O INSUCESSO NO ENSINO SUPERIOR: PERSPECTIVAS E SITWACOES DOS
ALUNOS DO 4° ANO, VIA ENSINO, DA UNIVERSIDADE DA MA DEIRA

Antonio V. Bento
Departamento de Ciéncias da Educacéo
Universidade da Madeira

De acordo com um estudo do Observatério da Ci@nEiasino Superior (OCES), sobre

taxas de insucesso no ensino Superior relativanadectivo de 2002/03, cerca de 1/3
(36.5%) dos estudantes do ensino Universitarioteémina 0 curso no tempo previsto.

Ja no Ensino Politécnico, os niumeros sao maisadsyaom um indice de insucesso de
46%.

Na Universidade da Madeira a taxa de insucessonnolectivo de 2002/03 foi de
42.3%, superior a média nacional das Universid4d@86$5%). De um total de 642
alunos inscritos pela 12 vez no 1° ano, apenas@7€luiram 0s seus cursos no tempo
normal.

Dados mais recentes (2004/05), indicam uma taxasieesso de 45.1%; de um total
de inscritos de 459 no ano lectivo de 2001/02, sden252 terminaram 0S Seus cursos
no ano lectivo de 2004/05.

Este estudo de investigagcao levado a cabo juntalo®s do 4° ano, via ensino, da
Universidade da Madeira pretende averiguar dassadd insucesso académico a nivel
universitério, determinar possiveis diferencas éeegp e investigar sugestbes para a
diminuicao das elevadas taxas de insucesso.
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According to a study done by the Observatoério dgn€ia e do Ensino Superior, about
failure rates in Higher Education during the acadeyear of 2002/03, about one third
(36.5%) of university students did not completartibeurses in the regular time. In the
Ensino Politécnico the numbers are even higheh aitilure rate of 46%.

At the University of Madeira the failure rate févetyear of 2002/03 was 42.3%, higher
than the national average (36.5%). Of a total & dudents attending their first year
for the first time, only 370 finished their degreat a regular time. Recent data
(2004/05) indicate a failure rate of 42.9%. Of @kof 498 students matriculated on the
first year in 2001/02, only 214 finished their cees in the academic year of 2004/05.

This research study done with the 4th year studsfttse University of Madeira intends
to find out the reasons for the academic failurthatUniversity level, to determine the



differences between sexes and list suggestiondefareasing the high rate of academic
failure at the Higher Education level.

INTRODUCAO

45% dos jovens que saem do sistema de ensino naluem o secundario (contra 18%
da média europeia), o que coloca Portugal na cdadairopa dos 25.

40.6% dos alunos que entram no ensino superioraatapor ndo concluir os
respectivos cursos. O insucesso é mais notoridnstisutos Politécnicos — cifra-se nos
46% contra 36,5% registados na Universidade (O@&&Jectivo de 2002/2003).

Os censos de 2001 mostram que a percentagem dantebina Regido Autbnoma da
Madeira com Ensino Superior (Politécnico ou Uniitare) € de 7,44%, um pouco

superior ao valor para a Regido Autbnoma dos Agdeed 6%, mas inferior aos valores
para a média do Continente de 10,8% e dos Concdkassboa com 24,53% e Porto
com 21,46%. Mesmo ao nivel das populacdes maingovedos 25 aos 29 anos —
apenas 13,3% da populacdo da RAM possui qualifesagliperiores, enquanto este
valor é de 17,6% para o todo Nacional.

Os mais baixos niveis de insucesso localizam-ddnmeersidade do Minho, onde essa
taxa ronda os 27%, logo seguida pela Universidadeaito (27,6%).

De acordo com Anténio Martins (2004) o insucessalamico traduz-se em nao atingir
metas de fim dum ano lectivo, ou de ciclo de esdymElos alunos dentro dos limites
temporais estabelecidos. Os indicadores que tratdeste fenOmeno sdo, na pratica, as
taxas de reprovagéo, taxas de repeténcia e taxazsaddono da Universidade.

Segundo Ratingan (in Santos, 2001, p. 17), a gaosilo ensino secundario para o
ensino superior pode ser concebido como poten@adercrises e vulnerabilidades,

bem como fonte de desafios desenvolvimentais. @ssocacadémico depende de uma
adaptacdo do ensino superior a qual resulta, powven, de interaccdo entre factores
pessoais e variaveis associadas ao campus Unaversit

Assim, poderdo ser consideradas varias dimensdesdgacta ou indirectamente,
podem influenciar o percurso e o desempenho esdolsralunos: os dados socio-
econdmicos; 0s contactos pessoais; os factoresl@gicos; a dimensédo pedagdgico-
didactica bem como os aspectos relacionados conigani@acdo curricular e a
transmissdo de conhecimentos; e também as condietst/as a Universidade: a
dimensao institucional; a condicédo de frequéncigran de integracdo na Universidade;
a participacado em diversas actividades acadéngca®r Ultimo, a dimensdo ambiental
externa, ou seja, toda a envolvente a Universid@@eimplica a transicdo para novos
espacos de vida sejam eles culturais ou geogrdftmseia et al.)

PROBLEMA
Para podermos perspectivar e controlar o insucass®émico universitario temos que
compreender as razfes que levam os alunos a perenademasiado tempo na

Universidade ou mesmo a desistir.

O objectivo deste estudo € clarificar e compreeraledindmica que envolve a
adaptacdo, a retencdo e a desisténcia dos alunassitdrios de modo a podermos



reflectir sobre esta importante tematica para quesgm ser introduzidas medidas que
melhorem a situacgao.

Dai que, neste enquadramento, formulassemos astssgoerguntas de investigacao:

1) Quais as perspectivas dos alunos universitarios relacdo a retencédo e
desisténcia no ensino universitario?

2) Quais as razbes, na perspectiva dos alunos, paattossniveis de insucesso
universitario?

3) Qual o nivel de auto-estima dos alunos universgari

4) Que solucdes apresentam os alunos para a reducétsultesso no Ensino
Superior?

REVISAO DA LITERATURA

Portugal, durante a 22 metade do século XX e nmbagade assistiu a uma mudanca de
paradigma societario: o sistema educativo passounue escola de elites para uma
escola de massas e sua massificacdo, primeirosiwoesecundario e depois no ensino
superior (Arroteia, 1996; Pires, 1998). A escola/ersidade de massas ao nao ter
alterado os objectivos, a organizacao dos currgcellos métodos didatico-pedagogicos,
tipico da escola/universidade de elites, viu suigia infinidade de disfuncionalidades

como é o caso do insucesso académico (Martins,) 1991

Apesar de varias mudancas socio-economicas a gra@aluaiversitaria € ainda uma das
mais importantes determinantes do sucesso econoenida obtencdo de um bom
estatuto social na vida adulta (Astin, 1997; Fedean 1995; Queird, 1995; in Diniz,
2005, p. 51).

Segundo Henscheid (2000, in Diniz, 2005) os estiggdamo primeiro ano aumentam as
suas possibilidades de sucesso quando: (1) estsdamis antigos lhes servem de
mentores, de modelos e de professores; (2) sevamra@m actividades que os ajudem a
perceber porque é que estdo na Universidade; Qjaaexperiéncia de graduacédo é
tratada como um todo, e ndo como um conjunto des@ado de disciplinas; (4) as
expectativas acerca do seu sucesso, por parteedegprofessores e da instituicdo, sao
elevados; e, (5) o que aprendem e como aprendem gEdtransposto para fora da
instituicdo, reflectindo-se na maneira como vivem.

A Universidade do Minho tem tomado uma série deidasdque visam a qualidade do
ensino. Deste modo, criaram uma “Pro-Reitoria par&ualidade do Ensino” e
integraram um “Gabinete de Avaliacdo e QualidadeEmsino”. Actua junto dos
docentes para melhorar a qualidade do ensino, rdamesnte através da realizacdo de
accoes de formacdo para docentes, e de realizac&Questionario de Avaliacado do
Ensino Ministrado”, cujos resultados sdo analisadpsblicitados (Santos, 2001).

A Universidade do Porto, por sua vez, impds medidasadaptacdo dos alunos a
Universidade: criaram a figura do “tutor” que fam acompanhamento do aluno no seu
percurso académico; também optaram por reduzimeermi de disciplinas no primeiro
ano.

De acordo com o grupo de Bolonha da Universidade Wkadeira
(http//bolonha.uma.pt/?page_id=7), mais de metadeablandono escolar acontece
engquanto o aluno esta inscrito no 1° ano do cuksaaxas de insucesso escolar sao



também mais elevadas no primeiro ano, bem como meral de pedidos de
transferéncia e mudanca de curso que aconteceargamefalmente para o primeiro ano.
O mesmo grupo de Bolonha propde a introducéao dieimutas alteracdes ao primeiro
ano de estudos, com o objectivo de proporcionarahmsos uma experiéncia mais
enriguecedora centrada nas competéncias transjeesgue simultaneamente permita
aos alunos explorarem diferentes areas do sabes detdefinirem o seu dominio de
concentracdo. Por isso recomendam que a UnivessidadMadeira proponha um
modelo de acesso diferenciado que permita aos fleswlherem a sua concentragéo
(ou especializacao) apenas no final do 1° ano.

Na realidade, 0 nosso pais apresenta um numensatfalzetos igual ao de licenciados,
ou seja, nove por cento. De acordo com o Insti@oional de Estatistica sdo mais de
800 mil os analfabetos com 10 ou mais anos paragoooais de um milhdo de
licenciados. No entanto, dados dos censos de 28@lam ainda que quase um milhdo
e meio de pessoas afirmem nao ter qualquer nivehsiao.

Os alunos do género masculino ndo apenas frequeetammenor numero a
universidade como em termos medios as suas naianaé baixas. Este facto, podera
resultar de frequentarem cursos em que 0s contes@nsnais abstractos ou porque
terdo praticas sociais e de estudo diferentesldaasa(Tavares et al., 1998).

A desisténcia voluntaria da universidade é umaeamuéncia de uma decisdo consciente
de abandonar a Universidade por varias razdes esdrequais as seguintes:
desmotivacao, falta de um desafio positivo, nddagaos colegas ou dos professores,
nao gostar do curso ou ndo gostar das disciplates(Bennett, 2003).

Um estudo feito por Davies (2000), revelou que dmimistradores e professores
pensavam que os alunos desistiam por razfes de ardendmica preferencialmente
seguindo-se outras razdes: baixa motivagao, faltareparacéo anterior, problemas de
saude e familiares e baixa auto-estima.

Martinez (2001), numa revisdo da literatura conclqgue os melhores factores que
previam sucesso académico estavam relacionados bmom ensino, satisfacdo e
interesse pelas disciplinas dos cursos e gostocpeto em questao.

Tinto (1993) refere que a integracdo académicacelsoomo os dois factores mais
importantes no insucesso dos alunos. A integrac@adémica significa o
desenvolvimento académico, a percepcao dos al@hos 8 seu progresso (evidenciado
pelas notas) e se ele/a acreditava que o0s proésssestavam pessoalmente
comprometidos com o0 ensino e em ajudar os alunastefyragéo social incorporava
auto estima e a qualidade das relagcfes interpesesorai colegas e com professores
(especialmente rela¢des informais).

Saenz et al. (1999), dum modo semelhante refermaimportancia dos contactos
regulares entre os alunos e os professores, relacoe os empregados (e sua
preparacao para responderem as suas questdesnkeieni® de altas expectativas no
decorrer das aulas.

O SUCESSO ACADEMICO E A AUTO-ESTIMA

Auto-estima pode ser definida (in dicionario Websteomo “satisfacdo consigo
proprio”.



A auto-estima comeca a desenvolver-se bem cedadaaevtem sido estudada em
criancas com sete anos de idade. Logo que as asi@ognecam a descrever aspectos de
si proprios, tais como atributos fisicos, habiliesde preferéncias elas também
comecam a avaliar-se.

Investigadores concluiram que ao contrario dagétyios individuos tém ndo uma mas
varias perspectivas de si proprios compreendendosvdominios da vida, tais como
capacidade académica, aparéncia fisica, compe@mdiasional, etc.

Em Portugal, foi s6 na década de 1990, que sdiasaisaparecimento dos servicos de
apoio/aconselhamento, como consequéncia da verdaggplosdo demografica que,
nos anos de 1980, ocorreu no Ensino Superior, eelamdas taxas de insucesso
académico e de abandono, principalmente no prinam de estudos (Diniz, 2005,
p.25)

A literatura referente ao sucesso académico uniggcs reitera que os estudantes
devem possuir um nivel de auto-estima alto antegsedem uns bons resultados
académicos.

De acordo com Bennet & Okinaka (1990) os sentingeed® soliddo e o isoladamente
podem também contribuir para a desisténcia uniéaeisi

A motivacéao influencia a realizacdo académicaal gar sua vez afecta a auto-estima.
A baixa estima, por si sO, tem um impacto negati&anotivacdo. Isto acontece porque
influencia a confiangca em si proprio e a crenca@mna capacidade de sucesso. Pessoas
com alta auto estima tendem a lembrar-se de redgudstivas interpessoais enquanto
que pessoas com baixa auto estima tém recordagbedagbes negativas com maior
profundidade (Story, 1998). Além disso, as pessoas baixa auto estima tendem a
amedrontar-se mais facilmente e desmotivam-se ma&s oS outros, sentem-se
incapazes de responder a incertezas e sao menagesafde adquirir e processar
mentalmente informacéo em situacfes desagradaveis nsco (Wiener et al., 1992).

A motivacdo para aprender é definida por Hermingski (1987) como “o valor
significativo e os beneficios de tarefas acadénpeas o aprendente — sem ter em conta
se ele esta ou nado intrinsecamente interessado”).

METODOLOGIA

A populacdo deste estudo é constituida por 37tesjealunos duma Universidade
Regional — Universidade da Madeira - que frequemao 4° ano, via ensino, no ano
lectivo de 2005-2006.

Setenta e seis virgula trés por cento sdo do sEwmmino e vinte e trés virgula sete por
cento sdo do sexo masculino. As idades dos sujegeam entre os 21 anos e 0s 43
anos de idade.

Quanto a nacionalidade, setenta e oito virgula mmrecento tinham a nacionalidade
Portuguesa, quinze virgula oito por cento tinhamaeionalidade Venezuelana, dois
virgula seis por cento tinham a nacionalidade Stité&na e dois virgula seis por cento
tinham nacionalidade Luxemburguesa.



Quarenta e quatro virgula sete por cento dos ssjessidiam no concelho do Funchal,
treze virgula dois por cento residiam no concekad®dnta Cruz, dez virgula cinco por
cento residiam no concelho de Machico, dez virguieo por cento residiam no

concelho da Ribeira Brava, cinco virgula trés pente residiam no concelho de
Santana, dois virgula seis por cento residiam meelbo de S&o Vicente e dois virgula
seis por cento residiam no concelho da Calheta.

Quanto aos cursos frequentados, a distribuicAcaesaguinte: vinte e um por cento
frequentavam o curso de Educacéo Fisica e Despuitize por cento frequentavam o
curso de Ensino da Informatica, quinze virgula pibo cento frequentavam o curso de
Matematica, dezoito virgula quatro por cento fredgaeam o curso de Quimica, quinze
virgula oito por cento frequentavam o curso de @es treze virgula um por cento
frequentavam o curso de Artes Plasticas.

A maior parte dos sujeitos (92,1%) frequentararmsin® publico durante o ensino
secundério e 7,9% frequentaram o ensino particular

Cinquenta e trés por cento dos sujeitos ndo paatieim em alguma actividade
extracurricular e quarenta e sete por cento afamararticipacdo. Registe-se que sao 0s
sujeitos do sexo feminino (31,6%) que mais pamitcipversus 15,8% do sexo
masculino.

Setenta e nove por cento dos sujeitos indicaramoqueso que estavam a frequentar
tinha sido a sua primeira opgao contra vinte e ancpnto, aguando do seu ingresso na
Universidade.

A maior parte dos sujeitos (43,7%) entrou para wétsidade com uma média entre os
treze e os catorze valores e a variabilidade sitg@oentre os 11 valores (2,7%) e os 17
valores (10,8%).

Foram administradas uma escala e um questiongriRasenberg Self-Esteem Scale”
(Rosenberg, 1965) destinada a medir o nivel de-eattma global dos sujeitos. Esta
escala é um instrumento com 10 itens e com umecattaisténcia interna (Cronbach
alpha = 0.84).

A “Rosenberg Self-Esteem Scale (RSS)” foi desenipeala optimizar a facilidade de
administracdo, economia de tempo, unidimensionddida validade. Os itens desta
escala requerem do respondente sentimentos aaestaldsa o formato de 4 pontos de
resposta (concordo absolutamente, concordo, digcodiscordo absolutamente)
resultando numa variacdo de 10-40 pontos em gu& p@ntuacdo indica alta auto-
estima.

Os itens da escala incluem proposicoes tais c6Ew:adopto uma atitude positiva
em relacdo a mim proprio”; “Sinto que sou uma pessode valor (pelo menos numa
base de igualdade com os outros); e, “No geral, estsatisfeito comigo proprio”.

Os itens foram medidos numa escala de Likert arpirtConcordo Absolutamente (1)
até Discordo Absolutamente (4). Os itens foramutatios de modo que um score
maior indica auto estima mais elevada.

2) O questionario com 21 perguntas foi desenvolyidim autor e destinou-se a obter
informacfes demogréficas e percepcdes dos sujeitoselacdo aos seus niveis de
sucesso académico, percepcdes sobre as dificuldaetéislas durante a adaptacédo a
Universidade e sugestfes para a reducdo do insueesslémico universitario. Eis



alguns exemplos de perguntd&lguma vez, durante 0 seu percurso universitario
sentiu vontade de desistir?”; “Que dificuldades seiiu no 1° ano em se adaptar a
Universidade?”; “No seu ponto de vista, em que meda é que o0s seus professores
sSe preocupam com O Seu sucesso académico?”; “Conheslgum colega ou ex-
colega que tivesse desistido da Universidade?”; “@usugestbes pode fazer para
gue o insucesso na UMa seja mais reduzido?”

A participacdo dos sujeitos foi voluntaria e foratvservados os principios éticos da
confidencialidade. Os instrumentos foram adminigisano segundo semestre do ano
lectivo de 2005-2006.

RESULTADOS

Todas as respostas foram codificados e inseridasagpama SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) para analise estatidioeam executados 0s seguintes testes:
frequéncias, médias, qui-quadrados e t-testes.

No geral, os valores de auto-estima séo bastaintesbam todos os alunos dos varios
cursos: os valores variam entre um minimo de 10nemaximo de 24 (valores da
escala: 10 a 40).

Foi feito um t-test para averiguar diferencas ealw@os do sexo masculino e feminino;
nao foram encontradas diferencas significativasvd@ares, no sexo masculino variam
entre 0s 13 e os 20 (média = 16.3; desvio padi&d@)=e no sexo feminino variam entre
0s 10 e os 24 (média = 16.7; desvio padrao = 3.5).

Uma analise feita por curso denota o seguinter@almais baixos de auto-estima foram
encontrados nos alunos de Artes Plasticas (mébli&) & Educacéo Fisica e Desporto
(média = 15) e valores mais altos nos alunos deediaica (média = 18.4) e
Informética (média = 17.8).

Sessenta e trés por cento dos sujeitos indicaramjajuepetiram pelo menos uma
cadeira. A maior parte das repeténcias verificomres cursos de Matematica e
Informatica. E de notar que s&o os alunos do seminfno (52,6%) que mais repetiram
disciplinas.

Quando se perguntou se alguma vez, dentro do perauriversitario tinham tido
vontade de desistir, cinquenta e trés por cenfmoreieram afirmativamente e quarenta
e sete por cento responderam negativamente. Ejis¢areque sdo os cursos de Quimica
e Artes plasticas que mais respostas afirmativaberam quanto a vontade de desistir.
Foram também os alunos do sexo feminino que msiwstas afirmativas deram.

Quando se perguntou sobre os motivos para tiramancwrso superior, as respostas
mais frequentes foram as seguintes: gosto de estuddquirir novos conhecimentos,
garantir um futuro mais estavel, realizacdo pesgpato pela area de estudo, melhores
condicOes de vida, unica possibilidade de ingressaarreira pretendida.

Quanto as dificuldades de adaptacdo sentidas @éungorimeiro ano, as respostas foram
as seguintes: distanciamento dos professores, danwabalho, praxe, afastamento da
familia, avaliacdo exigente e complexidades dasit] métodos de ensino e sistema
de avaliacdo, turmas grandes, muita matéria, & aulgto prolongadas.



Sugestdes apresentadas, pelos sujeitos, pararedogucesso na UMa:
» Formacéao pedagdgica para os professores das &ptBaas.
* Maior acompanhamento (relag&o interactiva) entoéepsores e alunos.
« Aulas menos expositivas.
* Aulas mais activas
* Reducado do numero de cadeiras por semestre.
* Aproximacgdo dos cursos a realidade
* Maior apoio aos alunos que entram pela primeira vez
* Maior compreensao por parte dos professores neagial
» Colocacao de professores que gostem de ensinar
* Maior disponibilidade dos professores para tirandkis
* Maior interesse dos professores pelos alunos
* Maior apoio dos professores

Quando se perguntou pelo nivel de preocupacdo dofespores pelo sucesso
académico dos alunos, setenta e um por cento ms@Eon que os professores se
preocupam pouco, quinze virgula oito por centoagedpram que os professores nao se
preocupam nada e treze virgula dois por cento refggam que 0s professores se
preocupam muito. S8o os alunos dos cursos de Quimatematica, Informatica e
Artes Plasticas que afirmaram que os professor@seseupam pouco ou nada com o
seu sucesso académico. S&o os sujeitos do sexairfieni®8%) que afirmaram que o0s
professores se preocupam pouco ou nada com o Gessslacadémico.

Finalmente, oitenta e nove virgula quatro por cetits sujeitos afirmaram que
conhecem colegas ou ex-colegas que desistiram idarsidade.

CONCLUSOES

Este estudo de investigacéo realizado junto dasoaldo quarto ano, via ensino, da
Universidade da Madeira tinha por objectivos edsenca) perspectivar as suas
percepcdes sobre o insucesso académico a nivebidiério; b) determinar o nivel de

auto-estima dos alunos; e c¢) reunir sugestdesredzir o insucesso académico a nivel
do ensino superior.

No geral, os valores de auto-estima sdo bastamesbaos alunos dos varios cursos,
contudo sdo os alunos de Artes Plasticas e de E&@luckisica e Desporto que
apresentam 0s niveis mais baixos e os alunos denM#ta e Informatica que
apresentam os indices mais elevados.

A maior parte dos alunos ja repetiu pelo menos diseiplina e a maior parte das
repeténcias verificou-se nos cursos de Matematictbematica.

A maior parte dos alunos indicou que durante o EEGUrso universitario ja sentiu
vontade de desistir.

As dificuldades de adaptacdo a Universidade durantprimeiro ano estiveram
relacionadas com o distanciamento dos professoregmo de trabalho, a praxe, o
afastamento da familia, a turmas demasiado graadgsantidade da matéria dada e a
duracéo das aulas.

A maior parte dos alunos considerou que os professge preocupam pouco ou nada
com 0 seu sucesso académico.



Sugestao de algumas solucdes:

* Realizar uma avaliacdo objectiva dos problemasfieuttiades sentidas pelos
alunos.

* Planificar e desenvolver uma estrutura de apoi@kqsicoldgico e académico
a nivel universitario.

* Implementar o regime de tutoria destinado a prappoac um acompanhamento
curricular e académico dos alunos

» Providenciar pela preparacdo pedagdgica dos porvéesssde modo a facilitar
um melhor enquadramento das praticas de ensino.

* Introduzir as cadeiras de caracter geral e trasal/ap primeiro ano.

* Reduzir o nimero de cadeiras no primeiro ano.

SUGESTOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS

Apresentam-se algumas sugestdes pertinentes parasfinvestigacoes.

Este estudo foi limitado aos alunos do 4° anogeu&ino, alunos provenientes de varios
cursos. Por isso tém um ambito de aplicacédo megtito e os resultados nédo se podem
generalizar a toda a populacdo universitaria. Dai gpjam necessarios outros estudos
de modo a compreender melhor este fenGmeno eimbete.

1) Estudo analitico por curso e por ano do insucessdémico na Universidade da
Madeira.

2) Determinar o perfil geral do aluno da Univerdielaa Madeira.

3) Investigar a relacdo entre o nivel de auto-esér sucesso académico.

4) Realizar estudos de caso de alunos que expermnent SUCessO € 0 insucesso
académico ou desistiram da Universidade.

5) Realizar estudos de caso de caracter qualifagivagrafico ou naturalista sobre o
fendmeno de adaptacdo universitaria a fim de capsavarias complexidades do
impacto da universidade: das realidades sociasscelpgicas criadas pelos estudantes e
os importantes efeitos e condicionalismos (difeasngdividuais).
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