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Resumo

O presente relatério evidencia duas partes do nosso trabalho; uma primeira sobre o estagio onde
registamos todas as atividades desenvolvidas durante o decorrer do mesmo no Gabinete do Ensino
Superior (GES) da Regido Auténoma da Madeira (RAM) e na qual utilizamos a investigacdo-acdo como
metodologia recorrente, reflexiva e autocritica. A segunda parte debruca-se sobre o estudo de
investigacdo empirica, cujo objetivo era avaliar a importancia de prosseguir os estudos para o nivel de
ensino superior. Neste sentido, realizamos o estdgio no GES com o intuito de perceber o papel da
administracdo e lideranca deste Gabinete na valorizagdo deste ensino, ganhando uma experiéncia pratica
de lideranca educacional. Este relatério de estagio esta inserido no &mbito do Mestrado em Administragdo
Educacional (AE) da Universidade da Madeira (UMa). No decorrer do estagio, o Diretor do GES
partilhou a sua lideranca e exemplificou o seu quotidiano, fazendo perceber quais sdo os problemas mais
frequentes com que tem de lidar, e qual a sua relagdo com os técnicos superiores, restante equipa e
comunidade educativa. Através das técnicas de investigacdo, investigacdo-acdo e observacdo utilizadas
durante o estagio, percebemos o que é realmente liderar, consolidando assim toda a teoria aprendida com
uma realidade préatica, onde pudemos verificar que o lider “ideal” é o que combina a gestdo com a
lideranca. Realizamos um estudo de investigacdo empirica de interesse para 0 GES onde se pretendeu
saber quais sdo as motivacBes dos estudantes de 12° ano em prosseguirem os seus estudos para 0 ensino
superior, para que desta forma fosse possivel identificar o nivel de motivagdo dos jovens, podendo assim
tirar conclusGes e encontrar possiveis solucdes. Este estudo surgiu com base nas dividas e incertezas
inerentes a nossa sociedade devido a conjuntura econdmica atual que questiona o prosseguimento ou ndo
dos estudos para o ensino superior. A metodologia utilizada foi a qualitativa e a quantitativa, tratando-se
de uma metodologia mista porque baseamo-nos na recolha de dados através de seis entrevistas realizadas
a diretoras de turma de (9° e 12° ano) e 58 questionarios implementados, bem como de pesquisas
bibliogréficas, documentais e legislativas. Concluimos que o Diretor do GES € um lider democratico pois
toma a atitude de projetar e concretizar as atividades que tém de ser desenvolvidas, tendo sempre em
atencdo problemas e necessidades que surgem no grupo. Relativamente ao estudo de investigacéo
empirica algumas das solugdes encontradas para que a motivagdo de prosseguir os estudos continue e
aumente passa por criar perspetivas de futuro mais positivas, haver mais oferta de cursos na nossa
Universidade da Madeira e também mais emprego. Trabalhar esta motivacdo depende sobretudo das
forcas politicas, das familias e dos professores. Assim, entendemos que os professores séo lideres porque
tém o papel de motivar os estudantes. Concluimos que a maioria dos estudantes do ensino secundario
inquiridos estdo motivados em ingressar no ensino superior, sobretudo pela motivacdo de obterem
melhores condi¢des de vida. Os que ndo se encontram motivados justificam que ndo o estdo sobretudo
pela atual condigdo do pais. Todas as entrevistadas e a maioria dos inquiridos concordam que, e tal como
a nossa revisdo de literatura revela, estudar no ensino superior ainda compensa.

Palavras-chave: Estagio; Lideranca; Administracdo Educacional; Motivacdo; Ensino Secundario e
Ensino Superior.

Vil

——
| —



O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Auténoma
da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

Abstract

This report highlights two parts of our work, the first one is about the training where we record all
the activities developed during the course in the Higher Education Office (HEO) of the Autonomous
Region of Madeira (ARM), so we used research-action as a recurring methodology, reflective and self-
critical. The second part focuses on the study of empirical research whose objective was to evaluate the
importance of further education: higher education. In this sense, we had our training at HEO in order to
understand the role of management and leadership of this office in the valuation of this teaching, and thus
gaining practical experience in educational leadership. This training report is inserted under the Master in
Educational Administration (EA) at the University of Madeira (UMa). During the training course the
Director of HEO shared his leadership and exemplified his daily life, making clear the most common
problems that he has to deal with, what his relationship with the senior staff, other staff and educational
community is. Through the research techniques, research-action and observation used during the training
we realized what leading really is, consolidating all the theory learned from a practical reality, where we
observed that the "ideal™ leader is the one that combines the management with leadership. We conducted
a study of empirical research of interest to the HEO where we intended to find out what the motivations
of 12th grade students are to continue their studies at the university, so this way it was possible to identify
the level of motivation of young people, and thus we can draw conclusions and possible solutions. This
study arose because of the doubts and uncertainties inherent in our society due to the current economic
environment that questions the continuation or not of higher education. We used a mixed methodology:
qualitative and quantitative, because we based on data collected through six interviews with directors of
class (9th and 12th grade) and 58 implemented questionnaires, as well as literature, documentary and
legislative researches. We conclude that the Director of HEO is a democratic leader since he takes the
attitude of designing and implementing activities that have to be developed, bearing in mind the problems
and needs that arise in the group. Regarding the study of empirical research some of the solutions we
found to increase motivation and continue further studies are creating more positive prospects for the
future, more course offerings at our University of Madeira and also more jobs. Working this motivation
depends mainly on political forces, families and teachers. So, we understand that teachers are leaders
because they have the power to motivate students. We conclude that most of the surveyed high school
students are motivated and want to go to university especially to obtain better living conditions and those
who are not motivated claim that they are mostly not because of the current condition of the country. All
the interviewees and the majority of respondents agree that studying at the university is worth it and our

literature review shows the same.
Keywords: Training; Leadership; Educational Administration; Motivation; Secondary and Higher
Education.
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Résumé

Ce rapport met en évidence deux parties de notre travail. La premiére est sur le stage réalisé au
Bureau de I’Enseignement Supérieur (BES) de la Région Autonome de Madére (RAM), au cours duquel
nous avons enregistré toutes les activités y développées, en utilisant la recherche-action, réflexive et
autocritique, comme la méthodologie prédominante. La deuxiéme partie est sur la recherche empirique,
dont I’objectif était d’évaluer I’importance de poursuivre des études dans 1’enseignement supérieur. Pour
ce motif, nous avons réalisé le stage au BES dont le but a été de comprendre le role de 1’administration et
le leadership de ce bureau dans la valorisation de ce niveau d’enseignement, en obtenant une expérience
pratique de leadership éducationnel. Ce rapport de stage fait partie du Master en Administration
Educationnelle (AE) de 1’Université de Madére (UMa). Au cours de ce stage, le Directeur du BES a
partagé son leadership, a montré son quotidien, en démontrant les problémes les plus frégquents auxquels il
doit faire face, et comment est son rapport avec les techniciens supérieurs, les autres membres de son
équipe et la communauté éducative. A travers les techniques de recherche, recherche-action et
observation utilisées pendant le stage, nous avons compris ce qui est vraiment diriger, en consolidant ainsi
toute la théorie apprise avec une réalité pratique, ol nous avons pu constater que le leader «idéal» est
celui qui fait la conjonction de la gestion avec le leadership. Nous avons mené une étude de recherche
empirique d’intérét pour le BES ou on a voulu savoir les motivations des étudiants de Terminale a
poursuivre leurs études d’enseignement supérieur, afin d’identifier le niveau de motivation des jeunes
pour, finalement, trouver des conclusions et des solutions possibles. Cette étude s’est fondée sur les
doutes et les incertitudes inhérentes a notre société dues a la situation économique actuelle qui questionne
la poursuite ou non des études dans 1’enseignement supérieur. La méthodologie utilisée a été la qualitative
et la quantitative, concernant une approche méthodologique mixte parce que nous nous sommes appuyés
sur la collecte de données a travers 1’¢laboration de six interviews a des professeures principales (de
Troisieme et Terminale) et de cinquante-huit questionnaires a des étudiants, ainsi que des recherches
bibliographiques, documentaires et Iégislatives. Nous avons conclu que le Directeur du BES est un leader
démocratique puisqu’il prend I’attitude de projeter et de réaliser les activités qui doivent étre développées,
en faisant toujours attention aux problémes et aux besoins qui surgissent dans le groupe. En ce qui
concerne 1’étude de recherche empirique, nous avons constaté que certaines des solutions trouvées pour
que la motivation de poursuivre les études continue et augmente, implique la création de perspectives
d’avenir plus positives, avoir plus d’offre de formations a I’Universit¢ de Madere et créer aussi plus
d’emplois. Développer cette motivation dépend surtout des forces politiques, des familles et des
professeurs. De cette facon, nous considérons que les professeurs sont des leaders parce qu’ils ont la
fonction de motiver les éléves. Nous avons conclu que la majorité des étudiants interrogés de
I’enseignement secondaire sont motivés a entrer dans ’enseignement supérieur car ils ont la motivation
d’obtenir de meilleures conditions de vie. Ceux qui ne sont pas motivés justifient leur position notamment

par la situation actuelle du pays. Toutes les professeures interviewées et la majorité des étudiants
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interrogés sont d’accord qu’il vaut la peine d’étudier dans 1’enseignement supérieur, comme le démontre
aussi toute la bibliographie utilisée pour la rédaction de ce rapport.

Mots clés: Stage, Leadership, Administration Educationnelle, Motivation, Enseignement Secondaire et
Enseignement Supérieur.
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Resumen

Este informe pone de relieve dos partes de nuestro trabajo, una primera sobre las précticas en la
cual grabamos todas las actividades desarrolladas durante el transcurso de las mismas en la Oficina de
Educacién Superior (GES) de la Region Autonoma de Madeira (RAM), donde usamos la investigacion-
accion como metodologia recurrente, reflexiva y autocritica. La segunda parte se centra en el estudio de la
investigacion empirica cuyo objetivo fue evaluar la importancia de dar continuidad a la educacion hasta el
nivel superior. En este sentido, realizamos las practicas en la GES con el fin de comprender el papel de la
gestion y el liderazgo de esta oficina en la valoracién de esta ensefianza, adquiriendo una experiencia
efectiva de liderazgo educativo. Este informe de préacticas se inserta en el programa de Maestria en
Administracién de la Educacién (AE) en la Universidad de Madeira (UMA). A lo largo de las practicas el
Director de la GES ha compartido su liderazgo y ha ejemplificado su cotidiano, permitiendo entender
cuéles son los problemas mas comunes a los que tiene que hacer frente, y cuél es su relacién con el
personal de categoria superior, el resto del personal y la comunidad educativa. A través de técnicas de
investigacion, la investigacion-accion y la observacion utilizadas durante las practicas nos dimos cuenta
de lo que realmente es liderar, consolidando asi toda la teoria aprendida a partir de una realidad préctica,
donde pudimos observar que lo que hace "ideal™ a un lider es la combinacion de la gestion con liderazgo.
Hemos llevado a cabo un estudio de investigacion empirica de interés para la GES donde se pretendia
averiguar cuales son las motivaciones que hacen con que los estudiantes del grado 12 continlen sus
estudios hasta los estudios superiores, para que de esta manera fuera posible identificar el nivel de
motivacion de los jovenes, y por lo tanto poder sacar conclusiones y posibles soluciones. Este estudio
surgié por las dudas e incertidumbres inherentes a nuestra sociedad, debido a la situacion econdmica
actual que cuestiona la continuacién o no de estudios de educacion superior. La metodologia fue
cualitativa y cuantitativa, siendo por lo tanto una metodologia mixta porque nos hemos basado en la
recopilacion de datos a través de seis entrevistas con directores de clase (9 y 12 grado) y 58 encuestas, asi
como buasquedas bibliogréficas, documentales y legislativas. Llegamos a la conclusion de que el Director
de la GES es un lider democratico desde que asumio la actitud de proyectar y implementar las actividades
que tienen que ser desarrolladas teniendo en cuenta los problemas y necesidades que surgen en el grupo.
En cuanto al estudio de la investigacion empirica algunas de las soluciones encontradas para la
motivacion para continuar estudios se mantenga y crezca son la creacion de perspectivas mas positivas
para el futuro, més ofertas de cursos en nuestra Universidad de Madeira y también mas puestos de trabajo.
Trabajar esta motivacion depende principalmente de las fuerzas politicas, de las familias y de los
profesores. Asi, entendemos que los maestros son lideres porque tienen la funcion de motivar a los
estudiantes. Llegamos a la conclusion de que la mayoria de los estudiantes de instituto encuestados estan
motivados para entrar en la educacion superior, siendo especialmente motivados por la deseada obtencién
de mejores condiciones de vida. Los que no estdn motivados garantizan que en su mayoria no lo estan

debido a la condicion actual del pais. Todas las encuestas y la mayoria de los encuestados estan de

Xl

——
| —



O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Autbnoma

da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

acuerdo en cuanto al hecho de que - y nuestra revision de la literatura asi lo muestra- seguir los estudios
hasta la educacion superior vale la pena.

Palabras clave: Etapa; Liderazgo; Administracion de la Educacion; motivacion; Institutos y Educacion
Superior.
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Introducéo

“Se a educagdo ndo pode tudo, alguma coisa fundamental a educagdo pode”

(Freire, 2009, p.112).

A realizacdo do presente relatorio surge no a@mbito do estagio, integrado no plano de
estudos do Mestrado em Ciéncias da Educacdo- Administragdo Educacional do 2° Ano/2°
Semestre, ministrado na Universidade da Madeira.

Este relatorio de estagio baseia-se no papel da administracdo e lideranca do GES da
RAM na valorizacédo do Ensino Superior e foi realizado durante o periodo de 1 de outubro de
2014 a 31 de janeiro de 2015, perfazendo um total de 17 semanas, 160 horas de trabalho no local
do estdgio (ver apéndice 1). A realizacdo deste estagio incluiu a concretizacdo de uma
investigacdo empirica, sendo esta de grande pertinéncia para o local de estagio. Para tal, foi
necessario recorrer as trés principais escolas secundarias do Funchal para implementar
questionarios a uma turma de 12° ano de cada escola, com o intuito de perceber a motivacao dos
alunos de nivel secundéario em prosseguirem os estudos. Foram, também, implementadas
entrevistas aos diretores de turma destas mesmas turmas. Recorreu-se, ainda, a trés escolas de 3°
ciclo para implementar entrevistas a trés diretoras de turma de 9° ano, uma de cada escola,
incidindo sobre o seu papel enquanto lideres educacionais para motivar e preparar 0s seus alunos
para continuarem os estudos para o nivel secundario e, consequentemente, a ingressarem no
ensino superior.

Este estagio, realizado no GES da RAM, foi um estagio vocacionado para a area de
gestdo e lideranca do gabinete abrangendo o conhecimento de todo o trabalho em todas as areas
do seu funcionamento, permitindo-nos ter um contacto real com um estilo de lideranca,
privilegiando a articulagdo de conhecimentos e competéncias. A orientagdo do respetivo estagio
esteve a cargo do Dr. Jodo Costa e Silva (Diretor do GES da RAM) e do Professor Doutor
Antonio Veloso Bento (Professor Orientador da Universidade da Madeira).

Neste ambito, consideramos importante definir os conceitos de administragdo
educacional, lideranga, estagio e relatdrio de estagio.

Comecando pela definicdo de administracdo educacional, entendemos que é importante
sublinhar que tem um sentido plural de organizacOes, tanto das organizacOes educativas,
escolares e ndo escolares, bem como de organizacdes com valéncias educativas. Desta forma,

entendemos que a administragdo da educagdo é vista como atividade e pratica de administrar a
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varios niveis e em distintos contextos institucionais e organizacionais de educacdo, e nao sé

como orientacdo politica e normativa ou aparelho administrativo (Lima, 1992).

Quanto ao termo lideranca, este pode ser entendido como instrumento da administracéo
no sentido em que ndo se restringe a chefia, ndo se fundamenta no autoritarismo, mas sim como
uma habilidade que se aprende, que permite a capacitacdo pessoal que é relevante para todos 0s
segmentos da instituicdo e que reforca o trabalho em equipa. Conforme as abordagens sobre a
lideranca no ambito educativo, podemos afirmar que um forte potencial de lideranca é o
diferencial para uma gestdo de qualidade. “Sendo essa responsabilidade de todos que fazem a
educacdo, mesmo que o gestor seja o articulador do processo, cabe a cada um intensificar sua
participacdo e progredir na sua atuagdo como agente de mudancgas” (Alves, C. & Moura, K. s.d.,
p.13).

Gaudéncio (2009, p.13) afirma que a “lideranga ¢ uma habilidade que as pessoas podem
desenvolver em si mesmas, desde que aprendam a lidar com suas proprias emocoes de forma
madura”. Por sua vez, Hunter (2006, p.18) define lideranca como “a habilidade de influenciar
pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir objetivos comuns, inspirando
confianca por meio da forga do carater” e Luck (2010b) como um conceito complexo que
abrange um conjunto de comportamentos, atitudes e acGes voltado para influenciar pessoas e
produzir resultados, levando em consideracdo a dindmica das organizacbes sociais e do
relacionamento interpessoal e intergrupal no seu contexto, superando ambiguidades. A lideranca
é, entdo, uma questdo de responsabilidade e de compromisso (citado por Alves, C. & Moura, K.
s.d.).

Relativamente a definicdo de estagio, Susana Caires (2001) refere algumas definigcdes que
retratam o que €, ou 0 que deve ser, 0 estagio. Neste sentido, 0 “Estagio: Tempo de tirocinio;
aprendizagem profissional; situa¢ao transitoria” (p.11). A mesma autora entende que estagio é
uma “experiéncia de formagdo estruturada e, como um marco fundamental na formacéo e
preparagdo dos alunos para a entrada no mundo profissional” (p. 15). De acordo com Ryan e
colaboradores (1996), “a forma como se concebe e estrutura, 0 estagio parece variar de acordo
com a amplitude e o grau de defini¢ao dos resultados da aprendizagem esperados” (citado por
Caires, 2001, p.22). Segundo Wright, (1985) citado por Ryan et al., (1996), o estagio permite
“aos alunos 0 acompanhamento de um projeto nas suas diferentes etapas e prende-se com a
possibilidade do aluno vivenciar, na totalidade, o que é estar dentro de uma organizacdo e
participar nas diferentes experiéncias relacionadas com a sua area de trabalho” (citado por
Caires, 2001, p. 24).
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No contexto do Ensino Superior, o contacto direto com a pratica profissional e com
contextos reais de trabalho surge, geralmente, no ambito dos estdgios curriculares - uma
disciplina que integra o plano de estudos de varios cursos. A sua definigdo como uma
experiéncia de formacéo estruturada e como um marco fundamental na formacéo e preparagéo
dos estudantes do ensino superior para a entrada no mundo profissional, tem sido uma nocédo
largamente difundida entre os docentes, as entidades empregadoras e os préprios alunos (citado
por Vieira, Caires e Raposo 2011, p.30).

Neste sentido, o estagio ¢ considerado como uma “atividade privilegiada de exploragdo
vocacional na medida em que possibilita o contacto com o mundo profissional, potenciando um
maior conhecimento de si proprio e do mundo do trabalho” (Vieira et al., 2011, p. 1). Ele pode
atuar como uma fonte de autoeficacia, pois viabiliza experiéncias de aprendizagem direta e
aprendizagem por observacdo. Assim, “o estagio possibilita que o sujeito vivencie experiéncias
diretas de mestria e sucesso em atividades profissionais bem como a aprendizagem vicaria
através da observacao do desempenho de outros profissionais”, podemos afirmar que o estagio ¢
uma experiéncia positiva para o desenvolvimento vocacional dos estudantes (Vieira et al., 2011,
p. 1).

O estagio evidencia uma enorme importancia para a formacao profissional, como é o caso
da preparagdo para cargos de lideranca e administracdo em contextos educativos. De uma forma
pratica, o estagio visa facilitar a futura integracdo profissional dos alunos e aumentar a sua
experiéncia no que se refere a aplicacdo préatica de conhecimentos (Vieira et al., 2011).

Segundo o dicionario Priberam de Lingua Portuguesa (2013), estagio é o periodo durante
0 qual uma pessoa ou um grupo exerce uma atividade temporaria com vista a sua formacéo ou
aperfeicoamento profissional.

Para a realizacdo do estagio foi preciso um contacto com o GES para obter autorizacdo
para a realizacdo deste, sendo assinada uma convencdo entre a Universidade da Madeira,
representada pelo Professor Doutor Antonio Veloso Bento, e 0 GES, representado pelo Diretor
Dr. Jodo Costa e Silva.

De acordo com a 22 clausula da convencdo da Unidade Curricular — Relatério de Estagio
(2014, p.2) do “Mestrado em Ciéncias da Educagdo — Administracdo Educacional, visa a
integracdo progressiva e orientada do/a Mestrando/a no exercicio das atividades administrativas
e de gestdo, assim como noutras atividades desenvolvidas no local de estdgio.”

Quanto ao conceito de relatério de estagio, podemos afirmar que, segundo a Academia de
Ciéncias de Lisboa (2002, p. 3149), um relatério é “uma expoSi¢do escrita € minuciosa do
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conjunto de acGes desenvolvidas por uma organizacao profissional, associacao, partido [...] ou no
ambito de um programa de trabalho, de um projeto cientifico e outros”.

Neste sentido, o relatorio cobre-se de grande importancia, pois permite efetuar uma
reflexdo, ndo sé acerca de todo o trabalho desenvolvido ao longo do estagio, como também dos
resultados obtidos. O relatério baseia-se huma organizacdo sequenciada na reflexdo individual
acerca da forma como decorreu o estagio, bem como numa anélise das atividades desenvolvidas
ao longo do mesmo.

Um dos principais objetivos do relatorio € informar com exatidao e clareza a experiéncia
realizada. Na formacdo de um aprendiz elaborar um relatério significa aprender a organizar
dados, informagdes, resultados obtidos e transmiti-los de maneira fidedigna (Caldas, 2002).

Nesta perspetiva, notamos que o relatério € um importante elemento formativo, uma vez
que facilita a autoavaliacdo, autorreflexdo, a tomada de consciéncia das dificuldades, bem como
a fundamentacdo, quer das atividades efetuadas, quer das capacidades e competéncias
desenvolvidas.

Neste ambito, entendemos que o relatorio de estagio € a descricdo do que foi alcancado
durante o estagio. Com a sua elaboracdo, pretendemos realcar as linhas orientadoras referentes
ao estagio, de forma que este se torne o mais produtivo e gratificante para nés, bem como para o
GES.

Podemos afirmar que alcancamos todos os objetivos propostos, bem como realizamos
todas as atividades planeadas previamente no projeto, onde podemos potenciar o nosso nivel de
conhecimentos e a nossa experiéncia profissional, tendo sempre em conta o sigilo profissional,
respeitando os valores, cumprindo assim 0s nossos deveres e obrigacdes, preparando-nos para a
transicdo profissional.

Conseguimos fazer do estagio uma experiéncia enriquecedora a nivel pessoal e
profissional, onde conseguimos melhorar 0os nossos conhecimentos e praticas e podemos, com
este estudo, sublinhar que a formagdo do ensino superior vale a pena. Assim, deixamos um
contributo de estudo para 0 GES, engrandecendo a nossa formacdo de lideranca em contexto
educativo numa &rea fundamental do percurso de educacdo - a transicdo do ensino secundario
para o0 ensino superior -, dai entendermos que a lideranca do GES é importante para motivar o0s
estudantes a ingressar no ensino superior. Neste sentido, sabemos que o GES apoia, promove,
assegura e motiva 0 ingresso no ensino superior. Possui apoio técnico e especializado onde os
estudantes podem encontrar todas as informacfes e orientagbes precisas para 0 sucesso das

candidaturas, frequéncia do ensino superior, bem como orientagdes apos finalizarem o curso.
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E importante termos em conta que, apesar dos dias dificeis que 0 nosso pais atravessa, 0

diploma do ensino superior continua a ser positivo. “O diploma superior faz a diferenca — para
melhor” (Bento, 2014, p. 6).
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Capitulo 1 — Organizacéo do Relatoério

1.1. Pertinéncia do Estudo

Na segunda metade do século XX, no seguimento de uma crescente democratizacdo do
acesso ao ensino superior, 0 numero de diplomados do ensino superior aumentou mundialmente.
Em paises como Espanha, Grécia, Portugal nos primeiros anos do século XXI, ouvimos falar até
em excessos de oferta de diplomados e em fendémenos de ‘sobrequalificagdes’. No entanto, o
beneficio salarial dos diplomados continuava a ser significativamente elevado, particularmente
em Portugal, sendo que um diploma de ensino superior é ainda um meio de acesso a uma vida
profissional mais satisfatoria, estavel e bem remunerada (Rego, C. et al., 2013; Education at a
glance, 2013, OCDE). Machin e McNally (2007) referem que isto se deve ao facto de, para além
do aumento do lado da oferta, haver a crescente terciarizacdo das economias e a evolucgéo
tecnoldgica que tem contribuido para o crescimento da procura (citado por Rego, C. et al., 2013).

No entanto, a crise econémica que atravessamos tem provocado grandes acréscimos de
desemprego em diversos paises e 0s jovens tém sido drasticamente atingidos. O desemprego
jovem, hoje, atinge valores proximos dos 50% em paises como a Espanha ou a Greécia, contudo
em todos os paises da Unido Europeia, tendo em conta toda a populagdo ativa, “a percentagem
de desempregados com ensino superior € sempre a menor” (Rego, C. et al., 2013, pp. 242-243;
Leitdo, 2007).

Nesta perspetiva, a origem deste estudo surge da necessidade de avaliar a importancia do
ensino superior, pela dificil conjuntura atual que atravessamos, que na realidade ndo € a mais
atrativa para seguir este nivel de ensino. Hoje vivemos numa época onde 0s jovens estudantes
universitarios ndo tém garantias de emprego, onde as duvidas e as incertezas sdo uma constante
em suas vidas. O desemprego estd a aumentar, apesar de nos diplomados se manter abaixo da
média geral, as noticias sobre emigracdo de jovens diplomados afirmam-se e, embora ndo haja

numeros absolutos, indicam que este € um movimento com uma dimensdo significativa.

Ha quem se interrogue se a obtengdo de um diploma vale o esforgo e o custo para o
orcamento familiar, como h& quem questione se faz sentido, em situagdo de dificuldade
financeira, o pais investir na formacdo de jovens que védo contribuir para outras economias
(Lourtie, 2013, p. 11).

Neste ambito, Gomes (2007) refere que as geracOes de hoje, estdo mais preocupados com
0 que vai acontecer ap0s 0 percurso universitario do que geracdes de ha 30/40 anos atras. Este
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autor afirma que esta preocupacdo é natural porque a percentagem dos jovens que chega ao

ensino superior aproxima-se dos 35%, comec¢ando assim a aproximar-se dos numeros que sao
vulgares na Europa, e afirma que vao subir ainda mais (Gomes, 2007; Santos, 2007).

Em Portugal, a prova destes pensamentos e preocupacdes aconteceu em Marco de 2011.

Onde cerca de meio milhdo de pessoas se manifestaram e protestaram na rua no que
ficou conhecido como manifestagbes da Geragdo a rasca, insinuou-se que estudar ndo
compensa, pois os jovens qualificados de hoje seriam mal pagos e teriam mais dificuldades em
conseguir emprego que outros da mesma geragdo que abandonaram precocemente a escola.
Né&o é bem assim (Bento, 2014, p 5).

Apesar da dificil conjuntura atual, a opcdo dos estudantes do ensino secundario em
prosseguirem 0s seus estudos para o nivel do ensino superior hoje € a melhor escolha, pois
continuar a estudar compensa, tanto pela remuneragdo, bem como pelas hipbteses de
empregabilidade (Bento, 2014).

Neste sentido, com maiores ou menores diferencas relativas, conclui-se que em todos os
paises da Unido Europeia a taxa de desemprego € menor quanto maior for o nivel de educacdo do
trabalhador; por isso, em geral, um diploma universitario continua a ser importante (Rego, C. et
al., 2013; Ramphele, et al., 2000; Copeland, 2014; Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira &
Raposo, 2013; Kezar, A. et al. 2008; Education at a glance, 2013, OCDE).

Contudo, entre os vinte e oito paises da Unido Europeia, Portugal é o pais, depois da
Grécia e da Espanha, que tem uma maior taxa de desemprego entre os diplomados do ensino
superior, “uma estatistica preocupante para a competitividade e o futuro desenvolvimento
econdmico e social destes paises” (Rego, C. et al., 2013).

Nesta linha de pensamento, em época de crise e de desemprego elevado, apesar do custo
de oportunidade da continuacdo de estudos ser relativamente menor, se € dificil encontrar
trabalho, compensa continuar a estudar. Como consequéncia desta época, surge a diminuicdo da
capacidade financeira das familias, aumentando a necessidade de apoio por parte do Estado.
“Este apoio é fundamental nos paises europeus, que exibem ainda nimeros muito inferiores aos
dos Estados Unidos da América (EUA) em termos de graduagdo de jovens adultos” (Rego, C. et
al., 2013, p. 243). Portugal assumiu a meta da Unido Europeia (UE) como sua, no ambito da
Estratégia 2020, onde a percentagem de jovens entre 30 e 34 anos com ensino superior devera
atingir 40%, mas os numeros para Portugal em 2011 eram apenas 26.1% (Rego, C. et al., 2013).

Por isso é importante motivar o ingresso no ensino superior.
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No relatério da UE sobre a educagdo (2011), a Comissaria responsavel pelo pelouro
da Educagao, Cultura, Multilinguismo e Juventude (Andorulla Vassiliou) declarava que “a boa
noticia é que os niveis de ensino na europa aumentaram consideravelmente. Mais jovens
completam o ensino Secundério e obtém gradua¢do do ensino superior em comparagdo com
ha dez anos atras. Porém, o abandono escolar precoce continua a ser um problema que afeta
um em cada sete jovens da Unido Europeia e um em cada cinco alunos ainda tém, aos 15
anos, fracas competéncias no dominio da leitura. E por isso que a educacio e a formag&o
estdo entre os objetivos centrais da estratégia Europa 2020.” Dai que apelasse aos Estados
membros para ndo fazerem cortes nos orgamentos para a educacao, apesar da crise econémica:
“QO gasto com a educacao é um investimento para o0 emprego e o crescimento econémico, que a

longo prazo, acaba por se pagar a si proprio...” (citado por Bento, 2014, p. 6).

A evolucdo da procura do ensino superior em Portugal tem sido influenciada quer por
fatores demograficos, quer socioecondémicos. As mudanc¢as na organizacdo da populagdo tém
tido uma diminuicéo significativa no nimero de individuos em idade universitéaria, que tem
traduzido uma tendéncia de decréscimo de novos alunos durante a ultima década. Neste sentido,
0 numero de estudantes em idade universitaria manter-se-a a diminuir. “As nossas projegdes
sugerem que o nimero de candidatos ird estabilizar durante os préximos cinco anos, seguir uma
ligeira tendéncia ascendente posteriormente e voltar a diminuir depois de 2018.” (Vieira &
Vieira, 2013, p. 217).

A politica financeira que vem sendo conduzida desde 2011, no quadro do programa de
ajustamento, tem criado fortes pressfes orgamentais sobre as instituicbes de ensino superior,
por via da reducdo das dotagdes do Orgamento de Estado e do aumento das contribuicBes
obrigatérias. O nimero de candidatos ao ensino superior oriundos do ensino secundario ndo

cresce, pelo contrério, da sinais de redugdo (Lourtie, 2013, p. 11).

Em particular, no caso da ilha da Madeira, é relevante referir que desde 2010 o nimero
de alunos, de candidatos ao ensino superior na RAM tem vindo a diminuir. No caso particular da
Universidade da Madeira, esta registado que nos ultimos trés anos houve uma diminuicdo de
17% de alunos na UMa (declaracdo do reitor da UMa no telejornal a 11-05-15), dai também
surgir a necessidade de perceber quais as motivagdes dos estudantes em ingressar no ensino
superior nesta dificil época de crise. Também a nivel nacional, a procura pelo ensino superior
esta a diminuir em comparagdo com 0s anos anteriores, dai a necessidade acrescida de fazer este
estudo para realcar a importancia de frequentar o ensino superior.
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Neste &mbito, achamos pertinente realizar este estudo por sabermos que Portugal € um
dos poucos paises europeus que defronta hoje uma diminui¢do da procura pelo ensino superior,
sendo também um dos paises mais afetados pela crise econdémica e financeira. Portugal encontra-
-se “sob tutela de um programa de consolidacdo orcamental, no ambito do qual foram feitos
cortes nas verbas provenientes do orcamento de estado para 0 ensino superior (...), havendo a
perspetiva de cortes adicionais num futuro proximo” (Vieira; Vieira & Raposo, 2013, p. 226). A
crise econdémica e financeira que se tem vivenciado nos Gltimos anos a nivel mundial e a nivel
nacional, tem afetado o Ensino Superior publico fortemente. Nesta perspetiva, vemos que “os
governos tém desinvestido nas Universidades, as familias tém tido dificuldades em manter os
seus filhos nas instituicBes superiores, os préprios alunos tém abandonado os seus estudos
universitarios e o desemprego dos licenciados tem aumentado significativamente” (Bento, 2014,
p. 1). Nesta linha de pensamento, achamos crucial que se reflita e que se aposte na educacao

superior, tendo em conta que:

A margem para aumentar as taxas de participacdo no ensino superior em Portugal
ainda é grande, uma vez que 0 pais esta no topo da lista dos paises da OCDE com menor taxa
de frequéncia universitaria. Mas a margem de aumento do financiamento publico também é
grande. Dados do Eurostat mostram que, em termos de PIB per capita, os gastos por aluno (no
ensino superior) sdo os segundos mais baixos da UE25, e correspondem a menos da metade
dos valores observados nos EUA (Vieira & Vieira, 2013, p. 218).

Vivemos numa época onde a economia mundial estd a mudar, a “tecnologia esta a
conduzir muito deste processo, com a tecnologia de informacdo, a biotecnologia, e outras
inovagOes a liderarem as mudancgas indeléveis no modo como nds vivemos e trabalhamos”
(Ramphele, et al., 2000, p.125).

O ensino superior ¢ essencial para “formar cientistas, engenheiros, € outros que ajudam a
inventar, adoptar e funcionar a moderna tecnologia em todos os setores” (Ramphele, et al., 2000,
p.125). Quando os cientistas nos paises em desenvolvimento s&o inspirados para definir e
enfrentar problemas locais, eles contribuirdo provavelmente para as solu¢fes adequadas em areas
tdo vitais como a protecdo ambiental, a prevencdo e o tratamento das doencas, a expansdo
industrial e o fornecimento de infraestruturas (Ramphele, et al., 2000).

Nesta perspetiva, 0 conhecimento torna-se mais importante e, consequentemente, o

ensino superior torna-se fulcral. Por isso, 0s paises precisam de educar mais 0s seus jovens até ao
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ensino superior, porque um grau inferior a este € hoje considerado uma qualificacdo baixa para
muitos empregos qualificados (Ramphele, et al., 2000, p.13).

Simultaneamente, 0s beneficios do ensino superior continuam a aumentar e 0s custos de
quem ndo se forma neste tipo de ensino também tendem a aumentar. E importante salientar que
“o Ensino Superior ndo é mais um luxo: ele é essencial ao desenvolvimento econémico e social
nacional” (Ramphele, et al., 2000, p.17).

Hoje, mais do que nunca na histéria humana, a riqueza — ou a pobreza — das nacdes
depende da qualidade do ensino superior. Aqueles que tém um mais lato repertorio de pericias
e uma maior capacidade de aprendizagem podem olhar em frente para vidas de significado
econémico sem precedentes. Mas nas décadas que hdo-de vir os pobremente educados
encontrar-se-8o de frente com vidas com perspetivas flagrantes de franco desespero (citado por
Ramphele, et al., 2000, p.21).

O ensino superior, atualmente, € fundamental para o futuro do mundo em
desenvolvimento mais do que qualquer outra época vivida. Ele pode garantir um progresso
sustentado, o desenvolvimento econémico, pois quanto mais os paises em desenvolvimento se
atrasam na continuagdo de estudos do ensino superior, mais dificuldades enfrentam (Ramphele,
et al., 2000).

E crucial uma maior reflexdo sobre este assunto, sendo especialmente importante analisar
0 impacto das reformas de Bolonha na procura e no sistema de ensino superior, no sentido de
cativar e motivar o ingresso neste nivel de ensino. Para tal, podemos pensar em diminuir o
periodo de tempo necessario para obter um diploma, pois ao diminuir 0s gastos e 0s custos de
oportunidade para a frequéncia do ensino superior pode-se levar ao aumento da sua procura. “A
analise empirica também pode ser enriquecida para inclusdo de outros potenciais determinantes
da procura, como por exemplo o prémio salarial ou o custo de oportunidade” (Vieira & Vieira,
2013, p. 217).

A Lei de Bases do Sistema Educativo, ao introduzir uma certa flexibilidade nas
escolhas, apela para modalidades sistematicas e coerentes de apoio aos processos psicologicos
de escolha vocacional, de informag8o e de tomada de decisdo dos jovens. Assim, impde-se
estudar, efetivamente, as varidveis subjacentes as escolhas escolares e profissionais dos jovens
portugueses para que desse modo possam ser consertadas acdes e orientacdes facilitadoras de

um maior leque de opgBes, conducentes a uma maior satisfacdo e realizagdo profissional dos
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individuos e que consequentemente proporcione uma mais valia para o desenvolvimento do
pais (citado por Leitdo, 2007, p.98).

Conclusdes do estudo Education at a glance, 2012, OCDE, constatam que Portugal € um
dos paises em que se tem mais vantagens em tirar um curso superior. Segundo o mesmo estudo,
as vantagens ndo sao apenas econdmicas, uma vez que se refletem também a nivel social,
pessoal, a nivel da saude, entre outros.

Podemos ainda referir o abandono escolar no ensino superior que, apesar de néo
existirem estatisticas nacionais recentes que o afirmam, & uma preocupacdo cada vez mais
notdria. Os “lideres de associagdes estudantis do ensino Secundario e Superior garantem que o
abandono escolar esta a aumentar” (Bento, 2014, p.3), sendo um sintoma da crise que estamos a
atravessar nos ultimos anos e que o abandono escolar superior agravou-se por razdes
economicas. “Um estudo da Federacdo Académica do Porto estima em 500 mil as desisténcias
do ensino superior em década e meia (entre 1996 e 2011) ” (citado por Bento, 2014, p 3).

Por todas estas questdes, consideramos crucial fomentar a importancia do ensino superior
nos jovens portugueses, mais concretamente os da RAM. Para tal, foi realizado um estudo de
investigacdo onde pudemos perceber as motivagdes existentes nos jovens estudantes em
prosseguirem 0s seus estudos para o ensino superior e fomentar a importancia deste nivel de
ensino. Assim sendo, 0 presente estudo visa perceber todo o trabalho realizado na RAM. Neste
sentido, foram realizadas intervencbes em cooperacdo com o GES da RAM, pois 0 nosso
trabalho de estagio tem um carater eminentemente exploratorio. Sendo que o objetivo é fomentar
e apoiar 0 ingresso dos jovens da RAM no ensino superior, através da percecdo das suas
motivacdes para prosseguirem os estudos. Pretendemos realizar este estudo também por uma
motivagdo pessoal, por acreditarmos que o saber ndo € demais e que, quanto mais a sociedade for
instruida, haverd melhor capacidade de resposta as dificuldades sociais.

Este trabalho €, de facto, relevante, uma vez que os conteldos estudados revelam
diariamente incertezas e dividas sobretudo nos estudantes, por isso este estudo clarifica, e
pretende colmatar os pensamentos e a¢Ges que podem impedir um estudante de ingressar no
ensino superior, porque, tal como vimos, sdo varios os autores que afirmam que estudar no

ensino superior é compensatorio.
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1.2. Estrutura do Relatorio

O presente relatorio estd estruturado em seis capitulos. O primeiro destina-se a
organizacdo do relatorio realizado, onde fazemos referéncia a pertinéncia do estudo, a estrutura
do relatorio, exposicdo dos objetivos alcangados e a metodologia utilizada para a realiza¢do do
relatdrio; o segundo refere-se a descrigdo da realizacdo do estagio, no qual serdo descriminados o
local de estagio, objetivos gerais e especificos alcancados durante o estagio, bem como as areas
de intervencdo; o terceiro destina-se a revisdo da literatura na fundamentacédo e complementacéo
do tema do relatério com base no projeto anteriormente realizado; o quarto capitulo refere-se a
identificacdo e caraterizacdo do GES; o quinto capitulo diz respeito a investigacdo empirica
realizada, bem como a metodologia qualitativa e quantitativa utilizada para este estudo. Depois o
sexto capitulo destina-se a apresentacdo dos resultados da investigacdo, onde foram realizadas
uma analise e reflexdo dos resultados da investigacdo. De seguida, temos o ponto onde é
apresentado as conclusfes da investigacdo e, por fim, incluimos as consideracdes finais, com
uma reflexdo critica de todo o trabalho e sugestBes futuras de trabalho. Seguem-se as referéncias
bibliograficas, referéncias webgraficas, referéncias legislativas, bibliografia consultada,

apéndices e anexos.

1.3. Objetivos do Relatério

A elaboracdo deste relatorio de estagio tem 0s seguintes objetivos:

7

Refletir acerca do trabalho realizado no decorrer do estagio;

\%

Analisar se os objetivos delineados no projeto do estagio foram atingidos, mencionando-
0Ss;

Referir as atividades planeadas e desenvolvidas;

Y

» Elaborar uma descrigdo permanente, global e coerente do trabalho realizado sobre a
organizagdo da nossa intervengdo de acordo com os conhecimentos adquiridos durante a
nossa formacéo académica;

» Analisar as experiéncias vividas, as competéncias adquiridas e os contributos obtidos
para o enriquecimento pessoal e profissional,

» Descricdo e analise da investigacdo empirica;

» Desenvolver a nossa capacidade de reflexdo sobre o trabalho autbnomo de pesquisa,

assim como a nossa responsabilidade enquanto profissionais intervenientes na

comunidade.

Através destes objetivos, pretendemos conseguir transmitir coerentemente todas as

informagdes relativas as atividades desenvolvidas para o alcance dos objetivos que propusemos

(-12-)
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no projeto de estagio, assim como as experiéncias vivenciadas ao longo deste periodo. Apesar de
estarmos conscientes que num documento desta natureza é dificil transmitir todo o conteudo
inerente ao estagio, esforcamo-nos para que, neste documento, ficasse 0 maximo de registos da

nossa pratica, complementando-o0 ao maximo.

1.4. Metodologia do Relatorio

Para a redacdo do Relatorio, inicialmente foram realizadas analises documental,
bibliografica e legislativa, através da consulta de livros, estudos realizados neste ambito,
legislacdo relevante, dissertacOes, relatérios de estdgio de mestrado e artigos que abordassem
esta temética, permitindo, assim, extrair o0 maximo de informacdo possivel. Tratou-se de uma
metodologia de carater qualitativo, pois o relatério é sobretudo um trabalho descritivo, onde
houve a utilizacdo dos conhecimentos pedagdgicos adquiridos anteriormente.

Decidimos realizar o estagio porque dar-nos-ia uma experiéncia no contexto de lideranca
educacional. No decorrer deste desenvolvemos um estudo de investigacdo agdo onde
primeiramente detetamos um problema social atual que queriamos investigar e perceber o
trabalho que estd a ser feito, pois tal como Sousa (2005) refere “uma investigacao inicia-se
geralmente porque h& a necessidade de se procurar esclarecer uma davida, de responder a uma
pergunta” (p.12). Tendo em conta que, segundo Rosa (1994), “a investiga¢do € uma demanda
daquilo que ndo se conhece. O investigador vai do que sabe, 0s vestigios, para o0 que ndo sabe, 0
que os vestigios indicam. (...) O termo da investigacdo da demanda, ¢ uma descoberta” (citado
por Sousa, 2005, p.12). Sabemos que ndo podemos partir para a investigagdo com ideias
preconcebidas nem influenciar os resultados, por isso tivemos uma postura neutra onde
independentemente do resultado que iriamos obter 0 nosso objetivo era conhecer e descobrir a
situacdo real.

Sendo assim, o problema de investigacdo base & o seguinte: Perceber as atuais
motivacdes/desmotivacbes dos jovens de nivel secundario para ingressarem no ensino
superior, sempre com a maxima que “Investigar é procurar descobrir” (Sousa, 2005, p.11). Por
iss0, sentimos a necessidade de incluir um estudo de investigacdo, sendo este de relevancia para
o local de estagio. Neste sentido, Bruner referiu que “a investigacdo deve ser simultaneamente
rigorosa e relevante-relevante para o quotidiano das aprendizagens, assumindo a complexidade, e
rigorosa nos modos alternativos de pesquisa” (citado por Esteves, 2008, p. 12).

Assim utilizamos a metodologia investigacao-acéo, sendo que esta parte do principio de
que “o profissional é competente e capacitado para formular questdes relevantes no ambito da
sua pratica, para identificar objetivos a prosseguir e escolher as estratégias e metodologias
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apropriadas, para monitorizar tanto os processos como os resultados” (Esteves, 2008, pp. 9-10).
Nesta linha de pensamento, pretendemos apresentar conclusdes com possiveis solucbes e
respostas do problema previamente identificado, devemos sublinhar que a investigacdo-acao é
uma forma de investigacao social, pois é aplicada em todas as areas das ciéncias (Esteves, 2008).
Rapoport (1970, p. 499) afirma que “a investigacéo acdo pretende contribuir para a resolugéo das
preocupacdes das pessoas envolvidas numa situacdo problemética imediata e, simultaneamente,
para as finalidades das ciéncias sociais, através da colaboracdo de ambas as partes, num quadro
ético mutuamente aceitavel” (citado por Esteves, 2008, p. 19).

Para uma defini¢cdo completa desta técnica de investigacdo, podemos referir que, segundo
Esteves (2008), uma das defini¢cbes mais concisas é a de John Elliott (1991, p. 69):

Podemos definir a investigagdo acdo como o estudo de uma situacéo social no sentido
de melhorar a qualidade da a¢&o que nela decorre” (citado por Esteves, 2008, p. 18). “Existem
duas linhas de forca implicitas nesta definicdo ampla - o desejo de melhorar a qualidade do que
ocorre numa determinada situacdo e a necessidade, para tal, de investigar essa situacdo. Esta
nog¢do remete para o conceito de desenvolvimento (pessoal, profissional) para o qual se requer
a compreensdo dos ambientes e das acdes cuja mudanca se deseja, mediante a prética de

investigacdo dos mesmos (Esteves, 2008, p. 18).

A investigacdo-acdo é um recurso para o desenvolvimento dos profissionais de educacéo,
contribuindo assim para a melhoria da educacéo (Esteves, 2008). Nesta perspetiva, uma vez o
problema formulado, fomos ao terreno percebé-lo, observa-lo e refleti-lo para o podermos

comunicar. E importante referir:

Investigacdo-acdo € um processo reflexivo que carateriza uma investigacdo numa
determinada é&rea probleméatica cuja pratica se deseja aperfeicoar ou aumentar a sua
compreensdo pessoal. Esta investigagdo é conduzida pelo pratico — primeiro, para definir
claramente o problema; segundo para especificar um plano de acéo-, incluindo a testagem de
hipoteses pela aplicacdo da acdo ao problema. A avaliacdo é efetuada para verificar e
demonstrar a eficacia da acdo realizada. Finalmente, os participantes refletem, esclarecem
novos acontecimentos e comunicam esses resultados a comunidade de investigadores-agéo.
Investigacdo-acdo € uma investigacao cientifica sistematica e auto-reflexiva levada a cabo por

praticos, para melhorar a pratica. (Esteves, 2008, p.20).

Para chegarmos a possiveis conclusdes e solucdes precisamos da colaboracao de todos os

participantes na investigacdo, por isso Kemmis e McTaggart (1988) sintetizam:
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A investigacdo acdo é uma forma de indagagao introspetiva coletiva empreendida por
participantes em situag¢fes sociais (incluindo educacionais) com o objetivo de melhorar a
racionalidade e a justica das suas praticas sociais e educativas, assim como a sua compreensao

destas praticas e das situagdes em que estas tém lugar (citado por Esteves, 2008, pp. 19-20).

Neste sentido, a medida que faziamos a investigacdo iamos melhorando a nossa pratica,
sendo que investigacdo-acao é quando o profissional se investiga a si préprio, pois, ao fazer o
estagio, refletimos as nossas proprias agdes. Desta forma, subentende-se que fagamos uma
analise sobre o nosso trabalho, refletindo sobre o mesmo, criticando-o e modificando-o
gradualmente para melhorar os resultados. “O conhecimento pratico é construido em contextos
culturais, sociais e educacionais especificos, tem carateristicas coletivas que cada profissional
experencia na sua historia de vida. E, assim, experenciado por cada profissional nos niveis inter e
intrapessoal” (Esteves, 2008, p. 8).

Por isso, a investigacao-acao € viavel quando se faz estagio, pois

o conhecimento profissional pratico é de natureza evolutiva, o que significa que esta
aberto a mudanca. Mudar o conhecimento profissional pratico ndo é uma mera questdo do
pratico individual ou do teérico alinhado, pois que requer uma ampla reflexdo cultural e social,
tanto como uma mudanca nos contextos profissionais, nas relagdes pessoais, nas relag@es de

poder que os habitam (Esteves, 2008, p.8).

E, sobretudo, um processo reflexivo, sendo que durante o decorrer do estagio néo
estdvamos la s6 para aprender a pratica de liderar, mas, simultaneamente, para refletir e

melhorar, tomando iniciativas para modificar o que existe com o intuito de melhorar.

A investigagdo-acdo torna clara a ideia que a realidade social e educacional esta
pregnante de possibilidades de mudanca e transfromacdo, de que sdo atores centrais 0S
profissionais quando desenvolvem a necessidade de refletir sobre a propria prética, isto é, de
investigar o préprio trabalho a fim de o melhorar inovando e construindo conhecimento

praxeolégico (Esteves, 2008, p. 9).

A técnica de observacdo foi, simultaneamente, utilizada com a investigagdo-acdo pois a
observagdo “¢ uma técnica que pode muitas vezes revelar carateristicas de grupos ou individuos
impossiveis de descobrir por outros meios” (Bell, 1997, p. 141). A observacédo realizada foi

direta pois todos os dias de estdgio podiamos observar os acontecimentos, situacdes e
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comportamentos dos profissionais da equipa, podendo intervir e aprender com estes, sobretudo

com o Diretor do GES.

Acreditamos que quem faz um estagio deve fazer investigacdo-acdo, ha um trabalho
muito pessoal e sdo necessarias estratégias que adquirimos com a experiéncia e com a pratica
refletida. De acordo com Esteves (2008) “o conhecimento profissional pratico é uma janela para
uma melhor compreensao e apropriagdo da pratica profissional” (p. 8).

A finalidade da investigacdo-acdo € melhorar o desempenho das nossas tarefas e do
ambiente profissional em que estas ocorrem (Esteves, 2008). Este foi sem duvida um objetivo
que procuramos alcancar durante o estagio e que relatamos no nosso relatorio.

Acrescentamos que este trabalho tem por base o guia orientador de trabalhos escritos,
normas Apa 6% edicdo, em vigor na Universidade da Madeira, assim como o regulamento

especifico do 2° ciclo em ciéncias da educacdo - Administracdo Educacional, 2013-2015.
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Capitulo 2 — Contextualizacdo do Estagio

2.1. Local do Estagio
O estagio foi realizado no GES, localizado na cidade do Funchal, na Rua das Hortas, n°
18.
A escolha do GES para nosso local de estagio de integracdo a Vida Profissional no
ambito da lideranga e administracdo educacional, deveu-se as seguintes razdes:
= Desenvolver a nossa destreza e conhecimentos para atuar perante problemas e ac¢Oes de
cariz educativo, pois participamos em varios momentos de servigos prestados pelo GES
como criacdo de documentos para 0 GES; analise e arquivo de processos de bolsas de
estudo; pesquisa de documentos internos e atendimento ao publico-alvo.
= Desenvolver a nossa capacidade de resposta perante o publico-alvo e em situacdes de
improviso, tendo sempre em consideragdo as diferentes caracteristicas de personalidades;
analisamos e vivenciamos o atendimento dado pelos técnicos superiores; troca de
informacBes com a equipa de trabalho e, essencialmente, com o lider do gabinete;
= Executar técnicas de educacdo e lideranca especificas aprendidas ao longo da nossa
formacdo académica - esta etapa foi muito trabalhada através da préatica do lider do GES

que sempre exemplificou a sua lideranca e permitiu-nos colaborar sempre que pertinente.

2.2. Objetivos Gerais e Atividades Realizadas

Nesta etapa do relatério de estagio serdo analisados e refletidos os objetivos e as
atividades que se encontravam planeadas no projeto de estagio anteriormente elaborado e que,
ao longo do estagio no GES, foram realizadas. Assim, 0s objetivos surgirdo pela mesma ordem

em que se encontravam no projeto de estagio.

Objetivo Geral 1:
Conhecer a estrutura fisica, humana, organica e funcional do GES.

Reflexdo do objetivo geral 1 e atividades desenvolvidas

Segundo Paulo Freire (2009), a existéncia é ter no¢do que o corpo humano € um corpo
consciente, captador, apreendido, transformador, criador, que envolve a linguagem, cultura e a
comunicacdo. Refere que, na pratica profissional, é fundamental conhecer o contexto onde
atuamos, bem como, as equipas com quem interagimos. Este foi, de facto, o primeiro objetivo - -

conhecer a realidade envolvente, por isso consideramos fundamental a integracdo no servico,
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conhecer a sua estrutura fisica, organica e funcional e, assim, trazer o nosso conhecimento para a
pratica e, com esta, aprender mais.

Neste sentido, Paulo Freire (2009) defende que todos nds precisamos de saberes comuns,
e que a relacdo teoria-pratica é importante para aprender. Refere a importancia de refletirmos
sobre a nossa préatica enquanto profissionais para a melhorarmos, de facto esta reflexdo faz a
diferenga, pois refletindo detetamos onde falhamos e corrigimos onde ambicionamos melhorar a
nossa pratica e tal so é possivel se refletirmos sobre ela.

Paulo Freire (2009) refere também que sentimos curiosidade, que tem realmente de
existir para alcangarmos a aprendizagem, a vontade de querer saber mais, criar, que nos leva a
sentir e ganhar consciéncia que somos inacabados e, por isso, procuramos a conetividade a
ligacdo aos outros, tarefa de grande responsabilidade, porque lidamos com pessoas que tém
sentimentos, conhecimentos préprios, opinides criadas que tém de ser respeitadas. Dai termos
realizado este estdgio pela necessidade de conexdo, de trabalharmos em grupo onde haja
interacdo e troca de conhecimentos para alcancarmos a construcdo, aprofundar e alargar
experiéncias e estar no contexto real do nosso tema de estudo, que tivemos e temos interesse de
saber mais.

Por isso, compreender a estrutura humana, fisica e funcional do servico em que se
trabalha é fundamental, j& que permite ndo s6 uma melhor adaptacao a esse servi¢o, mas também
favorece um melhor desempenho de funcdes e o estabelecimento de boas relagdes. Sendo a
integracdo um processo que envolve transmissdo de informagfes, desenvolvimento de
habilidades, desenvolvimento ou modificacbes de atitudes e desenvolvimento do nivel
conceptual, é nos didlogos que encontramos as experiéncias.

Assim, no dia 19 de setembro de 2014, reunimos com 0 nosso orientador do local do
estagio, Diretor do GES, e o Professor Doutor Antonio Bento, nosso orientador da Universidade
da Madeira, onde foram explicados 0s objetivos de estagio e planeamos 0 nosso horario para a
realizacéo deste, sendo estabelecido uma convencéo assinada pelos orientadores, entre 0 GES e a
Universidade da Madeira.

O estéagio teve inicio no dia 1 de outubro de 2014. Fomos recebidos no GES do Funchal
pelo diretor deste gabinete, Dr. Jodo Costa e Silva, onde realizdmos uma visita guiada as
instalagdes. Neste dia, foi-nos apresentada a nossa secretaria com o nosso computador de
trabalho e respetiva palavra-passe de acesso, e explicado o que era pretendido fazer bem como o
modo de funcionamento da equipa multidisciplinar e as rotinas do GES. Desta forma fomo-nos
integrando, colaborando e executando as nossas fung¢fes no ambito da lideranga e administracdo
educacional.
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O Dr. Jodo Costa e Silva, bem como a restante equipa de trabalho, mostraram-se
disponiveis e recetiveis para nos acompanhar ao longo do estdgio, participando no nosso
desenvolvimento profissional. A equipa e, em especial, o Dr. Jodo Costa e Silva responderam-
nos sempre que solicitamos esclarecimentos, pedidos de documentos, como o plano de
atividades realizado anualmente pelo Diretor do GES, consulta de documentos internos do GES,
pastas de processos de candidatos a bolsas de estudo e conhecimento dos protocolos entre 0 GES
e as escolas (ver anexo 1). Assim foi-nos dado conhecimento do local e do material utilizado
pelos profissionais do GES, incluindo os arquivos de documentacdo. Dialogamos sobre o
percurso do aluno/candidato, estudante ao ensino superior e formado no ensino superior,
abordando quais sdo as suas principais necessidades que o GES precisa satisfazer, onde
conseguimos observar e integrar-nos neste processo de pesquisa interna e externa de informacéo.

De seguida, sera feita a caraterizacdo do GES quanto a sua estrutura fisica, humana,

organica e funcional.

Relativamente a estrutura fisica:

Recursos Fisicos
Rés-Chao 5 gabinetes;
(Atendimento ao publico) | 1 hall de entrada;
1 wc.
1° Piso 3 Secretarias;
(Servigos Administrativos) | 1 Sala de arquivo;
1 wc.

Quadro 1 - Recursos Fisicos do GES.

O rés-chdo destina-se ao atendimento ao publico. Neste, existe um hall de entrada com
um televisor que passa um power point com as informagdes mais pertinentes e atualizadas para
informar o seu publico-alvo. Podemos, também, encontrar panfletos e cartazes com informacdes.
Os 5 gabinetes que encontramos neste piso pertencem aos técnicos superiores e ao diretor e, por
fim, um WC de uso comum.

Relativamente ao primeiro piso, é destinado sobretudo aos servicos administrativos, onde
é arquivada a documentacdo do GES. As trés secretarias sdo para o uso de uma assistente
técnica, de uma assistente operacional que tem a funcdo de telefonista, e a outra foi

disponibilizada para nds para a realizacdo dos manuais — tarefa explicada mais adiante.
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Quanto aos recursos humanos:

Recursos Humanos
Diretor 1
Técnicos Superiores 4
Assistente Técnica 1
Assistentes Operacionais 3

Quadro 2 - Recursos Humanos do GES.

No total, a equipa do GES conta com 9 colaboradores: o diretor, quatro técnicos
superiores (sendo dois destes licenciados em psicologia, um em gestdo e outro em matematica),
uma assistente técnica, que apoia 0s técnicos superiores e trés assistentes operacionais, que

contribuem para responder aos servicos prestados do GES.

Quanto a estrutura organica:

Conhecer a estrutura organica de um servigo implica conhecer todos os elementos que
pertencem a sua organizacao e, mais especificamente, as relagdes interpessoais e intrapessoais
que se estabelecem de forma a possibilitar uma comunicagéo funcional.

Sabemos que sdo precisos varios profissionais que trabalhem em conjunto para
concretizarem o mesmo objetivo, sendo o lider crucial para alcancarem o servico de qualidade.

A funcionalidade da equipa do GES esta dependente de uma equipa multidisciplinar,
sendo com a interacdo e colaboracdo destes elementos que o GES consegue dar uma resposta
positiva e eficiente ao seu publico-alvo.

O trabalho de equipa do GES é muito necessario e importante, o qual favorece a grande
méaxima do GES: informacdo cuidada, decisdo acertada. Nota-se que, nesta equipa, 0 objetivo

comum esta claro a todos os elementos da equipa, pois trabalham para 0 mesmo.
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Quanto a estrutura funcional:

A estrutura funcional diz respeito ao conhecimento de todas as regras, atividades
estipuladas para o funcionamento do servico. Estas sdo regidas por este, tal como as datas
previamente estabelecidas para os diversos servicos que o GES tem de prestar. Desta forma
encontram-se essencialmente registadas no plano de atividades anual do gabinete.

O horério de atendimento ao publico no GES € das 9h as 12h e das 14h as 17h. Sendo o
horario dos profissionais das 9h as 12h30min e das 14h as 17h30min, com a exec¢do de uma
assistente operacional responsavel pela limpeza do GES que entra as 8h e sai as 16h.

E importante referir que os “clientes” do GES, quando se dirigem a este, podem escolher
com qual dos técnicos querem falar. O atendimento dos telefonemas tem o mesmo horario do
atendimento ao publico do GES, procurando dar uma resposta a todas as duvidas e informac6es
gue sdo pedidas. A fim de fornecer a melhor qualidade, os “clientes” podem solicitar
informacdes e as chamadas sdo passadas para os técnicos superiores mais adequados, de acordo
com as tarefas que tém. As informacgfes que dizem respeito ao diretor sdo comunicadas a este
para poder dar autorizacdo de serem divulgadas. Quando existe uma situacao atipica, tem de ser
passada para este. Sendo o diretor que tem de assinar e autorizar a maior parte dos documentos.

Quando existem novas informacdes, o diretor comunica a equipa. Reune-a sempre que
entra em vigor a prestacdo de um servico, dando as indicacGes necessarias para 0 prestar, por
exemplo em relagdo aos apoios execionais do governo regional é passado aos técnicos as regras e
burocracias destes apoios pelo diretor. E importante referir que existem diferentes periodos para

a prestacao dos diferentes servicos prestados pelo GES, como podemos ver no quadro seguinte:
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. . Periodos
Clientes Externos Servicos Prestados .
Estabelecidos
Candidatos ao Divulgacéo e informacéo sobre o ensino superior Fevereiro a Junho
Ensino Superior através de entrevistas no gabinete e sessdes nas
escolas;
Avaliacédo de aptiddes; Durante o ano
Inscricdo e realizacdo de provas para pré- Marco e Abril
requisitos;
Organizacdo e coordenacéo regional do Concurso Fevereiro a
Nacional de Acesso ao Ensino Superior Publico; Outubro
Organizacdo e coordenacéo regional dos Regimes Fevereiro a
Especiais de Acesso ao Ensino Superior Publico; Outubro
Candidatos aos Divulgacéo e informacéo; Durante o0 ano
Apoios do Governo
Regional Organizacdo e coordenagédo dos Processos de Setembro e
Candidatura; Outubro
Emigrantes e Orientacdo, encaminhamento e acompanhamento Durante o0 ano
Descendentes dos processos de equivaléncia e graus superiores;
Recém Diplomados | Informag&o e orientagdo a dar apds a concluséo Durante o0 ano
do Ensino Superior | dos cursos.

Quadro 3 - Periodos dos Servicos prestados no GES,
adaptado do plano de atividades do GES 2014.

Salientamos que os periodos estabelecidos sdo aproximados nos diversos anos laborais.

Em relacdo ao servico dos apoios do Governo Regional, foi realizada uma lista pelo
Diretor do GES por ordem alfabética para cada técnico superior se responsabilizar pelos
processos dos apoios. Assim, cada técnico fazia o atendimento dos candidatos por ordem
alfabética.

Neste periodo de candidaturas aos apoios regionais, sobretudo dos estudantes que véo
estudar fora da RAM, as senhas sdo distribuidas as 8h e as 9h o gabinete atende o publico, sendo
maioritariamente os encarregados de educacdo dos candidatos, pois a maioria ja se encontra fora
da RAM.

E, também, pertinente referir que as acdes relacionadas com os exames e as candidaturas

ao ensino superior sdo alertadas pelo GES, sendo que decorrem nos seguintes periodos:
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Aco0es relacionadas com ingresso no ensino Periodos
superior
Exames Nacionais — Inscricao Fevereiro
Pré-requisitos — Inscri¢do Marco
Pré-requisitos — Realizacdo Abril
Exames Nacionais — Realizacao Junho
Candidaturas- 12 Fase Julho
Candidaturas- 12 Fase - Resultados Setembro
Candidaturas- 22 Fase Setembro
Candidaturas- 22 Fase - Resultados Setembro
Candidaturas- 3? Fase Setembro
Candidaturas- 3? Fase - Resultados Outubro

Quadro 4 - Agdes relacionadas com 0s exames e as candidaturas ao ensino superior.

Nos servicos prestados pelo GES é sempre promovido o espirito de trabalho em equipa,
sendo fundamental que todos estejam a par das informacGes recentes para que os “clientes”
conhecam a informacdo segura e atualizada.

Todos os colaboradores do GES recebem afavelmente o “cliente”, procurando satisfazer a
necessidade deste.

E registado diariamente o nimero de “clientes” que recorrem ao GES, bem como todas as
chamadas efetuadas.

O Diretor do GES, em conjunto com a subchefe, passam anualmente o inquérito de
avaliacdo do servigo interno a todos os colaboradores da equipa de trabalho. Estes dados séo
tratados estatisticamente, e o0 questionario normalmente decorre no més de Janeiro.

Tendo em conta as normas e rotinas do GES, o lider tem como principais fungdes:

- Gerir uma equipa (estabelecer horarios, cargos, tarefas etc.);

- Gerir conflitos;

- Distribuir tarefas;

- Dar o consentimento em todos os despachos de trabalho dos elementos da equipa;
- Criar o plano de atividades anual;

- Comunicar com 0s 0rgaos superiores externos;

- Resolver situaces mais especificas e criticas;

- Atendimento aos alunos, familias, escolas, jornalistas, etc.;

- Desenvolver os aspectos burocraticos;
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- Atualizar informac&o nas péginas sociais on-line;

- Informar a equipa de novas regras e assuntos que precisam serem relembrados;

- Orientar os restantes elementos da equipa na resolucdo de problemas, garantindo o
correto funcionamento do servico.

Estas tarefas sdo realizadas diariamente pelo Diretor do GES. Na auséncia do Diretor,
este é substituido pela subchefe, a técnica superior com mais experiéncia.

Na prestacdo de servicos, € obrigatorio o cumprimento das normas de procedimentos que
orientam a préatica dos colaboradores, sendo estas realizadas com o maximo de qualidade. As
assistentes operacionais realizam fun¢Bes na &rea da limpeza, rece¢do e levam a SRE as
declaragOes para carimbar com selos brancos. Uma das assistentes operacionais reencaminha as
chamadas para os técnicos, que fazem todo o processo de atendimento aos “clientes”.

O GES nao vive isolado pois pertence a Direcdo Regional de Juventude e Desporto, por
isso verifica-se, assim, uma constante e permanente interligagdo com outros pares desta direcéo:

- A nivel dos técnicos de informatica;

- Em relacdo aos transportes - sempre que seja necessario transportar documentacao, ou o
diretor e técnicos a servicos externos, é chamado o motorista da Dire¢ao;

- Quanto ao servico de instalacGes e equipamentos, as requisicdes deste tipo de servigos
sdo sempre elaboradas pelo lider e subchefe, encaminhadas para o secretariado da Direcdo, por
exemplo, avarias de materiais — computadores, impressoras, - reposi¢cdes de material - folhas,
cartuchos, colas e agrafos;

- As declaracfes emitidas pelo GES, maioritariamente, levam selos brancos que tém de
ser carimbados na SRE.

Tendo em conta o tempo estabelecido no cronograma do projeto do estagio para a
concretizacdo deste objetivo, procuramos, desde o inicio do estagio, observar a préatica do diretor
no GES, bem como a funcionalidade prestada pela equipa multidisciplinar nas diversas situagdes
a fim de pudermos realizé-lo de forma eficiente e respeitando as rotinas do servigo.

Prestamos 0s servicos que nos prepuseram, colaboramos e acompanhamos a lideranca do
diretor, o que nos permitiu desenvolver competéncias relacionais e profissionais de acordo com
as situaces especificas.

Assim, consideramos que este objetivo foi atingido, uma vez que conseguimos realizar
todas as atividades propostas no tempo estabelecido.

Achamos importante referir que o a vontade e disponibilidade que nos foram transmitidas
pela equipa foi um ponto a favor para a concretizagdo deste objetivo e que deu um maior
incentivo ao nosso desempenho.
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Objetivo Geral 2:

Acompanhar a lideranga e administragdo no GES.

Reflexdo do objetivo geral 2 e atividades desenvolvidas

Sabendo que lideranca € um ato de influenciar um grupo para atingir determinados
objetivos importantes para a equipa, € um elemento central capaz de arcar a diferenga, tanto nas
organizacOes em geral, como nas organizacdes educativas (Trigo & Costa, 2008) Garcia e Dolan
(1997) defendem que a verdadeira lideranca é um didlogo sobre valores (citado por Trigo &
Costa, 2008).

O tipo de lideranca do GES, dos trés estilos classicos de White e Lippit (1943) referido
por Bento & Ribeiro (2013), encontra-se no estilo democratico onde apresenta qualidade de
trabalho, pois o lider d& muita atencdo a sua equipa de trabalho, da énfase aos “clientes” do GES,
é organizado e orienta a sua equipa para prestar com qualidade os seus servigos. Assim, podemos
afirmar que o Diretor do GES ¢é um lider de estilo democratico, pois toma as suas decisdes em
grupo, assiste e estimula a sua equipa, e o grupo de trabalho define as técnicas para atingir o0s
objetivos.

Quando a equipa precisa de aconselhamentos técnicos solicitam ao lider e este estd
sempre disponivel para ajudar e esclarecer davidas. E, assim, entendido como um apoio e no se
entende como superior, quando critica é sempre com objetivo de melhorar e alcancar a méxima
qualidade e procura ser igual aos outros membros da equipa, ndo se encarregando muito de
tarefas.

Na equipa de trabalho, nota-se que com a presenc¢a ou auséncia do lider ha um ritmo de
trabalho progressivo e seguro, mantendo igual rendimento. Notamos, também, a existéncia de
amizade e companheirismo entre os elementos do grupo. Estes desenvolvem comunicacoes
espontaneas e cordiais com o lider, originando um clima geral de satisfagdo. Havendo énfase,
tanto no lider, como no subordinado, o que vai ao encontro da nossa revisdo de literatura,
segundo Bento & Ribeiro (2013).

Em relagdo aos outros estilos, também apresentados na nossa revisdo da literatura,
referimos que o Diretor do GES enquadra-se, também, na lideranca transformacional, pois nas
suas acOes de lideranca notamos motivacgdo, fluidez verbal, sucesso, sociabilidade, energia,
autoafirmacdo e iniciativa, exercendo grande influéncia no grupo, clarificando os papéis e
exigéncias que devem ser alcangados no grupo, elevando os valores deste.

O lider motiva a equipa para realizarem objetivos comuns, estando assim toda a equipa

motivada para 0 mesmo, sendo que o lider da atencdo as necessidades pessoais e profissionais
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dos elementos da equipa, encarregando todos de ter a visdo, missdo e valores da organizagéo,
para que todos os objetivos do gabinete sejam alcancados, tendo sempre o sentido de presenca.

O Diretor do GES combina a gestdo com a lideranca no entanto € mais lider do que
gestor, pois passa mais tempo na comunicacdo com a equipa, exemplificando as tarefas e
assegurando-se de que esta tudo a correr como planeado de forma pratica e presencial. Dedica
tempo do seu dia-a-dia para a resolugéo de problemas, tanto dos “clientes”, como da equipa de
trabalho, no entanto ndo descura da gestéo.

Com a lideranca do GES aprendemos, experienciando que um lider tem de dar atencédo a
questBes sociais, culturais e humanas, e ndo apenas a questdo de burocracias e a gestdo. Afinal, é
isso 0 que distingue um lider do gestor.

Assim, achamos pertinente referir a diferenca entre um gestor e o lider. De acordo com a
nossa revisdo da literatura, com os autores Bento e Ribeiro (2013); Costa (2000); Costa, J &
Costa, F. (s.d.) o gestor interessa-se mais com 0s aspetos burocraticos/técnicos, preocupa-se em
gerir bem a organizacdo, € um coordenador geral do trabalho e distribuidor de tarefas, procura
garantir que tudo esta certo e de acordo com as normas para atingir os objetivos estipulados pela
organizacdo. Estas praticas de gestdo sdo, realmente, tidas em conta pelo Diretor do GES, por
isso o lider é também gestor e isto notamos na pratica diaria do Diretor do GES. Sabemos que
um gestor pode ndo ser lider, uma vez que o lider trata de aspetos carismaticos, afetivos,
relacionais do grupo, é 0 que procura constantemente garantir se tudo estd bem, procurando
realizar o que é melhor para a organizagdo. O bem da organizagdo do GES &, também, o bem do
lider.

Conhecer a pratica do Diretor do GES foi muito enriquecedor para uma futura pratica
profissional pois é um Diretor que trabalha para a exceléncia, para alcancar o melhor que
conseguimos. Enquanto futuros lideres de contextos educativos devemos ter sempre presente que
precisamos de dar o nosso melhor, que o0 nosso exemplo é crucial para alcangar 0 sucesso e que 0
lider ndo o € sozinho, mas sim existe na partilha da sua lideranca e em cativar todos 0s membros
de equipa para 0 mesmo objetivo de trabalho.

A concretizacdo deste objetivo baseou-se em todos os conhecimentos tedricos adquiridos
ao longo do mestrado.

De seguida, sdo apresentadas as atividades que realizamos ao longo do estagio, sobre as
quais realizamos uma reflexao.

» Colaboramos com o lider sempre que necessario, sempre que nos foi solicitada alguma

tarefa realizamo-la com empenho, tendo por base o objetivo comum do GES: alcancar a
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qualidade. Era comum entre a equipa, especialmente com o Diretor do GES, trocarmos
saberes e opinides para a realizacdo das tarefas.

» Acompanhamos e colaboramos nas atividades que exercemos, sempre de acordo com 0S
métodos de trabalho do lider, observdmos os seus métodos de trabalho e tivemos sempre
em conta a escuta ativa, onde aprendemos um estilo de lideranca pela partilha e
exemplificagdo do seu dia-a-dia, enquanto lider do GES.

» Observamos as estratégias e métodos de gestdo de conflitos do lider, onde este ouvia 0s
seus elementos de equipa e procurava solucionar os problemas de forma eficaz, onde
consultava a equipa para intervir, respeitando a opinido de cada elemento para tomar uma
decisdo coletiva.

» Conhecemos a motivacdo de trabalho da equipa do GES onde notamos que todos
trabalhavamos para 0 mesmo objetivo. Neste sentido, toda a equipa trabalhava e estava
motivada para alcancar a missdo do GES, na auséncia do lider a equipa continua a
trabalhar com o mesmo nivel de empenho e dedicacéo.

Objetivo Geral 3:
Comunicar eficazmente dentro da equipa do GES, possibilitando a continuidade da

qualidade dos servigos.

Reflexdo do objetivo geral 3 e atividades desenvolvidas

Segundo Paulo Freire (2009), é através da comunicacdo que conseguimos a partilha, a
troca de saberes.

Assim, a comunicacdo, para as boas praticas de lideranca, torna-se imprescindivel,
estando envolta num processo complexo, incluindo a verbal e a ndo-verbal, sendo a simpatia e
amabilidade valorizadas no GES, mas necessario, abrangendo a gestdo dos recursos humanos,
que devem ser desenvolvidos, praticados e aperfeicoados para ser possivel trabalhar em equipa e
poder dar resposta a todos os “clientes” do GES.

Neste estdgio, a promocdo de um clima de empatia entre os profissionais esteve sempre
presente, pois sO assim foi possivel comunicar, solicitar ajuda e orientar os elementos da equipa,
que sempre se disponibilizaram para colaborar. Ao longo do estagio estabelecemos dialogos com
a equipa, essencialmente com o Diretor do GES e o Professor Doutor Anténio Bento, para um

melhor conhecimento e compreensao das atividades desenvolvidas.
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Consideramos relevante referir que o espirito de equipa foi bastante gratificante,
predominando o espirito de conetividade, garantindo, desta forma, um bom ambiente de
trabalho.

No decorrer do estagio, a nossa presenca foi ativa e responsavel onde utilizamos termos
adequados, claros e concisos na equipa multidisciplinar, promovendo uma relagéo profissional e
interpessoal assertiva.

Para a continuidade de qualidade dos servicos o GES, sempre que elaborado o plano
anual de atividades é realizada a analise SWOT onde acredita que precisamos identificar os
pontos fortes e os pontos fracos dentro da organizagdo minimizando os pontos fracos e
potencializando os fortes, bem como identificar as ameacas e oportunidades externas a
organizacdo, realcando as oportunidades e esbatendo as ameacas para alcancar um servigo de
qualidade.

Na nossa opinido, a comunicagdo e a observacdo da pratica do diretor foi um factor que
nos permitiu desenvolver competéncias relacionais fundamentais para a préatica do trabalho em
equipa e para a manutencao e bom espirito de grupo.

Deste modo, podemos afirmar que este objetivo foi alcancado com sucesso, uma vez que
concretizamos as atividades propostas.

Mantivemos, ao longo do estagio, a escuta ativa, nomeadamente, no atendimento ao
publico, tendo a relacdo de empatia onde era constante o didlogo com os profissionais para um
melhor conhecimento e compreens&o dos servigos prestados.

Falavamos livremente com toda a equipa de trabalho colaborando nas suas tarefas bem
como solicitivamos esclarecimentos sempre que necessario, criando boas relacdes
comunicacionais, participando de forma ativa clara, objetiva e percetivel, trocando informacdes
sobre os candidatos que recorrem ao GES, nomeadamente contetdos relevantes de processos.

No atendimento ao publico, bem como na comunicagdo entre a equipa de trabalho,
usamos ao maximo a assertividade, a sensatez e a relacdo de empatia, tendo sempre presente que
0 atendimento ao aluno exigia uma relacdo de ajuda assertiva através da comunicacao verbal e
ndo verbal. Por parte do lider, havia comunicacGes didrias para que todos estivessem a par do
trabalho a desenvolver, mostrando-se disponivel para resolver qualquer situagdo que surgisse no
decorrer das nossas tarefas. Ao longo do dia, comunicavamos frequentemente com o lider, dando
um feedback.
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Objetivo Geral 4:
Participar no atendimento ao aluno/candidato no GES.

Reflexdo do objetivo geral 4 e atividades desenvolvidas

Em relacdo ao atendimento ao publico-alvo no GES, colaboramos empenhadamente e
ativamente com a equipa de trabalho na preparacao de tarefas, identificando e dando resposta as
duvidas, necessidades e interesses do candidato ao ensino superior. Tentamos ir ao encontro das
suas necessidades, contribuindo sempre para alcancar a maxima satisfacdo deste, identificando
possiveis problemas com o objetivo de os minimizar e obter a mudanga de comportamentos
através da informacdo cuidada que se proporciona aos candidatos/estudantes do ensino superior.
Favorecendo a integracdo destes e respetiva familia, incentivando o apoio da familia a integracéo
na vida académica do aluno, proporcionando um espaco que transmita bem-estar.

Sendo desenvolvida a relagdo de ajuda, tanto com os candidatos que se dirigem ao GES,
quer com a equipa de trabalho, executando todas as fungdes que nos eram pedidas e colaborando
sempre com a administracdo do GES, desenvolvendo, assim, competéncias relacionais e
humanas de acordo com o publico-alvo. Promovendo um clima de confianga, empatia, aceitando
e compreendendo as reacdes e comportamentos do aluno, exigindo de nés uma preparacgéo fisica
e psicoldgica para as diferencas sociais e econémicas, mantendo uma atitude coerente e evitando
descriminagoes.

Durante o decorrer do estagio tivemos sempre de cumprir com as regras vigentes laborais
do GES. Algumas das tarefas desenvolvidas foram: colaboramos na realizagdo de bolsas de
estudo; consultamos documentacdo sempre que foi necessario; avaliamos a reacdao dos alunos ao
atendimento; realizamos procedimentos especificos, tais como entrega de impressos, processo de
arquivacdo e consulta de dossiés; atuamos em situagdes de improviso, conseguindo maior
destreza para agirmos mediante essas situacOes; verificamos faltas de material para proceder a
sua reposicdo; preenchemos documentacao referente a declaragdes, impressos e recibos pedidos
pelos candidatos; consultamos documentacdo arquivada (ficha ENES, processos de bolsas de
estudo, entre outras) dos candidatos, quando necessario. Sendo, simultaneamente, sempre feita
uma observagdo geral do funcionamento do GES para aprender ao méaximo com este estilo de

lideranca.

Objetivo Geral 5:
Elaborar trés manuais para o GES, sendo um Manual do Candidato ao Ensino Superior,

um Manual do Estudante ao Ensino Superior e um Manual do Diplomado no Ensino Superior. A
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elaboracdo destes manuais reveste-se de grande importancia e utilidade para o GES, bem como
para os alunos candidatos, estudantes e diplomados no ensino superior.

Reflexdo do objetivo geral 5 e atividades desenvolvidas

A elaboragdo destes manuais enquadra-se nos objetivos especificos do GES que sdo 0s
seguintes: “Aumentar os niveis de formagao e qualificagdo promovendo 0 acesso e 0 sucesso
dos estudantes no ensino superior; Melhorar a qualidade do trabalho e dos servigos
pUblicos prestados promovendo a satisfaciao dos utentes” (Plano de atividades GES, 2014).

Neste sentido, realizamos um manual de apoio ao candidato ao ensino superior (ver
apéndice 2 e 2.1), bem como realizamos um manual do estudante ao ensino superior (ver
apéndice 3) e realizamos um outro manual do diplomado no ensino superior (ver apéndice 4).

Para a divulgacdo dos Manuais elaborados no programa In Design foi necessario a
impressdo, formato digital em word dos manuais para assumirmos uma versao final. Em relagdo
a publicitacdo destes foi realizada pelos contatos existentes no GES via email na sua pagina web
e facebook. Neste sentido, os manuais elaborados tém o objetivo de apoiar os candidatos,
estudantes e diplomados no Ensino Superior.

Para a elaboracdo destes manuais, foi necessaria a realizagdo de pesquisas
bibliogréaficas/webgraficas. Procuramos conhecer realidades mais comuns dos candidatos,
estudantes e diplomados através de dados recentes do GES, proporcionando nos manuais dicas e
orientacfes para 0 ingresso no ensino superior, bem como para a frequéncia com sucesso neste
nivel de ensino e ainda para os diplomados do ensino superior, esclarecendo e orientando rumos

mais assertivos para os jovens da RAM.

Objetivo Geral 6:

Elaborar uma investigacdo empirica.

Reflexdo do objetivo geral 6 e atividades desenvolvidas

Para a realizacdo da investigacdo empirica precisamos perceber o trabalho efetuado no
GES para fomentar a importancia do ensino superior, adquirindo contacto com a realidade
profissional, trabalhando em cooperacdo, onde podemos presenciar que este é um trabalho
constante por parte deste gabinete, onde o lider dirige-se a todas as escolas de nivel secundario
da RAM para dar uma acgdo de formacdo, onde aborda a importancia de continuar os estudos para
o nivel superior. Divulga os servicos que o GES disponibiliza, e para além das escolas

secundarias, dirige-se, também, a algumas escolas de 3° ciclo da RAM, previamente agendadas
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pelo lider em conformidade com os diretores de escolas. S&o também, trabalhadas diariamente as
paginas web do GES, colocando sempre as informagfes pertinentes e mais recentes para 0s
candidatos, estudantes e diplomados no ensino superior.

No GES, toda a equipa trabalha para o mesmo objetivo: o de prestar informacdes
cuidadas e esclarecimentos para as ddvidas do seu publico-alvo. Quando sentiamos davidas,
questionavamos os profissionais, bem como trocavamos informagdes para realizarmos as tarefas
de forma segura. O GES oferece aos estudantes que recorrem a este gabinete um atendimento
personalizado, testes vocacionais, e pesquisas de instituicdes superiores.

Uma outra etapa desta investigagdo passou por conhecer o trabalho realizado pelos
diretores de turma do 3° ciclo (9° ano) e do secundario (12° ano) para motivarem os seus alunos a
ingressarem no ensino superior. Para tal, foram realizadas entrevistas a trés diretoras de turma de
9° ano e entrevistas a trés diretoras de turma de 12° ano. Pretendemos conhecer as motivacoes
atuais dos alunos do ensino secundario (12° ano) para prosseguirem o0s seus estudos para o
ensino superior, sendo realizada a implementacdo de questionarios a trés turmas de 12° ano de
cada escola. Esta investigacdo acabou por se revelar pertinente para o0 GES porque os resultados
obtidos serdo tidos em conta e trabalhados, sendo um contributo para o gabinete.

Com esta investigacdo, adquirimos novos conhecimentos, capacidades e competéncias,
onde intervimos com base nos quatro pilares fundamentais da educacdo aprender a conhecer,
aprender a viver com 0s outros, aprender a ser e aprender a fazer, com autonomia técnica,
sentido de responsabilidade, criatividade e iniciativa. Podemos também acrescentar um quinto
pilar de Paulo Freire o Aprender Porqué, debatido e estudado no 1° ano curricular do mestrado
que exige de nds profissionais de educacdo a curiosidade o querer saber, conhecer, viver e fazer

mais.

Objetivo Geral 7:
Consolidar conhecimentos e adquirimos destreza na realizacdo das diferentes areas de
trabalho no GES.

Reflexdo do objetivo geral 7 e atividades desenvolvidas

Durante o estagio, procuramos conhecer as diferentes areas de trabalho, tendo tarefas
especificas para cada uma delas com a observacgdo atenta da prestacdo de servicos, levada a cabo
pelos profissionais.

Executamos o maior nimero de funcbes possiveis, primando sempre pela qualidade,

adquirindo o méaximo de eficacia e eficiéncia. Neste sentido, iamos colaborando para as realizar
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com destreza e onde podiamos aumentar 0s nossos conhecimentos cientificos e técnicos, fazendo
pesquisas bibliograficas e webgraficas, sempre que necessario e desenvolvemos atividades que
permitiam relacionar conhecimentos tedrico-praticos.

Demonstramos interesse e disponibilidade para participar no maior nimero de atividades
possiveis, desenvolvidas pela equipa de trabalho. Assim, nas tarefas que executamos, sentimos
seguranca para a prestacao de servicos de forma autonoma. Esta seguranca foi transmitida pelo
Diretor do gabinete e restante equipa de trabalho, colaborando, constantemente, para a
preparacdo do aluno candidato e estudante do ensino superior, fornecendo informacdes cuidadas

ao publico-alvo.

Obijetivo Geral 8:

Elaborar um relatério, com o intuito de fornecer um relato global e critico do Estagio.

Reflexdo do objetivo geral 8 e atividades desenvolvidas

A elaboracdo deste relatorio passou por avaliar e refletir as atividades planeadas e
desenvolvidas, sendo conferido que o0s objetivos inicialmente propostos foram atingidos,
fornecendo assim a descrigéo das atividades realizadas.

Para a descricdo do trabalho realizado durante o estagio, registdvamos as atividades
desenvolvidas diariamente (ver apéndice 9).

No periodo que estavamos a realizar 0 estagio, organizdvamos um tempo extra para a
continuagdo da elaboracdo do relatoério onde executdvamos as pesquisas bibliogréficas e
refletiamos diariamente o nosso dia de estagio, onde procurdvamos sempre melhorar o nosso dia-
a-dia.

Neste sentido, a construgdo deste relatorio de estagio permitiu-nos ter um registo critico,

sendo que o relatorio sera entregue na data prevista.

2.3. Areas de Intervencdo

Uma vez que este relatério auxilia 0 nosso estagio no GES no ambito do mestrado em
AE, numa vertente de estudo sobre a necessidade de fomentar a importancia para ingressar no
ensino superior, consideramos pertinente conhecer as diversas areas de intervencdo do GES.

Neste sentido identificam-se as seguintes:
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Atividades:

1.Avaliacdo de Aptiddes.

2.Pré-requisitos.

3.Candidaturas de Acesso ao Ensino Superior.

4.Candidaturas aos Apoios do governo regional.

5.Equivaléncias de habilitacGes Estrangeiras.

Processos de suporte:

6.Recursos humanos.

7.Aquisicao.

8.Sistemas de Informacao.

Quadro 5 - Atividades prestadas no GES e respetivos processos de suporte,
adaptado do plano de atividades do GES (2014).

Nos quadros seguintes vemos para cada ponto das areas de intervencgdo, quais 0S passos

que sdo realizados pelos diversos profissionais do GES:

1. Avaliacédo da aptidao e a orientacao dos estudantes da Regido para a frequéncia do
ensino superior

1- Marcacéo da entrevista (Area de Avaliacdo de Aptiddes).

2- Entrevista (Area de Avaliagio de Aptiddes).

3-Aplicacio de testes (Area de Avaliagio de Aptiddes).

4- Tratamento e analise de resultados (Area de Avaliacio de Aptiddes).

5- Emissdo de relatorio (Area de Avaliacio de Aptiddes).

6- Nova entrevista para comunicacdo de resultados e esclarecimentos de duvidas (Area de
Avaliacéo de Aptiddes).

7- Arquivo dos Relatorios (Area de Avaliacio de Aptiddes).

Quadro 6 - Processo de avaliacdo de aptiddes dos candidatos ao ensino superior,
adaptado do plano de atividades do GES (2014).
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2. Organizacéo e coordenacéo, na Regido, de acOes respeitantes ao acesso ao ensino
superior
1- Reunido de langcamento da atividade (Diretor do GES).

2- Divulgacdo na internet, nas Escolas e nos 6rgaos de Comunicagdo Social (Diretor do GES).

3- Realizacdo de parceria com o IPP e 0 GCDE para a realizacdo dos pré requisitos C na Regido
(Diretor do GES).

4- Inscricdo e distribuicio de formularios no GES (Areas de estudantes).

5- Levantamento do n° de inscricdes ao pré requisito grupo C e rececdo de documentagio (Areas
de estudantes).

6- Introducdo dos dados dos candidatos através do sistema online no portal do IPP (Chefe de
divisdo).

7- Preenchimento do mapa de candidatos com indicacdo das provas desportivas coletivas a
realizar (Areas de estudantes).

8- Reunido com o GCDE para calendarizacdo das provas (Dirigentes).

9- Rececdo da pauta com os resultados das provas (Dirigentes).

10- Introducéo dos resultados dos candidatos atraves do sistema online no portal do IPP (Chefe
de diviséo).

11- Envio da pauta por correio eletronico para o IPP (Dirigentes).

12- Rececdo da pauta homologada pelo IPP e respetivos certificados (Dirigentes).

13- Comunicacéo da rececéo dos certificados e entrega aos candidatos (Areas de estudantes).

Quadro 7: Processo dos pré-requisitos fixados por alguns estabelecimentos de ensino para

alguns dos seus cursos superiores, adaptado do plano de atividades do GES (2014).
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3. Organizacéo e coordenacéo, na Regido, de acOes respeitantes ao acesso ao ensino
superior
1- Divulgacéo atraves da internet, escolas e 6rgaos de comunicacéo social (Diretor do GES).

2- Pedido e validagio da senha para as candidaturas online (Areas de estudantes).

3- Elaboracdo e divulgacdo do calendario por ordem alfabética para a apresentacdo das
candidaturas (Diretor o GES).

4- Marcacdo das candidaturas no Porto Santo com a escola secundaria local (Diretor do GES).

5- Reunido para langamento do processo (Diretor do GES).

6- Realizacdo das candidaturas online 12 fase (Areas de estudantes).

7- Envio de documentacdo para a DGES (Dirigentes).

8- Arquivo dos processos de candidatura (Coordenadora Especialista).

9 -Rececdo e arquivo das pautas dos candidatos (Diretor do GES e Assistente Técnica).

10- Realizacdo das candidaturas online 22 fase (Areas de estudantes).

11- Arquivo dos processos de candidatura online 22 fase (Coordenadora Especialista).

12- Realizacao das candidaturas online 32 fase (Areas de estudantes).

13- Arquivo dos processos das candidaturas online 32 fase (Coordenadora Especialista).

Quadro 8 - Processo do concurso nacional de acesso ao ensino superior pablico,
adaptado do plano de atividades do GES (2014).

4. Organizacao e coordenacdo do servico de concessdo de apoios financeiros aos
estudantes do ensino superior oriundos da Regido

1- Previsdo Orcamental para o ano seguinte (Dirigentes).

2- Convocatoria de reunido parra langamento do processo (Diretor do GES).

3- Elaboracdo de calendario e divulgacdo do concurso no site, internet e no GES (Diretor do
GES).

4- Rececdo, analise, calculo da capitagio e parecer das candidaturas (Areas de estudantes).

5- Despacho e comunicagdo dos resultados. Se o resultado for indeferido passa a atividade
(Diretor do GES e area administrativa).

6 - Autorizacdo dos pagamentos (Diretor do GES).

7- Arquivo dos processos (Area Administrativa).

8- Rececdo de Reclamac®es e reanalise do processo (Dirigentes do GES).

9- Despacho e comunicacdes dos resultados referentes as reclamagdes. Caso 0 processo seja
indeferido passa a atividade (Diretor do GES).
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10- Autorizacao de pagamentos (Diretor do GES).

11- Arquivo (Area Administrativa).

Quadro 9 - Processo do concurso aos Apoios do Governo Regional para a frequéncia do ensino
superior, adaptado do plano de atividades do GES (2014).

5. Apoio aos emigrantes e seus familiares nos processos de equivaléncia e equiparacao de
habilitacGes estrangeiras de nivel superior

1- Entrevista com o “cliente” (Areas de estudantes).

2- Contacto por email/telefone com a Instituicdo de ensino superior, com conhecimento ao
“cliente” (Areas de estudantes).

3- Rececado da documentagéo original e copias no GES (Areas de estudantes).

4- Autenticacdo das copias (Assistente Operacional).

5- Preparacio do processo para envio ao estabelecimento de ensino (Areas de estudantes).

6- Contacto com o candidato sobre o resultado do pedido, 6 meses depois (Areas de estudantes).

7- Arquivo do processo (Areas de estudantes).

8- Atualizacdo da tabela de equivaléncias (Areas de estudantes).

Quadro 10 - Processos de equivaléncias de habilitacbes estrangeiras de nivel superior,
adaptado do plano de atividades do GES (2014).

6. Aplica-se a toda a atividade do Gabinete e a gestdo dos recursos humanos
1- Necessidade de recrutar recursos humanos? Se ndo, passar a atividade 5 (Diretor do GES).

2- Informacdo ao Diretor Regional de educacdo da necessidade de recrutamento (Diretor do
GES).

3- Autorizacdo do Diretor Regional. Se ndo, passar a atividade 5 (Diretor do GES).

4- Acolhimento e integracdo dos novos colaboradores (Dirigentes).

5- Identificacdo das necessidades de formacao (Dirigentes).

6- Aprovacdo das necessidades. Se ndo, passar a atividade 9 (Diretor do GES).

7- Articulagdo com o plano de formacdo da DRE e DRAPL (Dirigentes).

8- Relatorio da acdo de formacao e entrega da copia do certificado (Formandos).

9- Avaliacao de desempenho (Dirigentes).

10- Avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores através do preenchimento de um inquérito (Diretor
do GES).

11- Analise de resultados dos questionarios (Dirigentes).

Quadro 11 - Efetuar a gestdo dos recursos humanos,
adaptado do plano de atividades do GES (2014).
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7. Aplica-se a gestao das aquisicoes
1- Identificacdo da necessidade de compra do bem/servico (Diretor do GES).

2- Solicitacdo/ Consulta de precos (Dirigentes).

3- Preenchimento do impresso referente a Aquisicdo (ajuste direto simples) (Dirigentes).

4- Autorizacdo da despesa e cabimento. Envio da requisicdo ao fornecedor; Se NAO, 0 processo
fica anulado (Diretor Regional de Educacéo).

5- Compra para expedicéo (DRE).

6- Rececéo do produto/servico (GES).

7- Confirmag&o do material/servico (GES).

8- Rececdo da fatura para pagamento (DRE).

9- Arquivo da documentacéo (GES).

Quadro 12 - Descricdo do modo de se proceder as aquisicOes por ajuste direto do GES,
adaptado do plano de atividades do GES (2014).

8. Aplica-se a gestao do sistema de informacao
1- Pasta de legislacdo partilhada na rede do GES (Diretor do GES).

2- Atualizacio a pasta de legislacdo sempre que ocorram alteracées (Diretor do GES e Area de
estudantes).

3- Registo da correspondéncia recebida (Assistente Técnica).

4- Informacdo solicitada via emails organizada em pastas no Outlook por temas (Area de
estudantes).

5- Atualizacdo das pastas (Area de estudantes).

Quadro 13 - Processos de recolha e divulgagéo de legislacéo, registo de entradas e gestdo do

correio eletronico, adaptado do plano de atividades do GES (2014).
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Capitulo 3 — Revisdo da Literatura

3.1. Lideranca e Administracao Educacional

A palavra lideranca deriva de leader (termo inglés). Em Portugal, a nogdo do termo
lideranca substituiu a “arte do comando” e surgiu com o aparecimento das ciéncias sociais, ou
seja, a partir do século XI1X (Bento & Ribeiro, 2013, p. 11).

O conceito de lideranga ndo € unico, existem varias definicdes deste conceito sendo que,
segundo Ciulla (2003), as mais antigas frisam a capacidade do lider impor a sua vontade,
enquanto as mais recentes ddo maior destaque as relagdes entre lideres e seguidores (citado por
Bento & Ribeiro, 2013). “Atualmente, lideranca ¢ entendida como uma relagdo social com trés
componentes essenciais: lideres, seguidores e contextos nos quais interagem” (Bento & Ribeiro,
2013, p. 11).

A lideranca tem vindo a ocupar um lugar central na investigacao e na reflexdo em torno
das organizagOes, destacando-se para as questdes da sua gestdo, tratando-se de um objeto de
estudo privilegiado pelas diversas ciéncias sociais e humanas (Costa, 2000; Bihilm, 1996). E um
tema em evolucdo continua que desperta grande interesse pela influéncia que tem nas
organizacgdes, sociedades e individuos, pois € uma das maiores chaves para 0 sucesso das
organizacOes (Bento & Ribeiro, 2013).

A influéncia é necessaria porque o lider precisa mudar muitas vezes 0os comportamentos
dos outros, intencionalmente, e esta consegue-se através do poder e da autoridade que o lider
pode usar. Para George Terry (1960), a lideranca € o ato de influenciar as pessoas, motivando-as
a empenhar-se de forma livre em objetivos de grupos comuns (citado por Trigo & Costa, 2008;
Alves, C. & Moura, K. s.d).

Existem varias defini¢des de lideranga, no entanto podemos afirmar que, em todas elas,
ha uma caracteristica comum: baseia-se no ato de influenciar o outro a fazer algo de forma
empenhada e satisfatoria (citado por Trigo & Costa, 2008). Liderar €, sobretudo, orientar um
grupo em direcdo a objetivos comuns, € um comportamento que envolve uma pandplia de
funcBes, tais como planificar, avaliar, motivar, controlar, punir, informar, entre outras. E um
processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-o numa equipa que gera resultados. E
a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma ética e positiva que contribuam
voluntariamente e com entusiasmo para alcancarem os objetivos da equipa e da organizacéo
(Trigo & Costa, 2008).
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O comportamento das pessoas, bem como o dos grupos, exige um estilo de lideranga

adequado (Bento & Ribeiro, 2013). A organizacao treina os seus lideres para que estes consigam,
dos seus subordinados, altos valores de desempenho (Costa, 2003).

A administracdo educacional tem como ferramenta a lideranca, um sentido plural de
organizagOes tanto das organizacOes educativas, escolares e ndo escolares, bem como de
organizagGes com valéncias educativas. A administracdo da educacdo é compreendida como
atividade e pratica de administrar, a varios niveis e em distintos contextos institucionais e

organizacionais de educacédo (Lima, 1992).

3.2. Estilos de Lideranca

Carlyle (1910) refere que, durante muito tempo, se acreditou que os lideres ja nasciam
lideres, ou seja, tinham caracteristicas inatas, como a amabilidade, forca fisica e a inteligéncia,
que eram consideradas essenciais para exercer a lideranca, 0 que permitia, desde muito cedo,
apurar os potenciais lideres (citado por Costa, 2000). No entanto, fruto de varios estudos sobre
lideres, Lindzey (1940) verificou que tal ndo era possivel, porque o comportamento difere com a
situacdo e com os liderados. Concluiu, entdo que ndo era possivel encontrar algum traco de
personalidade que fosse possivel distinguir lideres dos ndo lideres. Bihilm (1996) também
sublinha esta ideia, afirmando que o critério da personalidade ndo é suficiente para discriminar
lideres de ndo lideres, e sobretudo ndo é suficiente para distinguir lideres eficazes, de ndo
eficazes.

E possivel admitir a possibilidade de treino e da adaptacio do lider as funcBes de
lideranca. A nossa realidade organizacional revela que existem caracteristicas diferentes nos
lideres (Bento & Ribeiro, 2013).

Ha trés grandes concecbes de lideranca que Jorge Adelino da Costa (2000) identifica na
visdo mecanicista da lideranca, onde subdivide em trés metaforas: o lider nato, o lider treinado e
o lider ajustavel. O lider nato baseia-se na ideia dos primérdios das conce¢es e da investigacao
de que os lideres, mais do que feitos, nascem lideres. Os defensores desta ideia dizem que
existem caracteristicas pessoais que sao prdprias dos lideres. Relativamente ao lider treinado,
surge no periodo dos anos 50, que representou uma viragem nas concegdes de lideranca nas
organizacles, onde se acreditou que o lider poderia e deveria ser feito, identificando-se as
melhores maneiras de atuar, os comportamentos padrdo que deviam ser aprendidos pelos
candidatos a lideranca, dando, assim, inicio a formacéao e a preparacdo do treino de lideres. Por
fim, o lider ajustavel surgiu na década de 60, defendendo-se que a lideranca depende dos
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contextos e situagoes, justificando que o comportamento do lider pode ser eficaz numa situagéo e
ineficaz noutra situacdo, em contexto diferente (Costa, 2000; Bento & Ribeiro, 2013).

Na primeira década de 60, Blake e Mouton (1964) identificaram 5 estilos de lideranca,
variando na relacdo entre o foco nas pessoas e o foco nas tarefas, sendo eles o estilo liberal, o
estilo democratico, o estilo intermédio, o estilo diretivo/autocratico e o estilo integrador (Bento
& Ribeiro, 2013).

No final da década de 70, Owens (1976) acrescentou mais dois estilos: o burocratico, que
SO se preocupa em cumprir a lei, esquecendo as necessidades da organizacdo da equipa, € 0
carismatico, que tem grande afinidade com a sua equipa, além de possuir bons conhecimentos
técnicos e profissionais.

Na década de 80, segundo Bryman (1996), o lider comeca a ser entendido como alguém
que define a realidade organizacional por via da articulagdo entre uma visdo, que advem da
maneira como ele define a missao da organizagéo, e os valores que tem como base (citado por
Costa, 2000). E a partir dos anos 80 que surge uma abordagem com foco no carisma e nas
capacidades transacionais e transformacionais do lider.

Relativamente a lideranca com base no carisma transformacional, segundo Ferreira, et. al.
(2003), h& um conjunto de tracos de personalidades que sd@o notérios nas acfes de lideranca,
como a fluidez verbal; ascendéncia; sucesso; motivacao; sociabilidade; iniciativa; energia; auto-
afirmacdo; etc. Assim, o lider carismatico é o que consegue ter influéncia sobre um grupo sem
ter uma raz&o evidente (citado por Bento & Ribeiro, 2013). Quanto a lideranga transacional esta
ndo realca o cariz pessoal, mas procura, sim, compatibilizar e harmonizar os objetivos dos
liderados pelas trocas, por coordenacdo de interesses, de negociacdo de conflitos e troca de
incentivos. Neste sentido, a lideranca transacional é ultrapassada pela transformacional, que
passa por elevar os valores do grupo e a sua transformacdo como um todo, clarificando papéis e
exigéncias nos grupos. Carateriza-se por uma forte componente pessoal, pois o lider motiva os
seus colaboradores para a realizacdo de objetivos, estes colaboram por estarem motivados tendo
o sentido de presenca. Por isso, define-se que o lider transformacional é pré-ativo e motivador,
tem em conta as necessidades de desenvolvimento pessoal e profissional, despertando um
compromisso forte para a visdo, missdo e valores da organizacdo, de modo a alcangar 0s
objetivos desta (Bento & Ribeiro, 2013; Bihilm, 1996). A lideranca transformacional visa a
mudanga, a inovacgéo, 0 risco, a visdo, 0 projeto, 0 compromisso e as pessoas, enquanto que a
lideranca transacional visa a estabilidade, racionalidade, objetivos, regulamentos, tarefas e
recursos (Costa, J & Costa, F. s.d). Neste ambito Alves, C. & Moura, K. (s.d) também referem

que existem estes ultimos estilos de lideranca referidos, entendendo que a lideranca
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transformacional abrange, sobretudo, o aspeto dos valores comungados por todos numa
organizacao e oferece uma visdo transformadora de processos sociais e do proprio ambiente.
Defendem, também, que a lideranca transacional procura influenciar nas relagcdes de interacdo
entre as pessoas participantes da comunidade. Acrescentam que existe a lideranca
compartilhada que promove a dispersdo das responsabilidades, também designada por lideranca
distribuida. E, por fim, a colideranca que se acentua para a agdo conjunta do nucleo
administrativo que trabalha em parceria para alcancarem as metas e objetivos, tendo em vista o
bem comum da instituicdo.

Sergiovanni (1984) refere cinco estilos de lideranca: lider técnico, que planifica,
coordena, organiza, € muito técnico e administrativo; lider humano, centraliza-se no apoio e em
animar as pessoas, tenta manter um ambiente amistoso; lider educativo, relacionado com
aspetos educativos, muito preocupado com a formacdo; o lider simbdlico, assume o papel de
chefe e tem a preocupacdo de selecionar comportamentos, definir objetivos; e, por fim, o lider
cultural, que fortalece os valores, as crencas e as culturas (Bento & Ribeiro, 2013).

Kurt Lewin tinha uma teoria onde referia que existem trés estilos de lideranca: o
autocratico (autoritario), democratico e o liberal, conhecidos como os estilos classicos de
lideranca (citado por Costa, 2000; Bento & Ribeiro, 2013). Esta teoria foi testada por White e
Lippitt (1943) que estudaram a lideranca e afirmam que o estilo de comportamento do lider tem
a ver com o que ele faz e como faz, por isso defendem que existem estes trés estilos de lideranca.
Relativamente ao estilo autoritario, o lider toma decisdes sem qualquer participacdo do grupo;
determina a tarefa que cada elemento tem de executar e qual o seu par de trabalho; aponta as
criticas diretamente a pessoa sem qualquer cuidado na utilizacdo das palavras para ndo ofender.
As consequéncias que este estilo de lideranca tem no grupo séo: a grande tensdo, frustracéo,
agressividade, auséncia de espontaneidade e iniciativa. N&o ha uma relagdo de amizade, havendo
apenas trabalho e execucgéo de tarefas. Os elementos do grupo nédo revelam satisfacdo em relacéo
a tarefa que exercem, o trabalho de grupo s6 desenvolve na presenca fisica do lider. H& muito
énfase no lider (citado por Bento & Ribeiro, 2013).

Quanto ao estilo democratico, o lider toma as suas decisdes em grupo, assiste e estimula
a sua equipa ao invés de impor. Cabe ao grupo definir as técnicas para atingir os objetivos,
solicitar aconselhamentos técnicos ao lider, quando é necessario, e este sugere duas ou mais
alternativas para a equipa poder escolher. O lider é entendido como um apoio, as tarefas ganham
uma nova dimensdo a medida que acontecem os debates. O grupo é que decide a divisdo de
tarefas e cada elemento é livre de escolher o seu companheiro de trabalho. O lider ndo se entende
como superior, procura ser igual aos outros membros da equipa, ndo se encarregando muito de
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tarefas. Quando critica e elogia € com objetivo. As consequéncias no grupo sdo o
desenvolvimento da amizade e do bom relacionamento entre os elementos; hd um ritmo de
trabalho progressivo e seguro mesmo na auséncia do lider, os elementos do grupo desenvolvem
comunicacgdes espontaneas e cordiais com o lider, hd um clima geral de satisfacdo. Ha énfase no
lider e no subordinado (Bento & Ribeiro, 2013).

Em relagdo ao estilo liberal (laissez-faire), expressdo francesa que significa “deixar
andar”, a pessoa faz o que quer, os elementos do grupo tém total liberdade para tomar decisdes, a
participacao do lider é limitada, o grupo € que decide a divisdo de tarefas e 0 companheiro de
trabalho sem qualquer participacdo do lider. Este ndo avalia e ndo regula o que se passa no
grupo, quando é questionado faz alguns comentérios irregulares sobre o mesmo. As
consequéncias no grupo deste tipo de lideranca séo: a auséncia de satisfacdo na produtividade, a
maior abordagem dos problemas pessoais do que os assuntos relativos ao trabalho, a ocorréncia
de muitas discussdes que resultam em perda de tempo. O grupo torna-se individualista e ha
pouco respeito pelo lider. Ha énfase no subordinado. Este estilo de lideranca, normalmente, é
considerado o pior estilo, porque pode causar confusdo, desorganizacao e desrespeito (Bento &
Ribeiro, 2013).

Com o objetivo de verificar as conclusdes de Kurt Lewin, Likert (1967) realizou um novo
estudo e concluiu que, quanto mais significativa for a mudanca do estilo autocratico para o
democratico, maior € a eficacia, produtividade e satisfacdo da organizacdo (citado por Bento &
Ribeiro, 2013).

Segundo Lawrence & Lorsch (1969) defendem, as organizacbes necessitam de ser
sistematicamente, adaptadas aos objetivos coletivos e as finalidades humanas e individuais, nao
havendo um Unico meio para organizar (citado por Costa, 2000). Nesta perspetiva, o lider deve
adotar um dos trés estilos de lideranca, tendo em conta o grupo com o qual esta a trabalhar, para
poder liderar. Um lider pode ter muito sucesso numa situacdo e insucesso noutro contexto
situacional (Bento & Ribeiro, 2013).

Para que a lideranca seja eficaz, é crucial termos em conta o lider, os liderados e o
contexto (Bento & Ribeiro, 2013).

3.3. Lideranca nas Organizacdes Educativas

A lideranca educativa deve acontecer com a participacdo de todos os envolvidos no
contexto educativo, conseguindo uma forma emancipadora e facilitadora de decisdo coletiva
(Costa, 2000). Na mesma linha de pensamento, também Sergiovanni (2004) entende que o lider
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deve exercer a lideranca de forma a promover uma cultura com base nos valores e convicgoes,

para que haja uma cultura que una toda a comunidade educativa e, assim, consiga promover um
clima de bom relacionamento entre todos. Deve, também, envolver a comunidade nas decisoes,
na organica e atividades da vida da organizacdo educativa. A participacdo de todos no processo
de lideranca subentende que todos fazem parte da organizacgdo, criando assim um sentimento de
pertenca (citado por Bento & Ribeiro, 2013). O lider deve fomentar a lideranca em toda a sua
equipa, “o lider deve tentar ser sempre o exemplo” (Bento & Ribeiro, 2013, p. 21).

Devido a complexidade que carateriza a nossa sociedade, o lider deve possuir cinco
caracteristicas para alcancar 0 sucesso nas organizagdes sendo elas: “objetivo moral;
compreensdo do processo de mudanga; capacidade de relacionamento; criacdo e partilha de
conhecimento e coeréncia” (citado por Bento & Ribeiro, 2013, p. 24).

Em contexto educativo, “uma lideranca eficaz pressupbe que se tenham em conta as
crencas, os valores, as necessidades, os desejos e as especificidades locais de cada escola e dos
sujeitos que a compdem. Ou seja, a lideranga estilo “tamanho unico” (Formosinho, 1986) ¢
inadequada as organizacdes” educativas (citado por Bento & Ribeiro, 2013, p. 24).

Costa (2000) refere que a lideranca educativa “pressup8e o respeito pelos principios da
participagdo ativa, da democraticidade e pela implicagdo de todos no processo educativo” (citado

por Bento & Ribeiro, 2013, p. 25).

3.4. Diferenca entre Lider e Gestor

Segundo Bolman & Deal (1991), a lideranca é diferente da gestdo. Pode-se ser lider sem
ser gestor e gestor sem ser lider, pois a autoridade é diferente da lideranca, sendo que os lideres
podem ter autoridade e as autoridades podem ndo ser lideres. Entendem que a lideranga ndo se
situa, exclusivamente, nas posicoes elevadas da organizacao (citado por Costa, 2000).

Neste sentido, a lideranca e a gestdo ndo sdo conceitos sinénimos pois existem varios
lideres em contexto escolar que ndo exercem fungdes de gestdo organizacional, bem como
existem gestores que ndo exercem lideranca (Costa, 2000).

O gestor tem objetivos diferentes em relacdo ao lider, pois interessa-se mais com 0s
aspetos burocraticos/técnicos, preocupa-se em gerir bem a organizagdo, € um coordenador geral
do trabalho e distribuidor de tarefas, procura garantir que tudo esta certo e de acordo com as
normas, para atingir os objetivos estipulados pela organizacdo. Enquanto que o lider trata de
aspetos carismaticos, afetivos, relacionais do grupo, procura constantemente garantir que tudo
esta bem, procurando realizar o que é melhor para a organizacdo. Assim, podemos afirmar que
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os lideres podem ser gestores, mas nem sempre 0s gestores podem ser lideres (Bento & Ribeiro,
2013; Costa,2000; Costa, J & Costa, F. s.d.).

Existem autores, como Mintzberg (2003), que defendem que a lideranca € um caso
particular da gestdo, e autores como Kotter (1997) que defendem que a gestdo é uma das diversas
funcOes da lideranca e, por fim, existem outros autores como Costa (1994) que defendem que
tanto a gestdo como a lideranga podem ser utilizadas simultaneamente dentro da organizagao
(citado por Bento & Ribeiro, 2013).

O gestor desenvolve planos estratégicos e operacionais que acredita serem 0s mais
eficazes para atingir os objetivos, promove e coordena a execucdo dos planos. Enquanto que o
lider tem a funcdo de incentivar as pessoas da organizacdo a se identificarem e elaborarem
planos, pondo-os em préatica para o melhor da organizacdo, sendo que o bem da organizacgéo é
também o bem do lider. Kotter (1997) defende que a “gestdo tem a ver com a complexidade da
organizagdo ¢ a lideranga tem a ver com as mudancas que 14 podem ser operadas” (citado por
Bento & Ribeiro, 2013, pp. 19-20).

Quando falamos em lideranca educacional, falamos também na gestéo, “acentuando-se as
diferencas entre os conceitos, apontando-se as similaridades e distinguindo-se as prioridades de
uma ¢ de outra” (Costa, J] & Costa, F. s.d., p. 3). Neste sentido, podemos mencionar algumas
diferencgas entre lideranca e gestdo. De acordo com Bento e Ribeiro (2013), a lideranca esta
subjacente a “inovagdo e desenvolvimento; originalidade; foco nas pessoas; confianga; visdo a
longo prazo; orienta para os fins; futuro; faz as coisas certas; perguntam: o qué e porqué” é
focada para o estilo transformacional (p.20). Enquanto que a gestdo se baseia na “administragao;
reproducdo; foco nos sistemas e estruturas; controlo; visdo a curto prazo; orienta para 0S
resultados; perguntam: como e quando; presente; faz as coisas bem”, é focada para o estilo
transacional (Bento & Ribeiro, 2013, p. 20).

Os dois conceitos em analise estdo presentes em todas as organizagdes educativas e
tendencialmente estdo a valorizar mais a lideranca do que a gestdo (Bento & Ribeiro, 2013).
Devemos, entdo, passar da gestdo educacional para a lideranca educacional. Assim, todos tém a
possibilidade de se sentirem no mesmo patamar de responsabilidade, fazendo com que o
envolvimento e a colaboracdo sejam cada vez maiores, 0 que SO se consegue se houver a

participacao de todos (Bento & Ribeiro, 2013).

E imprescindivel a presenca das dimensdes do gestor e do lider, para o sucesso da
organizacdo escolar” (Costa & Costa, s.d., p.11). O diretor escolar de hoje tem que saber

orientar a sua escola num caminho bastante sinuoso, tem de ter a capacidade para trabalhar

()



O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Auténoma

da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

com as limitages préprias a organizacdo escolar dos nossos dias, ou seja, tem de ter em conta:
“a centralizagdo; a autonomia precaria; a burocracia; as praticas rotineiras; os conflitos de
interesses e de valores; a falta de uma auto-avaliacdo; o défice de recursos e, sobretudo, a
mobilidade docente (Costa & Costa, s.d., p.11).

Nesta perspetiva, consideramos que, para a melhoria das escolas, € necessario uma
“redefini¢do e equilibrio entre 0s dois vectores - lider e gestor que s6 é possivel com uma maior
margem de autonomia, ndo s6 administrativa, mas sobretudo pedagogica” (Costa & Costa, s.d.,

p.11). Podemos, entdo, perceber que um lider ideal € o que combina a gestdo com a lideranca.

3.5. Importéancia do Ensino Superior

A importancia do ensino superior € reconhecida a nivel europeu. Varios estudos, como
Education at a glance, 2012, OCDE, EUROSTAT, entre outros, provam que quanto mais alto é
0 nivel de ensino, maiores sdo os beneficios. Inclusive, estes estudos referem que a educacéo é
muitas vezes a melhor ferramenta para a criagao de riqueza e felicidade (Copeland, 2014; Rego,
C. et al,, 2013; Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira & Raposo, 2013; Education at a glance,
2012, OCDE; Kezar, A. et al. 2008; Ramphele, et al., 2000).

Na generalidade dos casos, 0s estudantes e familias entendem que formar-se no ensino
superior ¢ um investimento para uma vida melhor no futuro, para enfrentar de forma mais
vigorosa 0 mercado de trabalho, obter melhores remuneracdes e, consequentemente, uma melhor
qualidade de vida (Rego, C. et al., 2013, p. 239). Neste sentido, um diploma é muitas vezes
considerado um passaporte para uma vida pessoal mais satisfatoria e uma vida profissional mais
bem remunerada. Por isso, referimos algumas teorias que consideram 0 ensino superior, nao
como um bem de consumo, mas sim como um investimento. Exemplos destas séo a teoria do
capital humano de Becker (1964), ou a teoria da sinalizacdo de Spence (1973). A teoria de
Becker referia que o ensino superior era um meio para obtencdo de conhecimentos e de
competéncias que aumentavam a produtividade pessoal e a probabilidade de conseguir empregos
com melhores remuneracdes, fazendo com que os custos de oportunidade de curto prazo
associados a frequéncia do ensino superior fossem compensados por uma melhor remuneracéo
ao longo da vida profissional. A teoria de Spence considerava que 0 ensino superior era um
“meio de sinalizar a qualidade individual perante potenciais empregadores que, num contexto de
informacdo assimétrica, ndo podiam identificar a priori os empregados mais produtivos, usando
0 seu nivel de educa¢do como proxy para a capacidade individual” (citado por Vieira & Vieira,

2013, p. 206; Rego, C. et al., 2013). Spence (1973) considera que um diploma universitario é um
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sinal que distingue de todos os candidatos a um emprego, 0s que merecem salarios mais elevados
(citado por Vieira & Vieira, 2013; Rego, C. et al., 2013).

O ensino superior €, realmente, importante pois este traz diversas vantagens as
sociedades, quer sociais, quer politicas. Este melhora as vidas individuais e enriquece toda a
sociedade, o que “indica uma mescla substancial entre os interesses privados e os interesses
publicos no ensino superior” (Ramphele, et al., 2000, p.49). O ensino superior aumenta as
remuneracOes e a produtividade, o que faz com que os individuos e os paises, simultaneamente,
figuem mais ricos. Pode, ainda, encorajar a iniciativa e a independéncia (Ramphele, et al., 2000;
Copeland, 2014; Rego, C. et al., 2013; Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira & Raposo, 2013;
Education at a glance, 2012, OCDE; Kezar, A. et al. 2008).

Os beneficios da educacao superior, para quem detém um diploma universitario (17 anos
de educacdo), podem ser entendidos como beneficios “privados”, no entanto, sdo também
beneficios publicos, pois “uma melhor formada forca de trabalho contribui para aumentar os
fluxos de impostos, melhorar os cuidados de satde, melhorar o capital institucional, e por ai em
diante” (Ramphele, et al., 2000, p.50).

E pertinente referir que o impacto macroeconémico da educacio é forte porque, tal como
os individuos com educacdo superior alcancam maior sucesso no mercado de trabalho, também
“as economias com taxas de escolariza¢do e numero de an0s de estudo maiores conseguem ser
mais dinamicas, competitivas nos mercados globais, e melhor sucedidas em termos de
rendimentos per capita mais elevados” (Ramphele, et al., 2000, p.50).

O ensino superior € uma questdo de interesse publico porque ele se relaciona com o
desenvolvimento econémico e social. A formacdo dos jovens neste grau de ensino pode e leva ao
“desbloquear o potencial a todos os niveis da sociedade, ajudando as pessoas talentosas a ganhar
formagao avancada independentemente do seu nivel de partida” (Ramphele, et al., 2000, p.50). E
de interesse publico, também, porque quanto mais cidaddos formados no ensino superior tiver
um pais, melhor serd a geracdo de investigacdo e de conhecimento, o que é verdadeiramente
significativo para a economia, que permite envolver-se no comércio escolar e cientifico com as
outras nacdes, além de gerar conhecimento (Ramphele, et al., 2000).

A educacdo superior ¢ fulcral porque “evita que os estudantes se tornem “‘balcanizados”
num estreito conjunto de disciplinas e amplia a coesao entre coortes nos quais 0s estudantes mais
talentosos e motivados sao familiarizados com um corpo essencial de conhecimento” (Ramphele,
et al., 2000, p.120). Assim, a educagdo superior também promove uma ampla abertura de
espirito, pensamento critico e aptidGes de comunicacdo, sendo essencial numa democracia

efetivamente participativa (Ramphele, et al., 2000, p.120).
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A formacéo de ensino superior é significativa no desenvolvimento dos individuos porque
0S prepara para uma carreira e proporciona uma ampla experiéncia de vida, fazendo com que o
individuo se sinta confiante na sua area de trabalho. Tais habilidades podem trazer realizacédo
pessoal e satisfacdo, bem como uma carreira de sucesso (Copeland, 2014).

A formacéo universitaria € um dos determinantes mais significativos do desenvolvimento
econodmico e social. Quanto maior o nivel educacional da populagdo, melhores sdo as perspetivas
de desenvolvimento sustentavel e de competitividade internacional de um pais. “Seria assim
expectavel que, pelo menos onde as restri¢cdes financeiras ndo o impedem, fosse garantido acesso
ao ensino superior a todos os candidatos que reunissem as condi¢des necessarias” (Vieira; Vieira
& Raposo, 2013, p. 221; Copeland, 2014; Rego, C. et al., 2013; Vieira & Vieira, 2013; Kezar, A.
et al. 2008; Education at a glance, 2012, OCDE; Ramphele, et al., 2000).

Achamos relevante referir os mitos que existem em torno do acesso as universidades que,
muitas vezes, fazem com que os alunos desistam, por isso devem ser ultrapassados pela
importancia que o ensino superior suporta. Neste sentido, ha sete mitos comuns sobre a
universidade que devemos considerar antes de decidir que a educacdo superior ndo € o caminho
certo a seqguir. S8o eles: 1. A universidade é muito cara - € importante saber que existe uma
quantidade significativa de dinheiro em bolsa disponivel a partir do governo que ir4 abranger a
maioria da taxa de matricula para o ensino superior. 2. Nao ha vagas para conseguir ajuda
financeira, por isso o estudante ja tem de ter poupancas - para os alunos carenciados existem,
realmente, apoios financeiros. 3. A universidade é para jovens e ndo para adultos - a maioria dos
alunos que frequentam muitas universidades sdo adultos e ndo apenas jovens, nunca € tarde
demais para ingressar na universidade. 4. SO vai para a universidade quem tem membros da
familia que frequentaram a universidade - em cada familia, alguém tem que ser o primeiro
embora alguns membros da familia ndo o entendam, tera de ser discutida a lista de beneficios
para ajudar a compreender as escolhas de ir para o ensino superior. No entanto, é natural que os
filhos de um formado no ensino superior esteja mais propenso a ir para a universidade. 5. Nao
ingressa na universidade o aluno que ndo gosta de matematica, ndo gosta de redigir textos
longos - é importante estar informado de que ha varios tipos de programas curriculares diferentes
nas universidades, alguns cursos nao exigem matematica. Além disso, as universidades publicas
oferecem muitos programas de formacdao profissional. 6. Nao ter o perfil de um universitario - as
universidades tém pessoas de mais variados estilos econémicos, sociais, géneros e religides, nao
had um perfil Gnico. 7. Ndo consegue ingressar em nenhuma universidade - as faculdades
publicas possuem um acesso aberto e selecionam os candidatos de forma criteriosa e segura.
Existem muitas universidades e, em cada uma delas, ha cursos distintos. E de sublinhar que as
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universidades publicas oferecem mais do que a formacdo profissional e técnica, pois também

oferecem um curriculo de educacao geral (Kezar, A. et al. 2008).

A educacdo superior é realmente significativa, pois uma geracdo mais qualificada pode
ambicionar uma sociedade com mais qualidade de vida e responder, eficazmente, aos problemas
sociais (Education at a glance, 2012, OCDE; Ramphele, et al., 2000). “O diploma superior faz a
diferenga — para melhor” (Bento, 2014, p. 6).

3.6. Motivag0es para a Continuagao dos Estudos
para o Nivel de Ensino Superior

S&o muitas as motivagdes para a continuacdo de estudos para o nivel de ensino superior,
pois varios estudos como Education at a glance, 2012, OCDE, EUROSTAT e autores como
Copeland (2014), Rego, C. et al. (2013), Vieira & Vieira (2013), Vieira; Vieira & Raposo
(2013), Kezar, A. et al. (2008), Ramphele, et al., (2000) e Bento (2014) apontam varias
vantagens em prosseguir os estudos pos secundario.

Neste sentido, reflitamos sobre os beneficios que podemos ganhar com a formacédo de
nivel superior. Um dos varios beneficios em frequentar este ensino é o econémico que, de acordo
com as estatisticas sobre o salario médio anual, as pessoas que frequentam a universidade
ganham mais, como resultado dos seus niveis mais elevados de educacdo. Quanto maior o nivel
de escolaridade, mais elevados serdo os salérios, pois mais educagdo equivale a um salario mais
elevado (Copeland, 2014; Rego, C. et al., 2013; Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira & Raposo,
2013; Education at a glance, 2012, OCDE; Kezar, A. et al. 2008; Ramphele, et al., 2000).

Os estudantes universitarios sdo os mais empregados, pois as pessoas que tém um
diploma de nivel médio tém trés vezes mais probabilidade de estarem desempregados do que
alguém com um diploma de nivel superior. Os detentores de diplomas de ensino superior tendem
a economizar mais dinheiro e possuem bens e fazem mais investimentos (Education at a glance,
2012, OCDE). Os formados no ensino superior tendem a trabalhar em empregos com
estabilidade, em escritérios ou outras instalagbes com condi¢bes, equipados com ar-
condicionado, aquecimento e conveniéncias que melhoram a qualidade de vida. As pessoas que
frequentam a universidade propendem a tomar decisbes mais informadas enquanto
consumidores, o que também pode levar a ter mais dinheiro (Education at a glance, 2012,
OCDE). Os licenciados tém maiores oportunidades de trabalho e tendem a ter competéncias que
podem ser facilmente aplicadas em diferentes ambientes de trabalho e em diferentes localizagdes
geogréaficas. Por outras palavras, eles ttm muito mais opcbes de trabalho, o que ajuda a
estabilizar as suas vidas (Education at a glance, 2012, OCDE).
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Contudo, existem mais beneficios para além do econémico ao frequentar a universidade,
como o beneficio pessoal. O ingresso no ensino superior pode, realmente, mudar a vida e levar a
uma maior felicidade e saude, dado que os diplomados do ensino superior normalmente tém
maiores salarios, o que lhes permite ter mais opc¢des no futuro e maior possibilidade de escolha
de um trabalho que se adapte ao seu estilo de vida. Neste sentido, referem que as pessoas com
uma educacdo superior tém expectativas de vida mais longas, tendem a se exercitar mais e
praticar mais desporto, determinando assim o beneficio de salde.

Os dados Education at a glance (2012), OCDE apontam também que os filhos de pessoas
com formacdo superior tém maior probabilidade de concluir o ensino medio e ingressar na
universidade, tendo habilidades cognitivas superiores. Os formados em universidades tendem a
ter empregos que sdo mais significativos e interessantes e que Ihes permitem mais liberdade para
tomar decisdes no trabalho. Estes estdo mais satisfeitos com as suas carreiras e vida diaria, tendo
assim maior autoestima e mais auto-direcdo. Os diplomados no ensino superior sdo 0s melhores
em resolver problemas e lidar com as decisfes do dia-a-dia (Kezar, A. et al. 2008; Copeland,
2014; Education at a glance, 2012, OCDE).

Além dos beneficios econdmicos, pessoais e de salde, 0 ensino superior traz, também,
muitos beneficios sociais. Associados as universidades, geralmente existem atividades
extracurriculares e clubes para os estudantes, que ajudam a promover interacGes sociais entre
pessoas de diversas culturas e contextos sociais distintos. A formagdo do ensino superior
estimula os estudantes a serem cidaddos participantes ativos nas suas comunidades e economias
que os prepara para o futuro (Kezar, A. et al. 2008; Copeland, 2014; Education at a glance,
2012, OCDE).

Nesta perspetiva, segundo os dados da Education at a glance, 2012, OCDE podemos
afirmar que em Portugal as diferengas de salario entre licenciados e ndo licenciados refletem-se
na entrada do mercado de trabalho, como também durante toda a vida profissional. Além das
vantagens economicas e financeiras, os dados deste mesmo estudo referem que os licenciados
tém melhores condicGes no local de trabalho, uma melhor saide individual e familiar e um maior
desenvolvimento cognitivo dos filhos. O retorno financeiro e social dos licenciados em Portugal,
para o individuo como para a sociedade, é positivo. Em Portugal, estudar compensa e é
importante fazé-lo para o bom desenvolvimento do nosso pais (Education at a glance, 2012,
OCDE). O estudo em analise refere ainda que, quanto maiores forem as taxas de diplomados
num pais, mais se contribui indiretamente para a diminuigdo da taxa de mortalidade infantil e da
taxa de pobreza e crime, contribuindo para o aumento da esperanca de vida e uma maior
estabilidade politica (Education at a glance, 2012, OCDE).
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Estudar compensa, pois ao longo do tempo as taxas de desemprego tém sido menores

para quem tem o ensino superior, comparativamente a quem tem o ensino basico ou secundario
(Bento, 2014; Education at a glance, 2012, OCDE; Kezar, A. et al. 2008). Historicamente, a
educacdo valeu e continua a valer a pena. Ao longo dos ultimos 25 anos, as diferencas de
rendimentos tém crescido entre os trabalhadores com diferentes niveis de escolaridade. Hoje nds
somos mais educados do que nunca. A educagdo continua a ter vantagem, os beneficios
educacionais sdo, realmente, mais notaveis nos niveis de educacdo mais altos (Copeland, 2014;
Bento, 2014; Rego, C. et al., 2013; Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira & Raposo, 2013;
Education at a glance, 2012, OCDE; Kezar, A. et al. 2008; Ramphele, et al., 2000).

3.7. Fatores Responsaveis pelas Motivacdes
para o Ingresso ao Ensino Superior

A procura do ensino superior em Portugal tem sido influenciada, maioritariamente, por
fatores demogréficos e socioecondémicos. A decisdo de ingressar na universidade é influenciada
por varios fatores: culturais, psicologicos, socioldgicos, politicos ou econdémicos. No entanto,
resulta também de uma avaliacdo racional, que € seguida noutros contextos de escolha, sendo,

assim, uma questao que pode ser analisada numa:

Perspetiva econdmica, recorrendo por exemplo aos postulados da teoria neoclassica
do consumidor. Segundo esta teoria, para maximizar o bem-estar pessoal, os consumidores
escolhem os bens mais preferidos de entre aqueles que o seu poder de compra pode comportar.
Este comportamento maximizador compreende dois dominios: um esta relacionado com as
preferéncias individuais, que definem o que é melhor para cada pessoa, 0 outro é a restricdo
orcamental que, dados os precos e o rendimento pessoal, define o poder de compra individual
(Vieira & Vieira, 2013, p. 205).

Nesta linha de pensamento, a decisdo de frequentar o ensino superior € procurada por
guem a considera Util e, simultaneamente, para quem pode pagar as despesas que lhe sdo
préprias. “Tudo o resto constante € expectavel que esta procura seja influenciada positivamente
pelo nivel de rendimento individual, ou familiar, e negativamente pelos custos direta e
indiretamente envolvidos” (Vieira & Vieira, 2013, p. 205).

E, também, de recordar que, de acordo com o relatério da OCDE Education at a Glance
2013, Portugal é um dos paises europeus em que a frequéncia de ensino superior mais depende
do financiamento das familias. Assim, verificamos que Portugal tem um dos mais altos custos
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para as familias para poder ter um filho a estudar no ensino superior, sendo que as familias
portuguesas fazem um esfor¢co bem maior a nivel do orgamento familiar para que consigam que
os seus filhos acedam ao ensino superior. Se for para ingressar no ensino superior privado, estes
custos para as familias sdo ainda maiores, notando-se uma taxa significativa de jovens que
expressam a dificuldade de prosseguir estudos e até se sentem obrigados a desistir.

Assim o rendimento e 0s custos séo fatores decisivos da restricdo orgamental individual.
As opcOes e preferéncias sdo estabelecidas por um vasto conjunto de consideracgdes, tanto
subjetivas como objetivas, podendo ir do simples gosto, motivacdo pelo estudo, como pela
influéncia que é exercida por campanhas de opinido publica, e/ou por familiares e amigos, na
decisdo de escolher continuar a estudar, ap6s a conclusdo do ensino secundario ou procurar um
emprego e ingressar no mercado de trabalho. Esta decisdo € influenciada pelos beneficios
esperados com a obtencdo de um diploma de ensino superior (Vieira & Vieira, 2013; Rego, C. et
al., 2013).

Apesar de ser possivel a separagdo tedrica, que distingue entre ensino superior como
bem de consumo e como investimento, novos desenvolvimentos alargaram estas concecbes
originais para incluir motivagdes de investimento na abordagem neocléssica de consumo e
enriquecer a abordagem do capital humano com aspetos inerentes ao consumo. No entanto,
Duchesne e Nonneman (1998) defenderam a impossibilidade de distingdo empirica entre as
teorias que integram motivos de consumo e de investimento e a teoria alargada do capital
humano, sugerindo que ambas conduzem a um problema de consumo intertemporal, no qual 0s
agentes maximizam o consumo atual e futuro, limitados por uma restrigdo orcamental
intertemporal. Nesta perspetiva integrada, a procura é determinada pelas preferéncias
individuais intertemporais, onde o prémio salarial de um curso superior pode desempenhar um
papel importante, e por outras varidveis que também influenciam a restricdo orgamental

intertemporal, como o rendimento e os custos (citado por Vieira & Vieira, 2013, p. 206).

Neste sentido, segundo as perspetivas classica e intertemporal, a procura pelo ensino
superior pode ser representada por uma fun¢do de procura “que ¢ um conceito utilizado em
economia para representar a relacdo entre a procura de um bem e um conjunto de variaveis que
influenciam as preferéncias e o poder de compra dos consumidores” (Vieira & Vieira, 2013, p.
206). Assim, em relagdo ao ensino superior, a fungdo de procura individual “depende das
preferéncias pessoais e de variaveis como o preco direto (propinas), o rendimento individual ou
familiar, o preco dos bens complementares, como alojamento, transporte, alimentacao, livros e

outros materiais, ¢ do preco de bens substitutos”. As escolhas acarretam o peso atribuido ao
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custo de oportunidade de ingressar no ensino superior e aos beneficios futuros esperados deste
nivel de ensino (Vieira & Vieira, 2013, p. 207).

Dependendo do gosto pessoal e da percecdo das capacidades individuais, uma pessoa
pode decidir que os beneficios futuros da educacdo superior compensam os custos de adiar
salarios e incorrer a vida profissional imediatamente apds a conclusdo do ensino secundario.
Assim, os determinantes da procura individual e o impacto das suas variagdes podem variar em
contextos distintos, devendo a procura agregada ser sempre objeto de analise empirica (Vieira
& Vieira, 2013, p. 207).

Segundo Gayle et al., (2003), a procura pelo ensino superior depende primeiramente do
sucesso do sistema na manutencdo dos alunos na escola até ao final do ensino secundéario. No
entanto, apesar de haver progressos, ha ainda um nimero significativo de estudantes portugueses
que ndo conclui a escolaridade obrigatoria (12° ano), e os que concluem sdo menos de metade da
faixa etaria correspondente. Neste sentido, “As politicas publicas que procuram reduzir as taxas
de abandono e aumentar o sucesso escolar no ensino primario e secundario tém um papel
importante no fornecimento de estudantes as universidades” (Vieira & Vieira, 2013, p. 207).

Depende também, em segundo lugar, de fatores sociais e culturais. Em Portugal, as taxas
de participacdo feminina no ensino primario e secundario sdo relativamente estaveis, mas até
meados dos anos noventa aumentaram substancialmente no ensino superior. A probabilidade de
frequentar o ensino superior depende, também, e significativamente da escolaridade dos pais,
tanto por razdes financeiras, como também pela influéncia do conhecimento relativo aos
beneficios consequentes da educacéo superior (Vieira & Vieira, 2013, p. 208).

Jacob (2002), Tao (2006), entre outros, referem que a decisdo de frequentar o ensino
superior depende ainda, em terceiro lugar, dos fatores econémicos, que desempenham um papel
significativo, pois o rendimento familiar condiciona a decisdo de enviar os filhos para a
universidade, dependendo do desempenho da economia, refletido, por exemplo, na taxa de
desemprego ou no crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) (citado por Vieira & Vieira,
2013). Contudo, ao refletir os custos e os beneficios esperados, as familias geralmente ddo “mais
peso ao prémio salarial dos licenciados do que ao custo de oportunidade, aos salarios que deixam
de ser auferidos durante a frequéncia do ensino superior” (Rego, C. et al., 2013, p. 241).

Neste ambito, € importante considerar as politicas sociais de apoio a estudantes
descendentes de familias com baixos rendimentos, como o valor das propinas. Bus et al., (2004)

menciona que, em relacdo aos Estados Unidos da América (EUA), concluiram uma relacdo
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muito significativa entre propinas e matriculas, mas fraca entre as propinas e os indicadores
macroecondmicos. Christofides et al., (2008b) encontrou 0 mesmo efeito no Canada, mas Canton
e Jong (2005), na Holanda, concluiram que as candidaturas ndo sdo sensiveis ao valor das
propinas, provavelmente porque o seu valor é baixo e 0 apoio social aos estudantes é generoso.
Relativamente a Portugal, as propinas sdo comparativamente recentes e os estudantes podem
pagé-las em prestacfes. O que nédo se espera que sé o facto de pagar as propinas impeca 0 acesso
ao ensino superior a familias de baixo rendimento, porque podem recorrer a apoio social (citado
por Vieira & Vieira, 2013, p. 208). Pode, ainda, haver outros fatores exdgenos a afetar a procura,
como, por exemplo, a “extensdo da escolaridade obrigatoria para 12 anos, melhorias nas politicas
de apoio social aos estudantes ou programas mais apelativos de empréstimos para realizacdo de
cursos superiores, fluxos migratorios, ou qualquer outro evento imprevisto”. (Vieira & Vieira,
2013, p. 216).

Contudo, Christofides et al., (2008a) referem que fatores do lado da oferta também
devem ser considerados, mais concretamente a existéncia de uma rede de instituicOes
geograficamente dispersa pois, quanto mais distante estiver a universidade da habitacdo familiar,
maiores serdo 0s custos do curso devido a despesas extras com alojamento e transportes (citado
por Vieira & Vieira, 2013, p. 208).

As decisbes de prosseguir os estudos para o nivel de ensino superior sdo, geralmente,
tomadas pelos pais que antecipam com a sua geracdo o nivel de capital humano que a sociedade
vira a ter no futuro. Assim, “os pais escolhem entre o contributo produtivo atual dos filhos, no
caso de entrarem mais cedo no mercado de trabalho, por oposi¢do a uma maior permanéncia no
sistema educativo que os podera habilitar de forma mais robusta para enfrentar o mercado de
trabalho”. Como consequéncia desta tomada de decisdo, estd a ponderagao do ‘custo de
oportunidade’ em ingressar de imediato no mercado de trabalho, com a decisdo de permanecer
no sistema educativo, a nivel de valor atual do rendimento individual que os filhos poder&o obter
(Rego, C. etal., 2013, p. 239).

Além disso, é necessario salientar a existéncia de importantes externalidades positivas
associadas a melhoria da qualificacdo da populacdo. Em periodos de crise econémica, a
possibilidade dos individuos, particularmente os jovens, acederem ao mercado de trabalho é
menor. Neste contexto, ficard a ideia de que os individuos que prosseguirem estudos para o
ensino superior preparam-se melhor para o ingresso, mais tarde, no mercado de trabalho.
Contudo, nestas circunstancias, as familias, que muitas vezes também sdo afetadas pelo
fendmeno do desemprego, podem ter mais dificuldade em manter os jovens a estudar. Estamos

assim perante um trade-off que além de ter efeitos no presente, em termos da organizacdo do
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sistema educativo, tem também consequéncias no futuro em termos do nivel de qualificagdo da
populagdo bem como do nivel de rendimentos e de qualidade de vida (Rego, C. et al., 2013, p.
239-240).

Podemos afirmar que a literatura sobre esta temética constata que os individuos
diplomados com ensino superior sdo os que melhor se integram no mercado de trabalho, os que
sdo mais rapidamente colocados e os que melhor resistem em situagdes de desemprego. Além
disso, quanto maior o nivel de habilitacdo escolar, mais elevadas sdo as remuneracfes, ou seja,
os prémios salariais associados (Copeland, 2014; Rego, C. et al., 2013; Vieira & Vieira, 2013;
Vieira; Vieira & Raposo, 2013; Education at a glance, 2012, OCDE; Kezar, A. et al. 2008;
Ramphele, et al., 2000).

E importante compreender os “principais fatores explicativos das aspira¢des educativas
dos jovens ao longo do seu percurso educativo, sobretudo ao longo do ensino secundario/
transicdo para o ensino superior” (Leitdo, Paixdo & Silva, 2007, pp.16 -17).

Assim, quando pretendemos motivar, devemos trabalhar os fatores responséveis por essa
motivacdo para o ensino superior. Nesta perspetiva, para motivar é importante preparar através
de orientacdes, informacdes escolar e profissional eficazes e que respondem as necessidades do
pais, por isso é relevante conhecer as motivagdes dos que procuraram e que tém sucesso nas
formagdes de ensino superior, para que haja exemplos concretos de carreiras de sucesso (Leitdo,
Paixdo & Silva, 2007, p.17).

Paixdo (2004) refere que as teorias da motivacdo procuram explicar a escolha, a
persisténcia face a obstaculos e o esfor¢o despendido na realizagdo de tarefas, normalmente
ambiguas, complexas e prolongadas no tempo, caso das tarefas vocacionais mais tipicas e
recorrentes. Qualquer teoria ou modelo explicativo que conceba a motivacdo como um
processo e ndo como um estado, procura explicar tanto o desencadear como o desenvolvimento
do funcionamento motivacional, focando a sua aten¢do em torno do papel desempenhado pelos
fatores e construtos motivacionais envolvidos nesse processo (citado por Leitdo, Paixdo &
Silva, 2007, p.18).

As revisdes da literatura mostram, também, a inteligéncia geral que (ou capacidade
cognitiva), embora seja uma variavel importante para o sucesso escolar, sozinha ndo determina o
sucesso. Por isso, achamos importante identificar os fatores motivacionais que podem contribuir

para melhorar a performance dos estudantes (Leitdo, 2007).
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Bandura, com a sua teoria geral sociocognitiva, colocava énfase na interacdo Pessoa-

Meio-Comportamento que era caraterizada pela triade motivagdo, auto-eficacia e ansiedade
(Bandura, 1986, cf. Lent, Brown, Nota & Soresi, 2003), onde explicava as mais importantes
influéncias que marcam o desenvolvimento de carreira (citado por Leitdo, Paixdo & Silva, 2007,
p.20). A Social Cognitive Career Theory (SCCT) de Bandura ( Lent, Brown, & Hackett, 1994)
tem-se evidenciado como base de varios trabalhos de investigacdo sobre interesses, escolha de
carreira e realizacdo académica e profissional. Estes estudos constatam que a autoeficacia e as
expetativas de resultado funcionam com os preditores mais fortes das escolhas vocacionais.
Deste modo, Bandura e outros investigadores que tém trabalhado no ambito da SCCT parecem
supor que as expetativas de autoeficacia estdo envolvidas num complexo sistema de
retroalimentacdo onde comportamento, sentimento e cognicao interagem continuamente (citado
por Leitdo, Paixdo & Silva, 2007, pp.20-21).

3.8. A Historia dos Gabinetes de Ensino Superior a Nivel Nacional e Regional

Os gabinetes de ensino superior foram criados pela Direcdo Geral do Ensino Superior
(DGES). No total existem 21 gabinetes de acesso ao ensino superior em Portugal, incluindo as
ilhas, sendo que existe um por cada distrito do territério portugués continental e, em relacdo as
ilhas, existe um gabinete no distrito do Funchal e um gabinete no distrito de Angra do Heroismo
(DGES, 2008).

A DGES é um servico central do Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC), referenciando
a legislacdo respetiva a Organica do Ministério da Educacdo e Ciéncia: Decreto Lei n.°
125/2011, de 29 de dezembro, retificado pela Declaracdo de Retificagdo n.° 3/2012, de 26 de
janeiro. Podemos confirmar que no referido Decreto Lei n® 125/2011 no Artigo 13.°, a DGES

tem por missdo garantir a:

Concecdo, a execucdo e a coordenacdo das politicas que, no ambito do ensino
superior, cabem ao MEC. 2 — A DGES prossegue, designadamente, as seguintes atribuicdes:

a) Apoiar o membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na
definicdo das politicas para o sector, nomeadamente nas vertentes da definicdo e da
organizacdo da rede de instituicGes de ensino superior, do acesso e do ingresso no ensino
superior (...). b) Assegurar e coordenar a prestagdo de informagéo sobre o sistema de ensino
superior; ¢) Coordenar as acOes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior; d) Prestar
0 apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior,

no ambito dos processos de acreditacdo e de avaliagdo do ensino superior; (...) 3— A DGES é
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dirigida por um diretor-geral, coadjuvado por um subdiretor-geral, cargos de direcdo superior
de 1.° e 2.°graus, respetivamente.

As Direcdes de servicos da DGES, suas competéncias e niumero maximo de unidades
flexiveis encontram-se na Portaria n.° 143/2012, de 16 de maio, de acordo com o Artigo 1.° da
referida portaria. Nomeadamente, no ponto 1 deste artigo, percebemos que a DGES se estrutura

em diversas unidades organicas nucleares, sendo elas:

a) Direcdo de Servigos de Acesso ao Ensino Superior; b) Direcdo de Servigos de
Apoio ao Estudante; c) Dire¢do de Servicos de Suporte & Rede do Ensino Superior. 2 — As
unidades referidas no nimero anterior séo dirigidas por diretores de servicos, cargos de direcdo
intermédia de 1.° grau.

No artigo 2° da ultima portaria referida, ficamos a conhecer o que compete a Dire¢do de
Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES):

a) Desenvolver as a¢Bes cometidas pela lei @ DGES, no que se refere ao regime geral
e aos regimes especiais de acesso e ingresso no ensino superior; b) Desenvolver as a¢des
cometidas pela lei @ DGES, no que se refere a avaliacdo da capacidade para a frequéncia do
ensino superior dos maiores de 23 anos; c) Divulgar a informacdo acerca dos concursos do
regime geral e dos regimes especiais, quer através de guias informativos, quer através da
Internet; f) Instruir os processos referentes aos recursos fisicos dos estabelecimentos do ensino

superior que devam ser objeto de decisdo da tutela; (...).

A nivel regional, o GES é um organismo que se insere no ambito da Orgéanica da Diregéo
Regional de Juventude e Desporto da Secretaria Regional de Educacdo e Recursos Humanos, do
Governo Regional da RAM.

O gabinete pertence a rede nacional de entidades que promovem, anualmente, 0 concurso
nacional e os regimes especiais de acesso ao ensino superior Pablico, em colabora¢do com a

Diregdo-Geral do Ensino Superior do Ministério da Educacdo e Ciéncia.
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Capitulo 4 — Identificacédo e Caraterizacdo do Gabinete
do Ensino Superior da RAM

4.1. Histéria

O Gabinete do Ensino Superior da RAM iniciou a sua atividade em 18 de Novembro de
1988. Enquadra-se na organica da Direcdo Regional de Juventude e Desporto da Secretaria
Regional de Educagéo e Recursos Humanos.

O GES vem, desde ha vérios anos, a apoiar, promover e assegurar a realizacdo das
candidaturas para o ingresso no ensino superior. O GES presta apoio técnico e especializado e
fornece informacdes e orientagdes precisas com vista ao sucesso das candidaturas ao ensino
superior dos jovens da RAM. Trata-se de um apoio que se pode considerar decisivo para 0s
candidatos ao ensino superior. Na hora de escolher o curso superior e a universidade, decisdo
importantissima na vida de um estudante, o Gabinete abre as suas portas para prestar todo o tipo
de informacdes sobre 0s cursos, 0s seus objetivos e saidas profissionais, os planos de estudo, as
disciplinas, os ramos e as especializagdes, as universidades, as condi¢des de acesso exigidas, as
classificacdes minimas de entrada, etc.

Sdo muitos os alunos que ndo sabem que area seguir no ensino superior. Para estes, 0
GES disponibiliza um Servico de Avaliagdo de AptidGes Profissionais que em muito ajuda os
candidatos ao ensino superior a tomar as decisdes mais corretas e adequadas ao seu sucesso
académico e profissional.

O GES, a par de outras instituicdes regionais e nacionais, atribui apoios financeiros a
estudantes do ensino superior que se encontram a estudar fora da Regido e, ainda, a estudantes
oriundos do Porto Santo que frequentam, também, o ensino superior em estabelecimentos
sediados na RAM.

Conforme determinado na sua Orgéanica, 0 Gabinete tem como principais atribui¢cées no
plano da sua divulgacdo, promover e assegurar a realizacdo, na Regido, de agdes respeitantes ao
acesso ao ensino superior, informacédo, organizacdo e coordenagdo; promover a avaliacdo da
aptidao e a orientagdo dos estudantes da Regido para a frequéncia do ensino superior; promover e
assegurar servigo de concessdo de apoios financeiros aos estudantes do ensino superior oriundos
da Regido; apoiar os emigrantes e seus familiares nos processos de equivaléncia e equiparagdo

de habilitacGes estrangeiras de nivel superior.
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4.2. Estrutura Organizacional

O GES €é um organismo que se insere no ambito da Organica da Direcdo Regional de
Juventude e Desporto, da Secretaria Regional de Educacdo e Recursos Humanos, do Governo

Regional da Regido Autonoma da Madeira.

4.3. Localizacdo e Caraterizagdo do Meio Envolvente

O Gabinete do Ensino Superior encontra-se situado no centro da cidade do Funchal, na
Rua das Hortas, n° 18.

O Gabinete encontra-se, ainda, localizado perto das duas maiores escolas secundarias da
Regido, a Francisco Franco e a Jaime Moniz, o que facilita o acesso por parte da grande maioria

dos seus “clientes”.

4.4. Missao, Visao e Valores

O GES, tal como todas as instituicbes de referéncia, tem definido pela sua gestdo uma

MIsSSA0 e uma Visao e assenta a sua atuacdo num conjunto de valores.

Promover iniciativas e agGes que conduzam a formacéo e qualificacdo de nivel
superior dos cidadaos e ser um Servigo Publico eficiente, transparente e de reconhecida
gualidade (GES, 2015).

Com esta missdo, o Gabinete pretende revelar, de forma sintética e entendivel por toda a
populacdo, qual é a sua finalidade, a sua estratégia e 0s compromissos que qualquer organizagédo
assume para com 0s seus parceiros (“clientes”, fornecedores, colaboradores e a sociedade em
geral).

A missdo da um significado a atividade dos funcionarios e dirigentes e permite-lhes ver
para além da linha do horizonte, para além das suas tarefas diérias. Mostra-lhes, ainda, a
importancia da sua participacdo na realizacdo dos objetivos globais que estdo cometidos a
organizagao.

Relativamente & Visdo, que tem como referéncia a missdo do Gabinete, a gestdo do
Gabinete definiu-a do seguinte modo:

“INFORMACAO CUIDADA, DECISAO ACERTADA”.
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E, assim, foi definida tendo em atencéo que a prestacdo de um servico de informacéo de
qualidade é uma das condi¢6es fundamentais para poder assegurar o cumprimento da sua missao
COM SuCesso.

No GES, os Valores assumem uma dimensdo muito importante ja que se constituem
como 0s principios que guiam a vida do Gabinete, tendo um papel fundamental, quer na forma
de poder concretizar os seus objetivos, quer no atendimento das necessidades dos individuos.

Etica Profissional: exige-se de todos os funcionarios do GES os mais elevados
padrBes de ética, procurando agir sempre com boa-fé, tendo em conta critérios
de honestidade, integridade, imparcialidade e equidade.

Simpatia: a todos os estudantes, familiares e demais que procuram 0S Servicos
do GES é dado uma atencdo individualizada, praticando sempre a cortesia,
simpatia e desenvolvendo permanentemente o culto do sorriso.

Qualidade: a exceléncia do GES é alcancada através de préticas de eficiéncia e
de eficécia ao servico da satisfacdo total dos seus parceiros.

Inovacdo: o GES procura a capacidade de adotar a novidade e de questionar a
rotina. Trata-se de um processo criativo que procura dar resposta as necessidades

imprevisiveis dos estudantes e familiares.

O GES, através de um projeto do governo regional, candidatou-se ao primeiro nivel da
EFQM (European Foundation for Quality Management). Esta candidatura teve como principal
objetivo a melhoria continua dos servicos prestados pelo Gabinete e da sua relagdo com 0s
cidadaos, promover uma gestdo integrada dos recursos humanos e a satisfagdo dos “clientes”
com o0s servigos prestados e, finalmente, garantir uma eficicia e eficiéncia dos processos
internos. Para tal, foram desenvolvidos trés projetos: Projeto 1 — Desenvolvimento de um sistema
de gestdo por pessoas; Projeto 2 — Incremento da divulgacdo publica do servico; Projeto 3 —
Desenvolvimento de questionarios para auscultacdo de satisfacdo dos colaboradores.

O Gabinete aceitou o desafio e, depois de um grande esforco e empenhamento de todos
0s seus colaboradores, alcangou com sucesso 0 seu principal objetivo, tendo sido certificado com

0 1° nivel de exceléncia da EFQM.
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4.5. Servigos Prestados

Os principais servicos prestados pelo GES a comunidade em que se insere sao:

FE

(ad

&

&

&

&

&

Promocao e garantia da realizacdo de todas as acdes respeitantes ao acesso ao ensino
superior na RAM, relativamente ao plano da sua divulgacéo, informacdo, organizagéo
e coordenacéo;

Divulgacéo e informacdo sobre 0 ensino superior, através de entrevistas no gabinete e
sessdes nas escolas;

Inscricdo e realizacdo de provas para pré-requisitos;

Promocdo da avaliacdo da aptiddo e a orientacdo dos estudantes da Regido para o
ingresso e frequéncia do ensino superior;

Organizacdo e coordenacdo regional do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino
Superior Publico;

Organizacdo e coordenacdo regional dos Regimes Especiais de Acesso ao Ensino
Superior;

Promocdo do acompanhamento dos estudantes do ensino superior naturais da RAM e
desenvolver a¢des que promovam o sucesso académico dos estudantes;

Promocao e garantia, no plano da sua divulgacéo, organizagédo e gestdo, o servico de
atribuicdo de apoios financeiros aos estudantes do ensino superior provenientes da
Regido;

Promocdo do acolhimento e orientacdo dos estudantes apds a conclusdo dos seus
estudos de nivel superior.

Orientacdo, encaminhamento e acompanhamento dos processos de equivaléncia de

graus superiores aos emigrantes e descendentes.

Embora a grande maioria dos seus “clientes” esteja concentrada na Regido, o Gabinete acaba

por prestar servi¢os para “clientes” de outras regides, nomeadamente do Continente e de paises

estrangeiros, como é o caso da Venezuela e da Africa do Sul, gracas a sua divulgacdo, através do

seu site e da sua pagina do facebook na internet.

Outro servico também prestado pelo GES, em parceria com as escolas da regido, sao as

Sessdes de Divulgacdo e Informacao, dirigidas aos estudantes do ensino secundario e, também,

do 9° ano de escolaridade. Tém como objetivo estimular e motivar os alunos para a importancia

da formacdo de nivel superior, bem como prestar esclarecimentos sobre questdes relacionadas

COm 0S Vvarios concursos de acesso e apoios sociais.
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4.6. Caraterizacéo dos Recursos

Tendo assistido ao longo dos ultimos anos ao aparecimento de forma acentuada de
“clientes” cada vez mais preocupados, atentos e mais exigentes, o Gabinete tem sentido a
necessidade de evoluir, relativamente a um conjunto de areas. Destacam-se “a qualificacdo e
formag&o do seu capital humano, a simplificacdo de procedimentos, a objetividade e partilha de
informacao, a utilizacdo das TIC (tecnologias de informacgédo e comunicacédo) e a racionalizagédo
de recursos financeiros. Estas sdo condigcdes necessarias, entre outras, para que o Gabinete
acompanhe este designio nacional, assumindo as responsabilidades que lhe sdo atribuidas”
(Planos de atividades, 2014).

Para conseguir concretizar estas ideias, o Gabinete dispde de recursos humanos, fisicos e

financeiros.

4.6.1. Recursos Humanos
A equipa de colaboradores do GES € composta por um diretor, quatro técnicos
superiores, uma assistente técnica e trés assistentes operacionais. Relativamente a estes, 0 GES

tem como objetivo apostar na clara e continua formacédo de todos os seus colaboradores.

4.6.2. Recursos Financeiros
Quanto aos recursos financeiros o gabinete é responsavel pelo processo de candidatura e
atribuicdo dos apoios financeiros do Governo Regional para a frequéncia do ensino superior,

para o qual necessita de uma verba anual a rondar os trés milhdes de euros.

4.6.3. Recursos Fisicos

No que diz respeito aos recursos fisicos do GES, as instalacbes deste gabinete séo
compostas por 2 pisos de um edificio situado na Rua das Hortas, no Funchal. O rés-do-chdo
destina-se ao atendimento ao publico. Tem cinco gabinetes, um wc e um hall de entrada. O 1°
andar € ocupado pelos servigos administrativos, e é constituido por 1 gabinete com 3 secretarias,

1 sala de arquivo e 1 wc.
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Capitulo 5 — Investigacdo Empirica “Motiva¢ao dos Alunos
de Nivel Secundario em Prosseguir
os Estudos para o Ensino Superior”

5.1. Problema de Investigacao

O primeiro passo a ser identificado para a realizacdo deste estudo foi o problema central
de investigacdo para delinear o plano de trabalho. Neste sentido, é de salientar que as
formulacGes dos problemas numa investigacdo definem a pesquisa, sdo orientadores, colocam
limites. Estes problemas devem ser de carater exequivel, claro e pertinente (Guerra, 2006; Sousa,
2005; Hill & Hill, 2002; Bell, 1997; Almeida & Pinto 1980; Lessart-Hébert, 1900). Assim,
referimos Graziano e Raulin (1989) “a investigagdo ¢ um processo de pesquisa, que Se procura
cuidadosamente colocar uma questdo e proceder sistematicamente para recolher, analisar,
interpretar e comunicar a informacgdo necesséria para responder a questdo” (citado por Sousa,
2005, p.12).

O problema de investigacdo surgiu pela atual condicdo do pais que nos faz refletir,
especialmente aos mais jovens, se vale a pena ou nao prosseguir os estudos para o nivel superior,
como podemos reparar sobretudo na pertinéncia do estudo da nossa investigacdo. Tal como
Sousa (2005) refere, “a investigagdo parte quase sempre de uma série de premissas (preposigoes,
pressupostos, conhecimentos ja adquiridos), que analisa através de um raciocinio logicamente
conduzido, utilizando diferentes métodos de procedimento (deducédo, indugdo, argumentacao,
etc.), para chegar a conclusdes, que sdo os conhecimentos” (p. 13).

O trabalho de investigacdo teve de ser significativo para o GES, sendo que o resultado
deste serd tido em conta, 0 que serd uma mais-valia para continuar a prestar 0S seus Servicos.
Assim, delineamos o0 problema de investigagdo como: Perceber as atuais
motivacdes/desmotivacfes dos jovens de nivel secundario para ingressarem no ensino
superior. Para tal, fomos junto de quem vive esta realidade para perceber como se encontram 0s
niveis de motivacdo destes, bem como de quem os circunda a nivel escolar. Foram realizadas
entrevistas a diretores de turma, primeiramente as de 9° ano, com o intuito de perceber o que é
feito neste ciclo de estudos para a escolha da area do secundario (que tera repercussfes para a
escolha da area do ensino superior), bem como foram realizadas entrevistas a diretoras de turma
de 12° ano, onde tivemos como objetivo perceber a motivacao destes alunos e o que fazem para
trabalhar essas motivagGes. Por fim, foram também aplicados questionarios aos proprios alunos
de 12° ano, onde pretendemos saber qual a importancia que atribuem ao ensino superior, quais

sdo as motivacBes que tém para ingressar neste nivel de ensino, quais sao os fatores e os agentes
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responsaveis pela motivacao/desmotivacdo para prosseguirem os estudos. Através das respostas
obtidas pelos diretores de turma entrevistados, bem como pelos estudantes inquiridos, quisemos

perceber o que se pode fazer para motivar os alunos a prosseguir 0 ensino superior.

5.2. Questdes de Investigacao

As questdes de investigacdo previamente formuladas permitiram conhecer a problematica
em estudo. Estas questfes organizaram os topicos do estudo que determinaram a nossa pesquisa
sobre o tema (Guerra, 2006; Sousa, 2005; Hill & Hill, 2002; Bell, 1997; Almeida & Pinto 1980;
Lessart-Hébert, 1900). Neste ambito, apresentamos cada uma das questdes de investigagao:

1. Qual é a importancia de prosseguir os estudos ao nivel do ensino superior?

2. Quais sao as motivagdes que os alunos de nivel secundario tém para ingressar no
ensino superior?

3. Qual o papel do diretor de turma, enquanto lider, na motivacdo dos alunos em
prosseguir os estudos para o ensino superior?

4. Que fatores desencadeiam as motivacGes/desmotivagdes para 0 ingresso no ensino
superior?

5. Quem sdo o0s agentes responsaveis pela motivacdo/desmotivagdo para o ingresso
no ensino superior?

6. Como motivar os alunos a ingressar no ensino superior?

Assim, foi objetivo central responder a estas questfes que nos ajudaram a encontrar o
foco deste estudo através da recolha de informacdes objetivas, realizadas por leituras, bem como
recolher testemunhos praticos, fruto da implementacdo dos questionarios, onde foram realizadas
relacdes de interpretacdo de dados para encontrarmos 0 maximo de respostas identificadas.

5.3. Objetivos

A investigacdo empirica teve como objetivo principal conhecer a motivacdo dos alunos
de nivel secundario em prosseguir os estudos para o nivel superior. Com este estudo,
pretendemos comparar e verificar a motivacdo dos alunos das trés principais escolas secundarias
da cidade do Funchal, investigar, conhecer, descrever e compreender este fenémeno.

Relativamente aos objetivos especificos, pretendemos identificar os diferentes tipos de

motivagdo, os agentes responsaveis pelas motivacdes/desmotivacdes, a importancia atribuida em
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prosseguir o nivel de ensino em causa, que fatores podem desencadear a motivacdo e

desmotivacdo em prosseguir para o nivel de ensino superior e, ainda, perceber como podemos
motivar os alunos de nivel secundario a ingressarem no ensino superior, através da analise de
dados dos questionarios e das entrevistas implementadas.

Estes objetivos demonstram o objetivo geral e expressam os resultados do que se
pretende atingir, sendo uma sucesséo de etapas a alcangar (Guerra, 2006; Sousa, 2005; Hill &
Hill, 2002; Bell, 1997; Almeida & Pinto 1980; Lessart-Hébert, 1900).

Com este estudo, pretendemos conhecer as manifestacfes e as causas mais significativas
que originam a motivacdo e desmotivagdo para ingressar no ensino superior. Fazendo adotar
estratégias e métodos de motivacdo mais eficazes que contemplem a procura de solucBes das
duvidas, interesses e possiveis problemas que pudemos detetar neste estudo, comparando o
conjunto de categorias, fruto da andlise tematica dos conteldos das entrevistas realizadas a
diretores de turma de 9° ano (ver apéndice 5) e diretores de turmas de 12° ano (ver apéndice 6) e
questionarios implementados (ver apéndice 7), faremos uma analise da teoria e revisdo da
literatura com os testemunhos praticos das diretoras de turma entrevistadas e dos alunos

inquiridos.

5.4. Metodologia da Investigacdo Empirica

A metodologia utilizada na realizacdo desta investigagdo empirica foi a qualitativa e
quantitativa. Entendemos tal como Bardin (2008) refere que a abordagem qualitativa ndo tem o
mesmo campo de acdo da quantitativa. Pois a quantitativa pretende obter dados descritivos por
um método estatistico sendo uma analise mais objetiva, fiel e exata o que se torna
verdadeiramente Util na validacdo das hipoteses, assim utilizamos para a analise do contetido dos
questionarios. Relativamente a qualitativa € um procedimento mais maleavel, adaptavel sendo
mais uteis nas fases de lancamento das hipOteses por isso utilizamos sobretudo para as
entrevistas.

Utilizamos estas técnicas por querermos expor de forma clara aquilo que realizamos,
baseando-nos em conhecimentos pedagdgicos adquiridos anteriormente, na pesquisa e revisdo da
literatura relacionada com a tematica do relatério, como a analise documental que permite obter
um conhecimento auténtico dos factos dentro do contexto de estudo de forma objetiva.

Para alcancar os objetivos anteriormente propostos realizamos uma participacao ativa nas
atividades desenvolvidas no GES. Foi necessario recorrer a metodologia de questionario —
quantitativa - para a recolha de informacéo, uma vez que o estudo pretendeu perceber quais as
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motivacOes e desmotivacOes atuais dos jovens estudantes em prosseguirem 0s seus estudos para
0 ensino superior, em resultado de nameros.

Para a realizacdo do questionario, utilizamos as técnicas aprendidas durante a
licenciatura, sobretudo no 1° ano curricular de mestrado. Neste sentido, seguimos as linhas de
orientagcdo de Guerra, (2006); Ghiglione & Matalon (2005); Sousa, (2005); Hill & Hill, (2002);
Bell, (1997); Almeida & Pinto (1980) e Lessard-Hébert, (1900). Assim, formulamos questdes
claras, com recurso a linguagem simples e para que fosse possivel colocar todos os inquiridos
nas mesmas condi¢des. Preocupamo-nos em agrupar as perguntas por temas de sequéncia logica,
evitando as repeticdes desnecessarias (Hill & Hill, 2002; Ghiglione & Matalon, 2005; Sousa,
2005).

Na formulacédo das questdes, recorremos mais as de tipo aberto, limitadas por duas linhas,
para conseguirmos extrair o maximo de informacdo relevante para o estudo realizado. Utilizamos
também questdes de opinido com base da escala de Likert, que continham quatro opcdes de
resposta (Hill & Hill, 2002; Ghiglione & Matalon, 2005; Sousa, 2005).

Relativamente as questfes das entrevistas as diretoras de turma de 9° ano, foram de
carater exploratorio (Guerra, 2006; Sousa, 2005; Bell, 1997), sendo indispensaveis para
percebermos que tipo de motivacdo é ou ndo dada aos jovens prestes a ingressar no ensino
secundario e que apoio lhes é concedido para a escolha dos cursos nos quais ingressam para o
secundario, que determinarfo, por sua vez, a entrada para o ensino superior. As professoras
diretoras de turma de 12° ano, questionamos sobre o que é feito para preparar e motivar os alunos
para 0 ingresso no ensino superior.

Estudamos o problema sem qualquer tipo de preconceitos e utilizamos um método

cientifico de explicacdo dos fendmenos (Sousa, 2005).

5.4.1. Tipo de estudo

Este estudo de caso (Bogdan & Biklen, 1994), investigacdo empirica, baseou-se numa
metodologia mista, uma vez que implicou a metodologia qualitativa, procurando justificacdes a
quantitativa, pelos resultados analisados estaticamente (Guerra, 2006; Sousa, 2005) tratando
estes dados no programa SPSS, para podermos obter resultados de forma completa e uma analise
fiavel (Martinez, 2008; Mardco 2014). Nesta oOtica Bardin (2008) afirma que “abordagem
quantitativa funda-se na frequéncia de apari¢do de determinados elementos da mensagem. A
abordagem ndo quantitativa recorre a indicadores nao frequenciais suscetiveis de permitir
influéncias” (p. 140).
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5.4.2. Local de estudo

O estudo foi realizado em seis escolas nas trés principais escolas secundarias do Funchal
da RAM, sendo duas de carater publico e uma de carater privado e, também, nas trés principais
escolas de 3°ciclo do Funchal, sendo duas de carater publico e uma de carater privado.

Para a realizacdo deste estudo, foi pedida autorizacdo ao Secretario Regional da Educacéo
a 2 de Fevereiro de 2015, onde foi explicado, atraves de um oficio, o objetivo do estudo (ver
Apéndice 8), sendo neste anexado uma declaracdo do Professor Orientador Doutor Anténio
Veloso Bento (ver Anexo 2), bem como o guia da entrevista de 12°ano e o de 9%no e, ainda, 0

questionario (ver apéndice 7).

5.4.3. Delimitagdo do Campo de Estudo
Para a realizacdo do estudo nas escolas solicitadas, apds ter sido dada autorizacdo por
parte da SRE a 4 de Fevereiro de 2015 (ver anexo 3), foi previamente agendada uma reunido

com cada Diretor das seis escolas, como podemos ver na tabela que se segue.

Marcacao e datas das reunides com os Diretores das Escolas
Datas Horas Descrigdo

11-02-2015| 9h30 Marcagdo com o Diretor da Escola 2
11-02-2015 | 10h10 Marcacéo com o Diretor da Escola 3
11-02-2015| 11h Reunido com o Diretor da Escola 2
11-02-2015| 12h Reunido com o Diretor da Escola 3
12-02-2015| 9h30 Marcagéo com o Diretor da Escola 1
12-02-2015| 10h Reunido com o Diretor da Escola 1
12-02-2015| 11h30 Tentativa de Marcacdo com o Diretor da Escola 6
12-02-2015| 14h Marcagédo com o Diretor da Escola 5
13-02-2015| 15h Tentativa de Marcacdo com o Diretor da Escola 6
16-02-2015| 10h Marcacdo com o Diretor da Escola 4
16-02-2015| 11h Reunido com o Diretor da Escola 4
16-02-2015| 14h Tentativa de Marcagdo com o Diretor da Escola 6
19-02-2015 | 16h45 Reunido com o Diretor da Escola 5
23-02-2015| 11h30 Marcacdo com o Diretor da Escola 6
26-02-2015| 15h30 Reunido com o Diretor da Escola 6

Tabela 1 - Datas das marcaces e reunides com os Diretores das seis Escolas.

Relativamente as escolas de nivel secundario, foi pedido a cada um dos Diretores das
escolas na reunido para escolhermos uma turma de forma aleatéria. Para tal, foram escritas as

()



turmas de 12°ano existentes em cada uma das escolas em papéis pequenos, sendo escolhidas por
método de sorteio, assim, automaticamente, a diretora de turma entrevistada foi a da turma que
saiu aleatoriamente. Em relacéo as escolas de nivel de 3°ciclo, também foi previamente marcada
uma reunido com os diretores de cada escola (ver tabela 2), onde fizemos a escolha da diretora
de turma entrevistada por escola de forma aleatdria, escrevendo em papéis pequenos 0 nome de
todas as diretoras de turma de 9°ano de cada escola. Acrescentamos que, por coincidéncia da
escolha aleatoria, foram todas diretoras de turma, ou seja, do sexo feminino.

Uma vez tendo as turmas e as diretoras de turma identificadas, foi falado com cada uma
pessoalmente, sendo dado os contatos telefonicos destas para agendarmos um horério para a
realizacdo das entrevistas (ver tabela 3) e um horario para a implementacdo dos questionarios
(ver tabela 4), numa das suas horas de aulas, onde tivemos a oportunidade de estar presente e

poder responder a davidas e curiosidades dos estudantes inquiridos.

Datas de marcacdes das entrevistas com as Diretoras de Turma das Escolas
Datas Horas Descrigdo
11-02-2015| 14h Marcagdo com a Diretora de Turma para a Entrevista da Escola 2
19-02-2015| 13h Marcagdo com a Diretora de Turma para a Entrevista da Escola 4
20-02-2015| 12h Marcagdo com a Diretora de Turma para a Entrevista da Escola 3
20-02-2015| 14h Marcagédo com a Diretora de Turma para a Entrevista da Escola 5
23-02-2015| 10h Marcagédo com a Diretora de Turma para a Entrevista da Escola 1
27-02-2015( 11h Marcacgédo com a Diretora de Turma para a Entrevista da Escola 6

Tabela 2 - Datas de marcag6es das entrevistas com as 6 diretoras de turma das seis Escolas.

Datas da Implementacdo das Entrevistas
Datas Horas Descricéo
13-02-2015( 13h10 Realizacédo da Entrevista da Diretora de Turma da Escola 2
25-02-2015| 13h30 Realizacédo da Entrevista da Diretora de Turma da Escola 3
27-02-2015| 11h30 Realizagédo da Entrevista da Diretora de Turma da Escola 4
02-03-2015| 11h30 Realizacdo da Entrevista da Diretora de Turma da Escola 1
03-03-2015| 10h30 Realizacédo da Entrevista da Diretora de Turma da Escola 5
05-03-2015| 9h Realizacédo da Entrevista da Diretora de Turma da Escola 6

Tabela 3 - Datas da implementagéo das entrevistas com as 6 diretoras de turma das seis Escolas.

Datas da Implementacdo dos Questionarios
Datas Horas Descricédo
09-02-2015| 14h Aplicacdo do pré-teste a alunos de 12° ano (grupo de explicacao)
13-02-2015| 12h30 Implementacdo de questionarios aos alunos da Escola 2
20-02-2015| 11h Implementacdo de questionarios aos alunos da Escola 3
23-02-2015 9h Implementacdo de questionarios aos alunos da Escola 1

-72 -



O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Auténoma

da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

Tabela 4 - Datas da implementacéo dos questionarios a 3 turmas de 12° ano de trés escolas
secundérias do Funchal.

5.4.3.1. Critérios de Selecdo do Campo de Estudo
Para a realizacdo deste estudo, foi necessario recorrer a seis escolas da cidade do Funchal,
sendo trés de nivel secundario e trés de terceiro ciclo. Para tal, recorremos a autorizacdo da SRE.
Neste estudo, foi preciso comunicar presencialmente com os seis Diretores de escola,
bem como com uma diretora de turma de cada escola previamente selecionada e, ainda, foi
necessaria a presenca de trés turmas de 12° ano para a implementacdo dos questionarios, sendo
anteriormente pedido e realizado um pré-teste com dez inquiridos de 12° ano de um grupo de

explicacdo do Funchal, estando, assim, este pré-teste num grupo representativo da nossa amostra.

O pré-teste colocara em evidéncia os problemas na formulagdo das questdes, na sua
sequéncia e na maneira de registar as respostas. Dado que a elaboragdo e a sequéncia das
questdes de uma entrevista estruturada sdo as mesmas que as da técnica do questionario (Bell,
p.246).

Nesta perspetiva, ap6s a elaboracdo dos questionarios a aplicar aos estudantes de
secundario, achamos pertinente e necessario realizar um pré-teste a um grupo de 10 elementos de
12° ano com as mesmas carateristicas do grupo que iamos implementar os questionarios - alunos
a frequentar o 12° ano - tendo em conta que a nossa amostra seria de 58 alunos inquiridos.
Assim, tornou-se possivel identificar que o questionario dava-nos a informacdo pretendida e
identificar alguma lacuna. Verificamos o tempo que necessitariamos para aplicar o questionario,
constatando que demorariam entre os 30-35 minutos. Neste sentido, apds termos feito este pré-
teste estudando todas as hipoOteses de resposta, notou-se que havia uma questdo a retificar
assegurando assim que o0 questionario se adaptava a todos os inquiridos.

De acordo com Sousa (2005), o pré-teste (ou questionario piloto) deve ser implementado
em todos os instrumentos de recolha de informagéo. Devem ser sempre testados para podermos
saber quanto tempo demora a preencher e também porque permite eliminar algumas questfes
gue ndo conduzam a dados relevantes para o estudo, sendo ideal testar o questionario com um
grupo com as mesmas caracteristicas ao grupo da amostra. Desta forma, é possivel detetar os
problemas encontrados pelo grupo do pré-teste, de maneira a que o grupo do estudo real - a
amostra - ndo os sinta. Neste sentido, tivemos em conta o seguinte: quanto tempo levou a
completar o questionario, se as instru¢des estavam claras, se achavam que deveria surgir mais
alguma questdo, o formulario do questionario estava claro atraente e se tinham algo a sugerir
(Sousa, 2005).
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5.5. LimitacgOes do estudo

Uma das limitacOes desta investigacdo foi o facto de este estudo ter-se restringido apenas a
cidade do Funchal, pois seria interessante e enriqueceria o estudo se fosse tido em conta 0s
outros concelhos da RAM, onde existem, igualmente, escolas secundarias e de 3° ciclo. Assim,
teriamos contato com outras realidades de alunos no mesmo nivel de ensino de 12° ano e de
diretores de turma de 9° ano e 12° ano.

A outra limitacdo sentida neste estudo foi o nimero de inquiridos e entrevistados, pois
seria pertinente poder ter entrevistado mais do que um diretor de turma por escola e mais do que
uma turma por escola inquirida.

No entanto, sabemos que a natureza destes estudos de investigacdo depende muito da
disponibilidade das pessoas e do tempo que exige na andlise e tratamento de dados, sendo crucial
darmos atencao a todas as variantes da investigacdo para podermos conciliar os tempos.

Por altimo, a nossa propria postura como investigadores lutou para que este estudo
demonstrasse os resultados verdadeiros da investigacdo realizada, bem como a amostra selecionada

fosse representativa ao maximo.

5.6. Instrumentos de Recolha de dados

Para procedermos & recolha de dados utilizamos as seguintes técnicas: entrevistas e
questionarios, com o objetivo de recolher o0 maximo de dados para podermos chegar as respostas
das perguntas de investigagdo, previamente elaboradas. Estas técnicas foram as escolhidas por se
tratar de instrumentos de recolha de dados adequados aos objetivos delineados, garantindo
sempre a confidencialidade dos entrevistados e inquiridos para obtermos respostas fidedignas por
parte dos que colaboraram com o0 nosso estudo, sendo feita, paralelamente, a pesquisa
bibliografica e documental (Guerra, 2006; Sousa, 2005; Bell, 1997).

A entrevista e 0 questionario sdo os métodos de colheita de dados correntemente
utilizados. Permitem colher informacgdes juntos dos participantes, relativas aos factos, as ideias,
aos comportamentos, as preferéncias, aos sentimentos, as expectativas e as atitudes. A
entrevista e 0 questionario apoiam-se nos testemunhos dos sujeitos, ndo tendo geralmente o
investigador acesso sendo ao material que o participante consente em fornecer-lhe (Bell, 1997,
p.245).
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Relativamente a técnica da entrevista, esta exige do entrevistador empatia. Precisamos
saber entender a pessoa entrevistada e colocarmo-nos na ética desta. Assim, para a realizacao das
entrevistas, primeiro selecionamos 0 que queriamos questionar em topicos e, a partir dai,
formulamos as questfes. Em segundo, ordenamos as perguntas e, em terceiro, tivemos em conta
que as perguntas ndo podem influenciar as respostas, nem podem ser ofensivas. Por fim, demos
atencdo a gestdo do tempo da entrevista que ndo deve exceder os 35 minutos (Guerra, 2006;
Sousa, 2005; Bogdan & Bicklen 1994).

Para a implementacdo das entrevistas, tivemos de obter autorizacdo da Secretaria
Regional da Educacéo e Recursos Humanos, bem como dos diretores das seis escolas e diretores
de turma destas que abrange o estudo, sendo dada autorizacdo de gravar em 4audio. Foi
assegurado um lugar calmo, garantindo a nossa pontualidade, cumprindo o tempo previsto e, em
situacdo de improviso, saber solucionar (Bell, 1997).

E importante referirmos que a entrevista ¢ uma conversa que tem um objetivo de extrair
uma determinada informacdo. O tipo das entrevistas implementadas foram de tipo
semiestruturadas, pois ja tinhamos a indicacdo do que queriamos fazer através de um guido
previamente elaborado, mas que teve uma margem que permitiu o entrevistado abordar outros
subtemas, onde o entrevistador deu tempo para ouvir o entrevistado (Guerra, 2006; Sousa, 2005;
Bogdan & Bicklen, 1994). Assim, podemos afirmar que a entrevista permitiu extrair informagoes
ricas, como podemos notar a expresséo facial, hesitagcdes e tons de voz.

Neste sentido, é importante referirmos que na investigacdo qualitativa enfatiza-se a
descricdo, esta vai a procura de compreensdes do tema de estudo e, para tal, precisamos de ouvir
(Guerra, 2006; Sousa, 2005; Bogdan & Bicklen, 1994) e conhecer diversas perspetivas, dai
fazermos as entrevistas a trés diretoras de turma de 9° ano e trés diretoras de turma de 12° ano de
escolas diferentes e implementarmos questionarios com justificagcbes de respostas a trés turmas
de escolas diferentes do mesmo concelho, sendo estes da metodologia quantitativa, porque
achamos pertinente trabalhar resultados em nimeros.

Podemos afirmar que a entrevista foi uma mais-valia, pois € um instrumento de recolha
de dados que permite adaptabilidade em fungdo das pessoas que temos a nossa frente (Guerra,
2006; Sousa, 2005; Bogdan & Bicklen, 1994). Tinhamos objetivos a alcancar com as entrevistas
realizadas, que estavam registados no guido. As entrevistas gravadas foram transcritas para papel
na integra (ver apéndice 10).

Para a analise destes dados com as diversas técnicas utilizadas, fizemos a triangulacéo de
dados e apuramos a realidade. Para tal, usamos os resultados obtidos nas entrevistas,

questionarios e revisdo da literatura, apurando os mesmos resultados (Sousa, 2005; Bell 1997). A
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nossa investigacao é valida porque ao usarmos Varias técnicas como a entrevista, a observagéo e

questionarios obtemos 0os mesmos resultados (Sousa, 2005; Bell 1997). A teoria vem confirmar-
nos os dados que obtemos, portanto houve uma coincidéncia dos resultados obtidos com a teoria
pesquisada.

O questionario pertence ao método quantitativo. Esta técnica foi escolhida uma vez que
era pretendido questionar um grupo grande de individuos - no total foram inquiridos 58
estudantes.

A recolha de dados por questionario € um método eficaz na angariacdo de uma larga
quantidade de informagc&o e justifica-se devido ao nimero de participantes. E de referir que ndo
existe uma forma geral para definir o questionario porque existem diferentes tipos, consoante o
gue escolhemos de acordo com o nosso estudo (Ghiglione & Matalon 2005; Sousa, 2005; Hill &
Hill, 2002).

Para realizarmos o0 questionario, tivemos de comecar pelo suporte tedrico, onde
pesquisamos estudos que ja haviam sido feitos e analisamos o que queriamos realmente saber,
(segundo a teoria que ja tinhamos pesquisado) e estudamos para depois elaborarmos o corpo do
questionario (Sousa, 2005, Hill & Hill, 2002).

Neste sentido, utilizamos as técnicas aprendidas durante a licenciatura e, sobretudo, na
unidade curricular do 1° ano de mestrado Investigacdo em Educagédo. Assim, seguimos as linhas
de orientacdo, sobretudo de Ghiglione & Matalon (2005); Sousa (2005); Hill & Hill (2002) e de
Judity Bell (1997), preocupamo-nos em agrupar as perguntas por temas de sequéncia ldgica,
evitando as repeticdes desnecessarias e ndo realizar perguntas duplas, bem como questfes
ambiguas e hipotéticas. Nao realizamos suposi¢cfes nem utilizamos linguagem emotiva.
Evitdmos questbes ambiguas, imprecisas e suposi¢des, de memoria; capciosas, hipotéticas e/ou
ofensivas que abordem assuntos delicados (Sousa, 2005).

Relativamente aos tipos de perguntas, fizemos questdes abertas ou verbais limitando com
duas linhas, com o objetivo de poder extrair informacdo relevante para o estudo que ndo se
consiga fazé-lo nas fechadas, pois estas podem revelar informagfes Gteis, onde conseguiamos
perceber os motivos pessoais de cada estudante estar ou ndo motivado, sendo assim questdes de
interpretagdo mais dificil. Realizamos, também, perguntas de estrutura mais complexa, mas que
ndo levantaram grandes dificuldades de analise, como as questBes de lista onde apresentamos
varias alineas onde qualquer uma delas podia ser a escolhida. Elaboramos, também, questdes de
categoria, onde a resposta estava dentro de um grupo de categorias, questdes de quantidade,
sendo a resposta um numero exato ou aproximado e, por fim, questdes de grelha, onde
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apresentamos uma tabela para registar respostas a uma ou mais questdes em simultaneo (Sousa,
2005).

De acordo com Sousa (2005), as respostas de lista, categoria/ordem, escala/quantidade ou
grelha sdo as de melhor formato no processo de analise dos dados. No entanto, as questdes
fechadas s6 se podem escolher entre as respostas que sdo apresentadas dentro destas - a que se
enquadra melhor (Sousa, 2005). Nesta perspetiva, as questdes de resposta fechada foram
colocadas para que fosse possivel relacionar ao nivel de analise de dados. Assim, em cada
questdo, existia uma lista de respostas alternativas com a respetiva instrucao.

Utilizamos, também, uma questdo de opinido para perceber a autoestima com base na
escala de Likert que continha quatro opgOes de resposta, a fim de saber se os alunos discordam
totalmente, discordam um pouco, concordam um pouco e concordam totalmente com frases que
revelava uma relacdo com a autoestima e com a motivacdo de ingressar no ensino superior.
Também nestas conseguimos validar respostas dos alunos, porque, segundo as suas afirmacdes,
notdmos se coincidiam com as respostas dadas em questdes anteriores.

Foi necessario fazermos o levantamento do que queriamos saber, colocando cada questédo
no local certo. As questdes mais dificeis ou que podiam sensibilizar mais os inquiridos,
deixamos para o fim do questionario, ordenamo-las, sabendo que um questionario ndo tem um
limite de questdes (Ghiglione & Matalon, 2005; Sousa, 2005; Hill & Hill, 2002; Bell, 1997).
Assim, realizamos 17 questdes, sendo 0 que achamos necessario questionar para apurar 0S
resultados.

Quando fizemos o pedido de autorizag¢do para implementar os questionarios bem como as
entrevistas, tivemos de explicar que somos alunos de mestrado de AE, que tinhamos um estudo a
fazer, o porqué de querermos ir ao local, qual o nosso objetivo, acertando quando iriamos e a que
horas. Na introdugéo do questionario, referimos que este é confidencial, apelando a resposta com
sinceridade, e na apresentacdo das entrevistas, garantimos o anonimato.

Os questionarios foram implementados por contacto direto e entregamo-los impressos em
folha A4. Quando os estudantes preencheram os questionarios, (em sala de aula) as diretoras de
turma colaboraram para apresentar o nosso prepdsito de estudo, tendo sido nos dada a palavra
para explicar o estudo aos alunos e deixa-los a vontade. Desta forma, os mesmos puderam tirar
duvidas assegurando um maior nimero de respostas aos questionarios, tendo assim 100% de
garantia de respostas.

Esta metodologia implicou um processo moroso mas extremamente enriquecedor,
permitindo uma familiarizacdo com o contexto, a observacdo do seu funcionamento, captando

discursos e comportamentos. Neste sentido, referimos Sousa (2005), que afirma que “a paciéncia
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e a perseveranca sdo virtudes indispensaveis ao processo de investigacdo cientifica, devendo-se

aceitar com naturalidade as falhas e erros que sempre aparecem, sobretudo nas primeiras fases do
processo” (p.13).

Tivemos atencdo a apresentacdo do questionario, tendo sido feita uma apresentacao
cuidada, clara e coerente, estando as perguntas espacadas, e as hipdteses de respostas
apresentadas sempre do lado direito, para ficarem alinhadas.

Apds a recolha de todos os questionarios, procedeu-se ao tratamento de dados dos
mesmos através do programa de estatistica SPSS.

Segundo Mar6co (2014), a Estatistica ¢ “uma ferramenta fundamental para a anélise e
interpretacdo de dados, e em particular para a elaboracdo de conclusdes fundamentadas a partir
da analise desses dados” (p.ix). Para trabalharmos com este programa, tivemos de ter os
conhecimentos bésicos. Para tal, usamos como grande referéncia as obras do autor Mar6co
(2014) e Martinez (2008). Assim, Mardco (2014) afirma que “basta dominar alguns conceitos
elementares de algebra, da teoria estatistica e de utilizacdo de um software de andlise de dados,
para efetuar andlise estatistica, ainda que ndo seja um estatistico por formagao”. (Mardco, 2014,
p. xi). O mesmo autor refere que “o0 IBM SPSS Statistics é o software de manipulacdo, analise e
apresentacdo de resultados de andlise de dados de utilizagdo predominantemente nas Ciéncias
Sociais e Humanas” (Maréco, 2014, p. 1).

Durante 0 processo de andlise estatistica, deparamo-nos com as variaveis que precisamos
medir e controlar durante o trabalho de investigacdo, para podermos obter os resultados e, a
partir destes, interpretarmos (Mar6co, 2014; Martinez, 2008).

A andlise dos questionarios foi complementada com a analise das entrevistas e,
posteriormente, refletimos as interpretacdes dos dados com a reviséo da literatura, sendo assim
feita a triangulagdo dos dados que sera apresentada no proximo capitulo.

Os questionarios implementados seguem a metodologia quantitativa por somar as
respostas sim/ndo, por isso, para a interpretacdo destes, realizamos graficos no software do
SPSS. No entanto, é também qualitativo porque em todas as questdes pedimos justificagdes com

0 intuito de compreender o porqué, sendo uma metodologia mista.

5.7. Populacéo e Amostra
Em estatistica, a populagdo ndo se refere apenas a inteira populagdo a um conjunto de
todos os elementos, por exemplo 10 milhGes de portugueses, pois na pratica € impossivel, na

maioria das vezes, trabalhar com a populacdo tedrica, por isso refere-se também “a grupos de
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objetos, eventos, observagdes ou outras “coisas” que podem ser agregaveis e sobre a(s) qual(is)
estamos interessados em generalizar” (Mardco, 2014, p. 8).

Por isso, usamos nas investigacOes estatisticas, maioritariamente, grupos restritos que
podem ser realmente acedidos, sendo designados por populacdo do estudo - no nosso caso, a
populacéo de estudo foi estudantes de 12° ano de ensino regular.

Estando a populagdo de estudo identificada, é ainda necessario definir a amostra. Para tal,
precisamos pensar “como vao ser selecionados 0s sujeitos ou objetos que constituem a amostra,
isto €, que tipo de amostragem vai ser feita, vao ser selecionados ao acaso, todos os individuos?
Atraveés da internet? Nas escolas? Etc” (Maréco, 2014, p. 8). Assim, a nossa amostra foi feita nas
trés principais escolas de nivel secundario do Funchal, de forma aleatéria, sorteando todas as
turmas de 12° ano de cada escola para obtermos uma turma de cada escola.

A amostra é uma parte da populacdo, possuidora de todas as caracteristicas desta,
representando-a na sua totalidade e generalizacdo. Tem de ser representativa, ou seja, tem de ter
as mesmas caracteristicas e as mesmas proporcdes, todos os elementos tém de ter a mesma
probabilidade de serem escolhidos. A dimensdo tem de possuir uma amplitude proporcional a
amostra. (Maréco, 2014; Martinez, 2008).

Neste sentido, a amostra foi representativa da populacdo do estudo, estando constituida
para que as conclusdes obtidas da caraterizacdo da amostra fossem generalizaveis para a
populacao tedrica (Maréco, 2014; Martinez, 2008; Sousa, 2005).

5.8. Caraterizacdo da Amostra

Escolas Inquiridos Masculino Feminino
Escolal 19 9 10
Escola 2 22 9 13
Escola 3 17 3 14
Total 58 21 37

Tabela 5 — Total de inquiridos, segundo o género, por escola.

Nas Ciéncias de Educacao, varios autores recomendam uma amostragem com 0 minimo
de 30 elementos para que a analise a nivel estatistico seja fiavel (Ghiglione e Matalon, 2005;
Sousa, 2005; Hill & Hill, 2002 e Bell, 1997).
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Sabemos que 0 nosso estudo poderia abranger um ndmero demasiado grande. Assim,
para que fosse possivel realizar o estudo de investigacdo e chegar a todos os elementos que
pretendemos para o estudo, tivemos de selecionar uma amostra para esta ser representativa.

Assim, escolhemos o0s sujeitos para que todos os elementos da populacdo tenham a
mesma probabilidade de fazer parte da amostra; a dimensdo da amostra teve uma amplitude
proporcional & dimensédo da populagdo. De acordo com Sousa (2005),

Quando a populagéo alvo do estudo possui uma dimensdo demasiado grande para que
os procedimentos da investiga¢do possam ser aplicados a todos os seus elementos, recorre-se a
seleccdo de uma amostra, possuidora de todas as caracteristicas da populacéo, trabalhando-se

apenas com os sujeitos da amostra (p. 65).

A nossa amostra € constituida por 58 estudantes de nivel secundario, sendo este total de
trés turmas das 3 escolas principais secundarias do Funchal. A escola 1 é de caréater privado,
onde foram inquiridos 19 alunos e as escolas 2 e 3 sdo escolas publicas. Na escola 2 foram
inquiridos 22 alunos e na escola 3 foram inquiridos 17 alunos. E também constituida por 6
entrevistados sendo 3 diretores de turma de 9%no e 3 diretores de turma de 12° ano.

Na escola 1 existem quatro turmas de 12° ano, na escola 2 ha vinte e seis turmas de 12°
ano e escola 3 vinte e sete turmas de 12° ano, sendo escolhida uma de forma aleat6ria em sorteio,
em colaboracdo com o Diretor de cada escola.

Nesta perspetiva, para a nossa amostra, ponderamos guem iriamos entrevistar e
implementar os questionérios, tivemos em conta a sua dimensdo, quantos inquiridos iamos
implementar por escola, e professores entrevistados. Procuramos, sempre, conhecer a nossa
amostra tanto nas questdes do questionario, como das entrevistas com questdes de conhecimento

a nivel da idade, sexo, nivel escolar, entre outras. Nesta perspetiva, referimos Sousa (2005):

Na caracterizacdo de uma populagdo interessara definir-se: - a sua natureza (alunos,
professores, pais, escolas, etc.); - a sua dimenséo (nimero dos seus elementos); - 0 seu ambito
(o que pertence e ndo pertence a populacdo); procurando-se, sempre que possivel, incluir
varidveis relativas a idade, ao sexo, a raca, a nacionalidade, ao nivel escolar, nivel

socioeconémico-familiar, etc (p. 65).

5.9. Tipos de Amostragem
Existem dois tipos de amostragem. A Probabilistica, onde exige o rigor cientifico

(escolhemos em termos de numeros), e a Nao Probabilistica, onde ndo ha rigor cientifico
(escolhemos a nosso critério).
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No nosso estudo, o tipo de amostragem é a probabilistica, ou também designada aleatoria.
Neste tipo de amostragem, as amostras sdo adquiridas de forma aleatdria, sendo que a
probabilidade de cada elemento da populacdo fazer parte da amostra € a mesma para todos 0s
elementos, e todas as amostras selecionadas sdo igualmente provaveis. Neste sentido, achamos
importante mencionar que os tipos mais comuns de amostragem probabilistica sdo: amostragem
aleatoria simples; amostra aleatoria estratificada, proporcional ou por quotas; amostragem
aleatdria sistematica; amostragem por conglomerados, grupos ou areas e amostragem aleatoria
multi-etapa (Maréco, 2014; Sousa, 2005; Bell, 1997).

Dos tipos de amostragem probabilistica, 0 nosso tipo € o de amostragem aleatoria multi-
etapa, pois esta é realmente bastante comum em ciéncias sociais, onde se utilizam combinages
de dois ou mais métodos de amostragem probabilistica. Neste sentido, utilizamos dois, o de
amostragem aleatdria estratificada, proporcional ou por quotas, pois a populacdo do estudo foi
dividida em subgrupos homogéneos (estudantes de 12° ano, uma turma de cada escola das trés
escolas principais do Funchal), “sendo a amostra final constituida por amostragem aleatéria
simples dos elementos pertencentes a cada um dos subgrupos homogeneos. Este tipo de
amostragem garante, assim, a representatividade de todos os grupos eventualmente sui generis
(e.g., minorias éticas) existentes na populacdo teérica” (Mardco, 2014 p. 10), e o tipo de

amostragem aleatoria por conglomerados, grupos ou areas, pois

a populacéo do estudo foi dividida em subgrupos exaustivos e mutuamente exclusivos
que apresentam uma variabilidade semelhante a encontrada na populagdo. A amostra final é
depois obtida por extragdo aleatéria simples dos subgrupos. Este tipo de amostragem é
particularmente Util quando os elementos da populacdo teérica se encontram distribuidos por
vastas zonas geogréficas. Para eliminar os muitos Km de estrada que seria preciso fazer se a
amostragem fosse aleatéria simples, o investigador pode selecionar subgrupos ou zonas dessa
area (por exemplo freguesias) e obter dessas zonas os elementos da sua amostra (Mardco, 2014
pp. 10 e 11).

Por isso, foi escolhido o concelho do Funchal, as trés principais escolas secundarias,
escolhendo uma turma de cada escola de forma aleatéria, colocando em sorteio todas as turmas
de 12° ano de cada escola.

5.10. Cuidados Eticos

No pedido de autorizagcdo, bem como no ato da implementacdo das entrevistas e dos
questionarios, fizemos uma apresentacdo onde foi explicado que somos alunos de mestrado em
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Administragdo Educacional do 2° ano, da Universidade da Madeira, sendo o orientador de estudo
o0 Professor Doutor Antonio Veloso Bento, tendo sempre presente

a delicadeza, a gentileza, a deferéncia, as boas maneiras e 0 maximo respeito, deverdo
pautar todas as situagdes relacionais com os alunos, com os pais, com os professores, com as
direcBes, com as instituicdes e com todos os demais que possam de algum modo estar ligados

aos procedimentos da investigacdo (Sousa, 2005, p. 22).

Assim, foi referido ao grupo que colaborou na nossa investigacdo que pretendiamos
realizar um estudo no ambito do projeto de relatério de estdgio que tinha como objetivo
identificar quais sdo as motivacgdes que 0s jovens da RAM sentem em prosseguir os estudos para
0 ensino superior, sublinhando que a colaboragéo, tanto dos diretores de escola, diretores de
turma e estudantes de 12° ano, seria fundamental. Pois, tal como Sousa, 2005 refere, “interessa
gue todos os participantes sintam que a sua colaboracdo é desejavel e imprescindivel, numa
investigagdo que permitird colher conhecimentos importantes para o progresso da educagdo”
(p.24).

Foi assegurado o sigilo e anonimato dos dados recolhidos, referindo que apenas a
investigadora e os seus colaboradores mais chegados, tal como refere Sousa (2005) terdo acesso
a informacéo recolhida, pelo que é garantida a confidencialidade dos dados, garantindo que o
nosso objetivo sera alcancado com base em principios éticos e deontoldgicos. Fazendo um apelo
que, para o estudo traduzir a realidade, é importante que respondessem com sinceridade.

5.11. Tratamento de dados

A fase de recolha de tratamento dos dados é a fase mais demorada pois é a que exige
mais dedicag&o, cuidado e atengéo por parte do investigador (Sousa, 2005).

Quando se faz uma investigacao cientifica é preciso ter cuidados, como o de ndo distorcer
dados. Temos de os validar, ou seja, se sdo ou ndo reais. Uma das formas de os validar é através
da observacdo - vamos confirmar se é verdade ou ndo, - outra forma de validar os dados é
colocando as mesmas questdes do questionario (repetidas), mas com enunciacao diferente.

A investigacdo pressupde passar maiores envolvimentos pois trata-se de um tipo de
metodologia que nédo se baseia sé nas referéncias bibliograficas, € um trabalho profundo. Através
da investigacdo o conhecimento cientifico vai mais além porque pressupde o raciocinio, a mais
importante carateristica humana. Assim tal como Bardin (2008) defende que para haver rigor, na

investigacdo os resultados sdo submetidos a provas estatisticas e a testes de validacdo, neste
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sentido “o analista, tendo a sua disposi¢do resultados significativos e fiéis, pode entdo prepor
inferéncias e adiantar interpretagdes a propo6sito dos objetivos previstos” (p.127).

Os resultados de investigacdo ndo sdo definitivos porque o que é hoje, amanha pode ja
ndo ser, altera-se repentinamente (0s pensamentos mudam). Uma investigacdo cientifica é
sempre validada quando se chega a uma concluséo real. (Guerra, 2006; Sousa, 2005; Almeida &
Ringo, 1980; Bell 1997).

A investigacdo € um processo de pesquisa onde existe uma questdo. A fase final da
investigacdo € a divulgacdo dos dados e, para tal, precisamos de os analisar com rigor.

E relevante referirmos que uma investigacdo € valida quando a amostra é representativa,
qguando os dados recolhidos apresentam diversidades, quando de algum modo podemos
generalizar alguma coisa e quando um outro investigador vai estudar um assunto e apura o
mesmo (Guerra, 2006; Sousa, 2005; Almeida & Ringo, 1980; Bell 1997).

Para o tratamento dos dados dos questionarios, utilizamos o software de estatistica SPSS,
onde primeiramente criamos uma base de dados com todas as questdes dos questionarios,
criando assim as variadveis. Posteriormente, introduzimos os dados dos questionarios um a um,
estando estes enumerados. Apds a base de dados criada e os dados devidamente introduzidos,
fizemos uma validagdo dos dados para verificar se ndo havia valores absurdos, confirmando-os
(Mardco, 2014; Martinez, 2008). E, por fim, passamos a criacdo de graficos (barras, circulares e
tabelas) e respetiva anélise e interpretaco.

Relativamente ao tratamento das entrevistas, fizemos a transcricdo na integra para o papel
através da gravagdo audio (ver Apéndice 10), colocadas em apéndice, onde, no capitulo VI-
Apresentacdo dos Resultados da Investigacao, - registamos 0s principais testemunhos destas.

Para o tratamento das entrevistas recorremos a técnica da anélise de contetdo defendida
por Bardin (2008), sendo que as categorias e subcategorias de analise emergiram da transcricdo
das entrevistas.

Os tratamentos dos dados foram complementados com a triangulacdo de dados, vendo o
que apuramos dos questionarios, das entrevistas e da revisdo da literatura, no qual concluimos
que havia relagbes semelhantes sempre apurando o mesmo resultado, tanto na revisdo da
literatura, nos questionarios e entrevistas.

E pertinente referir que, tanto no momento de implementar as técnicas de investigacao,
bem como no tratamento dos dados, fomos neutros pois ndo tinhamos ideias pré-concebidas para
extrair resultados. Assim, procuramos que o nosso estudo fosse atil e contribuisse para o
progresso da humanidade cientifico e, consequentemente, da educacéo.
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Capitulo 6 - Apresentacdo dos Resultados da Investigagao

6.1. Apresentacdo, Analise e Interpretacdo dos Resultados da Investigacao

Masculino W Feminino

Graéfico 1 — Distribuicdo da amostra em funcéo do género.

A populacdo inquirida € composta por 58 individuos, observando-se uma predominancia
do género feminino. Neste sentido podemos verificar que 63,8% dos individuos sdo do género

feminino e 36,2% do género masculino.
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Gréfico 2 — Distribuicdo da amostra em funcédo da idade.
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Numa anélise por idade, constata-se que a maioria dos inquiridos (58,6%) tem 17 anos,
24,1% encontram-se com 18 anos e 12,1% com 19 anos. Por outro lado, somente 5,1% tem 20

OuU mais anos.
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Gréfico 3 — Distribuicdo da amostra em funcéo de com quem vivem.

Quando questionados com quem vivem, 34,5% dos alunos responderam com 0s pais e

irmao(s) e 29,3% com os pais.
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Gréfico 4 - Distribuicdo da amostra em funcdo do nivel de escolaridade dos pais.

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos progenitores, verifica-se que 28,1% das maes

tém um curso superior e 22,8% o0 ensino secundario e o 3.° ciclo do ensino basico. Na andlise da
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escolaridade dos pais, observa-se que 28,1% tem o 1.° ciclo, 24,6% o 2.° ciclo e, somente, 14,0%

0 ensino superior.

Profissao
Quadros superiores
Pessoal . o
das empresas e - i Operérios, artificies
o administrativo e ) N

especialistas de Pessoal dos Trabalhadores da e Operarios de Trabalhadores ndo

profissdes S0 agricultura e pescas instalagdes e qualificados

intelectuais e maquinas
L vendedores
cientificas
Made 26,9% 44,2% - - 28,8%

Outro 100,0%

Tabela 6 - Distribuicdo da amostra em funcao da profissao dos pais.

Podemos verificar que sdo as mées que tém maiores niveis de habilitacdes, sendo estas
que apoiam mais os seus filhos a prosseguirem os seus estudo em relagdo aos Pais (ver grafico 9)
pois, na questdo de quem os apoia a estudar, a maior % ¢ a dos pais, e quando comparado a Méae
com o Pai, a maior % é a da mée.

Analisando as profissdes dos progenitores dos alunos inquiridos, verifica-se que a
maioria das maes (44,2%) pertence ao grupo profissional do pessoal administrativo e pessoal dos
servigcos. Em relacdo a profisséo dos pais, verificamos que 30,2% pertencem ao grupo do pessoal
nédo qualificado.

Para a andlise das profissbes dos progenitores, foi tido em conta a Classificagdo
Portuguesa das Profissées (CPP / 2010).
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Gréfico 5 - Distribuicdo da amostra em funcédo das justificacGes da importancia de prosseguir 0s
estudos.
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Respondendo a nossa questdo de investigagdo n® 1 - “Qual é a importincia de
prosseguir os estudos ao nivel do ensino superior?”, - notamos que 98,3% dos alunos
inquiridos acha importante prosseguir os estudos para 0 ensino superior. As principais
justificacbes dadas pelos alunos foram “ter um bom emprego”, com 45,6% de resposta,
seguindo-se “aumentar as oportunidades de futuro” e “ganhar mais experiéncias”, com
36,8% e 22,8% de respostas, respetivamente. Por outro lado 1,7% ndo considera importante,

tendo como justificacdo que “o ensino superior nio assegura o futuro”.

81,0%

Sim W Mio

Gréfico 6 - Distribuicdo da amostra em funcdo da motivacgao para ingressar no ensino superior.

Quando questionados se estdo motivados para ingressar no ensino superior - resposta a
questdo de investigacio n° 2 “quais sio as motivacdes que os alunos de nivel secundario tém
para ingressar no ensino superior?”, verificamos que 81,0% responderam sim e 19,0%

responderam que n&o estdo motivados.
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Grafico 7 — Distribuicdo da amostra em Gréfico 8 — Distribuicdo da amostra em funcao
funcdo das justificacbes dos alunos das justificacbes dos alunos que ndo estdo

motivados. motivados.

Da totalidade dos que responderam gue estdo motivados, as principais justificacdes foram
“Alcancar a profissio desejada” e “Aprofundar conhecimentos”, referidos por 44,7% e
27,7% dos alunos. Por outro lado, da totalidade dos que referiram que né&o estdo motivados para

ingressar no ensino superior, o principal motivo foi “devido a situagdo do pais”, com 54,5%

dos alunos.
Habilitagoes da mae Habilitagdes do pai
Ensi Ensi
42ano | 6%2ano | 9%ano | 12%ano nsufo 4%2ano | 6%2ano | 9%ano | 12%ano nsufo
superior superior
Estds motivado para | 750% | 71,4% | 84,6% | 769% | 875% | 750% | 57,1% | 889% | 100,0% | 100,0%
ingressar no ensino
superior? Nio | 250% | 286% | 154% | 23,1% | 125% | 250% | 429% | 111% | 00% | 00%

Tabela 7 — Distribui¢do da amostra, segundo as habilitagdes da mae e pai, se esta motivado para
ingressar no ensino superior.

A maior percentagem de desmotivacdo € a dos inquiridos que tém Maes com
qualificagdes mais baixas. Da totalidade dos inquiridos cujas Mé&es tém como habilitacOes
literdrias o 4° ano, 25% estdo desmotivados. Enquanto que, 18,2% dos inquiridos que afirma
estar desmotivado tem a mae com licenciatura.

Salientamos, também, que em relacdo as habilitacdes literarias dos pais, a totalidade
(100%) dos alunos que os pais tém 12° ano ou uma habilitacdo superior estdo motivados. Pelo

contrrio, os pais que tém habilitagdes baixas (4° ano), 25,0% estdo desmotivados.
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Professores e amigos

Pais, professores e amigos
Pais, amigos e outros

Pais e professores

Pais e amigos

Pais

Pai e outros

Pai

Mae, professores e amigos
Mae

Familia, professores, amigos e outros
Familia, professores e amigos 20,7%
Familia e professores

Familia e outros

Familia e amigos

Familia

22,4%

12,1%

o
T 1

0,0 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0%

Grafico 9 - Distribuicdo da amostra em funcdo de quem os apoia para poderem estudar.

Quando questionado aos inquiridos se durante o percurso escolar sentiram-se apoiados
para continuar os estudos, notamos que a totalidade (100%) dos alunos referiram que, durante o
percurso escolar, sentiram-se apoiados.

Neste sentido, foi questionado “quem te apoia para poderes estudar? 7, 22,4%

referiram os pais, 20,7% familia, professores e amigos e, 12,1%, a familia.

Habilitagdes da mae Habilitagées do pai
Ensino Ensino
42 ano 62 ano 92 ano 122ano . 42 ano 62 ano 92 ano 122 ano .
superior superior
Quem te Mae 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
apoia para .
Pai 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
poderes
estudar? Pais 7,7% 15,4% 23,1% 23,1% 30,8% 30,8% 15,4% 15,4% 15,4% 23,1%

Tabela 8 — Distribuicdo da amostra segundo as habilitacbes da mée e pai, por quem 0s apoia
para poderem estudar.

Verificamos que os inquiridos que referiram que sé a Méae os apoia para poderem estudar,
estas tém habilitacGes médias/altas - 50% com 12° ano e 50% com o ensino superior. Podemos
notar, ainda, que as habilitacdes literarias do Pai destes inquiridos tém habilitacbes muito baixas
- 42 classe com 50% e 6° ano com 50%.

Relativamente aos alunos que referiram que os Pais sdo 0s Unicos que 0Ss apoiam,
notamos que mais da metade, 53,8%, das Maes tém habilitacdes de niveis mais altos com 12°
ano ou com Bacharelato, 7,7%, e licenciatura 23,1%.
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37,9%

Sim M Ndo

Gréfico 10 - Distribuicdo da amostra em fungéo se usufruem de escaldo escolar.

Para conhecer a amostra e perceber possiveis relacdes dos fatores que os motivam a
ingressar no ensino superior, quisemos conhecer se os alunos usufruem de algum escal&o escolar,
respondendo, assim, a questdo de investigacdo n° 4 - “Que fatores desencadeiam as
motivacOes/desmotivacdes para ingressar no ensino superior?”. Neste sentido, analisamos

que 37,9% dos alunos inquiridos usufruem de um escaldo escolar.

Ao concluir o ensino secundario pensas que
estaras preparado para ingressar no ensino
superior?
Usufruis de algum . =
N ] Sim Nao
escaldo escolar
Sim 90,9% 9,1%
Nao 75,0% 25,0%

Tabela 9 — Distribui¢do da amostra segundo se os alunos pensam que estardo preparados para
ingressar no ensino superior, porque usufruem de escaldo escolar.

Dos alunos inquiridos que usufruem de um escaldo escolar, 90,9% pensam que estardo
preparados para ingressar no ensino superior. Dos que ndo usufruem de escaldo, 25,0% pensam
que ndo estardo preparados para 0 ingresso No ensino superior.

Assim, podemos notar o fator econdmico, pois, 0s que nao recebem escaldo escolar, sdo
0S que nado estdo preparados, sendo que 0s que estdo preparados podem-no nao ser abrangidos

por receber escaldo escolar.
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Wisim W Néo

Grafico 11 - Distribuicdo da amostra em funcdo do rendimento escolar.

Quisemos, também, conhecer o rendimento escolar dos alunos inquiridos. Neste sentido,

notamos que 70,7% n&o apresentam qualquer reprovacgao no seu percurso escolar.

5,9%

29,4%

64,7%

Umavez Duas vezes M Trésvezes

Gréfico 12 - Distribuicdo da amostra em funcgdo de quantas vezes reprovou de ano.

Dos que reprovaram, 64,7% fizeram-no por uma vez, 29,4% duas vezes e 5,9% por trés

VEZES.
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3 . . . Ao concluir o ensino secunddrio pensas que
Estas motivado para ingressar no ensino , . .
. estaras preparado para ingressar no ensino
superior? K
superior?
Alguma vez reprovaste sim N3o sim N3o
de ano?
Sim 58,8% 41,2% 70,6% 29,4%
Nao 90,2% 9,8% 85,4% 14,6%

Tabela 10 — Distribuicdo da amostra segundo se estdo motivados e se pensam que estaréo
preparados para ingressar no ensino superior, e se por alguma vez reprovou de ano.

Observa-se que 90,2% dos inquiridos que ndo apresentam qualquer reprovacdo estdo
motivados para ingressar no ensino superior. Por outro lado, dos que ja reprovaram durante o seu
percurso escolar, 58,8% estdo motivados e 41,2% n&o estdo motivados a ingressar no ensino
superior.

Quando relacionamos o percurso escolar com o fator estar preparado para o ingresso no
ensino superior, verifica-se que, dos que nunca reprovaram (85,4%), pensam estar preparados

para ingressar.

M sim M Nso

Gréfico 13 - Distribuicdo da amostra em funcdo de negativas no ano letivo anterior.

Reparamos, com a analise realizada, que somente 15,5% dos alunos transitaram com

negativas no ano letivo anterior, sendo que a totalidade destes chumbou numa disciplina.
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Estds motivado paraingressar no
ensino superior?

Sim Nao
Alguma vez Sim 58,8% 41,2%
reprovaste de ano? N3o 90,2% 9,8%

Tabela 11 — Distribuicdo da amostra segundo se estdo motivados para ingressar no ensino
superior, por que alguma vez reprovaram de ano.

Dos inquiridos que reprovaram alguma vez de ano, 58,8% estd motivado para ingressar.
Por outro lado, dos alunos que nunca reprovaram de ano, somente 9,8% ndo estd motivado para
ingressar no ensino superior.

Nota-se que, os alunos que nunca reprovaram de ano letivo durante o seu percurso
académico estdo fortemente motivados e preparados para ingressar no ensino superior, enquanto
que os alunos que passaram por reprovacdes ao longo do seu percurso escolar séo os que

apresentam maior percentagem de desmotivagdo e ndo se sentem tdo preparados quanto 0s

primeiros.
Estds motivado para ingressar no
ensino superior?
Sim Nao
No ano letivo anterior Sim 77,8% 22,2%
transitaste com negativas? N3o 81,6% 18,4%

Tabela 12 — Distribuicdo da amostra segundo se estdo motivados para ingressar no ensino
superior, por que no ano letivo anterior transitaram com negativas.

Verificamos que a maior parte dos alunos motivados sdo aqueles que transitaram o ano

letivo anterior sem negativas.
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Discordo Discordo um Concordo um Concordo
totalmente pouco pouco totalmente
1. De forma geral estou satisfeito com o meu percurso académico. 1,7% 13,8% 48,3% 36,2%
2. As vezes penso que 3o vou conseguir ingressar na universidade. 10,3% 25,9% 53,4% 10,3%
3. Penso que tenho algumas boas qualidades. 1,7% 5,2% 37,9% 55,2%
4. Sou capaz de fazer as coisas tdo bem como a maioria das pessoas. 0,0% 8,6% 41,4% 50,0%
5. Gosto de estudar. 15,5% 39,7% 29,3% 15,5%
6. Pretendo ingressar no ensino superior. 1,7% 8,6% 17,2% 72,4%
7. Acho que ingressar na universidade é s6 para quem tem possibilidades
L. 35,1% 26,3% 31,6% 7,0%

econdmicas.
8. S0 os jovens é que podem ingressar na universidade. 79,3% 15,5% 5,2% 0,0%
9. Ha um perfil dnico do estudante universitario. 74,1% 15,5% 8,6% 1,7%
10. Tenho uma atitude positiva para com a minha pessoa. 0,0% 10,3% 44,8% 44,8%
11. Por ndo gostar de matematica ou de redigir textos muito longos é um
. . . A 58,6% 17,2% 17,2% 6,9%
impedimento para ingressar na universidade.
12. S6 ingressa na universidade aquele que tem um familiar que ja frequentou a

L 94,8% 3,4% 1,7% 0,0%
universidade.

Tabela 13 — Distribui¢do da amostra por niveis de motivacao e autoestima dos alunos.

De acordo com a escala de Likert, elaboramos uma questdo no questionario
implementado onde quisemos perceber os niveis de motivacdo dos alunos atualmente inscritos
no ensino secundario para ingressar no ensino superior, onde utilizamos esta questdo para
verificarmos e assegurar a veracidade de respostas.

Assim, podemos verificar que, pela anélise da tabela seguinte, os alunos inquiridos estdo
mais de acordo com 0 ponto “6. Pretendo ingressar na universidade”, 0 que realmente
coincide pois mais de metade dos alunos inquiridos acham importante e querem ingressar na
universidade. Concordam mais, também, com o ponto “3. Penso que tenho algumas boas
qualidades”, em que 72,4% e 55,2% dos alunos responderam “concordo totalmente”, notando
aqui também uma relacdo na motivacdo de ingressar no ensino superior com a autoestima dos
alunos, sendo que os que acreditam ter boas qualidades sao 0s que estdo mais motivados.

Por outro lado, os pontos em que 0s inquiridos menos concordam s&o 0 “12. Sé ingressa
na universidade aquele que tem um familiar que ja frequentou a universidade”, onde 94,8%
referem “discordo totalmente”, seguindo-se 0 “9. HaA um perfil unico do estudante

universitario” (79,3% responderam discordo totalmente).
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Nota: Os valores apresentados na tabela 14 sdo valores médios que variam entre 1-
discordo totalmente e 4- concordo totalmente.

Estas motivado para ingressar no
ensino superior?
Sim Nao
1. De forma geral estou satisfeito com o meu percurso académico 3,21 3,09
2. As vezes penso que n3o vou conseguir ingressar na universidade 2,55 3,00
3. Penso que tenho algumas boas qualidades 3,51 3,27
4. Sou capaz de fazer as coisas tdo bem como a maioria das pessoas 3,49 3,09
5. Gosto de estudar 2,57 1,91
6. Pretendo ingressar no ensino superior 3,85 2,55
7. Acho que ingressar na universidade é s6 para quem tem possibilidades 196 273
econdémicas ! !
8. 50 os jovens é que podem ingressar na universidade 1,26 1,27
9. Ha um perfil Unico do estudante universitdrio 1,38 1,36
10. Tenho uma atitude positiva para com a minha pessoa 3,30 3,55
11. Por ndo gostar de matemdtica ou de redigir textos muito longos é um 160 227
impedimento para ingressar na universidade ’ !
12. S ingressa na universidade aquele que tem um familiar que ja
. . 1,06 1,09
frequentou a universidade

Tabela 14 — Distribuicdo da amostra segundo se esta motivado para ingressar no ensino superior
por niveis de motivacdo e autoestima dos alunos.

Analisamos, também, que em relacdo ao ponto “6. Pretendo ingressar no ensino
superior”, observa-se que os alunos que estdo motivados concordam mais com este ponto dos
que ndo estdo motivados, sendo que 0s que estdo motivados apresentam um valor médio de 3,85.
Sendo que 1 —discordo totalmente e 4 — concordo totalmente.

Nota-se que a media de estarem motivados relaciona-se com a autoestima, pois quanto
maior € a autoestima, mais alta é a motivacao de ingressar no ensino superior. Assim, notamos a
média de 3,49 de alunos motivados que responderam “4. Sou capaz de fazer as coisas tdo bem
como a maioria das pessoas” e 3,21 “1. De forma geral estou satisfeito com o meu percurso
escolar”.

Por outro lado, 0s inquiridos que ndo estdo motivados concordam mais com o ponto “7.
Acho que ingressar na universidade é s6 para quem tem possibilidades econémicas”, com a
média de 2,73, e com 0 ponto “11. Por nio gostar de matematica ou de redigir textos muito

longos ¢ um impedimento para ingressar na universidade”, com a média de 2,27.
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Podemos, também, verificar que os alunos que estdo motivados em ingressar no ensino
superior sdo 0s que estdo mais de acordo com o0 ponto “5. Gosto de estudar”, sendo que estes

apresentam uma média de 2,57, e 0s que ndo estdo motivados apresentam uma media de 1,91.

91 4%

Sim W Nio W Nio sabe

Graéfico 14 - Distribuicdo da amostra em funcéo de querer ingressar no ensino superior.

Quando questionado aos alunos de 12° ano se querem ingressar N0 ensino superior,
verificamos que 91,4% dos inquiridos querem ingressar no ensino superior, sendo que 6,9% ndo

guerem ingressar no ensino superior.

Serindependente

Se tiver possibilidades econémicas Falta de poder econdmico 25,0%
Importante ter um curso
Prosseguir os estudos
N3oterinteresse 25,0%

Terum futuro melhor

Adquirir mais conhecimentos

Mais oportunidades de emprego

Atual condiggo do pais 75,0%
Realizagdo de um sonho 45,3%
0,1‘)% 10,‘0% 20,6% 30,‘0% 40,‘0% 50,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Grafico 15 - Distribuicdo da amostra em Grafico 16 - Distribuicdo da amostra em
funcéo das justificacbes para querer ingressar funcdo das justificacbes para ndo querer
no ensino superior. ingressar no ensino superior.

O principal motivo para querer ingressar no ensino superior é a “realizacio de um
sonho”, referido por 45,3% dos alunos, seguindo-se “para ter mais oportunidades de
emprego” e “para ter um futuro melhor”, respondido por 22,6% e 24,5%, respetivamente. Por

( ]
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outro lado, os que ndo querem ingressar no ensino superior, justificaram-no com “atual
condicio do pais” (75,0%).

RAM W Fora da RAM W Indiferents

Graéfico 17 - Distribuicdo da amostra em funcdo de onde pretendem ingressar.

Para os alunos que pretendem prosseguir os estudos no ensino superior, foi-lhes
questionado onde pretendem ingressar. 66,7% indicaram fora da RAM e 31,4% afirmou que
guerem estudar na RAM e uma percentagem minima de 2,0% afirmou que lhes € indiferente

ingressar na RAM ou fora da RAM.

85,3%
62,5%

70,0% -

56,3%
60,0% - " / ]
43,8% 43,8% 75,0% 22,5%

50,0% -

0 60,0% —
40,0% -

/ 45,0% - —
30,0% -
20,0% 7/ 30,0% - — ]
0,

100% v 15,0% - 4

0,0% 0,0%

90,0% -

T T
Econdmicos Familiares  Querer estudar Curso existe na - ~ .
Familiares Querer estudar fora Curso ndo existe na

na RAM RAM daRAM RAM
Grafico 18 - Distribuicdo da amostra em Grafico 19 - Distribuicdo da amostra em
funcdo dos motivos porque pretendem funcdo dos motivos porque pretendem
ingressar na RAM. ingressar fora da RAM.
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Para os alunos que pretendem ingressar na RAM, 62,5% mencionaram por “fatores
familiares”, 43,9% “econémicos”, 56,3% “porque o curso existe na RAM” e 43,8% “por
querer estudar na RAM”.

Dos que ambicionam ingressar fora da RAM, 85,3% mencionaram por “querer estudar
fora da RAM”, 55,9% porque “o curso nio existe na RAM” e, somente 2,9%, por questdes

“familiares”.

7 Sim B N3o

Gréfico 20 — Distribuicdo da amostra em funcdo se ja sabem o curso que querem ingressar para
o0s alunos que querem ingressar no ensino superior.

De todos os que querem ingressar no ensino superior, verificamos que 75,0% dos alunos
ja sabem em que curso superior querem ingressar. Sendo que 24,5% responderam que nao sabem

qual o curso em que querem ingressar.

Se tiveres duvidas no processo de ingresso | Conheces o gabinete do ensino superior da
na universidade sabes onde recorrer? RAM?
Ja sab
@ s.a esem qt'xe eurso Sim Nao Sim Nao
superior queres ingressar?
Sim 75,0% 25,0% 65,0% 35,0%
Nao 46,2% 53,8% 69,2% 30,8%

Tabela 15 — Distribui¢do da amostra segundo se tiverem dividas sabem onde recorrer e se
conhecem o gabinete do ensino superior da RAM, em funcéo de saber em que
CUrso superior querem ingressar.
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Verifica-se que 75,0% dos alunos que ja sabem o0 curso que querem ingressar, no caso de
terem duvidas sabem onde recorrer. Em contrapartida, somente 46,2% dos que ndo sabem o
Ccurso a ingressar é que sabem onde recorrer no caso de davidas.

Quando questionados se conhecem o gabinete do ensino superior da RAM, 65,0% dos
que conhecem sabem em que curso querem ingressar e 69,2% dos que ndo sabem em que curso

ingressar conhecem o gabinete.

50,0%

Csim BEinzo

Graéfico 21 — Distribuicdo da amostra em funcdo se conhecem os meios para adquirir bolsas de
estudo.

Notamos que metade dos inquiridos conhece os meios para adquirir bolsas de estudo.

[ . . . Ao concluir o ensino secundario pensas que
Estas motivado para ingressar no ensino
i o estards preparado para ingressar no ensino
superior? A
superior?
Conheces os meios para . " . "
.. Sim Nao Sim Nao
adquirir bolsas de estudo?
Sim 89,7% 10,3% 89,7% 10,3%
Ndo 72,4% 27,6% 72,4% 27,6%

Tabela 16 — Distribuicdo da amostra segundo se estdo motivados e se pensam que estaréo
preparados para ingressar no ensino superior, em funcdo de conhecer 0s meios
para adquirir bolsas de estudo.

Assim, observa-se que dos alunos que conhecem o0s meios para adquirir bolsas de estudo,
somente 10,3% ndo estdo motivados a ingressar no ensino superior e 89,7% pensa que estara
preparado para ingressar neste nivel de ensino.

Quanto aos alunos que ndo conhecem 0s meios para adquirir bolsa, 72,4% estéo

motivados e pensam estar preparados para ingressar no ensino superior.

( ]
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B1,0%

Sim W Nio
Grafico 22 - Distribuicdo da amostra em funcao se estdo preparados para ingressar no ensino

superior.

Quando questionados — “ao concluir o ensino secundario pensas que estaras

preparado para ingressar no ensino superior? ”, 81,0% responderam afirmativamente.

Queres ingressar no ensino superior?

Sim Nao N3o sabe
Ao concluir o ensino secundario Sim 95,7% 2,1% 2,1%
pensas que estaras preparado para
3 o) 0, 0,
ingressar no ensino superior? Nao 72,7% 27,3% 0,0%

Tabela 17 — Distribui¢do da amostra segundo se querem ingressar no ensino superior, por que
pensam que estardo preparados para ingressar no ensino superior.

Da totalidade dos alunos que pensam estar preparados, 95,7% quer ingressar, por outro
lado, dos inquiridos que pensam que ndo estdo preparados, 72,7% quer ingressar e 27,3% ndo

quer ingressar no ensino superior.
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2,1%
Gostode aprender ° Melhorar notas 9,1%

Se conseguir a bolsa de estudo 2,1% 9.1%
Melhor inform.do ensino superior it

Adquirir mais métodos de trabalho 2,1%
9 . .
Porque tenho motivagdo 10,6% N&otem interesse 91%
f 8,5%
Estouinformado do que me espera Elevadonivel de exigéncia 18,2%
Sonho, objetivo de vida 8/5% laa 8%
6,4% Exist. de duvidas e insegurangas e

Desafio, nova etapa a ultrapassar

Porque tenho boas notas 21,3% Mentalidade mais trabalhadora 18,2%

14,9% 18,2%

Se conseguiracabar 0 12.2 ano
€ Quantotiver dinheiro suficiente
21,3%

Boa preparagdo aolongo da vida f f {
0,0% 15,0% 30,0% 45,0%

0,0% 10,‘0% 20,‘0% 30,‘0%
Grafico 23 - Distribuicdo da amostra em Grafico 24 - Distribuicdo da amostra em
funcéo das justificacdes se pensam que estardo funcdo das justificacbes se pensam que nédo
preparados para ingressar no ensino superior. estardo preparados para ingressar no ensino

superior.

Dos que responderam que pensam estar preparados para ingressar no ensino superior, as
principais justificagdes foram “boa preparagio ao longo da vida académica” e “porque tenho
boas notas”, com 21,3% de respostas.

Do total dos alunos que ndo se sentem preparados para ingressar no ensino superior, 0

principal motivo enumerado foi “existéncia de dividas e insegurancas” (44,8%).

67,2%

Csim |BEED

Gréfico 25 — Distribuicdo da amostra em funcao de se sabem onde recorrer se tiverem duvidas
no processo de ingresso na universidade.

Numa das questdes do questionario, pretendemos saber se os alunos inquiridos sabem
onde recorrer para tirarem duvidas sobre o processo de ingresso na universidade. Assim,
apuramos que 67,2% dos alunos inquiridos sabem onde recorrer se tiverem dividas no processo

de ingresso na universidade.
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Queres ingressar no ensino superior?

Conheces o gabinete do ensino
superior da RAM?

Se tiveres duvidas no
processo de ingresso, sabes Sim Nao N3o sabe Sim Nao
onde recorrer?
Sim 92,3% 7,7% 0,0% 84,6% 15,4%
N3o 89,5% 5,3% 5,3% 26,3% 73,7%

Tabela 18 — Distribui¢do da amostra segundo se querem ingressar no ensino superior e se
conhecem o gabinete do ensino superior da RAM, em funcdo se sabem onde
recorrer em caso de duvidas no processo de ingressar no ensino superior.

Verificamos que os alunos que sabem onde recorrer se tiverem davidas, 92,3% querem
ingressar no ensino superior.

Ao relacionar se sabem onde recorrer e se conhecem o gabinete do ensino superior,
84,6% dos alunos que sabem onde recorrer, conhecem o gabinete. Por outro lado, somente
26,3% dos inquiridos que ndo sabem onde recorrer, conhecem o gabinete do ensino superior.

W Sim W MNio

Gréfico 26 - Distribuicdo da amostra em funcdo do conhecimento do gabinete do ensino

superior.

Quando questionados se conhecem o gabinete do ensino superior da RAM, 65,5%

responderam afirmativamente.
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Ao concluir o ensino secundario
pensas que estaras preparado para
ingressar no ensino superior?

Estas motivado para ingressar no
ensino superior?

Cor'mheces o g'abmete do Sim Nio Sim N3o
ensino superior da RAM?
Sim 84,2% 15,8% 78,9% 21,1%
Nado 75,0% 25,0% 85,0% 15,0%

Tabela 19 — Distribuicdo da amostra segundo se estdo motivados e se pensam gue estaréo
preparados para ingressar no ensino superior, por conhecer o gabinete do ensino
superior da RAM.

Analisando o quadro anterior, observamos que da totalidade dos alunos que conhece o
gabinete do ensino superior, 84,2% estdo motivados e 78,9% pensam que estardo preparados
para ingressar no ensino superior.

Quanto aos alunos que ndo conhecem o gabinete do ensino superior, 75,0% dizem-se

motivados e 85,0% pensam que estardo preparados para ingressar no ensino superior.

Relativamente aos dados das entrevistas, estas foram realizadas face a face a seis
diretoras de turma, trés de 9° ano, onde procuramos perceber o que faziam para motivar e
preparar 0s seus alunos para a escolha da area do ensino secundario que, consequentemente,
determina a area do ensino superior. Falamos também com trés diretoras de turma de 12%no
onde pretendemos conhecer as suas praticas para motivar os alunos a ingressar no ensino
superior e 0 que era feito nesse sentido.

Assim, as questdes foram de carater exploratério, com um guido previamente elaborado,
que estava dividido em trés categorias: | — Dados Biogréaficos; Il — Motivacdo/Desmotivacao
para ingressar no ensino superior; 111- Perce¢cdo da Motivacdo para ingressar no ensino superior.

As entrevistas realizadas foram de tipo semiestruturado, sendo que foram apresentadas da
mesma forma a todas as entrevistadas, mas onde o tempo de resposta do entrevistado era de
tempo livre, este poderia acrescentar mais a conversa e 0 entrevistador podia colocar mais
questBes do que as que ja estavam previstas no guiao.

Relativamente aos testemunhos das entrevistas apresentamos a categoria | — Dados
Biograficos. No proximo capitulo estdo analisadas as respostas das 6 professoras diretoras de
turma entrevistadas sobre as categorias Il - Motivacdo/Desmotivacdo para ingressar no ensino
superior e I11- Percecdo da Motivacao para ingressar no ensino superior.

Nota: Os apéndices referidos, de seguida, tém as entrevistas transcritas na integra, feitas

pela gravacdo audio.
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Entrevistada 1: E professora de Matematica formada na Universidade da Madeira, a sua idade
esta entre o grupo 31-40. Escolheu ser professora por ter esse gosto desde crianga. Leciona ha 14
anos. Ha cerca de 10 anos exerce o cargo de diretora de turma por convocacao da direcdo da
escola que atribuiu essa funcdo no horario da professora entrevistada, pois afirma: “E por

convocagdo da diregdo atribuido ao nosso horario, portanto ndo ha escolha” (ver Apéndice 10.1).

Entrevistada 2: A professora é licenciada em Historia pela Universidade de Lishoa e fez
Mestrado em Histéria pela Universidade da Madeira, a sua idade esta no grupo de 51-60.
Escolheu ser professora porque gostava muito de Histdria e o curso que ingressou levou-a a
exercer a profissio como a propria afirma: “a profissdo de professora veio por acréscimo ao
curso, ndo estava diretamente vocacionado para ser professor, mas depois havia uma
complementaridade dessa formacdo que me conduzia a ser professora, mas foi claramente uma
opcdo de vocacdo, de gosto ndo s6 de ensinar mas também de ligar o ensino, a pesquisa, a
investigacao, estamos sempre a aprender (...)”. Leciona ha cerca de 35 anos e exerce o cargo de
diretora de turma praticamente de 2 em 2 anos, sendo da responsabilidade da Direcdo da escola

definir o quem é o Diretor de turma (ver Apéndicel0.2).

Entrevistada 3: A entrevistada é licenciada em Ensino de Historia, escolheu ser professora por
um sonho de crianca, a sua idade esta no grupo de 31-40. Leciona ha cerca de 15 anos e sé foi
diretora de turma em trés anos, é diretora de turma por uma questdo de preencher horéario pois
agora tem de ter as 22 horas de servigo, afirmando: “S¢ fui diretora de turma em 2 anos, ha
quatro anos atras e agora, mas eu penso que cheguei por uma questdo de preencher horario
porque era necessario fazer 22 horas de servico e isso pode ser feito com componente letiva a dar

aulas ou com cargos...” (ver Apéndice 10.3).

Entrevistada 4: A professora é licenciada em Linguas e Literaturas modernas pela Universidade
da Madeira, a sua idade esta no grupo de 41-50. Escolheu ser professora por seguir um sonho de
crianga. Leciona ha 26 anos, é diretora de turma porque a dire¢do da escola o decidiu, durante a
sua carreira s6 em 3 ou 4 anos é que ndo exerceu o cargo de diretora de turma (ver Apéndice
10.4).

Entrevistada 5: A entrevistada é licenciada em Matematica pela Universidade da Madeira, é
aluna de Mestrado em Informéatica Educacional pela Universidade Catolica Portuguesa, a sua
idade estd no grupo de 31-40. Escolheu ser professora porque despertou essa vontade em crianca.
Leciona ha 13 anos, € diretora de turma por nomeacao da direcdo da escola, pois afirma “Por
nomeacdo, qualquer um dos cargos que tenho tido, vem sempre por nomeagcdo através da direcao
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da escola”, exerce este cargo consecutivamente ha 6 anos, mas no total ja sdo 8 anos (ver
Apéndice 10.5).

Entrevistada 6: E licenciada em Design pelo Instituto Superior da Madeira, a sua idade esta no
grupo de 41-50. N&o escolheu ser professora foi uma experiéncia que a fez ficar por Professora
pois como a propria afirma: “eu quando comecei (...) ainda estava a estudar, estava a tirar o
curso, ja tinha habilitagdo propria para dar aulas e tinha varios colegas que estavam a ter as
primeiras experiéncias de trabalho, eu achei que seria a altura ideal, antes de acabar o curso para
experimentar uma saida, era uma saida possivel para o curso, era ser professora, era dar aulas e
concorri, fiquei colocada e gostei (...)”. Leciona ha 22 anos, foi diretora de turma porque a

direcdo da escola o decidiu, exerce este cargo pelo menos ha 7 anos (ver Apéndice 10.6).

6.2. Reflexdo dos Resultados da Investigacao.

Respondendo de forma reflexiva e completa as questdes de investigacdo fizemos uma
andlise dos dados recolhidos em 58 questionarios a alunos de 12° ano inquiridos por escola e
paralelamente, uma andlise das seis entrevistas realizadas a 6 diretoras de turma de 9° e 12° ano,
cruzando com a revisdo da literatura, realizando assim a triangulacdo de dados. Neste sentido,
comecamos pela questdo 1 do conjunto das questdes de investigacdo previamente elaboradas no
projeto.

Para analise dos dados apresentados de seguida, temos de ter em conta a seguinte nota:
Referimos que a escola 1 € privada, a escola 2 e 3 sdo escolas publicas, correspondendo o
nimero de entrevistados com o numero das escolas. Neste sentido, referimos também que o
entrevistado 4 e 6 sdo professoras diretoras de turma de escolas publicas de 3° ciclo, sendo a

entrevistada 5 de uma escola privada.

Questdo 1: Qual é a importancia de prosseguir os estudos ao nivel do ensino superior?

Achas importante prosseguir os estudos para o
ensino superior?
Sim Nao
Escolal 100,0% 0,0%
Escola 2 100,0% 0,0%
Escola 3 94,1% 5,9%

Tabela 20 - Distribuicdo da amostra segundo a importancia em prosseguir os estudos por escola.
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Para os alunos, tendo em conta as trés turmas das trés principais escolas do Funchal
inquiridas, a importancia de prosseguir os estudos é significativamente positiva, verificando-se
que somente 5,9% dos alunos da escola 3 ndo acha importante prosseguir os estudos para o

ensino superior.

O ensino
Aumentar as Alcangar a . Ter maior . .
Terum bom R . Ganhar mais | Completara Terumavida | superior ndo
oportunidades|  profissao . . poder
emprego i experiéncias | formagdo . melhor assegurao
de futuro desejada econémico
futuro
Escolal 42,1% 42,1% 10,5% 15,8% 15,8% 10,5% 26,3%
Escola 2 40,9% 27,3% 13,6% 31,8% 18,2% 4,5% 4,5%
Escola3 52,9% 41,2% 23,5% 17,6% 5,9% 17,6% 17,6% 5,9%

Tabela 21 — Distribuicdo da amostra segundo as justificacGes para prosseguir os estudos, por
escola.

Em relacdo as justificacGes dadas pelos alunos, verifica-se que, para todas as escolas, a
principal justificagdo para prosseguir os estudos é para “ter um bom emprego”, seguindo-se de

“aumentar as oportunidades de futuro”.

Para as professoras de nivel secundario entrevistadas ¢ unanime que a importancia de
prosseguir os estudos para o ensino superior é importante, sendo que afirmaram o seguinte:
Entrevistada 1 — “Mais opg¢des no mercado de trabalho” (...) “prepara-nos para novos desafios,
ensina-nos a gerir a nossa vida”.

Entrevistada 2 — “Sim, com certeza! Acho que hoje em dia o ensino secundario é uma etapa de
transi¢do e de passagem para o ensino superior’.

Entrevistada 3 — “Estar a investir numa formag&o em termos de licenciatura, pos-graduacdes e
doutoramentos, nés estamos a investir na formacdo do nosso pais, estamos a procurar e a

promover o desenvolvimento econémico do nosso pais”.

Para as professoras de nivel basico, 3° ciclo, entrevistadas € unanime que a importancia
de prosseguir os estudos para 0 ensino superior € elevada pois referem o seguinte:
Entrevistada 4 — “Sem davidas”.
Entrevistada 5 — “Quanto mais formagdo uma pessoa tiver maior vai ser o leque de opgdes

profissionais”.
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Entrevistada 6 — “Acho que devemos sempre prosseguir os estudos sempre que possivel,

aprender mais, abrir mais a mente” (...) “nem uma licenciatura garante emprego, mas de

qualquer forma ¢ o que lhe pode dar uma melhor preparacao”.

Aqui podemos reparar que as justificacbes das professoras coincidem com a dos alunos,
sendo que o entrevistado 3 acrescenta que investir numa educagdo de nivel superior promove o
desenvolvimento econdémico do pais pois, como vimos, diversos autores na nossa revisdo da
literatura afirmam também que o ensino superior € verdadeiramente importante pois traz diversas
vantagens as sociedades, quer sociais, quer politicas. Este melhora as vidas individuais e
enriquece toda a sociedade. Assim, salientamos que 0 ensino superior aumenta as remuneragoes
e a produtividade, o que faz com que os individuos e os paises, simultaneamente, fiquem mais
ricos. Pode, ainda, encorajar a iniciativa e a independéncia (Ramphele, et al., 2000; Copeland,
2014; Rego, C. et al., 2013; Vieira; Vieira & Raposo, 2013; Education at a glance, 2012, OCDE;
Kezar, A. et al. 2008).

Relativamente a entrevistada 6, sublinha também a realidade que atravessamos,
afirmando que, apesar de ndo garantir emprego, € ainda uma mais-valia, 0 que vai ao encontro da
nossa revisdo de literatura, no ponto da importancia do ensino superior, pois tal como Rego. C. et
al. (2013) afirma, na generalidade dos casos, os estudantes e familias entendem que formar-se no
ensino superior € um investimento numa vida melhor no futuro, para enfrentar com mais vigor o
mercado de trabalho e obter melhores remuneragdes, obtendo, assim, uma melhor qualidade de
vida (Rego, C. et al., 2013).

Notamos que todas as entrevistadas estdo de acordo que estudar no ensino superior
compensa, tal como os diversos autores apontados na nossa revisao de literatura que defendem
que historicamente, a educagdo valeu e continua a valer a pena. A educagdo continua a ter
vantagens, os beneficios educacionais séo realmente mais notaveis nos niveis de educagdo mais
altos (Copeland, 2014; Bento, 2014; Rego, C. et al., 2013; Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira
& Raposo, 2013; Education at a glance, 2012, OCDE; Kezar, A. et al. 2008; Ramphele, et al.,
2000).
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Questdo 2: Quais as motivacdes que os alunos de nivel secundario tém para ingressarem no
ensino superior?

Estas motivado para ingressar no ensino
superior?
Sim Nao
Escolal 94,7% 5,3%
Escola 2 81,8% 18,2%
Escola 3 64,7% 35,3%

Tabela 22 — Distribuicdo da amostra segundo a motivacéo dos alunos para ingressar no ensino
superior, por escola.

Observando as motivacdes pelas trés escolas em analise, verifica-se que 94,7% dos

alunos da escola 1 estdo motivados para ingressar no ensino superior e 81,8% da escola 2, sendo
gue somente 64,7% da escola 3 o estdo.

Tera
Alcangar a Ter melhores .. Ter mais Para poder
. Paraterum |Para aprofundar s experiéncia | . Gostarde [Seralguem na X Ser
profissdo X condigdes de hipoteses de 1 estudar aquilo|,
X bom emprego [ conhecimentos . de estarna estudar vida independente
desejada vida L trabalho que gosto
universidade
Escolal 44,4% 5,6% 22,2% 5,6% 5,6% 5,6% - 5,6% 16,7% 11,1%
Escola 2 44,4% - 38,9% 16,7% 16,7% 16,7%
Escola3 45,5% 18,2% 18,2% 9,1% 9,1% 9,1% 18,2%

Tabela 23 — Distribuicdo da amostra segundo 0s motivos da motivagdo em ingressar no ensino
superior, por escola.
Quanto as justificacdes dos alunos, por estarem motivados a ingressar no ensino superior

nas trés escolas, notamos que a maioria refere “alcancar a profissdo desejada” seguindo-se
“para aprofundar conhecimentos”.

Queres ingressar no ensino superior?
Sim Nao Nao sabe
Escola 1l 100,0% 0,0% 0,0%
Escola 2 95,5% 4,5% 0,0%
Escola 3 76,5% 17,6% 5,9%

Tabela 24- Distribui¢do da amostra segundo se os alunos querem ingressar no ensino superior,
por escola.
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Quando questionado aos alunos que frequentam atualmente o 12° ano se querem ingressar

no ensino superior, analisamos que, pela tabela apresentada (tabela 24), verifica-se que a

totalidade dos alunos da escola 1 quer ingressar no ensino superior, e 95,5% da escola 2 quer

ingressar no ensino superior. Por outro lado, 17,6% da escola 3 ndo o pretendem.

Realizagdo de
um sonho

Para ter mais
oportunidades
de emprego

Adquirir mais
conhecimentos

Paraterum
futuro melhor

Prosseguir os
estudos

Importante ter
um curso

Se tiver
possibilidades
econdémicas

Ser
independente

Escola 1

36,8%

21,1%

21,1%

31,6%

10,5%

15,8%

10,5%

Escola 2

52,4%

19,0%

9,5%

28,6%

4,8%

9,5%

4,8%

Escola 3

46,2%

30,8%

15,4%

7,7%

15,4%

Tabela 25 — Distribui¢do da amostra segundo os motivos dos alunos quererem ingressar no
ensino superior, por escola.

Dos alunos que responderam que querem ingressar no ensino superior, verificamos que a
principal justificagdo dada pelos alunos foi a “realizacdo de um sonho”, seguindo-se de “para

ter mais oportunidades de emprego”.

Para as professoras de nivel secundario, as motivacdes de prosseguir 0s estudos para o
ensino superior sdo as seguintes:
Entrevistada 1 - “Realiza¢do pessoal” (...) “aquisi¢do de conhecimentos” (...) “melhorar as
habilitacdes” e “ter um posto de trabalho com mais qualidade e melhor remuneragado”.
Entrevistada 2 - “Novas perspetivas de melhoria da sua condi¢do”.
Entrevistada 3 - “Ter uma profissdo bem remunerada” (...) “ganhar estatuto social” e “ter um

trabalho para trabalhar poucas horas”.

Todos as entrevistadas veem varias vantagens, tal como a maioria dos alunos. Os
professores diretores de turma mencionam, também, as mesmas justificacbes que os alunos, no
entanto sublinham mais o fator econémico, e também referem o beneficio pessoal e social, tal
como podemos analisar na nossa revisdo de literatura. Neste sentido, referimos os dados da
Education at a glance, OCDE (2012), onde podemos afirmar que, em Portugal, as diferengas de
salario entre licenciados e ndo licenciados refletem-se na entrada do mercado de trabalho, como
também durante toda a vida profissional.

No entanto, tal como Kezar, A. et al. (2008); Copeland, (2014) e os estudos do Education
at a glance OCDE, (2012; 2013) notam que existem mais beneficios além do econémico ao

frequentar a universidade, como o beneficio pessoal, pois 0 ensino superior pode levar a uma
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maior felicidade, dado que os diplomados do ensino superior normalmente tém maiores salarios
0 que lhes permite ter mais opgOes no futuro e maior possibilidade de escolha de um trabalho que
se adapte ao seu estilo de vida. Referem, também, o beneficio da saude, pois afirmam que as
pessoas com uma educacgdo superior tém expectativas de vida mais longas, tendem a se exercitar
mais e praticar mais desporto.

O ensino superior traz também muitos beneficios sociais pois, associados a universidade,
existem atividades extracurriculares e clubes para os estudantes que ajudam a promover
interacdes sociais entre pessoas de diversas culturas e contextos sociais distintos, sublinham que
a formacéo no ensino superior estimula os estudantes a serem cidaddos participantes ativos nas

suas comunidades e economias e que 0s prepara para o futuro.

Para as professoras diretoras de turma entrevistadas vemos que as motivacdes para 0s
alunos prosseguirem os estudos coincidem, sendo referido ter melhor remuneracéo e melhorar a
sua condicdo de vida. Tal pode também ser confirmado com a nossa revisdo de literatura, pois
Ramphele, et al. (2000) refere que o impacto macroecondémico da educacao € forte, porque, tal
como os individuos com educacdo superior alcancam maior sucesso no mercado de trabalho,
também se relaciona com o desenvolvimento econdmico e social. Quanto mais cidadaos
formados no ensino superior tiver um pais, melhor sera a geracdo de investigacdo e de
conhecimento, o que € verdadeiramente significativo para a economia.

E de referir, também, que segundo os estudos Education at a glance, OCDE (2012), os
estudantes universitarios sao 0s mais empregados, pois as pessoas que tém um diploma de nivel
médio tém trés vezes mais probabilidade de estarem desempregados do que alguém com um
diploma de nivel superior.

Neste sentido, percebemos com 0s inquiridos e entrevistados estdo de acordo com 0s
varios autores da nossa revisdo de literatura pois referem muitas motivagfes para a continuagao
de estudos para o nivel de ensino superior. Sdo estudos como Education at a glance, OCDE
(2012), EUROSTAT e autores como Copeland (2014), Rego, C. et al. (2013), Vieira & Vieira
(2013), Vieira; Vieira & Raposo (2013), Kezar, A. et al. (2008), Ramphele, et al., (2000) e Bento
(2014) que apontam varias vantagens em prosseguir 0s estudos pés secundario.

As professoras de nivel secundario entrevistadas referem quando questionadas pela
questdo 3 das perguntas de investigacdo: “Qual o papel do diretor de turma, enquanto

lider, na motivacio dos alunos em prosseguir os estudos para o ensino superior?”, que :
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Entrevistada 1 — “Muitas vezes uso o meu exemplo pessoal”... “esclarego as duvidas em
relagdo ao acesso ao ensino superior”... “tento incentivar os alunos a alcangar os seus objetivos e
a melhorar os resultados do estudo também”.

Entrevistada 2 — “Digo sempre que o saber ndo ocupa lugar e que as habilitagdes ndo sendo,
portanto, um passaporte direto para o futuro, para uma boa profissdo é, na verdade, um meio que
abre caminhos”.

Entrevistada 3- “Estimular o estudo”... “pedir ajuda a psicologa da escola, ao gabinete do
acesso ao ensino superior para prestar esclarecimentos e chamar aqui técnicos de algumas

institui¢des universitarias para puderem esclarecer os alunos”.

Podemos notar que os diretores de turma de 12° ano sdo lideres por terem um cargo de
responsabilidade de um grupo. Como podemos ver na revisdo da literatura, segundo os autores
Trigo & Costa, 2008; Alves, C. & Moura, K. s.d., que referem que a lideranca é o ato de
influenciar as pessoas, motivando-as a empenhar-se de forma livre em objetivos de grupos
comuns, orientando um grupo em direcdo para 0s mesmos objetivos. E um comportamento que
envolve uma panoplia de func@es, tais como planificar, avaliar, motivar, controlar, punir,
informar, entre outras. E um processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-o numa
equipa que gera resultados. Sendo uma habilidade de motivar e influenciar os liderados, de
forma ética e positiva que contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcangarem 0s
objetivos da equipa e da organizacao.

Pelas afirmacGes das entrevistadas 1, 2 e 3, estes lideres enquadram-se nos estilos
referidos na nossa revisdo de literatura como lideres democréaticos dos trés estilos conhecidos
como os estilos classicos de lideranca, porque demonstram-se préximos dos seus alunos,
dialogam. Tal como Bento & Ribeiro (2013), o lider democratico toma as suas decisdes em
grupo, assiste e estimula a sua equipa ao invés de impor. Cabe ao grupo definir as técnicas para
atingir os objetivos, é entendido como um apoio, procura ser igual aos outros membros da equipa
ndo se encarregando muito de tarefas. As consequéncias no grupo sdo o desenvolvimento da
amizade e do bom relacionamento entre os elementos havendo um ritmo de trabalho progressivo
e seguro mesmo na auséncia do lider, os elementos do grupo desenvolvem comunicagdes
espontaneas e cordiais com o lider, hd um clima geral de satisfacdo. Ha énfase no lider e no
subordinado.

Podemos, também, referir que estes diretores de turma enquadram-se na lideranga
transformacional que segundo Bento & Ribeiro (2013) e Bihilm (1996), passa por elevar os

valores do grupo e a sua transformacdo como um todo, clarificando papéis e exigéncias nos
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grupos. Carateriza-se por uma forte componente pessoal, pois o lider motiva 0s seus
colaboradores para a realizagcdo de objetivos, estes colaboram por estarem motivados tendo o
sentido de presenca.

Estas caracteristicas foram, também, verificadas durante a implementacéo das entrevistas,

mas sobretudo em aula na implementagao dos inquéritos.

Para os professores do nivel basico de 3° ciclo, as motivacbes de prosseguir os estudos
para o ensino superior sdo:
Entrevistada 4 — “Depende dos meios de onde eles vém, normalmente os alunos dos meios
menos favorecidos ndo tém grande motivacao para prosseguir estudos”.
Entrevistada 5 — “Depende do apoio familiar e o desejo de ser melhor, de seguir uma melhor
escolaridade, de ter uma melhor formagao que se irdo realizar profissionalmente”.
Entrevistada 6 — “Tem muito a ver com a educacao de casa, n0s muitas vezes temos alunos com
grandes capacidades intelectuais e que acabam por ter lares desfeitos”... “alcancar notas altas

para conseguirem ser bolseiros”.

As professoras entrevistadas de 3° ciclo referem sobretudo o fator social e sublinham
que depende muito da motivacdo dada de casa, como podemos também verificar na revisao da
literatura pois, segundo o estudo de Education at a glance, OCDE (2012), os licenciados tém
maiores oportunidades de trabalho e tendem a ter competéncias que podem ser facilmente
aplicadas em diferentes ambientes de trabalho e em diferentes localizagdes geogréficas.

Os dados da OCDE (2012) apontam também que os filhos de pessoas com formacédo
superior tém maior probabilidade de concluir o ensino médio e ingressar na universidade tendo
habilidades cognitivas superiores. Como podemos verificar na tabela 7, quanto mais alto o nivel
de habilitagdo da mae e do pai, mais motivados os filhos estavam, sendo possivel concluir que a

motivacao de ingressar no ensino superior vem muito do meio familiar.

As professoras diretoras de turma de nivel basico de 3° ciclo, quando questionados pela
questao 3 das perguntas de investigacido “Qual o papel do diretor de turma, enquanto lider,
na motivacao dos alunos em prosseguirem para o ensino superior?”, afirmam o seguinte:
Entrevistada 4 — “Normalmente o diretor de turma fala de uma forma informal, de uma forma
formal cabe mais ao papel do psicologo da escola, normalmente cabe ao diretor de turma, no
fundo, a motivacdo, falar do que eles podem fazer de uma forma bastante informal, ndo ha assim

um programa, digamos, um livreto que nos consigamos seguir para lhes dar essas informagdes”.
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Entrevistada 5 — “E sobretudo através do didlogo, portanto a motivagdo segue sempre numa
conversa com o0s alunos quer em grupo, quer individualmente e nds tentamos que eles
desenvolvam as suas capacidades intelectuais”.

Entrevistada 6 — “N0s apenas comecamos a moldar os alunos para ver em que areas € que nos
pudemos direciona-los, se tem mais aptiddo para as areas das letras, se é a area das expressdes e

depois eles t€ém o acompanhamento feito pelas psicologas”.

Pelas afirmacdes apuradas, percebemos que so a entrevistada 5 tem carateristicas de lider
democrético e transformacional a 4 e 6 lider sdo de lideranga transacional e autoritario pois
sabemos que, segundo Bento & Ribeiro, 2013, o lider do estilo autoritario toma decisGes sem
qualquer participacdo do grupo e determina a tarefa que cada elemento tem de executar. Ndo ha
uma relacdo de amizade, havendo apenas trabalho e execucdo de tarefas, hd muita énfase no
lider. O lider transacional ndo realca o cariz pessoal, procura harmonizar os objetivos dos

liderados para coordenacéo de interesses e negociacgdes de conflitos.

Questdo 4 — Que fatores desencadeiam as motivacdes/desmotivacGes para 0 ingresso no

ensino superior?

Usufruis de algum escalao escolar?
Sim Nao
Escolal 26,3% 73,7%
Escola 2 50,0% 50,0%
Escola 3 35,3% 64,7%

Tabela 26 — Distribuicdo da amostra segundo se os alunos inqueridos usufruem de algum
escaldo escolar, por escola.

Para os alunos inquiridos das trés principais escolas do Funchal, questionamos se
usufruem de escal&o escolar (fator econdmico) e se reprovaram ou ndo de ano (fator social), para
percebermos os fatores que desencadeiam a motivacdo. Neste sentido, apuramos que 73,7% e
64,7% dos alunos da escola 1 e escola 3 ndo usufrui de algum escaléo escolar, sendo que a escola
2 metade dos alunos recebe escaldo. Aqui, podemos verificar que a escola com mais alto nivel de
motivacdo é a escola 1 com 94,7% (tabela 22) por ser a escola onde tem os alunos que menos
usufruem de escaldo. Podemos aqui considerar que é pelo facto de esta escola ser de cariz
privado onde os alunos pagam uma mensalidade, notando aqui o fator econémico, sendo que as
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escolas que tém alunos que mais recebem escaldo sdo as que tém maior numero de alunos
desmotivados. Contudo, dos alunos inquiridos das escolas publicas, notamos que 0s que recebem

escaldo sdo os que estdo mais motivados (ver tabela 26).

Alguma vez reprovaste de ano?
Sim Nao
Escola 1l 5,3% 94,7%
Escola 2 22,7% 77,3%
Escola 3 64,7% 35,3%

Tabela 27 — Distribui¢do da amostra segundo se os alunos inquiridos reprovaram alguma vez de
ano por escola.

Quando questionados se reprovaram alguma vez de ano, verificamos que relativamente
ao rendimento escolar por escola, somente 5,3% e 22,7%, respetivamente, dos alunos da escola 1
e da escola 2 reprovaram de ano no seu percurso escolar. Por outro lado, 64,7% da escola 3 ja
reprovaram pelo menos um ano, durante o Seu percurso.

Sendo que os alunos mais motivados sdo os da escola 1 e 2 notamos, aqui, uma relacao

com este fator de reprovacdo de ano letivo na desmotivagdo destes alunos em prosseguir 0s

estudos.
No ano letivo anterior transitaste com
negativas?
Sim Nao
Escola 1l 26,3% 73,7%
Escola 2 4,5% 95,5%
Escola 3 17,6% 82,4%

Tabela 28 — Distribui¢do da amostra segundo se no ano letivo anterior os alunos inquiridos
transitaram com negativas por escola.

Quando questionados se no ano letivo anterior tinham transitado com negativas, 4,5%,
17,6% e 26,3% dos alunos da escola 2, escola 3 e escola 1, respetivamente, responderam
afirmativamente.

Verifica-se que, ao reprovar de ano, os alunos ficam cada vez mais desmotivados em
prosseguir os estudos para o nivel superior, pois 0s que reprovam sdo 0S que estdo mais
desmotivados, enquanto que os alunos que transitam com negativas ndo desmotivam de
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prosseguir os estudos para o nivel superior, pois a escola 1 é a que tem mais alunos a transitar
com negativas, no entanto é a escola com maior percentagem de alunos motivados a ingressar no

ensino superior e com menor percentagem de alunos que reprovam de ano letivo.

Para as professoras de nivel secundario, & unanime os fatores que desencadeiam a
motivagdo, pois afirmam o seguinte:
Entrevistada 1 — “Deve-se, atualmente, muito a falta de emprego, a emigracdo, a crise
econdémica, mas também aos exames nacionais. Acho que cada vez tém mais conteudos” (...)
“os cursos que pretendem, muitos deles ndo tém condicbes de ir para o continente e quando 0s
cursos que eles gostavam de ingressar ndo ha ¢, ja comecam a desmotivar”.
Entrevistada 2 — “Fatores de desmotivacdo estdo muitas vezes ligados até as proprias noticias, o
ambiente social, o contexto da informacdo que muitas vezes falam, que ha muito desemprego”.
Entrevistada 3 — “Para a motivagdo, fator, essencialmente, socioeconémico, um fator
econdmico e de estatuto social de ser posicionado a um nivel superior em termos de sociedade,
em termos de ser alguém na vida” (...) “A desmotiva¢ao muitas vezes prende-se com o facto de
para eles perceberem que a entrada numa universidade ndo é a garantia de arranjar um trabalho,

ndo ¢ a garantia de emprego”.

As professoras de nivel secundario referem que quando o aluno esta numa situacgao
de desmotivacgao escolar, as principais desmotivagdes que estes apresentam séo:
Entrevistada 1 — “Tristeza, apatia, diminuir consideravelmente a participacéo nas aulas, falha na
realizacdo das tarefas, manifesta falta de concentragao”.

Entrevistada 2 — “Faltar, a assiduidade”... “alguma resisténcia em trabalhar”.
Entrevistada 3 — “Desinteresse e deixar de trazer para a aula o caderno diario e os

manuais”...“deixar de fazer os trabalhos de casa”.

Os fatores apontados que desencadeiam a motivacdo ou a desmotivagdo de ingressar no
ensino superior passa pela nossa situacdo atual do pais, sendo influenciada por vérios fatores
como referimos. Na revisdo da literatura, vimos que, segundo Vieira & Vieira (2013), a procura
do ensino superior em Portugal tem sido influenciada maioritariamente por fatores demograficos
e socioecondémicos. A decisdo de ingressar na universidade € influenciada por varios fatores:

culturais, psicologicos, socioldgicos, politicos e econdmicos.
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Depende, também, do sucesso da vida académica dos alunos. Tal como vimos na tabela
27, e de acordo com Gayle et al. (2003), a procura pelo ensino superior depende, primeiramente,
do sucesso do sistema na manutengédo dos alunos na escola até ao final do ensino secundario.

De acordo Vieira & Vieira (2013), depende, também como referido, de fatores sociais e
culturais, pois, em Portugal, as taxas de participacdo feminina no ensino primario e secundario
sdo relativamente estaveis, mas até em meados dos anos noventa aumentaram substancialmente
no ensino superior. A probabilidade de frequentar o ensino superior depende também e
significativamente da escolaridade dos pais, tanto por razfes financeiras, como também pela

influéncia do conhecimento relativo aos beneficios consequentes da educagao superior.

Para as professoras de nivel de nivel de 3° ciclo os fatores que desencadeiam a
motivacao sdo:
Entrevistada 4 — “Principalmente a falta das saidas profissionais ¢ também um dos fatores ¢ o
econdémico”.
Entrevistada 5 — “Ansiedade em relagdo ao desempenho escolar” (...) “também algumas
situacbes familiares, por morte de algum familiar, ou a separacdo dos pais, isso reflete-se no
desempenho escolar”.
Entrevistada 6 — “Os aspetos sociais que nds vimos hoje” (...) “o fator do desemprego” (...)

“fator econdmico e social que acaba por ter um peso bastante grande na situagdo de motivar”.

Notamos que é unanime em todos os entrevistados que os fatores de motivagdo para 0s
alunos prosseguirem o ensino superior prende-se aos fatores econémicos e sociais que a nossa

sociedade atual atravessa, reparando, aqui, uma forte relacdo com a revisao da literatura.

As professoras de nivel de 3° ciclo referem que, quando o aluno estd numa situacgéo de
desmotivacdo escolar, as principais desmotivacdes que estes apresentam sao:
Entrevistada 4 — “Normalmente comeca por faltar a testes, ndo fazer algumas atividades,
acabam por ndo estarem atentos, nem deixam os outros estarem atentos”.
Entrevistada 5 — “Notam alguma mudanga de atitude no aluno ou que era participativo e esta
menos participativo ou que tem um figurante mais tristonho e depois séo, como consequéncia, as
notas baixas”.
Entrevistada 6 — “Primeiro lugar ¢ ndo manifestar interesse por ndo ter notas boas, ou, por
exemplo, ndo se interessa passar 0 ano com negativas, ter dificuldade em indicar &reas de

interesse”.

——
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Questdo 5 — Quem s@o 0s agentes responsaveis pela motivacdo/desmotivacdo para o

INgresso no ensino superior?

Quem te apoia para poderes estudar?

Familia Professores Amigos Outros
Escolal 94,7% 57,9% 52,6% 5,3%
Escola 2 100,0% 45,5% 45,5% 9,1%
Escola3 100,0% 47,1% 35,3% 29,4%

Tabela 29 — Distribui¢do da amostra, segundo quem apoia o0s inqueridos para poderem estudar
por escola.

A totalidade dos alunos das trés escolas referiu que se sentem apoiados para continuar 0s

estudos. Apuramos que quem apoia o0s inquiridos a estudar sdo os pais, seguidos dos professores.

As professoras de nivel secundario entrevistadas referem que os agentes responsaveis
pela motivagao/desmotivacao de os alunos prosseguirem os estudos para 0 ensino superior séo 0s
seguintes:

Entrevistada 1 — “A meu ver tem de ser o proprio aluno, os encarregados de educagdo que
muitas vezes até querem e ndo podem, os professores, as universidades, as instituicdes do ensino
superior na divulgagdo dos cursos e na oferta educativa que tém e o governo”.

Entrevistada 2 — “Os pais influenciam, mas acho que ¢ sobretudo o ambiente social, ¢ a
comunicagdo social, s3o os poderes politicos”.

Entrevistada 3 — “Os agentes em primeiro lugar tém de ser os pais, em segundo lugar a escola e

em terceiro outro tipo de agentes que sejam importantes para o aluno”.

Para as professoras de nivel basico de 3° ciclo, os agentes responsaveis pela
motivacao/desmotivacao sdo:
Entrevistada 4 — “Os principais agentes centram-se, sem dlvida alguma, nos pais”.
Entrevistada 5 — “Sao os pais, essencialmente. Penso que também os professores do nivel do
ensino secundario, os diretores de turma no ensino secundario”.

Entrevistada 6 — “Sao todos, essencialmente os pais, os professores”.
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Verificamos que, para todas as entrevistadas, 0s principais responsaveis pela motivacdo
séo os pais, seguido dos professores. De facto, para os alunos, quando questionado sobre quem
0S apoia para estudar, referem os mesmos (pais e professores) e 0s amigos e, na revisdo da
literatura, notamos também que os pais tém um peso importante na motivacao.

Nesta linha de pensamento, verificamos que os dados recolhidos estdo de acordo com
Vieira & Vieira (2013) bem como Rego, C. et al. (2013), quando afirmam que a decisdo de
frequentar o ensino superior é procurada por quem a considera Util e, simultaneamente, para
quem pode pagar as despesas que Ihe sdo proprias. As opcdes e preferéncias sdo estabelecidas
por um vasto conjunto de consideragdes, tanto subjetivas como objetivas, podendo ir do simples
gosto, motivacdo pelo estudo, como pela influéncia que é exercida por campanhas de opinido
publica, e/ou por familiares e amigos, na decisdo de escolher continuar a estudar apds a
conclusdo do ensino secundario ou procurar um emprego e ingressar no mercado de trabalho.
Também de acordo com os dados do Education at a Glance, OCDE (2013), vimos que Portugal é
um dos paises europeus que mais depende da familia para um estudante poder frequentar o

ensino superior.

Questéo 6 - Como motivar os alunos a ingressar no ensino superior?

Ao concluir o ensino secundario pensas que
estaras preparado para ingressar no ensino
superior?

Sim Nao
Escolal 78,9% 21,1%
Escola 2 86,4% 13,6%
Escola 3 76,5% 23,5%

Tabela 30 — Distribuicdo da amostra, segundo se 0s inquiridos ao concluir o ensino secundario
pensam estar preparados para ingressar no ensino superior por escola.

Para a analise desta questdo, achamos pertinente termos em atencdo a questdo respondida
no questionario pelos alunos “Se estdo ou nio preparados para o nivel superior?”.

A percentagem que esta preparada para ingressar no ensino superior é superior a
percentagem dos que n&o estdo preparados.
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Assim, verificamos que os alunos da escola 2 séo 0s que pensam estar mais preparados
para ingressar no ensino superior (86,4%). E a percentagem mais elevada de alunos que néo se
sentem preparados para ingressar no ensino superior sdo os da escola 3, com 23,5%, coincidindo
realmente com a escola que apresenta mais desmotivacdo em prosseguir os estudos para o nivel
superior (tabela 22).

Nesta perspetiva, tendo em conta as respostas do porqué dos alunos nao estarem
preparados (ver grafico 22), achamos importante perguntar em entrevista aos professores

diretores de turma o que € necessario para motivar 0s alunos a ingressar no ensino superior.

Para as professoras de nivel secundario, para motivar os alunos é necessario:
Entrevistada 1 — “Muito didlogo, mostrar as opgOes, incentivar, ou pesquisa, vendo 0s
programas dos cursos”.

Entrevistada 2 — “Talvez o gabinete de acesso ao Ensino Superior nao vir s6 uma vez por ano
que é o que eles fazem, mas talvez virem 3 vezes por ano, fazer com mais calma, quer dizer (...)
acaba por ser uma iniciativa massificada”.

Entrevistada 3 — “Podemos motivar apresentando exemplos de sucesso, exemplos de pessoas

que entraram para a universidade e que fizeram o seu caminho”.

Para podermos analisar mais aprofundadamente esta questdo, questionamos qual é o
namero de alunos que ingressa no ensino superior de cada escola, verificando o seguinte:
Entrevistada 1 — “E assim, 85% dos nossos alunos que terminam o secundario ingressam no
ensino superior e, felizmente, 92% entram na 1* opgao”.

Entrevistada 2 — “Eu ndo tenho dados concretos, acho que a escola coloca uma percentagem
bastante significativa de alunos em varios cursos do ensino superior desde a famosa Medicina até
ao Direito, Economias”.

Entrevistada 3 — “Noés, no ano passado, tivemos 92% dos alunos a entrar no ensino

universitario, s6 8% ¢é que ndo quiseram se candidatar”.

Neste sentido, tendo em conta a questdo feita as diretores de turma de 12° ano, “Como
motivar os alunos a ingressar no ensino superior?”, achamos fulcral saber quais sdo as
medidas que a escola utiliza para motivar os seus alunos a ingressar no ensino superior. Referem
0 seguinte:

Entrevistada 1 — “A escola proporciona turmas reduzidas, apoios e salas de estudo as disciplinas

de exame, conferéncias, sessdes de esclarecimento e desenvolve projetos”.
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Entrevistada 2 — “No 2° Periodo, ¢ feita uma sessdo de esclarecimento para os alunos do 12°
ano, em que 0s responsaveis pelo acesso ao ensino superior vém a escola e fazem uma
conferéncia, onde apresentam as varias perspetivas, ddo dicas para eles contactarem com as
instituigdes. Além de mais, temos na escola também um servigo de Psicologia”.

Entrevistada 3 — “Através do Gabinete do Ensino Superior, instituigdes universitarias e¢ a

psicéloga da nossa escola que faz a orientagdo e o encaminhamento profissional”.

Sendo, também, referido pelas professoras de ensino secundario que o
acompanhamento dado aos alunos para a transi¢cdo do ensino secundario ao ensino superior é
sobretudo o seguinte:

Entrevistada 1 — “Aos mais indecisos, recomendo que vado ao Gabinete de Acesso ao Ensino
Superior tentar esclarecer as muitas duvidas”, “como ja referi existem as conferéncias, as sessoes
de esclarecimento e, se necessario, existe a Psicologa da escola que pode ajudar também nesse
aspeto”.

Entrevistada 2 — “Psicologia ¢ Gabinete do Ensino Superior”.

Entrevistada 3 — “Gabinete de Psicologia para fazer a escolha em termos vocacionais, outras

sdo trabalhadas pelo diretor de turma”.

Notamos que as entrevistadas referem que € importante dialogar, mostrar opcoes,
perceber os percursos e personalidade dos alunos. Tal como Leitdo, Paixdo & Silva (2007)
referem que “é importante compreender os principais fatores explicativos das aspiragdes
educativas dos jovens ao longo do seu percurso educativo, sobretudo ao longo do ensino
secundario / transigdo para o ensino superior” (pp.16 -17).

Tal como as entrevistadas referiram, e indo ao encontro da revisao da literatura, quando
pretendemos motivar, devemos trabalhar os fatores responsaveis por essa motiva¢do para o
ensino superior. Nesta perspetiva, para motivar é importante preparar através de orientaces,
informacdes escolares e profissionais eficazes e que respondem as necessidades do pais, por isso
é relevante conhecer as motivagdes dos que procuraram e que tém sucesso nas formagdes de
ensino superior, para que haja exemplos concretos de carreiras de sucesso (Leitdo, Paixdo &
Silva, 2007, p.17).

Nesta Otica, quisemos saber a opinido das professoras diretoras de turma de nivel
secundario em relacdo as consequéncias dos alunos ndo prosseguirem para 0 ensino superior,

sendo afirmado o seguinte:
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Entrevistada 1 — “Muitos ficam a fazer melhoria de nota, e tentam entrar no ano seguinte,
outros entram logo no mercado de trabalho, outros ficam desempregados durante algum tempo e
tentam fazer cursos profissionais, melhorar as habilitacdes de outras formas e tentar seguir a sua
vida sem ser pelo ensino superior”.

Entrevistada 2 — “Alguns alunos ficam a deriva, alguns ndo vao para o ensino superior, muitas
vezes alguns alunos durante o 12°no tém part-times, trabalham em lojas ou em pequenos
restaurantes e, as vezes, acabam por ficar por ai, a tendéncia ¢ essa”.

Entrevistada 3 — “O aluno ndo faz um caminho no sentido do seu crescimento, aumentar a sua
abordagem da sua literacia, capacidade de interpretagdo, da capacidade de entendimento do
mundo, ja entra preparado para 0 mundo e envolvéncia profissional, depois ao entrar nessas

condigdes esta sempre sujeito a trabalhos de menor qualificagdo”.

Quando questionados sobre o nivel de motivacdo dos alunos, as professoras de nivel
secundario referem que os niveis de motivacdo numa escala de zero a dez estdo entre os
seguintes:

Entrevistada 1 — “Temos alunos muito motivados, temos um grupo muito motivado com
objetivos muito altos, mas também temos alguns que ainda ndo atingiram essa motivacdo ou
ainda nao tém motivacdo para tal, se calhar sete, por ai”.

Entrevistada 2 — “Neste momento, eu penso que estara a sete”.

Entrevistada 3 — ’Nivel nove.”

Aqui, podemos verificar que a entrevistada 1 refere o nimero sete numa escala de zero a
dez, o que neste ano do estudo encontra-se acima das expetativas da professora entrevistada em
relacdo ao que foi apurado nos questionarios, sendo uma percentagem de 94,7% (tabela 22), o
gue equivaleria a um nove.

Em relagdo a entrevistada 2, também estd acima das expetativas da mesma em relacédo ao
que foi apurado no questionario, pois a escola 2 apresenta uma percentagem de 81,8%, o que
equivaleria a um oito.

Contrariamente, na escola 3, a entrevistada refere uma escala de nove, o que esta abaixo
das suas expetativas pois esta escola apresenta uma percentagem de 64,7%, o0 que equivaleria a

um seis.

Para podermos motivar os alunos a ingressarem no ensino superior, achamos crucial

perceber o que fazer para prevenir a desisténcia dos mesmos. Assim, foi questionado as

( ]
l-122-J



O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Auténoma

da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

professoras de nivel secundario e estas referem que, para prevenir a desisténcia dos alunos no
ingresso ao ensino superior, € necessario:

Entrevistada 1 — “Criar mais op¢des na universidade, na nossa universidade, pesquisar quais 0s
cursos mais procurados e abri-los na nossa regido, se ndo houver ca criar meios de apoio aos
jovens que demonstram resultados e que ndo conseguem a bolsa”.

Entrevistada 2 — “E realmente motivar, ¢ criar politicas de decisdes nesse sentido, com
perspetivas de futuro mais positivas”.

Entrevistada 3 — “Para mim, iamos a base, a¢des de sensibilizagdo com os pais”.

Relativamente as professoras de nivel béasico de 3° ciclo, dizem que para motivar 0s

alunos é necessario:

Entrevistada 4 — “Parte desse trabalho ndo deve ser feito s6 pela escola, deve ser feito pelos
pais, pelos encarregados de educagdo”.

Entrevistada 5 — “Explicar-lhes talvez alternativas, explicar que existem bolsas de estudo, que
existem outras formas de prosseguirem o seu sonho”.

Entrevistada 6 — “Acho que ¢ falar da realidade, da realidade do ensino superior, quanto a mim

ndo ¢ dizer que as coisas vao ser faceis que requer muito trabalho, que requer dedicagido”.

Para podermos analisar mais aprofundadamente esta questdo, questionamos também os
professoras diretoras de turma de 9° ano sobre qual é o nimero de alunos que ingressa no

ensino superior em cada escola, verificando o seguinte:

Entrevistada 4 — “As turmas da manha, muitos mais ingressam N0 ensino regular ou no ensino
secundario, talvez nas turmas da tarde muitos ndo ingressam em coisa nenhuma, ou ingressam no
ensino profissional”.

Entrevistada 5 — “A percecdo que eu tenho, mais de 90% prossegue 0 ensino secundario
regular”.

Entrevistada 6 — “A maior parte dos alunos ingressa no ensino secundario para ingressar no
ensino superior a intencdo € essa, agora é natural que alguns desses alunos acabem por achar que

o ensino secundario ¢ um bocado pesado e preferem ingressar num curso técnico”.

Neste sentido, tendo em conta a questdo feita as professoras diretoras de turma de 9°

ano “Como motivar os alunos a ingressar no ensino superior?”, achamos importante
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questionar quais as medidas que a escola utiliza para motivar 0os seus alunos a ingressar no

ensino superior:

Entrevistada 4 — “Orienta¢do vocacional, eu acho que é essencial, depois normalmente, nos,
diretoras de turma, encaminhamos os alunos para a Psic6loga, e a maioria dos alunos de 9° ano a
partida aderem a este programa”.

Entrevistada 5 — “Temos uma equipa técnico pedagogica composta pela Psic6loga, terapeutas e
eles tém orientado quem tem problemas de orientagao vocacional”.

Entrevistada 6 — “Em parte, tem a ver com os professores, ndo s6 enquanto professores da
disciplina, mas como diretores de turma, também nds temos como todas as escolas tém a

orientag¢do vocacional”.

Sendo, também, referido pelos professores de nivel bésico de 3° ciclo que o
acompanhamento dado aos alunos para a transi¢éo do ensino basico para o ensino secundario € o

seguinte:

Entrevistada 4 — “Normalmente, quem faz isso é a Psicdloga, nds abordamos bastante esse
assunto, mas de uma forma bastante informal”.

Entrevistada 5 — “Programa de orientagdo vocacional e, além de os alunos fazerem os testes
psicotécnicos que ja lhes ddo alguma ajuda para tentarem perceber as suas areas mais fortes ou
menos fortes, nds tentamos promover uma reflexao individual”.

Entrevistada 6 — “Basicamente ¢ feita a orientagdo vocacional com a Psicdloga da escola,
depois tém as visitas de estudo as escolas, vao com os diretores das escolas é-lhes mostrado o

leque de opgdes de cursos que as escolas tém”.

Assim, quisemos também saber a opinido das professoras diretoras de turma de 9° ano
em relacdo as consequéncias dos alunos ndo prosseguirem para o ensino superior, sendo referido

0 seguinte:

Entrevistada 4 — “Sdo as consequéncias do saber ndo estar preparado, no ensino superior bem
ou mal, acaba por dar uma certa liberdade de escolha ou pelo menos, de cultura o que nos
permite fazer uma data de coisas”.

Entrevistada 5 — “A consequéncia sera ingressar na vida ativa e as vezes ndo t€ém maturidade
suficiente para arcar com as responsabilidades” (...) “limitagdo a nivel profissional porque
podem ambicionar por algo mais, pois na realidade vdo conseguir s6 com a escolaridade

obrigatéria”.
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Entrevistada 6 — “Muitas vezes desistem do ensino secundario porque algumas disciplinas,
acabam por ter certa dificuldade e s&o aquelas disciplinas que implicam completar o 11°no, o
12° ano e os alunos ficam ali a arrastar aquela disciplina para acabar os anos, isso desmotiva,
porque sem aquela disciplina, ndo consegue terminar e ingressar no ensino superior. Alguns

alunos acabam por desistir”.

Quando questionados sobre o nivel de motivacdo dos alunos de cada escola, as
professoras de nivel basico de 3° ciclo referem que o0s niveis de motivacao para ingressar no

ensino superior numa escola de zero a dez, estdo entre os seguintes:

Entrevistada 4 — “Na minha dire¢do de turma nove, provavelmente, no caso da outra talvez um
sete”.
Entrevistada 5 — “Eu posso dizer, dez”.

Entrevistada 6 — “Os meus alunos estio sempre motivados, até arriscaria logo um nove”.

Para podermos motivar os alunos a ingressarem no ensino superior, consideramos
essencial, tal como questionado nas entrevistas de 12° ano, questionar as professoras de 9° ano o
que fazem para prevenir a desisténcia dos alunos a ingressar no ensino superior que afirmam o

seguinte:

Entrevistada 4 — “Alunos muitas vezes que vdo para a escola hoteleira, muitas vezes acabam
por prosseguir estudos, mas para fazé-lo tém que ir para o Continente, talvez se houvesse, por
exemplo, uma universidade na Madeira com cursos nessa area eu acho que sim, que haveria mais
alunos mais motivados para participar”.

Entrevistada 5 — “Se ha uma desisténcia é que jd hd uma intencdo a seguir, portanto é tentar
perceber por que é que houve essa desisténcia e tentar aconselhar a contornar essa situacéo. Falei
a bocadinho no suporte financeiro, se for essa a situa¢do, por exemplo, falar sobre essa
alternativa desde as bolsas de estudo”.

Entrevistada 6 — “Um dos fatores é estarmos constantemente a falar de desemprego” (...) “uma
forma de prevenir a desisténcia era conseguir mais postos de trabalho, emprego, é assim, se

conseguir postos de trabalho ¢ fundamental”.

Todas as entrevistadas afirmaram que estudar no ensino superior compensa, tal como

referido na nossa revisdo de literatura, Ramphele, et al. (2000) afirma que a educacéo superior
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também promove uma ampla abertura de espirito, pensamento critico, e aptiddes de

comunicagéo.

No entanto, as entrevistadas referem os problemas atuais da nossa sociedade e, por isso,
tal como Rego, C. et al. (2013) refere que em época de crise e de desemprego elevado, apesar do
custo de oportunidade da continuacdo de estudos ser relativamente menor, se é dificil encontrar
trabalho, compensa continuar a estudar.

Neste sentido, com maiores ou menores diferencas relativas, conclui-se que em todos os
paises da UE a taxa de desemprego é menor quanto maior for o nivel de educacdo do
trabalhador; por isso, em geral, um diploma universitario continua a ser importante (Rego, C. et
al., 2013; Ramphele, et al., 2000, p.49; Copeland, 2014; Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira &
Raposo, 2013; Kezar, A. et al. 2008; Education at a glance, 2012, OCDE).
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Conclus6es da Investigacao

Houve todo um processo para conseguir, agora, apresentar as principais conclusdes,
desde a formulagdo do projeto de investigacdo, a revisdo da literatura a recolha de dados de
forma presencial. A analise de dados foi a que exigiu mais tempo e empenho, sendo que o
tratamento e andlise dos dados foram feitos através do software SPSS. Apresentar as conclusdes
¢ apresentar uma proposta de interpretacdo do problema inicialmente identificado, é a fase final
do trabalho (Sousa, 2005) assim, acreditamos, estar em condicdes de retirar conclusdes deste
estudo.

Desta investigagdo empirica com a triangulagdo dos dados, podemos ver que as
conclusbes coincidem com a teoria pesquisada, pois as professoras diretoras de turma
entrevistadas do nivel basico (9° ano) e professoras diretoras de turma do nivel secundario (12°
ano) referem que estudar no ensino superior compensa e € importante, pois apesar da crise que
afetou o mercado de trabalho para os jovens que acabam o ensino superior, vemos que quem nao
0 tem encontra-se numa situacao ainda mais dificil.

Notamos, também, que estas mesmas professoras trabalham, sobretudo as diretoras de
turma de 12° ano entrevistadas, para motivar os seus alunos através de exemplos pessoais, bem
como exemplos exteriores a escola, por exemplo, convidando diversos profissionais, 0 GES, bem
como algumas universidades que convidam para alertar a importancia deste nivel de ensino.

Podemos verificar que, realmente, a maior parte dos estudantes inquiridos estdo
motivados para ingressar no ensino superior pelas seguintes razoes: “Alcancar a profissao
desejada” e “Aprofundar conhecimentos”, seguido de “Melhores condigdes de vida”.

Na mesma linha de pensamento, verificamos que os alunos estdo esperangados, mas 0s
entrevistados sublinharam que o ensino superior ndo garante emprego. No entanto, ha uma maior
probabilidade de ficar empregado para quem tem o ensino superior, pois, tal como vimos na
nossa revisao da literatura e também referido pelos professores entrevistados, uma geracao
formada, mais qualificada tem maiores capacidades de resposta as dificuldades sociais.

Salientamos que os professores entrevistados de 9° ano ndo trabalham tanto a motivacéo
para ingressar na universidade, deixando a cargo exclusivo dos psicélogos da escola e dos pais.
Reparamos que este assunto ndo € muito abordado e que deveria ser, realmente, mais trabalhado
para que os alunos ja comecassem a ter ideias mais objetivas, sendo mais apoiados em relacéo a
continuacao dos seus estudos.

Os alunos estéo, realmente, maioritariamente motivados e 0s que ndo estdo justificam-se
sobretudo com “devido a situag¢do do pais”. De facto, é o fator econémico que mais influencia. A
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crise pela qual atravessamos estd a fazer desistir alguns estudantes de prosseguirem o ensino
superior, por isso questionamos as professoras entrevistadas sobre o0 que se pode fazer para evitar
a desisténcia dos alunos ingressarem no ensino superior que responderam que deve-se fazer
sobretudo o seguinte: “Criar mais opg¢Oes na universidade, na nossa universidade”; “Perspetivas
de futuro mais positivas” e “Conseguir mais postos de trabalho, emprego (...) ¢ fundamental”.

As conclusdes do estudo revelam a realidade que atravessamos e reforca que devemos
continuar os estudos até o nivel do ensino superior, porque é verdade que as dificuldades de
insercdo dos jovens licenciados no mercado de trabalho estdo associadas a crise econémica, mas
é 0 que ainda faz a diferenca. Neste sentido, os professores entrevistados de 12° ano mostram
vontade em acreditar que passada a crise 0s jovens licenciados serdo compensados, referindo que
se 0s proprios professores e 0s pais estiverem motivados, apesar de ser dificil de terem
motivacao, devem transmitir esse sentimento.

Vimos que de entre os estudantes motivados, a maioria conhece 0os meios para adquirir
bolsas de estudo e que quem os apoia para estudar é sobretudo a familia com quem vivem. Tal
facto coincide com a nossa revisdo da literatura, pois vimos que é a familia quem mais apoia
para os jovens poderem frequentar o ensino superior, sendo que Portugal é um dos paises
europeus que a frequéncia do ensino superior mais depende do financiamento das familias,
segundo os dados do Education at da Glance, OCDE (2013).

Assim, concluimos que o ensino superior € um investimento economicamente rentavel e
que existem outros beneficios que estdo associados ao valor global da educa¢do, como vimos na
revisao da literatura, e também mencionado pelos inquiridos e entrevistados, como por exemplo,
beneficios pessoais e sociais.

Relativamente aos estilos de lideranca dos professores entrevistados, referimos que nas
entrevistas realizadas observamos que os professores diretores de turma de 12° ano tém mais
carateristicas de lideres democraticos, pois demonstram-se mais preocupados em ouvir 0S seus
alunos e apoiar, estando mais dispostos a ouvir 0 seu grupo e dialogar. Em contrapartida, 0s
professores diretores de turma de 9° ano entrevistados, com a exce¢do da professora entrevistada
5, revelam caracteristicas de lideres autoritario. Ndo comunicam tanto com o grupo e delegam
essa funcdo para uma pessoa responsavel. Afirmam, sobretudo, que motivar e esclarecer para o
ensino superior € uma tarefa para os pais, porém revelam-se preocupados para resolver
problemas da turma como conflitos, justificacdes de faltas (etc.) e lecionar a matéria.

Por isso, acreditamos que este tema devia ser mais trabalhado neste nivel de ensino (9°
ano) para que os alunos se sintam mais confiantes com a area que vao ingressar para 0 ensino

secundario, que determinara a area do ensino superior.

( ]
l-128-J



O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Auténoma
da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

Consideracodes Finais e Recomendacdes para estudos futuros

Com a realizagdo do estagio, podemos refletir a nossa pratica enquanto profissionais de
educacao. Assim, precisamos de identificar os pontos fortes e potencializa-los, bem como
identificar os pontos fracos e aboli-los, o que proporcionou a mudanca da nossa pratica, sentimos
a necessidade de criar novas opg¢des e nos comprometermos com novos desafios.

Podemos vivenciar uma pratica de liderangca num contexto de cariz educativo onde
conhecemos a analise SWOT do GES que tém identificados os pontos fortes e os pontos fracos
dentro da organizacdo, minimizando os pontos fracos e potencializando os fortes, bem como
identificar as ameacas e oportunidades externas a organizacao realcando as oportunidades e
esbatendo as ameagas.

A prética do Lider do GES observada e vivenciada foi extremamente significativa, pois
consolidamos a teoria aprendida com a pratica vivida. Concluimos que o lider do GES tem como
estilo de lideranca o estilo democratico pois trabalha sempre em colaboracdo com a equipa. Este
estilo de lideranca foi identificado pela nossa observacao direta no GES, sendo também afirmado
por todos os colegas da equipa de trabalho que o lider tem as carateristicas de estilo democratico.
Assim, percebemos que a lideranca néo se fecha no lider, € um ato de partilha de conhecimento e
aprendizagem mutua envolvente, com toda a equipa de trabalho interna, mas também precisamos
de ligarmo-nos ao contexto exterior envolvente. O lider ndo descura da gestdo que o seu cargo
implica, mas é um lider porque da atencéo as questdes sociais, culturais e humanas.

Podemos concluir que o GES é um gabinete ativo e dinamizador pois procura conectar-se
a comunidade (escolas, encarregados de educacdo), trabalha de acordo com as necessidades do
seu publico-alvo, e toda a equipa segue a mesma linha orientadora de agéo.

Enquanto estagiamos no GES, procuramos sempre ser autonomos, onde tivemos um
papel ativo com liberdade para criticar de forma construtiva, de pesquisar de forma intrinseca, de
criar e inovar, sobretudo na atividade da criagdo dos manuais, consideramos que esta atividade
foi muito importante pois deixamos esse contributo para 0 GES, sendo uma atividade de partilha
com o lider do gabinete.

Entendemo-nos como agentes de inovacdo e mudancga no nosso contexto educativo, onde
ambicionamos um melhor desempenho da nossa pratica, e foi sobretudo através dos didlogos que
encontramos as experiéncias.

Durante o estagio tivemos presente e utilizamos a investigacdo - acdo, pois procuramos a
resposta e sentimos a necessidade de conectarmo-nos e ter um contexto de pratica, pois
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queriamos conhecer em profundidade a realidade deste tema em especifico e resolvemos
possiveis problemas.

Ao longo do capitulo 2, achamos pertinente refletir sobre o estagio onde referimos a
organizacdo do mesmo, as atividades desenvolvidas que permitiram aplicar conhecimentos e
adquirir competéncias que sdo transversais a qualquer atividade profissional, quer do saber
conhecer, saber conviver, saber ser e saber fazer, onde os objetivos do relatério foram
cumpridos. A nossa atitude, enquanto estagiamos, foi de tomar iniciativas, assumir
responsabilidades, mostramo-nos sempre disponiveis e com vontade de aprender mais, fomos
sempre pontuais e assiduos.

Por fim, as aprendizagens conseguidas contribuiram para 0 nosso crescimento
profissional e pessoal. Desenvolvemos capacidades relacionais de comunicacao e de trabalho em
equipa, pois interagimos com pessoas com quem praticamos e melhoramos as nossas
competéncias sociais e a capacidade de didlogo.

Tivemos um contacto real onde podemos intervir na area através do conhecimento de
uma organizacdo educacional em varios dominios, e também o desenvolvimento de
competéncias profissionais mais técnicas como a planificacao, andlise, avaliacdo, observacdo e
reflexdo sobre a organizagdo, funcionamento e atividades de uma organizagdo educacional,
obtendo assim uma perspetiva da realidade, alargando 0s nossos conhecimentos na area de
administracao educacional.

Decidimos realizar um estudo de investigacdo empirica de pertinéncia para o GES que
extravasou o gabinete, dividindo os tempos num cronograma previamente elaborado, no qual
terminadas as horas de estagios, dedicamo-nos as idas as diversas escolas onde implementamos
as técnicas de investigacdo escolhidas, de acordo com o nosso estudo, 0 que nos permitiu ter um
contacto direto, fomentando o espirito cientifico.

A investigacdo empirica foi um processo moroso, mas consideramos que foi muito
gratificante pois o facto de termos tido contacto face a face com os diretores de escolas, diretores
de turma e alunos deu-nos um forte suporte para intervir neste estudo de forma real e fidedigna,
conhecendo as praticas e as experiéncias destes. Tal exigiu de nds, investigadora, uma entrega
profunda, aproximando-nos das situacGes concretas com vista & melhoria da qualidade da
educacdo. As varias etapas deste processo foram importantes e permitiram que Vvarias
aprendizagens fossem conseguidas.

Toda a revisdo da literatura realizada possibilitou obter informacdes que deram conta dos
conceitos implicitos ao estudo e que fundamentaram cada apreciacéo e conclusdo resultante da
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analise de todas as informagdes recolhidas. Sublinhamos a extrema importancia da metodologia
utilizada, pois possibilitou recolher e tratar os dados de forma fidedigna.

Consideramos que o estagio foi de extrema relevancia, pois permitiu uma aproximacao ao
mercado de trabalho, onde pudemos complementar a nossa formacdo com os profissionais em
exercicio dentro de uma organizagao educacional.

Esta aprendizagem ird influenciar o nosso desempenho e, consequentemente, a imagem
que o GES tem de nds enquanto profissionais. Permitird desenvolver um bom sentido de boas
praticas e novas aprendizagens que s6 em contexto real foi possivel adquirir, pois cada dia
passado, em contexto de estagio, possibilitou aumentar as nossas capacidades de planeamento e
de visdo da organizagéo educativa.

Tanto o estagio, como a investigacdo colocaram-nos a participar em diversas situacdes
educativas, tivemos vivéncia em situacdes de trabalho, tendo assim uma componente pratica e
real, onde vimos sentido e pertinéncia no trabalho realizado. No entanto, sabemos que o estagio
foi um inicio de uma caminhada, estamos conscientes que o crescimento pessoal e profissional
deve ser feito ao longo da vida. Acrescentamos que realizar um estudo ndo é uma tarefa facil,
pois implica esforco e envolvimento pessoal, bem como ser capaz de enfrentar e ultrapassar a
complexidade de situa¢bes que vao surgindo. Mas consideramos que uma investigagao constitui
um desafio estimulante.

Chegados ao final deste trabalho, estamos convictos de que existem outras questdes que
poderiam ser estudadas, mas que necessitariam de mais tempo e mais disponibilidade, por isso
deixamos algumas recomendagdes para estudos futuros. Sugere-se que sejam estudadas as
motivacdes dos alunos nos diferentes concelhos da RAM. Estudar as motivagdes precoces dos
alunos de 9° ano a nivel do ensino superior. Também podemos sugerir continuar este estudo, mas
jaaum nivel em que os alunos estejam matriculados no ensino superior, percebendo assim como
se encontram o0s niveis de motivacdo para concluir a licenciatura (1° ciclo) e continuar os seus
estudos para 0 mestrado (2° ciclo).

Pensa-se, também, que seria Util conhecer, ao longo do percurso dos alunos
universitarios, a sua satisfacdo e expetativas da universidade, se coincide com as suas decisdes
tomadas na transi¢do do ensino secundario para o ensino superior. Podemos, assim, concluir que
sentimos uma grande satisfacdo pelo trabalho, conseguido pelas experiéncias vivenciadas,
possibilitou consolidar um desejo e um esforgo hd muito pensado. O percurso nao foi facil, mas
conseguido com sucesso, 0 que nos permite afirmar que o trabalho desenvolvido constituiu-se
uma experiéncia que complementou a teoria com a prética, através do envolvimento de toda a

comunidade educativa.
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Apéndices

Apéndice 1 — Horario de estagio realizado no GES.

Universidade da Madeira - Gabinete do Ensino Superior

Estagio Curricular de Mestrado de Lideranga Administragao Educacional

Ano 2014 2015
Outubro Horas Novembro Horas Dezembro Horas Janeiro Horas
(dias) (dias) (dias) (dias)
1 (42feira) [9h as 16h30| 3 (22feira) 9h as 17h00 1 (22feira) 9h as 17h00 |5 (22feira) | 9h as 17h00
6 (22feira) |9h as 17h30| 4 (32feira) 9h as 12h30 2 (32feira) 9h as 12h30 | 6 (32feira) | 9h as 12h30
7 (32feira) |9h as 12h30| 10 (22feira) | 9h as 17h00 9 (32feira) 9h as 12h30 |12 (22feira)| 9h as 17h00
13 (22feira) |9h as 17h00| 11 (32feira) | 9h as 12h30 10 (42feira) 9h as 17h00 |13 (32feira){ 9h as 12h30
14 (32feira) [9h as 12h30| 17 (22feira) 9h as 17h00 15 (22feira) 9h as 12h30 |19 (22feira)| 9h as 17h00
20 (22feira) [9h as 17h00| 18 (32feira) | 9h as 12h30 16 (32feira) 9h as 12h30 |20 (32feira){ 9h as 12h30
21 (32feira) |9h as 12h30| 24 (22feira) 9h as 17h00 23 (62feira)| 9h as 17h00
27 (22feira) |9h as 17h00| 25 (32feira) 9h as 12h30 26 (22feira)| 9h as 17h00
28 (32feira) [9h as 12h30 27 (32feira)| 9h as 12h30

Total de horas: 160 horas.

Mestranda Petra Reis.
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Apéndice 2 — Manual do Candidato ao Ensino Superior

)

-
-

o @) @ f b e

B Nl ¢ 8

MANUAL DO CANDIDATO
AO ENSINO SUPERIOR

Elaborado por: Mestranda Petra Reis
Mestrado em Lideranga e Administragao Educacional

Orientadores:
Dr. Jodo Costa e Silva

r. 0 Prof. Dr. Anténio Banto
Dirstor do GES Dir

etor do Mestrado em Lideranga e Administragio Educacional

-140-

——
| —




O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Auténoma

da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

(Sge

EDUCAGAD B RECURSOS HUMANDS

DUREC A Q) BEGIOMAL DE JUVENTUDE § OESFORTD

INDICE

1. Nota | AUIOMIAL oo e e e 4

2. Motivagao para ingressar no ensing SUpeior...........ooooee. B
3. Mitos sobre o acesso a Universidade

4. Como escolher um curso de ensino superior? ...

6. QU CUrsos SUperionss exi R 22

7. Cual a universidade indicada para o curso no qual quero ingressar? .. 23

8. Referencias Biblliograficas ... 29
8. Referéncias Webgra

——

141

'



da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

PARA O CANDIDATO
AO ENSINO SUPERIOR

1. Nota Introdutoria

— . =

Entaoestee
um manual adequado para ti!

Esta & uma fase unica da tua vida e por isso as duvidas sao uma cons-
tante, € nestas que te queremos ajudar.

Neste manual vamos sublinhar questoes importantes para a realizacao
da tua candidatura ao ensino superior. No entanto, cada caso &€ um caso e
todos os estudantes sao diferentes; por isso podes sempre passar no GES
e colocar todas as duvidas e até podes utilizar o correio eletronico especifico
(superior@madeira-edu.pt); a fim de colocares todas as tuas questoes para a
realizacao da tua candidatura ao ensino superior sem qualquer tipo de tabu!

4
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Aqui podes encontrar respostas as seguintes questoes:

. - Queres dar continuidade aos teus estudos e ingressar na Universidade?

= - J4 escolheste o curso superior no qual queres ingressar?

- Queres estudar na Regido? Ou fora da Regigo?
- Que universidade escolher?

Lembra-te que estudar & a base para o futuro, por isso nao podes desistir
dos teus objetivos de estudo as primeiras dificuldades porque estas vao
existir e fazem parte desta fase. Durante a tua candidatura € o teu percurso
de estudante podes encontrar dificuidades € € natural que elas aparecam
mas sem duvida que o ingresso na universidade sera a tua oportunidade!

“Entre as dificuldades se escondem as oportunidades”
Alben Einstein

5

——
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2. Motivacao para entrar no ensino superior

Porqué estudar no Ensino Superior?

Todos nos fazemos esta pergunta mesmo os que ja sabem que querem
prosseguir os seus estudos, o que € natural devido a conjuntura economica
e social que hoje atravessamos. Mas a verdade € que estudar no ensino
superior traz beneficios, os formados no ensino superior sao os que mais
ficam colocados no mercado de trabalho e os que levam menos tempo para
ingressar nele (Education at a glance, 2012, OCDE).

Quanto mais tormacdo, menos desemprego consequentemente
quanto menos formagdo, mais desemprego!

Com a formacao de ensino superior, podes exercer uma profissao que
te proporcionara maior flexibilidade de horario; melhores condicoes de tra-
balho; menor risco de desemprego e ainda melhor salario; em Portugal, o
titular de um curso superior ganha, em media, mais 80% do que um indivi-

6

——

Sometimes what you're most
- ATRARD ot ctheeny g

that witl et you FPIT.

duo sem formacao universitaria (Education at a glance, 2012, OCDE).
Com o ingresso na Universidade podes alcancar:

/_i_\ - Mais saber e conhecimentos;
- Maior acesso a cultura;
- Mais competéncias;
- Mais “ferramentas”;
- Melhores perspetivas de futuro.

Deves prosseguir com os teus estudos € ingressar no ensino su-
perior, assim investes no teu futuro!

Na segunda metade do seculo XX, no seguimento de uma crescente
democratiza¢ao do acesso ao ensino superior, o nimero de diplomados do

7
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ensino superior aumentou mundialmente. Em muitos paises, nos primeiros
anos do século XXI, ouvimos falar até em excessos de oferta de diplomados
e em fendomenos de ‘sobrequalificacao’.

Nesta perspetiva *ha quem se interrogue se a obten¢ao de um diploma
vale o esforco e o custo para o orcamento familiar, como ha quem ques-
tione se faz sentido, em situacao de dificuldade financeira, o pais investir
na formacao de jovens que vao contribuir para outras economias” (Lourtie,
2013, p. 11). Neste ambito, Gomes (2007) e Santos, (2007) refere que as
geracdes de hoje, os jovens, a sociedade atual, estao mais preocupados
com o que vai acontecer apos 0 percurso universitario do que geracgoes de
ha 30/40 anos atras. Aquele autor afirma que & natural esta preocupacao.

Contudo um diploma de ensino superior € ainda um meio de aces-
s0 a uma vida profissional mais satistatoria, estavel e bem remunera-
da (Rego, C. et al., 2013; Education at a glance, 2013, OCDE).

Em todos os paises da Uniao Europeia, tendo em conta toda a po-
pulagao ativa, “a percentagem de desempregados com ensino superior &
sempre a menor” (Rego, C. et al,, 2013, pp. 242-243; Leitao, 2007).

Assim a opcdo dos estudantes do ensino secundario em prosseguir
os seus estudos para o nivel do ensino superior hoje € a melhor escolha,
pois continuar a estudar compensa, tanto pela remuneracéo bem como pe-
las hipoteses de empregabilidade (Bento, 2014; Rego, C. et al,, 2013; Ram-
phele, et al., 2000, p.49; Copeland, 2014, Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira
& Raposo, 2013; Kezar, A. et al. 2008; Education at a glance, 2012, OCDE).

Apesar do custo de oportunidade da continuacao de estudos seja re-
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MOTIVATION ?

TT°S RIGHT INSIDE YOU] |

lativamente menor, se & dificil encontrar trabalho, compensa continuar a
estudar (Rego, C. et al., 2013).

O ensino superior & fulcral, por isso 0s paises precisam de educar mais
0s seus jovens até ao ensino superior porque um grau interior a este,
hoje. € considerado uma qualificacdo baixa para muitos empregos
qualificados (Ramphele, et al., 2000, p.13).

Simultaneamente os beneticios do ensino superior continuam a
aumentar, os custos de quem ndo se forma neste tipo de ensino tam-
bém tende a aumentar.

E importante salientar que “O Ensino Superior nio é mais um luxo: ele
é ial ao Ivi ico e ial ional”

(Ramphele, et al., 2000, p.17).

. + A

Hoje, mais do que nunca na histoéria humana, a riqueza — ou a po-
breza — das nagoes depende da qualidade do ensino superior. Aqueles

9
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que tém um maior repertorio de pericias € uma maior capacidade de apren-
dizagem podem olhar em frente para vidas de significado economico sem
precedentes. Mas nas décadas que hao-de vir os pobremente educados
encontrar-se-ao de frente com vidas com perspetivas flagrantes de franco
desespero (Malcolm Gillis, Presidente da Universidade de Rice, 12 Feverei-
ro 1999) (citado por Ramphele, et al., 2000, p.21).

Conclusdes do estudo, Education at a glance, 2012, OCDE, constatam
que Portugal € um dos paises no qual se tém mais vantagens em tirar um
curso superior. Segundo este estudo, as vantagens nao sao apenas econo-
micas, uma vez que se refletem também a nivel social, pessoal, a nivel da
saude e entre outros.

A importancia do ensino superior & reconhecida a nivel europeu, varios
estudos como Education at a glance, 2012, OCDE, entre outros provam que
quanto mais alto € o nivel de ensino maiores sao os beneficios. Inclusive
estes estudos referem que a educacdo € muitas vezes a melhor terra-
menta para a criacdo de riqueza e telicidade (Copeland, 2014; Rego, C.
et al,, 2013; Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira & Raposo, 2013; Education
at a glance, 2012, OCDE; Kezar, A. et al. 2008; Ramphele, et al., 2000).

Formar-se no ensino superior na generalidade dos casos, 0s estudantes
e familias entendem que € um investimento numa vida melhor no futuro, para
enfrentar de forma mais vigorosa o mercado de trabalho e obter melhores re-
muneragdes e, consequentemente, uma melhor qualidade de vida (Rego, C. et
al., 2013, p. 239). Neste sentido um diploma € muitas vezes considerado um
passaporte para uma vida pessoal mais satistatoria € uma vida profissional
melhor remunerada. (citado por Vieira & Vieira, 2013, p. 206; Rego, C. etal., 2013).

10

——

145

O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Auténoma
da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

O ensino superior & realmente importante pois este traz diversas van-
tagens as sociedades quer sociais quer politicas. Este melhora as vidas
individuais e enriquece toda a sociedade. O ensino superior aumenta as
remuneracoes e a produtividade, o que faz com que os individuos e os pai-
ses simultaneamente fiquem mais ricos, pode ainda encorajar a iniciativa e
a independéncia (Ramphele, et al., 2000, p.49; Copeland, 2014; Rego, C.
et al,, 2013; Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira & Raposo, 2013; Education
at a glance, 2012, OCDE; Kezar, A. et al. 2008).

Quanto mais cidadaos formados no ensino superior tiver um pais me-
Ihor sera a geracao de investigac@o e de conhecimento o que € verdadei-
ramente significativo para a economia que permite envolver-se no comer-
cio escolar e cientifico com as outras nagGes além de gerar conhecimento
(Ramphele, et al., 2000).

Assim, a educacao superior tambem promove uma ampla abertura de
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espirito, pensamento critico, e aptiddes de comunicacao, sendo essencial
numa democracia efetivamente participativa (Ramphele, et al., 2000).

A tormacdo de ensino superior € significativa no desenvolvimento
dos individuos porque 0s prepara para uma carreira e proporciona uma
ampla experiéncia de vida, faz com que o individuo se sinta confiante na
sua area de trabalho pela sua formagao académica. Tais habilidades podem
trazer realizacao pessoal e satisfacao, bem como uma carreira de suces-
so (Copeland, 2014).

Os detentores de diplomas de ensino superior tendem a economizar
mais dinheiro e fazem mais investimentos (Education at a glance, 2012,
OCDE). Os diplomados pelo ensino superior tendem a trabalhar em em-
pregos com estabilidade, em escritorios ou outras instalacdes com boas
condi¢cdes que melhoram a qualidade de vida.

As pessoas que frequentam a universidade tendem a tomar decisdes
mais informadas enquanto consumidores. Os licenciados tém maiores
oportunidades de trabalho e tendem a ter competéncias que podem ser
facilmente aplicadas em diferentes ambientes de trabalho € em diferentes
localizacGes geograficas (Education at a glance, 2012, OCDE).

Contudo existem mais beneficios além do economico ao frequentar a
universidade, como o beneficio pessoal pois 0 ingresso no ensino superior
pode realmente mudar a vida € levar a uma maior felicidade e saude porque
os diplomados do ensino superior normalmente t&ém maiores salarios o que
Ihes permite ter mais opcoes no futuro, e maior possibilidade de escolha de
um trabalho que se adapte ao seu estilo de vida. Neste sentido, referimos

12
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que as pessoas com uma educacao superior tém expectativas de vida mais
longas, tendem a se exercitar mais e praticar mais desporto dando assim
beneficios a sua saude (Education at a glance, 2012, OCDE).

Os diplomados no ensino superior sdo os melhores em resolver
problemas e lidar com as decisoes do dia-a-dia (Kezar, A. et al. 2008;
Copeland, 2014;Education at a glance, 2012, OCDE).

A formacao do ensino superior estimula os estudantes a serem cida-
daos participantes ativos nas suas comunidades e economias que 0s pre-
para para o futuro (Kezar, A. et al. 2008; Copeland, 2014; Education at a
glance, 2012, OCDE).

Em Portugal estudar compensa e é importante tazé-lo para o bom
desenvolvimento do nosso pais (Education at a glance, 2012, OCDE).

O estudo em analise refere ainda quanto maior forem as taxas de di-
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plomados num pais contribui indiretamente para a diminuicao da taxa de
mortalidade infantil e da taxa de pobreza e crime, contribuindo para o au-
mento da esperanga de vida e uma maior estabilidade politica (Education at
a glance, 2012, OCDE).

Historicamente, a educacéo valeu e continua a valer a pena. Ao lon-
go dos ultimos 25 anos, as diferencas de rendimentos tém crescido entre
os trabalhadores com diferentes niveis de escolaridade. Hoje, nés somos
mais escolarizados do que nunca. (Copeland, 2014; Bento, 2014; Rego,
C. etal., 2013; Vieira & Vieira, 2013; Vieira; Vieira & Raposo, 2013; Educa-
tion at a glance, 2012, OCDE; Kezar, A. et al. 2008; Ramphele, et al., 2000).

E através da aposta nos teus estudos que vais poder enriquecer
os teus conhecimentos, obter uma profissao que te identifiques e so-
bretudo alcancar o sucesso!

14
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3. Mitos sobre o acesso a Universidade

Achamos relevante referir os mitos que existem em torno do acesso as
universidades e que muitas vezes fazem desistir os alunos; por isso devem
ser ultrapassados pela importancia que o ensino superior suporta. Neste
sentido ha sete mitos comuns sobre a universidade que devemos con-
siderar antes de decidir que a educacao superior nao & o caminho certo a
seguir. Sendo eles:

1= A universidade é muito cara-& importante saber que existe
uma quantidade significativa de dinheiro em bolsa disponivel a partir do
govermno que ira abranger a maioria da taxa de matricula e propinas para o
ensino superior.
= Nao ha vagas para conseguir ajuda financeira, por isso o
estudante ja tem de ter poupancas - para os alunos carenciados exis-
tem realmente apoios financeiros.

15
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3= A universidade ¢ para jovens e n3o para adultos - a maioria

dos alunos que frequentam muitas universidades sao adultos e nac apenas
jovens, nunca & tarde demais para ir para a universidade.

= 56 vai para a universidade quem tem membros da familia
que frequentaram a universidade - em cada familia, alguém tem que ser
0 primeiro enquanto alguns membros da familia podem né&o entender, tera
de ser discutida a lista de beneficios para ajudar a compreender as esco-
Ihas de ir para o ensino superior; no entanto & natural que os filhos de um
formado no ensino superior estara mais propenso a ir para a universidade.

= N3o ingressa na universidade o aluno que n3o gosta de
matemdtica, ndo gosta de redigir textos longos - & importante estar
informado que ha varios tipos de programas curriculares nas universidades,
alguns cursos nao exigem matematica. Alem disso, as universidades publi-
cas oferecem muitos programas de formacao profissional.

= Nao ter o perfil de um universitario - as universidades tém
pessoas de mais variados estilos economicos, sociais, géneros e religides,
nao ha um perfil Gnico.

= Mao consegue ingressar em nenhuma universidade - as
faculdades piblicas possuem um acesso aberio e selecionam os candida-
tos de forma criteriosa & segura. Existem muitas universidades & em cada
uma delas ha cursos distintos € de sublinhar que as universidades pablicas
oferacem mais do que a formacao profissional e t&cnica, pois também ofe-
recem um curricule de educacio geral (Kezar, A. et al. 2008).

A educacao superior € reaimente significativa pois uma geracao mais
qualificada pode ambicionar uma sociedade com mais qualidade de vida e
responder eficazmente aos problemas sociais (Education at a glance, 2012,
QCDE; Ramphele, et al., 2000). 0 diploma superior taz a diterenca —
para melhor” (Bento, 2014, p 6).

16
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4. Como escelher um curso de ensino superior?

Quando pensas em escolher um curso superior deves:

- Analisar as tuas experiéncias pessoais;

- Identificar as atividades de que mais gostas de fazer dentro
© 7 e fora da escola;

- Saber o que mais gostas de aprender.

“Um curso superior deve ser entendido como um instrumento, uma
ferramenta, um conjunto de competéncias que te permitem enfrentar as
dificuldades do acesso ao mundo do trabalho de uma maneira mais segura,
mais capaZ e com mais possibilidade de sucesso™ (GES, 2014).

O curso superior que escolheres deve estar sempre de acordo com
os teus interesses, gostos, motivacdes € as tuas aptiddes. Assim, o teu ca-
minho para o sucesso sera mais facil (GES, 2014).
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SEGUE O TEU SONHO!

O curso que devemos escolher nem sempre & facil decidir, desde

muito cedo que pensamos ou nos fazem pensar sobre esta escolha no en-
tanto quando estamos a beira da universidade surge uma chuva de dividas
e & por isso que decidimos ajudar-te com as seguintes dicas:

18

- A escolha do curso superior deve sempre ter em conta as
tuas caracteristicas, preferéncias e experiéncias pessoais;
- Deves realizar uma autorreflexao sobre quais as disciplinas
que te despertam maior interesse; através desta selecao, sera
possivel eliminares algumas areas, facilitando dessa forma a
tua escolha;

- A partir das disciplinas que mais gostas, podes comecar por
procurar cursos que estejam relacionados com essas areas,
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organizando-os numa folha por ordem de preferéncia;
- Procura saber que cursos e universidades € que existem e
onde;

- Conhecer as opcoes a que podes concorrer em funcdo dos
exames que realizares;

- Ponderar sempre as varias hipoteses em aberto. N3o esquecas
que as classificacoes (rodem nao ser suficientes para entrar
no curso mais desejado (GES, 2014).

Apds teres efetuado uma lista de cursos, relacionada com as

tuas areas de interesse, deves procurar saber:

- Em que universidades existem esses cursos;

- Ter em conta as localizacoes das universidades, ordenando -as
por ordem de preferéncia;

- Procurar saber quais sao as médias e provas de ingresso
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necessarias;

- Conhecer o programa curricular do curso;

- Saber se tem ou nao mestrado integrado;

- Falar com pessoas que estejam a frequentar ou tenham
frequentado esses cursos;

- Informa-te sobre a universidade, alojamentos, cantinas
e transportes;

-De que tipo de apoios financeiros podes usufruir para te ajudar
no pagamento das propinas relativas ao teu curso;

- Procura informac3o sobre as profissdes. O que podes fazer e
onde podes fazer no ambito de cada profissao e avaliar a
situacao de emprego, apos a conclusao do curso.

Depois de conseguires aceder a toda esta informagao, deves elimi-
nar hipoteses, tentando chegar a uma conclusao mais precisa e acertada,
tendo sempre em conta os teus objetivos € interesses pessoais.

Todas estas informagdes sao importantes, na medida em que, a partir
destas, poderas adquirir uma ideia mais exata e precisa daquilo que real-
mente pretendes para o teu futuro.

Levisky (1998) escolher uma profissao nao € so escolher um curso
mas tambem o comeco de um compromisso com o mundo adulto (citado
por Vieira, 2012).

“Decidir nao é nada mais do que lher e duzir um det inad
plano de acdes entre varios cendrios possiveis, que se realizam mediante
a Iha de um determinad numa determinada situacao”

(Vieira, 2012, p.9).
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5. Como ingressar no ensino superior?

Tens de informar-te sobre as condicdes de acesso, as provas de
ingresso exigidas, as classificacdes de entrada nos anos anteriores, quer
pelo contingente geral, quer pelo contingente da Madeira. Procura saber se
0 Curso que queres seguir existe na Madeira.

Para ingressar num curso superior ha diversos concursos de acesso,
depende do teu percurso escolar; podes ingressar no ensino superior pelo con-
curso nacional; pelos concursos locais; pelos regimes especiais € concursos
institucionais.

Para te candidatares ao ensino superior deves preparar-te e deposi-
tares as tuas energias para esta etapa.

Deves sempre recorrer ao GES nesta etapa porque encontraras
varias informagodes que podes conhecer para a preparacgao da tua can-
didatura e enriquecer estas ao lado de profissionais experientes.
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6. Que cursos superiores existem?

Em Portugal, existem 1152 cursos superiores (Diario de Noticias, 2011).
Como vés sao muitos os cursos que podes encontrar e deves de escolher o
teu com bastante moderacao, reflexao e sobretudo com vocacao. Estudar &
fenomenal quando estudas com o que te identificas € quem segue 0s seus
interesses alcanga o sucesso. E importante que sejas assertivo na escolha
do curso para teres éxito.

Um bom instrumento que podes utilizar sdo os questiondrios de
interesses profissionais que podes realizar online na pagina oficial do
GES: Gabinete do Ensino Superior (GES, 2014) — (hitp:/www.madeira
-edu.pt/ges/.

Neste vais encontrar diversas areas onde as selecionas de acordo com
os teus interesses. No fim encontraras uma ideia daquilo que podes escolher.
No entanto este & um dos questionarios que o GES divulga mas existem
outros no gabinete que deves fazer, porque la encontras um atendimento
especializado por parte dos técnicos superiores com experiéncia nesta area.

22
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7. Qual a universidade indicada
para o curso no qual eu quero ingressar?

Na escolha da universidade temos de ponderar alguns pontos tais como:
+ Quero escolher a universidade na minha Regizo ou fora desta?

E importante refietir que o facto de escolhermos estudar fora da Re-
giao, requer um investimento monetario elevado, e por isso devemos con-
siderar uma primeira hipotese, pesquisar quais 0s cursos que existem ou
estdo disponiveis na tua Regido neste sentido se o curso que te identifica-
res existir nesta tens de trabalhar para alcancar as metas que sao exigidas
para ingressares neste.

9 - Vantagens de ficar a estudar na RECIAO:

- Vais estar proximo dos teus amigos e familiares, vais poder estar
proximo daqueles que mais gostas e assim adquirir todo o apoio necessario
para que esta nova etapa da tua vida decorra da melhor forma;

23
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- Vais poupar dinheiro, uma vez que vais ficar na Regiao pois nao
vais ter que gastar dinheiro em passagens, estadia e outras despesas.

Se queres ingressar no ensino superior na Regido Auténoma
da Madeira (RAM) deves:

- Consultar a propria universidade, com a finalidade de saber quais
0s cursos existentes na mesma;

- Informar-te sobre as médias, provas de ingresso e ultimos coloca-
dos do curso no qual estas interessado em ingressar;

- Recolher o maximo de informacao possivel sobre o curso que pre-
tendes escolher procurando saber:
7’\ - Quais s3o as saidas profissionais do curso que pretendes;

- Quais s3o as vertentes possiveis a seguir;

- Qual a duragdo do curso e se tem ou nao mestrado integrado
(sendo esta caracteristica fundamental, caso estejas interessado

em dar continuidade ao teu percurso universitario, na medida
em que estas limitado a sair da regido).

- Quais s3o as médias dos Ultimos colocados;

- Quais s3o as provas de ingresso e respetivas notas minimas
de acesso;

- Que tipo de apoios financeiros podes usufruir para te ajudar
no pagamento das propinas relativas ao teu curso.

Caso necessites de ajuda para procurar este tipo de informagdo, ndo
hesites em deslocar-te até o GES, que esta SEMPRE disponivel para ti!
24
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+ Quando implica Estudar fora da Regido deves ponderar:

Ao saires da tua Regiao para ingressares no ensino superior serao
diversas mudancas que vais encontrar tais como:
- Percorrer distancias maiores;
' - Saudades da familia;

! - Alguma solidao;

- Custos monetarios mais elevados.

Contudo esta & uma experiéncia que te fara crescer, amadurecer, tor-
nar-te mais independente, tudo muito mais depressa do que se estudares
na tua Regiao, mas precisas de te preparar para sair, fazendo uma reflexao
de como vai ser o teu quotidiano fora da RAM.

Deves conhecer a cidade pessoalmente ou pela internet. Informa-te
sobre transportes, alojamentos, cantinas, bibliotecas e também, museus,
cinemas, parques desportivos, clima, etc. Pois, tudo isto vai fazer parte do
teu dia-a-dia (GES, 2014).

Tens de procurar aproximar-te o mais possivel da tua realidade aca-
démica. Quanto mais proximo estiveres, maiores possibilidades de adapta-
cao e de sucesso alcancaras.

Ha varios motivos para os estudantes quererem sair da RAM; dos
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que vamos apresentar escolhem aqueles com os quais te identificas e se-
gue as dicas para que tomes a decisao mais acertada:

I-OCtlsoqnepmmdofrequenurn:oe:dswnanegi:o:

- Se 0 curso que tu queres seguir nao existe na Regiao entao deves
prossequir a tua vontade e informar-te sobre:

Que tipos de apoios financeiros existem na Regiao para os estudan-
tes que vao estudar fora;

Procurar alojamento (residéncias universitarias e/ou quartos arrenda-
dos a estudantes);

Procurar conhecer a cidade e a universidade.

2- Devido a situagbes econdmicas ndo consigo estudar fora da RAM:

+ Se 0 curso que queres seguir nao existe na RAM nao deves deixar
de prossequir os teus estudos so por este motivo pois com certeza que en-
contraras outra area de interesse ou até dentro da mesma area de interesse
outro curso que pode levar-te ao sucesso futuro. Para tal deves:

Usufruir dos servicos de orientac3o psicologica, existentes no
GES, onde, através de um acompanhamento personalizado e
aplicacao de testes de orientacao vocacional, podes descobrir
outras areas do teu interesse, explorando-as e encontrando
novos rumos para a tua futura vida académica e profissional

26
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"Cada sonho que deixas para trds,
€ um pedacgo do teu futuro
que deixa de existir."

Steve Jobs

www.frasesdevida:

Toda esta informacao & fornecida no GES, através de um atendi-
mento cuidado e personalizado com os Técnicos Superiores, profissionais
que detém grande experiéncia nesta area.

“O objetivo da ed cao é t a{ ao invés de transmitir; oferecer a
oportunidade de acender a chama ao invés de encher o balde, inspirar,
provocar e motivar”

(Taylor, 2009).
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Apéndice 2.1 — Manual do Candidato ao Ensino Superior (final adaptado)
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«A vida nem sempre é facil».
Verdade. As vezes apetece-nos
desistir, mudar de rumo.

Os obstaculos parecem-nos
intransponiveis:

1. Nota Introdutoria

ESTAS NO 122 ANO?

QUERES IR PARA A UNIVERSIDADE?

Concluir o0 122 ano;

Escolher um curso superior;
Entrar e sair da universidade;
Comegar a trabalhar.

JA ESCOLHESTE O CURSO SUPERIOR?

JA SABES PARA QUE UNIVERSIDADE VAIS?

QUERES ESTUDAR NA REGIAO OU IR PARA FORA?
NZo desistas perante as primeiras dificuldades que te surgirem

Tenhas davidas ou n3o, este manual é um instrumento que te nesta altura da tua vida. Enfrenta-as com coragem, persisténcia,
pode ajudar a tomar decisdes, as quais podem marcar muito do que espirito de sacrificio e com trabalho e estudo.
serd o teu futuro a partir de agora. S3o dificuldades naturais e normais as quais, com este manual
Lé-o com atengdo e sem pressas. Se ficares com davidas, passa e com a nossa ajuda, irds conseguir enfrentar e ultrapassar.

pelo Gabinete do Ensino Superior da Madeira, que tem um conjunto
de pessoas capazes de te ajudar na escolha de um caminho.
Também nos podes encontrar na internet:
www.madeira-edu.pt/ges
www.facebook.com/405573232874336

“O trabalho perseverante
vence todos os obstaculos.”

“Entre as dificuldades se escondem as oportunidades”
Albert Einstein
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2. Sera que ainda vale a pena
estudar?

Vivemos tempos dificeis tendo em conta a conjuntura
econdmica e social que hoje atravessamos.

Os licenciados tém
cada vez mais
dificuldades em entrar no
munde do trabalho e,

- 3y

L

quando o conseguem,
acabam, muitas wezes,
por exercer atividades

gue pouco ou nada tém a
ver com a sua formago.

Na segunda metade do século XX, no seguimento de uma
crescente democratizagio do acesso ao ensino superior, o ndmero
de diplomadeos aumentou mundialmente. Em muitos paises, nos
primeiros anos do século XXI, ouvimos falar até em excessos de
oferta de diplomados e em fendmenos de ‘sobrequalificagdo’. Tal
como se ouve falar hoje em dia em Portugal.

MNesta perspetiva, & legitimo perguntarmos se a obtengio de
um diploma universitario justifica o esforgo financeiro das familias ou
mesmeo o investimento que o pais faz no ensino superior.

“0 segredo do sucesso ndo é prever o futuro.
E preparar-se para um futuro que ndo pode ser previsto”
Michael-Hammer

——
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Contudo, segundo o estudo da OCDE, um diploma de ensino
superior é ainda um meio de acesso a uma vida profissional mais
satisfatoria, estavel e bem remunerada. Estudar no ensino superior
s6 traz beneficios. Os diplomados do ensino superior sdo as pessoas
gue mais depressa entram e tém sucesso no mercado de trabalho,
quer em diferentes ambientes de trabalho, quer em diferentes
localizagGes geograficas.

Em todos os paises da Unifo Europeia, tendo em conta a
populagio ativa, a percentagem de desempregados com ensino
superior & sempre a menor.

Em Portugal, cerca de 15% dos desempregados tém
formac&o de nivel superior. Os outros 85% ndo tém essa formacio.

QUANTO MAIS FORMACAO, MENOS DESEMPREGO.

QUANTO MENOS FORMAGAO MAIS DESEMPREGO!
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Um diploma do ensine superior € um ponto de partida para o
exercicio de uma profissio com melhores condigbes de trabalho,
maior flexibilidade de horarios, menor risco de desemprego, e, ainda,
melhor salario.

Em Portugal, os
titulares de um curso
superior ganham, em
meédia, mais 80% do
que os individuos sem
formac8o académica.

Com a Universidade podes adquirir:

Mais saber e conhecimentos;
Mais cultura;
Mais competéncias;

Mais “ferramentas”;

& & & & &

Melhores perspetivas de futuro.

PROSSEGUIR COM OS TEUS ESTUDOS E INGRESSAR
NO ENSINO SUPERIOR E O MELHOR INVESTIMENTO
QUE PODES FAZER NO PRESENTE PARA O TEU
FUTURO!

——
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Claro que vale sempre a pena tirar um curso superior. Muitas sdo as
vantagens: econdmicas, sociais, pessoais e até ao nivel da salde. As
pessoas com formacdo universitéria tém expectativas de vida mais
longas.

Dada a sua influéncia no exercicio de uma carreira profissional,
a formagdo de nivel superior & essencial para o desenvolvimento dos
individuos, fazendo com gue estes se sintam mais confiantes nas
suas dreas de trabalho. A aquisicdo de habilidades e competéncias
proporciona maiores niveis de satisfagBe pessoal e realizagio
profissional, contribuindo, assim, para uma carreira e vida de

SUCesso.
ﬂ lr i

4
‘nIn

Os diplomados no ensino superior s&o os melhores a resolver
problemas e lidar com as decisbes do dia-a-dia, tornando-se
cidad3os participantes ativos nas suas comunidades e economias.

Segundo a OCDE, o aumento da taxa de diplomados num pais
contribui indiretamente para a diminuicio da taxa de mortalidade
infantil e da taxa de pobreza e crime, aumentando a esperanca
média de vida e a estabilidade social, econdmica e politica.
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3. Mitos sobre o acesso a
Universidade

Varios sdo os mitos que existem sobre o acesso ao ensino
superior, que muitas vezes fazem com que os estudantes desistam
da ideia de entrar na universidade. Neste sentido, destacamos oito
mitos que devem ser considerados antes de se decidir que a
educacio de nivel superior ndo é o caminho certo a seguir:

A Universidade € cara. — FALSO.

Para os estudantes com caréncias econdmicas existem varias
entidades que concedem bolsas de estudo, muitas vezes suficientes
para colmatar os gastos com alojamento e propinas do ensino
superior.

O dinheiro das bolsas nédo chega a todos. — FALSO.

Os alunos realmente carenciados, podem contar com os apoios
financeiros os quais, muitas vezes, chegam a ultrapassar o valor das
despesas relacionadas com a universidade.

A universidade € para jovens e ndo para adultos. — FALSO.

“Nunca é tarde demais para aprender”. Ha cada vez mais estudantes
de idade adulta a frequentar o ensino superior.

10
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S0 vai para a Universidade quem tem membros da familia que
por ld ja passaram. - FALSO.

Alguém tem de ser o primeiro, mesmo quando se trata de ir
para a universidade.

A universidade é para quem sabe matematica, ou ... - FALSO.

H& cursos para todos os gostos. N3o tens que prosseguir os
teus estudos numa drea de que ndo gostas. A oferta de cursos é
muito variada e diversificada em qualquer universidade.

Ndo tenho o perfil de estudante universitdrio. - FALSO.

As universidades tém estudantes oriundos de todos os extratos
sociais e econémicos, géneros, culturas e religides. O perfil de um
estudante universitario apenas tem a ver com vontade de estudar e
trabalhar.

Ndo tenho notas para entrar na universidade. - FALSO.

As tuas classificacbes podem n3o chegar para o curso e
Universidade que mais queres. Mas ha sempre outras opgdes para as
quais serdo suficientes. E n3o te esquecas que as notas de entrada
variam de ano para ano. Tanto sobem como descem.

Ja ndo vale a pena ir para a Universidade. NGo ha emprego. -
FALSO.

Este é um dos mitos mais recentes. Basta leres tudo o que
escrevemos no inicio deste manual para concluires que se trata
mesmo de um mito.

Se ainda achares que alguns
destes mitos sdo verdade, vem
conversar connosco. Juntos,
vamos esclarecer devidamente
todas as davidas que ainda possas
ter.

1
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4. Ja sabes que curso vais tirar?

Em Portugal, existem 1152 cursos superiores. 530, de facto,
muitos cursos que te exigem muita ponderagio e moderagio na
escolha daquele que wvais seguir. Estudar & fenomenal quando
estudas assuntos e matérias que se identificam com os teus gostos,
os teus interesses e a tua vocagio.

Como Com saida profissional garantida?

escolher Medicina porque se tem 18?7

| - Criminologia porque esta na
moda?

Fisioterapia para mudar para
Medicina?

Segue o teu
sonho!

12
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“QUE CURSO VAIS TIRAR?”

Desde muito cedo, esta € uma das perguntas que muitos nos
fazem. Familiares, professores, amigos...

Z g

E a resposta?! E facil? Quase nunca!

A escolha do curso superior pode ser complicada. Muitas
duvidas surgem quando estamos & beira da Universidade.
Aqui  estdo algumas dicas que te podem ajudar.

1. Ver que opg¢des existem no ambito do ensino superior:
4 Que cursos e universidades existem e onde;

4 A que opgdes se pode concorrer em fungdo dos exames

realizados;

# Identificar opgdes que existam na area de interesses de cada
um;

4 Descobrir novos cursos;

4 Ter sempre varias hipdteses em aberto. Nao esquecas que as

classificacbes podem ndo ser suficientes para entrares no

curso que preferires;

4 Fazer uma lista de cursos e universidades e ordenar as
opg¢des por preferéncia.

13
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2. Conhecer os cursos, as universidades, as cidades:

% Procurar informacao sobre o plano de estudos (as disciplinas
do curso), os ramos e especializagGes; nem sempre o nome

do curso diz tudo.

# Falar com pessoas que estejam a frequentar ou tenham

frequentado esses cursos;

% Obter informagdao sobre a universidade, alojamentos,

cantinas, transportes.

3. Conhecer as saidas profissionais e avaliar a situagdo de
emprego, apos a conclusido do curso:

# Falar com pessoas que estejam nessa drea e que possam
explicar as possibilidades de trabalho para esses cursos,
sejam os pais, outros familiares, amigos ou pessoas

conhecidas;

# Procurar na respectiva regido entidades que podem ajudar:
instituicbes de emprego, centros de emprego, entidades
profissionais, associacdes

empregadoras, ordens

empresariais, associagoes industriais, entre outras.

Tem em atencdo o que mais gostas de aprender.

Olha para as tuas experiéncias pessoais e para as
atividades de que mais gostas de fazer dentro e fora
da escola;

14
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Um curso superior deve ser entendido como um instrumento,
uma ferramenta, um conjunto de competéncias que te permitem
enfrentar as dificuldades do acesso ao mundo do trabalho de uma
maneira mais segura, mais capaz e com mais possibilidades de
sucesso.

O curso ja nao define necessariamente uma carreira profissional.

B e =

O curso superior que escolheres deve estar sempre de acordo
com os teus gostos, interesses, motivacoes e aptidoes. Se assim for,
o teu caminho para o sucesso sera mais facil.

"Cada sonho que deixas para trds,
€ um pedaco do teu futuro
que deixa de existir."

Steve Jobs

15
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Mas se optares por estudar fora da regido n3o te
esquecas...

5. Para que Universidade devo ir?

Devo escolher um estabelecimento de ensino superior na
minha Regiao ou fora desta? Ha diferencas?

Claro que ha diferengas quando se estuda perto de casa ou
longe de casa.

Se optares por estudar perto de casa...

% Que teras de percorrer distancias maiores, com custos mais

elevados, que a saudade fara parte do teu dia-a-dia e, por
vezes, alguma soliddo.

# Contudo, também sera uma experiéncia que te fara crescer
e amadurecer mais depressa, tornando-te mais
independente, mais capaz e preparado para enfrentar
algumas das dificuldades naturais da vida.

"~ it s .
® Vais estar préximo da tua familia, daqueles que mais gostas, Estudar fora da Regido implica tentar aproximar as tuas

e, assim, ter todo o apoio familiar que nio teras se fores expectativas da realidade. Se n3dao conheceres ainda a

i = cidade, procura obter informagdes através da internet ou
estudar para fora, longe do teu ambiente familiar.
de alguém que por I3 tenha passado.
% Vais poupar dinheiro, uma vez que ficando na Regiao, nao
% Informa-te sobre transportes, alojamentos, cantinas,

bibliotecas e também, sobre museus, cinemas, parques

teras despesas com duas, trés ou mais passagens aéreas por

ano, estada, entre outras.
desportivos sobre o clima no verdo e no inverno, etc. Pois,

% A saudade dos que mais gostamos, sentimento tdo tipico tudo isto vai fazer parte do teu dia-a-dia.

dos Portugueses deixa de se fazer sentir no teu coragdo.

16 17
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6. Como concorrer ao ensino
superior?

A candidatura ao ensino superior realiza-se através da internet.
No entanto, na RAM podes contar com o apoio dos técnicos do
Gabinete do Ensino Superior, devidamente habilitados para te dar
as informagdes adequadas e completas e os melhores conselhos.
Na RAM, mais de 90% dos candidatos fazem a sua candidatura nas
instalagdes do GES. Assim, ficam com a certeza de que a sua
candidatura ficou bem-feita e com grandes hipdteses de sucesso.

Podes contar, ainda, com o nosso Servico de Avaliagdo de
interesses profissionais disponivel quer no Gabinete quer no nosso
site www.madeira-edu.pt/ges.

As candidaturas comegam no més de julho. Nés comegamos
a trabalhar nelas muito mais cedo. Por isso vem ter connosco o
quanto antes. Temos muito que conversar.

LOCALIZAGAO DO GES:
Rua das Hortas, n218
Funchal.

Contacto: 291207400
Email: superior@madeira-edu.pt

18
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Para concorrer ao ensino superior informa-te sobre os cursos e
as universidades que existem, as provas de ingresso necessarias, as
classificages de entrada nos anos anteriores, quer pelo contingente
geral, quer pelo contingente da Madeira.

Informa-te, também, sobre a durac3o dos cursos, os objetivos e
as varias saidas profissionais de cada um, sobre os seus ramos e
especializagfes.

Para ingressar no ensino superior existem diversos concursos
de acesso, os quais dependem do teu percurso escolar. Podes
ingressar no ensino superior através do concurso nacional, ou dos
concursos locais, através dos regimes especiais ou dos concursos
institucionais e ainda, através dos concursos especiais, como é o caso
do acesso para maiores de 23 anos.

Sabendo que vais precisar da nossa ajuda, ndo hesites em
te deslocares ao Gabinete do Ensino Superior, tantas
vezes quantas achares necessario.

19
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7. Calendario de Acesso ao Ensino g
Superior

Para melhor organizares o teu dia-a-dia nesta fase da tua vida,
tens de ter atencdo aos momentos em que costumam decorrer as

T— ‘
L . (4
. o 7
€9a¢; Ly
B 7
agles relacionadas com os exames e as candidaturas ao ensino
superior. ‘ a
As datas exatas de cada acio serfo divulgadas no gabinete e P i
¥
© &
-
[ ] —_—
-
—
—_

através das nossas paginas da internet.

Exames Nacionais — Inscrigdo Fevereiro

Pré-requisitos — Inscrigio Margo

Pré-requisitos - Realizac3o Abril

Exames Nacionais - RealizagSo Junho

Candidaturas- 12 Fase Julho Q

Candidaturas- 12 Fase - Resultados Setembro
Candidaturas- 22 Fase Setembro
Candidaturas- 22 Fase - Resultados Setembro O
Candidaturas- 32 Fase Setembro FQ;ACME:LS: HUMANOS
RIS
Candidaturas- 32 Fase - Resultados Outubro

20
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Apéndice 3 - Manual do Estudante ao Ensino Superior estudante

MANUAL DO ESTUDANTE
AO ENSINO SUPERIOR

Elaborado por: Mestranda Patra Reis
M d Lida(anqas i - |

Orientadores:
Dr. Jo&o Costa & Siva Prof. Dr. Antdnio Banito
Diretor do GES Dirator do Mestrado em Lideranga e Administragio Educacional
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GES

Gabinets do Ensino Superior

——

PARA O ESTUDANTE
DO ENSINO SUPERIOR

1.Nota Introdutéria

Es estudante do ensino superior ou familiar € amigo de um recem estu-
dante de ensino superior, entao este manual € para tl!

Este manual visa auxiliar-te no momento “pos-Candidatura”, como tam-
bem durante toda a tua permanencia na universidade. Aqui podes encontrar
dicas para que o teu acesso a universidade seja de sucesso.

Pretendemos deixar algumas dicas sobre como funciona o ensino supe-
rior € como deves proceder perante os estudos; desejamos-te toda a sorte

para esta nova etapa da tua vida.
“Escolhe um trabalho que ames e ndo teras que trabalhar um unico dia
da tua vida”
Freud

“A educacéo é a arma mais poderosa que podemos usar para mudar o mundo”
Neison Mandela
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Gabinete do Ensino Superior

2. Vence a ansiedade do primeiro ano

O primeiro ano No ensino SUPErior & por Norma e por experniencias re-
veladas o mais dificil de enfrentar; & um ano no qual os estudantes vem
exaustos dos exames nacionais  da expectativa de entrar para a univer-
sidade e depois vem a ansiedade do primeiro dia de aulas. Tudo isto &
nermal, desde que nao afete negativamente a tua vida.

A ansiedade ndo deve ser encarada como uma emogao negativa, mas
sim como uma emogao basica do ser humano, gue aumenta antes de im-
portantes acontecimentos de vida, em sinal de antecipacao de perigo, e
desencadzia mecanismos de adaptagao e defesa.

Esta ansiedade € natural porque sao muitas mudancas de uma so vez
como: mudar de casa; separar-se dos pais; separar-se dos amigos e pres-
580 para conseguir boas notas num ambiente desconhecido.

No entanto a ansiedade ndo dura para sempre e a maioria dos estu-
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dantes passa por esta fase. Por isso & importante saber gerir a ansiedade
& manter o controlo; para tal & importante procurar o apoio da familia e
amigos, praticar exercicio fisico € outras atividades que te sintas bem em
executar, procura relaxar e tem uma alimentagao saudavel.

E importante estabeleceres objetivos realistas, depositar a tua energia
em aspetos relevantes e positivos da tua vida.

E importante que tenhas estrategias de gestao de tempo tais como:

- Or§aniza os teus objetivos para o ano que decorre;

- Define os resultados que pretendes e as atividades que tens
de realizar;

- Certifica-te que os teus projetos tém prioridades, prazos e
estimativas de duracdo:

- Revé diariamente quais s3o os teus objetivos a longo prazo;
- Ao longo do tempo vai questionando o que € que estas a
fazer para atingires os teus objetivos;

- Analisa e observa como € que gastas o teu tempo:

- Aproveita os “tempos livres”. L& pequencs textos ou anota
alguma ideia importante que precises de consolidar;

- Pensa que és tu quem determina a forma de estudar, és tu
que defines o que queres e o tempo que deves utilizar. Pro-
cura sempre formas de melhorar a qualidade do teu tempo;

- Diariamente faz uma autoavaliacdo dos objetivos que con-
cretizaste e revé os teus objetivos se necessario.

E relevante ter em conta que as diretas em vespera de exames nao
resultam, pois dormir & fulcral porque conseguimos uma recuperagao fisio-
logica do organismo, mas tambem para manter o equilibrio do cerebro, a
falta de sono & mais prejudicial para o cerebro do que para o corpo. Um dos
beneficios do sono & ajudar a consolidar o que se aprendsu ao longo do dia,
ordenando € guardando toda a informagao.

Mao dormir as oito horas indicadas provoca o5 lapsos que muitos uni-
versitarios sentem nos momentos cruciais. Apesar de terem estudado a
materia e estarem convencidos que ja a sabem, se nao fiverem dormido
o suficiente nas noites anteriores ac exame, & muito provavel que nac a
encontrem” quando mais precisam dela, porque o cerebro nao teve tempo
de a catalogar convenientemente.

E provével que a universidade seja a melhor aventura da tua vida.

“0 papel da educacio superior no mundo & essencial, assim como foi no
passado e continuara sendo nas sociedades futuras”
(Escrigas & Lobara, 2009, p. 16).
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3. Ficaste colocado na RAM

Prepara-te para agires de forma rapida e eficaz!

Uma vez colocado na regiao, deves comecar logo a tratar de todos

o0s procedimentos essenciais a tua inscricao no respetivo estabelecimento
de ensino superior.

- Deves visitar a universidade e tratar de todas as burocracias
necessarias para a tua matricula;

- Informar-te sobre os transportes de estudantes;

- Deves ter atencao que as regras relativas ao modo de fun-
cionamento de um estabelecimento superior € diferente do
ensino secundario, ndo s6 em relacdo aos contelidos e méto-
dos de avaliacdo, como também em relacao ao tempo limite
para os desempenhar.
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4. Ficaste colocado fora da RAM

A tua colocagdo ja saiu, por isso deves ser rapido € eficaz a realizar
os procedimentos necessarios a tua matricula no respetivo estabe-

lecimento de ensino superior. Nos daremos dicas do que tens a fazer para
que a tua matricula seja garantida tais como:

&

|- Comprar passagem, podes fazé-lo através da marcacao di-
reta na respetiva agéncia;

- Informar-te dos transportes para a cidade que vais, e onde
0s apanhar;

- Contactar o estabelecimento de ensino superior onde fi-
caste colocado, para informares-te sobre as datas da inscri-
¢ao /matricula, bem como dos documentos necessarios para
a mesma;

- Pesquisar possiveis residéncias universitdrias, casas, aparta-
mentos e quartos disponiveis para alugar através de contactos
da universidade pois estas tém residéncias de estudantes que
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normalmente est3o bem localizadas e sao mais econdmicas
por isso deves informar-te sobre as vagas nestas para que
garantas antecipadamente a tua estadia por seres da RAM
tens maior probabilidade de ter uma vaga

O GES pode ajudar-te nesta fase.

- Como ficaste colocado fora da RAM tens de estar preparado para
as mudancgas que vais encontrar tais como:

- As tuas responsabilidades vao aumentar;

- O teu orcamento sera mais limitado, o que vai implicar uma
melhor gestao do dinheiro, para o aluguer da casa para a tua
alimentacao e gastos universitarios;

- Vais deparar - te com novas regras relativas ao modo de fun-
cionamento de um estabelecimento superior, ndo s6 em rela-
3o aos contelidos e métodos de avaliacdo, como também em
relacao ao tempo limite para os desempenhar.

Para te adaptares a estas mudancgas deves preparar-te a varios ni-
veis. Neste sentido € importante que te envolvas em atividades extracurri-
culares como, o teatro, a musica € o desporto, pois nestas podes desenvol-
ver as tuas competencias interpessoais. Deves sempre manter uma relacao
presente com os teus familiares € amigos de forma a conseguires o apoio €
suporte necessarios a tua continuidade no ensino superior. As tuas rotinas,
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papeis, estilos de vida e relagdes vao mudar a varios niveis como:
"Anivel social:

- O facto de partilhares a casa com novas pessoas vai contribuir para
que constituas uma nova rede de amigos, fundamentais a esta fase inicial
da tua adaptagao;

- O teu grupo de colegas sera muito diversificado com pessoas de
diferentes idades, contextos, culturas e origens geograficas.

" Anivel pessoal:

- Uma das grandes mudangas € o facto de teres que separar-te da
tua familia € amigos, coincidindo com a tua salda da casa dos teus pais 0
que implica passares a ser mais autonomo & independente;

- Implica uma maior e melhor gestao do dinheiro, para pagar as des-
pesas academicas.

A nivel academico:

- O ensino superior exige de ti uma maior autonomia e autorregula-
¢d0 no estudo, onde tens de ser mais autonomo nos teus estudos € nos
teus trabalhos de pesquisas bibliograficas;

- Esta exigencia e rigor de trabalhos do ensino superior trazem bene-
ficios como amadurecer e desenvolver estrategias de resolucao de proble-
mas, que sao ateis, nao so a nivel pessoal, como tambéem a nivel profissional.
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5. Bolsas de estudo

Os estudantes oriundos da RAM que pretendem ingressar no £nsino
superior tem direito a concorrer ao apoie do governo regional de 170 euros
aos que vao estudar para fora da RAM e aos que ingressam no ensino
superior na RAM podem concofrer ao apoio excecional de 42,50 euros,
estes apoios sao gerides pelo GES. Mo entanto, os estudantes do ensino
superior podem tambem candidatar-se a bolsa de estudos da DGES (Dire-
¢ao Geral do Ensino Superior) que 580 geridas pela instituicao do ensino
SUpErior que ingressares.

Deves de tratar da burocracia das bolsas de estudo assim que fiveres
a certeza que ficaste colocado no ensino superior.

——
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6. Durante o Curso

A maioria dos cursos com o processo de Bolonha tem a durabilidade
de 3 anos, mais 2 de mestrado gquando o curso tem mestrado integrado ou
quando os estudantes optam por dar continuidade acs seus estudos acade-
micos. No entanto, estes 5 anos sao uma media esperada para completar o
£nsino superior, porem existem possibilidades destes se prolongarem, pois
podem ter unidades curriculares em atraso ou por haver necessidade de
mudar de curso ou universidade.

Neaste sentido, temos vindo a detetar que muitas vezes a realidade
nao coincide com as expectativas criadas, e muitos estudantes acabam por
desmotivar-se face ao curso em gue ingressaram, ou até podem sentir a
necessidade de seguir novos rumoes na procura do caminho mais adequado
ao0s interesses & objetivos individuais.

Contudo estas mudangas devem ser encaradas como um aspeto po-
sitivo, porque permitem corrigir € aproximam-te daquilo que pretendes e
ambicionas fazer no futuro.

Durante todo o percurso académlico € natural que surja uma va-
rledade de diividas, que podem ser esclarecldas junto da tua unlversl-
dade, e sobretudo através do GES, pols este encontra-se sempre dis-
ponivel para prestar qualguer tlpo de Informagio e apolo necessarlo
ao0s estudantes unlversitirlos.

E objetlve do GES acompanhar os estudantes desde a sua can-
didatura no enslno superlor até a conclusio dos seus estudos e apolar
na entrada ao mercado de trabalho.
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6.1. Porqué estudar?

S0 tem sentido estudar quando estamos motivados em aprender. Para
isso acontecer & preciso esforgo, motivagao e concentragao e estudar uma
area de interesse, € mais importante do que muitas extraordinarias aptidoes
intelectuais, que por si S0 nao garantem o sucesso academico.

Estudar ¢ uma forma de desenvolver capacidades intelectuais, apti-
does sociais, de potenciar a reflexao e a critica construtiva ao avango tec-
nologico e cientifico por isso € preciso ter estrategias e organizagao para
que as tarefas sejam concluldas com sucesso.

A motivagao intrinseca, os objetivos pessoais, sao os fatores decisivos
para que estudes de uma forma eficaz e gratificante, além de que tens a
vontade de ter um bom futuro, ganhar o teu proprio salario, garantindo desta
forma uma vida melhor.

Deves conduzir o processo de aprendizagem da melhor maneira e
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com muitos ganhos para ti, neste sentido deves preocupar-te em arranjar
0S meios necessarios para realizares o teu estudo (local, materiais, etc).
Precisas de interpretar e analisar os erros como uma forma de melhorar
a aprendizagem, procura a informagao necessaria para resolver os pro-
blemas, recorrendo a todos os meios ao teu alcance, deves recorrer com
frequencia aos professores como fonte de ajuda e realizar a tarefa com
esforgo e dedicacao.

Para aprender € preciso que processes ativamente a informagao re-
cebida, fagas refiexoes e criticas ao que estas a assimilar para mais tarde
aplicares profissionalmente. E necessario consolidar a informagao que mais
tarde ira ter aplicagoes praticas no teu quotidiano.

Conscientes de que a tua realidade pode nao estar refletida nesta infor-
macao, ou que podes ter davidas quanto a aplicagao pratica das estrategias,
lembramos-te que o GES pode ajudar-te a ultrapassar as tuas dificuldades.
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6.2. Quando estudar?

A planificagao de um horario de estudo previamente elaborado com o
cumprimento dos horarios antecipadamente definidos € o segredo para o
sucesso academico.

No inicio de cada semestre deves elaborar um horario onde constem
todas as atividades letivas e o estudo individual & € importante que cumpras
este horario. Assim evitas que a epoca de exames seja vivida com muita
ansiedade. Para que obtenhas bons resultados academicos, convem que
comeces a estudar seriamente na 2* semana do inicio de cada semestre.

——
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6.3. Onde estudar?

Depois de organizado o teu horario de estudo, deves definir locais pos-
siveis de estudo, alem do teu quarto, da biblioteca da escola ou alguma das
salas de estudo disponiveis. Deves refletir quais sao os locais disponiveis
que te permite aumentar a concentragao, diminuir os estimulos distrato-
res e rentabilizar o estudo. Por exemplo a sala de aula tambem € um lo-
cal de estudo, a concentragdo na sala de aula permite que escrevas bons
apontamentos, definas quais as materias que o professor considera mais
importantes e simultaneamente a imagem do professor torna-se familiar,
facilitando o teu contacto pessoal € a procura de ajuda durante o horario de
atendimento.

Se estiveres concentrado durante a aula € conseguires acompanhar
a exposicao do professor, tens a primeira parte do estudo efetuada. Deves
colocar questoes, para estares em constante interagao com o professor.
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6.4. Como estudar?

Para que o teu local de estudo esteja completo com tudo o que pre-
cisas deves ter em conta: selecionar apenas o material necessario para a
unidade curricular em estudo; arquivar os documentos necessarios; agrupa
0s materiais por disciplinas ou temas; evita colocar material desnecessario
na secretaria, arquivando o material que nao esta a ser utilizado em gave-
tas, estantes e prateleiras; organiza no teu computador em pastas todos os
documentos de estudo.

As estrategias de estudo que adquiriste no ensino secundario devem
ser adaptadas ao ensino superior. Existem unidades curriculares com gran-
de carga horaria pratica onde a resolugao de problemas € a estrategia mais
eficaz de estudo, mas que adicionalmente requer mais tempo disponivel.
Nas unidades curriculares teoricas, a leitura e a assimilacao sao as estrate-
gias por excelencia.

Para os diversos metodos de estudo apresentamos sugestoes que te
facilitaram o teu estudo:
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“Leitura

Deves sempre realizar uma pre-leitura (rapida), para teres contacto
com o texto sem aprofundar os conteados. Da atencao a tudo o que esta es-
crito a negrito, os graficos, mapas, quadros, ilustragoes, etc. Depois numa
segunda leitura compilas e aprofundas a informagao que leste.

Se tiveres um livro para ler deves sempre comegar pelo Indice, a intro-
ducao e a conclusao. Assim ficas com uma boa ideia do que vais encontrar
ao longo do livio e podes saltar os capitulos menos pertinentes se nao tive-
res muito tempo disponivel.

Depois da pre-leitura estas preparado para ler o texto integral, onde
deves ter em conta 0s seguintes passos:

- Seleciona o material que tens de ler e divide-o por partes. Tenta per-
ceber cada uma das partes e depois estabelece as relagoes com o todo;

- Rememora antes de iniciares a leitura, recorda tudo o que ja sabes
sobre essa matexia, pois isso facilita a compreensao da informagao que vais ler;

- Investiga e interessa-te pelos conceitos novos e procura materiais
para consulta;

- Interroga-te depois de terminares a leitura acerca do conteado do
texto. Este exercicio assegura-te uma compreensao tanto global como por-
menorizada;
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- Resume depois de leres e de te questionares, deves extrair as conclusoes;

- Inter-relaciona os dados da leitura com outros da mesma materia;

- Fixa utilizando graficos, resumos, esquemas ou quadros para assimi-
lares melhor e fixares o contendo do que acabaste de ler.

((Estrategias de Assimilagao

Apos a realizagao de resumos ou esquemas torna-se otil a assimilagao
de alguns conteados dal ser muito importante fazer o estudo previo ao lon- 6.5. Dicas para um estudo eficaz
go do semestre e deixar para os ultimos dias apenas a revisao da materia
€ a absorgao de dados, vamos apresentar algumas estrategias que deves
seguir nos dias que antecedem 0s exames:

- Lé os apontamentos e o resto dos materiais de estudo as

vezes que foram necessarias; Para alem das competencias e estrategias que utilizas para estudar ad-
- Receita em voz alta ou baixa a matéria que estas a aprender quiridas no teu percurso escolar ate aqui, deves ter em conta as condi¢oes
e expde o tema como se estivesses a dar uma aula; ambientais onde realizas o teu estudo neste sentido deves realizar o teu
- Realiza pequenas notas esclarecedoras para garantir que estudo num ambiente reservado e sem potenciais distratores.

estas a assimilar a matéria;

- Ajusta os processos de assimilacao ao tipo de matéria e ao E importante reveres as aulas todos os dias para ires assimilando a
nivel de dificuldade; materia e poderes estar a vontade com a fase de exames.

- Divide em unidades mais pequenas matérias densas ou

complicadas; Deves considerar que um estilo de vida saudavel favorece o rendimen-
- Utiliza esquemas, rimas e inflexGes para facilitar a aprendizagem: to academico.

- Utiliza a imaginacao, faz desenhos, representa, etc;

- Potencia o processo de memorizac3o critica e reflexiva;

- Seleciona os contetidos evitando a interiorizacdo arbitraria

das ideias propostas.

Asslim estas a utllizar a tua memorla auditiva, visual e mental!
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6.6. Técnicas de relaxamento

Aconcentracao no estudo reflete o cansaco fisico € mental do estudante.

Com o acumular das atividades letivas, com o estudo individual e ou-
tras tarefas importantes, impede a produtividade. Por isso, antes de iniciar
sessoes de estudo, e em vespera de exames, os estudantes devam prati-
car alguns exercicios de relaxamento para recuperar as energias perdidas
€ aumentar a concentragao como fazer algo que o aluno goste como por
exemplo praticar desporto, ouvir masica, entre outros.
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6.7. Os exames

A preparacao dos exames comeca pelo estudo previo agendado em
horario, este por si € um fator de equilibrio para lidares com algumas preo-
cupagoes que surgem normalmente em vesperas de exames, tais como:

- Desmotivacao académica, nesta altura voltas a questionar as tuas
motivagoes pessoais para o estudo (porque estudar);

- Ansiedade, o estado continuo de tensao que surge em vesperas de
€xames;

- Inseguranca surge face ao desconhecido e sera menor a medida
que realizares varios exames ao longo do tempo. Quanto melhor for a plani-
ficacao, o estudo e o conhecimento previo menor sera o efeito deste estado
sobre o resultado final;

- Falta de descanso, nesta fase o cansago acumulado ao longo do
semestre comeca tambem a produzir os seus efeitos negativos. O estudo
previo permite-te continuar a dormir 0 tempo necessario;

- Descontrac3o, se estudaste o suficiente e estas seguro dos teus
conhecimentos podes descontrair, pois o exito esta assegurado.
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Henry Ford

——

179

7. Referéncias Bibliograficas

Bento, A_ (2014, julhc). Crise e oportunidade no ensino superior plblico — o diploma
ainda conta...Comunicagao apresentada no 1° Encontro de Educagao “Juntos
pela Escola Pablica”, Municipio de Santa Cruz, Madeira.

Eirg, A. (2007). “Ensino Superior, motivagdes e perspetivas de carreira” In L. Leitao;
M. Paixao & J. Silva (Orgs.). (2007). Motivagao dos jovens portugueses para a
formagao em ciéncias e tecnologia. Lisboa: Conselho Nacional de Educagao.
pp. 205-209.

Escrigas, C. & Lobera, J. (2009). "Movas dinimicas para a responsabilidade social™.
InJ. Braga & J. Costa. (Orgs). Educagao superior em um tempo de fransformacao:
Movas dindmicas para a responsabilidade social. Porto Alegre: EDIPUCRS.
pp.3-17.

Gomes, J. (2007). In L. Leitdio; M. Paixao & J. Silva (Orgs.). (2007). Motivagao dos
jovens portugueses para a formagao em cigncias e tecnologia. Lisboa: Conselho
Macional de Educagaoc. pp. 123-133.

Kezar, A; Frank, V; Lester, J & Yang, H (Orgs.). (2008). Why is education important
for your future and how can education IDAs help you reach your educafional goals.
University of Southern California: Center for higher education policy analysis.

Leitdo, L; Paixao, M. & Silva, J. (Orgs.). (2007). Motivagao dos jovens portuguesss
para a formagao em ciéncias e tecnologia. Lisboa: Conselho Nacional de Educagao.

Leitao, L. (2007). In L. Leitao; M. Paixao & J. Silva (Orgs.). (2007). Motivagao dos
jovens portugueses para a formagao em cigncias e tecnologia. Lisboa: Conselho
Macional de Educacao. pp. 97-104.

Ramphele, M.; Rosovsky, H.; Prewitt, K_; Ali, B; Ashrawi, H; Brunner, J; Dybkaer, L;
Goldemberg, J; Haddad, G; Kaji, M; Koswara, J; Matos,N; Singh, M & Tham, C.
(Orgs- grupo de trabalho criado pelo UNESCO). (2000). O ensino superior nos
paises em desenvolvimento: Perigos & Esperangas. Lisboa: Associagao das
Universidades da Lingua Portuguesa (AULP).

Rego, C. & Caleiro, A. (Ed.). (Orgs.) (2013). Redes do ensino superior: Contributos
peranie os desafios do desenvolvimento. Evora: Universidade de Evora.

Rego, C., Vieira, C., Visira, |, Baltazar, S. & Caleiro, A. (2013). “Ensino superior em
Portugal & acesso ao mercado de frabalho: que relagao?. In C. Rego; A. Caleiro;
C. Vieira; I. Vieira & M. Baliazar. (Orgs.). Redes do ensino superior: Contributos
peranie os desafios do desenvolvimento. Evora: Universidade de Evora.
pp. 239- 261.

——r




O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regia

da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

Santos, R. (2007). In L Leitao; M. Paixao & J. Silva (Orgs.). (2007). Motivagao dos
jovens porfuguesas para a formagao em ciéncias e tecnologia. Lisboa: Conselho
Macional de Educagao. pp. 211-213.

Taylor, P {2009). *Curriculos da educagao superior para o desenvolvimento humano
esocial”. In J. Braga & J. Costa. (Orgs). Educagao superior em um fempo de
transformagaoc: Novas dindmicas para a responsabilidade social. Porto Alegre:
EDIPUCRS. pp.52-56.

Vieira, C. (2012). A escolha vocacional na transigao para o ensino superior: Estudo
exploratério no acesso a universidade da madeira (Dissertagfo de Mestrado)
Universidade da Madeira, Funchal.

Vieira, C. & Vieira, 1. (201 3). "Procura de ensino superior em Porfugal: determinantes
& perspetivas”™ In C. Rego; A. Caleiro; C. Vieira; 1. Vieira & M. Baltazar. (Orgs.).
Redes do ensino superior: Contributos perante os desafios do desenvolvimento.
Evora: Universidade de Evora. pp. 203-219.

8. Referéncias Webgraficas

Copeland, C. (2014). Aimportancia do ensino superior para o desenvolvimento de
um individuo. Retirado de hitp-fiwww.ehow.com_brimportancia-ensino-supe-
rior-desenvolvimento-individuo-info_131956/

Diério de Noticias (2011). Reforma do ensino superior precisa-se. Retirado de hifp:/
www.dn.ptfinicio/opiniac/editorial aspx content_id=2023405

Ferreira, J; Almeida, L & Soares, A. (2001). Adaptagao académica em estudante do 1°
ano: diferengas de género, situagao de estudants e curso. Retirado de
hitp:/fwww scielo br/pdiipusiiveni ivnia02. pdf

Gabinete do Ensino Superior (GES, 2014). Retirado de: hitp/fwww.madeira-edu_ptiges/

OECD. (2012), Educaticn at a Glance 2012: OECD Indicators, OECD Publishing.
Retirado de hitpifwww_uis.unesco org/Education/Documentsioecd-eag-2012- en.pdi

Seco, G; Casimiro, M; Pereira, M; Dias, M & Custédia, S (2005). Para uma abordagem
psicologica da transigao do ensino secundério para o ensino superior:
pontes & algapdes. Hetirado de hitps Jficonline. ipleiria. pthandle/ 1 0400.8M19

Tavares, J; Bessa, J; Almeida, L; Medeiros, M; Peixoto, E & Femeira, J. (2003).
Afitudes e esiratégias de aprendizagem em estudantes do Ensino Superior: estudo
na Universidade dos Agores. Retirado de hitp./fwww.scielo.oces mctes. pt/scie-
lo.php?pid=50870-82312003000400006&script=sci_arttext

——

180

> T

—
—

by

it

I
L)

3 2F

——r




O papel da administracao e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Auténoma

da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

Apéndice 4 -Manual do Diplomado no Ensino Superior

MANUAL DO DIPLOMADO
NO ENSINO SUPERIOR

Elaborado por: Mestranda Petra Reis
Mestrado em Lideranga e Administragio Educacional

Orientadores:
Dr. Jodo Costa e Siva Prof. Dr. Antonio Bento
Diretor do GES Dirator do Mestrado em Lideranga e Administragio Educacional
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MANUAL DO DIPLOMADO
NO ENSINO SUPERIOR

1. NOTA INTRODUTORIA

Se estas prestes a terminar o teu curso ou ja terminaste e precisas de
orientagoes e informagoes para ingressar no mercado de trabalho este € o
manual adequado para ti.

Aqui pretendemos dar dicas, orientagoes e informagoes para quem
esta prestes a entrar no mercado de trabalho. Pretendemos auxiliar-te na
conclusao do teu curso € na tua insergao no mercado de trabalho.

“Uma vida sem desafios ndo vale a pena ser vivida"
Sécrates

——
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2. PRESTES A CONCLUIR O CURSO?

Estas a terminar o teu curso € ja comegas a pensar com mais vigor na

entrada ao mercado de trabalho.

Nesta fase deixa tudo organizado, para tal deves:

- Informar-te sobre os prazos e precos do teu diploma;

- Criar uma lista com todos os locais possiveis onde podes exercer a
tua profissdo

- Informa-te se existe mais locais dos que identificas-te para exer-
cer o teu trabalho

- Organiza o teu curriculo separando os diplomas mais relevantes.

Fala com pessoas que estejam na tua area de formagao e que te pos-

sam explicar as possibilidades de trabalho.

Faz um levantamento das instituicoes que podes procurar para te can-

didatares ao mercado de trabalho como por exemplo:

- Instituicoes de emprego;

- Centros de emprego;

- Entidades empregadoras

- Ordens profissionais

- AssociacOes empresariais;

- AssociacGes industriais entre outras.

Assim ja tens um rumo a percorrer pos a conclusao do teu curso.

'
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3. TERMINEI O CURSO O QUE DEVO FAZER?

Ao terminares o teu curso podes ficar com o grau de licenciado ou po-
des sempre dar continuidade aos teus estudos atraves de pos-graduacoes,
mestrados e doutoramentos.

Se a tua opgao ¢ ficar com o grau de licenciado terminas o teu curso
dentro de 3 anos ou 4/5 anos, no entanto atualmente varios cursos exigem
mestrado o que te obriga a tira-lo para poderes exercer a profissao.

No caso que a tua licenciatura nao tenha mestrado integrado e queres
concorrer a mestrado tens de concorrer mediante as medias da tua licen-
ciatura e efetuar o pagamento do mesmo. Esta € uma possibilidade que
deve ser realmente ponderada pois uma vez que o mercado de trabalho
atualmente esta cada vez mais exigente e competitivo.

(
\
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4. INGRESSEI NO MESTRADO

O mestrado tem a duragao de 2 anos e € durante esta formagao que
podes conciliares toda a teoria aprendida, ao longo da licenciatura, com a
pratica, ou seja, € nesta fase que vais estar em contacto direto, nao so com
um profissional da area como tambem com o proprio campo de intervengao,
isto se escolheres relatorio de estagio no ano de elaboragao da dissertagao.

Se escolheres apenas a dissertagao, podes e deves escolher um tema
que seja realmente do teu interesse, pois passaras muitas horas a trabalhar
neste projeto.

Neste sentido o teu tema de dissertacao sera como “especializa¢ao”
onde deves estar super a vontade com a tua tematica, pois no final iras
defende-lo publicamente perante um juri.

'
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5. CONCLUSAO DO MESTRADO

Apos a conclusao do mestrado ha um caminho por percorrer, na fase
inicial deves procurar realizar um estagio profissional, onde a diferenca des-
te para o estagio curricular consiste em ser remunerados mensalmente e
pelo facto de estares a desempenhar fungoes sem a orientacao de um res-
ponsavel e profissional da area, ou seja, deixas de ter o acompanhamento
do orientador da universidade e passas a desempenhar fun¢oes de forma
mais autonoma e independente.

Depois de terminares o estagio profissional deves procurar ingressar
no mercado de trabalho. No entanto a nossa conjuntura economica atual
faz-nos enfrentar um ingresso no mercado de trabalho com muitas dificul-
dades. Por isso no proximo topico damos conselhos para procurares o teu
emprego.

> * “ﬁ 4 6. PROCURA DE EMPREGO
* E:\
_europass

O primelro passo para a procura de emprego & elaborares o teu cur-
riculo vitae, que passa por ser um resumo do teu percurso escolar e pro-
fissional onde deves sublinhar todas as tuas experiencias profissionais
pessoais que podem ser significativas aos olhos dos empregadores a que
te vais candidatar. Para a elaboragao do curriculo vitae deves utilizar 0 mo-
delo europeu que esta disponivel em hitp//europass.cedefop.europa.eu/.

E importante inscreveres-te no Instituto de Emprego da Madeira (IEM),
pois podes aceder as ofertas € programas de emprego tais como progra-
mas ocupacionais; programas de incentivos a contratagao, programa de
criagao do proprio emprego entre outros, que este organismo disponibiliza,
bem como ter acesso as ofertas de emprego noutro pals europeu. Assim no
IEM poderas informar-te sobre possiveis programas quer a nivel regional,
nacional € internacional hitpZ/www.iem.gov-madeira.pt/.

(
\
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n Na procura de emprego deves ter em conta o segulnte: Deves tambem deslocar-te a Diregao de Servigos de Juventude (DRJ)
www.madeira-edu_pt/drid pois, la podes, encontrar informacao sobre oferta de
- Auxiliar-te com uma lista das tuas possiveis areas empregadoras; programas nacionais, regionais € internacionais a que te podes candidatar
- Nunca perder a esperancga, entregar sempre curriculos € esperar por um tais como o programa Eurodisseia (programa internacional); Juventude Ativa
telefonema para a realizagao de uma entrevista. (programa regional) entre outros, nao hesites em informa-te juntos dos profis-
sionais da DR..

Enquanto estas no processo da procura de trabalho deves exercer
atividades, que possam estar relacionadas com a tua area, como realizar:

Informacio:
- Voluntarlado apesar de nao serem remunerados, podem ser beneficos Direcao Regional de Juventude e Desporto (\
porque ganhas experiencia, & tambem a possibilidade de mais tarde vires a ser Rua dos Netos, n.® 46 \SFQ
requisitado novamente pela instituigao; 9000-084 Funchal e e
- Estaglos pois um estagio & muitas vezes a porta de enfrada no mundo Telf: 291 20 38 30
profissional & para adquirires competencias uteis para o teu futuro, na RAM eurodisseiamadeira®@live madeira-edu_pt

podes encontrar o5 sequintes PEJENE- Programa de Estagios de Jovens Es-
tudantes do Ensino Superior - hitp/fwww.fjuventude_pt/actividades-e-projectos- .
19-pejens-2013 e Programa de Estagios Profissionais — Governo Regional da E multo Importante manteres-te atlvo em areas do teu Interesse.
Madegira - http:/www_iem.gov-madgira. pt.
- Empreendedorlsmo, hoje ser empreendedor & uma forma de integrar no
mercado de trabalho, se queres criar a tua propria empresa existem programas
a que podes candidatar-te deves informar-te no Instituto de emprego da RAM.

A REDE DE
EMPREGD EVROFPEIA
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'odes consultar as seguintes hiperligagoes para mais informagoes sobre ofer-
as de emprago:

NA RAM:
EMPREGAR MAIS
hitp//www.empregarmais.blogspot.pt/
IEM,IP-RAM- Instituto de Emprego da Madeira X i
hitp/iwww.iem.gov-madeira.pt/ : > (Frank Lloyd Wright)
Net Empregos Madeira \ ) SNt
httpJ//www.net-empregos.com/emprago-madeira.asp

EM PORTUGAL CONTINENTAL:

Bolsa de Emprego Poblico
hitps:/fwww.bep.gov pt/idefault. aspx

Expresso emprego

Eu sei o preco do s i racao, trabalho duro,
e uma incessante dev isas que voCé quer
ver acontecer.

kdfrases.com

hitp J/expressoemprego.py O sucesse tem tudo
NetEmprego- Portal de Emprego do Governo Portugues 1
hitpZ/fwww.netemprego.gov.pt/IEFP/index_jsp SUEEL Lo ahfude.
Oémeamy Thosone
INTERNACIONAL:
Anyworkkanywhere

hitp #/www.anyworkanywhere com/

Emprego pelo mundo
hitpZ/fiwww.empregopelomunda.com/

Guia para candidatos a emprego na Europa
hitp//ec.europa.eufyoureurope

Monster

hitp J/www.monster.com

Reds Eures — Portal Europeu da Mobilidade Profissional
hitps:ilec.europa.ew/eures/ome.jsp ?lang=pt

Stepstone

hitp //www stepstone_com/
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Apéndice 5 — Entrevista a Diretores de Turma de 9° ano

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Mestrado em Lideranca e Administracdo Educacional

Estégio Curricular
2° Ano
Professor Doutor Ant6nio Bento
Mestranda: Petra Diana Freitas Reis n® 2034010

Guiao da Entrevista a Diretoras de Turma de 9°ano:

I — Dados Biograficos
1- Onde e em que area se formou?
2- Porque é que escolheu ser professor?
3- Ha quanto tempo esta a lecionar?
4- Como chegou ao cargo de Diretor de turma?
5
6- Qual é a sua idade? (refira no grupo de (20-30; 31-40; 41-50; 51-60).

Hé& quantos anos exerce o cargo de Diretor de turma?

Il — Motivacao/Desmotivagédo para ingressar no ensino superior

7- Acha importante prosseguir 0s estudos no ensino superior?

8- No seu entender quais sdo as motivacdes que os alunos de ensino basico tém para
ingressar no ensino superior?

9- Fale-me do seu papel (enquanto diretor(a) de turma) na motivagdo dos alunos em
prosseguirem os estudos no ensino superior.

10- Quais as manifestacdes que o aluno apresenta quando esta numa situacéo de
desmotivacdao escolar?

11-Na sua perspetiva quais sdo os fatores que desencadeiam as motivacdes/desmotivacdes
para 0 ingresso no ensino superior?

12-Quem sdo o0s agentes responsaveis pela motivacdo/desmotivacdo para 0 ingresso no

ensino superior?
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111 — Percecdo da Motivacao para ingressar no ensino superior

13- A maioria dos alunos desta escola que acaba 0 ensino basico e ingressa no ensino
secundario regular ou ensino profissional?

14- Que medidas a escola utiliza para motivar os alunos a ingressarem no ensino superior?

15- Quais as consequéncias dos alunos ndo prosseguirem os estudos para o ensino superior?

16- Como motivar os alunos para ingressarem no ensino superior?

17- Que acompanhamento é dado aos alunos para a escolha do curso na transicdo do ensino
basico (3° ciclo) para o ensino secundario?

18- Segundo a sua experiéncia, como se encontram o0s niveis de motivacdo dos seus alunos,
para o ingresso no ensino superior? Classifique numa escala de 0 a 10.

19- Como acha que se deve prevenir a desisténcia de prosseguir os estudos para 0 ensino

superior?

e Gostaria de acrescentar mais alguma coisa ao que foi dito?

Obrigado pela sua colaboracao.
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Apéndice 6 — Entrevista a Diretores de Turma de 12° ano

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Mestrado em Lideranca e Administracdo Educacional

Estégio Curricular
2° Ano
Professor Doutor Ant6nio Bento
Mestranda: Petra Diana Freitas Reis n° 2034010

Guiao da Entrevista a Diretores de Turma de 12°no:

I — Dados Biograficos
1- Onde e em que area se formou?
2- Porque é que escolheu ser professor?
3- Ha quanto tempo estéa a lecionar?
4- Como chegou ao cargo de Diretor de turma?
5- Ha quantos anos exerce o cargo de Diretor de turma?
6- Qual é a sua idade? (refira no grupo 20-30; 31-40; 41-50; 51-60).

Il — Motivacao/Desmotivagédo para ingressar no ensino superior

7- Acha importante prosseguir 0s estudos no ensino superior?

8- No seu entender quais sdo as motivacdes que os alunos de ensino secundario tém para
ingressar no ensino superior?

9- Fale-me do seu papel (enquanto diretora de turma) na motivagdo dos alunos em
prosseguirem o0s estudos no ensino superior.

10- Quais as manifestacdes que o aluno apresenta quando esta numa situacao de
desmotivacdo escolar?

11-Na sua perspetiva quais sdo os fatores que desencadeiam as motiva¢Ges/desmotivaces
para 0 ingresso no ensino superior?

12-Quem sdo os agentes responsaveis pela motivacdo/desmotivacdo para 0 ingresso no

ensino superior?
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111 — Percecdo da Motivacao para ingressar no ensino superior

13- A maioria dos alunos desta escola que acaba o secundario ingressa no ensino superior?

14- Que medidas a escola utiliza para motivar os alunos a ingressarem no ensino superior?

15- Quais sdo as consequéncias dos alunos ndo prosseguirem o0s estudos para o0 ensino
superior?

16- Como motivar os alunos para ingressarem no ensino superior?

17- Que acompanhamento é dado aos alunos para a escolha do curso na transicdo do ensino
secundario para 0 ensino superior?

18- Segundo a sua experiéncia, como se encontram 0s niveis de motivacdo dos seus alunos
para o ingresso no ensino superior? Classifique numa escala de 0 a 10.

19- Como acha que se deve prevenir a desisténcia de prosseguir os estudos para 0 ensino

superior?

e Gostaria de acrescentar mais alguma coisa ao que foi dito?

Obrigado pela sua colaboracao.
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Apéndice 7 — Inquéritos a Implementar aos Alunos de 12° ano

Caro Estudante,

Sou uma aluna de mestrado em Lideranca e Administracdo Educacional do 2° ano, da
Universidade da Madeira.

Pretendo realizar um estudo no &mbito do projeto de relatdrio de estadgio que tem como
objetivo identificar quais sdo as motivagdes que os jovens da RAM sentem em prosseguir 0s
estudos para o ensino superior, pelo que a tua colaboracédo é fundamental.

Neste questionario vais encontrar perguntas sobre a tua vida escolar.

No preenchimento do questionario ndo deves pér o teu nome de forma a garantir o
anonimato. Apenas o0 investigador lera este questionario, pelo que € garantida a
confidencialidade dos dados.

Para que o estudo traduza a realidade € importante que respondas com sinceridade.

Agradeco a tua colaboracao.

O ofientador do estudo:
\/ lf\\éL‘”\ \V4 /(( e &(‘,

{ 7
}grofessor Doutor Anémio Bento.

A mestranda:

/—21/)’7 e /m Ct NG Qﬁlﬂ&: l’cn b "/‘31?4 S

Petra Diana Freitas Reis.
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Para a maior parte das perguntas, responderas fazendo uma cruz no quadrado correspondente a

tua resposta, sendo que existem perguntas que apresentam mais do que uma opc¢éo de escolha.

1. Idade (anos).

Género: Masculino [_] Feminino[_]

2. Com quem vives? (A resposta pode ter mais do que uma opcao).
Pai[_] Maée[_] Avo[] Avo[] Irmao(s) [ ]
Outro(s) [_] (Quem?)

3. Indica o grau de escolaridade/profissao:

HabilitacGes Literarias Profissdo

Mée

Pai

Av06 Materna

Av6 Materno

Av0 Paterna

Avé Paterno
Irmdo(s) (Quantos?)
Outro(s) (Quem?)

4. Achas importante prosseguir os estudos para 0 ensino superior?

Sim[_] Nao [ ] Justifica a tua resposta.

5. Estas motivado para ingressar no ensino superior?

Sim[_] Nao [ ] Justifica a tua resposta.

6. Durante o teu percurso escolar sentiste-te apoiado para continuar os teus estudos?
Sim[_] Nao [ ] Justifica a tua resposta.
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7. Quem te apoia para poderes estudar?
Familia[ ] (Quem?)
Professor(es) [ ]

Amigos ]
Outro(s) [] (Quem?)

8. Usufruis de algum escaldo escolar? Sim[_] Nao[ ]

9. Alguma vez reprovaste de ano?

Sim[ ] Nao[ ] Se Sim, quantas vezes?

10. No ano letivo anterior transitaste com negativas?
Sim[ ] Nao[ ] Se Sim, com quantas?

11. Coloca uma cruz (X) no quadrado correspondente ao nimero que pensas que se aplica mais a
ti, tendo em conta a legenda seguinte:

1-Discordo totalmente 2-Discordo um pouco 3-Concordo um pouco 4-Concordo totalmente

112 3] 4

1. De forma geral, estou satisfeito(a) com o meu percurso académico.

2. As vezes, penso que ndo vou conseguir ingressar na universidade.

3. Penso que tenho algumas boas qualidades.

4. Sou capaz de fazer as coisas tdo bem como a maioria das pessoas.

5. Gosto de estudar.

6. Pretendo ingressar no ensino superior.

7. Acho que ingressar na universidade é s6 para quem tem possibilidades
economicas.

8. S6 os jovens € que podem ingressar na universidade.

9. Ha um perfil Unico do estudante universitario.

10. Tenho uma atitude positiva para com a minha pessoa.

11. Por ndo gostar de matematica ou de redigir textos muito longos é um
impedimento para ingressar na universidade.

12. S6 ingressa na universidade, aquele que tem um familiar que ja
frequentou a universidade.

195

——
| —



O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Autbnoma

da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

12. Queres ingressar no ensino superior?
Sim[_] Néo [_] Justifica a tua resposta.

(Se respondes-te “ndo” a questdo anterior passa para a questao 14).
13. Se respondes-te “sim” a questao anterior, onde pretendes ingressar?
RAM []

Porque motivos?
Econdmicos [ | Familiares [] O curso existe na RAM [_]

Por querer estudar na RAM [] outro(s) [ ] (Quais?)
FORA DA RAM[]

Porgue motivos?
Econémicos [_] Familiares[ ] O curso ndo existe na RAM []

Por querer estudar forada RAM[]  Outro(s) [] (Quais?)

13.1. Ja sabes em que curso superior queres ingressar? Sim [_] Nao[ ]
14. Conheces 0s meios para adquirir bolsas de estudo? Sim[_] Nao[ ]
15. Ao concluir o ensino secundario pensas que estaras preparado para ingressar no ensino

superior?
Sim[_] Nao [ ] Justifica a tua resposta.

16. Se tiveres davidas no processo de ingresso na Universidade sabes onde recorrer?

Sim[_] Nao [ ]

17. Conheces o Gabinete do Ensino Superior da RAM? Sim [_] Néo[ ]

O Gabinete do Ensino Superior (GES) da RAM pode ajudar-te em todo o processo de ingresso ao ensino superior, desde

esclarecer as tuas duvidas, escolha de curso, avaliar a tua aptiddo profissional, analise de processos de bolsas de estudos,
através do atendimento de técnicos superiores especializados e experientes nesta area.
Localiza¢do do GES: Rua das Hortas, n°18 Funchal. Contacto: 291207400 Email: superior@madeira-edu.pt

Obrigado pela tua colaboracéo.
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Apéndice 8 - Pedido de autorizagdo para a realizacdo do estudo.

e —

Tie:
LINIERSIDADE i AMADEIRA
Universidade da Madewa
Cenfro de Competencias das Ciencias Sociais
Departamento de Ciéncias da Educagao

e

Exmo. Senhor

Diretor Regional de Educacio Dr. Joio Manuel Almeida Estanqueire
Direcio Regional de Educacio

Edificia D. Joao

Ema Cidade do Caba, n® 38

2050-047 Funchal

Assunto: Pedide de Autorizacice para entrevistar dois diretores(as) de
turma de 117 e de ¥° ano e implementar inguéritos a duas furmas de 117 ane.

Eu. Petra Thana Freitas Feis, aluna do Mestrado em Lideranga e Admimstragio
Educacional (2° ano), venho por este melo solicitar a antonzacdo do Dwetor Eegional de
Educagio, para recomer as duas pnncipais escolas secundanas publicas do Funchal
{Ezcola Secundana Jamme Moms e Ezcola Secundana Francizeo Franeo), com o mbmto
de mmplementar uma enfrevista a umiz) dretor{a) de twma de 12° ano & mplementar
Inqueritos 3 uma toma de 12° ano de cada escola refenda & anda recomer a duas
escolas de 3° cwclo pubbicas do Funchal (Escola Dr. Horacio Bento de Gouvela e
EB123/PE Bartolomeu Pemsirelo) para entrevistar wmi(z) diretor(z) de tuma de 9° ano
de cada escola com o olyetive de perceber o seu papel enquanto lideres educacionans
para mofivar e preparar os seus alunos 2 Ingressar no ensing supenor com o fim de
realizar a investigacdo empinca do men projeto de mestrado que visa perceber qual a
atual motivacio dos Joven: sm pro:seguir o3 seus estudos para o ensine superior.
Onentado pelo Professor Doutor Antomio Bento (Diretor do Mestrado em Lideranca e
Admimstragio Educacional da Unversidade da Madeira).

Acrescento ainda que o nome das escolas ndo sera divulzado po trebalho final
bem como sera salvaguardade o siglo dos professores diretores de turma bem como dos
alunes que colaborarem este estudo.

Antecipadamente grata pela atengio, aproveito a operhimidade para apresentar os
05505 CUmMpTimentos.

Anexos: 1 - Declaragio do onentador do mestrado com canmbo da wmiversidade;
2 - Gudo da Enfrenista a mplementar a dretor(a) de turma de 9° ano;
3 - Gudo da Enfrevista a mplementar a dretor(a) de turma de 12° ano;
4 - Chuestionano 2 mnplementar a estudantes de 12° ano.

Funchal, 02 de feversiro de 2015

Umentador: Prof Dioutor Antome Bento Mestranda: Peira Feiz 867172226
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Apéndice 9 - Atividades diarias realizadas no GES (Apontamentos)

SETEMBRO

19-09-14: Reunido com o diretor do GES Dr. Jodo Costa e Silva e o Professor Orientador Doutor

Antdnio Bento.
23-09-14: Entrega da convengéo assinada pelo Dr. Jodo Costa e Silva.
OUTUBRO

01-10-14: Conhecimento da estrutura fisica, humana, orgéanica e funcional do GES.
Apresentacdo a equipa; conhecemos a nossa secretaria com o computador de trabalho e 0 modo
de funcionamento da equipa e rotinas, observacdo do trabalho realizado, Recebemos linhas

orientadoras para a realizacdo dos manuais.

6-10-14: Observar o trabalho realizado, estavam a decorrer as candidaturas de 3? fase de acesso
ao ensino superior. Conhecer o percurso do aluno/candidato. Os alunos que procuram o GES sdo
maioritariamente de nivel secundario e alguns de 9° ano, pretendem esclarecer duvidas sobre o
ingresso ao ensino superior como: quais as provas de ingresso necessarias; médias para
ingressar; saidas profissionais; escolha de cursos; bolsas de estudo disponiveis; (simula¢fes para
0s apoio excecional do governo regional) e testes vocacionais. Normalmente estdo
acompanhados pelos encarregados de educacdo, alguns ja tém preferéncia pelo técnico que
querem esclarecer as davidas. Inicio da elaboracdo dos manuais iniciando com o manual do
candidato. Periodo que decorre os processos de apoios do governo regional aos alunos que

estudam fora da RAM. Integracédo nas rotinas a desenvolver.

7-10-14: Observacéo e colaboragéao do trabalho realizado sobretudo do lider. Observamos tarefas
como: apoio a candidaturas; orientagdo da equipa observacéo da organizagdo - divulgando regras
e gerindo conflitos; apoio a simulacdes de bolsas de estudo; autorizagdo dos apoios excecionais
do Governo regional; divulgacdo do GES através das redes sociais; A¢des de formacdo nas
escolas secundarias da RAM e algumas escolas de 3°ciclos. Todas as declaragdes emitidas séo
assinadas, autenticadas pelo lider e em algumas declaragdes tém de levar selo branco da SRE.

Observacdo do modo de funcionamento da equipa, (notamos o trabalho em cooperacdo; o
respeito). Sao realizadas tarefas como: estatisticas; consulta de arquivos; atendimento ao publico,
enquadrando-me como membro e ajudando nas atividades a decorrer como a época de apoio
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excecionais do governo regional aos alunos que estudam fora da RAM. Conhecimento do local

do material utilizado pelo GES incluindo a documentagéo: declaracGes com custo de 2 euros e 60
céntimos; pré-requisitos na altura de candidaturas. Observamos que o gabinete encontrasse com
0S equipamentos e organizacdo necessaria para satisfazer os pedidos do seu publico.
Continuidade da elaboracdo do manual do candidato. Ajuda no arquivo de candidaturas de 2% e 32
fase.

13-10-14: Observacdo e colaboracdo do trabalho realizado sobretudo do lider. Participagdo no
atendimento ao candidato no GES, atendimento de chamadas e devido encaminhamento; passar
aos técnicos as “necessidades dos clientes” em geral; consulta de documentacdo arquivada;
observacdo da reacdo e satisfacdo dos estudantes. Sdo registados diariamente os numeros de
“clientes” no GES bem como todas as chamadas efetuadas no GES. Contribuicdo para a
satisfacdo dos estudantes: criacdo do manual para o candidato guiar-se na nova fase do seu
percurso académico; apaziguar as davidas e incertezas atuais dos alunos; deixar a vontade, criar
empatia com o aluno; esclarecer e motivar a sua entrada no ensino superior. Continuidade da
elaboracdo do manual do candidato. Continuidade da Epoca dos apoios excecionais do governo
regional aos alunos que estudam fora da RAM, preenchimento e verificagdo dos boletins dos
apoios excecionais. Ajuda no arquivo das candidaturas de 22 e 32 fase. Consulta de documentos
internos como: plano de atividades, conhecimento da anélise SWOT do GES.

14-10-14: Observacdo e colaboracgdo do trabalho realizado sobretudo do lider. Colabora¢do com
a equipa de trabalho na preparacdo de tarefas, levantar ao arquivo processos bem como arquiva-
los, impressdo de documentos. Desenvolvimento de competéncias relacionais com os alunos
(adequacdo a personalidade do aluno; escuta atenta para pode intervir; observar; perceber a
situacdo individual de cada caso (aceitar, respeitar, agindo de acordo com a situagdo agir de
acordo com os 4 pilares da educagdo); mantive em conta o sigilo profissional; comunicacgéo
eficaz. Continuidade da elaboracdo do manual do candidato. Epoca de bolsas de estudo aos
alunos que estudam fora da RAM. Atendimento de telefonemas e devidos registos.

20-10-14: Observacao e colaboracdo do trabalho realizado sobretudo do lider. Identificacdo de
possiveis problemas, antecipacdo previsdo de problemas; analise do diadlogo do
estudante/candidato e familiares; confirmar documentos necessarios para a candidatura ao apoio
regional do governo regional; reagir de acordo a imprevistos. Favorecer a integracdo do aluno e
respetiva familia, acolher os “clientes” com empatia, respeito fazé-los sentirem-se bem no GES;
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mostrar disponibilidade de ajuda; incentivar a familia na ajuda /integracdo do percurso a vida
académica dos alunos. Avisar, dar a conhecer aos “clientes” servigos do GES que podem
precisar (ajuda no preenchimento de documentos solicitados, esclarecimentos de duvidas).
Continuidade da elaboracdo do manual do candidato. Epoca de candidaturas ao apoio regional
para os alunos que estudam fora da RAM. Relagéo de ajuda colaborar com a equipa de trabalho
na realiacdo das tarefas. A realizacdo dos manuais era sempre uma tarefa partilhada com o

Diretor do GES. Continuacéo da criacdo do manual do candidato ao ensino superior.

21-10-14: Observacdo e colaboracdo do trabalho realizado sobretudo do lider. Colaboracdo na
administracdo do GES, organizacao de documentos; informar sobre reposicao de material. Troca
de informagbes sobre o trabalho a decorrer dos manuais a construir, feedback. Epoca
candidaturas ao apoio regional para os alunos que estudam fora da RAM. Desenvolver
competéncias com os “clientes” favorecer a sua integragdo. Entrega do esboco do manual do

candidato ao diretor do GES.

27-10-14: Observacdo e colaboracdo no trabalho da equipa do GES, sobretudo do lider (na
administracdo do GES). Inicio da construcdo do manual do estudante ao ensino superior.
Continuacdo dos acertos do manual do candidato. Atendimento e efetuamento de chamadas e

devidos registos. Mostramos disponibilidade, ajuda e colaboragcdo com toda a equipa.

28-10-14: Observacéo e colaboracdo do trabalho realizado no GES. Construcdo do manual do
estudante ao ensino superior e continuacdo dos acertos do manual do candidato. Atendimento e
efetuamento de chamadas e devidos registos. Mostramos disponibilidade, ajuda e colaboracéo

com toda a equipa.
NOVEMBRO

3-11-14: Observacéo e colaboragédo do trabalho realizado no GES. Atendimento e efetuamento
de chamadas e devidos registos. Mostramos disponibilidade, ajuda e colaboragdo com toda a
equipa. A decorrer as candidaturas ao apoio excecional para os alunos da RAM divisdao por
ordem alfabética entre os técnicos superiores. Arquivo dos processos de bolsa de estudos dos
alunos que estudam fora da RAM. Construcdo do manual do estudante ao ensino superior e

continuacédo dos acertos do manual do candidato.

4-11-14: Observacéo e colaboracdo do trabalho realizado no GES. Atendimento e efetuamento
de chamadas e devidos registos. Mostramos disponibilidade, ajuda e colaboracdo com toda a
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equipa. A decorrer as candidaturas ao apoio excecional para os alunos da RAM divisdo por

ordem alfabética entre os técnicos superiores. Arquivo dos processos de bolsa de estudos dos
alunos que estudam fora da RAM. Construcdo do manual do estudante ao ensino superior e

continuacédo dos acertos do manual do candidato.

10-11-14: Colaboragdo no arquivo. A decorrer as candidaturas ao apoio excecional para 0s
alunos da RAM. A decorrer inquéritos aos profissionais para avaliar o servigo interno.
Observacdo e colaboracdo do trabalho realizado no GES. Construcdo do manual do estudante ao
ensino superior e continuagdo dos acertos do manual do candidato, partilhando com o diretor do

GES. Atendimento e efetuamento de chamadas e devidos registos.

11-11-14: Colaboracdo no arquivo. Continuacdo da parte teoria do manual do estudante. A
decorrer 0 apoio excecional para os alunos da RAM. Continuacdo dos acertos do manual do
candidato, constru¢do do manual adaptado do manual base do candidato para fins de publicacdo
nas paginas sociais do GES e para enviar aos contatos de alunos. Atendimento e efetuamento de

chamadas e devidos registos.

17-11-14: Colaboracdo no arquivo. A decorrer o apoio excecional para os alunos da RAM.
Arquivo dos processos de bolsa de estudos dos alunos que estudam fora da RAM. Atendimento e
efetuamento de chamadas e devidos registos. Iniciagdo do diplomado no ensino superior.

Feedback do diretor sobre o manual do estudante ao ensino superior.

18- 11-14: Acertos do manual do estudante ao ensino superior. Colabora¢do no arquivo. A
decorrer 0 apoio excecional para os alunos da RAM. Arquivo dos processos de bolsa de estudos
dos alunos que estudam fora da RAM. Atendimento e efetuamento de chamadas e devidos

registos. Iniciacdo do diplomado no ensino superior.

24-11-14: Observacdo e colaboracdo do trabalho realizado sobretudo do lider Consulta de
documentos internos do GES, para conhecer normas e protocolos deste gabinete. Identificacdo
de Areas de trabalho e conhecimentos dos projetos e atividades do GES. Consulta do plano de
atividades. Consulta e parcerias existentes. A decorrer o apoio excecional para os alunos da
RAM divisdo por ordem alfabética entre os técnicos superiores. Arquivo dos processos de bolsa

de estudos dos alunos que estudam fora da RAM. Anélise do projeto de EFQM.

25-11-14: Consulta de documentos internos. Observacdo e colabora¢do do trabalho realizado
sobretudo do lider Consulta de documentos internos do GES, para conhecer normas e protocolos

deste gabinete. ldentificacio de Areas de trabalho e conhecimentos dos projetos e atividades do
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GES. A decorrer o apoio excecional para os alunos da RAM. Arquivo dos processos de bolsa de
estudos dos alunos que estudam fora da RAM.

DEZEMBRO

1-12-14: Construcdo do manual do formado. Acerto do manual do estudante e do candidato.
Observacdo e colaboracdo do trabalho realizado sobretudo do lider Consulta de documentos
internos do GES, para conhecer normas e protocolos deste gabinete. ldentificacdo de Areas de
trabalho e conhecimentos dos projetos e atividades do GES. Consulta do plano de atividades.
Consulta e parcerias existentes. Arquivo dos processos de bolsa de estudos dos alunos que
estudam fora da RAM. Anélise do projeto de EFQM.

2-12-14: Construcdo do manual do formado, acerto nos manuais. Observacao e colaboracdo do
trabalho realizado sobretudo do lider Consulta de documentos internos do GES. Arquivo dos

processos de bolsa de estudos dos alunos que estudam fora da RAM.

09-12-14: Atendimento ao publico, a decorrer realizacdo de testes vocacionais. Construcdo do
manual do formado. Acerto do manual do estudante e do candidato. Observacao e colaboracao
do trabalho realizado sobretudo do lider Consulta de documentos internos do GES. Arquivo dos

processos de bolsa de estudos dos alunos que estudam fora da RAM.

10-12-14: Observacdo e colaboragdo com a equipa do GES. Constru¢do do manual do formado.
Acerto do manual do estudante e do candidato. Observacéo e colaboracdo do trabalho realizado
sobretudo do lider Consulta de documentos internos do GES. Arquivo dos processos de bolsa de
estudos dos alunos que estudam fora da RAM.

15-12-14: Colaboragdo com a equipa do GES. Organizagdes de arquivos. Continuacdo da

construgcdo dos manuais.

16-12-14: Colaboragdo com a equipa do GES. Organizagdes de arquivos. Continuacdo da

construcdo dos manuais. Consulta de documentos internos.
JANEIRO

05-01-15: Atendimento ao publico; a decorrer testes vocacionais. Colaboracdo com a equipa do
GES. Organizagdes de arquivos. Consulta de documentos internos. Apresentacdo de propostas
finais dos manuais, reunido com o diretor, revisdo dos manuais do candidato, estudante e
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formado no ensino superior. Continuagdo da construcdo do manual do formado no ensino

superior.

06-01-15: Acerto dos manuais. Continuacdo da construgdo do manual do formado no ensino
superior. Atendimento e efetuamento de chamadas e devidos registos. Colabora¢do com a equipa
do GES.

12-01-15: Fim da circulacdo dos inquéritos da avaliacdo interna da equipa do GES. Acerto dos
manuais. Continuacédo da construcdo do manual do formado no ensino superior. Atendimento e

efetuamento de chamadas e devidos registos. Colaboragéo com a equipa do GES.

13-01-15: Acertos do manual do formado no ensino superior. Atendimento e efetuamento de

chamadas e devidos registos. Colaboracdo com a equipa do GES.

19-01-15: Acertos do manual do formado no ensino superior. Atendimento e efetuamento de
chamadas e devidos registos. Colaboragdo com a equipa do GES. Reunido com o diretor.

20-01-15: Acertos do manual do formado no ensino superior. Atendimento e efetuamento de

chamadas e devidos registos. Colaboracdo com a equipa do GES. Feedback com o diretor.

23-01-15: Reunido com o diretor do GES para conclusdo dos manuais. Realizagdo dos devidos

acertos para versdo final dos manuais.

26-01-15: A decorrer realizacdo por parte de alunos de ensino secundario, testes de avaliacdo e
aptiddo vocacional, estes testes decorrem ao longo do ano. Conclusdo dos trés manuais
realizados com a aprovacéo do diretor do GES.

27-01-15: Entrega dos manuais impressos ao Diretor do GES. Exerci as atividades pedidas;
demonstrei sempre disponibilidade para colaborar e ajudar os alunos para resolver seus pedidos,
bem como a equipa de trabalho, relacdo de interajuda. Procurei sempre informar-me sobre 0s
servigos e dei resposta aos alunos de acordo ao que me foi divulgado e de acordo com as regras
do GES.

Finalizado o horario de estagio no GES apresentado no cronograma do projeto de
mestrado passamos para a realizacdo da investigacdo empirica dando também
continuidade a redacéo do relatdrio de estagio.
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Apéndice 10 -Entrevistas transcritas as Diretoras de Turma

Apéndice 10.1 -Entrevista transcrita da professora diretora de turma Entrevistada 1.

| — Dados Biogréficos

1- Onde e em que &rea se formou?

Formei-me na Universidade da Madeira, na area da Matematica. Essencialmente
Matemaética via ensino, ainda ndo havia o processo de Bolonha.
2- Porque é que escolheu ser professora?

Desde pequenina que gostava muito de ser professora, de brincar as professoras, ir a
escola, sempre dentro dessa area. Na altura, identifica-me com a professora da primaria, com
a educadora de infancia. Com o decorrer do tempo, comecei a gostar bastante da matematica,
no ensino secundario era a minha disciplina preferida e depois na altura de escolher o curso
pensei entdo juntar o ensino e optei. As minhas primeiras opc¢es foram a matematica via
ensino e matematica cientifico, mesmo, depois entdo todos os outros cursos foram para

dentro da area do ensino.

3- Héa quanto tempo esta a lecionar?

Hé& 14 anos.

4- Como chegou ao cargo de Diretora de turma?

E por convocagéo da direcéo atribuido ao nosso horario, portanto ndo ha escolha.

5- Ha quantos anos exerce o cargo de Diretora de turma?

Mais ou menos 10. Porque entre o comegcar a lecionar, comecei a lecionar ha uns 14 anos,
2 anos mais ou menos depois comecei com o cargo de diretora de turma. Mas depois
engravidei 2 vezes e com a reducdo de horario e interrupgdo, a licenca de maternidade, a
direcdo evita atribuir esse cargo ao docente. Portanto eu penso que deve ser mais ou menos
ha uns 10 anos.

6- Qual é a sua idade (refira no grupo 20-30;31-40;41-50;51-60)?

Entre 31-40.
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Il — Motivacdo/Desmotivagdo para ingressar no ensino superior

7- Acha importante prosseguir os estudos no ensino superior?

Sim. Tento falar sempre coisas, acho importante principalmente para ter mais opc¢des no
mercado de trabalho, porque as vezes costumo dizer que se com estudos esta dificil entdo
sem estudos esta muito pior.

Acho que além de ser sé para o mercado de trabalho também prepara-nos para novos
desafios, ensina-nos a gerir a nossa vida, o0 nosso dia-a-dia, as vezes por muito que acham
gue ndo é necessario ou que ndo vao precisar. Isso é num instante para dizer como nos
desenrascar os desafios nas mais diversas areas seja ao nivel das nossas contas de gestdo em

varias areas. Portanto a nivel das habilitacbes também acho muito importante.

8- No seu entender quais sdo as motivacdes que os alunos de ensino secundario tém
para ingressar no ensino superior?

Principalmente a realizacdo pessoal, eles devem querer sempre atingir mais, depois a
aquisicdo de conhecimentos, melhorar as habilitagcdes. Ter esperanca de um posto de trabalho
com mais qualidade, com melhor renumeragdo, melhorar ou manter o seu nivel de vida.
Dependendo das habilitagdes que véo ter, podem conseguir manter o nivel de vida que estéo

habituados ou até melhorar, ou ndo, portanto, nem que seja por ai.

9- Fale-me do seu papel (enquanto diretora de turma) na motivacdo dos alunos em
prosseguirem os estudos no ensino superior?
Bem eu tento orientd-los, muitas vezes uso o meu exemplo pessoal. Esclareco as duvidas
em relagdo ao acesso ao ensino superior, tento incentivar os alunos a alcancar 0s seus
objetivos e a melhorar os resultados do estudo, também do meu interesse da minha

disciplina.

10-Quais as manifestacdes que o aluno apresenta quando estd numa situacdo de
desmotivacao escolar?

Tristeza, apatia, diminuir consideravelmente a participacdo nas aulas, falha na realizacéo
das tarefas, manifesta falta de concentracdo e depois nota-se na saida dos resultados. Nos
momentos de avaliacdo, até a nivel de relacdo, um aluno motivado tem uma melhor relagdo
com o professor, do que um aluno que esta completamente desmotivado. E é muito dificil
tira-los dessa desmotivacdo, é muito dificil puxa-los para mostrar novos horizontes, mostrar
os beneficios de estar motivado de ter um objetivo na vida, € muito dificil de dar-lhes a volta.
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11-Na sua perspetiva quais sdo os fatores que desencadeiam as
motivacOes/desmotivagdes para o ingresso no ensino superior?

Eu acho que deve-se, atualmente, muito a falta de emprego, ha emigracdo, ha crise
econdmica, mas também n&o sé, acho que também por exemplo os exames nacionais. Acho
que cada vez com tém mais conteudos, agora exames nacionais com 3 anos, 0s miudos ja se
sentem perdidos a partida porque até eles se esforcam. Esforcam, mas tém tanto para se
lembrar, tanto para rever, tantas disciplinas, e 0s exames sdo tdo proximos uns dos outros que
eu compreendo a angustia deles. Eu compreendo que seja necessario ter os contetdos para
puder avancar e tudo, mas compreendo a angustia dos alunos, até porque sou mée, e como
mée sei ver a angustia dos meus filhos e acho que os exames nacionais da maneira como
estdo a decorrer desmotiva bastante, mas eles lutam contra isso, 0s que estdo motivados.
Depois 0s cursos que pretendem, muitos deles ndo tém condicOes de ir para o continente e
quando os cursos que eles gostavam de ingressar ndo ha c4, ja comegam a desmotivar e entdo
para qué que eu vou estudar? Para qué gue eu vou tentar ir para 0 ensino superior? Se 0s
meus pais ndo tém possibilidades eu ndo vou poder ir, portanto se 0 curso que eles querem
ndo h& na Unica universidade que temos na regido eles desmotivam muito. Muitas vezes
também os resultados que ndo permitem o acesso a subsidios, portanto o0s pais ndo podem,
eles ndo tém as notas para ter as bolsas, tdo perdidos a partida. Por muito que nos tentemos
que conversemos e ver sera que isto ndo pode acontecer e dar, mostrar sempre uma

alternativa e eles é que sabem bem a realidade de cada um.

12-Quem sdo o0s agentes responsaveis pela motivacdo/desmotivacédo para o ingresso no
ensino superior?

A meu ver tem de ser o proprio aluno, ele é que tem de querer, acho que os encarregados
de educacgédo tém um papel fundamental e as possibilidades financeiras dos encarregados de
educacdo que muitas vezes até querem e nao podem. Os professores, as universidades, as
instituicdes do ensino superior na divulgacdo dos cursos e na oferta educativa que tém, o
governo, na falta de apoio aos alunos que vao para 0 ensino superior e é muito caro em

alguns cursos de estudar no ensino superior.
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111 — Percecdo da Motivacao para ingressar no ensino superior

13-A maioria dos alunos desta escola que acaba o0 secundario ingressa no ensino
superior?
E assim 85% dos nossos alunos que terminam o secundario ingressam no ensino superior

e felizmente 92% entram na 12 opgéo.

14-Que medidas a escola utiliza para motivar os alunos a ingressarem no ensino
superior?

A seguir falando melhor com o diretor pedagdgico podes ter um leque maior de opgoes
mas das que eu estou a par, as que funcionam mais a meu ver € a escola proporcionar turmas
reduzidas, apoios e salas de estudo as disciplinas de exame, conferéncias, sessbes de
esclarecimento e desenvolve projetos para ter percecdo da realidade por exemplo o projeto
Infante Dom Henrique que é um projeto da escola, para mais detalhes, tem a professora
coordenadora se quiser saber melhor em que pardmetro é que funciona estes aspetos tém

funcionando muito bem.

15-Quais sdo as consequéncias dos alunos ndo prosseguirem os estudos para 0 ensino
superior?

Portanto muitos ficam a fazer melhoria de nota, e tentam entrar no ano seguinte, outros
entram logo no mercado de trabalho, outros ficam desempregados durante algum tempo e
tentam fazer cursos profissionais, melhorar as habilitagdes de outras formas e tentar seguir a
sua vida sem ser pelo ensino superior. Portanto, muitas vezes o ndo entrar também ja faz com
desistam de tentar outras vezes, mas sei que temos um grande grupo persistente que fica ai a
tentar melhorar a fazer melhoria de nota ou noutros cursos e tentar no ano seguinte.

Eu acho que é negativo, ndo ingressar no ensino superior tem consequéncias negativas,
mas se bem nem todos 0s alunos que conseguem ingressar no ensino superior e tirar 0 curso
conseguem alcancar 0s seus objetivos. Portanto muitos tiram o curso e ficam desempregados
e acabam por ndo conseguir um emprego dentro daquela area e acabam por desempenhar
uma fungdo que um aluno sem aquele curso conseguiria fazer. N&o é, portanto, isto ndo é tdo
delinear como tens um curso vais ter melhor qualidade de vida, vais ter um trabalho, néo é
tdo linear assim. Eu acho que tem a ver com a saida dos cursos. Esse trabalho até deveria ser
das universidades, fazer uma estimativa e ver o que seria mais necessario, daqui a 5 anos ver

0 que seria mais necessario, quais 0s cursos. Agora ja nao.
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Eu lembro-me que na minha altura quando entrei havia muito excesso de educadoras de
infancia e faltas de professores de matematica e entrei para matematica, portanto 5 anos
quando eu sai havia falta de educadoras de infancia e excesso de professores de matematica,
por isso é que estou a dizer que comparar s6 com aguele ano ndo é o suficiente, a propria
universidade ou o governo, ou alguém devia de fazer uma estimativa e ver o que seria

necessario daqui a alguns anos e nao naquela altura.

16- Como motivar os alunos para ingressarem no ensino superior?

Muito dialogo, mostrar as opc@es, incentivar, ou pesquisa vendo os programas dos
cursos. Tentar incentivar, outra vez, que saida € que tem, qual é a parte pratica e o que pode
surgir e o curso mas ndo tem um periodo, ndo tem uma saida para poder trabalhar nessa area.
Dar esperanca, se nao realcar a importancia dos estudos e dos resultados, depois ha a parte da
realidade também sO dar esperanca as vezes também tem a parte negativa, eles vém as
noticias sdo pessoas inteligentes e sabem o que Ihes espera, tentamos dar esperanca dentro da

realidade.

17-Que acompanhamento é dado aos alunos para a escolha do curso na transi¢do do
ensino secundario para o ensino superior?

Os mais indecisos recomendo que vdo ao Gabinete de Acesso ao Ensino Superior tentar
esclarecer as mais duvidas tentar ter a nogdo de um maior leque de opgdes mas como ja referi
existem as conferéncias, as sessdes de esclarecimento e se necessario existe a Psicéloga da
escola que pode ajudar também nesse aspeto. Também geralmente eles pesquisam muito na
internet, o dialogo entre eles e os professores, eles acabam por tomar as suas decisdes,
professores e encarregados de educacdo, eles acabam por conseguir tomar a sua decisao.
Depois quando chega ao momento da verdade e tém aquele prazo eles decidem.

18-Segundo a sua experiéncia, como se encontram os niveis de motivacdo dos seus
alunos para ingressar no ensino superior? Classifique numa escala de 0 a 10.
Depende dos alunos, nds nesta escola temos alunos muito motivados, temos um grupo

muito motivados com objetivos muito altos, mas também temos alguns que ainda nao

atingiram essa motivacao ou ainda ndo tém motivacéo para tal. Portanto se calhar 7, por ai.
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19- Como acha que se deve prevenir a desisténcia de prosseguir os estudos para o ensino

superior?

Criar mais op¢des na universidade, na nossa universidade, soldar quais 0s cursos mais
procurados, abri-los na nossa regido e se ndo houver ca criar meios de apoio aos jovens que
demonstram resultados e que ndo conseguem a bolsa. Mostrar opcOes, dar alternativas e ir as
escolas divulgar novos cursos e ndo so, também incentivar o emprego jovem porque isto é
uma cadeia se eu penso que vou ingressar no ensino superior e depois sei que a maior parte
dos jovens ficam desempregados até aos 30 e tal anos, mas acho que cabe ao governo
incentivar 0 emprego jovem.

Nos estamos a formar bons licenciados com bons resultados e estdo a emigrar estdo a
manda-los para outros paises tanto da area da investigacdo e varias areas e temos pessoas
muito bem formadas e estdo a incentivar que vao embora porque ndo temos nem bons
ordenados nem boas condicdes de vida. Tratamos mal os nossos licenciados cada vez mais
forte, € um pais que infelizmente ainda estd mal gerido e tudo isso reflete no acesso ao ensino
superior, muitos deles estdo a pensar em fazer os cursos fora e estagios fora porque sabem

que a sua vida serd melhor se ndo for no nosso pais e infelizmente até tém razao.

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa ao que foi dito?

Penso que ndo. Acho gue o essencial ja esta.

Damos por terminada a entrevista.

Obrigada pela sua colaboracéo.
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Apéndice 10.2 -Entrevista transcrita da professora diretora de turma Entrevistada 2.
| — Dados Biogréficos

1- Onde e em que area se formou?

Formei-me pela Universidade de Lisboa. Licenciatura em Historia e depois de ter feito a
licenciatura, fiz a profissionalizacdo em exercicio durante 2 anos, nessa altura era esse o0 regime,
ndo era integrado, depois mais tarde portanto fiz 0 Mestrado em Historia pela Universidade da

Madeira, portanto é essa a minha formacéo cientifica e académica.

2- Porqgue é que escolheu ser professora?

Quando escolhi penso que foi uma escolha na minha altura, na minha época, penso que se
podia escolher muito aquilo que se queria. Porque eu poderia ser portanto dentro das areas do
ensino superior e de uma formacéo de nivel superior podia ter sido, podia ter ido para Direito,
podia ter escolhido ser Enfermeira, que até cheguei a fazer uma experiéncia nessa area, também
fiz 0 exame de admissdo no ministério Priméario, no antigo magistério primario. Mas depois
como aquilo que eu gostava mesmo era da area de Historia e portanto escolhi fazer o curso e
nessa altura na verdade o curso ndo era profissionalizante, ndo era via educacédo, era mesmo de
natureza cientifica, depois como ingressei no ensino e fiz a profissionalizacdo em exercicio, quer
dizer a profissdo professor veio por acréscimo ao curso. Néo estava diretamente vocacionado
para ser professor mas depois havia uma complementaridade dessa formagdo que me conduzia a
ser professora, mas foi claramente uma opc¢do de vocacdo, de gosto ndo sO de ensinar mas
também de ligar o ensino, a pesquisa, a investigacdo, estamos sempre a aprender, sempre a

procurar e isso acho que € sempre uma mais-valia.

3- Ha quanto tempo esté a lecionar?

Ja 1a vao 30 a 35 anos, portanto terminei o curso com 21 depois entrei logo no ensino, ou
seja, portanto tenho 35 anos. Porqué? Porque nessa altura nds entravamos portanto no ensino por
concurso de habilitacdo propria, chamavam-se habilitacdo prdpria, mas ndo tinhamos ainda o
estagio, a formacdo propriamente profissional, isso depois, era feito através também de uma
espécie de concurso em que os estagios e a formacdo mais especifica da area da profissdo e do
aspeto pedagodgico e didatico era inserido dentro do ensino ou seja através dos chamados
orientadores de estagio e portanto de trabalho que no meu caso foi durante 2 anos em que eu
estagiei ao longo de varios anos 7°; 8% 9°, eram 2 anos de intenso trabalho de formacéo na éarea,
na pratica e também com seminarios, com pesquisa, era fora das Universidades portanto eu
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pertenco a uma geracdo ainda que fiz a profissionalizagéo e a integracdo no ensino fora das
Universidades dentro das escolas.

4- Como chegou ao cargo de Diretora de Turma?

A direcdo de turma tem sido um cargo que tenho desempenhado, ndo digo todos 0s anos, mas
esporadicamente de 2 em 2 anos, mas quase todos 0s anos desempenho essa funcdo. Essa funcéo
¢ atribuida pela Direcdo da escola, portanto ndo € propriamente por escolha propria, é porque
geralmente, portanto dentro dos professores de cada turma é o concelho diretivo, o diretor que

nomeia a pessoa que vai exercer essa funcao.

5- Ha& quantos anos exerce o cargo de Diretor de Turma?

Esse cargo é anual e portanto tem sido ao longo de varios anos, quer dizer, ndo posso
precisar, houve anos em que foi menos vezes porque tinha por exemplo outros cargos ou
portanto era Delegada ou por causa do horério. As vezes, ha certos ajustamentos, que ndo é um
cargo de continuidade ¢ uma nomeacdo anual, ndo se pode esclarecer, certamente que 50% dos

30 anos devo ter passado pelo cargo de Diretora de turma, penso que sim.

6- Qual é a sua idade? (Refira no grupo 20-30; 31-40; 41-50; 51-60)

Eu sou do 51-60.
I1- Motivacdo/Desmotivacdo para ingressar no ensino superior

7- Acha importante prosseguir os estudos no ensino superior?

Sim com certeza! Acho que hoje em dia o ensino secundario é uma etapa de transicéo e de
passagem para 0 ensino superior ou para outros, ou para o ensino profissionalizante, também tem

essa area mas pronto, na logica a sequéncia sera realmente o ensino superior. Penso que sim.

8- No seu entender quais sdo as motivagdes que os alunos de ensino secundario tém
para ingressar no ensino superior?

Por aquilo que eu ougo, muitos querem, acham que realmente que 0 ensino superior € mais
uma etapa na formacéo, é mais uma etapa que podera abrir caminho para umas novas perspetivas
de melhoria da sua condig¢do, uma perspetiva de futuro, penso que sim, penso que a familia
também, muitas familias apoiam, apesar das dificuldades gostariam, penso que vejo muito que 0s
pais gostam talvez de ver os filhos. Portanto a realizacdo de prosseguimento de estudos que eles

ndo conseguiram ter vé-se muito neste nivel de ensino. A maioria dos pais ndo tém o ensino
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superior e 0 que se V& que para eles o facto de os filhos terminarem o ensino secundario serem
finalistas como se costuma dizer ¢ um orgulho.

Portanto, por isso € que eles empenham imenso nas cerimonias que € tradicional aqui na
Madeira, mas que significa realmente um impacto social e depois também o facto de a
Universidade estar aqui presente j& alguns anos, também a mentalidade mudou e portanto ha
muito maior recetividade, digo apesar das dificuldades de prosseguir os estudos por motivos
financeiros. Como hé universidade aqui na Madeira, a mentalidade mudou e as pessoas, veem 0
ensino superior como uma coisa natural, antes fazia-se um “bicho de 7 cabegas” que se pode
dizer, ir para o ensino superior, ir para a Universidade era qualquer coisa de muito complicado,
ndo sé por motivos financeiros mas também por motivos de estudar para longe, ou estudar mais e
hoje em dia acho que as familias encaram com maior naturalidade e motivagédo essa perspetiva e
0s proprios alunos ja estdo motivados. Embora, ha outro lado da questdo, ha alguns alunos que
nédo tém essas perspetivas, mas pronto eu diria que 60% de dentro de cada turma tem essa ideia,
penso eu, as vezes ndo conseguem concretizar por dificuldades econémicas ou entdo porque
significa sair da ilha, vejo, mas geralmente eu encontrei alguns alunos que tinham essa
dificuldade mas que os pais fizeram tudo para que eles fossem e portanto certamente

conseguiram ter alguns apoios conseguiram dar a volta e portanto fazer a formacao.

9- Fale-me do seu papel (enquanto diretora de turma) na motivacdo dos alunos em

prosseguirem os estudos no ensino superior.

Eu digo sempre que o saber ndo ocupa lugar e que as habilitagdes, a formacdo académica, o
diploma, o canudo ndo sendo portanto um passaporte direto para o futuro, para uma boa
profissdo € na verdade um meio que abre caminhos e digo-lhes sempre, pior é ndo ter nada, € ndo
ter habilitacbes, ai € que € muito mais dificil, encontrar trabalho e vocés préprios
compreenderem e saberem procurar caminhos. Porque o conhecimento abre perspetivas, uma
pessoa quanto mais habilitagdes tem, quanto mais estudos tem, mais caminhos vé a frente e
depois pode criar novas oportunidades para si proprio, portanto tendo o curso superior, tem uma
formacgéo especial, vai aperfeicoar-se vai tendo uma visdo do mundo mais alargada e vai
podendo descortinar novas oportunidades que se ndo tivesse essa formacdo provavelmente nao
tinha acesso. E nesse sentido e eu tento motivar no sentido de incentivar a que pensem que estao
no 12°no e que para o0 ano ja estardo na Universidade e que serd um facto muito grande, uma
mudanca muito grande na vida deles. Penso que € isto que lhes digo.
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10- Quais as manifestagdes que o aluno apresenta quando estd numa situacdo de

desmotivacao escolar?

As principais desmotivagOes passam por exemplo por faltar, a assiduidade, a falta de
assiduidade é muitas vezes um sinal de desmotivacdo, portanto ndo vém as aulas “porque olha
ndo Ihes apetece”, porque ndo lhes diz nada, ou provavelmente arranjam tosos os protestos para
ndo vir, depois, a desmotivacdo manifesta-se também pronto nalguma resisténcia, trabalhar é
muito dificil neste nivel etario que é o 12°ano, como o0 ano anterior ou 0 ensino superior. Para ter
um nivel de exigéncia que lhes permita dar aquilo que nos queriamos que fossem mais e
melhores instrumentos para eles estarem mais preparados para entrarem no ensino superior.
Portanto muitas vezes estou a pensar em termos de metodologias ha coisas que eles ndo acham
importante ter determinadas capacidades. S6 depois é que vao descobrir isso, ainda agora
estdvamos a falar portanto por exemplo tirar apontamentos eles desmotivam-se muitas vezes
porque acham que ndo conseguem dominar tanta informacéo e tanta diversidade de informagéo e
portanto pensam que as coisas devem ser todas direitinhas, no sentido tudo “papinha feita” ¢
muitas vezes ficam... quer dizer, ¢ muito dificil, portanto motiva-los para eles proprios irem a
procura da informacao e saberem gerir e eles estdo a espera que se dé tudo e portanto € essa parte
que muitas vezes ha assim uma certa resisténcia. Depois as coisas vdo ao longo do ano
melhorando mas muitas vezes é assim e depois pensam que vao para 0 ensino superior e fazem
“tabua rasa” e vdo aprender tudo e € verdade mas se tiverem algumas capacidades anteriores a

coisa vai ser mais facil, pronto, é isso.

11-Na sua perspetiva quais sdo os fatores que desencadeiam as

motivacOes/desmotivagdes para o ingresso no ensino superior?

Os fatores de desmotivagdo estdo muitas vezes ligados até as proprias noticias, 0 ambiente
social, o contexto da informacdo que muitas vezes falam, que ha muito desemprego, ou seja, que
mesmo com 0 ensino superior, ou seja, com habilitagdes superiores hd muitos desempregados e
gue ndo é facil, mesmo com uma licenciatura, ou com mestrado, ou qualquer nivel académico
superior ndo é direto, ndo é linear obter um trabalho mas também n&o ha portanto a informacéo
contraria. Ou seja o lado bom da questdo ou muitas vezes a informacdo passa é que nao vale a
pena tirar porque € tantos anos, estar a estudar durante 4 anos, durante 6 anos e depois nao ter
emprego certo, garantido e depois ndo se coloca a questdo noutra perspetiva que talvez seja uma
passagem para outra fase, ndo sei, € muito dificil, ndo digo que ndo, mas de qualquer maneira, as
motivacgdes, penso que passam muito pela informacdo, pelo ambiente social, fator econémico e
financeiro, sem divida e depois também, eu digo, acho que as autoridades com poderes politicos,
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vamos |4 dizer assim, também ndo ddo uma visdo muita boa e uma boa perspetiva do futuro séo
0s primeiros a passar a mensagem de que Portugal é um pais que tem excesso de formagdo no
ensino superior quando ndo é verdade. N&o é verdade, quando o pais ndo cria condi¢cBes nem
situacOes para aproveitar e para valorizar essa formacao e portanto quer diminuir, alias dizem
que guerem diminuir o nimero de estudantes no ensino superior isso é uma regressao e portanto
isso ndo é uma boa perspetiva para estas novas geracoes, sabem perfeitamente e estd mais que
provado que no mundo global como se costuma dizer a formacdo académica, as habilitacbes
ainda contam em qualquer sitio do mundo, pode néo ter equivaléncia.

H& uma nova geracdo, hd uma geragdo, portanto da minha geracdo eram poucos aqueles que
iam, j& numa outra geragdo houve uma maior “explosio” da casa dos 40 ha muitas mais pessoas
que teve o0 ensino superior, portanto se deu o ensino superior varias razdes e agora parece que se
quer voltar atras, quer dizer isso € aniquilar as perspetivas da nova geracdo porque ndo ha duvida
que através da formacgdo seja ela de média ou seja superior ou “ndo sei qué”, ndo pode ser apenas
do ensino secundario tem de ir mais além porque se ndo ficamos para tréas, outra vez, alias a
escolaridade obrigatoria € até 12 anos, portanto tem toda a l6gica que 0 ensino superior seja uma

aposta no futuro.

12- Quem sdo os agentes responsaveis pela motivacdo/desmotivacdo para 0 ingresso no

ensino superior?

Pois, certamente, e de certa maneira, na questdo anterior, ja respondi um pouco, portanto eu
acho que os pais influenciam, mas acho que é sobretudo o ambiente social, € a comunicagdo
social, sdo os poderes politicos, neste caso, mais do que as familias porque se houver condi¢des
se houver uma aposta uma valorizacdo da formacdo e de melhores condi¢fes para 0 acesso ao
ensino superior e apoio verdadeiro para os alunos que tém mérito que tém notas, devia de ser.
Acho que néo devia ser o apoio financeiro, ndo devia ser feito apenas com base na riqueza, ou
seja, sim as pessoas com menos riqueza, com menos rendimentos, tém direito a apoio, ou muito
bem, pronto, isso € um dado completamente adquirido, 0os que tenham muito boas notas, que
tenham capacidades que revelaram ao longo do secundéario, que ganham diplomas de mérito
deviam ter bolsas também nédo baseado apenas no rendimento mas também no mérito. Portanto
isso iria motivar ainda mais as pessoas lutarem, para as pessoas terem boas notas, bons
resultados no exame ja que tém 30%, se eles tivessem muito boas notas no exame que os da
acesso ao ensino superior, devia contar como uma pontuacdo positiva terem uma bolsa de
estudo, ndo deveria de ser um fator, um coeficiente, digamos assim, que devia entrar no calculo
da bolsa, devia ter um coeficiente para valorizar a nota ou a média ndo s6 global do secundario
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mas sobretudo dos exames nacionais. Os exames nacionais servem para completar os estudos,
servem para seriar as pessoas para depois concorrerem e entdo porque se nao valoriza esse
esforco através de uma compensacdo, de um incentivo de carater, portanto numa bolsa, acho que
sim, era uma maneira também de ndo puxar mais pelo saber, pelo empenho e também valorizar
aqueles que se empenham, porque tanto se fala no mérito hoje em dia. Portanto entdo que se
valorize esse mérito dando um pontinho mais no coeficiente de calculo da bolsa de ser tudo com
base nas meédias, nas notas, entdo porque ndo? So traria coisas boas, pois eles teriam motivacao,
as vezes 0 que € que se nota? Nos exames, eles fazem o calculo mais ou menos 0s exames
nacionais tém os resultados que tém que sdo baixos, muito baixos, porque muitas vezes eles
fazem os célculos em relagdo a populacdo média interna e depois ou calculam mais ou menos
quanto tém de ter no exame e isso baixa o nivel de exigéncia, a ndo ser aqueles mesmo que tém
aquele empenho e que sabem que para entrar em Direito, em Medicina, tém que ter pelo menos
14; 15; 16 no exame pronto eles ai se empenham por outro lado ndo podem ter menos de 9,5; 10
para entrar na Universidade, outra coisa boa nenhum aluno devia de ser admitido na
Universidade por uma nota inferior a 10 e por outro lado, se houvesse um maior incentivo,
portanto no apoio, os alunos que tém claramente boas notas e que o ministro gosta tanto de
valorizar por exemplo a falar concretamente no ministro atual da educagdo, gosta muito de falar
do mérito da exceléncia e “nem sei qué” portanto entdo nesse caso isso seria uma medida e podia

dar um incentivo enorme portanto a entrada no ensino superior.

111 — Percecdo da Motivagao para ingressar no ensino superior.

13- A maioria dos alunos desta escola que acaba o secundario ingressa no ensino

superior?

Eu ndo tenho dados concretos mas a nivel da diregdo eles costumam fazer um balango, um
levantamento portanto desses dados e pelo aquilo que posso dizer assim e muito genericamente
acho que a escola coloca uma percentagem bastante significativa de alunos em varios cursos do
ensino superior desde a famosa Medicina até ao Direito, Economias e outras. Portanto ha uma
percentagem significativa, ndo sei, ndo me lembro, ndo tenho de cor, mas sei que é geralmente

falado, muitos véo para o ensino superior.

14-Que medidas a escola utiliza para motivar os alunos a ingressarem no ensino
superior?

Medidas concretas geralmente é feito, algures ndo sei se € no 2° Periodo, é feito uma sessao
de esclarecimento para 0s alunos do 12° ano em que portanto responsaveis pelo acesso ao ensino
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superior vém & escola e fazem uma conferéncia onde apresentam as varias perspetivas e portanto
ddo dados relativos abrem as portas digamos assim d&o dicas digamos assim para eles
contactarem com as instituicbes que podem dar algum apoio no momento de escolher e de
perspetivas. Além do mais temos na escola também um servico de Psicologia que tanto pelo que
sei por vezes tém algum trabalho junto dos alunos quando encaminhados pelo diretor de turma
para fazer uma espécie de testes vocacionais, eu propria ja levei diregdes de turma minhas
portanto a fazer testes, por acaso consegui gratuitamente, fosse um teste mais breve ndo uma
bateria de testes mais completas, mas consegui que eles fossem, fizessem uma, ndo sei bem
entdo qual era o tipo de teste, ndo me recordo, testes de vocagao, embora fosse uma coisa mais...
como era de graca, pronto, e isso também penso que se podia fazer mais alguma coisa nessa area.

Acho gue ndo ha, quer dizer, acho que a escola poderia mobilizar um pouco mais, acho que
apesar de haver uma coordenacédo do ano, do 12°ano, mas eu acho que agora que estamos a falar,
acho que na verdade ndo ha muita pratica de ligacdo das escolas a essas iniciativas ndo tenho

visto, ultimamente néo.

15- Quais sdo as consequéncias dos alunos ndo prosseguirem os estudos para o0 ensino

superior?

Alguns alunos, portanto ficam um bocado, as vezes, ja a deriva talvez procuram... Alguns
ndo vao para 0 ensino superior porque muitas vezes alguns alunos durante o 12°%no tém part-
times portanto trabalham em part-times em lojas, restaurantes ou fazem aqueles trabalhos e as
vezes acabam, a tendéncia é, porqué que é que eles trabalham? Porque precisam para si proprios,
depois para a familia e as vezes entram e ficam um pouco dependentes dessa situacdo e acabam
por... ndo arriscar avancar mais e portanto ficam pelo caminho. Outros depois voltam depois
acabam por... Tenho, sei de casos em que depois, acabaram por ingressar, sim, portanto mas a
maior parte alguns portanto ndo prosseguem o ensino superior provavelmente vao para
emigragéo.

Sei de alguns que foram para emigracdo e alguns ingressam ha sempre solugdes, alguns
ingressam em cursos sobretudo as raparigas, ha ai algumas sim, ja tinham essa ideia e que
ingressam naqueles cursos técnicos, portanto fazem uma escolha nessa area e ficam por ai,
pronto agora, mas € a tal coisa, daquilo que eu sei e das turmas que tenho como sdao turmas
ligadas as atuais humanidades, muitos vdo, quer dizer apesar de tudo, tenho uma boa
percentagem dentro das turmas que sei que foram para 0 ensino superior que ingressaram no

ensino superior.
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16- Como motivar os alunos para ingressarem no ensino superior?

Também acho que ja falei um pouco, eu acho que sobretudo nos ultimos anos, fora essa
iniciativa de ligacdo com o Gabinete de acesso ao Ensino Superior que vai uma parceria e eles
vém aqui e divulgam numa formacdo, portanto para os alunos ou duas sessfes para 0s alunos,
penso que talvez podia fazer mais alguma coisa e portanto tentar divulgar, talvez ndo vir s6 uma
vez por ano que é o que eles fazem, mas talvez virem 3 vezes por ano, fazer com mais calma.
Quer dizer acaba por ser aquilo acaba por ser uma iniciativa massificada quer dizer, nds temos
uma escola que tem muitos alunos que vao fazer os exames nacionais, ndo sei se, todos entram
no ensino superior, que a partida todos aqueles que vao fazer exame sdo convocados para ir a
essas sessdes, mas aquilo é massificado, quer dizer trata-se tudo da mesma maneira e portanto
ndo h& um trabalho individual e portanto deveria talvez ndo sei eu penso que talvez a propria
escola e a prdpria secretaria da educagdo ndo sei se tem servicos ndo faco ideia mas penso que
tem servicos de Psicologia portanto Psicologos. Pronto eles podem passar pelo Gabinete do
Ensino Superior que tem Psicologos, mas devia haver nem que fosse na altura do 3 ° Periodo ou
para os alunos do 12°ano ou para os alunos de 9°ano, isso ai ja tem de ser também para tras. Esse
processo mesmo que seja muito cedo quer dizer ja vai para tras. Quer dizer o processo de
preparacdo para o prosseguimento de estudos ja deve comecar um pouco mais atras no 9°ano em
que eles ja escolhem a area e portanto nao sei 0 que se fazem nas escolas, mas nessa perspetiva
claro que um middo de 9%ano ndo sabe bem o que é uma licenciatura, ndo sabe ainda que vai para
a universidade ou alguns sabem ou agora ndo sei, penso que, a nivel institucional portanto
mesmo do ensino publico devia haver um bocadinho o que fosse possivel fazer um
acompanhamento mais orientado usar recursos que a secretaria das entidades oficiais tém para

fazer na orientacdo vocacional, falou-se nisso, falasse nisso, mas nao tenho ouvido falar.

17- Que acompanhamento € dado aos alunos para a escolha do curso na transi¢do do

ensino secundario para o ensino superior?

Psicologia e Gabinete do Ensino Superior, é isso mas € como eu digo a nivel da sessdo de
esclarecimento abrange todos, ficam informados mas tém uma informacdo massificada diria eu,
mas claro que hoje em dia ha a internet, eles depois sdo informados que podem ir aos sites das
universidades pesquisar os cursos, etc. Ver o que Ihes espera, pronto receber a informacao, ndo

sei, € mais ou menos isso.
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18- Segundo a sua experiéncia, como se encontram os niveis de motivacdo dos seus

alunos para ingressar no ensino superior? Classifique numa escala de 0 a 10.
Neste momento eu penso que estara a 7.

19- Como acha que se deve prevenir a desisténcia de prosseguir os estudos para o ensino

superior?

E realmente motivar, e criar politicas de decisdes nesse sentido, com perspetivas de futuro
mais positivas, exatamente e portanto quando a perspetiva é dizer a ndo vale a pena ires para
aquele curso porque ndo tem saida, quer dizer, claro que ndo se vai enganar os alunos ndo é?

Criar situacOes concretas de apoios de incentivos, de perspetivas, ndo sei, acho que ndo, ja
houve tempos em que se fez mais divulgacdo até no género de publicidade, de esclarecimentos
na televisdo por exemplo. Podiam usar os meios de comunicagdo com mais clareza para informar
e depois € aquilo que eu ja disse atras politicas concretas de incentivo ao sucesso portanto terem

boas notas, saber conhecer para depois poder prosseguir os estudos.

Gostaria de acrescentar alguma coisa ao que ja foi dito?

Né&o, j& falamos muita coisa.

Damos por encerrada a entrevista.

Obrigado pela sua colaboracao.
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Apéndice 10.3 -Entrevista transcrita da professora diretora de turma Entrevistada 3
| — Dados Biogréficos

1- Em que area se formou?

Eu entrei na universidade em 1996, entrei para o curso de Histdria de Investigacdo, no ano
seguinte, quando entrei achei que a Historia de Investigacdo que para mim nao seria, ndo era
nada que podia realizar s6 de pensar que ia ficar enfiada dentro de um arquivo ou no meio dos
livros achei que aquilo era pouco gratificante, entdo no ano seguinte pedi transferéncia para

Historia de ensino e terminei em 2000 Investigacdo Licenciatura em Ensino de Historia.

2- Porque é que escolheu ser professora?

N&o sei bem como escolhi, mas desde pequenina que tinha um fascinio pela profissdo de
ensinar, gostava da minha professora da primaria, achei que queria ser professora da primaria.
Depois no secundario achei que queria ser advogada e pensando em varias projecdes em termos
profissionais, mas desde novinha que ja dava explicagdes, ja no 12° ano dava explicacGes e
comecei a ensinar tinha 14 ou 15 anos, comecei a dar catequese com 13 e acho que esse bichinho

do ensino comecei muito cedo.

3- Ha quanto tempo esta a lecionar?

Desde 2000.

4- Como chegou ao cargo de diretora de turma?

S6 fui diretora de turma em 2 anos, h& quatro anos atras e agora mas eu penso que cheguei
por uma questdo de preencher horario porque era necessario fazer 22 horas de servico e isso
pode ser feito com componente letiva a dar aulas ou com cargos e quando nao é possivel ter um
bloco, uma aula, ter 3 blocos de aula e é s6 necessario preencher com um bloco de 90, eles
metem-nos a fazer o cargo de Dire¢cdo de Turma.

5 — Ha quantos anos exerce o cargo de Diretora de turma?
(Respondeu na questéo 4).

6- Qual é a sua idade? (refira no grupo 20-30; 31-40; 41-50; 51-60).
31-40
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Il — Motivacdo/Desmotivagdo para ingressar no ensino superior

7- Acha importante prosseguir os estudos no ensino superior?

Sim, acho fundamental. NOs sabemos que neste momento o mercado de trabalho ndo vai
absorver todos 0s meninos licenciados e também num préximo futuro ndo o ir& fazer, mas estar a
investir numa formagdo em termos de licenciatura, pos-graduagdes e doutoramentos nos estamos
a investir na formacdo do nosso pais estamos a procurar e a promover o desenvolvimento
econdmico do nosso pais, so assim é que faz sentido.

O pais s6 cresce com pessoas formadas, com pessoas esclarecidas e instruidas se ndo estamos

condenados a uma escravatura.

8- No seu entender quais sdo as motivacdes que os alunos de ensino secundario tém

para ingressar no ensino superior?

Nos aqui ja fizemos um estudo sociolégico sobre isso. As primeiras motivacdes que 0s
meninos tém para fazer um curso universitario sdo 0s seguintes: ou ter um curso muito bom, ou
ter uma profissdo bem renumerada, sé sdo bem renumeradas as licenciaturas, ganhar estatuto
social, ter licenciaturas € um estatuto, exercer profissées com destaque ou com importancia na
sociedade. Fugir as profissdes que exigem muito esforco fisico e fogem formando-se em
determinadas areas e sO temos um leito muito pequenino para hoje que acha que a formagdo é
feita em prol do crescimento e da satisfacdo pessoal e duma promogédo de um pais préspero mas
a explicacéo é pouquinha, a primeira razdo que leva a escolher um curso universitéario é arranjar
uma profissdo muito bem paga, ter um trabalho para trabalhar poucas horas e com destaque

social.

9- Fale-me do seu papel (enquanto diretora de turma) na motivacdo dos alunos em

prosseguirem os estudos no ensino superior.

Vamos encontrar alunos com Vvérias taxas etarias, se 0s encontrarmos no 10° ano, as vezes
eles ndo tém muito bem a no¢do do que podem fazer daqui a 3 anos, entdo no 10° ano nos temos
que incentivar a ganharem gosto pela parte do estudo, eles ganham gosto e vém que conseguem
adquirir bons resultados, e quando tém bons resultados tém gosto por isto estamos a estimular o
estudo e estamos a estimular o crescimento em termos profissionais. No 11° e no 12° ano ja se
pode trabalhar o aluno no sentido de desenhar que expectativas é que podem criar para o futuro e
ai sim nds ja temos meninos que fazem um investimento na escola ja vao pensando o que vao
fazer no p6s 12° ano e pudemos fazer varias coisas, pudemos desde chamar a Psicdloga da escola
para fazer a orientacdo e a definicdo do caminho profissional. Pedir ajuda ao gabinete do acesso
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ao ensino superior para prestar esclarecimentos e dar todo o tipo de ajuda, chamar aqui técnicos
de algumas instituicbes universitarias para puderem esclarecer 0s alunos sobre 0s cursos que
podem tirar e as possiveis saidas que a universidade pode promover para esses alunos para esses
determinados cursos. Eles as vezes tém uma ideia que vdo para um curso e tém a nocao de umas
coisas mas muitas vezes ndo sabem do ponto de vista da saida profissional o que isso nos pode
permitir e onde € que eles podem encaixar no mercado de trabalho.

A escola recebeu no ano passado a Escola Universidade Catolica e ja recebemos outras,
Porto e vaérias institui¢bes e claro que as Universidades que mais interessam para 0S Seus Servicos
s80 as privadas por essas serem pagas, essas querem ter mais clientes, regra geral as publicas ja
tém candidatos que vao para la e ndo lhes interessa fazer esse tipo de promogdo por conta deles,
a ndo ser que as proprias escolas pecam esse tipo de servico e de esclarecimento e quando pedem

eles vém.

10-Quais as manifestacdes que o aluno apresenta quando estd numa situacdo de

desmotivacao escolar?

O primeiro sinal, é o desinteresse é deixar de trazer para a aula o caderno diario e 0s
manuais, ndo trazem 0s manuais que sdo necessarios para trabalhar depois deixam de fazer os
trabalhinhos de casa e deixando de estudar. A partir desse momento os resultados comecam a
descer e eles chegando a um ponto que vém para recuperar tém que trabalhar muito e como néo
querem desmotivam completamente e nds temos um grupo de alunos ja nesse estado que sao 0s
alunos que sdo obrigados a fazer a escola obrigatoria. Porque até agora sé vinha para a escola
guem tinha vontade de trilhar um determinado caminho ou vertente profissional ou fazer um
curso profissional ou ir para a Universidade. A escola tem de absorver todos os meninos e nem

todos tém vontade de fazer uma formacdo escolar.

11-Na sua perspetiva quais sdo os fatores que desencadeiam as

motivacOes/desmotivagdes para o ingresso no ensino superior?

Para a motivagdo para ingressar no meu entender tem a haver para definir uma carreira, de
fazer uma carreira e de arranjar um emprego muito bem renumerado e com emprego com
destaque e um emprego onde eles acham que vao fazer pouco esforco fisico e trabalhar poucas
horas. Por um fator, essencialmente, socioeconémico, um fator econémico e de estatuto social de
ser posicionado a um nivel superior em termos de sociedade, em termos de ser alguém na vida,

por questdo de querer um determinado estatuto.
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A desmotivagdo muitas vezes prende-se com o fato para eles perceberem que a entrada
numa universidade ndo é a garantia de arranjar um trabalho, ndo garantia de emprego e muitos
deles desistem dizendo que a universidade ndo lhes serve para nada, porque 0S amigos, 0S
familiares, os conhecidos estdo formados e ndo estdo a exercer aquilo pelo qual se formaram.
Mas ndo estdo a exercer num primeiro momento e também ninguém garante que ao sair da
universidade ja tem um lugarzinho para ele, € uma questdo de conquista, ja no passado os jovens
tinham de fazer esta conquista e agora continua a ser e no futuro vai continuar a ser assim, € uma
questdo de marcar presenca e trilhar o seu caminho, que nada estd a nossa espera, é tudo uma

questdo de conquista.

12-Quem sdo o0s agentes responsaveis pela motivacdo/desmotivacdo para o ingresso no

ensino superior?

Os agentes, em primeiro lugar, ttm de ser os pais, esses é que tém de ser os grandes
promotores do crescimento dos seus filhos, os pais séo muito importantes e séo eles que do ponto
de vista afetivo tém mais importancia na vida dos estudantes, em segundo lugar a escola e em
terceiro outro tipo de agentes que sejam importantes para o aluno. ha alunos que para eles o pai €
que é importante, ha outros para que a referéncia do professor é importante e para outros para
guem um vizinho, um amigo, um familiar ou um primo que fez uma carreira de sucesso é
importante. Depende dos agentes que sdo importantes para eles, mas sem ddvida que no meu
entender o pai e a mae sdo pilares essenciais. Os pais até pela coisa mais pequenina, comprar uns
cadernos diarios, encapar os livros, perguntar como correu a tua escola, 0 que é que conseguiste
fazer? Estas coisas que parecem insignificantes ttm um peso tdo importante na promoc¢édo da
escola que os pais nem sequer tém a nogdo a promover o sucesso dos seus filhos. Os pais tém de
fazer em casa da forma como sabem, muitos deles nem sequer fizeram a escolarizagcdo nem
cursos mas ao perguntarem isso ao filho, como correu o teu dia? O que conseguiste fazer? Que
conquistas ja fizeste? Que nota tiras-te? Olha na préxima sera melhor. Estas coisas pequeninas
terdo um profundo impacto na formacéo de um jovem. Muitos deles, que s&o os pais que pensam
que nao é preciso dizer nada, eles ja sabem que tém de estudar, se tirarem boas notas eu ja fico
feliz, o jovem ndo sabe nada, 0 pai € que tem de dizer, o pai existe para isso, e iSO tem um
impacto tdo grande na vida dele porque nés pudemos dizer, nds pudemos incentivar, mas quem
tem um peso fulcral na vida da crianga, do jovem € o pai e a mée e podem fazer coisas grandes

com pequenos gestos.
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111 — Percecdo da Motivacao para ingressar no ensino superior

13-A maioria dos alunos desta escola que acaba o0 secundario ingressa no ensino
superior?
Sim. NGs no ano passado tivemos 92% dos alunos a entrar no ensino universitario, s6 8% é

que ndo quiseram se candidatar.

14-Que medidas a escola utiliza para motivar os alunos a ingressarem no ensino
superior?
Através do GES, instituicdes universitarias e a psicologa da nossa escola que faz a orientacéo

e 0 encaminhamento profissional.

15-Quais sdo as consequéncias dos alunos ndo prosseguirem os estudos para 0 ensino

superior?

As consequéncias comegam logo por serem consequéncias da vida do estudante, ele se ndo
faz um caminho no sentido do seu crescimento, aumentar a sua abordagem da sua literacia,
capacidade de interpretacdo, da capacidade de entendimento do mundo, ja entra preparado para o
mundo e envolvéncia profissional, depois ao entrar nessas condicdes estd sempre sujeito a
trabalhos de menor qualificacdo ndo é que o trabalho de menor qualificacdo que ndo pode ser
feito, pode ser feito mas que o jovem tenha a consciéncia de que tem direitos e tem deveres se
ndo for esclarecido vai ser sempre explorado. Porque também o trabalho pesado tem de ser feito,
ndo pudemos ter sO jovens licenciados a fazerem so coisas boas, coisas com menor esforgo, esse
tem de ser feito.

Todo o profissional que esta na area de ensino também faz coisas com grandes exigéncias ou
com poucas exigéncias, mas trabalhar as capacidades intelectuais e trabalhar ser capaz de decidir
0 melhor caminho para si € fundamental. Na escola eu tenho esse papel de formar esta juventude
para saber o caminho que pode trilhar para ndo se tornarem escravos nem submissos de um
caminho que depois eles ndo sabem muito bem como véo se desenrascar e n6s ao estarmos a
promover a educacdo e a formagédo estamos a quebrar com o ciclo da pobreza e a quebrar com
aqueles elos em que a mée ndo ia para a escola o pai ndo ia para escola estavam condenados a
viver num ciclo de pobreza. Se os filhos desta geragdo ndo mudar vdo continuar a produzir este
ciclo de pobreza e aos estarmos a promover uma boa educagdo estamos a promover esta vivéncia
de subsidio de independéncia, a ndo depender dos rendimentos minimos, e estamos a promover
esta melhoria em termos pessoais. Em segundo lugar estamos a trabalhar no meu entender para

uma sociedade e um pais que procura crescer em termos econémicos. Ndo h4 promocdao, ndo ha
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crescimento, sem uma populacdo esclarecida e instruida. Mas isso provavelmente, devemos nos
profissionais e temos um bocadinho de formacdo devemos, ja estamos a projetar as coisas para
daqui a dez anos, daqui a 20 anos, daqui a 30 anos, eles ndo pensam assim. Eles pensam no agora
no imediato. Eles ndo tém esta visdo como nos mas nds temos este discurso no sentido que eles
saiam deste ciclo de pobreza e que néo se tornem escravos nem que estejam a encaminhar o seu
caminho profissional, porque se ndo fizerem agora 0 12° ano nem sequer para entrar num
trabalho mais basico de varredor de rua nem sequer consegue entrar. Porque hoje um nivel

minimo para aceder uma profissdo basica é o 12°%no.

16-Como motivar os alunos para ingressarem no ensino superior?

Podemos motivar apresentando exemplos de sucesso, exemplos de pessoas que entraram para
a universidade e que fizeram o seu caminho, 0 seu percurso marcado por todas estas dificuldades
também ndo estar a esconder as realidades e estar a apresentar as dificuldades que eles vao ter
que passar e promovendo. No meu entender o que eu acho que é fundamental em primeiro lugar
que a universidade provavelmente ndo é o caminho para todos e hd muitos meninos que ndo vao
querer fazer cursos nas universidades mas podem seguir outras vias. Podem seguir a via
profissionalizante, podem seguir cursos de formacdo po6s-laboral e em que primeiro lugar o que é
importante é que o ser humano continue sempre a se formar sempre a esclarecer e sempre a
acompanhar a evolugédo das coisas porque estamos numa sociedade, na sociedade em formacao.
Quem ndo dominar as ferramentas, quem ndo dominar as noticias que tem diariamente, quem
ndo fizer a filtragem dessa informacdo é automaticamente posto de parte e ultrapassado e nem
consegue trabalhar porque hoje os contextos de trabalho ja obrigam a que o jovem, o adulto e até
algumas pessoas com a idade aprendam a dominar as TIC, saibam ler determinada legislacéo,
quem n&o trabalhar essas competéncias automaticamente o mercado de trabalho vai negar e vai
excluir, se nds ndo trabalharmos isto com os alunos eles nem sequer tém hipétese de entrar e

muito menos de 14 ficar.

17-Que acompanhamento é dado aos alunos para a escolha do curso na transicéo do

ensino secundario para o ensino superior?

O acompanhamento que nés aqui fazemos é com o gabinete de Psicologia para fazer a
escolha em termos vocacionais, outras sdo trabalhadas pelo diretor de turma sé nos é que o
fazemos, o resto dos professores regra geral centra-se no ensino do seu contetdo e também néo
foca essas coisas. Nos trabalhamos em parceria com o gabinete e quando surgem duvidas que
neste caso também vou fazer na minha direcdo de turma vamos solicitar os servicos do ensino
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superior e vamos também recorrer as instituicbes universitarias para prestar esses
esclarecimentos e retirar essas ddvidas aos alunos e por nossa conta também fazemos
investigacdo e vemos que cursos, que universidades € que nos podem ser mais uteis, em fungéo
dos rendimentos familiares, em funcdo das escolhas, de interesses, que cursos é que la estdo. De
que forma eles podem escolher a melhor opgdo em fungdo de todas estas condicionantes, a
questdo financeira, a questdo da vocacgdo, a questdo das médias, e a questdo das competéncias,
porgue nem todos eles tém aqui as competéncias para sair de casa e para ir para o continente.
Alguns deles tém média, mas ndo tém o estofo emocional para abandonar a ilha e nds ja vamos
tentando balizar esses quatro aspetos para orientar nesse sentido ou fica c4, ou vai para fora e
depois se vai para fora vai com ajuda das bolsas. Também ja procuramos esses esclarecimentos e
ja demos essas informacgfes todas e tudo o que ndo seja do nosso alcance, ou do nosso
conhecimento recorremos ao Gabinete do Ensino Superior ou entdo ao aconselhamento das

proprias universidades.

18-Segundo a sua experiéncia, como se encontram 0s niveis de motivacdo dos seus
alunos para ingressar no ensino superior? Classifique numa escala de 0 a 10.

Eu estou a trabalhar com o 12° ano numa direcdo de turma, de 0 a 10, neste momento séo 20
alunos, s6 um aluno é que ndo quer ir, 0s 19 querem ingressar no ensino superior, esta a trabalhar
para isso, sdo alguns alunos de economia e estdo com médias satisfatdrias a partida quase todos
tém média para entrar, ou entram |4, ou entram ca. Porque a média minima neste momento esta
entre 15 e 16. Isso a partida ja lhes garante a entrada quanto mais ndo seja aqui, estdo em

economia e gestdo, nivel 9.

19-Como acha que se deve prevenir a desisténcia de prosseguir os estudos para o ensino
superior?

Para mim iamos a base, aos pais e acles de sensibilizagdo com os pais, aces de

sensibilizacdo j& no momento da primaria e estar a falar com os pais sobre estes assuntos que eu

estou a dizer a si.

A importéancia da formacdo, da educacdo, de adquirir competéncias, porque, no meu entender
se 0S meninos ndo quiserem ir para a universidade € legitimo, ha muitas meninas e muitos
meninos que sentem-se felizes com o projeto de criar uma familia de ter uma vida simples, uma
vida doméstica, e € legitimo.

O projeto universitario ndo é um projeto de felicidade para toda a gente e isto se for um
menino ou uma menina for feliz em constituir familia e como se houve falar tantas vezes de ter
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uma “rebanhada” de filhos e chegar a casa e fazer a sopa para aqueles meninos todos é legitimo,
mas que seja uma populagdo instruida, alfabetizada, que se saiba desenrascar, que saiba produzir
e que saiba trabalhar, ndo estejamos aqui com uma massa de gente dependente de rendimentos
minimos, agora todos os projetos sdo validos com uma populacdo esclarecida, instruida e
informada e que saiba fazer as melhores escolhas com este leque de visdo amplo, porque se 0
meu leque for pequenino eu tenho poucas oportunidades de o meu alcance de trabalho e de
oportunidades para eu poder mobilizar e agora no meu entender todos os trabalhos séo dignos.
Todos os trabalhos sdo necessarios, todos os trabalhos sdo legitimos, todas as opgbes sao
importantes, mas que sejam opcOes conscientes e s6 se pode fazer uma opgdo consciente quando

nos temos 0 maximo de informacdo para chegar a escola.

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa ao que foi dito?

Penso que ja disse o essencial, ndo sei se respondi a tudo. Sim, estamos aqui a falar da
importancia do ensino superior, é importante.

No passado fazer 0 5° e 0 6° ano era dar uma formacéo excelente, ha 30 anos atras, depois
no tempo das nossas maes fazer o 7°, 8° e 9° ano ja era formar enfermeiras, hoje ter o 12° ano,
ndo é nada, obrigam-nos a ter uma carteira profissional ou fazer um curso profissional ou um
curso pos-laboral ou fazer uma licenciatura, até a propria licenciatura ja pouco vale, obrigam-nos
a fazer mestrados, doutoramentos, pos-graduacfes. N&o €, & medida que a pessoa vai tendo uma
coisa, 0 patamar vai sendo exigente, ou mais avancado para a frente, mas no meu entender o
acesso ao ensino superior, 0 acesso a informacdo, tem que ser visto ndo pela questdo financeira,
mas pela questdo de um crescimento de instru¢do de um povo. O povo ndo faz nada se ndo for
instruido e a instrucdo tem de ser feita ou pela escola ou pelos institutos politécnicos ou pelas
escolas profissionais ou pelas universidades mas o povo tem que se instruir. Se ndo esta
condenado & escravatura.

Damos por terminada a entrevista.

Obrigado pela sua colaboracéo.
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Apéndice 10.4 -Entrevista transcrita da professora diretora de turma Entrevistada 4
I — Dados Biogréficos

1- Onde e em que area se formou?

Sou licenciada em Linguas e Literaturas modernas, fiz a licenciatura aqui no Funchal na
Universidade da Madeira.
2- Porque é que escolheu ser professora?

Eu acho que é seguir um sonho de crianca que nas minhas brincadeiras de infancia era
sempre de professora, ndo sei bem porqué, mas é uma profissao que eu escolhi mesmo.
3- Ha quanto tempo esta a lecionar?

H4 26 anos.

4- Como € que chegou ao cargo de Diretora de turma?

Porque a direcdo assim impde, digamos, ha sempre alguns afortunados entre aspas, que
acabam por ter tudo, estes cargos e eu sou uma delas.
5- Hé& quantos anos exerce o cargo de Diretora de turma?

E mais facil dizer que nestes 26 anos quantos anos € n3o fui diretora de turma, penso que
uns 3 ou 4. Portanto ha muitos anos que sou sempre diretora de turma.
6- Qual a sua idade? (refira no grupo de 20-30; 31-40; 41-50; 51-60).

41-50.
Il — Motivacdo/Desmotivagao para ingressar no ensino superior

7- Acha importante prosseguir os estudos no ensino superior?

Sem dividas.

8- No seu entender quais sdo as motiva¢Ges que os alunos de ensino basico tém para
ingressar no ensino superior?

Depende das turmas, depende dos meios de onde eles vém, normalmente os alunos dos
meios menos favorecidos ndo tém grande motivacdo para prosseguir estudos. Aqueles que
vém da classe média, classe média a alta, normalmente estdo motivados e tém como objetivo
prosseguir estudos superiores.
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9- Fale-me do seu papel (enquanto diretora de turma) na motivagdo dos alunos em
prosseguirem os estudos no ensino superior.

Normalmente o diretor de turma fala de uma forma informal, até ao 9° ano n&o se faz esse
encaminhamento no sentido de uma forma muito formal.

Isso para ja cabe mais ao papel do psicélogo da escola, que tem um programa proprio
para isso, em que se prestam, fazem-se aqueles testes psicotécnicos, prestam-se as
informagBes em relacdo aos agrupamentos, as saidas que esses agrupamentos tém.
Normalmente cabe ao diretor de turma, no fundo, a motivacao, a falar do que eles podem
fazer de uma forma bastante informal. Ndo h& assim um programa, digamos, um livreto que

nos consigamos seguir para Ihes dar essas informacdes.

Quantos psicologos tém cé na escola?

De momento temos uma psicéloga e uma psicéloga estagiaria e sdo ambas as que fazem
essa orientacdo, dependendo das turmas, as turmas foram divididas por elas. Ha& um
programa que ndo é obrigatdrio, os alunos inscrevem-se, cabe ao diretor de turma para no
fundo motivar para a frequéncia desse programa e eles depois inscrevem-se e normalmente
nos vamos perguntando, nés vamos pedindo algum feedback, esta a gostar, os testes achas,
que surtiram efeito, vem ao encontro daquilo que tu pensavas, que eras capaz de fazer, mas

propriamente a orientacdo ndo fazemos assim muita é de uma maneira muito sistematizada.

10-Quais as manifestacdes que o aluno apresenta quando estd numa situacdo de
desmotivacao escolar?

Normalmente comega por faltar a testes, ndo fazer algumas atividades, dependendo dos
alunos ha alguns que fazem relatos dentro da sala, acabam por ndo estarem atentos, nem
deixam os outros estarem atentos. Acham que ndo vale a pena: professora isto hd muito
desemprego, para qué que serve eu seguir, prosseguir estudos. Muitas vezes as coisas

comecgam por aqui, 0s sinais comegam por aqui.

11-Na sua perspetiva quais sdo os fatores que desencadeiam  as
motivacOes/desmotivagdes para o ingresso no ensino superior?

Principalmente a falta das saidas profissionais, eles muitas vezes sabem que tém amigos,
pais que tém formacdo a nivel superior e que ndo estdo a trabalhar nas areas que escolheram,
nas areas que estdo formados e isso em determinada medida fere com um dissuasor de
prosseguir os estudos. Se eles ja ndo estdo motivados, ndo tém vontade e ndo tém aquela

ideia de que o saber ndo ocupa lugar, ndo interessa mas mesmo que nao se trabalhe na nossa
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area é sempre 0 saber que ali esta e eles acabam por ndo seguir estudos mesmo e acabam por
ficar no ensino basico.

Também um dos fatores € o econémico como referi e na primeira questdo é imenso, se
ndo ha estatisticas feitas era interessante, mas se fossemos saber de quantos dos alunos
prosseguiram os estudos e concluiram por ai a fora de certeza que haveria muitos mais alunos
nas turmas da manhd que a partida algumas delas pelo menos séo de meios mais favorecidos

e tém mais perspetivas digamos.

12-Quem s&o 0s agentes responsaveis pela motivacdo/desmotivacao para o ingresso no
ensino superior?

Os principais agentes centram-se, em sem duvida alguma, nos pais, eu acho que isso parte
de casa e muitas vezes ndo propriamente da conversa mas do exemplo, alguns deles ndo tém
grande motivacdo de seguir estudos porque no fundo ou o0s pais ndo tém uma empresa que
eles ja sabem que tém emprego garantido, para eles qual é a motivacédo de ter uma formacao
se eles ja tém tudo de mao beijada?

No caso de outros ou tém pais que se formaram e ndo tém e ndo estdo a trabalhar na area
que escolheram ou porque até tém sucesso sem terem formacao profissional. Muitas vezes
eles até dizem isto sobretudo nas Ultimas turmas da manha, nas primeiras e ultimas da tarde,
professora eu conhego fulano tal que tem quarta classe, tem quarto ano e tem um carro

melhor que o seu.

111 — Percecdo da Motivacao para ingressar no ensino superior

13- A maioria dos alunos desta escola que acaba o ensino basico ingressa no ensino
secundario regular ou ensino profissional?

Penso um bocadinho por esta divisdao que eu acabei de referir, se calhar as turmas da
manhd, muitos mais ingressam no ensino regular. No ensino secundario, talvez nas turmas da
tarde muitos ndo ingressam em coisa nenhuma, ou ingressam no ensino profissional. Cada
vez mais quando temos alunos com algumas dificuldades ou econémicas ou mesmo
dificuldades de prosseguir estudos e ndo sabemos se tem alguma... temos casos de alunos
com necessidades educativas especiais ou 0s que até que sdo interessados mas que mostram
que tém dificuldades, nos tentdamos encaminhar é para o ensino formal dizendo-lhes que
mesmo assim quando eles chegarem ao final no secundario num curso profissional acharem
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gue conseguem e querem prosseguir estudos tém essa oportunidade, entdo se calhar numa
escala de 100% fica 50% a 50%, provavelmente.

14-Que medidas a escola utiliza para motivar os alunos a ingressarem no ensino
superior?
E a tal orientacéo vocacional, eu acho que € essencial, depois normalmente, nos diretoras
de turma encaminhamos os alunos para a Psic6loga, e a maioria dos alunos de 9° ano a
partida aderem a este programa, para lhe dar o exemplo da minha direcdo de turma, eu acho
que sdo cinco que ndo estdo a frequentar, trés porque tém conservatorio ou academia ndo é

propriamente porque ndo queriam ir e entdo um ou dois que n&o quiseram mesmo.

Numa turma de 29, se quatro ou cinco ndo frequentam, eles aderem. A maioria das
turmas adere em geral e depois as préoprias psicologas organizam uma espécie de feira em
que se ddo o cuidado das escolas, do ensino secundario, das escolas profissionais, a
Colombo, a Atlantico, a Escola Hoteleira que vém cé falar com os alunos e que no fundo,

explicam o que eles podem fazer e falam também claro do acesso ao ensino superior.

15-Quais as consequéncias dos alunos ndo prosseguirem o0s estudos para 0 ensino
superior?

Sdo as consequéncias do saber ndo estar preparado, eu acho que isso € essencial, mesmo
gue nao se va trabalhar na nossa area.

O ensino superior bem ou mal acaba por dar uma certa liberdade de escolha ou pelo
menos de cultura que nos permite pois, fazer uma data de coisas, e € por isso, e cada vez
mais as pessoas tém que pensarem que a sua formacao inicial nem sempre é a formacao que
vai ser Util ao longo de toda a sua vida, vai haver sempre aquele esfor¢o constante em querer

aprender e isso é importante, mas acho que a formacao superior ajuda nisso, sem davida.

16- Como motivar os alunos para ingressarem no ensino superior?

De momento eu acho que isto estd a ser eficaz, além disso eu acho que parte desse
trabalho ndo deve ser feito s6 pela escola, deve ser feita pelos pais, pelos encarregados de
educacdo, isso acho que é essencial, o papel do encarregado de educacdo é uma motivacao
para prossecucdo de estudos. Mesmo que um encarregado de educacdo ndo tenha formacéo
nessa area pode fazé-lo, acho que ndo € preciso muito para se dar a entender ao aluno que
tenha uma bagagem.
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17-Que acompanhamento é dado aos alunos para a escolha do curso na transi¢cdo do
ensino bésico (3°ciclo) para o ensino secundario?

Normalmente quem faz isso é a Psicdloga até porque nds até ao ano passado tinhamos 90
minutos de formacao pessoal, social que foram este ano reduzidos para 45, dado que desses
45 passou para o0 apoio de Inglés ou seja ja numa aula extra de Inglés que eles também tém
exame este ano dessa disciplina e por isso sobra-nos muito pouco tempo para gerir tanta
coisa desde a justificacdo de faltas, problemas disciplinares, informagdes varias, 45 minutos
assim é bastante pouco, é o que eu digo nos abordamos bastante esse assunto mas de uma
forma bastante informal. Se calhar também depende do grupo que temos a nossa frente.

E quando era os 90 minutos abordavam mais esse tema?

Sim. Eu por acaso da ultima vez que eu supostamente daria 0 9°ano nesse ano, por acaso
tive de baixa, ainda era os 90 minutos, mas a colega que me veio substituir, fé-lo de uma
forma informal, € a tal coisa, falar, as vezes se calhar ha professores como tém dificuldade e
outros que tém filhos no secundario até estdo muito mais dentro do assunto e acabam por

passar as informacg6es que sdo informagdes também pessoais.

18-Segundo a sua experiéncia, como se encontram os niveis de motivacdo dos seus
alunos para ingressar no ensino superior? Classifique numa escala de 0 a 10.
Depende da turma, eu penso que numa, na minha direcdo de turma 9, provavelmente, no

caso da outra talvez um 7.

19-Como acha que se deve prevenir a desisténcia de prosseguir os estudos para 0 ensino
superior?
Por_exemplo esses alunos da parte da tarde sdo alunos desmotivados a partida o que

acha gue deveria ser feito para colmatar esta desmotivacao?

Pelos profissionais que tivessem, realizacdo também no superior, ou seja, 0s alunos que
vao para a escola hoteleira muitas vezes acabam por prosseguir estudos mas para fazé-lo tém
que ir para o Continente. Talvez se houvesse, por exemplo uma universidade na Madeira
com cursos nessa area eu acho que sim que haveria mais alunos mais motivados para
participar, penso que cada vez mais 0 ensino, tem que haver mais pratico para o real e alguns
alunos. Acho que sim que é uma forma de prepara-los, as saidas técnicas, profissionais, 0
leque de cursos da Universidade da Madeira deveria ser maior, sem davida. Acho que de

certeza obteriam maior nimero de alunos.
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Gostaria de acrescentar mais alguma coisa ao que foi dito?
Né&o. Nada.

Damos por terminada a entrevista.

Obrigada pela sua colaboracao.
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Apéndice 10.5 -Entrevista transcrita da professora diretora de turma Entrevistada 5
I — Dados Biogréficos

1- Onde e em que area se formou?

Formei-me em ensino de matematica, na Universidade da Madeira e neste momento estou a
fazer um mestrado em Informatica educacional na Universidade Catdlica Portuguesa.

2- Porque escolheu ser professora?

E assim, tenho uma familiar que é professora e quando era pequenina acompanhava todo o
processo de preparacdo das aulas e fiquei fascinada por o que se possa pensar, foi por ai que me
fascinou o trabalho de professor. Depois quanto ao meu percurso académico e que depois
assemelhei melhor esta ideia de seguir o ensino.

3- Hé& quanto tempo esta a lecionar?

Héa 13 anos.

4- Como chegou ao cargo de Diretora de turma?

Por nomeacdo, qualquer um dos cargos que tenho tido, vem sempre por nomeacao através da
direcdo da escola.

5- Ha quantos anos exerce o cargo de Diretora de turma?

Consecutivamente ha 6, entretanto ja tive outras duas experiéncias, portanto no total tenho 8
anos de direcéo de turma.

6- Qual é a sua idade? (refira no grupo 20-31; 31-40; 41-50; 51-60).

31-40.
Il — Motivacao/Desmotivagdo para ingressar no ensino superior

7- Acha importante prosseguir 0s estudos no ensino superior?
Claro que sim. Porque quanto mais formagdo uma pessoa tiver maior vai ser o leque de

opcoes profissionais.

8- No seu entender quais sdo as motivacfes que os alunos de ensino basico tém para
ingressar no ensino superior?
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Eu acho que depende do apoio familiar, aqui ndo estou s6 a me basear na experiéncia de ca
da escola, mas depende sobretudo do apoio familiar, quando os pais desejam que os filhos sigam
0 ensino superior mesmo que ndo tenham as condicdes financeiras estdo reunidas portanto mais
facilmente o aluno que queira seguir vai.

Na minha opinido, eu acho que é a principal motivacao, depois temos também por parte as
motivacgdes intrinsecas a cada pessoa, o desejo de melhor de seguir uma melhor escolaridade, de
ter uma melhor formacao, que se irdo realizar profissionalmente, mas acho que sobretudo a base
¢ 0 apoio familiar que é importante logo na transi¢cdo do 12° ano para a universidade, porque se

ndo as pessoas tém que ir trabalhar primeiro para depois irem estudar, penso eu.

9- Fale-me do seu papel (enquanto diretora de turma) na motivacdo dos alunos em

prosseguirem os estudos no ensino superior.

E sobretudo através do dialogo, portanto a motivagio segue sempre numa conversa com 0s
alunos quer em grupo, quer individualmente e nds tentamos que eles desenvolvam as suas
capacidades intelectuais, tentamos quando sdo alunos com, que nos percebemos que tém
capacidade, vamos perceber, se ja existe essa motivacdo ou ndo. Se ndo existe nds tentamos que
eles percebam que é uma mais-valia que tem capacidades.

Acho que é um desperdicio, ficarem pelo 12°no e sobretudo para que eles tenham no futuro
uma participagdo ativa na sociedade, porque nesta idade sdo muito reivindicativos, gostam,
querem mudar 0 mundo e depois para que eles percebam que para mudar o0 mundo eles também

tém que ter uma boa formacao.

10-Quais as manifestacbes que o aluno apresenta quando estd numa situacdo de
desmotivacao escolar?

Primeiro as notas comecam a baixar, portanto aqui ndo h& uma sequéncia ldgica,
normalmente os professores falam com o diretor de turma dizem que notam alguma mudanca de
atitude no aluno ou que era participativo e estd menos participativo ou que tem um figurante
mais tristonho e depois sdo , como consequéncia, as notas baixas. Portanto eu acho que pudemos
dizer que o aluno estd desmotivado quando tem todo este conjunto de sinais e depois uma
conversa com eles também ndés tentamos perceber se realmente esta desmotivado ou ndo, qual a
razdo dessa desmotivacao.

11-Na sua perspetiva quais sdo os fatores que desencadeiam as
motivacdes/desmotivagdes para o ingresso no ensino superior?
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No 9° ano pela experiéncia da turma que eu tenho este ano sobretudo a ansiedade em relacéo
ao desempenho escolar por vezes quando as notas ndo comegam a corresponder ao que eles
esperavam ou que 0s pais esperavam, alguns comecam a desmotivar, também quando algumas
situacbes familiares, por morte de algum familiar, ou a separacdo dos pais, isso reflete-se
necessariamente na escolaridade. Portanto no desempenho escolar, eu penso que a nivel da
desmotivacao, também a relagdo com os pares hd em determinadas situagdes da relagdo com os
colegas ou com o grupo onde estdo inseridos que também véo influenciar pois a relagdo com a
escola.

Eu acho que de certa forma quando as condi¢des da familia se alteram, se os pais ndo tém o
cuidado de explicar aos filhos o que é que pode acontecer na vida deles é claro que vai ser um
fator de ansiedade, eles a primeira coisa que podem, que lhes passa pela cabeca, é que vao sair da
escola tudo junto, mas isso também depende da relacdo de dialogo que os pais tém com os filhos

mas € um fator que pode contribuir para a desmotivacéo.

12-Quem sdo o0s agentes responsaveis pela motivacdo/desmotivacdo para o ingresso no

ensino superior?

Ja percebemos que sdo os pais essencialmente. Os pares de turma, além dos pais eu penso
que também os professores do nivel do ensino secundéario, os diretores de turma no ensino
secundério sdo quem esta na fase final da escolaridade obrigatdria e que pode também inferir as
condicBes que os alunos tém, as capacidades. Tentar perceber se é ou ndo o melhor para ele
seguir o ensino superior, os alunos que tém um desempenho académico mais baixo que
possivelmente terdo mais dificuldades no ensino superior é claro que os professores se calhar até
vao recomendar uma area mais profissionalizante, mas acho que os professores e os diretores de
turma do ensino secundario tém um grande peso nessa decisdo, 0s pais penso gue nem tanto pelo
fato de os colegas seguirem o ensino superior eles podem ter o desejo e ndo puder ou ndo

conseguirem, mas sobretudo os pais e os diretores de turma do ensino secundério.
11 — Percecao da Motivagao para ingressar no ensino superior

13- A maioria dos alunos desta escola que acaba o ensino basico ingressa no ensino

secundario regular ou ensino profissional?

Oficialmente, ndo posso dizer com certeza, ndo temos dados estatisticos, mas pela percecdo
que eu tenho mais de 90% prossegue 0 ensino secundario regular, porque ja ha 6 anos para ca
que tenho trabalhado com o 9%no e portanto acabo por acompanhar até no processo das
matriculas e em cada ano sé dois ou trés que seguem uma via diferente do ensino secundario.
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14-Que medidas a escola utiliza para motivar os alunos a ingressarem no ensino

superior?

Nos temos uma equipa técnico pedagdgica composta pela psicologa, terapeutas e eles tém-se
orientado quem tem problemas de orientacdo vocacional e tém trazido por exemplo das suas
funcbes sdo trazer pessoas validas, que na sociedade tenham um desempenho um percurso
universitario e que venham dar testemunho do seu exemplo portanto tivemos médicos, uma das
principais profissdes adicionadas pelos nossos colegas entdo séo as que estdo aqui presentes. O
médico falou ndo s6 da sua profissdo atual em que consiste, como é que desempenha, mas
também como foi todo o seu percurso académico para os alunos terem uma nocdo do que 0s
espera.

Acho que tem sido uma experiéncia positiva e depois podem fazer perguntas sempre, ja
tivemos vérias pessoas de varias areas da sociedade, médicos, enfermeiros, professores,
economistas e depois cada um da o seu testemunho. Também sobretudo no 9°ano eles gostam de

saber como € ser professor, que curso € que seguiu? Parte muito por ai.

15-Quais as consequéncias dos alunos ndo prosseguirem os estudos para 0 ensino

superior?

Quem ndo prossegue estudos tem duas hipdteses vive a custa dos pais ou tem que arranjar
forma de se manter e entdo portanto a consequéncia serd ingressar na vida ativa e as vezes ndo
tém maturidade suficiente para arcar com as responsabilidades. Na minha opinido a principal
consequéncia é depois a limitacdo a nivel profissional porque podem ambicionar por algo mais,
pois na realidade vao conseguir s6 com a escolaridade obrigatdria, a limitagdo na vida

profissional penso que é o principal fator.

16- Como motivar os alunos para ingressarem no ensino superior?

Explicar-lhes talvez alternativas, tentar perceber as razdes para ndo seguir 0 ensino superior
sera por exemplo o fator econémico, explicar que existem bolsas de estudo que existem outras
formas dos alunos prosseguirem o seu sonho, sobretudo através do didlogo com os alunos,
estarem motivados, tentar explicar muito bem as consequéncias, tentar que eles percebam o que
querem do seu futuro.

17-Que acompanhamento é dado aos alunos para a escolha do curso na transi¢do do
ensino basico (3°ciclo) para o ensino secundario?

Eu ja falei no programa de orientagdo vocacional e além de os alunos fazerem os testes
psicotécnicos que ja Ihes ddo alguma ajuda para tentarem perceber as suas areas mais fortes ou

[236]



O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Auténoma

da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

menos fortes, nds tentamos promover uma reflexdo individual. Sdo pedidos alguns trabalhos,
algumas reflexdes que eles tentem perceber todo o seu percurso, quais séo as suas qualidades, em
que éareas eles poderdo vir a ter mais sucesso porque ja tém uma predisposicdo na sua
personalidade para desempenhar determinadas tarefas. Portanto é tudo, é sobretudo depende do
projeto vocacional depois nds tentamos envolver outras disciplinas nas TIC nds tentamos fazer
com que eles facam algumas pesquisas sobre o tipo de profissdo que ambicionam, quais s&o as
tarefas, depois no Portugués tentamos que facam essa tal reflexdo escrita ha aqui portanto uma

equipa que tenta promover uma reflexdo por parte dos alunos.

Mas na escolha das areas a sequir é a psicéloga, os pais ou também o diretor de turma

faz isso nas reunides?

Vamos ja tentando perceber quais os alunos que ja tém essa decisdo tomada e quais sao
aqueles que ainda estdo indecisos. Depois tentamos conversar com eles, mas sobretudo e
tentamos conversar com a Psicologa encarregue do programa para ver para que tipo de decisdo é
que eles tém, para ver para que areas, € que nds pudemos ajudar, para conversarmos com eles,
com 0s pais.

O conhecimento que eu tenho, por exemplo, os testes psicotécnicos € explicado aos alunos
sdo-lhes explicados diretamente aos alunos ficam com eles depois transmitem aos pais, tem sido

assim neste ano. Temos uma Psic6loga no 2° e 3°ciclo e uma mais direcionada para o 1°ciclo.

18-Segundo a sua experiéncia, como se encontram os niveis de motivacdo dos seus
alunos para ingressar no ensino superior? Classifique numa escala de 0 a 10.

Eu posso dizer 10, isto porque no inicio do ano letivo nos temos de fazer o plano anual de
turma e passamos sempre um questionario aos alunos da turma e uma das questdes € que
profissdo e até onde é que pretendes estudar? Que profissao € que pretende desempenhar? E pelo
menos na minha turma eu penso que também se passa nas outras duas atualmente no 9°ano.

Ha dois a trés alunos em cada turma que ndo pretende seguirem o ensino superior, portanto
pois a maior parte, os restantes tm como objetivo seguir o ensino superior, também é ao colocar,

0s pais ao colocar os alunos numa escola particular também ja tém um pouco essa intencéo.

19-Como acha que se deve prevenir a desisténcia de prosseguir os estudos para o0 ensino
superior?

Tava aqui a pensar nessa resposta e entdo é assim se ha uma desisténcia é que ja ha uma

intencdo a seguir portanto, é tentar perceber, porqué é que houve essa desisténcia e tentar

aconselhar a contornar essa situagao.
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Falei a bocadinho no suporte financeiro se for essa a situacdo por exemplo falar sobre essa
alternativa desde as bolsas de estudo, etc. Depois pode haver depende da situagdo porque o aluno
desistiu, ou tentar perceber porqué e tentar motiva-lo no sentido de prosseguir a intencdo que

inicialmente tinha.

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa ao que foi dito?

Eu penso que nédo, porque focamos todos os aspetos sobretudo a experiéncia do 3°ciclo em
relacdo ao ensino superior, ha a ideia, ha a vontade deles, mas depois eles tém 3 anos pela frente
que muitas vezes vai modificar ou consolidar essa ideia e pronto se os alunos ndo tém boas notas
e ainda assim vao para o0 ensino secundario regular e se tém um percurso complicado eu penso
que depois acabam por nao seguir o ensino superior. Acaba por confirmar um bocadinho, ou
entdo aqueles alunos que sempre tiveram um bom percurso académico e depois confirmam no
secundario mas ja vao trabalhar para as médias mesmo com a intencdo de seguir a universidade.

Penso que é sobretudo o nosso papel na transicdo para o ensino secundario é sobretudo

procurar que eles tentem descobrir as suas capacidades.

Damos por terminada a entrevista.

Obrigada pela sua colaboracao.
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Apéndice 10.6 - Entrevista transcrita da professora diretora de turma Entrevistada 6
| — Dados Biogréficos

1- Onde e em que &rea se formou?

Formei-me cé no Instituto superior da Madeira. Eu sou da area de Design portanto estou a
dar educacdo visual.

2- Porque escolheu ser professora?

E engracado porque ainda esta semana lembrei-me dessa questdo e as vezes em conversa
com colegas e mais atualmente questionamos cada vez mais 0 nosso papel enquanto professores.

Eu quando comecei a trabalhar foi mais no sentido que eu estava a estudar portanto comecei
a trabalhar mas ainda estava a estudar, estava a tirar o curso, ja tinha habilitacdo propria para dar
aulas e tinha varios colegas que estavam a terem as primeiras experiéncias de trabalho. Eu achei
que seria a altura ideal, antes de acabar 0 curso para experimentar uma saida, era uma saida
possivel para o curso, era ser professora, era dar aulas e concorri, fiquei colocada e gostei.

E assim a experiéncia de ser professora, gosto de trabalhar com os alunos, gosto de um
trabalho em que ndo esteja sentada o dia todo, que possa ter ideias diferentes dentro de uma sala,
ndo me vejo sinceramente com um trabalho administrativo, ndo tenho nada contra a profisséo,
mas ndo me vejo estar ali sentada e acabei, concorri, dei aulas ao 1° ano e depois acabou por ser
uma bola de neve e senti-me bem a dar aulas. Nao tinha, nunca tive o que muitas pessoas tiveram
de infancia o desejo de ser professora mais tarde, ndo tinha essa aspiracdo de ser professora mais
tarde, acho que foi natural, com o desenrolar das coisas, até onde me lembro, mas depois acabei
por ficar. Achava interessante realmente era uma area, eu achava que a minha area se explorava
muita coisa, pudemos fazer muita coisa numa escola pudemos fazer de tanta forma e ca estou ha

ja muitos aninhos.

3- Ha quanto tempo esta a lecionar?

E assim, este é 0 meu 22° ano de servico, o primeiro ano foi custoso, dei aulas no Estreito,
houve uma altura que o Estreito tinha aquela fama nem sei se ainda hoje acompanha, mas eram
lugares perigosos. Era um local que ninguém queria dar aulas, mas eu sobrevivo e correu bem

nada de grandes sustos.
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4- Como chegou ao cargo de diretora de turma?

O cargo de diretora de turma nds nao escolhemos, € atribuir, mas foi a direcdo que atribuiu,
neste caso e tem sido em todos 0s casos, no caso foi a direcdo que atribuiu com a excegédo do 2°
ano de estagio e do 1° ano de estagio, 0 meu curso nao era revertente a ensino que tive direcdo de
turma era obrigatdrio fazer porque fazia parte dos parametros de avaliacdo, enquanto estagiéria,

caso contrario foi atribuido.

5- Ha quantos anos exerce o cargo de Diretora de turma?

Foi um cargo que exerci com interrupgdes, portanto eu penso que exerci o cargo pelo menos
durante 7 anos. Porque entretanto houve outros cargos que desempenhei e que me foi retirado o
cargo de diretora de turma, por ndo haver a possibilidade. Havia a possibilidade e hd a
possibilidade de desempenhar os trés cargos, mas sempre que possivel é de evitar e entdo como

tinha outros cargos foi-me retirado o de diretora de turma.

6- Qual é a sua idade? (refira no grupo de (20-30; 31-40; 41-50; 51-60).

Jé estou a chegar ao grupo 41-50.
Il — Motivacdo/Desmotivacao para ingressar no ensino superior

7- Acha importante prosseguir os estudos no ensino superior?

Acho. Eu e o0 ensino superior estamos a falar de licenciatura, eu acho importante continuar
os estudos, ndo é que acho perigoso que é importante prosseguir os estudos no ensino superior
mas acho que ha alunos hoje em dia que deviam e ha pais, e 0 ensino hoje devia colocar a grande
hipdtese dos cursos técnicos porque temos alunos e pais que ambicionam uma licenciatura.

Eu acho que devemos sempre estudar mais, eu acho que devemos sempre prosseguir 0s
estudos sempre que possivel, aprender mais, abrir mais a mente, se passa por uma licenciatura
tenho as minhas dividas em algumas situacdes agora continuar estudar definitivamente seja em
gue area for seja um curso de médio um dia continuar a estudar sim. Agora se for tirar a
licenciatura obrigatoriamente ndo acho que isso seja atualmente pela situagdo que n6s vemos que
seja algo prescindivel. Acho é que os alunos podiam continuar a sua formacdo de modo a ter
uma maior... Se a licenciatura € uma mais-valia em determinados aspetos, continuar 0s estudos e
a formacao devemos sempre.

A licenciatura mas como eu costumo dizer aos alunos, é assim o saber ndo ocupa espago e é

assim mesmo que nao lhes garante, também nada garante, nem um curso técnico, nem um curso
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como uma licenciatura garante emprego. Ndo garante o emprego de sonho, emprego que eles

ambicionam ja algum tempo, mas de qualquer forma é que tem uma melhor preparac&o.

8- No seu entender quais sdo as motivacdes que os alunos de ensino basico tém para

ingressar no ensino superior?

Isso € muito relativo, nés temos, tem muito a ver com a educacgéo de casa. NOs muitas vezes
temos alunos com grande capacidades intelectuais e que acabam por ter lares desfeitos, em que o
pai ou a mae estdo desempregados e que face ao querer ou a motivacdo que nos queremos
desenvolver com eles na escola € complicado porque n6s como professores somos confrontados
pela situagdo... 0 meu pai e a minha mée estdo desempregados e eles também estudaram e ndo
sei para qué que isso lhes serviu e n6s que ndo estamos a viver uma situacdo destas é-nos dificil
dar a volta a uma situacio que é vivida todos os dias pelo aluno. E complicado, nés fazemos, o
que eu faco, a motivacdo também vem de casa, ha sempre... pedimos sempre na escola é quando
eles tém falta de... ndo é que os pais ndo se importam com os estudos, ou vivem numa situagao
precaria da parte dos pais de um dos pais. E natural que a esperanca de tirar um curso e que esse
curso lhes leve a uma vida melhor a esperanca é menor e eu o que faco é que sempre a situacdo
que sempre referi muitas vezes que a oportunidade de arranjar emprego as vezes aparece de uma
situagcdo que até ndo tem a ver com a area de formacdo e ter estudos ajuda a chegar 14 mais
depressa. Agora que os alunos ndo esperem la por um curso que acabem por ter o emprego ideal,
eu tenho um curso, eu formei-me em determinada area e daqui da universidade tive logo
emprego ndo € o que se vé atualmente, muitas pessoas atualmente, e isto € muito frequente que
as pessoas continuam a estudar se conseguirem ser bolseiros por exemplo, € uma das saidas, é

alcancar notas altas para conseguirem ser bolseiras.

9- Fale-me do seu papel educacional, uma vez que é diretora de turma na motivagao

dos alunos em prosseguirem os estudos no ensino superior.

E assim, atualmente o 9ano, os alunos que chegam ao 9°ano, eu tenho uma turma, eu vou
falar da experiéncia da minha turma, apesar de eu ter outros alunos de 9°%ano, eu posso
considerar-me quase privilegiada. A minha direcdo de turma, todos os alunos que eu tenho, todos
eles querem continuar os estudos, de uma forma ou de outra, mesmo o0s alunos que ndo se acham
motivados e com capacidades com a paciéncia de estar a estudar para uma licenciatura, querem
continuar a estudar para tirarem uma formagdo, o que é bom, porque torna-se mais fécil a
motivacdo e é por isso que eu digo que o papel dos pais é importante. Porque se algum dos
alunos ja tém algo, véo ter determinada profissdo e é um sonho, ndo conseguem ver o seu futuro
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sem continuar os estudos, ou sem ter maior formacéo, para noés enquanto educadores e diretores
de turma, torna-se o trabalho mais facilmente porque a parte da motivacdo é feita em casa, ja
foram trabalhados em casa. NOs apenas comecamos a soldar os alunos para ver em que areas €
que nds pudemos direciona-los, se tem mais aptiddo para as areas das letras, se € a area das
expressdes e depois eles ttém o acompanhamento feito pelas psicologas, eu penso que em todas
as escolas existem, para a orientacdo vocacional, que eles agora estdo a ter até no segundo
periodo. Estdo a ter, e acabam por falar e terem uma vista mais realista do que implica alunos de

9%no, basicamente € isso.

10- Quais as manifestacfes que uma aluno apresenta quando estd numa situacdo de

desmotivacao escolar?

A desmotivacdo escolar, uma das coisas que encontramos em primeiro lugar é nao
manifestar interesse por ndo ter notas boas, ou, por exemplo, ndo se interessa passar 0 ano com
negativas, ter dificuldade em indicar areas de interesse, eu gostaria de me formar em
determinada area, eu gostaria de seguir para ser algo.

Né&o se consegue verificar um fio condutor entre as acGes do aluno no dia-a-dia para que nds
possamos dizer, aquele aluno tem como objetivos passar 0 ano e quer prosseguir 0s estudos ou
interessado em formar-se. Também como ndo estdo interessados, para esse tipo de alunos, muitas
das vezes, até tirar uma formacgdo, um curso técnico é complicado, muitas vezes sdo alunos que
querem tirar 0 9%ano para iniciar a vida de trabalhador, ingressar no mundo do trabalho é o que
Ihes interessa muitas vezes. Dai acho que é muito importante a familia, dependendo da situacéo
que desmotiva o aluno, muitas vezes eles querem ingressar num emprego qualquer para ganhar
dinheiro, para ter dinheiro, no final do més e as razGes sdo diversas.

Basicamente, eles ndo estdo atentos, ndo sdo empenhados, ndo sdo os que dao feedback nas
aulas por exemplo sdo alunos que face a varias questdes até em relacdo ao comportamento
podem ndo ser alunos que se preocupem tanto em ter o exemplo de percurso exemplar. Porque é
assim o0 que acontece € que sdo alunos que muitas vezes repetem dois, trés anos e tém duas ou
mais repeticbes do mesmo ciclo e estdo aqui. Estudam porque os pais 0s puseram cé na escola
mas se tiverem de escolher de hoje para amanha um emprego para eles qualquer coisa lhes serve.
N&o se interessam em prosseguir 0s estudos, é uma coisa, é algo que Ihes vai ainda num futuro
longinquo ao passo que os alunos que tém motivacao ndo colocam a hipdtese de ficarem retidos
um ano. Nao colocam a hipétese, é assim, custa passar com negativas, eles tém muita dificuldade
em aceitar a negativa, ndo sé como nota final de periodo, como em trabalhos, em testes, tém uma

dificuldade em assimilar a situacdo do fracasso e também tém pais muito mais exigentes e
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aqueles que ndo tém pais tdo exigentes, € assim alguns, eu tenho receio que a exigéncia dos pais
possa ser interpretada como exigir dos alunos 0 maximo.

Ha& pais que exigem sO 4 ou 5, portanto € uma exigéncia de casa e as vezes isso também é
castrador para os alunos, porque estdo muito sobre pressédo, ja desde cedo durante toda a sua vida
escolar. Eu estou a falar de alunos que estdo a terminar o 9°ano com 14 anos, sdo criangas ou
como se preferirem pré-adolescentes, mas antigamente, ndo ha muitos anos atras, a infancia era
até aos 16 anos. Portanto sdo alunos que vao para o ensino superior, sdo alunos imaturos, mas
que para muitos o fracasso ndo é admissivel, sdo os que ndo conseguem lidar com a frustracéo,
mas é assim, ha pais que sdo exigentes e que os alunos correspondem e que ai ndo traz qualquer
tipo de trauma para o aluno, mesmo que o pai seja exigente, que queira boas notas, os pais e 0s
alunos lidam bem com uma situacdo com uma nota inferior ou de um resultado inferior. Por
outro lado ha pais que ndo sdo exigentes com os filhos, e os filhos correspondem com bom
aproveitamento e que estdo motivados apesar dos pais ndo exigirem, ndo brigarem para estudar,
é assim o que se diz sobre a motivacdo e a desmotivacdo € a nivel dos pais em casa, também é
tudo muito relativo porque também tem muito a ver com a personalidade das criangas, dos
alunos, se os alunos quiserem, forem ambiciosos e se pudemos ajudar, eu gostaria de ajudar,
porque ndo dizer: sabes que até é interessante, tu tens estas disciplinas, mas muitos dos alunos
nestas fases questionam-nos mas para que serve esta disciplina? Para que serve aquela?

Se eu quero tal profissdo, para qué que servem as outras disciplinas? E acontece
questionarem a minha disciplina, educacdo visual, como questionam outras disciplinas e a
duvida é esta, é assim nds no futuro nés pensamos que vamos desempenhar determinada funcao,
que vamos ter determinado emprego e vamos ter determinado curso, mas em determinados
cursos, por exemplo é preciso ter atividade, ser-se criativo, ndo é sé aprender o que nos dao na
faculdade e aplicarmos aquilo como esta taxadamente como esta no livro.

E assim, temos aos poucos quando se abre a janelinha e nés pudemos abordar mais assuntos,
além dos nossos contelidos, eu penso que é nessas alturas que nds pudemos pegar nos alunos e
fazer questdo, tentar puxa-los para ver se conseguimos que eles tenham outra perspetiva perante

os estudos e a vida futura que eles sdo novinhos e entretanto as coisas vdo mudar.

11-Na sua perspetiva quais sdo os fatores que desencadeiam as motiva¢Ges ou
desmotivacdes para ingressar no ensino superior?

Eu penso que algumas delas ja foram faladas que é por exemplo uma das desmotivacgdes séo

0s aspetos sociais que nos vimos hoje, nds vivemos hoje, atualmente numa sociedade. E assim a
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sociedade estd em crise, muitos valores estdo em crise, muitos valores sociais, familiares, e tudo
é questionavel, tinha de referir o fator do desemprego.

Para muitos alunos nos tinhamos, nds vemos o dia da amanhd, é tirar boas notas, para outros
0 dia da amanhd é ter dinheiro para o transporte, dinheiro para comida, é mais um dia a
sobreviver e ndo esta. E dificil chegar a esses alunos, eu ja digo isto por experiéncias anteriores,
é dificil chegar a alunos que até muito capazes e dizer-lhes continua a estudar porque pode ser
benéfico ao longo prazo.

Quando no dia-a-dia ele nem se pode dar ao lucho de pensar nestas coisas é chegar a casa
muitas vezes sdo muitos alunos que vivem do rendimento minimo de inser¢do social, alguns
vivem situacdes bastante precérias, fator econémico e social que acaba por ter um peso bastante
grande na situacdo de motivar. Porque € assim para motivar tudo paga-se e o aluno ndo tem no
seu dia-a-dia as condi¢des quase que minimas para chegar ao final do dia e ter um dia, um dia
normal que possa ser 0 mais comum. Como € que pode estar a pensar no futuro em que vai pagar
propinas, em que vai ter de pagar os estudos e que possivelmente vem desmotivado, vem
dececionado da situacdo que encontra em casa que é desemprego, e as vezes nem em casa, olha a
volta tem os amigos com pais desempregados, atualmente s6 se fala na televisdo, isto é
extremamente muito importante, s6 se fala na televisdo de miséria, é assim s&o os descontos, as
fabricas que fecham, as dividas, a divida do pais esta quase a rebentar por todos os lados e isto 0s
alunos mesmo ndo percebendo j& nos desmotiva a nds adultos quanto mais alunos que ouvem
isto e que na sua mente ndo estando a par das causas e das consequéncias sdo bombardeados
todos os dias com isto.

Eles ficam desmotivados, ficam... ha muito um encolher de ombros, os alunos ndo estdo
empenhados, acham tudo isto muito deprimente, vivemos numa altura muito deprimente, isto
também serve como motivo para desmotivar os alunos. Eles preferem, eu consigo perceber, que
era mais facil voltar ao Gtero materno e ninguém nos aborrecia, estdvamos bem, guardados
estdvamos seguros, eu penso que muitos alunos, e eu tenho alunos nesta situacdo, ndo se
empenham o suficiente para passarem de ano, porque passarem de ano, chegar ao 9°ano e passar
para o secundario implica crescer, implica tomar decisdes e implica ser mais responsavel e as
vezes eu pergunto-me se ndo é uma forma segura que eles encontraram, uma forma de defesa
que eles encontraram para ndo ter que entrar no mundo adulto. Esta confuso e ai atualmente os
adultos muitos tém dificuldade de tomar decisfes também, eles vém, eles notam isso e se calhar
também somos culpados porque o nosso discurso nem sempre é aquele discurso, quando nds

motivamos ndo pudemos esquecer a realidade.
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NOs ndo pudemos dizer s6 as coisas boas, é preciso de ser realista, porque dizer aos alunos,
olha vocés tiram um curso motivar s6 para o sucesso vamos dizer que eles vao realizar...
trabalhar e que véo fracassar as vezes vao empenhar-se e que podem alcancar resultados
melhores pois a vida tem destas coisas para mim enquanto pessoa engquanto professora motivar
implica ver um bocado o negro da realidade mas dar sempre a esperanca que as coisas podem
mudar. Mudam, ha pessoas que tém a esperanca de alcangar objetivos de ontem, da semana
passada, mas que as coisas melhoram aos poucos e poucos, ndao é, ndo conseguem a situacdo
socioecondmica a situacdo socio-financeira ideal mas para ai caminham.

As coisas constroem-se aos poucos eles tém que compreender isso, porque eles estdo numa
idade em que s&o o0s pais que ainda os sustentam, sdo poucos 0s alunos que acabam de fazer a
gestdo do seu dinheiro, ndo tém a verdadeira nocdo de quanto custa e quando sdo confrontados,
quando sdo forcados a crescer eu penso que alguns querem ficar no 3°ciclo porque eles sdo
alunos com muitas capacidades e os que eu digo sdo alunos inteligentes mas que s&o alunos que
nédo realizam, ndo tém qualquer tipo de ambicdo futura ndo sabem o que querem ser, mas sao
bons alunos, mas que véo retardando cada vez mais. Assim cada vez mais, a entrada para o
secundario, eu vejo 0s meus alunos, a minha direcdo de turma sdo bons alunos tém negativas,
mas é uma boa turma, em termos de comportamento sdo conversadores, mas sao bons alunos e
de orientacdo vocacional, nés também aprendemos com estas coisas sdo alunos que entram no
curso eu tenho um ou dois casos: eu quero ter uma formacdo técnica. Eu vejo pelos aqueles
alunos que querem tirar um curso, querem uma licenciatura pelo menos continuar além da
licenciatura.

Eu vejo que quando sdo confrontados com a carga horaria do secundério, das disciplinas, 0s
alunos ficam simplesmente em panico, ndo estdo preparados, ndo faziam a minima ideia, porque
0 3°iclo da um certo facilitismo que eles no secundario ndo tém. Eles vém cargas horarias de
seis horas semanais de determinada disciplina, tém de fazer isto e isto, eu tenho aquela disciplina
e aquela e a outra. Eu sorrio, eu até depois acalma-os eles acabam por viver num estado de
ansiedade antes do ano acabar ja para 0 ano que ainda vai comecar em Setembro eles mesmo
stressados, mesmo ansiosos, chegamos aos exames, eles j& estdo a sofrer por antecipacédo e €
verdade, eles ndo estdo preparados em termos de maturidade para o que 0s espera.

Eles acabam por se integrar, hoje vimos muito uma diferenca muito grande e depois 0s
alunos encontram-nos mais tarde para dizer que realmente que ha uma diferenca abismal e
alguns querem mudar e eu digo se eu falar da minha direcdo de turma estes alunos ja vém de
casa com a cabecinha feita que é para continuar a estudar, ndo foram alunos que foram educados

para desistir, é por isso que é importante porque é assim eles desmotivam em determinada altura,
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mas como tiveram aquela educacdo dos pais, toda a infancia, toda a adolescéncia foram
apoiados, mesmo que ndo tenha os melhores resultados vais continuar a estudar. Portanto o
trabalho nesse aspeto os familiares séo extremamente importantes, eu acho que os pais trabalham

com os professores para motivar os filhos, acho importante.

12- Quem sao os agentes responsaveis pela motivacdo/desmotivacédo para ingressar no

ensino superior?

Sao todos, essencialmente, os pais, os professores, noés falamos em empatia entre os
professores e os alunos e eu faco referéncia porque ha situacGes, as relagBes entre as pessoas
podem ser complicadas.

Todos nos temos educacbes diferentes, todos nds somos diferentes e isto ndo falando do
carater de personalidade e as vezes os alunos, e aconteceu-me isto como aluna, gostam de uma
determinada area e as vezes aquele professor que da a determinada disciplina de repente o aluno
que tinha criado tantas expetativas pela aquela disciplina fica com as expetativas um bocadinho
baixas porque afinal ndo era aquela coisa fascinante o professor se calhar ndo é, da
personalidade, ndo é aquela pessoa tdo dindmica que pensava que ia ser, ndo quer dizer que seja
menos capaz.

Tem a ver muito com as expetativas que 0s alunos criam, tem a ver que o professor, ha uns
anos fala-se muito disto, o professor tinha de ser mais arrojado, tinha de ser o mais criativo
possivel, eu lembro-me perfeitamente de uma das turmas que eu tive no passado que nos
tinhamos de diversificar as estratégias e enfim e as pessoas comecgaram a fazer o0 uso e o abuso
dos audiovisuais portanto as escolas tiveram, foi uma altura em que houve o pedido de aquisicdo,
os videoprojectores por exemplo e que todos os professores achavam que o videoprojector.

Os professores ndo podiam ser analfabetos nas tecnologias e nds tinhamos de dar as aulas
através das tecnologias e eu lembro-me que tendo em consideracdo algumas propostas de
trabalho, nem sempre as tecnologias ajudam, os materiais que numa aula pratica e é uma area
mais artistica que os videos nem sempre ajudam. Eu lembro-me uma vez que dei umas aulas com
apresentagdes e era para ser supostamente uma aula espetacular e ligou o video projetor estava ja
tela apostes, comeco a minha aula e levanta uma aluna la do fundo e diz professora, a meio da
aula professora pudemos passar esta parte dos computadores, pudemos passar a parte pratica é
que nos temos apresentacGes de computadores em todas as aulas. Portanto que, nds temos é que
realmente de ter o cuidado de motivar, mas é assim se o aluno, também tem de ter uma
predisposicdo para ser motivado, eu acho que uma exposi¢do... se 0 aluno ndo esta motivado e

se 0 aluno cujo objetivo ndo é definitivamente continuar a estudar eu acho que pudemos motivar,

246

——
| —



O papel da administracéo e lideranca do Gabinete do Ensino Superior da Regido Auténoma

da Madeira na valoriza¢do do Ensino Superior

se eu ndo abrir uma porta em que pela qual ndés pudemos entrar, n6s pudemos ajudar. A
desmotivacdo mais profunda em que o aluno ndo tem vocacao para nada, apenas esté na sala de
aula porque é como ele proprio diz estd na sala de aula, esta na escola porque os pais obrigam e

por lei € obrigado a estar, esta nas leis da escolaridade obrigatoria.
111 — Percecdo da Motivacao para ingressar no ensino superior

13- A maioria dos alunos desta escola que acaba o ensino béasico ingressa no ensino
secundario regular ou no ensino profissional?
A minha experiéncia é que a maior parte dos alunos ingressa no ensino secundario com vista
de ingressa no ensino superior, para ingressar no ensino superior a intencdo é essa. Agora é
natural que alguns desses alunos acabem por achar que o ensino secundério € um bocado pesado
e preferem ingressar num curso técnico, por exemplo ha casos de alunos que desistem do ensino
secundario e ingressam no ensino técnico para uma formacdo técnica para ter equivaléncia e
abreviar os anos de estudo, para comecar a ter a sua vida, comecar a trabalhar e comegar a ter o

seu ordenado.

14- Que medidas a escola utiliza para motivar os alunos a ingressarem no ensino

superior?

E assim, em parte tem a ver com os professores, ndo s6 enquanto professores da disciplina,
mas como diretores de turma, também nds temos como todas as escolas tém a orientacdo
vocacional. A orientacdo vocacional como eu dizia a bocado também pode a primeira assustar os
alunos quando sdo confrontados com a realidade no secundario e com a realidade do terceiro
ciclo, mas depois os alunos tém a experiéncia de se deslocarem as escolas secundarias, estamos a
falar da Apel, Jaime Moniz, Francisco Franco e de terem um contato com os cursos que |4
existem.

Quando os alunos comegam a ter a percecao das vias em termos profissionais das vertentes
profissionais em determinadas areas os alunos ficam mais estimulados: afinal eu vou para uma
determinada area e dentro daquela area o que eu posso fazer? Eu gosto destas disciplinas, mas o
que eu posso fazer? E o que eu noto é a preocupacao dos alunos em quererem saber quais sao as

saidas profissionais se ingressarem no ensino secundario.
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15- Quais as consequéncias dos alunos nao prosseguirem os estudos para 0 ensino

superior?

Ha outras funcles, € assim ha alunos que preferem fazer, preferem experimentar ingressar
no ensino secundario 1a ap6s o ensino do 3°ciclo, do ensino basico e ha outros alunos como dizia
a bocado que muitas vezes desistem do ensino secundario porque algumas disciplinas, acabam
por ter certa dificuldade em certas disciplinas e s&o aquelas disciplinas que implicam o 11°no, o
12° ano e os alunos ficam ali a arrastar aquela disciplina para acabar 0s anos. 1sso desmotiva,
desmotiva porque sem aquela disciplina, ndo consegue terminar e ingressar no ensino superior.

Alguns alunos acabam por desistir, eu ja tive alunos que eu lembro-me que na minha area
em que a geometria descritiva era um bicho papéo e que para os alunos ainda é um bicho papéo e
gue levaram anos, anos e anos casaram tiveram filhos e continuaram a tentar tirar a disciplina
apesar de ja ndo fazer assim muito sentido. Tipo as dificuldades eram tantas, que teria sido
direcionar outra via que ndo fosse terminar o ensino secundério, se calhar ir para uma via

profissional, mas basicamente eu penso que sao essas.

16- Como motivar os alunos a ingressar no ensino superior?

Acho que é falar da realidade, da realidade do ensino superior, quanto a mim nao € dizer que
as coisas vao ser faceis que requer muito trabalho, que requer dedicagdo, mas se eles tém uma
ambic&o se eles querem ingressar em determinada area isso tem de ser relembrado por diversas
vezes mesmo quando as linhas de comunicacdo faz parte do processo de todas as areas e que se
eles tém um sonho, tém um objetivo para estudar, devem continuar a estudar.

Eu até chego a dizer para aqueles alunos que muitas vezes ndo tém as condicdes financeiras
para ingressar no ensino secundario também, ha sempre a possibilidade de estarem a trabalhar
custa muito mais, mas também em vez de fazer o 10°ano num ano fazem em dois, mas se 0 que
interessa é ndo desistir se ele tem um objetivo de tirar um curso se o objetivo daquele
adolescente é tirar um curso ha muitas formas de o tirar e trabalhar e estudar é também uma
hipdtese. Porque conseguir bolsas para o ensino secundario estes regimes sé existem mais
depressa quando se esta no ensino superior do que no ensino secundario.

Né&o ha tanta facilidade se o aluno ndo tiver boas notas, se 0 pai e a mae ndo conseguirem
sustentar o aluno no ensino secundario e terem notas boas, 0s apoios séo dificeis de qualquer
forma. E preciso ter manuais, despesas que os pais tém no terceiro ciclo vao duplicar ou triplicar
no ensino secundario, 0s manuais ja sdo outros, sdo outros pre¢os portanto os gastos com a

educacéo sdo mais elevados.
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17- Que acompanhamento € dado aos alunos na escolha do curso na transi¢ao do ensino

bésico (3° Ciclo) para o ensino secundério?

Aqui na escola, basicamente é feita orientacdo vocacional com a psicéloga da escola.
Atualmente tendo em conta 0 nimero de turmas é s6 uma psicéloga que esta a dar orientacao
vocacional, esta a dar a todas as turmas de 9%ano, estd a dar as aulas de formacéo social com o
diretor de turma e para ja comegam a fazer com que estejam presente, falam de objetivos de vida
sdo varios alunos... € como é uma hora que estou com eles, ajuda-me a estar presente. E uma
turma de 25, porque nota que a minha direcdo de turma eles estdo muito animados e agitados
quando comecaram a falar dos cursos o que queriam ser e depois eles comecam e fazem uma
série de testes para ver qual é a propensdo, quais sao as aptidGes as maiores aptiddes dos alunos e
considero mesmo assim faco sempre, posso fazer um teste em que me da um determinado
resultado.

Eu acho no meu ver, mas ndo quer dizer que os testes ndo séo 100% certos os alunos estéo
preocupados: Eu vou mais para esta area, nunca tinha pensado, nunca tinha equacionado esta
hipdtese, mas € assim porque se calhar ndo gosta de determinada disciplina, ndo vai deixar s6 por
causa daquela disciplina, mais vale se esforcar e fazer uma coisa inteira sem custo, mas eles tém
orientacdo vocacional depois tém as visitas de estudo as escolas, vdo com os diretores das
escolas é-lhes mostrado o leque de opgdes de cursos que as escolas tém. Os meus por acaso,
vamos comecar a fazer para a semana e entdo eles ficam animados, alguns alunos ja comegaram
a fazer visitas de estudo de outras escolas ja no 8° ano de outras disciplinas e ja tém
conhecimento dos irmédos que estdo em determinada escola. As condi¢cdes destas areas em
determinadas escolas comegam a jogar com as informacgBes que sdo fornecidas comecam a

conhecer a escola na qual vao entrar no secundario.

18- Segundo a sua experiéncia, como se encontram o0s niveis de motivacdo dos seus
alunos, para o ingresso no ensino superior? Classifique numa escala de 0 a 10.

Os meus alunos estdo sempre motivados até arriscaria logo um 9, eles estdo com medo, eles

estdo receosos porque eles sabem que lhes vai dar muito trabalho. Eles ndo equacionaram que

véo chegar ao 9° ano e parar, 0s meus estdo super motivados, eu penso as turmas de 9° ano, estéo

motivadas em continuar, o que vai acontecer, quando la chegarem isso ja ndo sei.

19-Como acha que se deve prevenir a desisténcia de prosseguir os estudos para o
ensino superior?

O que deve ser feito para os alunos ndo desistirem, isso depende dos fatores, € uma pergunta

muito complicada, prevenir a desisténcia, um dos fatores é estarmos a falar constantemente a
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falar de desemprego, é haver desemprego, nés somos bombardeados, isto ndo quer dizer que o
pais estd mal, vamos desistir. Sim, devemos criar mais op¢Ges de emprego, na questdo do
desemprego ha muitos alunos que estdo a seguir a via técnica porque acabam por ver de terem
receio de terem despender de 3 anos no secundario, mais pelo menos 3 anos.

Eu penso que em termos sociais a situacdo que o pais atravessa, € complicada porque
quando sdo alunos que tém... acontece nds temos alunos, os proprios afirmam que s6 tém de
tirar um curso porque em termos de emprego, ja tém uma vida mais facilitada. Ha outros alunos
gue nem tanto, existem outros alunos que querem tirar 0 curso porque ainda tém a esperanca de
que quando tirarem 0 curso vdo conseguir ter 0 seu emprego, agora como nOS SOMOS
confrontados que a percentagem de emigrantes aumentou, os jovens licenciados que emigraram
porgue ndo conseguem trabalhar dentro do pais.

Quando o aluno € confrontado com esta situacdo e que pensam eu vou tirar um curso posso
confrontar-me com o desemprego ele tem de aceitar quase que a priori tem que aceitar que
poderd a ver a hipo6tese de ter que emigrar, e essa ideia pode ndo estar bem ensinada pelas
pessoas pois supostamente qualquer pessoa pensa eu vou prosseguir 0s meus estudos, tirar um
curso e vou ingressar no mundo do trabalho com maior ou ndo dificuldade vou ingressar e ja
estamos a ver é que sdo alunos até que ja ndo querem estudar no pais para ndo ter que enfrentar a
emigracao ja querem estudar no estrangeiro e por la ficar. Ja ndo pretendem voltar, entdo talvez
uma forma de prevenir a desisténcia era conseguir mais postos de trabalho, emprego.

E assim se conseguir postos de trabalho é fundamental, claro que em determinadas areas, ha
areas gque sao mais facies de conseguir emprego outras ndo sdo. Nem todos os alunos vao seguir
a mesma area mas falar da criacdo de postos de trabalho, mesmo aqueles alunos que nédo
continuam a estudar, esses também tentam arranjar emprego e nao conseguem. As co0isas nao
estdo facies nem para um nem para outros e depois é assim, é claro que penso que se fossemos
confrontados que vao abrir mais postos de emprego, mais postos de trabalho, claro que em casa
ia haver um maior positivismo. Porque € inevitavel, na sequéncia l6gica, esta a escola, pois 0s
alunos passam muito tempo na escola, professores. Sdo pais que as vezes tendo as suas davidas,
suas preocupacdes e acabam por estarem mais motivados e é claro que as expetativas aumentam
os alunos também sdo mais ambiciosos e querem mais e querem ir até ao fim supostamente o fim
aqui é conseguir uma licenciatura é tirar uma formacao porque eles estdo esperancados e muito

otimistas quanto a vida futura e isso hoje ndo se vé.
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Gostaria de acrescentaria alguma coisa ao que foi dito?
Eu penso que sobre a motivacao é aquilo que eu vejo dos meus alunos dentro da sala de
aula, da minha direcdo de turma. Penso que a minha direcdo de turma € aquilo que eu vejo no
dia-a-dia. Sem ir a grandes desempenhos de cargos, basicamente ndo muda muito.

Damos por terminada a entrevista.

Obrigada pela sua colaboracéo.
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Anexo 1 — Calendario com as agbes de sensibilizacdo/informacdo sobre o

ensino superior do GES as Escolas

Escola Data Hora

APEL 20/05/2015 11:30

Atlantico 20/03/2015 09:50

Bispo D. Manuel F. Cabral 15/05/2015 10:10

Bispo D. Manuel F. Cabral (9° ano) 02/06/2015 10:10

Calheta 27/05/2015 11:40

Conservatorio - Escola de Artes 13/04/2015 10:00

Estreito de Camara de Lobos 19/03/2015 18:30

D. Lucinda Andrade 21/04/2015 10:00

D. Lucinda Andrade (9° ano) 21/04/2015 11:40

Dr. Angelo Augusto da Silva 11/05/2015 09:45

Dr. Brazéo de Castro (9° ano) 16/04/2015 11:30

Dr. Luis Dantas 20/04/2015 09:50

Francisco Franco 27/04/2015 10:00

Francisco Franco 27/04/2015 15:15

Gongalves Zarco 17/04/2015 10:00

Gongalves Zarco (9° ano) 30/04/2015 10:00

Hotelaria e Turismo 23/02/2015 15:00

Jaime Moniz (C_:lenC|as e 12/05/2015 10-00
Tecnologias)

Jaime Moniz (Outros cursos) 13/05/2015 10:00

Machico 15/04/2015 14:30

Padre Manuel Alvares 11/03/2015 10:00

Ponta do Sol 06/02/2015 10:00

Porto Moniz 05/05/2015 12:20

Prof. Francisco Freitas Branco 01/06/2015 15:30

Santa Cruz 07/04/2015 10:05

Santa Cruz (9° ano) 14/04/2015 10:05

——
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Anexo 2 — Declaracdo emitida pelo Orientador de estudo Doutor Anténio
Bento para efeitos do pedido da autorizacdo da realizacdo do

estudo nas escolas solicitadas.

e ————
—

. T

UNIVERSIDADE da MADEIRA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO

MESTRADO EM EDUCAGAO, AREA DE LIDERANGA DE
ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

DECLARAGAO

Declara-se, para os devidos efeitos, que a Dr" Petra Diana Freitas Reis, se
encontra a desenvolver um trabalho de investigac@o sobre a motivagdo dos
jovens no prosseguimento de estudos a nivel do Ensino Superior, sob a
minha orientagdo, no dmbito do Mestrado em Lideranga e Administracdo
Educacional da Universidade da Madeira. Neste sentido, ird necessitar de
autorizagdo para realizar entrevistas e administrar questionarios em quatro
escolas publicas da RAM.

Funchal e UMa, 29 de Janeiro de 2015

)Y /
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Anexo 3 — Autorizacéo concedida pela Secretaria Regional da Educacéo para

a implementacgao do estudo nas escolas solicitadas.

5““'

REGIAD AUTONONM A DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIOMAL DA EDUCACAD E RECURSOS HUMANDS
DIREGAD REGIONAL DE EDUCAGAD

CiC. ES Jaime Moniz
ES Francisco Franco Exma. Senhora
EBE23 Dr. Horacio Benio Gouvela
EB123/PE Bartolomeu Perestrelo D, Petra Diana Freitas Reis

X naradiana@hotmail.com
Direcio Regional de Educagia

oGAD

saini PROCESSO(e)| DATA
of: 230 SO D [O402-201% L ]

AszuNTD:  Autorizagdio para aplicar um estudo

Ma sequéncia da vossa solicitagio, e por despacho do Exmo. Senhor Diretor
Regional de Educagio, de 03/02/2015, informa-se V. Exa. que & autorizadoa aplicagio
dos instrumenios de investigagio aos docentes e alunos selecionados das escolas
Secunddria Jaime Moniz, Secunddria Francisco Franco, Escola Béasica dos 2. g 3.°
ciclos do Dr. Hordcio Bento Gouvela & Escola Basica dos 1.°, 2° & 3.° ciclos com Pré-
Escolar Bartolomeu Perestrelo,sob a condiglio da anuéncia dos respetivos docentes e
alunos ouw encarregados de educagio, quando menores de idade.

Mais sa informa V. Exa. de gue, para efeitos da concretizagio do estudo,
deverd procedear 4 ariculagio com o8 conselhos axecutivos das escolas,

Com os melhores cumprimentos,

O Diretor de Servigos de Investigagio,

Formagao (7nnva¢én Educacional
{

nardo Lage Valério)

Ha resposts indicsr & sMeas efenincias. Bm cada oflcio ratar 34 de ue assuma

BiMIM

Fiud O Jodo, 5% 57 - 90510 Funchel - Tel J90 TOS BG0 - Pax 30 FOATD - IR BT 00D 45T 1de1
A T g piidee . emad; droiliiees masdeang a0 o0
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