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LUGARES DE TURISMO

0 (B0OG-1928F  Las motivaciones de la demanda y
ABLANTACKS CHMMAL PRECOGY las facilidades de transporte contri-
Y RESPUESTA & LAL OPORTLUNIDADES buyeron a una precoz implantaci-
BENEDITA CAMARA én internacional de Madeira en el
mapa turistico, Desde el principio,
reveld sentido de oportunidad y
capacidad de adaptacion en la pro-
duccion de servicios {alojamiento,
restauracion, ocio y (:omercio), en
sintonfa con la atencién prestada
a las transformaciones producidas,
tanto en las motivaciones de la demanda, como en los medios de Lransporte y comunicacion. A
partir de principios del siglo XIX, la demanda turistica de Madeira se expreso en una literatura
diversificada que, tras 1880, substituyd el amateurisimo por la profesionalidad propia de un pro-
ceso de industrializacion del turismo sin masificacién. Bl crecimiento constatado en el peso de la
actividad en la economia ~destacando el periodo entre 1884-1887 y 1928 fue lento.
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Bl clima de Madeira, caracterizado por estaciones poco marcadas y un invierno suave, fue
objeto de demanda por parte de enfermos pulmonares. Los antecedentes direcios de este interés
radican en la tendencia impuesta por la medicina europea del siglo XVII para prescribir tratamien-
tos con aguas minerales o agua del mar. En la segunda mitad del siglo XVIIT, los ingleses crearon
ciudades termales (spas) y ciudades balnearias. Los servicios y la organizacién establecidos, conci-
liando diversién y tratamiento, fueron inéditos y terminaron exportandose al Continente.

Inglaterra ocupd, igualmente, un lugar destacado como pafs emisor de viajeros. Desde
el Grand Tour, que se remonta al siglo XVI y perduré hasta principios del siglo XIX, sobresalia
la participacién de ingleses, En este circuito, las ciudades y las motivaciones culturales fueron
predominantes. La matriz social del Grand Tour se circunscribia a miembros de la aristocracia, de
las profesiones liberales y de las actividades comercial y financiera. La Revolucién Industrial,
iniciada en Inglaterra a mediados del siglo XVIIL, generd el crecimiento de las clases medias ¥y
la modificacién de los estdndares de consumo. Fste aspecto, asociado a Ja dimensidn cultural e
ideoldgica del Romanticismo, estimularia la nocién de libertad, que incentivaria la blsqueda de
lo diferente y de la necesidad de cambio.

Durante el siglo siguiente, las ciudades siguieron interesando al turista ~que, segiin la defi-
nicién novecentista de Larousse, significaba el que viajaba por placer y ociosidad- sin menosprecio
por otros espacios. El interés por viajes asociados a exploraciones para fines coloniales y ctentificos
siguid vivo, tal como en el siglo precedente, generando una vasta produccion Heeraria,




Los ingleses despuntaron desde el principio en la divulgacién, organizacion y utilizaciéon de
los servicios turisticos de Madeira. Una literatura diversificada, pero que cultivaba temas comunes,
participé en esa tarea. Ademds de libros de viaje —donde Madeira surgia como un punto de escala—
y de estudios de naturalistas, surgié una literatura de cardcter médico. Entre los temas transversales
a estas expresiones, estuvieron el clima y el paisaje natural. Le correspondio a la acuarela —muy
cultivada en Inglaterra desde principios del siglo XIX— el papel de dar forma al paisaje natural de
Madeira segiin los cinones del Romanticismo. De ahi a la creacion de la nocién de lo pintoresco
hubo un paso. Hasta principios del altimo cuarto del siglo XIX, el paisaje humano —personas y
costumbres— estuvo presente, tanto en las acuarelas, como en aquella literatura.

El surgimiento de la literatura médica a principios del siglo XIX no sucedi6 por casuali-
dad. Si los tratados internacionales de principios de la segunda mitad del siglo XVIII, que ponian
fin a conflictos, estimularon la movilidad, las guerras napoleénicas redujeron el nimero de via-
jeros o, al menos, alteraron los circuitos que éstos usaban, tradicionalmente. A pesar de que, en
1800, ya se afirmaba la superioridad del clima de Madeira y se divulgaba el tipo de facilidades
disponibles para los enfermos, once afios después Willian Gourlay se sorprendia por la inexis-
tencia de un estudio sobre el clima de Madeira, cuando los enfermos lo buscaban en substitucion
del clima del sur de Europa'.

La literatura médica la escriben médicos y enfermos. Estos narran experiencias perso-
nales, hacen descripciones para permitir al futuro cliente la inteligibilidad del lugar, suminis-
tran informaciones practicas —clima, vestuario, alojamiento, precios, cambios, disponibilidad de
bienes— para anticipar y prevenir necesidades. Estas narraciones se van haciendo, a partir de la
segunda mitad del siglo, cada vez mds practicas. A partir del tiltimo cuarto del siglo XIX, surge la
guia de viaje caracterizada por la organizacién de la informaci6n, que se concentra en informa-
ciones ttiles despojadas de experiencias y de descripciones etnograficas, politicas o econdmicas.
El tiempo y el dinero se convirtieron en preocupaciones esenciales de estas guias que, mayorita-
riamente, se escriben en lengua inglesa, sin omision de las de lenguas alemana y portuguesa. Estas
guias se destinan prioritariamente a una nueva clientela, tipificada por el consul britanico, como
“extranjeros (...) sin preocupaciones de salud. (...) muchos (...) son holiday makers..."?. Turistas
en nimero porcentualmente superior y enfermos siguieron conviviendo durante el invierno. Las
estancias de los primeros se distinguian por ser mds cortas (tres semanas) que las de los enfermos
que llegaban a permanecer entre octubre y mayo.

A partir del ultimo cuarto del siglo XIX, el papel del clima presidi6 el debate médico
sobre la curacién de enfermedades pulmonares. El clima hiimedo de Madeira se contrapuso al
clima seco de Canarias. El clima frio de grandes altitudes (Alpes) se confronté con las tempera-
turas amenas de los climas mediterrineos. Este debate acentud los niveles de competencia entre
las estancias de salud. En 1894, la Asociacién Comercial de Funchal solicitaba apoyos guberna-
mentales para que se utilizase la climatologia, tanto de montafia como litoral, creando sanatorios
en ambos sitios?. La cuestién de los sanatorios, que generd batallas diplomaticas y politicas en
visperas de la Reptiblica, se suscité porque, en 1903, un consorcio alemén recibio una concesion
del Gobierno portugués para crear estos dos tipos de sanatorios. En 1905, este consorcio abri6
en Monte dos sanatorios de altitud, uno para enfermos acomodados (la Kurhaus Sant’Anna) y otro
para enfermos sin recursos (Marmeleiros). El Kurhotel de litoral nunca se construyo.

La redaccién de las guias corrié a cargo de hoteleros locales —algunos de origen ingles-,
de profesionales extranjeros y de portugueses designados por entidades publicas. El destinatario
es el turista tipico, como se aprecia en este desafio lanzado por los propietarios de una cadena
hotelera que incluia el Reid’s Palace. El “bafio aqui es perfecto (...) aqui hemos ampliado las pisci-
nas naturales (...) que hacen del bafio —el elemento mds deseado de (el great want of) Funchal—un
aspecto especialmente sefialado de nuestro negocio”+. En el émbito de la literatura médica, que
capitalizaba la quietud para potenciar su recuperacién, estas guias venden el descanso al hombre
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ocupado procedente del bullicio de las ciudades. Los hermanos Reid se referian a las personas
cansadas y agotadas que buscaban distraccion en placeres simples (fresh interests}.

Las guias de los hoteleros incluyen publicidad a hoteles y tiendas locales, as{ como la
referencia a los lugares en el extranjero que reservan hoteles o venden pasajes para Madeira. A
principios del siglo XX, las guias, o confesaron el peligro de desactualizacién, o recurrieron a
sucesivas reediciones. En 1911, en sintonia con el crecimiento tendencial del ntmero de turistas,
el Gobierno republicano creé y confié a la Junta Agricola de Madeira, que incluia en su vasto
programa la construccion de infraestructuras, el estimulo a la iniciativa privada para construir
hoteles, casinos y campos de golf'y la publicidad al turismo de la isla, creando para este efecto
agencias en las principales ciudades extranjeras con cardcter oficial independiente de intereses
privados y empresariales, sobresaliendo la London Agengy (123, Pall Mall, S.W.). En la misma
fecha, los hermanos Reid informaban de las diversas direcciones en las que se podia obtener
gratuitamente (incluyendo gastos de correo) su guia hotelera en Londres y en Bscocia. En un
anuncio de la cadena Reid, queda clara su opcidn por circuitos de publicidad privades, como el
Hotel Tariff Bureau (275, Regent Strect) y, sobre todo, Messrs Thos. Cook & Son, London at the
Steamship Companiess.

La literatura mds antigua fue prolija en informaciones sobre los veleros regulares (clippers)
mayoritariamente ingleses. El desarrollo de compafifas de barcos a vapor las llevd a participar en
la divulgacion de destinos como Madeiras. A finales de la década de los cincuenta, tanto los clippers
como los barcos a vapor se publicitaban conjuntamente, o no, con los ferrocarriles curopeas?,

A partir del final del siglo XIX, las noticias sobre la forma de acceder y los precios de los
viajes constituian una presencia obligatoria en las guias turisticas. Mientras el enfermo se lanzaba a
viajes largos, penosos y caros, desde finales del siglo el turista comienza a disponer de barcos rapi-
dos y confortables que le posibilitan el acceso a estancias cortas. Aunque el coste del viaje hubhiese
diminuido —destacando los billetes de regreso-, se segufa considerado caro (en 1889, Jos precios de
primera clase entre Inglaterra y Madeira oscilaban entre 15 y 17 libras, y el regreso entre 12 y 14
libras pero, treinta afios antes, sélo la ida costaba 17 libras en un barco a vapor y 20 en un clipper).

El puerto de Madeira se mantuvo como un puerto de escala importante a lo largo del
siglo XIX. La actividad de abastecimiento de los navios y el consumo generado por los pasajeros
en transito, procedentes tanto de lineas regulares ~cuya diversificacién creaba expectativas de
ACCESO a nuevos centros emisores de turistas— como de cruceros, generaba ingresos significativos
y animaba la actividad comercial y turistica de la ciudad. Hoteleros, como los Reid, organizaron
circuitos turisticos para estos pasajeros.

PHEFRAESTRUCTURAS

Las infraestructuras de comunicacion telegrafica fueron un tema recurrente a finales del
siglo XIX. La combatividad creada en este tema se relacionaba con la necesidad de luchar contra la
competencia ejercida por los puertos de Canarias beneficiados por fuertes inversiones del Gobierno
espafiol y preservar Madeira como puerto de pasajeros en trdnsito. El turismo presupone infraes-
tructuras. La ciudad de Funchal (alrededores, como Monte) fue el espacio que mas se prepard para
recibir a los enfermos y turistas. El entusiasmo en torno a los sanatorios de montafia llevé a los hote-
leros a construir hoteles y a las entidades puiblicas a crear espacios de ocio en la localidad de Monte.

A lo largo del siglo XIX, se asistié en Europa a la intensificacién de la urbanizacién. Las ciu-
dades, en general, pasaron por grandes transformaciones urbanisticas, En ¢l caso de Funchal, la acti-
vidad turistica contribuyé a llamar la atencién sobre la inversién en dreas con repercusiones sobre
la salud publica: desagiies y abastecimiento de agua. Facilidades, como la ilaminacién eléctrica o el
teléfono, enfiticamente mencionadas en las guias turisticas, quedaron circunseritas a esta ciudad.




Las inversiones en carreteras fueron escasas a lo largo del siglo XIX. En 1888, politicos, como
Herédia, defendieron que el aumento del ingreso recaudado por la isla, “como hotel de salud del
mundo”, pasaba por cuidar este aspecto y por construir abrigos en los lugares de acceso a paisajes
arrebatadores®. A la Junta Agricola de Madeira, creada en 1911, le correspondié acometer el lanza-
miento de carreteras panoramicas de gran importancia, la Encumeada de S. Vicente y la carretera
entre el Terreiro da Luta y el Santo da Serra.

ALOIAMIEMTO Y CLIEMTELA

La prolongacién del proceso de industrializacion a lo largo del siglo XIX permitié la diversi-
ficacién de los clientes de Madeira mds alld de los ingleses que predominaron. El conocimiento del
poder de compra de los visitantes de Madeira se distingue del andlisis a los precios y formas de aloja-
mientos. La inicial clientela por motivos de salud se instalaba en casas de huéspedes, siendo mis caras
las pertenecientes a ingleses que las poseidas por nacionales. Como alternativa, se empezaron a ofer-
tar fincas con casas amuebladas. En estas, ¢f abanico de precios del alquiler —sin incluir otros gastos
con el personal o alimentacioén- era muy vasto, yendo de 40 a 250 libras en 1959, cuando el nimero
de las de renta media (entre 100 y 150 libras) correspondia al 35%, y el mimero de las de renta alta
{superiores a 200) correspondia al 6%. El poder de compra de los arrendatarios de las fincas, incluso
de Ias mds baratas, correspondia al de la clase media, cuestion confirmada porque se puede com-
parar con lo que se sabe a propésito del gasto efectuado en 1863 por un usuario de la embrionaria
Thomas Cook (que fue la creadora de paguetes de viaje y que, en cierto periodo, se enfocod a una
clientela con menos poder adquisitivo). Este gasto fue de siete libras y quince chelines ¢ incluia viaje
y estancia de tres sermanas en Suiza. El historiador Laurent Tissot demostrd que la misma se encon-
traba fuera del alcance de cualquier operario especializado pues, incluso ahorrando 2 chelines por
semana, necesitaria un aflo y medio para reunir la cantidad necesaria para una persona?®.

A mediados del siglo XIX, Italia sufrié la guerra de la independencia y alejo a sus visitantes
tradicionales, permitiendo que se vendiese Madeira como estancia de lujo. A pesar de ello, a par-
tir de principios del siglo XX los precios de los hoteles, en términos comparados, se presentaban
como razonables. Los hermanos Reid, al vender una estancia en pension completa a 3 libras por
semana en sus hoteles de primera clase, ratificaban a los que defendian que los precios eran infe-
riores a los de 1a Riviera. La calidad de los hoteles se ponia de relieve porque la capacidad de los
hoteles de primera clase excedia a la de otros de las restantes categorias.

ESTIMACION DE LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DEL TURISMO, PASAJEROS EN TRANSITO
Y ABASTECIMIENTO DE NAYVIOS VALORES (Mil. REALES)
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CRECIHIENTO

En el Gltimo cuarto del siglo XIX, el nimero de turistas crecid —pasé de 220 en 1886-87 a
6068 en 1911, Idéntica evolucidn se produce en los ingresos procedentes de los pasajeros en transito
y del abastecimiento de navios, aunque interrampida por un estancamiento. Los datos de 1928 ilus-
tran gue se retoman los niveles anteriores a 1914,

Segtin A.F. Jardim, cuando se aproximaba la Guerra, el nimero y la capacidad hotelera esta-
ban en crecimiento para responder al aumento de la demanda en invierno. Aungue las estimativas
sobre el niimero de turistas se desconozcan para el periodo entre 1911y 1925, en esta tiltima fecha
el marqués de Jacome Correia defendio la necesidad de bajar las tarifas aduaneras para permitir la
construccién y aprovisionamiento de nuevos hoteles, con el fin de responder al crecimiento de la
demanda durante el invierno, lo que no invalida que, tres ailos después, J.G. Hutcheon afirmase que
Madeira era poco conocida por el piblico viajero como consecuencia del elevado coste del viaje'.

COMCLUSIONRN

La demanda de Madeira se basé, inicialmente, en ¢l factor salud. El nacimiento de la estan-
cia de Madeira se produce con Ias guerras napolednicas porque se constituyé como una alterna-
tiva al Mediterraneo devastado por la guerra. La guerra de independencia de Ttalia contribuyo,
confiriéndole notoriedad entre Jos clientes de zonas de lujo, pero la competicion entre estanciag
de salud se volvid dura a partir del ultimo cuarto del siglo XIX con relacidén a los debates clinicos
sobre la eficacia de los diversos tipos de clima para el tratamiento de enfermedades pulmonares.
Madeira, sin abandonar el segmento de Ia salud —pues signié vendiendo los sanatorios de altitud
hasta 1914, empez6 a vender vacaciones. La tecnologia naval y las comunicaciones, aliadas a la
alteracién en los estdndares de consumo, permitieron que se adaptase a la demanda. La respuesta
se procesd en moldes semejantes a los seguidos por Davos, en Suiza. El turismo crecid y se indus-
trializo sin masificacion.

El deslumbramiento por el paisaje fue un tema transversal a la literatura diversificada que .
vendié Madeira entre 1800 y 1926. La nocidn de pintoresco se basé en descripciones pero estuvo
fuertemente secundada por acuarelas y, mds tarde, por el uso de la fotografia. Ia ausencia de diver-
siones mundanas fue transformada, rapidamente, en una ventaja. Hasta la década de los setenta, se
informaba, entre otras ocupaciones de los tiempos libres, de las sesiones de disefio (skeiching parties),
los estudios sobre la flora y la fauna y los paseos a pie. Mas tarde, la venta deliberada del ambiente tran-
quilo para el descanso tomd expresion en la publicidad de las gufas y, en 1928, Hutcheon subraya-
ba, en sus impresiones de su estancia en la isla, todo Io que apelaba a un spirit of quietcisureliness.
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