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A luz da palavra

Ninguém acende uma candeia para a cobrir com um vaso ou para a esconder

debaixo da cama; mas coloca-a no candelabro, para que vejam a luz aqueles que
entram. Porgue ndo ha coisa oculta que ndo venha a manifestar-se, nem escondida que
ndo se saiba e venha a luz.

(Biblia Sagrada, S&o Lucas 8, Versiculos 16-18.p. 1685)
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Resumo

O presente relatério de estagio insere-se no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo - Administracdo Educacional da Universidade da Madeira, no qual, para efeitos
de estudo, foi escolhida uma Escola da Regido Autdnoma da Madeira (RAM). A referida
mestranda foi docente no referido estabelecimento de ensino e uma vez que possui
experiéncia profissional de lecionacdo e mediacdo dos cursos EFA optou, assim, por
realizar um estudo nesta area de conhecimento. A investigacdo contemplou duas partes:
- A primeira parte incluiu arealizagdo de um estagio de 160 horas no Conselho Executivo
(CE) dareferida escola, onde foram registadas todas as atividades inerentes ao tema em
estudo. Para o efeito foram utilizadas a investigacdo-acdo como metodologia recorrente,
reflexiva e autocritica e a observacdo ndo participante.  Ainda nesta sequéncia, a
mestranda procedeu a analise e compreensdo do papel da administracdo e lideranca do
CE na implementacdo e eficacia dos cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos no
contexto de crise atual.

- A segunda parte do trabalho incidiu num estudo de investigacdo empirica onde, perante
a conjuntura de crise atual, tentou-se compreender:

* Alimplementacdo dos Cursos EFA na escola;

+ As motivacOes e razdes dos formandos que os levaram a inscrever-se neste tipo
de cursos;

* Razbes de algumas desisténcias.

As metodologias escolhidas e utilizadas para o estudo foram a qualitativa e a
guantitativa. A primeira contemplou a recolha de dados com a realizacdo de seis
entrevistas, bem como de pesquisas bibliograficas, documentais e legislativas. A segunda
contemplou a extracdo numérica de registos de matriculas e desisténcias de alunos aos
cursos EFA.

Concluiu-se que, mediante o quadro econdmico atual, aimplementacdo dos cursos
EFA demonstrou ser uma alternativa ocupacional e de valorizacdo e aquisicdo de
competéncias. A ressalvar: urge a necessidade de uma maior incidéncia na supressdo das
caréncias econdémicas da sociedade e efetivacdo de uma regulacdo em prol do bem comum

a ser trabalhada por forgas econdmicas, politicas e sociais.

Palavras-chave: Cursos EFA; Administracdo Educacional; Lideranga; Estégio;

Educacdo; Investigacdo-acao.
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Abstract

This internship report is included in the Master of Science in Education -
Educational Administration (EA) at the University of Madeira (UMa), in which, for study
purposes, it was chosen a school in the Autonomous Madeira Region. The master’s
student was a teacher at the mentioned educational institution and since she has
professional teaching experience and has been a mediator of the Adult Education Courses
she chose to carry out a study in this area of knowledge. The investigation has two parts:
- The first part included the completion of a 160-hour of professional internship at the
School Council (EC) of that school, where all the activities inherent to the subject under
study were registered. Forthis purpose, Action-research was used as arecurrent, reflexive
and self-critical methodology and non-participant observation. Also in this sequence, the
master's student proceeded to the analyses and understanding of the role of the
administration and leadership of the School Council in the implementation and
effectiveness of Adult Education and Training courses in the context of the current crisis.
- The second part of the study was focused on an empirical research study where, facing
the current crisis, one tried to understand:

¢ The implementation of'the AET Courses in the school

* The motivations and reasons of the trainees that led them to enroll in this type of
course;

* Reasons for some dropouts.

The methodologies chosen and used for the study were the qualitative as well as
the quantitative. The first one included the collection of data with the realization of six
interviews, as well as bibliographical, documentary and legislative researches. The
second one included the numerical extraction of enrollment records and dropping out of
students to AET courses.

As a conclusion, and considering the current economic situation, the
implementation of the AET courses proved to be an occupational alternative and of
significance and acquisition of competences. To emphasize, there is an urgent necessity
for a greater incidence on the suppression of the economic needs of society and the
effective regulation for the common’s good to be worked by economic, political and

social forces.

Keywords: AET courses; Educational Administration; Leadership; Internship;

Education; Research action.
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Resumé

Le présent rapport de stage fait partie de la Maitrise en Sciences de l'éducation —
Administration de I'éducation (AE) de I'Université de Madere (UMa), dans lequel, pour
I'effet de l'étude une école dans la Région Autonome de Madére a été choisi. Cette
étudiante de master a eté enseignante a l'établissement d'enseignement mentionné ci-
dessus et, puisquelle posséde expérience professionnelle en enseignement et médiation
au cours EFA, elle a choisi de mener une étude dans ce domaine de la connaissance.
L'enquéte a comporté deux parties:

- La premiere partie a inclu lachévement d'un stage de 160 heures au Conseil exécutif
(CE) de cette école, ou toutes les activités inhérentes a la matiere a l'étude ont été
enregistrées. A cette fin, la recherche-action a été utilisée comme une méthodologie
récurrente, réflexive et autocritique et une observation non participante. Toujours dans
cette séquence, l'étudiante ala maitrise a procedé a I'analyse et comprehension du role de
l'administration et du leadership du Conseil exécutif dans la mise en ceuvre et l'efficacité
des cours d'éducation et de formation des adultes dans le contexte de la crise actuelle.

- La deuxieme partie de 'étude s'est concentrée sur une étude empirique ou, face a la crise
actuelle, on aessayé de comprendre:

* La mise en ceuvre des cours EFA dans I'école;

* Les motivations et les raisons des stagiaires qui les ont conduits a s'inscrire a ce
type de cours;

* Raisons pour certaines décrocheurs..

Les méthodologies choisie et utilisées pour l'étude étaient les méthodes qualitative
et quantitative. La premiere a compris la collecte de données avec la réalisation de six
entretiens, ainsi que des recherches bibliographiques, documentaires et legislatives. La
deuxiéme a inclu l'extraction numérique des dossiers d'inscription et le décrochage des
étudiants dans les cours EFA.

On a conclu que, dans le cadre économique actuel, la mise en ceuvre des cours
EFA s'est révélee étre une alternative professionnelle et d'appréciation et d'acquisition de
compétences. Pour souligner, il est necessaire une plus grande incidence sur la supression
des besoins economiques de la societé et de réalisation d'une réglementation pour le bien

commun qui doit étre mis en ceuvre par les forces économiques, politiques et sociales.

Mots-clés: cours EFA; Administration de l'éducation; Leadership; Stage; Education;

Recherche-action.
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Resumen

El presente informe de précticas se inserta en el &mbito de la Maestria en Ciencias
de la Educacion - Administracion Educativa de la Universidad de Madeira, en el que, a
efectos de estudio, ha sido elegida una Escuela de la Région Autononome de Madere. La
referida maestranda fue docente en el referido establecimiento de ensefianza y una vez
que tiene experiencia profesional de ensefianza y mediacion de los cursos EFA opt6, asi,
por realizar un estudio en esta area de conocimiento. La investigacion contempla dos
partes:

- La primera parte incluyd la realizacion de una practica de 160 horas en el Consejo
Ejecutivo (CE) de la escuela, mencionada donde se registraron todas las actividades
inherentes al tema en estudio. Para el efecto se utilizd la investigacion-accion como
metodologia recurrente, reflexiva y autocritica y la observacion no participante. En esta
secuencia, la maestranda procedio al analisis y comprension del papel de la
administracion y liderazgo del Consejo Ejecutivo en la implementacion y eficacia de los
cursos de Educacion y Formacion de Adultos en el contexto de crisis actual.

- La segunda parte del trabajo se centrd en un estudio de investigacion empirica donde,
ante la coyuntura de crisis actual, se intentd comprender:

* La implementacién de los cursos EFA en la escuela;

* Las motivaciones y razones de los alumnos que los llevaron a inscribirse en este
tipo de cursos;

* Razones de algunas desistencias.

Las metodologias elegidas y utilizadas para el estudio fueron la cualitativa y la
cuantitativa. La primera contempld la recogida de datos con la realizacion de seis
entrevistas, asi como de investigaciones bibliograficas, documentales y legislativas. La
segunda contemplo la extraccion numérica de registros de matriculas y desistencias de
alumnos a los cursos EFA.

Se concluyd que, através del marco economico actual, la implementacion de los
cursos EFA demostrd ser una alternativa ocupacional y de valorizacién y adquisicion de
competencias. A resalvar, urge la necesidad de una mayor incidencia en la supresion de
las carencias econdmicas de la sociedad y efectividad de una regulacion en favor del bien

comln a ser trabajada por fuerzas econdmicas, politicas y sociales.

Palabras clave: Cursos EFA; Administracion educativa; liderazgo; practicas; la

educacion; La investigacion-accion
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Introducéo

2

“Se a educagdo nio pode tudo, alguma coisa fundamental a educagdo pode

(Freire, 2009, p.112).

O presente relatorio tem como pressuposto fundamental refletir sobre o papel da
administragdo e lideranca do Conselho Executivo na implementacdo e eficicia dos cursos
de Educacdo e Formacdo de Adultos. Foi escolhida para o referido estudo uma Escola da
RAM e o0 objeto de estudo foram os cursos EFA e em particular, o papel das liderancas e
da administragdo na implementacdo desta modalidade de formacé&o.

Para melhor compreender toda a dindmica envolvente relativamente aos cursos
EFA e o papel da administracdo e lideranca do Conselho Executivo na implementacéo e
eficacia dos referidos cursos, a mestranda realizou um estagio de 160 horas no Conselho
Executivo cujo inicio se deu a 7 de outubro de 2016 e o seu término a 24 de marco de
2017. Sendo assim, é importante referir que uma vez estando no Conselho Executivo, foi
possivel verificar as dindmicas existentes no seio deste local.

Importa salientar que a lideranca foi, é, e sempre sera fundamental na gestdo das
organizacdes escolares, é, entdo, importante dar-lhe especial enfoque uma vez que sem
lideres a organizagdo nao chegara a “bom porto”. Portanto, neste contexto, o cumprime nto
das tarefas e a relagdo entre as pessoas é crucial para a organizagdo escolar tendo sempre
em linha de conta os “principios e praticas de gestdo em uso nas escolas; motivacdes e
condicBes para o exercicio deste cargo; tipos de lideranca e seus efeitos sobre a eficacia
da escola; caracteristicas dos bons diretores de escolas; fungdes e tarefas” (Barroso, 2005,
p. 145). Deste modo, a realizagdo do estdgio no CE da escola foi, de certa forma,
direcionado para a area da gestdo e lideranca do mesmo onde foi possivel observar e
compreender todo o trabalho realizado pelos membros constituintes deste Conselho.
Através destes contactos e observacao diretos foi possivel a interiorizacdo e compreensao
de competéncias de um estilo de lideranca que se tenta adaptar tendo em conta a realidade
dos formandos que frequentam esta escola.

Em suma, o papel do Presidente do CE é, na sua esséncia, segundo as palavras do
proprio, o de “fazer as pessoas felizes, todos, os alunos, os funcionarios, os auxiliares da
acao educativa, os administrativos” e reportando-se ao universo dos cursos EFA o0 mesmo

refere que “a abertura dos EFA em 2009 veio marcar uma transformagdo na escola”.



Quanto ao seu estilo de lideranga adotado, 0 mesmo referiu em entrevista que € “uma
lideranga de... onde responsabilizo muito as liderangas intermédias (...)” referindo-se aos
“diretores de turma, no professor da sala de aula, (...) nos mediadores, (...) nos
coordenadores, (...) mas principalmente os professores ¢ que sdo lideres (...) dos
processos e um lider ndo quer dizer alguém que mande, um lider quer dizer alguém que
mndique os caminhos (...) motivar as pessoas no momento” e ainda segundo as palavras
do mesmo o que “podera fazer a diferenca é as relacbes entre as pessoas, as pessoas
confiarem umas nas outras (...) que o conjunto das relagdes seja o melhor possivel (...)
e, portanto ndo ¢ facil (...) respeitar as diferencas”.

Relativamente a orientacdo do respetivo estagio, € de referir que 0 mesmo esteve
a cargo do Presidente do Conselho Executivo da referida escola, do Professor Doutor
Antonio Veloso Bento (Professor Orientador da Universidade da Madeira que orientou o
estagio até dezembro de 2016) e do Professor Doutor Nuno Miguel da Silva Fraga
(Professor Orientador da Universidade da Madeira que deu seguimento a orientacdo do
estagio a partir de janeiro de 2017). Para a realizacdo deste trabalho, realizou-se uma
investigacdo assente maioritariamente numa abordagem qualitativa, por intermédio da
metodologia da investigacdo-acdo. Todavia, procedeu-se num momento especifico do
relatério a uma abordagem quantitativa de dados recolhidos relacionados com o nimero
de inscritos nos cursos EFA, entre outras variaveis. Os dados recolhidos e analisados
foram deveras importantes uma vez que foi possivel chegar a novas conclusbes
relativamente ao tema em estudo.

Sendo assim, e uma vez que o tema em estudo esta intimamente relacionado com
a administracdo educacional e os cursos EFA e incluiu a realizacdo de um estagio de 160
horas no CE é, entdo, pertinente definir o conceito de administracdo educacional,

lideranca, estagio, relatorio de estagio e cursos EFA.

No que diz respeito a definicdo de administracdo educacional entende-se que a
administracdo da educacdo € a pratica de administrar a Varios niveis e, em contextos
institucionais de educacdo distintos e ndo apenas como regra politica e normativa (Lima,
1992). Compreende-se que o papel da administracdo educacional visa, acima de tudo, o
aprimoramento e a gestdo escolar. A tarefa do presidente da escola é o de mediar as
relacbes entre as instancias superiores do ensino e de toda a comunidade escolar o que
por si so se revela dificil e complexa.

Segundo Sander, (1984)



A dindmica concreta das organiza¢des sociais e da sociedade como um todo
mostra que a mediacdo é um processo essencial e substantivo, pois ela é parte
intrinseca do conjunto de fendbmenos componentes do todo social. Na
realidade, a mediagdo como categoria concreta limita e determina

significativamente as forgas componentes do sistema social (p. 103).

Toda esta dindmica que envolve amediacdo seja ela interna (as relagBes existentes
entre os elementos que compdem toda a comunidade escolar) ou externa (as relagcdes
existentes entre a escola e 0 seu meio ambiente) revela o quao importante é o papel do
mediador da administracdo educacional. A acrescentar ao exposto, é de ressalvar que a
educacdo corresponde as diretrizes sociais emanadas da politica como regra da
convivéncia humana, ou seja, a administracdo educacional é tanto um ato politico como
pedagdgico. Nesta sequéncia de informacdo o administrador da educacdo é, acima de
tudo, um politico capaz de exercer a sua funcdo de forma efetiva e com relevancia

cultural.

Em relacdo & lideranca e citando Ales e Moura (s.d.) “sendo essa
responsabilidade de todos que fazem a educacdo, mesmo que o gestor seja o articulador
do processo, cabe a cada um intensificar sua participacdo e progredir na sua atuagdo como
agente de mudangas” (p. 13) entende-se, entdo, que esta responsabilidade ndo é apenas
do presidente, mas sim de todos os elementos que déo corpo a comunidade escolar. Ainda
neste seguimento de ideias, o lider tem a capacidade de influenciar, guiar e orientar um
grupo na realizagdo de um determinado objetivo (Jardim & Pereira, 2006). Para o efeito
de lideranca € de referir, segundo Duluc (2001) que é importante gostar de exercer a
influéncia sobre os outros e sobre o meio. E, como € dbvio, numa boa lideranca é
imprescindivel que o lider tenha fiéis seguidores. Segundo Bento (2008) o elemento
essencial da lideranca € ter seguidores. Sendo assim, para que haja lideres, tém de existir
seguidores e sem estes ndo ha lideranca. Quando se trata de lideranca ha que ressalvar
que o lider € um exemplo a ser seguido e enfatizando Rodriguez (2005) “as melhores
praticas de lideranca sempre apontam para 0 exemplo. Um lider usualmente é um
exemplo a ser seguido” (p. 122).

A acrescentar ao exposto e de acordo com Grellier (2006) “para ser seguido sem
hesitacdes, o verdadeiro lider deve dar o exemplo” (p. 27). E de salientar que a empatia é
extremamente importante para a condicdo de lider, ou seja, um lider com esta

competéncia tem a capacidade de percecionar os outros de forma automatica e subtil onde

3



consegue compreender a posicdo das outras pessoas quer elas consigam expressar-se
verbalmente ou ndo. Perante o exposto, Jardim e Pereira (2006) referem que “o lider
consegue aceitar e compreender 0s sentimentos, as ideias e as opinides dos seus
colaboradores, dando deste modo o apoio e 0 suporte social necessario para motivar
comportamentos proativos em direcdo aos objetivos a atingir pela sua equipa” (p. 160).
E de ressalvar a competéncia da empatia em alguns lideres, ou seja, o lider empatico
consegue ler os outros através da expressdo corporal pelo que sabe e compreende as

divergéncias entre os varios colaboradores.

No que concerne a definicdo de estagio e segundo Caires (2001) é “tempo de
tirocinio; aprendizagem profissional; situacdo transitoria” (p.11) e ¢ uma “experiéncia de
formacdo estruturada e, como um marco fundamental na formacdo e preparacdo dos
alunos para a entrada no mundo profissional” (p. 15). Em jeito de sintese, o estagio
permite a possibilidade do “estagiario/mestrando” interiorizar ¢ experienciar vivéncias
profissionais dentro de uma instituicdo escolar. Neste contexto, € de referir que a
realizacdo do estagio na escola em estudo serd, em termos futuros, uma possibilidade de

aquisicdo de cargos de lideranca e administragdo em contexto escolar.

Quanto ao relatério de estagio pode-se afirmar que € um documento de reflexdo
sobre todo o trabalho efetuado aquando da realizacdo do estigio. Tendo em conta a 22
clausula da convencdo da Unidade Curricular — Relatorio de Estagio (2014, p. 2) do
“Mestrado em Ciéncias da Educagdo — Administracdo Educacional - visa a integragdo
progressiva e orientada do/a Mestrando/a no exercicio das atividades administrativas e de
gestdo, assim como noutras atividades desenvolvidas no local de estagio.” Em suma, o
relatorio de estdgio permite que se efetue uma reflexdo e andlise sobre o decurso do

estagio.

Relativamente aos cursos EFA, é de salientar que de acordo com a Agéncia

Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional dos Cursos EFA

sdo uma oferta de educacgéo e formacédo para adultos que pretendam elevar as
suas qualificagdes e (...) desenvolvem-se segundo percursos de dupla
certificacao e, sempre que tal se revele adequado ao perfil e histdria de vida
dos adultos, apenas de habilitacdo escolar. Os adultos ja detentores do 3° ciclo
do ensino basico ou do nivel secundario de educacao que pretendamobter uma



dupla certificagdo podem, sempre que se mostre adequado, desenvolver
apenas acomponente de formacaotecnolégica do curso EFA correspondente?.

! Retirado de:
http://www.angep.gov.pt/aaaDefault.asp x?f=1&back=1&codigono=56265808AAAAAAAAAAAAAAAA

5



http://www.anqep.gov.pt/aaaDefault.aspx?f=1&back=1&codigono=56265808AAAAAAAAAAAAAAAA

CAPITULO 1 - ORGANIZACAO DO
RELATORIO



1.1. Pertinéncia do Estudo

A escolha deste tema deveu-se essencialmente ao facto de, a nivel profissional, a
mestranda ter estado a exercer fungdes de docéncia, ha ja sete anos nos cursos EFA, sendo
que também exerceu funcbes de mediadora, durante trés anos consecutivos a cursos de
Dupla certificacdo nivel secundario, nomeadamente o curso Técnico Administrativo.
Uma vez que amestranda possui gosto por esta area, interessou-lhe, entdo, querer realizar
um trabalho de investigacdo neste ambito. Dado que a escolha do tema é uma das etapas
mais importantes do trabalho de investigagdo, portanto, e de acordo com Martins e Lintz
(2000) deve possuir viabilidade, importancia e originalidade, para facilitar as etapas
seguintes deste processo.

Apos alguns anos de docéncia nos cursos EFA, constata-se que existe uma grande
ades@o de formandos a este tipo de cursos, contudo, as desisténcias de muitos tém-se
revelado, dignas de objeto de estudo. A acrescentar ao exposto, € de referir que foi
despertado o interesse na mestranda em analisar, estudar e refletir sobre esta probleméatica
existente. Em suma, e uma vez que ndo foi efetuada nenhuma pesquisa deste género nesta
escola relativamente aos cursos EFA considera-se pertinente o seu estudo, de forma que

seja possivel a compreensdo da questdo principal deste trabalho.

1.2. Estrutura do Relatorio

O presente relatorio apresenta-se estruturado em quatro capitulos sendo gue a sua
organizacdo se apresenta da seguinte forma: o primeiro capitulo refere-se a organizagao
do relatorio realizado, onde estdo contemplados a pertinéncia do estudo, estrutura e
objetivos do relatério. O segundo capitulo destina-se a revisdo de literatura servindo de
complemento do tema do relatério e no qual estdo inseridos subtemas alusivos a esta
tematica nomeadamente a liderangca escolar, os Cursos EFA e seu enquadramento tedrico,
a inclusdo social. A salientar que as Novas oportunidades/Centros de Qualificacdo e
Ensino Profissional/O Qualifica também serdo abordados bem como os Cursos EFA em
Portugal e o seu enquadramento sociopolitico e legal. A ressalvar ainda, e, finalmente
neste capitulo, o papel do mediador no que concerne a mediacdo e formacdo de adultos.
No terceiro capitulo serd dado destaque a Metodologia iniciando-se com a caracterizagcao
da escola em estudo, prosseguindo-se com a caracterizacdo e realizacdo do estagio no CE

da escola. Neste capitulo apresenta-se a fundamentacdo metodoldgica, a natureza do



projeto, a investigacdo qualitativa, o problema de investigagdo com as suas questdes e
objetivos da investigacdo, as técnicas de recolha de dados, a observacdo ndo participante,
a entrevista semiestruturada, apesquisa bibliografica e documental, aanalise de conteddo
e finalmente a triangulacdo. Em suma este capitulo incide na investigacdo empirica
realizada e na aplicacdo qualitativa bem como quantitativa usadas para o estudo. No
quarto capitulo estdo patentes a apresentacdo e discussdo de dados bem como o0s
resultados da investigacdo. ApOs os capitulos previamente referidos sdo apresentadas as
consideracfes finais e recomendacfes. Em seguida sdo igualmente apresentadas as
referéncias bibliograficas, referéncias webgraficas, referéncias legislativas, apéndices e

anexos.

1.3. Objetivos do Relatorio

A elaboracdo deste relatdrio de estagio propde-se na concretizacdo dos seguintes
objetivos:

- Refletir sobre a realizacdo do estagio;

- Mencionar as atividades desenvolvidas;

- Descrever o trabalho realizado;

- Refletir sobre as experiéncias vividas, as competéncias adquiridas e 0s

contributos obtidos para o enriquecimento pessoal e profissional;

- Descrever e analisar a investigacdo empirica;

- Apresentar sugestdes de melhoria.



CAPITULO 2 - REVISAO DA
LITERATURA



2.1. Lideranca Escolar

De forma a compreendermos o0s aspetos relevantes a lideranca, interessa
apresentar uma definicdo do conceito. Sendo assim, segundo Ciulla (2003) as definicbes
mais antigas destacam a imposicdo do lider sobre os seus subordinados. Nos dias de hoje,
a imposicdo cedeu lugar ao destaque nas relacdes entre lideres e seguidores, ou seja,
segundo Bento e Ribeiro (2013) “Atualmente, lideranga ¢é entendida como uma relagdo
social com trés componentes essenciais: lideres, seguidores e contextos nos quais
interagem” (p. 11). Em suma, a lideranca é a capacidade de conduzir um grupo de pessoas,
transformando-o numa equipa de trabalho gerando assim resultados. Distingue-se desta
forma do chefe, uma vez que este comanda um grupo de pessoas, tendo autoridade de
mandar e exigir obediéncia.

Ao reportar-nos ao conceito de Lideranca é de salientar que este tem assumido
destaque uma vez que tem sido um dos assuntos mais estudados pelos especialistas do
comportamento organizacional. Inimeras definicbes deste conceito tém sido fornecidas,
sendo de destacar, e em comum, a ideia seguinte: lideranca é um processo que consiste
na influéncia do lider sobre os seus subordinados na contribuicdo para o sucesso da
organizagdo. Segundo Lorenzo Delgado (2005), citado por Silva (2010), lideranca é “A
funcdo de dinamizacdo de um grupo ou de uma organizacdo para gerar O Seu proprio
crescimento em funcdo de uma missdo ou projeto partihado” (p.63). Seguindo uma
analogia metafdrica e de acordo com Carneiro (2011) “lider € o que faz brilhar os olhos
dos outros”. Retornando a uma linguagem mais explicita e objetiva e a titulo afirmativo
sobre a tematica, House et al. (1999), citados por Cunha (2007), referem que a “lideranga
é a capacidade de um individuo para influenciar, motivar e habilitar outros a contribuirem
para eficacia e sucesso das organizacdes de que sdo membros” (p.332). Em sequéncia
desta dltima definicdo, poderemos incluir os factores principais inerentes ao processo de
lideranca, sendo assim, e, segundo Afonso (2009) sdo os seguintes: Lider, Seguidores,
Influéncia, Desenvolvimento e Objectivos (p. 63). Ainda nesta sequéncia de definicdes,
Malcolm Stevenson Forbes (2011) refere que ndo existirdo lideres, se ndo existirem
seguidores. Silva (2010), por sua vez, refere que a lideranca ‘¢ fundamental para o
funcionamento de uma organizacdo constituida por individuos que perseguem objetivos
comuns, embora possuam interesses pessoais distintos” (p. 64). Ainda nesta linha de
pensamento Alvarez (2001), citado por Silva (2010) refere que:
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Os lideres mais sedutores tém uma visdo clara das tendéncias, s&o visionarios,
e além disso capazes de comunicar essa visao e fazer participar nela os demais,
conseguindo a sua colaboracdo numa equipa unida. Outra caracteristica
importante é que o lider é capaz de fazer leituras da realidade e traduzi-las
numa linguagem apropriada as equipas que colaboram com ele. Finalmente,
outra caracteristica comum a todos os estudos classicos sobre lideranca é que
as pessoas capazes de integrar em torno de um projeto, ideia ou sentimento,
um conjunto de pessoas conseguindo que predominem o0s interesses e
objetivos do grupo sobre os individuais (p. 64).

Segundo o exposto, o lider desempenha um papel preponderante no que concerne
a motivacdo dos seus seguidores e, uma vez possuindo Visdo e capacidade em transpor
para a realidade os interesses do grupo, torna-se mais facil manter a equipa de trabalho
unida. Contudo, aauséncia de lideranca nas organizagfes e nos grupos de trabalho implica
a presenca de desmotivacdo e de baixos desempenhos. Work (1996) citado por Silva
(2010) refere nas suas pesquisas que existem diferencas notdrias na presenca e auséncia
da lideranga. Segundo o referido autor, quando “uma lideranga ¢é assumida pela
organizacdo pode impedir a descriminacdo, incentiva estados de animo positivos, cria
melhor imagem pdblica da organizacdo, promove a integracdo dos menos motivados no
projeto comum e cria condicGes para a inovagao” (p. 65). Contudo, perante a auséncia de
lideranca existem “situacdes de descriminagdo interna, que origiham baixo nivel de
satisfacdo profissional e de produtividade, a imagem da organizacdo € mais pobre e ha
mais dificuldades para conquistar novos mercados” (p. 65). Ha ainda a ter em conta que
a lideranca assume um papel mais poderoso do que aquilo que que se apresenta aos olhos
humanos, ou seja, a lideranca, baseia-se nas emo¢des e segundo Goleman, Boyazatis e
Mckee (2007):

Os grandes lideres emocionam-nos. Acendem as nossas paixdes e inspiram o
melhor que hd em nds. Quando procuramos explicar por que somos tdo
eficazes, falamos de estratégia, de visdo ou de ideias poderosas. Mas a
realidade é muito mais basica: a Grande Lideranga baseia-se nasemogdes. Em
tudo o que os lideres fazem — seja criar estratégias ou mobilizar equipas para
a acgdo -, o sucesso depende da forma como o fazem. Mesmo que fagam
correctamente todas as outras coisas, se os lideres falharem na tarefa
fundamental de encaminhar as emogdes na direcgédo certa,nada do que fizerem
funcionarad bem, ou, pelo menos, ndo funcionara tdo bem como podia ou devia

(p. 23).

Nos dias de hoje reconhece-se que 0s conceitos de chefe e de lider sdo distintos
pelo que “um chefe diz, Va! Um lider diz, Vamos!” (Kelly, 2011). Ainda aeste propdsito

Chiavenato (2004) refere que “Os lideres de hoje nada tém a ver com os chefes do
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passado. Lideres criam novos lideres; chefes criam subordinados. Lideres trabalham por
um objectivo comum; chefes agem de acordo com 0s seus proprios interesses. Lideres
criam o prazer do desempenho; chefes geram o medo da punigao” (p.452). Um lider é um
exemplo a seguir e, para tal, este deve apresentar determinadas caracteristicas que facam
jus ao seu papel de lider. Segundo Kouzes e Posner, citados por Carneiro (2011) um lider
deve ser: honesto, competente, visionario, inspirador e acima de tudo, deverd ter
credibilidade. Extrapolando e remetendo-nos aos lideres excecionais Maxwell (2009)
refere que estes “fazem duas coisas: contribuem para o desenvolvimento de outros lideres
e procedem aos preparativos necessarios para sair de uma dada posi¢do profissional”. A
este propoésito, reforca a ideia que as pessoas “desejam lideres que os inspirem e 0s
ajudem a voar e que ndo os mantenham em terra. Elas desejam mentores que os ajudem
a alcancar o seu potencial para serem bem-sucedidas” (p. 167).

Quando se fala em lideranga forgcosamente teremos de nos remeter aos estilos de
lideranga especificados por Goleman et al. (2007). Segundo estes autores, “‘os melhores
lideres, os mais eficientes, agem de acordo com um ou mais de seis estilos diferentes de
liderangca, e mudam de um para outro conforme as circunstancias™ (p. 75). Acrescentam
ainda que, “quatro desses estilos — 0 visionario, o conselheiro, o relacional e o
democratico — geram o tipo de ressonancia que leva a melhorias de desempenho. Os
outros dois — o pressionador e o dirigista — podem ser Uteis em situacOes especificas, mas
devem ser utilizados com cuidado” (p. 75). Sendo assim, os quatro estilos de lideranca

que tém ressonancia Sao 0s seguintes:
e O Estilo Visionario: Tal como o préprio nome indica encaminha as pessoas para
visdes e sonhos partilhados. E adequado para situagbes de mudanca implicita uma

nova Visao.

e O Estilo Conselheiro: Tem em linha de conta os desejos das pessoas com 0S

objetivos da organizacao.

e O Estilo Relacional: E indicado para melhorar o relacionamento entre as pessoas.

e O Estilo Democratico: Esta patente avalorizagdo do contributo de cada individ uo

e prima pela participacdo das pessoas.
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Relativamente aos dois estilos que possuem dissonancia sdo 0s seguintes:

e O Estilo Pressionador: Serve para atingir objetivos dificeis e estimulantes. Pode
por vezes ter um efeito negativo no clima de trabalho pelo facto de poder ser mal-
executado pelos intervenientes. A ressalvar neste estilo: indicado para atingir

resultados de excelente qualidade.

e O Estilo Dirigista: E um estilo que pode ter um efeito negativo no clima de
trabalho pela sua méa utilizacdo. E indicado para situages de crises nomeadame nte
no que concerne subordinados dificeis e seja necessario desencadear uma situacdo

de reviravo lta.

ApoOs a demonstracdo dos estilos atras referidos, € importante salientar que
segundo as Teorias do Comportamento Lewin (1951) e White e Lippitt (1960) citados
por Marquis e Huston (2005) existem estilos comuns de lideranca que deram origem aos

estilos de autoritario, democratico e laissez-faire. Sendo assim:

- O lider autoritario caracteriza-se por um controle por vezes exacerbado do grupo onde
a critica € passivel de punicdo. A produtividade pode ser elevada, contudo a criatividade
e a autonomia sdo subjugadas. O poder da coer¢édo, do comando e a diferenca de status

estdo inseridas neste tipo de estilo.

- O lider democréatico -caracteriza-se por um individuo que fornece sugestdes e
orientacdes as pessoas. A tomada de decisio denota a existéncia do “nds” e pauta-se por

uma critica construtiva.

- O “Laissez-faire” prima pela permissividade, pouco ou nenhum controle ¢ as decisdes
sdo atribuidas atodo o grupo. No entanto, este estilo de lideranca pode evidenciar-se pela

criatividade e produtividade.

Tendo em conta a dimensdo escolar, entende-se que a lideranga ocupa um lugar
fulcral, uma vez que esta deve acontecer com a participacdo de todos os elementos da
comunidade educativa, cujo objetivo final é o dadecisdo coletiva (Costa, 2000). Segundo

Sergiovanni (2004) o papel do lider é o de promover e incentivar uma cultura baseada em
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valores e convicgdes de forma a permitir a unido de toda a comunidade educativa e
promocdo de um bom relacionamento entre todos os participantes. Nesta linha de
pensamento cria-se desta forma um sentimento de pertenca quando todos os elementos
de uma organizacdo fazem parte deste processo de lideranca e segundo Bento e Ribeiro
(2013) “o lider deve tentar ser sempre o exemplo” (p. 21).

Daniel Goleman, Richard Boyatzis e Annie McKee (2007) analisaram o papel da
inteligéncia emocional na Lideranca e segundo eles para que uma organizagdo tenha
sucesso é fundamental que os lideres saibam conduzir as emogdes de forma correta. Em
jeito de sintese, se um lider transmitir energia, positivismo e entusiasmo, a organizagao
progride, caso contrario, na presenca de um lider pautado pelo negativismo e dissonéncia,
a organizacdo tera consequentemente insucesso. Estes autores referem que os lideres de
exceléncia sdo eficientes se relacionam com os demais tendo em conta as competéncias
da inteligéncia emocional. Sendo assim, entram em campo, de forma relevante, a empatia
e autoconsciéncia nas relacbes profissionais dos lideres com os funcionarios, sendo que
0s primeiros recorrem aos seis estilos de lideranca (visionario, conselheiro, relacional,
democratico, pressionador e dirigista) j& descritos anteriormente, tendo como
particularidade o facto destes lideres mudarem facilmente de um estilo para o outro
consoante as necessidades e 0s contextos.

Para Goleman (1996) a “inteligéncia emocional ¢é a capacidade de percepcdo de
nossos proprios sentimentos, e a partir desta percepcdo saber lidar com eles, dominando -
0s quando negativos, desenvolvendo-os quando positivos, de modo a Se conquistar 0
equilbrio emocional” (p. 14). Sendo assim, mediante este quadro, a inteligéncia
emocional torna-se um desafio cujo objetivo visa o equilibrio e sucesso da organizacao.
Ainda segundo este autor (2015) as pessoas autoconscientes sdo as que “reconhecem
como seus sentimentos afetam a elas, as outras pessoas ¢ seu desempenho profissional”
(p. 14), ou seja, o lider autoconsciente pode ser um diferencial para a organizagdo uma
vez que este ndo teme apresentar as suas dificuldades a sua equipa. Desta forma pode
estimular o mesmo comportamento nos seus liderados e provocando a comunicacdo e
colaboracdo mais efetiva no local de trabalho. De acordo com este autor “o autocontrole
€ uma conversa interior continua, € o componente da inteligencia emocional que nos
liberta de sermos prisioneiros de nossos sentimentos™ (p. 16). Nesta linha de pensamento,
as pessoas com autocontrole procuram, de forma inteligente e (til, canalizar sentimentos
de mau humor e raiva. Por exemplo, quando uma equipa fracassa no que concerne a um

projeto elaborado, o lider em vez de gritar com as pessoas e provocar constrangime nto,
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reconhece que desempenhou mal o seu papel e expde 0s seus sentimentos relativame nte
ao fracasso e, para, a posteriori procurarem todos juntos solucbes exequiveis para um
novo projeto.

Goleman (2015) refere ainda que ‘“hoje em dia a empatia ¢ particularmente
importante como um componente da lideranga por ao menos trés motivos: o nimero cada
vez maior de equipes, o ritmo veloz da globalizacdo e a necessidade de reter os talentos”
(p. 20). Mediante o exposto, e perante a globalizacdo, o lider empatico sabe como lidar e
gerir com as diferencas culturais existentes e no que concerne a retencdo de talentos, o
colaborador na presenca de um lider empético sente-se compreendido e permanece na
empresa. A considerar que o lider empatico € fundamental para a permanéncia de outros
talentos na empresa e mediante a saida do mesmo de uma empresa, podera levar também
consigo 0s conhecimentos e informagdes da companhia e consequentemente prejudica-la
perante outras empresas concorrentes existentes no mercado.

Outra capacidade da inteligéncia emocional e que Goleman (2015) se refere € a
habilidade social, ou seja, a capacidade de saber se relacionar com as pessoas e conduzi-
las ao objetivo estabelecido. As pessoas que possuem este tipo de capacidade
desenvolvem facilmente afinidades conversando com outras pessoas e segundo este autor
(2015) “sao mestres na persuasdo —uma manifestacdo da autoconsciéncia, autocontrole e
da empatia combinados” (p. 23). Em suma, este tipo de pessoas com este tipo de
habilidade tem consciéncia que necessitam de outras pessoas para atingirem 0s seus

objetivos e, nesta linha de pensamento, Goleman (2015) afirma:

A tarefa de um lider é fazer com que o trabalho seja realizado por outras
pessoas, e a habilidade social torna isso possivel. Um lider incapaz de
expressar sua empatia possivelmente ndo possui nenhuma. E a motivacdo de
um lider sera in(til se ndo conseguir comunicar sua paixao a organizagao. A
habilidade social permite aos lideres colocar em pratica sua inteligéncia

emocional (p. 24).

Um lider ao demonstrar a sua inteligencia emocional permite que 0s seus
colaboradores se comportem da mesma forma, disseminando assim inteligéncia
emocional em toda a organizacdo. Um lider empéatico procura compreender e controlar
0s seus sentimentos em momentos de desafios e de instabilidade e procura também,
colocar-se no lugar do outro e relacionar-se com as pessoas do meio envolvente o que s6

trara beneficios em prol de todos e da organizagéo.
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Uma vez atribuida e reconhecida a importancia da inteligencia emocional no
exercicio da lideranca, coloca-se, entdo, a seguinte questdo: Como se obtém inteligé ncia
emocional? Segundo Goleman (2015) ainteligéncia emocional e o exercicio da lideranga
podem ser aprendidos. Chiavenato (2005) segue 0 mesmo raciocinio e afirma também
que “a inteligéncia emocional pode ser aprendida. Embora haja um componente genético,
as evidéncias mostram que a inteliggncia emocional cresce com a idade e pode
desenvolver-se desde que haja motivagdo pessoal para tanto” (p. 198). Um lider
emocionalmente inteligente tem a capacidade de gerir eficazmente equipas de trabalho de
meios culturais diferentes e quando a lideranca apresenta autoconsciéncia, autocontrole,
empatia e habilidades sociais permite que os colaboradores ajam da mesma forma.

Em suma, e mediante 0 exposto, a lideranca baseia-se essencialmente no ato de
influenciar os outros para que estes realizem algo de forma empenhada e com resultados
satisfatorios (Trigo & Costa, 2008). E a capacidade de conduzir um grupo de pessoas com
entusiasmo tendo em conta objetivos comuns para alcancarem resultados de equipa e da

organizacdo (Trigo & Costa, 2008).
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2.2. Cursos EFA — Engquadramento Tedrico

2.2.1. Incluséo social
Para melhor compreendermos o conceito de inclusdo social teremos forcosamente
de fazer um paralelismo com o conceito de socializagéo. Sendo assim, e segundo Worsley
(1977) a socializacdo é:

a dindmica da transmissdo de cultura, o processo pelo qual os homens
aprendem as regras e as praticas dos grupos sociais. A socializagdo é um dos
aspetos de toda e qualquer atividade em toda a sociedade humana. Tal como
aprendemos um jogo, jogando-o, também aprendemos a viver vivendo

(p.203).

Uma vez que a inclusdo social envolve a participacdo do individuo na sociedade
em que esta inserido entdo, sendo assim, os conceitos de socializagdo e inclusdo social
estdo interligados. De acordo com Christensen (2005)

ainclusdo social, por outro lado, esta baseada no acesso do individuo e da sua
familia a um conjunto de standards sociais sob a forma de direitos sociais. Por
outras palavras, o conceito refere-se & igualdade de oportunidades com o

objetivo de aquisicdo de direitos iguais (p. 17).

Importa, deste modo, referir que a inclusdo social estd, ndo so intimamente ligada
a participacdo do individuo na sociedade, mas também a igualdade de oportunidades de
direitos iguais para todos os sujeitos. Este conceito permite-nos catapultar para o conceito
de aprendizagem ao longo da vida onde perante a sociedade atual o individuo tem a
possibilidade de aprofundar os seus conhecimentos através da formacdo profissional para
aquisicdo de maiores e melhores qualificacBes para fazer face as situacdes profissionais

gue possam emergir. Seguindo esta linha de pensamento, Faustino (2007) refere que:

A Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) consubstancia-se nas
oportunidades de educagéo e formagéo proporcionadas a uma pessoa ao longo
da vida que Ihe permite a aquisicdo, atualizacdo e adaptacdo permanentes dos
seus conhecimentos, qualificacdes e competéncias (...) A importancia da
Aprendizagem ao Longo da Vida para a competitividade, a empregabilidade
e a incluséo social, mas também para dimensbes mais gerais da cidadania e do
desenvolvimento pessoal é, assim, uma linha declaradamente assumida nas
orientacdes de politica que norteiam o investimento em capital humano

(p.93).
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Deste modo, a aprendizagem ao longo da vida permite, através da formacdo, o
desenvolvimento das competéncias do individuo, mas também uma maior inclusdo social,

pessoal e cultural. Portanto, segundo Christensen (2005)

Os programas sobre inclusdo social acompanham, por isso, as medidas tomadas
para se tornar numa sociedade baseada no conhecimento, com trabalhadores
altamente qualificados. A expressdo aprendizagem ao longo da vida, por
exemplo, ndo deve ser unicamente vista como um objetivo progressivo para dar
aos trabalhadores a possibilidade de continuarem a sua aprendizagem e atingirem
uma alta qualificacdo, mas também, como uma necessidade do mercado no
sentido de obrigar os trabalhadores a usaremas novas tecnologias e novos saberes

(p. 27).

Segundo o referido autor, a formacdo é uma ferramenta para a inclusdo social do
individuo e, € deste modo uma forma para que o mesmo possa melhorar o seu
desempenho e qualificacdo profissional. Nesta sequéncia de pensamento, é importante
referir que a educacdo de adultos contribuiu para a inclusdo social tornando-se uma
ferramenta essencial na percussdo e insercdo dos adultos no aperfeicoamento das suas
competéncias sociais. Castro, Guimardes e Sancho (2007) fazem um engquadramento do
conceito de educacdo de adultos, abordando as diversas areas de intervencdo, tais como
a alfabetizacdo, a formacdo, o aperfeicoamento, a reciclagem, o desenvolvimento
comunitario, a intervencdo socioeducativa e outras mais. Segundo estes autores, devido
aos novos desafios a nivel social, ecologico, politico e cultural, a educacdo dos adultos
tem sofrido grandes mudangas.

Para melhor compreendermos o enquadramento do conceito de educacdo de
adultos, importa referir que na Unido Europeia a formagdo de adultos surgiu da
necessidade de desenvolver e promover competéncias nos individuos como forma de
combater o desemprego. Nesta linha de pensamento, 0s autores Rodrigues e Névoa
(2005) referem que a formagao passou de “direito reivindicado a dever” (p. 12), ou seja,
o individuo passou a necessitar de bases ndo so para se adaptar a mudangas tecnologicas
que ocorrem cada vez mais rapidamente na sociedade, como também para combater a
exclusdo social.

Em suma, a educacdo de adultos, deve obedecer a parametros de integracdo social
onde exista uma articulagdo com o meio em que o individuo se encontra inserido e para
que ele possa integrar-se de forma eficaz na sua comunidade. Ainda a este propdsito, a
educacdo de adultos é uma medida politica, cuja estratégia de intervencdo contribui para

0 desenvolvimento pessoal e social do individuo na sociedade e para uma melhor
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integracdo profissional.  Neste seguimento de informacdo e aprofundando a génese da
introducdo da educacdo de adultos em Portugal, Lima citado em Rosanna Barros (2013)

e a proposito do tema geral da investigacdo refere que

a educacao de adultos foi inscrita nas dindmicas politicas da Unido Europeia
e sob a influéncia de certas organizagdes internacionais, parcialmente
governada através de novos processos, regras, financiamentos e dispositivos
de formacdo e reconhecimento de adquiridos, considerados legitimos e
prioritarios. Passou de sector relativamente abandonado, entre a década de
1980 e meados da década seguinte, a objeto de uma inscricdo em termos
politicos e sociais amplamente influenciada pelo paradigma da “aprendizagem
ao longo da vida” e por um mandato de feicdo vocacionalista e
qualificacionista. Assim ganhou centralidade e recursos, medidas politicas e
visibilidade e coletivos, como de h&d muito ndo se via em Portugal. Tudo por
iniciativa do Estado, ainda que apelando a parceiros da sociedade civil e
delegando boa parte da execugdo, através de instrumentos politicos e
financeiros especificos, ainda que numa logica de programa finalista e a
termo, com metas estabelecidas, pouco propicio a deixar estruturas e
profissionais capazes de virem a alicergar uma futura politica publica de

educagdo ao longo da vida mais ambiciosa e exigente (p. 19).

Ainda nesta sequéncia de discurso, o referido autor acrescenta que a Educacgéo de
Adultos foi

reativada, mas ja numa perspetiva nova, de um Estado-estratégico, e através
de formas de governagdo que incorporam agendas marcadas pela
subordinacdo da educacdo e da aprendizagem a economia do novo
capitalismo, em busca de vantagens competitivas, atribuindo centralidade ao

reconhecimento de competéncias (Barros, 2013, p. 20).

Este autor, é ainda mais perentdrio e refere que o

Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC)
corresponde, em Portugal, a uma reivindicagdo historica, com plena
justificagdo, mas em larga escala e enquanto prioridade quase insular e
desenvolvida a margem de um consideravel investimento em estruturas e
ofertas de educacdo de adultos, dificilmente obtera sucesso. Tal como os
atuais parceiros da Iniciativa Novas Oportunidades, ja aparentemente em
situacdo de perda, dificilmente permanecerdo no terreno perante o fim do
programa, ou 0 seu eshatimento, porque um dos problemas estruturais da
educacdo de adultos em Portugal €, e continuara a ser por longo tempo, o da
provisdo publica de um direito humano basico, historicamente negado a

maioria da populagdo portuguesa (Ibidem).

Contudo, importa ressalvar que na presenca cada vez mais veiculada da

informacdo na nossa sociedade a aquisicdo do conhecimento tornou-se uma
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ferramenta importante cuja génese reporta-se a sociedade poés-industrial e
segundo Xerez (1998):

A informacdo é vista como a maior for¢a das economias desenvolvidas, por
este facto, ela conseguiu rotular esta Nova Ordem Social da Sociedade da
Informacdo. Da educacdo as telecomunicacdes, passando pelos servicos, a
informagdo alterou muitos dos habitos familiares. A introducdo dos
computadores revolucionou a nocdo de trabalho, hoje as autoestradas da
informacdo permitem-nos trabalhar e partilhar informacdo com outros
elementos em qualquer parte do mundo (p. 286).

Perante este quadro de informacdo cada vez mais emergente na sociedade, cabe
aos 6rgaos politicos conceber politicas que permitam, ndo s6 uma melhor qualidade de
vida ao individuo, mas também o combate a infoexclusdo. Nos dias de hoje, &
fundamental a adocdo de estratégias para que todos possam aceder aos meios de
informacdo, comunicacdo e a formacdo. Sendo assim, e de acordo com Xerez (1998), a
politica social “enquanto atividade, devera fazer o diagnéstico do quadro social, para
posteriormente identificar as necessidades do sistema e fazer a prospetiva de modo a
proporcionar ao decisor politico o0s elementos necessarios ao estabelecimento dos
objetivos da Politica Social a ser atingidos” (p. 296). Em suma, ¢é necessario identificar
os problemas e depois adotar estratégias de resposta aos mesmos. Reportando-nos a
educacdo e formacdo de adultos em Portugal, pode-se afirmar que tém surgido algumas
medidas de politica social como resposta as necessidades dos individuos, destacando-se

para o efeito as Novas Oportunidades e mais recentemente o0s Centros Qualifica.

2.2.2. As Novas Oportunidades / Centros para a Qualificacdo e Ensino
Profissional / O Qualifica
O programa Novas Oportunidades inserido em Portugal teve como objetivo
fornecer a populacdo portuguesa 0 acesso a escolaridade e, deste modo, aumentar a
percentagem de escolaridade. Esta iniciativa foi pensada no sentido de disponibilizar aos
alunos o acesso ao Ensino Secundério com a possibilidade de aprenderem uma profissao,
e desta forma reduzir o ndmero de desisténcia de alunos no 9° ano. Para 0s que ndo
estudaram, esta acdo serviu de oportunidade de verem as suas competéncias reconhecidas
e equivalentes a um grau escolar sustentado em critérios especfficos. Porém, segundo
Lima citado em Barros (2013)
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foi por iniciativa do Estado que a educacdo de adultos foi reativada, mas ja
numa perspetiva nova, de um Estado-Estratégico, e através de formas de
governacao que incorporam agendas marcadas pela subordinacdo da educacéo
e da aprendizagem a economia do novo capitalismo, em busca de vantagens
competitivas, atribuindo centralidade ao reconhecimento de competéncias

(p-20).

pelo que considera que “O RVCC dificilmente obtera sucesso” e a “Iniciativa Novas
oportunidades, dificilmente permanecerdo no terreno” porque ainda segundo ele “um dos
problemas estruturais da educacdo de adultos em Portugal é, e continuard a ser por longo
tempo, o da provisdo publica de um direito humano basico, historicamente negado a
maioria da populagdo portuguesa” (p. 20). A salientar que 0S responsaveis promotores
desta iniciativa foram o Ministério da Educacdo e o Ministerio do Trabalho e da
Solidariedade Social portugueses. No governo de Durdo Barroso (PSD) assistiu-se ao
enquadramento deste processo nos “Centros RVCC” (Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias). De seguida, estes centros foram reestruturados passando
a designarem-se de “Centro de Novas Oportunidades” durante a governa¢do socialista de
José Socrates (PS) tendo encerrado definitivamente em 31 de marco de 2013 e
substituidos por Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional ja na governagdo de
Pedro Passos Coelho (PSD). Hoje surge, com o atual governo, Antonio Costa (PS), com
outra denominacdo: Centros Qualifica. Atualmente estes centros sdo considerados uma
forca motriz na educacio e formagdo de adultos. Segundo dados enviados ao PUBLICO
(15/08/2016) pelo Ministério do Trabalho e da Seguranca Social “atualmente existem
24072,

E de ressalvar que estas iniciativas se dirigem a jovens e adultos que pretendam
aumentar o seu grau de escolaridade e, em alguns casos, também a obtengdo de uma dupla
certificacdo escolar e profissional. Segundo Morgano (2007) e reportando-nos as Novas
Oportunidades “o Programa Novas Oportunidades criando percursos diferenciados, pode
contribuir seguramente para responder a esta exigéncia de diferenciacdo” (p. 193). Ainda
nesta sequéncia de informacdo, Faustino, Cunha e Trindade (2007) apresenta um desses
percursos ao referir que “A iniciativa Novas Oportunidades” do governo de Socrates, “em
conformidade com as prioridades do Plano Nacional de Emprego” propds-se “realizar um

forte incremento da oferta de cursos EFA e promover esses cursos ao nivel do ensino

2 Retirado de: https://www.publico.pt/2016/08/15/sociedade/noticia/vao-voltar-os-centros-novas-
oportunidades-mas-agora-com-0-nome-qualifica-1741316
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secundario” (p. 184). Ainda de acordo com o Jornal O Publico, “uma das apostas,
confirmou recentemente o Ministério da Educacéo, passara pelo relancamento dos cursos
de Educacdo e Formagéo de Adultos (EFA), mais exigentes do que os processos de RVCC
e que conferem também certificagdo profissional”. A justificacdo dada para o
relancamento dos processos de formacdo e adultos deve-se ao facto de 55% da populagéo
portuguesa ndo possuir como habilitacbes académicas o 12° ano completo. Esta situacédo,
segundo o0 Governo, “limita o potencial de crescimento, de inovagdo e produtividade do
pais, para além de comprometer seriamente a participacdo e progressdo destas pessoas no
mercado de trabalho” 3.

Em suma, os objetivos desta iniciativa passam essencialmente por fazer com que
0 12° ano seja considerado a escolaridade obrigatoria e por haver uma maior oferta de
cursos profissionais ao nivel do 12° ano de escolaridade. Sendo assim, e para o efeito do
supramencionado passou-se areconhecer os Centros Qualifica como meio de qualificacdo
para os individuos, ou seja, a certificacdo, reconhecimento e validacdo de competéncias
passou a ser da competéncia destes centros.

Nesta sequéncia de informacdo os Centros de Novas Oportunidades tinham como
funcdo informar e encaminhar o individuo para a oferta formativa mais adequada ao seu
perfil. Sendo assim, numa primeira instincia o adulto efetuava a sua inscricdo,
seguidamente era efetuado um diagndstico e encaminhamento do individuo para a oferta
formativa e finalmente o reconhecimento e validagdo de competéncias conferindo ao
formando uma certificacao.

Quanto as ofertas formativas existentes, estas poderiam ser direcionadas para 0s
cursos EFA de nivel basico e de nivel secundario onde, a posteriori, o formando adquiria
uma certificacdo escolar ou de dupla certificacdo, para cursos profissionais ou para
formacdes modulares. O atual governo justificou a criacdo do programa Qualifica (a partir
de margo do ano transato) devido ao facto de se ter verificado uma quebra na formagao
de adultos nos ultimos anos. Em 2013/14, havia pouco mais de 39 mil inscritos, “um terco
do nimero registado em 2000/01*. Os novos centros serdo criados por concurso, em

funcdo das necessidades locais e regionais de qualificacéo.

3 Retirado de: https://www.publico.pt/2016/08/15/sociedade/noticia/vao-voltar-os-centros-novas-
oportunidades-mas-agora-com-o-nome-qualifica-1741316

4 Retirado de: http://expresso.sapo.pt/politica/2017-03-06-Antonio-Costa-falta-d e-qualificacoes-dos-
portugueses-e-o-maior-defice-do-pais
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Em suma, os Centros Qualifica sdo os centros que substituem o0s extintos Centros
de Novas Oportunidades e os Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional. Estes
novos Centros Qualifica sdo centros especializados na qualificacdo de adultos,
vocacionados para a informacdo, o aconselhamento e o encaminhamento para ofertas de
educacédo e formacdo profissional de adultos com idade igual ou superior a 18 anos que
procuram uma qualificacéo.

Relativamente ao sistema de RVCC, este tinha como objetivo dar resposta aos
individuos com um baixo nivel de escolaridade onde podiam realizar o RVCC, dos cursos
EFA ou percursos de formagdo, tendo em conta as suas habilitages. Os destinatarios sdo
jovens e adultos ativos ou desempregados que pretendam adquirir uma certificacdo dos
conhecimentos e competéncias que possuem, ou que queiram uma maior qualificacéo,
dispondo de varias modalidades de formacdo.

E de salientar que os proprios Centros de RVCC tinham de ter uma postura pratica
uma vez que teriam de se centrar nos seus “clientes”. E importante referir também que a
sociedade tem de atribuir valor social aaprendizagem e, s6 assim se conseguird resultados
praticos e a concretizacdo dos objetivos politicos. Em suma, a educacao de adultos exige
uma postura muito ativa, e € igualmente importante o reconhecimento da qualificacdo

pela sociedade. Assim, e, segundo Cavaco (2007)

O processo de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias
realizado nos CRVCC inspira-se em pressupostos que permitem valorizar a
experiéncia dos individuos, o que torna o modelo de funcionamento destes
Centros muito distinto do modelo escolar. Os CRVCC baseiam-se no
pressuposto que had continuidade entre a aprendizagem e a experiéncia, os
processos de aprendizagem sdo interdependentes da acumulacdo de
experiéncias, tornando-se por isso pertinente reconhecer e validar as
aprendizagens que os adultos realizaram ao longo da vida, dando-lhes

visibilidade social através da certificagdo (p. 45).

Em jeito de sintese, é de salientar que o processo de validacdo e certificacdo de
competéncias devia ser independente do modelo escolar, uma vez que se privilegiava as
experiéncias e vivencias dos adultos com o objetivo de validar competéncias que foram

adquiridas através da aprendizagem realizada ao longo da vida.
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2.2.3. Os cursos EFA em Portugal

Foi na década de 70 que se comecou a Vverificar uma tentativa de ensino
direcionada aos adultos que pretendessem concluir a 4.2 classe e, com arevolugdo a 25de
abril de 1974 foi possivel a ocorréncia de algumas transformagdes sociais e culturais.
Sendo assim, e relativamente a educacdo, a Constituicdo da Republica Portuguesa (em
1976) afirma no seu artigo 73° 0 acesso a educacdo a todos os cidaddos (Capitulo 111).
Citando Melo (2006) “nos anos 75/76 comegou, em Portugal, a tentar lancar-se 0 embrido
do que seria um campo e um edificio de educagdo de adultos em Portugal” (p. 66).

Ainda nesta sequéncia cronoldgica, em 1979, surge o Plano Nacional de
Alfabetizacdo e Educacdo de Base dos Adultos como medida para combater as taxas
elevadas de analfabetismo em Portugal e, também favorecer o desenvolvimento da
educacdo de adultos. Contudo, segundo Lima (2005), as politicas publicas tiveram ‘o
caracter descontinuo e intermitente das orientages, 0 que tem originado um
desenvolvimento fragmentado da educacédo de adultos” (p. 37).

Focando-nos na década de 80, que na sua esséncia caracterizou-se por um periodo
de mudancas politicas, econdmicas e culturais que, por sua vez, deram lugar a reformas
na educacdo exigindo, desta forma, uma maior adaptabilidade do ser humano as
exigéncias inerentes a sociedade. Foi, entdo, com aaprovacdo da Lei de Bases do Sistema
Educativo a 14 de outubro de 1986, que surgiram as ofertas do ensino recorrente e da
educacdo extraescolar aos adultos. No ano seguinte, surgiu o Programa Operacional de
Desenvolvimento da Educacdo de Adultos em Portugal que, por sua vez, deu prioridade
aeducacédo para adultos. Enfatizando o quadro politico, econdmico e cultural desta época,
os autores Lima e Afonso (2005) referem que “as décadas de oitenta e noventa constituem
um periodo de grandes mudangas politicas, econdmicas e culturais, cujas consequéncias
foram bem visiveis ao nivel das politicas publicas e designadamente na educagdo” (p. 7).

Constata-se, entdo, que a partir dos anos 90 a educagdo de adultos passou a ter
uma maior relevancia tendo-se desenvolvido mais. Nesta sequéncia de informacao, Lima
(1998) refere que “em Portugal, os tltimos anos t€m sido férteis quanto aimplementagao
de atividades e projetos de intervencdo socioeducativa no dominio da Educacdo de
Adultos” (p. 32). E de salientar que com a eleicdo do governo socialista nesta década
realizou-se o relancamento da politica da educacdo de adultos, surgindo deste modo o
“S@ber + Programa para o Desenvolvimento e Expansdo da Educagdo e Formacdo de
Adultos” a cargo da Agéncia Nacional para a Educacdo e Formagdo de Adultos
(ANEFA).
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Neste sentido, foi possivel a partir de entdo, a implementacdo e desenvolvimento
de novas medidas legislativas na area da educacéo de adultos. Contudo, e, segundo Lima
(1988) a educacdo de adultos teve um desenvolvimento mais tardio comparativame nte
aos paises da Europa do Norte. E importante referir que esta década foi crucial para o
surgimento embrionario dos cursos EFA em Portugal uma vez que nesta época se apostou
em novas medidas e estratégias para a educacdo e formacdo de adultos. Nesta sequéncia

de informagédo, Melo (2007) refere que houve

a partir de 1997/1998, uma importante tentativa do Ministério da Educagéo,
rapidamente secundado pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, para revitalizar e relangar a educacdo de adultos em Portugal. E foi
essa finalidade que levou a concecdo de novos cursos de educacao e formacdo
de adultos (ou Cursos EFA), e ao desenho de estruturas que abrissem ao adulto
uma espécie de “balcdo unico” nestas matérias; processos e modalidades de
educacdo e formagdo que ndo obrigassem as pessoas adultas a saltar entre
estruturas e processos, com ldgicas muito diferenciadas, mas assegurassem

um processo integrado (p. 67).

Reportando-nos aos Cursos EFA é relevante transmitir que estes sdo um
instrumento  fundamental na estratégia nacional de qualificacio da populagdo adulta. E
pertinente referir que a consolidacdo do nivel basico e implementacdo do nivel secundario
e do alargamento da rede da oferta formativa tém contribuido para o aumento dos niveis
de qualificacio escolar e profissional dos adultos. E importante referir que segundo

Barros (2013)

o0 Estado Capitalista democratico portugués se assume hoje, como um Estado
articulador (...) da nova EFA (...) numa férmula politica compdsita em que
cabe ao Estado a regulacdo da oferta de EFA, e a nova rede de promotores,
pablicos e privados, a propriedade e o fornecimento dessa mesma oferta

(p.26).

E, igualmente, importante reportar que os défices de qualificacio em Portugal
impedem o desenvolvimento econémico, o bem-estar social, a qualidade de vida e a
participacdo social da populacdo. Este paradigma ndo tem sido facil inverter uma vez que
perante elevados casos de insucesso escolar e resultante dai 0 abandono escolar, levaram
a insercdo precoce deste publico no mercado do trabalho e consequentemente ao aumento
de ativos sem qualificacBes profissionais para o exercicio das profissGes. A acrescentar
ao exposto, importa referir que este quadro inviabiliza a progresséo profissional,

causando assim, impacto negativo pessoal, social e econdémico.
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Portanto, os cursos EFA surgem no intuito de dar resposta a realidade descrita
anteriormente. Neste sentido, a oferta formativa é dirigida a populacdo adulta com idade
igual ou superior a 18 anos que ndo tiveram oportunidade de concluir a sua escolaridade
e entraram no mundo profissional com baixos niveis de qualificacdo escolar.

Sendo assim, a implementacdo dos cursos EFA de nivel basico ocorreu por todo
0 pais desde 2000 passando-se de seguida a concecdo e adaptacdo do Referencial de
Competéncias-Chave para a Educacdo e Formagdo de Adultos —Nivel Secundario (RCC-
NS) e do respetivo guia de operacionalizacdo (Gomes, 2006) que permitiu alargar a oferta
formativa ao nivel do secundario. Ainda nesta sequéncia, 0s pressupostos concetuais dos
Referenciais de Competéncias-Chave impulsionaram a criacdo de uma oferta que tem
sabido valorizar e promover uma cidadania ativa, de inclusdo social e profissional.

Os cursos EFA regem-se por principios orientadores numa l6gica de respeito e
valorizagdo dos pressupostos da aprendizagem ao longo davida, consagrados em diversos
documentos de ambito internacional.

Em suma, a natureza dos cursos EFA definem-se e resumem-se no seguinte:

- Construcdo de percursos formativos que conferem uma dupla certificacao
(habilitagdo escolar e certificacdo profissional), ou apenas uma certificacdo escolar ou
profissional de nivel béasico e secundario de educacéo;

- Desenvolvimento dos referenciais de formacdo de base tendo como suporte 0s
Referenciais de Competéncias-Chave de nivel béasico e secundério —o plano de formagédo
de base de nivel secundario disponibilizado no Catalogo Nacional de Qualificacdes que
constitui um modelo de apoio a operacionalizacdo do Referencial de Competéncias-
Chave na construcdo de planos formativos e a dinamizacdo deste segmento de oferta;

- Implementagdo de uma logica modular de formagdo, estruturada a partir dos
referenciais de formacdo que integram o catadlogo Nacional de QualificacGes
privilegiando a diferenciacdo de percursos formativos e a sua contextualizagdo no meio
social, econdémico e profissional dos formandos;

- Conhecimento efetivo do perfil, contexto e motivagdes dos formandos que
integram 0s cursos EFA. Este diagndstico é realizado pelo mediador, se possivel em
conjunto com os formadores, correspondendo a um trabalho de anélise dos perfis de cada
candidato e de identificacdo da oferta de educacéo e formacdo que mais se adequa a cada

Caso;
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- Construcdo de percursos formativos tipificados em funcdo das habilitacGes
escolares ja detidas pelos formandos, garantido o reconhecimento de aprendizagens
formais;

- Construcdo de percursos flexiveis, numa perspetiva de aprendizagem ao longo
da vida que valoriza as competéncias adquiridas pelos formandos por via formal, néo
formal e informal.

- Desenvolvimento de percursos implementados de forma articulada, em que as
competéncias a desenvolver através da formacdo de base se cruzam com as visadas pela
formacdo tecnologica;

- Desenvolvimento de formacdo centrada em processos reflexivos de aquisicdo e
saberes e competéncias que facilitem e promovam as aprendizagens, através do mddulo
“Aprender com Autonomia” para os cursos de nivel basico e da area de ‘“Portefolio

Reflexivo de Aprendizagens” no caso dos cursos de nivel secundario.

Relativamente ao acompanhamento e monitorizacdo dos cursos EFA, a Agéncia
Nacional para a Qualificacdo, I.P. (ANQ) em articulacdo com as estruturas regionais do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e do Ministério da Educacdo, estabelece
e operacionaliza 0 modelo de acompanhamento e monitorizacdo do funcionamento dos
cursos EFA desenvolvidos pela rede de entidades promotoras/formadoras; da
conformidade da oferta formativa de cursos EFA aos referenciais do Catalogo Nacional
de Qualificacbes; da articulacdo entre os Centros Qualifica e a rede de entidades
promotoras/fformadoras de cursos EFA, nomeadamente no que respeita ao
encaminhamento dos formandos para os cursos EFA.

No que concerne a oferta formativa dos Cursos EFA, as entidades promotoras tém,
ndo s6, em conta os niveis de qualificacdo dos destinatarios e o que estes efetivamente
pretendem, como também, as necessidades reais de formacdo identificadas na regido. Em
jeito pragmatico, esta situacdo implica que haja uma articulacdo efetiva entre os Centros
Qualifica, as escolas publicas ou privadas, os centros de emprego, 0s centros de formagao
profissional de gestdo direta ou protocolares e os parceiros locais, acarretando, assim,

todo um trabalho em rede que se prima pelas necessidades reais do pdblico alvo.
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2.2.4. Enquadramento sociopolitico

Para se compreender todo o enquadramento sociopolitico relativamente a inser¢cdo
da Agéncia Nacional de Educagdo e Formacdo de Adultos (ANEFA) que embora tenha
tido uma existéncia curta, foi importante na medida em que esta agéncia estabeleceu e
implementou as atuais caracteristicas de desenvolvimento do sector. Foi possivel com a
sua implementacdo estabelecer em contexto portugués as bases da governagdo
pluriescalar da nova EFA.

E de referir que a Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) r® 92/98, de 25 de
junho introduziu a ideia de que compete a educacdo e formacdo de adultos contribuir para
a integragdo da formacdo social portuguesa “na sociedade do conhecimento globalizada”
dando resposta as “mutacdes da vida profissional no mundo atual” especialmente quando
largas camadas da populacdo ativa portuguesa, jovem e adulta, quer no que se refere a
niveis educativos e culturais, quer no que se refere a niveis de qualificacdo profissional,
coloca[m] Portugal numa situagdo particularmente desfavoravel, tanto em termos de
coesdo social interna e de cidadania ativa como de condicfes de empregabilidade e
competitividade (RCM n.° 92/98).

Sendo assim, foi com esta Resolucdo, em conjunto com o Documento de estratégia
para 0 Desenvolvimento da Educacdo de Adultos — Uma Aposta Educativa na
Participacdo de Todos, de 1998 (Documento de Estratégia), que se estabeleceram o0s
termos nos quais seriam criados um programa de desenvolvimento estratégico de
educacdo e formagdo de adultos, e, que, por sua vez, estariam incluidos um conjunto de
aprendizagens formais e ndo formais. Em termos normativos este programa tomou forma
no Projeto de Sociedade S@ber + Programa para o Desenvolvimento e Expansdo da
Educacdo e Formacdo de Adultos, 1999-2006, de 1999 (Programa de Acdo S@ber +).
Neste Projeto, importa salientar algumas medidas com vista a sua execucdo, sendo elas

as seguintes:

- Criacd@o de uma Agéncia Nacional de Educagdo e Formacdo de Adultos;

- Articulacdo estratégica com as autarquias, escolas, parceiros sociais e entidades
privadas cujo objetivo seria aelaboracdo de planos e unidades territoriais de educacdo de
formacdo de adultos;

- Organizacdo e animacdo de uma rede nacional de animadores locais;
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- Construcdo experimental e gradual de um sistema de validacdo formal dos

saberes e competéncias informais.

Para a exequibilidade deste Projeto a RCM criou um Grupo de Missdo para 0
Desenvolvimento da Educacdo e Formagdo de Adulios (GMEFA), tutelado pelo
Ministério do Trabalho e da Solidariedade e composto por funciondrios de ambos o0s
Ministérios e coordenado por Alberto Melo. Segundo Melo (2001), 0 GMEFA tinha “dois
grandes objetivos: criar a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos
(ANEFA) e colocar os alicerces de uma nova oferta, mais acessivel, flexivel e adequada”
(pp. 105-106). Contudo, apesar do seu elevado potencial estratégico contemplado no
Documento Estratégia, ficaram aquém das expectativas aquando a redacdo desta RCM
pelo que o Grupo Missdo solicitou, por um lado, a Unidade de Educacdo de Adultos
(UEA) da Universidade do Minho (UM), a realizacdo de um estudo “relativo a criagdo e
organizacdo de uma estrutura nacional de desenvolvimento e coordenacdo da educacao e
formacdo de adultos” (Lima et al., 1999, p. 9) e, por outro lado, ajudou o poder politico a
construir o sistema EFA. Foi, entdo que em 1999, surgiram varias propostas para a
construcdo de um modelo institucional para a ANEFA. Ainda em abril desse ano, o Grupo
de Missdo apresentou o Programa de A¢do S@ber +, e para além de atualizar as propostas
anteriores a eles, apresentou e difundiu a decretada oficialmente Educacdo e Formagdo
de Adultos (EFA) pelo que claramente a Educacdo de Adultos (EA) deu lugar aos cursos
EFA. Assim sendo, e segundo Melo et al (2001), entende-se que os Cursos EFA sejam o
conjunto das intervencbes que, pelo reforco e complementaridade sinérgica com as
instituicOes e as iniciativas em curso no dominio da educacéo e da formacdo ao longo da
vida, se destinam a elevar os niveis educativos e de qualificacdo da populagdo adulta e a
promover o desenvolvimento pessoal, a cidadania ativa e aempregabilidade (p. 11), tendo
sido a sua estratégia e sentido “a promogao da articulagdo entre os dominios da educagéo,
formacdo e emprego, através do reconhecimento dos processos de aprendizagem nao
formais, nomeadamente os ligados aos contextos de trabalho” (Melo et al., 2001, p. 6).

Em suma, o Programa de Accdo S@ber + apresentou os objetivos e finalidades
para as acoes a serem executadas pela ANEFA. A acrescentar ao exposto, estas agoes
foram organizadas de acordo com trés eixos de intervencao:

- A motivagcdo das pessoas adultas para a procura;

- A oferta adequada, flexivel e diversificada de educacdo e formacdo, por parte

das entidades formadoras;
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- A formacdo de agentes.

Segundo Barros (2013)° e ainda nos reportando as agdes, estas foram apresentadas
formalmente como estando inscritas “no quadro da filosofia de cariz humanista” (Melo
et al., 2001, p. 15), pelo que é de referir o paradoxo destas, uma vez que, 0 que se
constatou de facto foi que houve uma significativa valorizacdo implicita de uma logica
de mercado que se traduziu na promoc¢do de atividades destinadas a motivar uma procura
para satisfazer uma oferta.

Ainda de acordo com Barros (2013)%, é de salientar que relativamente ao primeiro
eixo de intervencdo, dirigido ao aumento da procura, a aposta foi feita numa forte e
constante campanha de comunicacdo e na criacdo e apoio aos Clubes S@ber + (cf. Melo
et al., 2001, pp. 29-32). E de ressalvar que estes Clubes, foram pensados como "espacos
de convivio, acolhimento, informacdo e orientacdo de adultos” (Melo et al., 2001, p. 30).

Ainda de acordo com a autora Barros (2013)7 relativamente ao segundo eixo de
intervencdo, este visou a diversificacdo da oferta, pelo que a aposta veio a ser
maioritariamente orientada para a consolidacdo de um novo sistema EFA de estrutura
modelar centrado no reconhecimento, validacdo e certificacdo dos resultados da
autoformacdo da populacdo adulta, dando-se prioridade a criacdo das estruturas
necessarias para que os adquiridos informais pudessem se submeter a uma “analise
rigorosa e reconhecimento formal, traduzidos numa validacdo oficial: creditacdo (outorga
de créditos) com equivaléncia parcial (dispensa de uma certa parte do percurso de
formacdo) ou total (certificagdo, obtencdo imediata de diploma oficial)”’(Melo et al,
2001, p. 33).

Por Ultimo, e ndo menos importante, Barros (2013)8 afirma, de acordo com as
ideias de Melo, o terceiro eixo de intervencdo teve como objetivo investir na “formacéo
dos diferentes tipos de profissionais que serdo responsaveis pela concretizacdo do
presente programa” (Melo et al., 2001, p. 39), agrupados em quatro categorias principais:
organizadores locais; avaliadores de competéncias chave; formadores; e responsaveis de
Clubes S@ber +. Nestes termos, previu-se, para a implementacéo (entre 1999-2006) do
Programa de Accdo S@ber +, um papel-chave a desempenhar pela ANEFA (cf. Melo et

al., 2001, pp. 13-15), quer no incremento alargado de diversas parcerias com o terceiro

5 Retirado de: http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0871-91872013000100004
6 Retirado de: http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0871-91872013000100004
7 Retirado de: http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0871-91872013000100004
8 Retirado de: http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0871-91872013000100004
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setor, quer na promocao de maltiplas articulagdes com sistemas ja existentes, tais como
o sistema de formacdo profissional, o sistema escolar e o sistema nacional de certificacéo.

Portanto, nasceu em Portugal, segundo Antunes (2011) citado por Barros (2013)°
"um esforco de criacdo de um sistema e uma politica publicos, globais e integrados de
educacdo e formacdo de adultos como projeto de sociedade™ (p. 37), e surgiu, no seu
ambito, uma Agéncia Nacional especifica para este setor educacional. A ANEFA foi
entdo criada, em setembro de 1999 (pelo Decreto-Lei n.° 387/99, de 28 de setembro),
como instituto publico dotado de personalidade juridica, com autonomia cientifica,
técnica e administrativa, e sob a tutela e superintendéncia dos Ministérios da Educacgdo e
do Trabalho e da Solidariedade. Ainda segundo a referida autora (2013)1°0 é de salientar
que a ANEFA, em regime de instalacdo por dois anos, seria "concebida como estrutura
de competéncia ao nivel da concecdo de metodologias de intervencdo, da promogdo de
programas e projetos e do apoio a iniciativas da sociedade civil, no dominio da educagdo
e formacdo de adultos, e ainda da construgdo gradual de um sistema de reconhecime nto
e validacdo das aprendizagens informais dos adultos” (cf. Decreto-Lei n.° 387/99). Foi
imputado a ANEFA oito atribuices destinadas a expandir o setor, desatacando-se as
seguintes:

- Celebrar contratos-programa com outras entidades publicas e privadas,
investindo também na formalizacdo de parcerias territoriais;

- Construir um sistema de reconhecimento dos adquiridos da populagdo adulta,
visando a certificacdo escolar e profissional;

- Motivar, informar e aconselhar as pessoas adultas relativamente a possibilidade

e oportunidade da aprendizagem ao longo da vida.

Foram estas acOes e medidas politicas na area da educacédo e formacdo de adultos
gue tiveram lugar em Portugal na primeira legislatura, iniciada em 1996, durante o
Governo socialista (e, que, por sua vez, seria reeleito em outubro de 1999, dando lugar ao
XIV Governo Constitucional). A ressalvar que a educacdo, formagdo e emprego
ressurgiram como pontos assentes da agenda da politica nacional para a educacdo sendo
vistas como "absolutamente necessaria para que possamos disputar a batalha da
produtividade e da qualificacdo do emprego™ (Programa do XIV Governo, 2000, p. 22),

sendo uma das prioridades do estado "o desenvolvimento da educacdo e formagdo de

9 Retirado de: http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0871-91872013000100004
10 Retirado de: http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0871-91872013000100004
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adultos” (p. 25), perspetivada como um elemento fundamental para “operar no terreno um
conjunto de grandes transformagbes” (p. 28).

Tendo em conta o atribuido neste mandato politico e de forma a dar seguimento
ao acima exposto, a Comissdo Instaladora da ANEFA, criou quatro equipas de projeto,
nomeadamente:

- A equipa de projeto de reconhecimento e validacdo de competéncias (Despacho
Conjunto n.° 1092/2000, de 24 de novembro - DR n. 272, 1l Série);

- A equipa de projeto de oferta de educacéo e formacdo de adultos e de sistema de
educacdo e formacdo de adultos a distancia (Despacho Conjunto n.° 1112/2000, de 29 de
novembro - DR n.° 276, Il Série);

- A equipa de projeto de gestdo administrativa e financeira (Despacho Conjunto
n.° 1113/2000, de 29 de novembro - DR n.° 276, Il Série);

- A equipa de projeto de producdo e gestdo da informacdo e do conhecimento
(Despacho Conjunto n.° 1114/2000, de 29 de novembro - DR n.° 276, Il Série).

Pode-se, entdo, afirmar que o funcionamento da ANEFA deu-se nos anos 2000 e
2001 e que, segundo Santos Silva (2002) citado por Barros (2103)%%, representou “um
passo qualitativo fundamental na reorganizacdo da oferta publica numa matéria tado
decisiva para 0 nosso futuro quanto a qualificacdo da nossa populacdo ativa" (p. 67).
Em suma, é de referir que os cursos EFA permitem a inclusdo social uma vez que sdo
direcionados a adultos que possuem baixas qualificacbes escolares, desempregados e que
tenham por objetivo adquirir uma certificagédo escolar e / ou profissional a fim de terem
um melhor acesso e integracdo ao mercado de trabalho. Portanto, segundo Trindade
(2007)

A focalizacdo dos cursos EFA nos adultos socialmente desfavorecidos, em
situacdo de desemprego, muitas vezes de longa duracgéo, tem o lado muito
positivo de estar a trazer para o sistema de educagdo e formagdo um conjunto
relativamente vasto de pessoas que, em muitos casos, se encontravam
afastadas ha longos anos dos processos de qualificacdo escolar e profissional
e de experiéncias de trabalho que, para uma parte significativa, nunca

chegaram a ocorrer (p. 183).

11 Retirado de: http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0871-91872013000100004
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2.2.5. Enquadramento legal dos Cursos EFA

De forma a uma melhor compreensdo legislativa relativamente aos cursos EFA é
importante compreender toda a sua estrutura de forma generalizada, sendo assim, 0s
cursos EFA Basico (1°, 2° e 3° ciclos) e EFA Secundario Pos-Laboral destinam-se a
pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, e no que concerne 0s cursos EFA
Secundario diurno, o publico alvo sdo pessoas com idade igual ou superior a 23 anos.
Contudo, importa aludir que um adulto, com idade inferior a23 anos, se for encaminhado
dos Centros Qualifica com validacdo parcial (NS), pode integrar um curso EFA NS
diurno, para efeitos de conclusdo da respetiva certificacdo (in, Cursos EFA e Formacao
Modular, ANQ 2008).

A acrescentar ao exposto os cursos EFA visam ndo sé a formacdo escolar e / ou
profissional dos formandos, mas também a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais
de forma aque estes se tornem mais autonomos. Citando Faustino et al (2007) “O quadro
conceptual do modelo formativo dos cursos EFA assenta numa abordagem por
competéncias que procura avaliar as competéncias de cada adulto participante,
reconhecé-las, valida-las e, posteriormente, incrementa-las por via da formagdo escolar e
profissional” (p. 181).

Partindo, deste modo, para um quadro concetual legislativo é de salientar que as
portarias n° 80/2008 e 74/2011 estabelecem o0s pressupostos legais para este tipo de cursos

estando descritos abaixo:

a) Portaria n° 80/2008

E pertinente referir que a Portaria n° 80/2008, de 27 de junho, com Retificacio de
13 de agosto de 2008 e alterada pela Portaria n° 74/2011, de 30 de junho, estabelece o
regime juridico dos cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) e das formacbes
modulares. Sendo assim, é de salientar a informacdo inerente a cada umas das referidas
portarias. Deste modo, a Portaria n° 80/2008 de 27 junho refere que o Sistema Nacional
de Qualificacbes veio reestruturar a formacdo profissional inserida quer no sistema
educativo, quer no sistema de emprego, integrando-as com objetivos e instrumentos
comuns e sob um enquadramento institucional renovado. Portanto, e nesta sequéncia
surgiu no Decreto-Lei n° 396/2007, de 31 de dezembro, o regime juridico do Sistema
Nacional de Qualificacdes.

Em suma, destaca-se o nivel secundario como qualificacdo escolar minima

atribuida as populacfes pelo que os cursos EFA seriam 0s instrumentos necessarios para
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a prossecucao deste objetivo em articulacdo com os instrumentos financeiros atribuidos
pelo quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2014, mais concretamente pelo
Programa Operacional de Valorizagdo do Potencial Humano e Coeséo Social da Regido
Auténoma da Madeira — RUMOS. Neste sentido, o aumento da formacdo de base da
populagdo ativa deve contribuir para a aquisicio de competéncias necessarias ao
desenvolvimento pessoal e a modernizagdo das empresas e da economia possibilitando
assim, tanto a progressdo escolar e profissional das pessoas, seja através de dupla
certificacdo inserida no Catalogo Nacional de QualificacGes, seja através dos centros
Novas Oportunidades e do processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias. Assim sendo, os cursos EFA tém por objetivo primordial a qualificacdo do
adulto e obviamente a reducdo dos seus défices de qualificacdo, proporcionando assim,
uma cidadania mais ativa e melhorar 0s seus niveis de empregabilidade e de inclusao
social e profissional.

E pertinente referir que as Ultimas alteragdes ao enquadramento legal dos cursos
EFA passaram a dar resposta a necessidades e especificidades de uma pluralidade ainda
maior de destinatarios. As sucessivas alteracGes a configuracdo legal dos cursos EFA e a
sua estabilizacdo através da Portaria n® 230/2008, de 7 de marco, ocorreram da
experiéncia adquirida através da sua implementacdo e foram alargando a tipificagcdo dos
percursos de qualificacdo de nivel secundério de forma a permitir aos alunos a sua
capitalizacdo e complementaridade existente entre processos de RVCC e formacdo.

Ainda nesta sequéncia de informacdo o pragmatismo que se faz sentir da formacgao
dos cursos EFA operacionalizadas com base nos Referenciais de Competéncias-Chave
nas suas fases de arranque (a relembrar que o nivel basico foi implementado em primeiro
lugar seguindo-se mais tarde o nivel secundario) caracterizam-se por fatores de inovacao
que o Catalogo Nacional de QualificacGes pretende valorizar.

E através da organizagdo da oferta formativa e da flexibilizagdo de percursos,
qguando decorrem da realizacdo de processos de RVCC realizados em Centros Novas
Oportunidades, o CNQ pretende contribuir para a estabilizacdo de uma rede de ofertas
que sejam flexiveis e ajustadas a cada adulto em concreto. Sendo assim, o Catalogo
Nacional de Qualificacbes afirma-se como instrumento fundamental para a organizacéo
dos cursos EFA, apresentando-se como oferta formativa de dupla certificacdo — escolar e
profissional.

E de salientar que os referenciais reforcam a valorizacdo e validagdo das

aprendizagens adquiridas em contextos variados, numa perspetiva de aprendizagem ao
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longo da vida e garantem que qualquer aprendizagem realizada em contexto formal ou
informal, possa ser validada e capitalizavel tendo em conta o percurso pessoal de
educacdo e formacdo de cada formando. Assim sendo, € pertinente referir que a
complementaridade existente no papel dos Centros Novas Oportunidades e a sua
articulacdo com as ofertas formativas disponiveis sdo deveras importantes na medida em
que promovem uma estratégia eficaz de qualificagdo da populacdo portuguesa. Em suma,
os Centros Novas Oportunidades sdo a “porta de entrada” do adulto no seu reencontro
com processos de Qualificacdo pelo que o encaminhamento que € feito, antes ou depois
de processos de RVCC, é determinante na adequacdo da formagdo ao individuo, no que

diz respeito aos percursos possiveis em cursos EFA.

b) Portaria n° 74/2011

Relativamente a Portaria n.° 74/2011 de 30 de junho que altera a Portaria n.°
80/2008, de 27 de junho € de referir que o Decreto-Lei n° 396/2007, de 31 de dezembro
estabeleceu o regime juridico do Sistema Nacional de QualificacGes. A acrescentar ao
exposto o referido diploma foi regulamentado, a nivel nacional, pela Portaria n® 230/2008,
de 7 de marco, quer no que respeita aos cursos EFA, quer as formacdes modulares que
consubstanciam as duas modalidades de formacdo de dupla certificagdo fundamentais
para a qualificacdo dos adultos, previstas no mesmo diploma.

No que concerne a nivel regional, é de salientar que foi emitida a Portaria n°
80/2008, de 27 de junho que adequou o estabelecido na Portaria n° 230/2008, de 7 de
marco, a Regido Autonoma da Madeira, atendendo as estruturas, organismos
competentes, politicas, objetivos e metas tracadas a nivel regional, bem como a sua
dimensdo e respetivas necessidades de qualificacdo da populacdo, com vista a criar as
condicBes necessarias a viabilidade do funcionamento dos cursos EFA e das formagdes
modulares na RAM.

A salientar que de acordo com o artigo 6° do capitulo 1l da Portaria 74/2011 para
que um adulto possa frequentar um curso EFA deve em primeiro lugar realizar um
processo de RVCC (Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
escolares e profissionais), nos Centros de Novas Oportunidades para que, depois, seja
efetuada a identificagdo de competéncias. No entanto, quando o adulto ndo realiza um

processo RVCC, deve ser feita uma analise ao perfil do candidato para assim, desta forma
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identificar a oferta formativa que melhor se adequa ao perfil da pessoa. Relativamente a
estrutura dos cursos EFA estes incluem uma formacdo base e uma formacdo tecnoldgica.

No que concerne aos cursos EFA de nivel bésico e de nivel 1 e 2 de formacéo,
estes incluem uma formacdo base que se dividem em quatro areas de competéncia-chave,
sendo elas as seguintes:

- Cidadania e Empregabilidade (CE)

- Linguagem e Comunicagdo (LC)

- Matemética para a Vida (MV)

- Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC)

Para além da formacdo base, existe também aformacdo tecnoldgica composta por
unidades de formagdo de curta duragcdo designadas por UFCDs que podem integrar a
formacdo pratica em contexto de trabalho. Os cursos EFA de nivel béasico e nivel 1
correspondem aos B1 e B2 (1° e 2° Ciclos do Ensino Basico). Por sua vez, o nivel Béasico
e nivel 2 corresponde ao B3 (3° Ciclo do Ensino Baésico).

A acrescentar, é de salientar que o modulo AA (Aprender com Autonomia) esta

inserido nos cursos EFA de nivel basico e estd essencialmente direcionado para a
orientacdo dos formandos no sentido de se auto analisarem e, consequentemente,
conseguirem elevar a sua autoestima, auto-confianca, autonomia e desenvolverem
técnicas facilitadoras de aprendizagem. As tabelas (anexos 1 e 2) explicitam os planos
curriculares dos cursos EFA e o referencial geral de formacéo.
Relativamente aos cursos EFA de nivel secundario e nivel 3 de formacdo, estes
contemplam dois tipos de certificacdo: a Certificacdo Escolar e / ou a Certificacéo
Profissional. A formacdo base divide-se em trés areas de competéncia-chave:

- Cidadania e Profissionalidade (CP)

- Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC)

- Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC)

Quanto a Certificagdo Profissional, esta € composta por unidades de formacdo de
curta duracdo designadas por UFCDs — Formagdo Tecnologica e uma formacdo préatica
em contexto de trabalho com um total de 210 horas de carater obrigatério para os adultos
gue ndo exercam qualquer atividade correspondente as saidas profissionais do Curso.
Relativamente ao PRA (Portefolio Reflexivo de Aprendizagens) também esta inserido
neste tipo de cursos de nivel secundario, e, € neste contexto que o mediador tem um papel

muito importante uma vez que ele € o elemento neutro que orienta esta area. As tabelas
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(anexos 3, 4) explicitam os planos curriculares dos cursos EFA bem como o referencial
geral de formag@o (anexo 5). Relativamente ao plano curricular dos Cursos EFA de nivel
secundério (anexo 4), que, por sua vez, confere apenas habilitacdo escolar integra somente
a componente de formacgdo de base e desenvolve-se segundo trés percursos (S - Tipo 1, S
- Tipo 2 ou S - Tipo 3), consoante o nivel de escolaridade dos adultos (9°, 10° ou 11° ano

de escolaridade, respetivamente).

2.3. Mediacao e Formacao de Adultos
2.3.1. O papel do mediador

Como ja referido anteriormente relativamente aos cursos EFA € de aludir que estes
representam uma oferta institucionalizada de educacdo e formacdo de adultos flexivel e
dentro de uma certa medida desescolarizada uma vez que considera todos o0s aspetos
inerentes da vida das pessoas nomeadamente as suas experiéncias e aprendizagens quer
sejam elas familiares, profissionais e sociais do individuo. Sendo assim, neste contexto o
mediador surge como um profissional, cuja funcdo primordial serd o de promover e apoiar
o formando na sua continua autonomia pessoal e social através da construcdo de um
percurso de criacdo de sentido, destinado a suportar a integracdo das aprendizagens na
vida quotidiana. Feuerstein, Klein e Tannenbaum (1994) referem que a mediacdo € uma
necessidade humana de transmisséo cultural entre geracdes e que o mediador deve ter em
conta o equilibrio subjacente em trés polos: situar a pessoa que aprende face a si propria,
face aos outros e face as suas formas de acdo. Assim, o mediador surge, nesta linha de
pensamento, como o principal responsavel no intuito de harmonizar o ser humano consigo
mesmo e com 0s outros. Portanto, segundo Pineau (1998) a mediacdo pressupde uma
relacdo de acompanhamento que se devera alargar atodo o processo ensino aprendizage m
e onde as pessoas passam a ser o elemento central de todo o processo educativo.

Para melhor compreender o papel do mediador nos cursos EFA é importante
perceber o0 seu conceito. Portanto, e de acordo com o dicionario de portugués, mediacdo
¢ a “intermediacdo entre duas pessoas ou partes”. Ainda segundo Torrego (2002) a
mediagdo ¢ “‘um método de resolugdo de conflitos, em que duas partes em confronto
recorrem, voluntariamente, a uma terceira pessoa, imparcial, o mediador, a fim de
chegarem a um acordo satisfatorio” (p.5) para ambos. Em suma, a mediacdo ¢ necessaria
para mediar conflitos e é fundamental que ambas as partes envolvidas tenham vontade de

atuar no sentido de resolver o problema ou situagdes complexas e/ou complicadas. Assim

37



sendo, o papel do mediador é deveras importante uma vez que 0 mesmo tera de ter a
capacidade de, através do didlogo, gerir o conflito existente entre ambas as partes.

Segundo Torremorell (2008) “O processo mediador, como tal, promove a
equidade na comunicacdo e nos resultados, incita a cooperacdo e a coesao, fomenta o
exercicio de liberdades, assim como a construcdo e a transferibilidade de aprendizagens”
(p.44). O mediador desempenha um papel crucial uma vez que ele € o facilitador da
comunicacdo. Contudo, hd que ressalvar que o mediador devera ser portador de algumas
caracteristicas importantes para o processo de mediacdo, nomeadamente, o de saber
escutar, ser sensato, perspicaz, responsavel, possuir um discurso claro, organizado, direto
e incisivo e, acima de tudo, ter a capacidade de zelar pelo interesse do bem comum e ser
capaz de percecionar ambas as partes e discernir 0 que estd bem ou ndo e a partir dai saber
através do didlogo gerir ambas as partes. Um mediador socioeducativo deve também ter
competéncias técnico cientificas transversais e primordiais onde deve prevalecer sempre
a orientacdo do formando na sua autodescoberta no processo de aprendizagem.

Em suma, o papel do mediador € o de apoiar o formando no desenvolvimento das
competéncias através da autorreflexdo pelo que as areas de competéncia-chave devem
estar em consonancia com o trabalho desenvolvido pelo mediador. Sendo assim, e,
citando Trindade (2007) (...) “segundo a Comissdo Europeia, competéncias-chave sdo
um conjunto articulado, transferivel e multifuncional, de conhecimentos, capacidades e
atitudes indispensaveis arealizacdo e desenvolvimento individuais, a inclusdo social e ao
emprego” (p. 181) (Comissao Europeia, 2004). Ainda nesta linha de pensamento,
referindo-se a Cavaco (2006), Trindade (2007), menciona que (...) “o mediador pessoal
e social acompanha, reconhece e valida este processo, comparando as competéncias
evidenciadas pelo adulto com o Referencial de Competéncias-Chave (RCC)” (p. 181).

A acrescentar ao exposto, o papel do mediador ndo € s6 o de orientar o formando
para a autorreflexdo, mas também o de realizar reunibes de trabalho com toda a equipa
técnico pedagogica. Estas reunides sdo fundamentais uma vez que se detém um maior
conhecimento sobre os alunos, diagnostico de problemas e resolucdo dos mesmos. O
papel do mediador € também o de mediar e intervir na resolucdo de problemas.

A considerar ainda que o mediador, em suma, orienta 0 percurso formativo do
formando e que acriacdo formal dafigura do mediador nos cursos EFA, esta contemplada

na Portaria n° 817/2007, de 27 de julho, e que refere as suas funcbes nomeadamente:
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a) colaborar com o representante a entidade formadora na constituicdo dos grupos
de formacdo, participando no processo de recrutamento e sele¢cdo dos formandos;

b) garantir o acompanhamento e orientacdo pessoal, social e pedagogica dos
formandos;

c) coordenar a equipa técnico pedagdgica no ambito do processo formativo,
salvaguardando o cumprimento dos percursos individuais e do percurso do grupo de
formacdo;

d) assegurar a articulagdo entre a equipa técnico-pedagdgica e o grupo de

formagdo, assim como entre estes e a entidade formadora.

Importa ressalvar que o mediador exerce um papel fundamental neste tipo de
cursos, e para compreendermos melhor a sua area de trabalho é essencial compreender o
seu procedimento. Sendo assim, por um lado, no nivel basico, o mediador leciona o
modulo Aprender com Autonomia com uma duracdo de 40 horas. Neste tipo de modulo,
o0 papel do mediador €, ndo so, de direcionar o formando paraum processo autorreflexivo,
mas também apoiar na construcdo do tema de vida. O tema de vida € na sua esséncia um
trabalho de todos os formandos que geralmente € apresentado a toda a comunidade
educativa. Por outro lado, no nivel secundario, o mediador também ¢é responsavel por
orientar 0 PRA com uma duragdo maxima de 85 horas. Esta duracdo de horas pode variar
consoante o percurso formativo do formando, porém € uma area transversal a formagao
base e & formagdo tecnologica. E de salientar a existéncia da realizacdo de uma atividade
integradora que, tal como otema de vida dos cursos EFA nivel béasico, é um trabalho que
também ¢é apresentado a toda a comunidade educativa. Quanto a atividade integradora é
de referir que a sua construcdo deve estar articulada com aformagdo base e tecnologica e
aliada a area profissional de cada curso de dupla certificacao.

Em suma, tanto no nivel bésico como no nivel secundario, o mediador deve
promover a articulacdo entre todas as areas de competéncia-chave, delineando o desenho
global e ajudando a definir as questdes geradoras e a planear aatividade integradora cujo
objetivo € o de proporcionar a sua efetiva realizacdo e apresentacdo da atividade
integradora. O mediador terd também de gerir recursos e equipamentos e delinear
estratégias inerentes a formacao.

Para melhor compreendermos ainda o papel do mediador perante o formando,
Trindade (2007) refere que (...) “Segundo a Comissdo Europeia, competéncias-chave sdo

um conjunto articulado, transferivel e multifuncional, de conhecimentos, capacidades e
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atitudes indispensaveis arealizacdo e desenvolvimento individuais, a inclusdo social e ao
emprego” (p. 181). Sendo assim, as areas de competéncia-chave da formagdo base dos
cursos EFA deverdo estar articuladas com o trabalho desenvolvido pelo mediador, uma
vez que 0 mesmo trabalha o desenvolvimento das competéncias do adulto através da

reflexdo.

Segundo Rothes (2006)

Uma intervenc¢do educativa que coloque a vida do educando no centro &, pois,
uma intervencdo que apela aos sujeitos concretos, com as suas maneiras de
dizer, pensar, fazer e ser que configuram os seus saberes praticos forjados nas
e pelas multiplas vivéncias que fazem as suas experiéncias (p. 196).

Assim sendo, e remetendo-nos aos cursos EFA € de referir que estes abragcam 0s
saberes e as experiéncias dos formandos para a concretizagdo de aprendizagens. A
acrescentar ao exposto, o mediador tem o papel de mediar conflitos, abracar a incluséo e

a envolvéncia comunitaria pelo que, de acordo com Rothes (2006)

O bom conhecimento da realidade local por parte da entidade promotora
parece resultar da combinacdo frutuosa de, pelo menos, quatro fatores
essenciais, entre si relacionados: uma experiéncia forte de atuagao nesse
contexto social, designadamente junto dos grupos sociais mais
desfavorecidos; a ancoragem numa perspetiva global e integrada do
desenvolvimento comunitario; a existéncia de parcerias consolidadas e
atuantes que permitem através de uma indispensavel partilha de
responsabilidades e tarefas, ensaiar modos participativos de responder as
necessidades e aos anseios locais; a disponibilidade de equipas
multidisciplinares de formadores com pratica de trabalho comunitario
(p.188).

Em suma, e ainda segundo este autor (2006)

A relagdo pedagdgica implica descoberta, didlogo, conhecimento de si, dos
outros e da realidade, compreenséo e interpretacdo das interacGes e ndo esta a
margem de relagdes, expectativas, interesses, necessidades, contradicOes,
tensoes e conflitos (...). Porisso, a relagdo pedagogica ndo pode ser abstrata,
mas contextualizada no mundo e nos mundos da vida. Assim, a educagéo de

adultos s6 pode seruma educagaoparaa vida, pela vida e comavida (p. 193).

A intervencdo do mediador é deveras importante uma vez que 0 mesmo orienta 0
formando para a reflexividade e desenvolvimento de competéncias. A acrescentar ao

exposto, o mediador tem um papel extremamente importante na medida em que ele gere
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e procura entender e apoiar o formando em momentos de maior fragilidade. Neste
seguimento de ideias, é de ressalvar a existéncia de caréncia financeira pela grande
maioria dos formandos que frequentam este tipo de cursos na escola em estudo. E neste
sentido que o mediador tem o papel de ouvir, ajudar e motivar o formando em momentos
de maior fragilidade.

De acordo com a Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco, o mediador pessoal e social
ndo deve ter a seu cargo uma mediacdo superior a trés cursos, nem assumir o papel de
formador em qualquer um destes, com exce¢do do mddulo de Aprender com Autonomia,
no nivel bésico e da orientacdo na area de PRA, no nivel secundario.

Deste modo, e tendo por base citagdes anteriores Vverifica-se que, a intervencdo do
mediador pessoal e social consiste no desempenho de um papel de orientacdo para a
contribuicdo de uma reflexividade e no apoio ao formando para o desenvolvimento de
competéncias do mesmo.

Neste sentido, interessa referir que tanto nos cursos EFA de nivel basico e de nivel
secundario existem algumas particularidades, no que concerne aintervencdo do mediador
nos mesmos. No entanto, existem pontos em comum, tais como 0 acompanhamento e
orientacdo pessoal, social e pedagdgica do formando (e, neste sentido, o mediador tem de
estar atento a sinais expressos pelo aluno de modo a poder fazer o diagnostico das
necessidades do mesmo), a gestdo e mediacdo de conflitos e de situagdes inesperadas, a
preparacdo e realizacdo de reunibes de trabalho com a equipa técnico-pedagogica e a

implementacdo de instrumentos de avaliag&o.
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CAPITULO 3- METODOLOGIA
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3.1. Caracterizacao do local de pesquisa

A Escola escolhida para o estudo é composta por 734 alunos, 112 docentes e 38
funcionérios. E de acrescentar que os niveis de escolaridade lecionados sdo os 2° e 3°
ciclos do ensino basico e o ensino secundario.

Para melhor compreendermos o objetivo de estudo deste trabalho no que concerne
0s cursos EFA, convém referir que esta escola se situa entre dois bairros sociais, sendo
um da responsabilidade da Camara Municipal do Funchal e o outro da responsabilidade
do Instituto de Habitagio da Madeira. E de referir, ainda, que em termos de ofertas
recreativas, desportivas e culturais a populacdo dispbe das seguintes: Clube Desportivo
de S&o Roque, a Associagdo Recreativa e Cultural de Sdo Roque, o Complexo de Piscinas
da Penteada, o Arquivo Regional da Madeira e a Biblioteca Municipal.

A maioria dos alunos que frequenta esta escola reside em S&o Roque e nas zonas
altas do Funchal. A salientar que as habitacBes dos alunos ndo dispdem, em muitos casos,
de saneamento béasico. Os meios de transporte utilizados por estas pessoas para se
deslocarem a escola sdo os autocarros, carro particular ou a pé. Os rendimentos da grande
maioria dos formandos é média/baixa e, uma vez que este estudo ird incidir nos cursos
EFA, e considerando as caracteristicas do meio envolvente e as especificidades dos
alunos, justificou-se entdo a implementacdo da oferta dos cursos EFA nesta escola para
gue os alunos (ja adultos) que se encontram fora da escolaridade obrigatdria possam
concluir, ndo s6 com sucesso 0s seus estudos, como também como pais/encarregados de
educacédo dos seus filhos que frequentam a escola em regime diurno, adquirir e melhorar
as suas habilitacbes e/ou competéncias profissionais. Em suma a frequéncia aos cursos
EFA tem como objetivo possibilitar aos formandos uma certificacdo escolar e / ou uma
qualificacdo profissional.

Ainda relativamente aos cursos EFA desta escola, importa referir, que segundo o
regulamento Interno e de acordo com a Portaria n.° 80/2008 de 27 de junho, que “define
as condigdes de funcionamento dos cursos de educacéo e formagdo de adultos na Regido
Autonoma da Madeira”, alterada pela Portaria n.° 74/2011 de 30 de junho, os cursos EFA
destinam-se a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formacéo,
que ndo possuam qualificacdo propria para insercdo ou progressao no mercado de

trabalho dando-se aos que ndo possuem a conclusdo do ensino basico ou do secundario.
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Os cursos EFA desta escola sdo os denominados por certificacdo escolar e de dupla
certificacdo. A ressalvar que os adultos ja detentores do 9° ano ou do 12° ano de
escolaridade de certificagdo escolar, poderdo frequentar a formacdo tecnologica para
efeitos de obtencdo de qualificacdo profissional de nivel 1l e de nivel 1V, respetivamente.

A acrescentar ao exposto é de referir que a Escola possui a lecionacdo de
formagdes modulares que contemplam 0s requisitos ja expostos no inicio do paragrafo
anterior. Podem ser, igualmente integrados neste tipo de formacdo, formandos com idade
inferior a 18 anos, mediante a apresentacdo de um comprovativo em como 0S mesmos se
encontram inseridos no mercado de trabalho ou em centros educativos tutelados pelo
Ministério da Justica. Estas formacdes modulares possibilitam aos adultos a aquisicdo de
mais competéncias escolares e profissionais para que estes se insiram ou progridam no
mercado de trabalho. As formacdes modulares associadas ao nivel 2 de qualificacdo do
Quadro Nacional das Qualificagdes (QNQ) destinam-se a formandos que possuam o 3°
ciclo incompleto enquanto que as de nivel 4 correspondem a adultos com habilitagao
escolar igual ou superior ao 3° ciclo. No final da formagdo modular com aproveitame nto,
é atribuido um certificado de habilitacbes com todas as unidades de competéncia
discriminadas.

A ressalvar que, de acordo com o0 projeto educativo desta escola, foi
diagnosticada, para além de outras probleméaticas, contudo a Unica que interessa aqui
referir para este estudo, como prioridade nimero cinco a seguinte: “Reduzida participacdo
dos Pais/Encarregados de Educacdo na vida escolar dos seus educandos”. Sendo assim o
objetivo proposto no PEE desta escola como forma de colmatar esta probleméatica seria
aumentar a participacdo dos pais/encarregados de educacdo na vida escolar dos seus
educandos estabelecendo como uma das estratégias 0 acesso, por parte dos encarregados
de educacdo, aos cursos EFA.

Uma vez que o presente estudo contempla o papel da administracdo e lideranca
do conselho executivo na implementagcdo e eficAcia dos Cursos EFA importa delinear um
quadro do Orgdo de gestdo patente na referida escola sendo assim, em primeira instancia

a direcdo, administracdo e gestdo da escola compdem os seguintes Orgaos:

a) Conselho da comunidade educativa;
b) Conselho executivo;
c) Conselho pedagogico;

d) Conselho administrativo.
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Relativamente ao conselho da comunidade educativa (CCE) entende-se como
sendo “o 6rgdo de diregdo responsavel pela definigio da politica educativa da escola.” E
também, segundo o regulamento interno desta escola, “o Orgdo de participacdo e
representagdo da comunidade educativa”. Ainda quanto a este conselho, importa referir

que € composto por vinte elementos:

a) Nove representantes do pessoal docente;

b) Dois representantes do pessoal ndo docente;

c¢) Dois representantes dos pais e encarregados de educagéo;

d) Dois representantes dos alunos/formandos (um representante do ensino diurno e outro
do ensino noturno);

e) Um representante das modalidades especiais de educacao;

f) Um representante da autarquia local;

g) Um representante das atividades de carater cultural;

h) Um representante da area da saude;

i) Um representante da assisténcia social'2.

A acrescentar ao exposto “o presidente do conselho executivo e o presidente do

conselho pedagdgico participam nas reunides do conselho da comunidade educativa, sem

direito a voto’3.

Ja o CE é o “0rgdo de gestdo da escola nas areas pedagogica, cultural,
administrativa e financeira e, sendo colegial, é constituido por um presidente e quatro
vice-presidentes, conforme os artigos 13.° e 14.°do D.L.R. n.° 4/2000/M e artigos 13.°e
14.°do D.L.R. n.° 21/2006/M.” (in Diario da Republica-1 Série A). Compete a este 6rgdo:

a) O coordenador das atividades de complemento e enriquecimento curricular;

b) Os coordenadores dos cursos de educacéo e formagao e das turmas com percursos
curriculares alternativos;

¢) Os monitores de clubes;

d) Os professores de apoio de complemento educativo;

e) Os professores da sala de estudo e do projeto galearte;

f) O coordenador de TIC;

g) Os orientadores de estagio pedagogico;

h) O coordenador dos cursos de educagéo e formacgéo de adultos;

i) Os coordenadores da comissao de formacao;

J) O coordenador de atividades internas;

k) Os elementos da equipa de autoavalia¢do e dos documentos educativos/orientadores
da Escola®.

12 Retirado de: Retirado do Projeto Educativo de Escola
13Retirado de: Retirado do Projeto Educativo de Escola
14 Retirado de: Retirado do Regulamento Interno
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Quanto ao Conselho Pedagbgico importa referir que € o 6rgdo que se reporta a
coordenacdo e orientacdo educativa da escola incidindo-se na orientacdo e
acompanhamento dos alunos e na formacéo inicial e continua do pessoal docente e ndo
docente. Este conselho é composto por um maximo de vinte elementos, conforme o artigo
32.° do D.L.R. n.°4/2000/M, alterado pelo artigo 22.° do D.L.R. n° 21/2006/M,

nomeadamente:

a) Os coordenadores de ciclo;

b) Os coordenadores dos departamentos curriculares;

¢) O coordenador das atividades de complemento e enriguecimento curricular;
d) O coordenador da formagdo profissional;

e) O coordenador dos cursos de educacdo e formacao de adultos

f) O coordenador do projeto galearte;

g O representante da equipa de autoavaliagdo e dos documentos
educativos/orientadores da escola;

h) O coordenador do desporto escolar;

i) O coordenador da comissao de formacéo;

J) O coordenador das TIC;

k) O psicologo;

[) O representante da educacgéo especial;

m) O representante dos orientadores de estagio pedagogico.

Ainda a referir, tanto o presidente do conselho executivo como o presidente do
conselho da comunidade educativa sdo membros do conselho pedagogico sem direito a
voto. Sempre que se revele pertinente e necessario, 0s outros membros da comunidade
escolar podem ser convocados a participar nas reunides do conselho pedagdgico, sendo
que os membros convidados ndo tém direito a voto.

Finalmente o Conselho administrativo rege-se pelos artigos 36.°a 40.° do D.L.R.
n.°4/2000/M, alterado pelos artigos 26.° a 30.°do D.L.R. n.° 21/2006/M.

Segue-se o organograma da escola para elucidar melhor os diferentes representantes.
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Figura 1 — Organograma da escola em estudo

3.2. Caracterizacaoe realizacdo do estagio no Conselho Executivo

Uma vez que a realizacdo deste mestrado contemplou o papel da administracdo e
lideranca do conselho executivo na implementacdo e eficAcia dos Cursos EFA a
mestranda efetuou, como ja mencionado anteriormente neste relatério, um estagio no CE
da referida escola. Este estagio focou-se essencialmente na observagdo ocorrida ao nivel
das atividades e dos trabalhos efetuados no CE e a investigacdo acdo ocorreu ao nivel do
estudo da problemética dos Cursos EFA. Sendo assim, o referido estagio contemplou um
total de 160 horas presenciais na sua grande maioria as sextas feiras cujo inicio deu-se a
7 de outubro de 2016 e término a 24 de marco de 2017. A salientar que, aquando da
realizacdo do estagio, a mestranda registou apenas os trabalhos efetuados pela vice-
presidente do CE responsavel pelos cursos EFA. A referir que os trabalhos da vice-
presidente no que concerne aos cursos EFA incidiram essencialmente na sua organizacao,
gestdo e registo de informaces na plataforma PLACE 21 sendo que, por vezes, este
trabalho era executado na sua maioria durante a semana quando tal requeria a sua
exequibilidade no imediato. Sendo assim, as Sextas feiras a vice-presidente facultava em
exposicdo oral a realizacdo dos seus trabalhos ocorridos durante a semana. Posto isto, e
em jeito de ressalva, a mestranda sugere, a titulo de melhoria futura no que concerne a

realizacdo de estagios a delineacdo prévia do tipo de trabalho a realizar (por mestrandos)
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no conselho executivo de uma escola na qual deveriam, igualmente, fazer parte do
protocolo entre a Universidade da Madeira e o estabelecimento de ensino em estudo.

No final do estagio, e por forma aquerer compreender toda a feitura dos trabalhos,
no ambito dos cursos EFA durante todo o ano letivo, a mestranda solicitou a vice-
presidente (responsdvel pelos cursos EFA) uma descricdo de todo o trabalho realizado
pela mesma durante o ano letivo para que a mestranda pudesse ter uma Vvisdo clara e
objetiva de toda a dindmica e de como se processa todo o trabalho relativo a este tipo de
curso durante um ano letivo. Sendo assim, as “notas de campo” contemplam uma
sequéncia cronoldgica do trabalho realizado da vice-presidente durante todo o ano letivo
pelo que a mestranda registou todo o trabalho que é feito por esta vice-presidente no que
concerne toda a atividade dos cursos EFA. A apresentacdo que se Segue, tem em conta a
sequéncia cronoldgica com inicio da oferta formativa dos cursos EFA para melhor ser
compreendido em termos processuais toda a implementacdo e gestdo do Conselho
Executivo no que concerne 0s cursos EFA. A mestranda optou por seguir este formato
cronoldgico até porque € mais ficil, desta forma, interiorizar todos os recursos e trabalhos
usados para a gestdo e organizacdo dos cursos EFA. Segue-se entdo toda a explicacdo
relativamente a estes cursos:

Nos meses de marco e abril a escola apresenta a oferta formativa e respetiva
candidatura dos cursos a promover no ano letivo seguinte a Direcdo Regional de
Educacéo e que serdo autorizadas ou indeferidas pelo Diretor Regional de Educagdo. Em
maio, depois de autorizados, 0s cursos tém de ser introduzidos na Plataforma Place. A
referir que sdo colocados nesta plataforma o0s cursos propostos pela escola bem como os
cursos ja existentes na escola. Nesta sequéncia de registo, surge na Plataforma Place, o
nimero de alunos dos cursos ja implementados e para 0s novos cursos o conselho
executivo faz uma previsdio de alunos que ira acolher no préximo ano letivo.
Relativamente a esta tematica, a mestranda assistiu a reunido de conselho pedagdgico
realizada no dia 26 de abril de 2017 e foi possivel verificar a apresentacdo, por parte da
vice-presidente do CE e responsavel pelos cursos EFA, a todos os docentes com assento
no referido conselho pedagdgico, da proposta da oferta formativa da escola para o ano
letivo seguinte a qual depois de analisada pelos presentes foi aprovada por unanimidade.
A referida proposta incidiu nos seguintes cursos: Nivel B2 —nivel 1 (Equivaléncia ao 6°
ano); Nivel B3 — nivel 2 (Equivaléncia ao 9° ano); Certificacdo Escolar — Nivel
Secundario — nivel 3 (Equivaléncia ao 12° ano); Dupla Certificacdo e Qualificacdo

Profissional — nivel 4 (Equivaléncia ao 12° ano): Tecnico Administrativo, Técnico de
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Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade, Técnico de Informatica — Sistemas, Técnico
de Acdo Educativa, Rececionista de Hotel. A acrescentar aos cursos acima referidos as
formacfes modulares nomeadamente: Portugués, Inglés, Francés, Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, Empreendedorismo, Jardinagem e Expressdo Plastica.
Ainda nesta sequéncia, cabe referir que na reunido de conselho pedagdgico realizada no
dia 17 de maio de 2017, a oferta formativa da escola para o ano letivo seguinte (2017/18)
foi aprovada pela tutela e ja esta publicada na pagina web da escola. Nesta mesma péagina
estdo divulgadas as pré-inscricbes para 0s cursos EFA. Ainda nesta reunido a vice-
presidente e responsdvel pelos cursos EFA solicitou a todos os colegas a divulgacdo da
oferta formativa junto da comunidade educativa nomeadamente através do Facebook da
escola.

Relativamente as turmas a constituir para os Bairros Sociais, € de referir que ja é
feita uma pesquisa prévia pelas assistentes sociais dos bairros e consoante as necessidades
existentes solicitam a escola que seja constituida uma turma de B2 ou de B3. Quanto as
turmas a constituir na escola, o nimero minimo de alunos por turma € de 16. A oferta
formativa fica online ja durante o més de maio. De seguida passa-se a realizacdo de
matriculas, a introducdo dos alunos, turmas e horarios dos docentes no Place.

Segundo informacdo da vice-presidente do conselho executivo (responsavel pelos
cursos EFA) o prazo das matriculas pode estender-se até dezembro para turmas de B2 ou
B3. Para as turmas de dupla certificacdo, o prazo pode ir até, no maximo, outubro e
mediante a decisdo da equipa técnico pedagogica do curso em questao.

Em junho e julho, meses denominados para matriculas, a escola posteriormente
decide se os cursos irdo efetivamente abrir consoante o nimero de alunos inscritos. Ainda
nesta altura, é feita a distribuicio da carga horaria dos professores. Nos cursos ja
estabelecidos mantém-se a equipa de professores a lecionar a turma do ano transato para
0 ano seguinte e, de acordo com a distribuicdo dada pelo coordenador dos cursos EFA
que previamente recebeu a referida informagdo por parte dos mediadores.

Relativamente aos novos cursos a serem implementados na escola e ja
devidamente autorizados pelo DRE, o CE prevé o ndmero de horas da componente
tecnologica e procede arespetiva distribuicdo da carga horéria aos docentes, contudo sem
antes falar com eles no sentido de os informar e questionar a recetividade dos mesmos
relativamente a lecionagcdo dos modulos integrados no curso.

Depois, em setembro, a escola inicia 0 ano letivo com a realizacdo de reunides

nomeadamente a reunido geral e a dos cursos EFA. A referir que para os cursos EFA em
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2016 foram realizadas duas reunides, uma com o presidente do conselho executivo onde
visou a sensibilizacdo das pessoas para 0s cursos EFA para a necessidade de cumprirem
na integra a carga horaria e a outra com o coordenador dos cursos EFA.

Em outubro, a vice-presidente do CE (responsavel pelos cursos EFA) procede a
abertura de sumarios, permutas, realizacdo de oficios para visitas de estudo. Procede
igualmente a leitura de atas, aos reajustamentos dos cursos e gestdo de algumas situacbes
de conflitos que possam eventualmente surgir.

A salientar que a Escola investiu nas formagdes modulares, que por sua vez sao
procuradas pelos centros de emprego e juntas de freguesias (onde sdo elaborados
protocolos, e para tal, existe um dialogo entre ambas as entidades bem como com os Polos
de Emprego.). Existe, igualmente, divulgacdo dos cursos por parte da Escola.

A respetiva vice-presidente referiu que € necessario verificar a pagina WEB da
ANQ uma vez que todos os anos, alguns cursos podem ser suscetiveis de alteracdes.
Referiu também que os docentes que lecionam a componente tecnoldgica dos cursos de
NS Dupla certificacdo terdo de lecionar aos sabados e, para o efeito, tem de ser feito o
ajuste a nivel de horario com o funciondrio para vir ao sabado. A referir que mediante a
lecionagdo por dois anos de um curso de Nivel Secundario - Dupla Certificacdo 0s
docentes que lecionam a componente tecnoldgica destes cursos tém forcosamente de
efetuar visitas de estudo aos sabados e /ou em horario durante a semana além do horario
letivo para poderem concluir atempadamente a respetiva lecionagdo até ao final do ano
letivo.

Relativamente aavaliagdo das Unidades de Formacdo de Curta Duragdo (UFCDs)
dos cursos EFA ¢, ainda segundo a Vice-presidente e responsavel pelos cursos EFA,
baseada numa avaliagdo qualitativa e por UFCD. A este proposito, referiu que a inspe¢édo
solicitou que deve ficar registado a evolucdo do formando, ou seja, se 0 mesmo esta a
evoluir, se apresenta ou ndo dificuldades e depois, no final de cada periodo é feita uma
sintese descritiva de cada aluno. E referido também os pontos fortes e fracos do mesmo,
e este deve tomar conhecimento.

Quanto a assiduidade, esta € muito importante uma vez que desta forma os
formandos adquirem competéncias e no seguimento desta informacdo a referida vice-
presidente salientou que os alunos mais velhos sdo os que mais facilmente permanecem
nos cursos EFA enquanto que os mais novos, ndo valorizam a escola porque séo alunos
do dia reincidentes e faltosos. Muitos deles vém da parte da reinsercdo social e sdo

obrigados.
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No que concerne a “Escola vai ao Bairro”, esta pratica iniciou-se em 2014/15 no
Bairro de Santo Armado Antunes com uma turma de B2 prosseguindo nos anos seguintes
com a mesma turma ja em B3 e depois em NS. No Bairro da Quinta Faria Farinha, 0 seu
inicio deu-se em 2015/16 com uma turma de B2. Depois em 2016/17 a escola iniciou um
B2 no Bairro da Nélido Nordeste, Bairro da Rio Grande Grande e Vidreiros (Nome
ficticio). Neste ultimo iniciou formacGes modulares. Para 2017/18 esta previsto o inicio
de uma turma de B2 em S&o Gongalves (Nome ficticio). A denotar que a assistente social
detém um papel crucial no que concerne aos alunos que frequentam as aulas nos bairros
sociais, uma vez que ela tem de estar presente e fazer um acompanhamento de motivagao
aos alunos para que tudo corra bem e para que 0s mesmos ndo desistam do curso. Os
Centros Qualifica também entram em contacto com o Conselho Executivo para dar
encaminhamento aalunos com idade inferior a 18 anos para serem integrados nos bairros.
Esta integracdo so € efetuada mediante autorizacdo do Diretor Regional de Educacdo. A
referir ainda que a escola implementou uma turma de B2 e uma de B3 e formacgdes
modulares no periodo da tarde.

Ainda relativamente “A Escola vai ao Bairro” interessa referir que a mestranda
assistiu a uma reunido de cursos EFA realizada no dia 8 de margo de 2017 cujo tema
incidiu na analise e funcionamento dos cursos — Perspetivas futuras. Esta reunido,
presidida pelo presidente do Orgdo de Gestdo, visou a seguinte ordem de trabalhos:
Anélise do funcionamento dos cursos EFA nos Polos comunitirios e Centros sociais;
reflexdo sobre a funcdo, objetivos e impacto destes cursos na comunidade e a oferta
formativa para estes polos.

O referido presidente reforcou, nesta reunido, a atual fungdo social e educativa da
escola para com a comunidade residente nos Bairros sociais, cujas necessidades e
especificidades tornam imprescindivel a colaboracdo de todos, com vista a uma resposta
eficaz em relagcdo a aquisicdo de competéncias e a a adequada insercdo no mercado de
trabalho. Referiu ainda gque os cursos EFA tém demonstrado ser uma resposta eficaz para
aqueles que tendo abandonado a escola, sentem necessidade da equivaléncia ao 9°ano de
escolaridade, quer a nivel laboral, quer enquanto valorizagdo pessoal. Destacou ainda o
interesse e reconhecimento dos parceiros institucionais nesta linha de atuacdo da escola.

Ainda nesta reunido, os mediadores foram ouvidos no sentido de aferir a
necessidade formativa para o préximo ano letivo nos bairros sociais. Sendo assim, em
Santo Armando Antunes dar-se-a continuidade com o B3-SAA e com a possibilidade de

abertura de uma turma de NS de certificacdo escolar. No polo comunitario do Canto da
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Parede em Sao Gongalves, foi proposto a abertura de duas turmas de certificacdo escola
de nivel B2 e B3. No polo comunitario da Nélido Nordeste, foi sugerido a continuidade
dos alunos que concluiram o nivel B2 com a abertura da turma B3i e a eventual
constituicdo de uma nova turma de B2, dependendo do ndmero de alunos inscritos. Na
Quinta Faria Farinha, prevé-se a continuagdo de uma turma B3 QFF e na Rio Grande
Grande, a abertura de uma turma de B2 e a continuacdo B3 RGG.

Uma vez que o presente estudo de investigacdo abarca uma das questbes
relacionadas com a desisténcias dos formandos aos cursos EFA, esta situacdo é também
verificavel nestes polos. Perante 0 exposto um dos mediadores, durante areunido sugeriu
que deveria haver um maior acompanhamento /controlo por parte da Seguranca Social e
do Centro de Emprego aos formandos por eles referenciados, evitando que 0s mesmos,
depois de se inscreverem, deixem de frequentar as sessdes de formacgdo. A este proposito
ainda, o referido mediador sugeriu que o CE deveria enviar, por periodo, um documento
com o nome, numero de identificacdo civil, turma e respetivo nimero de faltas para estas
entidades por forma a evitar tanto abandono escolar nos cursos EFA.

Interessa referir, entdo, que as desisténcias aos cursos EFA da “escola vai ao
bairro” ¢ também uma realidade que carece de uma incidéncia cuidadosa e analise deste
estudo. O presente estudo contempla estas turmas dos bairros referidos.

Retornando ao estagio e sobre a sequéncia cronologica do trabalho que é realizado
no CE, a vice-presidente referiu ainda que ha uma gestdo por parte do Conselho Executivo
em colocar os formandos que comecam a trabalhar ja no periodo escolar e que estdo no
B2 a tarde na escola, sendo encaminhados para um dos bairros onde possam conciliar o
seu horério de trabalho com o da escola.

Relativamente as formacGes modulares, para além dos formandos melhorarem o
seu nivel, servem de trampolim para estes tomarem um certo gosto pela escola e alguns
deles, depois inscrevem-se no ano seguinte num curso.

A Vice-presidente referiu também a mestranda que a Escola estd a apostar numa
formacdo modular de cuidador de idosos de 150 horas. Os formadores que estéo a lecionar
sdo enfermeiros e psicdlogos vindos de fora e que tém carteira de competéncias
profissional. A referida formacdo modular contempla as seguintes UFCDs: Saide Mental
na 3° idade (3553); Saude da pessoa idosa, prevencdo de problemas (3544) e Pratica
Profissional na prestacdo de cuidados pessoais em contexto domicilidrio, hospitalar e

institucional.
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3.3. Fundamentacdo Metodoldgica

A metodologia é uma codificacdo das praticas consideradas como validas para
os pesquisadores experientes de um determinado campo de saber (...) ela é
uma compilagcdo de regras do jogo que os intervenientes estabelecem respeitar
nos seus discursos e questdes, através dos quais a pesquisa cientifica se ird

desenvolver (Pereira, 2006, p. 71).

Neste capitulo sdo apresentados todos os procedimentos adotados e instrumentos
utilizados na recolha de dados para a realizagdo deste trabalho de investigagdo. Em suma,
segundo Bento (2015) “a metodologia destina-se a dar informacdo sobre os
procedimentos gerais usados na pesquisa empirica, 0s instrumentos utilizados e relatar a
maneira como 0s dados foram recolhidos™ (p. 30).

No gue diz respeito a escolha da metodologia de investigacdo estaremos, neste
estudo, perante, tanto uma abordagem qualitativa bem como quantitativa. Desta feita, e
na presenca de duas abordagens metodoldgicas distintas o estudo refletira de forma mais
precisa os resultados obtidos.

E do conhecimento geral que, por um lado, o método quantitativo consegue dar
respostas melhor elucidadas uma vez que as amostras sdo mais amplas e representativas,
por outro lado, ainvestigacdo qualitativa procura compreender e descrever todo o quadro

de estudo que se apresenta. Segundo Bento (2015)

a investigagdo qualitativa foca um modelo fenomenoldgico no qual a realidade

é enraizada nas percecdes dos sujeitos; o objetivo é compreender e encontrar

significados através de narrativas verbais e de observagGes em vez de através

de ndmeros. A investigacdo qualitativa normalmente ocorre em situacGes

naturais em contraste com a investigagdo quantitativa que exige controlo e

manipulacdo de comportamentos e lugares (pp. 11-12).

Ainda nesta sequéncia, segundo Bell (2004, pp. 19-20), “os investigadores
quantitativos recolhem os factos e estudam a relagdo entre eles” enquanto que os
investigadores quantitativos “estdo mais interessados em compreender as percecoes
individuais do mundo. Procuram compreensdo, em vez de analise estatistica. Contudo, ha
momentos em que os investigadores recorrem a técnicas quantitativas, e vice-versa.”

Importa referir que mediante a presenca de diferentes linhas de investigacdo neste
estudo o seu cruzamento conduziu a uma maior profundidade e compreensdo dos
resultados obtidos. A salientar que a utilizacdo e cruzamento da diversidade de métodos

usados nesta investigacdo “destinam-se a recolher diferentes perspetivas dos sujeitos
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sobre 0 objeto de estudo ou a obter diferentes perspetivas do mesmo fenémeno” (Pacheco,
1995, p.72). Em suma, quanto mais diversificadas forem as técnicas os resultados serdo
melhor apurados.

Segundo Bell (1997, p.85), “nenhuma abordagem depende unicamente de um sé
método. Algumas abordagens dependem muito do tipo de recolha de dados”. O recurso a
técnicas quantitativas incidiu nomeadamente no estudo recolhido a partir dos registos de
matriculas de todos os formandos de todas as turmas de B2, B3, NS e de Dupla
Certificacdo da escola e de todos os formandos da “Escola vai ao Bairro” das turmas de
B2, B3 e NS dos anos letivos de 2015/2016 e 2016/2017. A partir destes registos, a
mestranda analisou dados referentes ao nimero de alunos inscritos nos dois anos letivos
supramencionados, alunos excluidos por faltas, anulagbes de matriculas e alunos
transferidos. Foram analisados também os alunos que efetivamente frequentaram as aulas
durante o ano letivo de 2016/2017.

3.4. Natureza do Projeto

Este trabalho de investigacdo é um estudo cuja metodologia cientifica se reporta
a Investigacdo-Acdo de natureza qualitativa. Segundo Bogdan e Biklen (1994) a
investigacdo-ag¢do “consiste na recolha de informagdes sistematicas com o objetivo de
promover mudangas sociais” (p. 292) e ¢ “um tipo de investigagdo aplicada no qual o
mvestigador se envolve ativamente na causa da investiga¢do” (p. 293). Em suma, a
investigacdo-a¢do ¢ uma metodologia cientifica “direcionada para a melhoria na pratica

nos diversos campos de acdo” (Bento, 2015, p. 80).

3.5. Investigacao Qualitativa

A investigacdo qualitativa foi uma das escolhidas pela mestranda para a realizacéo
deste trabalho. E de referir que esta metodologia comumente usada nos dias de hoje, s6
foi aplicada na educacdo em finais do século XX (Bogdan & Biklen, 1991). Uma vez que
0 objeto de estudo se insere no ambito da investigacdo empirica, justifica-se, deste modo,
a utilizacdo do método qualitativo porque na recolha de dados do objeto em estudo
prevalecerdo as palavras em vez dos nimeros. Ainda sobre este aspeto e apoiando-nos

em Fortin, Coté e Filion (2009) a investigagdo qualitativa permite “resumir, sob forma
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narrativa, a informacdo colhida junto dos participantes.” (p. 28). Quando se aborda o
aspeto qualitativo da pesquisa a tendéncia € contrapor relativamente a pesquisa
guantitativa, que por sua vez se baseia em dados numéricos que permitem ao investigador
confirmar ou ndo a hipétese. Ainda segundo os mesmos autores, relativamente a este tipo
de pesquisa “os seres humanos sido compostos por partes que podem ser medidas.” (p.29).

A investigacdo qualitativa é considerada de carater naturalista ou interpretativo,
ou seja, segundo Bento (2015) esta “foca um modelo fenomenoldgico no qual a realidade
é enraizada nas perce¢des dos sujeitos; o objetivo é compreender e encontrar significados
através de narrativas verbais e de observagdes em vez de através de nimeros” (pp.11-12).
Neste tipo de investigacdo, o0s dados recolhidos tém por objetivo estudar o0s
comportamentos, crencgas e valores dos sujeitos investigados no seu contexto real. Sendo
assim, € fundamental compreender o sentido da realidade social onde se insere a acdo e
por esta razdo torna-se relevante que o investigador ndo interfira na recolha de dados para
que a analise do tema em estudo seja bem realizada. A este proposito Parse (1996) citado
por Fortin (2009) menciona que o método qualitativo “consiste na descrigdo de modos ou
tendéncias e visa fornecer uma descricdo e uma compreensdo alargada de um fendmeno™
(p. 27). Ainda segundo Flick (2005), este tipo de investigagdo permite ao investigador
refletir sobre 0 mesmo, primando assim a subjetividade do investigador bem como dos
sujeitos estudados.

E de salientar que a investigacdo utilizada neste estudo dé relevancia ao processo
e ndo propriamente aos resultados, se bem que perante os resultados obtidos, a mestranda
pretende apresentar, se possivel, solugdes ou apresentar algumas ideias que poderdo ser

Uteis na resolucdo da problematica em estudo.

3.6. Investigacdo Quantitativa

A investigacdo quantitativa permite a quantificagdo numeérica dos dados obtidos
para o estudo. Durante décadas, a maioria dos estudos na educacdo seguiam um tipo de
investigagdo quantitativo, conhecido como a filosofia positivista de como geramos o
conhecimento, ou seja, segundo Bento (2015) “o positivista acredita que ha factos com a
realidade objetiva que podem ser expressos numericamente” (p. 11) havendo assim, uma
“dependéncia em numeros, medidas, experiéncias, relagdes e descrigdes numéricas” (p.

11). Areferir que a maioria dos estudos efetuados em educacgao até aos anos 70 eram de
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natureza quantitativa, contudo, e, reportando-nos aos dias de hoje, verificam-se

abordagens qualitativas ou ambas as abordagens (Bento, 2015).

3.7. Problema de Investigacao

Neste estudo, pretende-se perceber o papel da administracdo e lideranca escolar
na valorizagdo e implementacdo dos cursos EFA na escola em estudo. Contudo, perante
a existéncia de uma problematica ainda ndo solucionada, e de acordo com Dier (1979)
citado por Fortin (2009) o problema de mvestigacdo ¢ “(...) uma situacdo que necessita
de uma elucidacdo ou de uma modificagdo [...] quando ha um desvio entre uma situagao
julgada insatisfatoria e uma situagdo desejavel.” (pp. 66-67). Sendo assim, e tendo em
conta a experiéncia profissional da mestranda relativamente aos cursos EFA verificou-se

ser relevante analisar as razbes que levam os formandos a desistir dos cursos EFA.

Assim sendo, e, perante a problematica de investigacdo coloca-se a seguinte

questdo principal:

Qual € o papel da Administracdo e lideranca do Conselho Executivo na
implementacdo e eficacia dos Cursos de Educacdo e Formacéo de
Adultos?

3.7.1. Questodes de Investigacdo
Neste sentido foram delineadas as seguintes questfes de investigacao:
- Qual é o papel dos mediadores nos cursos EFA?
- Quais as motivacdes dos formandos para ingressar nos cursos EFA?
- Qual é a percegdo que os formandos tém em relagcdo aos cursos EFA?

- Quais as raz0es para a desisténcia dos formandos dos cursos EFA?
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3.7.2. Objetivos da Investigacdo

a. Objetivo Geral
- Compreender o papel da administragdo e da lideranca do Conselho Executivo na

implementacdo e eficicia dos cursos de Educacéo e Formacdo de Adultos.

b. Objetivos Especificos
- Analisar o papel dos mediadores nos cursos EFA.
- Compreender quais as motivagdes dos formandos para ingressar nos cursos EFA.
- Averiguar a percecdo dos formandos em relacdo aos cursos EFA.

- Aferir quais as razbes para a desisténcia dos formandos dos cursos EFA.

3.8. Técnicas de Recolha de Dados

E “importante determinar o tipo de instrumento de medida que melhor convém ao
objetivo do estudo, as suas questdoes de nvestigacdo (...)e asua populacao” (Fortin, 2009,
p. 368). Sendo assim, segue-se uma descricdo dos instrumentos de recolha de dados
selecionados para arealizacdo deste estudo a nomear a observacdo ndo participante e seis

entrevistas semiestruturadas.

3.8.1. Observacédo ndo participante

A observacio é uma caracteristica inata do ser humano. E através da observagio
que aprendemos mais sobre a realidade circundante e onde detetamos falhas e tentamos
corrigi-las. No que concerne a educacdo, a observagdo ganha uma amplitude mais formal
e sistematica, pois encarrega-se de pesquisar sobre os problemas e de procurar solugdes,
ajudando a compreender o processo pedagdgico (Sousa, 2005). Neste estudo foi feita uma
observacdo ndo participante, ou seja, o investigador ndo se envolveu no quotidiano da
realidade em estudo. E de salientar que a mestranda efetuou um estagio de 160 horas no
CE daescola ja referenciada e esteve apenas como espectadora atenta, ou seja, remeteu-
se ao papel meramente de observadora ndo participante. Durante a realizacdo do estagio,
a mestranda questionou a vice-presidente (responsavel pelos cursos EFA) sobre toda a

informacéo alusiva aos respetivos cursos sendo que foi feito um registo de todo o processo
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inerente aos cursos EFA daescola. Esta disponibilizacdo de informacdo foi importante na
medida em que se cingiu ao trabalho que € de facto realizado durante o ano letivo por
forma a dar prossecugdo aos cursos EFA e, evitar assim, 0 excesso de informacdes
irrelevantes e desnecessarias para a andlise do problema em estudo. Em suma, foi feito
uma sumarizacdo descritiva do que ocorreu em campo durante o ano letivo de 2016/17
sendo que foi possivel, a mestranda refletir sobre os devidos procedimentos e poder

apresentar sugestoes de melhoria.

3.8.2. Entrevista semiestruturada

“A entrevista, assim como o questionario, sdo dois dos métodos de recolha de
dados mais utilizados em investigacdo. Permitem recolher informacdes junto dos
participantes relativas aos fatos, as ideias, aos comportamentos, as preferéncias, aos
sentimentos, as expectativas e as atitudes.” (Bento, 2015, p. 61). Deste modo, ainda
segundo este autor a entrevista pode ser descrita como uma forma particular de
comunicacdo Verbal e tem como objetivo a recolha de dados relativos as questbes de
investigacéo.

E de salientar ainda que na investigacdo qualitativa, a entrevista é considerada um
instrumento poderoso para a obtencdo de dados que se querem fidedignos. A entrevista,
em consonancia com a observacdo participante (tal ndo seré aplicada neste estudo) € a
técnica mais representativa e até privilegiada de recolha de dados no ambito de uma
investigacdo qualitativa. (Bogdan & Biklen, 1991; Flick, 2005; Fortin et al., 2009).
Segundo Bell (2004) a entrevista € um instrumento de recolhas de dados privilegiado
porque pode nos fornecer informagdes que uma resposta escrita nunca revelaria. De
acordo com Bogdan e Biklen (1991) a entrevista pode ser “utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do
mundo.” (p. 134).

O tipo de entrevista escolhido foi a semiestruturada porque “as questdes e a ordem
de apresentacdo sdo pré-determinadas, seguindo a sequéncia de um guido e as questdes
sdo abertas” (Bento, 2015, p. 62). Sendo assim, as entrevistas foram dirigidas aos
seguintes elementos:

- Presidente do Conselho Executivo

- Vice Presidente do CE (responséavel pelos Cursos EFA)
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- Coordenador dos cursos EFA

- 3 Ex-formandos (que abandonaram a frequéncia dos cursos EFA).

Na impossibilidade de realizar as entrevistas atrés ex-formandos de cada ciclo de
ensino devido ao facto dos mesmos ndo comparecerem, apesar da insisténcia da
mestranda nesse sentido, entdo as entrevistas contemplaram dois ex-formandos de 2° ciclo
e outro de Nivel secundario — dupla certificacéo.

Relativamente as entrevistas aos presidente e vice-presidente do CE (responsavel
pelos cursos EFA), as questdes incidiram-se, essencialmente, no seu papel de lideres
relativamente a tematica em estudo. Quanto ao coordenador dos cursos EFA, as questdes
recairam no seu papel como coordenador e nas suas interven¢fes junto dos mediadores
de forma a compreendermos as interven¢ées dos mesmos como lideres educacionais para
motivar 0s seus formandos na prossecucdo dos seus estudos e evitar a sua desisténcia
escolar. Por fim, as entrevistas aos formandos inscritos e que frequentaram algumas aulas
tendo desistido deste tipo de curso tiveram como objetivo principal o de tentar perceber

as razdes para a desisténcia dos mesmos.

3.8.3. Pesquisa Bibliografica
Com a pesquisa bibliografica foi possivel, a partir de referéncias publicadas,
analisar e discutir as contribuicdes culturais e cientificas relativamente ao levantamento
de uma questdo problematica do estudo a ser investigado. Com a pesquisa bibliografica
0 pesquisador obtém bagagem tedrica pertinente para a realizacdo do seu trabalho de

investigacdo. Sendo assim, e citando Fonseca (2002):

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o ja se estudou sobre o0 assunto. Existem, porém pesquisas cientificas
que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréfica, procurando referéncias
teoricas publicadas com o objetivo de recolher informag@es ou conhecimentos

prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta (p. 32).
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3.8.4. Pesquisa Documental

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliogréfica,
ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e
artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre
a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de

programas de televisao, etc. (Fonseca, 2002, p. 32).

A pesquisa documental é importante para um estudo de natureza qualitativa uma
vez que complementa informac6es obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspetos
novos de um tema ou problema (Ludke & André, 1986).

Mediante a presenga de documentos sejam eles “atuais ou historicos, de todo o
género, desde que contenham informacdo sobre os acontecimentos relevantes para a
investigagdo” (Oliveira & Ferreira, 2014, p.110) o investigador tem a oportunidade de
observar e analisar os documentos e aferir os resultados dos mesmos. Sendo assim, 0s
documentos cedidos pela escola para respetiva observacdo e andlise foram os seguintes:
atas de reunides de Conselho Pedagdgico dos dias 26 de abril, 17 de maio, 14 de junho e
14 de julho de 2018; ata relativa a reunido dos cursos EFA dirigida a todos os docentes e
mediadores que lecionavam os cursos EFA presidida pelo Presidente da Escola no dia 8
de marco de 2017; atas de reunido de mediadores dos cursos EFA presididas pelo
coordenador dos Cursos EFA nos dias 15 de setembro de 2016, 7 de dezembro de 2016,
22 de marco de 2017 e 7 de junho de 2017 reuniGes e datas e finalmente todos os registos
de faltas de todas as turmas de cursos EFA relativos aos anos letivos de 2015/2016 e
2016/2017. No que concerne as atas supramencionadas estas serviram de analise mais
aprofundada sobre o papel da Administracdo e Lideranca do Conselho Executivo na
implementacdo e eficAcia dos Cursos EFA. Interessa referir que os registos de faltas
correspondentes aos dois anos letivos serviram, neste relatério de estagio, para objeto de
analise efetiva sobre a adesdo dos formandos a este tipo de cursos.

Importa salientar que a pesquisa documental possui cariz idéntico a pesquisa
legislativa, contudo distingue-se pelas fontes de pesquisa, ou seja, na pesquisa
documental recorre-se a documentos oficiais, relatorios, revistas, jornais, documentos
facultados pela escola em estudo nomeadamente atas das reunides de Conselho
Pedagogico, atas das reunides de mediadores e registos de faltas (Oliveira & Ferreira,

2014, p. 94). Estes documentos ndo sO possibilitam o enriquecimento do atual estudo,
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bem como, obter dados mais consolidados sobre atematica da investigacdo. Uma vez que
0 presente estudo se reporta ao papel da administracdo e lideranca do CE interessa
também saber como tal é efetuado e emanado no seio das reunides. Sendo assim, segundo
Bogdan e Biklen (1994) os documentos supracitados “podem revelar informagdes acerca
(...) [dos] regulamentos. Podem também fornecer pistas acerca (...) [da] lideranca [que
¢ praticada na] organizacao” (p.181).

A acrescentar ao exposto, é de salientar que no gque concerne a pesquisa legislativa,
esta também & importante para os diversos estudos, e, €, na sua esséncia, a analise de leis
e decretos para fundamentar o trabalho de pesquisa. A utilizacdo desta técnica foi
importante uma vez que a area da educacdo contempla determinadas leis que foram

utilizadas nesta investigacéo.

3.9. Técnicas de Analise de Dados
3.9.1. Andlise de Conteldo

A analise de contetido, enquanto técnica de consideravel importancia, no campo
da investigacdo qualitativa, é considerada como um dos procedimentos classicos para a
analise e interpretacdo de dados advindos de material textual. (Flick, 2009a; Bardin,
2008). Segundo Henry e Moscovici (cit. por Bardin, 2008) tudo o que eventualmente seja
dito ou escrito € passivel de uma possivel analise de conteddo. Sendo assim, o campo de
aplicacdo da andlise de conteldo poder-se-a apresentar vasto e diversificado (Bardin,
2008).

E importante referir que relativamente a analise (pratica) de contetdo, €
fundamental que o investigador tenha uma nocdo exata quanto a delimitacdo do campo
de investigagdo e respetivas informagdes. Existe a probabilidade de maiores dificuldades
na recolha de elementos proveitosos quando o objeto de andlise e a natureza de
interpretacdes forem invulgares ou insélitas. (Idem).

Na analise de conteudo, tal como Bardin (2008) refere “o interesse nao esti na
descricdo dos conteddos, mas sim no que estes nos poderdo ensinar apds serem tratados
(por classificacdo, por exemplo) relativamente a outras coisas” (p. 44). Através deste
ponto de vista, a deducdo torna-se um veiculo importante na andlise do conteudo porque
vai para além daevidéncia. Assim sendo, a dedugdo torna-se um procedimento intermédio
entre a descricao e a interpretacdo, permitindo assim uma passagem explicita e controlada

das caracteristicas do texto a analisar (Bardin, 2008). A deducdo obriga ao analista, para
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além de compreender o sentido da comunica¢do, a desviar o olhar para outra significacao
que se encontra num segundo plano (Idem).

Por outro lado, é importante referir a distingdo entre a andlise de conteudo e a
linguistica. A linguistica trabalha sobre a lingua propriamente dita (teoria), ou seja, estuda
a lingua para descrever o seu funcionamento, enquanto a andlise de conteudo reflete o
trabalho sobre a fala (pratica), ou seja, procura descortinar o que estd por detras das
palavras, procura buscar outras realidades através das mensagens (Bardin, 2008, p. 45).

Em jeito de sintese, conclui-se que a andlise de conteldo é um método muito
empirico que visa o conhecimento de ordem psicoldgica, sociologica ou historica através
da deducdo que se baseia em indicadores retirados e reconstituidos a partir das
informacbes fornecidas pelos sujeitos informantes. (Bardin, 2008).

Em suma, a andlise de contelido é um instrumento imprescindivel para analisar as
entrevistas realizadas, gravadas em audio e transcritas (apéndices 1 a 10) e visa “obter,
por procedimentos, sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (qualitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos

as condicdes de producdo/rececgdo (variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2008,

p.44).
Segue-se a tabela de categorizagdo usada neste trabalho de investigagdo:
Categoria Subcategoria Objetivos
Percecdo da organizacao Conhecer a organizacdo (emespecial os cursos EFA) e
Caracterizacdoda | escolar (Universo relativo dimenséo da instituicdo de ensino / Aferir a percecdo
organizacdo aos cursos EFA) da escola e dos cursos EFA

(nomeadamente o
universo relativo
aos cursos EFA) e
do entrevistado

HabilitacOes e Experiéncias
Profissionais

Conhecer o Itinerario de vida do entrevistado

Descricao do percurso
como Presidente da Escola
/ Vice-Presidente da Escola
/ Coordenador dos Cursos
EFA

Identificar as motivacdes que o/a levaram a aceitar o
cargo

Lideranca

A lideranca na organizagéo

Averiguar o conceito de lideranca

Averiguar o conceito de lider

Enumerar algumas caracteristicas de um lider

Constatar o estilo de lideranca adotado

Compreender a motivacao subjacente ao seu estilo de
lideranca

Compreender a motivacao subjacente ao seu papel
como responsavel pelos cursos EFA
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Cursos EFA Importancia dos Cursos Aferir a importancia dos cursos EFA

EFA

Papeldo Coordenador dos | Compreender o seu papel

cursos EFA e dos Aferir como é feita a ponte entre 0 Conselho Executivo
mediadores e 0s mediadores

Averiguar a importancia do acompanhamento do

Coordenador aos mediadores e formandos dos cursos

EFA
Formandos: motivacdes Aferir as motivacdes dos formandos para ingressar nos
para ingressar nos cursos cursos EFA
EFA e raz0es para a sua Aferir as razOes para a desisténcia dos formandos dos
desisténcia cursos EFA

EFA e dos mediadores

Aferir a importancia/papel do coordenador dos cursos

Averiguar a importancia do acompanhamento dos
mediadores aos formandos

Estratégias adotadas para Compreender se 0s objetivos e as estratégias do lider
evitar a desisténcia de traduzem-se na ndo desisténcia dos formandos aos
formandos aos cursos EFA | cursos EFA, ou se estas desisténcias correspondem a
situagdes de ordem pessoal e / ou social dos
formandos.

Compreender e averiguar se as medidas
implementadas pelo lider, vice-presidente,
Coordenador dos cursos EFA e mediadores séo
exequiveis e suficientes no sentido de evitar a

para a sua permanéncia a escola.

Tabela 1 — Tabela de Categorizagao

3.9.2. Triangulacéo

A triangulacdo é uma ferramenta que privilegia a combinacdo de diferentes dados
e fundamenta-se em perspetivas tedricas que sdo tratadas de forma equitativa e em
condic0es de igualdade. De acordo com Flick, (2009b) “(...) triangulation should
produce knowledge on different levels, which means they go beyond the knowledge made
possible by one approach and thus contribute to promoting quality in research” (p. 445).
Ainda segundo o mesmo autor (2009a) a triangulacdo corresponde a uma alternativa de
validacdo e ndo como uma estratégia que permite validar resultados e procedimentos,
servindo assim, como meio de ampliagdo do espaco, da profundidade e da coeréncia das
condutas metodologicas entretanto aplicadas. J& Stake (2012) considera que o0 uso da
triangulagdo serve “para alcancar a confirmag¢do necessaria, para aumentar o crédito na
interpretacdo, para demonstrar a semelhanga de uma asser¢do.” (p. 126). Contudo, este

autor esta consciente de que quanto maior for o crédito dado por cada um a uma
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determinada realidade entretanto construida, mais complicado sera submeter qualquer
espécie de observacdo ou interpretacdo para triangulacao.

Segundo Bento (2015) a “Triangulagao ¢ um método de verificagdo dos dados
consistindo em empregar varias fontes de informacdo ou varios métodos de recolha de
dados ou varios investigadores no mesmo estudo” (p. 85). Ainda segundo o mesmo autor,
“A triangulacdo possui o mérito de conferir robustez e consisténcia a validade de uma
mvestigacdo de carater qualitativo identificando inconsisténcias e contradigdes” (p. 85).
No presente estudo optou-se por uma triangulacdo de fontes de informacéo,
nomeadamente as que resultaram das entrevistas, da pesquisa documental fornecida pela

escola em estudo e da observacdo ndo participante durante a realizacdo do estagio.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E
DISCUSSAO DOS DADOS
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4.1. Resultados

Apos a realizagdo das entrevistas, bem como a realizagdo da revisdo de literatura,
a realizacdo do estdgio no CE da escola em estudo, da observagdo ndo participante, das
notas de campo, da analise documental e da experiéncia profissional da mestranda na
lecionacdo aos cursos EFA foi possivel efetivar os resultados atraves da analise de
contetdo, tratados de forma a estabelecer um quadro de facil interpretacdo relativamente
a relacdo entre a fundamentacdo teorica e os dados obtidos. Nesta andlise de resultados

foi tomado em consideracdo o seguinte:

Questdo principal da Investigacdo:

Qual € o papel da Administracdo e Lideranca do Conselho Executivo na implementacao

e eficcia dos cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos?

Questdes de Investigacao:

Qual € o papel dos mediadores nos cursos EFA?
Quais as motivagdes dos formandos para ingressar nos cursos EFA?
Qual é a percecdo que os formandos tém em relagcdo aos cursos EFA?

Quais as razbes para a desisténcia dos formandos dos cursos EFA?

Obijetivos da Investigacdo

Objetivo Geral
- Compreender o papel da administracdo e da lideranca do Conselho Executivo na

implementacéo e eficcia dos cursos de Educacgdo e Formacdo de Adultos.

Obijetivos Especificos
- Analisar o papel dos mediadores nos cursos EFA.
- Compreender quais as motivagdes dos formandos para ingressar nos cursos EFA.
- Averiguar a percecdo dos formandos em relacdo aos cursos EFA.

- Aferir quais as raz0es para a desisténcia dos formandos dos cursos EFA.
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De seguida tendo em conta a tabela de categorizagdo da andlise de conteddo das

entrevistas delineou-se que:

Entrevistado 1 (E1) = Presidente do Conselho Executivo

Entrevistado 2 (E2) = Vice-Presidente do Conselho Executivo (Responsavel pelos
cursos EFA)

Entrevistado 3 (E3) = Coordenador dos cursos EFA

Entrevistado 4 (E4) = Ex formando turma de B2

Entrevistado 5 (E5) = Ex formanda turma de B2

Entrevistado 6 (E6) = Ex formando Turma de Dupla certificacdo

Mediante a apresentacdo dos resultados das entrevistas, segue-se a andlise das
respostas dos entrevistados tendo em conta as questdes de investigacdo bem como 0s

objetivos delineados neste estudo. A salientar que de acordo com Barros (2013)

A Educacdo de Adultos caracteriza-se pela heterogeneidade e pluralidade no
que diz respeito as orientagdes tedricas, concretizagdes, dispositivos, atores e
processos envolvidos. Ela insere-se no conceito de Aprendizagem ao Longo
da Vida, diretriz consensual na orientacdo de politicas no dominio da
Educacéo, mas apropriada de diferentes maneiras (p. 15).

Assim sendo, e partindo primeiramente para uma caracterizacdo do universo dos
cursos EFA a fim de melhor entendermos o objeto de estudo, a abertura deste tipo de
cursos surgiu devido a necessidade de se escolarizar os encarregados de educacdo uma
vez que segundo o El havia a “queixa constante dos senhores professores em conselho
de turma, que diziam que os pais valorizavam pouco a escola” sendo que o primeiro ano
funcionou “com setenta formandos” e seguidamente, aperceberam-se que esse seria 0
caminho pelo que, hoje em dia, a escola apresenta-se com um universo de quatrocentos
formandos ¢ isso diz bem, ainda segundo as palavras deste entrevistado, ‘“o nosso
crescimento (...) a importancia que nos temos”. Importa referir neste contexto, que na
analise documental fornecida pela escola, foi possivel verificar na ata da reunido de
conselho pedagdgico realizada no dia 14 de junho que os encarregados de educacdo s&o
pouco cooperantes com a escola e que “ndo deveremos criar muitas expectativas de apoio
aos seus educandos”, no entanto “devemos continuar a sensibiliza-los com acdes de

formacdo e incentivd-los a frequéncia de formagdes modulares e cursos EFA”. A
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acrescentar ao exposto a E2 refere que na escola existem essencialmente dois grupos
sociais provenientes de “Sao Roque e Santo Antonio” t€m “um ou outro do Monte, mas
o grosso ¢ de Sdo Roque”. A nivel social, por um lado, os formandos que frequentam os

N

cursos nomeadamente o B2 e o B3 “sdo muito carentes (...) uma caréncia extrema (...)
sdo pessoas desempregadas, com pouco gosto pela escola, algumas querem aprender, mas
ndo acham (...) que tém ainda capacidade™ existe uma “relutancia (...) avoltar a escola.”
Por outro lado, os formandos que frequentam o nivel secundario, e, de acordo com a E2
“socialmente (...) sdo diferentes. Muita gente com familias estruturadas, com o0s seus
empregos e vém a escola para adquirir o décimo segundo ou ter a qualificacdo
profissional”. A E2 referiu ainda que os “jovens do ensino diurno estdo a diminuir e (...)
a escola estid a virar muito para os cursos EFA, para o ensino noturno.” Segundo a
entrevistada ndo tem sido um cammnho facil uma vez que “os adultos niao estdo na
escolaridade obrigatoria e a escola tem que, através da sua oferta formativa, proporcionar
com que haja gosto e que os alunos venham a escola”. De acordo com o E3, em termos
sociologicos existe na escola nos cursos EFA “um leque muito variado”, ou seja, os cursos
EFA apresentam-se com “pessoas com um nivel baixo, alguns com um nivel médio-
baixo” e existe uma percentagem muito baixa de alunos com um nivel acima da média”.
A este propoésito, este entrevistado ressalva a capacidade de adaptacdo dos formadores
“as diferentes caracteristicas” e “heterogeneidade” existentes dentro de uma sala de aula
“com diferentes idades, com diferentes percursos formativos” e, tal apresenta-se como

um “desafio ndo s6 para o coordenador, como (para) os mediadores, como para os

formadores”.

De seguida tentou-se ir ao encontro do objetivo geral desta investigagcdo, ou seja,
tentou-se compreender o papel da administracdo e da lideranca do Conselho
Executivo na implementacéo e eficacia dos Cursos EFA. A mestranda procurou, em
primeiro lugar, delinear o percurso formativo de cada entrevistado, pelo que
relativamente as habilitacGes e experiéncias profissionais é de referir que o E1 e E2 séo
professores de quadro de nomeacdo definitiva da escola em estudo, o E3 também
professor de nomeacdo definitiva de outra escola, sendo que os E4 e E5 possuem o quarto
e quinto ano respetivamente e 0 E6 0 nono ano de escolaridade. Quanto a aceitacdo do
E1, para o cargo de presidente deveu-se essencialmente, a um convite por parte da antiga
presidente para que o referido E1 passasse, numa fase inicial, a gerir “as condigdes de

conflito que haviam nos patios, corredores”. Entretanto, com o falecimento da antiga
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presidente, o referido E1, salientou que “era importante escolher alguém dos outros
elementos, todos com mais experiéncia do que (ele), na altura, alguns que se mantém
ainda neste momento, pessoas com dez/quinze anos de Conselho Executivo (...) e entdo
apesar de ser (...) o menos capaz, o que tinha menos experiéncia do cargo, os outros
elementos acharam por bem, que (ele) fosse o Presidente ¢ assim foi, eu comecei por af’.
A E2 integrou a equipa, segundo as palavras da mesma “por convite (...) apds a (...)
substituicdlo de uma colega que saiu, para exercer funcGes noutra instituicdo e por
acreditar no projeto a que o0s restantes membros se propuseram durante o quadriénio de
2010 a 2014, portanto, eu entrei em 2011. Entretanto, ja estou no segundo mandato que
vai até 2018”. O E3 encara o seu cargo como um desafio (...) com... pessoas adultas”
para motiva-lo “como professor, (...) nesta nova situagao”.

Uma vez que o estudo incide no papel do Conselho Executivo na implementacéo
e eficcia dos cursos EFA, a mestranda quis aferir e percecionar os conceitos que o E1 e
0 E2 possuem relativamente a lideranca e ao seu conceito propriamente dito. Sendo assim,
o El refere que abase destes se reporta essencialmente em “fazer as pessoas felizes (...),
0s alunos, os funcionarios, os auxiliares da a¢do educativa, os administrativos”. Porém,
“uma escola ¢ mais do que isso, uma escola tem uma missdo, a nossa missdo esta bem
definida... somos uma casa (...) de ensino, ao longo dos tempos caminhamos do ensino
dos mais jovens para o ensino global, a abertura dos EFA em 2009 veio marcar uma

transformac@o na escola”. A este proposito Jacques Delors (1996) diz que:

(...) a educacgdo, sob as suas diversas formas, tem por missdo criar, entre as
pessoas, vinculos sociais que tenham a sua origem em referéncias comuns. Os
meios utilizados abrangem as culturas e circunstancias mais diversas; em
todos os casos, a educagdo tem como objetivo essencial, 0 desenvolvimento
do ser humano na sua dimensédo social. Define-se como veiculo de culturas e
de valores, como construcdo dum espaco de socializacdo, e como cadinho de

preparacao dum projeto comum. (p. 45).

O EL1 acrescentou ainda que a “Escola vai ao Bairro” — terminologia usada para a
lecionacdo de turmas em quatros bairros sociais onde os professores se deslocam para o
efeito — quer dizer que a “escola cresceu” e “aquilo que a comunidade pedia” da escola
proporcionou “uma abrangéncia que vai muito para além da escola (...) e isso” permite -

Ine muita satisfagdo”. A referir que conforme Guerra (2002)

A escola ndo deve ser uma ilhota na qual se reflexiona e planifica a
transformacéo da cultura, nem uma campénula de vidro na qual se realiza uma
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analise asséptica da realidade. Estda comprometida ideol6gica, politica e
eticamente com a sociedade. (...) Ndo s6 para manter a sociedade, mas também
para a melhorar. Para isso € necessario que mantenha abertas as suas portas, ou

melhor ainda, ndo tenha portas. (p. 153).

Posto isto, a escola tenta responder conforme as necessidades sociais adotando a
postura de ida aos bairros, algo inovador e aparentemente funcional.

Para a E2, relativamente ao conceito de lideranga, “uma boa lideranga (...) é saber
tomar as decisdes na altura certa, no momento certo, de maneira que... para bem da
instituigdo, sem olhar a proveito proprio”. Quando questionado sobre a lideranca adotada
0 El afirmou que responsabiliza “as liderangas intermédias” referindo-se nomeadame nte
aos “diretores de turma, o professor da sala de aula, (...) mediadores, (...) coordenadores
(...) enfim, tudo quem tem cargos de chefia” enfatizando que ‘“principalmente os
professores (...) € que sdo lideres (...) dos processos € (...) um lider ndo quer dizer alguém
que mande, um lider quer dizer alguém que indique os caminhos, que indique...
principalmente, quando se fala de gente mais nova, que indique o que é necessario fazer
no momento € motivar as pessoas no momento (...)” e que acredita “muito no sucesso
das relacdes.” Sendo assim, poder-se-a referir que nas ultimas décadas, o tema sobre
lideranca tem assumido grande relevdncia e abordagens pelos especialistas no
comportamento organizacional. De uma forma geral, aparentemente simplista e redutora
a lideranca é um processo cujo lider influencia os seus subordinados para o sucesso da
organizacao.

Segundo Delgado (2005), lideranca ¢ “a fungdo de dinamizagdo de um grupo ou
de uma organizacdo para gerar 0 seu proprio crescimento em funcdo de uma missdo ou
projeto partilhado™ (p. 371). Bass (1990), citado por Cunha e Rego (2007), assegura que
“Sao muitas as definigdes — quase tantas quantas as pessoas que se dedicaram ao tema”
(p. 332). Para Castanheira e Costa, elas sdo “fruto das diferentes abordagens e das
multiplas perspetivas tomadas ao longo do século” (2007, p. 142). Mas a linguagem dos
especialistas tende a ser mais explicita. House et al. (1999), citados por Cunha e Rego
(2007) afirmam que a “lideranga ¢ a capacidade de um individuo para influenciar, motivar
e habilitar outros a contribuirem para eficacia e sucesso das organizacdes de que sdo
membros” (p. 332). Esta definicdo engloba os principais fatores subjacentes ao processo:
Lider, Seguidores, Influéncia, Desenvolvimento e Objetivos (Afonso, 2009, p. 63).

Perante o disposto, e, em suma, a lideranca implica a existéncia dos liderados. E segundo
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Malcolm Stevenson Forbes, "Né&o existirdo lideres, se ndo existirem seguidores™ (Forbes,
2011).

Relativamente a importancia dos cursos EFA e segundo Barros,

A Aprendizagem ao Longo da Vida afigura-se como um paradigma que vai
ao encontro de necessidades globais e prementes como a coesao social e o
acesso a educacao para todos. Pese embora estes objetivos, em Portugal a
educacao neste dominio pauta-se pela instrumentalizacdo, resultados de uma
abordagem utilitarista ou de um modelo neoliberal na qual a educacao é factor

de produgéo, empregabilidade e competitividade econémica (p.15).

A este proposito € de salientar que o E1 refere que os cursos EFA sdo importantes
uma vez que se apresentam como uma necessidade a comunidade, primeiramente porgue
os encarregados de educacdo possuem uma escolaridade baixa, queixas apresentadas em
reunides de conselho de turma por parte dos docentes que lecionam na referida escola e,
em segundo lugar, as proprias assistentes sociais insistiram na ideia da escola ir aos
bairros sociais, pelo que tiveram “varias reuniOes e esta ideia de ir aos bairros, de facto,
foi numa das conversas e (pausa) ... e essencialmente, (...) uma assistente social que teve
um papel importante, que foi ao longo dos anos, foi incentivando ‘“Professor... professor
tem que ir aos bairros, porque as pessoas dos bairros ndo saem dos bairros, ndo tém
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capacidade de sair” (pausa) ... t€m debilidades financeiras, formativas™”’. Perante esta
situacdo 0 E1 optou por falar com a tutela e referenciando as palavras do mesmo “quem
esta acima de ndés e houve um determinado momento que eu achei que era 0 momento
certo, e de facto falei com os meus superiores e coloquei (...) esta questdo... € as pessoas
ndo disseram nem muito que sim nem muito que ndo, mas deixaram-me espaco para eu
poder trabalhar e entdo nds avancamos, exatamente no bairro, o primeiro bairro foi Santo
Armando Antunes e... e gostamos, tivemos uma boa aceitagdo, notei aquilo que noto
aqui, que fomos muito importante para as pessoas (...) que ndo faziam nada, passavam
as manhds em cafés, comecaram a ter formacdo, 0s nossos professores também gostaram
e... ¢ a partir dai fomos... fomos crescendo naturalmente, fazemos isto (...) como um
dever (...) dever social que temos, porque sabemos que... (...) ha caréncias, a partir dai
foi-se sabendo, foi-se passando de boca em boca, hd aqui uma grande parceria com a
Sociohabita, que também tem sido fundamental, (...) é uma pessoa (...) que acredita

muito (...) neste projeto e eu também, e... € 0s nossos professores, eu ndo posso nunca

fugir daqui, nés s6 conseguimos fazer isto porque de facto os nossos professores, fazem
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(...) para além do dever, acho que fazem com alegria e tém prazer e com gosto, vdo no
seu proprio transporte (risos e pausa), tém de se adaptar a uma realidade diferente, para
além da escola a noite, ¢ um bairro... (...) as vezes o estigma que existe dos bairros,
alguma resisténcia de alguns professores, mas a maior parte, mostra vontade, quer, e iSO
tem sido possivel e tem feito a escola crescer.” E importante referir que até a0 momento
da realizacdo da entrevista ao E1 a escola ja possuia trés turmas, uma no Bairro de Santo
Armando Antunes, outra na Quinta Faria Farinha e outra na Nélido Nordeste e
preparavam-se para abrir mais duas turmas para o ano letivo de 2017/2018 um B2 e um
B3 no Canto da Parede (Nome ficticio).

O E1 ressalva ainda a “alegria que” os alunos “tém quando (...) conseguem
concluir, os B3 onono ano, o B2 o sexto ano”. Por outro lado, refere que sente “um grande
prazer em (...) ser Presidente da escola, quando vejo que a escola consegue chegar as
pessoas...(...)” Por outro lado refere que “nds temos que ter esta nogdo, temos aqui muita
gente desempregada a nossa volta, ndo... ndo podemos fechar os olhos a isto, e o pior
para um desempregado € (...) estar desempregado, ter pouco dinheiro e depois nio ter
bagagem para procurar um novo emprego”’ enfatizando que “os cursos EFA tém uma
grande mmportancia aqui, nos dias... eu costumo dizer isto aos proprios formandos, nos
ndo resolvemos o problema (...) do desemprego, nem arranjamos um emprego, mas a
verdade ¢ que formamos (...) pessoas, damos mais capacidades as pessoas para elas
poderem ir a luta, na procura do emprego serem mais capazes, mais competentes, porque
o futuro, quer aqui na regido quer até os que vao sair da regido, o... o futuro mmplica

pessoas melhor formadas com mais capacidade, porque os desafios sdo grandes...”.

Segundo Barros (2013)

a Educacgédo de Adultos tem vindo gradualmente a apresentar-se como uma
ferramenta de intervencdo pessoal e social da maior relevancia e como
mecanismo de emancipacdo por exceléncia. Face a emergéncia de novas
realidades econdmicas, historicas e sociais, pautadas pela incerteza,
aceleracdo, imprevisibilidade, supremacia dos mercados e pela
hipervalorizacdo da funcdo funcional e tecnicista da dimensdo humana, a
Educacgéo de adultos apresenta-se como o recurso que permite lidar com os
desafios e complexidades do mundo atual e tornar as pessoas mais humanas

(p.15).

Benavente e Peixoto em Menos Estado Social, uma Escola mais Desigual —2015

relativamente aos cursos de ensino profissionais e aos da via vocacional refere que
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estamos perante uma mudanca de paradigma no que concerne a formacdo das pessoas e
que a dindmica econdémica que caracteriza a nossa sociedade implica um desafio as

escolas pelo que

Pela viséo economicista, a educacao passa a ser considerada como o principal
fator explicativo do crescimento de riqueza dos paises, tendo por objetivo um
beneficio na producéo (trabalho) e sua competitividade. As conferéncias
internacionais organizadas pela OCDE, UNESCO e Banco Mundial,
centradas na relagdo entre educacdo/emprego e educacao/produtividade,
constituiram um interesse em impulsionar o desenvolvimento econdmico
através do retorno investido na educacao.

O ensino profissional de jovens assume por isso uma importancia relevante no
desenvolvimento de uma sociedade (...). A formag&o profissional visa que o
formando aprenda para realizar um trabalho e a certificagdo é o contetdo que
credibiliza a aprendizagem para a obtencédo desse trabalho.

A questdo esta em saber qual o estatuto social e académico destes cursos, se
sdo mais uma oferta de formagdo ou se sdo uma forma de exclusdo/
estratificacdo social por oposicao aos alunos dos cursos longos, “reservados”

aos que pertencem aos meios sociais das culturas letradas (p.13).

Sobre esta matéria 0 El salienta ainda que os “nossos cursos EFA déo de facto
Uma ferramenta que valoriza a competéncia das pessoas (...)” e que para além dos cursos
EFA, a escola tem pela “primeira vez (...) as formagdes complementares, (que) ndo s&o
tdo pesadas, ndo obrigam (a que um aluno esteja a frequentar um curso) o ano todo,
realiza-se no momento 50h/25h” dando a titulo de exemplo “50h (...) de Inglés pode ser
muito importante numa terra de turismo, para alguém que vai arranjar um emprego na
area de hotelaria” e, portanto, salientando que a escola tem uma “importncia grande para
a comunidade, (...) nesta oferta dos cursos EFA, quer nas formagdes complementares,
quer na prépria formacdo académica”. Refere ainda aaposta que a escola esta a fazer nos
cursos EFA “que neste momento ja temos na escola, cursos EFA no diurno, no ano
passado pela primeira vez tivemos um B2 e B3, e este ano, em principio, pelas inscricdes
que temos vamos continuar (...) ndo s6 nos EFA na escola no diurno, como também (...)
em termos de bairros”.

Para a E2 “a escola é uma mais-valia” porque direcionou-se para “um publico
adulto” que ‘“ndo continuaram 0s seus estudos e querem retoma-los, portanto nos abrimos
essa porta a esse publico adulto que podera vir no periodo noturno e diurno, consoante as
suas opcdes”. Acrescentou ainda que “0 mercado de trabalho assim o exige (pausa), cada
vez mais, pede-se mais habilitacBes, portanto, e, essas pessoas que ndo tém as habilitagdes

tém dificuldade em arranjar o trabalho e pede-se cada vez mais, também, qualificacbes
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profissionais, portanto, a escola também, através dos cursos de dupla certificacdo, esta a
dar uma certa qualificacdo profissional (pausa)” para que que se dé o acesso ao mercado
de trabalho. Esta entrevistada referiu ainda que “muitas delas também por uma
gratificacdo pessoal, gostam de estudar, gostam de aprender, gostam de saber e a escola
proporciona isso.” Ainda na sequéncia da importancia dos cursos EFA para a E2, esta
refere que a “escola ja interiorizou os Cursos EFA (...) como uma mais-valia para a
escola, mas essencialmente uma mais-valia pessoal para cada um dos formandos, porque
“refor¢a valores” uma mais-valia social para toda a sociedade, (...)” que em termos de
cultura os formandos “aprendem muito aqui na escola” nomeadamente com visitas de
estudos a “ teatros, a cinemas, a exposicdes, a assembleia” e com a realizacdo das
“atividades integradoras” e “tema de vida”. Neste seguimento de ideias Jean-Paul Payte,

citado por Sarmento (1999) refere que:

A escola ¢ um “mundo”, um meio de vida no qual evoluem atores que,
confrontados com desafios de natureza global, sociais, politicos, agem na vida
quotidiana com os seus recursos. Confrontados com problemas praticos, com
urgéncia, o sofrimento, o insucesso, os atores trabalham também para
tornarem a sua vida quotidiana “viavel”. A par desses grandes desafios da
escola, é necessarioapreender os desafios comuns e, portanto, o ponto de vista
dos atores, na sua vida profissional quotidiana™ (pp.294-295).

Ainda a este proposito, € de referir que a escola em estudo se pauta por um
universo de formandos com uma situacdo econdmica desfavorecida pelo que o
investimento na educacdo carece de analise profunda tendo sempre em linha de conta

suprir as necessidades socioecondémicas basicas. Barros (2013) refere que

Portugal é dos paises da unido Europeia que apresenta menores taxas de
participacdo das pessoas adultas em atividades de aprendizagem e é também
dos paises em que as qualificacBes académicas e profissionais ficam muito
aquém daquilo que seria desejavel. Esta situacdo é particularmente relevante
considerando a carente situacdo socioecondmica e cultural do Pais, pelo que
este cendrio so € passivel de ser revertido pela aposta na educagéo das pessoas,
de todas elas e de forma continuada, o que vai ao encontro do principio
integrador da Aprendizagem ao Longo da Vida (pp.15-16).

Segundo ainda esta autora, o conceito de Educacdo Permanente foi introduzido
pelo Conselho da Europa no decénio de 1960, que se entendia como um padrdo de
educacdo global e que visava responder as necessidades diversificadas dos jovens e

adultos na educacdo da nova sociedade europeia. Sendo assim, as politicas do Conselho
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da Europa visaram essencialmente os principios da igualdade, participacdo e
globalizacdo. Por seu lado, a UNESCO, tendo por base, os trabalhos desenvolvidos no
ambito das Conferéncias Internacionais sobre Educacdo de Adultos, langou o seu
programa educativo, mserido numa politica “assente no pressuposto da vontade
inequivoca do homem para aprender e de uma sociedade mais humana” (p. 19). Sendo
que a “Aprendizagem ao Longo da Vida, tornou-se um conceito idealista, consensual,
global e flexivel por forma a que os diferentes paises e respetivos regimes politicos nele
se revissem” (p. 19). A OCDE, no decénio de 1970, usou o ‘“termo de Educagdo
Recorrente com ambicbes mais modestas que se traduziam na oferta de oportunidades
educativas menores, ao longo davida, a serem rentabilizadas quando necessarias” (p. 19).
Em suma, os programas do Conselho da Europa e da UNESCO assentam numa Visdo
humanista da educacdo, sustentando-se em valores universais nomeadamente de paz,
igualdade, diversidade, direitos humanos. A OCDE, por sua vez, ‘“centrou-Se€ n0S
beneficios e potencial econdmicos da educagdo e na sua vertente funcionalistas” (p. 20).
Em sintese, “a UNESCO sustentou a sua abordagem a Educacdo de Adultos na
conceptualizacdo de uma politica de Educagdo Permanente,” mediante uma perspetiva
humanista e em que a educacgdo é vista como responsabilidade coletiva visando o Bem-
Estar e Desenvolvimento Integral “a OCDE formulou-a como recorrente” numa
perspetiva funcionalista Neoliberal e onde a educagdo é vista como responsabilidade
Individual numa perspetiva de Integracdo Socioeconomica e o Conselho da Europa
Cruzou as duas opg¢des” traduzindo-se num conceito politico hibrido onde a Educacdo é
vista como responsabilidade dos sistemas educativos dos Estados membros visando a
Integracdo e Coesdo Social (p 20).

Perante 0 exposto, e mediante um contexto hodierno de mudangas
socioecondémicas urge compreender se 0S cursos EFA estardo de facto, a atribuir
competéncias validas e se ndo estaremos perante a implementacdo e desenvolvimento de
um subsistema de educacdo de adultos em Portugal que por sua vez ndo prepara

formandos para 0 acesso universitario.
De seguida, para facilitar e melhor enquadrar a analise e discussdo dos dados,

seguem-se 0s subpontos seguintes com os objetivos especificos da investigacdo de forma

atornar mais clara as respostas encontradas neste estudo:
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Analisar o papel dos mediadores nos cursos EFA

Neste objetivo tentou-se primeiramente compreender o papel do coordenador dos
cursos EFA, tentando numa primeira abordagem entender o balanco que o mesmo faz do
seu trabalho, sendo que o E3 refere que é um “balango muito positivo quer pessoal como
profissional” ¢ assume um papel onde estd o “contacto com os... (0S seus) colegas, 0s
diferentes tipos de mediadores, os diferentes professores das equipas técnico-pedagdgicas
e até (em) contacto direto e pessoal com os formandos dos diferentes cursos que sdo
lecionados (...) na escola quer do... do basico, quer do... a nivel secundario, quer das
duplas certificacdes”.

De seguida, e para melhor perceber em termos praticos a execugdo do seu trabalho
e como é feita a ponte entre o conselho executivo e os mediadores, o E3 refere que tal é
feita através do “didlogo constante com os diferentes mediadores dos diferentes cursos,
que (lhe) véo... transmitindo... as diferentes situagdes que vao surgindo nos diferentes
cursos e no dia-a-dia (...) de lecionagdo (...) nas diferentes turmas” sendo que
seguidamente transmite as “informacfes ao Conselho Executivo quer (...) a Vice-
Presidente (...) responsavel pelos cursos EFA, quer também com o Presidente da escola”
que a posteriori “permite levar a cabo ao surgimento de alteragbes quer a nivel (...) da
parte informatica, quer a nivel (...) do bar, quer a nivel das fotocopias...”. O entrevistado
refere ainda que por parte do conselho executivo tem “um feedback positivo, alids a
ligacdo é muito facil, contacto rapido e direto e, portanto, as situacdes sdo facilmente
debeladas, resolvidas, praticamente na hora”.

Quanto ao acompanhamento do coordenador dos cursos EFA aos mediadores e
formandos o mesmo refere que tal “¢ feito no dia-a-dia, porque (ele tem) contacto direto,
na sala de professores” e para além de ser coordenador também ¢ ele proprio “mediador
de um curso”. Acrescentou ainda que tanto os mediadores como os diferentes elementos
das equipas técnico pedagodgicas (referindo-se aos docentes) entram em contacto com ele
sobre os “diferentes problemas que possam” surgir e ele atua, segundo as suas palavras,
“da maneira mais realista que eu posso ter, tendo 0 meu telemovel vinte e quatro horas
por dia ligado e sempre atendendo as pessoas (...) dentro das minhas possibilidades,
tentando resolver... o mais rapidamente possivel as diferentes situagdes e... passando
informacbes que séo de extrema importancia, dentro (...) dasavaliagbes, dosdocumentos,

as entregas dos mesmos, entre outros...”
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Desta feita e passando-se ao papel dos mediadores nos cursos EFA e segundo o
E2 “O mediador é aquele que é mais afetivo com o formando, € aquele que esta presente
com o formando, é aquele que acompanha no seu dia-a-dia, nas aulas, no estagio, se assim
for possivel, tém muito conhecimento do ambiente familiar dos... formandos e ¢ aquele
que estd mais presente, portanto, no fundo ¢é um diretor de turma (pausa), uma palavra...
nos cursos EFA chama-se de mediador, mas ele vai mediando todos os conflitos, todas as
situacdes que possam surgir.”

Ainda nesta sequéncia de informagdo o E2 refere que o CE ‘“tem tido uma
preocupacdo de estar presente e dentro de todo o funcionamento destes cursos” através
das atas das reunides de coordenacdo que recebe todas as semanas e através da leitura das
mesmas consegue percecionar o0 decurso dos cursos e sempre que necessario fala
diretamente com o coordenador ou com 0s mediadores acrescentando ainda que oS
mediadores ‘“tém a abertura total para vir a Direcdo, (...) pedir, tudo aquilo que for
necessario para o bem daquela turma ou para bem daqueles formandos, o que temos pena
€ que as vezes ndo conseguimos chegar a todos nem conseguimos dar resposta a todos,
mas tentamos, de uma forma ou de outra.”

Nesta sequéncia e de acordo com o0 E3 “os mediadores tém um papel fundamental
sdo eles... que permitem, que... muitos dos formandos fagam o seu percurso formativo
ao longo de um ano ou de dois anos ou de trés anos, caso seja... existem um curso de trés
anos, portanto € um papel fundamental, os mediadores olham para os formandos néao
como ndmeros mas sim como pessoas, (...) cada individuo tem o seu ritmo de
aprendizagem, ndo ha pessoas iguais umas as outras, sdo formandos que muitos deles, ha
muitos anos que ndo frequentam a escola e como tal os mediadores, das minhas equipas,
t€m esse papel findamental e perceberam ja hd muito tempo, que (...) o papel deles nao
€ s6 um papel de formadores mas também um papel de trazer estas pessoas novamente a
sociedade e torna-las validas para... o mercado de trabalho e... com mais competéncias
para enfrentarem as situagdes que... a vida, nessas alturas, extremamente complicadas
VAo surgindo ao longo do caminho formativo dos formandos.”

Interessa também aqui referir que os formandos desistentes entrevistados
referiram que o mediador teve um papel deveras crucial e segundo o E4, “ele (mediador)
(...) ajudava bastante e (...), incentivava as pessoas para nao desistirem € isso... por acaso
ele faz bem o papel dele.” Segundo a E5 “se a gente precisar de alguma coisa esta ele
(mediador) ali para ajudar a gente, para nos ajudar (pausa)... E convive-se mais, a gente

esta-se mais... mais abertos, (...) eu acho que é bom ele estar sempre... ali a0 nosso pé,
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perto de nés.” Finalmente o E6 refere que “é a pessoa (0 mediador) que esti diretamente
com a turma... e, sempre, que seja para sugerir ¢ mais facil falar com o mediador, e, ele
transmitir... ao Conselho (...) Executivo da escola, algumas preocupagdes que fosse
surgindo ao... ao longo (...) do curso. (...) No meu ver ¢ mmportantissimo (o
acompanhamento proximo do mediador com os formandos) e... o tempo, no meu
entender, ¢ que ¢ curto, deviamos de... ter mais... horas (...) de PRA, com o (...) nosso

mediador.”

Compreender quais as motivacGes dos formandos para ingressar nos cursos EFA

Seguidamente e de forma a aprofundar o estudo nesta tematica tentou-se entender
as razbes subjacentes as motivacbes dos formandos que levam a ingressar nos cursos
EFA, sendo que segundo a E2, por um lado, existe um grupo minoritario de formandos,
que se matriculam neste tipo de curso, que o fazem por uma questdo de “valorizagao
pessoal”. Por outro lado, a maioria dos formandos que se inscreve neste tipo de cursos fa-
lo para “melhorar as suas habilitagdes”, “ter pelo menos o décimo segundo ano” e refere
ainda que “€¢ muito raro aquele nosso formando que contmue no ensino superior, existe,
mas sdo poucos, mas o0 que eles querem é concluir o décimo segundo e se ficarem (...)
com uma qualificagdo profissional tanto melhor”. Ao exposto acrescentou ainda que
existe um grupo de formandos que se inscreve neste tipo de cursos “por obrigatoriedade
do Centro de Emprego, (e) que esses sao os mais dificeis, (...) (de) conseguir manté-los”
na escola. O E3 refere as mesmas razbes que a E2, ou seja, os formandos matriculam-se
neste tipo de cursos essencialmente por duas razdes, uma porque “tém de aumentar o seu
grau académico, aumentar a sua escolaridade, porque pretendem ter desafios em termos
profissionais e, para isso, é necessario ter formacdo, e alguns pretendem também porque
querem fazer seguimento do curso superior e utilizam os EFA como (...) trampolim para
poder atingir (...) outro patamar” e a outra razao “tem aver com o Centro de Emprego,
em gue as pessoas sao praticamente obrigadas (...) porque se ndo aceitarem ficam sem o
rendimento minimo de inser¢ao”.

Contudo, o E3 faz uma ressalva relativamente a esta condicdo referindo que
“muitas vezes, a partida, eles ndo gostam da escola, mas acabam por (...) gostar (...)
porque gostam do trabalho desempenhado pelos formadores... pelas equipas técnico-
pedagogicas e ai o papel fundamental do mediador e dos formadores, porque sdo eles (...)

que ttm um papel fundamental e sdo eles que depois levam a que estes formandos
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continuem na escola, ndo saiam da escola e para além de... comecarem, por exemplo num
B2, acabam o B2, fazem o B3, acabam o B3, fazem o nivel secundario e muitos deles
acabam por fazer uma dupla certificacdo”. Os formandos entrevistados sobre as razdes
que os levaram a inscrever-se neste tipo de curso responderam que foi, segundo o E4
“para acabar a escolaridade, queria ver se... se conseguia tirar o B2 e a seguir tirar o B3”
a ES referiu que “foi numa brincadeira (...) mas também foi mais para conviver com (...)
com os vizinhos e(...) para aprender e (...) que (...) foi (...) uma experiéncia boa”. O E6
referu que foi para “ficar com melhores conhecimentos™ dos servicos administrativos

que executa no “sindicato”.

Averiguar a percecdo dos formandos em relacdo aos cursos EFA

No que diz respeito aos cursos EFA e tendo por base a definicdo explicita no
Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida (2000) considera-se entao “toda a
atividade de aprendizagem em qualquer momento da vida, e que tem o objetivo de
melhorar 0s conhecimentos, as aptiddes e competéncias, no quadro de uma perspetiva
pessoal, civica, social e/ou relacionada com o emprego” (p.3). Em Portugal, a Educacao
de Adultos tem-se pautado pela criagdo de oportunidades destinada a uma populacédo a
“quem maioritariamente foi negado o acesso a um processo de escolarizacdo sistematico
e relativamente prolongado” (Lima, 2007, p. 24). Interessa ressalvar que que este tipo de
Cursos representa um aumento e/ou aquisicdo de qualificacdo escolar e profissional para
adultos, que, por sua vez, apresentam baixos indices de escolarizacdo. Sendo assim, e
mediante 0 exposto, uma vez que 0s cursos EFA destinam-se a adultos com fracas
qualificacbes escolares, interessa, para este estudo, averiguar a percecdo que 0s
formandos (que frequentaram a escola e desistiram da mesma) tém relativamente aos
cursos EFA.

Portanto, relativamente a esta teméatica os formandos que foram entrevistados
consideram a escola “uma mais-valia, para as pessoas que desistram da escola... nos
outros tempos” e o facto da escola ter adotado a “escola vai ao Bairro” ¢ algo positivo
uma vez que a lecionagdo das aulas ¢ feita “perto de casa”. Consideram ainda que “h&
pessoas que... t€m uma certa idade e t€m vergonha de irem para certas escolas” e se a
escola se apresentar no bairro social “eles adaptam-se melhor”. Outro aspeto a ter em
conta € a importancia atribuida aos cursos EFA porque segundo o E4 “(...) hoje em dia,

para trabalhar € preciso estudos” e segundo a E5 “as pessoas sempre (...) podem
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“conviver umas com as outras”, vdo fazendo os seus estudos, hoje para amanhd, (...)
podem ter um trabalhinho”. O E6 também ¢ da opinido que os cursos EFA no secundario
sdo uma oportunidade para “progredir” e “abrir algumas portas a nivel profissional”.
Sendo assim, e de acordo com Barros (2013) assiste-se em termos pedagdgicos a adocao
de:

l6gicas predominantemente individualistas, de tipo vocacionalista, inspiradas
em abordagens do “capital humano e exagerando as expectativas de
empregabilidade e de resposta positiva aos imperativos de qualificagdo de méo
de obra assalariada, de aumento da produtividade, da competitividade
econdomica (...) no seio de um publico maioritariamente constituido por
individuos pouco escolarizados, abstinente em termos de participacdo na
educagdo ao longo da vida, desmobilizado e desmotivado, descrente nas suas

capacidades” (p. 19).

Ainda neste estudo, e de forma a compreender a adesdo e desisténcias
quantitativas dos formandos aos cursos EFA, a mestranda baseou-se nos registos de faltas
de todas as turmas dos Cursos EFA tanto da escola bem como da “Escola vai ao bairro”.
A partir dos dados recolhidos foram elaboradas uma grelha e tabelas quantitativas e
comparativas reveladoras do nimero de alunos matriculados nos anos letivos de
2015/2016 e 2016/2017 e analisados, igualmente, o0s alunos excluidos por faltas,
anulagbes de matriculas e transferidos bem como os alunos que frequentaram 0s cursos
durante 0 ano letivo de 2016/2017. Seguem-se a tabela bem como os graficos e sua

explicitagéo:

A tabela seguinte divulga o total de alunos matriculados porturma nos anos letivos
de 2015/2016 e 2016/2017. Relativamente aos alunos excluidos por faltas, anulacbes de
matriculas e alunos transferidos e total de alunos que frequentaram 0s cursos EFA

correspondem ao ano letivo de 2016/2017.
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Alunos

Alunos

Alunos

Anulacoes

inscritos ] ] ) Alunos Alunos
2015/20 hseritos excluidos ée transferidos | frequentadores
16 2016/2017 | por faltas | matriculas

B21 0 22 13 3 1 5
B2 SAA 0 19 12 0 2 5
B2 RGG 0 20 14 0 0 6
BZ NN 0 24 13 0 0 11
B31 (i) 0 29 11 1 0 17
B32 (i) 0 23 15 1 1 6
B3 QFF 0 28 13 1 0 14
B31C 29 17 4 0 1 12
B32C 27 14 0 0 0 14
B3 SAA(c) 29 13 2 0 1 10
NS (i) 0 27 9 1 0 17
NS (c) 27 8 0 0 1 7
TADM (i) 0 19 6 1 2 10
TINF (i) 0 20 7 1 0 12
TAFAC (i) 0 11 4 2 1 4
TINF () 23 5 1 0 0 4
TADM (c) 24 11 1 0 0 10
TAFAC (c) | 24 11 0 0 0 11
TIAT 8 3 0 0 0 3

Tabela 2 — Cursos EFA

Interessa referir que o grafico seguinte corresponde a uma apresentacdo da tabela

acima exposta.
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Gréfico 1 — Cursos EFA
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Logo de seguida apresenta-se um grafico de relagdo do total de alunos

matriculados e total de alunos que efetivamente frequentaram os cursos EFA. O referido

grafico apresenta-se analisado por turma. E de salientar o diferencial numérico existente

entre os alunos matriculados e os alunos frequentados aos cursos EFA.
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® Total de alunos inscritos 2016/2017 ™ Total de alunos frequentadores

Grafico 2 — Relagdo de alunos inscritos e alunos frequentadores

O gréafico seguinte permite uma andlise mais concludente do estudo efetuado,

sendo assim, em 2016/2017, o total de alunos matriculados foram de 324 sendo que 125

formandos foram excluidos por faltas, 11 alunos anularam a matricula e 10 alunos foram

transferidos. O total de alunos que efetivamente frequentaram os cursos EFA foram de

178 alunos.
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Gréafico 3 — Relacdo de alunos no ano letivo 2016/2017
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De modo a analisar os dados numéricos de uma forma mais abrangente procurou-
se destacar apenas o total de alunos matriculados em 2016/2017 e os que frequentaram 0s
cursos. Portanto, o total de alunos matriculados neste ano e como ja referido
anteriormente foram de 324 alunos e o total de alunos que frequentaram 0s cursos EFA
foram de 178 alunos. Este grafico demonstra claramente que existe uma grande adesdo
de formandos aos cursos EFA que os leva a realizar a sua matricula, contudo, o grande
ndmero de desisténcias (146 alunos) revela anecessidade de se tentar aferir as razbes das
mesmas e tentar apresentar soluces e/ou recomendacfes exequiveis que contribuam para

a sua permanéncia na escola evitando, assim, as desisténcias colossais dos alunos.

350
300
250
200
150
100

50

Alunos Alunos
inscritos frequentadores
2016/2017

Grafico 4 — Relagdo de alunos inscritos e frequentadores do ano letivo 2016/2017

Importa referir que a mestranda assistiu a reunido de mediadores realizada no dia
7 de dezembro de 2016 na qual foi feito um balanco dos cursos EFA ao longo do primeiro
periodo. Sendo assim, no final do primeiro periodo ja foi possivel constatar que existe
por parte dos mediadores uma referéncia aos formandos que se encontram a faltar aos
cursos EFA. Esta alusdo surge referida seja em nimeros quantitativos ou aludida apenas.
Nesta reunido ja foi possivel a visualizacdo de um panorama existente de alunos faltosos
que vem coexistir com as tabelas acima apresentadas.

Sendo assim, na turma de B2 SAA, o mediador salientou que dos “dezanove
formandos matriculados na turma, apenas onze se encontram atualmente a frequentar as
sessoes e dois ainda ndo compareceram... foram transferidos de turma dois formandos e

os restantes quatro formandos foram excluidos por faltas”. Ainda a este proposito “a
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assiduidade é considerada irregular, uma vez que alguns formandos apresentam um
elevado numero de faltas, muitas delas injustificadas”.

Naturma de B2 RGG, o mediador referiu que a assiduidade é considerada “pouco
satisfatoria”. Na turma de B3-1(i) o mediador referiu que “apesar dos obstaculos
inerentes a uma prolongada auséncia do ambiente escolar, as dificuldades tém sido
colmatadas através de apoio ndividualizado, visando o sucesso escolar”.

Na turma de B31(c) o mediador informou que perdeu trés formandos devido a
questdes laborais. Na turma de B3-2(i), a mediadora referiu “atualmente frequentam a
formagdo treze formandos”.

Na turma de B3 — SAA(c) a mediadora referiu que duas formandas tém
apresentado falta de assiduidade.

Na turma NS(i), a mediadora informou que “presentemente, a turma é composta
por vinte e seis formandos, mas apenas vinte € um comparecem a formagao” Acrescentou
ainda que “alguns formandos apresentam uma assiduidade muito wrregular”.

Na turma TINF(i), “a turma encontra-se reduzida a quatro formandos”. Na turma
TAFAC() a mediadora referiu que a turma “nicialmente era composta por onze
formandos... entretanto um formando foi transferido, dois formandos anularam a
matricula, cinco tém sido assiduos e os restantes ndo tém comparecido as sessbes de
formagéo”.

Na turma TIAT o mediador fez referéncia aos trés formandos da turma.

Na turma TADM(i) a mediadora referiu que “a turma ¢ constituida por dezanove
formandos sendo que doze formandos estdo a comparecer assiduamente as sessdes de
formagao”.

Em suma e mediante 0 exposto denota-se um quadro vigente de alunos que se
encontram a faltar aos cursos EFA pelo que no subponto seguinte tentar-se-a

compreender as razbes que os levam a desistir dos cursos EFA.

Aferir quais as razbes para a desisténcia dos formandos dos cursos EFA

Em Portugal interessa ressalvar que os cursos EFA tém na sua esséncia, por
objetivo, recuperar défices de escolarizagdo, porém, verificam-se algumas fragilidades
nomeadamente a taxa de abandono dos adultos. Esta situacdo revela-se paradoxal uma
vez que a panoplia de oferta de cursos, a sua durabilidade e estrutura curricular previam

uma permanéncia dos formandos nos respetivos cursos e respetiva conclusdo aos
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mesmos, contudo e a contrariar o que se previa denotam-se elevados niveis de abandono
aos respetivos cursos. E de salientar que a taxa de abandono escolar dos alunos que
frequentam os ensinos basicos e secundarios tem tido o0 seu destaque e preocupacao nos
discursos das politicas educativas nacionais. NoO entanto, constata-se que tem havido
pouca incidéncia e estudo relativamente a este fendmeno de abandono do publico adulto
aos cursos de educacdo e formacdo. Segundo Benavente, Campiche, Seabra e Sebastido
(1994) o “abandono (...) significa que um aluno deixa a escola sem concluir o grau de
ensino frequentado por outras razdes que ndo sejam a transferéncia de escola ou...a
morte” (p. 25). Tendo em conta a grelha e as tabelas realizadas anteriormente
relativamente a adeséo e desisténcias dos formandos aos cursos EFA constata-se de facto
gue na escola em estudo existe uma grande adesdo a este tipo de cursos sendo 0 seu
numero total de alunos inscritos 324 no ano letivo de 2016/2017, tendo desistido 156
alunos e o nimero de alunos que frequentaram os referidos cursos EFA é de 178 alunos.
Esta situacdo sO vem demonstrar que de facto existe um grande ndmero de alunos
desistentes, ou seja, quase metade dos alunos matriculados foram excluidos por faltas,
anularam a matricula e/ou foram transferidos para outra escola. Esta situacdo € deveras
preocupante uma vez que demonstra manifestamente que algo deve ser feito para reverter
a situacdo. Ainda sobre esta tematica foi referido, por uma das vice presidentes da escola
em estudo, na reunido de conselho pedagodgico do dia 14 de julho de 2017 que “muitas
vezes 0s formandos, fora da escolaridade obrigatoria, ultrapassam o numero limite de
faltas e ndo as justificam. Acrescentou que o abandono escolar € um grande problema e
gue no proximo ano, a escola tudo fara para que os alunos, que iniciam os cursos EFA os
concluam”

Portanto, e ainda reportando-nos aos adultos, com este estudo tentou-se
compreender as razbes que levam alguns formandos a desistir dos cursos EFA e, segundo
0 E2, e perante a conjuntura econdémica com que nos deparamos atualmente, referiu que
“ha coisa de um (...) ou dois anos, (...) alguns emigraram, muitos deles queriam acabar
o curso... antes de emigrar e alguns conseguiram, para ir para esses paises com alguma
qualificacdo”. Outros porque entraram “no mercado de trabalho” e segundo ela “a
prioridade é mesmo o mercado de trabalho” referindo ainda que se os formandos
estiverem a trabalhar no “turno diurno (...) podem vir (a escola) fazer o noturno” ressalva
que por “vezes nao € possivel, mas (a escola tenta) sempre gerir, mas a prioridade é que
eles entrem no emprego.” Acrescenta ainda que a desisténcia dos alunos pode ser também

“por questdes de saude, outros por questdes familiares, especialmente aqueles... os mais
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jovens que tém filhos pequenitos, ndo conseguem conciliar a vida familiar,
essencialmente as senhoras, ndo conseguem conciliar a vida familiar com os estudos, num
ano tenta-se organizar, no ano seguinte voltam.” Referiu ainda que estes formandos uma
vez ndo estando na “escolaridade obrigatéria” a escola ndo os pode obrigar a permanecer.
O E3 referiu que “muitos deles (...) sdo obrigados, ndo vém com motivagcdo para tal, pode
haver uma pequena percentagem que quer continuar, mas ha outra percentagem que
apenas vem para a escola procurar uma declaragdo em que indica que estdo matriculados
no curso, a partir do momento em que eles tém isso, eles vao para casa e ndo voltam outra
vez.” Neste aspeto, o E3 ressalvou a importancia dos “mediadores e formadores” uma
vez que “muitas vezes conseguem levar a que o aluno ndo desista”, mas como ‘(...)
vivemos numa sociedade, atualmente, muito dependente dos rendimentos minimos de
(...) Insercdo e as pessoas (...) preferem estar em casa, do que virem para a escola. (...)”.
Referiu ainda que “alguns também desistem, principalmente as (...) mulheres... porque
0S cursos a noite, implicam ndo estar em casa a noite, fazer o jantar ao marido, aos filhos
e (...) tratar da casa” e “outros desistem porque surgem propostas de emprego que depois
eles ndo conseguem conciliar 0 emprego com (...) as aulas (...) implica as vezes um
esforco, ndo € que ndo se possa conciliar porque temos casos de sucesso aqui na escola,
pessoas que trabalham e conseguem (...) fazer os cursos (...)”. Os formandos quando
questionados sobre as razdes que os levaram adesistir, refere o E4 que foi devido ao facto
da mée ter adoecido e que “depois da minha maie falecer, a minha cabega... j4 ndo
prestava para mais nada”. A ES5 refere que teve uma proposta para ir trabalhar.” O E6
justificou-se dizendo que ndo conseguiu “compatibilizar (...) o trabalho, a coordenagédo
do sindicato e a escola (...) era dificil, compatibilizar essas trés coisas.”

Apos a andlise previamente detalhada das questfes relativas ao estudo, antes de
se tentar averiguar sobre o que a escola poderia ter feito no sentido de evitar as
desisténcias dos formandos tentou-se aferir a importancia/papel do coordenador dos
cursos EFA e dos mediadores pelo que o E2 refere que numa primeira instancia o
Conselho Executivo “tem tido uma preocupacdo de estar presente e dentro de todo o
funcionamento destes cursos” fazendo a ponte com 0 respetivo coordenador e dos
mediadores contudo, por vezes ndo é possivel “ chegar a todos” nem conseguem “dar
resposta a todos”. Ainda segundo a E2 “quer o coordenador como o mediador é um elo
de ligacdo (...) o Conselho Executivo (pausa) esta presente, percebe dos problemas, tenta

resolver na medida que ¢é possivel e tenta minimizar (...) os problemas.”
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Relativamente ao mediador referiu que este ¢ “aquele que é mais afetivo com o
formando, € aquele que esta presente com o formando, é aquele gue acompanha no seu
dia-a-dia, nas aulas, no estagio, se assim for possivel, tém muito conhecimento do
ambiente familiar dos... dos formandos e ¢ aquele que estd mais presente, portanto, no
fundo é um diretor de turma (pausa), (...) vai mediando todos os conflitos, todas as
situacdes que possam surgir”. A este proposito o E3 refere que os “mediadores tém um
papel fundamental sdo eles... que permitem, que... muitos dos formandos facam o seu
percurso formativo ao longo de um ano ou de dois anos ou de trés anos, (...) 0S
mediadores olham para os formandos ndo como niimeros mas sim como pessoas, cada...
individuo tem o seu ritmo de aprendizagem, ndo had pessoas iguais umas as outras, sao
formandos que muitos deles, ha muitos anos que ndo frequentam a escola e como tal 0s
mediadores (...) ttm esse papel findamental e perceberam ja ha muito tempo, que (...) o
papel deles ndo é s6 um papel de formadores mas também um papel de trazer estas pessoas
novamente a sociedade e torna-las validas para... o mercado de trabalho ¢... com mais
competéncias para enfrentarem as situagdes que... a vida, nessas alturas, extremamente
complicadas véo surgindo ao longo do caminho formativo dos formandos”.

Por sua vez, os formandos entrevistados quando questionados acerca da
importancia do acompanhamento dos mediadores, o E4 refere que o (mediador) “ajudava
bastante e (...) incentivava as pessoas para ndo desistrem”. Por sua vez o ES5 referu a
importincia das regras e sabendo que existe um mediador “d4 mais entusiamo” para
frequentarem o “Curso” e que ele esta “ali para ajudar a gente, para nos ajudar (pausa)...
E convive-se mais, a gente estd-se mais... mais abertos, (...) eu acho que é bom ¢le estar
sempre... ali a0 nosso pé, perto de nds.” O E6, por sua vez refere que o mediador estd em
contacto direto com a turma e, assim, € mais ficil a transmissdo de “algumas
preocupacdes que fossem surgindo (...) ao longo (...) do curso”. Refere ainda que o
tempo dedicado a turma para estar com o mediador (um tempo letivo) “¢ curto” e que
deviam “ter mais... horas (...) de PRA, com o (...) mediador.”

De seguida tentou-se compreender se 0s objetivos e as estratégias do presidene do
CE traduzem-se na ndo desisténcia dos formandos aos cursos EFA, ou se estas
desisténcias correspondem a situagdes de ordem pessoal e / ou social dos formandos,
sendo que 0 E1 referiu que existem “desisténcias que sdo Otimas” referindo-se aos casos
de formandos que desisttam da escola porque arranjaram “empregos com alguma
durabilidade” uma vez que, segundo ele ja ndo se pode “falar em empregos de futuro” e
que este tipo de situacdo em termos estatisticos corresponde a perda de um aluno e que é
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um dado que a escola “ndo pode fugir”. O El referu ainda que existe um conjunto de
situacdes que forcam a saida de alguns alunos da escola nomeadamente, o “emigrar, (...)
mudar de localidade, mesmo de residéncia”. Referiu que existe um trabalho que € feito
através dos mediadores, “que é ao nivel da motivacdo que fazem os nossos mediadores,
que ¢ (...) sensibilizar as pessoas para ndo desistirem” e falou também da promogao dos
cursos que é feita em “varios locais”.

Finalmente tentou-se compreender se as medidas implementadas pelo lider, vice
presidente, Coordenador dos cursos EFA e mediadores sdo exequiveis e suficientes no
sentido de evitar a desisténcia de formandos aos cursos EFA e contribuir para a sua
permanéncia a escola. Sendo assim, o El ressalvou a motivacdo como elemento
fundamental e “que também ndo ha... (...) aprendizagem, (...) nem ninguém consegue
ganhar competéncias sem um pouco de sacrificio” e que “isto € (...) um principio que
temos que passar, quer aos adultos quer aos mais novos... esta ideia que também so
podemos viver com prazer, também ndo... ndo € assim tdo... tdo pura, ou seja, € preciso
algum sacrificio no saber para depois (...) ter o prazer do saber, o prazer do saber,
reconhecimento de saber interpretar, saber estar, saber ser.” Referiu também que as
assistentes sociais nos Bairros sociais ttm um papel preponderante no sentido de
incentivarem as pessoas a inscrever-se nos Cursos EFA porque segundo o entrevistado ¢
importante que as assistentes sociais fagam esse trabalho, de... que as pessoas percebam
que o estar sem fazer nada é muito mau, do ponto de vista, da prépria saide emocional e
mental e...”. Refere ainda que relativamente a questdo da mediacdo que é um trabalho
que deve “continuar a melhorar... ¢ um trabalho... sem fim...” e que relativamente as
desisténcias ndo se pode “acabar com... com as desisténcias” e sendo assim segundo ele
“as formacOes modulares s&o importantes” na medida em que corresponde a um modulo
de 25 h ou 50 horas e que “pode demorar um més/um més e meio, e, sendo assim, “é¢ mais
dificil as pessoas desistirem do que 0 outro processo que demora oito meses/nove
meses...”.

Mediante esta tematica a E2 refere que uma vez que os formandos ndo estdo
inseridos na escolaridade obrigatoria “em qualquer momento eles conseguem desistir” e
a escola apresenta alternativas nomeadamente encaminha-los para os cursos que existem
nos bairros sociais (cursos estes lecionados durante o dia) de forma a conciliar o horario
laboral com o horario escolar. Na sua perspetiva, € ‘“‘uma forma de nds tentarmos
minimizar a desisténcia de alguns... ¢ temos tido algum sucesso”. Esta entrevistada

referiu ainda que a escola estd a crescer com a lecionagdo de aulas nos seguintes bairros
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sociais: Santo Armando Antunes, Nélido Nordeste e Rio Grande Grande e que no ano
letivo de 2017/18 irdo abrir no Canto da Parede. A ressalvar a predominancia de turmas
de B2 e B3 nestes quatro bairros. Pela primeira vez irdo abrir uma turma de Nivel
Secundéario em Santo Armando Antunes. Tal como o E1 referiu relativamente as
formacBes modulares, que a escola estd a oferecer formagBes modulares para os mais
relutantes em frequentar a escola e os formandos a E2 diz que estes formandos “aos
poucos estdo-se a familiarizar com a escola, estdo a criar lagos de amizade com o resto
do grupo” e no primeiro ano “eles Vém a escola fazer uma formacdo modular, comegcam
a gostar da escola, comecam a ver que eles também sdo capazes de aprender, (...) e no
ano seguinte ja vém se inscrever para um curso.” O E3 referiu que de forma a contornar
estes problemas da desisténcia dos formandos a escola, esta criou parcerias com “a
Camara Municipal do Funchal, com a Sociohabita e com o Instituto de Habitagdo, em
que” os professores deslocam-se “aos Centros Civicos” do Bairro Social uma vez que 0
“problema de muitos deles é que ndo se querem deslocar a escola, porque fica muito longe
ou porque ndo tém passe”. Para além disto, refere tal como a E2 que “a escola tem-se
adaptado as novas situacdes e novas circunstdncias” dando alternativas a nivel de
compatibilidade horaria “quer de manha, quer a noite” aos formandos que desistem.

O E3 ressalva que a existéncia de cursos de “B2 e B3 (...) nos Centros Civicos,
(...) tem sido uma mais-valia” o que tem “evitado a desisténcia de muita gente e quando
eles desistem aqui da escola sdo reencaminhados para os bairros”. Refere também que os
mediadores t€m “um papel fundamental, sdo eles que transmitem a informacao (...) as
equipas... as diferentes equipas técnico-pedagogicas (...) sdo eles que t€m informagao
sobre cada formando, muitas vezes funcionam como confidentes desses formandos” ou
seja, “sabem os diferentes problemas que eles passam, as situagcdes financeiras, o
problema de desemprego, os problemas familiares e, é através desse contacto que 0s
mediadores tém (...) com os formandos” e demonstram que estdo “presentes” ou que “eu
estou com vocés” permite que haja uma melhor atuacdo daescola para evitar a desisténcia
e incentivar o aluno a ficar, apresentando alternativas.

Relativamente a esta tematica os formandos desistentes entrevistados referem, e
a comecar pelo E4, que o mediador “ainda dava uma nova oportunidade para continuar”
deixando a “inscricdo em aberto” ¢ se o formando “acabasse de fazer os modulos todos
no final do ano” o formando “passava (de ano letivo) na mesma” ou seja as “fichas que
tinham ficado para tras, se (o formando) preenchesse tudo (trabalhos de recuperacéo),

tinha que fazer trés modulos” e transitaria de ano letivo. Contudo, refere que a situagdo
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que o levou a desistir da escola, o mediador por mais alternativas que apresentasse
“naquele momento, (a escola) ndo podia ter feito nada (para o aluno prosseguir 0s seus
estudos). Mesmo nada” uma vez que a situagdo de doenca e falecimento da mée o deixou
transtornado. A este propoésito a E5, referiu que “mesmo que ele (mediador) dissesse que
era para (a formanda) ficar” a mesma ndo poderia ficar porque tinha que se “recorrer ao
trabalho”. Como sugestdo referiu que “o horario tinha que mudar” para a tarde uma vez
que esta comecou a trabalhar na parte da manha. O E6 refere que o mediador “na altura
que estava na escola, (...) ligou (lhe) imensas vezes e preocupado” para que o aluno ndo
desistisse, contudo, o formando ndo conseguiu “compatibilizar as coisas.”.

Em suma, mediante 0 exposto, conclui-se que as razdes de desisténcias dos
formandos que frequentaram os cursos EFA devem-se essencialmente a situacbes de
ordem laboral (surgimento de um trabalho), emigracdo, mudanca de casa, cuidar dos
filhos, doenca ou morte de um familiar (psicologicamente o formando fica sem
predisposicdo para prosseguir 0s seus estudos). A ressalvar as carentes condicdes
socioecondémicas da grande maioria destes formandos demonstram que € necessario que

haja um apoio psicossocial a estas pessoas.
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CONSIDERACOES FINAIS E
RECOMENDACOES

92



Consideracdes finais

O estudo delineado no projeto deste mestrado acarretou todo um processo que se
iniciou com a elaboracdo do projeto de mestrado, realizagdo do estagio no CE da escola
em estudo, revisdo de literatura, recolha de dados de forma presencial nomeadamente a
realizacdo de entrevistas e na fase final passando-se a elaboracdo do relatorio de estagio
cujo objetivo se patenteou pela obtencdo de respostas as perguntas realizadas neste
estudo. Sendo assim, de forma a poder dar resposta as questdes delineadas neste relatério,
tentar-se-a expor de forma clara os principais resultados alcancados. Retomando a
questdo principal deste estudo, ou seja, qual é o papel da Administracéo e lideranca do
CE na implementacdo e eficicia dos cursos EFA?

A este proposito € de salientar que aideia patente da administracdo e lideranca do
CE é que aescola tem uma missdo e que caminhamos do ensino dos mais jovens para o
ensino global e que a abertura dos cursos EFA em 2009 na referida escola veio mudar o
paradigma da mesma. A acrescentar ao exposto a lecionacdo fora da instituicdo escolar
nomeadamente a ida aos bairros sociais veio apenas conceder aquilo que a comunidade
necessitava respondendo assim, as necessidades da mesma.

Para melhor compreender o papel da administracdo do CE é fundamental entender
o tipo de lideranca que este conselho executivo adota, sendo assim, o E1 responsabiliza
as liderancas intermédias e enfatiza o facto de que o detentor da verdadeira lideranga € o
professor, pelo que estamos perante uma lideranca transformacional, ou seja, estamos
perante alguém que opta por exercer uma lideranca distribuida e as decisfes sdo atribuidas
atodo o grupo. O E1 reforca ainda a ideia que um lider é alguém que indica o caminho e
motiva as pessoas acreditando no sucesso das relagbes indo assim, ao encontro do Lider
Democratico, que por sua vez se caracteriza por um individuo que fornece sugestbes e
orientagdes as pessoas e a tomada de decisdo revela a existéncia do “n6s”. Para a E2 uma
boa lideranca é aquela que prevalece tendo em conta os interesses da instituicdo indo um
pouco ao encontro do estilo Conselheiro no qual, por sua vez, tem em linha de conta os
desejos das pessoas com 0s objetivos da organizacao.

Sendo assim, o papel do Administracdo e lideranca do CE na implementagdo dos
cursos EFA é o de apresentar os cursos EFA a comunidade como resposta a escolaridade
baixa dos encarregados de educacdo dos alunos que frequentam a escola em estudo e a
pedido insistente das assistentes sociais para que a escola se deslocasse aos bairros sociais

mudando assim o paradigma da escola. Enfatiza ainda que a implementacdo dos cursos
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EFA é importante, uma vez que ira formar e atribuir mais competéncias as pessoas porque
o futuro profissional implica o recrutamento de pessoas com melhores habilitacbes e a
implementacdo dos cursos EFA na referida escola sdo segundo o E1 uma ferramenta que
valoriza a competéncia das pessoas. A E2 refere que a implementacdo dos cursos EFA na
escola é uma consequéncia das solicitagdes do mercado laboral onde, cada vez mais, se
exigem pessoas com mais habilitacbes e qualificacbes profissionais sendo uma mais valia
para a escola e para a sociedade.

Mediante o0 exposto, interessa ressalvar, tendo em conta a experiéncia profissional
da mestranda na lecionagdo deste tipo de cursos, que a implementagdo dos mesmos, visa
de facto a aquisicdo de competéncias, a integracdo, a coesdo social e onde estdo patentes
as vertentes funcionalistas dos beneficios e potencial econdomicos da educagdo. Estamos
perante um quadro de atribuicdo de competéncias a formandos que frequentam 0s cursos
EFA, no entanto, a realidade pauta-se por formandos, em muitos dos casos, com
dificuldades extremas de aquisicdo de conhecimentos e de saberes e 0 processo de ensino
surge mais flexibilizado sendo que estamos na presenca de uma espécie de um subsistema

de educacdo.

De seguida retomou-se as questdes de investigacdo para melhor compreender 0s

resultados obtidos das entrevistas:

Qual é o papel do mediador nos cursos EFA?

No que concerne o papel do mediador nos cursos EFA interessa ressalvar que este,
uma vez que esta mais proximo e presente na vida dos formandos em contexto escolar,
tem conhecimento do ambiente familiar, acompanha a sua evolu¢cdo e medeia todas as
situacdes e conflitos que possam eventualmente surgir. O mediador possui estreita ligacdo
tanto com o coordenador dos cursos EFA como também com o CE onde coloca a par
deste, qualquer situacdo ou preocupacdes suscetiveis de obedecer a decisdes do o6rgdo de
gestdo da escola.

Para além disto, o papel do mediador pressupde um acompanhamento permanente
e cuidadoso relativamente aos formandos na medida em que, este ao demonstrar
preocupacéo e interesse na prossecucdo e evolucdo da aquisicdo de aprendizagem nos
formandos, estard a contribuir para a sua motivacdo e consequentemente a sua
permanéncia na escola, evitando assim as desisténcias. O mediador é, segundo o E3

também o responsavel “por trazer estas pessoas novamente a sociedade e torna-las validas
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para o mercado de trabalho”, ou seja, aperfeicoando e atribuindo novas competéncias
aumentando assim, as suas hipOteses de empregabilidade. Segundo o E4 e o E5, o
mediador faz bem o seu papel na medida em que incentivava os formandos a
frequentarem e a ndo desistirem dos cursos e € uma pessoa que esta para ajudar e apoiar
os formandos. O E6, segue amesma linha de pensamento do E4 e E5, ressalvando a ideia
que deveriam ser atribuidas mais horas de PRA de forma a aumentar o tempo de

acompanhamento e convivéncia com o mediador.

No que concerne as motivacfes dos formandos para ingressar nos cursos EFA as
respostas sdo as seguintes:

- valorizagdo pessoal

- melhoria das habilitacdes

- qualificacéo profissional

- obrigatoriedade do centro de emprego

- dar seguimento a curso superior

- concluir a escolaridade

- convivéncia com os vizinhos

- aquisicdo de conhecimentos

Percecdo dos formandos em relagéo aos cursos EFA

Os formandos consideram a escola uma mais valia e a lecionacdo nos bairros
sociais € algo positivo, uma vez que fica perto de casa. Referem que 0s cursos EFA sdo
uma forma de aquisicdo de competéncias necessarias para a insercdo no mercado de

trabalho e frequentar um curso EFA permite o convivio com as pessoas.

Quais as razbes para a desisténcia dos formandos dos cursos EFA?

Assim como as motivacdes dos formandos apresentadas para ingressar nos cursos
EFA sdo variadas, também as razdes para a sua desisténcia se apresentam diversificadas
sendo elas as seguintes:

- emigracao;

- surgimento de proposta de emprego;

- questdes de saude;

- incompatibilidade familiar (filhos)

- fora da escolaridade obrigatoria;
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- obrigacdo pelo centro de emprego (s6 querem a declaracdo de frequéncia aos
cursos EFA)
- incompatibilidade escolar com a profissional

- debilidade psicologica em sequéncia de falecimento familiar.

96



Recomendacdes

De seguida, e como resultado do estagio realizado na Escola, do respetivo projeto
de investigacdo-acdo e sobretudo a partir da experiéncia profissional da mestranda que
lecionou durante sete anos consecutivos aos cursos EFA na referida escola e tendo,
igualmente, sido mediadora durante 3 anos consecutivos do curso Técnico

Administrativo, sdo apresentadas algumas recomendacdes de melhoria:

1. A matriz curricular dos Cursos EFA de dupla certificacdo aplicadas
na escola em estudo por dois anos letivos carece de uma adaptacdo a realidade social
dos formandos e a disponibilidade do corpo docente, ou seja, e melhor especificando
os cursos de Nivel Secundario - Dupla Certificacdo possuem, no conjunto de UFCDs da
componente tecnoldgica, uma carga horaria excessiva e aplicada por dois anos letivos.
Ou seja, um docente, a exercer as suas fungdes no seu horario normal, ndo consegue
terminar as referidas UFCDs dentro do ano letivo estipulado, e de forma a poder conclui-
las atempadamente tera de organizar visitas de estudo fora do seu horario de lecionagao.
Algumas visitas de estudo ocorrem aos sabados e / ou em turnos inversos aos do docente
tornando o seu horario sobrecarregado. Acrescente-se ainda que o efeito de exaustdo se
reflete ndo s6 nos docentes, como também nos formandos, que tém de gerir avida familiar
no sentido de poderem assistir as aulas e efetuar as respetivas visitas de estudo.

A titulo sugestivo para esta problematica, a mestranda refere que existem UFCDs
cujos contelidos se encontram repetidos pelo que seria pertinente um melhor estudo,
regulacdo e exclusdo de algumas UFCDs. O foco seria, basicamente, restringirmo-nos as
UFCDs mais importantes.

Analisando a problemética por outro prisma, poder-se-ia referir que uma outra
sugestdo seria a de que os cursos de dupla certificacdo em vez de serem ministrados em
dois anos, serem, entdo, ministrados em dois anos e meio com as UFCDs que se
encontram contempladas de momento. No entanto, perante este quadro, questiona-se
sobre que horéario atribuir aos docentes ap6s os dois anos e meio de lecionacdo pelo que
a mestranda sugere, a atribuicdo de formages modulares alusivas as areas disciplinares
dos docentes, incidindo mais, se possivel nas areas do Portugués, Inglés, Francés,
Alemdo, Informatica, Expressdo Plastica, Danga, Teatro, Canto, Jardinagem, Pintura,

Ciéncias, entre outras. A mestranda sugere acima de tudo, formacGes modulares que
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estejam intimamente relacionadas aosramos da hotelaria, area administrativa, agricultura,
bar e mesa, contabilidade, etc.

Existe um outro aspeto a considerar, e que até ao momento ndo tem sido levado
em linha de conta, ou seja, durante os 7 anos que a mestranda lecionou na referida escola,
foi possivel verificar a prossecucdo aos estudos universitarios por apenas 3 formandas,
sendo assim, e perante esta realidade debilitada, sugere-se entdo, outra alternativa, ainda
neste contexto de lecionacdo a cursos de dupla certificacdo por dois anos e meio, a
abertura de matriculas em determinadas disciplinas para integrar tanto alunos externos a
escola (que ja possuam 0 12° ano) como alunos que terminaram o curso EFA no fim dos
dois anos e meio. Esta situacdo permitiria uma melhor preparacdo para alunos que
gueiram aceder aos estudos universitarios. Um outro aspeto a ressalvar e verificado pela
mestranda enquanto docente dos cursos EFA é que a grande maioria dos formandos que
frequentam os cursos EFA s&o alunos com enormes dificuldades na compreenséo e
expressdo da matéria lecionada. Sendo que os docentes sentem a necessidade de adequar
0s contedos ao publico que se apresenta na turma, tendo que por vezes, aligeirar e
“facilitar” os conteudos a serem lecionados. E de denotar em muitos alunos, os erros
ortograficos constantes aquando aredagdo de um texto e a dificuldade em transmitir uma
ideia ou informacdo patente num texto. Mesmo apds a conclusdo do curso muitos alunos
ainda apresentam lacunas no que diz respeito a exposicdo tanto oral como escrita da
lingua portuguesa. Perante este cendrio, seria viavel a elaboracdo de um programa
simplificado em portugués que se focasse essencialmente na leitura e compreensdo de
textos, redacdo de copias e ditados entre outros onde a grande maioria dos professores
poderia lecionar esta disciplina facilmente. Esta disciplina poderia ser aliada ao teatro, ou
a musica onde poderia ser possivel a elaboracdo de um guido de teatro ou de cantar de
uma musica entre Outros.

Uma vez que amestranda acredita no trabalho de equipa e de cooperacao, teria de
haver um contributo por parte dos docentes no sentido de se realizar e concretizar em
termos préaticos 0 acima exposto.

A referir ainda que os formandos que frequentam os cursos EFA nivel secundario
- Dupla Certificacdo tém de realizar uma formagdo pratica em contexto de trabalho de
210 horas relativa a area do seu curso. Por experiéncia profissional, a mestranda
apercebeu-se que de forma a evitar a desisténcia de formandos do curso, a mesma tentou
sempre com as suas turmas de mediacdo, fazer com que os formandos realizassem o seu

estagio logo no primeiro ano do curso. Uma das conversas prioritarias da mestranda aos
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formandos no primeiro dia de aulas nomeadamente em PRA (Portefdlio Reflexivo de
Aprendizagem), era a de que os alunos teriam de realizar um estagio numa entidade
profissional correspondente ao curso e que se possivel ja o deveriam fazer o mais
rapidamente possivel. Embora haja alunos que s6 possam realizar o estagio no segundo
ano do curso, a verdade é que uma vez tendo realizado o estagio no primeiro ano, as
probabilidades de um aluno desistir sdo muito reduzidas ou nenhumas. Porém, o ideal e
l6gico nestes cursos € que o formando aprenda toda a sua teoria para depois colocar em
pratica, num estagio, os seus conhecimentos, no final do curso, sendo que de forma a
evitar possiveis desisténcias seria viavel que o estagio se realizasse pelo menos no final

do primeiro ano letivo.

2.  Possivel aplicacio dos principios do projeto de “Autonomia e
flexibilidade curricular” ao modo como sio estruturados os cursos EFA, ou seja:
- Nas turmas iniciantes de B2 e B3 deveria ser instituida uma UFCD alusiva & Educacdo
para a Cidadania, tendo por base um curriculo organizado pelos docentes da escola, tendo
em conta a realidade socioecondmica dos formandos, sendo que este curriculo basear-se-
ia essencialmente em ensinar formas de estar em sociedade e na sala de aula. Uma vez
que o inicio das aulas ocorre a meados de setembro, seria pertinente que se iniciasse esta
UFCD uma ou duas semanas antes da abertura do ano letivo e, para o efeito, todos os
docentes teriam que se reunir previamente e decidir exatamente os topicos que cada um

iria lecionar. Sugerem-se topicos de cariz realista, pratico e humano.

- Para os cursos de B2 e B3 sugere-se uma maior incidéncia em mddulos de portugués, e
isto passaria pela elaboracdo de um plano a base de cdpias, ditados, composicdes,

descricdes de imagens, dar continuidade a pequenas historias, etc.
- Atribuicdo de UFCDs com vertente mateméatica, nos cursos de NS e de dupla
certificacdo (atualmente os cursos NS e de Nivel Secundario — Dupla Certificacdo ndo

possuem no seu curriculo UFCDs alusivas a matematica).

- Relativamente a disciplina de portugués, nos B2 e B3 poderia ser lecionada em par

pedagogico (professor de Historia) de modo a que fosse trabalhado nas aulas a historia de
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Portugal, algo deveras importante para que os alunos adquiram maior formacdo e

compreensdo sobre a historia de Portugal.

- Relativamente a atividade integradora a apresentar pelos formandos dos cursos de
secundario, apos o término das aulas (caso 0s cursos sejam lecionados em dois anos e
meio) e uma vez que a preparacdo deste trabalho implica o trabalho de todos os docentes
e alunos, e de forma a evitar a correria e cansago inerentes a um curso de 2 anos, a
mestranda sugere que seja dado um més de preparacao para que, tanto docentes como
formandos, preparem a referida apresentagdo sem a correria associada aos 2 anos de

Curso.

- O mediador deveria ser também docente de pelo menos uma UFCD para poder interagir
mais com os seus formandos e conhecé-los mediante outros contextos letivos. Ou seja,
alguns mediadores ja tiveram apenas a lecionacdo de PRA, contudo, por experiéncia
sentida por parte dos mesmos € preferivel lecionarem pelo menos mais uma UFCD.
Contudo, em ambos 0s casos, uma Vvez que os formandos que compdem estas turmas
provém de um meio socioeconémico carente existe, entdo, a necessidade efetiva de se
criar um vinculo maior com eles no sentido de estes se sentirem mais acolhidos na escola.
Sendo assim, sugere-se, ao invés de 1 tempo letivo de PRA, a atribuicdo de 3 tempos
letivos para esta UFCD em detrimento de outra UFCD. As rela¢cbes humanas séo deveras
importantes pelo que urge a necessidade de se olhar para a educacdo de forma mais
humanista. A este proposito cabe aqui ressalvar, que na reunido de mediadores dos cursos
EFA realizada no dia 15 de setembro de 2016, o coordenador dos cursos EFA referiu que
durante o ano letivo em vigor os mediadores dispdem apenas de dois tempos letivos para
coordenar a sua mediacdo, sendo que um tempo letivo se destina ao atendimento aos
formandos e o outro tempo letivo a realizacdo de trabalho relacionado com a mediagao
do curso. Nesta reunido os mediadores unanimemente demonstraram o seu desagrado por
estas alteracOes, salientando que estes dois tempos letivos s&o manifestamente
insuficientes para a realizacdo de todos os tramites legais relacionado com a colocacdo
dos formandos em contexto de formagdo, tais como: realizagdo do contacto para afericao
dadisponibilidade dasentidades de formacdo e acompanhamento dos estagiarios ao longo
da sua formacdo em contexto de trabalho. Em suma, os formandos que frequentam estes
cursos necessitam de um maior acompanhamento pelo que urge a necessidade de ser
atribuida mais tempos de PRA no horario letivo dos formandos.
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3.  Elaboracéo e viabilidade de um estudo de mercado para afericdo das
necessidades técnico profissionais no mercado de trabalho servindo como
ferramenta de tomada de decis@o e implementacdo da oferta formativa na escola
para os dois anos letivos seguintes.

A candidatura dos cursos que a Escola apresenta nos meses de margo e abril a
Direcdo Regional de Educacdo e que serdo autorizadas ou indeferidas pelo Diretor
Regional de Educacdo, advém da oferta formativa que é apresentada por todos os
mediadores em reunido tida com o coordenador dos cursos EFA. As sugestdes dos cursos
EFA aserem implementados pela escola no ano letivo seguinte partem, numa fase inicial,
dos docentes que lecionam estes cursos, onde sugerem as mesmas em reunido de Equipa
Técnico Pedagodgica com o mediador de cada curso e a pedido prévio do conselho
Executivo.

Seria pertinente, que houvesse um estudo de mercado prévio no més de janeiro,
se possivel, no sentido de se apurar as necessidades emergentes profissionais em falta.
Esse estudo teria que ser feito ao nivel do trabalho em equipa com o sector da hotelaria,
restauracdo, centros de emprego, polos de emprego, gabinetes de contabilidade. Apuradas
as necessidades profissionais atuais e sondadas as necessidades profissionais a curto e
médio prazo na regido, a escola, entdo, corresponderia as mesmas com a abertura de

Cursos necessarios e alusivos as caréncias identificadas no mercado de trabalho.

4. Atribuicdo de uma refeicdo ao jantar como forma de contribuir para o
bem-estar dos formandos e sua permanéncia mais efetiva e duradoura na escola.
Esta recomendacédo segue em conformidade com os trabalhos de Maslow (1943) (Camara,
Guerra & Rodrigues, 2005, p. 95).

- Relativamente as horas letivas e os seus intervalos daescola é de salientar que as mesmas
se apresentam da seguinte forma:

19:00 - 19:45

19:45 - 20:30

20:45 — 21:30

21:30 — 22:15

22:25 —23:10

Uma vez que os formandos que frequentam a escola apresentam, na sua

esmagadora maioria, caréncias financeiras, seria, entdo vidvel, um estudo a todos eles no
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sentido de se atribuir escaldes onde poderiam usufruir de uma refeicdo ao jantar
nomeadamente uma sopa, pdo e fruta por um determinado valor monetario ajustado ao
escaldo de cada formando. O prego méximo a atribuir, e a titulo sugestivo, da sopa seria
1,50 euros e se comprado de véspera a 1 euro. Para o efeito, o intervalo entre as 20:30 e
as 20:45 teria que ser alargado para as 21 horas para que os formandos possam ter tempo
de jantar e prosseguir as aulas de seguida. Sendo que o intervalo das 22:15 as 22:25
deixaria de existir. Portanto, o horario passaria a ser o seguinte:

19:00 - 19:45

19:45 - 20:30

21:00 — 21:45

21:45 —22:30

22:30 — 23:15

Uma vez que a escola em estudo estd a apostar nos cursos EFA, é pertinente
enfatizar que a grande maioria dos formandos provém dum meio socio econdmico
desfavoravel pelo que é necessario que a escola tenha a preocupacdo de suprir algumas
necessidades béasicas nomeadamente a alimentacéo.

Uma vez que o estudo deste mestrado incide no papel da Administracdo e
Lideranca do Conselho Executivo na Implementacdo e Eficacia dos Cursos EFA, é
relevante que o CE deva entdo ter em atencdo, o grau de satisfacdo das necessidades dos
seus formandos, tentando suprir algumas das caréncias béasicas dos mesmos
nomeadamente com a atribuicdo de uma sopa permitindo assim, a sua permanéncia por
mais tempo na escola. Osformandos ao sentirem que a escola tem preocupagdo para com
eles irdo reconhecé-la como a sua segunda casa e, desta forma, a vontade e o gosto em
aprender aumentam. “As necessidades insatisfeitas motivam as pessoas ou influenciam o
seu comportamento. Enquanto uma necessidade basica ndo for satisfeita, as outras, regra

geral, ndo exercem influéncia no comportamento do individuo.” (Teixeira, 1998, p.124).

5. Disponibilizacdo de um psic6logo em horario associado aos cursos EFA. E
importante referir que a grande maioria dos formandos, desta escola, apresenta-se
desfavoravel a nivel socioecondmico sendo que muitos deles apresentam sequelas e
ruturas psicologicas devido as dificuldades inerentes & realidade dos mesmos pelo que
seria significativo a disponibilidade de um psicologo em horario associado aos cursos

EFA. No caso do E4, perante a o falecimento da sua mae levando a desisténcia do mesmo
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a escola, possivelmente o encaminhamento do mesmo a um psicologo teria sido,

possivelmente, uma forma do formando ndo desistir da escola.

6. Os servigos administrativos da escolaem estudo deveriam estar de servico
ao publico noturno até as 21horas, pelo menos uma vez por semana para a secretaria, e
todos os dias para a reprografia, para permitir 0 acesso mais flexibilizado aos formandos

e docentes que se deslocam a escola neste periodo.
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Limitacdes do estudo

“Nao existe nenhum tema que ndo precise de ser mais
investigado; € esta crenca que da sentido a vida de
investigador.” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 257)

Relativamente ao universo dos formandos é de ressalvar uma limitagdo do estudo
que se prendeu com o facto da mestranda ter tentado realizar as entrevistas a trés
formandos de cada ciclo de ensino ex frequentadores das aulas no prdprio
estabelecimento de ensino. Contudo, tal ndo foi possivel porque os alunos ora nao
compareciam ao local combinado para a entrevista, ora recusavam-se a realizar a mesma.
Perante tal situacdo, a mestranda conseguiu, por fim, realizar as entrevistas a trés
formandos sendo que dois foram alunos de 2° ciclo (da escola vai ao Bairro) e um de
Nivel Secundério — Dupla certificag&o.

Finalmente, interessa referir que seria pertinente uma ligacdo mais estreita entre a
UMa e os estabelecimentos de ensino pelo que deveria ser delineado um guido/plano de
atividades, (entre ambas entidades) a serem realizados pelos mestrandos durante o

estagio.
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Apéndice 1 — Entrevista ao Presidente do CE

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Faculdade de Ciéncias Sociais
Departamento de Ciéncias da Educacéo

Mestrado em Ciéncias da Educacdo — Administragdo Educacional
Orientador de Mestrado: Professor Doutor Nuno Miguel da Silva Fraga

Mestranda: Maria de Jesus Dias Ferreira

Guiao de entrevista semiestruturada ao Presidente do CE da
Escola

1- Qual é a sua idade?

2- Qual é a sua situacdo profissional?

3- Qual é asua formacdo académica?

4- Quantos anos de servico possui como docente e como Presidente do Conselho
Executivo?

5- Quais foram as raz0es da aceitacdo do cargo de Presidente do Conselho Executivo?

6- Qual é a sua experiéncia profissional no cargo?

7- Ja desempenhou algum cargo noutra(s) escola(s)?

8- Qual é o balanco que faz do seu percurso?

9- Durante o seu tempo de servico no Conselho Executivo trabalhou sempre com a
mesma equipa?

10- O que é para si ser um bom lider e/ou que ideia tem de uma boa lideranca?

11- Que estilo de lideranca adota ou acha o(s) mais adequado(s) a ser(em) implementados
na escola por si como Presidente? Porque?

12- Remetendo-se ao universo dos cursos EFA como caracteriza a escola e os formandos
que frequentam este tipo de cursos?

13- Qual é a sua visdo dos cursos EFA que a escola implementou em 4 bairros sociais?

14- Em que medida os cursos EFA séo importantes nos dias de hoje quer para a escola
quer para a comunidade que a acolhe?

15- Como lider da escola acha que as medidas implementadas sdo suficientes para evitar
a desisténcia de (alguns) formandos aos cursos EFA? Ou essas desisténcias advém
de outras razbes? Justifique.

16- Que medidas estd a tomar no sentido de se evitar as desisténcias de formandos aos
cursos EFA?

17- A aposta na escola dos cursos EFA é uma medida da politica da escola que pretende
manter ou ndo? Porqué?

18- Gostaria de acrescentar alguma informacdo a esta entrevista?
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Apéndice 2 — Entrevista a Vice-Presidente do CE (responsavel pelos
Cursos EFA)

O-

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Faculdade de Ciéncias Sociais
Departamento de Ciéncias da Educacéo

Mestrado em Ciéncias da Educagdo — Administragdo Educacional
Orientador de Mestrado: Professor Doutor Nuno Miguel da Silva Fraga

Mestranda: Maria de Jesus Dias Ferreira

Guido de entrevista semiestruturada a Vice-Presidente do CE da

Escola

Qual é a sua idade?

Qual é a sua situacdo profissional?

Qual é a sua formacdo académica?

Quantos anos de servico possui como docente, como Vice-presidente do Conselho
Executivo e como responsavel pelos cursos EFA?

Quais foram as razbes da aceitacdo do cargo de vice-presidente do Conselho
Executivo?

Qual é a sua experiéncia profissional no cargo?

J& desempenhou algum cargo noutra(s) escola(s)?

Qual é o balanco que faz do seu percurso?

O que entende por boa lideranga?

10- Relativamente aos cursos EFA em que medida s&o importantes nos dias de hoje quer

para a escola quer para a comunidade que a acolhe?

11- Como descreve sociologicamente os formandos que frequentam os cursos EFA?
12-Como é feito o acompanhamento do conselho executivo relativamente aos cursos

EFA e aos formandos que frequentam este tipo de cursos?

13- De que forma o papel do coordenador dos cursos EFA e dos mediadores é importante

na compreensao do universo EFA?

14-Porque razdo as pessoas se inscrevem neste tipo de cursos?
15- Porque razdo existem formandos a desistir dos cursos EFA?
16- Como Vice-Presidente da escola e responsavel pelos Cursos EFA que medidas estdo

a ser emanadas no sentido de se evitar as desisténcias de formandos aos cursos EFA?

17- Gostaria de acrescentar alguma informagdo a esta entrevista?
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Apéndice 3 — Entrevista ao Coordenador dos Cursos EFA

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Faculdade de Ciéncias Sociais
Departamento de Ciéncias da Educacéo

Mestrado em Ciéncias da Educacdo — Administracdo Educacional
Orientador de Mestrado: Professor Doutor Nuno Miguel da Silva Fraga

Mestranda: Maria de Jesus Dias Ferreira

Guiao de entrevista semiestruturada ao Coordenador dos cursos EFA

10-
11-
12-
13-
14-

15-

16-

da Escola

Qual é a sua idade?

Qual é a sua situagdo profissional?

Qual é a sua formacdo academica?

Quantos anos de servico possui como docente e como coordenador dos cursos EFA?
Quais foram as razdes da aceitagdo do cargo de Coordenador dos Cursos EFA?
Qual é a sua experiéncia profissional no cargo?

Qual é o balanco que faz do seu percurso como Coordenador dos cursos EFA?
Como Coordenador dos cursos EFA como estabelece a ponte entre os mediadores e
0 Conselho Executivo?

Como é feito o seu acompanhamento como Coordenador dos cursos EFA aos
mediadores e formandos que frequentam este tipo de cursos?

No seu entender qual é o papel dos mediadores juntos dos formandos que frequentam
0s cursos EFA?

Como descreve sociologicamente os formandos que frequentam os cursos EFA?
Porgue razdo as pessoas se inscrevem neste tipo de cursos?

Porque razdo existem formandos a desistir dos cursos EFA? Que andlise faz destes
formandos?

Como Coordenador dos Cursos EFA o que esta a ser feito no sentido de se evitar as
desisténcias de formandos aos cursos EFA?

No seu entender de que forma os mediadores contribuem no sentido de evitar a
desisténcia de formandos aos cursos EFA e contribuir para a sua permanéncia a
escola?

Gostaria de acrescentar alguma informacdo a esta entrevista?
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Apéndice 4 — Entrevista a trés formandos desistentes dos cursos EFA

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Faculdade de Ciéncias Sociais
Departamento de Ciéncias da Educacéo

Mestrado em Ciéncias da Educacdo — Administracdo Educacional
Orientador de Mestrado: Professor Doutor Nuno Miguel da Silva Fraga

Mestranda: Maria de Jesus Dias Ferreira

Guido de entrevista semiestruturada a trés formandos (que desistiram

10-
11-
12-
13-
14-
15-

16-

da escola)

Qual é a sua idade?

Qual é o seu estado civil?

Quantos elementos compdem o seu agregado familiar?

Qual é a sua situacao profissional?

Qual é a situacdo profissional dos elementos que compfem o seu agregado familiar?
Qual é a sua formacdo académica?

Qual é a formacdo académica dos elementos que compdem o se agregado familiar?
Relativamente ao universo escolar que percecdo tem da escola e dos cursos EFA?
Acha que a implementacdo dos cursos EFA sdo importantes hoje em dia? Porqué?
O que o levou a inscrever-se neste tipo de curso?

Porque razdo desistiu da escola?

No seu entender o papel do mediador é importante? Porqué?

A seu ver o acompanhamento proximo do mediador com os formandos € importante?
Porqué?

Na sua perspetiva 0 mediador poderia ter feito alguma coisa para evitar a sua
desisténcia a frequéncia aos cursos EFA?

A seu ver 0 que poderia ter sido feito para si de forma a que pudesse prosseguir 0S
seus estudos?

Gostaria de acrescentar alguma informacdo a esta entrevista?
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Apéndice 5 — Transcrigédo da Entrevista ao Presidente do CE

Entrevista ao Presidente do CE da Escola

A entrevista que se segue insere-se no trabalho de investigacdo da mestranda
Maria de Jesus Dias Ferreira, no ambito do mestrado em Ciéncias da Educagdo
Administracdo Educacional, cujo tema é o papel da administracdo e lideranca do
Conselho Executivo na implementacdo e eficacia dos cursos de educacdo e formacdo de
adultos. Esta entrevista estd a ser realizada ao Presidente do Conselho Executivo da
Escola, no dia 04 de Julho de 2017 as 10h30.

Entrevistadora (Ent.): Vamos dar inicio aentrevista e quero agradecer ao Sr. Presidente
a sua presenca e disponibilidade para a realizacdo da... da... da entrevista. Bem,

comecemos com a primeira pergunta. Qual é a sua idade?

El: 52 anos.

Ent.: Qual é a sua situacdo profissional?

E1: Sou Professor de quadro de escola.

Ent.: Quadro escola... E qual ¢ a sua formagdo académica?

El: (Pausa) Tenho Mestrado em... em Educacdo Fisica e Desporto.

Ent.: Quantos anos de servico possui como Docente e como Presidente do Conselho

Executivo?

El: Como docente (pausa), penso que ando a volta dos... trinta anos e no Conselho
executivo, como Presidente (pausa), nove anos e mais um ano e pouco como Vice-

Presidente.

Ent.: Ok. Isto ainda ¢ na sequéncia da... da pergunta anterior, quais foram as razdes da

aceitacdo do cargo para Presidente do Conselho Executivo?

E1: As razbes como Presidente foi... foram tragicas, foi a morte da presidente, portanto
eu fui professor, senhor professor daqui da escola desde... desde a abertura da escola,
tinha... tinha muitos anos aqui na escola. E verdade que a escola foi sempre muito
generosa comigo porque tinha aqui outras func¢des fora da escola, tive muitos anos ligado

ao treino desportivo e, portanto, havia sempre por parte da escola uma flexibilidade no
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meu horario para poder exercer as duas funcdes e uma determinada altura, na altura a
Sr.2 Presidente do Conselho Executivo Dr.2 Josefina (nome ficticio) chamou-me e disse-
me que tava na altura de... de dar-me mais qualquer coisa a escola, na altura também
tinha deixado o treino e sugeriu-me que integrasse a sua equipa. Aceitei, na altura, com...
nunca tinha pensado ser sequer membro do Conselho Executivo... na altura senti que
havia uma vontade grande da Sr.” Presidente (pausa) que... que participasse na sua
equipa, a escola também vivia, no momento, uma tal dificuldade, ao nivel de... dos
conflitos, principalmente externos, ao nivel dos pdtios... e eu pensei que a minha ajuda
fosse util. Eu ndo tinha muita experiéncia do ponto de vista administrativo, nem era uma
drea que me... que me... que eu gostasse, que me atraisse de forma... de forma alguma,
manifestei isso a Sr.2 Presidente na altura e (pausa)... e ela no sentido de me incentivar
disse-me que as minhas fungdes seriam mais... mais no exterior e... e que o grande
objetivo da minha entrada na equipa era exatamente... ge... gerir as cond... as condi¢oes

de conflito
Ent.: As condicGes de conflito...

El: ...que haviam nos padtios, corredores... (pausa). Eu pensei durante algum tempo e

disse que sim e... e por azar ha uma doencga da Sr.“ Presidente que faz a afastar...
Ent.: do cargo...

El: ...do cargo, a seguir acontece o seu falecimento e na altura nos éramos quatro no...
no Conselho Executivo, e, criou-se um vazio, e era importante escolher alguém dos outros
elementos, todos com mais experiéncia do que eu, na altura, alguns que se mantém ainda
neste momento, pessoas com dez/quinze anos de Conselho Executivo mas, como sabe ou
ndo sei se sabe, as vezes é dificil de... de assumir a lideranc¢a das coisas. Eu tinha alguma
experiéncia na lideranca no treino desportivo, a minha vida também tinha-me
proporcionado algum... alguns momentos de lideranga, noutras dareas, claro que nao
nesta e entdo apesar de ser o menos... o menos capaz, o que tinha menos experiéncia do
cargo os outros elementos acharam por bem, que eu fosse o Presidente e assim foi, eu
comecei por ai (pausa), ja o ultimo mandato, ja demonstrei alguma vontade em deixar...
em deixar estas... estas fungoes porque quero... quero, ndo é que ndo gosto, porque gosto
daquilo que faco, mas quero fazer outras coisas, na minha vida tenho outros objetivos
(pausa), mas depois entrou a equipa e a responsabilidade da equipa fez-me continuar.

Portanto, este mandato, este Ultimo mandato ja foi um mandato que fez mais por
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(pausa)... pelas... pelas responsabilidades que tenho na equipa e também era... era um
nOVO... Uum NOVO passo, um novo caminho que estavamos a seguir, mesmo em relagdo aos
cursos EFA, a formagdo dos cursos EFA e o novo pensar... o novopensar da... da escola
e, portanto, jad este ultimo mandato fiz... com base... nessas relacoes que tenho com os

restantes elementos... da equipa.

Ent.: (pausa) A pergunta seguinte ja...eupenso que o Sr. Presidente ja respondeu, porque
tem a ver com a sua experiéncia profissional no cargo e ja me respondeu essa questao ja
na... na questdo anterior. Agora, gostaria de saber se ja desempenhou outro cargo noutra

escola, sem ser nesta escola.

El: Sim, sim... Desempenhei. Eu... eu como lhe disse, estou aqui desde o inicio da escola,
vai fazer vinte e cinco anos... na altura penso ter destacado porque eu fazia parte doutro
quadro de escola e uma das escolas que... que fiz parte foi a escola da Camacha e ao...
e ao longo do... do trajeto, resolvi voltarum ano a minha escola onde desempenhei varios
cargos desde diretor de turma, diretor de instalagoes... Portanto, a minha vida tem-Se
proporcionado sempre cargos de... de chefia e, portanto, penso que as pessoas olham...
olham ... olham para mim e... e... e pedem-me que desempenhe esses cargos... eu penso

que também fago com... com prazer e, portanto, tenho alguma experiéncia.

Ent.: Isto agora fazendo uma... uma andlise, do seu percurso, a nivel profissional, qual ¢

a analise que faz? Que balango é que faz deste percurso todo?

El: (pausa) Eu... Eu como lhe disse eu sou da darea do... do desporto, e portanto...
(pausa) no entanto, tive muito tempo tive ligado ao desporto e ao ensino, sempre foram
duas coisas que se cruzaram na minha vida... e o balango que faco é de... dever... dever
cumprido, ao longo... ao longo dos tempos tenho... eu entendo estes... estes cargos como
cargos de servico e, portanto tenho, na minha opinido, tenho prestado um... um servico
de fazer com que as pessoas se valorizem, aprendam ... desde os mais jovensao que tém
mais idade, as pessoas que estdo nas minhas equipas de trabalho. O meu grande objetivo
é que as pessoas sejam... sejam felizes, se realizem, facam o seu trajeto e o meu papel
como... como lider, quer no processo de ensino-aprendizagem, quer aqui no... no
processo de liderancgas de equipa ¢ ser facilitador do... do desempenho das pessoas, que
as pessoas consigam por o melhor que tém de si, ao servigo... ao servigo neste caso, desta
institui¢do e noutros casos, quando se fala de... de alunos, que tive muito tempo também

ligado ao processo ensino-aprendizagem e ao treino, que as pessoas através das... das
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aprendizagens vdo valorizando, sentido mais... mais... mais felizes, o meu... o meu
grande... o meu grande objetivo, é esse, é proporcionar aquilo que eu procuro, ser feliz

e fazer os outros felizes. (risos)

Ent.: Eu penso que é o que toda a gente procura (risos). Vamos passar a pergunta
seguinte, durante o seu tempo de servico no Conselho Executivo trabalhou sempre com a
mesma equipa?

El: Ndo... Ndo... Fomos... fomos alterando, por... primeiro a saida da, como lhe disse
da Sr.” Presidente, por questoes de... de saiide, posteriormente a Dr.“ Ana (nome ficticio)
saiu por uma questdo de (pausa)... de prestigio profissional, foi convidada para integrar
(pausa), quando abriu a Escola Dr. Francisco Fernandes, para integrar a diregdo...
também (pausa) com base na experiéncia que tinha aqui dos cursos EFA e no ultimo
mandato a saida do professor... do professor Marco (nome ficticio) que também foi um
elemento que estava desde o inicio. Portanto, as equipas tém-se alterado, engragado
também, nunca se alteraram por vontade minha, mas sim por condicionalismo... O
Professor Marco foi por cansaco, o professor Marco ja era dos elementos mais antigos
nesta direcdo, ja me tinha manifestado no Gltimo mandato vontade de sair, pedi-lhe para
ficar porque era uma drea (pausa)... a drea financeira, que era... o professor dominava
muito bem e ¢ uma area que... que eu também ndo me sinto tdo... tdo a vontade, mas...
depois respeitei as suas vontades e saiu. Portanto, temos mudado sempre de equipa
(pausa)... ndo porque seja necessario, ndo... ndo tenho sentido essa necessidade mas as

circunstancias tém proporcionado que assim acontega.

Ent.: (Pausa) Como Presidente do Conselho Executivo desta escola, o que é que é para

si ser um bom lider? Ou que ideia é que tem de uma boa lideranca?

E1: A base é aquela que ja Ihe disse anteriormente, fazer as pessoas felizes (risos), todos,
os alunos, os funcionarios, os auxiliares da a¢do educativa, os administrativos. Mas...
uma escola € mais do que isso, uma escola tem uma missdo, a nossa missao esta bem
definida... somos uma casa de... de ensino, ao longo dos tempos caminhamos do ensino
dos mais jovens para o ensino global, a abertura dos EFA em 2009 veio marcar uma
transformacdo na escola e hoje em dia a escola é muito mais que a escola aqui nas
paredes, nos o trabalho que fazemos junto as comunidades, as idas aos bairros, temaos
aqui um trabalho que me da imenso... imenso prazer, e a escola cresceu... cresceu, na

minha opinido, e cresceu com base naquilo que sdo essencialmente os seus professores,
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0s professores desta escola, de facto foram capazes de acompanhar, aquilo que a
comunidade pedia de nos e portanto, e, hoje em dia, temos uma abrangéncia que vai
muito para além da escola e isso agrada-me, realiza-me e deixa-me... deixa-me muito

satisfeito.

Ent.: Agora, avancamos para outra... Que estilo de... de lideranga adota ou acha o mais
adequado ou mais adequados a ser ou a serem implementados na escola por si como

Presidente?

El: Eu adoto uma lideranca de... onde responsabilizo muito as liderancas intermédias,
eu acho que o grande segredo... de uma instituicdo que toma as liderangas intermédias,
quando falo das liderancas intermédias falo nos diretores de turma, no professor da sala
de aula, falo nos mediadores, falo nos coordenadores, falo... enfim tudo quem tem cargos
de chefia, tudo é importante numa escola... mas, principalmente os professores, os
professores é que sdo lideres do... do... do... dos processos e um lider, um lider ndo quer
dizer alguém que mande, um lider quer dizer alguem que indique os caminhos, que
indique... principalmente, quando se fala de gente mais nova, que indique o que é
necessario fazer no momento e motivar as pessoas no momento, eu acredito muito no
sucesso das relagdes, eu acho que aquilo que... poderd fazer a diferenca é as relagoes
entre as pessoas, as pessoas confiarem umas nas outras, eu acho que ndo ha, nao ha
processo de... de aprendizagem e de formagdo melhor do que aquele que tem por base a
boa relacéo e, portanto, o que eu procuro como... como... lider de todo este processo, é
que o conjunto de relac6es seja 0 melhor possivel, isto é facil de dizer quando se da uma
entrevista, é dificil no dia-a-dia porque as relacdes humanas tém este problema, de
constante conflito, de constante transformacdes, se é dificil de viver a dois, é mais dificil
viver quando somos muito mais do que dois, as pessoas estdo em constante
transformacdo... as vezes ndo conseguem perceber e respeitar a transformagdo do outro,
as vezes tém dificuldade em perdoar um erro do outro, em aceitar a diferenca... E isso é
muito dificil, num... numa escola onde se cruzam, proximo de mil pessoas (pausa), onde
Se usam 0s mesmosespacos, onde é preciso deixa-los, mais ou menos, como encontramos,
onde é preciso se relacionar com 0s outros, onde ha projetos comuns que envolvem

muitas pessoas e que... trabalham a ritmos diferentes, em momentos diferentes (pausa,)...

Ent.: Em timings diferentes. ..
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El: ...em timings diferentes (risos), e portanto ndo é facil... ndo é facil, e esta € a minha
opinido, é um problema do mundo, respeitar as diferengas, n0s neste momento vivemos
isto ao nivel das culturas dos paises (pausa)... e... e aqui dentro, no mundo mais pequeno
da nossa escola, ndo vou dizer que isto é... é facil, porque ndo é, mas é este o caminho,
das pessoas perceberem e nos também, nos os formadores, sermos melhores na formacéo
que damos aos nossos jovens percebendo que... soO vamos ser completamente felizes
guando nos respeitarmos melhor, quando ajudarmos melhor uns aos outros e € este 0

caminho.

Ent.: Agora, remetemo-nos ao universo dos cursos EFA, como carateriza a escola e 0s

formandos que frequentam este tipo de cursos?

El: Eu... Eu caraterizo, eu... euacho que o... a abertura dos cursos EFA é um... éum...
um marco (pausa), para esta escola... porque é um... se adaptar a comunidade, uma
comunidade... que hd imagem da... de toda a regido e do nosso pais, tem uma
escolaridade baixa, fraca, nos ndo podemos esquecer que somos uma ilha e que... que
estamos um pouco isolados do resto do mundo e que ao longo da... da nossa... do nosso
crescimento, da nossa formag¢do da ilha, a nossa escolaridade... foi deixada um... um
pouco para tras e hoje em dia ainda sentimos isso, e a escola o que é que percebeu, com
base naquilo que era a... a formagao, dos seus encarregados de educagdo, dos dados que
nés tinhamos e que dizia que 0s nossos encarregados de educacdo tinham uma
escolaridade baixa e foi... também aquela queixa constante dos senhores professores em
conselho de turma, que diziam que os pais valorizavam pouco a escola, porque tinham
andado pouco na escola, portanto... nds fomos pensando muito nisto em termos de
escola, em termos de direcdo executiva, fomos pensando muito nisto, que podiamos fazer
alguma coisa aqui para ajudar os professores, e... e quando abrimos os EFA, teve muito
a ver... a ver com isto, o primeiro ano funcionamos com setenta formandos... e depois
percebemos que tinhamos muito mais caminho, que havia muito mais gente a nossa volta,
com baixo nivel de escolaridade, que este era o caminho, também é verdade que houve
aqui, uma questdo que nos fez perceber que este era o nosso caminho, que foi a
capacidade que os nossos professores na altura... tiveram em se adaptar ao ensino das
pessoas com mais idade, nés temos formandos a volta dos sessenta/setenta anos e
formandos com dezoito anos nos cursos EFA e... e de facto os... os nossos professores
tiveram a capacidade de sair do ensino regular e de se adaptar e foram motivando as

pessoas, hoje em dia... temos uma escola quase com quatrocentos... formandos nos
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cursos EFA, isso diz bem o nosso crescimento e diz bem a importancia que nés temos.
Hoje em dia eu costumo dizer isto mesmo em reunides de conselho pedagdgico, que a
escola ndo pode pensar em nenhuma atividade que néo considere os cursos EFA, ndo faz
sentido uma escola que tem de facto, um grande numero e... e... podemos ver isso agora
na nossa festa final de ano, que tivemos quase metade por metade (pausa), alunos dos...
dos cursos EFA a participar nas atividades de carater cultural e ludico, a imagem dos...
dos mitdos mais novos, eu acho que esta é que é a importancia dos cursos EFA. Os
cursos EFA para a escola foram uma valorizacéo, se é verdade que eu acho que nds
fomos muito importantes na formac&o dos adultos, que acho que isso é importante, ndo
posso deixar de também de reconhecer a mesma coisa, por parte dos formandos, ou seja,
que eles foram muito importantes para a escola, nos so... hoje somos uma escola que
abrimos as sete da manha e fechamos a meia-noite, exatamente para dar resposta a... a
tudo isto e tivemos que nos adaptar, mas os cursos EFA foram... foram fundamentais
para n0s embora eu pense que nos fazemos um trabalho (pausa), que as pessoas ainda
ndo perceberam a dimensdo que tem, ou seja, eu sou daqueles que acredito que as
pessoas com mais formacdo podem ser muito melhores pessoas, podem atuar muito
melhor no dia-a-dia, podem... respeitar muito melhor o seu semelhante, e portanto, acho
que este trabalho formativo que noés fazemos, é uma mais-valia que muitas vezes, n0s
ainda ndo percebemos, nés proprios, nés os professores ainda ndo percebemos e nédo

valorizamos, porque isto é um trabalho muito valido para a comunidade.

Ent.: (Pausa) Ainda relativamente aos cursos EFA, a escola implementou os cursos EFA
em quatro bairros sociais e tenciona implementar em mais um bairro social para o

préximo ano letivo, certo?
E1: Sim.

Ent.: Eu gostaria de saber qual é a sua visdo, destes cursos, dos cursos EFA, que a escola

implementou nestes quatro bairros sociais?

El: Veja bem... o que é que nos fomos pensando... Nos... Como eu lhe disse em 2009
quando lancamos o0s cursos EFA, pensamos mais internamente, ok, 0S N0ss0s
encarregados de educagdo, a nossa comunidade aqui a volta, s6 que depois (pausa),
devido ao nosso crescimento e a promogao que nos faziamos dos nossos cursos fomos,
as proprias assistentes sociais... foram varias vezes falando comigo, tivemos que ter

varias reunides e esta ideia de ir aos bairros, de facto, foi numa das conversas e (pausa)
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... e essencialmente, a uma... a uma assistente social que teve um papel importante, que
foi ao longo dos anos, foi incentivando “Professor... professor tem que ir aos bairros,
porque as pessoas dos bairros ndo saem dos bairros, ndo tém capacidade de sair”
(pausa) ... témdebilidades financeiras, formativas, professores deram uma ajuda e eu fui
pensando (pausa), veja bem, eu sou responsavel pela escola, neste espaco aqui e quando
se quer ir muito mais além (pausa) é preciso também, falar com a tutela quem esta acima
de no6s e houve um determinado momento que eu achei que era 0 momento certo, e de
facto falei com os meus superiores e coloquei esta... esta questdo... e as pessoas ndo
disseram nem muito que sim nem muito que ndo, mas deixaram-me espago para eu poder
trabalhar e entdo nds avancamos, exatamente no bairro, o primeiro bairro foi Santo
Armando Antunese... e gostamos, tivemos uma boa aceita¢do, notei aquilo que noto aqui,
que fomos muito importante para as pessoas, as pessoas... pessoas que ndo faziam nada,
passavam manhas em cafés comegaram a ter formacao, 0s nossos professores também
gostaram e... e a partir dai fomos... fomos crescendo naturalmente, fazemos isto com...
como um dever... um dever social que temos, porque sabemos que... que hd caréncias, a
partir dai foi-se sabendo, foi-se passando de boca em boca, ha aqui uma grande parceria
com a Sociohabita, que também tem sido fundamental, a Dr.2 Gertrudes (nome ficticio) €
uma pessoa que... que acredita... que acredita muito neste... neste... neste projeto e eu
também, e... e os nossos professores, eu nao posso nunca fugir daqui nos so conseguimos
fazer isto porque de facto os nossos professores, fazem como... para além do dever, acho
que fazem com alegria e tém prazer e com gosto, vao no seu préprio transporte (risos e
pausa), tém de se adaptar a uma realidade diferente, para além da escola a noite, & um
bairro... com... as vezes o estigma que existe dos bairros, alguma resisténcia de alguns
professores, mas a maior parte, mostra vontade, quer, e isso tem sido possivel e tem feito
a escola crescer. E verdade vamos abrir, ja temos duas turmas, vamos abrir no canto da
Parede um B2 e um B3, pela primeira vez e portanto é com... com grande alegria e... e
essencialmente, quem... quem vai ver... as provas que la se realizam, os alunos que
demonstram aquilo que aprenderam ao longo do ano e a alegria que tém quando o...
conseguem concluir, os B3 0 nono ano, 0 B2 o sexto ano, agora no bairro da Nélido
Nordeste, tivemos l& o primeiro ano, percebemos a importancia que nds temos para as
pessoas e isso € o que nos faz continuar e fazemos isto com muito... muito orgulho.
Repare... é neste mo... nestes momentos, que eu sinto um grande prazer em de facto,
em... em ser Presidente da escola, quando vejo que a escola consegue chegar as

pessoas...
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Ent.: E consegue responder ao que ¢ pedido...

E1: Sim, ao passo que quando nds estamos aqui, ok, vém os alunos da... daqui da nossa
zona, mas quase que vém por obrigacao e aqui ndo, nds fomos l& porque quisemos ir, é
verdade é que as pessoas quiseram nos aceitar e quiseram que nés la fossemos, mas
também ha uma vontade nossa em querer fazer mais, e isto € muito positivo, e também
tenho de dizer aqui uma... uma... uma... uma questdo que é verdade, so é possivel a
escola fazer isso porque de facto a tutela, principalmente na pessoa do... do Sr.
Secretario, acha que isto é muito importante... também ndo podemos aqui, também quem
¢ lider tem de perceber disto, isto é um projeto que tem custos... os professores... se &
verdade que nos em relagdo aos... aos meios, a Sociohabita avan¢a com alguma parte
das copias e do... do... dos materiais que nos usamos... a... a verdade é que o material
humano é todo da nossa escola, e isto também sé € possivel porque a Secretaria Regional

da Educac¢do acha que isto é um projeto... importante.

Ent.: Fiavel... Eu sei que o Sr. Presidente ja respondeu um pouco €... é... a pergunta que
eu he vou fazer agora, mas eu queria que fizesse assim mais um... uma abordagem
mais... mais geral, se conseguisse fazer, claro... Em que medida ¢ que os cursos EFA sdo

importantes nos dias de hoje, quer para a escola e quer para a comunidade que a colhe?

El: Euacho que para a comunidade é muito importante (pausa) ... é muito importante...
hé& aqui uma questao, como nds trabalhamos e n6s temos que ter esta nogdo temos aqui
muita gente desempregada a nossa volta, ndo... ndo podemos fechar os olhos a isto, e o
pior para um desempregado é o estar... é estar... é estar desempregado, ter pouco
dinheiro e depois néo ter bagagem para procurar um novo emprego, eu acho que os
cursos EFA tém uma grande importancia aqui, nos dias... eu costumo dizer isto aos
proprios formandos, nos ndo resolvemos o problema do... do desemprego, nem
arranjamos um emprego, mas a verdade é que formamos a pes... ds pessoas, dam0S mais
capacidades as pessoas para elas poderem ir a luta, na procura do emprego serem mais
capazes, mais competentes, porque o futuro, quer aqui na regiao quer até os que vao sair
da regido, o... o futuro implica pessoas melhor formadas com mais capacidade, porque

os desafios sdao grandes...
Ent.: Com mais competéncias...

E1: ...com mais competéncias e portanto nés achamos que os cursos EFA, e novamente,

acho que os nossos professores fazem um grande trabalho aqui... os nossos cursos EFA
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dao de facto uma ferramenta que valoriza a competéncia das pessoas, e isto €, na minha
opinido, o mais importante. Para além dos cursos EFA, temosaté este ano, pela primeira
vez, conseguimos as formacOes complementares, ndo sdo tdo pesadas, ndo obrigam o
ano todo, realiza-se no momento 50h/25h, mas por exemplo 50h de... de Inglés pode ser
muito importante numa terra de turismo, para alguém que vai arranjar um emprego na
area de hotelaria e, portanto, eu acho que nés... nés temos (pausa)... esta importdincia
grande para a comunidade, neste... nesta oferta dos cursos EFA, quer nas formacoes
complementares, quer na propria formagdo academica. Para... Acho... para a escola,
qual é... qual é a importancia que tem, permite de facto que a escola esteja mais viva, é
aquilo que lhe digo, nos... nos... se ndo tivessemos 0s cursos EFA, fechariamos as sete
da noite e assim estamos mais vivos, estamos mais vivos para servir, estamos mais vivos
para sermos Uteis, e, portanto, (pausa)... se é verdade, que temos que pensar que temos
mais alguns custos que é verdade (risos), quanto mais tempo estamos abertos mais custos
tem, a liderangca ndo pode ignorar isto agora pensamos que ¢ muito compensatorio...
este pouco que gastamos, acho que... é muito util para aqueles que levam o saber e as

competéncias.

Ent.. (pausa) Agora, relativamente ainda aos cursos EFA (pausa), sabemos que existem
alunos que se inscrevem, mas ha deles que também desistem. Agora, como lider daescola,
acho que as medidas implementadas sao suficientes para evitar a desisténcia de alguns

formandos aos cursos EFA ou essas desisténcias advém doutras razdes?

El: Existem os dois casos... ha desisténcias que sdo otimas, ndo é¢? Quando alguém vem-
me dizer que desiste, que arranjou um emprego, isso € fantastico, ndo €? Principalmente
quando sdo... empregos que nos até, nos parecem que vao ser empregos com alguma
durabilidade, ja ndo podemos falar em empregos de futuro, mas empregos com alguma
durabilidade, claro que isso é fantastico... eu tenho aqui pessoas que sei que sdo... tém
um agregado de trés ou quatro elementos, sair do desemprego e ter um emprego
(pausa)... é uma... é uma alegria numa familia e para mim também, agora... para a
escola perdemos um aluno, na estatistica perdemos um aluno... nos temos que saber viver
com isto e temos sabido viver... viver com isto. Ha aqui... hda aqui duas questoes... Ha
aqui duas questoes fundamentais (pausa), que é... percebermos que a desisténcia nos
cursos EFA é um dado que nos ndo podemos fugir, porque... exatamente por isso...
estamos a falar no emprego, estamos a falar numa oportunidade de sair do pais, de

emigrar (pausa)... enfim... Ha aqui um conjunto de razoes, o mudar de localidade,
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mesmo de residéncia, por isto ou por aquilo, tudo bem ... Agora, ha aqui um trabalho que
nos fazemos, e ai é que temos que fazer cada vez mais, que é ao nivel da motivacao que
fazem os nossos mediadores, que... que é... sensibilizar as pessoas para ndo desistirem,
porque vale a pena, porque 0 que é que acontece também, muitas vezes, devido a
promogdo que nos fazemos, vamos a varios... a varios locais promover os nossos cursos
e incentivar as pessoas a virem para os cursos (pausa)... é verdade que ao longo do ano
ha um desgaste... ou alguns que trabalham e fazem pos-laboral, e... ndo é facil chegar a
casa cinco/seis da tarde e voltar aqui as sete e sair as onze, fazendo isto varias vezes,
obriga-nos, nds sabemos que isto deixa algumas marcas e, portanto, ai os mediadores
tém um papel fundamental, e eu acho de facto tém... fazer com que as pessoas ndo... ndo
desistam, também o prdprio ambiente que se cria nas turmas que nds temos aqui e isso
também é... é... é muito com base naquilo que fazem os mediadores, que haja um bom
clima, onde... onde as pessoas ja se relacionem e gostam... gostam de vir aqui para a
escola, e isso é muito... é muito positivo. Portanto, a luta da ndo desisténcia ¢ uma luta
nossa, da escola, fazer com que as pessoas, de facto valorizem aquilo e nédo desistem,
mas ha casos que até é bom desistirem, ndao é¢? Quando ¢ aquele... aquele exemplo que
eu dei do emprego, como por exemplo hda a questdo de uma oportunidade de (pausa) ...
de emigrar também ... também ha situacles que sdo muito boas, agora sabemos que 0s
cursos EFA sdo muito assim, no inicio eu lembro-me quando nés comegamos, tinhamos
sempre algum receio nas turmas, porque queriamos além de certos nimeros, hoje em dia,
exageramos, ou seja, aceitamos muitos, porque sabemos que as desisténcias sdo... sdo...
é um facto, ao longo do ano é um facto, temos que evitd-las, temos que... fazemos o

trabalho de evita-las, mas perceber que elas v@o acontecer naturalmente.

Ent.. Como Presidente da... da escola, que medidas... falou-me nos mediadores, o papel
do mediador ¢ importante no sentido de evitar as desisténcias e no sentido de que... que
acompanham os formandos. Agora como Presidente, o que ¢ que... que medidas esta a

tomar para evitar essas desisténcias, algumas desisténcias?

El: E o que eu lhe disse, acho que ja respondi a essa questdo... E... é... é de factomotivar,
no sentido de perceber que vale a pena o sacrificio, que também ndo hd... ndao ha
aprendizagem, nem... nem ninguém consegue ganhar competéncias sem um pouco de
sacrificio, isto é... € um principio que temos que passar, quer aos adultos quer aos mais
novos... esta ideia que também so podemos viver com prazer, também ndo... ndo é assim

tdo... tdo pura, ou seja, é preciso algum sacrificio no saber para depois ter... ter o prazer
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do saber (palavra impercetivel), o prazer do saber, reconhecimento de saber interpretar,
saber estar, saber ser. Ha também aqui uma questdo, que nos... as vezes fazemos com as
assistentes sociais que acompanham aqui por exemplo familias que sabem, que as
pessoas sabem que estdo de facto em situa¢do de desemprego, que ndo fazem nada e...
depois inscrevem-se, e de facto ndo... ai é possivel, responsabilizar as pessoas, é
importante que as assistentes sociais facam esse trabalho, de... que as pessoas percebam
gue o estar sem fazer nada é muito mau, do ponto de vista, da propria saude emocional
e mental e... e é importante que esse trabalho se faca, eu penso que ai... podemos
melhorar. A questdo da mediagcdo também temos... perceber que pOodemos também...
temos que continuar a melhorar... é um trabalho... sem fim, é preciso estar
constantemente... Agora, eu digo isto muito aos... aos mediadores, e aos senhores
professores... Ndo podemos pensar que vamos acabar com... com as desisténcias... as
desisténcias é... E por essa questdo é que, eu também, me parece que as formacdes
modulares sdo importantes. Por aquilo que eu lhe dizia anteriormente, as formacoes
modulares € um momento, estamos a falar numa formacédo modular pode demorar um
més/um més e meio, ai... é mais dificil as pessoas desistirem do que 0 0Utro processo que

demora oito meses/nove meses...
Ent.: Um ano letivo...

El: ...um ano letivo, agora... se me disser assim, que eu gostava que... acabasse com

este ciclo, claro que gostava, mas isso... na minha opinido, é... é utopico.

Ent.: A aposta na escola dos cursos EFA é uma medida da politica daescola que pretende

manter ou ndo?

El: Sim... Sim, isso esta fora de questdo, como dizia ao longo desta entrevista, neste
momento, estamos quase em 50/50, ou seja, 50% dos nossos alunos sdo dos cursos EFA,
50% sao do... dito... do...

Ent.: Do dia...

El: Exato... Veja bem, nos apostamos tanto nos cursos EFA, que neste momentoja temos
na escola, cursos EFA no diurno, ao ano passado pela primeira vez tivemos um B2 e B3,
e este ano, em principio, pelas inscricbes que temos vamos continuar, isto diz bem a

aposta... aposta da escola...

Ent.: Que estd a valer a pena...
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El: ...e vamos continuar... vamos continuar ndo so nos EFA na escola no diurno, como
também, como falou anteriormente nos bairros, aquilo que pudermos fazer em termos de

bairros, vamos continuar a fazer.

Ent.: N&o sei se o Sr. Presidente quer acrescentar mais alguma informacdo a entrevista,

se acha pertinente, se tem...

El: Nao... Agradecer o trabalho que fez aqui na... na escola, espero que da mesma
forma em relagdo ao... aos cursos EFA quando... nos temos aqui mestrandos é com
enorme prazer que... que os aceitamos, exatamente também parareceber algum feedback
depois daquilo que... que analisar e for a sua reflexdo sobre o seu... o seu trabalho, nos
encaramos, eu encaro a... a escola e todo o processo aqui no desenvolvimento da escola,
como um processo sendo passivel de... de melhoria e as vezes quem... faz um trabalho
de fora, ou seja, que coloca-se de fora para ver o que se passa internamente, apercebe-
se melhor das coisas... que ha para melhorar do que n0s que estamos aqui eternamente
dentro do... do sistema, as vezes viciados pelo proprio sistema, eu tenho esta... tenho
esta sensibilidade que as vezes o sistema absorve-nos completamente e perdemos a
capacidade de critica... a escola tem isso de bom, os professores, sdo professores que...
com muito nivel de formacdo, estamos a falar de gente com mestrados, doutorados,
licenciados... e portanto, a critica é... forte, interna é boa, é constante e isso é bom, mas

as vezes é sempre...
Ent.: Receber um feedback do exterior...

El: Exato... de alguém que veja de fora, também eu queria aqui felicitar a... a
universidade e também ja disse isto noutros momentos, a universidade tem esta
responsabilidade também, de... na minha opinido, dos trabalhos que faz sobre as
instituigoes, tém... tem esta fungdo de... nos capacitar... melhor, e portanto toda... toda
a sua andlise serd depois... abordada por nos, no sentido de melhorar e agradeco ter...

ter feito este trabalho connosco.

Ent.: A intencdo mesmo deste trabalho de mestrado é... é contribuir, dar o meu contributo
para alguma melhoria que tenha de ser feita e a ver vamos... Agora, que tudo corra pelo

melhor.

E1: Sim senhora.

134



Ent.: Sr. Presidente uma vez mais quero agradecer o seu contributo, pela sua presenca

aqui e para este trabalho de investigacdo e damos por concluida a entrevista.
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Apéndice 6 — Transcricdo da Entrevista a Vice-Presidente do CE

(responsavel pelos Cursos EFA)

Entrevista a Vice-presidente do CE da Escola e Responsavel pelos
Cursos EFA

A entrevista que se segue insere-se no trabalho de investigacdo da mestranda
Maria de Jesus Dias Ferreira, no ambito do mestrado em Ciéncias da Educacdo
Administracdo Educacional, cujo tema € o papel da administracdo na lideranca do
Conselho Executivo na implementacdo e eficacia dos cursos de educacdo e formacdo de
adultos. Esta entrevista esta a ser realizada a Vice-presidente do Conselho Executivo da
Escola no dia 04 de Julho 2017 as 10h00.

Ent.: Vamos dar micio a entrevista, eu quero agradecer... agradecer a... a Vice-
Presidente do Conselho Executivo a sua presenca e disponibilidade para a realizacéo
desta... desta entrevista (pausa). Bem... vamos comecar pela primeira pergunta, qual ¢ a

sua idade?

E2: 51 anos.

Ent.: Qual é a sua situacdo profissional?

E2: Quadro nomeacao definitiva da Escola em estudo.
Ent.: Qual a sua formagcdo académica?

E2: Licenciatura em Ensino da Biologia.

Ent.: Pergunta nimero quatro, quantos anos de servico possui como docente, como Vice-

Presidente do Conselho Executivo e como responsavel pelos cursos EFA?

E2: Anos de servico vinte e nove anos de servigo, como docente, como Vice-Presidente
do Conselho Executivo seis anos, no entanto ja tive um ano entre noventa e nove/dois
mil, tiveum ano na direcdo, portantono totalsdo sete anos. Como responsavel dos cursos

EFA hé seis anos.

Ent.: Ha seis anos... (pausa) Agora isto remete-n0S para uma outra questdo, sempre em
seguimento da ordem desta nimero quatro, quais foram as razdes que a levou a aceitar o

cargo de Vice-Presidente do Conselho Executivo?
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E2: Pronto... Euvim para Vice-Presidente, eu vim... integrei nesta equipa por convite
apos a... em substituicdo de uma colega que saiu, para exercer fungoes noutra institui¢ao
e por acreditar no projeto a que o0s restantes membros se propuseram durante o
quadriénio de 2010 a 2014, portanto eu entrei em 2011. Entretanto, j& estou no segundo

mandato que vai até 2018.
Ent.: Certo. E qual é a sua experiéncia no cargo?

E2: Pronto. Quando eu entrei para a dire¢do (pausa) a experiéncia de... de Conselho
Executivo de lideranga era... era pouco, eu tinha tido so um ano entretanto (pausa) foi...
tive s esse ano de implementacéo e depois voltei a lecionar. No entanto, ao longo destes
anos tenho... tenho tido muitos cargos intermédios, (pausa) e essa experiéncia foi-Se
criando ao longo destes seis anos, entretanto eu fiquei com a pasta da colega que saiu e
tive que... fui-me ajustando, fui estudando, fui-me aperfeicoando e agora estou aqui

(risos) ha sei anos.
Ent.: Ok. Seguinte... A pergunta seguinte, ja desempenhou algum cargo noutra escola?

E2: Sim! Sim, como diretores de turma, como diretor de turma, unicamente, nas escolas

que eu andei.
Ent.: Agora assim de uma forma geral, qual é o balanco que faz do seu percurso?

E2: Bem, durante estes seis anos, o balan¢o para mim eu acho que € positivo. A escola
com este défice de alunos tem tentado todos os meios manter o nimero de alunos, no
ndmero que se acha, pronto, confortavel. Os alunos jovens do ensino diurno esté a
diminuir e nos estamos a... a virar, a escola esta a virar muito para os cursos EFA, para
0 ensino noturno. N&o é facil porque os adultos ndo estao na escolaridade obrigatoria e
a escola tem que, atraves da sua oferta formativa, proporcionar com que haja gosto e
que os alunos venham a escola. Nesse aspeto, tem sido uma luta durante todos os... todo
0 ano praticamente, mas temos de uma forma ou de outra, mantido sempre o numero de
alunos que é muito bom para a escola, ao manter o nimero de alunos, a escola tem outra
dindmica, tem um grupo de professores que também tém outra dindmica e acho que, pelo

menos para mim, a lideranca tem sido mais ou menos positiva.

Ent.: J& que estamos a falar em lideranca, como Vice-Presidente do Conselho Executivo

de... desta escola, o que ¢ que entende... o que entende por boa lideranca?
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E2: (Pausa) Uma boa lideranca... E sempre complicado, mas uma boa lideranca para
mim é saber tomar as decisoes na altura certa, no momento certo, de maneira que... para
bem da instituicdo, sem olhar a proveito proprio, a... (pausa), poderemos ou ndo, pena...
penalizar uma ou outra coisa, mas essas decisdes tém que ser pensado no global e para

bem da instituicdo. Para bem da intuico.

Ent.: (Pausa) Pergunta seguinte, relativamente aos cursos EFA, em que medida acha que
sdo importantes nos dias de hoje, quer para a Escola e quer para a comunidade que a

acolhe?

E2: Pronto. Para a escola é uma mais-valia porque nos viramos para um publico adulto,
que muitos deles terminaram a sua escolaridade obrigatdria, agora aos dezoito anos mas
antes era aos quinze anos, e por motivos aos outros ndo continuaram os seus estudos e
querem retoma-los, portanto n6s abrimos essa porta a esse publico adulto que podera
vir no periodo noturno e diurno, consoante as suas opgles, podera vir retomar esses
estudos. Depois 0 mercado de trabalho assim o exige (pausa), cada vez mais, pede-se
mais habilitagdes, portanto e essas pessoas que nao tém as habilitagcdes tém dificuldade
em arranjar o trabalho e pede-se cada vez mais também qualificacdes profissionais,
portanto a escola também, atravésdos cursos de dupla certificacao, esta a dar uma certa
qualificacdo profissional (pausa), de uma forma ou de outra é mais facil também para
essas pessoas conseguirem entrar no mercado de trabalho e, muitas delas também por
uma gratificacdo pessoal, gostam de estudar, gostam de aprender, gostam de saber e a

escola proporciona isso.
Ent.: E uma questio de realizacio pessoal...
E2: E além, também o convivio entre os adultos, que € extremamente importante.

Ent.: (pausa) Ja agora, remetemo-nos agora ao universo dos formandos, que frequentam
o0s cursos EFA, como é que descreve sociologicamente os formandos que frequentam

estes cursos?

E2: Ha dois grupos, € 0 que é que nos notamos, portanto os nossos formandos sdo
essencialmente desta freguesia de Santo Anténio e de S&o Roque, de S&o Roque e Santo
Antonio, temos um ou outro do Monte, mas o grosso é de Sdo Roque. Se formos aos
cursos, aos nossos formandos dos niveis B2, essencialmente o B2, e B3, mas

essencialmente o B2, socio... a nivel social sdo muito carentes, uma caréncia extrema
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(pausa), pronto, a nivel monetario, pronto sdo pessoas desempregadas, com pouco gosto
pela escola, algumas querem aprender mas ndo se acham... ndo acham que tém ainda

capacidade, com muita resisténcia a voltar a escola...
Ent.: Alguma relutancia...

E2: ...relutdncia, exatamente, avoltar a escola. E estes niveis mais baixos, o B2, portanto
pessoas que tém so o quarto ano e vém fazer o sexto e algumas que tém o sexto e vém
fazer o nono. A nivel do secunddrio, eu ja noto que hd... que ja é socio... portanto
socialmente ja tém... ja sdo diferentes. Muita gente com familias estruturadas, com 0s
seus empregos e vém a escola para adquirir o décimo segundo ou ter a qualificacéo

profissional. Noto uma grande diferenca nestes dois... dois grupos.

Ent.: Vamos passar para a pergunta seguinte, como membro do Conselho Executivo,
como € feito o acompanhamento do Conselho Executivo relativamente aos cursos EFA e

aos formandos que frequentam este tipo de cursos?

E2: Muito bem... o Conselho... o Conselho Executivo tem... Executivo tem sido uma
preocupacao de estar presente e dentro de todo o funcionamento destes cursos, e como é
que... como é que ele consegue fazer esta ponte? Através do coordenador, muito do
coordenador e dos mediadores. O Conselho Executivo recebe semanalmente as atas das
reunioes de... coordenacdo e a partir dessas atas consegue ver como € que 0 curso esta,
mais ou menos, a se desenrolar (pausa), e sempre que preciso falam com o coordenador
ou diretamente com os mediadores. Tu... E os mediadores tém a abertura total para vir
a Direcdo, e vém muito pedir, tudo aquilo que for necessario para o bem daquela turma
ou para bem daqueles formandos, 0 que temos pena é que as vezes ndo conseguimos
chegar a todos nem conseguimos dar resposta a todos, mas tentamos, de uma forma ou

de outra.

Ent.: Ja que estamos a falar em coordenador dos cursos, de que forma é que o papel do
coordenador dos cursos EFA e dos mediadores € importante na compreensdo do universo
EFA? Se calhar esta... esta resp... esta pergunta... ja foi... ja foi um pouco respondido

mas...

E2: Quer o coordenador como o mediador € um elo de ligagcdo. O... O Conselho
Executivo (pausa) esta presente, percebe dos problemas, tenta resolver na medida que é

possivel e tenta minimizar o... os problemas. O mediador é aquele que é mais afetivo com
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o formando, é aquele que esta presente com o formando, é aquele que acompanha no seu
dia-a-dia, nas aulas, no estagio se assim for possivel, ttm muito conhecimento do
ambiente familiar dos... dos formandos e é aquele que esta mais presente, portanto no
fundo é um diretor de turma (pausa), uma palavra... nos cursos EFA chama-se de

mediador, mas ele vai mediando todos os conflitos, todas as situagdes que possam surgir.

Ent.: (pausa) Agora remetemo-nos ao universo dos formandos, porqué... por que razio

€ que as pessoas se inscrevem neste tipo de cursos?

E2: Um grupo, eu gostava de dizer que fosse a maioria, mas ndo sei se serd a maioria,
para valorizagdo pessoal... ndo é a maioria seguramente. Qutro... penso que a maioria
é precisamente para melhorar as suas habilitacdes, portanto em termos de emprego, em
ter pelo menos o décimo segundo ano, é o que eles pedem, pelo menos o décimo segundo
ano, é muito raro aquele nosso formando que continue no ensino superior, existe, mas
s80 poucos, mas o que eles querem € concluir o décimo segundo e se ficarem com um
nivel... uma qualifica¢do profissional tanto melhor, isso é um... um grupo que eu penso
gue é 0 mais abrangente. E depois temos um outro grupo, que vem por obrigatoriedade
do Centro de Emprego, que esses sdo os mais dificeis, sdo os mais dificeis de a gente
conseguir manté-los ca, esses sdo os mais dificeis.

Ent.: Agora, sabemos que ha alunos que se inscrevem neste tipo de cursos, mas também
ha alunos que... que desistem. Por que razio acha que existem formandos a desistir dos

cursos EFA?

E2: Muitos... ha coisa de um ano ou dois anos, emigragdo, alguns foram... emigraram,
muitos deles queriam acabar o curso... antes de emigrar e alguns conseguiram, para ir
para esses paises com alguma qualificacdo. Alguns com a entrada no mercado de
trabalho, que também... eu costumo dizer aos formandos que a prioridade é mesmo o
mercado de trabalho, se tiverem o turno diurno no trabalho, podem vir fazer o noturno,
as vezes ndo é possivel, mas tentamos sempre gerir, mas a prioridade é que eles entrem
no emprego. Outros por questdes de salde, outros por questdes familiares, especialmente
aqueles... os mais jovens que tém filhos pequenitos, ndo conseguem conciliar a vida
familiar, essencialmente as senhoras, ndo conseguem conciliar a vida familiar com os
estudos, num ano tenta se organizar, no ano seguinte voltam. Pronto, sdo mil e um

fatores, um bocadinho alheia a escola, uma vez que ndo estdo na escolaridade

obrigatoria, nos ndo... ndo podemos obrigar.
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Ent.: Agora, tendo em conta essas razbes que acabou de me falar, que leva a que os
alunos, alguns deles, desistam da... da escola. Como Vice-Presidente da escola e
responsavel pelos cursos EFA, que medidas é que estdo a ser emanadas para evitar a
desisténcia desses formandos? O que é que a escola esta a fazer ou consegue fazer no

sentido de diminuir ou evitar essas desisténcias?

E2: Essas desisténcias é sempre complicado, como eu digo, que uma vez que ndo sao
escolaridade obrigatoria, em qualquer momento eles conseguem desistir. Antes, quando
eles vém falar connosco para desistir por causa do horario, nés tentamos dar
alternativas, uma vez que temos cursos EFA a nivel dos bairros, nos conseguimos...
Estamosa crescer, crescer, temosem Santo Armando Antunes, temos na Nélido Nordeste,
a nivel de B2 e B3, Santo Armando Antunes, Neélido Nordeste, Rio Grande Grande e
agora vamos para o Canto da Parede. E, em principio, vamos abrir um secundario, o
nivel do NS em Santo Armando Antunes, estamos a tentar que ndo sejam sO as pessoas
do bairro que vé@o aquele centro mas, que por um ou outro motivo, se der jeitoem relacéo
do horario, as pessoas que estdo aqui na escola que ndo podem vir no noturno e podem
ainda... no turno... no diurno ou vice-versa, n0s estamos a encaminhé-los também para
o bairro. E uma forma de nos tentarmos minimizar a desisténcia e alguns... e temos tido
algum sucesso. Quando a pessoa mesmo quer, quando a pessoa ndo quer, arranja mil e

umas...

Ent.: Razdes...

E2: ...desculpas para ir embora e ai torna-se-nos dificil. Outra coisa que nds estamos
também a fazer, é aqueles mais relutantes a vir para a escola, comegamos a oferecer as
formacGes modulares. O que € isto de formacgdes modulares? Sao... modulos com...
com... com pequena carga horaria, 25h ou 50h, em que eles vém so num periodo, uma
vez por semana ou duas vezes por semana, 25h a escola, e eles aos poucos estdo-se a
familiarizar com a escola, estdo a criar lagos de amizade com o resto do grupo e o que €
que a gente tem notado é que... nesse primeiro ano eles vém a escola fazer uma formagao
modular, comegcam a gostar da escola, comecam a ver que eles também sdo capazes de
aprender, comecam a se sentir uma... uma... comeg¢am a interagir com 0 ambiente da
escola e no ano seguinte ja vém se inscrever para um curso. Portanto, a escola esta aos
poucos (palavra impercetivel), ndo conseguimos todos mas vamos aos poucos, indo

buscar alguns. Portanto, isso é o que nds estamos a tentare que... esses formando através
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do grupo, atraveés dos professores criem um grupo de amizade e que gostam de vir para

a escola e a partir dai é facil... quando eles gostam as coisas encaminham-Se.

Ent.: Dr* .......... gostaria de acrescentar mais alguma informacdo a esta entrevista, se

achar pertinente...

E2: Gostaria, gostaria de fazer um reforgo... da importdncia que a escola vé, todos nos,
a escola ja interiorizou os Cursos EFA como... como uma mais-valia para a escola, mas
essencialmente uma mais-valia pessoal para cada um dos formandos, uma mais-valia
social para toda a sociedade, para todo... todoo... o... pronto a maneira de ser de cada
um, a maneira de ser... a cultura, eles aprendem muito aqui na escola... e nés temos
notado que também reforca valores, individual de cada um e ter uma nocéo que os EFA
ndo € sO 0 ambiente escolar, nds temosuma cultura de levar estes nossos formandos, com
muitas caréncias a outros sitios: ateatros, a cinemas, a exposicdes, a assembleia, a tudo
e mais alguma coisa e isto € uma valorizagao pessoal de cada um e é importante..., e o
que nos fazemosé nas nossas reunides, com os formadores, quando fazemos as atividades
integradoras, o tema de vida, é apelar que cada um deles, pessoalmente, nas suas

familias, com os seus vizinhos vao passando a palavra da importancia...
Ent.: Dos cursos EFA...

E2: ...dos Cursos EFA.

Ent.: Esta tudo?

E2: Esta tudo...

Ent.: Estd tudo, uma vez mais agradeco 0 seu contributo para este trabalho de

investigacdo e damos por concluida esta entrevista. Obrigada.

E2: Obrigada. Obrigada eu... Espero gque tenha sido uma mais-valia.

Apéndice 7 — Transcricdo da Entrevista ao Coordenador dos Cursos
EFA
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Entrevista ao Coordenador dos Cursos EFA da Escola

A entrevista que se segue insere-se no trabalho de investigacdo da mestranda
Maria de Jesus Dias Ferreira, no ambito do mestrado em Ciéncias da Educacdo
Administracdo Educacional, cujo tema é o papel da administracdo e lideranca do
Conselho Executivo na implementacdo e eficacia dos cursos de educagdo e formacdo de
adultos. Esta entrevista esta a ser realizada ao Coordenador dos... dos Cursos EFA da
Escola no dia 04 de Julho 2017 as 11h15 minutos.

Ent.: Vamos dar inicio a entrevista, eu quero agradecer ao Coordenador dos cursos EFA
a sua presenca e disponibilidade para a realizagdo desta entrevista. Vamos comecar

com... com as perguntas... (pausa) Qual a sua idade?
E3: 51 anos.

Ent.: Qual é a sua situacdo profissional?

E3: Quadro de nomeacao definitiva da escola B.
Ent.: Qual é a sua formacdo académica?

E3: Licenciatura em Biologia ramo ensino.

Ent.: Ainda sempre nesta sequéncia de... de questdes, quantos anos de servigo possui

como docente e como coordenador dos cursos EFA?

E3: Como docente vinte e trés anos de servico e como coordenador quatro.

Ent.. Quais foram as razbes da aceitacdo do cargo de coordenador dos cursos EFA?

E3: As razoes tém a ver com um novo desafio (pausa)... fazendo parte dentro daquela...

PARTE 11 (devido a um problema técnico com o gravador, foi necessario repetir uma

parte da entrevista, que continuo a transcrever)

Ent.: Qual foi a pergunta? A... a nimero quatro? Quantos anos... Quantos anos de

servico possui como docente e como coordenador dos cursos EFA?
E3: Vinte e trés anos como docente e quatro como coordenador dos cursos EFA.

Ent.: Quais foram as raz0es da aceitacdo do cargo de coordenador dos cursos EFA?
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E3: Os desafios... O desafio tem a ver com um... um novo patamar, em termos de... da
minha carreira como... como docente e indo ao encontro das varias... dos varios cargos
que me foram sendo atribuidos ao longo dos vinte e trés anos de servigco, como diretor
de turma do secundario, do basico, como diretor de instalacdes dos laboratorios desta
escola, como cargos de... nos clubes, quer de alimentacdo, quer de ciéncias e... como

mediador também nesta escola.

Ent.. Mas em si, quando o designaram para o cargo de coordenador dos cursos EFA foi

basicamente... o que € que o levou a aceitar... este cargo? O que € que...

E3: O que é que me levou (pausa)... uma mudanga radical dentro de... daquilo que tinha
lecionado ao longo dos anos, um novo desafio, com... pessoas adultas (pausa)... algo
diferente que... para me motivar como professor, nesta... nesta... nesta nova... nesta

nova situacao.
Ent.: Sim, sim... nesta nova situacao...
E3: Sim, nesta nova situacgao.

Ent.: Em termos de experiéncia profissional, j& falou um pouco mas ndo relativamente a
este cargo, como coordenador dos cursos EFA, qual é a sua experiéncia profissional no

cargo?

E3: 4 experiéncia profissional foi sendo criado ao longo... ao longo do... ao longo do
cargo, portanto ndo tinha muita experiéncia como coordenador mas ela foi crescendo
desde o primeiro momento em que entrei em contacto com os cursos EFA e que entrei em
contato com... o tipo de trabalho que ia desempenhar e as pessoas que o ia ter de

coordenar a... ao longo... dos anos letivos.
Ent.: Qual é o balanco que faz do seu percurso como Coordenador dos cursos EFA?

E3: Muito positivo... Um balango muito positivo quer pessoal como profissional, devido
ao contacto com os... os meus colegas, as diferentes tipos de mediadores, os diferentes
professores das equipas técnico-pedagdgicas e até o contacto direto e pessoal com 0s
formandos dos diferentes cursos que sao lecionados cd na escola quer do... do basico,

quer do... a nivel secundario, quer das duplas certificagoes.

Ent.: (pausa) Ainda como Coordenador dos cursos EFA, como é que estabelece a ponte

entre os mediadores e o Conselho Executivo?
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E3: Eu estabeleco a ponte através de... didlogo constante com os diferentes mediadores
dos diferentes cursos, que me vdo... transmitindo... as diferentes situacoes que vdo
surgindo nos diferentes cursos e no dia-a-dia da... da sua tarefade... de lecionagao e...
com os diferentes nas diferentes turmas, que depois... faco... transmito... fago a ligagdo
transmitindo estas informagoes ao Conselho Executivo quer a... a Vice-Presidente...
responsavel pelos cursos EFA quer também com o Presidente da escola que depois...
permite, levam a cabo ao surgimento de alteracoes quer a nivel da... da parte

informatica, quer a nivel da... do bar, quer a nivel das fotocopias (pausa)...

Ent.: Ou seja, perante as situagdes que vdo surgindo... tém resposta/feedback tambeém

do Conselho Executivo.

E3: ...tenho um feedback positivo, alias a liga¢do é muito facil, contacto rapido e direto

e, portanto, as situagoes sdo facilmente debeladas, resolvidas, praticamente na hora...

Ent.: Sim... Agora, como ¢ feito o seu acompanhamento como Coordenador dos cursos

EFA aos mediadores e formandos que frequentam este tipo de cursos?

E3: O acompanhamento é feito no dia-a-dia, porque eu tenho contato direto, na sala de
professores, porque para além de ser coordenador também sou mediador de um curso, e
como tal o meu contacto é direto, pessoal dentro da sala de professores e como tal os...
os mediadores, tal como os mediadores entram em contacto comigo, os diferentes
elementos das equipas técnico-pedagodgicas também falam comigo em relacdo aos
diferentes problemas que possam ter surgido e, eu atuo da maneira mais realista que eu
posso ter, tendo o meu telemdvel vinte e quatro horas por dia ligado e sempre atendendo
as pessoas a qualquer... a qualquer hora nao é bem assim, mas... salvo seja dentro das
minhas possibilidades, tentando resolver... o mais rapidamente possivel as diferentes
situagoes e... passando informagoes que sdo de extrema importdncia, dentro da... das

avaliagoes, dos documentos... as entregas dos mesmos, entre outros...

Ent.: No seu entender qual é o papel dos mediadores junto dos formandos que frequentam

0s cursos EFA?

E3: Os mediadores tém um papel fundamental sdo eles... que permitem, que... muitos
dos formandos facam o seu percurso formativo ao longo de um ano ou de dois anos ou
de trés anos, caso seja... existem um curso de trés anos, portanto é um papel fundamental,

os mediadores olham para os formandos ndo como ndmeros mas sim como pessoas,
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cada... cada individuo tem o seu ritmo de aprendizagem, ndo ha pessoas iguais umas as
outras, sdo formandos que muitos deles, ha muitos anos que ndo frequentam a escola e
como tal os mediadores, das minhas equipas, tém esse papel fundamental e perceberam
Jja ha muito tempo, que o se... o papel deles ndo é s6 um papel de formadores mas tambem
um papel de trazer estas pessoas novamente a sociedade e tornd-las vdlidas para... o

mercado de trabalho e...
Ent.: E com mais competéncias...

E3: ...com mais competéncias para enfrentarem as situagoes que... a vida, nessas
alturas, extremamente complicadas véao surgindo ao longo do caminho formativo dos

formandos.
Ent.. Como descreve sociologicamente os formandos que frequentam este tipo de curso?

E3: Nos temos um leque muito variado de... cd na escola, de formandos. Nos podemos...
em termos socioldgicos, nds podemos ter pessoas com um nivel baixo, alguns com um
nivel médio-baixo e temos uma percentagem muito baixa de alunos com um nivel acima
da média, portanto nds temos que nos adaptar as diferentes carateristicas, que dentro de
uma sala de aula no6s temos, portanto ndo temos uma uniformidade ou uma
homogeneidade em termos de sala de aula mas temos uma heterogeneidade em termos
de sala de aula, com diferentes idades, com diferentes percursos formativose... e como
tal, ¢ um desafio ndo s6 para o coordenador, como os mediadores, como para 0S

formadores.

Ent.: Ainda sempre nesta sequéncia dos cursos EFA, por que razdo é que as pessoas se
inscrevem neste tipo de cursos? O que é que leva as pessoas a inscreverem-se neste tipo

de cursos?

E3: E... eu tenho... E... Eu posso... resumir isto de duas maneiras, hd dois... dois
motivos, no meu entender, que levam as pessoas a se matricularem neste cursos, um...
um deles tem a ver com o Centro de Emprego, em que as pessoas sdo praticamente
obrigadas a se inscrever, e, portanto... uma segunda, tem a ver com a vontade que
muitos... alguns deles tém de aumentar o seu grau académico, aumentar a sua
escolaridade, porque pretendem ter desafios em termos profissionais e para isso €
necessario ter formacdo, e alguns pretendem também porque querem fazer seguimento

do curso superior e utiliza os EFA como sempre um trampolim para puder atingir esse...
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Ent.: Outro patamar...
E3: ...outro patamar.

Ent.: Sim, sim. Quando me falou que os alunos, os que se inscrevem por obrigagao do...

do (pausa)...

E3: do Centro de Emprego...

Ent.: do Centro de Emprego... esses alunos, porque que se inscrevem por obrigagéo? Por

que € que acha que é por obrigacédo?

E3: Inscrevem-se por obrigacdo, porque se ndo aceitarem ficam sem o rendimento
minimo de inser¢do, mas... fago uma ressalva... uma ressalva, muitas vezes, a partida,
eles ndo gostam da escola, mas acabam por... a seguir, gostarem da escola porque
gostam do trabalho desempenhado pelos formadores... pelas equipas técnico-
pedagdgicas e ai o papel fundamental do mediador e dos formadores, porque séo eles,
aqueles que témum papel fundamental e séo eles que depois levam a que estes formandos
continuem na escola, ndo saiam da escola e para além de... comeg¢arem, por exemplo
num B2, acabam o B2, fazem o B3, acabam o B3, fazem o nivel secundario e muitos deles
acabam por fazer uma dupla certificacdo. Portanto, é aquilo que eu costumo muitasvezes

dizer em brincadeira, primeiro estranha-se, depois entranha-se.
Ent.: (risos)
E3: E é aquilo que eles depois acabam por...

Ent.: Sim, sim... Por acontecer... Por que razio existem formandos a desistirem dos
cursos EFA, que andlise faz destes formandos? Porqué que ha alunos que desistem, por

gue razdo é gue desistem?

E3: Muitos deles, é... vém... vém ao encontro da questdo anterior, portanto se muitos
séo obrigados ndo vém com motivagdo para tal, pode haver uma pequena percentagem
gue quer continuar mas ha outra percentagem que apenas vém para a escola procurar
uma declaracdo em que indica que estdo matriculados no curso, a partir do momento em
que eles témisso, eles vAo para casa e ndo voltam outravez. E assim, é por isso... Apesar
de que, volto novamente a frisar... os mediadores e formadores tém um papel
fundamental, a partir do momento que os media... os formadores e os mediadores

conseguem analisar bem o tipo de alunos que temos a nossa frente, muitas vezes
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conseguem levar a que o aluno ndo desista, mas muitas vezes nos temos... vivemos numa
sociedade, atualmente, muito dependente dos rendimentos minimos de... de inser¢do e as
pessoas também ndo tém muita vontade e preferem estar em casa, do que (palavra

impercetivel) para a escola.

Ent.: Mas acha que... arazio desta... da desisténcia de alguns formandos ¢ meramente

porque eles passam a ter essa declaragdo e depois. ..

E3: Nado. Alguns também desistem, principalmente as (pausa)... principalmente as
mulheres... porque 0S CUrs0s a noite, implicam ndo estar em casa a noite, fazer o jantar
ao marido, aos filhos e tratar... tratar da casa, por ai pode ser uma... OQutros desistem
porque surgem propostas de emprego que depois eles ndo conseguem conciliar o
emprego com a... as aulas, ndo é? Porque ja é... implica as vezes um esforgo, ndo é que
ndo se possa conciliar porque temos casos de sucesso aqui na escola, pessoas que
trabalham e conseguem fazer... fazer os cursos (pausa)... Mas, na escola... para tentar
contornar estes problemas... esta desisténcia de muitos alunos recorreu a... a umanova
maneira de... dar ou levar a escola aos formandos, é... a escola vai ao bairro, e entdo
nos temos parcerias com a Camara Municipal do Funchal, com a Sociohabita e com o
Instituto de Habitacdo, em que n6s vamos aos Centros Civicos e que... jd com o problema
de muitos deles é que néo se querem deslocar a escola, porque fica muito longe ou porque
ndo tém passe, entdo, nds vamos ao encontro dos formandos aos Centros Civicos,
portanto, eles ndo podem... estdo ao pé de casa, nao podem dizer que é porque estao
longe... E o sucesso tem sido garantido porque... nos ja temos varios... varios cursos a
decorrer em varios Centros Civicos: Santo Armando Antunes, Quinta Faria Farinha, Rio
Grande Grande, Nélido Nordeste e vamos abrir este ano na... no Canto da Parede em

Sdo Gongalves.
Ent.. Sim, sim...

E3: Portanto, demonstra que a escola tém-se adaptado as novas situacdes e novas
circunstancias e damos alternativas aos formandos, quer de manh@, quer a noite, para

aléem de surgir uma alternativa na escola...
Ent.: A tarde...

E3: ...de cursos a tarde, portanto nos temos para todos 0s gostos.
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Ent.. Como Coordenador dos cursos EFA o que é que esta a ser feito no sentido de se

evitar as desisténcias de alguns formandos aos cursos EFA? Eu sei que ja... ja...

E3: Como eu jd tenho dito... foi 0 facto de abrirmos cursos de B2 e B3 e vai abrir um de
NS nos Centros Civicos, isto tem sido uma mais-valia, portanto temos evitado a
desisténcia de muita gente e quando eles desistem aqui da escola sdo reencaminhados
para os bairros, é o que nos estamosa fazer agora, é tudo o que desiste da escola durante

o dia reencaminhamos para os diferentes bairros onde nos estamos a lecionar.
Ent.: Ou seja, para ter uma maior flexibilidade de...

E3: Exatamente.

Ent.: Dependendo do caso, claro.

E3: Em termos de horarios e em termos mesmo de trabalho, por exemplo quem
trabalha... quem trabalha durante o dia pode... ter aulas durante a noite, quem trabalha
se calhar na parte da tarde pode ter as aulas durante o dia e quem trabalha a noite pode

ter as aulas durante a tarde ou durante a manha.

Ent.: Sim, sim. No seu entender, de que forma os mediadores contribuem, no sentido de
evitar a desisténcia de formandos aos cursos EFA e contribuir para a sua permanéncia na

escola? Agora, isto é em relacdo aos mediadores.

E3: Aos mediadores... mediadores permitem um papel fundamental, sdo eles que
transmitem a informag¢do as... das... as equipas... as diferentes equipas técnico-
pedagogicas, por eles... sdo... sdo eles que tém informagado sobre cada formando, muitas
vezes funcionam como confidentes desses formandos, confidentes entre aspas, é... onde
sabem os diferentes problemas que eles passam, as situacdes financeiras, o problema de
desemprego, os problemas familiares e é através desse contacto que os mediadores tém
direto com os formandos, portanto isso é... dai o papel fundamental, porque o mediador
tem o contato direto e eu sou apologista que para além do contato direto, os form... os
mediadores tém de fazer um acompanhamento constante com os formandos, para dizerem
que estou presente... “eu estou presente”, “eu estou com vocés”, “e vocés quando
necessitam alguma coisa, contem comigo”, eu como mediador, para aléem de ser
coordenador dos EFA, como mediador, mesmo apenas tendo apenas um tempo, por
semana com os formandos, eu faco questdo de... estar na escola e passar sempre na sala

onde eles estdo a ter aulas e falar com eles, perguntar se esta tudo bem, se tém algum
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problema e sempre que surge alguma coisa eu estou na linha da frente, para tentar

resolver...
Ent.: Para atuar...

E3: Para atuar... e depois como é logico tenho uma equipa que me apoia,
constantemente, a minha equipa técnico-pedagdgica e que permite... que... os diferentes

formandos da... da turma, se mantenham e ndo desistam...
Ent.: Sim, sim...

E3: Porque h& muitos que tém a tendéncia de desistir, mas o esforco, ndo s6 meu, como
principalmente da minha equipa e quando eu falo da minha equipa, falo dos diferentes
mediadores e das diferentes equipas técnico-pedagdgicas, para mim sdo elas que tém um

papel fundamental na permanéncia dos formandos ca na escola.

Ent.: Na escola..., gostaria de acrescentar alguma informa¢do a esta entrevista?
E3: Mais alguma informagao...

Ent.: Informagdo que ache pertinente...

E3.: Pertinente... Voltar a... a reafirmar e... reafirmar que... 0s cursos so funcionam, os
cursos EFA, no meu ponto de vista, porque as equipas e os mediadores estdo bem
estruturados cé na escola, funcionamos como uma familia e ao funcionar como uma

familia, o trabalho funciona...
Ent.: Funciona bem...

E3: ...funciona bem e é facil, de observar isto na nossa escola, porque ndo sé funciona
bem como se verifica que ha uma ligacdo estreita entre os diferentes formandos das
diferentes cursos, com os... quer com os formadores, quer com os mediadores, isso é...

é... observa-se na amizade e no carinho que elas... que elas tém...
Ent.: E estabelecem...

E3: ...e estabelecem ao longo quer de um ano ou ao longo de dois anos, das realizagoes ...

ou mais... dos cursos.
Ent.: Uma vez mais agradeco o teu contributo para este trabalho de investigacao...

E3: Eu é que agradeco e espero que seja frutifero...
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Ent.: Espero que sim.

E3: ...e que o trabalho... se reflita... num grande sucesso... para ti que é aquilo que...

penso que... e eu também... espero...
Ent.: O que interessa é fazer o estudo e tirar resultados deste estudo.
E3: E espero que tenha... tenha... as minhas respostas tenham... tenham servido.

Ent.: Eu penso que sim. Damos por concluido entdo esta entrevista e esta pronto.
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Apéndice 8 — Transcricdo da Entrevista ao antigo formando (desistente)
do Curso B2

Entrevista ao antigo formando do Curso B2

A entrevista que se segue insere-se no trabalho de investigacdo da mestranda
Maria de Jesus Dias Ferreira, no ambito do mestrado em Ciéncias da Educacdo
Administracdo Educacional, cujo tema é o papel da administracdo e lideranca do
Conselho Executivo na implementacdo e eficacia dos cursos de educagédo e formacdo de
adultos. Esta entrevista esta a ser realizada ao Sr. Paulo (nome ficticio) antigo formando
do Curso B2 no dia 06 de Julho 2017 as 11h30 minutos.

Ent.. Vamos dar inicio a entrevista e quero agradecer ao Sr. Paulo a sua presenca e
disponibilidade para a realizacdo d mesma. Vamos comecar entdo com a primeira

pergunta... Sr. Paulo, qual é a sua idade?

E4: 26 anos.

Ent.: Qual é o seu estado civil?

E4: Solteiro.

Ent.: Quantos elementos compdem o seu agregado familiar?
E4: Trés.

Ent.: E quem sdo, ja agora?

E4: O meu padrasto, eu e o meu filho.

Ent.: Obrigada. Qual € a sua situacdo profissional?

E4: Desempregado.

Ent.: Qual a sua situacdo profissional dos elementos que compdem o seu agregado
familiar?

E4: Desempregado também.
Ent.: O seu padrasto € desempregado?
E4: Esta desempregado.
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Ent.: Qual é a sua formacdo académica?
E4: (pausa)

Ent.: Ou seja, que escolaridade é que tem?
E4: Quinto ano incompleto, quarta-classe.

Ent.. Ok. Qual € a formacdo académica dos elementos que compdem o seu agregado

familiar?

E4: Quarta-classe antiga, 0 meu padrasto tem a quarta-classe antiga.
Ent.: E o seu filho?

E4: Esta na primeira-classe.

Ent.: Na primeira-classe... Relativamente, ao universo escolar que percegdo tem da

escola e dos cursos EFA, ou seja, como é que V& a escola e os cursos EFA?

E4: Hoje em dia, acho que isso é uma mais-valia, para as pessoas que desistiram da
escola... nos outros tempos. Penso que hoje em dia, quem quiser recuperar os estudos é

uma mais-valia.

Ent.: Sim. E quando diz uma mais-valia, em que sentido € que... que estd a dizer que ¢

uma mais-valia?

E4: E uma mais-valia que é assim, é aqui perto de casa, o hordrio ndo... ndo impede

muito com as coisas, tipo eu acho que em tudo... Mesmo!

Ent.: (pausa) Acha que a implementacdo dos cursos EFA sdo importante hoje em dia?

Porqué?

E4: Sdo... (pausa) Porque ha pessoas que... tém uma certa idade e tém vergonha de irem

para certas escolas e tipo se for aqui... eles adaptam-se melhor ...
Ent.: Melhor... Sim, sim...
E4: Exatamente.

Ent.: Mas acha que esta implementacdo, ou seja, o facto de criarem um B2 aqui, por
exemplo, ¢ importante? N3o sO para essas pessoas, mas ¢ importante também para... para

outras pessoas? Porqué? Porqué que acha que é importante?
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E4: Importante porque... também é uma mais-valia para o bairro e para o Centro

(pausa)... e a respeito de... de tudo mesmo.
Ent.: Eanivel profissional? Acha que sera também uma mais-valia? A nivel de estudos?

E4: Sim, também acho que sim, a nivel de estudos acho que sim, que isto hoje em dia,

para trabalhar é preciso estudos (risos).
Ent.: Sim. Sr. Paulo diga-me... o que é que o levou a inscrever-se neste tipo de curso?

E4: Que era para acabar a escolaridade, queria ver se... se conseguia tirar o B2 e a

sequir tirar o B3.
Ent.: E porque razdo é que desistiu da escola?

E4: Desisti da escola porque a minha made adoeceu. Acabou de... por ir para o Hospital,

até que faleceu.

Ent.. Agora, vamos nos remeter ao papel do mediador, no seu entender, o papel do

mediador é importante? Porqué?

E4: Ele era, por acaso ele ajudava bastante e dava, como é que eu hei-de dizer,

incentivava as pessoas para ndo desistirem e isso... por acaso ele faz bem o papel dele.

Ent.: A seu ver, o acompanhamento préximo do mediador com os formandos é

importante, ou seja, € bom que haja uma proximidade?

E4: E bom trabalharem em equipa, n&o é? Acho que se eles se deram-se bem, o trabalho
vai correr melhor, ndo é... se um puxar para um lado e o outro puxar para o outro, acho

que... ndo da certo.

Ent.. Ok. Nasua perspetiva 0 mediador poderia ter feito alguma coisa para evitar a sua

desisténcia a frequéncia dos cursos EFA?

E4: Tanto podia como fez, eu é que desisti mesmo completamente, mas por ele... ainda

dava uma nova oportunidade para continuar.
Ent.: Para continuar... Qual foi a oportunidade que ele deu?

E4: Ele deixou-me a inscricdo em aberto, se eu acabasse de fazer os médulos todos no
final do ano eu passava na mesma. As fichas que tinham ficado para tras, se eu

preenchesse tudo, tinha que fazer trés modulos.
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Ent.: Sim, tinha que fazer trabalhos de recuperacédo?
E4: Exatamente.
Ent.: Sim, sim... (pausa) Mas... Mas depois ja ndo conseguiu vir a escola?

E4: Depois da minha mae falecer, a minha cabega... ja ndo prestava para mais nada,

ndo...

Ent.: Pois, ndo ficou bem. A seu ver, o que é que poderia ter sido feito, para si, de forma

a que pudesse prosseguir os estudos? O que a escola podia ter feito?
E4: Ahh... Nagquele momento, ndo podia ter feito nada. Mesmo nada.

Ent.: Nada... Esta bem. Sr. Paulo gostaria de acrescentar alguma informacdo a esta

entrevista?
E4: Ndo, ndo... Obrigada (risos).

Ent.. Uma vez mais agradeco o seu contributo para este trabalho de investigagdo e damos

por concluida esta entrevista.
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Apéndice 9 — Transcricdoda Entrevista a antiga formanda (desistente)
do Curso B2

Entrevista a antiga formanda do Curso B2

A entrevista que se segue insere-se no trabalho de investigacdo da mestranda
Maria de Jesus Dias Ferreira, no ambito do mestrado em Ciéncias da Educacdo
Administracdo Educacional, cujo tema é o papel da administracdo e lideranca do
Conselho Executivo na implementacdo e eficicia dos cursos de educacdo e formacdo de
adultos. Esta entre... esta entrevista esta a ser realizada a Sra. Maria antiga (nome ficticio)
formanda do Curso B2 no dia 06 de Julho 2017 as 10h25 minutos.

Ent.. Vamos dar inicio a entrevista, eu quero agradecer a Sr.2 Maria a sua presenca e
disponibilidade para a realizagdo da mesma. Sr.2 Maria, em primeiro lugar, qual é a sua

idade?

ES5: Eu, 48.

Ent.: Qual o seu estado civil?

E5: Casada.

Ent.: Quantos elementos compdem o seu agregado familiar?
E5: Comigo, so... somos nove.

Ent.: Nove pessoas... Qual ¢ a sua situagdo profissional? (pausa) O que ¢ que faz? Qual

¢ 0 seu trabalho?
E5: Limpeza doméstica.

Ent.: Doméstica, ok. Qual a situacdo profissional dos elementos que compdem o seu

agregado familiar, ou seja, qual € o trabalho dos... das pessoas que vivem na mesma casa?

ES: Tenho dois filhos que estudam ... trés filhos que estdo estudando. O meu marido é
servente de pedreiro. E eu sou a doméstica... de limpeza. E o resto ndo esta a trabalhar,

esta em casa.
Ent.: Estd em casa. Ndo estudam?

E5: Nao, nao.
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Ent.: Nenhum deles. E os outros filhos que idade é que tém?

ES5: Tenho uma que tem 28/27 anos. Tenho uma que ja... eu jd fui dar o nome ao
desemprego. E outro... Tenho outro que também tem 19 que também esté no desemprego.

Estéo eles todos com 0 nome no desemprego mas nao estdo a trabalhar.

Ent.: Entdo quantos filhos é que tem no total?

E5: Olhe, no total tenho sete.

Ent.: Sete filhos, sim. Qual é a sua formacdo académica, ou seja, que estudos é que tem?
E5: A quarta-classe.

Ent.: A quarta-classe, pronto. Qual é a formacdo académica dos elementos que compGem
o seu agregado familiar, ou seja, que estudos € que o... as pessoas que vivem na sua casa

tem?

E5: O meumarido tem a terceira-classe. A minha filha tem o nono. Tenho um que também
tem o nono. Tenho um (pausa)... que também teve num curso la no Sdo Roque, mas
acabou por ndo... ndo tirar o curso todo, tem o oitavo (pausa). Tenho um que tem o
sétimo. O resto esta na escola. Tenho um que... que vai fazer agora 0 décimo segundo.

Tenho um no sétimo e tenho um no nono.

Ent.: Relativamente, ao universo escolar que perce¢do tem da escola e dos cursos EFA,
ou seja, que ideia ¢ que tem dos cursos EFA que... que... estdo... estdo aqui, nesta...

nesta... neste centro social? Qual € a sua ideia?

E5: 4 minha ideia ¢ que (pausa), eu acho que eles fizeram bem de... de fazer aqui um
curso assim, porque sempre da para... para as pessoas... COnviver umas com as outras,
sempre d& para as pessoas aprender... principalmente o Inglés, que eu era uma...
péssima em inglés (risos) e eu acho que fizeram muito bem em pdr aqui um curso para

as pessoas.

Ent.: Acha que a implementagdo dos cursos EFA sdo importantes hoje em dia, acha que
o facto de terem implementado, colocado um curso aqui, neste... neste centro social é

importante hoje em dia?
ES5: Sim.

Ent.: Porqué?
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ES: Sim, porque... isto também, os jovens ultimamente estdo ficando sem... ndo querem
ir para a escola (pausa)... e sempre tém isto para... para lhes a... ajudarem, porque
assim eles ja ndo andam a meter-se em coisas que ndo se devem meter e... e vao tirando
o curso, vao fazendo os seus estudos, de hoje para amanhd, Deus é que sabe, podem ter

um trabalhinho...
Ent.: Pode surgir uma oportunidade de trabalho e...
E5: Exatamente...

Ent.: ...e aproveitar aquilo que ja tém, as habilitagbes que adquiriram. Bem, o que é que

a levou a inscrever-se neste tipo de curso? Neste curso?

ES5: (risos) Isto foi numa brincadeira que eu tinha... que eu fiz (pausa), mas também foi
mais para conviver com os... com os vizinhos e... para a gente (pausa) aprender e

(pausa), eu acho que foi um... uma experiéncia boa.

Ent.: Quando diz que foi numa brincadeira, como é que explica melhor isso? Foi numa

brincadeira como assim?

E5: Porque eu pensava que... que eu ia brincar, que eu pensava que ia fazer-me crianca

mas nao consegui (risos), ndo consegui.

Ent.: Entdo inscreveu-se assim numa brincadeira. ..

E5: Sim, sim.

Ent.: Vou... Vou... Vou-me screver a ver o que ¢ que isto... pode dar.

E5: Exatamente! Foi... para ver o que é que ia dar.

Ent.. Sim. Agora, explique-me por que razdo € que desistiu do curso, da escola em si?

E5: Por causa que eu... entretanto eu... tive uma proposta para ir trabalhar e entdo

desisti por causa do trabalho.

Ent.: Estd bem... No seu entender, o papel do mediador ¢ importante, porqué? O
mediador é como se fosse o diretor de turma.

E5: E importante, por isto é que a gente (pausa)... jd ndo se pode fazer barulhos, a gente
tem que se estar ali, tem que ter regras... e eu acho isso engracado, que a gente... isso...

S0 isso SO quem tem é as criangas na escola...
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Ent.: Sim, sim...

E5:...e entdo agora ver adultos a ter aquelas regras ali e, eu acho isso importante, eu
acho (pausa)... todo o curso tem de que ter uma pessoa assim (pausa)... porque nos

somos adultos, a gente também temos as nossas birras (risos).

Ent.. Esta certo. A seu ver, o acompanhamento proximo do mediador, com... com 0s
alunos ou com os formandos ¢ importante, aquele acompanhamento que o mediador faz...
se ¢ proximo ou ndo, ¢ importante que haja assim uma... um acompanhamento proximo

do mediador com os alunos?
E5: Sim.
Ent.: Porqué?

E5: Porque... da mais (pausa)... da mais entusiamo para a gente vir ao curso, sabe-Se
que o professor esta sempre ali... se a gente precisar de alguma coisa esta ele ali para
ajudar a gente, para nos ajudar (pausa)... E convive-Se mais, a gente esté-se mais... mais
abertos, eu acho que... eu acho que é bom ele estar sempre... ali ao nosso pé, perto de

7

nos.

Ent.: Na sua perspetiva, 0 mediador poderia ter feito alguma coisa para evitar a sua
desisténcia a frequéncia... do... dos cursos EFA? Ou seja, se o mediador podia... podia

ter feito alguma coisa de forma a que a D. Maria ndo desistisse do curso EFA?
E5: (pausa) Nao.
Ent.: N&o poderia ter feito nada?

E5: Ndo porque... eu mesmo que ele dissesse que era para ficar, eu... eu como veio o
trabalho, eu tinha que me recorrer ao trabalho. Foi com muita pena de desistir, porque
eu gostei muito de estar aqui no curso, também gostei dos professores. Eu fiquei com

pena, mas... tive que ir trabalhar.

Ent.: A seu ver, 0 que é que poderia ter sido feito, para si, de forma a que pudesse
prosseguir 0s seus estudos? Imagine, comecou a trabalhar o que é que a escola, ou o que
é que poderia ter sido feito, o que é que a escola poderia ter feito para que a D. Maria

continuasse a estudar?

E5: Como eu disse, é o horario.
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Ent.: E o horério, tinha que mudar?

E5: O horario tinha que mudar (pausa), porque se eu estou a trabalhar de manhd, sé se

o curso viesse para a tarde, se viesse para a tarde, entdo...

Ent.: Vinha a escola?

ES5: Continuava no curso.

Ent.: No curso. Sr.2 Maria gostaria de acrescentar mais alguma informacdo aqui?
E5: (pausa)

Ent.: Ndo? Quer acrescentar?

E5: N&o, nao, néo, nao

Ent.: Estd bem, muito obrigada. Uma vez mais agradeco o seu contributo para este

trabalho de investigacdo e damos por concluida esta entrevista.
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Apéndice 10 — Transcricdo da Entrevista ao antigo formando

(desistente) do Curso de dupla cerificacdo da Escola

Entrevista ao antigo formando de dupla certificacdo da Escola

A entrevista que se segue insere-se no trabalho de investigagdo da mestranda
Maria de Jesus Dias Ferreira, no ambito do mestrado em Ciéncias da Educacdo
Administracdo Educacional, cujo tema é o papel da administracdo e lideranca do
Conselho Executivo na implementacdo e eficacia dos cursos de educacdo e formagdo de
adultos. Esta entrevista esta a ser realizada ao Sr. Jodo (home ficticio) antigo formando
do curso EFA de dupla cert... certificacdo no dia 06 de Julho 2017 as 12h25 minutos.

Ent.: Vamos dar inicio a entrevista e quero agradecer ao Sr. Jodo, a sua presenca e
disponibilidade para a realizagdo da mesma. Sr. Jod0 vamos comegar com a primeira

pergunta... Qual ¢ a sua idade?

E6: 43 anos.

Ent.: Qual é o seu estado civil?

E6: Casado.

Ent.: Quantos elementos compdem o seu agregado familiar?
E6: Trés elementos.

Ent.: Ja agora, poderia dizer... quais sdo os elementos?

E6: Sou eu, a minha esposa e 0 meu filho.

Ent.: Obrigada. Qual € a sua situacdo profissional?

E6: Sou motorista nha Companhia dos Carros de Sdo Gongalo. Atualmente, exerco o
cargo de coordenador no Sindicato dos Transportes Rodoviérios da Regido Auténoma

da Madeira.
Ent.: Qual é asituacdo profissional dos elementos que compdem o seu agregado familiar?

E6: 4 minha esposa... é técnica administrativa e o meu filho, atualmente estd no... a

frequentar a escola no... no nono ano.
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Ent.: Qual é a sua formacdo académica?
E6: Nono ano.

Ent.: Qual é aformacdo académica dos elementos que compdem o seu agregado familiar?

Neste caso, a sua esposa.
E6: A minha esposa é o décimo segundo ano.
Ent.: Relativamente ao universo escolar, que perce¢do tem da escola e dos cursos EFA?

E6: Acho que... enquanto frequentei os cursos, a escola apresentou das melhores
condigcoes e as possiveis e... e Se... é um curso que é sempre mais vantajoso para

pudermos concluir ou... ou... como (pausa)...
Ent.: Para concluir o secundario, no seu caso...

E6: O secundario e o... pudermos progredir... na... abrir algumas portas a nivel

profissional também.
Ent.: Acha que a implementacdo dos cursos EFA s&o importantes hoje em dia?

E6: Sim, sim... Isto é uma das oportunidades que a gente podemos usufruir e que as
escolas... bem como a Secretaria da Educagdo esta a proporcionar a fim de toda a
populagdo em geral, conseguir subir o seu grau académico, N0 meu caso, consegui
concluir até o nono, ndo consegui concluir foi o curso atual, inscrevi-me e ndo consegui

concluir por condigdes adversas.

Ent.: Sim, mas ja se vai avangar pa... para essa pergunta. O que € que o levou a inscrever -

se neste tipo de curso?

E6: O curso quando eu inscrevi-me foi para... atualmente, ficar com melhores
conhecimentos da... na realidade na... nos servigos que estou... hoje em dia, a frequentar

no sindicato.
Ent.: A exercer aqui no sindicato, sim. Por que razdo desistiu da escola?

E6: A4 razao foi... ndo consegui compatibilizar... o meu trabalho, a coordenagdo do

sindicato e a escola.

Ent.: A escola.
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E6: ...era demasiado (pausa)... pesado, para poder frequentar e acabar o horario que
acabava e ter que estar aqui ou nos hordrios. Muitas vezes entrava as cinco da manhd...

e era dificil, compatibilizar essas duas... as trés coisas alids.

Ent.: As trés coisas porque estd no sindicato, nos horarios e ir a escola. Sim. Agora,
remetemo-nos ao papel do mediador. No seu entender, o papel do mediador é importante?

Porqué?

E6: E importante... E uma... é a pessoa que estd direta com a turma... e sempre que seja
para sugerir ¢ mais facil falar com o mediador e ele transmitir... ao Conselho da...
Executivo da escola, algumas preocupagoes que fosse surgindo ao... ao longo do... do...

do curso.

Ent.: Do curso. A seu ver, 0 acompanhamento proximo do mediador com os formandos

¢ importante?

E6: No meu ver é importantissimo e... o tempo, no meu entender, é que é curto, deviamos

de... ter mais... horas de... de... de PRA, com o... o nosso mediador.

Ent.: Na sua perspetiva, 0 mediador poderia ter feito alguma coisa para evitar a sua

desisténcia a frequéncia aos cursos EFA? Se podia ter feito alguma coisa...

E6: No meu caso... Nao, que eu... tive... Foi mesmo derivado, a ndo poder contabilizar
as coisas, eu so tenho a agradecer ao professor, no meu caso... neste caso, ao Professor
Antonio (nome ficticio), meu mediador na altura que estava na escola, que se... ligou-me
Imensas vezes e preocupado nNdo poder... ndo desistir, nem fazer isto e tentar minimizar

as coisas, mas infelizmente ndo consegui... compatibilizar as coisas.

Ent.: A seu ver, 0 que é que poderia ter sido feito para si, de forma a que pudesse
prosseguir os seus estudos? O que é que a escola poderia ter feito ou que alternativas

poderia ter... poderia ter havido, no sentido de... do Sr. Jodo ndo deixar a escola?

E6: Ndo conseguia... A escola, ne... neste caso, ndo é culpada em nada da... da situagdo
e isto foi uma mais-valia, eu queria com... concluir o décimo segundo, ndo... ndo estda
fechada as portas, uma... uma proxima ou uma (pausa)... ou que seja breve, que consiga

entrar no (palavra impercetivel) e consiga concluir o décimo segundo ano.

Ent.: Sr. Jodo, ndo sei se gostaria de acrescentar mais alguma informacdo a esta

entrevista. ..
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E6: Gostaria... Era agradecer e terum... o empenho dos formandos na... ao do qual tive

o contato e o privilégio de... de ter o contato e agradecé-los todos e se for possivel...
Ent.: Aos formandos ou formadores?
E6: Formadores.

Ent.: Formadores. Sr. Jodo muito obrigada (pausa)... Uma vez mais agradeco o seu

contributo para este trabalho de investigacdo e damos por concluida esta entrevista.
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Apéndice 11 — Tabela de categorizacdo da analise de contetdo das entrevistas realizadas.

Tabela de categorizacdo da analise de contetido das entrevistas sendo que:

E1 = Presidente do Conselho Executivo

E2 = Vice-Presidente do Conselho Executivo (responsavel pelos cursos EFA)
E3 = Coordenador dos cursos EFA

E4 = Ex formando turma de B2

E 5 = Ex formanda turma de B2

E6 = Ex formando Turma de Dupla certificagéo
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Categoria Subcategoria | Objetivos Indicador

Percecdoda | Conhecera El- (...) aabertura dos cursos EFA ¢ (...)se adaptara comunidade (...) que ha a imagem (...) de todaa
Caracterizagdo | organizacao organizacdo (em | regido e donosso pais,temuma escolaridade baixa, fraca (...) e a escola o que ¢ que percebeu, com base
da organizacdo | escolar especial os cursos | naquilo que era a... a formagao, dos seus encarregados de educacdo, dos dados que nds tinhamos e que
(nomeadamente | (Universo EFA) e dimenséo dizie_l que os nossos encarregados de educacao tinhamuma escolan'dade_ t_)aixa e foi... tgmbém_aquela
ouniverso | rlativoaos | ds stuigio g | 1002 crsntedosenhorsprofessres oo . e e s oty
relativo aos cursos EFA) | ensino / Aferira ' » portanto... (... ,

cursos EFA) e
do entrevistado

percecédo da
escola e dos
cursos EFA

muito a ver... a ver com isto, o primeiro ano funcionamos com setenta formandos... e depois
percebemos que tinhamos muito mais caminho, que havia muito mais gente a nossa volta, com baixo
nivel de escolaridade, que este era o0 caminho, também é verdade que houve aqui, uma questdo que nos
fez perceber que este era 0 nosso caminho, que foi a capacidade que os nossos professores naaltura. ..
tiveram em se adaptar ao ensino das pessoas com mais idade, nds temos formandos a volta dos
sessenta/setenta anos e formandos com dezoito anos nos cursos EFA e... e de facto os... 0s nossos
professores tiverama capacidade de sair do ensino regular e de se adaptare foram motivando as pessoas,
hoje em dia... temos uma escola quase com quatrocentos...formandos nos cursos EFA, isso diz bem o
nosso crescimento e diz bem a importancia que nés temos. Hoje em dia, eu costumo dizer isto mesmo
em reunifes de conselho pedagégico, que a escola ndo pode pensar em nenhuma atividade que nédo
considere os cursos EFA, ndo faz sentido uma escola que tem de facto, um grande numero e... e...
podemos verisso agorananossa festa final de ano, que tivemos quase metade por metade (pausa), alunos
dos... dos cursos EFA a participar nas atividades de carater cultural e lidico, a imagem dos... dos
midldos mais novos, euacho que estaé que éa importancia dos cursos EFA. Os cursos EFA paraa escola
foram uma valorizagdo, se é verdade que eu acho que nds fomos muito importantes na formacéo dos
adultos, que acho que isso é importante, ndo posso deixar de também de reconhecera mesma coisa, por
parte dos formandos, ou seja, que eles forammuito importantes para a escola,nds s6... hoje somos uma
escola que abrimos as sete da manha e fechamos a meia-noite, exatamente para darrespostaa... a tudo
isto e tivemos que nos adaptar, mas os cursos EFA foram... foram fundamentais para nds embora eu
pense que nés fazemos um trabalho (pausa), que as pessoas ainda ndo perceberama dimenséo que tem,
ou seja, eu sou daqueles que acredito que as pessoas com mais formacdo podem ser muito melhores
pessoas, podematuar muito melhor no dia-a-dia, podem... respeitar muito melhor o seu semelhante, e
portanto, acho que este trabalho formativo que nés fazemos, é uma mais-valia que muitas vezes, nds
ainda ndo percebemos, nds proprios, nds os professores ainda ndo percebemos e ndo valorizamos, porque
isto ¢ um trabalho muito valido para a comunidade.”

E2 — “Ha dois grupos, (...) os nossos formandos sio essencialmente de Sdo Roque e Santo Antdnio,
temos um ou outro do Monte, mas o grosso € de Sdo Roque. Se formos aos cursos,(...) o B2, ¢ B3, mas
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essencialmente o B2, (...) a nivel social sdo muito carentes, uma caréncia extrema (pausa), (...) sdo
pessoas desempregadas, com pouco gosto pela escola, algumas querem aprender mas ndo (...) acham
que tém ainda capacidade, (... ) relutincia, (...) a voltar a escola. E estes niveis mais baixos, o B2,
portanto, pessoas que témsd o quarto ano e vém fazer o sexto e algumas que tém o sexto e vém fazer o
nono. A nivel do secundario, (...) socialmente (...) sdo diferentes. Muita gente com familias
estruturadas, comos seus empregos e vém a escola para adquirir o décimo segundo ou ter a qualificacdo
profissional. Noto uma grande diferenga nestes dois... dois grupos.”

E2 - A escolacom este défice de alunos tem tentado todos os meios manter o nimero de alunos, no
numero quese acha(...) confortavel Os alunos,jovens do ensino diurno estd a diminuir e (...) a escola
estda virar muito para os cursos EFA, para o0 ensino noturno. Néo é facil porque os adultos ndo estdo na
escolaridade obrigatoria e a escola tem que, através da sua oferta formativa, proporcionar com que haja
gosto e que os alunos venham & escola. Nesse aspeto, tem sido uma luta durante todos os... todo o ano
praticamente, mas temos de uma forma ou de outra, mantido sempre o ndmero de alunos que é muito
bom para a escola, ao manter o nimero de alunos, a escola tem outra dindmica, tem um grupo de
professores que também tém outra dindmica e acho que, pelo menos para mim, a lideranga tem sido
mais ou menos positiva.

E3 - Nos temos um leque muito variado de (...) formandos (...) em termos sociolégicos,nés podemos
ter pessoas comum nivel baixo, alguns com um nivel médio-baixo e temos uma percentagem muito
baixa de alunos com um nivel acima da média, portanto (...) temos que nos adaptar as diferentes
carateristicas, que dentro de uma sala de aula nds temos, (...) temos uma heterogeneidade em termos de
sala de aula, com diferentes idades, com diferentes percursos formativos e... e como tal, é um desafio
ndo s6 para o coordenador, como 0s mediadores, como para os formadores.

E4 - é uma mais-valia, para as pessoas que desistiram da escola... nos outros tempos. Penso que hoje
em dia, quem quiser recuperar 0s estudos é uma mais-valia. (...) E uma mais-valia que é assim, é aqui
perto de casa, o horario ndo... ndo impede muito com as coisas,

E4 - Porque héa pessoas que...tém uma certa idade e tém vergonha de irem para certas escolas e tipo se
for aqui (no bairro social)... eles adaptam-se melhor...

E4 - isto hoje em dia, para trabalhar é preciso estudos

B5 - eu acho que eles (a escola) fizeram bem de... de fazer aqui um curso assim, porque sempre da
para... para as pessoas... conviver umas com as outras, sempre dd para as pessoas aprender...
principalmente o Inglés, que eu era uma... péssima em inglés (risos) e eu acho que fizeram muito bem
em péraqui um curso para as pessoas.

BE5 - os jovens ultimamente esto ficando sem... ndo querem ir para a escola (pausa)... e sempre tém
isto para... para lhes a... ajudarem, porque assim eles j& ndo andam a meter-se em coisas que ndo se
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devem meter e... e vao tirando o curso, vao fazendo os seus estudos, de hoje para amanha, Deus é que
sabe, podemter um trabalhinho...

E6 - Acho que... enquanto frequentei os cursos, a escola apresentou das melhores condigfes e as
possiveise... e se... € um curso que é sempre mais vantajoso parapudermos concluir ou... ou... como
(pausa)... O secundario e o... pudermos progredir... na... abrir algumas portas a nivel profissional
também. Isto é uma das oportunidades que a gente, podemos usufruir e que as escolas... bem como a
Secretaria da Educacgdo esté a proporcionar a fim de toda a populacdo em geral, conseguir subir o seu
grau académico, no meu caso, conseguiconcluir até o nono, ndo consegui concluir foi o curso atual,
inscrevi-me e ndo consegui concluir por condicGes adversas.

Habilitagbes
e

Experiéncias
Profissionais

Conhecer o
itinerario de vida
do entrevistado

El -“Sou Professorde quadro deescola.(...) Como docente (pausa), penso que ando avoltados...trinta
anos e no Conselho executivo, como Presidente (pausa), nove anos e mais um ano e pouco como Vice -
Presidente.”

E2 - Quadro nomeacdo definitiva. (...) vinte ¢ nove anos de servigo, como docente, como Vice -
Presidente do Conselho Executivo (...) no total sdo sete anos.Como responsaveldos cursos EFA haseis
anos.”

E3 - Licenciatura em Biologia ramo ensino.(...) Quadro de nomeacéo definitiva da Escola B. (...) Vinte
e trés anos como docente e quatro como coordenador dos cursos EFA.

E4 - Quinto ano incompleto, quarta-classe.

B5 — (...) quarta-classe.(...) somos nove (agregado familiar). (...). no totaltenho sete (filhos). Limpeza
doméstica (profissdo). (...)trés filhos que estdo estudando. O meu marido ¢ servente de pedreiro. E eu
sou a doméstica... de limpeza. E o resto ndo estd a trabalhar, esta em casa.(...) O meu marido tem a
terceira-classe. A minha filha tem o nono. Tenho um que também tem o nono. Tenho um (pausa)... que
também teve num curso 14 no Sdo Roque, mas acabou por (...) ndo tirar o curso todo, tem o oitavo
(pausa). Tenho um que tem o sétimo. O resto esta na escola. Tenho um que... que vai fazer agora o
décimo segundo. Tenho umno sétimo e tenho umno nono.

E6 - Nono ano.

Descricéo do
percurso
como
Presidente
da Escola/
Vice
Presidente

Identificar as
motivacdes que
o/a levaram a
aceitar o cargo

El — “As razdes como Presidente (...) foram tragicas, foi a morte da presidente, portanto eu fui
professor, senhor professor daqui da escola desde... (...) a abertura da escola (...). E verdade que a
escola foi sempre muito generosacomigo (...) e uma determinada altura, na altura a Sr.* Presidente do
Conselho Executivo Dr.2 Josefina (nome ficticio) chamou-me e disse-me que tava na altura de...(...)
dar-me mais qualquer coisa a escola, na altura também tinha deixado o treino e sugeriu-me que
integrasse a sua equipa. Aceitei, na altura, (...) nunca tinha pensado ser sequer membro do Conselho
Executivo... na altura senti que havia uma vontade grande da Sr* Presidente (pausa) que... que
participasse na sua equipa, a escola também vivia no momento uma tal dificuldade, ao nivel (...) dos

168




da Escola
(responsavel
pelos Cursos
EFA)/
Coordenador
dos Cursos
EFA

conflitos, principalmente externos, ao nivel dos patios... e eu penseique a minha ajuda fosse util. Eu
ndo tinha muita experiéncia do ponto de vistaadministrativo, nem era uma area que (...) que eu gostasse,
que me atraisse (...) de forma alguma, manifestei isso & Sr.* Presidente na altura e (pausa)... e ela no
sentido de me incentivar disse-me que as minhas fungdes seriam (...) mais no exterior e... e que o grande
objetivo da minha entradana equipa era exatamente (...) gerir (...) as condigdes de conflito que haviam
nos patios, corredores... (pausa). Eu penseidurante algum tempo e disse que sim e... e por azar hduma
doencada Sr.2 Presidente que a faz afastar......do cargo, a seguiracontece o seu falecimento e na altura
nds éramos quatro no... no Conselho Executivo e criou-se um vazio e, era importante escolher alguém
dos outros elementos, todos com mais experiéncia do que eu, na altura, alguns que se mantém ainda
neste momento, pessoas comdez/quinze anos de Conselho Executivo mas, (...) as vezes ¢ dificil de...
de assumir a lideranca das coisas. Eu tinha alguma experiéncia nalideranga no treino desportivo,a minha
vida também tinha-me proporcionado (...) alguns momentos de lideranga, noutras areas, claro que ndo
nesta e entdo apesar de ser (...) o menos capaz, o que tinha menos experiéncia do cargo, os outros
elementos acharam porbem, que eu fosse o Presidente e assim foi, eu comecei por ai (pausa), ja o ultimo
mandato, j& demonstrei alguma vontade em deixar... em deixar estas... estas fun¢des porque quero...
quero, ndo é que ndo gosto, porque gosto daquilo que fago, mas quero fazer outras coisas, na minha vida
tenho outros objetivos (pausa), mas depois entrou a equipa e a responsabilidade da equipa fez-me
continuar. Portanto, (...) este Gltimo mandato ja foi um mandato que fez mais por (pausa)... pelas...
pelas responsabilidades que tenho na equipa e também era (...) um novo caminho que estdvamos a
seguir, mesmo em relagdo aos cursos EFA, a formagdo dos cursos EFA e o novo pensar... o novo pensar
da... daescola e, portanto, ja este ultimo mandato fiz... com base... nessas relagdes que tenho com os
restantes elementos... da equipa.”

El - “(...) estou aqui desde o inicio da escola, vai fazer vinte e cinco anos... na altura penso ter
destacado porque eu fazia parte doutro quadro de escola e uma das escolas que... que fiz parte foi a
escola da Camacha e ao... e ao longo do... do trajeto, resolvi voltar um ano a minha escola onde
desempenhei varios cargos desde diretor de turma, diretor de instala¢des... Portanto, a minha vida tem-
se proporcionado sempre cargos de... de chefia e portanto, penso que as pessoas olham... olham...
olham para mim e... e... e pedem-me que desempenhe esses cargos...eu penso que tambémfaco com...
com prazer e, portanto, tenho alguma experiéncia.”

E2 - Eu vim para Vice-Presidente, (...) integrei nesta equipa porconvite apos a(...) substitui¢do de uma
colega que saiu, para exercer fungdes noutra instituicdo e por acreditar no projeto a que os restantes
membros se propuseramdurante o quadriénio de 2010 a 2014, portanto, eu entrei em 2011. Entretanto,
ja estou no segundo mandato que vai até 2018.
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E3 - O desafio tem a ver com um... um novo patamar, em termos (...) da minha carreira como (...)
docente e indo ao encontro (...) dos varios cargos que me foram sendo atribuidos ao longo dos vinte e
trés anos de servigco, como diretor de turma do secundario, do basico, como diretor de instalacGes dos
laboratérios destaescola, como cargos de... nos clubes, quer de alimentagdo, quer de ciéncias e... como
mediador também nesta escola.

E3 - um novo desafio, com... pessoas adultas (pausa)... algo diferente (...) para me motivar como
professor, (...) nesta nova situacao.

Lideranca A lideranca Averiguar o EL - A base é (...) fazer as pessoas felizes (risos), todos, os alunos, os funcionarios, os auxiliares da
na conceito de acdo educativa, os administrativos. Mas...uma escola ¢ mais do que isso,uma escolatem uma missao,
organizag&o lideranca anossamissdo estdbem definida... somos uma casa(...) de ensino, ao longo dos tempos caminhamos

do ensino dos mais jovens para o ensino global, a abertura dos EFA em 2009 veio marcar uma
transformacdo na escola e, hoje em dia, a escola é muito mais que a escola aqui nas paredes, n6s o
trabalho que fazemos junto as comunidades, as idas aos bairros, temos aqui um trabalho que me da
imenso... imenso prazer, ¢ a escola cresceu... cresceu, na minha opinido, e cresceu com base naquilo
que sdo essencialmente os seus professores, 0s professores desta escola, de facto foram capazes de
acompanhar, aquilo que a comunidade pedia de nds e, portanto, e hoje em dia temos uma abrangéncia
que vai muito para além daescola e isso agrada-me, realiza-me e deixa-me... deixa-me muito satisfeito.
E2 - uma boa lideranga paramim é sabertomar as decisGes naaltura certa, no momento certo, de maneira
que... para bem da instituicdo, sem olhar a proveito proprio, a... (pausa), podermos ou ndo, (...)
penalizar uma ou outra coisa, mas essas decisdes tém que ser pensado no global e para bem da
instituicao.

Averiguar o El- (...) fazer as pessoas felizes (risos), todos, os alunos, os funcionarios, os auxiliares da acdo

conceito de lider educativa, os administrativos.

Enumerar El- Fu adotouma lideranga de... onde responsabilizo muito as liderangas intermédias, (...) quando falo

algumas das liderangas intermédias falo nos diretores de turma, no professordasalade aula, falo nos mediadores,

caracteristicas de | falo nos coordenadores, falo... enfim tudo quem tem cargos de chefia, tudo ¢ importante numa escola...

um lider mas, principalmente os professores, os professores € que sao lideres (...) dos processos e (...) um lider

ndo quer dizer alguém que mande, um lider quer dizer alguém que indique os caminhos, que indique...
principalmente, quando se fala de gente mais nova, que indique o que é necessario fazer no momento e
motivar as pessoas no momento, eu acredito muito no sucesso das relagdes (...)”

Constatar o estilo
de lideranca
adotado

El- Eu adoto uma lideranga de... onde responsabilizo muito as liderangas intermédias, (...) quando falo
das liderancas intermédias falo nos diretores de turma, no professordasalade aula, falo nos mediadores,
falo nos coordenadores, falo... enfim tudo quem tem cargos de chefia, tudo é importante numa escola...
mas, principalmente os professores, 0s professores é que sdo lideres (...) dos processos e (...) um lider
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ndo quer dizer alguém que mande, um lider quer dizer alguém que indique os caminhos, que indique...
principalmente, quando se fala de gente mais nova, que indique 0 que € necessario fazer no momento e
motivar as pessoas no momento, eu acredito muito no sucesso das relagdes (...) aquilo que... podera
fazer a diferenga ¢é as relagdes entre as pessoas, as pessoas confiarem umas nas outras, eu acho que (...)
ndo ha processo de... de aprendizagem ¢ de formagdo melhor do que aquele que tem por base a boa
relagdo e, portanto, o que eu procuro como (...) lider de todo este processo, € que o conjunto de relacdes
seja o melhor possivel, isto é facil de dizer quando se da uma entrevista, é dificil no dia-a-dia porque as
relacbes humanas tém este problema, de constante conflito, de constante transformacdes, se é dificil de
viver a dois é mais dificil viver quando somos muito mais do que dois, as pessoas estdo em constante
transformagdo... as vezes ndo conseguemperceber e respeitar a transformagdo do outro, as vezes tém
dificuldade em perdoar um erro do outro, em aceitar a diferenca... E isso é nuito dificil, (...) numa
escola onde se cruzam, proximo de mil pessoas (pausa), onde se usam 0S mesmos espagos, onde é
preciso deixa-los, mais oumenos, como encontrdmos, onde é preciso se relacionar com os outros, onde
ha projetos comuns que envolvem muitas pessoas e que... trabalham a ritmos diferentes, em momentos
diferentes (pausa)... em timings diferentes (risos), e portanto nio é facil... ndo é facil, e este na minha
opinido, é um problema do mundo, respeitar as diferencas, nds neste momento vivemos isto ao nivel das
culturas dos paises (pausa)... e... e aqui dentro, no mundo mais pequeno danossaescola,ndo vou dizer
que isto é... é facil, porque ndo €, mas é este o caminho, das pessoas percebereme nds também, nés os
formadores, sermos melhores na formagdo que damos aos nossos jovens percebendo que...s6 vamos
ser completamente felizes quando nos respeitarmos melhor, quando ajudarmos melhor uns aos outros e
¢é este o caminho.”

Compreender a
motivacéo
subjacente ao seu
estilo de
lideranca

El — “A base é (...) fazer as pessoas felizes (risos), todos, os alunos, os funcionarios, os auxiliares da
agdo educativa, os administrativos. Mas... uma escola ¢ mais do que isso,uma escolatem uma misséo,
anossamissao estd bem definida... somos uma casade... de ensino, ao longo dos tempos caminhamos
do ensino dos mais jovens para o ensino global, a abertura dos EFA em 2009 veio marcar uma
transformacdo na escola e, hoje em dia, a escola é muito mais que a escola aqui nas paredes, ns o
trabalho que fazemos junto as comunidades, as idas aos bairros, temos aqui um trabalho que me da
imenso... imenso prazer, e a escola cresceu (...) com base naquilo que sdo essencialmente oS Seus
professores (...) desta escola, de facto foram capazes de acompanhar, aquilo que a comunidade pedia
de noés e portanto, e hoje em dia temos uma abrangéncia que vai muito para além da escolae isso agrada-
me, realiza-me e deixa-me... deixa-me muito satisfeito.”

Compreender a
motivacéo
subjacente ao seu

E2 - Quando eu entrei para a dire¢do (pausa) a experiéncia de (...) Conselho Executivo, de lideranca
(...) era pouco, eu (...) tive s esse ano de implementag¢do ¢ depois Vvoltei a lecionar. No entanto, ao
longo destes anos tenho (...) tido muitos cargos intermédios, (pausa) e essaexperiéncia foi-se criando
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papel como ao longo destes seis anos, entretanto eu fiquei com a pastada colega que saiu ¢ (...) fui-me ajustando,
responsavel pelos | fui estudando, fui-me aperfeicoando e agora estou aqui (risos) ha seis anos.
cursos EFA
Cursos EFA Importancia Aferir a El- (...) nossopais, tem uma escolaridade baixa, fraca (...) e a escola o que é que percebeu, com base
dos Cursos importancia dos naquilo que era a... a formacdo, dos seus encarregados de educagdo, dos dados que nos tinhamos e que
EEA cursos EFA dizia que os nossos encarregados de educagdo tinhamuma escolaridade baixa e foi... também aquela

queixa constante dos senhores professores em conselho de turma, que diziam que os pais valorizavam
pouco a escola (...)

El — (...) em 2009 quando langamos os cursos EFA, pensamos mais internamente, (...) 0S nossos
encarregados de educagdo, a nossa comunidade aqui a volta, s6 que depois (pausa), devido ao nosso
crescimento e & promogdo que nds faziamos dos nossos cursos fomos, as proprias assistentes sociais. ..
foram varias vezes falando comigo, tivemos que ter varias reunides e esta ideia de ir aos bairros, de
facto, foi numa das conversas e (pausa) ... ¢ essencialmente, a uma... a uma assistente s ocialque teve
um papel importante, que foi ao longo dos anos, foi incentivando “Professor... professortem que ir aos
bairros, porque as pessoas dos bairros ndo saem dos bairros, ndo tém capacidade de sair” (pausa) ... t€m
debilidades financeiras, formativas, professores deram uma ajuda e eu fui pensando (pausa), veja bem,
eu sou responsavelpelaescola, neste espago aqui e quando se quer ir muito mais além (pausa) € preciso
também, falar com a tutela quem esta acima de nés e houve um determinado momento que eu achei que
era 0 momento certo, e de facto falei com os meus superiores e coloquei(...) estaquestdo...e as pessoas
ndo disseramnem muito que sim nem muito que néo, mas deixaram-me espaco para eu poder trabalhar
e entdo nds avangamos, exatamente no bairro, o primeiro bairro foi Santo Armando Antunese... e
gostamos, tivemos uma boa aceitacdo, notei aquilo que noto aqui, que fomos muito importante para as
pessoas (...) que ndo faziam nada, passavam manhas em cafés comegaram a ter formagao, 0s nossos
professores também gostarame... e a partir dai fomos... fomos crescendo naturalmente, fazemos isto
(...) como um dever (...) dever social que temos, porque sabemos que... (...) hé caréncias, a partir dai
foi-se sabendo, foi-se passando de boca em boca, hd aqui uma grande parceria com a Sociohabita, que
também tem sido fundamental, a Dr.2 Gertrudes (nome ficticio) ¢ uma pessoa (...) que acredita muito
(...) neste projeto e eu também, e... € 0s nossos professores, eu ndo posso nunca fugir daqui, nés s6
conseguimos fazer isto porque de facto 0s nossos professores, fazem (...) para além do dever, acho que
fazem com alegria e tém prazer e com gosto, vdo no seu préprio transporte (risos e pausa), tém de se
adaptar a uma realidade diferente, para além da escola a noite, ¢ um bairro... (...) as vezes o estigma
que existe dos bairros, alguma resisténcia de alguns professores, mas a maior parte, mostra vontade,
quer, e isso tem sido possivele tem feito a escola crescer. E verdade (...) ja temos duas turmas, vamos
abrir no canto daParede um B2 e um B3, pela primeira vez e, portanto, é com (...) grande alegria e (...)
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os alunos (...) demonstram aquilo que aprenderam ao longo do ano e a alegria que tém quando (...)
conseguemconcluir, os B3 0 nonoano, o0 B2 0 sexto ano, agora no bairro da Nélido Nordeste, tivemos
l& o primeiro ano, percebemos a importancia que nds temos para as pessoas e isso € 0 que nos faz
continuar e fazemos isto com muito... muito orgulho. Repare... é neste mo... nestes momentos, que eu
sinto um grande prazer em de facto, em... em ser Presidente da escola, quando vejo que a escola
consegue chegaras pessoas...(...) nds temos que ter esta no¢ao temos aqui muita gente desempregada
a nossa volta, ndo... ndo podemos fechar os olhos a isto, e o pior para um desempregado € (...) estar
desempregado, ter pouco dinheiro e depois néo ter bagagem para procurar um novo emprego, eu acho
que os cursos EFA tém uma grande importancia aqui, nos dias... eu costumo dizer isto aos proprios
formandos, n6s ndo resolvemos o problema (...) do desemprego, nem arranjamos um emprego, mas a
verdade é que formamos (...) pessoas,damos mais capacidades as pessoas paraelas poderem ir a luta,
naprocura do emprego serem mais capazes, mais competentes, porque o futuro, queraqui na regido quer
até os que vdo sair da regido, o... o futuro implica pessoas melhor formadas com mais capacidade,
porque os desafios sdo grandes...”

El — (...) os nossos cursos EFA ddo de facto uma ferramenta que valoriza a competéncia das pessoas
(...) Para além dos cursos EFA, temos até este ano, pela primeira vez(...) as forma¢des complementares,
ndo sdo tdo pesadas, ndo obrigam o ano todo, realiza-se no momento 50h/25h, mas por exemplo 50h
de... de Inglés pode ser muito importante numa terra de turismo, para alguém que vai arranjar um
emprego na area de hotelaria e, portanto, eu acho que nds... ndés temos (pausa)... esta importincia
grande para a comunidade, (...) nesta oferta dos cursos EFA, quer nas formagdes complementares, quer
na propria formagdo académica.

E1l- n6s apostamos tanto nos cursos EFA, que neste momento ja temos naescola, cursos EFA no diurno,
ao ano passado pela primeira vez tivemos um B2 e B3, e este ano, em principio, pelas inscri¢cdes que
temos vamos continuar, isto diz bem a aposta(...) da escola...(...) vamos continuar ndo s6 nos EFA na
escola no diurno, como também (...) aquilo que podermos fazer em termos de bairros, vamos continuar
a fazer.

E2 - Para a escola é uma mais-valia porque nés viramos para um publico adulto, que muitos deles
terminaram a sua escolaridade obrigatdria, agora aos dezoito anos mas antes era aos quinze anos, e por
motivos 0s outros ndo continuaramos seus estudos e queremretoma-los, portanto nds abrimos essa porta
a esse publico adulto que podera vir no periodo noturno e diurno, consoante as suas opg¢des, podera vir
retomar esses estudos. Depois 0 mercado de trabalho assim o exige (pausa), cada vez mais, pede-se mais
habilitacGes, portanto, e, essas pessoas que ndo tém as habilitagdes tém dificuldade em arranjar o
trabalho e pede-se cada vez mais, também, qualificagdes profissionais, portanto, a escola também,
através dos cursos de dupla certificagcdo, estd a dar uma certa qualificacdo profissional (pausa), de uma

173




forma ou de outra é mais facil também para essas pessoas conseguirementrar no mercado de trabalho
e, muitas delas também por uma gratificacdo pessoal, gostamde estudar, gostamde aprender, gostam
de saber e a escola proporciona isso.

E2 - (...)) a escola ja interiorizou os Cursos EFA (...) como uma mais-valia para a escola, mas
essencialmente uma mais-valia pessoalpara cada um dos formandos, uma mais-valia social paratodaa
sociedade, (...) pronto a maneira de ser de cadaum, (...) acultura, eles aprendemmuito aquina escola...
e nés temos notado que também reforca valores, individual de cada um e ter uma nocdo que os EFA ndo
é s6 0 ambiente escolar, nds temos uma cultura de levar estes nossos formandos,com muitas caréncias
a outros sitios: a teatros, a cinemas, a exposi¢des, a assembleia, a tudo e mais alguma coisa e isto é uma
valorizagdo pessoal de cada um e é importante..., € o que nos fazemos ¢é nas nossas reunides, comos
formadores, quando fazemos as atividades integradoras, o tema de vida, é apelar que cada um deles,
pessoalmente, nas suas familias, com os seus vizinhos vao passando a palavra da importancia...

Papel do
Coordenador
dos cursos
EFA

Compreender o
seu papel

E3 —(...) balan¢o muito positivo quer pessoal como profissional, devido ao contacto comos... 0s meus
colegas, os diferentes tipos de mediadores, os diferentes professores das equipas técnico-pedagdgicas e
até o contacto direto e pessoalcom os formandos dos diferentes cursos que sdo lecionados ca na escola
quer do... do bésico, quer do... a nivel secundario, quer das duplas certificagdes.

Aferir como é
feita a ponte entre
0 Conselho
Executivo e 0s
mediadores

E3 - Eu estabelego a ponte através de... didlogo constante com os diferentes mediadores dos diferentes
cursos, que me vao... transmitindo... as diferentes situagdes que vao surgindo nos diferentes cursos e
no dia-a-dia da... da sua tarefa de... de lecionagdo e... (...) nas diferentes turmas, que depois... (...)
faco a ligacdo transmitindo estas informagdes ao Conselho Executivo quer a... a Vice-Presidente...
responsavel pelos cursos EFA, quer também com o Presidente da escola que depois... permite levar a
cabo ao surgimento de alteragdes quer a nivel da... da parte informatica, quera nivel (...) do bar, quer
anivel das fotocopias (pausa)...

E3 - ...tenho um feedback positivo, alids a ligacdo ¢ muito facil, contacto rapido e direto e, portanto, as
situacdes sdo facilmente debeladas, resolvidas, praticamente na hora...

Averiguar a
importancia do
acompanhamento
do Coordenador
aos mediadores e
formandos dos
cursos EFA

E3 - O acompanhamento é feito no dia-a-dia, porque eu tenho contato direto, na sala de professores,
porque para além de ser coordenador também sou mediador de um curso, e como tal 0 meu contacto é
direto, pessoal dentro da sala de professores e como tal os... os mediadores, tal como os mediadores
entram em contacto comigo, as diferentes elementos das equipas técnico-pedagdgicas também falam
comigo em relagdo aos diferentes problemas que possamter surgido e eu atuo da maneira mais realista
que eu posso ter, tendo o meu telemdvel vinte e quatro horas por dia ligado e sempre atendendo as
pessoas a qualquer... a qualquer hora ndo ¢ bem assim, mas... salvo seja dentro das minhas
possibilidades, tentando resolver... o mais rapidamente possivel as diferentes situagdes e... passando
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informagdes que sdo de extrema importancia, dentro da... das avaliagdes,dos documentos...as entregas
dos mesmos, entre outros...

Formandos:
motivagoes
para
ingressar nos
cursos EFA e
razbes para a
sua
desisténcia

Aferir as
motivac¢des dos
formandos para
ingressar nos
cursos EFA

E2 - Um grupo, eu gostavade dizer que fosse a maioria, mas nao sei se seraa maioria, para valorizagdo
pessoal...ndo é a maioria seguramente. Outro... penso que a maioria é precisamente para melhorar as
suas habilitagdes, portanto,em termos de emprego, em ter pelo menos o décimo segundo ano, é o que
eles pedem, pelo menos o décimo segundo ano, é muito raro aquele nosso formando que continue no
ensino superior, existe, mas sdo poucos, mas o que eles querem é concluir o décimo segundo e se ficarem
com um nivel... uma qualificacdo profissional tanto melhor, isso é um... um grupo que eu penso que €
0 mais abrangente. E depois temos um outro grupo, que vem por obrigatoriedade do Centro de Emprego,
que esses sdo os mais dificeis, sdo os mais dificeis de a gente conseguirmanté-los c4, esses sdo os mais
dificeis.”

E3 - ha dois... dois motivos, no meu entender, que levam as pessoas a se matricularem neste cursos,
(...) umdeles tem a ver com o Centro de Emprego, em que as pessoas sao praticamente obrigadas a se
inscrever e, portanto... uma segunda,tem a ver com a vontade que muitos... alguns deles tém de
aumentar o seu grau académico, aumentar a suaescolaridade, porque pretendemter desafios em termos
profissionais e, para isso, é necessario ter formacéo, e alguns pretendem também porque querem fazer
seguimento do curso superior e utilizam os EFA como (...) trampolim para poder atingir (...) outro
patamar.

E3 - Inscrevem-se por obrigagdo, porque se ndo aceitarem ficam semo rendimento minimo de insergéo,
mas... faco uma ressalva... uma ressalva, muitas vezes, a partida, eles ndo gostam da escola, mas
acabam por... a seguir, gostarem da escola porque gostam do trabalho desempenhado pelos
formadores... pelas equipas técnico-pedagdgicas e ai o papel fundamental do mediador e dos
formadores, porque sdo eles (...) que tém um papel fundamental e sdo eles que depois levam a que estes
formandos continuem na escola, ndo saiam da escola e para além de... comecarem, por exemplo num
B2, acabam o B2, fazem o B3, acabam o B3, fazem o nivel secundario e muitos deles acabam por fazer
uma dupla certificagcdo. Portanto, é aquilo que eu costumo muitas vezes dizer em brincadeira, primeiro
estranha-se, depois entranha-se.

E4 - para acabar a escolaridade, queria ver se... se conseguia tirar o B2 e a seguir tirar o B3.

E5 - Isto foi numa brincadeira que eu tinha... que eu fiz (pausa), mas também foi mais para conviver
com 0s... com os vizinhos e... para a gente (pausa) aprender e (pausa), eu acho que foi um... uma
experiéncia boa.

E6 - O curso quando eu inscrevi-me foi para... atualmente, ficar com melhores conhecimentos da... na
realidade na... nos servigos que estou... hoje emdia, a frequentar no sindicato.

175




Aferir as raz0es
para a desisténcia
dos formandos
dos cursos EFA

E2 - Muitos... hdcoisa de um (...) ou dois anos, (...) alguns emigraram, muitos deles queriam acabar o
curso... antes de emigrar e alguns conseguiram, para ir para esses paises com alguma qualificacdo.
Alguns com a entrada no mercado de trabalho, que também... eu costumo dizer aos formandos que a
prioridade é mesmo o mercado de trabalho, se tiverem o turno diurno no trabalho, podem vir fazer o
noturno, as vezes ndo é possivel, mas tentamos sempre gerir, mas a prioridade é que eles entrem no
emprego. Outros porquestoes de saude, outros por questdes familiares, especialmente aqueles... os mais
jovens que tém filhos pequenitos, ndo conseguemconciliar a vida familiar, essencialmente as senhoras,
n&o conseguem conciliar a vida familiar com os estudos, numano tenta-se organizar, no ano seguinte
voltam. Pronto, sdo mil e um fatores, um bocadinho alheia a escola, uma vez que ndo estdo na
escolaridade obrigatoria, nés ndo...ndo podemos obrigar.

E3 - Muitos deles (...) sdo obrigados ndo vém com motivacdo para tal, pode haver uma pequena
percentagem que querem continuar mas ha outra percentagem que apenas vém para a escola procurar
uma declaracdo em que indica que estdo matriculados no curso, a partir do momento em que eles tém
iss0, eles vao para casae ndo voltam outra vez. E assim, é porisso... Apesarde que, volto novamente a
frisar... os mediadores e formadores tém um papel fundamental, a partir do momento que (...) os
formadores e os mediadores consegue analisar bem o tipo de alunos que temos a nossa frente, muitas
vezes conseguem levar a que o aluno ndo desista, mas muitas vezes nos (...) vivemos numa sociedade,
atualmente, muito dependente dos rendimentos minimos de... de insergdo e as pessoas tambémnao tém
muita vontade e preferem estar em casa, do que (palavra impercetivel) para a escola. (...) Alguns
também desistem, principalmente as (...) mulheres... porque os cursos a noite, implicam n#o estar em
casa a noite, fazer o jantar ao marido, aos filhos e (...) tratar da casa, por ai pode ser uma... Outros
desistem porque surgem propostas de emprego que depois eles ndo conseguem conciliar o emprego com
a... as aulas (...) implica as vezes um esfor¢o, ndo € que ndo se possa conciliar porque temos casos de
sucesso aquina escola, pessoas que trabalhame conseguem (...) fazer os cursos (...)”

E4 - Desisti da escola porque a minha mie adoeceu. Acabou de... por ir para o Hospital, até que
faleceu.(...) Depois da minha mie falecer, a minha cabega... jad ndo prestava para mais nada, ndo...

BES5 - tive uma proposta para ir trabalhar e entdo desisti por causa do trabalho.

E6 - A razio foi... ndo consegui compatibilizar... o meu trabalho, a coordenacdo do sindicato ¢ a
escola.(...) era demasiado (pausa)... pesado, para poder frequentar e acabar o horario que acabavae ter
que estar aqui (no sindicato) ou nos horarios. Muitas vezes entrava as cinco da manha... e era dificil,
compatibilizar essas trés coisas.
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Aferir a
importancia/papel
do coordenador
dos cursos EFA e
dos mediadores

E2 - o Conselho Executivo tem... Executivo tem tido uma preocupacao de estar presente e dentro de
todo o funcionamento destes cursos, e como é que... como € que ele consegue fazer esta ponte? Através
do coordenador, muito do coordenadore dos mediadores. O Conselho Executivo recebe semanalmente
as atas das reunides de... coordenagdo e a partir dessas atas consegue vercomo € que 0 curso esta, mais
ou menos, a sedesenrolar (pausa), e sempre que preciso falo com o coordenador ou diretamente com o0s
mediadores. Tu (refere-se a mestranda que em 2017 exercia funcdes de mediadora de um cursode dupla
certificacdo)... E os mediadores tém a abertura total para vir a Dire¢do, e vém muito pedir, tudo aquilo
que for necessario para 0 bem daquela turma ou para bem daqueles formandos, o que temos pena é que
as vezes ndo conseguimos chegar a todos nem conseguimos dar resposta atodos, mas tentamos, de uma
forma ou de outra.

Averiguar a
importancia do
acompanhamento
dos mediadores
aos formandos

E2 - Quer o coordenadorcomo o mediador é um elo de ligagdo. O... O Conselho Executivo (pausa) esta
presente, percebe dos problemas, tenta resolver na medida que € possivel e tenta minimizar (...) os
problemas. O mediador é aquele que é mais afetivo com o formando, é aquele que est& presente com o
formando, é aquele que acompanha no seu dia-a-dia, nas aulas, no estagio, se assim for possivel, tem
muito conhecimento do ambiente familiar dos... dos formandos e é aquele que esta mais presente,
portanto,no fundo é um diretor de turma (pausa),uma palavra... nos cursos EFA chama-se de mediador,
mas ele vai mediando todos os conflitos, todas as situages que possamsurgir.

E3 - Os mediadores tém um papel fundamental sdo eles... que permitem, que... muitos dos formandos
fagam o seu percurso formativo ao longo de um ano ou de dois anos ou de tr€s anos, caso seja... existem
um curso de trés anos, portanto é um papel fundamental, os mediadores olham para os formandos nédo
como numeros mas sim como pessoas,cada...cada individuo tem o seuritmo de aprendizagem, ndo ha
pessoas iguais umas as outras, sdo formandos que muitos deles, ha muitos anos que néo frequentam a
escola e como tal os mediadores, das minhas equipas, tém esse papel fundamental e perceberam ja ha
muito tempo, que (...) o papeldeles ndo é s6 um papel de formadores mas também um papel de trazer
estas pessoas novamente a sociedade e torné-las validas para... o mercado de trabalho e... com mais
competéncias para enfrentarem as situagdes que... a vida, nessas alturas, extremamente complicadas
véo surgindo ao longo do caminho formativo dos formandos.

E4 — Ele (mediador) (...) ajudava bastantee (...), como é que eu hei-de dizer, incentivava as pessoas
para ndo desistirem e isso... poracaso ele faz bem o papel dele.

E4 - E bom trabalharem em equipa, ndo é€? Acho que se eles se derem-se bem, o trabalho vai correr
melhor, ndo é... se umpuxar para um lado e o outro puxar para o outro, acho que... ndo da certo.

BE5 —(...) é quea gente (pausa)... ja ndo se pode fazer barulhos, a gente tem que se estarali, tem que ter
regras... e eu acho isso engragado (...) e entdo agora ver adultos a ter aquelas regras ali e, eu acho isso
importante (...) d4 mais entusiamo para a gente vir ao curso, sabe-se que o professorestd sempre ali...
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se a gente precisar de alguma coisa esta ele ali para ajudar a gente, para nos ajudar (pausa)... E convive-
semais, a gente esta-se mais... mais abertos,(...) euacho que é bomele estarsempre... ali a0 nosso pé,
perto de nods.

E6 - é a pessoa (o mediador) que esta direta com a turma... e, sempre, que seja para sugerir € mais facil
falar com o mediador, ¢, ele transmitir... ao Conselho da... Executivo daescola, algumas preocupacdes
que fosse surgindo ao...ao longo (...) do curso.(...) No meu ver ¢ importantissimo (o acompanhamento
proximo do mediador com os formandos) e... o tempo, no meu entender, é que é curto, deviamos de...
ter mais... horas (...) de PRA, como (...) nosso mediador.

Estratégias
adotadas
para evitar a
desisténcia
de
formandos
ao0s cursos
EFA

Compreender se
0s objetivos e as
estratégias do
lider traduzem-se
na niao
desisténcia dos
formandos aos
cursos EFA, ou
se estas
desisténcias
correspondem a
situacOes de
ordem pessoal e /
ou social dos
formandos.

El - Existem os dois casos... ha desisténcias que sdo 0timas, nao ¢? Quando alguém vem-me dizer que
desiste que arranjou um emprego, isso € fantastico,ndo €? Principalmente quando sdo...empregos que
nos até, nos parecemque vao serempregos comalguma durabilidade, ja ndo podemos falar em empregos
de futuro, mas empregos com alguma durabilidade, claro que isso é fantéstico... eu tenho aqui pessoas
que seique sdo... tém um agregado de trés ou quatro elementos, sair do desemprego e ter um emprego
(pausa)... (...) ¢ uma alegria numa familia ¢ para mim também, agora... para a escola perdemos um
aluno, na estatistica perdemos um aluno... (...) percebermos que a desisténcia nos cursos EFA é um
dado que n6s ndo podemos fugir, porque... exatamente porisso... estamos a falar no emprego, estamos
a falar numa oportunidade de sair do pais,de emigrar (pausa)... enfim... H4 aquium conjunto de razdes,
o mudar de localidade, mesmo de residéncia, por isto ou por aquilo (...)”

El- Agora, hd aqui um trabalho que nds fazemos, e ai é que temos que fazer cada vez mais, que é ao
nivel da motivagdo que fazem os nossos mediadores, que... que €... sensibilizar as pessoas para ndo
desistirem, porque vale a pena, porque o que é que acontece também muitas vezes, devido & promogao
que nos fazemos, vamos (...) a varios locais promover 0s nossos cursos e incentivaras pessoas a virem
para os cursos (pausa)... ¢ verdade que ao longo do ano hd um desgaste... ou alguns que trabalham e
fazem pés-laboral, e... ndo é facil chegar a casacinco/seis da tarde e voltar aqui as sete e sair as onze,
fazendo isto varias vezes, obriga-nos, nés sabemos que isto deixa algumas marcas e, portanto, ai 0s
mediadores tém um papel fundamental, e, eu acho de facto tém... fazer com que as pessoas ndo...nédo
desistam, também o proprio ambiente que se cria nas turmas que nds temos aqui e, isso,também € (...)
muito com basenaquilo que fazem os mediadores, que haja um bom clima, (...) ondeas pessoas ja se
relacionem e gostam... (...) de vir (...) para a escola, e isso é muito (...) positivo. Portanto, a luta da
ndo desisténciaé uma luta nossa,da escola, fazer com que as pessoas, de facto valorizem aquilo e néo
desistam...”

El- no inicio eu lembro-me quando nés comegamos tinhamos sempre algum receio nas turmas, porque
queriamos além de certos nimeros, hoje emdia, exageramos, ou seja, aceitamos muitos, porque sabemos
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que as desisténcias (...) € um facto, ao longo do ano é um facto, temos que evita-las, (...) fazemos o
trabalho de evita-las, mas perceber que elas vao acontecer naturalmente.

Compreender e
averiguar se as
medidas
implementadas
pelo lider, vice
presidente,
Coordenador dos
cursos EFA e
mediadores séo
exequiveis e
suficientes no
sentido de evitar
a desisténcia de
formandos aos
cursos EFA e
contribuir paraa
Sua permanéncia
aescola.

El - ¢ de facto motivar, no sentido de perceber que vale a pena o sacrificio, que também néo ha... (...)
aprendizagem, (...) nem ninguém consegue ganhar competéncias sem um pouco de sacrificio, isto é
(...) um principio que temos que passar, quer aos adultos quer aos mais novos... estaideia que também
s6 podemos viver com prazer, também ndo... ndo ¢ assim tdo... tdo pura, ou seja, é preciso algum
sacrificio no saber para depois ter... ter o prazer do saber (palavra impercetivel), o prazer do saber,
reconhecimento de saber interpretar, saber estar, saber ser.

El- (...) fazemos com as assistentes sociais que acompanham aqui, por exemplo, familias, que sabem,
que as pessoas sabemque estdo de facto em situacdo de desemprego, que ndo fazem nadae... depois
inscrevem-se, e de facto ndo... ai é possivel, responsabilizar as pessoas, é importante que as assistentes
sociais fagam essetrabalho, de... que as pessoas percebamque o estar sem fazer nada é muito mau, do
ponto de vista, da propria salde emocional ¢ mental e... e é importante que esse trabalho se faga, eu
penso que ai... podemos melhorar.

El- A questdo da mediagdo também temos... (...) que continuar a melhorar... é um trabalho... sem
fim... Agora, eu digo isto muito aos... aos mediadores, e aos senhores professores... Ndo podemos
pensarque vamos acabar com... com as desisténcias...as desisténcias €... E por essa questdo é queeu,
também, me parece que as formagdes modulares s@o importantes. (...) as forma¢des modulares é um
momento, estamos a falar numa formacdo modular pode demorar um més/um més e meio, ai... é mais
dificil as pessoas desistirem do que o outro processo que demora oito meses/nove meses...

E2 - Essas desisténcias é sempre complicado, como eu digo, que uma vez que ndo sdo escolaridade
obrigatéria, em qualquer momento eles conseguemdesistir. Antes, quando eles vém falar connosco para
desistir por causado horario, nds tentamos dar alternativas, uma vez que temos cursos EFA a nivel dos
bairros, nds conseguimos... Estamos a crescer, crescer, temos em Santo Armando Antunes, temos na
Nélido Nordeste, a nivel de B2 e B3, Santo Armado Antunes, Nélido Nordeste, Rio Grande Grande e
agora vamos para o Canto da Parede. E, em principio, vamos abrir um secundario, o nivel do NS em
Santo Armando Antunes, estamos atentar que ndo sejam sé as pessoas do bairro que vdo aquele centro
mas, que porum ou outro motivo, se der jeito, em relagdo do horario, as pessoas que estdo aquinaescola
que ndo podem vir no noturno ¢ podem ainda... no tumo... no diurno ou vice-versa, nos estamos a
encaminhé-los também para o bairro. E uma forma de nds tentarmos minimizar a desisténcia e alguns. ..
e temos tido algum sucesso. Quando a pessoa mesmo quer, quando a pessoa nao quer, arranja mil e
umas...... desculpas para ir embora e ai torna-se-nos dificil. Outra coisa que nds estamos também a fazer,
é aqueles mais relutantes a vir para a escola, comecamos a oferecer as forma¢des modulares. O que é
isto de formagdes modulares? Sdo... mddulos com (...) pequena carga horéria, 25h ou 50h, em que eles
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vém sé num periodo, uma vez por semana ou duas vezes por semana, 25h a escola, e eles aos poucos
estdo-se a familiarizar com a escola, estdo a criar lagos de amizade com o resto do grupo e o que é que
a gente temnotado € que...nesse primeiro ano eles vém a escola fazer uma formagdo modular, comegcam
a gostardaescola, comecam aver que eles também séo capazes de aprender, comegam a se sentiruma...
uma... comegam a interagir com o ambiente da escola e no ano seguinte ja vém se inscrever para um
curso. Portanto, a escola estd aos poucos (palavra impercetivel), ndo conseguimos todos mas vamos aos
poucos,indo buscaralguns. Portanto, isso é o que nds estamos a tentare que... esses formandos através
do grupo, através dos professores criamum grupo de amizade e que gostamde vir para a escolae a partir
dai ¢ facil... quando eles gostamas coisas encaminham-se.

E3 - Mas,naescola... para tentar contornarestes problemas... esta desisténcia de muitos alunos recorreu
a... a uma nova maneira de... darou levar a escola aos formandos, é... a escola vai ao bairro, e entdo
nds temos parcerias com a Camara Municipal do Funchal, com a Sociohabita e com o Instituto de
Habitagdo, em que nds vamos aos Centros Civicos e que... ja& com o problema de muitos deles é que
nao se querem deslocar a escola, porque fica muito longe ou porgque ndo tém passe, entdo nés vamos ao
encontro dos formandos aos Centros Civicos, portanto eles ndo podem... estdo ao péde casa,ndo podem
dizer que € porque estdo longe... E osucesso temsido garantido porque... nos ja temos varios... varios
cursos adecorrerem varios Centros Civicos: Santo Armando Antunes, Quinta Faria Farinha, Rio Grande
Grande, Nélido Nordeste e vamos abrir este ano (...) no Canto da Parede em S8o Gongalves.

E3 - Portanto, demonstra que a escola tém-se adaptado as novas situa¢es e novas circunstancias e
damos alternativas aos formandos, quer de manhd, quer a noite, para além de surgir uma alternativa na
escola...

E3 —(...) o facto de abrirmos cursos de B2 e B3 e vai abrir um de NS nos Centros Civicos, isto tem sido
uma mais-valia, portanto temos evitado a desisténcia de muita gente e quando eles desistem aqui da
escola sdo reencaminhados para os bairros, € o que nds estamos a fazer agora, é tudo o que desiste da
escola durante o dia reencaminhamos para os diferentes bairros onde nés estamos a lecionar.

E3 - Em termos de horéarios e em termos mesmo de trabalho, por exemplo quem trabalha (...) durante o
dia pode... teraulas durante a noite, quemtrabalha se calhar na parte da tarde pode ter as aulas durante
o dia e quem trabalha a noite pode ter as aulas durante a tarde ou durante a manha.

E3 - mediadores permitem um papel fundamental, sdo eles que transmitem a informagdo (...) as
equipas... as diferentes equipas técnico-pedagogicas, poreles... (...) sdo eles que tém informagdo sobre
cada formando, muitas vezes funcionam como confidentes desses formandos, confidentes entre aspas,
¢é... onde sabem os diferentes problemas que eles passam, as situagdes financeiras, o problema de
desemprego, os problemas familiares e, é através desse contacto que os mediadores tém direto com os
formandos, portanto isso é... dai o papel fundamental, porque 0 mediador tem o contato direto e eu sou
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apologista que para além do contato direto, os form... os mediadores tém de fazer um acompanhamento

ELINY3

constante com os formandos, para dizerem que estou presente... “eu estou presente”, “eu estou com
vocés”, “e vocé€s quando necessitam alguma coisa, contem comigo”, eu como mediador, para além de
ser coordenadordos EFA, como mediador, mesmo apenas tendo apenas um tempo, por semana com 0s
formandos, eu fago questdo de... estarna escola e passar sempre na sala onde eles estdo a ter aulas e
falar com eles, perguntar se estatudo bem, setémalgum problema e sempre que surge alguma coisa eu
estouna linha da frente, para tentar resolver... Para atuar... e depois como ¢ 16gico tenhouma equipa
que me apoia, constantemente,a minha equipa técnico-pedagogica e que permite... que... os diferentes
formandos da... da turma, se mantenham e ndo desistam... (...) Porque ha muitos que tém a tendéncia
de desistir, mas o esforgo, ndo é s6 meu, como principalmente da minha equipa e quando eu falo da
minha equipa, falo dos diferentes mediadores e das diferentes equipas técnico-pedagogicas, para mim
sdo elas que témum papel fundamental na permanéncia dos formandos cé na escola.

E4 - Tanto podia como fez (0o mediador poderia ter feito alguma coisa para evitar a desisténcia do
formando a frequéncia dos cursos EFA), eu é que desisti mesmo completamente, mas por ele
(mediador)... ainda dava uma nova oportunidade para continuar.(...) Ele deixou-me a inscrigdo em
aberto, se eu acabasse de fazer os moédulos todos no final do ano eu passava na mesma. As fichas que
tinham ficado para trés, se eu preenchesse tudo (trabalhos de recuperacgéo), tinha que fazer trés médulos.
E4 - Naquele momento, (a escola) ndo podia ter feito nada (para o aluno prosseguir 0s seus estudos).
Mesmo nada.

BE5 —(...) mesmo quecle (mediador) dissesse que era para ficar, eu... eu como veio o trabalho, eu tinha
que me recorrer ao trabalho. Foi com muita pena de desistir, porque eu gostei muito de estar aqui no
curso, também gostei dos professores. Eu fiquei compena, mas... tive que ir trabalhar.

E5 — O horério tinha que mudar (pausa), porque se eu estou a trabalhar de manha, sé se o curso viesse
para a tarde, se viesse para a tarde, entdo... (a formanda) continuava no curso.

E6 - eu sé tenho a agradecer ao professor, no meu caso... neste caso, ao Professor Ant6nio (nome
ficticio), meu mediador na altura que estavanaescola,que (...)... ligou-me imensas vezes e preocupado
ndo poder... ndo desistir, nem fazer isto e tentar minimizar as coisas, mas infelizmente nao consegui...
compatibilizar as coisas.
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Anexo 1: Planos curriculares dos Cursos EFA - Percursos formativos
B1, B2, B1+B2, B3 e B2+B3

Durag¢des méximas de referéncia (em horas) (a) !5

Percurso formativo Condi¢gdes minimas Componentes de formagéo Total
de acesso " N
Aprender com Formacéo de Formacéo
Autonomia base (b) Tecnoldgica (b)

Cursos EFA relativos ao 1° ciclo do ensino basico
Bl < 1° ciclo do ensino 40 400 350 790
basico

Cursos EFA de nivel 1 de qualificagcdo do quadro nacional de qualificagcdes

B2 1° ciclo do ensino 40 450 (c) 350 840
basico

Bl +2 < 1° ciclo do ensino 40 850 (c) 350 1240
basico

Cursos EFA de nivel 2 de qualificagdo do quadro nacional de qualificagdes

B3 2° ciclo do ensino 40 900 (c) 1000 (*) (d) 1940
basico

B2 +3 1° ciclo do ensino 40 1350 (c) 1000 (*) (d) 2390
basico

Cursos EFA relativos ao 1° ciclo do ensino basico ou ao nivel 1 ou ao nivel 2 de qualificacdo do quadro nacional
de qualificagdes

Percurso Flexivel a partirde < 1°ciclo do ensino 40 1350 (c) (e) 1000 (*) (d) (e) (e)
processo RVCC (b) basico

(a)No caso de Cursos EFA que sejam desenvolvidos apenas em funcdo de uma das componentes de
formagdo, sdo consideradas as cargas horarias associadas especificamente a componente de formagdo de
base ou tecnoldgica, respetivamente, acrescidas do médulo "Aprendercom Autonomia” e da formagédo
pratica em contexto de trabalho, quando aplicavel.

(b) A duragdo minima da formacdo de base é de 100 horas, bem como a da formagéo tecnoldgica.

(c) Incluséo obrigatéria de uma lingua estrangeira com carga horaria maxima de 50 horas para o nivel B2
e de 100 horas para o nivel B3.

(d) Inclui, obrigatoriamente, pelo menos 120 horas de formacdo préatica em contexto de trabalho, para os
adultos que estejam a frequentar um curso de nivel basico de dupla certificacdo que ndo exercam
atividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma atividade profissional numa
area afim.

(e) O ntmero de horas é ajustado (em termos de duragdo) em resultado do processo de RVCC, sempre
que aplicavel.

(*) Este limite pode ser ajustado tendo em conta os referenciais constantes no Catalogo Nacional de

Qualificages.

15 Retirado de: Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP - Mediadores e
formadores dos cursos EFA. Disponivel em: http://www.angep.gov.pt
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Anexo 2: Referencial de formacdo dos Cursos EFA - Percursos

formativos B1, B2, B1+B2, B3 e B2+B3

Referencial geral de formagédol®

1° CICLO DO ENSINO NIVEL 1 DE QUALIFICAGAO DO

BASICO QUADRO NACIONAL DE
QUALIFICACOES
Percursos B1 B2
Cidadaniae 25H 25H 25H 25H 25H 25H 25H 25H
Empregabilidade A B C D A B C D
(CE)
Linguagem e 25H 25H 25H 25H 25H 25H 25H 25H 25H 25H
Comunicacao A B C D A B C D LEA LEB
LS
Matematicapaa 25H 25H 25H 25H 25H 25H 25H 25H
aVida (MV) A B C D A B C D
Tecnologiasda
Informacéo e 25H 25H 25H 25H 25H 25H 25H 25H
Comunicagao A B C D A B C D
(TIC)
Unidadesde quma(;éo Unidadesde Formacao de Curta
de Curta Duragéo =
X Duragéo
Formacgéo
Tecnolbgica Pode incluirformacéo

Pode incluirformacéo pratica em

pratica em contextode contexto de trabalho

trabalho

NIVEL 2 DE QUALIFICAGCAO DO
QUADRO NACIONAL DE
QUALIFICACOES

B3

50H 50H 50H 50H
A B C D

50H 50H 50H 50H 50H 50H
A B C D LEA LEB

50H 50H 50H 50H
A B C D

50H 50H 50H 50H
A B C D

Unidadesde Formacao de Curta
Duragéo

Pode incluirformacéo pratica em
contexto de trabalho

16 Retirado de: Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP - Mediadores e
formadores dos cursos EFA. Disponivel em: http://www.angep.gov.pt
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Anexo 3: Planos curriculares dos Cursos EFA - Percursos formativos
S3, tipos A,BouC

Durac¢bes maximas de referéncia (em horas) (a)t’

Percurso formativo Condicdes Componentes da Formagéo Total
minimas de - ~ ~ 1
Formagéo Formacgéo Formacgéo Portefélio
acesso P o h
de base (b) tecnoldgica (b) pratica em Reflexivo de

contexto de Aprendizagens(d)
trabalho (c)

S3 - Tipo A 9° ano 550 (e) 1200 (*) 210 85 2045

S3-Tipo B 10° ano 200 (f) 1200 () 210 70 1680

S3-Tipo C 11° ano 100 (9) 1200 (*) 210 65 1575
Percurso flexivel a partir < ou = 9° ano 550 (h) 1200 (*) (h) 210 85 (h)

de processo RVCC (b)

a) No caso de Cursos EFA que sejam desenvolvidos apenas em funcdo da componente de
formacéo tecnoldgica séo consideradas as cargas horarias associadas a essa componente de
formacao, acrescidas da area de Portefolio Reflexivo de Aprendizagens e formacdao pratica em
contexto de trabalho, quando obrigatdria.

(b) A duragdo minima da formacao de base é de 100 horas, bem como a da formag&o tecnologica.
(c) As 210 horas de formacao pratica em contexto de trabalho sdo obrigatérias para as situacdes em
que os adultos estejam a frequentar um curso de nivel secundario de dupla certificagdo e ndo
exercam atividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma atividade
profissional numa area afim.

(d) Sempre que se trate de um adulto que frequente a formacéo em regime ndo continuo, o célculo
deve ser feito tendo em conta sessdes de 3 horas a cada 2 semanas de formacéao, para horario
laboral, e 3 horas, de 4 em 4 semanas, para horario pos-laboral. A duragdo minima da area de
PRA é de 10 horas.

(e) As unidades de formagdo de curta duracdo (UFCD) da formacgéo de base obrigatdrias para o
percurso S 3 - Tipo A séo:

- Cidadania e Profissionalidade : UFCD1, UFCD4 e UFCD5;

- Sociedade, Tecnologia e Ciéncia: UFCD5, UFCD6e UFCDY,;

- Cultura, Lingua, Comunicacao: UFCD5, UFCD6 e UFCD?,;

- Mais duas UFCD opcionais que podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha as competéncias exigidas neste dominio) ou de qualquer uma das areas
de competéncias-chave.

(f) As UFCD da formagao de base obrigatorias para o percurso S 3 - Tipo B s&o:

- Sociedade, Tecnologia e Ciéncia: UFCD?7;

- Cultura, Lingua, Comunicacao: UFCD7;

- Mais duas UFCD opcionais que podem ser mobilizadas a partir das UFCD de lingua estrangeira
(caso o adulto ndo detenha as competéncias exigidas neste dominio) ou de qualquer uma das areas
de competéncias-chave.

(9) As UFCD da formacao de base obrigatorias para o percurso S 3 - Tipo C sédo:

- Sociedade, Tecnologia e Ciéncia: UFCD7;

- Cultura, Lingua, Comunicacéo: UFCD?7.

(h) O nimero de horas dos percursos flexiveis sera ajustado (em termos de duragdo) em resultado
do processo RVCC.

(*) Este limite pode ser ajustado tendo em conta os referenciais constantes no Catalogo Nacional
de Qualificagdes.

17 Retirado de: Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP - Mediadores e
formadores dos cursos EFA. Disponivel em: http://www.angep.gov.pt
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Anexo 4: Planos curriculares dos Cursos EFA — Percursos formativos S,
tipos A,BouC

Duracfes maximas de referéncia (em horas)!®

Percurso formativo Condi¢cdes minimas de Componentes de formagéo Total
acesso . .
sS Formacéo de Portefélio Reflexivo de
base (a) Aprendizagens (b)

S -Tipo A 9° ano 1100 (c) 50 1150

S-Tipo B 10° ano 600 (d) 25 625

S -Tipo C 11° ano 300 (e) 5 815

Percurso flexivel a partir de <ou=9°ano 1100 (f) 50 )

processo RVCC (a)

a)A duracdo minima da formacéo de base é de 100 horas.

(b) Sempre que se trate de um adulto que frequente a formagdo em regime ndo continuo, o calculo
deve ser feito tendo em conta sessdes de 3 horas a cada 2 semanas de formacéao, para horario
laboral, e 3 horas, de 4 em 4 semanas, para horario pos-laboral. A duragdo minima da area de PRA
é de 10 horas.

(c) A esta carga horaria poderao ainda acrescer entre 50 e 100 horas correspondentes as UFCD de
lingua estrangeira, caso o adulto revele particulares caréncias neste dominio.

(d) As UFCD da formacéo de base obrigatorias para o percurso S - Tipo B sédo:

- Cidadania e Profissionalidade: UFCD1, UFCD4 e UFCD5;

- Sociedade, Tecnologia e Ciéncia: UFCD5, UFCD6 e UFCD?7,

- Cultura, Lingua, Comunicacao: UFCD5; UFCD6 e UFCD7,

- Mais trés UFCD opcionais que podem ser mobilizadas a partir das UFCD de uma lingua
estrangeira (caso o adulto ndo detenha as competéncias exigidas neste dominio) ou de qualquer
uma das areas de competéncias-chave.

(e) As UFCD da formacao de base obrigatérias para o percurso S - Tipo C séo:

- Cidadania e Profissionalidade: UFCD1,

- Sociedade, Tecnologia e Ciéncia: UFCD7;

- Cultura, Lingua, Comunicacao: UFCD7;

- Mais trés UFCD opcionais que podem ser mobilizadas a partir das UFCD de uma lingua
estrangeira (caso o adulto ndo detenha as competéncias exigidas neste dominio) ou de qualquer
uma das areas de competéncias-chave.

() O nimero de horas é ajustado (emtermos de durac@o) em resultado do processo de RVCC,
sempre que aplicavel.

18 Retirado de: Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP - Mediadores e
formadores dos cursos EFA. Disponivel em: http://www.angep.gov.pt
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Anexo 5: Referencial geral de formacgdo dos Cursos EFA de nivel
secundario

Referencial geral de formacdo!®
HABILITAGAO ESCOLAR / DUPLA CERTIFICACAO

Cidadania e Profissionalidade (CP) 50H 50H 50H 50H 50H 50H 50H 50H
UFCD UFCD UFCD UFCD UFCD UFCD UFCD UFCD

Formacédo de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia 50H 50H 50H 50H 50H 50H 50H
Base (STC) UFCD UFCD UFCD UFCD UFCD UFCD UFCD

Cultura, Linguae Comunicagdo (CLC) 50H 50H 50H 50H 50H 50H 50H
UFCD UFCD UFCD UFCD UFCD UFCD UFCD

Formacao Tecnoldgica Unidades de Formacéo de Curta Duracéo (UFCD)

Pode incluir formacao pratica em contexto de trabalho

19 Retirado de: Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP - Mediadores e
formadores dos cursos EFA. Disponivel em: http://www.angep.gov.pt
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