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Resumo

Com a evolucdo tecnoldgica, a necessidade de sistemas informaticos no dia-
a-dia é inevitavel, uma vez que facilitam na realizacdo das tarefas. O mesmo ocorre
com as organizacbes que para sobreviver num mercado empresarial mais feroz,
necessitam de ferramentas para otimizar a gestdo da organizacéo e ajudar na tomada
de decisbes, o que garante uma evolugcdo sustentada. Contudo, uma organizagao,
por si sO, ja é complexa e se acrescentar sistemas informaticos, ainda torna-se mais
complexa.

Existem disciplinas de engenharia de requisitos e sistemas informaticos que
ajudam na construcdo e manutengcdo das organizagdes, no entanto, ndo existe uma
coesao dos dois, muitas das disciplinas ndo se preocupam com lado tecnoldgico e
muitos dos sistemas informaticos s&o inflexiveis, de modo a satisfazer as
necessidades da organizacdo. Por isso, a disciplina de Engenharia Organizacional e
a metodologia DEMO tenta juntar as duas partes, organizacdo e tecnologia, cuja
finalidade é a criacdo de modelos que ndo so6 simplificam a compreensao da natureza
da organizacdo, mas como também servem de modelos para sistemas informaticos.

Um dos focos deste projeto é utilizacdo dos meétodos do DEMO para
modelacdo dos processos na area do urbanismo da Camara Municipal do Funchal. A
maior parte da modelacéo baseia-se a elaboracéo de diagramas que contribuem para
uma perspetiva mais coerente do processo de urbanismo. O outro foco do projeto foi
o desenvolvimento de componentes do protétipo desenvolver um protétipo (DISME)
com vista a dar suporte ao processo.
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Abstract

With technological developments, the need for computer systems in day-to-day
isinevitable asthey make it easierto perform tasks. The same is true for organizations
that, in order to survive in a fiercer business market, they need tools to simplify
management and help them in making decisions, which ensures sustained evolution.
However, an organization by itself isalready complex and if we add computer systems,
it becomes even more complex.

There are disciplines and computer systems that help in building and
maintaining organizations, however there is no cohesion between these two, many of
the disciplines are not technologically concerned and many of the computer systems
are inflexible to meet the needs of the organization. Therefore, the Organizational
Engineering discipline and the DEMO methodology try to bring together the two parts,
organization and technology, whose purpose isto create models that not only simplify
the understanding of the nature of the organization, but also serve as models for
computer systems.

One of the focuses of this project is the use of DEMO methods for process
modeling in the urban planning area of Funchal City Hall. Most of the modeling is
based onthe development of diagrams that contribute to a more coherent perspective
of the urbanism process. The other focus of the project was the development of
prototype components to develop a prototype (DISME) for process support.
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1. Introducéao

Este capitulo indica, sucintamente, a motivacdo, definicdo do problema e
objetivos deste relatorio.

1.3. Motivacao

Atualmente, gerir uma empresa, mas também conseguir 0S Seus Servigos
como cliente ou colaborando com um parceiro numa rede, € mais complicado do que
era no passado. O denominador comum dos problemas de uma empresa,
independentemente da sua area de negécio, € a complexidade. A complexidade pode
ser dominada se duas condi¢des forem preenchidas [1]:

e A primeira condicdo é a existéncia de uma teoria compreensiva sobre o
tipo de coisas cuja complexidade se quer dominar.

e A segunda condicdo € a disposicdo de métodos e técnicas de andlise
apropriadas, baseadas nessa teoria.

Dado que a complexidade € o maior problema de uma empresa e a inexisténcia
de uma base tedrica para atenuar a complexidade, a maior parte dos projetos
informéaticos que tentam satisfazer as necessidades da empresa e dos seus clientes,
tém a tendéncia em falhar. Portanto a Engenharia Organizacional fornece métodos e
ferramentas para colmatar esta falha.

1.2. Definicdo do Problema

A area de urbanismo na CMF é uma das areas com mais volume de trabalho
e complexidade processual. A solucao informatica presente que suporta 0S processos
apresenta algumas lacunas e ha desejo de evolucdo, para uma plataforma mais
eficaz. Também, estd emvista uma plataforma para instalacdo, mas esta ndo abrange
a totalidade dos processos e a nivel de todos os detalhes.

Aplicando as técnicas de Engenharia Organizacional, ndo sé contribui para
uma criacdo de uma visdo global e estratégica do negdécio e necessidades da
empresa, mas também permite um levantamento de requisitos para a modelacdo do
sistema de informagé&o a ser executado no DISME cumprir com as necessidades da
empresa.



1.3. Objetivos

O objetivo deste projeto foi separado com duas partes:

1.

Aplicacdo de métodos de Engenharia Organizacional para
levantamento detalhado dos processos na area de urbanismo da CMF.
E também a especificacdo de requisitos para plataforma informatica de
suporte aos respetivos processos.

Desenvolvimento do protétipo DISME “Dynamic Information System
Modeler e Executer”, destinando-se ao suporte de modelacdo de
diagramas e geracao/execugdo automatica de software.

Em relagdo ao desenvolvimento € necessario salientar, que este projeto, esta
englobado num projeto mais alargado do M-ITI, DISME, constituido por uma equipa
com mais trés colegas. O projeto é composto por varios componentes (seccéo 4.1),
contudo este relatério concentra-se nos seguintes componentes:

Gestéo do Tipo de Unidade

Gestéo dos Valores permitidos

Acdes Datalogicas (incluindo as funcionalidades de edicdo WYSIYG de
templates e upload de documentos)

Formularios customizados (Dashboard)

Integracdo externa (envio de dados atraves de APIs externas)

1.4. Estrutura do relatério

O relatério foi repartido em cinco capitulos:

1.

Introducdo: Mostra resumidamente o trabalho realizado ao longo do
projeto. Também explica as razbes relativamente ao obijetivos,
motivacao e a definicdo do problema a resolver.

Estado da Arte: Inclui o esclarecimento dos conceitos basicos da teoria
DEMO, indicado a teoria que sustenta a Engenharia Organizacional, 0os
seus axiomas, o0 teorema e a metodologia. Ainda neste capitulo foi
realizado uma pesquisa sobre plugins que serdo utilizadas no
desenvolvimento do protétipo.

Modelacdo: E a aplicacio da metodologia da engenharia
organizacional ao processo na area de urbanismo da CMF.
Primeiramente, foi feita uma breve analise do processo, para que serviu
como base na elaboragédo dos diagramas do DEMO, comegando pelo
PIF e posteriormente, na seguinte ordem, o TRT, ATD, PSD e OFD.



4.

Implementag&o: Consiste na descricdo de todo o processo de
implementacdo do prototipo. Explicando o diagrama OFD da base de
dados do DEMO, a arquitetura do protétipo, as ferramentas utilizadas e
os componentes que foram desenvolvidos no prototipo.

Conclusédo: Neste capitulo é feita uma reflexdo sobre o projeto, das
licbes obtidas no seu desenvolvimento e algumas sugestbes para
trabalho futuro.



2. Estado da Arte

Todos os programas informaticos sdo implementados conforme um ou
conjunto de conceitos. Este capitulo abordard os conceitos necesséarios para uma
melhor compreensdo da base tedrica utilizada na implementacdo deste projeto.

Assim, como o projeto é focado no Design and Engineering Methodology for
Organizations (DEMO) devemos compreender o0s conceitos e objetivos desta
metodologia. Esta sec¢do tem como suporte a referéncia [1].

2.1. Engenharia Organizacional

Atualmente, as organiza¢cfes sao um complexo grupo de pessoas, processos,
regras, responsabilidades, tarefas e muito mais. Tendo esta complexidade, o
surgimento ineficiéncias € inevitavel [2]. De modo a lidar com os ineficiéncias ou
desafios atuais e futuros, é necessario que o modelo conceptual da organizacdo seja
coerente, compreensivo, consistente e conciso, € mostrar somente a esséncia da

operacao de um modelo de organizacéo.

Desta forma, a Engenharia Organizacional é fundamental para estabelecer um
vocabulario de definicdo da descricdo de uma organizacdo. Com objetivo de fornecer
uma base de compreensdo comum de em algumas areas de interesse entre as
pessoas da organizacdo, que podem ndo se conhecer de maneira alguma, e que
podem ter diferentes origens e niveis de conhecimento.

O que diferencia as organizacdes é o facto dos seus elementos ativos serem
seres humanos, mais concretamente o0s seres humanos na sua fungcdo social ou como
sujeito.

2.2. Teoria PSI

Tal como, as organiza¢fes sao construidas por pessoas, formando uma entidade
social conscientemente coordenada, que funciona numa base continua para alcangar um
objetivo e/ou objetivos comuns [3].

Para uma melhor compreensdo de uma organizacdo é necessario entender
como as pessoas da organizacao interagem entre si. De acordo com Dietz, a teoria
gue sustenta a engenharia organizacional € chamada de teoria W, acronimo de
Performance in Social Interaction.



A teoria WY identifica a distingédo entre as no¢des de fungdo e construgdo de um
sistema. A nocao de funcdo é definida por o conjunto de bens ou servicos que uma
entidade fornece ao seu ambiente e da-se o nome de negdécio de organizacdo. A
nocao de construcdo é definida pelas as atividades coletivas de uma organizacdo em
gue estes servicos sdo desempenhados ou entregues, incluindo atores humanos que
desempenham estas atividades e da-se o nhome de estrutura da organizacao.

Portanto, a teoria lida com a fungdo e operacdo das organizacdes e € definida
por quatro axiomas e um teorema.

2.2.1. Axiomade Operacéao

E o primeiro axioma da teoria, define a esséncia independente de
implementacdo de uma organizacdo consiste em papéis de atores e atos realizados
por sujeitos.

O ator é um suijeito, pode realizar dois tipos de atos: atos de producéo (P-acts)
e atos de coordenacao (C-acts). Cada ato tem resultados definidos, respetivamente,
facto de producéo e facto de coordenacao.

Ao desempenhar os atos de producdo, o sujeito contribui para a criacdo de
bens e servicos que séo disponibilizados no ambiente da organizacéo. A realizagao
do ato de producéo pode ser material ou imaterial. Exemplos de atos materiais sao
criacdo, armazenamento e transporte de atos, enquanto 0s imateriais sao decisdes e
juizos.

Ao desempenhar os atos de coordenacdo, 0 sujeito compromete-se a cumprir
compromissos mutuos relacionados com o desempenho dos atos de producéo.

Exemplos de atos coordenacdo sdo pedidos, promessas e rejeicao.

COORDINATION ACTOR ROLES PRODUCTION

C-act P-act
-— —_—
Actors
— -—
Cdact | | Pdact

Figura 1 - Representacao grafica do axioma de operagéo

Na Figura 1, podemos observar, os atores realizam atos nos mundos de
producdo (P-world) e coordenacédo (C-world). Por sua vez, o sucesso de realizacédo
de um de tipo de ato no mundo, corresponde a um tipo de facto que representa o
estado do mundo quando foi ativo.



2.2.2. Axiomada Transacao

O segundo axioma da teoria W anuncia que os atos de coordenagdo sao
passos de um padrdo universal, designado de transacédo, envolvendo dois atores,
com objetivo de alcangar um determinado resultado.

A Figura 2 retrata os niveis de abstracdo do axioma da transacédo, comecando
com o0 mais atémico (loop de fluxo de trabalho) para o mais abstrato (blocos de
construgao molecular).

Workflow Laop Basic Transaction Pattern
initiatos executor
R 2
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' (== ] pax
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Molecular Building Blocks Afomic Buiiding Blocks

Figura 2 - Blocos da construgéo ontoldgica de uma organizacgéo

Podemos observar, no loop de fluxo de trabalho, a negociacédo envolve dois
atores, o “iniciador” e o “executor” que referem-se aos papéis de ator em vez de
sujeitos, neste exemplo os sujeitos sdo o “cliente” e “produtor”. A negociacédo é
controlada pelos atos de coordenacao.

A partir do loop de fluxo de trabalho podemos elaborar o padrdo bésico da
transacdo. A transacdo desenvolve-se em trés fases:



e Fase do pedido (Order-phase): O iniciador e 0 executor negoceiam para
atingir um consenso sobre o facto de producé@o que o executor ira criar. Os atos
de coordenacédo associados nesta fase sédo: pedido e promessa.

e Fase da execucdo (Execution-phase): O facto de producdo é criado pelo
executor.

e Fase do resultado: O iniciador e 0 executor negoceiam um consenso sobre o
facto de producéo produzido. Os atos de coordenacdo na fase do resultado
sao a declaracao e a aceitacao.

Os blocos de construcdo atdmica sao a representacdo simplificada do padréao
basico da transacéo, identificando quais o0s atos de coordenacéo que os atores podem
realizar e 0 seu percurso, deste ao pedido até a aceitacéo.

Por fim, podemos abstrair o padrdo base da transacdo para blocos de
construcdo molecular. Os quadrados A0 e Al correspondem aos papéis de ator e 0
T1 a ao tipo de transacao.

Um papel de ator é definido como a autoridade e responsabilidade para ser o
executor de um tipo de transacdo. Geralmente os papéis de ator ndo podem nem
devem corresponder diretamente em nome nem em conteddo a cargos ou fungdes
organizacionais. Um papel de ator pode ser desempenhado por varios sujeitos e um
sujeito pode desempenhar varios papéis de ator. [dealmente, um papel de ator deve
ser desempenhado pelo mesmo sujeito para todos os atos sob a responsabilidade
desse ator, nomeadamente, caso € o iniciador, no pedido e aceitacdo, caso € o
executor, na promessa e na declaragao.

Cada transacao € uma instancia particular de um tipo de transacéo. Este tipo
de transacdo corresponde com tipo de facto de producdo que € o alvo ou resultado
da transacgao.

Desta forma, ao estabelecer a transacdo, mantém-se uma definicdo clara de
responsabilidades que possibilita uma melhor e mais informada discussdo sobre
guais devem ser as necessidades reais em termos de fun¢cdes ou cargos
organizacionais e mapeamento de papéis de ator a estas funcbes, e por sua vez,
mapeamento de pessoas concretas as funcbes definidas.

Contudo, o percurso real da transacdo pode ser mais complexo do que o
padrdo basico da transagdo. Ou seja, € acomodado na teoria W através de duas
extensGes formais ao padrao basico.

A primeira extensdo refere-se nos casos em que 0S atores nao estdo em
consentimento. Por exemplo, em vez de fazer a promessa do pedido, o executor pode
recusar (decline) ou em vez de de aceitar a declaracdo, o iniciador pode rejeitar
(reject). Este processo de “decline” e “reject” € designado de estados de discussao, e
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podera direcionar a paragem prematura de uma transacdo e eventuais
cancelamentos de outros atos e/ou transagodes.

A segunda extensao refere-se nos casos em que tanto o iniciador ou executor
guerem revogar um ato. Para tal, € adicionado quatro padrdes de cancelamento, um
para cada um dos principais passos da transacdo (pedido, promessa, declaracdo e
aceitacdo). A fim de uma melhor compreensdo destes quatro padrdes de
cancelamento, consideremos o seguinte exemplo de uma florista:

Padrdo de cancelamento do pedido: Logo apés pedir um bouquet de tulipas
vermelhas, constatamos as quao bonitas sdo as tulipas rosa, e dizemos a florista que
gueremos as tulipas rosa. A transacdo atual é cancelada e é iniciada uma nova
transacéo.

Padrdo de cancelamento da promessa: A florista descobre que o Ultimo

bouquet de tulipas foi vendido pelo seu assistente a outro cliente. Ao cancelar a
promessa, a florista declinou o ato do pedido. Nao existe outra escolha razoavel a nao
ser permitir o cancelamento. Deste estado de cancelamento a escolha mais razoavel
é desistir, pois fazer o mesmo pedido novamente ndo faz sentido.

Padrao de cancelamento da declaracdo: Depois de a florista colocar o
bouquet de tulipas cor-de-rosa a nossa frente, reparamos que nao estéo frescas. A
florista tem agora a opcéo de cancelar a declaracdo. Nesta altura podemos aceitar as
flores e consequentemente aceitar o resultado da transacao ou aceitar que a florista
cancele a declaragéo e nos faga um novo bouquet.

Padrdo de cancelamento da aceitacdo: Ao sair da florista comegamos a
sentir remorso, de que o bouquet ndo € exatamente como deveria ser. Voltamos a
entrar e explicamos o problema a florista, que o resolve, trocando o bouquet por outro
(nota, isto inclui o cancelamento do ato de declaracdo por parte da florista).

Portanto, se acrescentar as duas extensfes ao padrdo basico da transacéo
temos o padrdo completo da transacédo, Figura 3.
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Figura 3 - Padrdo completo da transacéao

O padrao completo da transacao é considerado como a lei do socio econdémica,
todas as transacbes em todos os tipos de organizagbes seguem os caminhos dos
atos ao longo deste padrao.

Existem atos de coordenacdo que nao implicam necessariamente
comunicagdo verbal ou escrita. Frequentemente, a promessa e a aceitagao sao
realizadas pelo acenar ou outro tipo de ato ndo-verbal. Por exemplo, numa padaria, o
ato da declaracao € usualmente realizado colocando o p&o no balcdo na frente do
cliente. Este tipo de ato fisico conta como a realizagdo do ato da declaracdo. Para
além dos atos de coordenacdo poderem ser efetuados tacitamente, o que significa
gue ndo existe qualquer ato que conte como a realizacdo de um ato de coordenacéo,
0s atos de coordenacdo tacitos devem ser compreendidos como concordancia
(implicita ou explicita) com o contrato que governa a transacdo. Um exemplo, na
mesma padaria, € que a promessa pode ser efetuada sem que qualquer sinal seja
observado.

Contudo, desempenhar um ato de coordenacao tacitamente, nao significa que
conte menos do que o mesmo ato caso fosse desempenhado de forma explicita. No
entanto, para ndo gerar mal entendidos, é recomendavel realizar todos os atos de
forma explicita. Uma das principais vantagens das tecnologias de informacdo e
comunicacdo modernas € que O seu custo é bastante reduzido; no comeércio



eletrénico, como compra de artigos na internet, quase todos os atos de coordenacao
sao realizados explicitamente.

Para se chegar ao modelo ontoldogico de uma organizacdo, a primeira
abstracao feita pela teoria WY é a aplicagao do axioma da transagao, que resulta numa
enorme reducao da complexidade, cerca de 70%, a nivel de documentacéo.

2.2.3. Axioma da Composicéo

O terceiro axioma da teoria W explica como os factos de producéo estao inter-
relacionados. Este axioma fornece a base para uma definicdo bem fundamentada da
nocao de processo de negdcio, afirma que um negoécio de uma organizacdo € uma
colecéo de tipos de transacdo causalmente relacionados. Estdo relacionadas uma
com as outras de duas formas:

Uma transacdo ou esta incluida em outra transacao;

Uma transacdo de auto ativacdo (é a solucao para atividades periédicas, como
para todas as atividades de controle, exemplo: numa fabrica de bicicletas, o
controlo de stock para compra de pecas feita em cada més).

2.2.4. Axiomada Distingcéo

O Ultimo axioma da teoria W constata que existe trés habilidades humanas
distintas no desempenho dos papéis do ator, tanto podem ser exercidas nos atos de
coordenagcdo como no atos de producédo. O axioma é representado na Figura 4.

COORDINATION HUMAMN ABILITY PRODUCTION
exposing commitment
(as performer) ontological action
evoking commitment (deciding, judging)
(as addresses) performa
expressing .m ought infological action
edu g?;;'#ﬂ:g"h ¢ . (reproducing, deducing,
) . reasoning, computing, etc.)
(interpreting) informa " "

utte gﬁﬁgﬁ: :r?g'r; datalogical action
perceiving information . f‘i&"" ";!;;:rmr?m ﬂ.;t?]
(listening, reading) forma copying., oying, etc.

Figura 4 - Axioma da Distingao - Trés habilidades humanas

Elaborando um pequeno resumo a explicar cada uma das habilidades:
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e Habilidade forma: Ao nivel da coordenacéo, corresponde ao aspetos
da forma da comunicacéo e informacao (falar, ouvir, ler, escrever). Ao
nivel da producdo, corresponde a producdo de documental ou
datalégica (armazenar, copiar, transmitir, etc).

e Habilidade informa: Ao nivel da coordenacéo, corresponde ao aspetos
do contetdo da comunicacdo e informacgdo (interpretar, formular). Ao
nivel da producdo, corresponde a producdo de informacional ou
infologica (deduzir, computar, calcular etc).

e Habilidade performa: Ao nivel da coordenacdo, corresponde ao
surgimento de coisas novas e originais, direta ou indiretamente
comunicacao (expor ou invocar compromisso). Ao nivel da producéo,
corresponde a producdo essencial na organizacdo (julgar, decidir,
conceber).

O axioma da distincdo permite uma reducdo substancialmente da
complexidade e uma maior diversidade, nos que diz respeito a coordenacdo e
producdo da organizacdo, abstraindo-se assim dos atos de producdo a nivel
datalégico e infolégico, resultando numa reducdo de complexidade, estimada em
cerca de 70% em termos de documentacao.

A Habilidade performa € a habilidade essencial para realizacdo de um negocio,
tanto na coordenagdo como na producao.

Na seguinte Figura 5, segue-se um exemplo da indefinicdo e ambiguidade nas
técnicas tradicionais de modelacdo de processos.

activity A document > activity B

Figura 5 - Indefinicdo na modelacdo de um processo

De acordo com o axioma da distincdo, passar o documento da atividade A para
atividade B demonstra a indeterminagéo do seu objetivo. Com este axioma, podemos
levantar as seguintes perguntas, de forma a colmatar a indefinicdo e ambiguidade da
passagem de documentos entre atividades:

Apenas um ato datalégico?
Exemplo: A entrega o documento a B para ser arquivado.

Ou também um ato infolégico?
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Exemplo: A informa B sobre o contetdo do documento.

Ou ainda um ato ontolégico?
Exemplo: A pede B para desempenhar algo.

2.3. Teorema da Organizacéao

Os gquatro axiomas, anteriormente apresentado, permitem atingir o objetivo da
teoria W, que € extrair a esséncia da organizagao da sua aparéncia. No entanto, existe
a pergunta de como combinar os beneficios, de cada um dos axiomas, numa no¢ao
concisa, compreensiva, coerente e consiste da empresa. Esta resposta a pergunta é
o teorema da organizagao.

O teorema da organizacdo anuncia que a organizacdo da empresa € um
sistema heterogéneo, constituido como camadas de integracdo de trés sistemas de
homogéneos:

Organizacao do negocio (B-organization - Business)
Organizagéo intelectual/Informal (l-organization -

Intellect/Information)
e Organizacdo documental (D-organization - Document).

As relagbes entre 0s sistemas sdo a organizacdo documental suporta a
organizagao intelectual, e a organizacao intelectual suporta a organizacdo do negécio,
tal como é demonstrado na Figura 6.

A representacdo do teorema da organizacdo mostra claramente a relagéo dos
sistemas. Todos os trés sistemas estdo na categoria de sistemas sociais, que significa
gue sao similares no que diz respeito a coordenacao: os elementos sao sujeitos que
entram em e cumprem cCOMPromissos uns com 0S outros no que toca aos atos de
producdo. Os sistemas apenas diferem no tipo de producdo: a producdo na
organizacdo de negoécio € ontologica, a produgdo na organizacao
intelectual/informacional € infolégica e a produgdo na organizacdo documental é
datalogica.

12



ontological

B-organization production
. infological
|-organization production
) N datalogical
D-organization production

Figura 6 - Representacao do teorema da organizacao

De acordo com triangulo, ndo existe mais nada em cima do nivel ontoldgico,
ou seja, o conhecimento da organizacdo do negdcio (B-organization) da empresa é o
conhecimento completo da esséncia da empresa, o resto € meramente concegao e
implementacéo.

Ainda é possivel exibir outra maneira de mostrar a integracdo em camadas dos

trés sistemas, de modo a tornar mais clara e consciente, como podemos observar na
Figura 7.
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Figura 7 - A integragdo em camadas de uma organizacéo

A distincdo entre a perspetiva de fungéo (F) e de construgdo permite expor as
as camadas de maneira mais precisa. A fungdo da organizacéo intelectual suporte a
construcdo da organizacdo de negécio, e a funcdo da organizacdo documental
suporta a construgcdo da organizagao intelectual. Para destacar na figura a natureza
intermédia da perspetiva da funcdo, corresponde as barras que tem as cores da barra
em cima e da barra em inferior. Podemos assumir que a construcdo do ambiente da
empresa como a barra em cima da barra de fungdo na organizacao de negocio. Em
pratica, consiste na especificacdo explicita e concreta do contexto social que a
empresa opera.

2.4. Metodologia do DEMO

A modelagcdo de uma organizacao, geralmente é um trabalho dificil, dado que
a descricdo da sua funcdo tende a ser volumosa e ao mesmo tempo incompreensiva
e consistente. Por isso, € importante modelar a ontologia da organizacdo de forma
sistematica. A modelacao é separada em duas partes:

A primeira parte € o conjunto de modelo de aspetos em o conhecimento
ontolégico da organizacdo é exposto, sendo esse conhecimento obtido com base
engenharia organizacional (teoria W) e facilmente acessivel e manejavel.

A segunda parte é método para o desenvolvimento dos modelos de aspetos

ontolégicos da organizacdo. Ambas as partes construidas em cima da Metodologia
do DEMO.
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No DEMO, o modelo ontolégico completo de uma organizacdo € entendido
como o0 modelo da sua organizacdo de negocio. Este modelo consiste no conjunto
composto por quatro submodelos, em que cada um possui uma visédo especifica sobre
a organizacao e podem ser representados por determinados diagramas, tabelas e
listas. Os quatro modelos sao:

Modelo de Construcédo (CM - Construction Model)
Modelo de Processo (PM - Process Model)
Modelo de Estado (SM - State Model)

Modelo de Agcéo (AM - Action Model)

Os modelos, representados na proxima figura:

Construction Model

Interaction ' Interstriction
Model Model

Process Model h State Model

Action Model

Figura 8 - Demo modelos de aspetos ontoldgicos

A esquerda na Figura 9, estdo os diagramas em que os modelos de aspeto sdo
expressados, enquanto a direita, sdo as tabelas e o seu respetivo cruzamento de
informacao entre modelos.
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Organlzatlon Construction Diagram

Actor Transaction Dlagram Actor Bank Diagram

(Transaction Result Table) TRIESSSESCT (Bank Contents Table)

Process Structure Diagram Object Fact Diagram

(Information Use Table)

Action Rule Specifications

Figura 9 - Diagramas e Tabelas dos modelos DEMO

2.4.1. Modelo de Construcao

O Modelo de Construcdo (CM) especifica a construgdo do sistema
organizacional, identificando os tipos de transacdes e 0s papéis de ator associados,
bem como as ligacfes de informacgéo entre os papéis de ator e bancos de informacéo.
E 0 modelo mais conciso e esta dividido em duas partes:

e Modelo de Interacdo (IAM): E a parte ativa, representa a estrutura de
interacdo de uma organizacdo. E composto pelo modelo de atores e
transacdes (ATD).

e Modelo Interstricdo (ISM): E a parte passiva, mostra a estrutura do
sistema passivo, isto €, as ligacdes de informacdes entre os papéis de
ator e bancos de informacao, contendo os factos de negdcios.

Este modelo é expresso no Diagrama de Construcdo da Organizacdo (OCD -
Organization Construction Diagram), na Tabela de Produtos e de Transacdo (TPT -
Transaction Product Table) e na Tabela de Conteudos do Banco (BCT - Bank
Contents Table).

2.4.2. Modelo de Processo

O Modelo de Processo (PM - Process Model) mostra a estrutura do processo
dos processos de negécios. Contém, para cada tipo de transagdo no CM, o padrdo
de transacao especifico (padrdo basico, modelo padrdo, padrdao de cancelamento
apresentado no tépico 2.2.2, axioma da transacdo) do tipo de transacdo. Também
contém as relacdes condicionais (relagbes em que um ato de coordenacdo ou
producdo de uma transacdo tem de esperar pela ocorréncia de um ato de
coordenagdo numa outra transacdo) e causais (relacbes em que um ato de
coordenagcdo de uma transacdo causa a ocorréncia de um ato de coordenagao ou
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producdo de outra transacdo) entre as transacOes. Este modelo pode ser
representado com o Diagrama de Estrutura de Processos (PSD - Process Structure
Diagram).

2.4.3. Modelo de Estado

O Modelo de Estado (SM - State Model) especifica 0 espaco de estados e 0
espaco de transicdes do mundo de producéo, incluindo: classes de objetos, tipos de
factos (os objetos ou informacéo centrais de negdcio), tipo de resultados (resultados
da execucao de transacdes, ou seja, factos de negocios, afetando o estado de objetos
anteriormente referidos) e regras de existéncias (regras de unicidade e dependéncia
de factos). O espaco de transicdo do mundo de negdcio ndo esta contido no modelo
de estado, uma vez que é totalmente derivavel da transicdo do espaco do mundo
coordenacédo. Este modelo é representado no Diagrama de Factos de Objetos (OFD
- Object Fact Diagram).

2.4.4. Modelo de Agcéo

O Modelo de Acdo (AM - Action Model) especifica as regras de negdcio
obrigatoriamente formuladas que servem como diretrizes para 0s atores em como
lidar com a sua agenda. Contém um ou mais regras de acdo para cada tipo de
agendum (ato de coordenacdo executado). Este modelo é representado pela
Especificacdo das Regras de Acao (ARS - Action Rule Specifications)
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3. Modelacao

Apo6s a compreensédo essencial do funcionamento, seré construido os modelos
principais da metodologia do DEMO: Andlise PIF (Perfoma Informa Forma),
Transaction Result Table (TRT), Actor Transaction Diagram (ATD), Process Structure
Diagram (PSD) e Object Fact Diagram (OFD). Este capitulo resume-se na aplicacdo
do DEMO no departamento urbanistico da Camara Municipal do Funchal (CMF).

E dado uma breve introducéio da descri¢éo do processo de urbanismo da CMF
e depois sera aplicado a metodologia do DEMO para a criagdo dos modelos.

O primeiro passo da metodologia do DEMO foi a elaboracdo do TRT. A sua
elaboracdo foi um trabalho exaustivo, dado que para o levantamento das
transacOes/papéis de atores/atos foi o resultado de combinacdo de véarias formas de
levantamento de requisitos: analise PIF, entrevistas e presenca na seccao urbanistica
da CMF. A andlise PIF foi aplicada no decreto de lei, 132 Alteracdo ao Regime Juridico
da Urbanizacéo e Edificacdo (RJUE), consiste em colorir o decreto de acordo com o
axioma da distincdo, as habilidades perfoma de vermelho, as habilidades informa de
verde e as habilidades forma azul. Contudo, s6 a analise PIF ndo é suficiente
compreender todo o0 processo, por isso foi necessario estar presente na seccéo do
urbanismo para ver exemplos de processos urbanisticos e realizar questdes as
pessoas envolventes, de modo a completar e compreender melhor o processo.

Depois do TRT estar completo, razoavelmente aceitavel, passou-se a
construcdo dos modelos e diagramas do DEMO. Comecando por ATD, diagrama no
modelo de construcao, identificados os tipos de transacdes e os papéis de atores
associados.

Concluido o ATD, podemos contruir o PSD, diagrama no modelo de processo.
Este diagrama identifica de para cada tipo de transacdo o padréo basicoda transacao,
contendo detalhadamente os atos de coordenacdo e producdo essenciais de cada
tipo de transacéo, e também, as relacées de causais e condicionais.

Por fim, elaborou-se o OFD, diagrama no modelo de estado, especificando as
classes de objetos, os tipos de factos, os tipos de resultados e leis existenciais.

Para todo este processo de concecao dos diagramas € necessario referir que
somente sera apresentado as versoes finais de cada diagrama. Foi realizado varias
versdes para cada diagrama, uma vez que os diagramas dependem uns dos outros,
gualquer alteracdo de um diagrama, implica a mudanca em todos.
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3.1. Descricao do Processo de Urbanismo CMF

Tal como acontece em todas as Camaras Municipais, o ordenamento do
territério e do urbanismo é fundamental para potencializar o aproveitamento das
infraestruturas  existentes, dos recursos limitados, mas também assegurar a
preservacao dos espacgos urbanos.

Quando uma construcdo tem impacto no espaco publico, estamos perante um
projeto de urbanismo ou planeamento, portanto tem que ser organizado de modo a
prever diferentes cendrios futuros e incorporar a diversidade da vida urbana. Para tal,
€ de competéncias das Camaras Municipais verificar os cumprimentos das atividades
urbanisticas, de forma a respeitar a legislacdo de geral e especifica que regula a
atividade de construcéo e todos os processos de edificacéo, urbanizagao.

Qualquer atividade urbanistica tem de ser obrigatoriamente comunicada a
Camara municipal competente. O procedimento formal da comunicacdo pode variar,
em alguns casos a apresentacao de projetos, noutros uma comunicacao prévia sera
suficiente.

O procedimento realizado pela Camara Municipal do Funchal no ambito das
operacdes urbanisticas, loteamento e edificacdo, pode ser representado nas
seguintes fases:

Para edificagao:

1. Entrega do Requerimento

2. Analise do Projeto de Arquitetura e Especialidades
3. Emisséo do Alvara de Construgéao

4. Emissao do Alvara de Utilizacao

Para Loteamento:
1. Entrega do Requerimento
2. Analise do Projeto de Arquitetura e Especialidades
3. Emissédo do Alvara de Loteamento

Em ambas operagdes urbanisticas, as trés primeiras fases sdo semelhantes,
no caso da edificacéo, & necessaria mais uma fase, para determinar a funcionalidade
do imovel.

Na primeira fase, a Entrega do Requerimento consiste na verificacdo dos
documentos, de maneira a confirmar se o requerimento esta instruido conforme
Elementos instrutérios RJUE, onde indica qual os documentos que o requerente deve
entregar no projeto.
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A fase seguinte, depois do requerimento estar composto com todos elementos
necessarios, pode-se realizar a analise, com objetivo de validar o requerimento para
a construcao.

Primeiro é analisado o Projeto de Arquitetura, que contém o programa, lugar,
construcdo e desenho. Sendo o processo pelo qual uma obra de arquitetura €
concebida e também a sua representacao final, € o elemento mais importante, pois é
0 que coordena todos o0s outros, isto é, o projeto de especialidades terd que ser
tracado de acordo com todas das vertentes do projeto de arquitetura.

Um projeto de arquitetura € constituido basicamente por 6 etapas, sendo elas
[4]: ,

e Programa Preliminar: E o estudo das caracteristicas do terreno, solo e
seu entorno, a sua localizacéo, necessidades e objetivos do cliente;

e Estudo prévio: Apés o estudo, levantamento de dados e a obtencéo de
todas as condicionantes que envolvem o projeto, o arquiteto ja podera
desenvolver o esboco inicial, dando inicio a elaboracdo da planta e
processo volumétrico, sendo acompanhado de perto pelo cliente e so
passando para a proxima etapa apés aprovacao deste estudo inicial.

e Ante-projeto: Como préprio nome ja diz, ele antecede o projeto legal e
executivo, é nesta etapa que séo definidas as caracteristicas e as
dimensdes do projeto como um todo. E desenvolvido a elaboracdo da
planta baixa, com especificacbes de cada ambiente, calculo de areas,
volumetrias, estrutura da edificacdo, planta de cobertura e instalacoes.
aprovacao do cliente.

e Projeto de licenciamento: Esta etapa tem como objetivo a aprovacéo do
projeto, deve estar de acordo com todas as normas indicadas pelos
orgdos competentes, cada municipio possui suas normas e devem ser
atendidas para que o projeto seja aprovado.

e Projeto de Execucdo: Esta é a Ultima etapa do projeto de arquitetura,
aqui entra a parte do detalhamento construtivo do projeto, € uma parte
muito mais técnica, pois, é através desse detalhamento que uma obra é
executada adequada e corretamente.

Ainda na segunda fase é também analisado o Projeto de Especialidades, que
sdo projetos técnicos, onde em cada um sdo definidas as solu¢des construtivas
adaptadas na base do projeto de arquitetura. O projeto especialidades tem que estar
em conformidade com a Portaria n°232/2008 de 11 de Marco e 0s projetos
apresentados sao [5]:

Plano de Acessibilidades

Projeto de Arranjos Exteriores | Paisagismo
Projeto de Estabilidade

Projeto de Redes Prediais de Agua e Esgotos

hwnNPE
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Projeto de Aguas Pluviais

Projeto de Alimentacdo e Distribuicdo de Energia Elétrica
Projeto de Instalacbes Telefénicas e Telecomunicacdes
Projeto de Instalacdo de Gas

Projeto de Seguranga Contra Incéndios

10 Estudo de Comportamento Térmico

11.Projeto Acustico

© oNOO

Na terceira fase, se a segunda fase esta validada pela camara municipal, o
requerente pode pedir o Alvara de construcdo ou loteamento. Apds o pagamento das
taxas referente ao alvarg, o titular da obra a poder executa-la, enquadrado com os
planos estipulados no projeto de arquitetura e especialidades, por um periodo maximo
de um ano. Durante o periodo de construcdo, a camara municipal vistoria a obra,
verificando se estd a ser cumprida tal como no plano estabelecido, caso ndo haja
cumprimento, sera aplicadas multas.

Se a obra ndo for concluida dentro de um ano, o alvara de construcédo tera de
ser prolongado, implicando novos pagamentos

Por fim, na quarta fase, o requerente tem de solicitar um alvara de utilizacao
para determinar a finalidade do imovel. Pode ser de utilizacdo genérica, como
habitacdo, comércio ou servicos, para atividades como restauracdo, farmécias, etc.
Esta fase destina-se, também, a verificar se o imével foi previamente inspecionado,
consoante as condicfes exigidas por lei.

Nos casos em que seja necessario obras, ou tenha havido alteracdes
entretanto realizadas, torna-se essencial acompanhamento técnico para confirmacéo
das condi¢cGes necessarias para os pedidos de autorizacdo ou alteracéo de licenca
de utilizacdo [6].
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3.1.1. Andlise PIFe TRT

A andlise PIF como ja foi mencionada, consiste em marcar o texto com cores.
Para as habilidades performa o vermelho, as habilidades informa o verde e as
habilidades forma a azul.

Andlise PIF - Excertos do decreto:

Artigo 2. °

c) F e e e el {TO1 Execute}, aS obras de'construgéo’'subsequentes a demoligéo,

total ou parcial, de uma edificagcdo existente, das quais resulte a reconstituicdo da estrutura
das fachadas;

d) FOIEREETEETER {T01 Execute}, BSiobras de'que resulie’a modificacao das
respetiva estrutura resistente, o nimero de fogos ou divisges interiores, ou a natureza e cor
dos materiais de revestimento exterior, sem aumento da area total de construg&o, da area

e) e e ErEl {TO1 Execute}, /@S obras de que resulié o aumento da area de

implantac&o, da area total de construgéo, da altura da fachada ou do volume de uma
edificacdo existente;

Artigo 4. °

1 — A realizagéo de {T01 Execute}/depende de licenca, comunicacao
prévia'com prazo, adiante designada abreviadamente por comunicag&o prévia ou

comunicacgao, ou autorizacdo de utilizagc&o, nos termos e com as exce¢des constantes da
presente secc¢ao.

Artigo 11. °

a) DeF T e e e[} TO4 Execute}, sempre que o requerimento fdo'contenhaa
€omo’no caso de faltar documento instruitério exigivellque seja indispensavel ao conhecimento

da pretenséo e cuja falta ndo possa ser oficiosamente suprida;

3 — No caso previsto na alinea a) do nUmero anterior, RGEELEERIERRlaiil=6] {T04 Request},

por uma Unica vez, para no prazo de 15 dias corrigir ou completar o pedido, ficando
suspensos os termos ulteriores do procedimento, sob pena de {TO3 Reject}.
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5 — N&o ocorrendo rejeigo liminar ou convite para corrigir ou completar o pedido ou
EOMURICACES, no prazo previsto no n.° 2,[presuime:Se gue o requerimento ol Comunicacao

Artigo 12. °

9 — (O el EI (oo (SR To [ [ WEN Lo LRI o[ [o ETo [5F] { TO2 Execute e T11 Execute}, bem como
ols pedidos de autorizacao de utilizacaoRN=ClHlcIMquando acompanhados por termo de

responsabilidade subscrito por técnico autor de projeto legalmente habilitado nos termos da lei
da qualificacao profissional exigivel aos técnicos responsaveis pela elaboracédo e subscricdo de

NG, EEZERERRERIE (T22 Execute} e diregdo de obra que ateste’0 cumprimento das
{T01 Execute

Processo de Loteamento}, ficam dispensados da apresentagdo na cAmara municipal de
consultas, certificacdes, aprovacdes ou pareceres externos, sem prejuizo da necessidade da
sua obtencao quando legalmente prevista.

Artigo 20. °

1— {T06 Execute}, no caso de[ T IS ERIme
{T01 Request} relativo a obras previstas nas alineas c¢) a f) do n.° 2 do artigo 4.°, incide sobre
a sua conformidade com planos municipais ou intermunicipais de ordenamento no territorio,
planos especiais de ordenamento do territério, medidas preventivas, area de
desenvolvimento urbano prioritério, area de construgdo prioritéaria, servidées administrativas,
restricdes de utilidade publica e quaisquer outras normas legais e regulamentares relativas
ao aspeto exterior e a insercdo urbana e paisagistica das edificacdes, bem como sobre o
uso proposto.

Artigo 34.°

A comunicacao prévia consiste numa declaracdo que, desde que corretamente instruida,
permite ao interessado proceder imediatamente a realizacdo de determinadas [oJo=IEIel=H

apos o [ e e R R e s {T21 Execute}, diSpensando a pratica de

Artigo 53. °

6 — ARufe]gele-le=loNe ool =V4e] {T26 Execute} nos termos referidos nos nimeros anteriores ndo da
IIsF1ga emissdo de novo alvard nem a apresentacdo de nova comunicacao prévia
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Artigo 62°

1— N gr2=Tez=ToXo NP1l [V2TeETe] {T 31 Execute} de edificios ou suas fragfes autbnomas na
sequéncia de realizagcdo de obra sujeita a controlo prévio destina-se a [E{lieEIge!

e e N e AV Lo { T 32 Execute}, no todo ou em parte, @@ conformidade da

Artigo 63. ©

1 — O [sf=ellele)e [=Rr-TN| (o] P To=TeXo [NUlil[V2Yex=10] {T 31 Request} deve ser instruido com as telas finais,

acompanhadas de termo de responsabilidade subscrito pelo diretor de obra ou pelo diretor de

EEr=E R SReld ], N0 qual aqueles devem declarar que a obra esta concluida e que foi

executada de acordo com os projetos de arquitetura e especialidades, bem como com os

Artigo 110. °

5 — A camara municipal fixa, no minimo, um dia por semana para que os/SEVigos municipais

pedidos de esclarecimento ou de informacao ou reclamacoesHIEIARGE RS

Artigo 116.°

1 — A ECINEEERN SEWETE N CHIETlor] {T17 Execute} e zlle]gratez=toNe [CRV|ilIr2TeEle] {T31 Execute}
previstasno presente diploma estao stjeitasad pagamento das taxas {T21 Execute e T35

Execute} a que se refere a alinea b) do artigo 6.°da Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro,
alterada pelas Leis n.os 64-A/2008, de 31 de dezembro, e 117/2009, de 29 de dezembro.

Com a analise PIF realizada e com analise do procedimento urbanistico na
CMF, pode-se construir o TRT. Foi obtido para o processo da Obra 40 transacgodes,
como podemos ver na Tabela 1 - TRT do processo da obra. Também foi realizado o
TRT para o procedimento de Loteamento. O TRT e os modelos do loteamento ndo
serdo explicados ao longo do projeto, uma vez tem algumas semelhancas ao
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procedimento das obras, com menos transacdes. Todavia os diagramas pode ser

consultado no Anexo A.

Transacéao

Resultado

TO1 - Decisao de atribuicéo de Alvara de
Obra

Decisédo de atribuicdo de Alvara de [obra]
foi realizada

T02 - Submissé&o do Projeto de Arquitetura

Submisséao do [Projeto de Arquitetura] foi
efetuado

TO3 - Verificagdo dos elementos instrutorios
da Obra

Os elementos Instrutérios da [obra] foram
verificados

TO4 - Aperfeicoamento dos elementos
instrutorios da obra

Aperfeicoamento dos elementos instrutorios
da [obra] foi efetuado

TO5 - Atribuicdo do processo da obra

Atribuicdo do processo da [obra] foi
realizado

TO6 - Avaliagdo do Projeto de Arquitetura

O [Projeto de Arquitetura] foi avaliado

TO7 - Homologacgéo do Projeto de
Arguitetura

O [Projeto de Arquitetura] foi homologado

TO8 - Notificagdo da homologacgéo Projeto
de Arquitetura

Notificagdo do [Projeto de Arquitetura] foi
efetuado

TO09 - Submissé&o sobre da alteragdo do
Projeto de Arquitetura

Submissao da alteracao do [Projeto de
Arquitetura] foi efetuado

T10 - Alteracdo do Projeto de Arquitetura

Alteracdo do [Projeto de Arquitetura] foi
realizado

T11 - Submisséao do Projeto de
Especialidade

Submissao do [Projeto de Especialidades]
foi efetuado

T12 - Avaliagdo do Projeto de
Especialidades

O [Projeto de Especialidades] foi avaliado

T13 - Homologacéo do Projeto de
Especialidades

O [Projeto de Especialidades] foi
homologado

T14 - Notificagdo da homologacéo do
Projeto de Especialidades

Notificacdo sobre o [Projeto de
Especialidades] foi efetuado

T15 - Submisséo da alterac&o do Projeto de
Especialidades

Submissdao da alteracéo do [Projeto de
Especialidades] foi efetuado

T16 - Alteracdo do Projeto de
Especialidades

Alteracéo do [Projeto de Especialidades] foi
efetuado

T17 - Atribuicdo do Alvara de Construgéo

Atribuicéo do [Alvara de Construgao] foi
efetuado
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T18 - Deliberacao das taxas urbanisticas do
Alvara de Construcéo

Deliberacédo das taxas urbanisticas do
[Alvara de Construcéao]

T19 - Decisao das taxas urbanisticas do
Alvara de construcao

Decisédo das taxas urbanisticas do [Alvara
de Construcdo] foi efetuada

T20 - Homologacao do Alvara de
Construcéo

Homologacao do [Alvara de Construcao] foi
efetuado

T21 - Pagamento das taxas urbanisticas do
Alvara de Construcao

Pagamento das taxas urbanisticas do
[Alvara de Construcgéo] foi efetuado

T22 - Fiscalizag&o da obra

Fiscalizacado da [obra] foi efetuado

T23 - Verificagéo final da obra

Verificagao final da [obra] foi efetuado

T24 - Homologacgao da obra

Homologacgao da [obra] foi efetuado

T25 - Notificagdo da conclus&o da obra

Notificagdo da concluséo da [obra] foi
efetuado

T26 - Prorrogacao do Alvara de Construcao

Prorrogagéo do [Alvara de Construgao] foi
efetuado

T27 - Decisdo da prorrogacéo da obra

Decisao da prorrogacéo da [obra] foi
efetuado

T28 - Deliberacéo das taxas do Alvara de
Construcao devido a prorrogacéo

Deliberacéo das taxas do [Alvara de
Construcéo] devido a prorrogacéo foi
efetuado

T29 - Notificagdo da prorrogacdo da obra

Notificagdo da prorrogagao da [obra] foi
efetuado

T30 - Pagamento da prorrogacéo da obra

Pagamento da prorrogacéo da [obra] foi
efetuado

T31 - Atribuicdo do Alvara de Utilizacao

Atribuic@o do [Alvara de Utilizacao] foi
efetuado

T32 - Vistoria a obra

Vistoria a [obra] foi efetuado

T33- Deliberacao das taxas do Alvara de
Utilizac&o

Deliberacédo das taxas do [Alvara de
Utilizacao] foi efetuado

T34 - Homologacao do Alvara de Utilizacao

Homologacao do [Alvara de Utilizacao] foi
efetuado

T35 - Pagamento do Alvara de Utilizagédo

Pagamento do [Alvara de Utilizacao] foi
efetuado

T 36 - Notificagdo do Alvara de Utilizagéo

Notificagdo sobre o [Alvara de Utilizacao] foi
efetuado

T37 - Decisdo da reclamacéao

Decisao da [reclamacdo] foi efetuada
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T38 - Vistoria a obra da reclamacéo Vistoria a obra da [reclamacéo] foi efetuada

T39 - Emissao de pareceres externo da Emissao de pareceres externo da
reclamacao [reclamacéo] foi efetuada
T40 - Homologagé&o da reclamacéo Homologacgao da [reclamagéao] foi efetuada

Tabela 1 - TRT do processo da obra

Além do procedimento da obra, desde oinicio (TO1) ao fim (T36) da edificagéo,
existem outros procedimentos referentes ao processo do edificio. As transacdes da
T37 a T40 € um exemplo desses procedimentos, neste caso € o pedido de
reclamacdo. Qualquer municipe pode fazer uma reclamagcdo de um edificio ou
construgdo caso pretenda.

3.2. Modelos

Com TRT pronto, passou-se a elaboracdo dos diagramas. Comegou-se por
construir o diagrama ATD, depois o0 PSD e por fim o OFD.

3.2.1. Modelo ATD

Explicacdo dos simbolos do diagrama ATD:

e Retangulo cinzento - Papéis de atores externas da organizacao

e Retangulo branco - Papéis de atores internos da organizacao

e Circulo com diamante no seu interior — Tipo de transacao

e Ligacdo com linha simples - Papel de iniciador

e Ligacdo com linha em que uma das extremidades possui um
guadrado preto - Papel de executor
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Figura 10 - Diagrama ATD: Entrega e analise dos elementos instrutdrios da obra

O inicio do processo, na Figura 10, comec¢a com requerimento do municipe
para uma obra, “Decisao de atribuicdo de Alvara de Obra”. Deve ser entregue toda a
informacédo e documentos necessarios, ainda o municipe deve de submeter o projeto
de arquitetura. Caso pretende também submeter o projeto de especialidades nesta
fase, também pode fazé-lo.

Com os documentos e os dados submetidos, havera uma verificacdo dos
elementos instrutérios, para averiguar se todos os documentos necessarios para
andlise do processo foram submetidos. Caso algum documento esteja em falta, o
municipe pode fazer um aperfeicoamento dos elementos instrutérios.

Se a submissdo passar a verificacdo, sera atribuido o requerimento do
processo a um arquiteto que sera responsavel pela sua gestdo. Ainda, caso se a obra
€ nova, sera criado um novo processo para obra, ou se faz parte de uma obra ja
existente, ser4 anexado ao processo existente como um subprocesso.
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Figura 11 - Diagrama ATD: Anélise do Projeto de Arquitetura

Atribuido o processo, passamos entdo a analise do projeto de arquitetura,
como podemos verificar na Figura 11, todas as transacdes envolvidas nesta analise.
Comegando com a transagao “avaliagdo do projeto de arquitetura®, trata-se do estudo
de viabilidade do projeto, realizado dos arquitetos da CMF, verificam se a informacéo
dos documentos entregues no projeto de arquitetura estdo em conformidade com as
normas do municipio. Exemplo de documentos avaliados sdo: programa de
necessidades, os levantamentos realizados, estudo preliminar e o anteprojeto.

Em seguida, com a conclusdo da avaliacdo do projeto de arquitetura por parte
do arquiteto, cabe ao vereador homologar o projeto de arquitetura. Em norma, a

homologacédo esta de acordo com avaliagdo, mas pode ser ndo serigual.

Com a homologacéo realizada, o municipe € notificado com oficio sobre o
estado do projeto arquitetura. Caso o projeto seja rejeitado, 0 municipe pode realizar
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a submissao da alteracdo do projeto de arquitetura, para corrigir o que esta inaceitavel
ou se exige de mais informacgéo. Alterado projeto de arquitetura, ser4 novamente
sujeito ao procedimento de avaliacdo: verificacdo dos documentos entregues,
avaliacdo, homologacao e notificacao.

Na situacédo do projeto de arquitetura foi aprovado, o municipe pode submeter
0 projeto de especialidades, se ainda nao foi submetido, transag¢do 11 da Figura 12.
Ja com projeto de especialidades entrega, da-se a andlise do projeto.
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A8 V% Al1001
Nexificador do 111 2
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projeto de
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Figura 12 - Diagrama ATD: Andlise do projeto de especialidades
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A analise do projeto de especialidades baseia-se da mesma forma que analise
do projeto de arquitetura. Inicializando com a sua avaliacdo, prosseguindo com
homologacéo e por fim & notificacdo ao municipe.

Se o projeto de especialidades foi rejeitado, tal como no projeto de arquitetura,
0 municipe pode submeter a sua alteracdo, para corrigir as imperfeicées indicadas na
notificacdo. Caso o projeto de especialidades foi aprovado, o municipe pode pedir o
alvara de construcdo, para iniciar a construcdo da obra.

O diagrama seguinte, Figura 13, representa as fases de atribuicdo do alvara de
construcdo até a obra ficar finalizada, também ainda possui 0 procedimento para
prorrogacdo do alvara de construgdo, dado que so6 é vélido durante 1 ano. Portanto,
caso a obra ndo seja concluida dentro do ano, o municipe consegue realizar um
pedido para prolongar o alvara.
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Figura 13 - Diagrama ATD: Alvara de Construgao e Prorrogacgao do Alvara

32



Al001 5///\ A24
e T31
Municipa y
g
Atribuigdo do
Alvard de /“ \ A25
utilizagdo 4 T32 \\
v daobra
Vistdrio o obra
\ AZE
s ) R
N Utiizagdo
Deliberagdo das
taxas do alvard de
Utilizaglio
Gastor do
alvera de
utizagSo m a27
T34 Homologador do
alvari de
v Utikzag3o
Homologagdo do
alvard de
Utilizog So
A28 /\
Pagador T
alvard de 3
utlizagio
Pagamento do
Alvard de Utlizogpéo
Al " A29
Gastor do T36 Nexificador
elementos // svard de
instrutérios uslizagio
Netificogdo sobre o
alvard de utilizacBo

Figura 14 - Diagrama ATD: Alvara de utilizagéo

Concluido a obra e a sua aprovacdo, 0 municipe ainda necessita de pedir 0
alvara de utilizacdo, para poder utilizar o espaco. Sera realizado uma vistoria a obra
a determinar se cumpre 0s requisitos legais, tais como, seguranca contra riscos de
incéndios e habitabilidade.

Se a obra estiver legal, passa-se a deliberacdo das taxas urbanisticas do
alvara de utilizacdo, que define o valor que o municipe devera pagar para sua
obtencdo. O valor das taxas ainda ter4 de ser homologado pelo vereador. Por fim, o
municipe podera efetuar o pagamento das taxas para receber o alvara.
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Figura 15 - Diagrama ATD: Reclamacgéo

Ainda no diagrama ATD, foi elaborado o procedimento para reclamacéo que o
municipe pode exercer, Figura 15. O procedimento inicia-se com a submissdo da
reclamacgdo associada a um processo de obra j4 existente ou que esta a decorrer.
Sera realizado vistoria a obra para averiguar se esta legalizada. Caso necessita de
opinido a uma entidade externa, a CMF pode pedir pareceres de entidades externas,
para fundamentar a sua decisdo a respeito da reclamacao.

3.2.2. Modelo PSD

Nesta secdo serd exposto trés excertos do diagrama PSD: averiguacdo da
informacdo da submisséo do projeto de arquitetura, analise do projeto de arquitetura
e prorrogacéao do alvara de construcdo, Figura 16, Figura 17 e Figura 18 respetivamente.
Cada excerto representa uma visao mais detalhado o fluxo das transacdes, sendo
que permite observar os estados da transacdo em que as transacdes Ssao
desencadeadas.

Explicacdo dos simbolos do diagrama PSD:
e “Salsicha” - Tipo de transacao
e LigacOes de linha continua - Ligagfes causais

e Ligacdes delinha atracejado - Ligacbes condicionais
e Quadrados e Circulos - Atos de coordenacao e producéo
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Na figura a cima, podemos observar alguns estados das transacdes
importantes no fluxo do processo para a verificagdo dos documentos submetidos, tais
como, o estado rejeitar “reject” da transagao “Verificagao dos elementos instrutérios
da obra” T3, visto que os documentos estdo em falta ou incorretos, causa a transagao
“‘Aperfeicoamento dos elementos instrutorios da Obra” T4, para o municipe submeter
os documentos em falta ou corrigir os incorretos. Também, quando o estado aceitacao
da transacédo T4 é concluido causa novamente uma nova verificacdo dos elementos
T3.

Avaliagio do projecto de
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2 Gestor do projeto de

arquitetura

a Avaliador do projeto de
g arquitetura
Homologaco do projeto de

<
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de arquitetura

Gestor dos elementos
instrutérios

Figura 17 - Apreciacéo do projeto de arquitetura

Na fase da analise do projeto de arquitetura, Figura 17, € importante referir que
gquando no estado declaragdo “st” da transagcdo “Homologacdo do projeto de
arquitetura” T7é realizado, da acédo a transacao “Notificacdo sobre o projeto da
arquitetura” T8 para o municipe receber o oficio da homologacdo do projeto de
arquitetura.

Caso o vereador decide que projeto de arquitetura ndo corresponde as normas,
no estado rejeitar “reject” inicia a transagédo da “Submissao da alteragao do projeto de
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arquitetura” com finalidade do municipe poder alterar as lacunas do antigo projeto, de
acordo com a informacgé@o que receber no oficio da homologacéao.
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Figura 18 - Diagrama PSD: Prorrogac¢éo do alvara de construgdo

A Figura 18 consiste no prolongamento do alvard de construgdo, dado que o
alvara tem duracéo de um ano e se a obra ndo estiver concluida dentro desse tempo,
€ necessario prolongar o alvara. Nesta fase preciso destacar que para a transacao
completar a transacdo “Prorrogacdo do alvara de construcdo” T26 (estado de
execucdo), o municipe necessita de efetuar o valor do “Pagamento do pagamento da
prorrogac¢ao da obra” T30.

3.2.3. Modelo OFD

Por dltimo, foi concebido o OFD, onde é especificado as classes de objetos, 0s
tipos de facto, os tipos de resultados e as leis existenciais. Foi apurado 6 classes que
formam o diagrama, sendo estas: Projeto de Arquitetura, Projeto de Especialidades,
Obra, Alvara de Construgdo e Alvara de Utilizacao.

Explicacdo dos simbolos do diagrama OFD:

e Quadrado com bordas arredondadas - Classes de objetos (tipos de
entidades)

¢ Diamante - Tipo de resultado

e Dois quadrados juntos — Tipos de factos

e Linhasuperior no Tipo de facto — Lei de unicidade

e Linhaentre o Tipo de facto e Classe de objeto — Lei de referéncia

e Circulo anegrito naclasse de objeto — Lei de dependéncia
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4. Implementacéao

Neste capitulo serd apresentado todo o trabalho para implementacdo do
prototipo “Dynamic Information System Modeler and Executer” (DISME), com vista ao
suporte de modelacdo de diagramas e geracado/execucdo automatica de software,
para o caso da area do urbanismo da CMF. O capitulo esta divido em varias sec¢odes:

e Contexto do trabalho: mostra uma visao geral do prototipo, indicando os seus
componentes e as pessoas envolvidas, e também, explica as tabelas principais
da estrutura da base de dados.

e Requisitos: é apresentado uma lista dos requisitos principais do prototipo.

e Arquitetura de software: explica a arquitetura adotada para o protétipo.

e Ferramentas Utilizadas: indica as ferramentas utilizadas para
implementacéo.

e Analise comparativa de plugins: descreve a pesquisa e andlise de plugins
para algumas componentes do prototipo.

e Componentes Implementados: resumo de cada componente que
implementei.

e Teste da Implementagcdo: com as componentes principais ja desenvolvidas,
foi realizado um teste ao protétipo, para uma parte da modelacéo.

4.1. Contexto de trabalho

Foi desenvolvido o prototipo DISME, por uma equipa constituida por mais trés
elementos. O trabalho foi repartido pelos elementos da equipa, consoante as tabelas
da base de dados, representada na seguinte figura com modelo OFD.
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4}

Figura 25 - Representacgdo global do OFD do prot6tipo

A diviséo do trabalho foi feita da seguinte forma:

e OQOutros colegas ficaram responsaveis pelos componentes: gestao:
Linguagem, Ator, Utilizador, Papel, Tipo de transacdo, Ligacédo de
espera, Ligacéo causal, Tipo de estados, Tipo de processo, Dashboard,
Propriedades, Tipo de relacdo e Pesquisa dinamica.

e Este projeto focou-se nos componentes: gestdo de Tipo de unidade,
Valores permitidos, A¢do datalégica (incluindo as funcionalidades de
edicdo WYSIWYG de templates e upload/geracdo de documentos),
Formularios customizados (Dashboard) e Integracao externa (envio de
dados através de APIs externas).

De modo a perceber os conteudos do diagrama, sera realizado uma explicacao
dos principais componentes em correlacdo com os diagramas da teoria do DEMO:

PROCESS TYPE (tipo de processo): Podemos considerar que € o ponto de
partida, dado que, refere-se ao processo da organizacdo que tencionamos modelar,
no caso da CMF ¢ a “Construcdo da obra“. Um tipo de processo contém um ou mais
tipos de transacdes, que por sua vez, estes tipos de transacfes estdo associados ao
tipo de processo. O tipo de processo serve como esquema para todas as instancias
de processos (PROCESS) relacionadas ao tipo de processo.

42



TRANSACTION TYPE (tipo de transacao): O tipo de transagao, pelo que o
nome indica, refere-se ao padréo de transacao, por exemplo, a primeira transacéo do
ATD da CMF “Decisao de atribuicdo de Alvara de Obra”. O tipo de transagao esta
associado a um tipo de processo. E o tipo de transacdo contém varios estados de
transacdo (TRANSACTION STATE), correspondente a instancias do estado da
transacao, para cada ato de coordenacédo e producdo. Tal como, o tipo de processo,
o tipo de transacdo é o como esquema para todas instdncias da transacao
(TRANSACTION).

TSTATE (tipo de estado): O tipo de estado sé&o os atos de coordenacao e
producdo de uma transacao (pedido, promessa, execucao, declaracéo e aceitacao).
No decorrer da realizacdo de uma determinada instancia de transacdo, cada ato de
coordenacédo e producdo dessa instancia de transacdo sera armazenado no estado
da transacéao.

ENTITY TYPE (tipo de entidade): O tipo de entidade corresponde as classes
do diagrama OFD, por exemplo, a classe “Obra”. Estd associada a um tipo de
transacdo ou um tipo de relacdo (RELATIONTYPE). O tipo de entidade desempenha
como um esquema para todas as instancias da entidade (ENTITY).

RELATION TYPE (tipo de relacdo): O tipo de relacdo refere-se as ligacoes
entre um tipo de transagdo com outro tipo de transacéo. Portanto, um tipo de relacéo
esta sempre associado a um outro tipo de transacdo. Consequentemente, as
instancias para o tipo de relacdo sdo as relacdes (RELATION), e estas estédo
associadas as instancias das transacoes.

WAITING LINK (ligacdo de espera): A ligacdo de espera refere-se as
transacOes que estao a espera de um ato de coordenacao ou producdo de um tipo de
transacdo seja realizado. E representado pelas linhas a tracejado no diagrama PSD.
A ligacdo de espera esta associada a tipos de transacao e a tipo de estados.

CAUSAL LINK (ligacéo de causa): A ligacao causal refere-se a um ato de
coordenacdo ou producdo que provoca a ocorréncia de um ato de coordenacdo ou
producdo de outro tipo de transacdo. A ligacdo causal esta associado a tipo de
transacgéo e ao tipo de estado.

PROPERTY (propriedade): A propriedade diz respeito as propriedades da
tabela de factos, Anexo B, por exemplo, a “Area” de uma obra. Uma propriedade esta
sempre associada a um ato de coordenacgdo ou produgao e a um tipo de entidade.
Também pode ser associada ao tipo de unidade da propriedade (PROPERTY UNITY
TYPE) ou a um valor permitido (PROPERTY ALLOWED VALUE).

PROPERTY ALLOWED VALUE (valores permitidos): Os valores permitidos
permitir definir os valores que uma propriedade pode apresentar, por exemplo, na
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propriedade do “tipo de obra” do tipo de transacao “Decisao de atribuicdo de Alvara
de Obra”, os valores permitidos para esta propriedade sao: construcdo, alteragao,
reconstrucdo, ampliacdo, demolicdo. Os valores permitidos estdo sempre associados
a uma propriedade.

PROPERTY UNITY TYPE (tipo de unidade): O tipo de unidade, do mesmo
modo que a definicdo de “unidade”, indica a grandeza determinada, adotada por
convencgdo e utilizada para exprimir quantitativamente grandezas da mesma espécie
[7], isto €&, existem certas propriedades que € necessario exprimir a sua unidade,
exemplo: para propriedade “Area”, a seu tipo de unidade é m2 Portanto, um tipo de
unidade estd sempre associada a uma propriedade.

VALUE (valor): O valor corresponde ao valor uma determinada propriedade,
por exemplo, a propriedade “Area” pode ter o valor: 100m?. O valor ndo s6 esta
associada a uma propriedade, mas como a uma instancia de entidade e relagéo.

4.2. Requisitos

No desenvolvimento de software, o levantamento dos requisitos é uma das
primeiras atividades, identificando as necessidades ou requisitos do cliente. O
resultado do levantamento de requisitos € a especificacdo de software, que define o
ambito do software em duas dimensdes [8]: Requisitos Funcionais e Requisitos Nao-
Funcionais.

Os requisitos funcionais sdo os requisitos essenciais do sistema, definem a
funcdo de um sistema de software ou 0 seu componente. Representa o0 que o sistema
faz em termos de tarefas e servi¢os [9].

Os requisitos ndo funcionais estdo relacionados ao uso da aplicagdo em
termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade,
manutencdo e tecnologias envolvidas [10].

As proximas tabelas, Tabela 2 e Tabela 3, referem-se aos requisitos funcionais
e nao funcionais das componentes que fiquei responsavel por desenvolver e alguns
requisitos relevantes para o sistema.

N° |Requisito Funcional
RF01|O sistema deve permitir ao utilizador criar/editar/apagar tipo de unidades
RF02|O sistema deve permitir ao utilizador criar/editar/apagar valores permitidos

RF03|O sistema deve permitir ao utilizador criar/editar/apagar formulérios customizados
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O sistema deve permitir ao utilizador criar/editar/apagar propriedade_info e entidade info nas
propriedades

RF04
RF05|O sistema deve permitir ao utilizador criar/editar/apagar a¢des datalogicas
RF06|O sistema deve permitir ao utilizador criar/editar/apagar templates

RF07|O sistema deve permitir ao utilizador criar/editar/apagar integragdes externas
RF08|O sistema deve permitir ao utilizador fazer uploads de documentos

RF09|O sistema deve permitir o utilizador efetuar transagGes no dashboard

RF10 | O sistema deve permitir criar Varios utilizadores
Tabela 2 - Requisitos Funcionais

N° I Requisito Ndo funcional

RNF01|O sistema dewve utilizar uma tecnologia web, para 0os municipes terem acesso
RNF02|O sistema dewve suportar uma grande quantidade de utilizadores

RNFO03 | O administrador tem acesso a todas as componentes do sistema

RNFO4|O sistema deve ter uma interface amiga do utilizador (user-friendly)

RNF05|O sistema dewe ser facil de aprender e perceber

RNF06|O sistema deve ser responsive, adaptavel para as carateristicas de varios dispositivos
RNFO7|O sistema deve ser interativo, utilizacdo do AngularJS

RNF08|O sistema dewe ter validacdes, para ndo permitir aos utilizadores inserirem dados incorretos
RNF09|O sistema dewve notificar ao utilizador quando efetua passo importantes

RNF10|O sistema deve permitir o utilizador adicionar/retirar os documentos na lista de uploads

RNF11|O sistema deve ser desenwlvido em Laravel
Tabela 3 - Requisitos nao funcionais

4.3. Arquitetura de software do prototipo

Dado que o prototipo sera uma aplicacdo web, RNFO1l, a arquitetura de
softnare é cliente/servidor. A arquitetura de um sistema consiste na definicdo dos
componentes de software, suas propriedades e 0s seus relacionamentos com outros
softwares. E o elo critico entre o protétipo e a engenharia de requisitos, uma vez que
identifica os principais componentes estruturais de um sistema e os relacionamentos
entre eles [10].
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Na figura acima, podemos observar que varios utilizadores sédo capazes de
aceder ao servidor, onde o protétipo estd localizado, através do navegador do
utilizador que permitir a navegagao na internet. O servidor comunica com a base de
dados, caso for necessario, e depois envia a resposta ao pedido do utilizador. O
protocolo de comunicacao é o HTTP ou HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure)
com aplicacdo baseada no REST.

4.4. Ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento deste protétipo foram utilizadas varias ferramentas.
De modo a simplificar o desenvolvimento e a sua manuten¢do. As ferramentas foram
separadas em duas partes principais no desenvolvimento de aplicacfes web, front-
end e back-end. O front-end é responsavel por coligir a entrada do utilizador em varias
formas e processa-la para adequa-la a uma especificacdo em que o back-end a possa
utilizar [11].

As ferramentas utilizadas para o front-end foram:

e AngularJS: E uma framework open-source escrita em JavaScript, foi
construida sob o padrao model-viewview-model (MVVM), e é mantida
pelo Google. O seu objetivo é aumentar os aplicativos que podem ser
acedidos por um navegador web [12]. O AngularJS ndo so torna os sites
mais interativos, mas como a sua capacidade estender o vocabulario de
HTML, resulta num ambiente expressivo, legivel e rapido para
desenvolver.

e Bootstrap: E uma framework open-source para desenvolvimento de
componentes de interface e front-end para sites, é utilizado o HTML,
CSS e JavaScript [13]. O seu objetivo é melhorar a experiéncia do
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utilizador, visto que, um dos aspetos principais da experiéncia do
utiizador é o design, Com um design apelativo e responsive
(capacidade de adaptar os elementos do design de um site
automaticamente a largura do ecra do dispositivo em que esta a ser

visualizado), o Bootstrap € uma das frameworks mais conhecidas.
As ferramentas utilizadas para o back-end foram:

e Laravel: E uma framework open-source baseado em PHP criado por
Taylor OTwell em 2011, para desenvolvimento de aplicacBes web. E
caracteristico pela sua sintaxe significante e graciosa, proporciona uma
forte colecdo de ferramentas e fornece arquitetura de aplicativos. O
laravel facilita os desenvolvedores, economizando muito tempo e ajuda
a reduzir o raciocinio e o planeamento para desenvolver o website de
raiz [14].

e MySQL: E um sistema de gestéo de base de dados open-source, que
utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language) como interface.
Atualmente, € um dos sistemas mais populares da Oracle Corporation
[15]. O MySQL é muito rapido, fiavel, escalavel e facil de usar.

4.5. Pesquisa e analise comparativa de plugins para o projeto

Para o desenvolvimento de alguns componentes do projeto, tornou-se
necessaria utilizacdo de plugins, no que toca ao upload de ficheiros e editor de HTML
WYSIWYG “what you see is what you get” para AngularJS. Elaborou-se uma pesquisa,
andlise e resumo das funcionalidades de varios plugins encontrados, bem como uma
comparacao entre mesmos, de maneira decidir-se quais os ideais para o protétipo.

4.5.1. Uploadde Documentos

Um dos obstaculos do AngularJS é ndo existéncia de uma directiva oficial para
upload de ficheiros. Uma das solucfes é criar uma nova directiva, utilizando uma lista
para ficheiros, formData, como scope no AngularJS, no campo do elemento do tipo
file e adicionar a diretiva ng-change. Portanto, quando existe uma mudancga no valor
no campo file, isto é quando é selecionado um ou mais ficheiros para o campo, o ng-
change coloca os ficheiros no formData, que depois, pode ser enviados para o lado
do servidor para ser inseridos na base de dados ou num outro lugar de
armazenamento.

Todavia, esta solucdo € simples, explicando o funcionamento base para o

upload de ficheiros com AngularJS. Existem varias bibliotecas para AngularJS, que
resolvem este problema de forma mais robusta, eficiente e com mais funcionalidades.
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Na figura seguinte, explica de forma sucinta o funcionamento do upload de
ficheiros.

& Pode remover os
.4 documentos do array (lista
& de espera)
® Submete os documentos gl.?asr:aodc:smneunrtr?zsgiwo
— — 2 >
g S ca?Opgzsdhabgg?gacgao. AngularJS, em formato &
— Base64 \ Apds preencher campos necessarios da
(&) transacao, o utilizador "guarda” a
transacdo
|
15 f
[]
2
b 0s documentos submetidos s3o| Os documentos s30 armazenados
) decodificados de Basef4 para o » numa pasta no sistema, de acordo
(/)] seu formatado normal informacdo da transacdo

Figura 27 - Funcionamento no envio de documentos

4.5.1.1. Angular File Upload

O Angular file upload, Figura 28, é uma biblioteca para AngularJS, realiza o
tratamento de ficheiros. Suporta arrastar e soltar, lista de espera de ficheiros, com o
progresso do envio [16].

Para utilizar € necessario criar uma instancia do FileUploader e associar ao
elemento do campo file. Esta instancia gere a lista dos ficheiros, podemos utilizar
funcbes, tais como retirar da lista, limpar toda a lista, mostrar o progresso do envio,
cancelar o envio.

Podemos adicionar filtros quando os ficheiros sdo selecionados na lista, por
exemplo, s6 permitir ficheiros com o tipo de formato PDF ou limitar o tamanho do

ficheiro.

O exemplo dado pelo plugin fornece uma interface base para pagina do HTML,
tal como mostra a seguinte, podemos verificar varios tipos de campos file, o arrastar
e soltar de ficheiros, campo com unico ou mudltiplos ficheiros. Também podemos
adicionar a lista de espera dos ficheiros, em que d& para ver os ficheiros inseridos na
lista e aplicar algumas fungbes: enviar, cancelar e remover a lista toda ou
individualmente a cada ficheiro.
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Select files Upload queue

Queue length: 1
Base drop zone
Name Size Progress Status Actions

ATD_v2.vsdx 0.22 MB :]
Another drop zone with its own

settings Queue progress

Explorar... | Nenhuns ficheiros selecionados.

Single
Explorar... | ATD_v2vsdx

Figura 28 — Exemplo do Angular File Upload

Também, no exemplo, é proporcionado uma maneira de tratar os ficheiros no
PHP, quando sdo enviados do angular para o servidor, utilizando os métodos
convencionais para armazenar os ficheiros utilizando o PHP, tal como, a fungdo
‘move_uploaded_file” que move e guarda os ficheiros num destino escolhido pelo
programador.

4.5.1.2. Ng File Upload

O Ng File Upload [17], Figura 29, € uma diretiva com tamanho leve para
AngularJS. Permite fazer realizar o arrastar e soltar de ficheiros. Se os ficheiros
inseridos forem imagem, tem a possibilidade da pré visualizacdo da imagem no
navegador, também conseguimos mudar a dimensao e fazer o corte da imagem.

Contém ainda o suporte de validacdo dos ficheiros, de acordo com o extenséo,
tamanho, duracdo de video, altura/comprimento da imagem.

Este plugin possui varios exemplos de cédigo no lado do servidor, PHP,
portanto é simples de integrar com Laravel.
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Play with options

accept (for select browser dependent):

image/* audio/* video/*

ngf-capture (for mobile). |camera

ngf-pattern (validate file model): image/*,audio/* video/*
ngf-validate:

{size: {max: '20MB', min: '10B'}, height: {max: 12000}
ngf-drag-over-class (chrome):

Select File or Drop File

{accept:'dragover', reject:'dragover-

ngf-model-options:

{debounce:100} Paste or Drop Image
ngf-resize: |{width: 1000, height: 1000, centerCrop: true} from browser
ngf-resize-if: |$width = 5000 || $height > 5000

ngf-dimensions: | $width < 12000 || $height < 12000

ngf-duration: | $duration < 10000

ngf-max-files: 500

ngf-ignore-invalid:

[ ngf-multiple (allow multiple files) [ ng-disabled

ngf-allow-dir (allow directory drop Chrome only}

[Ingf-keep (keep the previous model values in ng-model)

[Ingf-keep="distinct" (do not allow duplicates)

I ngf-fix-orientation (for exif jpeq files)

[ ngf-run-all-validations

Upload resumable chunk size: 100000

|100%% | |Restart | ATD - Obra.vsdx - size: 242693B - type: application/vnd. ms-visio.drawing details

Figura 29 — Exemplo do Ng File Upload

4.5.1.3. Ui Uploader

O ui-uploader, Figura 30, € uma simples biblioteca para AngularJS para upload
dos ficheiros. Permite selecionar um Unico/mdltiplo, elevado grau de personalizacéo
e 0 mais importante é muito facil de implementar [18]. Também possui uma lista de
espera com o progresso do envio de cada ficheiro, podemos remover todos os
ficheiros da lista de espera, mas ndao da para remover individualmente. Na seguinte
figura, podemos ver o exemplo desta biblioteca.
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Explorar... | ATD - Obra. vsdx Upload Remove all

ATD - Obra.vsdx

Figura 30 — Exemplo do ui-uploader

4.5.1.4. ngFlow

O ngFlow, Figura 31, é uma extensdao do Flowjs para AngularJS, sem
necessidade de dependéncias de JavaScript de terceiros. Esta biblioteca foi
desenhada para introduzir a tolerancia de falhas no envio de ficheiros de tamanho
elevado, através do HTTP. Pode ser realizado a partir da divisdo do ficheiro em varios
pedacos, cada pedaco é enviado e caso algum falhe, é enviado de novo até o
procedimento ficar completado [19].

Esta biblioteca possui véarias funcionalidades, tais como, arrastar e soltar,
gestdo da lista de espera, visualizacdo de imagem apoés selecionar o ficheiro,
validacdo e progresso o envio.

Uplead File |OR Drag And Drop your file here

Resume all Pause all | ‘

e (242493 hvtes

Figura 31 - Exemplo do ngFlow

4.5.1.5 Comparacéo das Ferramentas

Com a elaboracéao de duas tabelas, Erro! A origem da referéncia nao foi
ncontrada. e Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada., é possivel verificar
guais as funcionalidades de cada biblioteca e a sua popularidade no github. Através
das tabelas e a experiéncia de implementacdo de cada um delas, pode-se determinar
a biblioteca que apresenta ser a melhor solugéo.
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Ng File
Funcionalidade Angular File Upload|Upload Ui Uploader [ngFlow
Arrastar e soltar X X X

Inserir maltiplos

ficheiros X X X X
| Lista de espera X X X |
IProgresso do upload X X X |
'Remover ficheiro da '
lista X X X
lTempIate CSsS X X |

'Visualiza(;éo de
ficheiros X X
Tabela 4 - Comparacao das funcionalidades dos plugins de envio de documentos

Observar Estrelas Bifurcacéo
IAnguIar File Upload 203 3501 1168I
INg File Upload 295 8023 1694I
IUi Uploader 12 109 78l
I ngFlow 57 1405 327I

Tabela 5 - Comparagéo da estatistica no github de plugins de envio de documentos

Segundo a Tabela 4 e Tabela 5, em termos de funcionalidades € evidente o
destaque de duas bibliotecas comparativamente as restantes, o Angular File Upload
e NgFlow. A Unica diferenca é a visualizacdo de ficheiros, contudo, a visualizacdo so
funciona para imagens e como a maior parte dos ficheiros que serdo inseridos no
prototipo sdo PDF, por isso esta funcionalidade nao € relevante. Relativamente a
popularidade, o Angular File Upload e Ng File Upload sdo as mais populares.

Portanto a biblioteca escolhida foi o Angular File Upload, ndo s6 pelo fator das
funcionalidades e popularidade, mas como na implementacéo do cédigo. Entre todas
as bibliotecas, o Angular File Upload € o mais facil de entender e manipular o seu
cédigo, de modo a se adequar ao pretendido para o prototipo.

4.5.2. Editorde WYSIWYG HTML

Um dos requisitos do protétipo € a necessidade do utilizado formatar texto para
ficheiros, notificacdes, alertas gerados num determinado tipo de estado da transacao.
Esse texto esta no formatado HTML que depois sera transformado no seu respetivo
output. Por isso, foi realizado uma andlise de varios editores de WYSIWYG HTML
para angular.
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Os editores de WYSIWYG manipular o texto numa interface no protétipo. Pode
ser um editor ou programa que permite o programador ver como sera o resultado final,

qguando o documento esta sendo criado [20].
A vantagem do uso deste tipo de editor sdo [21]:

e Utilizador ndo precisa de decorar codigo
e Répido tempo de desenvolvimento
e Na&o requere experiéncia de criacao de scripts/codificacdo

O editor escolhido sera utilizado no componente da Acdo Dataldgica, topico
4.6.5. A Figura 32 mostra o funcionamento deste componente.

&
O template é associado 3 uma accio
de dados. Pode ser: get_pdf,
cli_brow_out, send_email

& e
3 Elabora um template no
c editor de HTML
@ & Recebe o documento ou
6 \ Guarda o template notificacio gerada com base no
template

] 1
c —

=
o . . .
O template fica armazenado
=) am uﬁq campo na base de Logo apos o utilizador realizar um O template é tranformado de acordo
Z | estado datransacdo, caso esta > tino d 30 de dad
o dados, do tipo texto possuir uma accio de dados 0 lipo de acgao de dados.
v
Figura 32 — Funcionamento da agéo datalogica e templates
4.5.2.1. Froala

Froala, Figura 33, € um editor web de WYSIWYG escrito em JavaScript. E de
facil integracéo para os desenvolvedores e os utilizadores gostam do seu estilo limpo
[22]. Porisso, € um dos editores mais populares.

Existem mais de 30 plugins para o Froala que permitem, por exemplo,
acrescentar ao editor emoticons, verificador ortografico, editor avangado de imagem.
Caso pretende criar o seu plugin, a criacdo de um novo plugin € simples, o Froala
disponibiliza exemplos na sua documentagao.

Este editor tem uma versao gratis com todas as funcionalidades, contudo a
versdo gratis ndo tem todo o cddigo fonte e ndo possui suporte técnico. Para
conseguir o total acesso, € necessario pagar anualmente.
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Requerimento do Pedido de Decisdo sobre Alvara de Construcdo efectuado com Sucesso!

Link para fazer o download do PDF gerado: PDF

Figura 33 - Exemplo do Froala

45.2.2. Summernote

Editor WYSIWYG muito simples baseado em jQuery e Bootstrap, totalmente
codigo aberto. Pode ser integrado com outras tecnologias do lado cliente, uma vez,
gue disponibiliza varios médulos de integracdo. Por isso, juntar 0 Summernote com
AngularJS € relativamente simples, permitido usar totalmente todas as
funcionalidades do Summernote a maneira do angular.

O Summernote, Figura 34, dispde de algumas funcionalidades especiais [23]:
e Copiarimagens da area de transferéncia.
e Guardar imagens diretamente do conteddo do campo utilizando
a codificacao base64.
Edicdo WYSIWYG interativa.
Integracdo pratica com o servidor.

Fad B U & | Heleticav A~ = =

v Hr e @ m X< ?

Requerimento do Pedido de Decis&o sobre Alvard de Construcdo efectuado com Sucessol
Link para fazer o download do PDF gerado: FDF

Figura 34 - Exemplo do Summernote

4.4.2.3. TextAngular

O TextAngular [24], Figura 35, € inteiramente construido para AngularJS, é
muito simples, apresenta as funcionalidades béasicas de um editor de texto. E de facil
utilizacdo, funciona para os navegadores mais recentes.
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H1 | H2 H3 | H4 H5 | He P

¢ | = % O

Words: 20 Characters: 1

Requerimento do Pedido de Decisdo sobre Alvara de Construgdo efectuado com Sucesso!

Figura 35 - Exemplo do TextAngular

4.5.2.4. TinyMCE

TinyMCE, Figura 36, € um editor online de texto de cdodigo aberto. Foi
desenhado para ser facilmente integrado com outras bibliotecas de JavaScript, tal

como, AngularJS e também para sistema de gestdo de contetidos. E compativel com
a maioria dos navegadores [25].

E um dos editores de WYSIWYG mais popular e antigo, a sua primeira versao
foi lancada em 2004. Fornece uma documentacdo extensa e abundante, com Varios

exemplos praticos das funcionalidades, de configuracdo, de integracdo com outras
ferramentas.

File Edit Insert View Format Table Tools Help

Paragraph v Avenir hd B I

S AvLVT

eV == y=
Requerimento do Pedido de Decisdo sobre Alvara de Construcéo efectuado com Sucessol
Link para fazer o download do PDF gerado: PDE
A 21 WORDS POWERED BY TINY
Figura 36 — Exemplo do TinyCME
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4.5.2.5. Comparacgao das ferramentas

Da mesma maneira que a comparacéo das bibliotecas de envio de ficheiros,
foi elaborado duas tabelas com as funcionalidades e popularidade no gitHub.

Observar Estrelas Bifurcacéo
| Froala 135 3561 439I
ISummernote 325 8535 1788|
ITextAnguIar 124 4007 1180I
I TinyMCE 269 6685 1559 |

Tabela 6 - Popularidade dos editores de HTML no github

Funcionalidade Froala Summernote TextAngular TinyMCE
IEditar o HTML X X X X I
ICorretor ortografico X X I
Ilnsergéo de imagens X X X X I
IEditar tabelas X X X I
I Documentacao X X X I
'Presena a formatacao do '
texto ao copiar X X X

Tabela 7 - Comparagao das funcionalidades dos editores de HTML

Consoante a Tabela 6 e Tabela 7, € notdério que as bibliotecas TinyMCE e
Summernote apresentam maior interesse no github. Apesar do Froala apresentar
pouco interesse no github, esta de pé igualdade com TinyMCE e Summernote, em
termos de funcionalidades, ostrés fornecem as funcionalidades essenciais, tais como,
edicdo do cédigo HTML, insercdo de imagens e a preservacao da formatacdo do texto
ao copiar. Das trés bibliotecas, o TinyMCE tem a melhor documentacdo e acessiveis
para criagdo de novas funcionalidades, e além do mais, é totalmente cédigo aberto,
enquanto o Froala para poder ter o acesso total, € necessario pagar.

Portanto o editor de WYSIWYG escolhido foi o TinyMCE, uma vez que, nao sé
possui um bom nivel de popularidade e de funcionalidade, mas também, de todas as
outras bibliotecas, o TinyMCE demonstra ser o mais completo, com uma grande
variedade de opcdes de configuracdo, uma documentacdo bem estruturada, grau de
customizacao elevado, facil de implementar e integrar com o protétipo. Destaque
ainda para a barra de opcao formatacéo do texto ser semelhante ao google docs.
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4.6. Componentes implementados

Os seguintes topicos, do capitulo 4.6, sdo a explicacdo de cada componente
responsavel por implementar. O topico 4.7 mostra o exemplo final apos todos os
componentes estarem implementados. O exemplo consiste somente numa parte do
processo.

4.6.1. Gestao de Tipos de Unidades

A gestdo de tipos de unidades consiste em guardar os tipos de unidade que
uma propriedade pode assumir. Por exemplo, uma propriedade de uma casa, Area, 0
seu tipo de unidade € m2. Podemos adicionar, editar e apagar um tipo de unidade,
caso seja necessario.

Para representar os valores do tipo de unidade, é utilizado o ng-table na
construgdo da tabela, com a possibilidade de mostrar 10, 25, 50 ou 100 resultados

por pagina. Na Figura 37, apresenta um exemplo de como sera visualizada da gestao
dos tipos de unidades.

Tipos de Unidades

Adiclonar Now Tipa de Unidade

D - Nome Estado Criado em Criado em

1 | active 2018-02-19 14:28:50 2018-02-18 14:29:21

m2 active 2018-02-19 14:29.01 2018-02-19 14:28:01

m active 20180219 14:28:14 2018-02-18 14:28:14
10 | 25 | 50 | 100

Figura 37 - Visualizacdo da pagina de gestdo de unidades

Ao carregar no adicionar ou editar um tipo de unidade aparecera uma modal
com o formulario dos campos do tipo de unidade. Caso seja para adicionar um novo
tipo de unidade, o formulario esta em vazio, tal como na Figura 38.

Adicionar/Editar Tipo de Unidade

Nome

Estado (TyActive  (Tylnactive

Figura 38 - Formulario para inserir um novo tipo de unidade
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Se for necessario editar, o formulario devera vir preenchido de acordo com o
tipo de unidade selecionado, exemplo a Figura 39, foi selecionado a unidade | (litros)
para ser editada.

Adicionar/Editar Tipo de Unidade

Nome |

Estado (@)Acive [Tyinadtive

Guardar

Figura 39 - Modal para editar um tipo de unidade

Na opcéo apagar, ao contrario do que se pode pensar, ndo elimina o registo
do tipo de unidade da base de dados, mas atualiza o campo deleted_at com
timestamp de quando foi apagado registo. Na figura 12, podemos verificar ao apagar
o tipo de unidade com ID 1, neste caso a unidade |, o campo deleted_at foi alterado.

id state wupdated_by deleted_by created_at updated_at deleted_at

1 active 1 1 2018-02-1914:28:50 2018-01-15 15:06:57 2018-01-28 17.06:57
2  active 1 MULL  2018-02-19 14:29:01 2018-01-15 14:29:01 MNULL

3 active 1 MWULL  2018-02-19 14:29:14 2018-01-15 142914 WULL

deccionados. 7 Edita ¥c Copiar @ Apagar = Exportar

Figura 40 - Tabela unity type no phpmyadmin

Como a query que pesquisa os tipos de unidades, sé devolve as unidades em
gue o deleted_atestdo a NULL, as unidades que foram “apagadas” serao impossiveis
de visualizar na pagina da gestdo. Esta funcionalidade chama-se soft delete os
datados nunca serdo apagados, permitindo ter um registo dos dados que foram
apagados.

4.6.2. Gestao de Valores Permitidos

Os valores permitidos consiste quando uma propriedade com tipo de valor
‘enum”, pode assumir varios valores especificados pelo administrador, esses valores
ficam armazenados na gestao de valores permitidos.
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Valores Permitidos

Entidade - FE

o Propriedade o Valer Permitido

Decisio de atribuigio de Alvara de Obra
Tipo de Obra Amplisgio
Reconstrugio

Tipo de Obra Alteragdo

bW

Tipo de Obra Demaligio

v
2

2 Tipo de Obra
2 Tipo de Obra 5 C:ms(ru_w?:)
 Verificagdo dos Elementos Instrutérios

9 Apreciacio 8 Documentos Constos

9 Apreciagio 7 Documentas Incometos

s Apreciagio g Documentos em Falta

1

25 | 50 | 100

Figura 41 - Tabela principal dos valores permitidos

Na imagem acima, podemos verificar na propriedade Tipo de obra, os valores
possiveis sdo ampliacdo, reconstrucdo, alteragdo, demolicdo e constru¢cdo. Quando
o utilizador for escolher um ou mais valores para propriedade no Dashboard, pode ser
apresentado o tipo de campo como radio, checkbox e selectbox. A proxima figura
indica um exemplo da apresentacdo dos valores permitidos no Dashboard, utilizando
o0 selectbox.

Tipo de Obra | W

Ampliacia

Recomtnucio
Alteracio
De=molicSo

Comtrucio

Figura 42 - Representagdo dos valores permitidos num selectb ox

Tal como na gestao das unidades, podemos inserir, editar e apagar um registo,
funcionando da mesma forma. Para inserir ou editar um registo, serd apresentado
formulario com nome e uma opc¢ao para escolher a propriedade associar ao valor
permitido.
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Adicionar/Editar Valor Permitido

Home
Propriedade Selecionar Propriedade W
Estado: (TyActive  (TyInactive

Figura 43 - Formulério para inserir ou editar um valor permitido

4.6.3. Gestao de Formularios Customizados

Quando vérias transacdes do com estado séo iniciadas ou executados pelo
mesmo papel de ator, normalmente o utilizador sé pode realizar uma transacédo de
cada vez. Os formularios customizados visam agrupar um conjunto de transacodes, de
modo a facilitar arealizacdo das mesmas num so formulario. Na gestéo de formularios
ndo s6 podemos inserir, editar e apagar um formulario customizados, tal como a
gestdo de valores permitidos e unidades, mas também podemos escolher quais 0s
tipos de transacdes a conter no formulario customizado. Na Figura 44 representa a
visualizacdo da tabela pagina da gestado dos formularios.

As opcdes de arrastar e soltar, adicionar tipos de transacédo e ver tipo de
transacao serve para gerir quais os tipos de transacao que apareceram no formulario
customizado. Ao clicar nestas opcdes, aparecera um modal.

Formulario Customizado

Estado do Tipo de
Transagdo (] Tipo de Entidade Obrigatorio - Estado - Actualizado em

¥ Requeriments com Especialidades

ArTasiar e Sofar gara ReOrd=nar Pedido 2 Submissdio do Projeto de Arquitstura sciive | 2018-02-22 Ekar
11:08:51

7 Submissdo do Projeto de sctive 2018-02-22
Especialidades 11:08:51

10| 25 [ 50 | 100

Figura 44 - Tabela principal dos formularios customizados

Para inserir ou editar um formulario € representado um modal com o nome, 0
estado da transacdo e o estado do formulario.
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Adicionar/Editar Formulario Customizado

Home

T 5State Selecionar T State W

Estado (yActive [ yInactive

Figura 45 - Formulario para adicionar ou editar o formuléario customizado

A opcdo arrastar e soltar € a maneira de ordenar a ordem das transacdes
guando o utilizador for para preencher o formulario customizado no Dashboard. No
modal desta opc¢ao, Figura 46, o utilizador pode arrastar uma transacao para posicao
pretendida e depois soltar, assim apds soltar haverd uma atualizacdo das posicoes
da lista de tipos de transa¢des no formulario customizado. Neste modal € utilizado um
plugin do angular, ui-sortable [26], capaz de ordenar listas usando o arrastar e soltar.

Arrastar e Soltar Tipos de Transacio

Formulario Customizado
Submissdo do Projeto de Arquitetura

Submiss&o do Projeto de Especialidades
Figura 46 - Funcionalidade de arrastar e soltar o tipo de transac¢do

Por exemplo, neste caso, aparecera primeiro tipo de transagdo “Submissao do
Projeto de Arquitetura” e em seguida a “Submissédo do Projeto de Especialidades”,
guando o utilizador for preencher o formulario customizado no Dashboard.

Para escolher os tipos de transacfes que o formulario customizado devera
conter. Existe uma série de verificacdes quando para adicionar:

1. Os tipos de transacao devem ser do mesmo tipo de processo.

2. Ser o mesmo iniciador ou executor para todos os tipos de transacao, no
tipo de estado do formulario customizado. Por exemplo: se o tipo de
estado do formulario customizado é “pedido”, o iniciador de todos os
tipos de transacdo devera ser o mesmo.

Na Figura 47 mostra as opc¢des disponiveis no modal para adicionar os tipos de
transacédo. A lista dos tipos de transacao € a lista de todos os tipos de transacao de
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um tipo de processo, neste caso “Deciséode atribuicdo de Alvara de Obra”. E utilizado
um plugin do angular, ui-select [27], para o campo da lista. Este plugin permite fazer
multiplas escolhas e fazer a pesquisa pelo id e nome do tipo de transacéo.

Adicionar Tipos de Transagdo ao Formulario Customizado

Atribuir Tipos de Transagac ac Requerimente com Especialidades

Tipo de Decisdo de atribuicdo de Alvara de Obra W
Processo

Lista dos Tipos de Transagdo

Submissdo do Prajeio de AnguRetura (Id2) Suomisso do Projefo de Especlalidades (47}

Guardar

Figura 47 - Formulario para adicionar tipos de transacgdo ao formulario customizado

Por fim, aopc¢éao ver tipos de transacdes consiste na listagem de todos ostipos
de transacbes associados ao formulario customizado. Ainda possui a opcdo de
apagar a transacdo do formulario customizado. Exemplo do modal desta op¢éo na
figura seguinte.

Ver Tipos de Transacdo em Formulario Customizado

Requerimento com Especialidades

Lista dos Tipos de Transagdo

I Mome Actualizado em

2  Submissic do Projeto de Arquitetura 2017-12-05 11:58:11

7  Submisso do Projeto de 2017-12-05
Especialidades 12:09:04

Figura 48 — Lista dos tipos de transacéo associado a um formulario customizado

4.6.3.1. Dashboard

No Dashboard, o utilizador terd a possibilidade de realizar formularios
customizados, ou seja, realizar varios tipos de transacdes de uma sé vez. A
apresentacdo dos formularios customizados é feita dinamicamente, ndo aparece
todos os formularios, por exemplo, utilizando o formulario customizado inserido na
gestdo dos formularios customizados, o “Requerimento com Especialidades” no
estado Pedido, s6 aparecerd ao utilizador capaz de realizar ambas os tipos de
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transacdo (“Submissdo do Projeto de Arquitetura” e “Submissdo do Projeto de
Especialidades”) no estado Pedido, neste caso o utilizador com o paple rececionista.
Portanto, na Figura 49, se fizermos o login com utilizador com o papel rececionista, no
Dashboard surgira o formulario customizado.

Figura 49 — Apresentacéo dos formularios customizados no dashboard

Se o utilizador pretender realizar o formulario customizado, ao carregar no
botado “Start”,sera feita uma verificacao se algum dos tipos de transa¢des contidos no
formulario inicia ou ndo um processo.

Caso nenhum tipos de transacao nao inicie um processo, o0 modal apresentado
serd com a opc¢dao para escolher o processo ja existente, Figura 50.

Adicionar Nova Tarefa

Processo: Decisdo de shibuicdo de Alvara de Obra 1

Proximo passo da tarefa

Figura 50 - Escolha do processo e processo que pretende preencher o formulario customizado

ApoOs a escolha do processo e se carregar no botao “Proximo passo da tarefa”,
havera uma segunda verificacdo a todos os tipos de transacdes, de acordo com 0s
seguintes parametros:

e Verificar se existe o minimo de instancias da transacdo do tipo de
transag&o, no processo escolhido.

e Verificar se o tipo de transacdo tem alguma ligacdo de espera e se 0
tipo de transacdo com facto de espera possui instancias minimas
criadas.
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Confirmados todos os tipos de transa¢cdes cumprem as verificacdes, € criado
uma nova aba, onde mostrara as propriedades dos tipos de transacfes para o
utilizador preencher, exemplo Figura 51.

Adicionar Mova Tarefa

Process Custom Form

Submissdo do Projeto de Arguitetura
Submisdo do projeto de Arquitetura
Projeto de Arquitetura Explorar... | Nenhum ficheirc selecicnade.

Termo de Responsabilidade Explorar... | Menhum ficheiro selecicnado.

Estimativa do Custo

Submissdo do Projeto de Especialidades
Submissdo do Projeto de Especialidades

Projeto de Especialidades Explorar... | Menhum ficheiro selecionada.

Fila de Ficheiros para enviar

Tamanho da fila: 0

Home Tamanho Estado Acgdo

Figura 51 - Formulario com todas as propriedades do formulario customizado

O utilizador sé pode seguir em frente, “Guardar”, quando todos os campos que
sejam obrigatérios estejam preenchidos.

4.6.4. Incorporacdo de Documentos

64



Tal como ja foi especificado na seccdo 2.5.1.5, foi escolhido o plugin Angular
file upload e o sistema de gestdo de documentos do Laravel, para insercdo de
documentos no protétipo.

Utilizou-se o template do HTML fornecido como exemplo pelo plugin, para a
lista de documentos em espera. Tivemos de fazer o tratamento dos campos file, uma
vez que o plugin ndo faz esse tratamento.

Quando adicionamos um novo documento, o campo file onde foi inserido fica
bloqueado. E da mesma maneira, quando retiramos um documento da lista de
documentos em espera, 0 campo associado a esse documento é desbloqueado, para
poder inserir outro documento nesse campo. Contudo, para retirar um documento da
lista de documentos em espera, ndo havia uma Callback que lidava com esse evento,
portanto tivemos que expandir o plugin e criar uma nova Callback.

Projeto de Arquitetura Explorar... | Menhum ficheirc selecicnado.

Termo de Responsabilidade

xplorar ReguerimentoEspecialidades. pdf

Figura 52 - Campo file desbloqueado e bloqueado

Também foi adicionado uma nova directiva no controlador do angular,
“validFile”, dado que o Angular ndo possui uma validagdo required para 0os campos
do tipo file. Com esta directiva, se o campo conter um ficheiro, € validado, caso
contrario o utilizador tem de inserir um ficheiro no campo para poder prosseguir, caso
seja obrigatdrio.

No envio dos dados para o lado do servidor, foi utilizado o método Base64 para
codificacdo dos documentos. Por norma, quando o formulario tem um campo file, o
tipo de conteddo enviado é multipart/form-data, mas ao utilizar este tipo de contetdo,
aumentada a sobrecarga na transferéncia para o servidor, tornando-se menos
eficiente do que o tipo de conteido por predefinido, application/x-ww-form-
urlencoded.

Portanto, para enviar os ficheiros para o lado do servidor utilizando o
application/x-ww\»form-urlencoded, os documentos foram codificado em base64,
pois permite transmitir dados binarios por meios de transmissdo que lidam apenas
com texto, como por exemplo para enviar arquivos anexos [28].No lado do servidor,
na insergdo documento, como é recebido no formato binario em Base64, € realizado
uma decodificacdo para tornar o documento legivel e til para utilizador.

Para guardar os documentos inseridos no protétipo, foi utilizado o sistema de
armazenamento de ficheiros do Laravel. E um poderoso sistema de abstracdo de
ficheiros, pacote PHP criado por Frank de Jonge. A integracéo deste sistema fornece
drivers para trabalhar com sistemas de ficheiros locais ou externas (Rackspace cloud,
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amazon s3). Podemos trocar as opc¢Oes de armazenamento facilmente, visto que a
APl é a mesma para os sistemas de armazenamento [29].

4.6.5. AcOes Datalogicas

Este componente permite ao protétipo criar acbes datalégicas, apés a
realizacdo de um estado de uma transacgdo. Esta divida em duas partes: a Acao de
dados e templates. A Acédo de dados indica em que estado da transacao deve ocorrer,
enquanto os templates séo conteudo/texto gerado.

Na pagina principal € apresentado uma listagem com todas as a¢fes existente.
Os dados estao agrupados pela transacao a que pertencem.

Accdes Datalogicas

Adicionar nova Acclo Dataldgica

Tipo de Transagao - FANE

Nome Tipo de Estado 1D Tipo de Estado Tipo Acgao

+ Decisdo de atribuigao de Alvara de Obra

Pdf - Req. da Dec. Alvara de Obra 1 pedido get_pdf
Motificacdo - Req, Dec. Alvard de Obra 1 pedido cli_brow_out

Figura 53 - Tabela principal dos Acédo da datalégica

Na figura anterior, podemos verificar na transagao “Deciséo de atribuicao de
Alvara de Obra”, no pedido, possui duas acdes datalogicas. Para gerar o PDF do
requerimento da decisdo de atribuicdo (Tipo = get pdf) e outro para notificar ao
utilizador (Tipo = cli_brow_out), com um alerta no navegador da realizacdo do pedido,
como podemos ver na seguinte figura.

Success!
Requerimento do Pedido de Decisdo sobre Alvara

de Construcdo efectuado com Sucessol

Link para fa=er o download do PDF gerado: PDF

Figura 54 - Notificacdo no navegador

Tal como nos componentes anteriores, também para adicionar, editar e
eliminar. Para adicionar uma nova ac¢do dataldgica é necessario carregar no botédo
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“Adicionar nova Ac¢do Dataldgica”, sera apresentado o seguinte modal, com dados
para preencher.

Adicionar/Editar Accao Dataldgica

Nome
Tipos de Selecionar Tipo de Transacdo v
Transagao
Tipos de Estado Selecionar Tipo de Estado v
Tipo Selecionar Tipo v

Figura 55 - Formulario para adicionar agao datalégica

Ao clicar o botdo para editar a acao, surge um modal semelhante ao adicionar
um novo registo, mas com campos do formulario preenchidos em conformidade da
Acéo de dados a editar.

Adicionar/Editar Accio Datalogica

Nome Motificacdo - Req, Dec. Alvara de Obra
Tipos de Decisdo de atribuico de Alvara de Obra v
Transagao
Tipos de Estado pedido v
Tipo cli_brow_out w

Guardar

Figura 56 - Formuléario para editar a acdo dataldgica
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Ainda neste componente, existe a parte dos templates que servem para gerir
o texto apresentado/gerado na acdo. O conteudo é escrito na linguagem HTML.

Na pagina dos templates podemos encontrar uma tabela com todos os
templates.

Template de Dados

Adicionar nove Template de Dados

Template ID Dados de Acgéo ID

Texto para PDF Acgdo

Foaga
2
Figura 57 - Tabela principal dos templates

Ao adicionar um novo registo, aparece um formulario com varios campos para

preencher, um deles é o Texto. Para este campo é utilizado o editor de texto
escolhido.
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Adicionar/Editar Template

Acgdo de Dados Selecionar Accdo de Dados

Texto H1 H2 H3 H4 HS

I
J
iii
ili
0
(&
®

5 [ Characters: 1

.
w
[}
d’J
]
=]
[=t
o
[

Selecionar Propriedades Selecionar

Ficheiros Selecionar

Figura 58 - Formulério para adicionar novo template

Podemos observar ao adicionar, temos a possibilidade de indicar no texto
propriedades ou ficheiros no texto. Se escrito com nome da propriedade entre
chavetas, por exemplo: { {<nome da propriedade>}}. Podemos ver o exemplo na

Figura 59.

Tal e qual no editar dos componentes anteriores, mostra o formulario
semelhante ao adicionar com todos campos preenchidos, referente ao template

selecionado.
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Adicionar/Editar Template

Acgdo de Dados

Texto

Selecionar Propriedades

Ficheiros

Motificacdo - Req, Dec. Al

=~ T
.-

I

(]
=
!

T

JJ

£ Y

Requerimento do Pedido
efectuado com Sucesso

ara de Obra

il
]
Q
J
@

Words: 0 Characters: 1

de Decisdo sobre Alvard de Construcio

Link para fazer o download do PDF gerado: <a href="/pdf
M{Steste_pdf)}"=PDF=/a=

Selecionar

Selecionar

Figura 59 - Form

ulério para editar template

4.6.6. Gestao de Integracéo Externa

No componente Integracdo Externa, como o nome indica, é a possibilidade do
prototipo conseguir comunicar com outras aplicacdes, via HTTP requests (REST API).
Este componente foi pensado devido que, no caso da CMF, houve a necessidade de
conseguir comunicar com a plataforma Xisconnect (sistema de worflow da CMF), com
objetivo de adicionar tarefas no sistema do Xisconnect. A gestdo de integracao
externa é composto em duas partes: integracao externa e propriedades externas.

Na pagina inicial da integracdo externa € possivel visualizar uma tabela com
todos os registos de integracdo externa.
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Tipos de Entidades Externas

Adicionar Integracio Externa

Tipo de Entidade - LR

State Nome de:T Propriedade Nome da
Nome da APl Tarefa 1D State Externa ID Propriedade Externa Acgdo

¥ Atribuigio do
Processo

Xisconnect Inserir Requerimento da Decisdo do 1 pedido Sem propriedades
Pedido de Alvara de Obra externas

Figura 60 - Tabela principal da integracao externa

A integracdo externa estd associada a um tipo de entidade, neste caso,
podemos observar que apOs o pedido de requerimento do alvara de obra estar
instruido, com todos documentos e dados necessarios, na transagao “Atribuicdo do
Processo” é efetuada a integragdo com Xisconnect para criacdo da nova tarefa do
requerimento.

Para adicionar uma nova entidade externa, tera de preencher um formulario
igual da Figura 61. Da mesma maneira do adicionar, o editar disp6e o formulario com
os dados ja preenchidos, relativo a entidade externa selecionada.

Adicionar/Editar Entidade

Nome
Tarefa

Tipos de Selecionar Tipo de Entidade v
Entidade

Tipo de Estado Selecionar Tipo de Estado v

Figura 61 - Formulério para adicionar nova integracdo externa

Caso no request, da integracdo com outro sistema, seja preciso enviar ou
receber dados de propriedades com a aplicacdo externa, é possivel fazé-lo nas
propriedades externas.
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Na pagina inicial das propriedades externas € possivel visualizar todas as

propriedades agrupadas pelo de propriedade, propriedades relacionadas do
componente da gestao de propriedades.

Propriedades Externas

Adicionar Propriedade Externa

Propriedade «

ID Externo Propriedade Externa Acgdo
“ Localizagdo
1 Location

V¥ Projeto de Arquitetura

2 Documento Projeto Arquitetura

Figura 62 - Tabela principal de propriedades externas

A imagem dos outros componentes, é possivel adicionar novas propriedades
externas. Basta escolher 0 nome para a propriedade externa e associa-la a uma
integracao externa e a uma propriedade (tabelas das propriedades).

Adicionar/Editar Entidade

Nome
Integragso Selecionar Integracdo Externa W

Externa
Propriedade Selecionar Propriedade W

Figura 63 - Formuléario para adicionar nova propriedade externa

Ao editar uma propriedade externa, os campos no modal estardo preenchidos,
de acordo com a propriedade externa selecionada.
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4.6.7. Tipo de Entidades e Propriedades Info

Por vezes para preencher um valor de um campo de uma determinada
transacdo € necessario saber algum dado inserido numa transacdo anterior do
processo. Portanto este componente ajuda a mostrar a informacdo de tipos de

entidade e propriedades de uma transagao e associa-las a uma propriedade.

Por exemplo para a tipo de transagao “Verificagdo dos Elementos Instrutorios”,
na propriedade Apreciacdo é necessario mostrar os dados inseridos na transagao
“Submissao do projeto de arquitetura”, para validar se todos os documentos estao
corretos.

Para associar uma propriedade a tipos de entidades e propriedades info, temos
de ir a gestdo de propriedades, selecionar a propriedade que pretende e escolher
campos correspondentes, tal como é apresentado na seguinte figura os campos:
Tipo_entidade_info e Propriedade_info.
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Entidade: Verificacdo dos Elementos Instrutdrios

Propriedade: Apreciacdo
Estado: i@ active () inactive
Tipo de Valor: enum v
Tipo de Campo: i) text () textbox () number () radio () checkbox

(@ selectbox () file

Transaction execucdo W
State:
Unidade: v

Tamanho do
Campo:

Obrigatério: @ Sim () Néo
Fk_tipo_entidade:

Fk_propriedade:

Tipo_entidade _info: || » Submisdo do projeto de Arquitetura =
Propriedade_info: Properties
Tipo de Qutput: () popover (@) accordion

Guardar alteracbes

Figura 64 - Formulario para editar uma propriedade

Como podemos observar, na propriedade “Apreciacao” do tipo de entidade
“Verificagao dos elementos Instrutérios” foi associada a “Submissdo do projeto de
Arquitetura” no campo Tipo_entidade_info. Esta mudanca reflete-se no Dashboard
gquando for para preencher os campos da transacao “Verificacdo dos elementos

Instrutérios”, assim como podemos ver na Figura 65 na secgao “Other transactions
information”.
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Verificacdo dos Elementos Instrutdrios - execucdo

Apreciagao v

E necessdrio preencher o campo Apreciacdo.

Other transactions information v

Properties

Entity Types Properties

Transaction Transaction Transaction Transaction
Property Name Value

Type 1D State State Date

Submissdo

do Projeto . 2019-09-02 . .
de 2 execucdo 15-36-18 Planta da Obra  cdbccbf479d1d0d1f3:
Arquitetura

Submissdo

do Projeto . 2019-09-02 Estimativa da —

de 2 eXeCUCd0 - acie Opa 156724dbcTfed27d61
Arquitetura

Submissdo

do Projeto . 2019-09-02 Fotografias do  _ e

de 2 execucdo 15-36-18 Imovel 52d8d37d4fafb0a6732
Arquitetura

Submissdo

do Projeto 2019-09-02 Termo de

7 pxRCICAD 9hrdeflaifhi7dbi k!
Figura 65 - Tipo de entidades e propriedades info no Dashboard

4.7. Teste da Implementacao

Concluindo a fase de implementacdo e o protétipo estar minimamente
operacional, foi realizado um teste para testar o funcionamento de uma porgdo do
processo de urbanismo. O teste consiste no primeiro momento do pedidoda “Decisao
de atribuicdo de Alvara de Obra” T1 até a “Atribuicdo do processo da Obra” T5, tal
como representado pelo diagrama ATD da Figura 66 e o também pelo diagrama PSD
da Figura 67.
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lT

A1001 m
¥ 11
\
Decisio de
atribuicho de
Alvaré de Obra
Municipe

0

Gestor dos

N\
Submissdo do

Projeto de
Arquite tura

Gestor dos elementos
instrutdrios

Submissor do projeto de
arquitetura

Gestor dos elementos

instrutérios

Submissio do Projeto de Arquitetura

dementos

o osw

Verificagdo dos

Atribuigio do
processa da obra

Figura 66 — Parte do Diagrama ATD utilizado para o teste

obra

Verfficagdo dos Elementos
Instrutérios da Obra

Aperfeicpamento dos Elementos
Instrutérios da Obra

Aperfeicoador dos
elementos

Figura 67 - Parte do Diagrama PSD utilizado para o teste

Elementos
Instrutdrios do
Obro
m A1001
Ly dos elemartos
instrutarios

Aperfeigoamento
dos Elementos
Instrutcnios da

Obra

Gestor dos elementos
instrutérios

AtribuigBo do processo da obra

Antes de comecar a demonstracdo do funcionamento do protétipo, é
necessario referir, que apesar de ndo aparecer nas figuras, o municipe pode submeter
0 projeto de especialidades em simultaneamente com a “Submissao do Projeto de
Especialidades” T2 e na Figura 67 0 estado da transacdo que causa a T2 € na
promessa da “Decisao de atribuicdo de Alvara de Obra” T1. Também €& preciso
relembrar que os dados base estdao devidamente preenchidos, ou seja, dos dados
dos utilizadores, tipo de processo, tipo de transacdes, tipo de entidades, propriedades
foram inseridos em conformidade com a modelagao do processo de urbanismo.

Para realizacdo do teste vamos dividir em varios passos:
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1. Pedido para o Alvara de Obra

2. Submissao do projeto de arquitetura
3. Verificacdo dos elementos instrutérios
4. Atribuicdo do processo da obra

4.7.1. Pedido para o Alvara de Obra

Vamos utilizar como guia para este passo, o cenario 1 do Anexo C. O municipe
entra na sua conta, e nas op¢des do Dashboard, Figura 68 pode escolher as op¢des
de transagao que deseja, neste caso sera a opgao € “Decisao de atribuicdo de Alvara
de Obra”.

Painel de Controlo

@ Painel de Tarefas do Iniciador

Decisao de Notificador Notificador

atribuicdo de do Projeto do Projeto
Alvara de de
Obra Arquitetura

Iniciar € Iniciar € Iniciar €

@ Painel de formularios personalizados

Figura 68 - Op¢Bes no Dashboard na conta do municipe

Clicando na “Decisao de atribuigdo de Alvara de Obra” T1, ira abrir um modal,
Figura 69, com a informacdo que o municipe devera preencher, caso o campo do
formulario seja obrigatorio.

77



Deciséo de atribuicéo de Alvara de Obra - pedido
Tipo de Obra v
Ruallugar
Localizagio
Processo antecedente

Area 3

Figura 69 - Formulério da transacéo Deciséo de atribui¢do de alvara de Obra

Depois de preencher os dados obrigatdrios, ao guardar, aparecera uma
notificacdo ao utilizador. Caso o passo foi efetuado com sucesso, a notificacdo do
estado do pedido da transacao “Decisao de atribuicdo de Alvara de Construgcao” tera
a mesma estrutura como na Figura 70. Ainda na notificagdo, o municipe podera fazer
0 download do PDF gerado, com mesmo formato do requerimento preenchido em
papel, pode ver a imagem do requerimento no Anexo D.

Successl
Requerimento do Pedido de Decisdo sobre
Alvara de CDI"IStFU;‘.ﬁD efectuado com Sucessol

Link para fazer o download do PDF gerado: PDF

Figura 70 - Notificacdo de sucesso no navegador do municipe

O PDF foi gerado de acordo com a informag&o preenchida pelo utilizador e o
contetudo do template da acdo dataldgica no estado transacao pedido da transacao
T1.

Realizando com sucesso o pedido da “Decisao de atribuicdo de Alvara de
Construgao”, sera criada uma nova instancia de transacao “Submissao do Projeto de
Arquitetura”, no estado da promessa “Decisaode atribuicdo de Alvara de Construgao”,
podemos observar na Figura 71 no Painel de Tarefas de Execucéo.
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® Painel das tarefas do Iniciador

Tipo de Estado da Criado Actor
Tipo de Processo Processo ID de Transacgdo Transacgdo Transacgdo em Pode
Deciséo de atribuicdo  Decisdo de atribuicdo 1 Deciséo de afribuicdo  pedido 02-08-19-  Iniciator
de Alvara de Obra de Alvara de Obra 1 de Alvara de Obra 15:36:18
10 25 50 | 100

@ Painel de Tarefas de Execucédo

Tipo de Estado da Criado Actor
Tipo de Processo Processo ID de Trar gdo Trar gdo Transacgdo em Pode
Decis30 de atribuicdo Decis3o de afribuicdo 2 Submissdo do Projeto  pedido 02-09-19 -  Executer
de Alvara de Obra de Alvara de Obra 1 de Arquitetura 15:36:18
10 25 50 100

Figura 71 - Painel de tarefas do iniciador e executor no Dashboard

No Dashboard, existem dois painéis de tarefas, do iniciador e executor. No
painel de Iniciador mostra todas as transacfes que foram iniciadas pelo utilizador ou
outros utilizadores, com a mesma capacidade de papel de ator para poder ser
iniciador dessas transacoes. Podemos verificar neste painel a transagédo iniciada
anteriormente.

Do mesmo modo, no painel de tarefas de execucdo s6 sdo apresentados as
transagbes que o utilizador possui o papel de executor. Sendo assim, podemos
realizar o passo seguinte.

4.7.2. Submisséo do projeto de arquitetura

No painel de tarefas de Execucéo, o utilizador logo apés ter realizado o pedido
da transacdo “Decisdo de atribuicdo de Alvara de Construgcdo”, pode realizar a
execugao da transacédo “Submissdo do Projeto de arquitetura”, carregando no botéao
“ver tarefa”. Este botdo abrira um modal com a informag&o a indicar a transagéo, o
estado a que se encontra e quando foi vista. Para efetuar os outros estados da
transacao, € necessario carregar no botao “Préximo passo da tarefa”.
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Estados da Tarefa

ID Transacgdo Tipo de Transacgdo Estado da Transacgdo Visto da Transacgdo
2 Submiss&o do Projeto de Arquitetura pedido 2019-09-04 09:49:33 Guineves
Préximo passo da tarefa

Figura 72 - Ver tarefa da transag¢do Submisséo do projeto de arquitetura

Logo depois de carregar no botdo “Préoximo passo da tarefa”, vai carregar os
estados restantes da transacao e colocar na aba. Neste caso, no estado execucéo
vai mostrar o formulario com os campos para inserir os dados referentes ao projeto
de arquitetura, Figura 73.

Submisdo do projeto de Arguitetura - execucdo

Planta da Obra Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado.

Algado da Obra Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado.

Cortes Longitudinais e

) Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado.
Transversais

Calendarizagao da

- Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado.
exXecugao

Estimativa da Obra Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado.

Plano de Acessibilidade Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado.

Fotografias do Imével Explorar... | Menhum ficheiro selecionado.

Termo de

. Explorar... | Nenhum ficheiro selecionado.
Responsabilidade

Figura 73 - Formulario para preencher o projeto de arquitetura

Quando “guardar” o formulario com os dados obrigatérios preenchidos, gere
automaticamente a transacao “Verificagao dos elementos instrutérios da obra”.

4.7.3. Verificacao dos elementos instrutérios

Nesta transagdo quem tiver o papel de ator “gestor de elementos instrutorio” é
ambo iniciador e executor, por isto motivo, a mesma transagcao encontra-se disponivel
no painel de tarefas do iniciador e executor. Os utilizadores em que a conta esta
associada ao papel de ator “gestor de elementos instrutorio” podem realizar todos os
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estados da transacao, s6 nos estados execucdo e declaracdo dispde campos a ser
preenchidos. No estado de execugao, Figura 74, mostra um campo para selecionar
um dos trés estados a indicar averiguacdo enviada: “Documentos Corretos”,
“‘Documentos Incorretos” e “Documentos em Falta”. Também tem a opcao de poder
fazer o transferir, na “Other transactions information”, os ficheiros que foram
submetidos anteriormente, na execugcdo da transagdao “Submissdao do projeto de
arquitetura”.

Verificacdo dos Elementos Instrutdrios - execucdo

Apreciagao v

E necessdrio preencher o campo Apreciacdo.

Other transactions information v

Properties

Entity Types Properties

Transaction Transaction Transaction Transaction
Property Name Value

Type 1D State State Date

Submissdo

do Projeto . 2019-09-02 cr .
de 2 execucdo 15-3618 Planta da Obra  cdbcc5f479d1d0d1f3:
Arquitetura

Submissdo

do Projeto . 2019-09-02 Estimativa da R

de 2 eXBCUCHD a0 Obra 1156724dbcTfed27d61
Arquitetura

Submissdo

do Projeto . 2019-09-02 Fotografias do  _ .

de 2 execucdo 15-36-18 Imovel 52d8d37d4faf50a6732
Arquitetura

Submissdo

do Projeto 2019-09-02 Termo de

7 pwRCICAD 9hrdeflaifhi7dbi k!
Figura 74 - Formulario do estado execucédo da transagéo Verificacéo dos elementos instrutérios da obra

Ainda, no estado da declaracdo, Figura 75, tem os campos do oficio da
verificagcdo dos documentos e observacao, caso pretende colocar alguma nota.

Verificacdo dos Elementos Instrutdrios - estado

Oficio Explorar... | Menhum ficheiro selecionado.

Observagao

Figura 75 - Formulario do estado declaracéo da transacéo Verificagdo dos elementos Instrutérios
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4.7.4. Atribuicdo do processoda obra

Por fim, depois de completar o estados da transacéo “Verificagdo dos
elementos Instrutérios” com sucesso, o estado da aceitagdo da verificagdo causa a
transagao da “Atribuicao do Processo”. Esta transacdo, como podemos ver na Figura
76, no estado da execucao, € necessario definir o id do subprocesso, caso a obra ndo
possuir nenhum precedente, ou seja, ser um edificio de raiz, o id do processo tera um
novo valor e o id do subprocesso € sequéncia a ultimo id do subprocesso. Também é
preciso identificar o arquiteto que ficara responsavel pelo subprocesso.

Atribuicio do Processo - execucio
ID do sub Processo

ID do Processo

Other transactions information >

Arquiteto Responsavel

Figura 76 - Formuléario do estado de execugéo da transacgédo Atribui¢do do processo

A opgao “Other transactions information” mostra os dados do pedido da
deciséo do alvara de construcdo. Completando esta transa¢cdo com sucesso, passa-
se a parte do processo da analise dos projeto de arquitetura, Figura 11.
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5. Conclusao

Com base no que foi apresentado, sabendo que a complexidade é o
denominador comum das organizacdes e é responsavel incumprimento dos sistemas
informaticos em resolver os problemas da organizacdo, podemos observar que a
utilizacdo do DEMO auxilia colmatar a falta de compreenséo geral da organizacao e
0 uso da tecnologia, uma vez que a criacao dos diagramas tanto permitam capturar a
esséncia completa da organizacdo, tal como servem como base para o protétipo
(DISME).

Apesar de os objetivos do projeto tenham sido atingidos, ndo foi possivel
colocar o protétipo a funcionar para o processo de urbanismo, devido a dimenséo e
desafio inerentes deste projeto no global. Por isso temos que admitir que o protétipo
precisa de ser melhorado para que esteja disponivel no contexto de producdo. As
principais melhorias em vista, seriam: completar o padréo completo da transacao (por
exemplo: os estados de cancelamento), conseguir que somente uma pessoa seja
responsavel pelo um determinado estado da transacéo e as pessoas que dispdem o
papel de ator e ainda melhor aspetos de usabilidade (exemplo: tornar a interacéo no
dashboard mais intuitiva, com utilizador preencher menor quantidade de passos para
completar a tarefa).

Contudo, pode-se constatar a grande potencialidade da Engenharia
Organizacional e do prototipo, que € o rapido desenvolvimento de um sistema
informatico para uma empresa. Supondo que o protétipo englobasse todos os casos
e pormenores da Engenharia Organizacional, bastava modelar a organizacdo para
poder usufruir de um sistema informatico adequado as necessidades dessa
organizacdo. A vantagem deste sistema € a flexibilidade, uma vez que é totalmente
dindmico e adapta-se aos processos de qualquer organizagao.

5.1 Trabalho futuro

O teste da implementacdo permitiu ter uma nog¢do das melhorias que o
protétipo deve sofrer. A melhoria com maior prioridade € completar padrédo completo
da transac&o, ou seja, adicionar os estados de cancelamento. E evidente que se 0s
documentos e os dados no estado da execucado transagao “Submisséo do Projeto de
Arquitetura” estarem incompletos ou em falta, como o protétipo se encontra, ndao é
possivel recusar o estado da declaracao.
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Ainda, no que diz respeito a usabilidade e design pode ser melhorado. As abas
nos formularios para preencher os estados, em vez de aparecer, todos os estados,
Figura 77: “info” para estados sem nenhum propriedade e “etapa” para estados com
propriedades, podemos esconder/tirar as abas em que estados ndo possuem campos
por preencher. E também, ao preencher os campos de uma transac¢do, caso existe a
opgao “Other transaction information”, exemplo Figura 74, o seu design deve ser
melhora de modo a ser amigo ao utilizador.

Estados da Tarefa Info Etapa Info Info

Atribuicdo do Processo - execucio

Figura 77 - Abas dos estados da transacéo

Outro ponto melhor, sera a iniciacdo ou execucdo de um determinado
utilizado, e ndo a um papel de utilizado que pode ser um conjunto de utilizadores.
Servindo como exemplo o formulario da transacao “Atribuicao do Processo” no
estado da execucédo, Figura 76, o campo “Arquiteto responsavel’ devera ser um
campo de selecdo e ndo texto, onde é possivel um dos utilizadores do sistema para
ficar responsavel pelo exclusivamente responsavel pelos papéis de ator “gestor do

projeto de arquitetura”, “gestor do projeto de especialidades”, “gestor do alvara de
construgdo” e “gestor do alvara de utilizagdo” desse processo.
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/. Anexos

7.1. Anexo A — Diagramas do Processo de Loteamento

As acles de operacdes de loteamento tenham por objeto ou por defeito a

hY

constituicdo de um ou mais lotes, imediata ou subsequentemente, a edificacéo
urbana. Para a realizacdo do loteamento € necessario submeter um projeto, o projeto
de loteamento, mas ha situacdo que é necessario 0s projetos de arquitetura e
especialidades. Este projeto devera incluir todos os elementos necessarios a
descricdo e fundamentacdo das infraestruturas basicas [25] [26].

No seguinte exemplo, vamos considerar que o projeto de loteamento é
composto com os dois projetos arquitetura e especialidades.

7.1.1TRT

Transacéao

Resultado

T41 - Decisao de atribuicéo de Alvara de
Loteamento

Decisao de atribuicao de Alvara de
[loteamento] foi realizado

T42 - Verificagdo dos elementos instrutorios
do loteamento

Verificagdo dos elementos instrutorios do
[loteamento] foi realizado

T43 - Aperfeicoamento dos elementos
instrutérios do loteamento

Aperfeicoamento dos elementos instrutorios
do [loteamento] do realizado

T44 - Decisao sobre a solicitacdo do
loteamento

Decisao sobre a solicitacao do [loteamento]
foi realizada

T45 - Avaliagdo do projeto de arquitetura do
loteamento

Avaliagdo do [projeto de arquitetura] do
loteamento foi realizado

T46 - Homologacéo do projeto de
arquitetura do loteamento

Homologacgao do [projeto de arquitetura] do
loteamento foi realizado

T47 - Alteracdo do projeto de arquitetura do
loteamento

Alteracao do [projeto de arquitetura] do
loteamento foi realizado

T48 - Submisséo da alterac&o do projeto de
arquitetura

Submisséao da alteracéo do [projeto de
arquitetura] foi realizado

T49 - Notificagdo da homologacéo do
projeto de arquitetura

Notificacdo da homologacéo do [projeto de
arquitetura] foi realizado

T50 - Submisséo do projeto de
especialidades

Submisséao do [projeto de especialidades]
foi realizado
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T51 - Avaliagdo do projeto de
especialidades

Avaliacdo do [projeto de especialidades] foi
realizado

T52 - Homologacéo do projeto de
especialidades

Homologacgéo do [projeto de
especialidades] foi realizado

T53 - Alteracdo do projeto de
especialidades

Alteracao do [projeto de especialidades] foi
realizado

T54 - Notificagdo da homologacéo do
projeto de especialidades

Notificacdo da homologacéo do [projeto de
especialidades] foi realizado

T55 - Atribuicdo sobre o Alvara de
loteamento

Atribuicdo sobre o [Alvara de loteamento]
foi realizado

T56 - Decisao sobre o Alvara de loteamento

Decisédo sobre o [Alvara de loteamento] foi
realizado

T57 - Deliberacao das taxas do Alvara de
loteamento

Deliberacéo das taxas do [Alvara de
loteamento] foi realizado

T58 - Homologacao do Alvara de
loteamento

Homologacao do [Alvara de loteamento] foi
realizado

T59 - Pagamento das taxas do Alvara de
loteamento

Pagamento das taxas do [Alvara de
loteamento] foi realizado

T60 - Notificag@o sobre o Alvara de
loteamento

Notificacdo sobre o [Alvara de loteamento]
foi realizado

T61 - Realizagao de vistoria ao lote

Realizagao de vistoria ao [lote] foi realizado

T62 - Pagamento da vistoria ao lote

Pagamento da vistoria ao [lote] foi realizado

T63 - Homologacéo do lote

Homologacgéao do [lote] foi realizado

T64 - Notificagdo do lote

Notificacdo do [lote] foi realizado

7.1.2 ATD
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Al1002

Edlicitante do

7\
\

Realizagdo do
Loteamento

T43

A33

Gestor da
entrega dos
elementos
instrutarios do
loteamento

Aperfeicoamento
dos elementos
instrutorios do

loteamento

Decisfo sobre o
solicitagdo do

loteamento

7\
\/

Verificagdo dos
elementos

instrutorios do
loteamento

Figura 78 - Diagrama ATD do loteamento parte 1

Al001

Verificador dos
elementos
instrutorios do
lotesmento
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Al002

Solicitante do

A3

A3B
Avaliador do
Tas projeto d
\/ arquitetura do
loeteamento
Avaliogdo do
projeto de
arquitetura do
loteamento
m AT
Homologador
T46 do projecto de
v arguitetura
Homologaogdo do
projecto de
arguitetura
Gestor do
projeto de
argquitetura
Al002
/\ Natificador de
T4 ologag3o do
projeto de
arguitetura
Notificopio sobre o
/ \ projecto de
\ / arquitetura
Alteragio do
projecto de
arquitetura

7\
N\

Submissdo da
alteragdo do
projeto de
arquitetura

Figura 79 - Diagrama do Loteamento parte 2
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A1002

A3

Gestor do
projeto de
especialidad
es

Submissor do

N\

Submisséo do
projeto de
especialidades

N\

Alteragdo do
projecto de
especialidades

Avdliogdo do
projecto de
especialidades

A3S

Avaliador do
projecto de
especialidades

A40

Homalogador
do projecto de
especialidades

Figura 80 - Diagrama do Loteamento parte 3

Homologagédo do
projecto de
especialidades
A1002
Notificador de
T54 kel homelogac3o do
projeto de
especialidades
Notificagdo de
homologagéo do
projecto de
especialidades

91



A1002

Solicitante
do slvardde
loteamento

N

Atribuigdo de
Alvard de
loteamento

]

A1002

Solicitante

N\

Pagamento das
taxas do Alvard de
loteamento

A3

Gestor do
M Alvara de

Realizagio de
vistoria ao lote

loteamento

N\

Pogomento da
vistoria
ao lote

Adl
Decisor sobreo
Alvara de
loteamento

\

Decisdo sobre o

Alvard de
loteamento
Adz
Deliberantedas
taxas do alvara

delotesmento

Deliberogdo das
taxas do Alvara de
loteamento

Homdlogagdio do
Alvard de
loteamento

A3
Notificador de
homologagdo
do alvarade

lotesmento

Notificopdo sobre o
alvard de
loteamento

Homologagdo do
lote

Notificopo do lote

Figura 81 - Diagrama do Loteamento parte 4

92



7.1.3 PSD

Realizag3o do Loteamento

Verificagdo dos e lementos instrutdrios
do loteamento

instrutorios do loteamento

Avaliacio do projeto de arquitetura
do loteamento

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Aperfeicoamento dos elementos :
|
|
|
|
|
|
|

|

|

|

|

|

|

\ e

|

I

I

I

! |————=

} Avaliacio do projeto de arquitetura Notificacdo sobre o projecto de

| do loteamento arquitetura

I rq

‘ Ta4g

‘ ac
=1

Homologacio do projecto de arquitetura

AlteracBo do projecto de
arquitetura

Submiss3o da alteracdo do projeto
de arquitetura

Figura 83 - Diagrama PSD do loteamento parte 2
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pm

Submissdc do projeto de
especialidades Motificagdo de homologagdo do

projecto de especizlidades

(LD

Avaliacio do projecto de especialidades

Homologagdio do projecto de
especialidades

Alteracdo do projecto de
especialidades

Figura 84 - Diagrama PSD do loteamento parte 3

Atribuicio de Alvara de loteamento o "
Decisdo sobre o Alvara de loteamento

T56
pm 1% C st

—_——— Deliberacéo das taxas
do Alvaré de
loteamento.

Pagamento das tawas do
Alvard de loteamento

Homologagge do Alvard
de loteamento

Figura 85 - Diagrama PSD do loteamento parte 4
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Decisdo sobre a solicitacBo do loteamento

pm

Motificaggio sobre o alvara de
loteamento

|
|
* Realizagdo de vistoria ao lote

rq
Tol
pm ac

Pagamento da vistoria
ao lote

Figura 86 - Diagrama PSD do loteamento parte 5

- ODe

Homologacso do lote

Figura 87 - Diagrama PSD do loteamento parte 6

7.1.4 OFD
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[Processo do Loteamento] € geridc

Deliberogdo das taxas do Alvarg de Notificopdo sobre o Alvarg de
[loteamento] foi realizada [loteamentd] foi feita
RSE RS3
RS0
R43
Deciséio sobre a solicitagio do Pagamento das tacas do Alvard de
Alvardg [loteamento] foi concluida [loteamentodl foi efetuado

Submissfo da alteragdo do [proj

sicoomento dos elementos iss Re2 de especialidodes] foi realizad
rorios do [loteamento] foi
3 R51
feito

Atribuigiio do Alvard de Homologogdo do Alvard de
[lotzamenta] foi efetuada [loteamentd] foi feita
Avdliagdo do [projeto de
especialidades] foi feita
Loteamento
[Loteamento] tem wdrios [Requernimento de [Loteamento] contém o [Projeto de Especialidodes]
Loteamento]
Raa
Decistio sobre a solicitogio do [Loteamento] contém o [Projeto de Arguitetura]
[loteamento] foi realizado
e

Figura 88 - Diagrama OFD do loteamento parte 4

R&zZ
R42
Verificagdo dos elementos Al
instrutorios do [lote amento] foi
realizado
Ran Aperfeigoomento dos elementos

instrutrarios do [loteamenta] foi
feito

Redlizagio do [Loteamento] foi
concluida

Requerimento

Int d
nteressado do Loteamento

[Requerimento] solicitado pela [interessada]

[Loteamenta] tem vdrios [Requerimento de
Loteamento]

Decisdo
[iotea

Rececionista

[Rececionista] analisa o [Requerimento do
Loteamento]

Figura 89 - Diagrama OFD do loteamento parte 2
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Alteragdo do [projeto de
especialidades] foi feita

RS4

Submissdo da alteracéo do [projeto
de especialidades] foi realizado

RS1

Notificagéo sobre o [projeto de
especialidades] foi feita

RS2

Avadliagdo do [projeto de
especialidades] foi feita

Homologagdo do [projeto de
especialidades] foi feita

[Loteamento] contém o [Projeto de Especialidades]

[Loteamento] contém o [Projeto de Arquitetura]

Projeto de
Especialidades

Projeto de
Arquitetura

[Projeto de Especialidades] € avaliado pelo [Arquiteto]

Arquiteto

[Projeto de Arquitetura] € avaliado pelo [Arquiteto]

R45

Avadliagdo do [projeto de
arquitetura] foi feita

R46

Alteragdo do [projeto de arquiterua]
foi feita

R43

Homologagdo do [projeto de
arquitetura] foi realizada

Notificagdo sobre o [projeto de
arquitetura] foi feita

R48

Submissdo da alteragédo do [projeto
de arquitetura] foi realizado

Figura 90 - Diagrama OFD do loteamento parte 3
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RE4

Homuologacdo do [loteamentao] foi Naotificacdo do [loteamentao] foi feita

feita

Late

Pagamento da vistoria foi efectuado

RE1

Realizacdo de Vistoria oo
[loteamento] foi concluida

[Loteamento] gere o [Lote]

[Lote] € vistoriado pelo [Fiscal]

Figura 91 - Diagrama do loteamento parte 4

Fiscal

7.2. Anexo B — Tabela de Factos do Processo da obra

Este anexo ndo apresenta todas as propriedades do processo, apenas as
propriedades da transacdo “Decisdo de atribuicido de Alvara de obra” T1 até
“Submissao da alteragao do projeto de especialidades” T16.

Class do objeto Propriedade Escala
OBRA ID Requerimento de entrada INTEGER
OBRA Data de Entrada DATATIME
OBRA Nome STRING
OBRA Residente/sede STRING
OBRA Freguesia STRING
OBRA Cadigo Postal STRING
OBRA Bl n° STRING

TR

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicao de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada
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OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

Contacto

Estado Civil

Concelho

Contribuinte n°

Emisséo do Bl

Contacto

Estado Civil

E-mail

Profissao

Qualidade em que faz o pedido

Rua/Lugar

Matriz n°

Registo Predial n°

Area total

Uso Actual

Instrumento territorial

Informacdo prévia

Alvara n°

Processo n°

STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

DOUBLE

STRING

ENUM

STRING

STRING

STRING

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Deciséo de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada
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OBRA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

OBRA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

Observacgdes
ID Submisséo de entrada
Data de Entrada

Projeto de Estabilidade

Projeto de Infraestruturas de

Abastecimento de Agua

Projeto de Infraestruturas de
Drenagem de Agua Residuais
Projeto de Drenagem de Aguas

Pluviais

Projeto de Infraestruturas de Gas
Projeto de Estabilidade de Energia

Elétrica

Projeto de Infraestruturas de

Telecomunicagdes
Projeto de Instala¢fes
Eletromecanicas

Projeto de Ventilagcdo

Projeto/Ficha de Seguranga Contra

Incéndios

Projeto de Condicionamento Acustico

Projeto de Condicionamento Térmico
Projeto de Ordenamento e Arranjo de

Espacos Exteriores

Observagéo

ID de saida

Data de Saida

Apreciacao

Oficio

Observacgéo

ID Submisséo da alteracéo de

entrada

Data de Entrada

STRING

STRING

DATATIME

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

STRING

INTEGER

DATATIME

ENUM

FILE

STRING

STRING

DATATIME

Decisao de atribuicdo de
Alvara de [obra] foi
realizada

Submisséao do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submisséao do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submisséao do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submissé&o do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submissé&o do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submissé&o do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submissé&o do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submisséao do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submisséao do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submisséo do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submisséo do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submissé&o do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submisséo do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submisséo do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submisséo do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Submisséo do [projeto de
arquitetura] foi verificado
Verificagcdo dos
Elementos Instrutérios da
[obra] foi efetuado
Verificacdo dos
Elementos Instrutérios da
[obra] foi efetuado
Verificacdo dos
Elementos Instrutérios da
[obra] foi efetuado
Verificacdo dos
Elementos Instrutérios da
[obra] foi efeituado
Verificacdo dos
Elementos Instrutérios da
[obra] foi efetuado
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
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PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

OBRA
OBRA
OBRA
OBRA

OBRA

PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA

Projeto de Estabilidade

Projeto de Infraestruturas de
Abastecimento de Agua

Projeto de Infraestruturas de
Drenagem de Agua Residuais

Projeto de Drenagem de Aguas
Pluviais
Projeto de Infraestruturas de Gas

Projeto de Estabilidade de Energia
Elétrica

Projeto de Infraestruturas de
Telecomunicaces

Projeto de Instalacées
Eletromecanicas

Projeto de Ventilacao
Projeto/Ficha de Seguranca Contra
Incéndios

Projeto de Condicionamento Acustico

Projeto de Condicionamento Térmico
Projeto de de Ordenamento e Arranjo

de Espacos Exteriores

Observacéo

ID do processo/subprocesso de
entrada

Data de Entrada

ID do processo novo ou antecedente
ID do subprocesso

Arquiteto responsavel

ID interno

Data Interno

Avaliacdo do projeto

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

STRING

INTEGER

DATATIME

INTEGER

INTEGER

ENUM

INTEGER

DATATIME

ENUM

Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Aperfeicoamento dos
elementos instrutérios da
[obra] foi submetido
Atribuicdo do processo da
[obra] foi realizado
Atribuic&o do processo da
[obra] foi realizado
Atribuicdo do processo da
[obra] foi realizado
Atribuicdo do processo da
[obra] foi realizado
Atribuicdo do processo da
[obra] foi realizado

O [projeto de arquitetura]
foi avaliado

O [projeto de arquitetura]
foi avaliado

O [projeto de arquitetura]
foi avaliado
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PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA
PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

Observacéao
Oficio Interno
ID de saida
Data de saida
Homologagéo
Observacgéo

Oficio

ID de saida

Data de saida

Estado do oficio

Oficio

Observacgéo

ID Submisséo de entrada

Data de Entrada

Projeto de Estabilidade

Projeto de Infraestruturas de
Abastecimento de Agua

Projeto de Infraestruturas de
Drenagem de Agua Residuais

Projeto de Drenagem de Aguas
Pluviais
Projeto de Infraestruturas de Gés

Projeto de Estabilidade de Energia
Elétrica

Projeto de Infraestruturas de
Telecomunicagdes

Projeto de Instalactes
Eletromecanicas

STRING

FILE

INTEGER

DATATIME

ENUM

STRING

FILE

INTEGER

DATATIME

STRING

FILE

STRING

STRING

DATATIME

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

O [projeto de arquitetura]
foi avaliado

O [projeto de arquitetura]
foi avaliado

O [projeto de arquitetura]
foi homologado

O [projeto de arquitetura]
foi homologado

O [projeto de arquitetura]
foi homologado

O [projeto de arquitetura]
foi homologado

O [projeto de arquitetura]
foi homologado
Notificacdo sobre o
[projeto de arquitetura] foi
realizado

Notificacdo sobre o
[projeto de arquitetura] foi
realizado

Notificacdo sobre o
[projeto de arquitetura] foi
realizado

Notificacdo sobre o
[projeto de arquitetura] foi
realizado

Notificacdo sobre o
[projeto de arquitetura] foi
realizado

Submisséo da alteracdo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteracéo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteracdo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submissédo da alteracéo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteracdo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteracdo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteracdo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteracdo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteracdo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteracdo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado
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PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ARQUITETURA

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

Projeto de Ventilacao
Projeto/Ficha de Seguranca Contra
Incéndios

Projeto de Condicionamento Acustico

Projeto de Condicionamento Térmico

Projeto de Ordenamento e Arranjo de

Espacos Exteriores

Observacéo

ID de saida

Data de Saida

Apreciacdo

Oficio

Observacéo

ID Submissao de entrada

Data de Entrada

Projeto de Infraestruturas viarias

Projeto de Infraestruturas de
Abastecimento de Agua

Projeto de Infraestruturas de
Combate a Incéndios

Projeto de Infraestruturas de
Drenagem de Agua Residuais

Projeto de Drenagem de Aguas
Pluviais

Projeto de Infraestruturas de
Drenagem de Distribuicdo de Géas

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

STRING

INTEGER

DATATIME

ENUM

FILE

STRING

STRING

DATATIME

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

Submisséo da alteragcéo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteragcéo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteragéo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteragcéo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteragcéo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Submisséo da alteragcéo
do [projeto de arquitetura]
foi efetuado

Verificacdo do elementos
instrutérios do [projeto de
arquitetura] foi submetido
Verificagdo do elementos
instrutérios do [projeto de
arquitetura] foi submetido
Verificagdo do elementos
instrutérios do [projeto de
arquitetura] foi submetido
Verificagdo do elementos
instrutérios do [projeto de
arquitetura] foi submetido
Verificagdo do elementos
instrutérios do [projeto de
arquitetura] foi submetido
Submissé&o do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submissé&o do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submissé&o do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado
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PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES
PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

Projeto de Infraestruturas de
Drenagem de Energia Elétrica e de
[luminag&o Publica

Projeto de Infra- estruturas de
Telecomunicaces

Projeto de Ordenamento e Arranjo
dos Espacos de Utilizagdo Publica ou
Coletiva

Orcamento da Obra por
especialidade e Orgcamento global

Caderno de Encargos

Caderno de Urbanizacéo

Cdpia da notificagéo do deferimento
do pedido de
licenciamento/autorizacdo da
operacdo de loteamento

Observacéo

ID interno

Data Interno

Avaliacao do projeto

Observacéo

Oficio Interno

ID de saida

Data de saida

Homologagé&o

Observacéo

Oficio

ID de saida

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

STRING

INTEGER

DATATIME

ENUM

STRING

FILE

INTEGER

DATATIME

ENUM

STRING

FILE

INTEGER

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Submisséao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Avaliacdo do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Avaliacao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Avaliacao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Avaliacao do [projeto de
especialidades] foi
realizado

Homologac&o do [projeto
de especialidades] foi
realizado

Homologac&o do [projeto
de especialidades] foi
realizado

Homologac&o do [projeto
de especialidades] foi
realizado

Homologac&o do [projeto
de especialidades] foi
realizado

Homologac&o do [projeto
de especialidades] foi
realizado

Homologacdo do [projeto
de especialidades] foi
realizado

Notificacdo sobre o
[projeto de
especialidades] foi
efetuado
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PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES

PROJETO DE
ESPECIALIDADES
PROJETO DE
ESPECIALIDADES

Data de saida

Estado do oficio

Oficio

Observacéo

ID Submisséao de entrada

Data de Entrada

Projeto de Estabilidade

Projeto de Infraestruturas de
Abastecimento de Agua

Projeto de Infraestruturas de
Drenagem de Agua Residuais

Projeto de Drenagem de Aguas
Pluviais

Projeto de Infraestruturas de Gas

Projeto de Estabilidade de Energia
Elétrica

Projeto de Infraestruturas de
Telecomunicagdes

Projeto de Instalagbes
Eletromecénicas

Projeto de Ventilagcdo

DATATIME

STRING

FILE

STRING

STRING

DATATIME

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

FILE

Notificacdo sobre o
[projeto de
especialidades] foi
efetuado

Notificacdo sobre o
[projeto de
especialidades] foi
efetuado

Notificacdo sobre o
[projeto de
especialidades] foi
efetuado

Notificagdo sobre o
[projeto de
especialidades] foi
efetuado

Submisséao da alteracéo
do [projeto de
especialidades] foi
submetido

Submisséao da alteracéo
do [projeto de
especialidades] foi
submetido

Submisséo da alteragcéo
do [projeto de
especialidades] foi
submetido

Submisséo da alteragcéo
do [projeto de
especialidades] foi
submetido

Submisséo da alteragéo
do [projeto de
especialidades] foi
submetido

Submisséo da alteragéo
do [projeto de
especialidades] foi
submetido

Submisséo da alteragéo
do [projeto de
especialidades] foi
submetido

Submisséo da alteragéo
do [projeto de
especialidades] foi
submetido

Submisséo da alteragéo
do [projeto de
especialidades] foi
submetido

Submisséo da alteracdo
do [projeto de
especialidades] foi
submetido

Submisséo da alteracdo
do [projeto de
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especialidades] foi
submetido

Submissé&o da alteracéo

do [projeto de
PROJETO DE Projeto/Ficha de Seguranca Contra especialidades] foi
ESPECIALIDADES | Incéndios FILE submetido

Submisséo da alteragéo

do [projeto de
PROJETO DE especialidades] foi
ESPECIALIDADES  Projeto de Condicionamento Acustico FILE submetido

Submisséao da alteracéo

do [projeto de
PROJETO DE especialidades] foi
ESPECIALIDADES  Projeto de Condicionamento Térmico FILE submetido

Submisséo da alteragcéo
do [projeto de
PROJETO DE Projeto de de Ordenamento e Arranjo especialidades] foi
ESPECIALIDADES de Espacos Exteriores FILE submetido
Submisséao da alteracéo
do [projeto de
PROJETO DE especialidades] foi
ESPECIALIDADES  Obsenacéo STRING submetido
Figura 92- Tabela de OPL da obra

7.3. Anexo C — Cenarios de casos

Cenério 1: Pedido do alvara de construgdo — Municipe

O Jodo, residente no municipio do funchal, decide realizar construir um novo
edificio na zona de Sao Martinho. Para tal, é necessario pedir a CMF o alvara para
construcdo, para ter uma licenga para construir. Portanto, o Jodo acede a plataforma,
onde existe a opgao de licenciamento, “Decisao de atribuicdo de Alvara de Obra ”. Ao
carregar na opc¢ao, sera solicitado preencher os todos campos necessarios, para
efetuar o pedido. Apés efetuar o pedido, o Jodo, também devera submeter o Projeto
de Arquitetura, referente ao pedido da anterior, para pedido poder ser avaliado.
Depois de realizar ambos os pedidos, o Jo&o termina a sessao.

Tarefas 1:

e Iniciar sessao;

e Efetuar o pedido de “Deciséo de atribuicdo de Alvara de Obra”;
e Submeter o Projeto de Arquitetura;

e Terminar sessao;

Cenario 2: Novo tipo de unidade — Administrador
Na criacdo de uma propriedade, o administrador percebe que a propriedade

esta associada a uma unidade, por exemplo unidade de poténcia KiloWatts. Contudo,
esse tipo de unidade ainda ndo existe no sistema. Por isso, o administrador vai a
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gestdo de unidades e adiciona um novo tipo de unidade como o nome “KiloWatts”.
Em seguida, ja é possivel associar uma propriedade ao KiloWatts.

Tarefa 2:

e Iniciar sessao;

e Dirigirao menu “Gestao de Tipo de Unidade”;

e Adicionar um novo Tipo de Unidade

e Preencher os campos: nome e estado;

e Criar uma nova propriedade e associar ao Tipo de unidade criada
anteriormente;

e Terminar a sessao;

Cenario 3: Preenchimento de formularios customizados — Municipe

O Costa ao realizar o pedido “Decisdo de atribuicdo de Alvara de Obra”,
pretende entregar a0 mesmo tempo o Projeto de Arquitetura e o Projeto de
Especialidades. Acede a plataforma, dirige-se a pagina principal onde esta localizada
a opgao realizar os formularios customizados e carrega no formulario “Requerimento
com Arquitetura e Especialidades”. Preenche todos os campos e documentos
necessarios a enviar. Por fim, depois entregar os dois Projetos, termina a sessao.

Tarefa 3:

Iniciar a sessao;

e Ir & pagina principal;

e No painel dos formularios customizados, iniciar o formulario
“‘Requerimento com Arquitetura e Especialidades”;

e Preencher os campos e enviar 0s documentos necessarios;

e Visualizar se foi iniciada duas tarefas: “Submissdo de Projeto de
Arquitetura” e “Submisséo de Projeto de Especialidades’;

e Terminar a sessao;

Cenario 4: Verificagdo dos elementos instrutdrios da obra — Rececionista

Depois do municipe realizar o pedido de urbanizacdo e entregar os
documentos necessarios, nomeadamente os documentos do projeto de arquitetura,
o Pedro (rececionista) verifica o pedido possui todos os documentos necessarios
para a analise.

e Iniciar a sessao;
e Verno “Painel de Tarefas de Executor’
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Caso existir alguma tarefa do tipo de transacao “Verificagdo dos
elementos instrutorios da obra” e no estado “pedido”, carregar no
botédo “ver tarefa”

No modal carregar no botao “préximo passo”

Na etapa da execucgéo, pode ver os documentos associados na
“Submissao do projeto de arquitetura” e selecionar uma das opgdes do
campo “apreciagao”

Na etapa da declaracao, carregar o ficheiro do oficio e preencher a
“observagao” caso necessario

Terminar a sessao
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7.4. Anexo D — Template do PDF do pedido de requerimento

®
FFFUNCHAL

DEPARTAMENTO DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO | LICENGA | COMUNICAGAO PREVIA

Exmo. Senhor
Presidente da Camara Municipal do Funchal

Nome:

Residente / Sede:

Freguesia: Concelho:

Codigo Postal: - Contribuinte n2:

Bl n.2: Emissdo:_ /  / ___ Arquivo:
Contacto: E-mail:

Estado Civil: Profissao:

Qualidade em que faz o pedido:

OBJECTO DO REQUERIMENTO

Vem, nos termos do artigo 4.2 / 34° do Regime Juridico da Urbanizagao e da Edificagao, requerer licenca / apresentar a
comunicagéo prévia 2 para realizar uma operagdo urbanistica relativa a ¥

no prédio sito em: Rua/Lugar

Freguesia de

Inscrito na matriz sob o art.? n.? descrito na Conservatéria do Registo Predial sob o art.? n.?

Area total Uso actual

INSTRUMENTO TERRITORIAL QUE ABRANGE O PREDIO:  PDM [ Jpu [] PP []Outro []
ANTECEDENTES: Informagéo Prévia n.? /___ Alvara de Loteamento n.? / ___Processon.? /I
em nome de

Junto ao requerimento os elementos discriminados na folha seguinte, num total de folhas.

OBSERVACOES

Pede Deferimento O Requerente

Funchal / /

A PREENCHER PELOS SERVICOS

Verifiquei os elementos apresentados. O Funcionario

As taxas devidas pela apresentagédo do presente pedido foram pagas pela guia

NOTAS PARA PREENCHIMENTO E INSTRUGAO DO PEDIDO

1) Proprietario, Procurador, etc. 2) Riscar o que néo interessa 3) De acordo com o que se pretender, indicar: Obra de construcao, de construcao com destaque de parcela, de

reconstrucao, de iagéo, de ao, de ao de utilizagao, r ao de terreno, de demoli¢ao etc. 4) Assinatura conforme o Bl e indicagao, feita pelo signatario, do
numero, data e arquivo de identificagao do BI.

*Apresentar planta de localizacao com implantacao da construgao e levantamento topografico em formato digital.

Praga do Municipio | 9004 — 512 | Tel: 291211000 | Fax: 291211009 | e-mail: urbanismo.expediente@cm-funchal.pt

Figura 93 - Exemplo do Template do Pedido da Obra

109



