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RESUMO

O presente estudo pretende clarificar o perfil ideal do supervisor pedagdgico na
avaliacdo de desempenho docente dos educadores de infancia da Regido Autéonoma da
Madeira. Uma vez que a avaliacdo de desempenho com observacdo de aulas foi
implementada no ano letivo 2013/2014, esta investigacdo torna-se pertinente, no sentido de

conhecer as vantagens e desvantagens deste modelo de avaliagéo.

Nesta investigacdo, analisam-se as opinides de alguns dos educadores de inféancia,
nomeadamente avaliados e avaliadores, no sentido de aferir o papel e a atuacdo dos
supervisores pedagdgicos/avaliadores na observacdo e avaliacdo da pratica dos mesmos.
Optou-se por uma metodologia de natureza predominantemente qualitativa, utilizando
como técnicas de pesquisa as entrevistas, a analise documental e 0s inquéritos,

possibilitando a triangulacdo dos dados.

Privilegiando-se a analise de conteldo para a obtencdo dos resultados, pdde-se
concluir que o papel de supervisor pedagogico/avaliador € muito subjetivo e complexo.
Precisa de ser pautado pelo bom senso e ter em conta os diferentes contextos em que
ocorre, num espirito de colaboracdo e didlogo com os avaliados, acompanhado por um
forte sentido ético. A sua principal funcdo baseia-se na orientacdo, na observacdo e na
reflexdo conjunta. O supervisor devera ter em conta todas as areas de contetudo, quando
observa e avalia a pratica de um educador de infancia, nomeadamente nas dimensdes

cientifica e pedagogica.

Apesar da maioria dos educadores ndo admitir que 0s objetivos propostos para este
modelo de avaliacdo sejam alcancados, a verdade é que se aferiu que apresenta mais

vantagens do que desvantagens.

Comeca a emergir uma cultura avaliativa de natureza supervisiva e colaborativa, de
inovacdo das praticas e a avaliagdo externa contribuiu para que tal aconteca. Sendo este o
iniciar de um processo que gera muitas controvérsias, limando as arestas, seguimos o

caminho certo... rumo a valorizagdo/desenvolvimento profissional da classe docente.

Palavras-chave: Supervisdo, Supervisor Pedagogico, Profissionalidade, Avaliacao,

Desempenho docente, Educador de infancia



ABSTRACT

The present essay pretends to clarify the ideal pedagogical supervisor profile in the
accomplish evaluation of the nursery school teachers from Madeira Island. As observation
classes have been implemented in the accomplish evaluation in the school year of
2013/2014, this investigation has become important to know de advantages and

disadvantages for this kind of evaluation.

In this research, we will analyze some nursery school teacher’s opinions specially
evaluated teachers and assessor teachers, in order to know the pedagogical supervisor/

assessor teacher’s role and action in observation and practical evaluation.

We select a qualitative methodology, using as research techniques the interviews,
documental analysis and inquires, in order to enable triangulation data.

Favoring the content analyses for results achievement, we can conclude that the
pedagogical supervisor/assessor teacher’s role is subjective and complexes. It needs to be
guide with good sense and has to be aware of the different contexts, in which it occurs, in a
dialogue and spirit of collaboration with the evaluated teachers, to go with a strong ethical
sense. Is primordial function is based on the orientation, observation and jointly reflection.
The supervisor must take in care all the different content areas, when observes and
analyses the nursery school teacher’s practice, most of all the scientific and pedagogical

dimensions.

In spite of the majority of the nursery school teachers do not acknowledge the proposal
aims to be achieved with this kind of evaluation, the conclusion is it presents more

advantages than disadvantages.

It starts to emerge a new supervising, collaborationist and evaluative culture full of useful
innovations and the outer evaluation contributes for that purpose. As this is the beginning
of a new process that will create a lot of controversies, filing edges, we are in the wright

path...heading valorizing/ professional developing of the docent class.

Key Words: Supervision, Pedagogical Supervisor, Professionalism; Evaluation: Teacher’s

role; Nursery School Teacher
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RESUME

Cette étude clarifie le profil idéal du superviseur pédagogique dans I'évaluation des
enseignants des écoles maternelles et cela dans la Région Autonome de Madere. Une fois
que I'évaluation de la performance avec I'observation en classe a été mise en ceuvre durant
I'année scolaire 2013/2014, cette recherche devient pertinente, afin de connaitre les

avantages et les inconvénients de ce mode d'évaluation.

Dans cette recherche, les opinions de certains éducateurs ont été analysees, les
évaluateurs e évalués compris, afin d'évaluer le réle des superviseurs/ évaluateurs sur
I'observation et I'évaluation de leurs pratique. On a opté pour une méthodologie de nature
surtout qualitative, utilisant comme techniques de recherche les entretiens semi-structurés,

I'analyse documentaire et les enquétes, ce qui permet la triangulation des données.

Privilégiant I'analyse du contenu pour obtenir les résultats, il a été conclu que le role
du superviseur/évaluateur est trés subjectif et complexe. Il doit étre guidée par le bon sens
et tenir en compte les différents contextes dans lesquels il est présent, dans un esprit de
collaboration et de dialogue avec les évalués, accompagneés par un fort sens d’éthique. Sa
fonction principale est basée sur l'orientation, lI'observation et la réflexion commune. Le
superviseur doit prendre en compte tous les domaines de contenu, quand il observe et
évalue la pratique d'un éducateur, en particulier dans les dimensions scientifiques et

pédagogiques.

Bien que la plupart des éducateurs n‘admettent pas que les objectifs proposés pour ce
modeéle d'évaluation sont atteints, la vérité est que celui-ci a plus d'avantages que

d'inconvénients.

Il commence a émergé une culture évaluative de nature supervisive avec des
pratiques novatrices, et I'évaluation externe a contribué a rendre cela possible. Ceci étant le
début d'un processus qui génére beaucoup de controverse, éliminant les points
défavorables, nous suivrons le droit chemin... vers le rétablissement/développement

professionnel du personnel enseignant.

Mots-clés: Supervision, Superviseur Pédagogique, Professionnalisme, Evaluation,

Performance des enseignants, Educateur



RESUMEN

Este estudio tiene por objeto aclarar el perfil ideal del supervisor educativo en la
evaluacion del desempefio docente de los educadores infantiles de la Region Autonoma de
Madera. Dado que la evaluacion del desempefio, con observacion de la clase se puso en
practica en el curso académico 2013/2014, esta investigacion se hace pertinente, con el fin

de conocer las ventajas y desventajas de esta plantilla de evaluacion.

En esta investigacion, se analizan las opiniones de algunos de los educadores de la
guarderia, en particular evaluados y evaluadores, en el sentido de medir el papel y la
actuacion de los supervisores pedagdgicos/evaluadores en la observacion y evaluacion de
la préctica de los mismos. Se optd por una metodologia de naturaleza predominantemente
cualitativa, utilizando cémo técnicas de investigacion las entrevistas, el anélisis

documental y los interrogatorios, posibilitando la triangulacion de los datos.

Privilegiandose el analisis de contenido para la obtencion de los resultados, se pudo
concluir que el papel de supervisor pedagdgico/evaluador es muy subjetivo y complejo.
Necesita de ser pautado por el sentido comun y tener en cuenta los diferentes contextos en
que ocurre, en un espiritu de colaboracion y dialogo con los evaluados, acompafiado por un

fuerte sentido ético.

Su principal funcién se basa en la orientacién, en la observacion y en la reflexién
conjunta. El supervisor deberd tener en cuenta todas las areas de contenido, cuando
observa y evalUa la practica de un educador, expresamente en las dimensiones cientificas y

pedagdgicas.

Aunque la mayoria de los educadores no admiten que los objetivos propuestos para
esta plantilla de evaluacion sean alcanzados, la verdad es que se a verificado que presenta
mas ventajas que inconvenientes. Empieza a surgir una cultura evaluativa de naturaleza
supervisiva y colaborativa, de innovacién de las practicas y la evaluacion externa
contribuyd para que esto suceda. Siendo este el comienzo de un proceso que genera mucha
controversia, limando las aristas, seguimos el camino correcto... hacia la valorizacion /

desarrollo profesional de la clase docente.

Palabras clave: Supervision, Supervisor de la Educacion, Profesionalidad,

Evaluacién, Desempefio Docente, Educador infantil
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INTRODUCAO

Esta investigacdo cinge-se ao tema “O papel do supervisor pedagogico na avaliagdo
de desempenho dos educadores de infancia da R.A.M.” e surgiu no ambito do segundo ano

de mestrado (2° Ciclo) em Ciéncias da Educacéo, na area da supervisdo pedagogica.

A pertinéncia do tema situa-se no facto de ter sido implementado recentemente o
atual modelo de avaliacdo de desempenho docente na Regido, sendo que, no ano 2014,

surge a avaliagdo externa, que inclui a observacao de aulas.

Foi verificado que a supervisdo pedagdgica tem sido amplamente explorada ao nivel
da formacéo de professores e educadores, no entanto, este trabalho pretende enveredar por
outro caminho, o da avaliacdo de desempenho docente. A bibliografia neste campo comeca
a surgir e realizaram-se alguns estudos ao nivel nacional, visto que o modelo de
desempenho docente foi implementado no continente anteriormente. Ao nivel regional,
iniciam-se algumas investigacGes, mas uma vez que este modelo foi implementado em
2012/2013 e estd em constante adequacdo, ainda muito haverd para investigar neste

ambito.

Pretende-se criar 0 modelo ideal de supervisor e aferir opinides de educadores de
infancia em relacdo ao modelo de avaliacdo de desempenho em vigor, analisando 0s
aspetos a melhorar (se é que existem), visto que a educacdo pre-escolar tem apenas

orientacOes curriculares, tendo os educadores liberdade de criar o seu préprio curriculo.

O facto de ser educadora de infancia, motivou a restricdo a esta area de docéncia, que
ndo possui curriculo formal, originando muitas davidas quanto ao que seria o referencial
comum das observacGes de um avaliador/supervisor numa sala de um educador de
infancia.

Além disso, analisando as perspetivas e opinides dos envolvidos no processo e dos
que estdo ainda de fora, foi realizado um balango deste primeiro ano de implementacéo
deste modelo de avaliacdo, podendo transmitir ddvidas, incertezas, descontentamentos,
mas também sugestdes, propostas, alteracOes futuras que poderdo amenizar e melhorar

todo este processo.



Este modelo de avaliagdo foi baseado principalmente no Decreto Regulamentar
n°26/2012/M de 21 de fevereiro, com todos 0s seus anexos, atualizagdes e despachos 12 e
13 de 2013 e Despacho n°158-A/2013, tendo por base o Decreto-Lei 26/2012 que

regulamenta o sistema de avaliacdo de desempenho do pessoal docente a nivel nacional.

Apos terem sido tentados varios modelos de avaliagdo do desempenho docente, a
Secretaria da Educacdo e Recursos Humanos admite que os anteriores modelos serviram
para adquirir experiéncia, visto que o objetivo da criacdo deste modelo é a simplificacdo do
processo e a promogdo de um regime exigente, rigoroso, que dé valor a atividade letiva e
no qual haja a criagdo de condi¢Ges com vista & melhoria do ensino e aprendizagem pelos

docentes e pela propria escola.

O conceito de supervisdo é complexo e implica muitas condicionantes, no entanto, a
maioria dos autores que abordam o tema é de opinido que ela contribui inevitavelmente
para o desenvolvimento profissional do docente. Quando se associa a supervisdo a
avaliacdo, os conflitos comegam a surgir, uma vez que a avaliacdo nunca € justa para

ambas as partes.

No entanto, quem defende que haja avaliacdo de desempenho docente preconiza que
esta é essencial para a dignificacdo da classe docente e a melhoria da qualidade do ensino
no nosso pais. Muitos autores reconhecem que o papel do supervisor pedagégico/avaliador

€ muito subjetivo e implica muitas subtilezas.

Foram escolhidos os educadores de infancia a entrevistar, tendo em conta os anos de
experiéncia e a sua fungéo na instituicdo onde lecionam, sendo que trés foram avaliadores
externos, trés avaliados, dois avaliadores internos e dois educadores de instituicdes
privadas. Posteriormente, foi entrevistada a coordenadora da Comissdo de
Acompanhamento da Componente Externa da Avaliacdo dos Docentes (CACEAD),

responsavel pela &rea da educacédo de infancia.

As questdes basicas do estudo centram-se no perfil ideal, nas funcGes e na formacao
do supervisor pedagogico/avaliador na avaliacdo de desempenho dos educadores de
infancia, nas vantagens e desvantagens do atual modelo de avaliacdo docente e se este
contribui ou ndo para a qualidade da pratica dos docentes e consequentemente, das
aprendizagens dos alunos. O objetivo principal é encontrar o referencial comum entre a

pratica dos educadores de infancia e a pratica avaliada do supervisor pedagogico.



Foi utilizada uma metodologia predominantemente qualitativa, recorrendo as

técnicas de pesquisa: entrevistas semiestruturadas, analise documental e inquéritos.

A recolha de dados foi realizada entre marco e maio de 2014. Com a realizacdo das
entrevistas, pretendeu-se aferir as opinides de quem estava no terreno acerca desta
temaética, cruzando posteriormente com as respostas dadas nos inquéritos, tendo como base

a legislagéo referente a este modelo de avaliagéo de desempenho docente.

O trabalho encontra-se dividido em duas partes, sendo que a primeira se refere a
parte tedrica e a segunda a parte empirica. Relativamente a primeira parte, esta subdivide-
se em trés capitulos: a supervisdo pedagdgica, a avaliagdo docente e o educador de
infancia, dando mais énfase aos dois primeiros que sdo partes essenciais da pesquisa,

aprofundando-os com base na teoria existente.

A segunda parte da investigacao relaciona-se com o trabalho de campo realizado e
encontra-se dividida em dois capitulos, em que o primeiro se refere a metodologia da
pesquisa e 0 segundo menciona a recolha, registo e analise dos dados.

No fim, sdo apresentadas as conclusbes e sugeridos novos topicos para futuras
investigacOes. Sendo este assunto da avaliagdo de desempenho docente atual e polémico, e
como este modelo de avaliacdo foi implementado neste ano, estando perspetivada a sua

continuacgdo, pensamos que ainda muito havera para pesquisar e escrever acerta deste tema.

Esta investigacdo pode ser muito proficua, pois podera contribuir para orientar 0s
supervisores que irdo observar educadores no futuro. A nivel cientifico, dar-se-4 mais
atencdo ao curriculo pré-escolar que, se por um lado induz a ideia generalizada de que a
educacdo pré-escolar, por ndao ter um curriculo formal mas sim apenas orientacdes
curriculares, cinge-se apenas a fungdo de “cuidar” de criangas, por outro, vem também
uniformizar mais as diretrizes que regem as atividades e o papel dos educadores. Esta pode

ser uma mais-valia para a dignificacdo da profissao de educador de infancia.
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CAPITULO | — SUPERVISAO PEDAGOGICA

1. O aparecimento e a evolucéo do conceito de supervisao pedagogica

O conceito de supervisdo no ambito educativo apareceu por volta dos anos 30, mas
s6 se difundiu nos E.U.A., na década de 50. No entanto, em Portugal este termo surgiu com
Alarcéo e Tavares (1987), sendo estes que a caraterizavam como “‘um processo em que um
professor, em principio mais experiente e mais informado, orienta um outro professor ou
candidato a professor no seu desenvolvimento humano e profissional” (p.18). Durante
muito tempo, o termo supervisao esteve ligado a orientacdo de estagios de professores em
formacdo inicial, dai resultando a associacdo do conceito que se generalizou nessa época,

ao de inspecdo e direcdo, termos mais negativos.

No final da década de 80, a Inspecdo Geral de Educagdo sentiu necessidade de
clarificar o conceito de supervisdo. As normas de atuagdo para Inspetores em Apoio
Técnico Sistematico (Despacho Interno n.°8/IGE/86) ja& estavam direcionadas para o
conceito, sendo que este documento referia que “a intervengdo e o controlo dos inspetores
deveriam ser sempre realizados numa perspetiva formativa de acompanhamento e
orientagdo” (Cabral, 2010, p.36). O supervisor era visto como um fiscalizador e avaliador,
sendo ele um modelo, como refere Snow-Gerono (2008) “the permise of supervision as
inspection certainly added to schools as top-down bureaucracies designed to procure and

control [...] citizens” (p.2).

O termo supervisdo foi mencionado por Alarcdo como sendo referido em termos
oficiais pela primeira vez em 1982, no artigo 26° do Decreto-Lei, n° 287/88, de 19 de
Agosto, sobre a criacdo do modelo de profissionalizacdo em servigo, sendo que este refere
que “compete a cada institui¢ao do ensino superior interveniente na profissionalizacdo em
servico (...) a supervisao do projecto de formacao e a accdo pedagdgica, bem como a

avaliacdo dos professores em profissionalizagao”.

No entanto, mais tarde surge também, no ambito da supervisdo pedagdgica, para
além da nocdo de alguém que pode dirigir e inspecionar, alguém que pode aconselhar e
orientar, com base num acordo mutuo. Esta dicotomia referida por Sa-Chaves (2000a), que
salienta poderem existir perspetivas e praticas de supervisdo pedagogica diferentes,

marcadas “ora por objectivos e métodos vincadamente direitistas e/ou inspectivas, ora por
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objectivos e métodos mais maledveis, de orientacdo, com base mais no aconselhamento do
que na verificagdo e na prescricdo” (p.125). Esta autora problematiza o facto do ato de
supervisdo pedagogica se realizar de uma visao superior, aumentando deste modo, a
distancia entre o supervisor e o supervisionado. A supervisao deve ser percebida como um
sistema mediador nos sistemas de aprendizagem e desenvolvimento do supervisor e do
supervisionado, podendo segundo a interacédo existente, ser inibido ou facilitado.

Por volta dos anos 90, da-se em Portugal uma aculturacdo dos termos supervisao
pedagdgica, surgindo o conceito de acompanhamento do processo de formacdo do docente.

Como refere Vieira (2009), as situagdes de “assimetria estatutaria e funcional dos
participantes do acto supervisivo” (p.201) explicam os estudos mais aprofundados da teoria
e da pratica de supervisdo e a sua associacdo a orientacdo da préatica pedagogica em
estagio, surgindo cursos de pos-graduacdo proveniente da necessidade de formar os

supervisores das escolas que recebiam os estagiarios.

Posteriormente, surgem novos mestrados nesta area, publicam-se algumas obras e
artigos cientificos e, por volta de 1997, surge a publicacdo da legislacdo que inclui a area
de supervisdo pedagogica na formacdo especializada. No entanto, apesar de surgirem
muitas pds-graduacdes e formacdo especializada nesta area, a legislacdo ndo define bem
quais as funcdes do supervisor pedagdgico. Para Sa-Chaves (2000a), a componente
supervisiva aborda uma pratica acompanhada, interativa, colaborativa e reflexiva. Entdo, o
conceito de supervisdo foi-se clarificando progressivamente e tomando um novo sentido,
iniciado com o movimento da supervisao clinica, comecando a aparecer muitos autores que

se dedicaram a investigacao cientifica nesta area.

O conceito de supervisdo € polissémico, existindo varias perspetivas e definicdes
defendidas por diversos autores. A supervisdo tem vindo a divergir progressivamente da
sua componente administrativa para acentuar a sua vertente pedagogica, assumindo-se
atualmente como um processo fundamentado em estratégias de carater formativo com vista

0 apoio das escolas e dos professores no desenvolvimento de projetos educativos.

A Supervisdo Pedagogica é uma area que ainda tem muito por explorar e o termo
supervisdao ndo tem uma definicdo estatica. Em qualquer &area, o termo supervisdo esta, na
maioria das vezes, relacionado com inspecdo e controlo. Nas escolas, pretende-se que esta
seja vista como uma espécie de instrucdo, numa perspetiva de ajudar o supervisionado a

realizar o seu proprio percurso de desenvolvimento.



Baseada na evolucgéo da legislacdo e de acordo com o estudo de diversos autores, a
funcdo da supervisdo é orientar e ajudar o professor supervisionado a evoluir na carreira,
estimulando-se na sua atividade profissional, refletindo-a e influenciando de forma indireta
as aprendizagens dos alunos e consequentemente, a qualidade da educagdo. Atualmente, a

supervisdo direciona-se para a melhoria da qualidade das escolas.

Alarcdo e Tavares (2003) ampliaram o campo de atuagdo da supervisdo da sala de
aula para a escola, reconhecendo-a como um processo de “dinamizagdo ¢ acompanhamento
do desenvolvimento qualitativo da organizacdo escola e dos que nela realizam o seu
trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a funcdo educativa, através de aprendizagens

individuais e colectivas, incluindo as dos novos agentes” (p.154).

A supervisdo pode constituir a base para o desenvolvimento do conhecimento
profissional e que “a no¢ao de supervisdo remete para a criagcdo e sustentacdo de ambientes
promotores da construcdo e do desenvolvimento profissional num percurso sustentado, de

progressivo desenvolvimento da autonomia profissional” (Alarcdo e Rold&o, 2008, p.54).

Como menciona Sa-Chaves (2004), o conceito de supervisao tem vindo a integrar 0s
contributos da investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas, ampliando o seu campo de
referéncia e de agdo e variando o seu objeto de estudo, sem perder, no entanto, a sua
esséncia de ato relacional, cujo ultimo sentido é o desenvolvimento nas suas diversas

dimensoes (pessoal, social, institucional e humana).

Contudo, poder-se-a dizer que a supervisdo em educacdo € perspetivada como um
processo, cuja finalidade se baseia no melhoramento e na eficacia do ensino. Hoje em dia,
a grande maioria das definicbes deste conceito, apontam para a orientacdo e 0
aconselhamento que certos profissionais exercem ao avaliar os professores na sala de aula,
estimulando-os a aperfeicoar a sua acdo educativa ou a desempenharem funcGes em
centros de aconselhamento pedagdgico, promovendo a selecdo e a avaliacdo de métodos e
materiais didaticos. Neste sentido, a supervisdo pretende a revitalizacdo e a auto-
-organizacao pessoal e profissional do professor, ajudando-o a desenvolver um trabalho de
analise individual e em grupo. A supervisdo valoriza a reflexdo, a aprendizagem em
colaboracéo, o desenvolvimento de mecanismos de autosuperviséo e autoaprendizagem, a
capacidade de gerar, gerir e partilhar o conhecimento e o desenvolvimento da escola como

comunidade reflexiva e aprendente.



Tendo em consideracdo as varias definigdes, que atualmente autores como Vieira
(1993), Sa-Chaves (2000), Ribeiro (2000) e Alarcdo e Tavares (2003) defendem como
sendo a supervisdo, poderemos considerar esta como “0 Processo em que uma pessoa (ou
pessoas) mais experiente(s) e bem informada(s) acompanha(m) os formandos no seu
desenvolvimento humano, educacional e profissional” (p.98), num ato de monitorizagéo
constante da pratica, principalmente através de comportamentos de reflexdo e
experimentacdo (Mesquita-Pires, 2007). Com efeito, esta autora refere que a pratica
supervisiva se baseia em dois pontos fulcrais, sendo eles: a supervisdo como processo de
apoio a formac&o e esta como processo de aprendizagem profissional continuo que envolve

a pessoa, 0s seus saberes, as suas fungdes e as suas realizagdes.

Num estudo realizado por Pestana (2011), no ambito da opinido que os educadores
de infancia tém acerca da supervisdo pedagogica, aferiu-se que existem poucas certezas em
relacdo a este tema, e por vezes até algum medo, concluindo-se que este conceito deva ser
bem esclarecido, quer para 0s que vao avaliar, quer para quem vai ser avaliado, de modo a
gue ndo surjam conflitos. Vieira (2009) sugere que a principal finalidade da supervisédo
acompanhada seja a de ajudar os formandos a se tornarem supervisores da sua prépria
pratica, inovacdo que foi mais tarde aplicada a funcdo da supervisdo no desempenho
docente.

Por outro lado, Glickman, C., Gordon, S. e Ross-Gordon, J. (2004) utilizam as
grafias supervisdo e SuperVisdo para reforcar a necessidade de elaborar uma visdo do que

a educagdo deve ser, “defendendo uma pratica supervisiva colegial e dialogica” (p.8).

Como refere Marchdo (2011) entre as varias definicBes possiveis, podemos
compreender a supervisdo como um instrumento de formacao, inovacdo e mudanca, que se
assenta num determinado contexto, através de um processo de desenvolvimento e de

apreciacéo e que envolve, pelo menos o supervisor e o supervisionado

Baseando-se em toda a teoria existente acerca da supervisdo, podemos identificar
como fungéo primordial da mesma, a melhoria dos sistemas de ensino e aprendizagem do
docente, com base nos processos de questionamento e reflexdo em toda a sua atividade,
promovendo a organizacdo e a criagdo de ambientes de trabalho autorrenovaveis,
perspetivando a criacdo de culturas de desenvolvimento profissional. Mais recentemente,
criaram-se uma série de cenarios de supervisao possiveis, de entre os quais se salientam os

cenarios clinico, ecoldgico, psicopedagogico e reflexivo, que nos trazem elementos que
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ttm como objetivo uma linha democrética, baseada na reflexdo e aprendizagem
colaborativa e horizontal, tendo como objetivo o desenvolvimento de mecanismos que
facam surgir “a autosupervisdo, a autoaprendizagem e a capacidade de gerar, gerir e
partilhar o conhecimento” (Moreira, 2009, p.253). A mesma autora refere que a supervisao
em contexto pedagdgico deve ter como fungdo primordial a transformacéo dos sujeitos e

das suas praticas.

Para Glickman et al. (2004), a supervisdo € entendida como um instrumento
unificador que permite o reforco e o estimulo da harmonia pedagdgica das escolas. Esta é
vista como a funcdo da escola que perspetiva a promog¢do do ensino a partir do apoio ao
professor, da formagdo continua, do desenvolvimento curricular e de grupo e da

investigacdo-acdo.

Como salienta Alarcdo (1995) a supervisdo pedagdgica “ndo implica olhar de cima
para baixo para, transpassando com esse mesmo olhar o sujeito formando, o pressionar a
reproduzir acriticamente as praticas dos seus mentores (...). Implica olhar de forma
abrangente, contextualizadora, interpretativa e prospectiva” (p.5). A supervisdo pedagdgica
tem sido tida em conta essencialmente em relacdo ao professor e a sua interacdo
pedag6gica em contexto de sala de aula, mas atualmente esta exige que também lhe seja
atribuida uma dimensao coletiva e institucional (Alarcdo, 2002). A relevancia do tdo atual
life-long learning process, ajuda-nos a relacionar este com a importancia do papel da
pratica supervisiva. Esta baseia-se em trés funcdes especificas, tal como Mesquita-Pires
(2007) refere: “melhorar a prética; desenvolver o potencial individual para a
aprendizagem; promover a capacidade de autorrenovacao das organizacdes” (p.102).

Falar de supervisdo pedagogica num contexto de formacéo ao longo da vida, implica
repensar praticas pedagogicas e atitudes organizacionais que estimulem e desenvolvam
atitudes autonomas, participativas e colaborativas, com base em conceitos como o
desempenho e a avaliacdo formativa adequados a contextos educativos especificos e
devidamente diagnosticados. Entdo, neste contexto, entenda-se supervisdéo como a
orientacdo da préatica pedagogica e como um processo continuo que, iniciado na formacgéo
inicial, ndo deve terminar com a profissionalizagdo, mas prolongar-se na formacéo
continua. Neste sentido, para Alarcdo e Tavares (2003) supervisdo &, essencialmente,
interagir, isto é, informar, questionar, sugerir, encorajar e avaliar. No quadro que se segue,

Vieira e Moreira (2011), apresentam algumas sugestdes de estratégias de supervisao.



Formas de registo/

. Principi Partici
Estratégias recolha de r|nC|p|_os~de art|C|pantes_ (? fores

. . superviséo da superviséo)
informacdo
- Questionarios/

Autoquestionamento | guides

[ autoavaliagéo - Notas de campo
- Registos reflexivos
- Gravacao (audio/ .
. . video) INDAGACAO
Dialogo reflexivo | - Notas de campo CRITICA CORMADOR —

- Registos reflexivos ~ SUPERVISOR

Anélise documental | - Grelhas/ guies INTEEIYI'IIEI(;EAO
- Questionario FORMANDO —

Inquérito - Entrevista (notas de
q ( x DEMOCRATICI- PROFESSOR
campo ou gravacao) DADE
- Grelhas ALUNOS
- Gravacao (audio/
DIALOGICIDADE

Observacdo de aulas | video) (OUTROS
- Notgs de camp(? PARTICIPACAO COLABORADO-
- Registos reflexivos RES)

Narrativas
profissionais

- Notas de campo
- Registos reflexivos

Portefélio de ensino

Documentos da
pratica
Registos reflexivos

Investigacao- acéo

(todos os anteriores)

EMANCIPACAO

Quadro 1 - Estratégias de supervisdo: operacionalizagdo, principios e participantes (Vieira & Moreira, 2011,

p.27)

Tendo em conta principios de indagacdo e participacdo critica, emancipacao

profissional, comunicacdo e democracia (Vieira & Moreira, 2011), as estratégias

supramencionadas perspetivam-se sempre assentes numa interacdo e colaboragéo

existentes entre os intervenientes, professor e supervisor.

Vieira (2006) defende que as propostas teoricas e metodoldgicas para a supervisao

pedagdgica sdo diferenciadas, mas assentam numa direcdo comum que passa pelo

desenvolvimento da reflexividade profissional dos professores com vista a melhoria da

qualidade das aprendizagens dos alunos. Dai que, recentemente, se introduziu a nogéo de

supervisdo pedagodgica alargada a dimensao de escola percebida como escola reflexiva, em
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permanente desenvolvimento e aprendizagem (Alarcdo, 2001). Parafraseando Sacristan
(1999) “a orientacdo, mais que o controle, é a possibilidade de uma consciéncia que
trabalhe mais sobre recordacdes de acdes e de previsbes futuras que 0s momentos
presentes” (p.57). A escola reflexiva é, segundo a autora atras referida, uma organizacéao
que se pensa em si prépria de forma continua, na sua incumbéncia social e na sua
organizagdo e se compara com o desenvolvimento da sua atividade “num processo

heuristico simultaneamente avaliativo e formativo” (p.25).

2. Superviséao reflexiva

Alarcao (2000) defende que o “processo de reflexdo solitaria ndo trara efeitos e
resultados como a reflexdo em parceria mas sobretudo se ndo tiver enraizado nos valores
definidos por todos (pais, encarregados de educacdo, professores, gestores, alunos, etc.)

para o enriquecimento desse mesmo contexto” (p.83).

Por outro lado, Schon (2000) realga que o didlogo e a dimensdo afetiva sdo duas
condi¢des fundamentais para um ensino pratico reflexivo. Supervisor e supervisionado
devem pretender estabelecer um dialogo comunicativo verbal, ndo verbal e ativo, até
porque quando “o didlogo funciona bem, ele toma a forma de reflexdo—na—accdo
reciproca” (p.128).

A reflexdo na acdo pode servir até como produtor de conhecimento sistematizado
que, refletindo a acdo passada, projeta-se no futuro como novas praticas. A esse
movimento, que se espera aconteca apdésa aula do professor reflexivo, Schon (1995)
chama de «reflexdo sobre a reflexdo na acdo». J& Dewey (citado por Zcheiner, 1993)
define que as atitudes necessarias para a acdo reflexiva passam pela abertura de espirito,
pela responsabilidade e pela sinceridade. Portanto, um professor reflexivo é aquele que tem
a capacidade de usar o pensamento de forma aberta, responsavel, sentida e sincera. Mas a
reflexdo ndo garante, por si SO, que as praticas educativas sejam de qualidade, uma vez que
0 poder de transformacdo da reflexdo ir4 depender da visdo de educagdo que os docentes
possuem e da forma como as decis@es e as escolhas pedagodgicas incluem uma critica aos

agentes sociais e institucionais que regulam a mudanga.

De acordo com Oliveira-Formosinho (2002b), o supervisor da atualidade deve

procurar estabelecer “uma cultura de trabalho reflexiva e orientada para o questionamento,
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gue desenvolva a independéncia e promova o desenvolvimento dos professores capazes de
serem autores de si proprios, responsaveis e empenhados numa auto-renovagdo

colaborativa, para beneficio de todos os alunos” (p.26).

Killion e Todnem (1991) destacam que ““a reflexdo ¢ um dom que nos damos a nés
mesmos porque é através dele que se pensa e se desenvolve o préprio conhecimento para

melhorar a pratica futura” (p.14).

Por outro lado, Vieira, Moreira, Barbosa, Paiva e Fernandes (2006) defendem que a
reflexdo pressupde que o docente problematize as implicacdes e fundamentacdes das
opcdes que toma. E necessaria uma aprendizagem a partir da supervisio pedagdgica, mas
sO se aprende baseados numa reflexdo, ndo s6 dos processos, mas também dos resultados.
As nossas acdes relacionam-se diretamente com o modo como nos colocamos perante 0
mundo e da forma como o idealizamos, e deste modo, a reflexdo assenta numa préatica
transformadora, ndo individual, mas sim social. O professor passa a ser visto sob uma nova
perspetiva, aquela em que ele deixa de trabalhar isolado numa sala de aula e passa a
trabalhar colaborativamente com outros profissionais, dentro de uma complexa
organizacdo. Esta organizacdo chamada escola visa educar individuos em crescimento
numa sociedade marcada pelas constantes mudancas e por esta nova perspetiva de
formagéo, na qual este novo professor, ator organizacional, precisa de suporte para poder

resolver os problemas que surjam no seu contexto de trabalho (Soares, 2009).

Ao enfrentar situacGes imprevistas, € importante refletir durante e apds a agéo pois,
quando um professor se mostra flexivel a um cenario complexo de interagdes na pratica, a
reflexdo na acdo torna-se o melhor instrumento de aprendizagem. Como afirmou Schdn
(1995), “é impossivel aprender sem ficar confuso” (p.85), concluindo que, mais que dar
valor a confusdo de seus alunos - fase natural e necessaria na aprendizagem - o professor

reflexivo deve valorizar “sua propria confusao” (p.85).
Zeichner (1993) definiu trés atitudes imprescindiveis para a acao reflexiva:

- Abertura de espirito - ouvir opinides, aceitar criticas, aceitar alternativas;

- Responsabilidade - reflexdo pessoal sobre as consequéncias da sua acao;

- Empenhamento - capacidade de renovar a acéo evitando a rotina.

Um dos desafios da pratica reflexiva é aceita-la como observacao e interpretacdo da

nossa experiéncia. Esta ndo € uma tarefa facil, visto que esta acdo de observacdo nem
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sempre esta livre de sentimentos de culpa, superioridade, inferioridade, condescendéncia,
entre outros. Os beneficios desta pratica sdo principalmente o rever habitos e padrdes de
conduta ou de pensamento, comprometendo-se com 0 que dissemos e assumir as
consequéncias disso. A pratica reflexiva pode ser o motor da transformacao, mas implica
correr riscos, tomar decisfes, mobilizar recursos, ver o que resultou ou ndo e

principalmente, implica expor-se frente aos outros.

Segundo Alarcao (2002), “fazer supervisdo nao ¢ um processo meramente técnico”
(p.234), mas sim um processo no qual combinam as dimensdes cognitiva e relacional, em
funcdo do objetivo fundamental que passa pela evolugdo da escola enquanto organizacéo,
que desenvolve profissionalmente toda a sua comunidade educativa. O professor devido as
carateristicas do seu trabalho com criancas e adolescentes, lida diariamente com realidades
diversas e com situacdes que ndo podem ficar a mercé de uma decisdo a posteriori. O
professor precisa de refletir, tomar decisbes e atuar quase que instantaneamente no
processo de ensino-aprendizagem, para assegurar a eficiéncia das suas a¢des. No entanto, a
atividade individual do professor necessita de ser entendida também em relacdo aos outros,
evitando o individualismo que isola e distancia, uma vez que a acdo docente se da em

interacdo com outros (De Ketele, 1986).

E importante questionar o valor da reflexdo profissional dos contextos, reconhecendo
as potencialidades e as limitacdes, no sentido de uma educacdo para a mudanca. Dai que
seja necessario questionar as nossas acGes e suas implicagdes na qualidade das
aprendizagens dos nossos alunos decifrando os propdsitos éticos e concetuais que as
orientam, mas também admitindo, “com humildade e modéstia, as diferencas entre o que
defendemos e 0 que poderiamos defender, o que sabemos e 0 que poderiamos saber, 0 que
fazemos e o que poderiamos fazer” (Vieira, Moreira, Barbosa, Paiva & Fernandes, 2006, in
Teixeira & Nascimento, 2009, p.134). Se nos encaramos educadores reflexivos, nédo
podemos assumi-lo com prepoténcia, ou entdo estaremos a rejeitar a esséncia da

reflexividade: a inquietacéo, a incerteza e a davida.

“A reflexdo é semelhante a uma revisdo do ponto de vista, isto é, supervisdo.”
(Rodrigues, 2003, p.13)
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3. O supervisor

3.1. O conceito de supervisor

O supervisor pedag6gico é, na sua esséncia, um professor com mais conhecimento e
saber e¢ deve ser ‘“um profissional cidaddo, pessoa equilibrada, aculturada e

comprometida.” (Oliveira — Formosinho, 2002a, p.234)

A verdade é que, segundo a lei, para se ser supervisor pedagogico basta ser professor,
e apesar de dar preferéncia a quem detenha formacdo em avaliacdo docente ou supervisdo
pedagdgica, este ainda ndao € um requisito obrigatorio para quem avalia, devido a
impossibilidade de que haja pessoas com formacéo suficiente para supervisionar/avaliar. O
supervisor pedagogico deverd pertencer a mesma area de conhecimento que o professor
supervisionado, para que haja maior rigor no processo reflexivo da pratica pedagogica e
cientifica. No entanto, existem varias carateristicas que um supervisor pedagdgico deve

possuir, nomeadas por varios autores.

Alias é de referir que sdo muitos os trabalhos que comegam a aparecer acerca do
papel do supervisor pedagdgico, que vem ganhando cada vez mais importancia na

atualidade.

Autores como Alarcdo e Tavares (2007) promovem um novo conceito de supervisor;
aquele que esta constantemente em interacdo e colaboracdo com todos os que estdo
envolvidos no ato educativo, numa situagdo de formacdo permanente, com vista a

autoformacao.

Os mesmos autores afirmam que as carateristicas que se deseja no perfil de um
supervisor pedagdgico baseiam-se no conhecimento de si, dos saberes, dos contextos, dos
valores e numa atitude de reflexdo, de forma continuada e colaborativa, de modo a agir e

tomar decisdes tendo em vista a justica, o interesse do bem comum e o conhecimento.

Deste modo, o supervisor pedagogico devera preferencialmente ser: “inteligente, co-
-construtivo, inovador, flexivel, psicoldgica e profissionalmente desenvolvido, ter uma
visdo superior e ser capaz de actuar na complexidade dos contextos de formacéo,
identificando e ajudando na solu¢ao de problemas.” (Alarcdo, 1995, p.7). De um

supervisor pedagogico exigir-se-a que seja um “bom” profissional, que possua capacidade
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reflexiva em formacdo permanente, dando relevancia e valor ao professor, a escola e ao

meio envolvente.

Wallace (1991, citado por Oliveira, 2002) define supervisor como alguém que deve
monitorar e aperfeicoar a qualidade do ensino realizado por outros colegas, numa situacao
educativa especifica. Esta perspetiva refere-se ao trabalho do supervisor com professores e
ndo com técnicos de ensino, o que implica estar atento as carateristicas individuais de cada

um e estar pronto para manifestar flexibilidade na sua atuacao.

A prética da supervisao antevé a organizacdo de um processo na qual a acdo provem
da relacdo entre as dimensdes analitica e interpessoal (Barbosa, 1999). De acordo com este
autor, a supervisdo deverd assentar num constante processo de andlise das praticas,
pressupondo um olhar fixo sobre o individuo e, a0 mesmo tempo, a necessidade
permanente de interagir com outros agentes para que estes possam dar 0s seus pontos de
vista externos e distanciados. O supervisor pedagdgico deve, acima de tudo, saber (alguém
com mais experiéncia e com mais conhecimentos), deve saber fazer (0os conhecimentos
devem ser teoria mas também pratica, conhecimentos transformados em acdo) e saber ser

(alguém com responsabilidade e com valores éticos de justica e verdade).

“A ética [...] é a articulag@o racional do bem.” (D’Orey da Cunha, 1996, p.17)

3.2. As competéncias e o conhecimento profissional do supervisor

Tal como foi referido anteriormente, uma supervisdo eficaz exige conhecimentos,
atitudes e competéncias interpessoais e técnicas, o que faz desta atividade uma tarefa muito
dificil para quem a realiza, implicando muitas responsabilidades e exigindo formagdo em
diferentes dominios. Deste modo, um supervisor pedagdgico/avaliador nas suas funcdes
também se devera preocupar com 0s dominios cognitivo (conhecimentos, capacidade de
analise, sintese e avaliacdo), psicomotor (capacidade motora, agilidade, precisao) e afetivo
(atitudes, valores, interesses e capacidade de adaptacdo). “Estes dominios devem ser
utilizados como partes de um todo estruturado e estruturante da sua atividade de mediador
entre o0 saber a transmitir e o supervisionado a desenvolver (co-responsabilizagéo).”
(Vasconcelos, 2012, p.26)

Alarcédo e Tavares (1987) ja defendiam que, de um supervisor se devesse esperar um

conjunto de competéncias e capacidades que passavam pela sensibilidade de se aperceber
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dos problemas pedagdgicos e das suas causas, pela capacidade de concetualizar esses
problemas e apurar as causas que lhe deram origem; pela capacidade de expressar
sentimentos e opinides; pelas competéncias em desenvolvimento curricular, teoria e pratica
do ensino; pela capacidade de relacionamento interpessoal e pela responsabilidade sobre os
fins da educagdo. No entanto, também sdo de grande importancia a capacidade de saber
escutar, compreender, de ter em atengdo a sua comunicacdo verbal e ndo-verbal, de

cooperar, de interrogar, agucando o espirito do supervisionado.

Glickman (1985, citado por Alarcdo & Tavares, 1987) refere dez categorias de
competéncias interpessoais que um supervisor deve ter: prestar atencéo, clarificar, dar o
exemplo e a sua opinido, encorajar, ajudar a encontrar solugdes para os problemas que
surjam, orientar, negociar, estabelecer critérios e condicionar. De acordo com o autor, a
énfase dada a algumas destas carateristicas determinara o estilo de supervisdo que pode

ser: diretivo, de colaboragéo ou néo diretivo.

Visto que a supervisdo deve ser um processo continuado, 0 supervisor devera
recorrer a praticas e técnicas de observacao que lhe permitam obter um bom conhecimento

de quem esté a observar.

Sa-Chaves (2004) defende que uma continuada e sistematica recolha de informacéo
deve facilitar as tomadas de decisdo e dos processos que as hao-de justificar, por um lado,
do ponto de vista pedagdgico e cientifico, por outro, do ponto de vista ético e social. Para
gue o supervisor possa conseguir bons resultados na sua dificil tarefa, tera que dominar ndo
sO, 0s conteudos programaticos das disciplinas nas quais estd envolvido, mas também,
dispor de uma boa cultura geral e uma formacdo consistente nos dominios das ciéncias
fundamentais da educacdo, da formacdo de adultos e da formacdo de professores, do
desenvolvimento curricular, das didaticas ou metodologias de ensino e das respetivas
tecnologias, ter desenvolvidos um certo nimero de skills especificos, ter um bom
conhecimento de si proprio e ter uma atitude permanente de bom senso (Alarcdo &
Tavares, 2003). Apesar do conjunto de carateristicas ser muito extenso para qualquer
pessoa, estas sdo referéncias do ideal da educagdo que o supervisor pedagdgico deveria ter,

mas tendo sempre em conta a sua condi¢do humana.

Serd possivel reunir tudo isto numa pessoa s ou seria necessario trabalhar em

equipa?

16



3.3.  Func0es do supervisor

Apesar do facto de ser dificil mencionar de forma rigida as funcbes do supervisor,

existe, no entanto, um leque de atividades que sdo importantes de referir e que passam por:

- Criar condicOes para que o supervisionado mantenha o gosto pelo ensino e analise
criticamente os programas e documentos utilizados;

- Planificar e avaliar o processo de ensino-aprendizagem e definir os planos de acéo a
sequir;

- ldentificar as dificuldades que surjam e os aspetos a observar e estabelecer
estratégias de observacao;

- Observar;

- Analisar e interpretar os dados observados (Alarcdo & Tavares, 1987).

Segundo estes autores, realizar funcdes de supervisdao ndo € uma tarefa facil, pois
implica muitas responsabilidades e, por isso, o supervisor deve ter formacgdo em diferentes
areas, reunindo um conjunto de competéncias e atuando em diferentes areas, de forma a

realizar varias fungdes, como se pode verificar no quadro que se segue.

Areas de reflexdo/

. . Competéncias Funcgdes
experimentacao

Atitudes

- abertura
Supervisdo - disponibilidade
- flexibilidade Informar
- sentido critico
Saberes Questionar
(experiéncia e documental)
Observacao - do processo de superviséo Sugerir
- do processo de observagao
- da didatica Encorajar
Capacidades
- descricéo Avaliar
Didatica - interpretacao
- comunicagéo
- negociacgéo

Quadro 2 - Competéncias e funcBes do supervisor (Retirado de Vicente & Luis, 2010, p.39)
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A funcdo do supervisor pedagdgico baseia-se em ajudar o professor a tornar-se um
bom profissional para que os seus alunos aprendam mais e melhor e se desenvolvam mais.
Ao professor cabe colaborar com o supervisor pedagdgico para que O processo Se

desenvolva nas melhores condicdes e 0s objetivos definidos sejam alcancados.

Tal como ja referimos anteriormente, uma das funcdes do supervisor pedagdgico é
observar aulas, sendo que segundo Stones (1984, citado por Coelho & Rodrigues, 2008)

este € um processo de co construcdo de uma Vvisdo:

visdo aprofundada/discernimento (insight) — para compreender o significado do que esta a
acontecer; capacidade de previsdo (foresight) — para ver o que podera acontecer; capacidade de
retrovisdo (hindsight) — para ver o que devia ter acontecido e ndo aconteceu; «segunda Visdo»

intuicdo (second sight) — para saber como conseguir que aconteca 0 que deveria ter acontecido, ou

que ndo aconteca o que realmente aconteceu e ndo deveria ter acontecido (p.51).

Segundo Coelho e Rodrigues (2008), a funcdo de supervisor consiste em justificar a
formacé&o e a atividade profissional dos supervisionados, respeitando sempre a prestacédo de
cuidados de qualidade ao supervisionado e promovendo uma mudanca positiva,
“monitorizar, recomendar, desafiar, pesquisar e desenvolver o espirito critico dos mesmos”
(p.51).

O supervisor pedagdgico é um facilitador de aprendizagens, um promotor de
desafios, um amigo critico ou como Smith (1996, citado por S&-Chaves, 2004) refere, um
“critical friendship” (p.70). Ele deve estimular a mudanca e o melhoramento da pratica
procurando diagnosticar as realidades e superar problemas. Na perspetiva de Schoén (1987,
citado por Alarcdo e Sa-Chaves, 1994) o supervisor deve parecer um “coach”, mas ndo
alguém apenas interessado no exterior. Mas sim como um treinador humanista, que sabe
que a performance do desportista é tanto melhor quanto mais dedicado este estiver e
“quanto melhor a compreender e compreender as caracteristicas da sua propria atuagdo. E
0 treinador exigente mas compreensivo, atento a performance mas também ao sentido que

0 desportista lhe atribui” (p.18).

Nesta postura de que a avaliacdo ndo deve englobar um juizo acerca da pessoa e as
suas praticas, mas sim apoiar os envolvidos a tomarem decisfes pertinentes, o papel do
avaliador devera ser o de amigo critico, que age numa postura de reconhecimento,

respeitando o outro, sendo um aliado que valoriza o outro, explicitando e submetendo o
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motivo das suas proprias decisdes e escolhas, e das suas acdes e consequentes efeitos (De
Ketele, in Bizarro, 2010).

Neste sentido, ao avaliador cabe a determinante funcéo de favorecer a maximizacéo e
otimizacdo das capacidades pessoais e profissionais dos avaliados, através da

monitorizacao, observacgéo e avaliacéo.

3.4. Os estilos de supervisdo dos supervisores

Existem estudos de varios autores acerca dos estilos de supervisdo dos supervisores e
acerca das carateristicas que o0s determinam ou integram, com o objetivo de
compreenderem as atitudes e a¢des dos supervisores e a0 mesmo tempo, os resultados e

efeitos que as mesmas carateristicas provocam nos supervisionados.

Como mencionado anteriormente, Glickman (1985, citado por Alarcdo & Tavares,
1987) defende que existem trés estilos de superviséo. O diretivo baseia-se num conjunto de
skills técnicos, de competéncias e conhecimentos adaptados para todos os supervisionados,

modelando-os, assumindo o supervisor o papel de «controlador da situagéo».

O estilo colaborativo assenta na negociacdo conjunta entre 0 supervisor e o
supervisionado, em que o primeiro sabe ouvir e guia o segundo, utilizando em consenso
muatuo as estratégias que consideram mais adequadas para resolver os problemas que
surjam. Quanto ao estilo ndo diretivo, é facilitador e promove o desenvolvimento dos
supervisionados, recaindo sobre estes a responsabilidade pelo seu proprio processo de
desenvolvimento, para o qual devem encontrar solu¢es para os problemas com que se
confrontam. O supervisor utiliza o encorajamento, ouvindo o0s problemas do

supervisionado, clarificando pontos de vista e ajudando-o nas tomadas de decisao.

Outro dos autores de referéncia pela sua pertinéncia e grau de sistematizacdo é
Zahorik (1988, citado por Severino, 2007) que baseou as suas investigacdes nas relagdes
entre dez supervisores e seus formandos, elaborando assim um modelo que carateriza os
tipos de supervisores e os estilos de supervisao por eles praticados e que foi esquematizado

da seguinte forma:
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Estilos de Tipo de
atuacdo superviséo O que valoriza Tipos de supervisor
do supervisor praticada
- académico
. o Os comportamentos | - mestre
Prescritivo Supervisao ativa
a desenvolver - mentor
- critico
. . _ - humanista
Interpretativo | Superviséo ativa As ideias
- reformulador
_— - terapeuta
. Supervisao
Apoiante . A pessoa - defensor
reativa . !
- investigador

Quadro 3 - Estilos de Supervisdo (adaptado de Zahorik, 1988)

Segundo este quadro, podemos verificar que o0 autor estabeleceu dois tipos gerais de
supervisdo — a ativa e a reativa, combinando metas e estilos de supervisao, e definiu trés
tipos de supervisor (0 prescritivo, o interpretativo e o apoiante) que incluem cada um,

varios “subtipos”.

A supervisdo ativa manifesta-se em estilos de atuacdo prescritiva e interpretativa,
sendo que se baseia na prescricdo de comportamentos e/ou na interpretacdo de ideais e na
qual os supervisores ddo instrucdes dizendo diretamente o que o supervisionado deve ou
ndo deve fazer. Quanto ao tipo de supervisdo reativa, consiste em apoiar 0s pensamentos e
as acOes dos supervisionados, centrando-se na pessoa, de modo que o supervisor pratique
um estilo de supervisdo apoiante. Deste modo, 0 supervisor prescritivo privilegia a
competéncia técnica, vendo-a como mais securizante para 0s supervisionados, por meio do
desenvolvimento de skills instrucionais e de técnicas de gestdo de grupo/turma. Dentro
deste estilo, o autor distingue quatro subtipos de supervisor: o académico, que da
preferéncia ao conhecimento; o mestre, que da instrucdes tentando modelar os seus
formandos; o mentor que considera 0s seus conselhos como sabios, ndo renunciando a sua
autoridade; o critico, que analisa e interpreta 0s comportamentos e sugere dando apoio as

acOes tidas em conta.

O supervisor interpretativo da um valor primordial as ideias e apesar de manifestar
algum poder, vai mostrando as suas crencgas e sugere maneiras de provocar mudancgas e de
levar a acdo. Neste estilo, inclui-se o tipo de supervisor humanista, que leva o

supervisionado a ter a percecdo do que acontece na sala, questionando a sua prética e
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sugerindo novos comportamentos de mudancga; o reformulador, que incide mais sobre o

que o supervisionado deve desenvolver, determinando e exemplificando comportamentos.

O terceiro estilo de atuacdo do supervisor - 0 apoiante - trata de dar apoio aos
supervisionados, facilitando-lhes a decisdo, originando um ambiente que permita e
encoraje cada um a pensar por si. Neste grupo, incluem-se trés tipos de supervisores: 0
terapeuta, que escuta com cuidado os supervisionados, dando maior relevo as suas reacoes
durante a aula que observa, refletindo acerca das analises feitas pelos mesmos e ajudando-
os a idealizar o seu plano de acdo, sendo afetivo, empatico e encorajador; o defensor, que
minimiza ou até elimina as dificuldades que surjam na sala ou na escola, levando o
supervisionado a tomar decisdes responsaveis, implicando mediacdo e cooperacdo com
este; e o investigador, que é um questionador do supervisionado, de forma a conhecer com
pormenor as suas praticas de ensino, avaliando a eficacia destas e projetando novos
caminhos para agir. De mencionar que os diferentes estudos que tém feito referéncia a
varios estilos de supervisdo e/ou de supervisor revelam na generalidade que ndo existem
“estilos puros”, mas sim um predominante que da pistas na categorizacdo da pessoa e da

acao do supervisor.

Num outro estudo realizado por Severino (2007), também foi verificado este facto da
ndo existéncia de estilos “puros” de supervisdo, uma vez que as supervisoras recorrem a
funcGes mdltiplas na acdo supervisora. S&o varios os autores que tém efetuados estudos
acerca dos estilos de supervisdo dos supervisores e acerca das suas carateristicas. Pode-se,
entdo dizer que ndo existe um modelo de bom professor, assim como ndo existe um

modelo de bom supervisor, mas sim muitos modelos possiveis (Estrela, 1994).

De acordo com Woolhouse (2002), quanto a acdo dos supervisores, a chave
profissional esta em saber decidir e aplicar uma decisdo, sabendo quanta pressao e quanta

liberdade dar para encorajar, no sentido de ir ao encontro do equilibrio.
Os modelos no ensino em supervisao sdo comparaveis a janelas e muros.
Como janelas, ajudam a expandir a visdo das coisas, a solucionar problemas e a fornecer respostas,
dando-nos as bases necessérias para funcionarmos como investigadores e profissionais da prética.
Como muros, estes mesmos modelos servem para nos limitar, para nos obstruir a visdo de outras
concepcdes da realidade, de outras percepgdes e de outras alternativas (Tracy, 2002, citado por

Ludovico, 2007, p.99).
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CAPITULO Il - AVALIACAO DOCENTE

1. A avaliacdo de desempenho docente

“ A avaliagdo deve ajudar-nos a conhecer e a compreender as realidades para que as

possamos transformar e melhorar.” (Fernandes, 2009, p.2)

Outrora, a avaliagdo incidia sobre dois grandes dominios: a competéncia disciplinar e
a competéncia pedagodgica. No entanto, a avaliagdo de professores é mais complexa,
porque deve incidir também nas competéncias transversais que ultrapassam o plano da
educacdo, mas que sdo indispensaveis e que passam pela detecdo de problemas
psicoldgicos, a gestdo de conflitos, a animacgédo de grupo, a criacdo de um meio de trabalho
motivante utilizando métodos variados, a escolha de assuntos motivantes para os alunos, a
gestdo do tempo, a promocdo das interacfes, os trabalhos de grupo, a utilizacdo de uma

linguagem compreendida pelos alunos, a utilizacdo de materiais multimédia, entre outros.

Em relagdo a este tema da avaliacdo, existem duas correntes defendidas por varios
autores, em que a primeira afirma que a avaliagdo é um processo que leva a uma
apreciacdo ou a um juizo, e a segunda que pressupde que, se o processo avaliativo envolve
procedimentos de juizo e de apreciacdo, tem por objetivo dar fundamento a uma tomada de

decisdo valida, pertinente e de confianca.

De Ketele (1986) defende que avaliar passa por recolher um conjunto de informacgoes
importantes, validas e fidveis e em comparar essas informagdes com um conjunto de
normas, que devem relacionar-se com um referencial importante para justificar uma

decisédo ajustada a funcdo visao.

Quanto ao termo avaliagdo propriamente dito, Pacheco e Flores (1999) defendem que
este serve para tomar decisdes relacionadas com a progressao e promocao na carreira e

para o reforgco do desenvolvimento profissional.

Alves e Machado (in Bizarro, 2010) referem que a sua experiéncia tem mostrado
que, frequentemente, os avaliadores ndo tém tido o cuidado de esclarecer a fungéo da sua
avaliacdo e os desafios que ela implica e muitas vezes, na avaliacdo de desenvolvimento

profissional, os avaliadores preferem esquecer este aspeto. S&o vérias as funcbes que a
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avaliacdo pode assumir mas, na area da educacdo, as mais importantes sdo as funcdes de

orientacéo, regulacéo e certificagdo (De Ketele & Roegiers, 1999).

Nevo (1995, in Messias, 2008), define a avaliagdo dos professores como o “processo
de descrever e julgar o mérito e o valor dos professores, tendo por base o seu
conhecimento, competéncias e os resultados do seu ensino” (p.30). Nos ultimos 30 anos, a
avaliacdo de professores tem revelado um crescente interesse junto dos setores politico,

cientifico, profissional e econémico (Fernandes, 2009).

Vicente e Luis (2010) verificaram atraveés da sua investigacdo que os docentes
desconheciam os moldes em que eram avaliados e as leis que estavam em vigor em relagédo
a avaliacdo de desempenho docente. Para os entrevistados, ndo interessava sé avaliar o
trabalho do docente com base nos resultados dos alunos no desempenho numa atividade
pontual; para eles, os docentes deveriam ser avaliados na totalidade, tendo em conta todas

as suas funcdes, em todos 0s momentos no ato de educar.

A supervisao deverd ser sempre “a arte de melhorar o desempenho dos outros”

(Ludovico, 2007, p.6).

E com base nestes pressupostos que se pretende ter em conta as opinies de alguns
educadores de infancia acerca do modelo de avaliacdo de desempenho a que foram e seréo
sujeitos e analisar também as vantagens e desvantagens do atual modelo implementado na

Madeira.

De acordo com o Decreto-Lei 15/2007 de 19 de Janeiro, art.° 40, pontos 1, 2 e 3, a
avaliacdo de desempenho do pessoal docente surge como um processo que Visa:

- A qualidade das aprendizagens e a melhoria dos resultados escolares dos alunos;

- Facultar orientacGes para o desenvolvimento pessoal e profissional no ambito de
um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia;

- Contribuir para o aperfeicoamento da pratica pedagogica do docente e para a sua
valorizacédo e melhoria individual;

- Possibilitar o inventario das necessidades de formacéo do pessoal docente;

- Detetar os fatores que tém influencia no rendimento profissional do pessoal
docente;

- Distinguir e premiar os melhores profissionais;

- Conceder indicadores de gestdo em materia de pessoal docente;

23



- Fomentar a cooperag&o entre os docentes;
- Desenvolver a exceléncia e a qualidade dos servicos prestados a comunidade.

Como refere a 0 Decreto Regulamentar Regional n°® 26/2010/ M de 8 de outubro, a
avaliacdo do desempenho do pessoal docente tem por finalidade principal a melhoria da
qualidade das atividades educativas das criangas e das aprendizagens dos alunos, das
estratégias de intervencdo com jovens e adultos com necessidades especiais, bem como a

valorizacéo e o desenvolvimento profissional dos educadores de infancia e professores.

Para aléem dos objetivos estabelecidos no n.°3 do artigo 40.° do ECD, o sistema de
avaliacdo do desempenho deve ainda permitir diagnosticar as necessidades de formacao
dos docentes, considerando o plano de formagdo de escola.

Mas sera que estes nobres objetivos sdo realmente alcancados?

A avaliacdo deve ter em conta as dimensdes cientifica e pedagdgica de desempenho
do pessoal docente, a sua participacdo nas atividades desenvolvidas nas escolas e a

formagdo continua e desenvolvimento profissional.

De referir que muitos autores salientam a importdncia que a avaliacdo de
desempenho tem na melhoria da qualidade do ensino e que, apesar de gerar muitas
controveérsias, muitos sdo 0s que concordam que é essencial para o desenvolvimento e
reconhecimento profissional e para a melhoria das aprendizagens dos alunos. A avaliagdo
de desempenho docente deve ser vista como um estimulo ao desenvolvimento profissional

do professor e ndo como uma afronta ao seu profissionalismo (Day, 1993).

Pacheco e Flores (1999) afirmam que “a avaliagdo deve servir, quer para as tomadas
de decisao relativas a progressao e promoc¢ao na carreira, funcionando como elemento de
discriminacdo do desempenho, quer para o reforco do desenvolvimento profissional”

(p.177).

Abramovicz (1998), por outro lado, é de opinido que a avaliacdo de desempenho
profissional docente sé é valida quando aparece articulada com um projeto educativo mais
amplo, sendo este um dos instrumentos para a sua construgdo. A avaliacdo deve ajudar-nos
a conhecer e a compreender as realidades para que as possamos transformar e melhorar
Fernandes (2009).
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Para Estrela e Rodrigues (1994) “avaliar correctamente é, antes de mais, avaliar, isto
é, pér em pratica e fazer funcionar, se € que ele existe, o elemento estrutural constante que
permita identificar- porque os caracteriza- os factos de avaliacdo” (p.27). O professor
carece, para o seu desenvolvimento pessoal e profissional, saber em que se sente mais a

vontade e também quais as suas dificuldades.

Todas as pessoas necessitam e tém o direito de receber um feedback do seu
desempenho para saber como estdo a exercer as suas funcdes. Sem este feedback, ficam
sem saber quais 0s seus pontos fortes e fracos. Uma organizacdo também precisa de saber
como os seus colaboradores estdo a desempenhar as atividades que lhe competem. Para
que ocorra esta percecdo do desempenho de cada um, promove-se e concorda-se cada vez

mais, nas organizagdes, com a avaliacdo de desempenho. Esta serve para:

- Autenticar os métodos de recrutamento utilizados pela organizacao;

- Permite medir o contributo individual e da equipa para atingir os objetivos
estratégicos delineados por esta;

- Permite gerir os sistemas de gestdo salarial e de carreira;

- Identificar o potencial dos trabalhadores;

- Diagnosticar as necessidades de formagao.

A avaliagdo dos professores ocorria principalmente aquando da sua sele¢do para o
ingresso na profissdo docente, tendo como objetivo reconhecer no candidato o perfil
necessario as funcdes a desempenhar, apesar de voltar a acontecer esta situacdo, com o
objetivo de rastrear e limitar o numero de pessoas a entrar para a funcdo publica, por
razbes economicistas. No entanto, tem-se afirmado uma outra perspetiva de avaliacao,
centrada no desempenho profissional dos professores, que procura identificar os pontos
fortes e as dificuldades reveladas na pratica docente e contribuir para o seu

desenvolvimento profissional.

O Estatuto da Carreira Docente determina que a avaliagdo de desempenho
concretiza-se em quatro dimensfes, como preconiza o Decreto-Lei 240/2001 de 30 de
Agosto, sendo elas: “vertente profissional, social e ética; desenvolvimento do ensino da
aprendizagem; participacdo na escola e relagio com a comunidade escolar e
desenvolvimento e formacao profissional ao longo da vida”, tal como se pode verificar no

quadro seguinte.
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O professor fomenta aprendizagens curriculares,
alicercando a sua pratica profissional num saber especifico
que resulta da producdo e uso de diferentes saberes
integrados, tendo em vista as acdes concretas da mesma
pratica, social e eticamente situada.

Vertente profissional, social
e ética

O professor desenvolve aprendizagens no ambito de um
curriculo, numa relacdo pedagbgica de qualidade,
integrando, com critérios de rigor cientifico e
metodoldgico, conhecimentos das areas que O
fundamentam.

Desenvolvimento do ensino e
da aprendizagem

Participacao na escola e O professor desempenha a sua atividade profissional nas
relacao com a comunidade | diferentes dimensdes da escola como institui¢cdo educativa
escolar e no contexto da comunidade em que esta esta inserida.

O professor integra a sua formagdo como elemento
complementar da pratica pedagdgica, fomentando a
reflexdo fundamentada sobre a construcdo da profissao e o
recurso a investigacdo, em cooperacdo com outros
profissionais.

Desenvolvimento e formacao
profissional ao longo da vida

Quadro 4 - Dimensdes de concretizacdo da avaliagdo de desempenho (Retirado de Vicente & Luis,
2010)

O docente avaliado tem direito a que a sua avaliagdo de desempenho contribua para o
seu desenvolvimento profissional e a que lhe sejam abonados os meios e condicdes

necessarios ao seu desempenho, de acordo com o0s objetivos que tem delineado.

O National Research Council (NRC, 2001), mencionado por Tardif e Faucher (in
Bizarro, 2010), identifica trés pilares na avaliacdo das aprendizagens em contexto de
formagdo, sendo eles a “cogni¢ao”, que se refere ao conhecimento e a sua evolug@o ao
longo do tempo; a “observagao”, que diz respeito ao tipo de observagdes ou de tarefas mais
favoraveis a que o observado possa demonstrar o0 seu conhecimento e a sua pratica; e a
“Iinterpretagdo”, em que cada avaliagdo dispde de varias hipoteses acerca da melhor forma
de tirar conclusbes acerca do que foi observado. Estes pilares deveriam igualmente

constituir os alicerces para avaliar a profissionalidade dos professores.

De acordo com o artigo 16.° do Decreto Regulamentar 2/2008, uma das fases do
processo de avaliacdo do desempenho dos docentes é a autoavaliacdo, tendo como objetivo
“(...) envolver o avaliado no seu processo de avaliacdo, de modo a identificar
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oportunidades de desenvolvimento profissional e de melhoria do grau de cumprimento dos
objectivos fixados”. E dever do avaliado proceder a respetiva autoavaliacio demonstrando
envolvimento ativo, responsabilizacdo no processo avaliativo e melhoramento do seu
desempenho em funcdo da informacéo recolhida durante o processo de avaliacdo. Ao
supervisionado deve ser fornecido o conhecimento dos objetivos, fundamentos, contetdo e
funcionamento do sistema de avaliagdo do desempenho, bem como o direito de reclamagéo

e recurso da avaliagdo a si efetuada.

O objetivo da observacéo de aulas s6 tem sentido e uma funcéo social e profissional
se permitir o surgimento de novas ideias sobre o ensino, se contribuir para o
desenvolvimento de um ambiente positivo de confronto e didlogo entre colegas. A préatica
de observacdo organiza-se através de um ciclo composto de trés momentos: pré-

observacdo (planificacdo), observacao e pos-observacao (avaliacdo ou analise).

O encontro de pré-observacdo tem como objetivo a interacdo entre o professor e o
supervisor (observador), de modo a que este conheca os objetivos do plano de trabalho
elaborado pelo professor, o contexto onde decorrera a sua acdo, a partilha dos instrumentos

e quais sao os enfoques da observacao.

A observacdo da aula ndo deve ser casual ou informal, deve ter objetivos especificos,
critérios pré-definidos de observacdo, deve ser feita através de instrumentos de registo

acordados e partilhados.

Na pés-observacdo, serd feita a auto reflexdo conjunta, a analise do que aconteceu e

dadas sugestdes de melhoria.

Segundo Reis (2011), obra editada pelo Ministério da Educacdo, a observacdo de
aulas constitui um processo de colaboracdo entre o professor e o supervisor. Os dois devem
desempenhar papéis importantes, antes, durante e ap6s a observacdo, de forma a garantir

beneficios para ambos ao nivel do desenvolvimento pessoal e profissional.
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Professor

Mentor ou supervisor

Antes da observagéo

- Prepare-se para discutir com o mentor
Ou supervisor:

- Os objetivos da aula;

- A estratégia definida para a
concretizacao desses objetivos;

- A integracdo dessa aula especifica no
curriculo e na planificagdo mais
alargada;

- As possibilidades de diferenciacao
previstas em resposta a diferentes
carateristicas e ritmos dos alunos;

- A forma como serdo obtidas
evidéncias do grau de concretizacdo
dos objetivos previstos;

- Os aspetos/dimensdes em que
gostaria que o observador centrasse a
sua atencéo;

- As regras para a observacao
(frequéncia, participantes, duracéo,
finalidades, tipos de registo, de
observacao e de feedback);

- Informe o observador sobre o local
onde gostaria que ele se sentasse, 0 tipo
de intervencdo que ele podera ter na
aula e a sala onde ira decorrer a aula.

- Clarifique os objetivos da observacéo;

- Encontre-se com o professor para
discutir:

- Os objetivos da aula;

- A estratégia definida para a
concretizacao desses objetivos;

- A integracdo dessa aula especifica no
curriculo e na planificacdo mais alargada;

- As possibilidades de diferenciacdo
previstas em resposta a diferentes
carateristicas e ritmos dos alunos;

- A forma como serdo obtidas evidéncias
do grau de concretizacdo dos objetivos
previstos;

- Os aspetos/as dimensdes em que 0
professor gostaria que centrasse a sua
atencéo;

- As regras para a observacao (frequéncia,
participantes, duracdo, finalidades, tipos
de registo, de observacao e de feedback);

- Explique o que ird fazer durante a
observacao;

- Defina uma data e hora para a reunido de
feedback.

Durante a
observacao

- Apresente 0 mentor ou supervisor aos
alunos;

- Explique o objetivo da sua presenca
na sala de aula;

- Imediatamente ap6s o final da aula,
anote as suas reflexdes sobre a forma
como a aula decorreu para posterior
discussdo com 0 mentor ou Supervisor.

- Diminua ao minimo a perturbacdo que a
sua presenca possa causar na aula;

- Registe as observacgdes de acordo com as
regras previamente estabelecidas;

- Registe as suas impressdes e questdes
sobre aspetos que deseje discutir durante a
reunido de feedback;

- Participe na aula apenas se for convidado
para tal.

28




- Juntamente com o observador,
reconstrua o que aconteceu na sua aula;
- Relacione os objetivos previstos para

a aula com o que realmente aconteceu;
- Prepare-se para refletir sobre:

- O que considera ter corrido bem;

- O que gostaria de alterar e como;

- SituacGes atipicas que
ocorrido;

Apbs a observagao

construtivas sobre aspetos especificos.

tenham

- Solicite comentarios e sugestdes

- Juntamente com o professor, reconstrua
0 que aconteceu na aula;

- Peca ao professor para refletir sobre:

- O que considera ter corrido bem;

- O que gostaria de alterar e como;

- Situacdes atipicas que tenham ocorrido;

- Seja especifico (centre-se em aspetos
concretos);

- Descreva 0s comportamentos observados
em vez de os etiquetar/ avaliar;

- Centre-se em comportamentos que o
professor tenha capacidade e possibilidade
de modificar;

- Finalmente,
construtivas.

apresente  sugestdes

Quadro 5 - Papéis a desempenhar pelo professor e pelo mentor ou supervisor antes, durante e apés a

observacdo (Reis, 2011)

No quadro anterior, podemos ver como este autor nomeia alguns dos procedimentos

passiveis de serem realizados, quer pelo supervisor/avaliador, quer pelo professor avaliado,

nos trés momentos que constituem a avaliagéo.

Resumindo, a avaliacdo de desempenho consiste numa apreciacdo sobre todas as

atividades desenvolvidas por uma pessoa durante um determinado periodo de tempo, na

sua funcdo. Esta apreciacdo deve regular-se por critérios, principios e normas objetivas e

explicitas de modo a que o avaliador possa emitir um juizo global e objetivo sobre o

rendimento e potencial valor do avaliado.

Avaliar implica assim, ter em atencdo um conjunto de principios, determinados pela

concecdo de profissionalidade dos professores, nomeadamente, conhecer as suas praticas, a

fim de melhorar e conhecer o que os condicionam.

2. Avaliagdo docente em Portugal

A avaliagdo dos professores, em Portugal, tem sido um tema debatido nas politicas

educativas, com vista a melhoria dos padrdes do ensino e a qualidade das aprendizagens

dos alunos sob o pretexto da melhoria dos rankings.
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E o poder politico, ao acentuar os deveres, sendo por vezes esquecido os direitos dos professores.
H& uma excessiva exigéncia politica colocada sobre o trabalho dos professores, estando por vezes
os objectivos da reforma descasados das reais condi¢des de trabalho das escolas e da formacéo dos
professores, 0 que provoca o desanimo e a desmotivacdo de muitos docentes (Jesus, Campos, Alaiz

& Alves, 2000, p.14).

A verdade é que a tensdo entre a resisténcia quase inevitavel dos professores devido
as sucessivas reformas e alteragbes de funcionamento e a necessidade de melhorar o
ensino, pode ser atenuada com uma formacdo e avaliacdo de professores reflexiva e

inovadora.

Em 2008 e 2009, o debate a volta do modelo de avaliagcdo docente tornou-se mais
significativo e concretiza-se com o Decreto Regulamentar n°® 2/2008 de 10 de janeiro, na
sequéncia da alteracdo do Estatuto da Carreira Docente em 2007 (Decreto-lei n°15/2007 de
19 de janeiro). Neste, criam-se duas categorias de professores: os professores e 0s
professores titulares, sendo que estes Ultimos tém mais experiéncia, autoridade e formacao,
e sdo-lhes atribuidas as funcGes de coordenacgdo, supervisdo pedagdgica e avaliagdo de

desempenho dos outros professores.

Deste modo, surge a questdo da avaliacdo entre pares que origina, muitas vezes,
alguns constrangimentos. Neste contexto, o Ministério da Educacdo (ME) refere que ndo se
trata de avaliacdo entre pares, mas sim de avaliagdo realizada por professores mais
experientes, que tém um estatuto especifico que lhes foi atribuido hierarquicamente, ou por

nomeacao titular.

O que deveria ser tido em conta é que qualquer supervisor que fosse avaliar 0s
colegas, deveria ter, ndo preferencialmente, mas obrigatoriamente formagdo adequada que

permitisse trazer a avaliagdo uma componente de qualidade e rigor cientifico.

Perante a constante e crescente insatisfacdo dos professores, foi publicada no
Decreto-Lei n°1-A/2009 de 5 de janeiro, uma alteracdo ao modelo de avaliagdo inicial, pois
0 ME reconheceu que, no modelo de entdo, havia a existéncia de avaliadores de diferentes
areas disciplinares dos avaliados, e havia muita burocracia e sobrecarga de trabalho com o
processo avaliativo. A verdade é que é muito dificil encontrar um modelo que reuna

consenso generalizado.
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O ultimo Decreto Regulamentar n°26/2012 — n.° 37 de 21 de fevereiro refere que a
avaliacdo de desempenho docente visa a melhoria da qualidade do servigo educativo e da
aprendizagem dos alunos, e a valorizacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos
docentes. Esta avaliacdo tem como referéncia os objetivos e as metas fixadas no projeto
educativo do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada e 0s parametros
estabelecidos para cada uma das dimensdes aprovadas pelo conselho pedagdgico.

Amelsvoort, Manzi, Matthews, Roseveare & Santiago (2009) é de opinido que “o
apoio a praticas eficazes de ensino e de aprendizagem e o reforco da responsabilizacdo dos
directores pelo desempenho das escolas e dos professores representaria uma importante

contribui¢do para a melhoria dos resultados escolares em Portugal” (p.11).

De acordo com o artigo n° 3 do Despacho n°13/2013, a concretizacdo da dimensao
cientifica e pedagogica decorre das determinacGes educativas e curriculares emanadas a
nivel nacional, regional e do préprio estabelecimento de educacdo e ensino, pelo que o
docente deve:

- Nortear a sua acao favorecendo a aprendizagem das criancas e dos alunos;

- Escolher as melhores abordagens de educacéo e ensino;

- Analisar as suas atividades educativas, aulas ou estratégias de intervencdo com
vista a melhoria dessas abordagens;

- Desenvolver um ambiente educativo baseado em valores reconhecidos de forma
global;

- Ter consciéncia da especificidade dos papéis de crianca/aluno e de
educador/professor;

- Ter em conta, nas estratégias de intervencdo no ambito da educacdo especial, as

atividades desenvolvidas com os pais e/ou encarregados de educacao.

A avaliagdo de desempenho docente € composta por uma componente interna,
efetuada pela escola do docente e ¢ realizada em todos os escaldes, integrados na carreira e
contratados a termo resolutivo, e uma externa que se centra na dimensdo cientifica e
pedagogica que se realiza através da observagdo de aulas por avaliadores externos, para 0s
docentes que se encontram em periodo probatério, no 2.° e 4.° escaldo da carreira; para
atribuicdo da mencdo de Excelente, em qualquer escaldo, e para os docentes integrados na

carreira que tenham obtido na ultima avaliacdo de desempenho a mencdo de Insuficiente.
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Quanto ao avaliador externo (que € aquele que nos interessa mais, visto que se
reporta ao papel do supervisor), o documento refere que este deve estar integrado num
escaldo igual ou superior, deve pertencer ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado, e
deve ser titular de formacdo em avaliacdo do desempenho ou supervisdo pedagogica ou

deter experiéncia profissional em supervisdo pedagogica.

3. A avaliacdo docente a nivel da Regido Autdbnoma da Madeira

A nivel regional, os governantes aguardaram que se definisse a nivel nacional um
modelo de avaliacdo concreto, tentando arranjar varias formas de adiar decisfes e de
colmatar os anos que iam passando para atribuir a avaliacdo desses mesmos anos. Uma
delas, foi o processo de avaliacdo extraordinario, previsto no art.° 4° do DLR n°17/2010/M
de 18 de agosto, que veio atribuir a avaliagdo administrativa de Bom aos docentes. Este
modelo que iria vigorar nos anos letivos 2008/2009 apenas, foi prolongado até 2011, pelo

Despacho 69/2010 (Ponderagao Curricular).

Com o Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2012/M-n.° 194 de 8 de outubro,
adaptaram-se 0s objetivos nacionais, que sdo praticamente 0s mesmos, mas referem ainda

como objetivos da avaliacdo do desempenho docente:

a) Contribuir para a melhoria da préatica pedagogica;

b) Colaborar para o aperfeicoamento e a valorizagéo individual;

c) Reconhecer as necessidades de formacdo do pessoal docente, a considerar no
plano de formacéo de cada estabelecimento;

d) Detetar os fatores que influem no rendimento profissional;

e) Fomentar o mérito;

f) Conceder indicadores de gestdo;

g) Desenvolver o trabalho de cooperacao;

h) Promover o acompanhamento e a supervisao da pratica docente;

i) Facilitar a valorizacédo do trabalho e da profissao docente;

j) Desenvolver a responsabilizagdo do docente em relagdo ao exercicio da sua

atividade profissional.
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A avaliagdo de desempenho também é composta por duas componentes: a externa e a
interna. Apesar deste modelo de avaliacdo comecar a entrar em vigor em 2012/13, s6 em

2013/14 é que se procederam as observacdes de aulas.

Na Regido Autonoma da Madeira, foi elaborado um manual que procura dar
orientagdes sobre a aplicacdo do determinado no sistema de avaliacdo do desempenho do
pessoal docente, aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2012/M de 8 de
outubro, articulando-o com o decretado no Estatuto da Carreira Docente da Regido
Auténoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 6/2008/M de 25 de
fevereiro, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais nimeros 17/2010/M de 18 de
agosto, e 20/2012/M de 29 de agosto. Esse documento faz referéncia ao que deve ser
avaliado pelo avaliador externo, ou supervisor, que vai observar as aulas, e nos parametros
tidos em conta: o cientifico e o pedagdgico, sendo que no primeiro parametro sdo tidas em
conta as especificacfes de metas de aprendizagem e/ou contetdos disciplinares (com uma
percentagem de 40%, na avaliagdo final) e os conhecimentos de lingua portuguesa
(contando 10%), no segundo parametro, sdo tidas em conta as especificacGes de elementos
didaticos (com uma percentagem de 40%) e elementos relacionais (valendo 10%). Estas

séo as referéncias que um supervisor tem que ter quando vai avaliar um colega.

4. A supervisao pedagogica na avaliacio de professores

Em qualquer processo de formacédo, quando se menciona a supervisdo, a avaliagdo

surge como um elemento inevitavel.

A verdade é que sdo muitos os autores que defendem que a avaliacdo altera e pode
condicionar a supervisdo, sendo que Nolan e Hoover (2005) referem que a causa desta
situacdo é o facto de as atividades de avaliagdo docente e as de supervisdo se

desenvolverem em dimensodes diferentes como se pode ver no quadro que se segue.
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SUPERVISAO

AVALIACAO

Finalidade principal

Promover o crescimento
individual, para além do nivel
atual de desempenho

Formular juizos de valor acerca da
qualidade global da competéncia
do professor

Reconhecimento da natureza
complexa e multidimensional

Direito legitimo do estado de
proteger as criangas do

Fundamentagcdo | do ato de ensinar comportamento imoral,
incompetente ou pouco
profissional dos professores

Ambito Restrito (um fator de cada vez) | Alargado (juizo globalizante)
Enfoque da recolha | Individualizado, diferenciado, | Baseado em critérios
de dados baseado em critérios estandardizados

individuais

Valorizagédo da
competéncia
profissional

Competéncia partilhada e
mutuamente reconhecida

Avaliador certificado pelo estado/
distrito/escola

Relacdo professor-

Colegial ‘reciprocidade
organica’ (respeito e confianga,

Hierarquizada, com grau razoavel
de distancia de modo a tornar a

supervisor partilha de objetivos, avaliacdo o mais justa e neutra
experiéncia e lideranca) possivel
Perspetiva do Oportunidade para correr riscos | Desempenho maximo para mostrar
professor sobre 0 | e experimentar ao avaliador
processo

Quadro 6 - Dimensoes diferenciadoras da supervisdo e da avaliacdo (Nolan & Hoover, 2005, trad. e adpt.)

Como se pode verificar, a supervisao visa promover o desenvolvimento profissional

do professor, enquanto a avaliagdo procura formular juizos sobre a sua competéncia
2009).

desenvolvimento profissional, perspetivando a melhoria da acdo e do desempenho

(Moreira, A supervisdo assume-se COmMO processo de crescimento e
profissional, e a avaliacdo procura quantificar e certificar a competéncia do professor para
0 exercicio da atividade profissional, influenciando a progressao na carreira.

Os principios, &mbito, enfoque e posicionamento face a competéncia profissional séo
diferentes, assim como a relagéo que se estabelece entre os participantes e 0 modo como o

professor encara ambos os processos.

Como refere Moreira (2009), a funcdo da supervisdo em contexto pedagogico deve
instituir-se como instrumento de transformacdo dos sujeitos e das suas praticas, com

implicacdes nos contextos (i)mediatos da agéo profissional.
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A avaliagdo do desempenho profissional, realizada num contexto supervisivo
interpares, deve apontar, acima de tudo, para a melhoria do ensino e das aprendizagens,
com impactos marcantes na formacdo do professor: identificar pontos fortes e os que
precisam de mudanca urgente, acompanhar o professor na definicdo das suas prioridades e

fornecer os meios e o0s recursos para a melhoria (Paquay, 2004).

As fungOes desta avaliagdo devem ser prioritariamente formativas e de natureza
desenvolvimentalista (Glickman, Gordon & Ross-Gordon, 2001), o que habitualmente
exige que os professores estabelecam e implementem os seus proprios planos de
desenvolvimento profissional (Danielson & McGreal, 2000). Neste processo de superviséo,
o professor deve ser visto como um profissional autodirigido, ou seja, no pleno exercicio
da sua autonomia profissional, com competéncia para se desenvolver como atuante
autodeterminado, socialmente responsavel e criticamente consciente em (e para além de)

ambientes educativos (Jiménez Raya, Lamb & Vieira, 2007).

De acordo com Baptista (2011), “sejam quais forem as finalidades em causa, avaliar
eticamente o desempenho docente significa procurar fazer-lhe justica, ponderando em cada
momento os fins visados, as normas, as vontades e as singularidades humanas e

contextuais” (p.29).

Nesse sentido, as carateristicas de um avaliador devem englobar o sentido ético e

profissional.

5. Desenvolvimento pessoal e profissional

A avaliacdo de desempenho docente s6 faz sentido se servir para o desenvolvimento
de todos 0s processos que ocorrem na escola, tendo como uUltimo objetivo a investigacao
sobre as préaticas e como finalidade a de melhorar a qualidade do ensino. Para isso, 0
professor precisa de identificar as verdadeiras necessidades dos alunos e a partir delas

descobrir o que 0s motiva mais.

Ao professor, também lhe compete refletir acerca da adequacdo dos temas abordados
e das atividades realizadas, sobre a eficacia da metodologia e dos recursos e tomar as
decisdes mais acertadas com o intuito de melhorar os processos de ensino e adequar o

plano de acéo programado.
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O professor devera diagnosticar a situacdo inicial dos seus alunos, escolher um
modelo de atuacdo adaptado ao contexto, detetar dificuldades, valorizar os resultados

obtidos e dar relevo aos aspetos positivos.

Day (2001) refere que “grande parte dos estudos sugerem que a colaboracdo € um
ingrediente essencial para o desenvolvimento dos professores e, consequentemente, para a

melhoria da escola” (p.129).

A investigacdo e a pratica sobre o desenvolvimento dos professores deveriam incluir
a competéncia técnica do ensino, o papel das intengcdes morais, a tomada de consciéncia, a
relacdo entre os professores, as ligacdes emocionais e o empenho destes no seu trabalho.
No entanto, nenhuma destas dimensdes engloba tudo o que é importante por si s@, pois o
que realmente importa é a interacdo e a integracdo de todas elas. Valorizar somente a
competéncia técnica por exemplo, poderd transformar o desenvolvimento do professor
num exercicio redutor e arbitrario que ndo pde em relevo, nem questiona os objetivos e

parametros daquilo que os professores fazem (Hargreaves, 1995).

Vivemos numa época em que sociedade e familias se destituem das suas funcbes
educativas e em que tudo é exigido as escolas e aos professores, complexificando a ja
complexa atividade docente. Esta situacdo leva a criagdo de “‘situagdes problematicas que
obrigam a decisdes num terreno de grande complexidade, incerteza, singularidade e de
conflito de valores” (Schon, 1995, citado por Novoa, 1992, p.27) e que envolvem pessoas
diferentes, com carateristicas e problemas diversos, sendo muitas vezes os professores

emocionalmente envolvidos em situagdes e conflitos.

Tendo em conta que a escola e a profissdo de professor sdo hoje um desafio, com a
sua progressiva autonomizacdo e consequente responsabilizacdo, acbes como o
autoquestionamento, a autoavaliacdo, a autossupervisdo, tornaram-se essenciais como
meios para repensar as suas vantagens e redimensionar a sua importancia, e justificam a
associagdo do conceito de supervisdo ao contexto de uma escola que se quer urgentemente
reflexiva e impulsionadora de mudancas sustentaveis das suas praticas (Pacheco, in
Teixeira & Nascimento, 2009).

O desenvolvimento profissional exige que os processos de desenvolvimento mudem
o0 professor e a cultura da escola, originando formas de trabalho mais colaborativas entre 0s

professores. O desenvolvimento profissional relaciona-se com uma atitude permanente de
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pesquisa, de questionamento e de procura de solucGes, que ndo acontece sem justificacao,

mas inserida num contexto mais vasto de desenvolvimento organizacional e curricular.

Para Formosinho (2009), o desenvolvimento profissional é um processo continuo que
visa a melhoria das praticas dos professores, centrado no docente ou num grupo deles, com
0 objetivo de promover mudangas educativas para o beneficio dos alunos e das suas
familias e comunidade escolar. Portanto, este ndo é um processo individual, mas que, como

esta inserido num contexto, visa, aléem do enriquecimento pessoal, a melhoria da escola.

Torna-se necessario valorizar fortemente a avaliagdo de professores com vista o

aperfeicoamento continuo das préaticas docentes na escola (Amelsvoort et al., 2009).

Sao varios os autores que propdem estratégias de desenvolvimento profissional,
tendo todas elas o objetivo de promover a reflexdo, procurando desenvolver nos
professores competéncias metacognitivas que Ihes permitam conhecer, analisar, avaliar e
questionar a sua préatica docente. Garcia (1999) salienta que algumas estratégias procuram
ser como espelhos onde os professores se vejam refletidos e adquirem uma maior
autoconsciéncia pessoal e profissional. A reflexdo sobre a acdo é um processo que tem o

objetivo de fornecer aos professores uma analise sobre o ensino que desenvolvem.

Nos contextos de supervisdo colaborativa, em que os sujeitos sdo professores, ambos
estdo comprometidos na autorreflexdo das préaticas de ensino e de aprendizagem reais e na
experimentacao de experiéncias que levam a resolucdo dos problemas encontrados. Apesar
disso, esta observacao interpares pode originar alguns conflitos que devem ser evitados

como por exemplo:

- A criacdo de um ambiente de julgamento com juizos de valor, a ideia de que esta
em causa toda a eficiéncia do professor e que se algo correr mal, a sua autoestima vai
baixar, a inibicdo do professor face a alguém desconhecido na sala;

- A persisténcia de certas rotinas, que podem ser securizantes para os professores e
alunos, podem tornar-se obstaculos;

- A reluténcia em aceitar a opinido dos outros e em reconhecer que nao age da

melhor forma, ndo aceitando tentar adotar novas estratégias.

Mas, por outro lado, muitos defendem que as praticas de observagdo, analise e

reflexdo entre pares acerca das suas praticas letivas como pratica usual, criam condicGes
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para a melhoria do ensino-aprendizagem, ja que sustentadas numa relacdo de abertura e

cumplicidade entre colegas e ajuda a criar esta cultura de supervisao reflexiva.

Conforme refere Paulo Freire (2001), o homem é um ser historico, constituido
socialmente, que aprende por meio da interacdo com o seu meio. Assim sendo, de acordo
com as ideias desse educador, devemos sempre ter em mente que a leitura de mundo
antecede a leitura da palavra, ou seja, que o educando ja tem uma vida social que antecede
a escola. Dai a importancia do supervisor ter em conta a falibilidade do ser humano

observado.

D’Orey da Cunha (1996) salienta que o desenvolvimento profissional deve ter, pelo
menos, trés objetivos diferentes: desenvolver préaticas eficazes de ensino, promover o

crescimento pessoal e profissional continuo e suscitar a mudanca da escola e do ensino.

6. As limitacdes da avaliacao

E fundamental avaliar as competéncias dos professores, procurando um diagnéstico,
sendo que a dificuldade em avalia-los provém mais da incerteza que envolve o proprio
ensino e a falta de consenso nesse assunto, do que de problemas técnicos que sdo, muitas

vezes, secundarios.

Por outro lado, Pasquier (2004, citado por Paquay, 2004) refere que a avaliacdo dos
professores tornou-se imprescindivel, apesar de haver o perigo de falhar. Esta profissao
deve permanecer do ser humano e ser avaliada como tal. Devemos colaborar, aceitando as
avaliacbes, mas ndo esquecamos elas se destinam a pessoas, que as comunidades
educativas sdo constituidas por criancas, mulheres e homens, isto €, escolas vivas, e que 0s
“professores sdo seres humanos providos de recursos antes de serem «recursos humanos»
(p-139).

A verdade é que, como refere Day (2001), quando se fala de ensino de qualidade, a
aplicacdo do saber, da visdo, da experiéncia, do conhecimento e das estratégias
pedagdgicas e organizativas, varia dependendo do contexto em que se insere 0 problema
em questdo. Por este motivo, € impossivel apresentar definicdes universais genuinas de um
ensino eficaz, mas sim generalidades béasicas. Este problema surge quando se tentam
aplicar as mesmas competéncias como referéncia para todas as pessoas. O mesmo autor é

de opinido que “as competéncias do ensino tém sido habitualmente desenvolvidas pela
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administracdo para controlar o acesso a profissdo e monitorizar o desempenho dos

professores (idem, ibidem, p.96).

Casanova (2011) fez um estudo exploratorio divulgado no 8° Congresso Nacional da
administracdo publica, cujas questdes eram as seguintes: “Quais sdo 0s constrangimentos
sentidos por professores no exercicio das suas fungdes? Quais séo os desafios da avaliagdo

de desempenho, tendo em consideracdo 0s constrangimentos e mais-valias sentidas?”
(p.97).

Apesar de este estudo ter sido feito apenas online, foi verificado que os objetivos da
avaliacdo de desempenho definidos na altura pelos normativos em vigor ndo foram
vivenciados pelos professores no exercicio das fungdes, constituindo verdadeiros desafios
de aprendizagem, de organizacdo e de comunicacdo entre 0s intervenientes no processo de
avaliacdo. Além disso, foram apontados como fatores de constrangimento a existéncia de
quotas, a excessiva burocracia do processo, o facto de a avaliagéo ser realizada pelos pares
e a falta de formacé&o dos avaliadores.

Este estudo, apesar de se basear no Decreto-Regulamentar n.°2/2010 e no Despacho
n.°14420/2010, aponta os constrangimentos que ainda sdo sentidos, e que, mesmo ca na
Regido se fazem e continuardo a fazer sentir certamente nas aulas observadas. Nas
respostas dadas nesse estudo, puderam verificar que a avaliacdo de desempenho docente
ndo promove o desenvolvimento profissional, as aprendizagens dos alunos, o trabalho
colaborativo, a autonomia profissional e a identificacdo das necessidades individuais, no
entanto promove a formacdo continua e 0 aumento da criatividade do professor avaliado e

a criacdo de mais e melhores materiais pedagdgico-didaticos.

No mesmo estudo, e pela sua prépria experiéncia, a autora refere que os professores
deverdo saber abordar a problematica da observacdo de aulas, pressupondo-se a existéncia
de um ciclo supervisivo que passa pela pré-observacgdo, pela observacao e p6s-observacéo.
Além disso, ela defende que a supervisdo podera ter um papel muito importante na
melhoria do desempenho docente nas diversas atividades que os professores exercem no

dia-a-dia.

Laderriere (1996) menciona como centros de conflito a incapacidade metodoldgica
em apreender as competéncias da profissdo, a dificuldade em especificar as carateristicas

de um bom professor, a dificuldade em elaborar indicadores justos e fiaveis e formar
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avaliadores para avaliar de forma correta, a complexidade da formulacdo de métodos e dos

critérios, entre muitas outras problematicas que surgem quando se aborda este tema.

Como refere Ventura (citado por Ruivo & Trigueiros, 2009), um modelo de
avaliacdo docente provoca a “ameaca da rotina, 0 medo da mudanga e do desconhecido, 0
receio da competicdo, o aumento de sentimentos de ansiedade, a adopcdo de préticas

organizacionais ¢ individuais defensivas” (p.20).

Os conflitos e as tensfes que possam surgir neste processo possivelmente sé poderédo
ser eshatidos quando houver uma clara distingdo entre avaliacéo e classificacdo, com vista
a avaliacdo do desempenho profissional, isto &, o envolvimento e a qualidade cientifico-
pedagbgica dos professores, como uma “tarefa cuja principal fun¢do ndo € atribuir uma

nota mas sim problematizar teorias, practicas e contextos” (Vieira, 2006, p.39).

Como refere Pacheco (in Teixeira e Nascimento, 2009), ndo é facil avaliar os
professores, nem implementar um modelo de avaliacdo, pois exige tempo, formacéo e
experimentacdo. A propagacdo de medidas de politicas educativas em Portugal faz-se por
normativos e raramente se faz pela avaliagdo de experiéncias nas proprias escolas. “O
tempo politico das decisdes joga-se na procura rapida de solucBes, nem sempre congruente
com mudancas que exigem paciéncia, tempo e profundidade. E neste sentido que

utilizamos a noc¢éo sustentabilidade avaliativa” (idem, ibidem, p.43).

Guerra (2002) apresenta as causas que dificultam a avaliacdo das escolas e estas
causas podem ser vistas como 0s possiveis obstaculos a supervisdo pedagdgica, de entre as
quais se destaca: o individualismo profissional; o tempo exigido; a motivacédo suficiente; a
rotinizacdo institucional; a autoimagem negativa; o0 ceticismo da classe docente; a
autossuficiéncia profissional; a falta de orcamento econémico; a preguica dos docentes; a
falta de tradicdo em relacdo a supervisao pedagdgica; as mas experiéncias; o tamanho dos

estabelecimentos de ensino; o medo dos resultados e a atitude dos 6rgéos autarquicos.

Quanto ao individualismo profissional, a conce¢do individualista da atividade
dificulta a inquietude pela reflexdo acerca do funcionamento da escola em relacdo a
planificagdo, a intervencédo, a avaliacdo e a mudanga. O individualismo é uma limitagédo

grave que faz abandonar os interesses comuns, a perspetiva altruista e o sucesso coletivo.

Por outro lado, a avaliacdo exige um tempo considerdvel que, muitas vezes, nao

existe ou que, no caso de existir, raramente se deseja dedicar & avaliagdo. E importante
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dedicar tempo ao facto de saber se esta tudo bem. Neste sentido, “faz falta todo o tempo
para fazer navegar o barco. Ndo h& tempo para nos informarmos sobre a rota que leva e as

condigdes em que se faz a travessia. E esse ¢ o paradoxo” (Guerra, 2002, p.290).

A desmotivacdo dos docentes torna dificil a negociacdo da avaliacdo, a recolha de
dados e a elaboragdo de informacdes. Para se delinear uma supervisdo pedagbgica é
preciso querer fazé-la. A rotinizagdo institucional refere-se a dindmica de repeticdo e da
automatizacdo. Os critérios de atuacdo tornam-se repetitivos sem pensar se sdo 0S mais
eficazes para o que se pretende. A autoimagem negativa manifesta-se quando se acredita
que ndo se sabe fazer devido a falta de recursos técnicos e de capacidades profissionais,

tornando esta condi¢do um impedimento para efetuar a avaliacao.

O ceticismo da classe docente revela-se na falta de confianca nas possibilidades de
mudanca, no desalento as ocasionais alteracdes de trabalho e no facilitar os apoios que a
avaliacdo considere imprescindiveis. Produz-se uma desconfianca na vontade e na
capacidade dos docentes perante a mudanca. A autossuficiéncia profissional surge, porque
0s docentes pressupdem que somente tém de ensinar e que ndo tém nada a aprender.
Muitos docentes consideram que ja aprenderam tudo o que tinham a aprender, mas o ato de
ensinar origina a necessidade de aprendizagem e de aperfeicoamento, quer dos contetdos

do ensino, quer da forma de o realizar.

De salientar que a falta de orcamento econdémico surge, porque a avaliacdo é uma
atividade complexa que exige muitas horas de trabalho, sendo que estas custam dinheiro.
Parece que as horas dedicadas a reflexdo, ao didlogo e a avaliacdo sdo horas sem
importancia, uma vez que ndo sdo pagas. Por outro lado, a avaliagdo exige um esforgo

notavel, tornando-se necessario dialogar com os colegas e negociar os resultados.

A falta de tradicdo em relacdo a supervisdo pedagdgica surge pelo facto de ndo se ter
associado a avalia¢do a cultura de organizacdo das escolas. Acrescente-se ainda que se 0s
responsaveis pela supervisao pedagdgica ndo encararem com bons olhos a inovagéo, torna-

se complicado que os docentes estejam motivados para po-la em prética.

As més experiéncias sdo em muitas situacdes desculpa e argumento para ndo voltar a
iniciar outras. Se a experiéncia de avaliacdo ndo resultou no continente, se emergiram
conflitos, se o resultado foi inutil perante a mudanca, torna-se dificil convencer os

envolvidos nestas situacdes que sera diferente numa proxima situacao.
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O tamanho dos estabelecimentos de ensino influencia a atividade supervisiva, porque
uma equipa de vinte docentes difere de uma equipa de quase duzentos docentes. Torna-se
dificil chegar a acordos com uma equipa numerosa, pelas inevitaveis divergéncias e pelo

tempo que exige.

O medo dos resultados faz com que os professores sintam a avaliagdo como uma
ameaca. “A partir desta perspectiva, como é possivel impulsionar uma avalia¢do que pode

evidenciar as limitacdes, 0s erros, 0s problemas?”” (Guerra, 2002, p.291).

A postura dos orgdos autarquicos € importante na dinamizacdo da escola e nos
processos de avaliagdo da mesma. A dire¢do da escola, com o0 seu compromisso, com uma

atitude aberta, pode facilitar o processo de supervisdo pedagogica.

Resumindo, os possiveis obstaculos a supervisdo pedagdgica terdo de ser tidos em
conta pelo supervisor pedagogico neste processo. A escola constitui um sector complexo e
em evolucdo, dai ser dificil a afirmacdo do conceito de supervisor pedagdgico, assim como
das competéncias, conhecimentos e fungdes deste.
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CAPITULO Il - EDUCACAO DE INFANCIA

1. O conceito de educacdo de infancia

“O professor ¢ uma pessoa! Mas ¢ preciso que ele o saiba e que o assuma no

exercicio de sua fungéo.” (Perrenoud, 1997, p.150)

Julia Formosinho (2009), numa entrevista publicada nos Cadernos de Educacdo de
Infancia, refere que a avaliagdo de desempenho docente tem um pilar fundamental na
relagdo simbiotica entre o desenvolvimento profissional do educador e o envolvimento das
criancas nas atividades e projetos, pois a progressdo na carreira dos educadores deve ser
vista em relacdo a sua grande finalidade, que passa pela qualidade do contexto educativo
como originador de oportunidades reais para as criangas e familias.

A evolucdo das fungdes da educacdo de infancia em Portugal, nunca foi nem sera
linear e desde o inicio que os Vvarios papéis que a mesma desempenha e/ou deve
desempenhar se tém confundido. Nos nossos dias, a educacdo de infancia continua dividida
entre o privado e o publico, entre as funcdes de guarda, a fungdo social (assistencial) e a
funcdo educativa, dando-se muita importancia atualmente & nocdo de apoio a familia. No
entanto, ja comeca a ser reconhecida e sO recentemente o discurso oficial comeca a

explicitar de forma clara, o potencial educativo da educacao pré- escolar.

Spodek (2010) refere que “embora a area da educagdo de infancia tenha uma historia

de mais de 150 anos, a investigacao especifica em educagdo de infancia ¢ mais recente”
(p.X1).

Com a publicacdo da Lei 5/97 de 10 de Fevereiro (Lei-Quadro da Educacdo pré-
escolar), do Despacho 5220/97 de 10 de julho, (OrientacGes Curriculares para a Educacgéo
Pré-Escolar) e do Decreto-lei 241/2001 de 30 de Agosto, a educacdo pre-escolar é
concebida como “primeira etapa da educacdo basica” e comeca a ganhar importancia no

sistema educativo portugués.

O facto da educagéo pré-escolar ser considerada a primeira etapa da educacéo basica,
deriva por um lado, das investigacOes realizadas confirmarem «as vantagens educativas»
da frequéncia da educacdo pré-escolar e, por outro, das carateristicas das sociedades

desenvolvidas (informatizadas, urbanizadas, massificadas, globalizadas, mediatizadas e
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multiculturais) que convertem as familias cada vez mais desprotegidas e indisponiveis para

uma educacdo completa das criangas (Formosinho, 1997).

O aprofundamento do conhecimento em relacéo a educacéo pré-escolar é fomentador
ndo s para aqueles que a ela se dedicam ou sobre ela pesquisam, mas para todos os
profissionais da educacdo. A educacdo pré-escolar € hoje em dia reconhecida a nivel
internacional uma vez que contribui de forma decisiva para o sucesso educativo e para o

bem-estar das criancgas (Vasconcelos, 1997).

Além disso, tornou-se necessario que a educacdo pre-escolar fosse generalizada
(art.3° n° 2, 5° alineas a) e b), art.7°), acessivel (art.5° alineas b e d) e gratuita (art.16° da
Lei 5/97). O Decreto-Lei 85/2009, de 27 de agosto, consagrou a universalidade da
educacdo pré -escolar para todas as criangas a partir do ano em que atinjam os 5 anos de
idade.

No artigo 10°, a Lei 5/97 refere como objetivos da educacdo pré-escolar: a promogéo
do desenvolvimento pessoal e social, a socializagdo, a igualdade de oportunidades no
acesso a escola e para o sucesso da aprendizagem, o desenvolvimento global e individual,
o0 desenvolvimento da expressdo e comunicacdo e da compreensdo do mundo, o despertar
da curiosidade e do pensamento critico, o proporcionar condi¢bes de bem-estar e
seguranca, o0 proceder a despistagem de inadaptacdes, deficiéncias e precocidades, e 0

incentivar a participacdo das familias, fomentando a colaboracdo com a comunidade.

Em relacdo a prestacdo de servicos educativos e de guarda na educacéo pré-escolar, é
pertinente citar o Relatorio Preparatério para a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE (Ministério da Educacdo, 2000), para clarificar a
diferenca das duas funcBes e o motivo que faz com que as mesmas ndo sejam

desempenhadas apenas por educadores de infancia:

A prestacdo de servigcos educativos é obrigatoriamente exercida por profissionais do
desenvolvimento infantil, isto é, tendo como habilitagdo o curso de educadores de infancia. O tempo
de atividades pedagogicas — tempo letivo — tem de ser assegurado, em cada sala, por profissionais,
ja que se reconhece a especificidade do trabalho com criangas nesta faixa etaria e a importancia de
uma educacdo de qualidade quando se trata de educagéo pré-escolar. O prolongamento de horario de
atendimento — tempo nao letivo — ndo tem uma intencionalidade pedagdgica, por isso o perfil do

pessoal de atendimento e animagdo ¢ diferente (p.56).
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Tendo em conta o reconhecimento de que a frequéncia de uma instituicdo de
educacdo pré-escolar é benéfica para a crianca, a Lei 5/97 veio dar valor as suas diferentes
funcBes, com vista uma melhor e maior qualidade nos servigos prestados para este grupo
etario. Assim, atraves do alargamento do horério das instituicbes e do surgimento da
componente de apoio a familia, a Lei-Quadro integra a funcdo de guarda e cuidados,
associada a fungdo educativa nas institui¢cfes dependentes do Ministério da Educacéo.

Na sequéncia desta Lei e em relacdo ao aspeto pedagdgico, foram elaboradas as
Orientagbes Curriculares para a Educacdo de Infancia, aprovadas pelo Despacho n.°
5220/97 de 10 de Julho, que constituem uma referéncia comum para todos os educadores
de infancia e divergem um pouco da nogdo de curriculo por serem mais gerais e
abrangentes, isto €, por incluirem a possibilidade de fundamentar diversas opcGes
educativas e, portanto, varios curriculos, criando um conjunto de principios que orientam

as praticas na conduc¢do do processo educativo e na organizacdo da componente educativa.

A concessdo da educacgdo pré-escolar como primeira etapa da educacéo basica impele
imediatamente para a sua articulacdo com a segunda etapa — o primeiro ciclo. O sucesso da
educacdo pré- escolar depende muito da forma como serd continuada no nivel seguinte
(Formosinho 2009), por isso, é importante que os educadores no pré-escolar reconhecam o
processo individual de desenvolvimento de cada crianca e a ajudem a evoluir. No ensino
béasico, os professores também devem assentar 0s seus ensinamentos nas competéncias que

as criancas ja obtiveram no pré-escolar.

2. As competéncias do educador de infancia

O referencial de competéncias constitui a base do pilar «cognigédo», pois, depois da
sua inclusdo no referencial, cada competéncia pede a constru¢cdo de um modelo de
desenvolvimento. Na avaliagdo de desempenho dos professores “a elaboragdo de um
referencial de competéncias, a seleccdo ou adaptacdo de um referencial existente, se
houver, € portanto uma necessidade” (Tardif & Faucher, in Bizarro, 2010, p.39).

Quando aprofundamos um pouco a vertente pedagdgica na educacdo de infancia,
chegamos aos diversos modelos pedagdgicos existentes, sendo certo que cada um dos
educadores de infancia segue um ou varios modelos diferentes. Os modelos pedagdgicos

mais frequentes séo:
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- Pedagogia de projeto, que se baseia em motivagdes concretas e reais; pressupde
uma planificacio realizada pelas proprias criangas em conjunto com o educador. E flexivel
e 0s seus objetivos principais prendem-se com o desenvolvimento da criatividade, da

sensibilidade, da autonomia e do dominio social da crianca.

- Movimento da Escola Moderna, que tem por base os trabalhos de Freinet e
Vygotsky, e visa uma estrutura cooperativa do grupo; as criangas organizam-se tendo em
conta os seus interesses, de forma individual ou em grupo, sendo que o educador tem

sempre em visa a livre expressdo, num espirito de colaboracéo e entreajuda.

- Método Jodo de Deus, que promove as aprendizagens no ambito da leitura, da
escrita e da aritmética, tendo em conta um plano predefinido de trabalho, de modo a

preparar a crianca para a entrada no 1° ciclo.

- Curriculo de orientagdo cognitiva (High-Scope), fundamentado na teoria de Piaget,
baseia-se numa pedagogia ativa, na qual a crianca aprende fazendo, com um ambiente
organizado por &reas, em que as criangas podem livremente escolher, cabendo ao educador

0 papel de incentivar a acéo.

- Pedagogia de situacdo que é inspirada nas pedagogias nao diretivas, na qual o
educador deve basear-se naquilo que a crianca ja sabe, valorizando os seus saberes,
partindo para novas aprendizagens e aquisic¢des, estimulando a participacao de todos.

Os modelos sdo somente estruturas que nos apoiam na organizacdo do nosso mundo
e gue deverdo, em vez de nos confinarem a padrdes limitados, abrir janelas que ajudam a

investigacao e pratica de supervisdo (Tracy, 2002, citado por Severino, 2007).

No entanto, devera existir um referencial comum de atuacdo para que os educadores
saibam como agir, de que forma e com que pressupostos, serd avaliada a sua pratica. O
desenvolvimento de competéncias € a meta a conseguir pelo curriculo e a ideia de

competéncias é portanto uma referéncia para o que se deve aprender e ensinar.

A finalidade da educacdo pré-escolar passa por organizar um conjunto de
experiéncias a partir das quais as criancas aprendem, desenvolvendo competéncias
pessoais e sociais, sendo que este conjunto de experiéncias constitui o curriculo, com
principios e valores, processos e praticas (Portugal, 2002). A orientacdo e as atividades
pedagdgicas na educacdo pré-escolar sdo asseguradas nos termos do n.° 2 do artigo 30° da

Lei de Bases do Sistema Educativo, por educadores de infancia.
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Além disso, o Decreto-Lei n.°241/2001 de 30 de agosto define o perfil geral de
desempenho profissional do educador de infancia e de acordo com o0 mesmo, o educador
de infancia concebe e desenvolve o seu respetivo curriculo, pois como menciona Pacheco
(2002) “o curriculo ndo tem valor sendo em funcgdo das condigdes reais em que se
desenvolve” (p.43). A atividade do educador de infancia passa pela organizagdo do
ambiente educativo, pela observacdo, planificacdo e avaliacdo, pela relacdo e acgéo

educativa.

Os educadores de infancia sdo profissionais responsaveis pela organizacdo de
atividades educativas, a nivel individual e de grupo, perspetivando a promocdo do
desenvolvimento fisico, psiquico, emocional e social das criancas dos 0 aos 6 anos de
idade. Esta profissdo € multidisciplinar e entrecruza diferentes saberes e fungdes. Sa-
-Chaves (2000b) considera importante que o educador de infancia seja detentor de saber
cientifico, salientando o compromisso com o conhecimento pedagdgico do conteudo, que

torna explicito e percetivel esse mesmo conteddo para as criancas.

Por outro lado, Mesquita-Pires (2007) salienta que ser educador de infancia envolve
muitas dificuldades, preocupaces e responsabilidades, estando a atuacdo dos profissionais

intimamente relacionada com os seus valores e com a ética.

Deste modo, “se 0 desenvolvimento moral inclui conhecimento da tradi¢éo e juizo
critico, identificacdo cultural e empatia, habitos e virtudes, entdo o professor deve tornar-se
em educador global com competéncias especificas para assistir o aluno neste trabalho

complexo ¢ integrador” (D’Orey da Cunha, 1996, p.38).

O papel de um professor passa por diminuir a complexidade, ajudar a desvendar a
complexidade das coisas (Ribeiro, 2002). Segundo o mesmo autor, “ o papel facilitador do
educador ndo deve confundir-se com ministrar conhecimentos (saber) ou técnicas (saber-
fazer). Trata-se, antes de estimular capacidades ou, melhor actualizar potencialidades,
proporcionar a crianga as mais variadas experiéncias e ajudando-a a reflecti-las e integra-
las” (p.42).

Na supervisdo pedagogica realizada em educacdo de infancia, supde-se que seja
importante ter uma referéncia comum para orientar a pratica a ser avaliada. Neste ambito,

num estudo realizado por Ludovico (2007), consta que as orientagcdes curriculares ao nivel
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da educacdo de infancia permitem esclarecer os objetivos da pratica pedagdgica e da

supervisao e fornecem os meios para os atingir.

Como foi anteriormente referido, segundo o Despacho n°5220/97 de 10 de julho da
OCEPE (orientac6es curriculares para a educacgdo pré-escolar), as orientacdes curriculares
“sa0 um conjunto de principios gerais de apoio ao educador na tomada de decisdes sobre a
sua pratica e na orientagdo do processo educativo a desenvolver com as criangas”, sendo
que estas deverdo ser operacionalizadas através do Projeto Curricular de Grupo, cuja
Circular n° 17/DSDC/DEPEB/2007 até sugere uma forma de organizacdo curricular que
servird certamente de base para todos os educadores de infancia. A ac¢éo dos educadores de
infancia passa por orientar varias atividades no ambito da formag&o pessoal e social, das
expressdes motora, dramatica, musical e plastica, na area da iniciacdo a leitura e a escrita,

no ambito da matematica e na area do conhecimento do mundo.

Neste contexto, o educador gera e desenvolve o curriculo tendo como linha de
orientacdo estes documentos oficiais, mas possui uma grande margem para a

contextualizacdo da acéo.

Portugal (2002) advoga que, no nosso pais, existe uma crescente preocupacao com a

avaliacdo e o desenvolvimento do curriculo na educacao pré-escolar.

De acordo com o Decreto Regulamentar Regional 26/2012/M, no Anexo 1.7, que diz
respeito a ficha de registo de avaliacdo interna do desempenho docente, menciona-se que
na dimensdo cientifica e pedagdgica, no ambito da educacdo pré-escolar, a referéncia é o
cumprimento das orientagdes curriculares no sentido de conhecé-las e aplica-las e de ter

em conta a sua execucao.

Logo, a base de referéncia para a realizacdo de uma supervisdo no contexto da
educacdo pré-escolar sdo as orientacdes curriculares, apesar destas serem muito genéricas,
dai o fundamento desta investigacdo, uma vez que 0S supervisores no seu papel de
avaliadores, poderdo sentir dificuldade em especificar as suas linhas de orientacdo na

avaliacdo dos educadores de infancia.

A definicdo de metas finais para a educacdo pré-escolar favorece a explicacdo e o
esclarecimento acerca de quais as condigdes benéficas para o sucesso escolar indicadas nas
Orientagbes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar. Estas metas garantem um

referencial comum que seré proficuo aos educadores de infancia, no sentido de planearem
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processos, estratégias e modos de progressdo para que, ao entrarem para o 1.° ciclo, todas
as criancas possam ter realizado as aprendizagens, que sdo essenciais para o seguimento do
seu percurso educativo. Nestas metas, as aprendizagens sdo definidas para cada area de
conteddo, apesar de que, na pratica dos jardins-de-infancia, se deve procurar sempre
privilegiar o desenvolvimento da crianga, de forma que integre todas as diferentes areas.
Esta é uma mais-valia para a especificacdo do que o supervisor deve ter em conta quando

avalia os educadores de infancia.
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Il PARTE - TRABALHO EMPIRICO
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CAPITULO IV- METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo explora a parte empirica da investigacdo. Nele, contém uma descricéo
dos objetivos a atingir, a metodologia a implementar, a populacéo-alvo selecionada, bem

como a justificacdo acerca da importancia deste estudo na Regido Autonoma da Madeira.

De acordo com Cristovao (2001), “a investigagao rigorosa ndo precisa de ser
complicada, deve ter como objetivo maior atingir, através de meios adequadamente
suficientes, o fazer avancar os conhecimentos, descobrindo coisas novas, ou fazendo

avancar ou corrigir o que anteriormente foi recebido” (p.9).

Antes de se apresentarem as linhas orientadoras do presente estudo, serdo descritos

0s motivos que deram origem a esta investigacao.

A avaliacdo de desempenho docente, apos ter atravessado muitos altos e baixos, foi
finalmente implementada na Regido Auténoma da Madeira com observagdo de aulas, no
ano letivo 2013/2014, pela primeira vez. Em educacéo de infancia, os proprios educadores
€ que criam o seu curriculo, tendo por base as orientagdes curriculares e as metas de
aprendizagem, sendo estas muito genéricas. Surgiu entdo a necessidade de esclarecer junto
dos educadores de infancia no ativo, dos que ja foram observados, dos avaliadores internos
e principalmente dos avaliadores externos, quais 0s pressupostos em que se baseiam uns e

outros para avaliarem e serem avaliados de forma correta e justa.

Fernandes (2006) refere que a avaliacdo dos professores poderd ser uma forma
importante “de regulacdo, de amadurecimento, de credibilidade e de reconhecimento de
uma classe profissional que, evidentemente, esta perante um dos dilemas mais desafiadores

com que se viu confrontada nos Gltimos 30 anos” (pag.21).

Além disso, pretende-se aferir junto dos entrevistados a sua opinido quanto ao papel
que um supervisor pedagdgico deve ter concretamente para desempenhar a sua funcédo de

avaliador da melhor forma possivel.

Por outro lado, pretendemos fazer uma retrospetiva desta primeira abordagem ao
atual modelo de avaliacdo docente com avaliacdo externa, de modo a encontrar 0s

possiveis beneficios e/ou desvantagens para os proprios educadores e para 0s alunos.

51



Segundo Sousa (2005), “a investigagcdo em pedagogia tem por objectivo promover a
educacdo ajudando-a na realizacdo do seu fim, que é o desenvolvimento holistico da
pessoa” (p.29). Como refere este autor, algumas investigagdes visam a compreensao dos
processos educacionais, enquanto outras tém por objetivo o conhecimento que pode ser

aplicado diretamente na pratica pedagogica.

Tendo em conta o objeto e 0s objetivos deste estudo, considera-se que estes se
inserem predominantemente numa perspetiva de investigacdo qualitativa e se enquadram
no paradigma interpretativo. Segundo Spodek (2010), “a investigacdo interpretativa ocupa
um lugar de destaque na investigagdo em educagdo de infancia” (p.1058). Este autor refere
que, como investigadores, avaliamos as pessoas, mas néo lhes prestamos a devida atencéo.
A investigacdo interpretativa coage o investigador e o sujeito a se encararam a Si proprios
de acordo com uma nova visdo, rumo a compreensdo das agdes das pessoas. “Os
investigadores interpretativos compreendem as criangas ¢ as salas de atividades [...]
através de um recurso sistematico as mesmas idiossincrasias e sensibilidades que
contribuem para fazer os bons educadores de infancia, [...] ouvir, conversar, interpretar,

reflectir, descrever e narrar” (Spodek, 2010, p.1040).

Segundo Bogdan e Biklen (1994) a investiga¢do qualitativa “envolve pegar nos
objetos e acontecimentos e leva-los ao instrumento sensivel da sua mente de modo a

discernir o seu valor como dados” (p.200).
Para Stake (2009), as carateristicas do estudo qualitativo sdo:

- A holistica (uma vez que estd orientado para um caso limitado, procurando
entender o objeto de estudo mais do que estabelecer comparacdes);

- O estudo é empirico (estando orientado para o que se passa no terreno, refletindo
sobre elementos observaveis);

- E interpretativo (uma vez que os seus investigadores centram-se mais na sua
intuicdo para estabelecer as suas conclusdes e baseia-se numa interagdo investigador-
sujeito);

- E empético (pois da atencdo as intencBes do ator, aos seus quadros de referéncia,
sendo que, apesar de planeado, o plano vai emergindo & medida que a relacdo se

desenrola).
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No paradigma qualitativo, a realidade ndo € objetiva nem Unica, admitindo-se a sua
recolha de forma subjetiva e tantas representacdes da realidade, quantas os sujeitos que a
ponderaram. Em vez de procurar leis que abranjam toda a populacdo, os estudos deste
género procuram compreender 0s organismos e como funcionam certas funcgdes, atitudes e

comportamentos (Sousa, 2005).

No entanto, neste estudo também se ira recorrer aos inquéritos, de modo a permitir
fazer uma triangulacdo de dados, para consolidar os resultados retirados das entrevistas

realizadas.

1. Defini¢éo do problema

Sousa (2005) defende que “o problema define o objetivo da investigagdo,
desenrolando-se toda a investigacdo com o propdsito de descobrir a resposta a essa
pergunta” (p.43). Portanto, a investigagdo passa por um conjunto de procedimentos que

procuram resolver e encontrar resposta ao problema colocado.

A presente investigacdo relaciona-se com o facto de haver muitas ddvidas e
expectativas a volta da avaliacdo de desempenho docente, recentemente implementada na
regido. Além disso, especifica-se a populacdo em estudo nos educadores de infancia, ja que
¢ a minha area de docéncia. Uma vez que a educacdo de infancia ndo tem sendo
orientacOes curriculares muito genéricas, em que se baseardo os supervisores para observar
e avaliar os educadores? Consequentemente, qual sera entdo, o papel do supervisor
pedagdgico? Estas sdo ddvidas que certamente muitos supervisores e educadores se fardo,
uma vez que a educacdo de infancia, como nivel de docéncia, abarca muitas vertentes e
envolve todas as areas de desenvolvimento das criancas. Além disso, o trabalho dos
educadores de infancia, ndo é apenas uma acdo sobre e com as criangas, mas uma agéo
sobre e com os adultos. Dai, a abrangéncia desta funcdo, o que a torna tdo importante e ao

mesmo tempo, tdo especial.
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2. Questoes da investigacao

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), o que é dificil para o investigador é planear
boas perguntas de investigacdo, que direcionardo o olhar e o pensamento o suficiente,

embora ndo demasiado, no sentido de perceber qual o caminho que deve tomar.
O problema tem cinco fung¢des basicas numa investigacao:

- Organiza o projeto, dando-lhe diregéo e coeréncia;

- Delimita-o, mostrando as suas fronteiras;

- Focaliza o investigador para a problematica do estudo;
- Fornece um referencial para a redacao do projeto;

- Aponta os dados que serdo necessarios obter (Sousa & Baptista, 2011).

Portanto, € importante, desde o inicio, delinear a questdo principal, a qual se

procurara responder, seguida das questdes derivadas que esclarecerdo o caminho a seguir.

2.1. Questao central

> Qual o papel do supervisor pedagdgico na avaliacdo de desempenho dos

educadores de infancia, na R.A.M.?

2.2. Questdes derivadas

- Qual o perfil ideal de um supervisor pedagdgico para orientar os educadores de

infancia?

- Qual o referencial comum entre a pratica dos educadores de infancia avaliados e a

pratica avaliada do supervisor pedagdgico?

- Serd que o atual modelo de supervisdo pedagogica na avaliacdo de desempenho

docente € benéfico para os docentes?

54



3. Objetivos da investigacao

De acordo com esta temética, o objetivo central deste estudo é o de delinear um
perfil desejado para o supervisor pedagdgico na avaliacdo de desempenho dos educadores
de infancia na Regido Autbnoma da Madeira e analisar o atual modelo de supervisao

implementado.
Partindo destes pressupostos, os objetivos deste estudo sdo 0s seguintes:

> Conhecer o perfil desejado de um supervisor pedagOgico para orientar 0s
educadores de infancia.

> Encontrar o referencial comum para um supervisor observar e avaliar 0s
educadores de infancia, uma vez que nao ha curriculo definido neste nivel de ensino.

> Reconhecer se a formacao dos supervisores pedagdgicos vai ao encontro da préatica
dos educadores de infancia.

> Diagnosticar as vantagens e desvantagens do atual modelo de supervisao

pedagogica na avaliagdo de desempenho docente realizada aos educadores de infancia.

4. Natureza do estudo

Tendo em conta o objeto e 0s objetivos deste estudo, considera-se que estes se
inserirdo predominantemente numa perspetiva de investigacdo qualitativa e se enquadrardo
no paradigma interpretativo, na medida em que, no ambito desta investigacdo, ndo se
verificara a preocupacdo com a dimensdo das amostras e com a generalizacdo dos
resultados. Os métodos qualitativos sdo, normalmente, os mais adequados as investigacoes
de cariz interpretativo. Segundo Spodek (2010, p.1058), “A investigacdo interpretativa

ocupa um lugar de destaque na investigacdo em educagao de infancia”.

Numa investigacédo de carater qualitativo, a l0gica é a amostragem intencional, sendo
que o objetivo principal é a selecdo de casos ricos em informacdo pertinente a

investigacao.

Segundo Bogdan e Biklen (1994) a investigacdo qualitativa “envolve pegar nos
objetos e acontecimentos e leva-los ao instrumento sensivel da sua mente de modo a

discernir o seu valor como dados” (p.200).
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Os mesmos autores referem que a investigacao qualitativa possui cinco carateristicas:

1 - “A fonte directa dos dados ¢ o ambiente natural, constituindo o investigado, o
instrumento principal”, sendo que os dados sdao recolhidos no local de estudo, dai a
importancia do contexto, e sdo complementados pela informacdo que se obtém através do
contacto direto.

2 — “A investigacdo qualitativa ¢ descritiva”, uma vez que os dados recolhidos sdo
palavras, gestos, ndo numeros.

3 - “Os investigadores qualitativos interessam-Sse mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos”, porque o que realmente importa ndo sdo os
resultados mas o processo de investigagé&o.

4 - “Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma
indutiva”, pois um investigador qualitativo, ao realizar o seu estudo, procura 0 que é mais
relevante, procurando sempre descobrir algo de novo.

5- “O significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa” (p.47), sendo que

os investigadores querem saber a origem de certas situacdes na vida das pessoas.

Os estudos desta natureza primam pela subjetividade, pois 0 nosso objetivo principal
era perceber e aprofundar o conhecimento relacionado com o que os educadores de
infancia pretendem dos supervisores pedagdgicos/avaliadores externos, apelando a

processos metodoldgicos que visem a coeréncia e a fiabilidade da investigacao.

Reichardt e Cook (1986, citados por Carmo e Ferreira, 2008), afirmam que um
investigador ndo é obrigado a escolher a utilizacdo exclusiva de métodos qualitativos ou
quantitativos, podendo combinar a sua aplicacao, se a investigagdo o exigir.

Como afirmam Shaffer e Serlin (2004):

Os métodos qualitativos e quantitativos sdo, em Ultima andlise, métodos para garantir a
apresentacdo de uma amostra adequada. Ambos constituem tentativas para projectar um conjunto
finito de informacdo para uma populagdo mais ampla: uma populacdo de individuos no caso do
tipico inquérito quantitativo, ou uma coleccdo de observacbes na analise qualitativa. [...] O
objectivo em qualquer analise € adequar a técnica a inferéncia, a afirmagdo a comprovagdo. As
questBes que se colocam a um investigador sdo sempre: Que questfes merecem ser levantadas nesta
situacdo? Que dados poderdo lancar luz sobre estas questdes? E que métodos analiticos poderdo
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garantir afirmagdes, baseadas em dados, sobre aquelas questfes? Responder a estas questdes é uma
tarefa que envolve necessariamente uma profunda compreensdo das potencialidades e limites de

uma variedade de técnicas quantitativas e qualitativas (p.23).

As técnicas de pesquisa quantitativa, neste caso, 0S inquéritos, permitiram

complementar a analise das entrevistas realizadas e facilitar a triangulacéo.

Patton (1990, citado por Carmo & Ferreira, 2008) afirma que uma maneira de tornar
mais “s6lido” um plano de investigagdo, ¢ realizando triangulagdo, combinando

metodologias no estudo de fendmenos idénticos.

“A triangulagdo de técnicas pode conduzir a alcangar resultados mais seguros”

(Reichardt & Cook, 1986, citados por Carmo & Ferreira, p.184).

Neste estudo, os resultados obtidos com a realiza¢do dos inquéritos por questionario,
na maioria das questdes, vieram complementar muitas das afirmacdes dos entrevistados, e
algumas das questbes em que ndo foi dada uma opinido, também confirmam a dificuldade
que as pessoas tém em opinar acerca de certos temas como o facto do atual modelo de

avaliacdo apresentar mais vantagens do que desvantagens, por exemplo.

5. Sujeitos do estudo

Na planificacdo de uma investigacdo em educacdo desde que se defina o problema
que a origine, coloca-se de imediato a contextualizacdo humana a qual se destina. Como
refere Sousa (2005), “a definicdio do problema da investigacdo encontra-se
indissociavelmente ligada a escolha da populacéo e a sua caracterizagcdo, uma vez que 0S

dados obtidos deverdo ser generalizados a essa populagdo” (p.64).

Portanto, foram escolhidos os seguintes educadores de infancia, tendo em conta os
anos de experiéncia, a instituicdo onde trabalham e a funcdo que exercem no presente ano

letivo, enquanto avaliados, avaliadores externos e/ou internos.
Os sujeitos que participardo nesta investigacdo sao:
- Um educador de Creche Publica - Ponta do Sol - (avaliado este ano)

- Um educador de Pre-escolar - Ponta do Sol - (avaliador interno)
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- Um educador — Funchal - (avaliador externo)

- Um educador de Pré-escolar — Funchal - (avaliador interno)

- Um educador — Funchal — (avaliador externo)

- Um educador de Jardim de Infancia Privado - Funchal

- Um educador de Creche Privada - Funchal

- Um educador — Funchal - (avaliador externo)

- Um educador de Pré-escolar - Ribeira Brava - (avaliado este ano)

- Um educador de Pré-escolar — Funchal - (avaliado este ano)

Procurar-se-a a opinido de alguns educadores que ja tenham sido avaliados ou até

observados para darem uma opinido com base na sua propria experiéncia.

A escolha dos participantes teve em conta as zonas rurais e urbanas, que enfrentam
sempre realidades diferentes. Além disso, foram escolhidos participantes maioritariamente

com alguma experiéncia que consigam dar uma mais-valia a investigacao.

Apos a anélise da lista de educadores avaliados e avaliadores, foi decidido entrevistar
trés educadores observados este ano, dois avaliadores internos e trés avaliadores externos,
para que, com o seu testemunho, enriquecam este estudo com a sua experiéncia como
supervisores na avaliacdo dos educadores de infancia. Além disso, foram entrevistados

dois educadores de instituicGes privadas para darem a sua opinido acerca desta tematica.

Na sequéncia das entrevistas aos avaliadores externos, foi sugerido por um deles que
contactasse a coordenadora do grupo de apoio aos avaliadores externos educadores de
infancia (Comissdo de Acompanhamento da Componente Externa da Avaliacdo Docente -
CACEAD), de modo a dar a sua opinido e uma maior achega quanto a retrospetiva deste
ano de avaliacdo e observacdo de aulas e a este modelo de avaliagdo docente.
Posteriormente, a mesma coordenadora propds que participasse no encontro de balango
final com todos os avaliadores externos, de modo a confrontar as respostas dadas pelos
avaliadores entrevistados com as preocupacdes dos restantes avaliadores e consolidar as

conclusoes.

Além disso, foram realizados inquéritos a varios educadores de infancia da regido

para dar maior credibilidade ao estudo e permitindo a triangulac&o dos dados.
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6. LimitacOes do estudo

O trabalho do investigador normalmente é um trabalho muito solitario que exige
autonomia, responsabilidade e persisténcia.

Uma das dificuldades sentidas foi encontrar uma populacdo-alvo que fosse
suficientemente representativa e fornecesse 0 maximo de respostas as nossas questdes
formuladas.

Além disso, foi dificil conseguir disponibilidade de tempo e encontrar um horario
para realizar as entrevistas que coincidisse com o dos educadores entrevistados. O tema da
avaliacdo docente também ainda é um tema que desperta algum receio e alguma resisténcia
em falar acerca dele.

Na aplicacdo das entrevistas, procurou-se deixar 0s entrevistados a vontade, para que
se recolhesse 0 maximo de informacdo possivel, visando ultrapassar qualquer
constrangimento que pudesse surgir.

A generalizagdo em si propria também é uma limitagdo, mas o que se pretende € que
este estudo clarifique o caminho dos supervisores pedagdgicos e minimize eventuais

problemas que possam surgir entre estes e os educadores de infancia avaliados.
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CAPITULO V- RECOLHA, REGISTO E ANALISE DE DADOS

1. Técnicas de recolha de dados

A temética da supervisdo e da avaliacdo de desempenho, além de serem temas muito
atuais, também sdo temas muito polémicos, dai a importancia de estuda-los através de uma
metodologia que proporcionasse a recolha de opinides de quem esta no ativo e ja foi

observado /avaliado e avaliou, de forma a identificar consensos e desacordos.

Tendo em vista as questdes a que se pretende dar resposta e os objetivos que
orientardo esta investigacdo, no processo de recolha de dados, utilizaram-se as seguintes

fontes de informacéo:

1- Entrevistas semiestruturadas: individuais, aos educadores de infancia escolhidos;

2- Andlise documental — legislacdo relacionada com a avaliacdo de desempenho
docente e a educacéo de infancia;

3- Inquéritos por questionario: a alguns dos educadores de infancia colocados da

Regido Auténoma da Madeira;

Um dos objetivos é recorrer a entrevista semiestruturada, na qual o investigador tem
uma lista de questdes ou topicos a ser respeitados (guido de entrevista), sendo que, ao
longo da entrevista, ha uma relativa flexibilidade. As questdes podem ndo seguir
exatamente a ordem prevista no guia e poderdo, inclusivamente, ser colocadas questdes

gue ndo se encontram no mesmo, em funcdo do decorrer da entrevista.

Foi escolhida como fonte de informacdo a entrevista semiestruturada, pois esta é
utilizada para recolher dados na linguagem do sujeito, permitindo que o investigador possa
desenvolver intuitivamente uma ideia acerca da forma como o0s sujeitos interpretam os
aspetos da realidade (Bodgan & Biklen, 1994). Foram elaborados trés guides de entrevista
para uma melhor orientacdo (Anexo 6), um para os educadores de infancia em geral, outro
especifico para os avaliadores externos e um ultimo para a coordenadora da comissdo de
acompanhamento do grupo dos educadores de infancia avaliadores externos, uma vez que

a informacdo a obter dos diversos sujeitos era relativamente diferente.

As entrevistas foram acordadas e agendadas com anterior contacto telefonico aos

entrevistados e apos ter as autorizagdes dos diretores das escolas (Anexos 3 e 11). De
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acordo com os procedimentos exigidos num processo de investigacdo, foi elaborado e
assinado o consentimento matuo pelos sujeitos das entrevistas (Anexos 5 e 12).

Foram realizadas onze entrevistas com a duracdo variavel de dez a trinta minutos
cada. Recorreu-se a gravacao audio para o tratamento dos dados, com o acordo prévio dos
entrevistados, e para prevalecer o anonimato foram atribuidos a cada entrevistado um

namero de codigo de acordo com a ordem de realizagdo da mesma (Ela E11).

O tratamento dos dados obtidos através das entrevistas realizadas incluiu a
transcricdo do registo audio (Anexo 8). Posteriormente, foi realizado um quadro de
categorizacao para se proceder a analise de contetdo. A informacéo recolhida é submetida
a uma transcricdo e andlise de contetdo, pois tem uma funcdo principalmente heuristica,

servindo para descobrir ideias e pistas de trabalho (Quivy & Campenhoudt, 1995).

Recorreu-se a analise documental, que tem em vista a recolha de informacéo acerca
da legislacdo existente quer ao nivel nacional, quer ao nivel regional, acerca da avaliagdo
de desempenho docente, integrada no Estatuto da Carreira Docente e da educacdo de
infancia. Além disso, procedeu-se a analise dos perfis de desempenho para a educacdo de
infancia e das orientac6es curriculares, das metas e todos de os documentos que envolvam

este nivel de ensino.

A analise documental é uma técnica importante na investigacdo qualitativa, quer para
complementar informacdes obtidas por outras técnicas, quer para descobrir novos aspetos
acerca de um tema ou de um problema. “O trabalho da analise inicia-se com a recolha,
pois, por vezes, 0s documentos sdo as Unicas fontes que registam principios, objectivos e
metas” (Stake, 2009, p.89).

Outra técnica a qual se sentiu a necessidade de recorrer foi aos inquéritos por
questionario, que pretendiam abarcar um numero consideravel de educadores de infancia
colocados na Regido. De inicio, foram entregues em papel e enviados por email em Word,
mas depois, foi feito online conseguindo um maior numero de respondentes (113

inquiridos).

O inquérito por questionario diferencia-se do inquérito por entrevista, principalmente
pelo facto de investigador e inquiridos ndo interagiram um com o0 outro de forma

presencial (Carmo & Ferreira, 1998).
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Deste modo, foram utilizadas diversas técnicas de forma a permitir a triangulacao de
dados. Segundo Woods (1999), a utilizacdo de trés ou mais métodos diferentes para

explorar um problema amplia o enriquecimento do estudo.

Portanto, uma das fases importantes das investigacdes é a triangulacdo de dados.
Patton (1990) defende que uma forma do plano de investigacdo ficar mais consistente é
recorrendo a triangulagdo, isto €, & comparacdo de varias metodologias na investigacao dos
mesmos casos. A logica da triangulacdo é que cada método revela diferentes perspetivas da

realidade empirica e € isso que se deve fazer quando se estuda aspetos da realidade.

1.1. Entrevista

Neste estudo, recorreu-se a entrevista semidireta ou semidirigida, que foi realizada
através de um guido de entrevista pré-definido (Anexo 6). Neste sentido, “o entrevistado
produz um discurso que ndo € linear [...] e nem todas as questdes do entrevistador estdo

previstas antecipadamente” (De Ketele & Roegiers, 1999, p.193).

A entrevista foi sustentada por um guido de carater flexivel, de forma que, na sua
realizacdo, respeitando a liberdade dos entrevistados, fosse possivel atingir os objetivos
definidos.

Existem varios autores que referem as diversas vantagens e desvantagens da
entrevista semiestruturada. De acordo com Stake (2009), “a entrevista ¢ a via principal
para as realidades multiplas” (p.81). Segundo Grau e Walls (1998), ““as entrevistas ndo séo
confissdes. (...) Trata-se de algo mais do que reunir «factos». Muitas perguntas
interessantes ndo tém uma resposta verdadeira unica” (p.146). Segundo Bogdan e Biklen
(1994), a entrevista serve para recolher dados descritivos, de acordo com a linguagem do
proprio sujeito, dando a possibilidade do investigador promover intuitivamente uma ideia

sobre como os sujeitos decifram certos aspetos do mundo.

Quanto a melhor técnica para fazer as entrevistas, Stake (2009) refere que ndo é
muito importante utilizar as palavras exatas do entrevistado, o que é importante é o que
eles querem dizer, pois “em vez de gravar e escrever furiosamente, ¢ melhor escutar, tirar

algumas notas, pedir esclarecimentos” (p.82).
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Selltiz (1965, citado por Sousa, 2005) refere seis tipos de objetivos subjacentes a

entrevista;

1. Averiguagdo de “factos”— saber o que acontece na realidade no contexto;

2. Averiguagao de “opinides”- conhecer a concecao pessoal do entrevistado;

3. Averiguacdo de “sentimentos” 0 que 0 entrevistado sente perante determinada
situacao;

4. Averiguacdo de “atitudes”- conhecer as atitudes do entrevistado perante
determinada situacéo;

5. Averiguagdo de “decisdes”- 0 que decide realizar perante a situacao;

6. Averiguagdao de “motivagdes”- que factos influenciam o entrevistador a tomar

certas atitudes ou decis@es e o porqué delas.

O entrevistador devera estar atento o suficiente de forma a ter em conta o tom de voz,
as expressoes e tudo o que possa fornecer mais informagdes, pois por vezes, pequenos

gestos e expressdes revelam mais do que as palavras.

Como foi referido anteriormente, foram elaborados trés guibes de entrevista, sendo
que o primeiro se divide em seis blocos: de A a F, o segundo que foi elaborado para os
avaliadores externos e é composto por cinco blocos: de A a E e o terceiro para a
coordenadora do CACEAD que inclui igualmente cinco blocos: de A a E.

O bloco A dos dois primeiros guides reporta-se a identificacdo do entrevistado. Apds
informar a natureza do estudo e a importdncia da sua colaboracdo, é assegurada a
confidencialidade das informacdes fornecidas e o respetivo anonimato e pedida autorizagédo

para gravar a entrevista.

O bloco B dos dois primeiros guides corresponde ao bloco A do terceiro guido
refere-se a questBes relacionadas com a supervisdo pedagdgica e a avaliacdo de
desempenho. O bloco C dos dois primeiros guides corresponde ao B do terceiro e diz
respeito concretamente ao papel e funcgdes esperados do supervisor pedagdgico, enquanto o
bloco D dos guides iniciais, corresponde ao bloco ao C do terceiro e especifica a avaliagcdo
dos educadores de infancia. O bloco E, no primeiro guido, s6 é feito no caso do
entrevistado ja ter sido avaliado e observado. O bloco D do terceiro guido tem a ver

especificamente com o CACAED, suas fungbes e um balanco da avaliacdo externa dos
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educadores de infancia deste ano na Madeira. O Ultimo bloco dos guides refere-se aos
agradecimentos e a confirmacéo da confidencialidade do que foi dito.

Durante uma entrevista, temos que ter em conta o respeito pelo que foi acordado
(local, hora e data da entrevista e anonimato e confidencialidade) e pelo proprio

entrevistado (a sua cultura, os seus valores e as suas opinides).

As entrevistas foram realizadas nos meses de marco, abril e maio de dois mil e
quatorze. A gravacdo em audio tem a vantagem de conseguir registar rapidamente tudo o
que € dito, mas exclui as expressdes e gestos que podem ser registados posteriormente pelo
entrevistador. Portanto, foi necessario, logo apos a entrevista, realizar anotacdes de dados
importantes que ndo foram registados pelo gravador, de modo a interpretar as informagdes
recolhidas da forma mais fiel possivel. De seguida, os dados recolhidos foram sujeitos a
analise de contetdo, que passou pela categorizacdo dos dados. O sistema de categorias
deve refletir as intencdes da investigacdo, sendo estas adaptadas ao material de analise
(Bardin, 1995).

Para fundamentar as opinifes recolhidas pelos entrevistados, foi necessario proceder

a analise da legislacdo em vigor, referente a esta tematica.

1.2.  Analise documental

A analise documental pode servir para completar a informacdo ja recolhida por

outros métodos ou para descobrir aspetos do tema abordado.

Neste estudo, os documentos de analise foram:

- Lei n® 46/86, de 14 de outubro — (Lei de Bases do Sistema educativo) e alteracdes;
- Lei-Quadro da educagéo pré-escolar, 5/97, de 10 de fevereiro;

- Despacho n°5220/97 de 10 de julho de OCEPE (OrientacGes Curriculares para a
educacéo pre-escolar);

- Decreto-Lei n° 240 e 241/2001 de 30 de agosto — (Aprova os perfis especificos de
desempenho profissional do educador de infancia e do professor do 1.° ciclo do ensino

bésico);
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- Decreto-Lei 15/2007 de 19 de janeiro (Objetivos da avaliacdo de desempenho

docente);

- Decreto Regulamentar n°2/2008 de 10 de janeiro — (Regulamenta o sistema de
avaliacdo de desempenho do pessoal docente da educacao pré-escolar e dos ensinos basico

e secundario);

- Decreto Regulamentar n°® 1-A/2009 de 5 de janeiro — (Estabelece um regime
transitdrio de avaliacdo de desempenho do pessoal a que se refere o Estatuto da Carreira

dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario);

- Decreto Regulamentar n°® 2/2010 de 23 de junho — (Regulamenta o sistema de
avaliacdo do desempenho do pessoal docente da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico
e secundario e revoga os Decretos Regulamentares n.os 2/2008, de 10 de Janeiro, 11/2008,
de 23 de Maio, 1-A/2009, de 5 de Janeiro, e 14/2009, de 21 de Agosto);

- Decreto Legislativo Regional n.° 17/2010/M de 18 de agosto / Despacho n° 69/2010
(alteracdo ao decreto Legislativo Regional n° 6/2008/M);

- Despacho n.° 14420/2010 de 15 de setembro - (regra transitéria em matéria de
progressdo na carreira para os docentes);

- Decreto-Lei 26/2012 de 21de fevereiro - (Regulamenta o sistema de avaliacdo do
desempenho do pessoal docente a nivel nacional);

- Decreto Legislativo Regional n.° 20/2012/M de 29 de agosto - (Procede a segunda
alteracdo do Estatuto da Carreira Docente da Regido Auténoma da Madeira);

- Decreto Regulamentar Regional n.°26/2012/M, de 8 de outubro - (Avaliacdo de
desempenho docente na R.A.M.);

- Anexo 1.2 ao Decreto-Lei 26/2012 de 8 de outubro - (Pardmetros da avaliacéo);

- Anexo 1.7 ao Decreto-Lei 26/2012 de 8 de outubro - (Ficha de registo e avaliagéo
do desempenho docente);

- Portaria n.° 2/2013, de 23 de janeiro — (Regras a que obedece a avaliagdo do
desempenho dos docentes titulares dos orgaos de gestdo dos estabelecimentos de educacao
ou ensino);

- Despacho 12 e 13 de 2013 de 23 de janeiro - (Competéncias dos avaliadores

externos);
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- Portaria n.° 3/2013, de 30 de janeiro — (Critérios para aplicacdo do suprimento de

avaliacdo atraves da ponderacéo curricular);

- Despacho n.° 158-A/2013 de 11 de novembro - (Constituicdo da Comisséo de
Acompanhamento da Avaliagdo Externa dos Docentes);

Os documentos selecionados foram analisados de modo a consolidar dados
recolhidos anteriormente. Contudo, foi necessario selecionar informacdo desses

documentos de acordo com 0 que se pretendia.

1.3. Inquérito

Segundo o dicionério (Machado, 1981), a palavra inquérito € definida como um
conjunto de acBes com vista a averiguacdo de alguma coisa e na etimologia da palavra

entende-se que é um processo em que se tenta descobrir algo de forma sistematica.

O inquérito em Ciéncias Sociais pretende proceder a recolha sistematica, no terreno,
de dados suscetiveis de poder ser comparados. Apesar dos dados provenientes dos
inquéritos serem muitas vezes, por diversos autores, analisados de forma quantitativa, a
recolha sistematica dos dados pode responder a determinado problema (Carmo & Ferreira,
1998).

Tal como na entrevista, 0 inquérito por questionario deve ser bem organizado, de
forma coerente e logica, para quem o realiza, ja que é aplicado a distancia. Como no
questionario ndo ha oportunidade de esclarecer duvidas no momento da inquisicao, este foi
delineado cuidadosamente de maneira a que as perguntas fossem o mais diretas e objetivas

possivel, seguindo os pontos dos guides das entrevistas (Anexo 7).

Inicia-se com a apresentacdo do questionario que inclui uma breve apresentacdo do
investigador bem como do tema em estudo. De seguida, séo fornecidas instrucdes precisas
e claras de preenchimento do questionario, o qual contém o maximo possivel de perguntas

fechadas de modo a objetivar as respostas e de ndo permitir a ambiguidade das mesmas.
O mesmo deve ser constituido por:

- Perguntas de identificacdo: que identificam o inquirido;
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- Perguntas de informacdo: que pretendem recolher dados sobre opinides do
inquirido;

- Perguntas de descanso: que muitas vezes nem sdo tratadas, servindo para mudar de
assunto ou introduzir questdes mais dificeis;

- Perguntas de controlo: que servem para confirmarem a veracidade de outras

perguntas dubias.

Tracou-se um sistema de perguntas abrangendo as tematicas propostas, reservando as
questdes mais melindrosas para o final. Portanto, o questionario elaborado seguiu a mesma
ordem e temas que as entrevistas e € composto por quatro partes, sendo que a primeira diz
respeito aos dados pessoais do inquirido, a segunda aborda a tematica da supervisao
pedagdgica e da avaliacdo de desempenho docente, a terceira diz respeito ao papel do

supervisor pedagogico e a quarta e Gltima refere-se a avaliacdo dos educadores de infancia.

Existe uma grande variedade de escalas que podem ser usadas nos inquéritos por
questionario. A escala de Likert, a qual foi selecionada para este trabalho por ser a que
mais se adequa a este tipo de questionario, € composta por cinco proposices das quais o
inquirido deve selecionar uma para cada questdo: discorda totalmente, discorda, néo
concorda nem discorda, concorda e concorda totalmente. A escala Likert é uma escala
psicométrica das mais conhecidas e utilizada, ja que tem por objetivo principal, registrar o
nivel de concordancia ou discordancia com uma declaracdo dada. Além disso, nos
inquéritos, existem questdes que permitem respostas de escolha multipla, principalmente
na parte referente ao papel do supervisor, de forma a garantir uma maior abrangéncia de

respostas.

2. Analise de dados

A anélise de dados qualitativos, isto €, a analise de contelido, € um processo
complexo, pois tendo uma série de informacéo diversa, tem que se proceder a sua selecéo e
organizacdo. Segundo Sousa (2005), depois de ter recolhido os resultados com diferentes
instrumentos, € necessario que se proceda ao estudo, para poder aferir o que ira ou nédo

validar as hipéteses da investigagéo.
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Por outro lado, Stake (2009) defende que, para recolher dados através do estudo de
documentos é preciso ter a mente organizada, mas também aberta ao surgimento de pistas
inesperadas. Depois de ter feita a recolha de dados, sera importante organiza-la, tendo em

conta a analise documental, as entrevistas e 0s inquéritos realizados.

A andlise e interpretagdo de dados “consiste em examinar, categorizar, classificar em
tabelas, testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias quantitativas e qualitativas para
tratar as proposi¢des iniciais do estudo” (Yin, 2005, p.67). O investigador tem a tarefa de
gerir os dados e construir o texto que o leitor ira ler. Como nédo existe a intencdo de
generalizacdo dos resultados, o objetivo € recolher diversas perspetivas de educadores de
infancia acerca do papel pretendido do supervisor pedagdgico e dos itens que este deve ter

em conta quando avalia um educador de infancia.

O método de interpretacdo e descricdo deve ajudar a explicar as visées de um grupo e
assim o investigador tirara conclusfes tendo em conta as teorias consultadas, a sua propria

prética, a dos entrevistados e a sua propria investigacéo.

2.1. Analise das entrevistas

Foi realizada a analise de contetido das entrevistas efetuadas e Oliveira, Pereira &
Santiago (2004) mencionam que esta ¢ “uma técnica para analisar a narrativa, conteudos
expressos pelos individuos quando descrevem as suas experiéncias” (p.55). De seguida,
sera feita referéncia a analise dos dados recolhidos nas onze entrevistas realizadas,

nomeadamente a caraterizacdo dos entrevistados e a categorizacdo dos dados obtidos.

As entrevistas foram a base para a recolha de informagdo, proporcionando um
contacto privilegiado com os participantes. Recorreu-se a entrevista semiestruturada,
programada para dez educadores de infancia, sendo que trés sao avaliadores externos, dois
avaliadores internos, trés avaliados e dois de instituicdes privadas. Posteriormente, surgiu a
oportunidade de entrevistar a coordenadora da comissdo de acompanhamento da

componente externa dos educadores de infancia (CACEAD).

Neste processo de analise, e ap0s ler integralmente as entrevistas, identificaram-se as
informac0es relevantes para a investigacdo e conseguiu-se delinear cinco categorias, sendo
que, de cada uma delas, derivam subcategorias. De seguida, foram adaptados os dois

guides realizados aos avaliadores externos e a coordenadora do CACEAD dos educadores
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de infancia. Os blocos C e D do segundo guido foram adaptados tendo em conta o0s sujeitos
da entrevista. No terceiro guido, foram adaptados os blocos B e C, e o bloco D €

direcionado para o entrevistado em questao.

Em seguida, apresenta-se o primeiro quadro das categorias e subcategorias, que €

mais geral e serve de base para os seguintes.

A anélise sera feita tendo em conta os trés guides que se encontram no Anexo 6.

Categorias Subcategorias

Género

Idade

Caraterizagdo dos entrevistados HabilitagBes Literarias

NUmero de anos de servico

Cargos

Formacdo na area

Conceito de supervisdo pedagdgica

PRSP GRS (6 SUpSi Contributo da supervisdo pedagogica

pedagogica e avaliagao de Objetivos da avaliacdo de desempenho

SIS 10 CEBELE Vantagens e desvantagens da avaliacédo de

desempenho

Caraterizagio do supervisor Funcdes do supervisor pedagogico

pedagdgico Formagao do supervisor pedagdgico

Avaliagéo dos educadores de infancia pelo

A avaliacdo dos educadores de supervisor pedagégico

infancia — - —
Criacdo do curriculo do educador de infancia

Descricao da experiéncia

Escolha das atividades na avaliagcdo dos

Experiéncia de ser avaliado/ o
educadores de infancia

observado

O que avalia concretamente um avaliador externo
na pratica de um educador de infancia

Quadro 7 — Categorias e subcategorias das entrevistas

A primeira categoria referente a “caraterizagdo dos entrevistados” encontra-se
dividida em seis subcategorias, nomeadamente, 0 género, a idade dos entrevistados, as suas
habilitacbes académicas, 0 numero de anos de servi¢o, os cargos exercidos e finalmente se

tém formacéo na area da supervisdo pedagdgica e/ou avaliacdo de desempenho docente.
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Na categoria seguinte “problematizagdo da supervisdo pedagogica e avaliagdo de
desempenho docente”, apresentam-se as quatro subcategorias sendo elas “o conceito de
supervisao pedagogica”, “o contributo da supervisao pedagogica”, “os objetivos da

avaliacdo de desempenho”, e “as vantagens e desvantagens da avaliacdo de desempenho”.

A categoria que diz respeito a “caraterizacdo do supervisor pedagogico” foi dividida
em duas subcategorias: “Fungdes o supervisor pedagogico” e “formagdo do supervisor
pedagogico”. Enquanto a categoria “a avaliacdo dos educadores de infancia” foi dividida
igualmente em duas subcategorias “avaliacdo dos educadores de infancia pelo supervisor

pedagdgico” e “a criagdo do curriculo do educador de infancia”.

Por fim, a categoria “experiéncia de ser avaliado/observado”, subdividiu-se em trés
subcategorias: “a descricdo da experiéncia”, “escolha das atividades na avaliacdo dos
educadores de infincia” e “o que avalia concretamente um avaliador externo a pratica do

educador de infancia”.

Surgiu a necessidade de selecionar indicadores para cada uma das subcategorias, de

forma a conseguir-se uma analise mais fiavel e pormenorizada.

De seguida, sera apresentado o perfil dos entrevistados.
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Caraterizacéo dos entrevistados

Género | ldade | Habilitagdes | Anos Cargos Formacéo na
de exercidos area
Servicgo
Feminino 38 | Licenciatura 16 Ed. Infancia N&o
1 Diretora 1ano
Feminino 54 | Licenciatura 32 Ed. Infancia N&o
2 Diretora 6 anos
Feminino 57 | Licenciatura 35 Ed. Inféncia Especifica dada
3 Pds- Diretora aos avaliadores
graduacéo Orientadora e | externos
Ed. Especial docente
Feminino 57 | Licenciatura 31 Ed. Infancia Uma de avaliagdo
4 Diretora 1 ano | de desempenho
Feminino 48 | Licenciatura 28 Ed. Infancia Especifica dada
5 Educadora aos avaliadores
cooperante externos
Feminino 29 | Licenciatura 6 Ed. Infancia Né&o
6
Masculino 35 | Licenciatura 7 Ed. Infancia Néo
7
Feminino 51 | Licenciatura 27 Ed. Inféncia Especifica dada
8 Educadora aos avaliadores
cooperante externos
Feminino 48 | Licenciatura 25 Ed. Infancia Uma de avaliagéo
9 Coordenadora | de desempenho
Feminino 47 | Licenciatura 28 Ed. Infancia Né&o
10

Quadro 8 — Dados dos entrevistados

Na tabela anterior, podemos verificar as diversas informacBGes acerca dos dez

entrevistados, sendo um do sexo masculino e os restantes do sexo feminino. A faixa etaria

dos mesmos varia entre 0s 29 anos e 0s 57 anos. Quanto as habilitacdes académicas todos

0s entrevistados possuem a licenciatura em educacdo de infancia e um tem pos-graduacgéo

em educacéo especial. Em relacdo aos anos de servico, estes variam entre os 6 e 0s 32 anos

de servico.

No desempenho de outros cargos, além de educadores de infancia, alguns tiveram o

cargo de diretora durante um ou mais anos, trés dos entrevistados foram educadores
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cooperantes, um foi orientador e docente na escola do magistério e um foi coordenador em
Lisboa. Quanto a formacdo, os avaliadores externos tiveram a formacdo especifica dada
pelo Dr. Alexandre Ventura (vindo do continente sob a responsabilidade da Secretaria da
Educacdo e Recursos Humanos) e dois avaliadores internos frequentaram uma acdo de

formacé&o de avaliacdo de desempenho dada pelo sindicato.

Problematizacao da supervisdo pedagdgica e avaliacdo de desempenho docente
Nocao de supervisdo pedagogica

Em relacdo a categoria “Problematizagdo da supervisdo pedagdgica e avaliagdo de
desempenho docente”, na primeira subcategoria, de um modo geral, existem certas dividas
na definicdo do conceito de supervisdo pedagdgica, havendo uma certa dificuldade em
especificar o que se subentende quando se fala de supervisdo pedagogica, pois como refere

Alarcao (2000), “a fungdo supervisiva [...] ¢ uma fun¢do complexa” (p.90).

No entanto, a maioria menciona preferencialmente a componente de orientagdo e
observacdo como refere E1- “Supervisionar é ver se o educador vai ao encontro daquilo
que pretende fazer () e se o faz da maneira correta, se usa 0s instrumentos de avaliacao
necessarios, se tem o seu projeto coerente de acordo com a idade das criancas, se faz uma
planificagdo de acordo com aquilo que acha importante para aquela faixa etaria [...].
Supervisionar é ver realmente se o trabalho que esta a fazer estd de acordo com [...] os

objetivos e as metas a que nos propusemos.”

E2- “Supervisdo pedagobgica é () orientacdo pedagdgica, fornecendo uma orientacao

na formacao dos docentes.”

Um dos educadores entrevistados referiu que a superviséo de um educador
cooperante na formacdo inicial, também é supervisdo, mas que muito difere da supervisdo

da avaliacdo externa.

E5- “E diferente, porque quando eu estou a supervisionar as colegas que vao iniciar
Ou que estdo a iniciar a sua pratica, ainda nao ha pratica ou ha muito pouca pratica, ou
seja, h& muita teoria e vém concretizar ou tentar por essa teoria na pratica (). A minha
experiéncia vale muito ou pouco, consoante as colegas, que isto depois, tem a ver com
guem ta do outro lado (), mas eu posso dar-lhes mais qualquer coisa, dos meus anos de

experiéncia [...]. Para elas tudo é novo [...]. Neste caso, estar a entrar numa sala de uma
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colega que ja trabalha h& dezoito anos, como foi 0 caso, é completamente diferente; séo
pessoas que ja tém a sua pratica, que j& tém o seu método, a sua maneira de trabalhar.”

Por outro lado, a E9 referiu que “a supervisao € vir falar com os colegas, é saber o
que esté a fazer, o que esta a tratar, saber o0 meio em que esta inserido e a partir dai ver o
trabalho que esta a ser feito /.../. Orientar, saber orientar, ser uma mais-valia (), refletir

[...], ndo é a parte negativa.”

Existem os colegas que apontam apenas a vertente avaliativa da supervisdo, de

observacao e avaliacéo.

Alarcao e Tavares (2003) defendem que “observacao e avaliagdo sdo dois conceitos
que no contexto da supervisdo em Portugal aparecem muito associados: observar para

avaliar ¢ realmente um dos grandes objectivos da supervisdao” (p.92).
Deste modo, seguem-se as varias opinides mencionadas.

E3- “Entendo que é a atividade desenvolvida pelos avaliadores e que tem
componentes de avaliagdo de trabalho e tem uma componente construtiva de

acompanhamento, de ajuda e de colaboracéo ao avaliando.”

E4- “E uma pessoa que vai realmente avaliar, ver [...], observar a prdtica do

educador de infancia.”

E6- “Supervisao pedagogica seria alguém que tivesse competéncias para nos avaliar

sobre os contetdos () que estariamos a desenvolver.”

E7- “/...] E alguém a observar, a ver se a parte a nivel pedagogico que temos a
ensinar ou a exercer na nossa profissdo, a ver se estamos a fazer correto ou entdo a ver,
também motivos para melhorar ou se atualizar os métodos pedagdgicos daquilo que se

possa fazer.”

A coordenadora do CACEAD refere que “a supervisdo pedagogica (), sera um
acompanhamento que devera ser em principio de ajuda, de supervisdo no préprio sentido
da palavra e até de orientacéo, se for o caso disso, e também uma visdo de alguém mais
experiente ou que tem mais formagdo relativamente a outrem [...J]. E sempre uma atitude
ou uma situacdo de orientacdo, de acompanhamento, de reflexdo conjunta (), fazer um

feedback no sentido sempre positivo.”
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Alarcdo e Roldao (2010) também referiram que “a esséncia da supervisdo aparece

com a fung¢@o de apoiar e regular” (p.54).

O contributo da supervisédo pedagogica

Na subcategoria “o contributo da supervisio pedagogica”, 0S entrevistados
questionados referiram que a supervisdo pedagdgica é necessaria, como forma de

refletirmos as préaticas e inovarmos.

E1- “E assim, no meu ponto de vista, a supervisdo pedagogica é importante e é
necessaria, porque eu acho que como educadores, estamos sempre a aprender e nos

devemos fazer o nosso melhor para melhorar o nosso desempenho.”

E7- “Penso que sim, para me manter atual também e (), para a pessoa também néo

estagnar.”

E8- “E sempre necessario haver supervisdo pedagdgica (), fazer um balanco daquilo

que ja foi feito, fazer uma reflexdo sobre aquilo que se faz para melhorar.”

E9- “Sim, porque a gente sabe que ha colegas que também se desleixam um bocado

e acomodam-se /.../, a gente tem que estar sempre a inovar.”

E11- “ Eu julgo que sim, em varios momentos () no caso da avaliacéo externa, acho
que em determinados momentos da nossa carreira, € importante que tenhamos
oportunidades de reflexdo e oportunidades de dialogar com alguém de fora da nossa
equipa de trabalho habitual, para nos podermos confrontar [...], sempre no sentido

positivo, pontualmente () é importante.”

Segundo os entrevistados, o contributo da supervisao pedagdgica passa pela melhoria
das préaticas e do desempenho do educador e consequentemente do desenvolvimento das

criangas.

De acordo com Alarcdo e Rolddo (2010) “a nocdo de supervisdo remete para a
criagdo e sustentacdo de ambientes promotores da construcdo e do desenvolvimento

profissional” p.54.

Como refere E1 “deve contribuir para uma melhoria do desempenho do educador,

para contribuir para o desenvolvimento das criangas.”
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E2- “Criticas construtivas por forma a melhorarmos e inovarmos no processo de
ensino/aprendizagem [...]. E uma mais-valia para a profissio devido a partilha de

experiéncias.”

E8- “E sempre necessario haver uma supervisdo (), porque é sempre bom ver qual é
o trabalho que esta a ser desenvolvido, fazer um balanco daquilo que j& foi feito e fazer

uma reflexdo sobre aquilo que se faz para melhorar.”

A opinido dos avaliadores externos quanto a este assunto é de que ainda duvidam
muito do processo todo da supervisdo pedagdgica, no modelo de avaliacdo de desempenho

docente atual.

E3- “Acho que o processo ainda esta muito no inicio, ainda esta muito na fase inicial

para se poder tirar ja uma concluséo.”

E5- “/...] Apesar de ter feito parte do processo, eu tenho muitas ddvidas, porque é
assim () ndo sdo em dois momentos de avaliacdo,() ndo € eu ir a sala de uma colega dois
momentos que consigo perceber ou tenha autoridade [...], nd0 € iss0 que vai mudar a
posteridade e fazer a pessoa mudar (). Ela sé vai mudar se quiser (), que isso possa fazer a

diferenca, sinceramente [...], acho que ndo.”

Objetivos da avaliacdo de desempenho

Na subcategoria “objetivos da avaliagdo de desempenho docente”, podemos verificar
que os avaliadores externos e 0s avaliados entrevistados conheciam os objetivos da
avaliacdo de desempenho, que lhes foram dados a conhecer, quer na formacao especifica
(no caso dos avaliadores), quer pelos proprios avaliadores (no caso dos avaliados). No
entanto, os educadores que nédo fizeram parte deste processo ndo tém bem a nocao de quais
s&0 0s objetivos.

E4- “N&o estou bem dentro da tematica, ndo.”

Nesta subcategoria, inclui-se a questdo seguinte que diz respeito ao facto destes
objetivos serem alcancados ou ndo neste modelo de avaliacdo. A maioria que os identifica

referiu que alguns dos objetivos sdo alcangados, ndo todos.

E3- “Os objetivos da avaliagdo, dependendo das circunsténcias, foram ou néo

alcancados. Deve ter havido circunstancias em que efetivamente houve uma capacidade de
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gestdo das coisas, que permitiram que o avaliador externo e o avaliando tivessem
efetivamente correspondido aquilo que se pretende da avaliagdo, e provavelmente noutros

ndo. Somos pessoas e as pessoas sao faliveis.”

E9- “Acho que, se me dissessem a avaliacdo de desempenho contribuiu para uma

melhoria do meu profissionalismo, para mim, néo.”

Vantagens e desvantagens da avaliagdo de desempenho

Em relacdo as vantagens e desvantagens da avaliacdo de desempenho, a maioria teve

alguma dificuldade em especificar, quer umas, quer outras.
De entre as vantagens salientam-se a inovacdo como refere o entrevistado seguinte:

E1l-“Passados muitos anos de servico, € dificil inovar e vindo alguém de fora, pode

ajudar a inovar.”

Ou entdo o reconhecimento do trabalho realizado como refere o E2 e ainda a

mudanga de comportamento como referiu o0 E3, por estarem mais sensibilizados.

No processo de avaliagdo concretamente, hd por parte dos avaliados externos, o
apontar da mais-valia que foi 0 acompanhamento dado pelo CACEAD.

Também de uma forma geral, é referido o crescimento que existe na interacao entre

as pessoas, neste processo de avaliacdo pessoal e profissional.

E5- “/...] Eu sou de opinido que melhorar sim, crescemos sempre a nivel

profissional e pessoal quando estamos em interagdo com 0s outros.”

Outro entrevistado referiu que este modelo de avaliacdo de desenvolvimento pode
trazer vantagens para colegas mais novos, mas segundo a E9 “este modelo que estd em
vigor, talvez para os colegas mais novos, mas nao sei, eu é raro estagnar, eu gosto sempre

de inovar”.
E houve dois entrevistados que néo referiram vantagens nenhumas.

Quanto as desvantagens, a maioria nomeou o facto de ninguém gostar de ser

avaliado.

E11- “A prépria palavra avaliagdo em si ja tem um peso que, de certa forma, por

vezes, apresenta alguma posicdo negativa ou situacdo negativa, mas ndo deve ser
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encarada assim e isto tem a ver com a cultura; a nossa cultura de docentes ndo é muito
enraizada nessa perspetiva de que a avaliagdo é positiva, &€ sempre encarada como um
momento de ser posto em causa e € dificil separar a pessoa do profissional. A sua atuacdo
enquanto profissional € que esta a ser avaliada e as vezes as pessoas sentem como sendo

as préprias pessoas que estdo a ser avaliadas.”
E4 — “Muita gente ndo gosta de ser observada.”

E8 — “Desvantagens € aquela parte incomoda de ser observada, que ninguém gosta,
ndo é? /... Nao mata, mas moi. Estar sempre uma pessoa a ver e a anotar qualquer coisa,

nao é bom.”

Na generalidade, no nosso pais, ndo existe uma cultura de aceita que a avaliacdo seja

algo positivo.

E11- “/...] Culturalmente, os docentes, pelo menos em Portugal, ndo estdo
habituados a esta situagdo, por isso € que existe alguma resisténcia, alguma desconfianca,
alguma inseguranca, mas que eu penso que com o tempo ha-de ser ultrapassado, porque
efetivamente ndo podemos desenvolver a nossa atividade sem sermos avaliados nas

praticas, que € aquilo que realmente nds fazemos, ndo é na questdo administrativa.”

A este proposito, um estudo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (Amelsvoort et al., 2009) acerca da avaliacdo de professores em Portugal
menciona o facto de, nas nossas escolas, ndo haver uma cultura de observacdo de aulas,
tradicdo de avaliacdo por pares com vista um feedback do trabalho realizado e a partilha de

boas praticas.

Além disso, o facto de a carreira estar congelada é referido como um dos grandes
entraves ao sucesso da avaliacdo de desempenho docente. As pessoas ndo encontram

justificacdo para serem avaliadas se ndo vao progredir na carreira.

E2 — “O facto de trabalhar tanto para nem subimos de escaldo, o sistema de quotas e

as rivalidades e inimizades que surgem.”

E3 — “ Enquanto ndo estiver devidamente esclarecida a situacdo profissional das
mudancas de escalBes e estiver tudo congelado, acho que isto efetivamente é uma injuria

que se faz as pessoas [...], porque se fosse para toda a gente, era aleatorio, ai uns quantos
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seriam vistos em determinadas alturas, mas ndo, as pessoas sao vistas na fase de

mudanca, e se séo vistos na fase de mudanga deveriam mudar. N&o faz muito sentido.”

E5 — “A carreira esta estagnada, bloqueada e as pessoas ndo entendem porque é que
vao ser avaliadas se em vez de progredir, estdo-/hes a tirar, [...] em vez de irmos para a

frente, estamos a vir para tras.”

Amelsvoort et al. (2009) salientam que "ha sempre o risco de uma avaliagdo para o
desenvolvimento, sem ligacGes directas a progressao na carreira, ndo ser suficientemente
levada a sério, especialmente quando ainda ndo existe uma cultura de avaliacédo

consolidada” (p.3).

Outro dos aspetos referidos como desvantagens gerais € o facto de os educadores ja

terem algum tempo de servico e s6 agora serem sujeitos a todo este processo.

E5 — “ Dizem: porque € que agora eu, ao fim de «xis» anos de pratica é que vao ver

se sou boa educadora ou ndo.”

Outro dos entrevistados é de opinido que ndo deveriamos ser avaliados: E10 “N06s
ndo deveriamos ser avaliadas (), fazemos sempre o que fazemos diariamente, quando
fazemos a planificacdo, quando alguma coisa corre mal, nés tentamos melhorar, néo é
preciso vir alguém de fora [...] e nos em equipa com os colegas, ndés trabalhamos e
fazemos 0 nosso melhor. Quando gostamos mesmo do que fazemos, nds damos 0 nosso

melhor.”

Por outro lado, quem estd mesmo dentro do processo, e de forma mais especifica,
aponta como desvantagem o facto da percentagem da avaliagéo externa ser muito pesada
(60%), deveria ser apenas 50%.

E1l — “Uma das desvantagens é o facto das percentagens, que acho um pouco

excessivo, um pouco pesado.”

Caraterizacdo do supervisor pedagoégico
Funcdes do supervisor pedagogico

Entretanto, noutra categoria que se refere concretamente a caraterizacdo do

supervisor pedagogico, neste processo avaliativo, temos duas subcategorias que achamos
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pertinentes: as fun¢Bes do supervisor pedagogico por um lado e a formagcdo do mesmo por

outro.

“Ser supervisor ¢ uma tarefa dificil e de grande responsabilidade” (p. 155), como

Alarcéo e Tavares (2003) ja referiam.

Quanto as fungdes do supervisor pedagdgico, a maioria menciona como funcéo

principal a orientag&o.

E1 — “Orientar o educador (). Se calhar ha estratégias que entre avaliador e

educador podem ser realizadas para melhorar atividades.”

E6 — “Deve ter rigor cientifico [...], orientar, ajudar naquilo que achar pertinente,

chamar também a atencdo nalguns aspetos que ndo estdo corretos.”

Por outro lado, todos, principalmente os avaliadores e avaliados, referem a funcdo de

observar, ver o trabalho que esta a ser desenvolvido.

Alarcdo (2000) também refere que a acdo de supervisdo passa por vérias etapas

“devendo incluir estratégias de observacao, reflexdo e ac¢ao do e com o [...] educador”
(p.40).

E3 — “O supervisor vai observar e vai refletir com o avaliando dentro daquilo que é
o seu conhecimento e daquilo que ele tem como experiéncia nestas dreas [...] se quer
saber func@es especificas tem a funcdo de observar, de dar a nota portanto () e a funcéo

de colaborar, de ajudar.”

E4 — “/...] Além de observar, também vem dar o seu contributo e conversar,

conversar muito.”

E5 — “Primeiro conhecer as pessoas, dar-lhes abertura, o irmos a sala, estarmos a
observar a pratica, ver se havia coeréncia entre a pratica e a teoria () € no pos-
observacdo, tentar ver () porque € que tinha feito daquela maneira (), porque optou por
aquela estratégia e depois, perante estes varios elementos, preencher a tal grelha e depois
avaliar [...], ajudar a motivar, a esclarecer duvidas, reforcar se calhar a expectativa que

a pessoa pode ndo ter [...], uma pessoa de fora pode ver muito mais coisas.”

Define-se observacdo pelo conjunto de atividades com vista a recolher dados e
informacdes acerca do que se passa no processo de ensino/aprendizagem, com o objetivo

de posteriormente, realizar uma anélise do processo (Alarcdo & Tavares, 2003).
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Alguns dos entrevistados referiram que o supervisor pedagdgico deve olhar a
vertente pessoal do educador de infancia.

E4 - “Se € uma pessoa assidua, calma, responsavel, afetiva, que transmite confianca
as criancas, carinho, se ha um dialogo, uma boa relacéo, afeto, disponibilidade [...], se

respeita a individualidade de cada crianga.”

Mas, alguns dos entrevistados atribuiram mais funcbes aos supervisores pedagogicos

exigindo uma maior intervencéo.

E2 — “Deve ser critico, transmitir novos modelos, técnicas e materiais de ensino bem
como () incentivar a adogdo de novas praticas pedagdgicas [...]. Deve coordenar e

participar nas atividades e integrar e apoiar os planos de aula.”

Muitos foram os que referiram que deve de haver mais do que uma observacao, a
avaliacdo deve ser mais continua, pois as coisas podem ndo correr bem e uma so

observacdo é pouco para poder ver e conhecer a pratica de um educador de infancia.

E7 — “/...] Penso que ndo s6 uma observacao, porque as vezes nem sempre a coisa

pode correr bem, por isso, é importante que hajam varias observagdes.”
E1 - “A avaliacdo deveria ser continuada, durante o ano letivo.”

Alias, nas duas entrevistas realizadas em instituicGes privadas que ndo se regem
pelo mesmo modelo de avaliacdo de desempenho docente, a supervisdo e avaliagcdo sao
realizadas pela diretora em varios momentos ao longo do ano, havendo reflexdo conjunta e

relatério final.

E6 — “Pela diretora, é trimestralmente. Normalmente, em cada periodo, nés temos
duas avaliacbes (). Sdo avaliagcdes de atividades, ou seja, a diretora vai a sala, umas
vezes, avisa que vai, outras vezes é aleatoriamente, estamos no decorrer de uma atividade

e ela assiste e depois faz um pequeno relatério e d& o seu parecer sobre a atividade.”

Segundo Alarcéo e Tavares (1987), o supervisor devera ser alguém que acompanha,

que presta ajuda e desenvolve aptiddes e capacidades.

Tanto alguns dos avaliados como alguns dos avaliadores referiram que o supervisor
deveria interagir na sala, @ medida que observa, em vez de ficar parado a anotar, situacdo

que inibe e constrange.
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Formacéao do supervisor pedagdgico

No item da “formagdo do supervisor pedagogico”, S&0 unanimes as opinides de que €
extremamente importante que todos os supervisores tenham formacdo em supervisdo

pedagdgica ou em avaliacdo de desempenho.
E1 - “Todos os supervisores deveriam ter formagao nesta area”.

E6 — “E necessario ter uma formagao especifica, porque no meu caso, tirei o curso,

mas acho que ndo me sentiria preparada se me dissessem: <vai ter de avaliar>.”
Alguns referiram que seria importante a formacao em inovacéo pedagogica.

E8 — “Inovacdo pedagogica, a forma de observar, também estar mais atualizada
sobre o que h& hoje em dia na educacédo.”

Os avaliadores externos sentem que deveriam ter mais formacdo especifica na area
da supervisdo pedagdgica e todos referiram que ndo estavam a espera de serem chamados a
desempenhar as fungdes de avaliador externo, mas tendo em conta a experiéncia adquirida
com 0s muitos anos de experiéncia como educadores e como educadores cooperantes, era
natural que fossem convocados. Mas todos referiram que ndo se sentiam preparados para

serem avaliadores externos.

E8 — “Nd&o, [risos] de maneira nenhuma, ndo me sinto preparada para ser
avaliadora. Para ja porque nunca tive formacdo para tal /.../. Fui praticamente imposta,

porque é assim esta selecéo que fizeram foi imposta.”

E5 — “Este trabalho tem subtilezas que s6 quem esta na pratica e no dia-a-dia € que
consegue aperceber-se de como € que é, se esta a correr bem, se ndo esta a correr bem, se

é aquilo que se pretende, se ndo é aquilo que se pretende.”

Ja Amelsvoort et al. (2009) referiam que “o sucesso do sistema de avaliagdo de

professores dependera, em larga escala, de uma formacdo aprofundada dos avaliadores”
(p.8).

Mas esta solugéo de ter experiéncia sem formacéo € uma das alternativas que todos
consideram uma solu¢do intermédia, pois como refere a E5, “a supervisdo pedagogica
poderia eventualmente contemplar um alargar de saberes profissionais, que dessem ao

avaliador, instrumentos para que ele, perante as dificuldades, pudesse apontar para
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alternativas que fossem Unica e exclusivamente baseadas ndo na sua experiéncia, mas no

conhecimento fidedigno.”
Alarcéo e Tavares (2003) defendem que para que um supervisor pedagogico

Possa levar a bom termo uma tarefa desta envergadura terd que dominar ndo apenas os conteildos
programaticos das respectivas disciplinas, mas também possuir uma boa cultura geral e uma
formagdo efectiva nos dominios das ciéncias fundamentais da educagdo [...] ter uma atitude

permanente de bom senso (p.59).

Né&o deixaram de referir que aquela pequena formacdo dada pelo Dr. Ventura ajudou,

mas ndo é suficiente.
E5 — “Ajudou aquela pequena formacéo que nos deram.”

E3 — “O supervisor deveria ter uma qualificacdo académica na area da supervisao
pedagdgica para () estar com maior credibilidade [...]. No entanto, como isto ndo é
possivel, dado o nimero, a menos que houvesse pessoas que estivessem destacadas Unica e
exclusivamente para essa funcdo, mas como isso ndo é possivel, penso que esta situacao
que foi encontrada é a melhor, de dar formacdo que permite as pessoas estarem
minimamente esclarecidas sobre o que vao fazer /...] penso que [...] ndo sera talvez a

ideal, mas é uma solugdo que ndo carece pelo menos de ser prejudicial.”

Por outro lado, todos num momento ou noutro, mencionam a importancia de ter

tempo de servico.

E3 — “Procurar que todos os docentes que vao ser observados, sejam observados por
docentes que tenham reconhecidamente pratica e tempo de servico que lhes permita ter

alguma palavra a dar sobre aquilo que vao ver.”

E9 — “Um supervisor para supervisionar, eu acho que tem que ter j& um tempo de
servico, saber 0 que é que é estar no terreno, saber como lidar com as criangas, por isso, €
0 que eu digo dez anos depois, tudo bem, antes disso ndo (). A pratica é fundamental (),

por isso, formagdo sim, mas também a pratica.”

E11 — “Acho que os avaliadores externos deveriam ter formagé&o na supervisio
pedagogica claramente, mas ndo tendo, também é muito importante a experiéncia e a

maturidade profissional que decorre de um desenvolvimento profissional que se atinge ao
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fim de alguns anos. A formacdo especifica na &rea da supervisdo pedagdgica €
importante, mas como é muito recente a formacéao a esse nivel na regido /.../. Existe outra
condicionante que exige do avaliador ou do colega que queira ser avaliador alguma
disponibilidade financeira para aceder a esse tipo de formacédo e () tendo em conta o
contexto atual do nosso pais () faz com que as pessoas ndo possam aceder a esse nivel de
formacéao pos graduada.”

A avaliacéo dos educadores de infancia

Em relacdo a categoria: a avaliacdo dos educadores de infancia, esta foi dividida em
duas subcategorias, nomeadamente a avaliagcdo dos educadores de infancia pelo supervisor
pedagogico e a criacdo do curriculo do educador de infancia.

Avaliacdo dos educadores de infancia pelo supervisor pedagégico

Quanto a saber em que se devera basear o supervisor pedagdgico para avaliar
concretamente um educador de infancia uma vez que as orientacdes curriculares sdo muito
genéricas, alguns dos educadores entrevistados referiram que o supervisor pedagogico
deveria ter em conta as faixas etarias do grupo, os métodos utilizados, o projeto curricular
de grupo, as metas curriculares, 0 meio e 0s objetivos a que se propdem os avaliados, ter
em conta o plano, realizando atividades educativas, no sentido de corresponder as

necessidades e prioridades educativas do grupo de criangas.

E1 — “O supervisor pedagd6gico tem que ter em conta, por exemplo, as idades que
nos trabalhamos [...]. NOs temos criancas com idades variadas, desde os quatro meses até

0s cinco anos, cada idade exige um trabalho diferente.”

E2 — “Deve basear-se nas metas curriculares, no Projeto Curricular de Grupo e na

pratica pedagdgica do educador.”

E7 — “Podera ter em conta os métodos que utilizamos o meio em que esta inserido, o
tipo de grupo e o tipo de projeto que se tem e se vai ao encontro dos objetivos e metas a

que se propds.”

E9 — “Primeiro tem que saber em que meio esta inserido, [...] falar com ele, saber
como é o grupo [...], estar no terreno algum tempo para conhecer e ver como 0 colega

esta a atuar”.
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Quanto aos avaliadores externos, deram opinides mais especificas tendo em conta a

sua propria experiéncia, referindo as dimensdes cientifica e pedagogica, previstas na lei.

E3 — “O supervisor sabe o0 que é que vai ver. O avaliando disponibiliza o seu plano
de aula e () logo a partida limita um bocado a drea [...]. Depois vai observar como as
coisas efetivamente se desenrolaram e vé se os objetivos que estdo definidos estdo a ser
atingidos eventualmente, como é que esta o ambiente, como é que estd o meio [...], hda uma
grelha de observacdo que conta ja com todos esses topicos. Portanto, ha um guido de
certa forma para que o avaliador externo ndo se perca na sua observacdo; sabe

exatamente quais sdo os pontos fulcrais onde deve centrar-se.”

Como menciona o proprio Manual de avaliacdo de desempenho docente, publicado
pela Secretaria Regional da Educacdo e Recursos Humanos - Direcdo Regional dos
Recursos Humanos e da Administracdo Educativa (2011): “a avaliacdo externa da
dimenséo cientifica e pedagogica realiza-se no desenvolvimento das atividades educativas,

aulas ou estratégias de intervencao” (p.15).

E11 — “A parte cientifica e a parte pedagdgica sdo duas dimensdes previstas por lei,
€ necessario observar [...] os conhecimentos que o educador tem relativamente aos
conteddos que estd a trabalhar, as temdticas, as situacfes que esta a abordar
conjuntamente com as criangas do ponto de vista cientifico e pedagdgico, as suas
estratégias, a sua interacdo com as criancas, a forma de gerir o tempo, as relagdes, 0s
comportamentos, a organiza¢gdo e a sequéncia das atividades [...]. As orientagdes
curriculares () tém varias areas de contetdo, mas que elas sdo todas ligadas umas as

outras.”
E5 — “Preenchemos a tal grelha de observacéo.”

Estes entrevistados também referem a ambiguidade de alguns pontos da grelha de

observacao que deveriam ser especificados.

E5 - “Havia la pontos que eram faceis e visiveis para aqueles colegas, mas para a
pratica de uma educadora de infancia, () ndo é tdo linear () para nds educadores para

preencher essa grelha tinha pontos ali, que tinhamos que jogar pelo bom senso.”

A propria coordenadora do CACEAD entrevistada (E11) refere que ‘“foram
sugeridas algumas mudancgas no sentido de clarificar os descritores e também adequar a

linguagem da observacdo ao nivel da educacdo de infancia e da educacédo especial,
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porque sdo niveis muito especificos, com uma linguagem muito particular, que tem que ser

ou devera ser adequada, mas sempre dentro do quadro legal.”

Criacéo do curriculo do educador de infancia

No que diz respeito a criacdo do curriculo do educador de inféncia, a maioria, tanto
0s que tém muito tempo de servico, como os que tém pouco, dizem que € facil criar o seu

préprio curriculo.

E1l — “O facto de nos continuarmos com o grupo, ter um trabalho continuado, é

muito bom e ajudam-nos a criar 0 nosso préprio curriculo.”

E4 — “Sim, é. J& tenho muitos anos de experiéncia () e nos ja sabemos as
dificuldades quer da familia, quer da propria crianca e ao planear, temos que ter tudo isso

em conta.”

E6 — “E facil, as vezes, ndo é concebivel. Planifico e ndo consigo realizar tudo [...]
Porque todo o resto com a pratica e experiéncia, eu acho que nés vamos aprendendo e

melhorando e ja parece que engrena sozinho.”

E7 — “Sim, depende também das faixas etarias que se vai apanhando [...]. Mas
Penso que consegue-se ir ao encontro e entdo se for do interesse das criancas tentar

procurar com que se faga o trabalho [...]. Claro que ha um trabalho de pesquisa”.

E10 — “Sim [...] temos autonomia também [...] fazemos o projeto educativo e depois
vamos de encontro as carateristicas das criancas, do que elas necessitam () sempre

relacionado com o que estédo a fazer em toda a escola.”

Paralelamente a esta questdo, os avaliadores externos foram interrogados acerca de
qual o curriculo ideal a criar para atingir a nota excelente e duas foram céticas quanto a
atribuicdo dessa nota. Outra das entrevistadas foi de opinido que desde que se va ao
encontro das necessidades do grupo de criangas consegue-se concretizar o melhor

curriculo.

E5 — “Eu disse logo as minhas avaliadas que ndo dava o excelente, eu acho que o
excelente é um patamar tao () muito em cima [...]. O excelente tem que ser alguem que €
uma referéncia, que é um marco naquela escola (), que é alguém constante, que mantém

sempre a mesma postura, seja com um grande grupo, ou com um grupo com Mmenos

85



criangas [...] ha grupos faceis de trabalhar e ha grupos muito complicados [...]. Nao vou
dizer que ndo haja por ai educadores excelentes (), mas ndo € em dois momentos que eu

vou l& ver que eu vou dizer que € excelente.”
E8 — “Ninguém ¢ excelente. Estamos sempre a aprender.”

E11 — “N&o h& um curriculo perfeito, nem ideal. O curriculo que o educador de
infancia constroi deve ser aquele que mais se adequa ao seu grupo, logo o avaliador
externo tem que ser suficientemente flexivel para compreender diferentes modelos que
eventualmente existam ou diferentes formas de trabalhar o curriculo, as tematicas, as
situacBes que surgem, quer sugeridas pelas criancas, quer escolhidas pelo proprio
educador [...]. As criancas sdo tao diferentes que n6s ndo podemos achar que existe um

unico curriculo ideal e que deve ser implementado em todos os lugares de forma igual.”

Experiéncia de ser avaliado/observado

Quanto a categoria da experiéncia de ser avaliado/observado, esta subdivide-se em
descricdo da experiéncia, o que um avaliador avalia concretamente na pratica do educador
de infancia e escolha das atividades na avaliagdo dos educadores de infancia, categoria que

sO se aplica a quem ja foi observado.

Descricdo da experiéncia

Dos avaliados/observados, todos referem que a experiéncia correu bem e que se

relacionaram bem com o avaliador.

E1 - “Correu bem, porque a avaliadora externa e eu criamos uma relacdo positiva e

trocamos um pouco as nossas experiéncias como educadoras de infancia.”

Sa Chaves (2000) defende “uma concepcdo de supervisdo que, simultaneamente,
abra a possibilidade do conhecimento, mas sobretudo, instaure a possibilidade do afecto,

redimensionando e requalificando o clima relacional” (p.127).

E9 — “A experiéncia foi boa. Pronto, ndo tenho nada a dizer a respeito, apesar de ter
cé a avaliadora e ela também de certeza que é capaz de dizer isso, porque fiz o trabalho

como no diario.”
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E10 — “Eu achei que fui bem informada, porque a avaliadora veio ca a escola
primeiro falar, dizer como é que eram os objetivos, os pardmetros da avaliagdo |[...]
escolhi os dias e depois foi consoante o trabalho que tava a ser realizado na escola e na
sala e com a planificacdo, portanto nessa quinta-feira coincidiu que era o dia das

experiéncias [...]. Correu bem.”

Escolha das atividades na avaliacdo dos educadores de infancia

No item da escolha das atividades, todos referem que foram atividades que ja
estavam no plano, que iam ao encontro das necessidades das criangas e eram o que faziam

no dia-a-dia.

O que avalia concretamente um avaliador externo na pratica de um educador

de infancia

Na ultima subcategoria, ao questionar quanto ao que um avaliador/supervisor deve
ter em conta na sua avaliacdo da pratica de um educador de infancia, a maioria refere o

clima de trabalho, nomeadamente a relagdo criangas — educador.

E1 — “O supervisor deve avaliar primeiro a relacdo que ha entre o educador e as
criancas. Acho que é a base de tudo, porque quando é uma boa relacdo, de confianca,

tudo resulta bem, o trabalho depois corre bem.”

E4 — “Se é uma pessoa afetiva, que transmite confianca as criancas, carinho, se ha
um dialogo, uma boa relacdo, o afeto, a disponibilidade, se 0 educador esta atento as
perguntas e respostas que as criancas dao; se sabe e controla o grupo, se respeita a

individualidade da crianca, se da espaco para que todos se sintam bem naquele espaco.”

E6 — “Empatia com as criancas, a maneira de falar, as colocacbes de voz, como é

que as concretiza.”

E9 — “A maneira de estar com o grupo, o saber lidar com certas situacdes de cada
crianca, ver se alguma crianca tem alguma dificuldade, dar uma atencdo mais

especializada e mais individualizada.”

E10 — “O mais importante ¢ ver o clima de trabalho.”
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Mas a maioria também refere a parte pedagdgica e cientifica que até consta do
quadro legal.

E1 — “Ver se o educador esta a fazer uma atividade que vai ao encontro das

necessidades das criancas, € do interesse das criancas.”

E2 — “Ele deve avaliar a diversificacdo de estratégias, técnicas e materiais de

ensino.”

E3 — “O avaliador externo observa as atividades educativas do docente de pre-

escolar e avalia a dimenséo cientifica e pedagdgica dessa mesma pratica.”

E6 — “O rigor cientifico daquilo que transmite as criangas [...] o envolvimento e

tudo o mais, a harmonia que existe ou ndo nas salas.”
E7 — “A metodologia, os objetivos, o grupo.”

E8 — “A nivel da metodologia, a nivel das estratégias que utiliza, se pde em pratica a

planificacao [...], se consegue dar resposta a coisas de improviso que as vezes aparecem.”
E10 — “Como € que as criancas interiorizam os nossos () os conhecimentos.”

Ao longo das entrevistas, dois dos entrevistados que sdo avaliadores internos fizeram
referéncia a componente interna da avaliacdo, que € uma tarefa ainda mais ingrata do que a
avaliacdo externa, uma vez que tém que avaliar colegas de uma mesma instituicdo, por
vezes, de areas diferentes, através de um relatério, o que nao é uma tarefa facil e por vezes,

origina conflitos, sendo que a maioria ndo tem formacdo nenhuma na area.

E2 — “Sou avaliadora interna, mais uma vez, porque sou a mais velha da escola. Nao
gosto nada, porque acho que é uma tarefa muito ingrata, esta de ver relatdrios e avaliar

colegas da mesma escola.”

E4 — “Sou avaliadora interna, mas ndo gosto; esta coisa de avaliar colegas por um
relatorio, eu ndo sei 0 que eles fazem nas salas, depois cria ainda desconfiangas e

inimizades.”

Funcédo do CACEAD

Na entrevista realizada a coordenadora do CACEAD na area da educacdo de
infancia, abordamos a fung@o que esta comissao tem e foi referido que ela “tenta agilizar o

processo de avaliagdo externa no sentido de ajudar os avaliadores externos,
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eventualmente os avaliados, a esclarecer algumas duvidas que possam surgir, portanto é
uma comissdo facilitadora do processo [...]. A comissdo em si até agora tem sido uma
comissdo que acompanha, que aconselha, que constréi juntamente com 0S Seus

avaliadores os instrumentos que sdo utilizados para a observacéo.”

Por outro lado, a entrevistada referiu que a comissdo deu como sugestdo que fosse
dada uma formacgdo especifica aos avaliadores externos e aos proprios membros da
comissdo para que todos estivessem em sintonia neste processo. Também mencionou o
sucesso da existéncia desta comissdo: “Um dos motivos porque falhou a avaliacdo de
desempenho no continente, penso que foi o facto de n&o ter uma comissdo como esta a

acompanhar e a apoiar os intervenientes.”

Balanco deste primeiro ano de avaliagdo/observacao

O balanco deste primeiro ano de experiéncia € positivo, também com base nos
inquéritos que a comissdo deu a preencher aos avaliados e aos avaliadores, sendo referido
que os avaliadores, pelo menos os educadores de infancia, tiveram muito cuidado no

contato com os colegas, de modo a minimizar os constrangimentos.

A coordenadora sugeriu que continue a haver uma comissdo de acompanhamento e
que haja mais tempo de acompanhamento. “Foram sugeridas algumas mudancas, dentro
do quadro legal (). Haver mais tempo também para esclarecer os avaliados de algumas
duvidas que possam subsistir, dar mais apoio aos avaliadores, no sentido de eles ndo se
sentirem penalizados com o excesso de trabalho que eventualmente possam ter devido ao

numero de avaliados que Ihes sédo atribuidos.”

2.2. Andlise dos inquéritos

A primeira parte do questionario, tal como nas entrevistas refere-se a supervisao
pedagdgica. Através dos inquéritos realizados, foi efetuada a analise dos inquéritos (Anexo
9), e podemos verificar que mais de metade dos inquiridos concorda que a supervisao
pedagdgica contribui para a sua profissdo e que deve haver supervisdo pedagogica na
profissdo docente, no entanto, quando se questiona acerca do facto de ela ser
constrangedora, 42% concorda e 24% abstém-se de dar opinido (ndo concordo nem
discordo).
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Quanto a relacionar o termo supervisdo pedagogica ao de inspecdo, 43% discorda
desta afirmacdo e 32% concorda, e 25% abstém-se de dar resposta. Por outro lado, 47%
afirma que a supervisdo pedagogica deve ser realizada numa posicdo superior, enquanto
31% discorda com este facto. No entanto, a maioria é de opinido que a supervisao

pedag6gica melhora a sua prética.

Como refere S&-Chaves (2000), supervisdo ¢ “o acto ou efeito de dirigir, de orientar

ou inspecionar [...] a partir de uma posigao superior” (p.124).

Quanto a formacao, cerca de metade dos inquiridos discorda que s6 a experiéncia €
suficiente para um docente fazer supervisdo pedagodgica o que coincide com as respostas
quase unanimes quanto a necessidade de um supervisor pedagogico ter formacgdo na area

de supervisdo pedagogica e em avaliacdo de desempenho.

Outro conjunto de questbes refere-se concretamente a avaliagdo de desempenho.
Quanto a este tema, a maioria concorda que ela seja benéfica para o desenvolvimento
profissional, mas quanto a este modelo apresentar mais vantagens do que desvantagens, a

maioria ndo apresenta opinido, isto €, ndo concorda nem discorda.

Fernandes (2008) salienta que um dado modelo de avaliacdo pode estar mais
centrado em avaliar a qualidade dos professores, isto €, na andlise da capacidade dos
professores, outro pode estar mais focalizado na avaliacdo da qualidade do ensino,
investigando o desempenho dos professores, enquanto outro pode estar mais norteado para

avaliar a eficiéncia dos professores através dos resultados dos seus alunos.

Muitos conhecem os objetivos da avaliacdo de desempenho (68%), mas as opinides
dividem-se quanto ao facto de serem realmente alcancados ou ndo. A maioria refere que a
avaliacdo de desempenho é necessaria, promove o0 desenvolvimento profissional e

enriquece a pratica pedagogica, achando-a no entanto, constrangedora e limitativa.

Quanto a outro conjunto de questdes que se refere ao supervisor pedagogico e as suas
funcOes, de acordo com a opinido dos inquiridos, o seu papel passa por levar a refletir, dar
sugestdes, saber observar, cooperar, clarificar, encorajar e por-se no lugar do outro. As
suas atitudes devem ser de abertura e comunicacéo, flexibilidade, atencédo e sentido critico.
Estes dados coincidem com os estilos de superviséo que 0s supervisores devem ter, sendo
0 colaborativo o mais escolhido, o apoiante de seguida e o facilitador, 0 mentor e o

humanista por ultimo.
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Supervisdo, como defende Sa-Chaves (2000), é “uma pratica acompanhada,

interactiva, colaborativa e reflexiva” (p.75).

Quanto ao conjunto final das questbes, que diz respeito a pratica dos educadores de
infancia em concreto, os inquiridos dividem as opinides entre o concordo (41%) e o
discordo (39%) em relagéo ao facto de acharem as orientagOes curriculares séo suficientes
para criar o seu curriculo. Por outro lado, 44% concorda que € facil criar o seu proprio

curriculo e 32% ndo tem opinido.

As ultimas questBes séo dirigidas apenas a quem ja foi avaliado/observado. Foram
poucos 0s que estavam nesta situacdo dai o nimero reduzido de respostas, mas dos que
responderam quando questionados acerca da melhor escolha para a sua pratica aquando da
observacao, a maioria nao expressou opinido e 40% escolheriam outras atividades. Quanto
ao supervisor/avaliador, a maioria concorda que este manifestava ter conhecimentos
cientificos e gostou da sua atitude. Por outro lado, quando se referem a atitude colaborativa
do mesmo 60% concorda e 37% abstém-se de dar resposta. Relativamente ao facto de
terem recebido muitas criticas, ndo ha respostas positivas e na generalidade, a maioria
abstém-se de responder quando questionados se gostaram de ser observados e se foi uma
experiéncia enriquecedora. A maioria concordou que 0 supervisor/avaliador teve uma

perspetiva global que tinha em conta todas as areas de pratica quando avaliou.

2.3. Cruzamento de dados

Apo6s a analise dos resultados, realizamos a sua triangulacdo de maneira a
complementar as respostas obtidas nas entrevistas aos educadores de infancia com o
resultado dos inquéritos realizados, tendo em conta a analise documental efetuada, de

forma a aprofundar as conclusdes retiradas no fim da nossa investigacao.

Pudemos aferir nas entrevistas, tal como nos inquéritos efetuados, que a maioria
reconhece que a supervisdo € necessaria, que ela contribui para a sua profissdo, que
promove o desenvolvimento profissional, enriquece a préatica pedagogica e que deve de
haver supervisdo na profisséo docente, como sustenta a legislagéo, constituindo uma forma
de valorizar a profissdo docente e melhorar a qualidade do servico educativo e das
aprendizagens dos alunos (Decreto Regulamentar Regional n.°26/2012/M).
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Day (2004) salienta que “a reflexdo envolve uma critica da pratica, os valores que
estdo implicitos nessa pratica, os amplos contextos politicos, pessoais, sociais e
institucionais onde esta ocorre e as implicacfes que estes tém na melhoria dessa pratica”
(p.159).

No entanto, tanto nas entrevistas, como nos inquéritos, verificou-se que havia
constrangimento na supervisao pedagogica, apesar de muitos se absterem de expressar uma
opinido. A verdade ¢ que, tal como foi referido por alguns dos entrevistados, esta situacdo
de supervisao/avaliacdo é desagradavel e causa algum desconforto, dai talvez o facto de
muitos terem algumas dificuldades em caraterizar a propria supervisdo pedagdgica que, por

envolver tantas condicionantes, se torna dificil de definir.

Day (2001) defende que “uma vez que a avaliagdao implica abertura ¢ feedback, ndo
sera sempre um processo confortavel - mesmo depois de extensas negociacdes, da

assinatura de contratos e dos meios de confidencialidade terem sido assegurados” (p.153).

Apesar de haver algumas nuances implicitas nas entrevistas quanto a comparar esta
avaliacdo com a antiga inspecao, cerca de metade dos inquiridos ndo concorda que estes
termos se relacionam. Ja Pestana (2011) através do seu estudo, aferiu que muitos tinham
uma visao negativa da supervisao pedagogica que estava relacionada com a ideia da antiga
inspecdo. Mas, a medida que o processo de avaliacdo vai sendo implementado, as duvidas
esclarecidas e as formacdes nesta area vdo aumentando, esta visdo negativa vai diminuindo
surgindo um novo conceito de supervisdo relacionado com a colaboracdo, comunicacéo,

reflexdo, interacdo e inovacao das praticas.

Por outro lado, quando inquiridos alguns educadores acerca do facto de a superviséo
ter que ser realizada de uma posi¢édo superior, as opinides dividem-se entre o concordo € 0
discordo, ndo ha consenso. Machado (1981) perspetiva a supervisao pedagdgica como uma
visdo superior, como ato ou efeito de dirigir, orientar ou inspecionar de uma posi¢do

superior cujo objetivo € a melhoria dos resultados.

De salientar, a referéncia por parte de alguns dos entrevistados e pela maioria dos
inquiridos que a relacdo do supervisor pedagdégico com o avaliado deve ser de

comunicacéo e abertura.

Casanova (2011) defende que “avaliador deve ter coragdo aberto para acolher,

compreender, ensinar e ajudar o professor a melhorar os seus conhecimentos, as suas
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praticas, e os valores que fundamentam o seu modo de estar na comunidade educativa”
(p-5).

Por outro lado, os envolvidos no processo de avaliacdo de desempenho docente
conhecem bem os seus objetivos, como pudemos verificar nas entrevistas e nos inquéritos,
sendo que, do total de respostas, depreende-se que apenas alguns dos reais objetivos da
avaliacdo de desempenho sdo alcancados, facto que coincide com as conclusdes a que
chegou Casanova (2011) no seu estudo. Através dos inquéritos, também pudemos constatar
que a experiéncia de avaliacdo/observacdo ndo foi enriquecedora para a totalidade dos
avaliados e nas entrevistas realizadas aos educadores de inféncia observados, alguns
referem que a sua pratica ndo melhorou por causa desta avaliacdo, facto que confirma que

nem todos 0s objetivos a que se propos a avaliacdo de desempenho foram alcangados.

Mas avaliados/observados confirmaram que a relacdo entre os avaliadores e
avaliados deve ser de flexibilidade e abertura e a maioria referiu, quer nas entrevistas, quer
nos inquéritos, que gostou da atitude do avaliador, que estabeleceram uma boa relacdo e

que planificaram e realizaram as atividades que eram a pratica do seu quotidiano.

Para Gouveia (2003) “ o supervisor (re)constroi e ajuda a (re)construir saberes num

processo evolutivo de si e do outro” (p.v).

Relativamente as funcdes do supervisor pedagogico, quer nas entrevistas, quer nos
inquéritos, estas baseiam-se em levar a refletir, saber observar, orientar, dar sugestdes e

clarificar.

Vieira (1993) refere que o supervisor pedagdgico devera orientar, encorajar, sugerir
ideias, questionar e avaliar, dai que o estilo de supervisao preferido dos inquiridos seja o

colaborativo.

Basilio (2011), no seu estudo, refere que o supervisor pedagogico é visto cada vez
mais como uma mais-valia para todo o enredo escolar, sendo percebido mais como um
elemento que coopera do que como alguém exterior para inspecionar ou avaliar o trabalho

que esta a ser efetuado.

No centro deste estudo esta a questdo feita aos entrevistados sobre o facto de aferir
em que se devera basear o supervisor pedagdgico quando avalia um educador de infancia,

uma vez que as orientacdes curriculares séo tdo genéricas.
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“Mais do que as orientagdes curriculares, seria 0 desenvolvimento de modelos
curriculares concretos que se poderia constituir num referente de qualidade na educacéo de
infancia” (Ribeiro, 2002, p.107).

No Decreto-Lei 240/2001 de 30 de agosto, o Estatuto da Carreira Docente determina
que a avaliagdo de desempenho se concretize em quatro dimensdes: “a vertente
profissional, social e ética; o desenvolvimento do ensino da aprendizagem; a participacao
na escola e relagdo com a comunidade escolar; o desenvolvimento e a formacao
profissional ao longo da vida”.

Pudemos constatar que a maioria dos avaliadores refere que, no centro da avaliagéo
do supervisor pedagogico, estd a relagdo pedagodgica do educador observado com as
criancas, os projetos (de sala, de escola, etc.), se as planificacdes sdo cumpridas, para
procederem ao preenchimento da grelha de observacdo que dispem (referidas pelos
avaliadores externos e avaliados). A mesma encontra-se no Anexo 10 e divide-se nos
pardmetros cientifico e pedag6gico. A é&rea cientifica subdivide-se em metas de
aprendizagem / contetdos e conhecimento da lingua portuguesa / desenvolvimento das
aprendizagens. A area pedagdgica subdivide-se em aspetos didaticos e aspetos relacionais.
Saliente-se que, nos inquéritos, pdde-se verificar que a maioria € de opinido que o

supervisor deve ter em conta todas as areas quando avalia.

No Manual de avaliacdo de desempenho docente, emitido pela Secretaria Regional
da Educacdo e Recursos Humanos - Dire¢do Regional dos Recursos Humanos e da

Administracdo Educativa (2011), as fungdes do avaliador externo passam por:

- Proceder a avaliagdo externa da dimenséo cientifica e pedagogica dos docentes por

ela abrangidos;

- Emitir parecer sobre o relatorio de autoavaliagdo do docente relativamente as

atividades educativas, aulas ou estratégias de intervencdo observadas;

- Articular com o avaliador interno o resultado da avaliacdo externa da dimenséo
cientifica e pedagogica, no ano da observacdo das atividades educativas, aulas ou

estratégias de intervencao.

Deste modo, existem varias visdes da atividade do docente avaliado, sendo que a
avaliacdo é feita em conjunto com o mesmo, num espirito de reflexdo e de promocao de

melhores préticas.
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Quanto a formacdo dos supervisores, as opinides sdo unanimes no que concerne a
necessidade de todos terem formacdo especifica na &rea da supervisdo pedagdgica, da
avaliacdo de desempenho ou até mesmo da inovagdo pedagdgica, ideal a alcancar no
futuro, o que coincide também com os varios estudos realizados ao nivel desta tematica.

Fazendo referéncia a préatica de educacdo de infancia em concreto, nos inquéritos,
verificAmos que h& uma divisdo de opinides quanto ao facto das orientacdes curriculares
serem suficientes para orientar a pratica dos educadores de infancia, mas a maioria
concorda que seja facil criar o seu préprio curriculo, facto que se regista também nas
respostas dos entrevistados.

Segundo Rold&do (1999), curriculo é o corpo de aprendizagens que sdo reconhecidas
como sendo necessarias a nivel social e os professores sdo 0s seus especialistas mais
importantes, uma vez que a sua agdo cinge-se a conseguir fazer aprender alguma coisa a
alguém.

De forma mais especifica, as proprias orientagdes curriculares para o educador de
infancia abarcam as dimensdes de observar, planear, agir, avaliar, comunicar e articular, e
é com base nestes pressupostos que os educadores de infancia tém que se centrar e criar o
seu curriculo, tendo uma vasta margem de manobra.

Aos avaliadores externos, surgiu a oportunidade de questiona-los acerca do curriculo
ideal para atingir um excelente e a primeira reacdo é de que ninguém é excelente e que nédo
atribuiriam essa nota a ninguém. No entanto, a E11 referiu que ndo existe um curriculo
ideal e que a atividade do educador de infancia passa por cumprir as suas tarefas e
concebendo e desenvolvendo o seu curriculo dentro do que esta previsto na lei (Decreto-
Lei n® 24/2001, de 30 de agosto, que aprova o perfil especifico de desenvolvimento
profissional do educador de infancia), e que va ao encontro das necessidades do grupo de
criancas que tem.

“A pratica da educagdao de criancas € construida com base num conjunto de
diferentes tipos de conhecimento que englobam o conhecimento pratico que os educadores
vao desenvolvendo a partir do seu trabalho directo em modelos para a infancia” (Spodek,

2010, p.1).
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em conta a especificidade da préatica pedagogica de um educador de infancia,
surgiu a necessidade de, perante a implementacdo do atual modelo de avaliacdo de
desempenho docente com avaliacdo externa, aferir qual sera o papel do supervisor
pedagdgico na avaliacdo de desempenho dos educadores de infancia da Regido Autobnoma
da Madeira, procurando encontrar o referencial comum (se é que existe) entre a pratica dos
educadores de infancia avaliados e préatica avaliada dos supervisores pedagogicos. Além
disso, tentou-se reconhecer qual a formacédo que os supervisores pedagogicos deveriam ter
e se a mesma vai ao encontro da pratica dos educadores de infancia. Como balanco final,
pretendeu-se saber se o atual modelo de avaliacdo de desempenho docente é benéfico e se
0 mesmo apresenta vantagens ou desvantagens, neste caso especifico, junto dos educadores

de infancia.

Através de uma metodologia de carater predominantemente qualitativa, recorreu-se
as entrevistas semiestruturadas para procurar responder as nossas dividas e para
complementar e confrontar as respostas obtidas, e realizaram-se inquéritos a Vvarios
educadores de infancia colocados na Regido Auténoma da Madeira. Tentou-se cruzar 0s
resultados obtidos com a legislacdo em vigor, de modo a, por um lado, complementar as
conclusdes encontradas, conferindo se 0s objetivos a que este modelo de avaliacdo docente
se propbe sdo efetivamente alcancados, e por outro lado, encontrar as carateristicas
pretendidas da pratica de um educador de inféncia, para a avaliagdo de um supervisor

pedagdgico, neste caso, avaliador externo.

Portanto, apds a realizacdo das entrevistas e com as respostas aos inquéritos,
comegou-se a tirar varias conclusdes que sao passiveis de ndo ser generalizaveis mas que,
dado o numero de opinifes concordantes, permitem tirar algumas elacfes que, certas

vezes, coincidem com a teoria existente e os estudos ja realizados, outras vezes, diferem.

Perrenoud (citado por Vieira & Moreira, 2011) defende que a supervisdo na
avaliacdo de desempenho docente passa pela “cooperacdo entre iguais, pela supervisao
mutua, pelo trabalho de equipa e pela constru¢cdo de uma cultura profissional mais

substancial” (p.7).

Inicialmente, um aspeto que se evidenciou aquando da andlise dos resultados, é que a

supervisdo pedagdgica e a avaliacdo s@o consideradas pela maioria necessarias e benéficas
96



para a profissdo docente, embora haja ainda uma certa relutdncia em interligar estes dois

conceitos, pois a propria palavra avaliacdo intimida.

A visdo negativa que existia quanto a supervisao pedagogica, como verificou Pestana
(2011) no seu estudo, ao “inferir que existe uma visdo depreciativa relativamente a
supervisao pedagdgica, especialmente no que se refere ao seu plano local de aplicagdo
quando a rejeitam e aliam a inspegdo” (p.111), tem vindo a ser alterada e esta avaliagdo
externa com observacdo de aulas contribuiu para isso, comecando a ser criado um espirito

de abertura quanto a avaliacdo por parte da classe docente.

Embora a avaliacdo seja «constrangedora/desagradavel», como muitos dos
educadores referiram, a cultura avaliativa tem que comecar a dominar o nosso dia-a-dia e
os docentes tém que aceitar e adquiri-la com vista a valorizacdo e a melhoria das préticas, a

credibilidade docente e a tdo desejada qualidade do ensino e das aprendizagens dos alunos.

Quanto aos objetivos da avaliacdo de desempenho docente, sdo conhecidos da
maioria dos envolvidos no processo, mas nem todos acreditam que sejam efetivamente

alcancados na totalidade.

Alguns dos avaliados assumiram que a experiéncia de observacdo, apesar de ter
corrido bem e de ter havido um bom relacionamento com o avaliador, ndo alterou
efetivamente nada na sua atividade docente, ndo contribuindo para a desejada melhoria das
praticas educativas, podendo-se concluir que os objetivos da avaliacdo de desempenho nao

foram efetivamente alcancados na totalidade.

Uma das vantagens da avaliacdo de desempenho docente é a recusa da progressao
automatica na carreira, opinido que vai ao encontro da opinido de Amelsvoort et al. (2009),
no seu estudo realizado acerca da avaliacdo de desempenho em Portugal, em que referiam
que “anteriormente, os professores progrediam na estrutura da carreira docente com base
no tempo de servico e noutros critérios relativamente mecénicos, sem relagdo com o

efectivo exercicio da fungdo docente” (p.1).

Outra das vantagens € a valorizacdo e dignificagdo da profissdo com vista a melhoria
das aprendizagens dos alunos e o desempenho dos docentes. Também foram referidas
como vantagens a troca de experiéncias, 0 combate a inércia e ao «fazer sempre igual»,

almejando a inovacao educativa.
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Outro dos beneficios de ser exercida a avaliagio de desempenho é o
desenvolvimento organizacional das escolas, numa cultura de encontros com vista a

realizacéo de reunides para a promocao da reflexdo e melhoria das praticas educativas.

O estudo referido anteriormente (Amelsvoort et al., 2009), também salienta que “nédo
obstante, ter colocado a avaliacdo de professores no centro das reformas educativas,
permitiu gerar, entre a classe docente, um largo consenso quanto a indispensabilidade de

uma avaliacdo de professores com consequéncias” (p.2).

Quanto as desvantagens, foi referido o desconforto da situacdo avaliativa e a
sobrecarga de tarefas que envolvem o préprio processo, incluindo deslocagdes, despesas,
preenchimento de formulérios, tabelas e relatérios, com a préatica de qualquer docente no
ativo, que ja tem o seu horario preenchido com uma série de tarefas que ocupam também,

muitas vezes, varias horas de trabalho em casa.

Esta visdo que vai ao encontro da opinido de Cardona (2012) refere que “a
multiplicidade de fun¢Bes que cada vez mais sdo exigidas as educadoras e educadores,
professores e professoras, restringindo-se cada vez menos o seu papel a acdo pedagogica

desenvolvida dentro da sala de aula” (p.151).

A maioria dos entrevistados também abordou o congelamento das carreiras que
desmotiva qualquer atividade profissional e que promove o descontentamento de quem

estd envolvido neste processo, como referem varios autores.

Amelsvoort et al. (2009) salientam que a avaliacdo do desempenho para a progressao
na carreira € um processo fundamental para avaliar o desempenho do professor, guiar a sua
evolucdo na carreira, incentivando-o a melhorar as suas préaticas letivas e para fornecer

informacdo para a preparacdo do seu plano de desenvolvimento profissional.

Em relagdo ao papel do supervisor pedagdgico, a principal funcdo que Ihe € atribuida
é a de orientacdo, de observacdo e de levar a refletir sobre a pratica. Deve saber comunicar,
conseguindo ter abertura e saber como abordar o avaliando de modo a deixa-lo desinibido.
Além disso, também lhe foram atribuidas funcGes de ser critico e de incentivar a adocdo de

novas praticas pedagagicas.

O Dr. Alexandre Ventura (comunicagdo pessoal, 8, julho, 2014), no encontro que
realizou com os avaliadores externos, no qual participei, salientou que o olhar de um

avaliador externo nunca vai deixar de ser um olhar idiossincratico, pautado por gestos,
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preferéncias e a personalidade de quem observa. No entanto, este olhar devera ser o mais
isento possivel e quem avalia devera ter em conta o todo e cada uma das areas da pratica

do avaliado.

Alguns dos avaliadores externos referiram que apenas duas observagdes sdo poucas
para avaliar um docente, no entanto, dado o excesso de trabalho/despesa que cada
observacgdo implica, também concordam que mais observacdes sdo dificeis de concretizar.
O Dr. Ventura também mencionou que, a medida que os avaliadores vao ganhando
experiéncia como avaliadores, vao tendo mais capacidade de avaliar em apenas duas

observacgoes.

O ponto relacionado com a formagdo do supervisor é aquele que originou maior
unanimidade. Todos deveriam ter formacdo na area e os proprios avaliadores sentem falta
de uma formacdo mais especifica, na area da supervisdo pedagodgica, da avaliacdo de
desempenho, da inovacdo pedagogica, ou até mesmo de observacdo de aulas. Quanto aos
demais entrevistados, todos referem que, além de possuir conhecimentos cientificos, o

supervisor pedagogico tem que ter experiéncia (pelo menos dez anos de servico).

Todos estdo certos de que os supervisores/avaliadores devem concentrar-se e ter
sempre em linha de conta o enfoque da avaliagdo de desempenho que o docente preconiza,
com vista o valor acrescentado, a experiéncia e 0 apoio que vao dar ao avaliando, no
sentido de dar sugestbes de melhoria, no caso do supervisor pedagogico denotar algo que
pode ndo correr bem. Como cada um tem o seu estilo proprio e diferenciado, o que tém que
avaliar € o resultado, se a aprendizagem chegou aos alunos ou ndo. Basicamente, 0
supervisor pedagdgico tem a responsabilidade profissional e ética de ajudar e de fazer os

possiveis para que o plano de aula que foi delineado resulte.

“Se a pedagogia é relacdo, uma rede de compromissos e obrigacdes determinada pela
nossa responsabilidade face ao Outro, entdo toda a relagdo pedagdgica é uma relagdo ética”
(\VVasconcelos, 2004, p.109).

SO podemos falar de uma postura ética incluida num espaco provido de relagdes
humanas, designadamente em interacdo com pessoas que, devido a sua idade, séo
particularmente sensiveis, exigindo uma grande e completa responsabilizagdo e respeito

pela sua independéncia e individualidade (idem, ibidem).
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Todos os avaliadores externos, no encontro de balangco final, enalteceram a
orientagdo e o apoio dado pela Comissdo de Apoio (CACEAD) que esclareceu, retirou
duvidas e acompanhou cada um nesta nova experiéncia. Além disso, nas entrevistas,
também referiram a importancia de terem tido a pequena formacdo com o Dr. Alexandre
Ventura que os despertou principalmente, para o cuidado a ter na abordagem aos avaliados,
facto tido em conta, uma vez que os avaliados entrevistados e inquiridos referiram que

gostaram da relacdo criada com os avaliadores.

Ja Pestana (2011) salientava o facto de esperar que o motor da inovacao nas escolas

estivesse centrado no supervisor pedagdgico.

Relativamente ao que o supervisor pedagdgico/avaliador devera ter em conta para
avaliar um educador de infancia, uma vez que as orientagbes curriculares sdo muito
abrangentes e abarcam apenas as dimensdes de observacdo, planeamento, acdo, avaliacéo,
comunicacdo e articulacdo, o que esta previsto na lei é que se avalie as partes cientifica e

pedagbgica.

Muitos dos avaliadores externos referiram que os descritores da grelha de observacéo
eram também muito genéricos e pouco adequados a especificidade da educacdo de
infancia, facto que seguramente serd tido em conta no proximo ano letivo, uma vez que
este ainda é «um processo de ajustamento, com vista 0 melhoramento do processo», dito
pelo proprio Sr. Regional da Educacdo e dos Recursos Humanos, Dr. Jaime Freitas
(comunicacdo pessoal, 8, julho, 2014), no encontro final realizado com os avaliadores

externos, mencionado anteriormente.

Além das duas vertentes mais globais, cientifica e pedagdgica, os educadores
entrevistados referiram que o supervisor pedagdgico deveria ter em conta as faixas etarias
do grupo de criangas, o relacionamento educador/crianca, 0s métodos utilizados, 0s
projetos de sala e da escola, 0 meio em que esta inserida a prdpria escola, se as metas e
orientagdes curriculares sdo tidas em conta e seus objetivos propostos no plano séo

atingidos ou ndo pelas criancas.

Quanto aos avaliadores externos, foram mais especificos nas suas respostas uma vez
que, tendo em conta a sua propria experiéncia, estdo no terreno. Estes referiram que devem
observar, ver se 0 plano foi cumprido, se os objetivos foram atingidos, o conhecimento dos

conteudos por parte do educador observado, as estratégias utilizadas, a interagdo com as
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criangas, a organizagdo do tempo e do espaco, enfim uma série de areas de contetdo que

estdo relacionadas umas as outras.

Logo, o curriculo do educador de infancia é referido como sendo facil de criar pelos
educadores com mais ou com menos tempo de servico. Os educadores/observados,
salientaram, na sua maioria, que as atividades que realizaram nos dias das observacoes

foram aquelas que praticam no quotidiano e que ndo as alterariam, se tal fosse possivel.

Alguns dos entrevistados referiram que o supervisor pedagogico/avaliador deveria
poder interagir com as criancas na sala, de modo a ndo ficar apenas a observar e as criancas
se sentirem mais a vontade. Mas a avaliacdo externa feita com observacdo de aulas ndo

pressupde que tal aconteca, de modo a néo interferir nos resultados.

Day (2001), num estudo de caso referiu a importancia da avaliacdo externa como
sendo “extremamente importante que, quando formos bem-sucedidos, tenhamos provas
[...]. Neste sentido, a avaliagdo implicava a presenga do avaliador como observador nao

participante [...]” (p.180).

Outra das inquietacdes aferidas durante esta investigacdo, foi acerca dos avaliadores
internos, que sentem dificuldades quanto as suas tarefas, muitos ndo tém formacéo e
também participam e contribuem para a avaliacdo final do avaliando, que muitas vezes,

nem a sua area de docéncia pertence.

Mas a verdade é que, como referem Amelsvoort et al. (2009), “uma avaliagdo de
professores com consequéncias e a prestacdo de feedback, a reflexdo e o desenvolvimento
profissional subsequentes s6 acontecerdo se os professores se sentirem motivados para

fazerem o processo funcionar” (p.10).

Este modelo de avaliacdo de desempenho docente pode ndo ser o ideal, mas foi o
comeco de uma caminhada cujo objetivo a atingir € que os educadores e professores
adiram a esta cultura de avaliagdo, com 0 objetivo de refletirem, se autoavaliarem e

aperfeicoarem as suas praticas com vista a melhoria da qualidade da educacéo.

Fernandes (2008) ja referiu no seu artigo cientifico que “um dos mais importantes

desafios que nos é colocado por qualquer sistema de avaliagdo é de natureza cultural”
(p.26).
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A atividade profissional do docente é bastante complexa e todo este processo esta
longe de estar concluido. Portanto, uma vez que este processo de avaliacdo com aulas
observadas € recente, devera continuar a ser investigado no futuro, podendo ser alargado a
outras areas de docéncia. Além disso, futuramente, podera ser analisado se, havendo cada
vez mais formacdo nesta area e consequentemente, comecar a surgir uma cultura de
avaliacdo, as atitudes mudam, quer por parte dos préprios docentes, que atuardo de forma
mais consciente e com mais confianca nos seus conhecimentos, quer por parte da propria
sociedade, que reconhecera e valorizara mais a importancia da funcdo dos educadores e

professores.

Procuraremos estar sempre conscientes de que o objetivo principal da avaliacdo de

desempenho docente devera ser o de revelar a importancia dos docentes na sociedade.

Uma vez que, como ja referia Fino (2001), “a escola [...] se encontra
irremediavelmente ferida” (p.3), vejamos nestes processos, esperanca de poder sendo cura-

la, amenizar a sua dor...

Finalmente, ndo se podera deixar de mencionar a importancia que esta investigacdo
teve para o enriquecimento pessoal e profissional dos envolvidos no processo. A pesquisa,
a leitura da teoria existente e a analise dos resultados permitiram um desenvolvimento a
nivel profissional e um alargamento da visdo acerca deste tema. De salientar, o
conhecimento e a interacdo com outros docentes, que foram muito benéficos, permitindo a

troca de experiéncias e a partilha de preocupacdes coletivas.

102



A prética

N&o pode ser apropriada pelo sujeito

Se ele néo reflete sobre ela.
Por isso, repensar a supervisao
E perguntar,

E responder,

E achar,

E perder,

E desejar,

E expulsar,

E encontrar,

E esquecer.

Enfim, é problematizar

A agdo supervisora,

Criando um movimento

No qual os eixos

— Aluno, professor e supervisor-
Incorporam e defendem

O mesmo ato:

Ensinar e aprender

Ou aprender e ensinar.

(Medina, A., 2002, capa).
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