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RESUMO

A presente investigacdo subordinada ao tema: A lideranga do mediador pessoal e social na
inclusdo escolar dos reclusos abordou a temética da mediagdo dos Cursos de Educacéo e
Formacdo de Adultos (Cursos EFA) num estabelecimento prisional no sentido de
compreender a lideranca do mediador pessoal neste contexto especifico. A investigacdo
decorreu num estabelecimento prisional portugués e os sujeitos de investigacdo foram os

mediadores pessoais e sociais destes cursos e o0s respetivos formandos.

De modo a compreendermos as diversas contribuigdes e perspetivas das tematicas adjacentes

ao estudo, efetuamos um levantamento bibliogréafico suportado por referenciais tedricos.

Nesta investigacdo empregdmos uma metodologia de cariz qualitativo remetendo para um

estudo de caso, facultando-nos uma visao abrangente do fendmeno estudado.

Os instrumentos utilizados para recolher os dados imprescindiveis deste estudo foram os
inquéritos por questionario e as entrevistas. Realizdmos uma pesquisa documental,

bibliografica e legislativa com o intuito de contextualizarmos a tematica em estudo.

Os resultados da investigacdo sugerem que, para a maioria dos formandos dos Cursos EFA
do estabelecimento prisional em estudo, o papel dos mediadores pessoais e sociais é
importante, j& que, além de serem o elo de ligacdo entre os diversos intervenientes do
processo educativo motivam e auxiliam e os formandos no seu reingresso ao sistema de
ensino e desenvolvem atitudes no sentido destes permanecerem e concluirem o ciclo de

estudo.

Palavras-chave: Mediador Pessoal e Social; Cursos EFA; Educagédo; Estabelecimento

Prisional; Inclusdo Escolar; Lideranca.






ABSTRACT

This research study about “the leadership of the social and personal mediators in school
inclusion of prisoners ” approached the issue of mediation in the adult education and training
courses in the context of a penitentiary. The fundamental justification for this study was to
understand the leadership of the mediator personnel in this specific context. The empirical
research took place in a Portuguese prison and the subjects of research were social and

personal mediators of these courses and their trainees.

In order to understand the various contributions and perspectives of the adjacent issues to
the study, we did a literature review supported by different theoretical frameworks. In this
research, we employed a methodology of qualitative nature, referring to a case study,
providing us with a comprehensive view of the studied phenomenon. The instruments used
to collect the data needed in this study were surveys and semi structured interviews. We also
did documentary research literature and legislation review with the aim of contextualizing

the topic under study.

The results of this research suggests that, for most trainees of the adult education and training
courses, the role of the social and personal mediators is important, since, in addition to being
the link between the various actors of the educational process, they motivate and assist the
trainees in their returning to the educational system and develop attitudes in order to remain

in school and complete their cycle of study.

Keywords: Social and Personal Mediator; Courses of Adult Education and Training;

Education; Prison; School inclusion; Leadership.
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RESUME

Le sujet de ce mémoire porte sur: La direction du médiateur personnel et social dans
I'inclusion scolaire des prisonniers. La question de la médiation de I'éducation des adultes et
des cours de formation (cours EFA) est abordée dans le cadre d'une prison afin de
comprendre le réle du médiateur personnel dans ce contexte particulier. La recherche a eu
lieu dans une prison portugaise et les sujets de recherche étaient les médiateurs personnels

et sociaux de ces cours et les respectifs étudiants.

Afin de comprendre les différentes contributions et les perspectives des themes adjacents a

I'étude, nous avons fait une revue de la littérature soutenue par des cadres théoriques.

Cette recherche a utilisé une méthodologie de nature qualitative se référant a une étude de

cas, nous fournissant une vue d'ensemble du phénomene étudié.

Les instruments utilisés pour recueillir les données essentielles de cette étude étaient des
enquétes menées sur le terrain par moyen des questionnaires et des interviews. Nous avons
effectué¢ une recherche documentaire, notamment par I’analyse de la littérature et de la loi

afin de mieux cerner le contexte du sujet d'étude.

Les résultats de la recherche suggérent que, pour la majorité des dipldmés de la prison des
cours de éducation des adultes et des cours de formation qui ont collaboré a I'étude, le rdle
joue par les médiateurs personnels et sociaux est important car, en plus d'étre le lien entre
les différents acteurs du processus éducatif et de motiver et aider les stagiaires dans leur
réentrée dans le systéme d'éducation, c¢a aide aussi & développer des attitudes envers eux-

mémes et contribue a achevement du cycle d'études.

Mots-clés: Mediator Personnelle et Sociale; Cours d'Education et Formation des Adultes;

Education; Prison; Inclusion Scolaire; Le Leadership.






RESUMEN

Esta investigacion sobre el tema: La direccidon del mediador personal y social en la inclusién
escolar de los presos, abordd la cuestion de la mediacion de los cursos de educacién e
formacion de adultos en una prision con el fin de entender el liderazgo del mediador el
personal en este contexto particular. La investigacion se llevd a cabo en una prision
portuguesa y los sujetos de la investigacion fueron los mediadores personales y sociales de

estos cursos Y los respectivos alumnos.

Con el fin de comprender las diversas contribuciones y perspectivas de los temas adyacentes

al estudio, hemos hecho una revision de la literatura con el apoyo de los marcos teoricos.

Esta investigacion utilizé una metodologia de caracter cualitativo se refiere a un estudio de

caso, que nos proporciona una vision completa del fendmeno estudiado.

Los instrumentos utilizados para recopilar los datos esenciales de este estudio fueron
cuestionarios y entrevistas. Hemos llevado a cabo la investigacion documental, la literatura

y la ley con el fin de contextualizar el tema en estudio.

Los resultados de la investigacion sugieren que para la mayoria de los alumnos de los cursos
de educacion e formacion de adultos, el papel de los mediadores personales y sociales es
importante; ya que ademas de ser el vinculo entre los diferentes actores del proceso educativo
en ayudar a los alumnos en su motivacion y el reingreso al sistema educativo y desarrollar

actitudes hacia éstos que permanecen y completar el ciclo de estudio.

Palabras clave: Mediador Personal y Social; Cursos de Educacion y Formacion de Adultos;

Educacidn; Prision; La inclusion Escolar; Liderazgo.
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INTRODUCAO

O presente estudo pretendeu analisar o papel da lideranca do mediador pessoal e social na
inclusdo escolar dos reclusos, procurando averiguar os estilos de lideranca adotados por este
profissional, as implicacGes da sua lideranca e saber em que medida esta influencia o

processo de (re)integracdo dos formandos no sistema de ensino.

Investigar sobre as praticas do mediador pessoal e social, enquanto lider, podera levar-nos a
tomada de consciéncia da importancia do seu papel, bem como da influéncia que exerce

sobre o seu grupo de formandos no sistema escolar em contexto prisional.

Nesta investigagdo empirica envereddmos por um estudo de caso, procurando compreender

o fendmeno detalhadamente optando assim por uma abordagem essencialmente qualitativa.

Os instrumentos utilizados para recolher os dados foram o inquérito por questionério e a
entrevista. Recorremos ainda a fontes escritas, onde se destacam bibliografia, documentos

internos da instituicdo e legislacdo de modo a cumprir os objetivos estabelecidos.

O estudo decorreu num estabelecimento prisional portugués durante o ano letivo 2015/2016
e 0s sujeitos de investigacdo foram os mediadores pessoais e sociais e 0s formandos dos
Cursos EFA.

A estrutura deste trabalho é composta por quatro capitulos. Num primeiro momento
apresentamos a fundamentagéo da investigacao, no que concerne a definicdo e relevancia da

tematica em estudo, as questdes colocadas e, por fim, aos objetivos da investigacéo.

No segundo capitulo do trabalho, procedemos a revisdo da literatura que se apresenta
estruturada em tematicas. Na primeira parte, abordamos diversos aspetos relacionados com
a lideranca, contemplando num primeiro momento, a definicdo e problemética deste
conceito. Nesta secdo, aborddmos ainda a lideranca contemporanea, os diversos estilos que
a caracterizam bem como a lideranca nas organizagdes educativas. Por fim, efetudmos a

distingdo entre lideranca e gestéo.

Na segunda parte deste capitulo explicamos 0 modo como se encontra organizado o ensino
no estabelecimento prisional em estudo. Descrevemos 0s Cursos EFA, os respetivos planos

curriculares bem como a constituicdo da equipa técnico-pedagdgica que os compdem.



Por Gltimo, na terceira parte deste capitulo centralizamo-nos no mediador pessoal e social
enfatizando a génese e evolucao do conceito de mediacédo e nos seus modelos tradicionais.
Concluimos com a caracterizacdo das funcdes do mediador pessoal e social tanto num

estabelecimento de ensino regular assim como num estabelecimento prisional.

No terceiro capitulo abordamos a metodologia de investigacdo, referindo a natureza e
tipologia do estudo. EspecificAmos os instrumentos de recolha de dados: inquérito por
questionario e entrevistas esclarecendo a sua elaboracao e organizacdo. Aborddmos ainda
outras tipologias de recolha de dados: pesquisa documental, bibliografica e legislativa.
Seguidamente, retratamos o contexto do nosso estudo através da descri¢cdo do espaco fisico
e da populacdo reclusa. Apresentdmos 0s sujeitos empiricos e 0S pressupostos éticos
veiculados no nosso trabalho e imprescindiveis em qualquer investigacdo e expusemos a
nossa perspetiva acerca das limitacGes deste estudo. Concluimos este capitulo descrevendo

0s procedimentos que foram adotados no processo de tratamento dos dados.

O ultimo capitulo, contempla a apresentacdo dos resultados e nele expusemos os dados
recolhidos através dos inquéritos por questionario e das entrevistas em conformidade com

as respostas dos formandos e dos mediadores pessoais e sociais.

Os dados obtidos nas questdes fechadas dos inquéritos por questionario foram analisados
nos programas de estatistica Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versao 23.0 -
software de andlise de dados e estatistica e no software Microsoft Office Excel 2016 e
posteriormente agrupados em conformidade com as tematicas. Esta metodologia permitiu a

sua apresentacdo em graficos e tabelas que possibilitaram a agilizacdo da sua interpretacao.

As respostas as questdes abertas foram inicialmente transcritas para o software Microsoft
Office Excel 2016. Contudo, a sua apresentacdo e analise decorreu da categorizacdo que

efetudmos e que permitiu a sua sintetizagdo e agrupamento por grandes grupos tematicos.

As entrevistas gravadas em audio foram posteriormente transcritas. Seguiu-se a sua andlise
de conteudo e posterior esquematizacao dos dados mediante a construcéo de categorias. Esta
esquematizacdo possibilitou-nos reconhecer claramente as ideias presentes nos dados
recolhidos clarificando o contetido das entrevistas, e dando-nos a possibilidade de organizar
o texto de forma sistematica, permitindo-nos recolher inferéncias destes dados.



Apos a efetivacdo desta etapa, executdmos o processo de triangulacdo dos dados recolhidos
mediante a utilizacéo de instrumentos diferenciados e aplicados a sujeitos com papéis sociais
distintos.

A partir deste procedimento evidenciamos as conclusdes mais pertinentes na investigacéo

contextualizando-as através da analise conjunta dos dados obtidos.

Finalmente, proferimos algumas consideracfes finais e sugerimos algumas tematicas para

realizacdo de futuras investigacoes.






CAPITULO | - FUNDAMENTACAO DA INVESTIGACAO






1.1. Definicdo e relevancia da tematica em estudo

A instituicdo prisional onde desenvolveremos esta investigacao constitui 0 nosso contexto
profissional, dai a nossa op¢do por este espaco. Por outro lado, o enriquecimento pessoal e
profissional proporcionado por esta pesquisa assumirem um papel relevante na opcao por

este tema.

Deste modo, a complexidade encontrada na falta de motivacdo da populacdo reclusa
relativamente ao processo de retorno & vida escolar suscitou-nos curiosidade sobre a
possibilidade do mediador pessoal e social tornar a escola num espago mais apelativo para
uma populacdo desmoralizada das suas capacidades e sem ousadia para ingressar novamente

no sistema educativo.

Neste sentido, pretendemos determinar se o papel do mediador social e pessoal, enquanto
lider, se podera revelar crucial para a mobilizaco e criacdo de condi¢des que permitam a
inclusdo escolar durante o tempo de reclusdo possibilitando a aquisicdo de competéncias
facilitadoras de uma reintegracdo mais bem-sucedida na sociedade e no processo de

prevencdo da reincidéncia.

Relativamente a tematica escolhida, A lideranca do mediador pessoal e social na incluséo
escolar dos reclusos, podemos referir que existem uma diversidade de dissertacdes
relativamente a mediacao e ao papel do mediador pessoal e social nos Cursos EFA. Contudo,
em Portugal, e apds uma pesquisa nos repositorios cientificos: B-on, Repositorio Cientifico
de Acesso Aberto em Portugal, BibUMa, DigitUMa, Scientific Electronic Library Online,
constatdmos que ndo existem estudos referentes a especificidade da tematica apresentada

neste projeto, pelo que resolvemos encetar o presente trabalho.

Teremos a oportunidade de conhecer mais intrinsecamente o trabalho que os mediadores
desenvolvem na instituigdo prisional e de determinar de que forma poderdo auxiliar os
formandos no processo de reingresso no sistema escolar e também na motivacdo para

permanecerem e concluirem os respetivos ciclos de estudos.

Consequentemente, os contornos do presente trabalho de investigacdo incidirdo sobre as

seguintes questdes:

Qual o papel da lideranca do mediador pessoal e social na inclusdo escolar dos

reclusos?



O mediador contribui para o processo de (re)integracdo e/ou manutencdo dos

formandos nos Cursos EFA durante o tempo de reclusdo?

1.2. Questdes da investigagao

A partir das questdes especificas que norteiam o presente estudo, e com o intuito de uma

melhor orientacdo e desenvolvimento desta pesquisa, formulamos as seguintes questdes:

v" Que estilo de lideranca é adotado pelo mediador social e pessoal no contexto
educativo dos Cursos EFA no estabelecimento prisional?

v" Como é percecionada a sua lideranca por parte dos formandos?

v" Qual é aimportancia atribuida pelos formandos as praticas desenvolvidas pelo
mediador pessoal e social?

v" De que modo o mediador pessoal e social perceciona a sua propria lideranca?

1.3. Obijetivos da investigacao

Enquadrados na temaética do estudo, passamos a delinear os objetivos que nos propomos

alcancar com esta investigagéo:

v' Determinar o papel da lideranca do mediador pessoal e social na inclusédo
escolar dos reclusos;

v Aferir a influéncia do mediador pessoal e social na reintegracéo e manutencao
dos formandos nos Cursos EFA durante o tempo de recluséo;

v" Reconhecer o estilo de lideranca adotado pelo mediador pessoal e social em
contexto educativo dos Cursos EFA no estabelecimento prisional;

v Perceber se os formandos reconhecem o mediador pessoal e social como um

lider;



v ldentificar a importancia da lideranca do mediador pessoal e social por parte

dos formandos e determinar o seu contributo para o desenvolvimento pessoal e

escolar daqueles;
v' Percecionar de que modo o mediador pessoal e social reconhece o seu papel

enquanto lider.






CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA
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2. Lideranca

2.1. Lideranca: definicdo e problematica do conceito

Um dos eixos centrais desta investigacao foca-se em torno da tematica da lideranca, pelo
que, consequentemente sera necessaria uma compreensao e Visdo mais abrangente deste

conceito.

Atualmente, o interesse por esta tematica tem originado mdaltiplas publicacdes, abordagens,

teorias e defini¢Oes, o que torna complexo o processo de defini¢cdo do conceito de lideranca.

Etimologicamente, lideranca provem do verbo to lead que significa a capacidade de dirigir
ou conduzir pessoas. Este conceito, originalmente relacionado com a orientacdo de exércitos

correlaciona-se ainda, com a abordagem de figuras emblematicas da historia (Silva, 2010).

Em Portugal segundo Jesuino (2005, p. 7), o conceito de lideranga “tem como antecedentes
a arte de comando, de longa e prestigiosa tradi¢ao castrense” embora existam “quase tantas

defini¢des diferentes como os autores que a tentaram definir” (Ibidem).

O aprofundamento de questfes em torno do conceito de lideranca tém suscitado o interesse
por parte da comunidade cientifica, ndo apenas na area das organiza¢Ges empresariais, mas

de igual modo na &rea das organizacgdes escolares.

Desta forma, a moldura teérica em torno da lideranca desenvolveu-se atraves de inimeros

investigadores que deram origem a diversos paradigmas, teorias, modelos e perspetivas.

Nesta ordem de pensamento e relativamente ao conceito de lideranca Bento e Ribeiro (2013,
p. 11) referem que “na realidade, ndo ha um conceito univoco e definitivo de lideranga” pelo

que existe uma diversidade de definicoes.

Acrescem que a concecdo epistemologica de cada investigador, em cada area da sua
especificidade, na procura do esclarecimento do termo em si, podera arquitetar uma nova

percecdo do conceito.

Segundo alguns autores (Bento & Ribeiro, 2013; Costa, 2000; Teixeira, 2011; Fachada,
2000; Chiavenato, 2003), o conceito de lideranca rege-se pela ideia de que liderar pressupde
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a aptiddo de influenciar um grupo, exercendo poder, com a finalidade de atingir

determinados objetivos.

Silva (2010, p. 53), define a lideranga como a “ac¢do que assegura condugdo do grupo na
direccdo prevista, o lider ¢ aquele que corporiza a lideranga, que aponta o caminho (...) que

salvaguarda a motivacao e a unidade na ac¢do de todos os elementos”.

Deste modo, pode afirmar-se que o “lider ¢ alguém que ajuda um grupo a definir, estabelecer
¢ a alcangar objectivos importantes comuns” (Bento & Ribeiro, 2013, p. 13). Sendo assim,
a lideranca é imprescindivel numa organizacdo independentemente da sua tipologia
(Chiavenato, 2003).

A lideranca, segundo Chiavenato (2003), poderd ser idealizada segundo diversas perspetivas,
a saber: “Lideranga como um fenomeno de influéncia interpessoal”, “Lideranga como um
processo de reducdo da incerteza de um grupo”, “Lideran¢a como uma relagdo funcional
entre lider e subordinados” e “Lideranca como um processo em fungdo do lider, dos

seguidores e de variaveis da situagao” (Idem, pp. 122-123).

Na primeira perspetiva, “Lideranca como um fenomeno de influéncia interpessoal” o autor
define a lideranca como “a influéncia interpessoal exercida em uma situacdo e dirigida por
meio do processo da comunica¢do humana para a consecu¢do de um ou mais objetivos
especificos. A lideranca ocorre como um fendmeno social e exclusivamente nos grupos

sociais” (Idem, p. 122).

Numa outra perspetiva, Chiavenato (2003, p. 122) conceptualiza a lideranga “como um
processo de redugdo da incerteza de um grupo”. Neste caso especifico, evidencia que a
qualidade da lideranga depende das caracteristicas pessoais do lider, bem como das
caracteristicas da situacdo em que este se encontra. O autor acrescenta que a lideranca se
relaciona com a tentativa de reducdo da inseguranca do grupo liderado através das decisdes
deliberadas pelo lider e pelo encaminhamento do grupo na escolha das decisdes mais

acertadas.

Segundo a perspetiva da “Lideran¢a como uma relagao funcional entre lider e subordinados”,
considera que existe “uma relagdo funcional em que o lider € percebido pelo grupo como

possuidor ou controlador dos meios para a satisfacdo de suas necessidades” (Ibidem).

Por ultimo, entendendo a “Lideranca como um processo em fun¢do do lider, dos seguidores

e de varidveis da situagdo”, define esta perspetiva como sendo um procedimento onde o lider
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exerce a sua influéncia sobre um grupo ou um determinado nimero de pessoas unindo

esforcos para a concretizacdo de um objetivo em comum.

Por sua vez, Fachada (2000, p. 253) defende que lideranca € um processo que pressupde 0
exercicio de multiplas fun¢des como “planificar, informar, avaliar, controlar, motivar,
recuperar, punir, etc.” assim como direcionar um grupo a atingir determinados objetivos ou

metas.

Seguindo esta linha de pensamento, o conceito de lideranga pode ser definido como “o
processo de influenciar outros de modo a conseguir que eles facam o que o lider quer que
seja feito, ou ainda a capacidade para influenciar um grupo a actuar no sentido da

prossecuc¢ao dos objectivos do grupo” (Teixeira, 2011, p. 163).

As definicdes descritas anteriormente pressupdem a existéncia de dois fatores inerentes ao
lider: a influéncia sobre um grupo e a capacidade de o impulsionar de modo a atingir um
objetivo comum. Leithwood e Riehl (2003) corroboram este quadro concetual mas, além do
fator de influéncia e de condugéo de um grupo, destacam ainda, alguns pontos que nédo se

podem descurar na definicdo deste conceito:

a) Leaders do not merely impose goals on followers, but work with others to create a
shared sense of purpose and direction.

b) Leaders primarily work through and with other people (...) they help to establish the
conditions that enable others to be effective.

¢) Leadership is a function more than a role (Idem, p. 3).

Apesar da diversidade de caracteristicas apontadas relativamente a esta questdo, emergem

alguns principios comuns que regem as distintas definicdes.

Assim sendo, Bento e Ribeiro (2013), resumem o conceito lideranca referindo que o ato de
liderar é a aptiddo de influenciar um conjunto de pessoas de modo a que concretizem 0s

objetivos previamente tracados de uma forma ciente e espontanea.

Contudo, segundo a literatura explorada, podemos concluir que a lideranca incide em aspetos
de influéncia e poder bem como na capacidade do lider exercer as suas capacidades

direcionando o grupo com a finalidade de alcangar e concretizar determinados objetivos.
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De facto, a investigacdo sobre a tematica em questdo encontra-se num processo incessante
de mutacGes e remodelacdo. Porém, a diversidade de defini¢bes permitiu-nos complementar
e refletir a nossa perspetiva sobre o conceito, e ainda, percecionar os diferentes fatores que

poderdo influenciar o processo de lideranca.

2.2. Lideranga contemporanea: inteligéncia emocional

Na sociedade contemporanea, em constante mudanca e recheada de continuas inovacdes,
assistimos no campo da lideranca, a introducdo de novos paradigmas associados a esta

tematica, tal como acontece com a inteligéncia emocional.

A teoria da inteligéncia emocional baseia-se no principio de que as atividades desenvolvidas
pelo lider envolvem uma natureza emocional, de relacionamento e empatia, uma vez que
“nas posicdes de lideranca, quase 90% das competéncias necessarias para o sUCESSO SE0

sociais e emocionais” (Bar-On & Parker, 2000, p. 434).

Hooper e Potter (2011) corroboram estes aspetos, mencionando que “a emogdo ¢ cada vez
mais reconhecida como tendo um grande impacto na determinacdo do sucesso no
cumprimento das exigéncias que nos sao feitas ao longo da vida e que sdo inerentes ao nosso

progresso” (pp. 22-23).

No limiar do século XXI, Goleman (1998) apresenta-nos alguns estudos evidenciando a
importancia da inteligéncia emocional como fator de alicerce que permite discernir as
qualidades ou competéncias de um lider. Menciona ainda que qualidades como inteligéncia,
determinacdo, visdo e austeridade ndo asseguram a existéncia de um lider de sucesso. O
fundamento da aptiddo emocional é a autoconsciéncia, 0 conhecimento e a consciéncia das
suas limitacdes e capacidades, bem como ser detentor de qualidades como empatia,

motivacdo e autocontrolo.

Nesta sequéncia de ideias, Goleman, Boyatzis e Mckee (2007) apresentam o conceito de
lideranca primal afirmando que os lideres deverdo incidir na promocéo e desenvolvimento
de sentimentos positivos nos liderados. Por conseguinte, um lider ao ser capaz de evidenciar
0s aspetos positivos dos seguidores alargara a proporcdo dos sentimentos positivos dos
mesmos. Levando em consideracdo este aspeto, o processo de influéncia dos lideres sobre o

grupo relaciona-se com a capacidade do mesmo gerir 0s seus sentimentos constatando-se
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assim que a inteligéncia emocional esta implicita no seu comportamento. Os lideres
emocionalmente inteligentes sdo capazes de transportar as suas emocdes e contagiar 0S

liderados com as mesmas (Goleman, Boyatzis & McKee, 2007).

Goleman (1998, p. 82) defende ainda que “the most effective leaders are alike in one crucial
way: They all have a high degree of what has come to be known as emotional Intelligence”.
Neste sentido, Goleman, Boyatzis e McKee (2007, p.38) consideram que “a capacidade dos
lideres para gerirem os seus estados de espirito e para influenciarem os estados de espirito
dos outros ja ndo pode ser considerado um assunto pessoal, € um factor que determina os
resultados do negocio.” Reforcam ainda a ideia de que as “formas talentosas de lideranca s6
ocorrem quando se juntam a cabeca e 0 coragdo - o sentimento e o pensamento” (Idem, p.
46).

Ainda no ambito da inteligéncia emocional Goleman (2015) destaca a existéncia de seis
estilos de lideranca: visiondria (autoritaria), coaching, afiliativa, democrética, pacesetting.e

dominante cujas carateristicas apresentamos no Quadro 1.

Salientamos que um lider pode ostentar mais do que um estilo de lideranca e mediante o
contexto ou situacdo ser capaz de adotar mais do que um que um estilo em simultaneo. A
este propodsito, Goleman, Boyatzis e McKee (2007, p. 75) destacam que “os melhores lideres,
o0s mais eficientes, agem de acordo com um ou mais de seis estilos diferentes de liderancga, e
mudam de um para outro conforme as circunstancias”. Acrescentam que a aptiddo de
lideranca emocional pode ser adquirida, apesar de ser um procedimento complexo e um
processo moroso e deveras exigente. No entanto, o resultado deste processo e os efeitos de
uma lideranga emocionalmente inteligente encaminhard as pessoas e a organizagdo um

futuro dindmico e promissor.
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Quadro 1 - Estilos de lideranca emocional (Goleman)

) Impacto no
Estilo de ] ) ) B
] Efeito Atributos clima Adequacao
Lideranca .
organizacional
Visionario; Perante a desorientagdo da
Visionario Encaminha as Motivador; Bastante organizagao.
L pessoas a partilha | Potencializam o compromisso -
(Autoritario) - o positivo.
de sonhos comuns. | com 0s objetivos e estratégias;
Flexivel.
Empatico; Promocao de um
Foco nas pessoas; desempenho mais eficaz
Estabelece a Identifica os pontos fortes e com a equipa.
. conexdo entre as | fracos; Altamente
Coaching aspiracdes Encoraja a estabelecer metas a 00sitivo
individuais e as longo prazo; '
metas da equipa. | Estimula as pessoas para
vencer desafios além do seu
COmMpPromisso.
Foco nas pessoas; Na resolugdo de
Valoriza as emog¢des em prol divergéncias numa equipa
dos objetivos; desmoralizada-
Reconhece o : .
contributo das Proporciona um clima
At essoas e obtém o harmonioso;
Afiliativo | P . Partilha de ideias/inspiragdes; Positivo.
Compromisso
. Reconhece e recompensa 0
através da R
articipacio profissionalismo;
P Pagao. Construtores de relagdes
interpessoais;
Revela as suas emocoes.
Reconhece o Colaborador; Com intengdo de obter
contributo das Participativo; uniformidade, chegar a um
- pessoas e obtém o | Comunicador; . consenso, ou obter boa
Democratico Positivo.

compromisso
através da
participacdo.

Relacdo de confiancga, respeito
€ compromisso;
Gera novas ideias.

colaboracdo dos membros de
uma equipa.

Pacesetting

PropGe desafios e
estabelece metas
empolgantes.

Persistente;

Padrdes de desempenho
elevados;

Obcecado pela qualidade e
velocidade do trabalho;

A ma execucéao
podera surgir
efeito bastante

De modo a obter excelentes
resultados por parte de uma
equipa competente e
motivada.

negativo.
Exemplo; 9
Exigente.
Apazigua 0s . Reestruturacdo rapida de
pazig Inflexivel; O seu uso ¢ " p
. receios, dando . . : . | uma organizacéo.
Dominante L Tomada de decisdes numa indevido podera
(Coercivo) diretivas claras em versdo top down tornar-se
situacGes de P ' -
negativo.

emergéncia.

(adaptado de Goleman, 2015, p. 77)

A teoria da inteligéncia emocional, segundo com Rego e Cunha (2007, p. 191), “assume que

as pessoas podem, de uma forma consciente, lidar com as suas emogdes e as das outras

pessoas, e geri-las de um modo funcional, quer em termos pessoais quer organizacionais”.
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Assim a emogao e a racionalidade “interagem, podendo gerar efeitos assinalaveis” (Cunha,
Rego, Cunha, Cabral-Cardoso, & Neves, 2014, p. 108). O mesmo sera afirmar que a
racionalidade podera auxiliar a lidar com o fator emocional e as emog6es poderdo ajudar no
modo como se interpretam as informacfes e se tomam decisdes de forma assertiva.
Consequentemente, os individuos detentores de um grau de inteligéncia emocional evoluida
usufruem de uma ““(...) razdo para compreender as emoc¢des as proprias € as dos outros e
lidar com elas” (Rego & Cunha, 2007, p. 191). Ou seja, utilizam as emocdes de modo a

compreender e a deliberar as questdes a sua volta mais racionalmente.

Em virtude dos factos mencionados, a inteligéncia emocional foca essencialmente a
conjugacdo da emocéo e da razdo, usando as emoc0Oes para facilitar a razéo, e raciocinar
inteligentemente acerca das emog0es, correspondendo genericamente ao aglomerado de
competéncias que o individuo possui capacitando-o para atuar mediante as situacdes de
“forma adulta e auto-controlada, evitando incorrer em comportamentos regressivos e

emocionalmente imaturos” (Rego & Cunha, 2007, p. 191).

Neste sentido, podemos afirmar que a lideranca, vista numa perspetiva contemporanea,
engloba cada vez mais carateristicas subjacentes a condi¢do humana pois as qualidades
outrora tracadas para uma pratica de lideranca eficaz ganham progressivamente um

horizonte mais abrangente, envolvendo as emoc@es dos individuos.

2.3. Estilos de lideranca

A semelhanca do que sucede relativamente ao conceito de lideranca, também se alteraram,
ao longo dos tempos, as teorias formuladas sobre os estilos de lideranca devido a
complexidade dos contextos. Surgem, assim, uma pandplia de teorias onde os autores
refletem e procuram definir o perfil do lider, o estilo sublime e até mesmo, apurar o arquétipo

de lider perfeito mediante o contexto e a situacao.

Presumivelmente no futuro, este conceito alcancara novos significados e outra tipologia de
abordagem, dado que o seu estudo pressupde uma investigacdo ndo linear merecendo, assim,

uma analise objetiva e critica.
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Segundo Bento e Ribeiro (2013, p. 16) existe atualmente “um consenso entre os
investigadores quando se afirma que o sucesso do lider ndo depende, unicamente, de uma

Unica caracteristica pessoal ou de um determinado estilo de ac¢do”.

O contexto cultural onde a lideranca ocorre também podera definir o estilo de lideranca
adotado pelo lider. Rego e Cunha (2013, p. 171) mencionam que “as concegdes de boa
lideranca diferem consoante as culturas. O estilo que funciona bem num contexto pode ser
ineficaz noutro”. Os estilos de lideranga ndo sdo Unicos ¢ modificam-se mediante a
personalidade do lider, a relacdo com os subordinados, mediante a situacdo e ainda consoante

0 contexto cultural.

Neste contexto, importa mencionar que, apesar do vasto leque de estudos e modelos sobre
os estilos de lideranga, no nosso estudo iremos focar os seguintes estilos de lideranca:

transformacional, transacional e laissez-faire.

2.4. Lideranga transformacional

Ao longo do século XX a progressdo em torno da temaética da lideranca colocou em destaque

a lideranca transformacional.

Este conceito surgiu com Burns em 1978 que associou a lideranga transformacional e a
liderancga transacional a quest6es de relagdo e poder (Bento, 2008). No modelo desenvolvido
por Burns “o processo transformacional alcandora lideres e seguidores para niveis superiores
de moralidade e motivagdo” (Cunha et. al.,, 2014, p. 303). Deste modo, os lideres
transformacionais baseiam-se em valores positivos (justica, liberdade, paz e humanitarismo)
ultrapassando emog¢8es como 0 medo, a inveja, 0 6dio e a cobica, estimulando a consciéncia

dos seguidores (Idem).

Na década de 80, Bernard Bass, dedicou-se a conceptualizacao destes estilos de lideranca e

ao desenvolvimento de estudos relacionados com lideranca (Bento, 2008).

Para Castanheira e Costa (2007, p. 143) a lideranga transformacional possui uma “forte
componente pessoal, na medida em que o lider transformacional motiva os seguidores,
introduzindo mudancas nas suas atitudes, de modo a inspira-los para a realizacdo de

objectivos suportados por valores e ideiais”. Mencionam, ainda, este tipo de lideranga ¢
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composto por quatro componentes: “a componente carismatica (...) a componente
inspiracional (...) a componente de respeito pelos subordinados (...) e a componente de

estimulacdo intelectual” (Ibidem).

De acordo com Cunha et. al. (2014, p. 303) a lideranca transformacional consiste no:

processo através do qual os lideres fomentam o empenhamento dos seguidores e os
induzem a ultrapassar 0s seus autointeresses (designadamente os materiais) em prol dos
objetivos da organizacdo, assim conseguindo obter o seu empenhamento e produzindo

grandes mudancas e elevados desempenhos.

A lideranca transformacional, segundo Rego e Cunha (2007) é a modalidade mais adotada
pelos lideres pois impulsiona carismaticamente o envolvimento dos seus seguidores,
incentivando-os a extrapolar 0s seus interesses pessoais em detrimento dos objetivos da
organizacdo. Sendo assim, originam mudancas significativas e elevados niveis de
desempenho em contexto organizacional. Este tipo de lideres estimulam a conscientizacao
dos seguidores invocando valores de lealdade, admiracdo, confianca e respeito pelo lider. Os
autores referem varias carateristicas e fungdes que remetem para a eficacia da lideranca

transformacional tal como se apresenta no Quadro 2.

Independentemente do grau de sucesso da organizacdo, os lideres transformacionais
estipulam metas futuras, potenciando planos inovadores, de modo a concretizar 0s seus

objetivos.

Segundo Jesuino (2005, p. 13), a lideranca transformacional ocorre quando “(...) os lideres
podem (...) modelar e elevar os motivos e valores dos seguidores, ou seja, podem exercer
uma lideranca pedagdgica que se traduza na definicdo de novos objectivos, de niveis mais
elevados de aspirag@o, de novas normas de atuagdo e concertagdo colectiva”. Este tipo de
lideranga apresenta-se como o veiculo de transformacdo do grupo liderado através da
delineacdo de novos objetivos tracados pelo lider que impulsiona os valores e a motivacao

dos liderados no contexto organizacional.
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Quadro 2 - Funcdes da lideranca transformacional

Caracteristicas da lideranca 3 .
_ FuncGes subjacentes
transformacional

Permite canalizar as energias coletivas dos membros

organizacionais para um futuro desejavel.

] L Inspira os seguidores, da significado ao seu trabalho e da satisfacdo
Desenvolvimento de uma visdo . . . .
a necessidade humana de ser relevante, Util e colaborativo.

Facilita as decisdes e a iniciativa. Ajuda os individuos a decidir o

que é bom ou mau, aceitavel ou ndo, importante ou banal.

Uma visdo ndo pode ser difundida pela coacdo, mas pela persuasdo

Desenvolvimento da confianca e e confianca.

empenho das pessoas Sem confianca ndo existe dedicacao, e sem dedicacdo nio é

possivel implantar a viséo.

Permite efetuar melhoramentos no planeamento estratégico.

Facilitacdo da aprendizagem Facilita a adaptacdo as modificacdes.

organizacional __ _ _ i _
Possibilita redirecionar a visdo tendo em vista as transformacoes,

oportunidades e ameacas encontradas.

(Adaptado de Rego & Cunha, 2007, p. 238)

Na perspetiva de Bento (2008) este tipo de lideranga ndo se resume apenas numa permuta
de desiginios por parte dos envolvidos mas contribui para uma mudanga positiva para ambas
as partes. Acrescenta-lhe ainda uma matriz de moralidade na medida em que “(...) eleva o
nivel de conduta humana e a aspiracdo moral do lider e do liderado, e assim tem um efeito

de transformagdo em ambos” (p. 2).

No ambito educativo, este € o tipo de lideranca que, segundo Leithwood (1992), se adequa
melhor as mutagdes e desafios no quotidiano escolar, devendo o lider transformacional
desenvolver as seguintes praticas: a) auxiliar o pessoal docente/ndo docente a construir e
manter uma cultura escolar baseada na cooperacéo; b) encorajar o desenvolvimento pessoal
e c¢) resolucdo de problemas através de estratégias que envolvam a equipa de trabalho.
Considera assim, que a liderangca transformacional aposta no desenvolvimento da

transformacéo cultural e na eficacia da resolucéo de adversidades da organizacdo escolar.
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Os lideres que alicercam a sua estrutura laboral em valores como confianga, lealdade,

compromisso, e motivacdo geram mudanca e resultados positivos a nivel organizacional.

2.5. Lideranga transacional e a sua relagdo com a lideranca transformacional

A lideranca transacional e a lideranga transformacional surgem nos anos 80, com Burns, que

correlaciona questdes de relacdo e poder com estes tipos de lideranca (Bento, 2008).

No estilo de lideranca transacional, o liderado é recompensado ou sancionado pelo lider,
mediante o0 seu desempenho (Bass & Awvolio, 1994). Este processo de troca
(recompensa/desempenho) constitui 0 método adotado pelo lider para encaminhar e motivar

os liderados.

Segundo Pereira (2006) a lideranca transaccional ocorre quando os lideres se baseiam num
sistema de recompensas em funcdo do desempenho dos liderados que assim se centram
“mais na manutengdo ou realiza¢do do desempenho eficaz dos colaboradores do que na

satisfacdo dos mesmos” (Idem, p.33).

Neves (2011) considera o lider transacional como alguém que “procura apenas
compatibilizar e harmonizar os objectivos dos liderados, através da simples troca e na base
da coordenacdo de interesses e da negociagao dos conflitos; trocam-se incentivos e estatuto
por desempenho” (ldem., p. 446) acrescentando ainda que aquele é o responsavel por
encaminhar e motivar os liderados na prossecucao dos objetivos estabelecidos, esclarecendo
0s papéis e imposi¢des das suas tarefas. Encontra-se assim, “a atribui¢do de recompensas
aos seguidores em troca da sua obediéncia. O lider reconhece as necessidades e desejos dos
seus colaboradores, clarificando-lhes como podem satisfazé-las em troca da execucdo das
tarefas e do desempenho” (Cunha et. al., 2014, p. 303).

Portanto, a lideranga transacional assenta numa “dicotomia clara entre o lider enquanto
superior e 0 seguidor enquanto dependente, numa perspectiva mais de conformidade do que
criatividade face aos desafios e as metas impostas pela realidade organizacional”

(Castanheira & Costa, 2007, p. 144).
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Bass (1985, cit in Rego & Cunha, 2007, p.234) enquanto promotor destes estilos de lideranga
aprofundou “os estudos e operacionalizou a distingdo entre lideranca transaccional e

transformacional.”. Considerou que a lideranca transacional € composta por trés fatores:

e Recompensa contingente - baseada no esfor¢co, no reconhecimento por atingir e
cumprir o plano estabelecido e em que o lider clarifica o seguidor sobre o que este
deve fazer para ser recompensado pelo seu esforco. (...) o refor¢o contingente diz
respeito sobretudo a atribuicdo de beneficios pelo bom desempenho demonstrado.

e Gestdo baseada excecdo ativa - o lider monitoriza o desempenho dos seguidores €
adopta acgdes correctivas se eles ndo alcangarem os padrdes estabelecidos.

e  Gestdo baseada excecdo passiva - o lider adopta uma postura mais reservada, ou seja,
aguarda que os problemas ocorram para que, entdo, sejam tomadas medidas de

resolucéo dos problemas (Barracho & Martins, 2010, pp. 80-81).

Ao perspetivar sobre estes estilos de lideranca, Bass (1985, cit in Cunha et. al., 2014) afirma
que apesar de contemplarem processos distintos sdo complementares e assegura que um lider

podera utilizar ambos os estilos perante momentos distintos.

Abordando ainda a diferenca entre os estilos transformacional e transacional Rego e Cunha
(2007, p. 235) referem que ambos podem ser eficientes mediante as situagdes: “o
transformacional em periodos de fundagéo organizacional e de mudanca, e o transaccional

em periodos de evolugdo lenta e ambiente relativamente estaveis”.

Como podemos observar no Quadro 3, os estilos de lideranga transaccional e
transformacional sdo antagdnicos dado que o primeiro baseia-se num sistema de recompesas
e punicdes aplicadas pelo lider com o objetivo de influenciar os seguidores de modo a
atingirem os seus objetivos enquanto o segundo apenas 0s encaminha e encoraja de maneira

a atingirem os objetivos da organizacéo.
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Quadro 3 - Os processos de influéncia da lideranca transformacional versus

transacional

Lideranca transacional

Lideranca transformacional

Estratégias de influéncia

Controlo e manipulacao das
pessoas.

Empowerment das pessoas,
induzindo os seus niveis de
autoeficacia e autovalor.

Objetivo do lider em
matéria de comportamentos
dos colaboradores

Enfase no comportamento de
obediéncia ao lider.

Enfase na mudanca das atitudes,
crencas e valores dos
colaboradores.

Taticas de influéncia

Recompensas, punicdes,
ameagas, € recurso a posicao.

Baseia-se nas suas competéncias
especializadas, nas boas relagdes
de lealdade entre ele e 0s
colaboradores.

Concec0es projetadas sobre
0S membros organizacionais

Os colaboradores sdo tratados
como propiciadores de
conhecimentos, competéncias e
aptiddes de que o lider necessita
alcancar os seus objetivos. Na
pior das versdes, as pessoas sao
tratadas como meros
instrumentos ou apéndices dos
equipamentos — cujo, preco é ou
ndo atrativo.

Os colaboradores sao encarados
COMO pessoas com uma
identidade espiritual, visam a
realizagdo das suas proprias
virtudes e forcas, o
autodesenvolvimento e o
desenvolvimento dos outros.

Relagdo superior-
colaborador

Baseada no interesse mutuo.

Baseada na confianga e na
justica.

Mecanismo psicolégico
subjacente

Troca social de recursos

valorizados por ambos 0s portes.

Incremento da autoeficacia, da
autonomia, da autodeterminac&o,
da autorrealizagdo e do autovalor.

Processo de influéncia

Obediéncia instrumental (o
colaborador cumpre porque
deseja obter recompensas ou
evitar punicoes).

Identificacdo (a pessoa imita o
comportamento do lider ou
adopta as mesmas atitudes
porque deseja agradar-lhe e/ou
necessita de ser aceite estimado)
e internalizacdo (o colaborador
adere porque interpreta o
pedido/ordem como
intrinsecamente desejavel e
correcto do ponto de vista das
suas crengas, valores e atitudes).

Efeitos possiveis

As pessoas obedecem, mas nao
se empenham, ndo interiorizam
os valores do lider e da
organizacao.

As pessoas empenham-se,
desenvolvem o seu potencial,
incrementam os seus niveis de
autonomia como pessoas.

ImplicacBes morais

Nao ética.

Etica.

(Adaptado de Rego & Cunha, 2007, p. 235)
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2.6. Lideranca laissez-faire ou liberal

O estilo de lideranca laissez-faire caracteriza-se pela auséncia de comportamentos de
lideranca. Nesta ordem de pensamento, Bento (2008, p. 7) menciona que, ao invés dos estilos
de liderancga referidos anteriormente, neste estilo “ndo € possivel encontrar um ambiente de
trabalho com objectivos definidos, pois o responsavel ndo assume qualquer plano de ac¢édo
e adia tomar decisdes importantes, ignorando as suas responsabilidades e autoridade”,

consignando ainda que o lider laissez-faire se limita a negacdo da sua lideranca.

Por sua vez, Chiavenato (2003, p. 125) caracteriza o estilo de lideranca liberal ou laissez-
faire como a acdo, em que “o lider delega totalmente as decisdes no grupo e deixa-0 a
vontade ¢ sem controle algum”. Jesuino (2005) partilha desta conceptualizacdo entendendo
o lider como alguém que delega o poder das decisdes nos liderados sem qualquer tipo de

envolvimento neste procedimento e sendo incapaz de vincar a sua posicao.

No entender de Castanheira e Costa (2007) o lider liberal adota estratégias que passam por
“evitar envolver-se em assuntos importantes e evitar tomar decisfes, atrasar a resposta a
questdes urgentes, esperar que as coisas corram mal antes de agira, deixar arrastar 0s

problemas antes de tomar qualquer ac¢ao” (p. 149).

Assim, este estilo de lideranca € pautado pela propria auséncia de comportamentos de
lideranca, por possuir um lider que renuncia as responsabilidades e ignora ou adia as tomadas
de decisdo. N&o transmite confianca aos liderados, ndo os encaminha, nem os motiva na

conquista dos objetivos estabelecidos pela organizacéo.

2.7. Lideranca nas organizacdes educativas

Em Portugal, a tematica da lideranga embora presente em alguns contextos empresariais, nao
tende a ser esquecida no contexto educativo onde revela estar “longe da centralidade que

outros colegas, noutros contextos geograficos, lhe atribuem” (Costa, 2000, p. 15).

A lideranca nas organizacOes educativas € inevitavelmente distinta da lideranca noutro

contexto organizativo possuindo caracteristicas distintas do mundo empresarial. Contudo, 0s
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modelos que analisam a lideranca em contexto educativo advém do campo organizacional.

A este proposito Costa (2000) refere que:

a liderangca ndo constitui um campo neutro, facilmente manipulavel por qualquer
receitudrio do tipo take away (com que numerosissimos textos sobre a tematica diariamente
nos brindam), mas que se trata de um fenémeno mais complexo cuja explicacdo carece de

um enfoque organizacional (p. 15).

Refere ainda que as organizagdes educativas, atualmente, sdo percecionadas como sendo
oscilantes e flexiveis dependendo de diversos Orgaos superiores que incutem

transformac®es, originando reestruturacdes e gerando um clima de indecisoes.

Diversas pesquisas tém valorizado a lideranca como sendo um dos fatores de mudanca e de
progresso desempenhando, deste modo, um papel crucial na comunidade educativa. O fruto
de uma lideranca eficaz podera traduzir-se no bom funcionamento das organizagdes
educativas envolvendo a participacdo de toda a comunidade educativa e elementos externos,
contribuindo, assim, para o sucesso da organizacdo. Uma lideranca organizacional validada
e legitima, segundo NOvoa (1995), auxiliara na coesdo e qualidade de uma escola
promovendo “estratégias concertadas de actuagdo [que] estimule o empenhamento

individual e colectivo na realizacdo dos projectos de trabalho” (Idem, p. 26).

No campo da administracao educacional, o fendmeno da lideranga constitui uma das linhas
de pesquisa mais frequentes (Barroso, 2005). S&o comuns as abordagens de temas como 0s
“principios e praticas de gestdo em uso nas escolas, motivagdes e condi¢des para o exercicio
deste cargo, tipos de lideranca e seus efeitos sobre a eficacia da escola, caracteristicas dos
bons directores, fungdes e tarefas, influéncia do género no exercicio da gestao” (Barroso,
2005, p. 145). Destaca ainda que os estudos sobre lideranga nas organizacdes educativas
revelam sobretudo duas incumbéncias do lider escolar: o desempenho de func@es inerentes

ao cargo e a dinamizacdo de relagdes pessoais na organizacao escolar.

O fator da constante mudanca sentido na sociedade emerge num ambiente constantemente
infiltrado por novos desafios e questdes em todos os setores do nosso quotidiano. Desta
forma, a escola e todos os seus agentes educativos necessita de estar em consonancia de

forma a acompanhar este ritmo de “aceleracdo de mudanga” (Toffler, 1970).
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Atualmente, vivemos “numa sociedade em mudanga, num planeta tornado subitamente
muito pequeno pela accdo das tecnologias digitais, da globalizacdo, da pulverizacdo das
culturas locais” (Fino, 2007, p. 4). Contudo, embora as organizagdes educativas tenham
alterado os seus procedimentos continuam a demonstrar ineficiéncia na adaptacdo a

realidade.

Perante este cendrio de mudanga, “as escolas ndo tiveram agilidade para igualarem a
velocidade da mudanga e comegaram a ficar para tras” (Fino, 2011, p. 48). Acrescenta ainda
que “(...) como se nada tivesse acontecido, a escola publica tem continuado a tentar cumprir

a sua missdo de formar para a sociedade industrial” (Fino, 2007, p. 4).

Partilhando desta apreciacdo, Costa (2003, p. 1326) considera que a organizacdo escolar
revela estar ainda longinqua “das concepgoes tradicionais que viam na racionalidade, na
ordem, na estabilidade e na previsibilidade as caracteristicas dominantes do funcionamento

das Organizagdes”.

Nesta abordagem em que a escola permanece subjugada aos principios do passado, o lider
podera ser o protagonista no ponto de viragem para a construcdo de ambientes de

aprendizagem rompendo com os paradigmas do passado.

Contudo, “a mudanga ¢ facil de propor, dificil de implementar e extraordinariamente dificil

de sustentar” (Hargreaves & Fink, 2007, p. 11).

A lideranca na vida das organizacOes escolares desempenha um papel crucial para garantir
0 seu sucesso € comega a “ser apontada como uma das chaves para a mudanga dos sistemas

educativos e das organizagdes escolares” (Trigo & Costa, 2008, p. 562).

Relativamente aos desafios de lideranca em contexto de mudanca:

Liderar numa cultura de mudangas significa criar uma cultura (ndo apenas uma estrutura)
de mudanca. Nao significa adotar inovagOes, umas atras das outras; significa gerar essa
capacidade de procurar, avaliar de forma critica e incorporar selectivamente novas ideias
e préticas constantemente, tanto dentro da organizacdo, como fora dela (Fullan, 2003, p.

51).
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Por conseguinte, a eficicia de cada lider dependera da capacidade de concentragdo nos
elementos centrais da lideranca e no desenvolvimento de uma nova edificacdo sobre as

responsabilidades inerentes ao seu cargo (Ibidem).

Segundo Bento (2012), os efeitos da lideranca nas aprendizagens € indireto, sendo o seu
papel preponderante e deliberativo na construcdo de requisitos e contextos, sobretudo na

“criacdo do ambiente, motivagdes que contribuam para os contextos de aprendizagem”

(1dem, p. 36).

Atualmente “as escolas come¢am a descobrir que as novas ideias, a criacdo e a partilha de
conhecimento sdo essenciais para resolver os problemas de ensino-aprendizagem numa

sociedade em rapida mudanga” (Fullan, 2003, p. 9).

Sergiovanni (2004) acredita que os cidaddos assimilam a escola como uma instituicdo que
espelha as crencas, valores e ideologias que pretendem que sejam propagadas. Desta forma,
urge a necessidade das escolas disporem de autonomia e lideranca propria dado que cada
instituicdo escolar possui a sua propria identidade.

As escolas sdo instituigOes suis generis com caracteristicas peculiares possuidoras de “uma
identidade prépria, cuja estrutura, funcdes, processos e resultados ndo se limitam a serem

deduzidos do sistema social mais amplo em que se integram” (Barroso, 2005, p. 33).

Apesar da escola ser uma organizacdo educativa sera necessario frisar que pressupde um
designio especifico centrado no desenvolvimento pedagogico e educativo dos alunos,
remetendo assim, para um lider capaz de “sobrepor-se as orientacdes administrativas,
eficientistas e hierarquicas (...) longe das caracteristicas das organizagdes, em geral, e da

especificidade da escola como organizacao educativa” (Costa & Castanheira, 2015, p. 36).

Costa (2000) valoriza a relevancia da lideranca pedagogica no contexto de uma organizacao
educativa, considerando-a como local de aprendizagem por exceléncia, sendo de extrema
importancia na aquisicdo de novos conhecimentos e procedimentos de participacdo
democrética. Considera que o lider devera assumir-se como impulsionador da mudanca que
a comunidade representa e que pretende incorporar, promovendo o ideal de educacdo e

perpetuando ainda, uma “lideranca educativa e pedagogica” (Idem, p. 16).

Ja o sucesso da lideranca educacional surge sintetizado por Leithwood e Riehl (2003)

mediante as seguintes inferéncias:

29



1. Leadership has significant effects on student learning, second only to the effects of the
quality of curriculum and teachers’ instruction.

2. Currently, administrators and teacher leaders provide most of the leadership in
schools, but other potential sources of leadership exist.

3. A core set of leadership practices form the “basics” of successful leadership and are
valuable in almost all educational contexts.

4. Successful school leaders respond productively to challenges and opportunities
created by the accountability-oriented policy context in which they work.

5. Successful school leaders respond productively to the opportunities and challenges of

educating diverse groups of students. (Idem, pp. 4-8).

A lideranca é um fendmeno organizativo, que, abstendo-se de questdes referentes a assuntos
burocréticos e de caracter administrativo, podera assumir uma missdo pedagdgica. Missao
essa que se deve focalizar na procura de uma mudancga nos ambientes escolares paralisados
no tempo e com precedentes centenarios e obsoletos, preparando ainda a comunidade escolar

para novos desafios e apta a desenvolver com sucesso as aprendizagens dos alunos.

2.7.1. Lideranca e clima organizacional escolar

O clima organizacional existe em todos contextos (industrial, escolar, familiar, de servicos,
hospitalar) e relaciona-se com diversas variaveis organizacionais, tais como, desempenho,

eficacia, produtividade, satisfagdo ou cultura (Neves, 2011).

Nas organizacdes educativas, a semelhanca de outras organizagdes, o clima organizacional
caracteriza-se pelo “ambiente psicologico e social que existe (...) € que condiciona o

comportamento dos seus membros” (Chiavenato, 2003, p. 121).

Segundo Neves (2000) o clima organizacional é constituido pelas “nog¢des intuitivas e
analdgicas que povoam o dia a dia das pessoas [transmitindo] um ambiente organizacional”

e que influenciam “o desempenho e motivagao dos individuos e dos grupos” (Idem, p. 26).

E acrescenta que este clima “deveréd ser entendido como algo mais do que um simples

conjunto de percepcdes tidas pelos sujeitos acerca das caracteristicas organizacionais”

30



(Idem, p. 35) pois o desempenho daqueles varia consoantes a modificagdo organizacional

proporcionada pelo lider.

Chiavenato (1999) aborda o clima organizacional referindo que este espelha a interacdo das
pessoas, e ainda, o respetivo grau de satisfacdo face ao contexto do seu local de trabalho.
Considera que o clima organizacional pode assumir duas faces dispares o clima podera ser

desumano, rude e hostil ou ser interessante, hospitaleiro e aprazivel.

O clima organizacional patente no quotidiano das organizagdes escolares constitui um
elemento determinante no auxilio e compreensdo das mesmas dando-nos oportunidade de

compreendé-las atraves duma perspetiva mais dindmica e ampla.

De acordo com Brunet (1995, pp. 125-126) a realidade escolar pode ser entendida mediante
trés aspetos distintos de clima escolar: “medida multipla dos atributos organizacionais,
medida perceptiva dos atributos individuais e a medida perceptiva dos atributos
organizacionais”. A primeira definicdo compreende a medicdo da “relagdo entre as
caracteristicas fisicas da organizagdo (dimensdo, tecnologia, etc.) e os factos objetivos nos
empregados (taxas de rotatividade, de absentismo, etc.)” (Ibidem). No que concerne ao
segundo aspeto compreende atributos individuais sendo o clima entendido mediante a
“funcdo da satisfacdo das necessidades de cada individuo” (Idem, p. 126). Por fim, na tltima
acecdo, o clima é perspetivado do ponto de vista organizacional como um conjunto de
atributos e indicadores que caracterizam a forma das pessoas agirem perante outros membros
e a sociedade. Brunet (1995) refere ainda que o comportamento das pessoas se altera em

funcéo da sua personalidade e mediante o contexto onde estdo inseridas.

Sendo assim, as praticas desenvolvidas pelos liderados e pelo lider na organizacdo

influenciam o clima organizacional.

Brunet (1995, p. 126) menciona que “o clima faz parte de um fendmeno ciclico em que os
efeitos que provoca se repercutem na sua génese”. E refere a existéncia de trés variaveis na

criacdo de um clima organizacional, tal como atesta 0 Quadro 4.
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Quadro 4 — Variaveis do clima organizacional

Variaveis comportamentais
Individual: De grupo: N
v Atitudes v’ Estrutura -
v’ Personalidade v' Coesdo Efeitos
v' Capacidades v' Normas I. Resultados individuais
v’ Papéis v Satisfagio
¥v" Rendimento
Estrutura ¥" Qualidade de
v Dimensdo da organizagdo vida
v" Medida de controlo
v Niveis hierérquicos - - - 2.  Resultados do grupo
v Especializacéo das funcdes > Dimensoes do clima —> ¥ Coesdo
v Dimensio dos departamentos organizacional ¥ Moral
v Grau de centralizagio ¥ Resultado
v Programa escolar
3. Resultados
organizacionais
Processo ¥v" Rendimento
v Lideranga escolar
v/ Comunicagdo v Eficacia
v" Resolugdo de conflitos v Adaptagio
Y Selegéio v Evolugio
v Coordenagao
v" Recompensas
v’ Estatuto de relagdes e poder B
v Projeto educativo )

(adaptado de Brunet, 1995, p. 127)

Para Brunet (1995) o clima é influenciado por diferentes varidveis: comportamentais, de
estrutura e de processo. A variavel comportamental existe na medida em que todos o0s
comportamentos, quer individual ou em grupo, interferem na criacdo do clima
organizacional. A variavel de estrutura alude “as caracteristicas fisicas de uma organizagao,
tais como a dimensao, os niveis hierarquicos ou a descrig@o das tarefas” (p.127). No que diz
respeito ao processo organizacional este influencia 0 modo de funcionamento dos recursos
humanos. Importa ainda salientar que o clima organizacional se processa num circuito
ciclico onde os efeitos atuam sobre as varidveis. Desta forma, numa organizagdo escolar o
“clima organizacional reporta-se as percepc¢des dos actores escolares em relacdo as praticas
existentes” (Brunet, 1995, p. 128).
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Neves (2011), numa tentativa de sistematizar os estudos sobre esta tematica distingue quatro
perspetivas sobre clima organizacional: a perspetiva psicoldgica centrada nas pessoas, a
perspetiva cultural que compreende a partilha de saberes e experiéncias, a perspetiva
psicossocial determinada pela influéncia social que sucede num ambiente de relacGes
interpessoais e ainda a perspetiva organizacional que se remete as caracteristicas da

organizacéo.

O clima organizacional podera ainda ser: aberto ou fechado. O clima organizacional aberto
é caracteristico de um contexto de trabalho onde as pessoas tém oportunidade de ser
criativas. Para além de um incentivo a autonomia séo gratificadas pelos seus resultados. O
clima organizacional fechado apresenta caracteristicas opostas. Existe em ambientes onde
reina um mal-estar subjacente a um clima autoritario onde as pessoas sao advertidas e

inibidas de exprimir as suas ideias.

Estes dois cenarios de clima organizacional produzem efeitos distintos nos respetivos
membros que possivelmente, ajustam o0s seus comportamentos as caracteristicas desses
contextos (Brunet, 1995).

Consequentemente, o clima interfere na motivacdo, no comportamento dos individuos e na
produtividade organizacional, podendo inferir-se que “o clima ¢ uma importante variavel em
virtude da sua influéncia, quer sobre os fendmenos organizacionais, quer sobre o0s

individuos, quando integrados no contexto organizacional” (Neves, 2000, p. 27).

Constata-se, assim, que o clima organizacional é uma variavel determinante nas
organizacg6es e cuja influéncia pode suscitar comportamentos nos individuos interferindo,

deste modo, na qualidade do clima organizacional.

Esta ilacdo é extensivel ao clima escolar que é também determinado pelo impacto do lider.
A este proposito Revez (2004) afirma que “o clima é (...) uma qualidade relativamente
persistente do ambiente escolar que se vé afectada pela lideranca do director, é
experimentada pelos professores, influi na conduta dos membros e esta baseada em

concepgoes colectivas” (pp. 108-109).

Neste sentido, a postura adotada pelo lider escolar influencia o clima organizacional,
podendo ainda, determinar aspetos como a eficacia e qualidade da organizacao escolar e a

performance e o desenvolvimento de todos 0s seus intervenientes.
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Podemos, assim, entender o clima da escola como uma edificagdo social que advém das

pessoas e das suas relacOes interpessoais e onde o lider exerce um papel decisivo.

2.8. Lideranca versus gestdo

Os conceitos de lideranca e gestéo, apesar de serem muitos distintos, ocasionalmente tendem
a ser confundidos. O ato de gerir € confundido com o ato de liderar, que, por sua vez emerge

nas organizacfes como uma competéncia essencial para o desempenho dos gestores.

Ambos tém subjacente 0 modus operandi das organizacGes sobretudo no que concerne a
influéncia, poder e relacdes de autoridade. Desta forma, poderd tornar-se complexa a

distincéo entre lider e gestor no &mbito de uma organizagé&o.

Bento (2010, p. 37) distingue estes conceitos referindo que “A lideranga e a gestdo sdo dois
processos ou fungbes distintas. A lideranca é mais emocional, inovadora, criativa,
inspiradora, visionaria, relacional-pessoal, original, proactiva, assente em valores. A gestao

é mais racional, fria, calculista, eficiente, procedimental, imitadora, reactiva.”

Contudo alude que ambos o0s conceitos sdo significativos, enfatizando que o facto da
indispensabilidade de mais lideranca ndo menosprezar a devida importancia da area da
gestdo e gestores “a lideranca envolve processos unicos que sdo distintos dos processos
basicos de gestdo, apenas porque envolvem processos diferentes ndo significa que requeiram
pessoas diferentes. O mesmo individuo pode aplicar processos efectivos de gestdo, processos

de lideranga, ambos ou nenhum deles” (Idem).

Em termos genéricos “é comum presumir-se que a lideranga € um processo mais emocional
e quente do que a gestdao” (Cunha et. al., 2014, p. 259). Estes autores especificam que 0s
lideres possuem caracteristicas pautadas pela emocdo (carismaticos, inspiradores,
dindmicos, criativos) contrastando com o0s gestores que se distinguem pelas suas
caracteristicas sobretudo racionais. Particularizam ainda que os lideres contraem riscos e tém
a capacidade de lidar prontamente com a mudanca, enquanto que os gestores trabalham
sobretudo aspetos burocraticos como a eficiéncia, o planeamento, os procedimentos, o

controlo e os regulamentos.
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Segundo Yukl (1989) a diferenca substancial entre estes conceitos reside no facto de
enguanto os lideres atuam de modo a atingir o propésito da organizacdo o gestor, além de,
exercer a sua autoridade perante os subalternos, atua mediante as incumbéncias inerentes a

posicao que ocupa no seio da organizagéo.

Costa e Costa (2007, p. 4) definem o gestor como “aquele que cumpre os normativos legais
e se preocupa essencialmente com o funcionamento quotidiano da Escola, com a gestdo
administrativo-financeira e com os recursos”. Por sua vez o lider é entendido como o
individuo que “tenta envolver todos os actores na missdo da organizagdo, através duma
actuacdo mais ao nivel das relagbes humanas e de motivacdo, conduzindo-os para a
realizacdo de projectos que ultrapassam os interesses individuais e se concentram nas
finalidades da Escola” (Ibidem). Nos dias de hoje, a funcdo intrinseca das organizacgdes
educativas pressupde cumprir uma missdo essencialmente pedagogica e educativa, contudo

a gestdo administrativa releva ser ndo menos importante do que a lideranca neste contexto.

A gestdo sofreu ao longo dos tempos mutacdes no que concerne aos papéis desempenhados
pelos gestores que tendencialmente se aproximam das funcgdes de lideranca. Duluc (2001)
afirma que a gestdo assume nos nossos dias préaticas distintas salientando que:

Os antigos papeis do gestor (tais como gerir, controlar, transmitir as directivas, definir
fungdes, propor formulas de organizagdo ou animar os seus colaboradores) séo decerto
ainda necessarios, mas sdo agora insuficientes. As empresas exigem que 0s seus gestores
evoluam para novos papéis (como estimular e coordenar, acompanhar o desenvolvimento
das competéncias dos colaboradores, confiar missdes, fazer emergir as ideias do grupo e
melhoras as performances transversais.) Esses novos papéis caracterizam mais funcdes de

lider que funcGes de gestor (p.66).

O autor define ainda lideranga como “a capacidade para implementar todas as acgdes
necessarias a0 cumprimento da missdo propria e da dos outros” (p. 74) contrapondo com o
conceito de gestdo que assume uma vertente autoritaria e focalizando exclusivamente os
colaboradores. Menciona ainda que “O exercicio da lideranga (...) exerce-se mesmo fora de
responsabilidades hierarquicas e diz respeito a todas as relagdes: para com os colaboradores,

os colegas, a hierarquia, os clientes e outros” (Duluc, 2001, p. 74).

35



Nesta linha de pensamento acrescenta que a gestdo autoritaria comeca a absorver o legado

da lideranca e que atualmente 0s gestores assumem caracteristicas mais centradas na

lideranca.

Também, Whitaker (2000) distingue estes conceitos, referindo que:

A actividade de gestdo é necessaria para manter o funcionamento eficiente da organizagé&o,

de modo a que os planos sejam realizados, os procedimentos funcionem e os objetivos

sejam alcancados. A lideranca esté relacionada com a criacdo de condicGes necessarias em

que todos os membros da organizacdo possam dar o seu melhor, num clima de

empenhamento e desafio (Idem, p.90).

Menciona ainda que “a lideranga, mais do que a gestdo, precisa de ser encarada como o foco

crucial para o desenvolvimento e crescimento institucionais nos proximos anos” (Idem, p.

89).
Quadro 5 — Gestao e lideranca: processos distintos
Processos Gestédo Lideranca
Tarefas Planear e Orgamentar — estabelecer | Estabelecer a direcdo — através de uma
especificas passos detalhados para atingir 0s | visdo do futuro; desenvolver estratégias

resultados necessarios; alocar os recursos
necessarios para que isso acontega.

para produzir as mudangas necessarias ao
alcance dessa viséo.

Encorajar os
colaboradores

Organizar e gerir o pessoal — estabelecer
estruturas para cumprir as exigéncias
planeadas; delegar responsabilidades e
dar autoridade para executar o plano,
dando as politicas e os procedimentos;

Alinhar as pessoas comunicando -
através de palavras e accdes incentivar
todos cuja cooperagdo possa ser necessaria;
influenciar a criacdo de equipas e
coligagBes que compreendam a visao e que

monitorizar a implementagéo. aceitem a validade das estratégias
utilizadas.
Tornar Controlar e resolver problemas - | Motivar e inspirar — incentivar as pessoas
realidade monitorizar detalhadamente resultados | a ultrapassar os grandes obstaculos a
face ao planeado com algum pormenor; | mudanca; satisfagdo das necessidades
identificar os desvios; planear e organizar | humanas basicas, mas ndo realizadas.
de forma a resolver esses problemas.
Resultados Produz um determinado nivel de | Produz mudancas — por vezes até a um

previsibilidade e ordem - tem o
potencial de produzir, consistentemente,
resultados-chave pelas partes
interessadas.

nivel drastico, tem o potencial de produzir
mudancas extremamente Uteis; apoiam o
desenvolvimento da organizagéo.
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Na tentativa de clarificar a distingdo entre os conceitos referimos Hooper e Potter (2010)

quando sintetizam as principais diferencas tal como apresenta no Quadro 5.

A distincdo dos processos de gestdo e lideranca apresentada por estes autores permite
concluir que a gestao se debruca essencialmente nos recursos financeiros no que concerne
ao controlo, planeamento e organizacdo ao invés da lideranca que se ocupa das pessoas

tentando motiva-las, inspira-las e indicar-lhes o trilho (Hooper & Potter, 2010).

Os autores distinguem também as funces que o gestor e o lider assumem tal como se

apresenta no Quadro 6.

Quadro 6 — Func@es do Gestor versus fungdes do Lider

Funcdes do Gestor

Funcdes do Lider

Administra Inova
E uma copia E original
Mantém Desenvolve

Aceita a realidade

Investiga a realidade

Concentra-se no sistema e na estrutura

Concentra-se nas pessoas

Apoia-se no controlo

Inspira confianca

Visdo a curto prazo

Visdo a longo prazo

Pergunta como e quando

Pergunta o qué e porqué

Mantém o seu olhar na linha do fundo

Mantém o seu olhar no horizonte

Imita

Cria

Aceita o status quo

Desafia o status quo

Cumpre as ordens sem questionar

Cumpre quando deve, mas pensa

Faz as coisas bem

Faz as coisas certas

Recebe formacéo

Aprende

Opera dentro da cultura

Cria a cultura
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Por sua vez, o lider “deve ter a capacidade de definir uma visdo pessoal para a escola, saber
comunica-la a todos os elementos da comunidade educativa e conseguir que estes a adotem

e se mobilizem para a realizar” (Bento & Ribeiro, 2013, p. 21).

A este proposito, Novoa (1995, p. 26) afirma que:

A coesdo e a qualidade de uma escola dependem em larga medida da existéncia de uma
lideranca organizacional efectiva e reconhecida, que promova estratégias concertadas de
actuacdo e estimule o empenhamento individual e colectivo na realizacdo de projectos de

trabalho.

Os aspetos anteriormente focados colocam o dialogo e os valores democraticos como
elementos essenciais para o envolvimento de todos os agentes de socializagdo na
participagdo coletiva e na partilha de opinides que incentivardo uma maior coeséo,

garantindo, assim, uma lideranca mais eficaz.
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3. Educacéo e Formacao de Adultos em contexto prisional

3.1. O sistema de ensino no estabelecimento prisional em estudo

A globalizacéo exige a sociedade uma demanda continua de qualificacdo e requalificacao,
pelo que todos os individuos incluindo os que se encontram em reclusdo, deverdo ser

abrangidos por medidas que Ihes permitam alcancar estes pressupostos.

A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) aprovou em 1957, as Regras Minimas para o
Tratamento de Prisioneiros, onde prevé o acesso a educacdo de pessoas privadas da
liberdade. Estas devem ser integradas no sistema educativo do pais, de modo a que, aquando

da sua libertacdo possam prosseguir 0 seu processo formativo.

Os reclusos, embora privados da liberdade, mantém a titularidade dos demais direitos
fundamentais, reconhecendo-se em documentos de referéncia, como a Declaracdo de
Hamburgo (1997), o direito a educacdo de pessoas recluidas. Ou seja, subsiste uma
preocupacdo visivel na criacdo e estimulacdo de oportunidades de aprendizagem,

direcionadas a individuos marginalizados e excluidos.

O ensino nos estabelecimentos prisionais até ao ano de 1979 era na altura dinamizado por
técnicos do Ministério da Justica que, em simultaneo desempenhavam funcgdes de docéncia
e outras tarefas na area da educacéo. A partir desse ano o Ministério da Justica e 0 Ministério
da Educacao assumiram, em conjunto, a responsabilidade do desenvolvimento do ensino nos

estabelecimentos prisionais.

Atualmente, o ensino/formacéo escolar da populacdo prisional em Portugal é desenvolvido
em todos os estabelecimentos prisionais nos termos do Despacho-Conjunto n.° 451/99,
publicado no Diério da Republican.® 127 de 01 de junho de 1999. Este documento estabelece
as normas de funcionamento do ensino nos estabelecimentos prisionais e reforca a ideia de

que a educacdo é um direito de todos os cidadaos.

Por seu turno o Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisionais patente no Decreto-Lei
n. 51/2011, de 11 de abril estabelece diretrizes relativamente ao ensino nestes locais o
Artigo 69.° dedicado ao Plano Individual de Readaptagao, considera que “a programagéo do
tratamento prisional tem por base um plano individual de readaptacdo no qual séo

estabelecidos objetivos a atingir pelo recluso assim como as medidas de apoio e controlo do
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seu cumprimento a adotar pelo estabelecimento prisional” contemplando, entre outras, a
escolaridade e a formacdo profissional. Ainda, no mesmo decreto, no Artigo 71.° ¢é
salvaguardado o direito a atividade escolar e formativa, obedecendo aos mesmos principios
técnicos/pedagdgicos estabelecidos nos restantes meios escolares. No ponto dois deste
artigo, determina-se a realizacdo da caraterizagcdo e identificacdo das necessidades
educativas e a sua articulacdo com as escolas publicas a que o estabelecimento esteja
associado, assim como a elaboracdo de um projeto educativo do proprio estabelecimento

prisional.

Nestes termos, 0 ensino em meio prisional, enquanto vertente ressocializadora e preventiva
de reincidéncia, insere-se no quadro das politicas nacionais de educac¢do, devendo o sistema
prisional certificar-se do encaminhamento prioritario de reclusos jovens ou iletrados para o
cumprimento da escolaridade obrigatoria, da prestacdo de apoio agueles que tém com
necessidades educativas especiais e do acesso dos reclusos estrangeiros a programas de
ensino da lingua portuguesa. A adesdo do recluso a cursos de ensino, 0 aproveitamento
escolar, a assiduidade e 0 comportamento sdo variaveis ponderadas para efeitos de medidas

de flexibilizacéo da execucgéo das penas.

Relativamente ao estabelecimento prisional em estudo, desde a sua inauguragéo, decorrida
a 13 de outubro de 1994, verificou-se que a populacgdo reclusa apresentava na sua maioria
um baixo nivel de habilitagdes académicas. O ensino foi introduzido gradualmente, sempre
em colaboragdo com a Secretaria Regional da Educacdo (SRE). Numa primeira fase, mais
precisamente no ano letivo 1994/1995 procedeu-se ao despiste do analfabetismo, e
iniciaram-se os primeiros cursos de alfabetizacdo no 1.° Ciclo. No ano letivo seguinte, a
oferta educativa foi alargada, com a introdugdo do 2.° Ciclo, tendo sido os professores
apoiados administrativa e pedagogicamente por uma escola basica dos 2.° e 3.° Ciclos. Face
aos resultados favoraveis obtidos com estas experiéncias, no ano letivo 1997/1998 o ensino

alargou-se ao 3.° Ciclo.

Foi no ano letivo 2006/2007 que este estabelecimento prisional abarcou uma nova
experiéncia introduzindo a atividade de enriquecimento curricular de Artes Plasticas. Uma
vez que a populacdo demonstrou interesse por este tipo de atividade criaram-se atividades
de enriquecimento curricular noutras areas tais como: Ceramica, Iniciacdo de Inglés,

Informatica e Oficina de Artes.
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Finalmente, no ano letivo 2010/2011 deu-se a implementagdo dos Cursos EFA destinados
aos cidadaos com idade igual ou superior a 18 anos, que abandonaram prematuramente o

Sistema de Ensino.

Em termos gerais pode afirmar-se que, 0 ensino nos estabelecimentos prisionais tem por
missdo criar condi¢cbes que permitam adquirir competéncias facilitadoras de uma
reintegracdo bem-sucedida e conjugar esforcos no sentido de permitir a valorizacao pessoal
da populacdo reclusa. Deste modo, visa-se a frequéncia e posterior certificacdo ao nivel do
Ensino Bésico deste publico mediante curriculos de formacdo que favorecam a sua

qualificagéo profissional.

3.2. Os Cursos EFA

3.2.1. Contextualizacdo da Educacgéo e Formacéao de Adultos

Nas ultimas décadas do século XX, assistimos a um acréscimo da importancia em torno da
temaética da educacdo de adultos principalmente ap6s e sob a influéncia da Organizacdo das

Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

A UNESCO assinalou em 1945 o combate a erradicacdo do analfabetismo no mundo e a
valorizagéo e divulgacdo da Educacéo de Adultos. A misséo desta instituicdo assenta numa
visao holistica e humanista da educacdo de qualidade a nivel mundial, na promoc¢édo da
educacédo enquanto direito de todos os cidadaos e na valorizacao da educacdo enquanto fator

determinante no desenvolvimento humano, social e econémico.

Desde 1949 e até a atualidade, a UNESCO, dinamizou varias conferéncias internacionais
sobre a Educacdo de Adultos onde se deliberaram a maioria dos procedimentos e as politicas
globais sobre esta tematica. Iniciou-se, desta maneira, um novo periodo de reflexdo sobre o
conceito de Educacédo e Formacdo de Adultos surgindo novas estratégias e medidas face a

esta tematica.

Em 1976, na XIX Conferéncia Geral da UNESCO, realizada em Nairobi a Educacéo de

Adultos é definida como:
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(...) the entire body of organized educational processes, whatever the content, level and
method, whether formal or otherwise, whether they prolong or replace initial education in
schools, colleges and universities as well as in apprenticeship, whereby persons regarded
as adult by the society to which they belong develop their abilities, enrich their knowledge,
improve their technical or professional qualifications or turn them in a new direction and
bring about changes in their attitudes or behaviour in the twofold perspective of full
personal development and participation in balanced and independent social, economic and

cultural development (UNESCO, 1977, p. 4).

Neste encontro, a Educacdo de Adultos é entendida como uma ferramenta de valorizacao
dos adultos enquanto cidad&os, que através do conjunto dos processos educativos, visa, além
de enriquecer conhecimentos e capacidades aumentar as qualidades técnicas e profissionais

daqueles.

Em 1997, a Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos realizada pela mesma
Organizacdo, em Hamburgo, sob a tematica Educacéo e Formacéo de Adultos, atualizou a
definicdo anterior. Esta atualizacdo decorrente da evolugdo politica, econémica e social
enfatizou a ideia de que incumbia ao Estado o papel determinante na defini¢do de politicas

educativas referentes a Educacéo e Formacao de Adultos.

A partir destas iniciativas tém-se vindo a valorizar e a promover a¢gdes que visam 0 acréscimo

de competéncias escolares e profissionais nos individuos adultos.

3.2.2. Educacéo e Formacao de Adultos em Portugal

A Educacéo e Formacéo de Adultos, desde a revolucao de 25 de abril de 1974, ganhou novos
contornos em Portugal. No periodo pds-revolucionario, segundo Lima (2005), o indice de
analfabetismo em Portugal apresentava uma taxa de 9%. Face a estes dados houve a
necessidade da implementac&o de politicas publicas sociais de educagdo que contornassem

o0 problema do analfabetismo.

Neste mesmo periodo, a educacdo de adultos surge a partir de dindmicas relacionadas com

iniciativas sociais, ndo estatais, orientadas por igrejas, centros sociais, ligas, associacoes e
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partidos. Por seu turno, a pluralidade de estruturas e orientacBes ideoldgicas destas

instituicdes dinamizaram a populacao na procura e na oferta educativa.

Apesar destas iniciativas o problema da baixa escolaridade da populacgéo estava longe de ser
solucionado. Como podemos observar na Tabela 1, a taxa de analfabetismo em Portugal,
teve um decréscimo pouco relevante entre 1960 e 1981. S6 apo6s esta data e, até 2011 os

valores diminuiram exponencialmente.

Tabela 1 — Taxa de analfabetismo em Portugal (1960-2011)

Ao Sexo Sexo Total
masculino | feminino

1960 26,6 39,0 X
1970 19,7 31,0 25,7
1981 13,7 23,0 18,6
1991 7,7 14,1 11,0
2001 6,3 11,5 9,0
2011 3,5 6,8 52

(Fonte: Pordata, 2016)

Além das iniciativas sociais e das instituicdes ndo governamentais o Pais necessitava de uma

intervencdo do Estado mais concreta para combater esta problematica.

Nos finais da década de 70 a Assembleia da Republica cria a Lei N.° 3/79, de 10 de janeiro
descrita como Eliminacdo do Analfabetismo. Assistimos a uma tentativa de restabelecer e
renascer a educacao de adultos em Portugal através da elaboragdo de um Plano Nacional de
Alfabetizacdo e Educacdo de Base de Adultos (PNAEBA). O objetivo primordial do
PNAEBA consistia na “eliminagdo sistematica ¢ gradual do analfabetismo e o progressivo
acesso de todos os adultos que o desejem aos varios graus da escolaridade obrigatéria” (n.°
2, Art.° 3).

De acordo com Oliveira (2004) o PNAEBA propds-se, ainda, a criar o Instituto Nacional da

Educacdo de Adultos de forma a agilizar a intervencdo do Estado face a Educacdo de
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Adultos. Contudo, o PNAEBA terminou logo apo6s a primeira fase de implementagéo (cinco
anos) nao cumprindo os objetivos pré-definidos inclusive a cria¢do do Instituto Nacional da

Educacao de Adultos.

Podemos observar diversas intencdes do Estado para o combate ao analfabetismo e a
valorizacdo da Educacdo de Adultos. Todavia, estas intencdes foram infrutiferas e neste
enguadramento, os Cursos EFA surgem numa iniciativa da Agéncia Nacional de Educacéo
e Formacgdo de Adultos (ANEFA), criada através do Decreto-Lei n.° 387/99, de 28 de
setembro. O seu objetivo primordial assenta, segundo 0 mesmo Decreto, na “concepgio de
metodologias de intervencédo, da promocao de programas e projectos e do apoio a iniciativas
da sociedade civil, no dominio da educacéo e formacéo de adultos”.

A ANEFA traca um novo percurso no desenvolvimento da Educacdo de Adultos em
Portugal, a partir do seu enquadramento legal, onde sdo estabelecidas prioridades e
estratégias de acdo. Proporciona, ainda, condi¢Ges e oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida, apostando em préticas educativas focadas nos formandos, valorizando a sua
histéria de vida e contexto social e pessoal onde estdo inseridos. Apostou numa

transdisciplinaridade pretendendo edificar cidad&os ativos e participativos na sociedade.

O Decreto-Lei n.° 387/99, de 28 de setembro apresenta-nos as fungdes da ANEFA:

a) Desenvolver e divulgar modelos, metodologias e materiais de intervengdo pedagégica e
socio-educativa especificos para a educacdo e formacdo de adultos, dando particular
atengdo as pessoas mais carenciadas neste dominio;

b) Promover programas e projectos nos dominios da educacao e formacdo de adultos, a
desenvolver por iniciativa propria ou com intervencdo de entidades publicas e privadas,
designadamente através da celebracdo de contratos-programa;

¢) Apoiar projectos e iniciativas de educacéo e formagéo de adultos que se articulem com
as prioridades definidas e revistam um carécter inovador, designadamente as modalidades
de ensino a distancia e multimédia, com acompanhamento presencial;

d) Promover a articulacdo entre entidades publicas e privadas, a nivel central, regional e
local, no ambito do desenvolvimento da politica de educacdo e formacdo de adultos,

designadamente através da formalizagdo de parcerias territoriais;
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e) Construir gradualmente um sistema de reconhecimento e validacdo das aprendizagens
informais dos adultos, visando a certificagdo escolar e profissional;

f) Realizar estudos e promover a investigagdo no dominio da educagdo e formagéo de
adultos, bem como apoiar a formacdo especializada de formadores e outros agentes de
intervencdo sécio-educativa;

g) Motivar, informar e aconselhar as pessoas adultas relativamente a possibilidade e
oportunidades da aprendizagem ao longo da vida;

h) Colaborar em projectos de cooperacao nos dominios da educacao e formacgdo de adultos
dirigidos as comunidades portuguesas de emigrantes, as comunidades imigrantes a residir

em Portugal e a paises de lingua oficial portuguesa.

No entanto, o Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de outubro decorrente da mudanca
governamental anuncia a extincdo da ANEFA e aprova a nova organica do Ministério da
Educacdo. A ANEFA ¢é substituida pela Direcdo-Geral de Formacao Vocacional agregando
todos os projetos desenvolvidos pelo anterior 6rgao.

Em 2012, surgem outras reestruturagdes governamentais declarando a necessidade de
reorganizar e repensar a estrutura do Estado. Com o Decreto-Lei n.° 36/2012, de 15 de
fevereiro. A Direcdo-Geral de Formacdo Vocacional extingue-se em prol da criacdo da
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P (ANQEP, I.P.). No artigo
3.% daquele documento atribui a ANQEP, I. P. a misséo de coordenar a execuc¢ao das politicas
de educacéo e formacéo profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a
gestdo do sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias. Atualmente,
a ANQEP, 1. P. continua a ser a entidade responsavel pelas politicas de educacdo e formacao
profissional de jovens e adultos tendo como suporte legislativo a Portaria n. © 283/2011, de
24 de outubro que define o regime juridico dos Cursos EFA e das formagdes modulares. Na
Regido Autonoma da Madeira (RAM) a Portaria n.° 74/2011, de 30 de junho adapta o
estabelecido na Portaria n. © 283/2011, de 24 de outubro atendendo as especificidades da

RAM e criando as circunstancias necessarias a viabilizagdo dos Cursos EFA na Regido.
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3.2.3. Estrutura dos Cursos EFA

A criacdo dos Cursos EFA teve por base os referenciais de formacdo que integram o
Catalogo Nacional de QualificacBes (CNQ) e destinam-se a individuos com idade superior
a dezoito anos. Tém prioridade de acesso os cidadaos desempregados inscritos nos Institutos
de Emprego ou encaminhados por outras entidades, especificamente os beneficiarios do
Rendimento Social de Insercdo, os funcionarios de pequenas e médias empresas sem
qualificacdo ou sem qualificacdes suficientes para ingressar ou progredir no mundo do
trabalho ou aqueles que ndo tenham tido oportunidade de findar o Ensino Bésico ou

Secundario.

A organizacdo e estrutura dos Cursos EFA encontra-se descrita no manual denominado
Referencial de Competéncias-Chave (2002). Este documento presume uma juncao entre as
varias areas de competéncias-chave, produzindo assim, uma transversalidade de saberes e
conhecimento constitui “um instrumento devidamente fundamentado, coerente e valido para
a reflexd@o, para a tomada de decisGes e para a avaliacdo da educacao e formacéo de adultos
em Portugal” (Alonso, et al., 2002, p. 5).

O Referencial de Competéncias-Chave contempla trés grandes areas:

a) quadro orientador para o reconhecimento e validacdo de competéncias de vida;

b) base para o desenho curricular de educacdo e formacdo de adultos assente em
competéncias-chave;

€) guia para a concepcao da formacdo de agentes de educacdo e formagdo de adultos

(Ibidem).

No contexto da formacdo denominada EFA, os cursos compreendem o Nivel Basico 2 (B2)
equivalente ao 2.° Ciclo e o Nivel Bésico 3 (B3) equivalente ao 3.° Ciclo. A estrutura destes
dois cursos € composta por dois eixos, 0 primeiro, refere-se a formac&o inicial constituida
por quatro areas de competéncias-chave como podemos observar na Figura 1: Cidadania e
Empregabilidade (CE), Linguagem e Comunicagdo (LC), Matematica para a Vida (MV) e
Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC). O segundo eixo compreende a formagéo

profissionalizante, que ocorre concomitantemente com a formacgéo inicial. Contudo, a
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formacéo profissionalizante ndo se aplica ao estabelecimento em estudo dado que 0 mesmo

ndo redine condi¢bes de implementacdo deste eixo de formacao.

Figura 1 — Matriz de Competéncias-Chave dos Cursos EFA (Nivel Basico)
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(Fonte: Alonso, et al., 2002, p. 19)

A formacgdo base possui ainda um moddulo intitulado Aprender com Autonomia (AA),
ministrado pelo mediador pessoal e social, estruturado em trés unidades de competéncias.
Séo elas, solidificar a integracdo do grupo, trabalhar em equipa e aprender a aprender
(Rodrigues, 2009). Este médulo pretende essencialmente promover processos reflexivos e

de aquisicdo de outras competéncias atraves do desenvolvimento de Temas de Vida.

Compreende-se por Temas de Vida o conjunto de assuntos de caracter transversal
significativos e relevantes para os formandos de cada turma. Nos Cursos EFA que decorrem
no estabelecimento prisional em estudo, os Temas de Vida abrangem uma pandplia de
tematicas hodiernas, selecionadas a partir do levantamento dos interesses e caracteristicas
de cada grupo de formandos. Assim, o Temas de Vida a ser trabalhado surge a partir de
experiéncias de vida dos formandos ou de questdes socialmente significativas sobre as quais
pretendem refletir e/ou aprofundar o seu conhecimento. O desenvolvimento dos Temas de
Vida ocorre através da realizacdo de atividade integradoras que conjugam todas as areas de
competéncias-chave numa matriz estruturada de modo a desenvolverem competéncias pré-

definidas.

O plano curricular inclui obrigatoriamente uma lingua estrangeira e possui uma carga horaria

semanal com o maximo de 50 horas, para o nivel B2 e de 100 horas para o nivel B3 (o nivel
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B2 corresponde a um ano letivo e o nivel B3 corresponde a dois anos letivos: iniciacdo e

continuacao).

Em relacdo ao Curso EFA de Nivel Secundéario a duracédo é de dois anos letivos. O plano
curricular integra as seguintes areas de competéncias-chave: Cidadania e Profissionalidade

(CP); Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC) e Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC).

Figura 2 — Referencial de Competéncias-Chave para a Educacéo e Formacéo

de Adultos Nivel Secundario
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(Fonte: Pureza, Martins, & Filipe, 2006, p. 24)

A semelhanca dos cursos de Nivel Bésico (B2 e B3) o Nivel Secundario possui ainda um
modulo intitulado Portefélio Reflexivo de Aprendizagem (PRA), ministrado pelo mediador
pessoal e social, com o intuito de promover e desenvolver outras competéncias através da
abordagem de varios Temas de Vida. O desenvolvimento dos Temas de Vida segue a
dindmica dos cursos de Nivel Béasico, com atividades integradoras de modo a promover a
transdisciplinaridade dos conteudos das unidades de competéncias-chave, bem como o

desenvolvimento de temas pertinentes do interesse dos formandos.
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3.2.4. Avaliacédo do percurso formativo

A avaliacao do percurso formativo assenta essencialmente na valorizagcdo das competéncias
adquiridas pelos formandos através de um processo formativo, qualitativo e processual. A
Portaria n.° 74/2011, de 30 de junho que define as condigdes de funcionamento dos cursos
de Educacdo e Formacdo de Adultos na RAM define, no artigo 28.°, os principios de

avaliacdo dos Cursos EFA. A avaliacdo devera ser:

a) Processual, porquanto assente numa observacgao continua e sistematica do processo de
formacéo;

b) Contextualizada, tendo em vista a consisténcia entre as actividades de avaliagéo e as
actividades de aquisicdo de saberes e competéncias;

c¢) Diversificada, através do recurso a muiltiplas técnicas e instrumentos de recolha de
informacdo, de acordo com a natureza da formacdo e dos contextos em que a mesma
ocorre;

d) Transparente, através da explicitacdo dos critérios adoptados;

e) Orientadora, na medida em que fornece informagdo sobre a progressdo das
aprendizagens do adulto, funcionando como factor regulador do processo formativo;

f) Qualitativa, concretizando-se numa apreciacdo descritiva dos desempenhos que
promova a consciencializacdo por parte do adulto do trabalho desenvolvido, servindo de

base a tomada de decisoes.

No Nivel Basico - B2 e B3 — 0 processo de avaliacdo incide sobre as aprendizagens efetuadas
e as competéncias adquiridas, de acordo com os referenciais de formacéo aplicaveis. As
tipologias de avaliacdo nestes cursos sdo: a avaliacdo reguladora, reflexiva, orientadora e

processual, a avaliagdo formativa e a avaliagéo qualitativa.

Nos Cursos EFA de Nivel Secundario, a avaliacdo formativa ocorre, preferencialmente, no
ambito da area de PRA, consolidando as aprendizagens das diferentes areas de competéncias

desenvolvidas pelos formandos ao longo do curso.

A conclusdo com aproveitamento de um curso EFA (2.° e 3.° Ciclos e Secundario) permite

a emissao de um certificado de conclusdo e de um diploma. A conclusdo com aproveitamento
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de uma ou mais unidades, permite a emissdo de um certificado de qualificagdes escolar e

profissional, para além do registo das mesmas na caderneta individual de competéncias.

O certificado e o diploma sdo impressos em modelo exclusivo da Imprensa Nacional Casa
da Moeda, pelo responsavel maximo da entidade formadora e ¢ homologado pela institui¢do

de ensino frequentada pelo formando.

3.3. Os Cursos EFA no estabelecimento prisional em estudo

Os Cursos EFA - B2 e B3 - tiveram inicio neste estabelecimento prisional no ano letivo de
2010/2011, substituindo respetivamente o Ensino Recorrente no 2.° Ciclo e o Ensino
Recorrente por Unidades Capitalizaveis no 3.° Ciclo. O curso EFA Secundario, por sua vez,

teve inicio no ano letivo 2013/2014.

Estes cursos destinam-se a todos os adultos e neste caso a toda a populacéo reclusa, com
mais de 18 anos, que ndo completou a escolaridade obrigatdria. Este tipo de formacao
pressupde a frequéncia de um namero obrigatdrio de horas e de sessdes presenciais por parte
dos formandos. As inscrigdes nos Cursos EFA estdo abertas a todos os reclusos
independentemente da respetiva situacdo juridico-penal: preventivo ou condenado. A
situacdo juridico-penal de preventivo diz respeito a medida de coacdo determinada por um
juiz a um individuo que ainda se prevé inocente, mas a quem por medidas cautelares é
decretada prisdo preventiva. Por sua vez, um recluso na condicdo de condenado é aquele a

quem ja foi aplicada uma sang¢éo criminal decorrente de um crime cometido.

Embora esta instituicdo confira apenas o grau referente a escolarizacdo, excluindo-se a
certificacdo profissional, registou-se uma adesao significativa por parte da populacgéo reclusa

face a este novo regime de escolarizacdo, apesar desta limitagéo.

No final de cada ano letivo sdo efetuadas inscri¢des para o ano letivo seguinte. No final do
ano letivo 2014/2015 as 57 inscri¢cdes nos Cursos EFA permitiram constituir quatro turmas
para funcionar no ano letivo 2015/2016: uma turma do nivel B2 (2.° Ciclo), uma turma do
nivel B3 A (3.° Ciclo — inicia¢do), uma turma do nivel B3 B (3.° Ciclo — continuagéo) e uma

turma do EFA de Nivel Secundario.
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A turma A iniciou aquele ano letivo com 14 formandos, mas no decorrer do ano letivo
ingressaram dois novos formandos. No estabelecimento prisional é permitida a inscricéo e
integragéo dos reclusos, no decorrer do ano letivo, nos Cursos EFA através de um pedido
formal. No entanto, na relagdo mensal dos alunos observamos que houve nove desisténcias
ficando esta turma apenas com sete formandos. Os motivos das desisténcias dos nove
formandos foram o final da pena de reclusdo, a colocagdo noutra atividade a pedido do
recluso, a doenga/internamento hospitalar, a falta de interesse e motivacdo e a falta de

aproveitamento escolar que permita prosseguir no curso.

A média de idade destes sete formandos € de 36 anos. Nesta turma existem dois formandos
estrangeiros e cinco séo de nacionalidade portuguesa. A nivel da situacéo juridico-penal, um

formando € preventivo e 0s restantes j& se encontram condenados.

Apos a leitura e andlise das atas elaboradas pelo mediador pessoal e social relativamente as
reunides da equipa pedagdgica depreende-se que € uma turma com muitas dificuldades de
aprendizagem, embora os formandos sejam dedicados e empenhados. Devido a este facto
conseguem evoluir positivamente nas suas aprendizagens e em termos de assiduidade e

comportamento o nivel desta turma é bom.

A turma B iniciou o ano letivo com 10 formandos, mas posteriormente surgiram quatro
novos formandos. Contudo, ao longo do ano letivo desistiram nove formandos com o0s
seguintes motivos: liberdade, transicdo para outra atividade a pedido do recluso e falta de

interesse e motivacéo.

Atualmente a turma é composta por cinco formandos. A sua média de idades dos formandos
é de 37 anos e todos sdo de nacionalidade portuguesa. Em termos de situacdo juridico-penal
todos os formandos sdo condenados. Atraves da andlise das atas das reunides da equipa
técnico-pedagogica constatamos que se trata de uma turma com dificuldades de
aprendizagem onde os formandos sdo pouco empenhados na realizacdo das tarefas

propostas. Contudo, em termos de assiduidade e comportamento o nivel desta turma é bom.

No inicio do ano letivo a turma C iniciou-se com 10 formandos. Dado ser a continuacédo do
3.° ciclo esta € a unica turma onde ndo podem ingressar novos formandos. A sua entrada
apenas podera acontecer apenas se o formando possuir a carta de competéncias, certificado

de habilitacdes escolares onde consta as unidades de competéncias validadas, para dar
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continuidade ao curso durante a reclusdo. Ao longo deste ano letivo desistiram trés

formandos pelos motivos de transferéncia de setor e liberdade.

No més de junho a turma era constituida por sete formandos de nacionalidade portuguesa
com uma meédia de idades de 35 anos. Relativamente a situacdo juridico-penal todos os

formandos sdo condenados.

No que concerne ao comportamento e assiduidade sdo de um nivel bom. Este grupo néo
apresenta dificuldades de aprendizagem e sdo formandos dedicados, empenhados e

motivados. E uma turma ativa e dindmica na prossecucdo de adquirir novas aprendizagens.

Por Gltimo, a turma D iniciou aquele ano letivo com 11 formandos, mas posteriormente
inscreveram-se trés novos formandos. No entanto, sete formandos desistiram devido a
transferéncia de estabelecimento prisional, colocacdo noutra atividade a pedido do proprio,

falta de interesse e motivacao e libertacéo.

Neste momento a turma € composta por sete formandos com uma média de idades de 34
anos. No que se refere a situacdo juridico-penal todos os formandos sdo condenados. Existem

trés alunos portugueses e quatro alunos de nacionalidade estrangeira.

Em geral, todos os formandos sdo empenhados e trabalhadores, embora alguns tenham
dificuldades de escrita e interpretacdo e ainda no raciocinio matematico. Em termos de

comportamento e assiduidade o nivel desta turma é bom.
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4. Mediador Pessoal e Social

4.1. O conceito de mediacdo: génese e evolucdo

Apesar do conceito de mediacdo ser relativamente recente, existem registos histéricos que
mencionam atos de mediacdo, tal como o exemplo de Aardo, irmdo de Moisés, que se
empenhava na conquista de alcancar a paz entre 0 homem e o préximo (Vasconcelos-Sousa,
2002).

Na China e no Japéo, o conceito de mediagdo surge como recurso primordial na resolugéo

de conflitos.

Nos Estados Unidos da América, ha sensivelmente quarenta anos, surgiram as praticas de
mediacdo, sobretudo na area do Direito, estendendo-se posteriormente até ao continente

europeu.

Atualmente, este conceito surge nas mais diversas areas da sociedade, indo além do ambito

do Direito, invadindo ndo s6 o campo social mas também o educacional.

O conceito é definido genericamente por Vezzulla (2006, p. 69) como sendo o
“procedimento que, associado ou ndo ao sistema judicial tradicional, pode ser usado na

abordagem dos conflitos interpessoais”.

No campo educacional, o conceito de media¢do ganha uma nova perspetiva na gestdo das
relacdes sociais, abstraindo-se de ser apenas utilizado na gestédo de conflitos. Segundo Silva
(2011), as praticas de mediacdo no campo educacional fundamentam-se em acdes sociais,
educativas e com o principio de coesdo social. Estas praticas promovem ainda atitudes

reflexivas por parte dos individuos envolvidos no conflito.

Contudo, convém salientar que o setor especifico em que o contexto de mediacdo se

enquadra também podera alterar a sua propria definicéo.
Ainda assim, pode ser entendido genericamente como sendo:
Um processo em que a hegociacdo directa entre as partes € assistida por um mediador ou

equipa de mediagdo, que ajudam e facilitam a procura dos elementos para a solugdo do

diferendo ou para a concertagdo dos interesses (Vasconcelos-Sousa, 2002, p. 22).
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Encarando as interagdes humanas como um labirinto, a mediacdo podera contribuir para o
desenvolvimento de uma consciéncia critica e transformadora e atuar no sentido de uma

maior coesao social.

4.2. Modelos de mediagao

Os modelos de mediacdo ddo-nos a conhecer e permitem esclarecer o processo de mediagédo
e 0 modo como este se desenvolve. Dos varios modelos teéricos que envolvem esta prética,
destacamos os designados modelos classicos: o modelo de resolugdo de problemas, o modelo

transformativo e o modelo circular narrativo.

O modelo de resolugéo de problemas, também designado por modelo orientado para acordos,
segundo Parkinson (2008), distingue-se como o0 modelo de mediacao mais corrente e baseia-
se no sistema de Negociacéo de Principios elaborado por Fisher e Ury (1981) sendo também
conhecido por Modelo de Harvard. Este modelo de mediagéo incide sobretudo na defesa dos
interesses das partes envolvidas em prol das posi¢Bes que 0s proprios assumem. O mediador
assume o papel de moderador focado na obtengdo de um acordo que satisfaca ambas as
partes. Apesar da existéncia do conflito, “o mediador procura identificar e perceber os
interesses que servem de suporte a estas posi¢des” (Parkinson, 2008, p. 39) ajudando os
intervenientes no processo a identificar os interesses e necessidades que tém em comum.
Torremorell (2008) referencia que este modelo de solugéo de problemas, consiste num
procedimento de resolugcdo de conflitos alternativo conduzido “por um mediador neutro e
imparcial que dirige as partes de negociacdo de um acordo mutuamente aceitavel” (Idem, p.

48).

Este modelo foi adaptado da mediacdo comercial e civil sendo considerado um modelo de
mediacdo racional descurando a parte emocional, e que segundo Parkinson (2008) é posto
em pratica sobretudo por advogados, dado que estes “tém tendéncia a sentirem-se mais a

vontade num papel activo ou mesmo de orienta¢do” (Idem, p. 41).

O modelo transformativo ou mediacdo transformativa de Bush e Folger (1994), de acordo
com Parkinson (2008), centra-se num foco de carater mais emocional ao inves dos outros

modelos de mediagéo.
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Este modelo assenta na possibilidade deste tipo de mediacdo, transformar a forma como
decorre a comunicagdo entre os intervenientes do processo de mediacdo, assim como, na
capacidade de transformacéo do tipo de relacionamento que ostentam. A finalidade néo se
cinge apenas a obtencdo de um acordo entre as partes, mas na capacidade transformativa
decorrente do processo da mediacdo de conflitos. Torremorell (2008) referencia que este
modelo de mediacdo poderd capacitar os envolventes a tirar partido dos conflitos e

transforma-los ou encara-los como uma oportunidade de crescimento.

De acordo com Parkinson (2008) neste modelo de mediacdo, “os mediadores
transformativos ajudam-nos a melhorar o entendimento muatuo, de maneira que € possivel

reconhecer as necessidades de cada um com mais empatia do que anteriormente” (p. 42).

O modelo circular narrativo evidencia-se pelo facto de salientar a narrativa do conflito dando
enfase a forma como os intervenientes narram e encaram a historia que originou o conflito.
Este modelo também é designado por modelo circular narrativo de Sara Cobb (Gomez,
2007), possui algumas caracteristicas dos modelos de mediacdo anteriormente descritos
sendo sobretudo orientado para mediacéo familiar. O objetivo principal € modificar a historia
que cada uma das partes envolvidas elaborou, originando o conflito, para obter
posteriormente um acordo que favorece ambas as partes (Gomez, 2007). A funcdo do
mediador consiste em auxiliar os envolvidos na modificacdo da historia inicial que originou
o conflito, encontrando uma historia alternativa. A mudanca da perspetiva do conflito sera

mais facilmente suscetivel de culminar num acordo.

Nenhum dos diversos modelos de mediacdo acima descritos, podera ser visto de forma

singular e individualizada pois encontram-se correlacionados.

Daqui se depreende que, atendendo a complexidade das interacdes humanas a mediagao é
um processo que gquando efetivado com sucesso, podera contribuir para o desenvolvimento

de uma consciéncia critica e transformadora e atuar no sentido de uma maior coesao social.
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4.3. O mediador pessoal e social dos Cursos EFA

Os professores que ministram os Cursos EFA integram uma equipa técnico-pedagdgica
composta por formadores especializados nas areas de competéncias-chave gque incorporam

a formacdo base e por um mediador pessoal e social.

No ambito dos Cursos EFA, o mediador pessoal e social é definido como:

(...) um elemento essencial que pretende favorecer a inclusdo pessoal, profissional e social
dos formandos. Estimulando o aprofundamento de competéncias em formagdo e o
desenvolvimento de processos de qualificacdo escolar e profissional, o0 Mediador assume
também um papel central na prossecucdo dos objectivos e na concretizacdo dos principios

orientadores dos Cursos EFA (Gomes & Rodrigues, 2007, pp. 16-17).

O mediador pessoal e social além de constituir o elemento de ligacéo entre todos os agentes
educativos do curso em questdo, assume o papel de lider quando exerce a sua influéncia

sobre o grupo (alunos; equipa técnico-pedagogica) para atingir determinados objetivos.

No sentido de esclarecer as atribuigdes, responsabilidades e competéncias do mediador
pessoal e social, consultamos a legislacdo e a documentagdo especifica que regulamentam

esta pratica.

As suas competéncias estdo legalmente previstas e encontram-se definidas em documentos
especializados sobre os Cursos EFA. Assim a Portaria n. © 283/2011, de 24 de outubro que
define o regime juridico dos Cursos EFA de Nivel Basico e Secundéario, no Artigo n.° 25,
ponto um, descreve as competéncias do mediador pessoal e social, as quais passamos a

referir:

a) Colaborar com o representante da entidade promotora na constituicdo dos grupos de
formacéo, participando no processo de recrutamento e seleccdo dos formandos;

b) Garantir o acompanhamento e orientagdo pessoal, social e pedagdgica dos formandos;
c) Dinamizar a equipa técnico-pedagdgica no ambito do processo formativo,
salvaguardando o cumprimento dos percursos individuais e do percurso do grupo de

formacao;

56



d) Assegurar a articulacdo entre a equipa técnico-pedagogica e o grupo de formacéo, assim

como entre estes e a entidade formadora.

O ponto quatro deste artigo esclarece, ainda, que “O mediador é responsavel pela orientacdo
e desenvolvimento do diagnostico dos formandos, em articulagdo com os formadores da

equipa técnico-pedagogica”.

Em conformidade com o exposto, 0 mediador assume-se como:

(...) uma figura central na concretizagdo dos pressupostos conceptuais que enformam os
Cursos EFA, na medida em que, tal como a designacédo indicia, faz a mediacdo do grupo
de formacéo, atendendo as suas dindmicas e as caracteristicas de cada adulto em particular
na negociacdo de atitudes e objectivos face a formacéo, ou até mesmo na resolugdo de

diferendos (Rodrigues, 2009, p. 44).

4.3. O mediador pessoal e social no contexto educativo do estabelecimento prisional

No estabelecimento prisional em estudo, no ano letivo 2015/2016 e como ja foi referido
anteriormente, encontram-se a funcionar quatro Cursos EFA: uma turma do nivel B2, duas

turmas do nivel B3 (iniciacdo e continuacao) e uma turma de Nivel Secundario.

A equipa técnico-pedagogica dos Cursos EFA de Nivel Béasico é composta por quatro
formadores incluindo o mediador pessoal e social. No Curso EFA de Nivel Secundario a
equipa técnico-pedagogica é composta por trés formadores incluindo o mediador pessoal e

social.

Os mediadores pessoais e sociais no estabelecimento prisional em estudo, a semelhanca das
outras instituicdes de ensino, desenvolvem as suas fun¢des cumprindo a legislacdo em vigor
na Portaria n.° 74/2011/M, de 30 de junho especifica para a RAM. Incumbem-lhes as
seguintes funcdes:

a) Colaborar com o representante da entidade promotora na constituicdo dos grupos de
formacéo, participando no processo de recrutamento e selecgdo dos formandos;

b) Garantir o acompanhamento e orientagdo pessoal, social e pedagdgica dos formandos;
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¢) Dinamizar a equipa técnico-pedagdgica no ambito do processo formativo,
salvaguardando o cumprimento dos percursos individuais e do percurso do grupo de
formacéo;

d) Assegurar a articulagdo entre a equipa técnico-pedagdgica e o grupo de formagédo, assim

como entre estes e a entidade formadora (Art.° 25).

Estes profissionais respeitam igualmente as diretrizes delineadas nos Referenciais de
Competéncias-Chave que integram 0 CNQ e para além das funcdes previstas na Portaria
acima descrita, no estabelecimento prisional em estudo executam tarefas especificas

decorrentes da orgénica de funcionamento.

Em termos de componente letiva, os professores com a fungdo de mediacdo possuem quatro
horas no seu horario sendo duas presenciais e duas ndo presenciais. Possuem ainda 45
minutos semanais para ministrar a unidade de competéncia-chave AA, no caso dos Cursos
EFA B2 e B3. No curso EFA Nivel Secundario o mediador possui 45 minutos semanais para

ministrar o PRA.

No que concerne as fungdes especificas de um mediador pessoal e social neste
estabelecimento prisional, a partir do momento que um recluso demonstra intencdo de
frequentar um curso, incumbe-lhes proceder a um conjunto de tarefas para o recluso poder
integrar o sistema educativo. Dada a condigéo de recluséo dos formandos, os mediadores
sdo responsaveis pela obtencdo de toda a documentacdo necessaria para a sua matricula
desde o registo biogréafico, do documento de identificacdo pessoal (cartdo de cidadao,
passaporte, visto de residéncia) entre outros que possam ser solicitados pela escola
associada. Uma vez que os reclusos ndo podem deslocar-se a escola associada € o mediador
quem efetua a sua matricula na secretaria daquela instituicdo. Além do processo das
inscri¢des e matriculas, no caso de reclusos estrangeiros, 0os mediadores tratam dos pedidos
de equivaléncia de modo a que possam frequentar o curso pretendido. Este processo €
MOroso e muitas vezes sem sucesso devido a extin¢ao das escolas frequentadas ou falta de
resposta das entidades competentes para proceder a certificacdo. No decorrer do ano letivo,
quando algum formando expressa vontade de abandonar o curso, o mediador trata do

processo de anulagao de matricula ou, ao invés, incentiva o prosseguimento dos estudos.

Os mediadores deste estabelecimento organizam um dossié de mediacéo no inicio do ano

letivo onde consta toda a documentacéo relativa a turma pela qual sdo responsaveis. Os
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dossiés das turmas B2 e B3 sdo distintos da turma do Nivel Secundario. Nos dossiés das
turmas B2 e B3 consta a seguinte documentacdo: referencial de formacao, legislacdo dos
Cursos EFA, registo biografico dos formandos, ficha individual do formando, reflexéo
critica de unidade de competéncias-chave, planificacdes, carteira pessoal de competéncias-
chave, cronograma, contrato de formacdao, boletim de matricula, grelha de observacao por
unidade de competéncia, registos de faltas e atas. A documentacao que consta no dossié da
turma do Nivel Secundario é a seguinte: referencial de formacao, legislacdo dos Cursos EFA,
registo biografico dos formandos, cronograma, boletim de matricula, registos de faltas, atas,
folha de registo pessoal de competéncias-chave, grelha de observacdo por unidade de
competéncia, grelha global de observacdo e lista de material didatico fornecido aos

formandos.

Ressalvamos, no entanto, que nos dossiés de todas as turmas existe documentacéo especifica
que regulamenta a organizacdo escolar do estabelecimento prisional em estudo, a saber:
horario de distribuicdo dos formandos, relacdo mensal, avaliagdo mensal, avaliacdo

trimestral para o Sistema de Informagéo Prisional e relatdrio final de atividades.
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CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO METODOLOGICA
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3.1. Natureza do estudo

A presente investigacdo pretende abordar a teméatica da media¢do dos Cursos EFA no
contexto de um estabelecimento prisional. Tratando-se de uma andlise exaustiva e de uma
situacdo concreta, 0 seu cariz sera de um estudo de caso desenvolvido com uma abordagem

maioritariamente qualitativa.

3.2. Tipologia de investigacdo: estudo de caso

A investigacdo no campo da educacdo pode ser efetuada através de inimeras alternativas e

através de distintas opcGes metodoldgicas.

O estudo de caso é uma tipologia de investiga¢gdo do ramo das Ciéncias da Educacao usada
regularmente pelos investigadores, todavia, a selecdo por uma determinada tipologia, deve

enguadra-se mediante o intento da investiga¢do em causa.

A opcdo por uma investigacdo com carater de estudo de caso com cariz qualitativo prendeu-
se com o facto de esta metodologia facultar uma visdo mais abrangente do fendmeno que ira
ser estudado. A opcdo pelo estudo de caso ocorreu ainda por este destacar-se pela sua
particularidade centrando-se num fendmeno, acontecimento ou numa situagao sui generis.
Segundo Afonso (2005, p. 71) “O que interessa ¢ a analise de uma situagdo singular

justamente no sentido de documentar essa singularidade”.

O autor define ainda o estudo de caso como:

uma pesquisa empirica conduzida numa situacdo circunscrita de espaco e de tempo, ou
seja, € singular, centrada em facetas interessantes de uma actividade, programa, instituicao
ou sistema, em contextos naturais e respeitando as pessoas, com 0 objectivo de
fundamentar juizos e decisfes dos praticos, dos decisores politicos ou dos teoricos que
trabalham com esse objectivo, possibilitando a exploragdo de aspectos relevantes, a
formulacdo e verificagdo de explicagdes plausiveis sobre o que se encontrou, a construgao
de argumentos ou narrativas validas, ou a sua relacionagdo com temas da literatura

cientifica de referéncia (pp. 70-71).
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Stake (2009, p. 11) refere-se a esta tipologia de investigagdo como sendo “(...) o estudo da
particularidade e complexidade de um Unico caso, conseguindo compreender a sua

actividade no ambito de circunstancias importantes”.

Complementando esta nocéo, Creswell (2007) acrescenta que:

(...) is a qualitative approach in which the investigator explores a bounded system (a case)
or multiple bounded systems (cases) over time, through detailed, in-depth data collection
involving multiple sources of information (e.g., observations, interviews, audiovisual

material, and documents and reports), and reports a case description and case-based themes

(p. 73).

No que concerne as caracteristicas principais de uma investigacdo qualitativa, Bogdan e

Biklen (1994) apontam cinco caracteristicas principais, que passamos a enumerar:

1) A fonte direta dos dados é o ambiente natural constituindo o investigador o instrumento
principal; 2) Investigacdo descritiva; 3) Os investigadores interessam-se mais pelos
processos do que pelos resultados ou produtos; 4) Os dados tendem a ser analisados de

forma indutiva; 5) O significado é de importancia vital (pp. 47 - 51).

Ainda sobre este tipo de investigacdo, Bento (2013) menciona que:

A investigagdo qualitativa foca um modelo fenomenoldgico no qual a realidade é enraizada
nas percecdes dos sujeitos; o objetivo é compreender e encontrar significados através das

narrativas verbais e de observac@es (p. 13).

Na investigacdo qualitativa, podemos enveredar por diversas estratégias de pesquisa.
Conforme Yin (2005, p. 19) “o estudo de caso é apenas uma das muitas maneiras de fazer
pesquisa em Ciéncias Sociais”. Refere ainda que “os estudos de caso representam a

estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo como e por que” (Ibidem).

A opcéo por um estudo de caso justifica-se pelo facto de demonstrar ser a metodologia mais
adequada devido as caracteristicas desta investigacao, pois permitird uma maior abrangéncia
sobre o fendmeno e possibilitara estuda-lo minuciosamente e cuja “finalidade consiste na

compreensdo aprofundada de uma questao ou problema” (Afonso, 2005, p. 72).
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Pressupde um envolvimento direto com o objeto em estudo em contexto real permitindo

analisa-lo e retrata-lo pormenorizadamente.

Assim sendo, a aplicacdo deste método permitira um esclarecimento mais minucioso da

tematica e facultar respostas claras as questdes de investigacdo colocadas inicialmente.

3.3. Instrumentos de recolha de dados

No presente estudo, apds uma revisao da literatura e a realizacdo de pesquisa documental e
legislativa seleciondmos 0s seguintes instrumentos para a recolha de dados: inquérito por

questionario e entrevista.

3.4. Inquérito por questionario

O inquérito por questionario consiste num importante instrumento de recolha de dados
quantitativos que serd utilizado neste estudo, de modo a obter as informacGes pretendidas de
forma célere e acessivel. O objetivo deste instrumento, segundo Bell (2008, p. 27), consistira
em “obter respostas de um grande nimero de individuos as mesmas perguntas, de modo que
0 investigador possa descrevé-las, compara-las e relaciona-las e demonstrar que certos
grupos possuem determinadas caracteristicas”. As questdes formuladas deverdo ser as
mesmas a todos os individuos, devendo estes encontrarem-se em contextos semelhantes
(1dem).

Quivy e Campenhoudt (2008) afirmam que o inquérito por questionario:

consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativos de uma
populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situacgao social, profissional ou familiar,
as suas opinides, a sua atitude em relago a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as
suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento
ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores

(p. 188).
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Segundo 0s mesmos autores 0 questionario poderd ainda ser de administracéo indireta ou
de administracdo direta. A administracdo indireta ocorre quando o questionario €
preenchido pelo investigador mediante as respostas facultadas pelo inquirido. No que
concerne a administracdo direta é quando o inquirido preenche o questionario.
Selecionamos a administracéo direta do questionario podendo assim ocasionar um momento
de reflexdo aquando do preenchimento dos questionarios. Quivy e Campenhoudt (2008)
referem ainda que o questionario € um instrumento de investigacdo adequado quando o
objetivo de um estudo pretende inteirar-se das dindmicas de uma populagdo, compreender
um fendmeno social e ainda quando € necessario inquirir um vasto numero de pessoas onde

possam surgir problemas de representatividade.

No que concerne a credibilidade de um estudo, Hill e Hill (2009), de maneira que o
desenvolvimento do questionario seja assertivo, ressalvam que devemos equacionar 0S

seguintes aspetos na sua elaboracéo:

v Aplicar um pré-teste do questionario avaliando se necessita de reformulacao;

v’ Justificar as alteragdes, quando necessarias, no pré-teste;

v Analisar se as perguntas foram elaboradas mediante as caracteristicas do inquirido;
v Analisar o procedimento de escolha das perguntas e a forma mais adequada de as

formular;

<

Refletir sobre questdes que possam suscitar sensibilidade;
v Verificar se a estruturacdo do questionario contempla perguntas abertas/fechadas ou

mistas.

Na estruturacdo do presente questionario, refletimos sobre os pardmetros acima descritos,
uma vez que na nossa Otica sdo decisivos para a elaboracdo de um instrumento fiavel de

investigacao.

Segundo Carmo e Ferreira (1998, p. 123) o inquérito por questionario no campo das Ciéncias
Sociais representa um “processo de recolha sistematizada, no terreno, de dados suscetiveis

de poder ser comparados”.

Por sua vez Tuckman (2000), menciona que 0 inquérito por questionario fornece-nos
elementos explicitos pelos proprios sujeitos de investigagdo. Os dados recolhidos “reflectem
0 que os sujeitos pensam, mas estes podem ser influenciados, tanto pela auto-consciéncia

como pelo desejo de criarem uma impressao favoravel” (Idem, p.358). Ainda assim, refere
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que esta técnica é deveras proficiente nas Ciéncias Sociais e em Educagdo, conferindo a

investigacao por inquérito uma importancia singular.

Relativamente a construcdo do questionario, Bell (2008) referencia que devera ser bem
elaborado de modo a ser aceite por todos 0s sujeitos de investigacao e orientado no sentido
de apenas recolher os dados necessarios, favorecendo, assim, a andlise e interpretacdo dos
mesmos. Realca, ainda, a relevancia de identificar de forma clara as areas a investigar de
modo a construir as questdes direcionadas no sentido de cumprir os objetivos propostos pelo

estudo.

3.4.1. Organizacdao e aplicacdo do inquérito por questionario

O inquérito por questionario constitui um dos elementos de recolha de informacgdes desta
investigacdo. Elaboramos dois inquéritos diferentes; um destinado aos formandos e outro
destinado aos mediadores. Antes da sua estruturacdo procedemos a uma analise dos objetivos
do estudo, elaborando as questdes, de modo, a que conseguissemos responder as questdes
inicialmente definidas. Preocupdmo-nos igualmente na adequacdo das questdes ao perfil dos
inquiridos. Na construcdo do inquérito foram utilizadas maioritariamente questdes fechadas,
no entanto, recorremos as questdes abertas dando possibilidade aos inquiridos de
complementar as questdes fechadas. Segundo Bell (2008), as questdes abertas facultam a
possibilidade dos inquiridos opinarem sobre questbes que achem pertinentes e

complementarem informacdes das questfes fechadas.

Na elaboragdo dos inquéritos procurdmos, em primeiro lugar, assegurar o anonimato dos
inquiridos e formular questdes numa linguagem acessivel de modo a que os participantes
percebessem de forma clara as questdes. Pretendemos, ainda, elaborar um questionario
atrativo e facil de preencher. Tivemos ainda preocupagdo em criar questdes objetivas,
sucintas e percetiveis de modo a ndo tornar o questionario longo, facto este, que poderia
desmotivar os participantes para o seu preenchimento. Apds cada questdo colocdmos as

instrucOes para o seu preenchimento.

Na pégina inicial dos inquéritos por questionario, colocAmos uma breve introducéo
identificando o publico a quem se destina e o objetivo da investigacdo. Frisamos ainda que

a participagdo nesta investigacdo é voluntéria e garantimos a confidencialidade de todos os
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dados obtidos. Por ultimo, focAmos a importancia da colaboracdo dos inquiridos no

preenchimento do inquérito e agradecemos a sua colaboracao.

Apesar de existirem instrumentos validados sobre esta tematica optamos pela elaboracéo de

um instrumento especifico adaptado aos objetivos tracados.

Na fase que antecedeu a entrega dos inquéritos por questionario para preenchimento tivemos
a precaucdo de efetuar um pré-teste de modo a testar este instrumento. Este procedimento
preliminar pode ser entendido como “um estudo de pequena escala para fornecer informacao
relevantes para a investigacao principal” (Hill & Hill, 2009, p. 69). A aplicacédo deste estudo,
segundo Hill e Hill (2009), tem dois pressupostos: facilitar a elaboracdo de um questionario
novo ou analisar um questionario ja existente, como tal, referem que “¢ util quando a
investigacdo principal tem como objectivo a confirmacéo, ou a extensdo de um trabalho na

literatura e ndo existe um questionario adequado a investigagao” (Idem).

Os objetivos principais na aplicacdo do pré-teste consistiu em confirmar se as questdes
enunciadas eram adequadas, tanto ao nivel da apresentacdo bem como a nivel da sua
sequéncia, verificar a extensdo do inquérito, a tipologia da linguagem utilizada bem como

eventuais erros de escrita.

Para este efeito, solicitimos a colaboracédo de quatro formandos, um de cada turma, de modo
a garantir um melhor feedback. Na aplicacdo do pré-teste a investigadora estava presente de
modo a esclarecer o proposito do estudo, bem como para registar as dificuldades e as dvidas
gue poderiam surgir aguando do preenchimento.

Este procedimento permitiu-nos registar algumas recomendacdes dos formandos fazendo-
nos refletir e reconhecer a necessidade de alterar e ajustar algumas questdes. Assim,
retirdmos a questao relativa ao géenero dos participantes, pois ndo fazia sentido, uma vez que
todos os sujeitos de investigacdo sdo do género masculino. Os formandos referiram que a
parte Il do questionério era muito longa e tornava-se aborrecido o preenchimento pelo que

agrupadmos algumas questdes reduzindo esta secgao.

Face ao exposto, o inquérito destinado aos formandos é composto por trés partes. Na
primeira parte elaboramos um conjunto de questdes que nos permitisse adquirir dados
pessoais, especificamente, idade, nacionalidade, situacdo juridico-penal, atividades
profissionais desenvolvidas antes da reclusdo, atividades desenvolvidas presentemente,

habilitacdes literarias antes da entrada no estabelecimento prisional e reprovacdes.
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A segunda parte do inquérito, respeitante a situacdo escolar atual, € composta por quatro
questdes que pretende dar-nos informacdes sobre os fatores que os formandos consideraram
mais importantes para a inscrigdo no curso. Pretendemos averiguar se os formandos foram
influenciados por alguém para se inscreverem no curso, especificando o papel do mediador
pessoal e social e se este influenciou no seu reingresso ao sistema educativo. Por Gltimo,
tencionamos aferir o grau de importancia que os formandos atribuem as areas de

competéncias-chave do curso.

A terceira e Ultima parte do inquérito visou a recolha de informacdes mais detalhadas sobre
as atitudes e a importancia do mediador pessoal e social. Questionou-se ainda se 0s

formandos equacionaram desistir do curso que frequentam.

Na primeira questdo desta sec¢do, a partir da revisdo da literatura, construimos uma lista de
71 atitudes/afirmac@es sobre as quais os formandos deveriam opinar. Para tal, construimos
uma escala de Likert (Likert, 1932) composta por cinco categorias, a partir de muitas vezes
ou sempre até nunca ou raramente, existindo ainda, um ponto central representando uma
opinido neutra. Neste caso, quanto menor for o valor da categoria assinalada menor sera a
frequéncia desse comportamento. Atendendo ao nivel de dificuldade de interpretacdo e
andlise de textos pelos formandos foram colocadas propositadamente, vérias afirmacdes
semelhantes, variando apenas no grau e na intensidade de modo a aferir a veracidade das
suas opinides. As atitudes/afirmagdes foram colocadas aleatoriamente e reportam
comportamentos tipicos de lideres transformacionais, lideres transacionais e lideres laissez-
faire. Pretendemos, com a analise da frequéncia das escolhas dos formandos, averiguar em
gue medida os mediadores desenvolvem estes comportamentos. Nesta lista, os itens 1, 5, 8,
11, 12, 13, 15, 19, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 38, 39, 40, 42, 43, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 59, 60, 61, 63, 66 e 67 reportam aos comportamentos adotados
no estilo de lideranca transformacional, os itens 2, 3, 4, 6, 9, 14, 17, 18, 22, 37, 41, 44, 55,
58 e 62 ao estilo de lideranca transacional e os itens 7, 10, 16, 20, 21, 26, 32, 36, 64 e 65 a

atitudes adotadas por um estilo de lideranca laissez-faire.

O item 57 ndo estéa relacionado diretamente com nenhum estilo de lideranca e a afirmacéo
pretende averiguar se os formandos reconhecem o papel do mediador enquanto lider. A
juncdo deste item, bem como dos itens 68, 69, 70 e 71 aos restantes ocorreu apos realizacdo

do pré-teste.
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Os itens 68, 69, 70 e 71 foram adaptados da Portaria n.° 74/2011/M, de 30 de junho mais

especificamente, do artigo 25° que define as competéncias do mediador pessoal e social.

De forma a analisarmos a consisténcia interna destas 71 variaveis procedemos a analise de
fiabilidade através do célculo do valor do Alpha de Cronbach. De acordo com Hill e Hill
(2009) o investigador ndo deve descurar da medicao da fiabilidade de um questionario pois
se a variavel latente ndo possui a fiabilidade apropriada nédo se justifica aferir conclusdes.

Para Pestana e Gageiro (2008) o Alpha de Cronbach constitui um teste adequado a

verificacdo da consisténcia interna de um grupo de variaveis.

A Tabela 2 ostenta os valores de referéncia do Alpha de Cronbach. O valor obtido teréa de
ser igual ou superior a 0,6, pois caso ndo se verifique, a consisténcia interna é considerada

inadmissivel, incapacitando o calculo das pontuacdes atribuidas pelos inquiridos.

Ao invés, a existéncia de consisténcia interna indica-nos que o inquérito por questionario

ndo originou incertezas nem interpretacdes distintas entre os inquiridos.

O valor de Alpha de Cronbach obtido (0¢=0,943) indicou-nos gque a consisténcia interna das
questdes que analisam as atitudes desenvolvidas pelos mediadores pessoais e sociais na
perspetiva dos formandos é admissivel dado que os resultados foram superiores a 0,6. Em
consequéncia do valor apurado ser superior a 0,9 constatdmos que na globalidade dos itens

a consisténcia interna é muito boa.

Tabela 2 — Valores de referéncia Alpha de Cronbach

Valores do Alpha de Cronbach Consisténcia interna
Menor que 0,6 Inadmissivel
0,6-0,7 Fraca
0,71-0,8 Razoavel
0,81-0,9 Boa
Superior a 0,9 Muito boa

(Adaptado de Pestana & Gageiro, 2008)
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A obtengdo deste resultado permitiu-nos proceder ao calculo das percentagens das
pontuacOes atribuidas pelos inquiridos possibilitando-nos, ainda, refletir sobre um dos
objetivos do nosso estudo, mais concretamente, reconhecer o estilo de lideranca adotado
pelo mediador pessoal e social em contexto educativo dos Cursos EFA no estabelecimento

prisional.

Na segunda questdo, tencionamos aferir o grau de importancia que os formandos atribuem

ao papel do mediador pessoal e social.

Na terceira questdo colocAmos uma escala de Likert (Likert, 1932) composta por cinco
categorias (a partir de concordo totalmente ou concordo até discordo totalmente ou discordo
existindo um ponto central representando uma opinido neutra), de modo, a aferir o grau de

concordancia dos formandos face as atitudes do mediador pessoal e social.

Na quarta questdo inquirimos sobre a possibilidade dos formandos terem equacionado
desistir do curso. Para além da questdo fechada colocamos uma questdo aberta para dar
oportunidade aos inquiridos de justificarem a sua resposta.

Na quinta e Gltima questdo pretendemos saber se 0 mediador pessoal e social motiva 0s

alunos para continuarem a estudar.

O questionario destinado aos mediadores pessoais e sociais é composto por uma seccao unica
com trés questdes sobre as atitudes e competéncias do mediador pessoal e social. No projeto
de dissertacdo ndo estava previsto a realizacdo de um inqueérito destinado aos mediadores.
Contudo, consideramos pertinente este questionario de modo a podermos comparar a opiniao
dos mediadores pessoais e sociais com a opinido que os formandos de cada turma tém acerca
do seu mediador. Neste inquérito as questdes sdo idénticas as questdes da seccéo trés do
questionario dos formandos sendo unicamente adaptadas no que se refere ao sujeito que

passou para a primeira pessoa do singular.

Por forma a garantir o anonimato dos formandos, séo identificados pela letra | (inquirido), a
que posteriormente foi atribuido um nimero. Quanto ao anonimato dos mediadores, surgem
identificados pela letra L (lider), seguindo-se a designacdo da respetiva turma de mediacao
(A, B, C ou D). Nas tabelas, utilizamos cores distintas para identificar os diferentes lideres,
de modo a simplificar a interpretacdo dos dados: Lider A (A), Lider B (A), Lider C (A) e
Lider D ().
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3.5. Entrevista

A entrevista permite a recolha de informacdes e fundamentos relevantes a partir das
experiéncias e interpretacdes relatadas pelos entrevistados. Contudo, os “métodos de
entrevista distinguem-se pela aplicacdo dos processos fundamentais de comunicacédo e de

interacdo humana” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 191).

Esta técnica de recolha de dados possibilita, ainda, que se determinem “0S porqués e 0s
esclarecimentos circunstanciais que possibilitam uma melhor compreensao das respostas,

das motivagdes e da linha de raciocinio que lhes estdo inerentes” (Sousa, 2005, p. 247).

Por sua vez, Afonso (2005) refere que a entrevista € uma técnica de recolha de dados que
compreende um didlogo entre o entrevistador e o entrevistado podendo esta ocorrer face a

face ou por outros meios.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a recolha de dados através da entrevista alcanca muita
importancia na tipologia de investigacao selecionada: estudo de caso, dando oportunidade
ao investigador para saber de que forma os sujeitos da investigacdo percecionam as suas
vivéncias. Isto significa que, a entrevista é “utilizada para recolher dados descritivos na
linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma
ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo” (p. 134). Assim,
com esta técnica teremos oportunidade de conhecer as experiéncias de alguns dos sujeitos
gue integram este trabalho.

Existem trés tipos de entrevistas: semiestruturadas, ndo estruturadas e estruturadas. No que
concerne as entrevistas estruturadas o entrevistado “responde a uma série de perguntas
preestabelecidas dentro de um conjunto limitado de categorias de respostas [onde] o
entrevistador controla o ritmo da entrevista” (Afonso, 2005, p. 98) ao contrario das
entrevistas ndo estruturadas onde “a interacdo verbal entre entrevistador e entrevistado
desenvolve-se a volta de temas ou grandes questBes organizadoras do discurso, sem

perguntas especificas e respostas codificadas” (Ibidem).

No presente estudo optdmos pela entrevista semiestruturada que compreende uma dimensao

intermédia dos tipos de entrevista referidos anteriormente.

72



A entrevista semiestruturada permite que apos uma orientacdo inicial “o entrevistado siga
depois a sua linha de raciocinio, intervindo [o investigador] apenas nos momentos em que 0

~

sujeito possa estar a desviar-se do assunto em questdo” (Sousa, 2005, p. 249).

Normalmente, usa-se como suporte um guido de entrevista que consiste no instrumento de

logistica deste tipo de entrevista.

O guido de entrevista do nosso estudo foi concebido a partir das questdes iniciais da pesquisa

levando-nos a alcancar de forma eficaz os objetivos pré-definidos.

3.5.1. Elaboracéo e aplicacéo das entrevistas

Na preparacdo do guido de entrevista tentamos elaborar questdes pertinentes e objetivas que

nos permitissem responder aos seguintes objetivos:

v Determinar o papel da lideranca do mediador pessoal e social na incluséo
escolar dos reclusos;

v Aferir ainfluéncia do mediador pessoal e social na reintegracdo e manutencao
dos formandos nos Cursos EFA durante o tempo de recluséo;

v Reconhecer o estilo de lideranca adotado pelo mediador pessoal e social em
contexto educativo dos Cursos EFA no estabelecimento prisional;

v" Verificar em que medida as praticas desenvolvidas pelo mediador contribuem
para o desenvolvimento pessoal e escolar dos formandos;

v' Percecionar de que modo o mediador pessoal e social reconhece o seu papel

enquanto lider.

Assim sendo, a partir destes objetivos elabordmos um guido de entrevista com 19 perguntas
precisas e concisas de modo a obtermos respostas claras para alcangcarmos os objetivos

propostos no inicio da investigacao. Seguidamente apresentamos o guido da nossa entrevista:

Idade.

Qual é a sua turma de mediacao?

1
2
3. Quando e como iniciou a sua vida profissional enquanto mediador pessoal e social?
4. O que entende por mediagéo pessoal e pessoal?

5

Qual é o papel do mediador nos Cursos EFA?
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Fale-me um pouco sobre o ensino neste estabelecimento prisional.
Quais as suas habilitacdes académicas e profissionais?

Ja teve outras experiéncias profissionais? Quais?

© ° N o

O que significa para si lideranga?

10. No seu entender quais sdo as caracteristicas mais importantes de um lider?

11. Como carateriza a sua lideranga?

12. Acha que existe uma relacao entre as suas atitudes, resultados e motivacao dos seus
formandos?

13. De que forma se encara: como gestor ou como lider?

14. Considera que o gestor/lider escolar deve deter formacéo especifica?

15. Enquanto mediador pessoal e social considera que assume o papel de lider?

16. Quando um formando expressa intengdo de desistir do Curso EFA quais sdo 0s
procedimentos/medidas que adota?

17. Quando recebe um pedido formal de desisténcia quais sdo os procedimentos/medidas
que adota?

18. Considera que as suas praticas contribuem para o desenvolvimento pessoal e escolar
dos formandos.

19. Quer falar de algum assunto que considere relevante para o tema da entrevista?

As primeiras questfes destinaram-se a recolher dados pessoais e profissionais, como por
exemplo, a idade e as habilitagdes literarias. Pretendemos igualmente recolher dados sobre
0 ensino no estabelecimento prisional e mais concretamente sobre o cargo de mediador
pessoal e social. De seguida elaboramos um conjunto de perguntas relativamente a tematica
da lideranca. Por altimo, recorremos a questdes mais concretas sobre as atitudes e

procedimentos adotados pelos mediadores no exercicio da sua funcéo.

Entre os dias 1 e 3 de junho de 2016 entrevistamos individualmente os quatro mediadores
pessoais e sociais do estabelecimento prisional em estudo. Antes do inicio da entrevista 0s
mediadores assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido declarando que

aceitaram participar no estudo por vontade propria e onde asseguramos o seu anonimato.

As entrevistas decorreram no Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira, uma vez

que ndo solicitamos no estabelecimento prisional um pedido formal de entrada do

74



equipamento de gravacdo. Por conseguinte, para agilizar o estudo optamos por efetuar as

entrevistas num local exterior.

As entrevistas iniciaram-se com uma breve introducdo sobre a investigacdo e os objetivos
que pretendemos alcancar. Os entrevistados demostraram facilidade em responder as
questdes demostrando estarem confortaveis para dialogar sobre a teméatica da mediacdo e

sobre a lideranga originando um di&logo natural, descontraido e fluente.

De modo a garantir o anonimato dos mediadores, ao longo do trabalho surgem identificados
pela letra L (lider), seguindo-se a designacao da respetiva turma de mediagdo (A, B, C ou
D). Consequentemente, temos LA, LB, LC e LD.

3.6. Pesquisa documental, bibliografica e legislativa

No que concerne a escolha das técnicas e/ou instrumentos de recolha de dados, o estudo
incidird, numa primeira fase, na pesquisa documental que nos fornecerd o enquadramento

teodrico da investigacdo elucidando sobre as ideias subjacentes a problematica do estudo.

O inicio de uma investigacao pressupde “a leitura do que outras pessoas ja escreveram sobre
a sua area de interesse, a recolha de informacgdes que fundamentem ou refutem os seus
argumentos ¢ a redacgdo das suas conclusdes” (Bell, 2008, p. 83). Este estudo preliminar,
revelara que o investigador aprofundou o estado do conhecimento do seu tema, conhece a

exequibilidade deste e permite-lhe ainda contextualizar a temética que visa investigar.

Relativamente a analise documental, Bardin (2002) elucida que esta consiste numa:

(...) operacdo ou um conjunto de operagdes visando representar o conteudo de um
documento sob uma forma diferente da original, afim de facilitar num estado ulterior, a sua
consulta e referenciacdo. Enquanto tratamento da informacdo contida nos documentos
acumulados, a analise documental tem por objetivo dar forma conveniente e representar de

outro modo essa informacéo, por intermédio de procedimentos de transformagéo (p. 45).

A anélise documental estard presente em todos os momentos da investigacdo. Ainda em
relacdo a este procedimento, Pardal e Lopes (1995, p. 74) definem-no como uma “técnica de

recolha de informacdo necessaria em qualquer investiga¢do”. E acrescentam que “0 recurso
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a documentos é uma tarefa dificil e complexa que exige do investigador paciéncia e

disciplina”.

Para Yin (2005), a analise documental contribui, assim, para complementar informacdes
recolhidas através de outros métodos, podendo inferir-se que a utilizagdo de um ndmero

alargado de fontes pode culminar num bom estudo.

A utilizacdo de mdltiplos instrumentos e estratégias na recolha de dados possibilitara, na
fase de tratamento dos mesmos, uma maior diversidade de elementos a considerar e

interligar, apesar da complexidade que implica analisar, relacionar, catalogar e triangular.

3.6.1. Documentos analisados

Os documentos de base da analise documental foram os seguintes: dossiés dos mediadores
pessoais e sociais, atas das reunides das equipas técnico-pedagdgicas, documentos internos
do estabelecimento prisional em estudo nomeadamente o mapa de formacdo-ensino da

DGRSP, a relacdo geral de alunos e a respetiva avaliagdo mensal.

3.7. Contexto do estudo

3.7.1. Espago fisico

A presente investigacdo serd realizada num estabelecimento prisional, em territorio
portugués. O estabelecimento prisional em estudo foi inaugurado no dia 16 de junho de 1995
pelo entdo Primeiro-Ministro, Professor Doutor Anibal Cavaco Silva (tendo sido a sua
construcdo regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 269/93, de 4 de agosto), embora ja se

encontrasse em funcionamento com 80 reclusos desde 13 de outubro de 1994.

A instituicdo possui capacidade para mais de 250 reclusos e inclui ambos 0s sexos. A zona
prisional do setor masculino é composta por dois corpos, dispostos paralelamente. Num
corpo, trés dos pisos sdo ocupados por celas individuais e duas camaratas por piso, enquanto

gue no outro esse espaco de celas e camaratas ocupa apenas dois pisos. Ao todo esta zona
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prisional, denominada por s Setor I, dispde de 10 alas, uma enfermaria, um ginasio, trés
bibliotecas, uma sala de convivio, uma barbearia e dois patios. O Setor Il (antigo setor
feminino), apos uma remodelagéo, dispde de duas camaratas, vinte celas individuais, um
refeitério, uma sala de convivio, duas salas de aulas, uma biblioteca, um pétio e um

refeitdrio. O setor feminino é composto por oito celas e dois patios.

O Setor | possui ainda uma ala disciplinar com oito celas, um WC, um pétio, uma area
oficinal que integra: mecanica, padaria, carpintaria, serralharia, artesanato, azulejaria,
grafica/serigrafia, obras, canalizacdo, eletricidade e cafetaria. Acrescem quatro parlatorios,
uma cozinha, uma lavandaria, um pavilhdo gimnodesportivo que esta aberto a comunidade
exterior e um saldo polivalente que se destina a festas, bem como a atividades socioculturais

e desportivas. O servigo/unidade de salde € bastante completo e esta dividido em duas areas.

De acordo com a Portaria n.° 13/2013, de 11 de janeiro este estabelecimento prisional é
classificado com nivel de seguranca alta e com grau de complexidade de gestdo elevado. Isto
deve-se ao facto de ter uma capacidade de ocupacdo superior a 250 reclusos em regime
comum na situacdo juridica de condenados ou preventivos. Tendo em conta a arquitetura
prisional e, a titulo de curiosidade, poderiamos caracteriza-lo arquitetonicamente como
concentracionario ou de forma em “ferradura”. O edificio estd rodeado por patios de recreio
e outras construcGes mais baixas onde estdo localizadas as oficinas de trabalho. Com este
sistema arquitetonico reduzem-se nao so as possibilidades de fuga como é também mais facil

controlar os movimentos dos reclusos (Gongalves, 2000).

3.7.2. Populacéo reclusa

A populacéo reclusa do estabelecimento prisional em estudo, em 1 de junho de 2016, era de
251 individuos, maioritariamente do género masculino (243 sexo masculino e oito sexo
feminino). Destes, a maioria é de nacionalidade portuguesa (224) e os restantes de outras

nacionalidades (27).

Relativamente a idade, cerca de 249 reclusos tém mais de 21 anos e apenas dois reclusos

tém idades compreendidas entre os 16 e 0s 21 anos.
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Por fim, no que diz respeito a tipologia criminal, nos crimes mais expressivos incluem-se o
trafico de estupefacientes, o roubo, o furto, o furto qualificado, o homicidio e a conducéo

sem habilitagéo legal.

3.8. Sujeitos da investigacao

Os participantes desta investigacdo foram os quatro mediadores dos Cursos EFA das quatro
turmas dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico (respetivamente, niveis de iniciacdo e
continuacdo) e Nivel Secundario e os 23 formandos destas turmas. A turma B2 é composta
por quatro formandos, a Turma B3 (iniciacdo) é composta por cinco formandos, a Turma B3
(continuacdo) é composta por sete formandos e a turma do Nivel Secundario é composta por

sete formandos.

Por forma a garantir o anonimato dos formandos, séo identificados pela letra I (inquirido), a
que posteriormente foi atribuido um nimero. Quanto ao anonimato dos mediadores, surgem
identificados pela letra L (lider), seguindo-se a designacdo da respetiva turma de mediacéo
(A, B, C ou D). Nas tabelas, utilizamos cores distintas para identificar os diferentes lideres,
de modo a simplificar a interpretacdo dos dados: Lider A (A), Lider B (A), Lider C (A) e
Lider D ().

3.9. Pressupostos éticos da investigacao

No decorrer desta investigacdo sera adotada uma postura regida por valores de rigor,
honestidade e respeito por todos os participantes envolvidos, precavendo-se, assim alguma
possivel situacdo ou comportamento que prejudique os sujeitos alvo deste estudo.

Atempadamente foram estabelecidos os contatos formais e foram elaborados os pedidos de
autorizagcdo de modo a encetarmos esta investigacdo. Em todas as etapas deste processo as
questdes eticas estavam patentes, desde a escolha da tematica, até a redacdo das

consideracdes finais
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De acordo com Freixo (2010, p. 178) a ética é descrita como o “conjunto de permissdes e
interdicdes que assumem especial valor e significado na conduta dos individuos em que estes

se inspiram para guiar a sua conduta na comunidade onde se integram”.

Assim, depreendemos que as questdes éticas deverdo integrar as etapas de uma investigacao,
desde a referenciacdo dos autores abordados na fundamentacdo tedrica até ao respeito e
protecdo da identidade dos sujeitos envolvidos, respeitando-os durante todo o processo.
Ressalvamos ainda que os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins
académicos e preservaremos 0 anonimato e confidencialidade dos sujeitos envolvidos.
Seguiremos as normas indicadas na “Carta de Etica” da Sociedade Portuguesa de Ciéncias
de Educacéo (SPCE) de 2014.

3.10. Acerca das limitagcGes do estudo

A elaboracdo de uma investigacdo neste contexto ostenta limitacdes logisticas, de carater

temporal e de disponibilidade dos sujeitos.

Em termos logisticos, previamos que as autoriza¢des para a realizacdo do estudo no espaco
selecionado assim como a aplicacdo dos questionérios e a realizagdo das entrevistas
poderiam condicionar o desenvolvimento da investigacdo. Contudo, a investigacdo decorreu

dentro da normalidade sem qualquer entrave por parte das instituicdes envolvidas.

Apesar da especificidade do local do estudo e do carater provisorio dos formandos nos
Cursos EFA ndo se verificaram dificuldades no agendamento da aplicacdo dos inquéritos

por questionario.

Por Gltimo, uma possivel limitacdo baseava-se no facto da investigadora exercer fungdes no
estabelecimento prisional em estudo. Contudo, este facto revelou ser uma mais valia pois
permitiu instituir um ambiente menos formal onde os formandos e os mediadores se sentiam
familiarizados ndo havendo qualquer tipo de constrangimentos tanto no preenchimento dos

inquéritos por questionarios bem como nas entrevistas.
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3.11. Tratamento de dados

Os dados obtidos nas questdes fechadas dos 27 inquéritos por questionario foram analisados
nos programas de estatistica Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versao 23.0 -
software de andlise de dados e estatistica e no software Microsoft Office Excel 2016 e
posteriormente agrupados em conformidade com as tematicas. Esta metodologia permitiu a

sua apresentacdo em graficos e tabelas que possibilitaram a agilizacao da sua interpretacgéo.

Quanto as questdes abertas constantes nos inquéritos por questionario as respostas foram
inicialmente transcritas para o software Microsoft Office Excel 2016. Contudo, a sua
apresentacdo e analise decorreu da categorizacao que efetuamos e que permitiu a sintetizacao

e agrupamento das respostas por grandes grupos tematicos.

As entrevistas foram efetuadas com recurso a um gravador audio sendo posteriormente
transcritas. Apds este procedimento procedemos a sua analise de conteudo e posterior
esquematizacdo dos dados mediante a construgdo de categorias que permite “tratar de forma
metodica informacdes e testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e
complexidade” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 227).

Apos a efetivacdo desta etapa, executdmos o processo de triangulacdo dos dados recolhidos
em diversas fontes escritas, mediante a utilizacdo de instrumentos diferenciados e aplicados
a sujeitos com papéis sociais distintos. De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008) a
metodologia de triangulacdo de dados aumenta o grau de validade de uma investigacao.

3.12. Técnicas de anélise e interpretacédo de dados

Os dados recolhidos, foram provenientes da aplicagdo de vinte e trés inquéritos por
questionario efetuados aos formandos que frequentam os Curso EFA e ainda de quatro

inquéritos e entrevistas aplicados aos mediadores pessoais e sociais.

As respostas a questdes especificas sobre a idade, nacionalidade, atividades profissionais
desenvolvidas pelos formandos antes e durante a reclusdo, as habilitacbes literarias e
reprovacOes anteriores a reclusdo foram tratadas em conformidade com as suas

carateristicas.
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As idades dos reclusos foram agrupadas em intervalos de 10 anos que nos permitiram obter
um cenario por grandes grupos etarios. Os outros aspetos referidos pelos inquiridos foram
compilados em valores absolutos e percentuais e colocados em graficos e tabelas que

permitiram uma leitura objetiva.

Para além destes procedimentos, as atividades profissionais apontadas pelos inquiridos
foram agrupadas por setores de atividade e categorizadas mediante a Classificagéo

Portuguesa das Profissdes.

Para facilitar a posterior categorizacdo das respostas, em algumas questdes colocamos itens
com ideias plausiveis para serem selecionadas e solicitimos aos inquiridos que as

assinalassem por ordem de preferéncia.

A elaboracao de um conjunto de itens descritivos caracteristicos de comportamentos tipicos
da lideranca transformacional, transacional e laissez-faire e o seu posterior preenchimento
por parte dos formandos, levou-nos a proceder & analise da sua confiabilidade através do
valor do Alpha de Cronbach, de modo a determinar a existéncia de consisténcia interna das
variaveis. Simultaneamente, efetuaram-se calculos de valores como a média, a mediana e o
desvio padréo.

As entrevistas, ap6s transcricdo, foram objeto de analise de conteldo e categorizadas
mediante ideias sustentadas por unidades semanticas, “segundo critérios suscetiveis de fazer
surgir um sentido capaz de introduzir uma certa ordem na confusdo inicial” (Bardin, 2002,

p. 37). A analise torna-se deste modo objetiva, concisa e sistematica.

A colocacéo destes dados em tabelas traduziu-se na construcao de categorias e subcategorias
com o apuramento da frequéncia registada. Trata-se de um trabalho que pode ser definido,
segundo Bardin (2002) como “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo/rececdo (variaveis inferidas) destas mensagens” (p. 42). Esta analise
de conteudo permite “tratar de forma metddica informagdes e testemunhos que apresentam

um certo grau de profundidade e complexidade” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 277).

Esta esquematizagdo possibilitou-nos reconhecer claramente as categorias presentes nos
dados recolhidos clarificando o contetido das entrevistas, dando-nos ainda, possibilidade de

organizar o texto de forma sistematica, permitindo-nos recolher inferéncias importantes.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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4.1. Os dados recolhidos

Esta etapa do nosso trabalho dedica-se a apresentacdo e interpretacdo dos dados recolhidos
no decorrer da investigagdo com a finalidade de entendermos o papel da lideranca do
mediador pessoal e social na inclusdo escolar dos reclusos a sua contribui¢do para 0 processo
de (re)integracdo e/ou manutencdo dos formandos nos Cursos EFA durante o tempo de

reclusao.

Bogdan e Biklen (1994) caracterizam a apresentacdo e analise dos dados como um

procedimento que envolve varias etapas:

(...) busca e organizagio sistematico de transcrigdes de entrevistas, de notas de campo, e
de outros materiais que foram sendo acumulados, com o objectivo de aumentar a sua
prépria compreensdo desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar aos outros
aquilo que encontrou. A andlise envolve o trabalho com os dados, a sua organizacgéo,
divisdo em unidades manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta de aspectos
importantes e do que deve ser aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos

outros (p. 205).

O processo de metamorfose de toda a informacgéo recolhida em informacédo percetivel e
cognoscivel é um processo laborioso. No entanto, a divisdo do mesmo em diversas etapas
pressupfe um conjunto de tarefas que, ao contrario de ser entendida como um esforco de

interpretacdo dos dados, reverter-se-4 numa dindmica agradavel (Bogdan & Biklen, 1994).

Este estudo decorreu, como ja tinha sido referido anteriormente, num estabelecimento

prisional situado em territorio portugués.

Os dados recolhidos séo provenientes da aplicacdo de vinte e trés inqueéritos por questionario
efetuados aos formandos que frequentam os Curso EFA do estabelecimento prisional em
estudo e quatro inquéritos aplicados aos mediadores pessoais e sociais. Além de
responderem ao inquérito por questionario 0s quatro mediadores pessoais e sociais foram

ainda entrevistados.
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4.2. Resultados dos inquéritos por questionario aos formandos

A recolha de informagdes junto dos formandos concretizou-se apds o deferimento do pedido
de autorizacdo emitido a Direcdo-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP) e ao
Diretor do estabelecimento prisional em estudo, de modo a podermos aplicar o inquérito por

questionario.

Antes da aplicagdo do pré-teste foi-nos solicitado, ainda, um exemplar do inquérito por
questionario pelo Diretor do estabelecimento prisional, que apds a sua analise, autorizou a

sua aplicacdo.

Os inquéritos por questionario foram aplicados no decorrer do més de maio de 2016 aos 23
formandos das quatro turmas dos Cursos EFA dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico
(respetivamente, niveis de iniciacdo e continuacdo) e Nivel Secundario. Neste periodo
encontrava-se um total de 26 formandos a frequentar os cursos. No entanto sé obtivemos 23

inqueritos preenchidos, uma vez que numa turma, trés formandos se encontravam ausentes.

Nas turmas de 2.° e 3.° Ciclos, os inquéritos por questionario foram aplicados no horério da
unidade curricular de AA, enquanto que 0s inquéritos por questionario a turma Nivel
Secundario foram aplicados no horario da unidade curricular PRA. Planeamos a aplicagéo
dos inquéritos durante a lecionacdo daquela unidade curricular de modo a néo perturbarmos
o normal funcionamento das atividades letivas nem as atividades/horarios especificos do
estabelecimento prisional em estudo. Antes da aplicacdo dos mesmos solicitimos a
colaboracédo de todos os mediadores de modo a cederem os tempos letivos destas unidades

curriculares para a aplicagdo dos inquéritos.

Os inquéritos destinados aos mediadores, foram aplicados no decorrer do més de maio de
2016. Foram distribuidos quatro inquéritos por questionario e todos foram preenchidos e
devolvidos. O inquérito foi aplicado no horario dos mediadores destinado as incumbéncias

administrativas do seu cargo.

Os dados obtidos nas respostas fechadas dos inquéritos foram analisados nos seguintes
programas de estatistica: Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versao 23.0 e no
software Microsoft Office Excel 2016.

Quanto as questdes abertas, as respostas foram transcritas para o software Microsoft Office

Excel 2016, de maneira a organiza-las e proceder a sua analise categorial.
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4.2.1. Dados pessoais e habilitacGes literarias

A primeira parte do inqueérito por questionario, como ja foi referido anteriormente, é
composta por um conjunto de questdes que visam caracterizar 0s sujeitos da investigacéo.
Assim sendo, aplicAmos questdes especificas sobre a idade, nacionalidade, atividades
profissionais desenvolvidas antes da reclusdo, atividades desenvolvidas presentemente,

habilitacdes literarias antes da entrada no estabelecimento prisional e reprovagoes.

O estabelecimento prisional é composto por trés setores, como mencionamos aquando da
sua caracterizacao. Contudo, sera pertinente referir que os inquéritos foram aplicados apenas

no Setor | dado que é o Unico setor onde sdo ministrados os Cursos EFA.

Tabela 3 — Distribui¢éo dos participantes por idade

Grupos etarios | f %
22-31 11 47,8
32-41 7 304
42-51 3 13,1
52-61 1 4,35

=62 1 4,35
Total 23 | 100,0

Os 23 participantes deste estudo sdo do sexo masculino. A Tabela 3 apresenta 0s
participantes em conformidade com a sua idade. Para tal, as idades foram agrupadas em
intervalos de 10 anos, desde a idade do inquirido mais novo até a idade do inquirido mais
velho. A faixa etaria que obteve o valor percentual mais elevado é a que compreende as
idades entre os 22 e os 31 anos (47,8%), seguindo-se a de 32 a 41 anos com 30,4%. Os
formandos que se inserem na faixa etaria entre os 42 e 0s 51 anos, representaram 13,1 % dos

inquiridos ao passo que aqueles que possuem idades entre 0s 52 e 0s 62 anos apenas 8,7%.

Constatamos, deste modo, que um elevado numero de formandos se situa entre a faixa etaria

dos 22 aos 31 anos, cujo valor é muito proximo de 50%. Nas restantes faixas etarias o nimero
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de formandos diminui exponencialmente. Assim sendo, podemos verificar que o ensino é

frequentado por um publico mais jovem.

No Gréafico 1 explicitamos as atividades desenvolvidas pelos formandos antes da reclusao.
Analisando o mesmo grafico destacamos que a maioria (83%) dos inquiridos exerceu algum

tipo de atividade antes da recluséo e que apenas 17 % nédo exerceu qualquer tipo de atividade.

Grafico 1 — Desenvolvimento de atividades profissionais antes da reclusao

= Sim
= Nao

Solicitamos, aos inquiridos, que responderam afirmativamente a questdo, que
especificassem as atividades desenvolvidas. Verificamos que estas contemplavam um leque
diversificado de profissdes, facto pelo qual, optamos por agrupa-las por setores de atividade

e categoriza-las mediante a Classificacdo Portuguesa das Profissdes.

A Tabela 4 permite constatar que os inquiridos mencionaram um total de nove areas distintas
de atividades exercidas antes do tempo de reclusdo. Por outro lado, o valor total da
frequéncia é superior ao nimero efetivo dos inquiridos, uma vez que ndo explicitamos o
numero de atividades que os inquiridos podiam enumerar. Portanto, aferimos que em média
cada inquirido exerceu duas ou mais atividades profissionais. Atestamos, ainda, que 0s
inquiridos evidenciam situac@es profissionais com pouca estabilidade tanto econdmica como
contratual. Podemos referir como exemplo atividades profissionais onde nem sempre se
requer muita qualificacdo e existem ajudantes, tais como funcionario de limpeza, pintor de

construcdo civil, pintor de automoveis e canalizador.
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Tabela 4 — Atividades profissionais desenvolvidas antes da reclusdo

Setor de . . o
o Designacao da atividade f %
atividade
Secundario Trabalhadores qualificados da industria, construcéo e artifices 7| 27,2
Trabalhadores dos servigos pessoais 3 | 115
Diretores e gerentes, de hotelaria e restauracéo 3| 115
Pintores, limpadores de fachadas e similares 1 3,8
Mecanicos e reparadores, de maquinas e de veiculos 3 | 115
Terciario
Motoristas de automéveis ligeiros, taxis e carrinhas 3 | 115
Trabalhador de limpeza em escritorios, hotéis e outros ) 27
Estabelecimentos ’
Empregados de aprovisionamento, armazém, de servigos de apoio a producéo e 3 | 115
transportes ’
Profissdes das Forgas Armadas 1 3,8

Todas as atividades indicadas se centram nos setores secundario e tercirio. Contudo, apenas
sete dos inquiridos (27,2%) se inserem no setor secundario tal como atesta a Tabela 4. A

maioria dos inquiridos (72,8%) desempenharam func¢des no setor terciario.

No que respeita a ocupacdo dos formandos observamos que existe alguma confusao pois
apesar de todos os inquiridos frequentarem o ensino, 17,4% ndo consideraram os estudos
como uma atividade, uma vez que assinalaram que ndo desenvolvem ou desenvolveram
algum tipo de atividade durante a recluséo. Por esse motivo, as respostas dos formandos

revelam-se pouco fidedignas.
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Grafico 2 — Desenvolvimento de atividades no estabelecimento prisional

= Sim

= Nao

No estabelecimento prisional em estudo sdo desenvolvidas atividades de varios tipos:
profissionais, escolares e ocupacionais. A exce¢do das atividades laborais, os reclusos tém
opcao de selecionar outro tipo de ocupacgdes que pretendam desenvolver. A frequéncia em
qualquer tipo de atividade é de carater facultativo. Contudo, em termos de atividades laborais
existem requisitos especificos para a sele¢do dos reclusos que as poderdo exercer de forma
remunerada. Existem igualmente programas especializados dirigidos a necessidades
crimindgenas especificas tais como o Programa de Promocgao de Competéncias Pessoais e
Emocionais — Gerar Percursos Sociais (GPS). Neste caso os reclusos séo assinalados para
a frequéncia dos programas.

A Tabela 5 retrata a diversidade de atividades desenvolvidas pelos inquiridos sendo algumas
promovidas pelos Servigos de Educacdo e Ensino e outras contemplando atividades

profissionais de ambito laboral.

Relativamente as atividades dinamizadas pelos Servi¢os de Educacdo e Ensino atestamos
que inameros inquiridos frequentam as atividades desportivas. Um inquirido também referiu
a frequéncia de formacGes temporarias como o Workshop de encadernacdo e o curso de

embutidos.
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Tabela 5 — Outras atividades exercidas no estabelecimento prisional

(para além da formagéo EFA)

Area de Atividade Designacao da atividade f %
Atividades desportivas 9 28,1

Artes Plasticas 3 9,3

Ceramica 3 9,3

Curso de Agricultura e Ambiente 2 6,2

Educacéo e Ensino Teatro 2 6,2
Workshop de encadernacéo 1 3,2

Programa Gerar Percursos Sociais 1 3,2

Inglés 1 3,2

Curso de Embutidos 1 3,2
Faxina 5 15,6

Padaria 2 6,2

Profissional/Laboral

Lavandaria 1 3,2

Delta Café 1 3,2

Relativamente as atividades profissionais 15,6% dos inquiridos exerce fun¢des como faxina
na area de limpeza. Constatamos igualmente que num universo de 23 formandos apenas nove

dos formandos exercem atividades profissionais remuneradas.

Em suma, podemos verificar que para além dos inquiridos frequentarem o ensino também

participam regularmente em trés ou mais atividades.

A Tabela 6 apresenta as habilitagdes escolares dos formandos aquando da entrada no

estabelecimento prisional.

Da sua observacdo, verificamos que os formandos antes da reclusdo possuiam
maioritariamente habilitacdes literarias entre 0 1.° e 2.° Ciclo perfazendo um total de 82,70%.
As habilitacdes literarias reduzidas dos reclusos que ingressam o estabelecimento prisional

é um facto que a instituicao se esforca por combater através de estratégias como a promogéo
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para o ensino, dinamizacéo de atividades socioculturais e desportivas, entre outras, com o
proposito de aumentar as suas habilitagdes escolares. Na Tabela 6 apuramos, que apenas trés

formandos possuiam o 3.° Ciclo antes do periodo de reclusao.

Tabela 6 — Habilitagdes literarias dos formandos antes da reclusao

Habilitacdes escolares f %
1.° Ciclo 9 39,1

2.° Ciclo 10 43,6

3.° Ciclo 3 13

Nao respondeu 1 4.3

Por seu turno, 15 dos inquiridos declararam que haviam reprovado durante o seu percurso

escolar antes da reclusdo e apenas oito ndo sofreram nenhuma reprovacao.

Gréfico 3 — Reprovagdes dos formandos antes da recluséo

= Sim

= Nao

No entanto, além de pretendermos averiguar a existéncia de reprovacées solicitimos aos
inquiridos que assinalassem o ciclo de estudos onde reprovaram detalhando o nimero de
reprovacdes e 0s motivos das mesmas. A Tabela 7 apresenta em detalhe as raz6es apontadas
pelos 15 formandos que afirmaram ja ter reprovado. O numero total de reprovacdes é
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superior ao namero efetivo de formandos, visto que alguns reprovaram mais do que uma

Vez.

Podemos observar que o0 maior nimero de reprovacdes ocorreu nos dois ciclos iniciais visto

que foram os mais frequentados.

Tabela 7 — Reprovacg6es dos formandos

Ciclo de estudos | Sujeito | Reprovactes Motivos %

13 4 «ndo gostava da escola»; «faltei a escola»
117 1 «excesso de trabalho»

Lo Ciclo 118 1 «dificuldades na escrita» 347
119 1 «doenga, muitas faltas ao longo do ano»
120 1 «falta de matreais escolares»
121 1 «faltas e dificuldades de aprendizagem»
17 1 «Falta de atencdo»
19 2 «Mmaus comportamentos»
111 1 «dificuldade de aprendizagem»

2.° Ciclo 114 1 «faltas» 38,4
116 1 «Emigrei»
117 2 «excesso de trabalho»
118 2 «eshaldava das aulas ndo dando atengdo»
15 2 «Falta de estudos»; «pouco aplicado»
113 3 «faltas»

3.°Ciclo 26,9
115 1 «faltas»
122 1 «faltas»
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Entre os motivos das reprovacdes apresentados pelos inquiridos destacamos as «faltas»
como razdo principal mencionada por oitos dos inquiridos. Evidenciamos ainda o facto dos
formandos referirem dificuldades de aprendizagem como atestam as seguintes afirmacoes:
“dificuldade de aprendizagem” (I11) (I121) e “dificuldades na escrita” (I18). Um formando
assinalou como causa de reprovagao “excesso de trabalho” (117) indicando-nos que apesar

de ser muito jovem, provavelmente uma crianga, possuia um emprego além de estudar.

4.2.2. Situacgao escolar atual

A segunda parte do inquérito por questionario é composta por um conjunto de questdes
incidentes na situacdo escolar atual dos inquiridos. Assim sendo, colocamos questfes sobre
0s motivos de inscri¢cdo no curso. De modo a responder aos objetivos da nossa investigagéo,
pretendemos ainda, aferir se os formandos foram influenciados por alguém para procederem
a inscri¢do no curso e em que medida o mediador pessoal e social influenciou o reingresso

daqueles no sistema de ensino.

Para apurar 0s motivos de inscri¢cdo no curso, aplicAmos uma questdo onde colocamos oito
itens contendo as razbes que consideramos mais plausiveis, ou seja, aquelas que se
relacionam com a valorizacdo pessoal e social, bem como questdes ocupacionais. Sendo
assim, solicitdmos aos inquiridos que as assinalassem por ordem de preferéncia de 1 a 8,
sendo 1 o motivo mais importante e 0 8 0 menos importante. Os formandos apontaram, regra
geral, que o motivo principal pelo qual se inscreveram no curso foi a “obtencdo de mais
habilitacGes escolares” gerando, como podemos constatar na Tabela 8, o valor médio mais
baixo de 1,79. Os outros motivos destacados pelos inquiridos foram “aumentar as condic¢oes
de empregabilidade” e “adquirir mais conhecimentos pessoais/sociais/profissionais” e
registaram um valor médio de 2,74 e 3,32 respetivamente. Sera pertinente referir, que 0s
motivos de inscricdo no curso menos valorizados pelos formandos foram “obrigatoriedade
devido ao plano individual de readaptacdo” e “obter medidas de flexibilizacdo da pena”
aspetos que obtiveram o valor médio mais alto com respetivamente 7,00 e 7,05.
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Tabela 8 — Motivos de inscri¢do no curso
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Média 1,79 2,74 3,32 3,63 3,68 5,89 7,00 7,05
(ordem) (@) (@) (4) 3) (6) (5) (8) (1)
Moda 1 2 4 4 3 6 8 7
Desvio Padréo 1,134 1,628 1,416 1,383 1,565 1,560 1,414 ,970
Minimo 1 1 1 1 1 3 3 4
Maximo 5 6 6 6 6 8 8 8

Quase todos os formandos (17) indicaram que ndo foram influenciados por ninguém para se
inscreverem no curso. Apenas seis dos inquiridos responderam afirmativamente a esta

questao.

Grafico 4 — Influéncia e motivacéo para a inscri¢cdo do curso

= Sim

= Nao
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Na Tabela 9 evidenciamos os seis individuos que indicaram que frequentam o curso devido
a influéncia de outras pessoas. Salientamos ainda que o valor total da frequéncia é superior
ao numero efetivo dos formandos que responderam afirmativamente a esta questdo, uma vez
que um inquirido referiu a influéncia de vérias pessoas nesta tomada de decisdo. Assim, para
quatro dos inquiridos a familia (44,4%) foi a principal influéncia para a inscri¢cdo no curso

seguindo-se o incentivo dos colegas e dos professores.

Contudo, destaca-se o facto de mediador pessoal e social so ter sido indicado uma vez e o

Técnico Superior de Educacao ter sido omitido nesta questéo.

Tabela 9 — Influéncia de outrem na inscricdo no curso

Pessoas que influenciaram f %
Técnico Superior de Reeducagéo 0 0
Colegas 2 22,2
Professores 2 22,2
Familia 4 44.4
Mediador Pessoal e Social 1 111
Total 9 100

Os dados que se afiguram na Tabela 10 contrariam os da Tabela 9 pois permitem depreender
o0 grau de influéncia do mediador pessoal e social em relacdo ao reingresso dos formandos

ao sistema de ensino. Acrescem ainda as justificagdes acerca do modo como o fizeram.

As justificacBes mencionadas sdo inferiores ao nimero total de formandos uma vez que nem
todos fundamentaram as suas respostas. Nesta auséncia encontram-se sobretudo as razoes

daqueles que indicaram que o mediador teve alguma influéncia no seu reingresso escolar.

Desta forma, embora 26,1% dos inquiridos tivesse mencionado que o mediador pessoal e
social exerceu alguma influéncia no seu reingresso, apenas um formando justificou tal facto

salientando que dialogou com o mediador para obter informag6es acerca do curso.
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Os restantes 21,7% que responderam afirmativamente, consideraram que o mediador
exerceu bastante influéncia no seu reingresso ao ensino, especificando atitudes de

motivacao e incentivo por parte daquele.

Tabela 10 — Influéncia do mediador na frequéncia escolar dos formandos

'”f'“ef‘c'a - f | % | Turma Justificacdo
mediador
A «Disse-me que é para continuar os estudos porqué [sdo] muito
importantes frente ao juiz e muito bom para mim» (14)
«€ muito importante para mim porque incentiva-me e apoia-me
em tudo o que é necesséario) (110)
sestante |5 17| C
Intiuencia «a professora me aconselhou a ir para a escola e para parar de
pensar negativo» (113)
«[apoiou-me] resolvendo [questdes relacionadas] com os
D documentos [certificado de habilitagdes] pois sou imigrante e é
[um processo muito] burocréatico» (122) (123)
«Porque conversei com [o mediador] antes de vir para as aulas.
A Ela informou-me como a escola funcionava e eu gostei muito.»
(13)
Alguma 6 | 26.1
influéncia ' B N&o justificou. (15) (18) (19)
D Nao justificou. (119) (120)
_ Pouca 0] 00| -
influéncia
«porque ndo falei com a pessoa» (11)
A
«ndo falou com ela» (12)
«porque me matriculei por vontade prépria» (16)
B
«porque eu inscrevi-me por mi préprio» (17)
Nenhuma «esta decisdo pessoalmente minha» (111)
R 12 | 52,2
influéncia R
C N&o justificou (112) (114) (116)
«porgue eu é que decidi voltar a estudar» (115)
«eu voltei para a escola porque quis ter mais estudos porque em
D certas ocasions ja me faz muita falta» (117)
«[inscrevi-me por] iniciativa propria» (118) (121)
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Na turma A os formandos ndo partilham a mesma perspetiva sobre a influéncia do mediador
na sua frequéncia escolar. Dois indicaram que frequentam o ensino por vontade propria ndo
tendo sido influenciados pelo mediador pessoal e social. Os inquiridos remanescentes
afirmaram que o mediador exerceu influéncia em graus diferentes. O inquirido que imputou
ao mediador bastante influéncia justificou que aquele argumentou acerca da valorizagéo
dos estudos, tal como atesta a seguinte afirmac¢ao “os estudos [sdo] muito importantes frente
a0 juiz e muito bom para mim” (14). Por ultimo, o inquirido 13 menciona que o mediador
pessoal e social exerceu alguma influéncia, apontando que, antes de se matricular, dialogou
com o responsavel pela turma para obter mais informacdes sobre o funcionamento do curso
optando posteriormente por efetuar a inscri¢do, tal como atesta o proprio ao destacar “Ela

informou-me como a escola funcionava e eu gostei muito”.

Na turma B trés inquiridos, apesar de ndo justificarem a sua resposta, consideraram que o
seu mediador pessoal e social exerceu alguma influéncia na sua frequéncia escolar. Por sua
vez, 0s restantes inquiridos ndo partilham a mesma opinido referindo que ndo foram
influenciados pelo mediador pessoal e social dado que ambos frequentam o curso por
iniciativa propria.

A maioria dos formandos da turma C (cinco) consideram que o seu mediador ndo exerceu

nenhuma influéncia na sua frequéncia escolar a qual decorre da sua iniciativa.

Os formandos da turma D, relativamente a esta questdo, possuem opinides divergentes. Dois
referiram que o mediador exerceu bastante influéncia na sua frequéncia escolar, declarando
que lhes prestou apoio no preenchimento dos documentos para a matricula, como atestam 0s
inquiridos 122 e 123 “[apoiou-me] resolvendo [questBes relacionadas] com os documentos
[certificado de habilitagdes] pois sou imigrante e € [um processo muito] burocratico”. Os
inquiridos 119 e 120 consideram que o mediador exerceu alguma influéncia embora néo a
especificassem. Para os restantes inquiridos (trés), o mediador ndo exerceu nenhuma

influéncia na sua frequéncia escolar a qual decorreu de vontade prépria.

Independentemente da diversidade de opinides entre os alunos da mesma turma, em termos
globais, podemos concluir que a influéncia do mediador se fez sentir, com maior ou menor

influéncia em cerca de metade dos formandos.
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4.2.3. Percecdo acerca da lideranca do mediador pessoal e pessoal

No sentido de reconhecer o estilo de lideranca adotado pelos mediadores elaboramos 71 itens
descritivos com afirmacdes que contemplam os comportamentos assumidos por cada tipo de
lideranga: transformacional, transacional e laissez-faire. Pretendemos, com a resposta dos
formandos a estes itens, averiguar com que frequéncia os mediadores adotam estes

comportamentos.

Face a estas ilagOes efetuamos, uma andlise de confiabilidade através do valor do Alpha de
Cronbach, de modo a determinar a existéncia de consisténcia interna das variaveis. O
resultado da consisténcia interna foi considerado muito bom através do valor obtido de
0=0,943.

Procedemos também ao calculo da média das pontuac@es atribuidas pelos inquiridos a cada
variavel o que nos possibilitou reconhecer o estilo de lideranca adotado por cada mediador
pessoal e social no contexto educativo dos Cursos EFA no estabelecimento prisional. A
média de cada afirmacdo foi calculada mediante a soma de todas as categorias

assinaladas pelos inquiridos e dividida posteriormente pelo nimero de respostas.

Embora no inquérito, os itens fossem deliberadamente colocados de forma aleatoria,
posteriormente e de modo a agilizar a nossa analise, procedemos ao seu agrupamento em

conformidade com os comportamentos caracteristicos de cada estilo de lideranca.

Nas Tabelas 11, 12 e 13 apresentamos a perspetiva dos formandos quanto a frequéncia com
que os mediadores de cada turma desenvolvem as atitudes apresentadas e que se reportam

aos trés estilos de lideranca referidos.

Deste modo, a Tabela 11 contempla afirmag6es que encerram as caracteristicas do estilo de
lideranca transformacional, pelo que os valores nela indicados nos permitem averiguar com
que frequéncia os mediadores desenvolvem comportamentos caracteristicos daquele tipo de

lideranca.
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Tabela 11 - Percecdo dos formandos face as atitudes de lideranca transformacional

dos seus mediadores (média)

Lider/Turma
Atitudes do mediador pessoal e social
A B C D
1. Motiva-me a estudar. 4,50 4,20 4,14 4,00
5. Aumenta a minha ambicdo em obter 5,00 4,40 4,57 3,71
sucesso escolar.
8. Responde sempre as questdes 4,00 5,00 4,86 4,00
honestamente.
11. Pesquisa as diferentes perspetivas na 5,00 4,40 4,71 3,86
resolucdo de um problema.
12. Facilita a minha integrago. 5,00 4,40 4,71 3,86
13. Fomenta um ambiente de empatia e 5,00 4,20 4,43 4,29
confianca.
15. Promove atividades e projetos 5,00 4,60 4,57 3,71
diversificados.
19. Incentiva-me a melhorar. 5,00 4,80 5,00 3,86
23. Sugere novas formas de concluir as 4,75 4,40 4,86 4,14
tarefas.
24. Constitui um exemplo. 5,00 4,60 4,86 4,57
25. Promove um ambiente positivo. 4,75 4,20 4,71 4,14
27. Revela otimismo e confianca na 5,00 2,20 4,29 3,57
execucao das tarefas propostas.
28. Incentiva a realizacdo de tarefas além do 5,00 4,20 5,00 4,00
que é proposto.
29. Confia nas minhas competéncia e 4,75 4,40 5,00 4,43
sentido de responsabilidade.
30. Demonstra entusiasmo pelos nossos 3,50 3,60 4,57 3,43
projetos/atividades.
31. Auxilia-nos quando ha conflitos. 5,00 4,40 4,71 4,43
33. Cumpre as promessas € Compromissos 4,25 4,60 4,86 3,86
que assume.
34. Tem uma visdo motivadora do futuro. 5,00 4,60 5,00 5,00
35. Trata-me com dignidade e respeito. 5,00 4,40 4,86 4,29
38. Revela orgulho nos alunos. 4,75 4,40 4,29 4,14
39. Promove as relagBes interpessoais. 5,00 4,60 4,86 4,14
40. E comunicador. 5,00 4,40 4,86 4,57
42. E participativo. 5,00 4,40 5,00 3,43
43. Partilha ideias e inspiracdes. 4,50 4,40 4,86 3,00
45. E ambicioso. 5,00 4,60 4,86 3,86
46. Estimula os alunos a vencer as suas 5,00 4,40 4,71 4,00
dificuldades.
47. E atencioso. 4,50 4,40 4,86 4,14
48. E autoconfiante. 4,50 4,40 4,57 3,29
49. Promove a mudanga. 5,00 4,40 4,71 4,14
50. Valoriza os alunos e as suas emogdes. 4,75 4,40 4,86 4,29
51. E sociavel. 5,00 4,40 4,43 3,71
52. E criativo. 5,00 4,40 4,71 4,43
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53. E colaborador. 5,00 4,40 4,14 3,86
54. E persistente. 4,25 4,60 4,71 3,86
56. E compreensivo. 4,25 4,60 4,71 3,14
59. Possui uma visdo a longo prazo. 4,75 4,60 4,57 3,43
60. E inspirador. 4,00 4,60 4,86 3,43
61. E motivador. 3,50 2,80 3,57 3,43
63. E flexivel. 5,00 4,20 4,86 3,71
66. Promove a minha autoestima. 4,50 4,20 4,14 4,00
67.Proporciona momentos de dialogo. 5,00 4,40 4,57 371

Total 4,72 4,33 4,68 3,92

A partir das respostas assinaladas na Tabela 11 comprovamos gque os formandos das turmas
A, B e C demostraram uma opinido consensual face a postura do seu mediador. Ao invés, 0s
formandos da turma D apresentam uma disperséo de opinides relativamente as atitudes do

respetivo mediador.

Mediante os valores obtidos, apuramos que relativamente ao item “Demonstra entusiasmo
pelos nossos projetos/atividades.” os formandos consideram que os mediadores apenas
desenvolvem as vezes este comportamento. Este facto indica-nos que os mediadores nem

sempre manifestam entusiasmo aquando da execucdo de projetos e atividades.

No que concerne & motivagdo deparamo-nos com duas perspetivas distintas pois o item “E
motivador.” obteve o valor médio mais baixo, entre 2.80 e 3.57, comportamento que 0s
mediadores apenas adotam as vezes. Contudo, no que concerne a motivacao a longo prazo
equacionada a partir da expressdo “Tem uma visao motivadora do futuro. ”, a totalidade dos
formandos das turmas A, C e D e a maioria dos formandos da turma B, consideram que 0s
mediadores pessoais e sociais a expressam sempre. Desta forma, a motivacdo dos
mediadores no contexto de aula acontece as vezes, enquanto que quando perspetivam

situacOes futuras adotam sempre comportamentos motivadores.

Os formandos da Turma D consideram que o0 seu mediador assume muitas vezes 0s seguintes
comportamentos: “E participativo. ”, “Partilha ideias e inspiracdes. ”, “E autoconfiante. ”

e “E compreensivo.”.

O resultado global das médias de todos os itens permite-nos concluir que o comportamento

caracteristico da lideranca transformacional € mais comum nos mediadores A e C.
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Para os formandos da turma B o seu mediador assume muitas vezes comportamentos

inerentes ao estilo de lideranca transformacional.

No extremo oposto temos o0s inquiridos da turma D que consideram que 0 seu mediador
adota algumas vezes comportamentos caracteristicos da liderancga transformacional embora

com menor frequéncia que os outros mediadores.

Deste modo concluimos que os mediadores das turmas A, B e C desenvolvem com maior
frequéncia comportamentos caracteristicos do estilo de lideranga transformacional enquanto

que o mediador da turma D fa-lo com menor frequéncia.

A Tabela 12 agrega os comportamentos especificos do estilo de lideranga transacional e

apresenta as médias obtidas das respostas facultadas nos inquéritos.

Tabela 12 - Percecgao dos formandos face as atitudes de lideranga transacional dos

seus mediadores (meédia)

Lider/Turma
Atitudes do mediador pessoal e social
A B C D

2. Recompensa-me/elogia-me quando faco 3,25 3,80 4,14 3,57
as coisas certas.
3. Corrige-me sempre que erro. 3,50 4,20 4,43 4,14
4. Preocupa-se com a minha aprendizagem. 4,75 4,40 4,86 4,43
6. D&-me apoio em troca dos meus 3,50 4,40 4,29 3,43
esforcos.
9. Esclarece as regras e 0 que devemos ser 4,75 4,20 4,71 3,71
capazes de cumprir.
14. Distribui tarefas de forma idéntica. 4,50 4,00 4,57 3,86
17. Define claramente as regras de 5,00 4,40 5,00 4,00
funcionamento do curso.
18. Centra a sua atencdo nas irregularidades 4,75 4,00 3,71 3,71
€ erros.
22. Regista todos os erros/falhas. 4,75 2,00 4,71 4,57
37. Conversa acerca das minhas 4,50 4,20 4,71 3,71
aprendizagens.
41. E determinado. 5,00 4,40 4,86 4,43
44. E obstinado pela qualidade dos 4,75 4,20 4,57 3,57
trabalhos desenvolvidos.
55. E exigente. 5,00 4,40 4,57 3,14
58. Define claramente os objetivos. 4,50 4,40 4,71 3,86
62. E autoritério. 2,75 4,20 3,86 2,57

Total 4,35 4,08 4,51 3,78
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No que respeita as percecdes dos inquiridos face ao desenvolvimento dos comportamentos
de lideranca transacional, os resultados indicam, que no item “Define claramente as regras
de funcionamento do curso. "’ a opinido de todos os formandos das turmas A e C é consensual,
uma vez que, todos consideram que ambos os mediadores desenvolvem sempre esta postura.
Por seu turno, no ponto de vista dos formandos das turmas B e D os seus mediadores

assumem muitas vezes esta conduta.

Os formandos da turma A sdo consensuais quando consideram que o seu mediador “E
sempre determinado. ”. Neste comportamento, a opinido dos restantes inquiridos é também
similar visto que consideram que 0s seus mediadores sd80 muitas vezes ou Ssempre

determinados.

No item “E autoritario.” os formandos da turma A assinalaram raramente pelo que
podemos deduzir que este mediador adota comportamentos de conciliagdo e evita a

imposicao.

Salientamos ainda, que enquanto os formandos das turmas A, C e D consideram que 0s Seus
mediadores “Registam sempre todos os erros/falhas. ” os formandos da turma B evidenciam
que o seu mediador raramente o faz. A exigéncia ¢ imputada aos mediadores das turmas A,
B e C que sdo muitas vezes ou sempre exigentes. J& os formandos da turma D consideram

que o seu mediador é exigente as vezes.

Os resultados apresentados na Tabela 12, demonstram que os formandos da turma A,
consideram que o seu mediador desenvolve comportamentos de lideranga transacional

muitas vezes ou sempre.

Podemos também afirmar que o mediador da turma C é apontado como aquele que
desenvolve mais frequentemente comportamentos caracteristicos de lideranca transacional.
Seguem-se-lhe os mediadores das turmas A e B, respetivamente com os valores mais
elevados. Por Gltimo, o mediador da turma D é considerado o que adota um estilo de

lideranga menos transacional.

Na Tabela 13 apresentamos os dados referentes a perce¢do que os inquiridos possuem face
ao desenvolvimento de comportamentos de lideranca do estilo laissez-faire por parte dos

seus mediadores.
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Tabela 13 - Percecdo dos formandos face as atitudes de lideranca laissez-faire

dos seus mediadores (média)

Lider/Turma
Atitudes do mediador pessoal e social
A B C D

7. Ausenta-se sempre que preciso dele/dela. 2,00 3,20 3,14 3,29
10. Demite-se de tomar decises. 2,00 1,60 2,86 1,71
16. Age unicamente quando os problemas 3.75 4,40 3,14 3,43
sucedem.
20. Pretende que faca apenas o trabalho
DIOpOSto. 2,75 4,20 3,86 2,86
21. Evita responder a questfes pertinentes. 4,00 2,80 2,57 2,57
26. Desvaloriza 0s meus problemas e
dificuldades. 4,75 4,00 4,86 4,00
32. Evita orientar e apoiar os alunos. 2,25 1,60 1,57 1,57
36. Distancia-se perante um conflito. 2,25 1,80 1,43 1,14
64. Nunca toma decisdes. 2,00 1,80 2,00 1,43
65. E passivo. 1,00 1,60 1,57 2,43

Total 2,64 2,85 2,73 2,56

No que concerne as percecdes que os inquiridos tém sobre o desenvolvimento de
caracteristicas analogas a um lider laissez-faire observamos na Tabela 13 que os mediadores
das turmas B e C pretendem que os formandos realizem apenas o trabalho proposto atitude
que se verifica muitas vezes. Ao contrario, os formandos das turmas A e D consideram que

0s seus mediadores adotam as vezes este comportamento.

Quanto a desvalorizacdo dos seus problemas e dificuldades os formandos consideram que

esta conduta por parte dos mediadores ocorre muitas vezes.

Apesar das opinifes distintas registadas em alguns dos itens, na globalidade todos os
mediadores adotam ocasionalmente comportamentos caracteristicos da lideranca laissez-

faire.

Tabela 14 — Reconhecimento do papel do mediador enquanto lider (média)

Lider/Turma

Atitudes do mediador pessoal e social

B

C

57. E lider.

4,75

4,60

4,29

3,71
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Os dados apresentados na Tabela 14 revelam-nos que os formandos das turmas A e B
consideram que os mediadores sdo sempre lideres. Por seu turno, as turmas C e D

consideram que os seus mediadores sdo muitas vezes lideres.

Tabela 15 — Competéncias do mediador pessoal e social

Lider/Turma
Competéncias do mediador pessoal e social
A B C D

68. Colabora no processo de recrutamento. 4,75 4,20 4,14 4,00
69. Efetua 0 acompanhamento e orientacéo. 4,50 4,20 4,86 4,00
70. Dinamiza os percursos escolares individuais. 4,75 4,60 4,86 4,00
71. Trabalha conjuntamente com 0s outros 5,00 4,60 4.43 371
professores.

Total 4,75 4,40 4,57 3,92

(adaptado da Portaria n.° 74/2011/M)

A Tabela 15 apresenta a opinido dos formandos relativamente ao desenvolvimento das

competéncias do mediador pessoal e social previstas legalmente na Portaria n. © 74/2011/M.

Enquanto os formandos das turmas A e C consideram que os mediadores desenvolvem
sempre as competéncias legisladas, nas turmas B e D os alunos consideram que estas

competéncias sdo desenvolvidas muitas vezes.

Evidenciamos também que todos os formandos da turma A consideram que o mediador
trabalha sempre em conjunto com os outros professores pelo que depreendemos que aquele

valoriza o trabalho de equipa com 0s seus pares.

Na Tabela 16 registamos a forma como os formandos percecionam o papel do mediador,
bem como as justificacdes apresentadas face a importancia que Ihe atribuem. Contudo,
ressalva-se que apesar de considerarem unanimemente que o mediador tem um papel
importante nem todos justificaram as suas respostas. Nesta auséncia encontram-se 0S
motivos de quatro formandos; dois que indicaram que o papel do mediador é muito

importante e outros que o consideram importante.
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Tabela 16 — Importancia do papel do mediador

Papel do
mediador

%

Turma

Justificacdo

Muito
importante

19

82,6

«Porque proporciona e facilita o contato, a discusséo criativa,
entre os alunos e professores» (11)

«Por nosso bem» (12)
«Ela esclarece-nos das nossas davidas» (13)

«Porque é boa pessoa e exelente professora junto com todos os
outros colegas» (14)

«Porque ela é boa professora e lida bem com os alunos» (16)
«Porque ela nos insina e nos ouve» (17)

Né&o justificou. (18) (19)

«E muito importante porque nos motiva e apoia no nosso dia-a-
dia» (110)

«porque tem ligacdo a escola, trata da documentacdo/informacéo
[entre] a escola e o estabelecimento» (111)

«[porque € a] ligacdo entre a escola e o estabelecimento» (112)

«Porque danos muitos conselhos e fala muito com os alunos
[por] boas causas.» (113)

«[o mediador] é importante porque [incentiva] sempre 0s
alunos» (114)

«& muito importante [porque] ajuda-nos e motiva-nos a ter um
futuro melhor» (115)

«porgue nos motiva em varios sentidos» (116)

«Porque ajuda-nos a ser melhores cidaddos» (117)
«& quem trata das inscri¢Oes e [justificacdo] de faltas» (118)

«[porque] dé&-nos condigBes de adquirir uma boa reinsercéo
social» (121)

«resolve as nossas situacdes» (123)

Importante

17,4

N&o justificou. (15)

Né&o justificou. (22)
«porque sem [o mediador] o curso pode ser confuso» (119)

«[ajuda-nos na] nossa reinser¢do [na] sociedade» (120)

Pouco
importante

Sem
importancia
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A anélise da Tabela 16 possibilitou-nos aferir que das quatro opcGes de resposta quanto a
importancia do papel do mediador — muito importante, importante, com alguma
importancia e sem importancia — o universo dos inquiridos assinalou apenas duas op¢oes:
muito importante e importante. Assim sendo, o universo dos inquiridos considera
importante o papel desenvolvido pelo mediador, conferindo-lhe, contudo, graus diferentes
de importancia. Salientamos que a maioria dos formandos (82,6%) consideram que o papel
desenvolvido pelos mediadores € muito importante e justificaram a sua escolha enumerando
aspetos pessoais, profissionais e relacionais dos mediadores pessoais e sociais. Nos aspetos
pessoais destacam-se expressdes tais como “Porque é boa pessoa e exelente professora junto
com todos os outros colegas” (14) e “Porque ela é boa professora e lida bem com os alunos”
(16). Consideram que o papel do mediador é também muito importante, pelo facto de este
ser o elo de ligacdo entre os formandos, a escola associada e o estabelecimento prisional,
como se pode verificar nas suas afirmagfes: “porque tem ligagdo a escola, trata da
documentacao/informacéo [entre] a escola e o estabelecimento” (I111), “[porque ¢ a] ligagdo
entre a escola e o estabelecimento” (I12). Nos aspetos profissionais dos mediadores
salientam: “é quem trata das inscri¢@es e [justificacdo] de faltas” (I118), “resolve as nossas
situagoes” (123). Aferimos igualmente que os inquiridos justificaram a importancia do papel
do mediador enunciando aspetos relacionais e evidenciando atitudes motivacionais e de
incentivo, como podemos aferir nas seguintes expressdes “[o mediador] é importante porque
[incentiva] sempre os alunos” (I114), “¢ muito importante [porque] ajuda-nos e motiva-nos a
ter um futuro melhor” (I15), “porque nos motiva em varios sentidos” (I116). Sublinhamos
ainda, que dois formandos destacaram a importancia do mediador enfatizando o contributo
daquele para a sua reinsercdo social. Para o formando 121 o papel do mediador € muito
importante “[porque] da-nos condig¢des de adquirir uma boa reinser¢ao social” expressao que
o formando 120 corroborou afirmando “[ajuda-nos na] nossa reinser¢do [na] sociedade”. E
por ultimo, o inquirido 119 mencionou que “sem [0 mediador] o curso pode ser confuso”, ou

seja, considera-o o responsével pela organizagdo do curso.

Salientamos, ainda, o facto das turmas A e C considerarem unanimemente que o mediador
desempenha um papel muito importante tal como atestaram nas afirmacg6es anteriores. Na
turma B e D a maioria dos inquiridos partilham uma opinido semelhante considerando o seu

papel importante.

Posto isto, foi possivel concluir que, para a maioria dos inquiridos, o papel dos mediadores
sociais € muito importante, ja que, além de serem o elo de ligacdo entre os diversos
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intervenientes do processo educativo motivam e auxiliam e os formandos na conquista de

um futuro melhor.

A Tabela 17 apresenta as atitudes que os formandos reportam a cada mediador pessoal e

social face ao processo de ensino/aprendizagem. De forma a simplificar a interpretacdo dos

dados utilizdmos cores distintas para identificar os diferentes lideres: Lider A (A), Lider B

(A), Lider C (A) e Lider D (»).

Tabela 17 — Atitudes do mediador face ao processo ensino/aprendizagem

Nao
. . . Discordo . concordo Concordo
Atitudes do mediador pessoal e social Totalmente Discordo /Nem Concordo totalmente
discordo
AA A AAA AAAAA
AAAAA
1. Aconselhou-me a voltar a estudar.
AALA AAA AAAAA
2. Motiva-me para permanecer no curso. AAAAA
A
AA AAAAA
AAAAA
3. Preocupa-se com os resultados escolares. AAAA
AAA AAAAA
_ AAAAA
4. Promove atitudes e comportamentos AAA
favoraveis ao processo de aprendizagem.
5. Destaca a importéncia da aprendizagem ao AAAAA AAAAA
longo da vida. AAAAA
A
A AA AAA AAAAA
6. Modificou a minha visao sobre a escola. AAAAA

Legenda: A Lider daturma A

A Lider daturma B

A Lider daturma C

Lider da turma D

No sentido de compreendermos as atitudes dos mediadores face ao processo

ensino/aprendizagem, apresentamos aos formandos algumas afirmacdes, solicitando-lhes

para assinalarem com que frequéncia as mesmas se verificavam, de modo a aferirmos a

atuacdo dos primeiros.
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Com base nos dados apresentados na Tabela 17 depreende-se que todos os formandos da
turma A concordam totalmente com as afirmacgdes de que o mediador da turma “Preocupa-
se com os resultados escolares.” e “Promove atitudes e comportamentos favoraveis ao
processo de aprendizagem.”. Nos itens “Motiva-me para permanecer no curso.” e
“Modificou a minha visdo sobre a escola.” um inquirido concorda que o mediador
desenvolveu estas competéncias e 0s restantes concordam totalmente. Em relacdo a
afirmacdo “Motiva-me para permanecer no curso. ” constamos que a maioria dos inquiridos
concorda totalmente com este facto embora se registe uma opinido neutra com a op¢éo nao
concordo/nem discordo. No item “Aconselhou-me a voltar a estudar.” metade dos

formandos indicaram que o mediador ndo teve nenhuma influéncia neste processo.

A maioria dos formandos da turma B concordam totalmente com as afirmacdes constantes
da Tabela 17 e dois formandos limitaram-se a concordar. Na afirmacéo de que o mediador
“Modificou a minha visdo sobre a escola.” um formando assinalou ndo concordo/nem

discordo, enquanto que os restantes formandos concordam totalmente com esta ilacéo.

A semelhanca da turma anterior, constatamos que a maioria dos formandos da turma C
concordam totalmente com a generalidade das afirmacdes e que alguns assinalaram apenas
a opgao concordo. A afirmagéo “Modificou a minha visdo sobre a escola.” foi negada por

um formando da turma que discorda totalmente.

Enquanto que nas turmas A, B e C a maioria dos formandos partilham maioritariamente de
opiniBes idénticas relativamente as atitudes dos respetivos mediadores face ao processo
ensino/aprendizagem, na turma D as opinifes sdo dispares. Sendo assim, a auséncia de
respostas consensuais ndo nos permite percecionar as atitudes adotadas pelo mediador visto

que as opinides dos formandos variam entre discordo totalmente e concordo totalmente.

Quanto a questdo que indaga se os formandos ja pretenderam desistir do curso que estdo a
frequentar, 69,6% dos inquiridos responderam negativamente enquanto que 30,4% ja

ponderaram desistir do curso.
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Tabela 18 — Desisténcia escolar

Atitude dos
formandos

%

Turma

Justificacdo

Ponderou
desistir

30,4

A

«problemas pessoais, algum desanimo» (19)

«estava a passar problemas pessoais» (113)
«por motivos pessoais» (115)

«por motivos emocionais e pessoais» (116)

«[estava] cansado de estar preso, sem paciéncia, ndo conseguir
ficar focado nas aulas, com ansiedade [e] problemas familiares»
(118)

Né&o justificou. (121) (122)

N&o ponderou
desistir

16

69,6

«porque na escola aprende-se sempre qualquer coisa a mais»

(1)
«eu quero aprender» (12)
«gosto muito do curso e de aprender mais» (I3)

«porgue quero continuar os estudos até onde [for] possivel» (14)

«vou tentar fazer o que ndo fiz quando era mais novo» (15)
«porgue gosto» (16)
«porque € muito importante» (17)

N&o justificou. (18)

«porque os estudos sdo muito importantes para o meu futuro»
(110)

«€& uma forma de ocupar o meu tempo» (111) (112)

«porque quero ter mais habilitacGes escolares» (114)

«porque quero aprender mais» (117)
«[adquirir] a escolaridade obrigat6ria» (119)
«porque acho que € importante para mim» (120)

«quero recuperar o tempo perdido» (123)

Todos os formandos que ja equacionaram desistir alegaram que esta situagdo ocorreu devido

a problemas de ordem pessoal. Além deste motivo, o formando 118 justificou essa decisdo

alegando que “[estava] cansado de estar preso, sem paciéncia, ndo conseguir ficar focado

nas aulas [e] com ansiedade”. Os alunos que ndo ponderaram desistir do curso - 11, 12, I3 e

117 - justificaram esta atitude com o facto de pretenderem adquirir novos conhecimentos.

Os formandos 14, 114 e 119, apesar de ndo enfatizarem o conhecimento ndo consideraram
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desistir do curso pois pretendiam concluir o ciclo de estudos tal como atestam as suas
expressoes: “porque quero continuar os estudos até onde [for] possivel” (I4), “porque quero
ter mais habilitagdes escolares” (I14), “[adquirir] a escolaridade obrigatoria” (I19). Os
restantes formandos consideraram Gtil o aproveitamento do tempo da reclusdo para se
instruirem e salientaram a importancia dos estudos no mundo atual. Curiosamente aferimos

que o formando 16 manifestou agrado em frequentar as aulas referindo “porque gosto”.

Atualmente, a maioria dos formandos ndo equaciona desistir do curso que frequenta.
Destacamos que valorizam os estudos, pretendem prossegui-los e desenvolver novas

aprendizagens.

Graéfico 5 - Influéncia do mediador pessoal e social na prossecucao dos estudos
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Perante os resultados apresentados no Grafico 5 podemos conferir que 17 formandos (74%)
afirmam que os mediadores pessoais e sociais exercem influéncia na prossecucdo dos seus

estudos e apenas seis (26%) ndo Ihes atribuem qualquer influéncia neste processo.
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4.3. Os mediadores pessoais e sociais

Os inquéritos por questionario aplicados aos mediadores pessoais e sociais permitiram-nos
comparar a auto percecdo que os mesmos tém da sua lideranca com a perspetiva que 0s

formandos tém acerca deles.

De modo a garantir o anonimato dos mediadores, serdo identificados pela letra L (lider),
seguindo-se a designacdo da respetiva turma de mediacdo (A, B, C ou D). Nas tabelas
utilizamos cores distintas para identificar os diferentes lideres de forma a simplificar a
interpretacdo dos dados: Lider A (A), Lider B (A), Lider C (A) e Lider D (2).

O LA tem 33 anos e possui uma Licenciatura em ensino de Quimica e um Mestrado na area
das Ciéncias da Educacdo - Especializacdo em Informatica Educacional. Desempenha
funcbes de docéncia had 10 anos nas areas de Fisico-Quimica no 3.° Ciclo e no Ensino
Secundario, na disciplina de TIC no 3.° Ciclo, nos Cursos EFA B2 e B3 e Secundario.

Referiu que lecionou sempre em escolas publicas a disciplina de TIC.

A nivel de experiéncia profissional, no estabelecimento de ensino onde lecionou
anteriormente, desempenhou os seguintes cargos: coordenador do Programa Eco-Escolas,
coordenador do Projeto Parlamento Jovem Regional e mediador do Projeto Prevencéo
Rodoviaria. No que concerne ao seu percurso enquanto mediador pessoal e social foi
mediador no biénio 2011-2013.

Iniciou as suas fungdes no estabelecimento prisional no ano letivo 2014/2015
desempenhando fungdes de docéncia no Projeto de Informética e de formador no Curso EFA
Secundario na area de STC. No ano letivo 2015/2016 foi nomeado para desempenhar o cargo

de mediador pessoal e social de uma turma do curso EFA Nivel Basico.

Além deste cargo, exerce funcbes de formador nas areas de STC (Curso EFA Secundario);
TIC (Curso EFA Basico - 3.° Ciclo) e AA (Curso EFA Basico - 2.° Ciclo). Integra igualmente
a equipa responsavel pelo Projeto Eco-Escolas e é um dos responsaveis pelo Boletim

Informativo da Escola do estabelecimento prisional.

O LB tem 36 anos e como habilitagdes académicas possui uma Licenciatura em Linguas e
Literaturas Modernas — variante de Estudos Portugueses e efetuou profissionalizacao
docente. Exerce funcdes de docéncia ha 12 anos na area de Lingua Portuguesa. Apesar de

ter formacdo para lecionar no 3.° Ciclo e no Ensino Secundario, no inicio da carreira,
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comegou por lecionar ao 2° Ciclo do Ensino Basico as disciplinas de Portugués e Historia e
Geografia de Portugal. Durante este periodo, e por ter sido colocado num estabelecimento
de ensino distante da sua residéncia, optou por desempenhar fun¢des numa biblioteca
municipal durante um ano letivo. Desempenhou sempre a sua atividade enquanto docente

em escolas publicas.

Exerce fungdes no estabelecimento prisional desde o ano letivo 2012/2013 lecionando 0s
Cursos EFA B2 e B3. No ano letivo 2013/2014, aquando do inicio dos Cursos EFA Nivel
Secundario, comecgou a ministrar as areas de competéncias-chave de CP e CLC. No ano
letivo 2014/2015 foi-lhe atribuido o cargo de mediador pessoal e social, que exerce até a
atualidade.

Além das funcdes mencionadas é um dos formadores responsaveis pelo Boletim Informativo

da Escola do estabelecimento prisional.

O entrevistado LC tem 40 anos e no que se refere as habilitagdes académicas possui uma
Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas — Variante de Estudos Portugueses e
Ingleses. Antes de lecionar, desempenhou a funcéo de revisor de imprensa de um jornal
local. Apos a profissionalizacdo docente, na area da sua licenciatura, iniciou fungdes de
docente no ano letivo 2002/2003 em escolas publicas ministrando as seguintes disciplinas:
LCP, LCI, CE, AA, Area de Projeto, Estudo Acompanhado, Formagéo Civica, Ciéncias

Sociais e Formacdo Civica.

A docéncia no estabelecimento prisional iniciou-se em 2005 enquanto professor do 2.° e 3.°
Ciclos do Ensino Basico cujo funcionamento decorria por unidades capitalizaveis. Findos
estes cursos, o LC continuou a lecionar no estabelecimento prisional enquanto formador das

unidades de competéncias-chave de CE, LP e LC nos Cursos EFA B2 e B3.

Exerce o cargo de mediador desde a implementacdo dos Cursos EFA naquela institui¢do, no
ano letivo 2010/2011. E simultaneamente formador e Coordenador do Programa Clube

Europeu.

Relativamente ao Ultimo entrevistado, LD tem 34 anos e possui uma Licenciatura em
Engenharia Informatica. A nivel de experiéncia profissional referiu que paralelamente aos
estudos trabalhava numa loja de informatica. Exerce fungdes de docente desde o ano letivo

2009/2010, no 2.° e 3.° Ciclos de escolaridade, sempre em escolas publicas. Leciona no
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estabelecimento prisional a disciplina de TIC em turmas regulares, bem como em turmas de

Percursos Curriculares Alternativos (PCA) do 5.° ao 9.° ano de escolaridade.

Leciona Cursos EFA desde o0 ano letivo 2013/2104 e exerceu funcdes de Diretor de Turma
e formador nos Cursos EFA no estabelecimento prisional, desde 2012, em simultdneo com
funcdes de docéncia na escola publica associada a este estabelecimento. Ministra a area de
competéncia-chave de TIC aos Cursos EFA B2 e B3 em ambos 0s locais. Enquanto mediador

pessoal e social é o primeiro ano letivo que possui este cargo.

4.3.1. Resultados dos inquéritos aos mediadores pessoais e sociais

O inquerito por questionario aplicado aos mediadores € composto unicamente por uma parte
com trés questdes idénticas as do inquerito por questionario aplicados aos formandos, visto

que pretendiamos comparar as respostas dos formandos com as dos mediadores.

4.3.1.1. Auto percecéo da lideranga dos mediadores pessoais e sociais

No sentido de identificar de que forma os mediadores auto percecionam a sua lideranca
elaboramos um conjunto de 71 itens descritivos caracteristicos de comportamentos tipicos
da lideranga transformacional, transacional e laissez-faire. Pretendemos, com a resposta a
estes itens, averiguar com que frequéncia os mediadores os efetivam para que posteriormente
fosse possivel compara-los com os dados obtidos nos inquéritos por questionario aplicados
aos formandos.

A semelhanca do inquérito aplicado aos formandos procedemos a anélise de confiabilidade
através do valor do Alpha de Cronbach, de modo a determinar a existéncia de consisténcia

interna das variaveis.

O resultado obtido remete para uma consisténcia interna admissivel, uma vez que os valores
do Alpha de Cronbach foram superiores a 0,6. Na globalidade dos itens a sua consisténcia
foi boa (0=0,872).
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Tabela 19 — Auto percecdo dos mediadores pessoais e sociais relativamente

as atitudes de lideranca transformacional

Muitas

Atitudes do mediador pessoal e social Nunca |Raramente | As vezes vezes

Sempre

1. Motivo os formandos. A A A

5. Aumento as suas ambices em obterem sucesso
escolar.

8. Respondo sempre as questdes honestamente.

> >

11. Pesquiso diferentes perspetivas na resolugéo de um
problema.

12. Facilito a integracéo.

13. Fomento um ambiente de empatia e confianca.

> >

15. Promovo atividades e projetos diversificados.

> > >

19. Incentivo os formandos a melhorar.

>

23. Sugiro novas formas de concluir as tarefas. A

(21 2l S 21 2l 2

>

24. Sou um exemplo. A

> >
>

25. Promovo um ambiente positivo.

27. Revelo otimismo e confianga na execucdo das tarefas
propostas.

>
>

28. Incentivo a realizacdo de tarefas além do que é
proposto.

29. Confio nas competéncias e sentido de
responsabilidade dos formandos.

30. Demonstro entusiasmo nos nossos projetos/atividades.

31. Auxilia os formandos quando ha conflitos. A

33. Cumpre as promessas € COmpromissos que assume.

2Nl 2l J N 3 gl <
>

34. Tenho uma visdo motivadora do futuro.

35. Trata os formandos com dignidade e respeito.

A g 21 2l 2l 2

38. Revelo orgulho nos alunos.

39. Promovo as relacGes interpessoais.

40. Sou comunicador. A

42. Sou participativo.

(2B 2 J 2l 2

43. Partilho ideias e inspiracdes.

45. Sou ambicioso. A

46. Estimulo os formandos a vencer as suas dificuldades.

> >

> >

47. Sou atencioso.
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48. Sou autoconfiante. :
49. Promovo a mudanca. A A
50. Valorizo os formandos e as suas emocdes. A A A
51. Sou sociavel. A A A
52. Sou criativo. A A A
53. Sou colaborador. : A
54. Sou persistente. A A A
56. Sou compreensivo. A A A
59. Possuo uma visdo a longo prazo. A A A
60. Sou inspirador. A A A
61. Sou motivador. A A

A
63. Sou flexivel. A A A
66. Promovo a autoestima dos formandos. A A A
67.Proporciono momentos de dialogo. A A A
Legenda: A Liderdaturma A A LiderdaturmaB A Lider daturmaC Lider da turma D

Na Tabela 19 verificamos a frequéncia com que os mediadores consideram que desenvolvem
0s comportamentos caracteristicos de lideranca transformacional. Através dos dados
apresentados, constamos que, nas atitudes “Respondo sempre as questdes honestamente. ”,
“Promovo um ambiente positivo. ”, “Trato os formandos com dignidade e respeito. ”, “Sou
autoconfiante. ”, “Promovo relac6es interpessoais. ” e “Sou colaborador. ”, a totalidade dos
inquiridos foram un@nimes respondendo que adotam sempre estas condutas. Os mediadores
sdo igualmente unanimes em considerar que adotam as seguintes atitudes muitas vezes:
“Incentivo a realizacao de tarefas além do que é proposto.”, “Confio nas competéncias e
sentido de responsabilidade dos formandos.”, “Auxilio os formandos na resolucdo de

conflitos. ”, “Revelo orgulho nos formandos. ”, “Sou motivador.” e “Sou flexivel. ”.

Nas restantes atitudes os mediadores posicionaram-se entre as opgdes as vezes, muitas vezes

e sempre. As opcBes nunca e raramente nao foram selecionadas pelos mesmos.

Na Tabela 20 apuramos a frequéncia com que os mediadores consideram que desenvolvem

0s comportamentos caracteristicos de lideranca transacional.
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Tabela 20 — Auto percecdo dos mediadores pessoais e sociais relativamente

as atitudes de lideranga transacional

Atitudes do mediador pessoal e social

Nunca

Raramente

As vezes

Muitas
vezes

Sempre

2. Recompenso-os/elogio-os quando
fazem as coisas certas.

A

A

3. Corrijo-0s sempre que erram.

4. Preocupo-me com as aprendizagens.

6. Dou-lhes apoio em troca de esforcos.

9. Esclareco as regras e o que devem ser
capazes de cumprir.

14. Distribuo tarefas de forma idéntica.

17. Defino claramente as regras de
funcionamento do curso.

18. Centro a minha ateng&o nas
irregularidades e erros.

22. Registo todos os erros/falhas.

37. Conversa acerca das aprendizagens.

41. Sou determinado.

44, Sou obstinado pela qualidade dos
trabalhos desenvolvidos.

55. Sou exigente.

58. Defino claramente os objetivos.

62. Sou autoritario.

A

A A

Legenda:

A Liderdaturma A A Lider daturma B

A Lider daturma C

Lider da turma D

Todos os mediadores consideram que esclarecem sempre as regras e 0 que os formandos

devem cumprir e que as definem claramente face ao funcionamento do curso. Os mediadores

das turmas A, B e D afirmam que se preocupam muitas vezes com as aprendizagens e que

muitas vezes definem claramente os objetivos. Ao invés, 0 mediador da turma C que

considera adota sempre estes comportamentos.

Né&o se verifica consenso nas respostas dos mediadores que, contudo, assumem que adotam

por vezes comportamentos caracteristicos da lideranga transacional.
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Tabela 21 — Auto percecdo dos mediadores pessoais e sociais relativamente

as atitudes de lideranca laissez-faire

Atitudes do mediador pessoal e social

Nunca

Raramente

As vezes

Muitas
vezes

Sempre

7. Estou ausente quando os formandos
precisam de mim.

A

10. Evito tomar decisdes.

16. Atuo unicamente quando 0s problemas
sucedem.

20. Pretendo que fagcam apenas o trabalho
proposto.

21. Evito responder a questdes pertinentes.

>

26. Desvalorizo os meus problemas e
dificuldades.

32. Evito orientar e apoiar os formandos.

36. Distancio-me perante um conflito.

AA

A

64. Nunca tomo decisdes.

A

65. Sou passivo.

A A

Legenda:

A Liderdaturma A A Lider daturma B

A Lider daturma C

Lider da turma D

Os dados ostentados na Tabela 21 demonstram que o mediador da turma A raramente ou

nunca adota comportamentos caracteristicos da lideranga laissez-faire. Por seu turno, o

mediador da turma B considera que desenvolve raramente ou as vezes estes

comportamentos. Os mediadores das turmas C e D utilizaram uma escala de frequéncia

desde 0 nunca até muitas vezes. Deste modo, 0 mediador da turma C sobressai neste quadro,

apresentando-se como aquele que adota com maior frequéncia os comportamentos da

lideranca laissez-faire.

Na Tabela 22 retratamos a auto perce¢cdo dos mediadores face ao entendimento que

possuem do seu cargo, no sentido de apurarmos se se consideram lideres.

Tabela 22 — Percecdo do mediador enquanto lider

Atitudes do mediador pessoal e social Nunca Raramente | As vezes I\\/I/:;;a;s Sempre
57. Sou lider. A A A
Legenda: A Liderdaturma A A LiderdaturmaB A Lider daturma C Lider da turma D
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No que concerne a percecdo do papel de mediador enquanto lider, metade dos inquiridos,
reconhece-o como tal, indicando a opcao as vezes enquanto 0s restantes assumem que 0 seu

papel é muitas vezes o de um lider.

A Tabela 23 contempla afirmacdes que adaptdmos das competéncias legais do mediador e

indica ainda, em que medida os inquiridos as desenvolvem.

Tabela 23 — Competéncias legais do mediador pessoal e social

Atitudes do mediador pessoal e social Nunca Raramente Asvezes | Muitas vezes Sempre

68. Colaboro no processo de recrutamento.

A A A
69. Efetuo 0 acompanhamento e orientacao.
A A A
70. Dinamizo os percursos escolares
individuais. A A A
71.Trabalho conjuntamente com a equipa A A A

técnico-pedagdgica.

(adaptado da Portaria n.° 74/2011/M)

Legenda: A Liderdaturma A A LiderdaturmaB A Lider daturmaC Lider da turma D

Os mediadores destacam o trabalho colaborativo pois assinalaram que trabalham sempre

em conjunto com a equipa técnico-pedagdgica.

Destacamos ainda que a maioria dos mediadores afirmam que dinamizam muitas vezes 0s

percursos escolares individuais dos seus formandos.

Na generalidade das competéncias legisladas todos os mediadores afirmam que as

desenvolvem embora o grau de frequéncia da sua operacionalizacao seja distinto.

No que concerne a auto percecao dos mediadores relativamente a importancia do seu papel
podemos verificar na Tabela 24 que todos sdo unanimes nesta consideracdo. No entanto,
cada mediador alude a um motivo diferente para justificar esta importancia, ou seja,
destacam funcdes de orientacdo, motivacdo, ligacdo, administracdo e ainda funcdes

relacionadas com o desenvolvimento de competéncias dos formandos.
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Tabela 24 — Importancia do papel do mediador

Papel do o
) fl| % Justificacio

mediador
«é importante para orientar e motivar os formandos» (LA)
«considero um papel importante na ligacdo entre os alunos e os restantes
formadores da turma» (LB)

Importante 4 | 100

«é importante para 0s procedimentos secretariais» (LC)
«tem um papel importante no desenvolvimento de competéncias dos
formandos» (LD)

No sentido de compreendermos de que forma os mediadores auto percecionam as suas

atitudes face ao processo de ensino/aprendizagem, solicitamos que assinalassem as

afirmacOes apresentadas numa escala de frequéncia entre discordo totalmente e concordo

totalmente.

No sentido de caracterizar as atitudes dos mediadores colocamos também algumas questdes,

de forma a compreendermos a sua atuacao desde o ingresso dos formandos no curso até a

sua conclusao.

Tabela 25 — Auto percecéo das atitudes dos mediadores face ao seu papel

no processo de ensino/aprendizagem

Atitudes dos mediadores pessoais e
sociais

Niveis de concordancia

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo/Nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

1. Aconselho os formandos a
ingressarem no sistema educativo.

A A A

2. Motivo os formandos para
permanecerem no curso.

3. Preocupo-me com os resultados
escolares.

4. Promovo atitudes e comportamentos
favoraveis ao processo de
aprendizagem.

5. Destaco a importancia da
aprendizagem ao longo da vida.

6. Modifico a visao sobre a escola.

A A A

Legenda:

A Liderdaturma A A Lider daturma B

120

A Lider daturma C

Lider da turma D




Com base nos dados apresentados na Tabela 25, aferimos que 0os mediadores sdo unanimes
em assinalar que concordam plenamente que aconselham os formandos a ingressarem no
sistema educativo e lhes destacam a importancia da aprendizagem ao longo da vida. Os
mediadores concordam que modificam a visdo dos formandos sobre a escola. Relativamente
aos itens “Motivo os formandos para permanecerem no curso.”, “Preocupo-me com 0S
resultados escolares e “Promovo atitudes e comportamentos favoraveis ao processo de

aprendizagem. ” a perspetiva dos mediadores varia entre concordo e concordo plenamente.

Em suma, verificamos que os mediadores em termos globais consideram que desenvolvem

atitudes que favorecem o processo de ensino/aprendizagem.

4.3.2. Resultado das entrevistas aos mediadores pessoais e sociais

As entrevistas permitiram-nos conhecer melhor os mediadores pessoais e sociais do
estabelecimento em estudo, assim como complementar as informacGes obtidas através dos

inquéritos. Apds a sua transcrigdo, as entrevistas foram objeto de analise de conteudo.

Os quatro entrevistados deste estudo exercem as funcdes de mediadores pessoais e sociais

no estabelecimento prisional e tém idades compreendidas entre os 33 e 0s 40 anos.

As entrevistas de carater individual decorreram entre os dias 1 e 3 de junho de 2016 no
Arquivo e Biblioteca Publica Regional e todos 0os mediadores assinaram um termo de

consentimento a permitir a sua gravacao em audio.

De modo a garantir o anonimato dos mediadores, ao longo do trabalho surgem identificados
pela letra L (lider), seguindo-se a designacéo da respetiva turma de mediacao (A, B, C ou
D). Deste modo, temos LA, LB, LC e LD.

4.3.2.1. Auto percecao da mediagao efetuada

Tal como demonstra a Tabela 26, na perspetiva dos mediadores, o conceito de mediacédo
pessoal e social relaciona-se com aspetos relacionais e formais. Nos aspetos relacionais
assinalaram atitudes associadas a orientacdo, conciliacdo/mediacéo e interacdo. No que

concerne aos aspetos formais aludem as funcdes legais.
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Tabela 26 — Concecdo de mediacao pessoal e social

Mediacao

. Funcoes Unidades Semanticas
pessoal e social ¢

«consiste  no  acompanhamento e  orientacdo  do
Orientagio desenvolvimento pessoal e social» (LA)

«apoiar, acompanhar e orientar (...) os formandos» (LD)

«um intermédio entre aquilo que [os formandos] fazem entre a

Aspetos o . | equipa pedagdgica e [os formandos] e a escola.» (LA)

lacionai Conciliagdo/mediacao ] )
relacionais «[consiste na] resolu¢do de conflitos (...) entre os formadores,
os alunos, a propria instituicao» (LB)

«proporcionar pontes que promovam a aproximacao daqueles
Interagéo que nédo conseguem ou tém dificuldade em comunicar» (LD)

«orientar (...) os formandos, pessoal e socialmente» (LD)

«acaba por ser um trabalho de secretariado, com muita
Legais papelada para preencher, desde as matriculas, certificados,
diplomas, avalia¢@es, pautas» (LC)

Aspetos
formais

Segundo os mediadores LA e LD o conceito de mediagéo correlaciona-se com fungoes de
orientacdo como atestam as afirmagdes: “consiste no acompanhamento ¢ orientagdo do
desenvolvimento pessoal e social” (LA) e “apoiar, acompanhar e orientar (...) os formandos”
(LD).

Para o LA o mediador é o elemento de ligacdo entre os intervenientes do processo educativo,
opinido partilhada pelo LB que afirma que o cargo de mediador “[consiste na] resolugdo de
conflitos (...) entre os formadores, os alunos, a préopria institui¢ao” (LB). Em termos de
interacdo, apenas o mediador LD, menciona a vertente social de partilha e as relagdes
humanas. Refere ainda que o mediador deve ser alguém que faculte as ferramentas de
“aproximacao daqueles que ndo conseguem ou tém dificuldade em comunicar” (LD). Para
0 LC a mediacao pessoal e social pressupde exclusivamente aspetos formais descurando a
parte relacional. E sublinha que aquele cargo “acaba por ser um trabalho de secretariado,
com muita papelada para preencher, desde as matriculas, certificados, diplomas, avaliagdes,

pautas”.
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Tabela 27 — Auto percecédo do papel de mediador dos Cursos EFA

Papel do Mediador Pessoal

. Unidades Semanticas
e Social

«0 acompanhamento e orientagdo pessoal, social e pedagdgica o0s
formandos» (LA)

«acompanha os alunos que orienta no seu papel enquanto formandos» (LB)
Orientagao «€ quem coordena (...) a equipa pedagdgica [e os] formandos» (LB)
«[é] quem orienta 0 médulo Aprender com Autonomia.» (LB)

«Desempenha um papel de orientacdo para a reflexividade» (LD)

Dinamizacéo «dinamizar a equipa a equipa pedagogica» (LA)

«promover a articulacdo entre os formadores os formandos, entre os
formandos e a escola» (LA)

«€ [quem] faz a articulacéo entre a equipa pedagdgica e os alunos» (LB)

N . «[€é] o elo entre os alunos e os professores» (LC
Mediacao relacional [€] P (LC)
«dinamizar atividades com o grupo, em grupo ou individual ou em

interdisciplinaridade» (LC)

«desempenha um papel [no] desenvolvimento de competéncias do adulto»
(LD)

o «[é quem] trata de todos os assuntos relacionados com a turma» (LC)
Mediacéo formal . _
«assume-se como uma figura transversal ao processo formativo» (LD)

Na Tabela 27 observamos a perspetiva dos mediadores face ao seu papel. Consideram que o
papel inerente a este cargo se relaciona com fungdes de orientacdo, dinamizacao, mediacao
relacional e mediacdo formal. Evocaram também trés das fungdes dos mediadores pessoais
e sociais explicitas na legislacdo que determina as suas competéncias.

Os mediadores sdo unanimes em considerar que o seu papel envolve orientacdo e mediacéo
relacional. Na orientacdo destacam o acompanhamento dos formandos, assim como a
coordenacdo da equipa pedagogica.

O LB referenciou essencialmente a orientacdo do médulo de AA como um dos papéis mais

significativos dos mediadores.

Os mediadores evidenciam a mediacao relacional que consideram um elo entre os diversos
intervenientes dos Cursos EFA. O LC indicou que o mediador ¢ responsavel por “dinamizar
atividades com o grupo, em grupo ou individual ou em interdisciplinaridade” e acrescentou
que o mediador pessoal e social exerce fungGes semelhantes a um Diretor de Turma.

Destaca-se 0 entrevistado LA como o Unico que aborda a dinamizac¢éo enquanto funcdo do

123



mediador. Os entrevistados LC e LD referiram aspetos formais como atestam as expressoes:
“[é quem] trata de todos os assuntos relacionados com a turma” (LC) e “assume-se como

uma figura transversal ao processo formativo” (LD).

Mediante as respostas dos entrevistados concluimos que o papel do mediador pessoal e social
possui diversas fungbes como orientacdo, dinamizacédo, mediacéo relacional e mediacao

formal.

Os entrevistados, ao serem questionados sobre o ensino em meio prisional, apontaram
aspetos positivos e negativos e o LD apenas referiu 0s negativos. Em relagdo aos aspetos
positivos mencionaram que 0 ensino em meio prisional contribui para a reintegracao escolar
e social e aposta na valorizacdo pessoal dos formandos. Como aspeto negativo destacou-se
a elevada mobilidade discente pois “hd muitas entradas e muitas saidas ao longo do ano
letivo” (LA) sendo esta a Unica diferenca entre 0 ensino nesta instituicdo e nos outros
estabelecimentos de ensino. Os mediadores LA e LD mencionaram gue 0s aspetos negativos
no ensino neste meio prendem-se com a falta de recursos, sobretudo, em termos de
equipamentos informaticos. O mediador LD alude, ainda que, a desmotivacdo discente
podera ser um fator menos positivo pois “o nivel da motivagao [dos formandos] ¢ muito mais
complicado”. Em termos de oferta educativa oferecida pelo estabelecimento prisional, o
mediador LB referiu que existe “uma turma de 1° Ciclo Recorrente depois temos os Cursos
de Educacdo e Formacdo de Adultos os EFA. Em relacdo aos EFA, ha uma turma B2 que
equivale ao 2.° Ciclo, duas turmas de 3.° Ciclo (...) e uma turma Secundario. Além disso o
[estabelecimento prisional] (...) tem uma oferta de disciplinas extracurriculares (...) Artes
Plasticas, Ceramica e Inglés”. Esta afirmagao permitiu-nos entender a dimenséo da oferta
educativa existente neste estabelecimento prisional, bem como conhecer o tipo de atividades
de enriquecimento curricular. Salientamos que o entrevistado LC evidencia que o ensino no

estabelecimento prisional € “suis generis”.

Das ilagOes proferidas pelos mediadores, registadas na Tabela 28, podemos aferir que o
ensino em meio prisional rege-se pelas mesmas orientacdes que 0 ensino noutros
estabelecimento de ensino. Uma das principais diferencas é a possibilidade de ingresso dos
formandos em qualquer momento do ano letivo. Destacamos ainda, que existe uma
preocupacao dos mediadores face a caréncia de equipamentos informaticos de apoio as aulas

e a desmotivacao dos discentes.
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Tabela 28 — Percecéo dos mediadores sobre o ensino no meio prisional

Percecédo quanto ao ensino
no estabelecimento

Valéncias

e probleméticas

Unidades Semanticas

informaticos

prisional
«[os formandos] podem integrar (...) a turma em
gualquer altura do ano letivo» (LA)

Reintegragdo escolar «0s alunos inscrevem-se sem qualquer tipo de
obrigatoriedade» (LB)

«[H& uma] perspetiva de reintegracdo [e] de

Reintegracdo social | reinsercéo» (LB)

«perspetiva [de] serem inserido na sociedade» (LB)
Positivo «Acabamos por valorizar mais o saber ser do que o

saber-fazer» (LC)

«[possibilidade dos formandos] engrossar o

curriculo [e] a escolaridade» (LC)

Valorizagfio pessoal «€ dada uma segunda oportunidade de crescer, de
perceber que existem outras realidades do que
aquelas que os alunos conhecem» (LC)

«0s discentes se podem valorizar e sentir
valorizados.» (LC)
N «ha muitas entradas e muitas saidas ao longo do ano

Elevada mobilidade | letivo» (LA)

escolar discente
Desmotivagdo «0 nivel da motivagdo [dos formandos] é muito
) discente mais complicado» (LD)
Negativo
«ha muito falta de recursos» (LA)
«[os formandos] ndo tém ligagdo a internet e 0s
Recursos

computadores s&o muito lentos» (LA)

«ndo temos internet para dar alguns das unidades é
muito mais complicado» (LD)

Na Tabela 29 podemos verificar em que medida as atitudes do mediador pessoal e social
influenciam os formandos ao nivel do desenvolvimento pessoal, da motivagéo e do respetivo

aproveitamento escolar.
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Tabela 29 — Percecdo dos mediadores quanto a sua influéncia no desenvolvimento

pessoal, na motivagao e no aproveitamento escolar dos formandos

Areas de influéncia do
mediador

Unidades Semanticas

Desenvolvimento
pessoal e social

“Passar pouco tempo [com os formandos] contribui muito pouco [para o
desenvolvimento pessoal e social] os professores contribuem muito mais do que
eu.” (LA)

“acabo por contribuir para o desenvolvimento deles tanto pessoal como
escolar.” (LB)

“tenho longas conversas com os alunos, em grupo ou individual, sobre a forma
com que se comportam dentro da sala (...)” (LC)

Motivagéo

“as minhas atitudes ... influenciam muito pouco [a] motivagdo dos formandos.”
(LA)

“Sim penso que sim. O facto de tentar sempre ser positiva, demonstrar sempre

o lado positivo das situagdes faz com que eles também se sintam motivados.”
(LB)

“[o] local em que estamos inseridos, o facto de ser um estabelecimento prisional,
nao ajuda muito a motivagdo (...)” (LB)

“é necessario 0 constante incentivo sempre com atitudes positivas.” (LD)

Aproveitamento

Escolar

“as minhas atitudes ... influenciam muito pouco os resultados (...) dos

formandos.” (LA)

“os resultados as vezes ndo sdo aqueles que esperamos até pelo meio onde estao

inseridos.” (LB)

“tenho de acreditar que também acabo por contribuir para o [seu]

desenvolvimento (...) escolar.” (LB)

“Sei que as minhas palavras fazem efeito para aqueles que estdao determinados
a terminar o terceiro ciclo.” (LC)
“[ao] garantir o acompanhamento e orienta¢do pessoal, social e pedagdgica dos

formandos estamos no fundo a contribuir para o sucesso escolar dos mesmos.”
(LD)

De um modo geral ha o reconhecimento, por parte dos mediadores, de que apesar dos

esforgos a sua influéncia nos educandos é escassa. E justificam a sua resposta referindo o

reduzido tempo que passam com os formandos, tal como atestam as expressdes “So estou

com eles 45 minutos por semana nao é tempo suficiente do meu ponto de vista para

influencia-los” (LA) e “a minha interferéncia ¢ minima, uma vez que s6 estou com eles 45

minutos por semana” (LC). O espaco € outro fator justificativo para a fraca influéncia dos

mediadores, pois como referem respetivamente o LC e 0 LB, “neste meio (...) os formandos
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desmotivam muito facilmente” e “o facto de ser um estabelecimento prisional, ndo ajuda

muito a motivacao”.

Na Tabela 30 apresentamos os procedimentos adotados pelos mediadores quando 0s

formandos lhes revelam intencdo de abandonar o curso, ou quando rececionam um pedido

formal de desisténcia.

Tabela 30 — Procedimentos do mediador face a desisténcia escolar dos formandos

Atitudes dos
formandos

Procedimentos
dos mediadores

Unidades Semanticas

Intencéo de
desistir

Incentivo a
continuidade
escolar

«perceber quais 0s motivos (...) tento fazer com que ele analise os
prds e os contras dessa decisdo» (LA)

«convencé-lo a mudar de opinido, fago-os ver 0s aspetos positivos
de continuar na escola que sdo (...) criar objetivos a curto prazo,
para que eles também se sintam capazes de concretiza-los e dar um
passo de cada vez» (LB)

«Falo com o aluno (...) entender a razdo de querer desistir e tento
demové-lo da ideia. Na maior parte (...) € uma chamada de atencdo,
uma caréncia.» (LC)

«falar diretamente com o formando (...) falo também com os
formandos aqueles que sejam mais proximos do formando que quer
desistir para tentar demover dessa agéo.» (LD)

«motivando-o para o curso, explicando todas as vantagens que
podera ter completando o curso» (LD)

«peco a equipa pedagdgica no fundo para entrar em acdo e ajudar
na situacdo (LD)

Desisténcia
formal

Adequacdo ao
formando

«Depende da situacéo e depende do formando» (LA)

«Nesta fase, o aluno estd mesmo determinado a desistir e,
dependendo do discente e do seu percurso, aceito a desisténcia.»
(LC)

Incentivo a
continuidade
escolar

«Se for por falta de interesse/motivacdo, falo com ele e tento-lhe
fazer ver a importancia que os estudos e que curso podera ter no seu
futuro depois de eles sairem daqui.» (LA)

«pego para chamarem o aluno em questdo» (LB)

«em reunido de equipa pedagdgica ou quase sempre o que fazemos
entre todos, chegar a um consenso sobre o que fazer com o aluno
para ndo ser sO eu a ter essa responsabilidade.» (LB)

Aceitagdo técita

«€ entregue um documento na secretaria da escola, com a data e
motivo da desisténcia. A secretaria (...) realiza todas as tarefas
inerentes a esta situacdo. Esta informacédo toda depois é colocada
toda nas atas.» (LD)
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Perante a situagdo da rececdo de um pedido formal de desisténcia dos formandos os
mediadores referiram os seus procedimentos. Os mediadores LA e LC referem que a sua
atitude varia consoante o formando e mediante o motivo alegado para a desisténcia, tal como
atestam as afirmacdes: “Depende da situacao e depende do formando” (LA) e “Nesta fase,
0 aluno estd mesmo determinado a desistir e, dependendo do discente e do seu percurso,
aceito a desisténcia” (LC). Os entrevistados LA e LB afirmaram que apesar de rececionarem
um pedido formal de desisténcia incentivam os formandos a continuarem 0 Seu percurso
escolar. O mediador LB aposta no trabalho conjunto com a equipa pedagdgica, referindo a
necessidade de “chegar a um consenso [entre a equipa pedagdgica] sobre o que fazer com o
aluno para ndo ser sO eu a ter essa responsabilidade”. J& 0 entrevistado LD apresenta uma
opcao distinta, mencionando que, apds tentativas infrutiferas de motivacdo e perante uma
intencdo formal de desisténcia opta por respeitar a decisdo do formando e efetuar os
procedimentos previstos para tal situagdo. Assim sendo, em conformidade com a Tabela 30
podemos concluir que quando os formandos demonstram intencdo de desistir, todos os
mediadores tentam que tal ndo aconteca. Por sua vez, perante um pedido formal de
desisténcia os mediadores LC e LD adotam os procedimentos legais enquanto os mediadores

LA e LB incentivam a continuidade do percurso escolar.

4.3.2.1. Auto percecao dos mediadores face a lideranca que desenvolvem

Na Tabela 31 que espelha as concec¢des dos mediadores pessoais e sociais face ao conceito
de lideranca atestamos que as ideias de incentivar, motivar, levar, conduzir e orientar séo
as mais utilizadas para definirem a lideranga. Contudo, os verbos incentivar e motivar

obtiveram a maior frequéncia.

Tabela 31 — Percecdo dos mediadores quanto ao conceito de lideranca

Liderar é... Frequéncia
Incentivar/motivar 4
Levar 2
Conduzir 1
Orientar 2
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Apuramos a percecdo dos mediadores relativamente as caracteristicas mais importantes que
um lider devera adotar. Mediante os registos obtidos, verificamos que a totalidade dos
entrevistados reportaram pelo menos uma caracteristica pessoal, profissional e relacional.

Desta constatacdo derivou a construcdo da Tabela 32 e as respetivas caracteristicas.

Tabela 32 — Percecdo dos mediadores face as caracteristicas

mais importantes de um lider

Caracteristicas de um lider

Categorias Atitudes

«saber respeitar» (LA) (LD)
Pessoais «ser honesto» (LB)

«[ser] paciente» (LC)

«ter capacidade de ouvir» (LA)
«ser um bom comunicador» (LA)
«ter iniciativa» (LA)

«saber delegar funcdes» (LA)
«ter espirito de equipa» (LB)
«Ser uma pessoa assertiva» (LB)
Profissionais/Relacionais | «ser cumpridor» (LB)

«ter capacidade de se relacionar» (LB)
«ser um exemplo» (LB) (LC)
«ser profissional» (LC)

«[ser] isento» (LC)

«[ser] inovador» (LC)

«[ser] encorajador» (LC) (LD)

No gue concerne a atributos pessoais destacaram aspetos como o respeito, a honestidade e a
paciéncia como atestam as expressoes: “saber respeitar” (LA) (LD), “ser honesto” (LB) e
“[ser] paciente” (LC). Mencionaram também caracteristicas que consideramos transversais
a duas categorias: profissionais e relacionais que colocamos conjuntamente. O entrevistado
LC indicou seis atitudes inerentes a estas categorias enquanto o LD referiu apenas uma.
Contudo, é possivel encontrar expressdes como: “ser um exemplo” (LB) (LC) e “[ser]

encorajador” (LC) (LD) mencionados por diferentes entrevistados.
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Tabela 33 — Auto percecdo dos mediadores face a sua lideranca

Estilos de lideranga auto Unidades Semanticas
percecionados pelos mediadores

«tenho um estilo democratico» (LA)

«0i¢o opinides, ideias, sugestdes e criticas (...) antes de decidirmos»
(LA)

«tento-lhe fazer ver a importancia que os estudos e o curso podera ter
no seu futuro» (LA)

«eu tento sobretudo dar o exemplo» (LB)
Transformacional «procuro resolver os problemas sem conflitos» (LB)

««tento mostrar confianca e atitude para que (...) a minha equipa
pedagdgica se sinta segura e capaz de confiar em mim.» (LB)

«tento esclarecer todas as situagdes nas reunibes de equipa
pedagdgica para que nao haja mal-entendidos (...) isso depois nota-
se no ambiente saudavel» (LB)

«[a minha lideranga] é caraterizada (...) pelo respeito, humildade,
comunicagdo e incentivo» (LD)

«fago sempre ver que elas [as regras] existem» (LC)

Transacional «[falo] diretamente com o formando (...) explicando todas as
vantagens que podera ter completando o curso» (LD)

Laissez-faire «considero-me liberal» (LC)

Na Tabela 33 compilamos as opinides dos mediadores face a percecdo que possuem
relativamente a sua lideranca e integramos a panoplia de atitudes mencionadas nos trés
estilos de lideranca abordados: transformacional, transacional e laissez-faire. Da observagéo
da Tabela 33, constatamos que o entrevistado LA assume apenas comportamentos
caracteristicas da lideranga transformacional ao referir “tenho um estilo democratico”, “oigo
opinides, ideias, sugestdes e criticas (...) antes de decidirmos” e “tento-lhe fazer ver [aos
formandos] a importancia que os estudos e o curso podera ter no seu futuro”. O entrevistado
LB adota igualmente comportamentos caracteristicos da lideranca transformacional como

99, <

atestam as seguintes expressoes: “‘eu tento sobretudo dar o exemplo”; “procuro resolver os
problemas sem conflitos”, “tento mostrar confianga e atitude para que (...) a minha equipa
pedagdgica se sinta segura e capaz de confiar em mim” e “tento esclarecer todas as situacdes
nas reunides de equipa pedagdgica para que ndo haja mal-entendidos (...) isso depois nota-
se no ambiente saudavel”. O entrevistado LC assume comportamentos caracteristicos da
lideranca transacional pois afirma que foca as regras do curso e clarifica a sua existéncia.

Considera-se, ainda liberal pois também refere atributos de lideranca laissez-faire. Por seu
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turno, o LD indica atitudes inerentes tanto ao estilo de lideranga transformacional, bem como
ao estilo de lideranca transacional. O estilo transformacional subsiste nos comportamentos
de “respeito, humildade, comunicagéo e incentivo”. Ao acrescentar que dialoga “diretamente
com o formando (...) explicando todas as vantagens que podera ter completando o curso”

demonstra também caracteristicas de um lider transacional.

Observamos assim que os mediadores LA e LB consideram-se lideres transformacionais.
Para 0 mediador LC a sua lideranca é simultaneamente transacional e laissez-faire, enquanto
0 mediador LD também assume comportamentos caracteristicos de dois estilos de lideranca:

transformacional e transacional.

Questionados sobre o facto de se assumirem como gestores ou como lideres a maioria
considera-se gestor. Apenas o entrevistado LD refere que esta no eixo central de ambos 0s

papéis gestor e lider, afirmando “considero-me um lider gestor de conflitos”.

No entanto, quando questionados sobre o facto de considerarem se exerciam fungdes de
lideres o LA manteve a sua opinido afirmando que ndo se considera um lider, mas sim um
gestor. Relativamente aos entrevistados LB e LC contradizem as afirmacdes anteriores ao
alegarem que sdo lideres “Penso que sim” (LB) ¢ “Tenho de assumir, sou responsavel pela

turma” (LC).

A Tabela 34 evidencia a forma como os mediadores pessoais e sociais percecionam o
seu cargo, apos questionados sobre a tipologia das fun¢des desempenhadas: de lideranga
ou de gestéo.

Tabela 34 - Auto percecdo do mediador face ao seu papel: gestor versus lider

Lider vs. Gestor Unidades semanticas

«como gestor» (LA)
Gestor «como gestor» (LB)

«Gestor, sem davida» (LC)

«Um lider gestor de conflitos.» (LD)
Lider/Gestor
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Os mediadores LA, LB e LC consideram gque no seu cargo assumem o papel de gestores, tal
COmo atestam as seguintes expressoes: “[assumo-me] como gestor” (LA)(LB) e “Gestor,
sem duavida” (LC). Por sua vez, o entrevistado LD manifesta uma posicdo ambigua,

relativamente a esta questdo, pois considera ser “Um lider gestor de conflitos” (LD).

Confrontados com a eventual necessidade de possuirem formacdo especifica para aquele
cargo os mediadores foram undnimes nesta constatagdo embora a justificacdo do
entrevistado LC contrarie a sua resposta, pois afirma que a “formac&o ndo é sinénimo de que

[se] consiga ser um bom lider”.
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4.4. Triangulacéo dos dados

Nesta fase do nosso estudo e ap6s a apresentacao dos resultados provenientes de diversas
fontes (documentais, bibliograficas e legislativas) de diferenciados instrumentos de coleta
(inquéritos por questionario e entrevistas) e de diferentes sujeitos (mediadores e formandos)
procederemos ao confronto de todos os dados recolhidos. Sousa (2005, p. 172), constitui a
triangulacdo dos dados como uma “metodologia de investigagcdo em que se observa o mesmo
fendmeno de trés (ou mais) pontos diferentes, por diferentes observadores e com diferentes
instrumentos”. Noutros termos, o intuito deste procedimento é a andlise de dados
procedentes de diversas fontes, sujeitos e instrumentos de recolha de dados e compara-los
entre si de modo a aumentar o grau de validade da investigacdo (Quivy & Campenhoudt,
2008).

Deste modo, a analise conjunta dos resultados obtidos permitiu-nos depreender alguns

aspetos que agrupamos mediante 0s seguintes temas:

a) Conceito de lideranca

A conceptualizacdo de lideranca é maioritariamente entendida pelos mediadores como a
capacidade de incentivar um grupo de pessoas a atingir um determinado objetivo embora um
dos mediadores lhe associe também caracteristicas pessoais como “respeito, humildade,

comunica¢do” e “capacidade de incentivo ”.

Nestas conce¢Oes, o conceito de lideranca surge associado a atitudes como incentivar,
motivar, levar, conduzir e orientar, corroborando com a perspetiva de alguns autores,
nomeadamente: Bento e Ribeiro (2013); Costa (2000); Teixeira (2011); Fachada (2000) e
Chiavenato (2003). Todos eles consideram que a lideranca pressupBe aptiddo para
influenciar um grupo, exercendo poder, com a finalidade de atingir determinados objetivos.
Ou seja, constitui a “ac¢do que assegura condugdo do grupo na direc¢do prevista, o lider é
aquele que corporiza a lideranga, que aponta o caminho (...) que salvaguarda a motivagdo e

a unidade na acgao de todos os elementos” (Silva, 2010, p.53).

Posto isto, pode afirmar-se que o “lider é alguém que ajuda um grupo a definir, estabelecer

e a alcangar objectivos importantes comuns” (Bento & Ribeiro, 2013, p. 13). Assim sendo,
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a lideranca é imprescindivel numa organizagdo independentemente da sua tipologia
(Chiavenato, 2003).

Face as consideracGes anteriores torna-se impossivel conceber um quadro concetual
consensual e, neste sentido, também Bento e Ribeiro (2013, p. 11) referem que “na realidade,
ndo ha um conceito univoco e definitivo de lideranga” pelo que existe uma diversidade de
defini¢bes. Contudo, todas se referem ao ato de liderar como a aptiddo de influenciar um
conjunto de pessoas, de modo a que estas concretizem os objetivos previamente tragados de

uma forma ciente e espontanea.

b) Caracteristicas mais relevantes de um lider

Todos os mediadores referiram que um lider deve possuir determinadas caracteristicas
pessoais, profissionais e relacionais para essa funcdo, tais como honestidade, respeito,

paciéncia e capacidade de encorajar.

A este proposito, também Chiavenato (2003) imputa ao lider um conjunto de caracteristicas
suscetiveis de influenciar o comportamento dos liderados numa organizagdo nomeadamente,

tracgos fisicos, intelectuais, sociais e ainda tracos relacionados com as tarefas a executar.

c) O papel do mediador: lider ou gestor?

Todos os formandos consideraram que os seus mediadores adotam atitudes de lideranca
embora em graus diferentes. Enquanto para os formandos das turmas A e B 0s respetivos
mediadores adotem sempre atitudes de lideranca, para os formandos das turmas C e D 0s
mediadores assumem-nas muitas vezes. Confrontados com esta questao nos inquéritos, todos
os mediadores assumiram a ado¢do de atitudes de lideranga, facto que corrobora a opinido

dos alunos.

Contudo, quando submetidos as entrevistas, 0os mediadores apresentaram uma posi¢ao
distinta; passaram a reconhecer-se como gestores - LA, LB e LC- ou a apresentar uma

resposta dubia — caso do LD - ao considerar-se “lider gestor de conflitos”.
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Aferimos, assim, que os mediadores pessoais e sociais tendem a confundir os conceitos de
lideranca e gestdo tal como atesta a bibliografia consultada, onde se clarifica que o ato de

gerir é confundido com o ato de liderar.

Face a estas consideracgdes, Bento (2010, p. 37) explicita que a “lideranga e a gestdo sdo dois
processos ou funcBes distintas. A liderangca é mais emocional, inovadora, criativa,
inspiradora, visionaria, relacional-pessoal, original, proactiva, assente em valores. A gestao

¢ mais racional, fria, calculista, eficiente, procedimental, imitadora, reactiva”.

A este proposito, também Yukl (1989) considera que a diferenca substancial entre estes
conceitos reside no facto de que enquanto os lideres atuam de modo a atingir o proposito da
organizacdo, o gestor, para além de exercer a sua autoridade perante os subalternos, atua

mediante as incumbéncias inerentes a posi¢do que ocupa no seio da organizacao.

d) Estilos de lideranca adotados pelos mediadores

Todos os mediadores pessoais e sociais adotam, na opinido dos formandos comportamentos
caracteristicos dos estilos de lideranca transformacional e transacional com maior ou menor

frequéncia.

Os formandos das turmas B, C e D evidenciam que os respetivos mediadores adotam atitudes
do estilo laissez-faire que nunca é assumido pelo mediador da turma A. Se atentarmos nas
percecdes dos mediadores face seu proprio estilo de lideranca verificamos que o mediador
LA assume adotar exclusivamente caracteristicas de lider transformacional, embora 0s
formandos lhe imputem também caracteristicas transacionais. O mediador LB e os
respetivos formandos partilham da mesma perspetiva ao classificarem a sua lideranga como
transformacional. No entanto, acrescentam-lhe também comportamentos dos estilos de
lideranca transacional e laissez-faire, ambos em menor frequéncia do que o estilo anterior.
O mediador LC considera que 0s seus comportamentos tém caracteristicas de dois estilos de
lideranga, transacional e laissez-faire, embora os formandos lhe atribuam atitudes

caracteristicas dos trés estilos de lideranca: transformacional, transacional e laissez-faire.

O mediador LD e os formandos consideram que 0S Seus comportamentos sdo
transformacionais e transacionais. Ainda assim, a turma alega que as vezes aquele mediador
desenvolve atitudes caracteristicas do estilo lideranca laissez-faire, embora o proprio ndo

reconheca.
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Constatamos assim que o0s mediadores pessoais e sociais desenvolvem atitudes e
comportamentos dos estilos de lideranca transformacional, transacional e laissez-faire com

intensidades diferentes.

Estas ilacGes enformam-se na concec¢do de que um lider pode ostentar simultaneamente mais
do que um estilo de lideranga mediante o contexto ou situacdo. A este propdésito, Goleman,
Boyatzis e McKee (2007, p. 75) destacam que “os melhores lideres, os mais eficientes, agem
de acordo com um ou mais de seis estilos diferentes de lideranca, e mudam de um para outro

conforme as circunstancias”.

e) Conceito de mediacéo

Os mediadores pessoais e sociais consideram que esta funcdo envolve caracteristicas
relacionais e formais. Nas caracteristicas relacionais os mediadores LA, LB e LD indicam
atitudes associadas a orientacdo, conciliagdo/mediacao e interacdo enquanto o mediador LC

refere unicamente a existéncia de comportamentos formais descurando a parte relacional.

As concegdes dos mediadores LA, LB e LD assemelham-se a linha de pensamento de Gomes
e Rodrigues (2007, pp. 16-17) que definem o mediador pessoal e social dos Cursos EFA

como:

um elemento essencial que pretende favorecer a inclusdo pessoal, profissional e social dos
formandos. Estimulando o aprofundamento de competéncias em formacdo e o
desenvolvimento de processos de qualificacdo escolar e profissional, o0 Mediador assume
também um papel central na prossecugdo dos objectivos e na concretizagdo dos principios

orientadores dos Cursos EFA.

f) Competéncias legais do mediador pessoal e social

De acordo com a legislagdo em vigor, Portaria n.° 74/2011/M de 30 de junho, sdo incumbidas

aos mediadores pessoalis e sociais as seguintes fungoes:

a) Colaborar com o representante da entidade promotora na constituicdo dos grupos de
formacdo, participando no processo de recrutamento e selec¢do dos formandos;

b) Garantir o0 acompanhamento e orientacéo pessoal, social e pedagégica dos formandos;
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c) Dinamizar a equipa técnico-pedagdgica no ambito do processo formativo,
salvaguardando o cumprimento dos percursos individuais e do percurso do grupo de
formacéo;

d) Assegurar a articulagdo entre a equipa técnico-pedagdgica e o grupo de formagédo, assim

como entre estes e a entidade formadora (Art.° 25).

Todos os formandos e mediadores pessoais e sociais, partilham da opinido de que estas
competéncias legais sdo cumpridas, embora em graus diferentes de frequéncia que variam

entre muitas vezes ou sempre.

g) Atitudes do mediador pessoal e social face ao processo ensino/aprendizagem

A maioria dos formandos das turmas A, B e C afirmam que os respetivos mediadores 0s
aconselham a voltar a estudar, os motivam para a permanéncia no curso, preocupam-se
com os seus resultados escolares, promovem atitudes e comportamentos favoraveis ao seu
processo de aprendizagem, enfatizam a importancia da aprendizagem ao longo da vida e
modificam-lhes a viséo sobre a escola. Uma vez que os formandos da turma D ndo possuem
uma perspetiva consensual sobre o desenvolvimento das atitudes do respetivo mediador face

ao processo ensino/aprendizagem ndo conseguimos apurar o0 modo como aquele age.

Os mediadores e os alunos das turmas A, B e C encontram-se em conformidade quando
consideram que as atitudes do primeiro favorecem o processo de ensino/aprendizagem. A
excecdo recai no mediador LD que embora evidencie atitudes favoraveis ao processo de

ensino/aprendizagem, as mesmas nédo sdo reconhecidas pelos respetivos formandos.
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CONCLUSOES

A presente investigacdo subordinada ao tema A lideranga do mediador pessoal e social na
incluséo escolar dos reclusos teve como objetivo principal abordar a tematica da mediacao
nos Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos no contexto de um estabelecimento
prisional. Procurdmos averiguar os estilos de lideranca adotados por este profissional, a
importancia deste cargo e determinar em que medida a sua atuagéo interfere no processo de

(re)integracdo dos formandos no sistema de ensino e no seu percurso escolar.

De modo a atingir estes objetivos, numa primeira instancia, procuramos aprofundar, atraves da
revisdo da literatura, as temdticas subjacentes a nossa investigagdo: lideranca, cursos EFA e

mediac&o.

Através da revisdo da literatura, depreendemos que ndo existe um conceito Unico de lideranca
pois a sua concetualizagdo remete para aspetos diversificados desde influéncia e poder, bem
como a capacidade de um lider direcionar um grupo com a finalidade de concretizar
determinados objetivos. Constatamos que a tematica da lideranca se encontra atualmente
num processo incessante de mutacdes e remodelacdes que culminam numa pandplia de

conceptualizagoes.

A semelhanca do que sucede relativamente ao conceito de lideranga, as teorias formuladas
sobre os estilos de lideranca também se alteraram, ao longo dos tempos. Surgem, assim, uma
panoplia de teorias onde os autores refletem e procuram definir os estilos do lider, e até
mesmo, apurar o arquétipo de lider perfeito mediante o contexto e a situacao. Ainda assim,
focdmo-nos nos estilos de lideranca transformacional, transacional e laissez-faire e
concluimos que os lideres adotam simultaneamente varios estilos de lideranga adaptando-se

ao contexto e a situacao.

Independentemente do estilo de lideranca adotado pelo lider, podemos concluir que a

lideranga é considerada um savoir-faire e integrar-se numa missao pedagogica.

No ambito dos cursos EFA, a lideranca é assumida pelo mediador pessoal e social que no
contexto prisional, além de desenvolver as competéncias legalmente previstas desenvolve
atitudes que vao ao encontro da missao do ensino naquele contexto. A sua missdo passa pela
criagdo de condigdes que permitam aos formandos adquirir competéncias facilitadoras de

uma reintegracdo bem-sucedida e conjugam esforgcos no sentido de permitir a valorizagao
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pessoal dos reclusos. Consideramos que o mediador pessoal e social é a figura central no
processo de reintegracdo dos reclusos no sistema escolar assim como no processo de

orientagdo dos mesmos para a permanéncia e conclusao do ciclo de estudos.

Verificdmos que o0 ensino no estabelecimento prisional em estudo € frequentado por um
publico maioritariamente jovem que ja exerceu algum tipo de atividade profissional antes da
reclusdo. Contudo, as atividades profissionais referidas evidenciaram pouca estabilidade
contratual e salarios reduzidos situando-se sobretudo no setor secundéario e terciario. A
situacdo de instabilidade laboral levou a que, em média, cada formando exercesse duas ou

mais atividades profissionais antes da recluséo.

Antes da reclusao, 65% dos formandos ja haviam reprovado e consequentemente possuiam
habilitacdes literarias reduzidas, que se situavam maioritariamente entre 0 1.° e 0 2.° Ciclos
de escolaridade (82,7%). As reprovagdes foram imputadas as faltas as aulas e as dificuldades

de aprendizagem.

Tendo em conta a singularidade do contexto da investigacdo empirica consideramos que a
metodologia empregue, assim como os instrumentos selecionados, revelaram-se a op¢do mais
apropriada, permitindo-nos compreender a atuacdo do mediador pessoal e social num
estabelecimento prisional e a percecdo dos formandos face a sua lideranga, atuacdo e

influéncia no percurso escolar.

A partir da andlise e triangulacdo dos dados provenientes da aplicacdo de inquéritos por
questionario e de entrevistas foi possivel retirar ilacdes e dar resposta aos objetivos

inicialmente tracados nesta investigacao:

1. Determinar o papel da lideranca do mediador pessoal e social na inclusédo

escolar dos reclusos

Os formandos, na sua maioria, consideraram importante o papel do mediador pessoal e social
associando-lhe aspetos pessoais, relacionais e profissionais e indicando-o como elo de
ligacdo entre os diferentes intervenientes responsaveis pelo processo educativo. Destacaram
que o mediador promove o diélogo, assim como um ambiente favoravel a aprendizagem
motivando-os para a permanéncia no ciclo de estudos. A contribui¢do do mediador pessoal
e social para a sua reinser¢do social é também um aspeto bastante valorizado pelos

formandos.
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2. Aferir a influéncia do mediador pessoal e social na reintegracdo e

manutencao dos formandos nos Cursos EFA durante o tempo de reclusdo

Constatamos que a influéncia do mediador pessoal e social na reintegracdo e manutengao
dos formandos nos Cursos EFA, durante o tempo de reclusdo, nasce no momento da

inscricao.

Contudo, a maioria dos formandos nédo inscreveu-se no curso por iniciativa propria e apenas
um destacou que o mediador teve influéncia na sua inscri¢do no Curso EFA. Assim sendo,
podemos concluir que a influéncia dos mediadores face a inscricdo dos formandos naquele

curso foi bastante reduzida.

No que concerne ao reingresso ao sistema de ensino, constatamos opinides diversificadas
entre os formandos o que nos leva a concluir que, em termos globais, a influéncia do
mediador fez-se sentir, com maior ou menor influéncia em cerca de metade dos

formandos.

Apuramos ainda que para a maioria dos formandos os mediadores pessoais e sociais

influenciaram positivamente a sua prossecucao escolar naquele ciclo de estudos.

3. Reconhecer o estilo de lideranca adotado pelo mediador pessoal e social em

contexto educativo dos Cursos EFA no estabelecimento prisional

No que concerne aos estilos de lideranca, aferimos que os mediadores pessoais e sociais do
estabelecimento prisional em estudo ndo ostentam um estilo de liderangca Unico pois
desenvolvem caracteristicas de trés estilos lideranca: transformacional, transacional e
laissez-faire, em conformidade com as situacdes. Estas ilacGes enformam-se na concecao
presente na literatura, de que um lider pode manifestar simultaneamente mais do que um

estilo de lideranga.

4. Perceber se os formandos reconhecem o mediador pessoal e social como um

lider

Os formandos reconhecem que o mediador pessoal e social se assume sempre ou muitas

vezes como lider.
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5. ldentificar a importancia da lideranca do mediador pessoal e social por
parte dos formandos e determinar o seu contributo para o desenvolvimento

pessoal e escolar daqueles

Todos os formandos consideram que o papel desenvolvido pelo mediador é importante
embora esta classificagdo se sustente em graus diferentes. Assim, para a maioria dos
formandos (82,6%) o papel desenvolvido pelos mediadores é muito importante pois
contempla o desenvolvimento de caracteristicas pessoais, profissionais e relacionais, assim
como atitudes motivacionais e de incentivo. A estes fatores acrescentam ainda o facto de
constitui o elo de ligagédo entre os alunos, a escola associada e o estabelecimento prisional.

Realcam também o contributo do mediador para a sua reinsercao social.

Posto isto, concluimos que, para a maioria dos inquiridos, o papel dos mediadores pessoais
e sociais € muito importante, ja que, além de serem o elo de ligacdo entre os diversos
intervenientes do processo educativo motivam e auxiliam e os formandos na conquista de

um futuro melhor e auxiliam a sua reintegracéo social.

6. Percecionar de que modo o mediador pessoal e social reconhece o seu papel

enquanto lider.

Por seu turno, os mediadores consideram o seu papel importante e auto percecionam nas
suas atitudes, funcdes de orientacdo, motivacdo, ligacdo entre instituicbes e agentes
educativos, tarefas administrativas e ainda outras relacionadas com o desenvolvimento de

competéncias dos formandos.

Procurando responder a primeira questdo colocada inicialmente na nossa investigacéo:
“Qual o papel da lideranca do mediador pessoal e social na inclusdo dos reclusos?”,
concluimos que para estes formandos o0s seus mediadores pessoais e sociais Sao
percecionados como lideres pois desenvolvem um papel importante. Neste cargo destacam-
se aspetos pessoais, profissionais e relacionais, nomeadamente o facto do mediador ser o elo
de ligacdo entre os formandos, a escola associada e o estabelecimento prisional. O impacto
das atitudes motivacionais e de incentivo face aos alunos assim como o contributo dos

mediadores para a sua reinsercao social foram também destacados.
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Posto isto, concluimos que, para a maioria dos formandos, o papel dos mediadores pessoais
e sociais é importante, pois além dos aspetos mencionados motivam os formandos a

matricularem-se e sugerem-lhes a conquista de um futuro melhor.

Relativamente a questdo “O mediador dos Cursos EFA contribui para o processo de
(re)integracdo e/ou manutengdo dos formandos no sistema de ensino durante o tempo de
reclusi@o?”, concluimos que o mediador pessoal e social dos Cursos EFA interfere
positivamente na reintegracdo e manutencdo dos formandos no sistema de ensino durante o
tempo de reclusdo. Tal acontece desde 0 momento da inscricdo escolar dos formandos nos
respetivos cursos e durante a sua permanéncia nos mesmos mediante o desenvolvimento de

atitudes de motivacao para a prossecucao dos estudos.

No que concerne ao reingresso ao sistema de ensino, constatdmos opinides diversificadas
entre os formandos. Metade dos formandos mencionaram que o mediador pessoal e social
exerceu influéncia no seu reingresso através do dialogo, de atitudes de motivacdo e de
incentivo. Em termos globais, podemos concluir que a influéncia do mediador face ao
reingresso escolar se fez sentir, com maior ou menor influéncia em cerca de metade dos

formandos.

Para os formandos das turmas A, B e C os mediadores desenvolvem atitudes que favorecem
0 processo de ensino/aprendizagem enquanto que na turma D ndo conseguimos percecionar

as atitudes adotadas pelo mediador face a este processo.

Os formandos que equacionaram a hipétese de abandonar o curso ndo efetivaram a sua
desisténcia devido a influéncia dos mediadores pessoais e sociais que quando rececionam
um pedido formal de desisténcia adotam uma estratégia pessoal adequada a situacéo
especifica de cada formando no sentido de promover o incentivo a continuidade do percurso

escolar.

Contudo, o papel do mediador foi preponderante para a continuidade de todos os alunos no
curso, independentemente de terem ou ndo equacionado desistir e, neste sentido, a maioria
dos formandos (74%) considerou que os mediadores pessoais e sociais exercem influéncia

e desenvolvem atitudes no sentido de permanecerem e prosseguirem os estudos.

Em jeito de concluséo, esta investigacdo sobre A lideranca do mediador pessoal e social na
inclusé@o escolar dos reclusos, tornou-se numa experiéncia enriquecedora permitindo-nos

compreender o trabalho desenvolvido pelos mediadores pessoais e sociais em contexto
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prisional, bem como a perspetiva dos mediadores e dos formandos sobre aquela lideranga.
Permitiu-nos igualmente olhar para esta temética de forma mais critica e repensar nas
estratégias que os mediadores pessoais e sociais desenvolvem de modo a motivar 0s

formandos a prosseguirem os seus estudos.

Constatamos também que muitos formandos, consideram Gtil aproveitar o tempo de recluséo
para se instruirem e aumentarem as suas habilitacdes literarias. Afirmaram que valorizam os

estudos, pretendem prossegui-los e desenvolver novas aprendizagens.

Face a este cenario de acesso e reingresso escolar, onde os formandos se matriculam, ndo
abandonam o curso que frequentam e revelam interesse no aumento das habilitaces
literarias respeitam o mediador pessoal e social enquanto lider e enfatizam o seu papel
consideramos imprescindivel o reforco da efetivacdo dos ciclos de estudos nos

estabelecimentos prisionais.

O meio prisional também tem escola. E uma vez que ensinar € uma pratica social tal so

podera acontecer se se conhecerem 0s intervenientes e 0s contextos.

Por isso, aspetos como o reingresso escolar, o processo de ensino-aprendizagem e o papel
do mediador pessoal e social ttm de se adequar aos contextos escolares especificos onde
decorrem. Este trabalho permitiu-nos assim, compreender e refletir sobre as dindmicas do
ensino em meio prisional. A sua divulgacao serd um contributo para uma melhor adequacéo

do ensino e, mais especificamente do papel do mediador pessoal, a realidade em causa.
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RECOMENDACOES

Procurdmos através da elaboracdo desta investigacao contribuir para a reflexdo da lideranca
do mediador pessoal e social na incluséo escolar dos reclusos e igualmente lancar sementes

para futuras investigacOes sobre esta tematica.

No decorrer desta investigacdo constatamos a existéncia de poucos estudos em torno da
lideranca escolar em estabelecimentos prisionais, bem como na area do percurso escolar dos

formandos neste contexto especifico.

Na nossa perspetiva, deveria alargar-se a pesquisa desta tematica a outros estabelecimentos
prisionais de modo a dar a conhecer o trabalho desenvolvido pelos mediadores neste
contexto, valorizar o percurso formativo dos reclusos que estudam e percecionar as suas

motivacdes e aspiracdes em relagcdo ao ensino.
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