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Resumo

O setor do turismo, tal como as tecnologias digitais, tem vindo a evoluir de forma cons-
tante, originando novas formas de interagir com os destinos, tanto na fase de planeamento
da viagem como ao longo da mesma. Considerando este novo paradigma, a presente in-
vestigagdo centra-se na analise das percecoes dos turistas que visitaram a Ilha da Madeira
relativamente a implementacao de tecnologias digitais avangadas, com destaque para a
Realidade Virtual, Realidade Aumentada e para a Inteligéncia Artificial. Com vista a con-
cretizagdo deste estudo e com o proposito de responder aos objetivos delineados, recor-
reu-se a uma abordagem metodologica de natureza quantitativa, materializada através da
aplicacdo de um questiondario aos turistas que visitaram a Ilha da Madeira. A amostra nao
probabilistica por conveniéncia resultou em 417 respostas validas. Os resultados indica-
ram que a integragdo de tecnologias digitais avancadas podera ter um papel determinante
na melhoria da experiéncia turistica, aumentando a satisfagao dos visitantes e a sua fide-
lizagdo ao destino, além de contribuir para um maior reconhecimento da importancia da

sustentabilidade no setor.

Este estudo apresenta contributos praticos para o setor turistico, fornecendo recomen-
dagdes para as entidades governamentais, empresas privadas e profissionais do turismo,
no sentido de reforcarem a aposta em solugdes tecnologicas inovadoras que privilegiem
a criacdo de experiéncias de viagem auténticas e sustentaveis, respondendo as expectati-
vas e necessidades dos turistas contemporaneos, cada vez mais exigentes e atentos a in-

tegragdo equilibrada entre a sustentabilidade e a tecnologia.

Palavras-Chave: Realidade Virtual, Realidade Aumentada, Inteligéncia Artificial,
Turistas, Satisfacdo, Ilha da Madeira.



Abstract

The tourism sector, much like digital technologies, has been constantly evolving, giving
rise to new ways of interacting with destinations, both during the travel planning stage
and throughout the journey itself. Considering this new paradigm, the present research
focuses on analyzing the perceptions of tourists visiting Madeira Island regarding the im-
plementation of advanced digital technologies, with particular emphasis on Virtual Real-
ity, Augmented Reality, and Artificial Intelligence. To achieve the objectives outlined, a
quantitative methodological approach was adopted, materialized through the application
of a questionnaire to tourists who visited Madeira Island. The non-probabilistic conven-
ience sample resulted in 417 valid responses. The results indicated that the integration of
advanced digital technologies could play a decisive role in enhancing the tourism experi-
ence, increasing visitor satisfaction and loyalty to the destination, while also contributing

to greater awareness of the importance of sustainability in the sector.

This study offers practical contributions to the tourism sector by providing recom-
mendations for governmental entities, private companies, and tourism professionals to
strengthen their investment in innovative technological solutions. These solutions should
aim to create authentic and sustainable travel experiences, meeting the expectations and
needs of today’s increasingly demanding and technology-aware tourists, who value a bal-

anced integration between sustainability and technology.

Keywords: Virtual Reality, Augmented Reality, Artificial Intelligence, Tourists, Sat-

isfaction, Madeira Island.
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1. Introducao

Este capitulo inicia com a apresentacao do tema principal, sublinhando o contexto ¢ a
relevancia deste estudo para o setor do turismo. De seguida, expde-se o problema de in-
vestigacdo e os objetivos que orientam todo o desenvolvimento deste trabalho, ajudando
o leitor a compreender o caminho percorrido. Por fim, ¢ feita uma breve apresentagao da

estrutura da dissertagao pelos sete capitulos.

1.1. Enquadramento do tema

Nos ultimos anos, o setor do turismo consolidou-se como uma forga vital na economia
portuguesa, afirmando o seu papel estratégico no desenvolvimento econémico e social do
pais. Em 2023, Portugal registou um aumento de 33,4% no nimero de turistas internaci-
onais face ao ano anterior, evidenciando uma tendéncia de crescimento (Instituto Nacio-
nal de Estatistica, 2024). Simultaneamente, este setor enfrenta um panorama em constante
mudanga, influenciado por transformacdes tecnoldgicas e desafios ambientais que exigem
uma adaptagdo continua. Neste contexto, a Agenda Europeia para o Turismo 2030 traga
um caminho para a reestruturacao da atividade turistica, com €nfase na sustentabilidade,
na resiliéncia e na digitalizagdo. Entre as prioridades destacadas, a digitalizagdo surge
como um elemento crucial para melhorar a eficiéncia operacional dos destinos, enquanto

proporciona aos visitantes experiéncias mais satisfatorias (Gregorio & Santos, 2023).

A adocao de tecnologias digitais no turismo, especialmente a Realidade Virtual (RV),
a Realidade Aumentada (RA) e a Inteligéncia Artificial (IA) esta a revolucionar a forma
como os destinos sao vivenciados, tornando-os mais atrativos, eficientes ¢ sustentaveis.
Estas tecnologias ndo sé criam experiéncias impactantes € memoraveis, como também
desempenham um papel central na adaptacao dos destinos as novas exigéncias do setor,
permitindo uma resposta mais eficaz as necessidades e expectativas dos turistas (Bretos
et al., 2024; UNWTO, 2023). Além disso, a aplicagdo destas ferramentas digitais ajuda a
resolver desafios estruturais, como a sobrelotagdo dos locais turisticos, enquanto facilita
uma gestao mais equilibrada dos fluxos de visitantes (Bec et al., 2021). Este equilibrio
contribui para reduzir a pressao sobre 0s recursos naturais € para promover uma gestao
mais eficiente e responsavel dos destinos em linha com as diretrizes da sustentabilidade

definidas pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) (UNWTO, 2023).



Apesar do crescente impacto das tecnologias digitais avangadas no turismo, diversos
autores sublinham a necessidade de aprofundar a investigagao nesta area. Yung ¢ Khoo-
Lattimore (2019) e Bretos et al. (2024) destacam a caréncia de estudos na aplicagdo da
RV e da RA no turismo. Wei (2019) acrescenta que ¢ essencial analisar de forma mais
detalhada a experiéncia do consumidor mediada por essas tecnologias, com o objetivo de
garantir uma maior satisfacdo dos turistas. Ja Bec et al. (2021) referem a importancia de
expandir o conhecimento sobre o turismo virtual na preservagao do patrimoénio cultural e
na mitigacdo dos impactos negativos do turismo, através da criagao de atividades que
aumentem a satisfagao dos visitantes. Nesse sentido, a presente investigagao visa preen-
cher estas lacunas ao analisar como a adogao das tecnologias digitais avangadas pode

influenciar a experiéncia turistica e contribuir para a sustentabilidade da Ilha da Madeira.

1.2. Importancia da pesquisa
Este estudo tem como propdsito compreender o impacto da percecdo e da aceitagcdo dos
turistas face a implementacdo das inovagdes tecnoldgicas no setor turistico, com énfase
na RV, na RA e na IA. O foco recai sobre a forma como estas tecnologias podem criar
experiéncias turisticas sustentaveis na Madeira, incentivando comportamentos mais res-

ponsaveis ao sensibilizar os visitantes para a importancia da preservagdo da Regido.

A relevancia desta pesquisa reside em evidenciar o papel das tecnologias digitais no
turismo da Madeira, oferecendo informagdes estratégicas tanto para os gestores das em-
presas turisticas quanto para as autoridades governamentais. Ao analisar a implementagao
destas inovacgdes, o estudo contribui para o desenvolvimento sustentavel do setor, mas
também para a preservacdo ambiental, garantindo que a Madeira continue a destacar-se

como um destino atraente e sustentavel para as geracdes futuras.

A escolha deste tema foi motivada por duas razdes principais. Primeiramente, exis-
tem lacunas na literatura sobre a implementacdo e o impacto das tecnologias digitais
avangadas na experiéncia e na satisfacdo dos turistas, especialmente em destinos insulares
como a Madeira. Em segundo lugar, o turismo ¢ um setor chave na economia portuguesa
e madeirense e, como um destino de referéncia, a Madeira precisa de destacar-se no mer-
cado competitivo e nesse contexto, a digitalizagcdo oferece uma oportunidade para melho-
rar a experiéncia dos turistas, aumentando a sua satisfagdo e a sua fidelidade. Além disso,
a adog¢do destas tecnologias pode tornar o turismo da Madeira mais sustentavel, contribu-

indo para a preservacao e para a valoriza¢do do patriménio natural e cultural da Ilha.



Para compreender o fendmeno em estudo, adotou-se uma abordagem de natureza de-
dutiva associada a epistemologia positivista e em conformidade com a posi¢ao ontoldgica
objetivista. Este modelo desenvolve-se de forma logica, do geral para o especifico, utili-
zando teorias para a formulacao de hipdteses que permitem identificar relagcdes causais
entre as varidveis, mas também explora um fendmeno ainda pouco estudado,
nomeadamente o nivel de conhecimento dos turistas sobre o turismo sustentavel. As hi-
poteses formuladas foram testadas com base em dados empiricos, permitindo avaliar a

sua validade e confirmar ou refutar as relagdes propostas (Babbie, 2020; Creswell, 2021).

1.3. Problema de investigacio
O problema de investigacdo apresenta-se através da seguinte questio de partida:

“De que forma as tecnologias digitais (RV, RA, TA) podem ser utilizadas para pro-
mover o turismo sustentavel na Madeira, incentivando praticas sustentaveis que impac-

tem positivamente a satisfagdo e a fidelidade dos turistas ao destino?”

Para responder a esta questdo de investigagdo, sdo definidos os seguintes objetivos

especificos, que visam uma compreensao mais aprofundada do tema:

L. Analisar as percegdes e interagdes dos turistas com tecnologias digitais
avancadas (RV, RA, TA), explorando como estas afetam a satisfagdo dos turistas e a
fidelidade ao destino.

II. Identificar os fatores determinantes na aceitagcdo ou rejeicao de tecnologias
digitais avancadas pelos turistas, incluindo a facilidade de uso, a utilidade percebida
e outros fatores contextuais relevantes.

I1I. Explorar como as tecnologias digitais podem ser integradas no turismo
sustentavel na Madeira, promovendo a conservagdo ambiental, a preservacao dos es-

pacos turisticos e o envolvimento das comunidades locais.

Para atingir estes objetivos, este estudo utiliza uma metodologia quantitativa através
da recolha de dados objetivos e mensuraveis, possibilitando uma analise estatistica deta-

lhada das percegdes dos turistas sobre o impacto das tecnologias digitais.



1.4. Estrutura da tese

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em sete capitulos. O Capitulo 2 apresenta
o enquadramento tedrico, no qual sdo revistos os principais conceitos relacionados com
o marketing digital, bem como os fatores que influenciam a aceitacdo das tecnologias
digitais no setor do turismo, com especial énfase na sua adogao para promover o turismo
sustentavel e inteligente. O Capitulo 3 fornece uma breve contextualizagdo do setor turis-
tico da Madeira. O Capitulo 4 descreve a metodologia adotada para conduzir a investiga-
¢do, detalhando o processo de recolha dos dados. O Capitulo 5 apresenta e analisa os
resultados através da aplicacdo do questionario. O Capitulo 6 corresponde a discussao de
resultados e as implicagdes praticas. O Capitulo 7 expde as conclusdes do estudo, inclu-
indo as suas limitagdes e sugestdes para futuras investigagdes. Por fim, sdo indicadas as

referéncias bibliograficas e os anexos.

2. Revisao de Literatura

A implementac¢do das tecnologias digitais avancadas no setor turistico tem sido ampla-
mente discutida na literatura académica, especialmente no ambito das estratégias de mar-
keting digital. Este capitulo tem como objetivo analisar de que forma as tecnologias como
aRV, aRA e alA podem melhorar a experiéncia dos turistas, contribuindo para melhorar

a perce¢do do destino e, simultaneamente, fomentar praticas de turismo sustentavel.

2.1. Marketing digital no turismo
O marketing foca-se em fortalecer o relacionamento com o cliente, procurando atender
as suas necessidades e desejos. No setor do turismo, esta abordagem assume maior im-
portancia, pois a experiéncia do cliente desempenha um papel central na criagao de valor.
Para alcangar esse objetivo, torna-se imperativo compreender o comportamento do turista
e desenvolver estratégias de marketing eficazes que garantam a sua satisfagdo a longo

prazo (Kotler et al., 2017).

Segundo Kotler et al. (2017), a satisfagdo resulta da forma como o desempenho de
um produto ou servico corresponde as expectativas do cliente. No setor turistico, quando
o desempenho supera as expectativas, os consumidores tendem a vivenciar emogoes po-
sitivas associadas a experiéncias agradaveis e memoraveis, aumentando a satisfacao (Sch-
mitt, 1999). Assim, as estratégias de marketing dos destinos turisticos devem alinhar-se

com as expectativas dos turistas, oferecendo experiéncias auténticas e positivas que



impactem diretamente a sua satisfacao e a decisdo de escolha do destino. Consequente-
mente, estas agdes podem resultar na fidelizagdo dos visitantes, como também na sua
predisposicao para regressar ao destino (Damanik & Yusuf, 2022; Kotler et al., 2017; Raji
et al., 2024).

A globalizacdo, aliada aos avangos tecnoldgicos, tem impulsionado uma transforma-
¢do no setor do turismo, em grande parte catalisada pelo marketing digital (Chen & Lin,
2019) que facilita o acesso, por parte dos turistas, a uma vasta oferta de produtos e servi-
cos a qualquer hora e de forma mais conveniente, tornando o processo de planeamento
das viagens mais intuitivo e eficiente (Kotler et al., 2017). Além disso, o marketing digital
permite atrair novos clientes, obter feedback em tempo real e monitorizar constantemente
as tendéncias do mercado, fatores essenciais ndo so para a estratégia dos destinos turisti-

cos, mas também para reforgar a sua competitividade (Iswanto et al., 2024).

Com o crescente numero de viajantes que pesquisam e planeiam as suas viagens on-
line as plataformas digitais tornaram-se essenciais na competitividade dos destinos turis-
ticos (Ercan, 2023; Srinivasan & Kabia, 2020). E em conjunto com as aplica¢des moveis,
assumem um papel central no acesso a informagdes sobre os destinos, disponibilizando
recomendacdes personalizadas e conteudos interativos que enriquecem a experiéncia tu-
ristica, tornando-a mais satisfatoria e memoravel (Jeong & Shin, 2019; Tsaih & Hsu,
2018). Por outro lado, Gulati (2021) e Imad e Chan (2021) destacam que as redes sociais
também desempenham um papel crucial na promogado do turismo, permitindo que os des-
tinos atinjam rapidamente um publico amplo e estabelecam uma conexdo direta com os
viajantes, ampliando ainda mais a visibilidade dos locais turisticos. Para maximizar o
impacto destas ferramentas, torna-se essencial adotar estratégias eficazes de comunicagao
digital. A prestacao de um atendimento online eficiente fortalece o relacionamento com
os clientes, melhorando a experiéncia e a perce¢ao do consumidor, mas também facilita
o processo de tomada de decisdes. Estas praticas conferem uma vantagem competitiva as
empresas do setor, permitindo-lhes diferenciar-se num mercado cada vez mais digitali-

zado (Camilleri, 2018; Chung et al., 2020; Kotler et al., 2017; Sidaoui et al., 2020).

Mais recentemente, a integracao de tecnologias avancadas como a RV, a RA e a [A
tém ganho cada vez mais relevancia nas estratégias de marketing digital dos destinos
(Cranmer et al., 2020). Estas tecnologias nao so possibilitam uma interagdo profunda e
personalizada com os destinos, mas também realcam as suas caracteristicas Unicas de

forma impactante e envolvente, enriquecendo a experiéncia do turista (Hudson &



Hudson, 2024; Pillai et al., 2021; Wedel et al., 2020). Nesse sentido, no subcapitulo se-
guinte serdo apresentadas as respetivas tecnologias de forma individual, com o objetivo

de compreender como podem proporcionar uma exploracao turistica mais satisfatoria.

2.2. Tecnologias digitais avancadas
Para o setor do turismo, a RV destaca-se como uma ferramenta poderosa no marketing
digital, extremamente eficaz na promocao dos destinos turisticos (Adachi et al., 2020).
No entanto, esta tecnologia divide-se em RV imersiva e ndo imersiva. A RV imersiva ¢ a
mais completa, capaz de proporcionar experiéncias altamente envolventes com equipa-
mentos especializados, criando um impacto significativo na promogao turistica (Zeng et
al., 2022; Zhu et al., 2023). Por outro lado, a RV nado imersiva recorre apenas a imagens
em 360° e ndo exige equipamentos especificos, oferecendo uma alternativa mais simples

e acessivel para os utilizadores.

A utilizagdao da RV como forma de explorar os destinos turisticos possibilita ao utili-
zador uma visualizacdo detalhada das paisagens, edificios e ruas, potenciando a experi-
éncia do utilizador através de recursos interativos, como “pontos de informacao” que dis-
ponibilizam dados adicionais sobre o local visitado (Elkhwesky et al., 2023). Esta expe-
riéncia imersiva, segundo Fan et al. (2022), cria uma forte presenga virtual, permitindo
uma exploragdo mais aprofundada da cultura e da historia do destino, o que, por sua vez,
intensifica o prazer e a satisfacdo do turista e reforca a sua preferéncia pelo local. Como
resultado, a RV desperta emogdes positivas e transmite a sensacdo de estar fisicamente
no destino, incentivando os turistas a considerar uma visita futura ao local experienciado

(Fan et al., 2022; Sousa et al., 2024; Tussyadiah et al., 2018; Zeng et al., 2022).

Além de influenciar e moldar a percecao dos turistas, a RV distingue-se pela sua
praticidade na aquisi¢ao de informacgdes turisticas, possibilitando uma exploragdo rapida
e eficiente dos destinos. Esta funcionalidade facilita a tomada de decisdes e melhora o
planeamento da viagem (Choudhary et al., 2025; Vishwakarma et al., 2020), enquanto
permite aos utilizadores desenvolver imagens dos destinos mais realistas, reduzindo a
incerteza associada ao processo de escolha do local a visitar, do itinerario a seguir e das
atividades a realizar durante a estadia (An et al., 2021). Porém, para tornar a RV uma
experiéncia turistica mais agradavel, Wei et al. (2023) argumentam que a incorporagao
de elementos de gamificagdo como jogos, desafios e recompensas ¢ uma mais-valia para
os utilizadores. Estas componentes ludicas nao sé enriquecem a forma de explorar o des-

tino, como tornam toda a experiéncia mais divertida e cativante, ajudando a reduzir o



cansaco ¢ a fadiga dos turistas (Wei et al., 2023). Assim, uma experiéncia auténtica e
impactante através da RV fortalece o vinculo emocional dos turistas com o destino, con-
tribuindo para o aumento da sua satisfacdo. Conforme referido por Istiglal et al. (2024),
uma experiéncia virtual prévia positiva desempenha um papel crucial na motivagao para
os turistas escolherem e visitarem os locais explorados virtualmente (An et al., 2021; Gi-

bson & O'Rawe, 2018; Istiglal et al., 2024; Kim et al., 2018).

De acordo com os argumentos expostos acerca da utilizacdo da RV, presume-se que
esta tecnologia estabelece uma relacao favoravel com a satisfagdo dos turistas. Como tal,

enuncia-se a seguinte hipotese:
HI: A utilizagcdo da RV influencia positivamente a satisfagdo dos turistas.

Tal como a RV, a RA tem ganho relevancia no turismo, impulsionada pelo avango
dos smartphones, que tornaram esta tecnologia mais acessivel e facil de utilizar (Cranmer
et al., 2020). Ao integrar elementos digitais no mundo real, a RA enriquece a experiéncia
dos turistas, criando uma ilusdo convincente de que esses objetos virtuais fazem parte do
ambiente fisico (Park & Stangl, 2020; Ramtohul & Khedo, 2024). Esta tecnologia tam-
bém assume a funcdo de guia turistico, proporcionando aos visitantes uma experiéncia

mais dindmica e interativa dos locais (Li et al., 2021; Punzon, 2021).

Uma das aplicacdes mais fascinantes da RA ¢ a sua capacidade de proporcionar “vi-
agens no tempo” (De Paolis et al., 2022). Através de um smartphone, os visitantes podem
apontar a camara para um alvo visual e visualizar um modelo 3D interativo, enriquecido
com informagdes educativas como textos, imagens € dudios que narram a histéria do mo-
numento ou da cidade (Allal-Chérif, 2022; Graziano & Privitera, 2020; Punzon, 2021).
Esta funcionalidade permite observar as mudancas e as transformacgdes ocorridas nos lo-
cais ao longo dos anos, oferecendo uma visao mais clara e realista do destino, ampliando

a percegdo e o entendimento do local (Cranmer et al., 2020; Punzon, 2021).

Por analogia com a RV, a gamificagdo tem emergido como uma estratégia comple-
mentar a8 RA, potenciando a promogao dos destinos turisticos. Um exemplo pratico ¢ en-
contrado na regido montanhosa da Macedonia Ocidental, na Grécia, onde foram desen-
volvidos jogos que combinam educag¢do e entretenimento, utilizando personagens virtuais
que narram histdrias sobre os locais e proporcionam uma interagao satisfatoria e envol-
vente com os utilizadores (Kleftodimos, 2023). Por fim, a RA afirma-se como uma ferra-

menta inovadora ao oferecer informagdes interativas de qualidade que despertam o



interesse por novos locais. Esta tecnologia nao so fortalece a atratividade e a competiti-
vidade dos destinos turisticos como destacado por Cranmer et al. (2020) mas também,
segundo Ramtohul e Khedo (2024) contribui para melhorar o conhecimento, a experién-

cia e a satisfacdo dos turistas (Anand et al., 2022; Cranmer et al., 2020; Punzon, 2021).

Em concordancia com a literatura e os argumentos apresentados acerca da utilizagado
da RA, pressupoe-se que esta tecnologia desempenha um papel relevante na satisfagao

dos turistas. Assim, a seguinte hipdtese ¢ formulada:
H2: A utilizag¢do da RA influencia positivamente a satisfag¢do dos turistas.

Tendo em conta que a RV e a RA sdo tecnologias baseadas e impulsionadas pela IA,
torna-se imprescindivel incluir nesta investigagdo o papel da IA no setor turistico, dado
que esta oferece multiplas funcionalidades essenciais para aprimorar a experiéncia do tu-
rista (Grundner & Neuhofer, 2021). Entre as aplicagdes mais relevantes da [A no turismo,
destacam-se os chatbots e os assistentes virtuais, que proporcionam conveniéncia e aten-
dimento continuo aos turistas através de dudio ou texto, estando disponiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana e em diversos idiomas (Pillai & Sivathanu, 2020; Samala et al.,
2020). Desta forma, estas ferramentas desempenham um papel fundamental na melhoria
da experiéncia turistica, ao reduzir as barreiras linguisticas e facilitar o acesso a informa-
coes e respostas personalizadas para os utilizadores em tempo real (Huang et al., 2021;
Pillai & Sivathanu, 2020; Samala et al., 2020). A TA também representa uma aliada para
os turistas explorarem locais desconhecidos, ao sugerir itinerdrios de viagem adaptados e
a mitigar o sentimento de receio ou inseguranca associados a falta de familiaridade com
o local (Buhalis et al., 2019; Bulchand-Gidumal, 2022). Paralelamente, contribui para
experiéncias turisticas mais convenientes e memoraveis (Li et al., 2021), ao permitir que
as organizagdes fornecam informacgdes personalizadas com base nos desejos e preferén-

cias dos turistas (Bulchand-Gidumal, 2022; Huang et al., 2021; Samara et al., 2020).

De acordo com Shah et al. (2023), a personalizagdo ¢ essencial para melhorar a ex-
periéncia dos turistas, uma vez que a IA analisa dados comportamentais para compreen-
der e responder de forma mais precisa as necessidades individuais (Chen et al., 2024;
Yang et al., 2023). Gragas as suas capacidades avancadas, os sistemas de recomendacao
baseados em IA nao s6 geram sugestdes adaptadas a cada visitante, como também possi-
bilitam o desenvolvimento de plataformas inteligentes que aprendem com o estilo de vida

e com experiéncias passadas dos utilizadores (Doborjeh et al., 2022). Estas plataformas



ajudam as empresas a compreender melhor os seus clientes, permitindo que oferegam
uma selecdo de servigos mais adequados (Bulchand-Gidumal, 2022; Doborjeh et al.,
2022; Renjith et al., 2020). Além disso, conforme destacado por Goel et al. (2022), a [A
confere ao setor turistico a capacidade de surpreender os visitantes, ao oferecer servigos
altamente personalizados (Ameen et al., 2021), incluindo a criagdo de pacotes ajustados
aos interesses de cada cliente, proporcionando experiéncias mais satisfatérias (Bulchand-

Gidumal, 2022; Chen et al., 2024; Renjith et al., 2020).

Dando continuidade a importancia da IA no setor do turismo, destaca-se como um
dos avangos mais notaveis o ChatGPT, cuja capacidade de interagdo avancada com os
turistas assenta na analise de dados comportamentais e na integragdo com diversas plata-
formas digitais (Carvalho & Ivanov, 2023; Chi et al., 2020). Esta tecnologia oferece re-
comendacdes e informacoes altamente personalizadas e relevantes, alinhadas e adaptadas
as preferéncias individuais de cada viajante, auxiliando na tomada de decisdes, no plane-
amento da viagem e na compreensdo da cultura local (Carvalho & Ivanov, 2023; Chi et
al., 2020; Grundner & Neuhofer, 2021; Samara et al., 2020; Yang et al., 2023). Ao reunir
essas funcionalidades, o ChatGPT e a IA desempenham um papel fundamental no au-
mento da interatividade e da personalizagdo das informagdes, permitindo uma comunica-
¢do dinamica e adaptavel. Como resultado, a jornada do viajante torna-se mais satisfatoria
ao beneficiar de um servi¢o mais eficiente e adaptado as suas necessidades (Grundner &

Neuhofer, 2021; Gursoy & Song, 2023; Yang et al., 2023).

Com base nestas referéncias, considera-se que a personalizagcdo proporcionada pelas
tecnologias digitais, em especial pela IA, melhora a experiéncia turistica, estabelecendo

uma relacdo positiva com a satisfacdo dos turistas. Assim, definiu-se a seguinte hipotese:

H3: A personaliza¢do proporcionada pelas tecnologias digitais influencia positiva-

mente a satisfag¢do dos turistas.

ApOs a analise das tecnologias digitais e os beneficios que estas podem proporcionar,
torna-se imperioso compreender quais os fatores que influenciam a adogdo destas ferra-

mentas digitais pelos utilizadores.

2.3. Fatores determinantes na aceitacio das tecnologias
Para prever como os utilizadores adotam e aceitam as novas tecnologias, Davis (1989)
propds o Modelo de Aceitagdo Tecnologica (TAM), que identifica dois fatores principais

que influenciam essa aceitacao: a utilidade percebida (PU) que se refere ao grau em que



o utilizador acredita que a tecnologia pode melhorar o desempenho de uma tarefa, e a
facilidade de uso percebida (PEOU) que reflete a perce¢do que o utilizador acredita que
a tecnologia ¢ simples e intuitiva de usar (Davis, 1989). Dado o impacto destes fatores na
intencdo comportamental dos utilizadores, torna-se imprescindivel compreender de que
forma estes elementos influenciam a predisposi¢ao para a adogao das novas tecnologias
(Davis et al., 1989). No entanto, apesar dos beneficios que estas podem proporcionar, a
sua aceitacao pode ficar comprometida por serem percebidas como complexas ou dificeis
de manusear. Isto ocorre porque, conforme Davis (1989) quando o esfor¢o necessario
para as utilizar supera as vantagens percebidas, o utilizador tende a rejeita-las reduzindo

o0 seu interesse em adota-las e aceita-las plenamente (Blut & Wang, 2020).

No setor do turismo, a aplicabilidade do TAM assume particular importancia, ja que
a adoc¢do das tecnologias digitais avancadas pelos viajantes depende da percecao da utili-
dade e da facilidade de uso. Nesse sentido, para melhorar a experiéncia dos turistas, 0s
operadores turisticos devem disponibilizar informagdes relevantes por meio de ferramen-
tas como a RA e a RV, garantindo que estas sejam intuitivas, faceis de utilizar e capazes
de maximizar o valor da experiéncia (Fan et al., 2022; Lee et al., 2019; Wu et al., 2019).
Assim, conforme Zhang e Xiong (2024) quando os turistas reconhecem que a RV ¢ facil
de usar e oferece experiéncias imersivas agradaveis, tendem a considera-la uma ferra-
menta valiosa que enriquece a sua vivéncia turistica. Ao perceberem a utilidade da tecno-
logia e a sua capacidade de atender as suas necessidades, os turistas desenvolvem uma
maior intencao de a utilizar. Segundo Hoang et al. (2023), essa percecao positiva aumenta
a probabilidade de os visitantes desfrutarem de uma experiéncia mais envolvente, o que
ndo so reforca a intencao de viajar, mas também contribui para que as suas viagens sejam
mais satisfatorias e memoraveis (Schiopu et al., 2022; Wiangkham et al., 2024; Zhang &
Xiong et al., 2024). Desta forma, mais do que facilitar o acesso a informacdes ou influ-
enciar o desejo de viajar, uma interagdo positiva com as tecnologias potencia a criagao de
uma ligacdo emocional entre os turistas e os destinos, fortalecendo o prazer percebido
associado ao seu uso (Fan et al., 2022; Kotler et al., 2017; Lee et al., 2019). De forma
concreta, o estudo de Errichiello et al. (2019) analisou o impacto da RV na experiéncia
dos visitantes do Palacio de San Teodoro, em Italia. Os resultados revelaram que os uti-
lizadores consideraram esta tecnologia uma ferramenta valiosa para a aprendizagem e
para o acesso a informagdes relevantes. A RV foi percecionada como um meio eficaz para

explorar e vivenciar o espaco, oferecendo uma perspetiva distinta e enriquecedora em
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comparacao com a visita tradicional (Errichiello et al., 2019). Ja a RA, segundo Pranoto
et al. (2023), aplicada ao local histérico de Lawang Sewu, na Indonésia, demonstra que
os visitantes consideraram a ferramenta intuitiva, facil de utilizar e informativa. O uso
desta tecnologia melhorou a forma como exploraram o local, aumentando a satisfagdo e
a atratividade do destino, além de criarem memorias mais agradaveis (Pranoto et al.,

2023).

No caso especifico das solu¢des baseadas em IA, Lin et al. (2020) destacam que o
impacto emocional positivo influencia diretamente a aceitacao e a integracao dessas tec-
nologias na experiéncia turistica, aumentando a predisposi¢ao dos viajantes para as utili-
zar ao longo das suas viagens (Gursoy et al., 2019). Nessa ldgica, os resultados do estudo
de Abed (2024) sobre a adocdo de chatbots de 1A no turismo na Ardbia Saudita indicam
que a utilidade ¢ a facilidade de uso percebidas afetam a atitude dos utilizadores, enquanto
a qualidade do sistema e do servigo impactam tanto essas perce¢des como a intengdo de
uso. Assim, a perce¢do positiva em relacdo a tecnologia ndo s6 favorece a sua aceitacao,

mas também melhora a experiéncia turistica ao torna-la mais intuitiva.

Para consolidar os fatores associados a aceitagdo tecnologica, Ronaghi e Ronaghi
(2022) destacam a importancia de criar memorias positivas relacionadas a facilidade de
uso e a percecao de valor das tecnologias. Para tal, ¢ essencial adotar tecnologias com um
design centrado na experiéncia do turista, com funcionalidades praticas e interativas que
maximizem a aceitacdo e a satisfacdo dos visitantes (Ronaghi & Ronaghi, 2022;
Wiangkham et al., 2024). Como resultado, estimula a intengdo dos turistas de voltar ao
destino, mas também fortalece a fidelidade dos turistas e gera recomendagdes e comen-
tarios positivos, impactando a imagem e a atratividade do destino turistico (Abou-Shouk
et al., 2024; Lim et al., 2024; Teng et al., 2024). Desta forma, as ferramentas digitais
devem ser uteis e faceis de utilizar, tornando-se mais provavel a sua adocao pelos turistas
que procuram beneficiar da sua capacidade de simplificar tanto a fase de planeamento
como a de concretiza¢do da viagem (Hoang et al., 2023; Kotler et al., 2017; Pantano,
2014; Pillai & Sivathanu, 2020). Por isso, ¢ importante que os profissionais de marketing
antecipem as mudancas tecnoldgicas e oferecam orientagdes claras para garantir uma uti-

lizagdo mais eficaz e satisfatoria destas ferramentas (Kotler et al., 2017).

Atendendo a literatura previamente analisada, prevé-se que tanto a utilidade perce-
bida quanto a facilidade de uso das tecnologias digitais sejam fatores que exercem uma

influéncia significativa na aceitagdo dos turistas as ferramentas digitais. Neste sentido,

11



quanto maior a utilidade percebida e a facilidade de utilizagdo, maior serd a predisposi¢ao

para adoté-las. Assim, € possivel estabelecer a seguinte hipdtese:

H4: A utilidade percebida e a facilidade de uso das tecnologias digitais avan¢adas

influenciam positivamente a aceita¢do das tecnologias pelos turistas.

Depois de analisar os fatores que influenciam a aceitagao das tecnologias pelos turis-
tas, torna-se agora relevante compreender de que forma as ferramentas digitais podem

melhorar a experiéncia e promover a fidelizacdo dos turistas aos destinos turisticos.

2.4. Fidelizacao dos turistas

Para compreender melhor o impacto das tecnologias digitais na fidelizacao dos turis-
tas diversos autores como Abou-Shouk (2024); Cranmer et al. (2023), Istiglal et al. (2024)
e Vicente (2024), argumentam nos seus estudos que experiéncias positivas e satisfatorias
com tecnologias aumentam a intencao dos turistas de regressar ao destino, contribuindo
para a sua fidelizagao (Cranmer et al., 2023; Ramtohul & Khedo, 2024; Sahabuddin et
al., 2024). Nesse sentido, Stavrianea e Kamenidou (2022) reforcam que experiéncias me-
moraveis nao s6 elevam a probabilidade de fidelizagdo, como também incentivam a re-
comendacao do destino a outros viajantes (Sousa et al., 2024). Para isso, os turistas devem
envolver-se em experiéncias recorrendo a tecnologias como a RV e a RA, em vez de

limitarem-se apenas a observar o ambiente a sua volta (Stavrianea & Kamenidou, 2022).

Muntean et al. (2023) demonstram que a satisfagdo dos turistas com a experiéncia
vivida num destino influencia diretamente a intencdo de regressar. No caso especifico de
Bucareste, na Roménia, os autores referem que fatores como a valoriza¢ao do patriménio
local, a autenticidade da gastronomia e as interagdes positivas com os residentes contri-
buem para o aumento da satisfacdo e quando estes aspetos sdo avaliados positivamente,
torna-se mais provavel que o turista desenvolva uma liga¢do e um desejo emocional pelo
destino, favorecendo a sua fidelizacao (Muntean et al., 2023). Complementando essa
perspetiva, Stavrianea e Kamenidou (2022) através de um estudo realizado com os visi-
tantes da ilha de Santorini, na Grécia, revelaram que experiéncias marcantes por ativida-
des que envolvam os turistas em ambientes apelativos favorecem de forma positiva a
satisfacdo e a fidelidade. Adicionalmente, o estudo de Sthapit et al. (2019) realizado na
ilha da Sardenha, em Italia, explora como as emogoes positivas e negativas decorrentes
das experiéncias turisticas influenciam a criagdo de experiéncias memoraveis, que por sua

vez, impactam a satisfa¢do dos turistas e o seu desejo visitar novamente o destino (Sthapit
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et al., 2019). Desta forma, para garantir o sucesso desta industria, ¢ fundamental que a
satisfacdo do turista conduza a sua fidelizagdo, mas também estimule a sua predisposicao
para explorar novos destinos, contribuindo para um desenvolvimento turistico mais dina-

mico (Abbasi et al., 2024; Asmelash & Kumar et al., 2020; Cai et al., 2021).

Assim, os diversos autores sugerem uma associacao positiva entre a satisfacdo dos

turistas e a fidelizacao dos turistas ao destino. Como tal, formulou-se a seguinte hipotese:
H5: A satisfagdo dos turistas influencia positivamente a fidelidade ao destino.

Tendo identificado os fatores que influenciam a satisfa¢ao dos turistas, torna-se igual-
mente relevante destacar que estas tecnologias podem ser integradas no setor turistico

para promover a preservagdo do ambiente.

2.5. Turismo sustentavel
Com a intensificagdo dos eventos climaticos extremos e do esgotamento dos recursos
naturais, o setor do turismo tem direcionado esforcos para a adogao de praticas sustenta-
veis. Dessa forma, os destinos turisticos tém incorporado o turismo sustentavel como uma
estratégia para reduzir os impactos negativos associados as atividades turisticas (Becken
& Kaur, 2021; Zaman et al., 2022). Nesse sentido, para compreender plenamente esta
abordagem e considerando que o turismo € uma tendéncia indispensavel para o futuro
(Geng et al., 2024) ¢ essencial clarificar o conceito de turismo sustentavel. De acordo
com a UNWTO (2024) este ¢ descrito como o “Turismo que leva em conta os seus im-
pactos economicos, sociais e ambientais atuais e futuros, abordando as necessidades dos
visitantes, da industria, do meio ambiente e das comunidades anfitrias”. A esta defini¢ao
acrescenta-se a perspetiva de Rahmadian et al. (2021) que descrevem o turismo sustenta-
vel como uma abordagem que visa preservar as caracteristicas sociais, culturais, econo-
micas e ambientais dos destinos turisticos. Assim, como destaca Higgins-Desbiolles
(2020) a crescente valorizagdo da sustentabilidade tem impulsionado estratégias que mi-
nimizam os impactos negativos da atividade turistica e asseguram a viabilidade dos des-

tinos a longo prazo (Hajarrahmah et al., 2024; Higgins-Desbiolles, 2020).

Segundo Li et al. (2024) o turismo sustentavel deve equilibrar o desenvolvimento
econdmico com a preservagao ambiental e cultural, sendo necessario implementar prati-
cas responsaveis que, além de estimular o crescimento econdmico reduzam a pegada eco-
logica, protejam os ecossistemas sensiveis e promovam o envolvimento das comunidades

locais (Li et al., 2024). Nesse ambito, Li et al. (2024) reforgam que o turismo sustentavel
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pode contribuir significativamente para a reducdo do desperdicio, através da reciclagem
de produtos descartaveis e da sensibilizagdo sobre praticas de descarte responsavel de
residuos. As empresas turisticas t€m um papel determinante nesse processo, promovendo
uma gestao de residuos ecologicamente responsavel, além de incentivarem viagens que
fortalegam a conservacao ambiental e o bem-estar das comunidades locais (Li et al.,
2024). Simultaneamente, Mogaji et al. (2024) referem que a crescente preocupagdo com
a sustentabilidade tem levado os turistas a adotar escolhas mais conscientes, priorizando
destinos e servigos que respeitem o meio ambiente. Esta mudanga nas preferéncias dos
viajantes, que cada vez mais valorizam opg¢des comprometidas com praticas ecologica-
mente responsaveis e socialmente éticas (Mogaji et al., 2024). Posto isto, varios destinos
turisticos t€ém adotado solucdes digitais para preservar e conservar os ecossistemas, ate-
nuar os efeitos adversos do turismo e impulsionar um crescimento mais sustentavel (Sa-

maddar & Mondal, 2024; Skagias et al., 2023).

Neste enquadramento, as tecnologias digitais emergem como aliadas estratégicas na
resposta as novas exigéncias dos turistas e na promog¢ao de praticas sustentdveis por parte

dos destinos, uma tendéncia notdria que sera explorada no subcapitulo seguinte.

2.5.1. Aplicacio das tecnologias digitais no turismo sustentavel
A adogdo do turismo sustentdvel na Madeira assume uma importancia estratégica,
dada a necessidade de proteger as dreas mais sensiveis. Nesse sentido, a implementacao
de tecnologias como a RV, a RA e a IA representam uma oportunidade para promover a
conservagao ¢ a valorizagdo de areas naturais emblematicas, como a Floresta Laurissilva.
Estas tecnologias podem contribuir para uma exploracdo mais responsavel dos recursos
naturais, minimizando o impacto ambiental e assegurando que o turismo nado so preserve

0 meio ambiente, mas também gere beneficios sustentdveis a longo prazo.

Entre as tecnologias apresentadas, a RV mostra-se como uma ferramenta digital ino-
vadora, que proporciona experiéncias imersivas, enquanto reduz a pegada de carbono e
os impactos ambientais relacionados com as viagens (Sharma et al., 2024; Talwar et al.,
2022a). No caso dos trilhos da Laurissilva, a sua implementagao poderia possibilitar ex-
periéncias imersivas, eliminando a necessidade de deslocagdes fisicas ao local. De acordo
com Kang (2020) a RV oferece uma forma sustentavel de explorar os destinos, permitindo
reduzir a pressao sobre os locais e facilitando a protecdo da natureza e dos ecossistemas.
Talwar et al. (2022a) também validam a importancia da RV como uma alternativa valiosa

para fomentar a sustentabilidade ambiental no setor turistico, que, além de enriquecer a
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experiéncia, substitui de forma eficaz a presencga fisica em areas com elevada concentra-
c¢do de visitantes (Guttentag, 2010; Yung et al., 2020). Assim, a RV constitui uma soluc¢ao
para conciliar a vontade de viajar com a necessidade de reduzir os impactos ambientais,
proporcionando alternativas sustentaveis que preservam os ecossistemas sem comprome-

ter a experiéncia (Talwar et al., 2022b).

A aplicagdo da RV no turismo sustentavel ja demonstrou resultados positivos em di-
ferentes realidades. O Sitio Historico Nacional Arvia'juaq, localizado em Nunavut, no
Canada, desenvolveu um four virtual interativo que permite as pessoas explorarem locais
de dificil acesso, enquanto promove uma maior valoriza¢do e compreensao do patriménio
cultural entre os visitantes (Bec et al., 2021). De igual modo, a ilha de Mykonos, na Gr¢-
cia, tem adotado a RV para proporcionar aos visitantes uma experiéncia imersiva que
revitaliza e protege o patriménio cultural local (Skagias et al., 2023). Através da recriagdo
imersiva de ambientes historicos e atragdes turisticas, a RV ndo s6 enriquece o conheci-
mento dos visitantes sobre a historia da ilha, como também reduz a pressao sobre os locais
fisicos de interesse, mitigando os efeitos do turismo e promovendo praticas mais susten-
taveis de forma imersiva (Skagias et al., 2023). A vista disso, os turistas podem explorar
Mykonos de maneira auténtica, valorizando as tradigdes locais e contribuindo para a pre-
servacao do meio ambiente (Skagias et al., 2023). Savoy (2021) no seu estudo, destaca o
exemplo da plataforma Virtual Venice, que oferece aos utilizadores a oportunidade de
percorrer ruas, canais € mercados locais de Veneza através de itinerarios virtuais. Esta
solucdo proporciona uma experiéncia educativa e culturalmente enriquecedora, como
também reduz o impacto ambiental do turismo excessivo, ajudando a minimizar a degra-
da¢do dos monumentos e a preservar o patrimonio historico. Por isso, a RV constitui uma
estratégia para conciliar a promogao turistica com a necessidade de salvaguardar os des-

tinos, assegurando um desenvolvimento mais sustentavel a longo prazo (Savoy, 2021).

A integragdo da eco-gamifica¢do com a RV tem-se revelado uma estratégia promis-
sora para fortalecer o turismo sustentavel, conforme Yu et al. (2024). Esta abordagem, ao
transformar desafios ambientais em oportunidades de envolvimento dos utilizadores com
praticas ecoldgicas, contribui para reforgar a sua conexdo emocional com os destinos
(Souza et al., 2020). Quando eficaz, a eco-gamificagdo motiva os utilizadores a adotar
comportamentos sustentaveis, como a plantag¢do de arvores em ambientes virtuais, nome-
adamente em jogos, onde os utilizadores ganham pontos virtuais. Esses pontos podem

mais tarde ser convertidos em agdes concretas, como a plantagdo de arvores reais,
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contribuindo para a preservagao do ambiente (Yu et al., 2024). Estes jogos promovem a
sustentabilidade ao integrarem sistemas de recompensa que incentivam comportamentos
responsaveis, como a reciclagem e o consumo sustentavel, através da atribuicdo de pontos
ou emblemas que podem ser trocados por beneficios como descontos ou produtos susten-
taveis (Abou Kamar et al., 2024). Neste sentido, como forma de adotar praticas sustenta-
veis com resultados benéficos, a Ilha da Madeira poderia implementar experiéncias eco-
gamificadas ao longo dos seus trilhos, ao incentivar e recompensar os turistas que adotem
comportamentos positivos, como a recolha de residuos. Esta abordagem reforgaria o en-
volvimento dos visitantes com a preservagao ambiental, mas também contribuiria para a

sensibilizacdo ecologica e para o aumento da responsabilidade dos turistas.

Analogamente, a RA tem-se destacado como uma ferramenta de apoio ao turismo
sustentavel, orientando os visitantes em tempo real, evitando zonas sobrecarregadas e in-
centivando comportamentos responsaveis durante a visita (Chamboko-Mpotaringa & Ti-
chaawa, 2021; Dewailly, 1999). Esta tecnologia contribui igualmente para a educagio
ambiental ao fornecer informagdes interativas sobre a importancia da preservagao dos
locais protegidos e dos ecossistemas sensiveis (Bec et al., 2021; Dewailly, 1999). Na Ilha
da Madeira, a RA revela um elevado potencial para promover a consciéncia ambiental
entre os turistas, sobretudo nos percursos pedestres. Esta tecnologia permite enriquecer a
experiéncia nos trilhos, fornecendo informagdes e imagens em tempo real sobre a fauna
e a flora locais, bem como recriacdes interativas da histéria e dos processos ecologicos
da Laurissilva. Para além de reforcar a componente interpretativa da visita, a RA pode
alertar para a presenca de espécies especificas. Basta simplesmente os turistas apontarem
os dispositivos moveis para determinados elementos da paisagem e visualizar contetidos

digitais informativos que incentivem maior intera¢do com o meio natural.

Complementarmente, a RA pode sensibilizar os visitantes para zonas de acesso res-
trito, permitindo a sinalizagdo digital de zonas de elevado risco ecoldgico e orientando os
turistas para os locais mais criticos. A RA pode conceder informagdes visuais sobre o
impacto das agdes humanas, simular cenarios de regeneracdo ambiental e evidenciar os
beneficios da reflorestagdo. Desta forma, a RA reforca a consciéncia ecologica dos visi-
tantes e incentiva comportamentos mais sustentaveis durante a experiéncia turistica. Esta
abordagem promove uma interagdo imersiva e educativa, incentivando o respeito pelos
limites ambientais necessarios a prote¢ao e conservagao dos ecossistemas frageis (Li et

al., 2021; Rane et al., 2023). De acordo com Rane et al. (2023), a RA assume um papel
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essencial no turismo sustentavel ao incluir guias interativos que incentivam opgdes eco-
logicas, como a preferéncia por produtos e servigos locais. Simultaneamente, contribui
para a preservacgdo cultural, ao manter vivas as narrativas associadas ao territorio e ao
garantir a continuidade do legado para as geragdes futuras (Cranmer et al., 2020; Li et al.,
2021; Rane et al., 2023). Um exemplo ¢ a aplicacdo Dublin RA, uma plataforma que me-
lhora a experiéncia dos visitantes com informagdes detalhadas sobre locais historicos e
recriagdes de eventos passados. Esta solu¢do reduz a necessidade de infraestruturas fisicas
adicionais nos destinos, minimizando o impacto ambiental e tornando a visita mais edu-

cativa e impactante (Han et al., 2013).

Uma vez destacado o papel da RV e da RA, importa ressaltar que a IA no turismo
sustentavel vai além da experiéncia do visitante, assumindo um papel estratégico na tran-
si¢do para um modelo mais inovador e responsavel (Khan et al., 2024). A sua aplicagao
responde as exigéncias dos viajantes por servigos personalizados e por praticas mais sus-
tentaveis (Siddik et al., 2025; Tussyadiah, 2020), tornando a experiéncia acessivel, per-
sonalizada e inclusiva, ao facilitar o acesso a informagdes relevantes e proporcionar ex-
periéncias Unicas e satisfatorias (Siddik et al., 2025; Yang et al., 2023). Para além de ser
uma vantagem competitiva para o setor, a [A contribui para a preservagdo do patrimonio

e para uma gestao mais eficiente dos recursos (Tussyadiah, 2020; Jabeen et al., 2021).

A TA tem sido implementada em diversas regides para otimizar a gestdo do turismo
e reduzir o impacto ambiental. Siddik et al. (2025) destacam o exemplo de Espanha, onde,
através da IA e da andlise dos dados, melhoraram a sustentabilidade em Barcelona, aju-
dando as autoridades a controlar a pressdo nos pontos turisticos. Estas solu¢des demons-
tram como a tecnologia pode ser aplicada para enfrentar desafios ambientais e econdmi-
cos, promovendo um turismo mais equilibrado e responsavel (Siddik et al., 2025). Além
disso, a IA desempenha um papel crucial na monitorizagdo em tempo real o consumo
energético e na otimizagao dos transportes através de solugdes ecologicas, como veiculos
e bicicletas elétricas. Esta otimizacdo permite definir rotas mais eficientes, com itinerarios
personalizados e percursos pedonais, contribuindo para a redugdao das emissdes de car-
bono e da poluigdo sonora (Chone et al., 2024; Frank, 2021; Rane et al., 2023; WTTC,
2024; Viana-Lora et al., 2023; Zientara et al., 2024). Este avango refor¢a o compromisso
com o turismo sustentavel, permitindo a Madeira oferecer alternativas mais responsaveis
e ecolodgicas para explorar a Ilha. No caso dos trilhos, a [A permitiria monitorizar em

tempo real o fluxo de visitantes, possibilitando a identificagdo das areas mais vulneraveis
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a degradagdo e promovendo a implementacao de medidas que reforcem o compromisso
com a sustentabilidade. Portanto, ao promover um equilibrio entre a procura turistica e a
preservacdo dos destinos, estas tecnologias favorecem a implementa¢do de medidas de

conservagao ambiental (Carvalho & Ivanov, 2023; Loureiro et al., 2022).

2.5.2. Turismo inteligente e sustentavel
A procura pela sustentabilidade tem impulsionado a adogao de estratégias inovadoras
para melhorar a gestdo urbana e assegurar um desenvolvimento mais equilibrado e efici-
ente dos recursos. Neste contexto, as cidades inteligentes surgem como um modelo que
integra tecnologias para otimizar a infraestrutura urbana e a qualidade de vida dos seus
habitantes (Matos et al., 2019). De acordo com Matos et al. (2019), o turismo inteligente,
enquanto uma das caracteristicas essenciais das cidades inteligentes, apoia o desenvolvi-

mento sustentavel do setor turistico, com poder para causar impacto positivo nos destinos.

Perante o aumento do numero de visitantes, as tecnologias inteligentes assumem um
papel fundamental na atenuagao dos desafios do turismo excessivo, os quais podem com-
prometer os beneficios da atividade turistica (Samancioglu et al., 2024). Entre as tecno-
logias utilizadas no turismo inteligente, a IA destaca-se pelas suas capacidades avangadas,
permitindo monitorizar e gerir dados em tempo real através de sensores com plataformas
tecnologicas (Harrison et al., 2010, Margherita et al., 2023), contribuindo para uma gestao
mais eficaz e adaptavel dos recursos disponiveis. Esta capacidade possibilita a detecao de
padrdes e a tomada de decisdes responsaveis, como o uso de aplicagdes que permitam
reduzir os residuos e a conservacao dos recursos hidricos e energéticos, facilitando a re-
solucdo de desafios urbanos e turisticos, promovendo uma gestdo otimizada e alinhada
com as necessidades da populagdo (Harrison et al., 2010; Marchesani et al., 2024; Mar-
gherita et al., 2023; Samancioglu et al., 2024). Nesse sentido, quando integrada em estra-
tégias de turismo inteligente, a IA ajuda a antecipar problemas urbanos, como o conges-
tionamento, a sobrecarga de infraestruturas e a gestdo inadequada de residuos, desafios
que exigem solugdes sustentaveis e eficientes (Clement & Crutzen, 2021; Eichelberger et
al., 2020). Assim, a conjugacao da [A com uma gestao estratégica revela-se essencial para
enfrentar tais questdes, garantindo o desenvolvimento sustentdvel dos destinos e a pre-
servacdo ambiental, protegendo as atracdes turisticas (Clement & Crutzen, 2021; Eichel-
berger et al., 2020; Samancioglu et al., 2024). Como resultado, o turismo inteligente in-
tegra tecnologias para ajudar a responder as exigéncias globais na gestao dos destinos, ao

facilitar o acesso a servigos turisticos € a promover a sustentabilidade. Este processo
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resulta numa estadia mais satisfatoria para os turistas e numa maior qualidade de vida
para os residentes consolidando, assim, o desenvolvimento sustentavel das cidades e dos
destinos (Clement & Crutzen, 2021; Eichelberger et al., 2020; Matos et al., 2024; Meh-
raliyev et al., 2020; Shafiee et al., 2021; Samancioglu et al., 2024).

Dado que este estudo se centra no destino Madeira, importa analisar a implementagao
do turismo inteligente em diferentes contextos. Florido-Benitez et al. (2024), destacam
Malaga, cidade espanhola que implementa politicas de cidade inteligente. Malaga dispo-
nibiliza um servigo de planeamento de viagens integrado com guias turisticos que utili-
zam a RV, a RA e aIA, ajustando-se as preferéncias e a localizacdo dos viajantes, através
de informacgdes personalizadas (Matos et al., 2019). A cidade também implementou co-
digos QR nos principais locais turisticos, permitindo o acesso mais eficiente e inclusivo
aos visitantes acerca do destino (Florido-Benitez et al., 2024). Outro exemplo ¢ Cope-
nhaga, que, como Estocolmo e Amesterddo a semelhanca de outras cidades europeias
aposta na mobilidade inteligente e na adog¢ao de tecnologias inovadoras. A cidade investe
em Wi-Fi publico, aplicacdes municipais e servigos online, promovendo uma experiéncia
turistica mais personalizada e sustentivel (Marchesani et al., 2024; Nilsson, 2019). A
vista disso, o turismo inteligente pode ser compreendido como um modelo de experiéncia
que integra tecnologias avangadas, promove a inovacao, valoriza a sustentabilidade e as-

segura a acessibilidade a todos os visitantes (Liu et al., 2024).

2.5.3. Marketing aplicado ao turismo sustentavel

Ap0s explorar o papel da RV, RA e 1A no turismo sustentavel e inteligente, importa
destacar o papel das campanhas de sensibilizagdo na promocgao de praticas turisticas mais
responsaveis. Nesse sentido, as campanhas de marketing digital, através das inovagoes
tecnologicas, direcionam o seu foco para questoes, como as emissdes de carbono, a gestao
de residuos e a pegada ambiental associada as viagens (Talwar et al., 2022a). Através de
narrativas envolventes, estas campanhas, além de simples informagdes sobre praticas eco-
logicas criam uma ligagdo emocional com o publico-alvo, ao captar a atencdo, despertar
e sensibilizar para adotar comportamentos mais responsaveis, priorizando escolhas eco-
logicas e conscientes, como iniciativas de compensacao de carbono e a selecdo de aloja-
mentos com certificagdo ecologica, como ¢ referido por Rane et al. (2023). Simultanea-
mente, estas campanhas tém como objetivo educar e consciencializar os turistas sobre a
importancia de promover valores ligados a responsabilidade social e ambiental (Camil-

leri, 2018; Liu & Hao, 2024; Vicente, 2024). Tais agdes podem contribuir de forma
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significativa para a Ilha da Madeira, incentivando os visitantes a adotar comportamentos
responsaveis em relagdo aos ecossistemas locais, como o respeito pelos trilhos de monta-
nha e pelas zonas costeiras. Adicionalmente, Talwar et al. (2022a) indicam que a percec¢ao
dos impactos das suas agdes na degradagao ambiental motiva os turistas a adotar compor-
tamentos pro-ambientais. Isso orienta-os a tomar decisdes conscientes com vista a preser-
vacdo e a prote¢do do ambiente. Semelhantes iniciativas englobam agdes voltadas para
melhorias na mobilidade e na gestao sustentdvel do ambiente costeiro e maritimo (Gulati,

2021; Skagias et al., 2023).

Para equilibrar a promogao turistica com a preservagao ambiental, ¢ fundamental uma
colaboragdo estratégica entre as entidades do setor e as empresas tecnologicas (Raji et al.,
2024). Esta parceria, aliada ao marketing de influéncia, ndo s6 facilita a divulgagdo de
iniciativas focadas na preservagao cultural € no envolvimento comunitario, como também
contribui para a promog¢ao de um turismo mais responsavel e para a disseminagdo dos
beneficios do turismo sustentavel (Gulati, 2021; Imad & Chan, 2021, Raji et al., 2024).
Os Influenciadores digitais, gragas ao seu alcance, destacam a importancia da preservagao
da natureza, impulsionando agdes positivas e duradouras, tornando os turistas mais cons-
cientes para participarem na preservagao ambiental (Baltezarevi¢ et al., 2022; Farivar &
Wang, 2022; Imad & Chan, 2021). As plataformas digitais reforcam este efeito, ao per-
mitir a partilha de experiéncias entre os turistas, incentivando e encorajando outros a ado-
tar comportamentos semelhantes e a reconhecer o impacto das suas escolhas individuais

no meio ambiente (Gulati, 2021; Imad & Chan, 2021).

Segundo Raji et al. (2024) os destinos que implementam iniciativas ecologicas atraem
turistas conscientes e alinhados com praticas sustentaveis. Quando percebem que o des-
tino adota elevados padrdes ambientais, como a preservagdo e a conservagao ecologica,
espera-se que esses valores influenciem positivamente a sua satisfagdo (Sahabuddin et
al., 2024). Complementarmente, Sahabuddin et al. (2024) referem que os viajantes sdo
atraidos pelos aspetos ambientais, os quais tém um impacto direto na satisfacdo. Assim,
a adocdo dessas praticas reforca a intengdo de visitar novamente o destino, criando um

ciclo positivo entre a experiéncia e a preservacao ambiental (Rasoolimanesh et al., 2023).

Por esta sequéncia, e com base na literatura, conclui-se que as praticas sustentaveis
adotadas pelos destinos turisticos podem refor¢ar o envolvimento dos turistas € aumentar

a sua satisfacdo. Partindo deste pressuposto, formula-se a seguinte hipotese:
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H6: A implementagdo de praticas sustentaveis influencia positivamente a satisfa¢do

dos turistas.

Em sintese, com base na revisao de literatura, foi possivel identificar um conjunto de
fatores determinantes que influenciam a experiéncia e a satisfagdo dos turistas, nomeada-
mente através da adogdo de tecnologias digitais avancadas. Estas ndo so transformam a
forma como os visitantes interagem com os destinos turisticos, como também assumem

um papel estratégico na promogao de um turismo mais inteligente e sustentavel.

A literatura evidencia o impacto positivo da RV, da RA e da IA na criagdo de expe-
riéncias interativas, capazes de potenciar o envolvimento e a satisfagdo dos turistas. Além
disso, destaca-se a crescente relevancia da personaliza¢ao na experiéncia turistica através
das tecnologias digitais como fator diferenciador, ao adaptar contetidos e servigos as pre-
feréncias individuais, contribuindo para a sua satisfagao e fidelizacdo. Adicionalmente, o
TAM indica que a utilidade percebida e a facilidade de uso sao determinantes na aceitagao
e na utilizacdo das tecnologias. Por fim, a implementagdo de praticas sustentaveis ¢ cada

vez mais valorizada pelos turistas e impacta diretamente a sua satisfagao.

Com base neste enquadramento tedrico, definiram-se as hipdteses que permitem
testar empiricamente as relagdes propostas, de modo a dar suporte a questao de investi-

gacao:

o HI: Autilizacdo da RV influencia positivamente a satisfagdo dos turistas.

o H2: Autilizagdo da RA influencia positivamente a satisfagdo dos turistas.

o H3: A personalizag¢do proporcionada pelas tecnologias digitais influencia
positivamente a satisfagdo dos turistas.

o H4: A utilidade percebida e a facilidade de uso das tecnologias digitais
avangadas influenciam positivamente a aceitagdo das tecnologias pelos
turistas.

e H5: A satisfagdo dos turistas influencia positivamente a fidelidade ao des-
tino.

o H6: A implementagdo de praticas sustentaveis influencia positivamente a

satisfacdo dos turistas.

Estas hipoteses orientam o estudo empirico e encontram-se sistematizadas no Anexo

A, em consonancia com os objetivos que norteiam esta investigacao.
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3. Contextualizacio do Setor Turistico da Madeira

Dado que o estudo incide sobre o turismo na Ilha da Madeira, torna-se essencial contex-
tualizar a Regido e as suas principais caracteristicas, de modo a compreender o ambiente

para a implementacao de tecnologias digitais e os seus impactos na percecao dos turistas.

A Madeira destaca-se como um destino turistico internacional, onde o turismo repre-
senta um pilar fundamental da economia e do desenvolvimento regional. Reconhecida
pela sua beleza natural e riqueza cultural, oferece uma experiéncia diversificada que atrai
tanto amantes da natureza quanto os interessados na cultura e na historia. O turismo de
natureza ¢ um dos principais destaques, com atividades como caminhadas pelas levadas,
escalada, canyoning e mergulho. Além disso, a Ilha ¢ classificada como Patriménio Mun-
dial Natural pela UNESCO, devido a sua emblematica Floresta Laurissilva, que abriga

uma biodiversidade Uinica e desempenha um papel vital como ecossistema.

Para os interessados em histéria e cultura, a Madeira oferece visitas a museus ¢ igre-
jas, elucidando a rica heranga da regido. Complementarmente, a Madeira atrai anualmente
milhares de visitantes para eventos como o Carnaval, a Festa da Flor, o Festival Atlantico
e o Fim do Ano, reforgando o seu apelo como um destino turistico vibrante e dinamico.
A Tlha ¢ também reconhecida por ser uma regido segura, tanto a nivel social como ambi-

ental, tornando-se mais atrativa para turistas de todo o mundo.

Em 2023, o setor turistico da Madeira registou um bom desempenho. Os proveitos
no alojamento turistico ultrapassaram os 652 milhdes de euros, um crescimento superior
a23% em relagdo ao ano anterior. O nimero total de dormidas aumentou 13,6%, somando
mais de 10,9 milhdes ao longo do ano, com destaque para o mercado alemao, que cresceu
14,7%, seguido pelos mercados francés, portugués e britanico (Dire¢do Regional de Es-
tatistica da Madeira, 2024). Paralelamente, a Madeira consolidou a sua reputacao inter-
nacional, sendo eleita “Melhor Destino Insular da Europa”, por dez vezes e “Melhor Des-
tino Insular do Mundo”, por nove vezes (Visit Madeira, 2024). Estes prémios refletem a
qualidade e a atratividade continua da Ilha, destacando-a como um destino de exceléncia.
Este reconhecimento constante reflete a capacidade de a Madeira oferecer experiéncias
turisticas excecionais, respondendo as exigéncias dos turistas cada vez mais diversifica-

dos e contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel da Regido.

Tendo em conta este contexto e os objetivos da investigacao, o proximo capitulo des-

creve a metodologia adotada para validar empiricamente as hipoteses formuladas.
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4. Metodologia de Investigaciao

Neste capitulo apresentam-se os principios metodologicos e o percurso da investigagao.
A estrutura inclui cinco subcapitulos: o subcapitulo 4.1 aborda o enquadramento do co-
nhecimento cientifico, o subcapitulo 4.2 descreve o processo de recolha dos dados, o sub-
capitulo 4.3 discute o tipo de amostra selecionada, o subcapitulo 4.4 explora as limitagdes

da metodologia aplicada e o subcapitulo 4.5 detalha a estrutura do questionério.

4.1. Paradigma da pesquisa
Para responder a questdao de investigagao, considerou-se a posi¢ao do investigador e as
abordagens metodologicas. A ontologia assumiu um papel central, pois, como refere Bell
et al. (2019), ¢ indispensavel refletir sobre a forma como a realidade ¢ compreendida.
Dessa forma, seguiu-se uma ontologia realista, assumindo que os fendmenos relacionados

com as tecnologias digitais existem independentemente das perce¢des individuais.

A partir da ontologia surgiu a epistemologia, que decorre logicamente desta e orien-
tou a forma como o conhecimento foi adquirido e interpretado (Bell et al., 2019). Por essa
ordem, considerou-se apropriado enquadrar o presente estudo num paradigma positivista,
como perspetiva tedrica estruturada numa sequéncia de hipoteses que foram testadas atra-

vés da recolha de dados para verificar a sua validade (Bell et al., 2019).

O estudo adotou uma abordagem quantitativa, adequada para transformar informa-
¢des em dados numéricos, permitindo a analise objetiva das relagdes entre variaveis € o
tratamento de grandes volumes de dados. A investiga¢cdo seguiu uma loégica hipotético-
dedutiva, na qual hipdteses previamente formuladas foram testadas empiricamente, com
o objetivo de confirmar ou rejeitar as relagdes previstas pela teoria, revelando-se ade-

quada para responder ao problema de investigag¢ao (Babbie, 2020; Bell et al., 2019).

A finalidade principal do estudo foi explicativa, procurando identificar e compreen-
der os fatores que influenciam a aceitacdo das tecnologias no turismo sustentavel. Em
complemento, inclui uma componente descritiva, que permitiu caracterizar o perfil dos

turistas que visitaram a Madeira e captar as suas percecdes sobre estas tecnologias.

Dada a escassez de estudos prévios sobre este fendémeno no contexto especifico do
destino Madeira, a investigagdo integrou também um caracter exploratorio, com o intuito
de ampliar o conhecimento existente e abrir novas linhas de pesquisa. Por fim, a filosofia
subjacente a investigacdo foi nomotética, procurando identificar padrdes consistentes e

generalizaveis a partir dos dados recolhidos (Babbie, 2020; Creswell, 2021).
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4.2. Procedimento de recolha dos dados
A recolha dos dados foi realizada por meio de dados primdrios, através de questionarios
aplicados aos turistas que visitaram a Madeira entre os dias 25 de abril e 6 de maio de
2025. Este método mostrou-se eficaz para obter dados originais e fornecer uma descrigao
abrangente de uma grande populacao, sendo amplamente utilizado em estudos sociais

para explorar as perce¢des e os comportamentos dos inquiridos (Babbie, 2020).

Os locais de aplicagdo presencial incluiram pontos turisticos estratégicos, como o
centro do Funchal e o Canigo de Baixo, locais onde se concentram um elevado fluxo de
turistas. Para aumentar a conveniéncia e taxa de resposta, foi disponibilizado um cédigo
QR, que permitia aos participantes aceder ao questionario em formato online, através dos

seus dispositivos moveis, elaborado no Microsoft Forms.

A participacao foi voluntéria e confidencial tendo todos os inquiridos fornecido con-
sentimento informado antes de iniciarem o questionario, com pleno conhecimento do pro-
posito da investigacdo e da forma como os dados seriam utilizados (Babbie, 2020). Os
critérios de inclusdo incluiram: (i) ser turista nao residente na Madeira; (ii) ter idade igual
ou superior a 18 anos; e (iii) ter permanecido na Madeira pelo menos trés dias para que
tivessem tempo de ter percecdes mais bem fundamentadas das ofertas turisticas da Ilha.
Além disso, apenas foram incluidas na anélise as respostas completas, excluindo as in-

completas e incoerentes, tratando-se de uma abordagem conhecida por exclusao por lista.

Foram recolhidos 430 questionarios, dos quais 417 foram considerados validos, cons-
tituindo a amostra final, assegurando uma base solida para a andlise das percegdes dos
turistas sobre as tecnologias digitais. Os dados foram anonimizados e armazenados em
suporte digital seguro, protegido por palavra-passe, garantindo a confidencialidade e a
integridade da informacao. A eliminacdo dos dados ocorrerd um ano ap6s a conclusio da

investigagdo, em conformidade com o RGPD (Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados).

Por se tratar de um questiondrio disponibilizado através de um codigo QR aberto a

todos os turistas interessados ndo foi possivel calcular uma taxa de resposta.

Os dados foram resumidos no Microsoft Excel e posteriormente analisados com re-
curso ao /BM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao 30.0, uma ferra-
menta de estatistica. Inicialmente, foi efetuada uma analise descritiva, calculou-se as fre-
quéncias, médias e desvios-padrdo, com o objetivo de caracterizar a amostra e as variaveis

do estudo. Seguiu-se a avaliagdo de fiabilidade das escalas através do coeficiente Alfa de
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Cronbach (o). Posteriormente, realizaram-se os testes de correlagao de Pearson (r) para
examinar as relagdes bivariadas entre os principais construtos. Por fim, as hipdteses H1—
H5 foram testadas através de modelos de regressdo, reportando-se, quando aplicavel, o
valor da correlagao (1), os coeficientes nao padronizados (B), o coeficiente de determina-
¢ao (R?), o valor F, a significancia estatistica, considerando um nivel de significancia de

5% (p <0,05), e o teste de Durbin-Watson para avaliar a independéncia dos residuos.

4.3. Escolha da amostra
Neste estudo, recorreu-se a uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, devido a
facilidade de acesso aos turistas num curto periodo e a custos reduzidos (Bell et al., 2019).
Esta abordagem revelou-se vantajosa, possibilitou o contato direto com os participantes,
tornando o processo de recolha dos dados mais pratico, ao facilitar a obtencao de respos-

tas rapidas e a inclus@o de um numero significativo de participantes.

A fim de garantir a representatividade da amostra, realizou-se um célculo estatistico.
Considerando que, em 2023, a Madeira recebeu 4.600.000 visitantes, determinou-se que,
com uma margem de erro de 5% e um nivel de confianga de 95%, a amostra deveria
incluir, no minimo, 384 respostas validas para garantir a sua representatividade. Face a
este valor, definiu-se como meta a obtencao de pelo menos 400 respostas validas, de
modo a garantir a robustez dos resultados e uma andlise mais precisa das perce¢des dos

turistas sobre as tecnologias digitais no setor do turismo.

4.4. Limitacoes do processo metodologico

Embora o tipo de amostra adotado seja eficaz para a recolha dos dados, reconhecem-
se algumas limitagdes. Em primeiro lugar, a amostra nao foi representativa da totalidade
da populacao turistica, uma vez que os turistas em determinados locais poderao nao re-
fletir a diversidade do conjunto de visitantes da Regido. Em segundo, o facto de a amostra
depender da disponibilidade e da vontade dos participantes pode introduzir um viés na
recolha dos dados. Adicionalmente, os inquiridos que aceitaram voluntariamente colabo-
rar no estudo possuiam caracteristicas, como maior ou menor interesse pelas tecnologias.
Assim, a interpretagdo dos resultados deve ser cautelosa, pois a natureza ndo aleatoria da

amostra limita a generalizacdo (Babbie, 2020; Bell et al., 2019).

4.5. Estrutura do questionario
O questionario foi concebido para ser facil e rapido de preencher, evitando o risco de

aborrecimento dos participantes. A linguagem foi simples e direta, garantindo clareza e
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objetividade nas perguntas, evitando qualquer possibilidade de ambiguidades (Babbie,
2020). A maioria das questdes consistiu em respostas fechadas, facilitando o preenchi-
mento, como também a transformagdo das respostas em valores numéricos, agilizando a
analise e a agregacao dos dados (Babbie, 2020; Creswell, 2021). Para complementar, a

ultima questao foi aberta, permitindo aos participantes expressarem as suas sugestoes.

Alguns dos itens do questionario, referentes aos construtos tedricos, foram adaptados
de estudos prévios e avaliados numa escala de Likert de 5 pontos (1 = Discordo total-
mente; 5 = Concordo totalmente). A tabela de operacionalizacao (ver Apéndice A) deta-
lha a correspondéncia entre construtos, itens, escalas e as respetivas fontes, assegurando
a fundamentagao teorica das variaveis. Sempre que necessario, os itens foram reformula-
dos para assegurar a adequagdo ao contexto do estudo. Importa ainda salientar que a uti-
lizagdo da escala de Likert em formato continuo e ordinal, permitiu captar as percegdes

dos inquiridos, proporcionando resultados fiaveis e faceis de interpretar (Babbie, 2020).

O questiondrio esteve disponivel em quatro versdes linguisticas: portugués, inglés,
francés e alemdo. Esta op¢ao multilingue permitiu que um maior nimero de turistas par-

ticipasse na pesquisa de forma acessivel e simplificada.

O questionario foi organizado em cinco partes (Anexo B). A primeira, “Caracteriza-
¢do Sociodemografica”, reuniu dados pessoais como a idade, o género e a nacionalidade,
aspetos essenciais para segmentar a amostra, e ainda incluiu uma questao de filtro a fim
de verificar se o turista se encontrava na Madeira ha pelo menos trés dias. A segunda,
“Conhecimento sobre as Tecnologias Digitais Avangadas”, explorou a familiaridade dos
turistas em relagdo as tecnologias digitais (RV, RA, 1A), identificando o conhecimento
prévio dos participantes em relacao a estas inovagdes, nomeadamente se ja tinham tido
contacto com estas ferramentas. A terceira, “Utilizacao e Percecdo Acerca das Tecnolo-
gias Digitais”, analisou o interesse, o impacto percebido e a facilidade de uso, bem como
o efeito destas tecnologias para melhorar a experiéncia e influenciar a sua fidelizagdo. A
quarta, “Praticas Sustentaveis”, focou-se nas percecoes dos turistas sobre o contributo das
tecnologias na preservagdo do ambiente e na promog¢ao do turismo sustentdvel na Ma-
deira. Por fim, a quinta, “Sugestdes Futuras”, procurou recolher as opinides dos partici-

pantes sobre possiveis melhorias tecnologicas para enriquecer a experiéncia turistica.

Antes da aplicagao definitiva, foi realizado um pré-teste com um grupo de cinco tu-

ristas, para avaliar a duragdo e a clareza das questdes, verificando-se um tempo médio de
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cinco a seis minutos ¢ nenhuma dificuldade de compreensdo, ndo sendo considerados
ajustamentos ao questionario original. Importa reforgar que o questiondrio recebeu a apro-
vacao do Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade da Madeira a 10/04/2025 e
foi autorizado pela Comissdo de Etica da Universidade da Madeira a 24/04/2025.

4.6. Estratégia de analise de dados
A presente investigagdo recorreu a uma abordagem quantitativa, assente na analise esta-
tistica dos dados recolhidos. Neste sentido, tornou-se essencial definir uma estratégia de
analise que permitisse explorar e descrever os dados de forma eficaz, incorporando igual-

mente testes inferenciais, de modo a assegurar a coeréncia dos resultados.

4.6.1. Analise exploratoria e descritiva
Inicialmente, procedeu-se a uma andlise descritiva e exploratéria para caracterizar a
amostra ¢ obter uma visao geral das respostas. Importa referir que, antes de prosseguir
para esta analise, foi efetuada a verificagao de outliers, nao tendo sido identificados va-
lores extremos ou desvios significativos, através da andlise dos residuos padronizados e

da distancia de Cook, nao sendo detetados valores que justificassem a sua exclusao.

Na primeira sec¢do do questiondrio, “Caracteriza¢do Sociodemografica”, foram cal-
culadas as frequéncias absolutas e relativas das variaveis de natureza categorica (o género,
a faixa etaria, o nivel de escolaridade, a nacionalidade e o motivo de visita). Na segunda
seccao, referente as questdes sobre o conhecimento e a utilizacao das tecnologias, os da-
dos foram analisados com base nas frequéncias descritivas, para compreender o nivel de

familiaridade dos turistas com estas tecnologias e identificar quais as mais utilizadas.

Nas terceira e quarta secgoes, as questoes 12, 22 e 23, em escalas de Likert (1-5),
foram analisadas através de estatisticas descritivas (frequéncias, média, desvio padrao)
para compreender a tendéncia e a variabilidade das opinides dos turistas. Embora esta
escala seja ordinal, a sua utilizagcdo como varidveis continuas constitui pratica consolidada
na investigacdo em ciéncias sociais, desde que possuam pelo menos cinco categorias. Esta
abordagem permitiu a aplicagdo de métodos estatisticos paramétricos como correlacdo de

Pearson e regressdo linear, conferindo maior robustez a analise (Maroco, 2021).

4.6.2. Analise inferencial
Com o objetivo de testar as hipoteses formuladas, foram selecionados testes inferenciais
adequados a natureza das varidveis medidas em escala de Likert. Dado que a maioria

envolve relagdes entre variaveis continuas, optou-se inicialmente pela correlacdo de
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Pearson, para avaliar a existéncia, direcao e associacao de relacdes lineares entre as duas
variaveis (Pereira & Patricio, 2013). Este coeficiente varia entre -1 e 1, sendo que valores
proximos de 1 indicam uma correlagdo positiva forte, valores proximos de -1 indicam
uma correlagdo negativa forte e valores proximos de 0 auséncia de relagdo significativa

(Field, 2024).

Para as hipéteses H1, H2, H3, H5 e H6, recorreu-se, inicialmente, a correlagao de
Pearson, para identificar associa¢des estatisticamente significativas entre as variaveis
(Anexo C). Em seguida, e de acordo com o Apéndice B, testou-se o efeito preditivo da
variavel independente sobre a dependente (Anexo C), isto ¢, o impacto de uma em relagdo
a outra (Maroco, 2021). Esta etapa permitiu avaliar como a RV, a RA, a Personalizagao
e a Sustentabilidade influenciam a Satisfagdo, bem como a relagao entre a esta e a Fide-
lidade. Para a H4, como a variavel “aceitagao” nao foi medida diretamente no questiona-
rio, analisou-se descritivamente as questdes 15 e 16, relativas a Utilidade Percebida e a
Facilidade de Uso, complementadas com a correlagcdo de Pearson, para verificar se os
dois preditores da aceitacdo tecnologica se correlacionam (Anexo C). Assim, para efeitos
de teste da H4, e tendo por base o TAM, a varidvel Satisfacdo foi utilizada como proxy
de aceitagdo (Davis, 1989), assumindo que uma avaliacao global mais favoravel do uso
das tecnologias se associa a maior predisposi¢do para as adotar. A Satisfagdo (Variavel
Dependente) foi modelada em fungdo da Utilidade percebida e da Facilidade de uso (Va-
riavel Independente). Esta op¢do ¢ metodologicamente conservadora e encontra-se assi-

nalada nas limitagdes (subcapitulo 7.1).

As variaveis relativas a utilizagdo da RV e da RA foram operacionalizadas através de
dois indicadores: o interesse pessoal e o interesse percebido (Tabela 4.1). Para a anélise
no SPSS, criou-se uma varidvel composta pela média desses valores, refletindo o nivel de
envolvimento do turista com cada tecnologia. No caso particular da varidvel “Personali-
zagdo”, seguiu-se a mesma logica, integrando ainda a questdo 14, sobre o impacto da
personalizacdo das tecnologias digitais na satisfa¢do. Relativamente a variavel “Susten-
tabilidade”, também foi criada uma varidvel composta baseada na média das respostas as
questdes 20 e 21, analisando a perce¢do dos inquiridos quanto ao contributo das tecnolo-

gias na implementacdo de praticas sustaveis e na preservacao do destino (Tabela 4.1).
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Tabela 4.1 Questdes associadas a cada variavel

Variavel

Questao

Satisfaciao

13. Estaria disposto/a a utilizar tecnologias digitais avangadas para melhorar a sua
experiéncia turistica na Madeira?

Utilizacdo da
RV

18.1 Interesse pessoal RV

19.1. Interesse percebido RV

Utilizacdo da
RA

18.2. Interesse pessoal RA
19.2. Interesse percebido RA

Personalizacio

14. Acredita que a personalizagdo proporcionada pelas tecnologias digitais influencia-
ria a sua satisfa¢ao?

18.3. Interesse pessoal IA

19.3. Interesse percebido [A

Fidelidade

17. Acredita que uma experiéncia satisfatoria proporcionada por estas tecnologias in-
fluenciaria a sua intengdo de visitar novamente a Madeira?

Sustentabilidade

20. Acredita que o uso das tecnologias digitais pode melhorar o impacto ambiental e a
preservagdo do destino?

21. Acredita que a utilizagdo de tecnologias digitais para promover praticas ambien-
tais sustentaveis teria um impacto positivo na sua experiéncia turistica?

Fonte: Elaborado pelo autor

A criacdo de variaveis compostas pela média dos itens constitui uma técnica valida e

comum nas ciéncias sociais, desde que haja uma consisténcia interna adequada verificada

pelo Alfa de Cronbach, que permite avaliar até que ponto os diferentes itens medem o

mesmo construto de forma fiavel (Glim & Gliem, 2003). No estudo, aplicou-se esta téc-

nica as variaveis: “Utilizacdo da RV”, “Utilizagdo da RA”, “Personalizacao” e “Susten-

tabilidade”, visto que sdo constituidas por mais do que um item. Assim, a aplicacdo deste

procedimento garantiu a fiabilidade estatistica das variaveis e assegurou que os resultados

obtidos refletiam com precisdo os conceitos analisados (Cortina, 1993).

5. Analise dos resultados

Ap0s a aplicagdo do questiondrio, este capitulo apresenta a interpretacdo dos resultados

obtidos, com o objetivo de avaliar a validade das hipoteses previamente formuladas.

5.1. Avaliacio da integridade da base de dados

Dos 430 inquiridos, 417 (97%) afirmaram que estavam na Madeira ha trés ou mais dias,

enquanto 13 (3%) ndo cumpriram este critério (Tabela 5.1).
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Tabela 5.1 “Esta na Madeira ha trés ou mais dias”

Esta na Madeira ha 3 ou mais dias Grafico Frequéncia Percentagem (%)

Nao I 13 3

Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando a presenca no destino um fator decisivo para uma perce¢do mais pre-
cisa da oferta turistica, foram excluidos os participantes que ndo cumpriam este critério
temporal. Deste modo, apds assegurar a integridade da base de dados, validaram-se 417

respostas, as quais passaram a compor a amostra global deste estudo.

5.2. Caracterizacio da amostra
A caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos apresenta-se na Tabela 5.2. No que diz
respeito ao género, a maioria dos inquiridos era género feminino (56%) enquanto 44%
correspondem ao género masculino. Relativamente a idade, a maior parte dos participan-
tes pertencia a faixa etdria dos 35-55 anos, seguida pela classe dos 56—64 anos. A faixa
etaria dos 1834 anos apresenta uma representatividade ligeiramente inferior a do grupo
anterior. Quanto a nacionalidade dos participantes, uma grande percentagem (65,47%)
corresponde a categoria “Outra”, que inclui nacionalidades como polaca, sueca, entre ou-
tras, conforme referido por alguns participantes. As nacionalidades alema e inglesa cons-
tituem a segunda e terceira maiores representacdes. No que toca as habilitagdes académi-
cas, 49,4% dos participantes possuem ensino secundario, 35,97% licenciatura e 11,27%
mestrado. E a maioria dos inquiridos (96,16%) afirmou que a sua visita a Madeira teve

como principal objetivo desfrutar de férias ou momentos de lazer.
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Tabela 5.2 Caracteriza¢do sociodemografica da amostra

Variavel Categoria Griéfico Frequéncia Percentagem
Género Masculino 1 182 44%
Feminino — 233 56%
Outro 2 0%
Faixa etaria 18-34 anos . 111 27%
35-55 anos | | 159 38%
56-64 anos 1 119 29%
+ 65 anos ] 28 6%
Nacionalidade Portuguesa I 13 3,12%
Inglesa | 49 11,75%
Alema 1 77 18,47%
Espanhola I 5 1,20%
Outra 1 213 65.47%
Habilitacoes Ensino basico I 9 2,16%
literarias Ensino secundario — 206 49,40%
Licenciatura I 150 35,97%
Mestrado J 47 11,27%
Doutoramento [ 5 1,20%
Intencao de Férias/Lazer — 401 96,16%
visita Trabalho | 5 1,20%
Desporto I 6 1,44%
Outro | 5 1,20%

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3. Nivel de conhecimento das tecnologias
Antes de avangar para a andlise detalhada dos resultados, importa compreender o nivel
de familiaridade dos inquiridos com as diferentes tecnologias. O Grafico 5.1 apresenta

uma visao do conhecimento dos participantes relativamente a estas tecnologias.
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Grafico 5.1 Conhecimento acerca das tecnologias digitais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao grau de conhecimento das tecnologias, os dados elucidaram que a maioria
dos inquiridos indicou demonstrou maior conhecimento com a RV (364), e com a IA
(357). A RA foi a menos conhecida, mencionada por 150 participantes, enquanto 14 afir-

maram nao ter conhecimento de nenhuma das tecnologias em analise.

5.3.1. Nivel de familiaridade com as tecnologias
A andlise da familiaridade dos inquiridos com as tecnologias digitais revela diferencas

entre as tecnologias incluidas no estudo: a RV, a RA e a [A, conforme o Grafico 5.2

Grafico 5.2 Familiaridade com as tecnologias digitais

Inteligéncia Artificial [ EIEEINEGCC 237 8
Realidade Aumentada | NENBEREEEEEEEEEEE ©© 5
Realidade Virtual | EEIEEEEZS 152 114
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
® Nunca ouvi falar ® Ouvi falar, mas nunca usei
Uso ocascionalmente Uso regularmente

Fonte: Elaborado pelo autor

Relativamente a RV, 114 participantes afirmaram utiliza-la regularmente, um ntimero
expressivo face as outras tecnologias. Além disso, mais de 150 inquiridos indicaram usa-
la ocasionalmente, demonstrando uma presenga significativa e uma tendéncia positiva da
sua ado¢do. Quanto a IA, a maioria usam-na ocasionalmente (237). Em contraste, a RA

apresenta um cenario distinto, mais de 200 participantes afirmaram nunca a terem ouvido
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falar, sendo a categoria com o maior niumero de respostas de desconhecimento, com ape-

nas uma pequena minoria a utiliza-la regularmente.

No subcapitulo seguinte foram analisadas as expectativas dos turistas quanto a utili-

zacao destas tecnologias antes da sua visita a Madeira.

5.4. Expectativa tecnolégica
Para avaliar as expectativas dos turistas sobre o uso de tecnologias digitais antes da sua
visita @ Madeira, considerou-se a questdo 12: “Antes de visitar a Madeira esperava utili-
zar tecnologias como a Realidade Aumentada, a Realidade Virtual ou a Inteligéncia Ar-

tificial para melhorar a sua experiéncia turistica?”. Os resultados foram os seguintes:

Tabela 5.3 Expectativas quanto a utilizacdo de tecnologias avangadas antes da

visita a Madeira

Escala de resposta Frequéncia Percentagem

Discordo totalmente 84 20,1%
Discordo 202 48,4%
Nem concordo nem discordo 62 14,9%
Concordo 64 15,3%
Concordo totalmente 5 1,2%
Total 417 100%

Média 2,29

Desvio Padrao 0,995

Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos inquiridos revelou expectativas baixas quanto ao uso de tecnologias
antes da visita a Madeira, com 48,4% a discordar e 20,1% a discordar totalmente. Apenas
16,5% concordaram e 14,9% mantiveram-se neutros. A média das respostas foi de 2,29 e
um desvio padrao de 0,995, indicando uma tendéncia para a discordancia, evidenciando
baixas expectativas em relacao ao uso de tecnologias para melhorar a experiéncia turistica
antes da chegada ao destino, possivelmente por desconhecimento prévio da oferta tecno-

logica ou a menor valorizagdo dessas tecnologias na preparacao da viagem.

33



Considerando a crescente importancia da sustentabilidade no turismo, o subcapitulo

seguinte incide sobre o impacto sustentavel percebido pelos turistas.

5.5. Impacto sustentavel
No ambito da sustentabilidade, avaliou-se a percecao dos turistas sobre a Madeira en-
quanto destino inteligente, com base na questdo 22, “Concorda que a Madeira apresenta

caracteristicas de um destino turistico inteligente?”’. Os resultados encontram-se na Ta-

bela 5.4.

Tabela 5.4 Perce¢cdo da Madeira como um destino turistico inteligente

Escala de resposta Frequéncia Percentagem

Discordo totalmente 6 1,4%
Discordo 57 13,7%
Nem concordo nem discordo 25 6,0%
Concordo 219 52,5%
Concordo totalmente 110 26,4%
Total 417 100%

Média 3,89

Desvio Padriao 0,995

Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos participantes demonstrou uma percecao positiva, com 52,5% a con-
cordar e 26,4% a concordar totalmente, enquanto 15,1% discordaram. A média das res-
postas foi de 3,89 e um desvio padrao de 0,995, refletindo uma tendéncia para a concor-

dancia e uma baixa dispersdo nas opinides.

No que diz respeito a questdo 23: “Considera que a utilizagdo de tecnologias
digitais influenciou o seu comportamento sustentavel durante a sua estadia na

Madeira?” observou-se os seguintes dados na Tabela 5.5.
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Tabela 5.5 Perce¢ao das tecnologias digitais no comportamento sustentavel

durante a estadia na Madeira

Escala de resposta Frequéncia Percentagem
Discordo totalmente 48 11,5%
Discordo 175 42%
Nem concordo nem discordo 86 20,6%
Concordo 86 20,6%
Concordo totalmente 22 5,3%
Total 417 100%
Média 2,66
Desvio Padrao 1,089

Fonte: Elaborado pelo autor

A média obtida (2,66) indicou uma ligeira discordancia da afirmagdo anterior, com
um desvio padrao de 1,089 que mostrou alguma dispersdo nas respostas, sugerindo que
muitos turistas ndo consideraram que a utilizacdo de tecnologias digitais tivessem influ-

enciado o seu proprio comportamento sustentavel na Madeira.

5.6. Analise da fiabilidade e da validacido do instrumento de investigacio
Para avaliar a consisténcia interna do questiondrio, recorreu-se ao coeficiente Alfa de
Cronbach, para medir a fiabilidade e a coeréncia da construcao dos construtos. Conforme
os critérios do Apéndice C, valores proximos de 1 indicam maior consisténcia interna dos
itens (Gliem & Gliem, 2003). O célculo do Alfa de Cronbach para cada variavel conside-

rando os respetivos itens encontra-se na Tabela 5.6

Tabela 5.6 Valores do Alfa de Cronbach por variavel

Variavel N° de Itens Alfa de Cronbach

Utilizagao da RV 2 0,938

Utilizagdo da RA 2 0,928

Personalizagao 3 0,859

Sustentabilidade 2 0,724
Fonte: SPSS
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A consisténcia interna das escalas, avaliada pelo Alfa de Cronbach (a), apresentou

valores superiores a 0,70, indicando fiabilidade adequada (Gliem & Gliem, 2003).

5.7. Analise da validacao das hipoteses
Nesta etapa da investigacdo, verificou-se empiricamente as hipoteses através da analise

dos dados obtidos e resultantes da analise estatistica.

5.7.1. Validac¢ao da hipoétese 1
Na Hipétese 1, analisou-se a correlagdo de Pearson entre as variaveis “Utilizacdo da RV”
e a “Satisfacdo”. Os resultados apresentados no Anexo D, evidenciam uma correlagdo
positiva (r = 0,581) entre as variaveis, indicando que a medida que aumenta a “Utiliza¢ao
da RV”, tende igualmente a aumentar a “Satisfacdo”. Esta relacdo revelou-se estatistica-

mente significativa (p < 0,001), inferior a 0,05, refor¢ando a fiabilidade do resultado.

De seguida, para aprofundar a andlise e confirmar a influéncia da variavel indepen-
dente “Utilizacao da RV” sobre a variavel dependente “Satisfagdo”, realizou-se uma re-
gressdo linear simples, cujos resultados constam no Anexo E. O modelo de regressao
linear simples, através da ANOVA revelou-se significativo (F(1, 415) = 211,059; p <
0,001), com um R? = 0,337, demonstrando que a varidvel independente constitui um bom
preditor da variavel dependente, ou seja, cerca de 33,7% da variabilidade da “Satisfacdo”.
O coeficiente de regressao (B = 0,494; p < 0,001) confirma uma influéncia positiva da
RV na satisfagao dos turistas. O valor do teste de Durbin-Watson igual a 1,658, sugeriu a

auséncia de autocorrelagdo dos residuos, reforcando a adequagao do modelo de regressao.

Estes resultados confirmam que a utilizagdo da RV influencia positivamente a satis-

facdo dos turistas, validando assim a Hipotese 1.

5.7.2. Validacao da hipotese 2
Para a Hipotese 2, procedeu-se a anélise de correlacao entre as varidveis “Utilizacdo da
RA” e “Satisfacdao”. Os dados obtidos no Anexo F, revelaram uma correlacao positiva
moderada (0,545), indicando que a medida que aumenta a “Utilizacdo da RA”, tende a
aumentar a “Satisfacdo” dos turistas. Em conformidade, os dados mostraram uma signi-

ficancia estatistica relevante (p < 0,001), confirmando o resultado.

Posteriormente, realizou-se uma regressao linear simples, complementada pela ana-
lise da ANOVA, cujos resultados encontram-se no Anexo G. O modelo revelou-se signi-

ficativo (F(1,415)=175,121; p <0,001), com um R? de 0,297, indicando que a utilizagao
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da RA explica aproximadamente 29,7% da variabilidade na satisfacio dos turistas. O co-
eficiente de regressdo (B = 0,453; p <0,001) confirma uma influéncia positiva da RA em
relacdo a satisfacao e o valor do teste de Durbin-Watson igual a 1,587, sugeriu a auséncia

de autocorrelagao dos residuos reforcando dessa forma a adequagdo do modelo.

Estes resultados complementaram e confirmaram que a utilizagdo da RA influencia

positivamente a satisfagao dos turistas, permitindo validar a Hipotese 2.

5.7.3. Validacao da hipotese 3
Para a Hipotese 3, analisou-se a correlagdo entre a “Personalizagdo” e a “Satisfacdo”. Os
resultados da correlagdo, apresentados no Anexo H, evidenciam uma correlagao positiva
(0,621) indicando que niveis mais elevados de personalizagao, promovidos pelo uso de
tecnologias baseadas em A, estdo relacionados a uma maior satisfagdo. O nivel de signi-

ficancia (p < 0,001) reforca a fiabilidade desta relacao.

Para aprofundar a analise, realizou-se uma regressao linear simples, complementada
pela ANOVA (Anexo I). O modelo mostrou-se estatisticamente significativo (F(1, 415)
=261,066; p <0,001), indicando que a variavel “Personalizacdo” constituiu um preditor
relevante da “Satisfacdo”, explicando 38,6% da sua variabilidade (R? = 0,386). O coefi-
ciente de regressao positivo (B =0,523; p < 0,001) confirma que o aumento da persona-
lizagdo aumenta a satisfacdo dos turistas. O teste de Durbin-Watson (1,831), sugeriu a

auséncia de autocorrelagao dos residuos, reforcando a adequacao do modelo.

Estes resultados em conjunto com os obtidos na andlise de correlacdo, confirmaram

que a personalizacdo influencia positivamente a satisfagdo, validando a Hipotese 3.

5.7.4. Validacao da hipotese 4
A anélise da Hipotese 4 teve como objetivo avaliar a relagdo entre a “Utilidade percebida”
e a “Facilidade de uso” das tecnologias, com os resultados apresentados no Anexo J. A
correlacdo entre estas varidveis revelou-se positiva (0,592), indicando que os participan-
tes que percecionam a tecnologia como facil de utilizar tendem igualmente a considera-
la util. Embora esta analise ndo permita inferir causalidade, os resultados evidenciaram
uma ligacao tedrica e empirica entre os dois constructos do TAM. O nivel de significancia

estatistica (p < 0,001), reforcou a fiabilidade dos dados, permitindo validar a Hipotese 4.
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5.7.5. Validacao da hipotese 5
A Hipdtese 5 investigou a relacdo entre a “Satisfagdo” e a “Fidelidade”. Segundo os dados
no Anexo K, a correlagdo entre a “Satisfagdo” e a “Fidelidade” revelou uma associa¢ao
positiva (0,483), indicando que os turistas mais satisfeitos tendem a possuir maior fideli-
dade, refletindo a probabilidade de repetirem a experiéncia ou recomendarem o destino.

O nivel de significancia estatistica (p < 0,001) confirmou a for¢a desta relagao.

A regressdo linear simples, conforme o Anexo L e segundo a ANOVA apresentou
uma significancia estatistica ((F(1,415)=126,473; p <0,001), indicando que a satisfacao
exerce um papel relevante na fidelizagdo dos turistas ao destino. Apesar do R? ser mode-
rado (0,234), evidencia que 23,4% da variabilidade da “Fidelizagdo” pode ser explicada
pela “Satisfacdo”. O coeficiente de regressao (B =0,571; p <0,001) confirmou a relacdo
positiva e o valor do teste de Durbin-Watson (1,843), apontou para a auséncia de auto-

correlacdo significativa dos residuos, contribuindo para a fiabilidade dos resultados.

Estes resultados corroboraram a Hipotese 5, segundo a qual a satisfacdo influencia

positivamente a fidelizag¢ao dos turistas.

5.7.6. Validacao da hipotese 6
A Hipotese 6, analisou a correlagdo entre a “Sustentabilidade” e a “Satisfacao”. Os dados
no Anexo M revelam uma correlagao positiva (0,494), indicando que quanto maior a per-
cecdo da adogdo de praticas sustentaveis, maior a satisfagdo. E ainda, o resultado estatis-

ticamente significativo (p <0,001) reforgou a fiabilidade da relagao.

A regressao linear simples, complementada pela andlise da ANOVA (Anexo N) re-
velou-se significativa (F(1, 415) =133,892; p <0,001), com um R? = 0,244, embora mo-
derado, mostrou que cerca de 24,4% da variagdo da “Satisfacdo” pode ser explicada pela
“Sustentabilidade”. O coeficiente de regressao positivo (B = 0,355; p< 0,001) confirma
que a sustentabilidade se associa a niveis maiores de satisfagdo, enquanto, o teste de Dur-

bin-Watson (1,612) indicou auséncia de autocorrelagdo significativa dos residuos.

Estes resultados validam a Hipotese 6, propondo que a percecdo da sustentabilidade

influencia positivamente a satisfagdo dos turistas.

5.8. Analise global dos resultados
Como forma de sistematizar a andlise dos resultados, a Tabela 5.7 apresenta uma sintese

da validagdo das hipoteses inicialmente formuladas.
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Tabela 5.7 Resumo dos resultados das hipdteses de investigagao

Hipotese Valor estatistico Significancia Validade
H1 r=0,581/R?*=0,337/B =0,494 p <0,001 Confirmada
H2 r=0,545/R?*=0,297/B=0,453 p <0,001 Confirmada
H3 r=0,621/R?*=0,386/B=0,523 p <0,001 Confirmada
H4 r=0,592 p <0,001 Confirmada
H5 r=0,483 /R?=0,234/B=0,571 p <0,001 Confirmada
Hé6 r=0,494 /R?=0,244 / B = 0,355 p <0,001 Confirmada

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na Tabela 5.7, conclui-se que a RV (H1), a RA (H2) e a Personalizacao
proporcionada pelas tecnologias digitais (H3) influenciam positivamente a Satisfagdo dos
turistas. A Hipotese 4, revelou uma associacdo moderada forte entre a Utilidade percebida
e a Facilidade de uso, confirmando a sua relevancia enquanto preditores da aceitacao tec-
noldgica no TAM. Verificou-se ainda que a Satisfagdo impacta significativamente a Fi-
delizagao dos turistas (H5) sublinhando a importancia de experiéncias turisticas satisfa-
torias. Por ultimo, os resultados sustentam que praticas sustentaveis no destino contri-

buem positivamente para a satisfacdo dos visitantes (H6).

Complementarmente, foi incluida no questionario uma questao de resposta aberta que
permitiu recolher sugestdes dos inquiridos relativamente a tecnologias que considerassem
pertinentes para implementar na Madeira. Esta questdo permitiu identificar ideias para a
integragdo de solucdes digitais na experiéncia turistica. Por se tratar de uma questao op-
cional, o nimero de respostas foi relativamente baixo, totalizando 57 participantes. Ainda
assim, as respostas revelaram-se valiosas, proporcionando uma pequena perspetiva qua-

litativa que enriquece a compreensao dos resultados.

De forma criteriosa, foram selecionadas as sugestdes mais relevantes, sistematizadas
no Anexo O e organizadas por categorias com excertos representativos. No geral, as con-
tribuigdes elucidaram uma atitude favoravel a adocdo de tecnologias digitais. Entre as
propostas destacam-se: aplicagdes com dicas personalizadas baseadas em IA, sistemas de
reserva online, maior presenca de codigos QR, WiFi gratuito e plataformas de sensibili-
zacdo ambiental. Estas respostas confirmam o potencial das tecnologias digitais na pro-

mocdo de experiéncias mais interativas e sustentdveis. Porém, algumas respostas
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indicaram desinteresse ou consideraram desnecessaria a sua implementacao. Embora es-
tas posigdes sejam minoritarias, importa realgar que a ado¢ao de tecnologias no destino
deve ser pensada de forma opcional ou complementar a viagem, nao sendo encarada como
uma ferramenta universal. Por isso, torna-se imprescindivel que a experiéncia turistica

seja adaptada a diferentes perfis de visitantes, respeitando as preferéncias individuais.

6. Discussao dos Resultados

Com base nas analises realizadas, os resultados validaram todas as hipoteses, evidenci-
ando relagoes significativas entre a implementagdo de tecnologias digitais e a satisfacao
dos turistas. Esta sec¢@o procura articular os dados empiricos com os pressupostos tedri-

cos antes debatidos, permitindo compreender melhor as implicagdes praticas e tedricas.

Apesar da confirmagao das hipoteses, os resultados devem ser interpretados a luz de
algumas limitagdes, como a especificidade geografica da amostra (Ilha da Madeira) e a
possivel influéncia de fatores externos ndo controlados como a época do ano em que se
realizou o questionario e o nivel socioecondomico dos turistas. A integragdo de uma pers-
petiva critica e reflexiva contribuiu para um posicionamento mais realista da investigacao,

prevenindo generalizagdes excessivas e abrindo caminho para futuras investigagoes.

6.1. Discussao da hipotese 1
A hipoétese 1 pressupds que a RV teria um impacto positivo na satisfacdo dos turistas. A
sua confirmacao indicou que a RV contribui significativamente para aumentar a satisfa-
¢do, corroborando a literatura que a posiciona como uma tecnologia inovadora na promo-

¢do de experiéncias turisticas envolventes (Adachi et al., 2020; Zeng et al., 2022).

Os resultados deste estudo revelaram uma valorizagdo da RV, quer enquanto tecno-
logia relevante para os turistas, quer como ferramenta capaz de melhorar a experiéncia da
visita. Esta distincdo mostrou-se especialmente relevante, pois demonstra que os turistas
reconhecem tanto o potencial de entretenimento como a facilidade pratica da RV, em
linha com os contributos de Fan et al. (2022) e Vishwakarma et al. (2020). Tal interesse
demonstrou que a RV era percecionada como uma ferramenta com valor real, capaz de
provocar emogdes positivas ao fomentar um maior envolvimento com o destino (Istiglal
et al., 2024). Este duplo reconhecimento denotou que os visitantes estavam dispostos a
integrar a RV nas suas experiéncias turisticas, ndo apenas por curiosidade ou inovacgao,
mas porque acreditam que esta pode amplificar a compreensao dos destinos, facilitar o

planeamento da visita e criar uma ligagdo mais emocional com os locais representados

40



virtualmente. Tal como destacado por Elkhwesky et al. (2023), o acesso a conteudos in-

terativos contribui para uma maior imersao, melhorando a experiéncia dos utilizadores.

Em suma, os dados empiricos sustentaram que a RV, ao proporcionar uma experién-
cia mais interativa e envolvente, contribui para o aumento da satisfagdo dos turistas. A
valorizacdo da tecnologia, tanto ao nivel do interesse pessoal como funcional, indicou
que a sua aplicagdo estratégica podera ser uma mais-valia para tornar os destinos turisti-

cos mais inovadores, particularmente junto de publicos mais recetivos a digitalizagao.

Contudo, os dados ndo devem ser generalizados para outros contextos, pois a perce-
¢do da RV pode ser modulada por varidveis sociodemograficas, como a idade ou a fami-
liaridade tecnolégica, que influenciam a sua utilizagdo. Turistas com menor literacia di-
gital ou com uma idade superior podem sentir-se menos confortaveis ou até excluidos do
uso da RV, limitando o impacto positivo. Além disso, a rapida evolucao tecnoldgica pode
alterar significativamente num curto espaco temporal, por isso, recomenda-se um acom-

panhamento continuo através de investigacdes longitudinais.

6.2. Discussiao da hipodtese 2
A confirmacao da segunda hipdtese comprovou que a RA impacta positivamente a expe-
riéncia turistica, contribuindo para niveis mais elevados de satisfagao entre os visitantes.
Os resultados evidenciaram que os turistas atribuem relevancia a RA, indo ao encontro
dos contributos mais recentes no dominio da tecnologia aplicada ao turismo, que reco-
nhecem a RA como uma ferramenta transformadora na forma como os turistas exploram,

compreendem e interagem com os destinos (Punzon, 2021; Ramtohul & Khedo, 2024).

Esta predisposicao positiva para a utilizacdo da RA indica uma clara abertura a ado-
cdo de inovagdes digitais, apoiando-se na crescente acessibilidade dos dispositivos mo-
veis, facilitando a sua integracdo no quotidiano dos visitantes (Cranmer et al., 2020). Ao
fundir elementos virtuais com o ambiente fisico, a RA facilita uma interagao mais dina-
mica e contextualizada com o espaco visitado, intensificando o envolvimento do turista e

um maior grau de satisfacdo (Punzon, 2021; Ramtohul & Khedo, 2024).

De acordo com os dados empiricos, os turistas percecionaram a RA como uma tec-
nologia com valor acrescentado, capaz de oferecer conteudos informativos que contri-
buem para um maior entendimento do destino. Esta perce¢do confirma os contributos
tedricos que a posicionam como uma ferramenta estratégica para aumentar a atratividade

e a competitividade dos destinos (Anand et al., 2022; Punzon, 2021), enquanto promove
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experiéncias mais memoraveis e satisfatorias. Adicionalmente, os resultados demonstra-
ram uma perce¢do clara por parte dos turistas de que a RA melhora a experiéncia. Esta
perce¢do converge com a literatura que descreve a RA como uma ferramenta inovadora
que oferece informacgodes interativas de qualidade e contribui para melhorar significativa-
mente o conhecimento, a experiéncia e a satisfacdo dos turistas (Anand et al., 2022;
Cranmer et al., 2020; Punzon, 2021; Ramtohul & Khedo, 2024), refor¢ando a importancia

de investir em solucdes de RA como forma de diferenciar e modernizar a oferta turistica.

Apesar da confirmacao da hipotese 2, o efeito benéfico da RA pode nao se verificar
uniformemente em todos os contextos turisticos, pois a sua eficacia depende de fatores
estruturais, tecnologicos e socioculturais. Os resultados podem refletir sobretudo as per-
cecdes de um segmento de turistas mais tecnologicamente predisposto ou com experién-
cias anteriores com a RA. Tal viés de percecao podera limitar a representatividade dos
dados em relacdo a heterogeneidade do universo turistico. Acresce ainda, que a constante
evolucdo tecnoldgica altera as percegdes ao longo do tempo, isto €, solugdes que hoje sdo
pouco conhecidas podem ser mais atrativas no futuro. Nesse sentido, a interpretacdo dos

dados deve considerar estas dindmicas através do acompanhamento da evolugao do setor.

6.3. Discussiao da hipotese 3
A validagdo da terceira hipotese demonstrou que a personalizagdo proporcionada pelas
tecnologias digitais influencia positivamente a satisfagdo dos turistas. Este resultado re-
forga a aceitacdo das funcionalidades personalizadas pela A, alinhando-se com as evi-
déncias apontadas na literatura. Com efeito, autores como Doborjeh et al. (2022) e Shah
et al. (2023) realgam que a IA permite ajustar os contetidos as preferéncias e as necessi-
dades especificas dos viajantes, contribuindo para experiéncias mais satisfatorias. A mai-
oria dos inquiridos reconheceu que a personaliza¢do aumenta a satisfagdo, confirmando
o papel da IA como catalisador de um servigo turistico mais envolvente e adaptado ao
perfil de cada utilizador (Bulchand-Gidumal, 2022; Goel et al., 2022). Este impacto ma-
nifesta-se também na perce¢do de um acompanhamento continuo, com respostas rapidas

e informacdes pertinentes ao longo de toda a jornada turistica (Gursoy & Song, 2023).

Tanto os dados empiricos quanto o enquadramento tedrico validam a importancia da
personalizacdo tecnoldgica como fator diferenciador e estratégico no turismo contempo-
raneo (Renjith et al., 2020). A capacidade das tecnologias digitais de antecipar, compre-
ender e responder as expectativas individuais dos turistas torna-se um fator decisivo para

a satisfacdo, consolidando a personalizagdo como uma tendéncia neste setor.
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Contudo, importa adotar uma perspetiva critica na interpretacao destes resultados. A
eficacia da personalizag¢do depende da qualidade dos dados, da fiabilidade dos algoritmos
de IA e da aceitagdo dos utilizadores relativamente a partilha dos seus dados pessoais.
Fatores como a preocupagao com a privacidade, a desconfianca perante sistemas automa-
tizados e a sensibilidade cultural em relagdo a personalizacao intrusiva podem também
limitar o impacto desta tecnologia. Além disso, o grau de satisfagdo pode estar enviesado
por um perfil especifico de turistas mais recetivos a digitalizagdo, sendo que utilizadores
com menor familiaridade tecnologica ou reticentes quanto a utilizacdo dos seus dados
podem rejeitar estas tecnologias, e destinos com menor capacidade técnica ou or¢gamental
para implementar estas solug¢des, poderdao nio oferecer experiéncias tecnologicamente
equivalentes, criando disparidades entre os destinos. Esta desigualdade compromete a ge-

neralizag@o dos resultados, que poderao refletir realidades mais avangadas digitalmente.

6.4. Discussao da hipotese 4
A quarta hip6tese confirma que a utilidade percebida e a facilidade de uso das tecnologias
digitais influenciam positivamente a sua aceita¢ao pelos turistas, corroborando os funda-
mentos do TAM de Davis (1989). Os resultados obtidos nesta pesquisa validam, portanto,
a premissa de que a aceitacdo tecnoldgica nao depende apenas das funcionalidades ofe-
recidas, mas também da forma como estas sdo percecionadas pelos utilizadores. Verifica-
se que os turistas com maior abertura para adotar tecnologias consideradas tteis e faceis
de compreender reforgam a importincia de experiéncias digitais adaptadas as suas neces-
sidades. Tal como sustentado por Wu et al. (2019) e Lee et al. (2019), a integracao destas
ferramentas no setor turistico depende da sua funcionalidade e acessibilidade. Quando
percecionadas como tecnologias que simplificam a viagem e o acesso a informacdes re-
levantes, estas tendem a ser aceites com maior facilidade, influenciando positivamente a

experiéncia turistica (Hoang et al., 2023; Pranoto et al., 2023).

A literatura evidencia que a percecdo de complexidade pode constituir um entrave a
sua aceitacdo, mesmo que a tecnologia oferega beneficios claros (Blut & Wang, 2020).
Por esse motivo, a facilidade de uso emerge como um requisito central. Nesse sentido,
tecnologias consideradas faceis de utilizar ndo s6 promovem maior aceitagdo, como tam-
bém fortalecem a ligacdo emocional dos turistas com o destino, criando memorias posi-
tivas (Ronaghi & Ronaghi, 2022; Wiangkham et al., 2024). Conclui-se que o sucesso da
integragdo das tecnologias no setor turistico depende da sua plena incorporagao na expe-

riéncia, sendo imperativo que seja centrado na sua utilidade pratica.
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Estas tecnologias s6 serdo adotadas de forma espontanea e eficaz pelos turistas
quando percecionadas como uteis e faceis de utilizar, assegurando que o turista desfrute
plenamente dos seus beneficios. Tal abordagem potencia a aceitagdo das tecnologias,

como também contribui para a experiéncia global, promovendo destinos mais atrativos.

Contudo, a aceitagdo das tecnologias pode ser condicionada por fatores externos,
como a tecnologia disponivel, a estabilidade da internet, a auséncia de apoio técnico e
questdes de seguranca digital. Estas condicionantes podem limitar a sua implementagao,
prejudicando a experiéncia do utilizador e a sua aceitacdo. Além disso, ferramentas atu-
almente consideradas intuitivas podem rapidamente desatualizar-se devido a interfaces
mais avancadas, exigindo um esfor¢o continuo de adaptacdo por parte dos destinos turis-

ticos (tanto o setor publico como o privado) que necessitam de se adaptar constantemente.

6.5. Discussao da hipodtese 5
A confirmac¢ao da quinta hipotese evidencia uma relagdo positiva entre a satisfagao dos
turistas e a fidelidade ao destino, corroborando os pressupostos de Abou-Shouk (2024),
Cranmer et al. (2023) e Istiglal et al. (2024), que sublinham que experiéncias satisfatorias
contribuem para a lealdade ao destino e para o incentivo a repeti¢cdo da visita. A satisfagdo
assume assim um papel fulcral na criagdo de vinculos emocionais duradouros entre o
visitante e o destino, refor¢ando a fidelizagao (Muntean et al., 2023; Stavrianea & Kame-
nidou, 2022). Quando suportadas por tecnologias digitais que proporcionam experiéncias
imersiveis € memoraveis, estas experiéncias tornam-se catalisadoras de uma ligagao afe-
tiva ao local, aumentando a probabilidade dos turistas de voltar ou recomendarem o des-
tino (Ramtohul & Khedo, 2024 e Sthapit et al., 2019). Deste modo, a satisfacdo deixa de
ser um mero resultado da visita e passa a ser um pilar estratégico para consolidar a relagao
entre o visitante e o destino. A integra¢do bem-sucedida das tecnologias digitais, ao pro-
porcionar experiéncias enriquecedoras, pode funcionar como um motor de fidelizagao e
de competitividade no setor. Ao garantir este tipo de vivéncias, destinos como a Madeira

reforgam o seu apelo, incrementando a atratividade do destino a longo prazo.

Nao obstante, importa reconhecer que os resultados refletem as especificidades da
ITha da Madeira, um destino insular com uma forte componente de natureza, tranquilidade
e autenticidade, que atrai um perfil turistico particular, frequentemente motivado por ex-
periéncias de descanso e contacto com o meio ambiente. Esta singularidade pode ter con-
dicionado os niveis de satisfacdo, uma vez que as expectativas e a sensibilidade as tecno-

logias variam consoante o turista e o tipo de destino. Embora exista uma relagdo positiva

44



entre a satisfacdo e a fidelizacao, a sua generalizagdo para outros contextos turisticos com

diferentes caracteristicas geograficas e culturais deve ser feita com cautela.

6.6. Discussao da hipotese 6
A sexta hipotese aferiu a percegdo dos turistas relativamente a implementagao de praticas
sustentaveis através de tecnologias digitais influencia positivamente a sua satisfacdo. Ve-
rificou-se que a adogao de praticas sustentaveis tem vindo a afirmar-se como uma resposta
as crescentes preocupagdes ambientais, constituindo um fator determinante para a com-

petitividade dos destinos turisticos (Becken & Kaur, 2021 e Zaman et al., 2022).

Os resultados empiricos evidenciaram que os turistas valorizam cada vez mais a sus-
tentabilidade na escolha dos destinos, reconhecendo as tecnologias ndo apenas como ins-
trumentos de conveniéncia, mas também como aliadas na conservacao ambiental. Veri-
fica-se por isso, uma crescente consciencializagao dos turistas, que demonstram preferén-
cia por destinos comprometidos com a sustentabilidade (Li et al., 2024; Mogaji et al.,
2024). Esta valorizacao traduz-se numa maior predisposi¢ao para experiéncias mais imer-
sivas e responsaveis, que reduzem o impacto fisico, mas também promovam a educacao
ambiental de forma interativa (Skagias et al., 2023; Talwar et al., 2022a). Assim, a adogao
de préaticas sustentaveis suportadas pelas tecnologias reforca a imagem e a competitivi-
dade do destino, sendo os destinos que investem em sustentabilidade e inovacdo sao per-

cebidos como mais responsaveis e atrativos (Becken & Kaur, 2021; Mogaji et al., 2024).

A integracdo de sustentabilidade, competitividade e inovagdo serd cada vez mais de-
terminante na escolha dos destinos. Recomenda-se, por isso, o desenvolvimento continuo
de solugdes que aliem conveniéncia e responsabilidade ambiental, promovendo uma me-

nor pegada ecoldgica e assegurando a satisfacao dos turistas.

Todavia, os efeitos positivos ndo sdo generalizaveis, pois a percecao de sustentabili-
dade varia em fun¢do de fatores culturais, geracionais e socioeconémicos. Em destinos
onde os esfor¢os de sustentabilidade ndo sdo devidamente comunicados podem nao ser
interpretados pelos turistas de forma correta. Por outro lado, a implementacao de tecno-

logias sustentaveis pode ser limitada por restri¢cdes financeiras ou logisticas.

6.7. Implicacoes praticas
Para além de enriquecer a literatura académica nas areas do turismo, da gestdo e das tec-
nologias digitais, este estudo oferece recomendacdes praticas relevantes para os setores

publico e privado. Estas recomendagdes podem reforcar a atratividade e a
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competitividade da Madeira como destino turistico, alinhando-se com as orientagdes in-

ternacionais da sustentabilidade e inovacao (Gregoério & Santos, 2023; UNWTO, 2023).

No setor privado, os resultados fornecem dados cruciais sobre a aceitagdo ou a rejei-
¢do das inovagdes tecnoldgicas pelos turistas, em linha com o TAM (Davis, 1989), per-
mitindo otimizar a oferta turistica as expectativas dos visitantes, criando experiéncias
mais personalizadas, inovadoras e sustentaveis. As empresas podem assim investir em
aplicagdes moveis que integrem funcionalidades de personaliza¢do de forma mais eficaz,
capazes de maximizar a satisfacdo e a fidelizagdao dos visitantes (Muntean et al., 2023),
criando experiéncias imersivas que reduzem a pressao sobre os locais (Bec et al., 2021;
Savoy, 2021). Outro ponto relevante para o setor privado prende-se com a capacitaciao
digital dos turistas e profissionais com menor experiéncia tecnologica, através de inicia-
tivas adaptadas aos diferentes niveis de literacia digital. Segundo Ronaghi e Ronaghi
(2022), memorias positivas associadas ao uso da tecnologia favorece a sua aceitacdo e
adocdo. Neste sentido, a promogao de agdes de sensibilizagdo digital direcionadas aos
visitantes com menor familiaridade tecnoldgica pode contribuir para atenuar resisténcias
e fomentar a inclusdo. Paralelamente, estas iniciativas possibilitam uma segmentacao de
mercado mais precisa, potenciando vantagens competitivas para os negdcios turisticos da

Regido e consolidando a imagem da Madeira como um destino moderno e atrativo.

Da mesma forma, o setor publico pode beneficiar das descobertas deste estudo para
desenvolver politicas publicas que incentivem a integragcdo sustentavel das tecnologias
digitais (Gregoério & Santos, 2023). Recomenda-se a criagdo de programas de capacita-
¢do, parcerias estratégicas entre empresas tecnoldgicas e operadores turisticos, € apoio a
implementa¢do de solugdes inovadoras que respeitem o patrimoénio ambiental e cultural
da Madeira. Além disso, as tecnologias imersivas devem ser integradas como comple-
mento as experiéncias tradicionais, de forma a enriquecer o envolvimento dos visitantes
sem comprometer a autenticidade cultural, promovendo o desenvolvimento de experién-
cias que combinem inovacao e identidade local, respeitando o equilibrio entre a moder-

nidade ¢ a tradicao.

A percecao positiva da sustentabilidade mediada pelas tecnologias reforga o potencial
da Madeira como destino turistico responsavel e competitivo. Estudos recentes demons-
tram que praticas sustentaveis adotadas pelos destinos influenciam a satisfacao dos visi-

tantes (Sahabuddin et al., 2024), contribuindo para o desenvolvimento econdmico, para a
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diminui¢do da pegada ecoldgica e para a gestdo equilibrada dos fluxos turisticos. Além
disso, assegura a atratividade do destino a longo prazo e atende as expectativas dos turis-

tas cada vez mais conscientes e exigentes (Bec et al., 2021; Mogaji et al., 2024).

Em sintese, a andlise dos resultados em comparagdo a literatura existente, evidencia
uma clara integracado das tecnologias digitais na experiéncia turistica, permitindo formu-
lar estratégias para operadores turisticos e entidades publicas direcionadas para a maxi-
mizacdo da satisfacdo e da fidelizagdo através da incorporagdo responsavel de solugdes
tecnologicas inovadoras. A adogao destas estratégias potencia a competitividade e a sus-
tentabilidade do turismo na Madeira, proporcionando experiéncias enriquecedoras com
beneficios para toda a cadeia de valor, constituindo um contributo estratégico para o fu-
turo do turismo na Madeira, bem como noutros destinos que enfrentam desafios seme-
lhantes, evidenciando como a transformacao digital pode ser uma aliada da sustentabili-

dade e da competitividade.
Com base nestas implicagdes, segue-se a apresentacdo da conclusao deste estudo.

7. Conclusio
A presente dissertacao procurou responder a questao de investigacdo relativa a forma

como as tecnologias digitais, nomeadamente a RV, a RA e a IA, podem promover o tu-
rismo sustentavel na Madeira, influenciando positivamente a satisfacao e a fidelidade dos
turistas. Com base num questionario que reuniu 417 respostas validas, foi possivel alcan-
car os objetivos especificos tragados inicialmente e retirar conclusdes importantes para o

setor.

Relativamente ao primeiro objetivo, que consistiu em analisar as perce¢des dos turis-
tas relativamente as tecnologias digitais avangadas (RV, RA e [A) e explorar como estas
influenciam a satisfacdo e a fidelidade ao destino, os resultados evidenciaram uma valo-
rizacdo crescente da inovagdo tecnologica. Verificou-se que as interagdes com solugdes
imersivas e integradas com a IA contribuem para experiéncias mais favoraveis e perso-
nalizadas, sendo que a percecdo de uma experiéncia satisfatéria mediada pelas tecnolo-

gias seja determinante para o aumento da satisfagdo e da fidelizacao dos turistas.

No que concerne ao segundo objetivo, direcionado para a identificagdo dos fatores
que influenciam a aceitagdo ou rejeicao das tecnologias digitais constatou-se que, embora
a maioria dos turistas as considere uteis e relativamente simples de utilizar, subsiste al-

guma resisténcia, associada a uma menor familiaridade com os recursos digitais ou a
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percecao de dificuldade de utilizagdo. Neste ambito, os dados empiricos revelaram que
variaveis como a experiéncia prévia e o interesse pessoal revelaram-se determinantes para
a aceitacdo, reforcando a necessidade de desenvolver experiéncias que integrem a tecno-

logia de forma complementar e promovam uma transi¢ao digital mais inclusiva e eficaz.

Quanto ao terceiro objetivo, centrado na integracdo das tecnologias digitais no tu-
rismo sustentavel da Madeira, concluiu-se que a conjugacao entre a inovacao tecnologica
e as estratégias ambientais constitui um caminho promissor para o desenvolvimento tu-
ristico da Regido, em consonancia com os resultados empiricos. As tecnologias sao per-
cecionadas como instrumentos de apoio a preservagdo, enriquecendo a experiéncia turis-
tica e a valorizacdo dos recursos naturais e culturais. A analise empirica evidenciou tam-
bém uma crescente consciéncia ambiental por parte dos turistas, que reconheceram o po-
tencial destas tecnologias na protecao do destino. Verificou-se, igualmente, que a perce-
c¢ao de sustentabilidade mediada pelas tecnologias impacta a satisfacao, confirmando que
num mercado cada vez mais exigente e orientado para experi€ncias responsaveis, os des-

tinos que apostam na inovagao sustentdvel tendem a obter uma vantagem competitiva.

Neste enquadramento, o estudo contribui para compreender o papel das tecnologias
digitais no desenvolvimento do turismo sustentavel, ao demonstrar empiricamente que
variaveis como a familiaridade tecnoldgica, o interesse pessoal e a percecdo de sustenta-
bilidade impactam a satisfacdo e a fidelizacdo dos turistas. Estes resultados refor¢gam o
potencial da Madeira para consolidar a sua posicao enquanto destino inteligente, compe-
titivo e ambientalmente responsavel, abrindo perspetivas para futuras investigagdes e es-
tratégias praticas orientadas para a sustentabilidade e para a inovacdo do setor. No en-
tanto, estas conclusdes devem ser lidas a luz das limitagdes identificadas (seccdo 7.1),
nomeadamente a natureza nao probabilistica da amostra e o desenho transversal do es-

tudo, que condicionam a generalizacao dos resultados.

7.1. Limitac¢des do estudo
Todas as investigacdes apresentam limitagdes que devem ser consideradas para interpre-
tar os resultados e para orientar estudos futuros. A principal limita¢do decorre da utiliza-
¢do de uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, que restringe a possibilidade de
generalizar os resultados para a toda a populagao turistica. Assim, as conclusdes limitam-

se a amostra estudada, ndo permitindo extrapolagdes mais amplas.
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Adicionalmente, a aceitacao tecnoldgica ndo foi medida por um construto especifico;
por isso, a Satisfacao foi usada como proxy. Esta decisdo, embora alinhada com o TAM,
limita a interpretacao da H4 e a validade do construto sugerindo que estudos futuros in-

cluam uma escala dedicada de aceitagao/intencao de uso.

A recolha de dados ocorreu num curto intervalo de tempo, o que ndo permite captar
a evolugdo natural do fenémeno. Trata-se, portanto, de um estudo pontual, sendo impor-
tante salientar que as tecnologias digitais se encontram em constante transformagao e di-

fusdo, podendo influenciar significativamente as percegdes ao longo do tempo.

O questionario aplicado tinha um niimero relativamente reduzido de itens, uma deci-
sao tomada para facilitar o preenchimento por parte dos turistas. Porém, esta op¢ao pode
ter limitado a profundidade da anélise das percecdes. Sugere-se assim, que futuras inves-

tigacdes incluem mais perguntas de modo a captar as varias dimensdes do fendmeno.

Outra limitagdo prende-se com a ndo aplicagdo de modelos estatisticos avangados,
como o Modelo de Equagdes Estruturais (SEM) que permitiria analisar com mais rigor as
relagdes entre as variaveis e dados mais concretos. A escolha por métodos mais simples
deveu-se a limitagdes de tempo, recursos, € complexidade técnica. Assim, o SEM repre-

senta um caminho promissor para investigacdes futuras.

Importa ainda destacar o contexto geografico da investigagdo, a [lha da Madeira cujas
caracteristicas da oferta turistica e do perfil dos visitantes podem influenciar os resulta-

dos, limitando a sua aplicabilidade para outros destinos.

7.2. Recomendagdes para pesquisas futuras
Atendendo aos resultados e as limitagdes deste estudo, considera-se pertinente que futuras
investigagdes incluam novas varidveis como a literacia digital, a perce¢do de seguranca,
a privacidade e a confianga nos servigos online. Também seria oportuno analisar de que
forma varidveis sociodemograficas como a escolaridade, a profissao e o rendimento in-
fluenciam a perce¢do de facilidade e utilidade, permitindo uma segmentagao mais eficaz

das estratégias de marketing de acordo com as necessidades especificas dos visitantes.

Sugere-se a adog¢do de metodologias qualitativas, como entrevistas, para captar nu-
ances subjetivas das experiéncias e percecdes dos turistas, dificilmente acessiveis por ins-
trumentos estruturados e acrescentando riqueza interpretativa aos dados. Em articulagdo,

a aplicacao de métodos mistos com dados quantitativos e qualitativos, conferem maior
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rigor, um questiondrio inicial poderia identificar padrdes e com as entrevistas elucidar-
se-lam os “porqués” dessas tendéncias. Em paralelo, futuras investigacdes, poderiam re-
alizar entrevistas semiestruturadas com agentes dos destinos, incluindo gestores de em-
presas, operadores, unidades de alojamento e organismos publicos, que poderiam forne-
cer perspetivas complementares sobre os desafios da integracao tecnologica e da promo-
¢do da sustentabilidade. Poderdo ainda explorar a perce¢do dos agentes relativamente a
adocdo das tecnologias pelos turistas, quais as dificuldades e as oportunidades para me-
lhorar a experiéncia do visitante, desde a fase de planeamento da viagem até a experiéncia
no local. Esta articulagdo entre a perspetiva da procura (turistas) e da oferta (empresas e
entidades do setor) contribui para identificar estratégias digitais eficazes que orientem a

transformagao digital no terreno.

Outra linha de investigacao passa por estudos longitudinais que acompanhem as mu-
dancas nas atitudes e nos comportamentos dos turistas face a crescente presenca das tec-
nologias. Este tipo de estudo permite compreender como a crescente familiaridade com
estas tecnologias influencia a satisfagao e a fidelidade dos turistas, revelando padrdes de
adaptacdo e aceitagdo que escapam as analises transversais. Um estudo longitudinal po-
deria acompanhar turistas desde o planeamento até ao fim da viagem. Inicialmente, se-
riam inquiridos sobre o uso das ferramentas digitais para escolher o destino e planear a
estadia. Durante a viagem, registariam a sua experiéncia com as tecnologias usadas (por
exemplo, codigos QR e RA), e apds a viagem avaliavam a sua satisfagdo e intencdo de

voltar ao destino, algo que ndo seria possivel de captar com um Unico questionario.

Além disso, recomenda-se a replicagdo do estudo noutros contextos geograficos e
culturais, de modo a aferir a transferibilidade dos resultados e a sua aplicabilidade noutras
realidades com niveis variados de maturidade tecnoldgica e tipologias de turismo distintas
como o turismo rural, religioso ou desportivo, sendo assim possivel revelar padroes dis-

tintos de aceitacao tecnologica e ainda formular estratégias ajustadas a cada territorio.

Por ultimo, seria pertinente estudos aplicados na Madeira, através de ambientes si-
mulados, experiéncias piloto com IA, assistentes virtuais ou plataformas de RV e RA,
observando empiricamente as reagdes e as interacdes dos turistas com essas ferramentas,
fornecendo evidéncias para desenvolver solu¢des alinhadas com o perfil dos turistas e

com os objetivos estratégicos da Regido enquanto destino inteligente e sustentavel.
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Anexo A - Alinhamento entre os objetivos e as hipoteses

preservagdo dos espagos turisticos ¢ o
envolvimento das comunidades lo-

cais.

Objetivo Hipéteses Variaveis Dependente Variaveis Independente
. N . N H1 Satisfagao Utilizagdo da RV
I. Analisar as percegdes e interagdes
dos turistas com tecnologias digitais H?2 Satisfacdo Utilizacdo da RA
avancadas (RV, RA, TA), explorando
como estas afetam a satisfagdo dos H3 Satisfagdo Personalizagdo
turistas e a fidelidade ao destino. T Fidelidade Satisfacio
II. Identificar os fatores determinan-
tes na aceitagdo ou rejeigdo de tecno-
logias digitais avancadas pelos turis- . ) . . .
. . . H4 Utilidade percebida Satisfagdo (proxy de aceita-
tas, incluindo a facilidade de uso, a .
utilidade percebida e outros fatores Facilidade de uso ¥20)
contextuais relevantes.
II1. Explorar como as tecnologias di-
gitais podem ser integradas no tu-
rismo sustentavel na Madeira, promo-
vendo a conservacdo ambiental, a H6 Satisfagdo Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor

! Na auséncia de um indicador direto de aceitacao, a varidvel satisfagdo foi utilizada como proxy, em coeréncia com o TAM. A H4

foi testada por correlagdo de Pearson.
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Anexo B - Questionario aplicado

Percecdo dos turistas sobre a implementacao de
tecnologias avancadas

Este estudo é desenvolvido pela mestranda Ana Isabel Faria, no ambito da Dissertagdo do Mestrado em Gestdo da
Universidade da Madeira, sob a orientacao do Professor Doutor Pedro Correia e da coorientadora Professora Doutora
Susana Cro. Estou a desenvolver este questionario com o objetivo de compreender as percecoes dos turistas sobre a
implementacéo de tecnologias avancadas durante a sua estadia na Madeira. Apenas poderé participar neste estudo
pessoas com idade igual ou superior a 18 anos. A sua participacao é voluntaria, e todas as respostas serdo tratadas de
forma anénima e confidencial, ndo sendo necesséria qualquer indentificacdo dos participantes. Os participantes poderdo
desistir a qualguer momento, sem qualquer consequéncia. consequéncia. O preenchimento deste questionario demorara
cerca de 5 a 6 minutos. Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos e contribuirdo para um
melhor entendimento de como as tecnologias digitais podem melhorar a experiéncia turistica e a sustentabilidade do
destino. A sua opinido é fundamental para o sucesso desta investigacao e para a melhoria da oferta turistica na llha da
Madeira.

Muito obrigada pela sua participacao. Ana Isabel Faria - 2102220@student.uma.pt

Faculdade de Ciéncias Sociais

Consentimento Informado

1. Por favor, indique se cumpre com as condicdes do presente estudo e aceita participar
no mesmo. *

\:\ Tenho 18 ou mais anos.

Declaro que li e compreendi as informagdes que me foram fornecidas, considero-me devidamente

D esclarecida(o) acerca dos objetivos e das condi¢es de participagao voluntaria neste estudo, entendo que posso
desistir a qualquer momento de participar neste estudo sem qualquer prejuizo e aceito os termos e condicbes
deste estudo.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=21zvRr7bJE6SsSdesroEWyGVrkNdZQFCkmZ....

110
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Caracterizagdo Sociodemografica

2. Qual é o seu género? *
O Masculino
O Feminino
O Outro

3. Qual é a sua idade? *
O 18-34 anos
O 35-55 anos
O 56-64 anos

O 65 anos ou mais

4. Qual é o seu nivel de habilitagées académicas?

Ensino basico
Ensino secundario
Licenciatura

Mestrado

O O O O O

Doutoramento

5. Qual é a sua nacionalidade?

Portuguesa
Britanica
Alema
Francesa
Espanhola

Outra

O O O O O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=21zvRr7bJE6SsSdesroEWyGVrkNdZQFCkmZ... ~ 2/10



Conhecimento sobre as Tecnologias Digitais Avancadas

Realidade Virtual (RV): Tecnologia que cria um ambiente imersivo, permitindo ao usuario interagir com um mundo simulado de forma tao
realista que transmite a sensacdo de estar fisicamente presente no destino turistico. Através da RV, é possivel explorar a histéria, a cultura e
as caracteristicas do local, proporcionando uma experiéncia como se estivesse realmente no destino.

Realidade Aumentada (RA): Tecnologia que sobrepde elementos digitais ao ambiente real. Ao apontar a
camara do smartphone os usuarios visualizam modelos 3D interativos e recebem informagées sobre locais ou monumentos, criando a ilusao
de que esses elementos virtuais fazem parte do ambiente fisico, permitindo observar mudancas dos locais ou dos monumentos, enrique-
cendo a experiéncia com informagoes adicionais em tempo real. Inteligéncia Artificial (IA): Tecnologia que, com base nas caracte-
risticas e preferéncias de cada viajante, permite personalizar a experiéncia turistica, oferecendo recomendacdes de atividades, otimizando iti-
nerérios e disponibilizando assistentes virtuais para apoiar os turistas durante a viagem.

8. Conh 1 d loaiac?

D Realidade Virtual
D Realidade Aumentada
D Inteligéncia Artificial

[j Nao conheco nenhuma

9. Qual o seu nivel de familiaridade com a Realidade Virtual?

O Nunca ouvi falar
O Ouvi falar, mas nunca usei
O Uso ocasionalmente

Use regularmente

10. Qual o seu nivel de familiaridade com a Realidade Aumentada?

*
O Nunca ouvi falar

O Ouvi falar, mas nunca usei
O Uso ocasionalmente

Use regularmente

11. Qual o seu nivel de familiaridade com a Inteligéncia Artificial?

O Nunca ouvi falar
O Ouvi falar, mas nunca usei
O Uso ocasionalmente

Use regularmente

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=21zvRr7bJE6SsSdesroEWyGVrkNdZQFCkmZ...
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Utilizagdo e Percegdo Acerca das Tecnologias Digitais

12. Antes de visitar a Madeira esperava utilizar tecnologias como a Realidade
A da, a Realidade Virtual ou a Inteligéncia Artificial para melhorar a sua
experiéncia turistica?

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

O O O O O

13. Estaria disposto/a a utilizar tecnologias digitais avan¢adas para melhorar a sua
experiéncia turistica na Madeira?

O Concordo totalmente
O Concordo
Neutro

O
O Discordo
O

Discordo totalmente

14. Acredita que a personalizagdo proporcionada pelas tecnologias digitais
infl iaria a sua satisfagdo?

&

O Concordo totalmente
O Concordo

Neutro

O
O Discordo
O

Discordo totalmente

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=21zvRr7bJE6SsSdesroEWyGVrkNdZQFCkmZ...
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15. A facilidade de utilizar estas tecnologias seria um fator importante para a sua
satisfagcdo?

O Concordo totalmente
O Concordo
Neutro

Discordo

O O O

Discordo totalmente

16. Acredita que estas tecnologias poderiam ser tteis durante a sua viagem?
*

Concordo totalmente
Concordo
Neutro

Discordo

O O O O O

Discordo totalmente

: d

17. Acredita que uma experiéncia satisfatéria prop por estas
infl iaria a sua i do de visitar a Madeira?

*

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

O O O O O

Discordo totalmente

18. Nesta matriz, avalie as seguintes tecnologias através de uma escada de 1a 5 (1 = Nada
Importante, 2 = Pouco Importante, 3 = Neutro, 4 = Importante, 5 = Muito Importante) o seu
interesse pessoal para cada tecnologia, ou seja, quédo importante para si é utilizar esta
tecnologia durante a sua experiéncia turistica. *

1 2 3 4 5
i @) O @) O @)
i O @) ) e @)
il O @) O O @)

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=21zvRr7bJE6SsSdesroEWyGVrkNdZQFCkmZ... ~ 6/10



19. Nesta matriz, avalie as seguintes tecnologias através de uma escada de 1a 5 (1 = Nada
Importante, 2 = Pouco Importante, 3 = Neutro, 4 = Importante, 5 = Muito Importante) o seu
interesse percebido para cada tecnologia, ou seja, quanto acredita que esta tecnologia
podera melhorar a sua experiéncia. *

1 2 3 4 5
St O @) @) @) @)
s @) @) @) @) @)
i O @) @) O @)

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=21zvRr7bJE6SsSdesroEWyGVrkNdZQFCkmZ...
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Impacto Ambiental Sustentavel

20. Acredita que o uso das t logias digitais pode melhorar o i

preservagio do destino?

O Concordo totalmente
Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

O O O O

A erital

2

=

. Acredita que a utilizacdo de logi

9 para p

F
*

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

O O O O O

Discordo totalmente

22. Concorda que a Madeira apr caracteristicas de um desti

praticas ambientais

teriaum i positivo na sua experiéncia turistica?

turistico

inteli (uso de logias digitai bilidade,

ibilidade e

9

inovagdo)?

Concordo totalmente
Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

O O O O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=21zvRr7bJE6SsSdesroEWyGVrkNdZQFCkmZ...
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23. Considera que a utilizagio de t logias digitais infl iou o seu

sustentavel durante a sua estadia na Madeir;?

*

Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

O O O O O

Discordo totalmente

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=21zvRr7bJE6SsSdesroEWyGVrkNdZQFCkmZ...
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Sugestoes Futuras

n Sy tent

24. Que tecnologias ou ias
sua experiéncia turistica na Madeira?

acredita que poderiam enriquecer ainda mais a

Este contetdo néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serao enviados para o proprietario do formulario.

8 Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=21zvRr7bJE6SsSdesroEWyGVrkNdZQFCkm...
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Anexo C - Variaveis e teste estatistico associados a cada hipotese

Variavel Variavel
Hipo- > o
tese indepen- depen- Teste estatistico Justificacao
dente dente
ce Correlag@o de Pearson | Avaliar a relagéo entre o uso
Utilizacao da e . T - .
H1 RV Satisfagao e Regressao Linear da RV e a satisfagdo dos turis-
Simples tas
e Correlag@o de Pearson | Avaliar a relagéo entre o uso
Utilizacao da o R - .
H2 RA Satisfagdo e Regressdo Linear da RA e a satisfacdo dos turis-
Simples tas
. Correlacdo de Pearson | Analisar a relagdo entre a per-
Personaliza- PO . S .
H3 %o Satisfagdo e Regressdo Linear sonalizag@o das tecnologias ¢ a
¢ Simples satisfacdo dos turistas
Correlagdo de Pearson | Verificar se a satisfagdo influ-
H5 Satisfagdo Fidelidade e Regressdo Linear encia a intengdo fidelizar o tu-
Simples rista com o destino
.. Correlag@o de Pearson | Avaliar a relagdo entre as pra-
Sustentabili- s T . -
Ho dade Satisfagdo e Regressdo Linear ticas de sustentabilidade e a sa-
Simples tisfacdo dos turistas

Fonte: Elaborado pelo autor

b

Anexo D - Correlacdo entre as variaveis “Utilizacdo da RV” e “Satisfacao’

Correlagoes

Utilizagdo da

Rv Satisfacdo

Utilizagdo da RY  Correlagdo de Pearsaon 1 5e1”

Sig. (2 extremidades) <001

M 417 417

Satisfagdo Correlagdo de Pearson 5817 1
Sig. (2 extremidades) =001

K] 417 417

** Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: SPSS
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Anexo E - Regressdo linear entre a “Utilizacdo da RV” e a “Satisfacao”

Resumo do modelo”

R quadrado Erro padréo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 5812 337 336 82922 1,658

a. Preditores: (Constante), v_média
b. Varidvel Dependents: Satisfagdo

ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Medio F Sig
1 Regressdo 145125 1 145125 211,059 <001°
Residuo 285,355 415 688
Total 430,480 416

a.Varidvel Dependents: Satisfagdo
b. Preditores: (Constante), v_média

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientzs ndo padronizados  padronizados

Modelo B Erro Erra Beta t Sig.
1 (Constante) 2,044 128 16,015 <,001
v_média 484 034 581 14,528 <,001

a.Variavel Dependente: Satisfagdo

Fonte: SPSS

Anexo F - Correlacdo entre as variaveis “Utilizacdo da RA” e “Satisfacdo”

Correlagoes
Utilizagdo RA Satisfagéo
Utilizagdo RA  Correlagdo de Pearson 1 545
Sig. (2 extremidades) =001
M 417 47
Satisfagdo Correlagdo de Pearson 545 1
Sig. (2 extremidades) = 001
M 417 417

** Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: SPSS



Anexo G - Regressao linear entre a “Utilizagdo da RA” e a “Satisfa¢ao”

Resumo do modelo”

R quadrado Erro padrio da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 5457 297 295 85409 1,587

a. Preditores: (Constante), ra_média
b. Variavel Dependente: Satisfagdo

ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio F Sig.
1 Regressio 127,747 1 127,747 175,121 =<,001"
Residuo 302,733 415 728
Total 430,480 416

a. Variavel Dependente: Satisfagdo
b. Preditores: (Constante), ra_média

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados

Modela B Erro Erro Beta t Sig.
1 (Constante) 2,395 114 20,986 <001
ra_média 453 034 545 13273 =001

a. Variavel Dependente: Satisfagdo

Fonte: SPSS

Anexo H - Correlagdo entre as variaveis “Personalizagdao” e “Satisfacao”

Correlagdes
Personalizagdo  Satisfacdo
Personalizagdo Correlacdo de Pearson 1 6217
Sig. (2 extremidades) = 001
I+ "7 "7
Satisfagao Correlagdo de Pearson 6217 1
Sig. (2 extremidades) =001
M 417 417

** Acorrelagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: SPSS



Anexo I - Regressao linear entre a “Personalizacdo” e a “Satisfacao”

Resumo do modelo”

R quadrado Erro padréo da
Madelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson
1 621° 3B6 385 79796 1,83
a. Preditores: (Constante), personalizagdo_média
b.Variavel Dependente: Satisfagdo
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Medio F Sig.
1 Regressdo 166,232 1 166,232 261,066 «,001b
Residuo 264,248 415 E37
Total 430,480 416

a.Varidvel Dependente: Satisfagdo
b. Preditores: (Constante), personalizagdo_média

Coeficientes?

Coeficientes ndo padronizados

Coeficientes
padronizados

Maodelo B Erro Erro Beta t Sig.
1 (Constante) 2,069 14 18,139 =001
personalizagdo_media 523 03z 621 16,158 =001

a.Varidvel Dependente: Satisfagdo

Fonte: SPSS

Anexo J - Correlacdo entre as variaveis “Facilidade de uso” e a “Utilidade

percebida”
Correlagbes
Facilidade de Utilidade
uso percebida
Facilidade de uso Correlagdo de Pearson 1 5927
Sig. (2 extremidades) = 001
I a7 a7
Utilidade percehida Correlagdo de Pearsaon ,592==== 1
Sig. (2 extremidades) =001
I a7 i

** Acorrelagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: SPSS
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Anexo K - Correlagdo entre as variaveis “Satisfacdo” e

Correlagbes
Satisfacdo  Fidelidade
Satisfagdo Correlagdo de Pearson 1 483"
Sig. (2 extremidades) =001
N M7 417
Fidelidade Caorrelagdo de Pearson ,483" 1
Sig. (2 extremidades) =,001
I M7 417

** Acorrelagdo & significativa no nivel 0,01 (2
extremidades).

Fonte: SPSS

“Fidelidade”

Anexo L - Regressao linear entre a “Satisfacdao” e a “Fidelidade”

Resumo do modelo”
R gquadrado Erro padrio da

Modelo R R gquadrado ajustado estimativa Durhin-Watson

1 4837 234 232 1,05398 1,843

a. Preditores: (Constante), Satisfagdo
h. Variavel Dependente: Fidelidade

ANOVA®
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df MEdio F Sig.
1 Regressdo 140,496 1 140,486 126,473 =001°
Residuo 461,015 415 1,111
Total 601,511 416
a. Variavel Dependente; Fidelidade
b. Preditores: (Constante), Satisfagdo
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados
Modelo B Erro Erro Beta 1 Sig.
1 (Constante) 1,008 ,200 5,045 <001
Satisfacdo 571 051 483 11,246 =001

a. Variavel Dependente: Fidelidade

Fonte: SPSS
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Anexo M - Correlagdo entre as variaveis “Sustentabilidade” e “Satisfa¢ao”

Correlagdes
Sustentabilidade Satisfacdo

Sustentabilidade Correlagdo de Pearson 1 4947

Sig. (2 extremidades) =001

I 417 417
Satisfagado Correlagdo de Pearson 4947 1

Sig. (2 extremidades) =001

I 417 417

** Acorrelacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: SPSS

Anexo N - Regressao linear entre a “Sustentabilidade” e a “Satisfa¢do”

Resumo do modelo”
R quadrado Erro padrdo da

Modelo R R guadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 4947 244 242 63586

1,612

a. Preditores: (Constante), Satisfagdo
b. Variavel Dependente: Sustentabilidade_média

ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio F Sig.
1 Regressdo 54135 1 54135 133,892 <0010
Residun 167,791 415 404
Total 221,926 116
a. Variavel Dependente: Sustentabilidade
b. Preditores: (Constante), Satisfagdo
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados padronizados
Modelo B Erro Erro Beta t Sig.
1 (Constante) 2,762 121 22,910 =001
Satisfagdo 355 031 4094 11,571 <,001

a. Variavel Dependente: Sustentabilidade

Fonte: SPSS
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Anexo O — Principais sugestdes dos participantes

Categoria Descricao Comentario (anonimizado)
“Aplicacdo de voluntariado ecoldgico com
Tecnologias para promover atividades de limpeza de trilhos.”
Sustentabilidade comportamentos ecologicos e

preservar o ambiente natural.

“Aplicacdo com dicas personalizadas para

reduzir a pegada de carbono.”

Planeamento e apoio

digital

Ferramentas digitais que auxi-

liam na organizagdo da viagem

“Sistema de reservas online para atragdes.”

“Informacao em rede sobre rotas e horarios

dos transportes publicos.”

Uso das tecnologias:

RV,RA elA

Aplicagdes que tornam a expe-
riéncia mais interativa com re-

curso a tecnologias

“RA em museus para mostrar edificios anti-

2

g0s.

“IA para dar dicas de itinerario e sensibili-

zar para questdes ambientais.”

“Criar uma experiéncia de RV sobre como

surgiu a Madeira.”

Resisténcia ou desin-

teresse

Comentarios que expressam de-

sinteresse

“Eu normalmente ndo uso tecnologia.”

“Nao preciso destas tecnologias quando vi-

2

ajo.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apéndice A - Tabela de operacionalizagao
Construto Itens (enunciados) Escala Fonte/Adaptacio
. 13. Estaria disposto a utilizar tecno- . )
Satisfagdo ) Likert (1-5) Sthapit et al. (2019)
logia
Utilizagio da 18.1. Interesse pessoal RV . Lee et al. (2019); Wu
Likert (1-5)

RV

19.1. Interesse percebido RV

etal. (2019)

Utilizagdo da

18.2. Interesse pessoal RA

Likert (1-5) Punzon (2021)
RA 19.2. Interesse percebido RA
18.3. Interesse pessoal IA
Personalizagao Likert (1-5) Yang et al. (2023)
19.3. Interesse percebido IA
Sthapit et al. (2019);
Fidelidade 17. Visitar novamente o destino Likert (1-5) Vishwakarma et al.
(2020)
20. Tecnologias podem melhorar o
Sustentabili- impacto ambiental
Likert (1-5) Talwar (2022a)
dade : "
21. Tecnologias promovem praticas
sustentaveis
15. A facilidade de utilizar a tecno- Davis (1989); Lee et
Facilidade de

uso percebida

logia seria importante para a satisfa-

cao

Likert (1-5)

al. (2019); Wu et al.
(2019)

Utilidade per-

cebida

16. Tecnologias poderiam ser uteis

durante a viagem

Likert (1-5)

Davis (1989); Lee et
al. (2019)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apéndice B - Teste estatistico aplicado

Quantas
Varidveis
Dependentes?

Sim

Vd.
Quantitativa?

Independete(s)
Quantitativa(s)?

}

Regressio Linear

Fonte: Adaptado de Mar6co (2021)

Apéndice C - Interpretacdo do valor do coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Interpretacio do valor
>0,9 Excelente
Entre 0,9 ¢ 0,8 Bons
Entre 0,8 ¢ 0,7 Aceitavel
Entre 0,7 € 0,6 Questionavel
Entre 0,6 ¢ 0,5 Pobre
<0,5 Inaceitavel

Fonte: Gliem e Gliem (2003)
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