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RESUMO

Esta investigacdo fundamenta-se na problematica da indisciplina; aponta a
indisciplina como um fenémeno iminente nas escolas, gerador de uma atmosfera de
inseguranca, que corrompe as condicdes de aprendizagem, que ofende a dignidade de
professores e funcionérios, compromete o seu desempenho e cria ansiedade nos pais.

Este conhecimento empirico conduz ao problema de investigacdo: o
acompanhamento e orientacdo colaborativa dos professores por um supervisor
pedagdgico, dinamizador da pratica e do conhecimento metodoldgicos para a exceléncia
na gestdo disciplinar, sdo favoraveis a diminuicdo da ocorréncia de situacbes de
indisciplina na escola?

Uma investigacdo que considera como universo de estudo os professores e
diretores de Primeiro Ciclo do Ensino Basico do Ensino Publico da Regido Auténoma
da Madeira, por recurso a uma amostra aleatdria, na qual sdo utilizados como
instrumentos de recolha de dados o questionario e o guido de entrevista. O tratamento e
analise de dados sdo realizados num plano misto de correlagdo das metodologias
quantitativa e qualitativa, com vista aos seguintes objetivos: obter as representacdes dos
professores sobre o fendmeno de indisciplina (causas, indicadores/manifestacdes,
solugdes); conhecer as estratégias, 0s mecanismos e/ou 0s instrumentos criados e
operacionalizados nas escolas com vista a gestdo da disciplina; definir o perfil ideal de
supervisor pedagdgico capaz de auxiliar, criteriosamente, na construcdo da disciplina
escolar; determinar o &mbito de atuacdo e/ou nivel de interferéncia do supervisor
pedagdgico de modo a ser um contributo para a construgdo da disciplina na escola.

Um estudo que permitiu concluir que a indisciplina esta presente nas escolas de
Primeiro Ciclo do Ensino Publico da Regido Autonoma da Madeira e que a supervisao
pedagdgica disciplinar é reconhecida como um mecanismo de desenvolvimento
profissional vantajoso, capaz de apoiar 0s professores e a instituicdo escola na
requalificacdo da prética pedagodgica e na superacdo dos problemas disciplinares. Um
estudo que permitiu tracar o perfil de um supervisor pedagogico disciplinar com

carateristicas especificas e definir as singulares competéncias da sua atuagéo.

Palavras-chave: supervisdo pedagogica, supervisor pedagogico, relacéo

pedagdgica, disciplina, indisciplina.



ABSTRACT

This research is based on the problem of indiscipline; presents indiscipline as an
imminent phenomenon in schools, generating an atmosphere of insecurity, which
corrupts the learning conditions, which offends the dignity of teachers and staff,
compromises their performance and creates anxiety in parents.

This empirical knowledge leads to the research problem: monitoring and
collaborative guidance of teachers for an pedagogical supervisor, facilitator of
methodological and practical knowledge for excellence in disciplinary management are
favorable to reducing the occurrence of disruptive situations at school?

An investigation that considers as study universe teachers and directors of the
First Cycle of Public Basic Education of the Autonomous Region of Madeira, by use of
a random sample, which are used as data collection tools the questionnaire and the
script of interview. The data processing and analysis are carried out in a mixed plan
correlation of quantitative and qualitative methodologies, with a view to the following
objectives: get the representations of teachers about the phenomenon of indiscipline
(causes, indicators/demonstrations, solutions); know the strategies, mechanisms and/or
instruments created and operationalized in schools for the management of the discipline;
define the ideal profile of pedagogical supervisor able to assist, carefully, in the
construction of school discipline; determine the scope of operation and/or interference
level pedagogical supervisor to be a contribution to the construction of the discipline in
the school.

A study concluded that indiscipline is present in the First Cycle of Public Basic
Education of the Autonomous Region of Madeira and the disciplinary pedagogical
supervision is recognized as a professional development mechanism advantageous, able
to support teachers and school institution in rehabilitation pedagogic practice and
overcoming the disciplinary problems. A study allowed to profile disciplinary
pedagogical supervisor with specific features and define the own skills of their

performance.

Keywords: pedagogical supervision, pedagogical supervisor, pedagogical relations,

discipline, indiscipline.
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RESUMEN

Esta investigacion se basa en el problema de la falta de disciplina; apunta a la
indisciplina como un fendbmeno inminente en las escuelas, 1o que genera un ambiente de
inseguridad, que corrompe a las condiciones de aprendizaje, que ofende la dignidad de
los maestros y el personal, afecta su rendimiento y crea ansiedad en los padres.

Este conocimiento empirico conduce al problema de investigacion: el
acompariamiento y la orientacion de colaboracion de los maestros por un supervisor de
pedagogica, facilitador del conocimiento metodoldgico y practico para la excelencia en
la gestion de disciplina son favorables a la reduccion de la ocurrencia de situaciones
disruptivas en la escuela?

Una investigacion que considera el estudio de los maestros y directores de las
escuelas de Primer Ciclo de Educacion Publico Basica de la Region Autonoma de
Madeira, mediante el uso de una muestra aleatoria, que se utilizan como herramientas
de recogida de datos del cuestionario y el guion de entrevista. ElI procesamiento y
analisis de los datos se llevan a cabo en un plan de correlacion mixto de metodologias
cuantitativas y cualitativas, con los siguientes objetivos: obtener las representaciones de
los maestros sobre el fendmeno de la indisciplina (causas, indicadores/demostraciones,
soluciones); conocer las estrategias, mecanismos Yy/o instrumentos creados Yy
operacionalizado en las escuelas para la gestion de la disciplina; definir el perfil ideal
del supervisor capaz de ayudar, juiciosamente, en la construccién de la disciplina
escolar; determinar el alcance de la operacion y/o nivel de interferencia del supervisor
de pedagdgica con el fin de ser una contribucidon a la construccion de la disciplina en la
escuela.

Un estudio concluyé que la falta de disciplina esta presente en las escuelas de
Primer Ciclo de Educaciéon Publico Bésica de la Region Auténoma de Madeira y la
supervision pedagdgica disciplinarias se reconoce como un mecanismo de desarrollo
profesional ventajosa, capaz de apoyar a los maestros y la escuela institucion en la
rehabilitacion la practica pedagdgica y en la superacion de los problemas de disciplina.
Un estudio que nos permitio trazar el perfil de un supervisor de pedagdgica con

caracteristicas especificas y definir las habilidades unicas de su desempefio.

Palabras clave: supervision pedagdgica, supervisor pedagogico, relaciones educativas,
disciplina, indisciplina.
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RESUME

Cette recherche est basée sur le probléme de l'indiscipline; présente l'indiscipline
comme un phénomene imminent dans les écoles, générant un climat d'insécurité, ce qui
corrompt les conditions d'apprentissage, ce qui porte atteinte a la dignité des enseignants
et du personnel, compromet leur performance et crée de I'anxiété chez les parents.

Cette connaissance empirique conduit au probleme de la recherche: le suivi et I’
orientation collaborative des enseignants pour un superviseur pédagogique, facilitateur
des connaissances méthodologiques et pratiques d'excellence en matiere de gestion
disciplinaire sont favorables a la réduction de I'apparition de situations perturbatrices a
I'école?

Une enquéte qui a comme univers d'étude des enseignants et directeurs de las
écoles de Premier Cycle de I'éducation publique de la Région Autonome de Madeére, par
l'utilisation d'un échantillon aléatoire, qui sont utilisés comme outils de collecte de
données, le questionnaire et le script de entrevue. Le traitement et I'analyse des données
sont effectuées dans un plan de corrélation mixte de méthodes quantitatives et
qualitatives, en vue des objectifs suivants: obtenir les représentations des enseignants
sur le phénomeéne de l'indiscipline (causes, indicateurs/démonstrations, des solutions);
connaitre les stratégies, mécanismes et/ou instruments créés et opérationnalisé dans les
écoles pour la gestion de la discipline; définir le profil idéal de superviseur pédagogique
capable d'aider, soigneusement, dans la construction de la discipline scolaire;
déterminer la portée de I'exploitation et/ou le niveau d'interférence du superviseur
pédagogique comme une contribution a la construction de la discipline a I'école.

Une étude a conclu que l'indiscipline est présent dans las écoles de Premier
Cycle de I'éducation publique de la Région Autonome de Madeére et la supervision
pédagogique disciplinaire est reconnue comme un mécanisme de développement
professionnel avantageux, en mesure de soutenir les enseignants et I'institution scolaire
en réadaptation la pratique pédagogique et a surmonter les problemes de discipline. Une
étude a permis au profil superviseur pédagogique disciplinaire avec des caractéristiques

spéecifiques et de définir les compétences uniques de leur performance.

Mots-clés: supervision pédagogique, le superviseur pour I'éducation, les relations

éducatives, la discipline, l'indiscipline.
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INTRODUCAO

Ao longo dos tempos a indisciplina tem sido identificada como a principal ou
uma das principais fontes de mal-estar docente, como a causa do desperdicio de tempo
em contextos de ensino e aprendizagem, do desgaste psiquico, do stress docente e da
destruicdo do autoconceito dos alunos. Nas palavras de Veenman (1984, p. 153)
classroom discipline was the most seriously perceived problem area of beginning
teachers. Sendo também considerada pelos professores como a causa de uma relagédo
pedagdgica negativa e a consequente razao do insucesso dos alunos.

Em pleno século XXI, apesar de todo o desenvolvimento social alcangado, de
todos os avangos nas Ciéncias da Educacdo e de todos os feitos rumo a uma maior
qualificacdo e dignificacdo dos profissionais do ensino, paradoxalmente, hoje, o0s
professores enfrentam uma “realidade avassaladora que cada vez mais desvaloriza e
desqualifica o Trabalho Docente” (J. M. Sousa, 2011, p. 10), uma realidade agravada
também pelos problemas disciplinares.

Constata-se que as politicas educativas ndo tém sido suficientemente incisivas
elou eficazes para refrear a escalada da indisciplina nas escolas. Jesus (1999, p. 31)
denuncia que “nos ultimos anos, tem-se verificado um aumento da frequéncia e da
gravidade das situacOes de violéncia nas escolas e de indisciplina dos alunos na sala de
aula”, deixando a descoberto que o empenho e a preparacdo dos professores estdo
constantemente na iminéncia de serem abalados por situacdes que podem provocar
sentimentos de frustragdo e incompeténcia e que desqualificam o ensino e
aprendizagem.

Urge restituir aos professores a sua autoridade e capacita-los para a assuncgéo de
atitudes de lideranca promotoras da qualidade do ensino e das aprendizagens, criando
mecanismos de apoio. J. M. Sousa (2000, pp. 1-2) refere que a “formagdo de
professores de qualidade” ¢é uma aspiragdo comum e/ou generalizada, cuja
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concretizagdo passa pela “valorizagao da pratica pedagdgica” e pela “formagdao do
professor como Pessoa”, uma formagao “atenta aos valores e as atitudes, ao saber estar e
ao «ser»”.

Domingues (2001, p. 13) estabelece uma relacao direta entre relacdo pedagogica
e indisciplina, referindo que a disciplina e/ou indisciplina sdo “um produto das relagdes

pedagobgicas, estabelecidas entre actores dotados de diferentes poderes”. Domingues



conduz-nos assim a uma “perspetiva pedagogica” da indisciplina, a qual acarreta novos
desafios a prestacdo do professor; uma exigéncia j& reconhecida por Sanchez (1988, p.
26), ao afirmar que ao professor se le pide o0 exige un nuevo comportamiento
profesional, una nueva actitud hacia los alumnos, un conocimiento y habilidades
pedagdgicas flexibles, segun las distintas situaciones y contextos educativos.

Contudo, partindo do pressuposto que “a reflexdo por si s6 ndo conduz
necessariamente a uma autoconfrontacédo e esta, por sua vez, pode precisar de um apoio
especializado para ser traduzida numa nova a¢ao” (Estrela & Névoa, 1993, p. 105), esta
investigacdo propde que em cada escola os professores possam contar com a
proximidade, competéncia e disponibilidade de um supervisor pedagogico capaz de 0s
ouvir, observar e orientar a nivel pedagdgico-disciplinar, um “supervisor pedagogico
disciplinar” que assuma um estilo de supervisdo colaborativo. A designagdo “supervisor
pedagdgico disciplinar” pretende vincar o papel de um “assessoramento” (Nérici, 1981,
p. 28) especializado e especificamente direcionado para a gestdo pedagdgico-
disciplinar.

Esta investigacdo no ambito de um mestrado em supervisdo pedagogica
entrecruza-se e fundamenta-se na problematica disciplinar, porquanto “a disciplina da
escola deve interessar a supervisdo, uma vez que é elemento de forte influéncia nos
resultados da aprendizagem” (Nérici, 1981, p. 255). Uria (1998, p. 58) refere que el
clima escolar y del aula influyen y son influidos por la presencia o no de la disciplina.

De acordo com esta investigagdo 0 processo supervisivo deve ser
categoricamente colaborativo e tendencialmente ndo hierarquico, um processo de
“descrigdo, interpretacdo, confronto e reconstrugdo de praticas, reforcando as dimensdes
colaborativa, experimental e investigativa da regulacdo dos processos de ensino e
aprendizagem” (Vieira & Moreira, 2011, pp. 30-31).

O tracado metodolégico definido para este estudo visa avaliar a necessidade, a
aceitacdo pelos professores e a viabilidade de se enriquecer as escolas com um
supervisor pedagdgico (disciplinar) auténtico, critico, provido de técnicas/ferramentas
pedagdgicas alternativas, com humildade para ouvir, compreender e coadjuvar 0s
professores na reflexd@o, reconstrucdo e construcdo do conhecimento e das atitudes no
campo da acdo pedagdgico-disciplinar.

O propodsito deste supervisor pedagoégico disciplinar ndo sera participar ou
intervir nas situacOes conflituais, mas apoiar os docentes na reflexdo e redefinicédo de

estratégias de atuacdo, estimulando a renovacgédo da pratica pedagogica e combatendo o
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enraizamento de rotinas pouco abonatérias de uma relagdo pedagogica com qualidade.
Nas palavras de Alarcdo e Tavares (2003) falariamos de um supervisor como
“treinador”, ‘“‘companheiro” e “conselheiro”. Um supervisor capaz de “liderar
professores e demais pessoas implicadas no processo da educacdo para que melhorem o
processo ensino-aprendizagem” (Nérici, 1981, p. 28). O professor, porém, mantém a sua
funcdo de “agente dindmico”’; ao supervisor compete apenas a “missdo de o ajudar a
analisar e a repensar o seu proprio ensino” (Alarcao & Tavares, 2003, p. 24).

Na pratica, esta investigacdo ausculta, por amostragem, professores de
estabelecimentos publicos do Primeiro Ciclo do Ensino Béasico da RAM, quanto as
representacfes que tém sobre o fendmeno da indisciplina e visa fundamentar o
contributo positivo que um supervisor pedagdgico poderd dar, a cada professor e a
escola, na prevencdo e gestdo da indisciplina.

A estratégia de pesquisa para esta investigacdo percorre 0s seguintes patamares:
a) revisao da literatura; b) trabalho de campo: construcdo de instrumentos de recolha de
dados (inquérito, guido de entrevista); c) validacdo dos instrumentos de recolha de
dados (amostra piloto); d) aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados; e) analise
dos dados recolhidos numa vertente quantitativa e qualitativa; f) apresentacdo de
conclusoes.

Esta investigacdo permite verificar em que medida, em matéria disciplinar, ha
necessidade de orientacdo, de método, de capital humano especializado capaz de ouvir
os professores e discutir construtivamente atitudes, métodos e estratégias. Uma
investigacdo que pretende ser um contributo para que as “autoridades educativas
regionais” reconhecam e assumam a indisciplina como um problema iminente também
nas escolas da Regido Autonoma da Madeira, com consequéncias negativas para 0s
professores, para os alunos, para a comunidade escolar, para as familias e, em Gltima
instancia, para a sociedade em geral, o qual requer um mecanismo préximo, pratico e
eficiente de apoio a todos os profissionais e estabelecimentos; um mecanismo que
apresente a supervisdo como uma oportunidade de desenvolvimento e ndo como um
rotulo de mau éxito; um mecanismo onde o supervisor seja um alicerce inteirado do
conhecimento cientifico, de atitude responsavel, séria e imparcial.

As palavras de Isabel Alarcdo (2001, p. 19) servem de suporte a esta
investigacdo quando acentua que urge mudar a escola enquanto espaco de vida e de
preparacdo para a vida, “ndo apenas nos curriculos que sdo ministrados, mas na

organizacdo disciplinar, pedagdgica, organizacional. Nos valores e nas relagdes
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humanas que nela se vivem.” Uma mudanca que vem exigir um trabalho concertado,
envolvendo “as decisdes politico-administrativo-pedagdgicas, 0s alunos e 0s
professores, os auxiliares e os funciondrios, os pais € os membros da comunidade”
(Alarcéo, 2001, p. 19), visando adequar o rumo da escola, numa perspetiva de mudanca
contemporanea e inovadora.

O primeiro capitulo desta dissertacdo apresenta a revisao da literatura, trazendo a
consideracdo referéncias que permitem fundamentar, enquadrar e projetar esta
investigacdo: comecando pela caraterizagdo da relacdo pedagdgica e seus
condicionantes; justificando a supervisdo pedagoOgica, enquadrando-a como
subdimensdo da supervisao escolar; entrando na problematica da disciplina/indisciplina,
percorrendo a sua amplitude conceitual, suas causas e consequéncias, até ao
enguadramento de algumas medidas de controlo disciplinar, preventivas e interventivas.
Este primeiro capitulo encerra com a fundamentacdo daquilo que podera caraterizar a
supervisao pedagdgica disciplinar, justificando a sua importdncia e necessidade,
apontando carateristicas imprescindiveis ao supervisor e ao seu método. O segundo
capitulo esboca a metodologia adotada para esta investigacdo, fundamentando as suas
abordagens quantitativa e qualitativa e apresentando técnicas e instrumentos, bem como
métodos de analise. O terceiro capitulo apresenta os resultados da investigacdo
sintetizados em forma de graficos e/ou texto em paralelo com a analise de resultados.

Por ultimo, sdo apresentadas as conclusdes resultantes deste estudo.



CAPITULO |

1- REVISAO DA LITERATURA

1.1- A relagdo pedagbgica

A relacdo pedagbgica “é o contacto interpessoal que se gera entre 0S
intervenientes de uma situagdo pedagogica e o resultado desses contactos” (Estrela,
2002, p. 36). Estrela (1992, p. 34) qualifica a relacdo pedagdgica destacando algumas
das suas carateristicas, entre elas: o cariz “organizado”, a “transmissao intencional do
saber”, o “quadro institucional expressamente criado para essa transmissdo” € o
“caracter reflexivo e teorético do conhecimento” que veicula. Neste sentido, a relacdo
pedagdgica € uma relacdo propositada (tem um propdsito educativo) com
especificidades Unicas: exige um agente/delegado (professor) para a transmissdo de um
corpo de saberes; beneficia de um espago e tempo especificos para essa transmissdo de
saberes e acarreta uma avaliacdo dos resultados dos saberes transmitidos.

Morgado (2001) equaciona sete dimensdes envolvidas neste processo relacional
(relacdo pedagogica): o aluno, o grupo turma, as metodologias, o curriculo e a gestdo
curricular, as atividades de aprendizagem, a escola e o meio familiar. A variedade e
complexidade destas dimensdes (condicionantes) fazem com que cada relagdo
pedagogica seja naturalmente Unica e diferenciada, ou seja, “apesar da unidade de lugar,

a relagdo pedagdgica ndo é tinica nem uniforme” (Postic, 2008, p. 27).

1.1.1- A cultura da escola como albergue da relacdo pedagdgica

A cultura da escola € o “sistema partilhado de representacdes, valores, crengas e
modos de actuar que configuram, constroem e reconstroem a escola” (Teixeira, 1995,
pp. 78-79).

Cada escola alberga um conjunto de procedimentos, legitima um modo préprio
de proceder, aspira a uma determinada meta, “cria uma cultura propria de exigéncia, de
expectativa, de permissividade, de tolerancia, de rigor e de valores, que sdo proprios
daquela comunidade educativa, daquelas pessoas, dagquela organizacdo enquanto um
todo autonomo dotado de idiossincrasia e de uma personalidade propria” (Barros, 2010,
p. 37). E este ambiente que se sente, que se respira, que se vive diariamente na escola
que define a sua cultura, o qual “pode ser determinante para a construcdo do dialogo e

da paz ou, inversamente, para o favorecimento de formas de actuacgéo indisciplinadas ou
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de rejeigdo” (Barros, 2010, p. 38). E o cenério onde tera lugar toda a relagdo pedagdgica
e que, inevitavelmente, mais ou menos diretamente, a condicionara. Assim, a cultura da
escola é uma condicionante da relacdo pedagogica e, impreterivelmente, da disciplina.

Consequentemente, toda a relacdo pedagdgica, antes de ser analisada, bem como
qualquer situacdo de indisciplina, necessita de ser contextualizada, primeiramente, na
cultura da escola. Barros (2010, p. 42) assim 0 preconiza, cCOmo que por principio: “as
formas de actuagédo desadequadas tém de ser analisadas a luz da cultura organizacional e
do modo como cada escola responde aos desafios da multiculturalidade, da incluséo, da

equidade ou da exclusdo”.

1.1.2- Autoridade e lideranca na relacdo pedagdgica

Da mesma forma que reconhecemos que a “autoridade e o poder sdo condig¢des
da relagdo pedagogica” (Domingues, 2001, p. 101) também a lideranca € uma condicao
para a aprendizagem porque “é impossivel aprender sem um “clima” apropriado e
dificilmente havera clima apropriado se ndo houver lideranca eficaz, cientificamente
informada” (Silva, Nossa e Silvério, 2000, p. 155).

Caldeira e Veiga (2011, p. 84) esclarecem que “autoridade significa poder
legitimo, ou seja, um poder cujo exercicio é livremente aceite, sem contestacao
significativa”. Por outras palavras, a autoridade do professor é reconhecimento, é
conquista; é um valor admitido e respeitado na proporcdo do sentido de justica do
professor e do respeito pela integridade dos alunos. Na perspetiva de Barros (2010, p.
156), a autoridade “advém da capacidade de gerir a sala de aula, da congruéncia entre os
discursos e as praticas, da coeréncia e da justica na aplicacdo das regras, da capacidade
de dialogo e de escuta de diferentes pontos de vista”. Marques (2001, p. 111) afirma
mesmo que “o professor s6 consegue ser uma autoridade respeitada quando mostra um
grande dominio da matéria, actua com entusiasmo ¢ ¢ diligente ¢ assiduo”.

Mas a autoridade, sé por si, ndo é suficiente; é necessario que a autoridade seja
produtiva, mobilizadora, é necessario que haja lideranca. E no contexto educativo é ao
professor que compete liderar a turma, sendo confiante em si mesmo, manifestando
respeito pelos alunos e atuando de forma clara, coerente e consequente. Liderar ndo é
uma tarefa facil, porém, segundo Arends (1995), esta tarefa pode ser facilitada (ou néo)
por aspetos tdo simples e ambivalentes como o olhar do professor, a postura corporal, 0
vestuario que utiliza, a firmeza da sua atuagdo, as suas ideias e conviccdes e a forma

como as exprime.



Bento (2008, p. 31) sublinha que “a lideranga ¢ uma condi¢do de sucesso nas
organizagdes”. Neste sentido, a organizacdo escola também carece de lideres que
conduzam ao éxito dos alunos, a elevacdo dos padrdes de qualidade da relacédo
pedagdgica, a manutencdo da disciplina e ao melhor ambiente escolar. Estes lideres
deverdo ser o professor, enquanto lider da relagdo pedagégica, o diretor de escola
enquanto responsavel pela orientacdo, convergéncia, uniformidade e elevacdo das
praticas da organizacdo escola e o supervisor pedagdgico enquanto elemento com
habilidade para orientar os professores, para criar motivacdo para a mudanca e para
despoletar a adesdo e prossecucdo de novas préaticas. E dizer que a organizacdo escola
carece de lideranga para atingir o seu éxito € afirmar que a escola carece de supervisao
no sentido que a “supervisdo escolar pode ser identificada com lideranca empenhada na
melhoria do ensino” (Nérici, 1981, p. 28).

1.2- A superviséo escolar e pedagdgica
A supervisdo € de tal modo extravasante que a sua abrangéncia chega a ser
imprecisa... Ela pode assumir multiplas vertentes complementares mas distintas, desde:

a avaliacdo dos professores, o desenvolvimento de programas e/ou projectos, a

funcdo de lideranga, a participacdo e o apoio a elementos da comunidade

educativa, o diagnostico e a resolucdo de problemas, a gestdo financeira, a

regulamentacéo dos procedimentos disciplinares e a seguranga escolar. (Gomes,

2009, p. 1)

Nérici (1981, p. 28) fala-nos da supervisdo como um “servigo de
assessoramento”, cuja meta ¢ melhorar a atuagdo da escola ou dos professores em
relacdo aos alunos, procurando o “melhor planejamento, coordenagéo e execucéo, para
gue mais eficientemente sejam atendidas as necessidades e aspira¢cdes do educando e da
comunidade, bem como mais plenamente sejam efetivados os objetivos gerais da
educacdo e os objetivos especificos da escola”.

Sa-Chaves (2000, p. 124) alerta que a supervisdo “ndo pode restringir-se a
relacdo entre supervisor e supervisando, devendo alargar-se a compreensdo dos
macrossistemas fisicos, humanos e conceptuais que contextualizam e influenciam essa
mesma rela¢do”. Uma dinadmica que faz da supervisdo “um instrumento de compreensao
e gestdo da complexidade, evitando processos redutores de simplificacdo da realidade,
ou a aplicacdo tecnicista de solucGes pré-definidas aos problemas encontrados” (Vieira,
Moreira, Barbosa, Paiva & Fernandes, 2010, p. 41).



Assim, a supervisdo é um “instrumento de formagdo, inova¢do ¢ mudanga”
(Oliveira-Formosinho, 2002b, p. 13) para o desenvolvimento e requalificacdo da
instituicdo escola.

Contudo, a supervisdo por vezes € temida por se prefigurar como um “processo
hierarquico e impessoal de inspec¢ao, dominio e controlo de qualidade” (Alarcdo &
Tavares, 2003, p. 117). Conquanto, Oliveira-Formosinho (2002a, p. 13) salienta que
uma das tendéncias da supervisdo ¢ “a deslocagdo da preocupacdo com a avaliacdo e a
inspeccdo para a funcdo de facilitacdo do desenvolvimento profissional”.

Concretamente, no d&mbito desta investigacdo, a supervisdao deve entender-se
como uma dinamica “predominantemente formativa, estimulante do desenvolvimento e
da aprendizagem das pessoas e das instituicGes” (Alarcdo & Canha, 2013, p. 19). Nas
palavras de Oliveira-Formosinho  (2002a) trata-se de uma “supervisdo
reconceptualizada” (p. 12) e:

desenvolve-se e reconstroi-se, coloca-se em papel de apoio e ndo de inspeccao,
de escuta e ndo de definicdo prévia, de colaboracdo activa em metas acordadas
através da contratualizacdo, de envolvimento na ac¢do educativa quotidiana
(através de pesquisa cooperada), de experimentacao reflectida através da accao
que procura responder ao problema identificado. (Oliveira-Formosinho, 2002a,

p. 12)

No contexto educacional frequentemente emergem dois conceitos de supervisdo:
0 de supervisdo escolar e o de supervisdao pedagdgica. Estes podem surgir de forma
distinta ou indistinta, pelo que convém aqui diferencia-los, ainda que de forma modesta.
A “supervisdo escolar ou geral, refere-se a supervisdo fora da sala de aula” (Oliveira,
2000, p. 46), mas adentro do espago escola, “para o que tem de levar em conta toda a
estrutura teorica, material e humana da escola” (Nérici, 1981, p. 26). Mas a supervisao
escolar também pode ser exercida no “sentido particular” de “orientacdo pedagogica”
(Nerici, 1981, p. 27). A supervisdo pedagogica é mais circunscrita, € um subdominio da
supervisao escolar; “focaliza-se na ac¢do educativa” (Oliveira, 2000, p. 46), atua sobre
as “actividades orientadas para a organizagdo do ensino e dos actos pedagdgicos, em
contexto da sala de aula” (Oliveira, 2000, p. 47).

A supervisdo pedagdgica detém uma carateristica particular: tem como objeto a
pratica educativa, os atos pedagdgicos. A sua finalidade ¢ “compreender e gerir a
complexidade das situagfes educativas, mantendo em aberto o didlogo acerca do valor
das opcOes que se fazem ou deixam de fazer” (Vieira et al.,, 2010, p. 279),

concretizando-se num “processo em que um professor, em principio mais experiente e



mais informado, orienta um outro professor” (Alarcao & Tavares, 2003, p. 16) durante

um determinado tempo, com o objetivo de facilitar o seu desenvolvimento profissional.

1.2.1- Avaliacao e supervisao

Avaliagéo e superviséo sdo conceitos distintos mas que se implicam.

Alarcdo e Canha (2013, p. 19) definem “supervisdo como um processo de
acompanhamento de uma atividade através de processos de regulacdo que sdo
enquadrados por um referencial e operacionalizados em a¢des de monitorizacdo em que
a avaliagdo esta obviamente presente”. Neste sentido, a avaliacdo é uma fase da
supervisdao onde h& lugar a verificacdo da qualidade do ensino prestado, “confirmando
os factos do que existe e determinando a discrepancia com o que deveria existir”
(Oliveira-Formosinho, 2002a, p. 41).

A avaliacdo, so por si, cinge-se a um propdsito mensuravel, finda na funcéo de
emissdo de um juizo de valor, é o fim em si mesma. Mas a supervisdo vai mais além.
Para a supervisao a avaliacdo é apenas um meio, uma fase de um processo de analise, de
conhecimento, um patamar de partida em busca da ampliacdo das capacidades do
supervisionado.

Enquanto a avaliacdo rotula, a supervisdo aponta caminhos para a superacédo do
rotulo, para a qualificacdo, para a transformacdo, para o progresso. A avaliacdo
identifica o problema, a supervisdo propGe solucGes para o problema identificado.
Supervisdo e avaliagdo implicam-se no sentido que uma boa supervisao exige, a partida,

uma eficiente avaliacéo.

1.2.2- Objetivo da supervisao

Sergiovanni e Starrat (1978, p. 12) sublinham que “o principal esfor¢o de
qualquer ato de supervisao é a mudanca de algum aspecto do conceito do eu da pessoa,
do seu comportamento, do conjunto de atitudes ou da relacdo com a escola e dentro da
escola como organizacdo”. Desta forma, o seu objetivo reside na elevagdo pessoal e
qualificagéo profissional do professor.

Alarcdo (2000, p. 18) afirma que “o objectivo da superviséio € o
desenvolvimento qualitativo da organizagdo escola e dos que nela realizam o seu
trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a funcdo educativa através de aprendizagens

individuais e colectivas, incluindo a formagdo de novos agentes”. Deste modo, a



supervisdo pedagdgica ndo s6 contribui para o desenvolvimento profissional do docente
como para o desempenho qualitativo de toda a organizagao onde este se insere.

Segundo Oliveira-Formosinho (2002a) o objetivo da supervisdo ¢é “o
desenvolvimento profissional do professor, com base nas suas necessidades e
interesses” (p. 33), sem descurar a criagdo de um “elo entre as necessidades individuais

do professor e os objectivos escolares” (p. 34).

1.2.3- Métodos e técnicas de supervisao

Os métodos de supervisido escolar sdo “procedimentos amplos” (Nérici, 1981, p.
79) que conferem sentido & atuacdo do supervisor. Nérici (1981) descreve varios
métodos de supervisdo o0s quais sdo aqui apresentados de forma sucinta. A abordagem
dos diferentes métodos de supervisdo ndo pretende ser uma exposi¢do para selecdao ou
hierarquizacdo, mas a forma de compreender cada um e facilitar a utilizacdo do que
cada um possa ter de melhor, numa perspetiva de complementaridade.

O meétodo cientifico consiste na observacdo da pratica docente, para a posteriori,
num contacto individualizado, orientar o professor com vista a superacdo de
deficiéncias identificadas pela observacdo do supervisor. O objetivo deste método é
conduzir ao aperfeicoamento do processo de ensino e aprendizagem, partindo da
observacao da pratica docente.

O método ndo diretivo estimula o professor na autoconsciéncia sobre a sua
pratica docente, numa dindmica de analise, avaliacdo e interpretacdo de si e dos
resultados da sua atuacdo. Neste método é o professor que relata ao supervisor as suas
dificuldades e traca ele mesmo o seu plano de autoaperfeicoamento. O supervisor toma
esse plano como base de trabalho, orientando o professor na delineacdo do mesmo e/ou
observando as aulas do professor. Apds observacdo da pratica, o supervisor redne
individualmente com o professor, parafraseando aquilo que o professor disse ou
pretendeu fazer em contexto de préatica letiva, em torno das questdes definidas no plano
de autoaperfeicoamento, a fim de receber feedback do professor no sentido de confirmar
se era mesmo aquilo que o professor pretendia dizer ou fazer. Neste processo dialético o
supervisor vai colocando questdes que conduzam o professor a refletir, analisar e
aprofundar as suas proprias ideias. Os passos seguintes do plano sd@o sempre
autopropostos pelo professor. E o professor quem toma as decisdes.

O método de faces multiplas ou misto “consiste na planificagio das mais

variadas técnicas de supervisdao” (Nérici, 1981, p. 93), selecionando-as de entre as que
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caracteristicamente se apropriem melhor a cada professor ou situacdo. Este método da
maior liberdade ao supervisor mas exige deste maior seguranga e preparacdo para
aplicacdo e combinacao adequada das mais variadas técnicas.

“O método de ajuda mdatua ou interpessoal consiste em trabalho integrado entre
supervisor e professor, visando ao aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem e,
ao mesmo tempo, aperfeicoamento, por coopera¢do mutua, do supervisor e professor”
(Nérici, 1981, p. 94). A aplicacdo deste método requer a observacdo da pratica docente
pelo supervisor, tendo por base uma ficha estruturada em trabalho conjunto entre
professor e supervisor. Posteriormente, hé lugar a um dialogo individual entre professor
e supervisor, onde os dois se debrucam sobre as observagdes e tecem, cada qual, a sua
avaliacdo. Deste dialogo devera resultar a aceitacdo de falhas das duas partes e culminar
na estruturacdo de um plano de aperfeicoamento para as duas partes. Passado algum
tempo a pratica letiva volta a ser observada e o supervisor e o professor voltam a reunir
para discusséo e avaliagdo do observado.

“O método por osmose consiste em promover experiéncias pedagdgicas com a
colaboracdo de professores voluntarios, na esperanca de provocar contagio nos demais
professores” (Nérici, 1981, p. 96). O papel do supervisor passa por conquistar
voluntérios para a aplicagdo de novos procedimentos didaticos. Uma vez encontrados
professores dispostos a abracar este desafio o supervisor acompanha-os e ajuda-os na
aplicacdo do projeto. No seguimento da aplicacdo de cada nova experiéncia, o
supervisor e o professor relinem-se para uma avaliacdo. Se as experiéncias conquistarem
novos adeptos, 0 supervisor predispbe-se a ajuda-los na pratica dessas novas
experiéncias.

O método de pesquisa em accdo é um método cujos intervenientes devem ser
voluntérios interessados na solucdo de um problema ou dificuldade, podendo ser
operacionalizado individualmente ou em grupo. Este consiste no estudo “de um ou
varios problemas mais ou menos complexos, por pessoas interessadas nos mesmos e
através de uma série de sessdes” (Nérici, 1981, p. 97). A caracterizagdo do
procedimento deste método respeita cinco etapas: “identificacdo do problema, analise
do problema, formulacdo de hipdteses, experiéncia em accdo e avaliagdo.” (Nérici,
1981, p. 99).

O microensino € um método que “consiste em informar o professor a respeito de
um especifico procedimento didatico, levando-o, a seguir, a executa-lo junto a poucos

especialistas, em presenca ou nao de alunos, seguido de apreciacdo critica pelos
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especialistas convidados” (Nérici, 1981, p. 102). O microensino obedece a quatro etapas
na sua implementacdo: instrucdo, ensino, avaliagdo critica e reensino. Na primeira
etapa, “instrucdo”, o professor é preparado para executar uma determinada técnica ou
procedimento. Na segunda etapa, “ensino”, o professor aplica 0 método ou técnica para
o qual foi instruido. A etapa de “avaliacdo critica” € levada a cabo pelo supervisor que
avalia o desempenho do professor e orienta-o, se necessario, na superagdo de alguma
falha. O “reensino” é uma etapa apenas prosseguida se o professor tiver de superar
alguma falha indicada na etapa anterior.

O método do jogo operacional consiste na dramatizacdo de uma situacdo
educativa sob a coordenacdo do supervisor escolar “em que sdo procuradas
caracterizacdes de situacOes reais a fim de melhor estuda-las, buscando, depois, a
melhoria das mesmas” (Nérici, 1981, p. 110). Este método permite a analise de praticas
educativas com vista a sugestdo de modelos mais coerentes, adequados e eficientes,
assim como a experimentacdo de novas estratégias de interacdo professor-aluno de
forma a decidir pela sua ado¢do ou néo.

O método clinico “consiste fundamentalmente em tornar o supervisor amigo do
professor, para que a confianca muatua seja a mola propulsora do trabalho de seu
aperfeicoamento pedago6gico” (Nérici, 1981, p. 113). Este método persegue 5 etapas:
“reunido de pré-observacao, observacao, analise e estratégia, reunido de supervisao e
andlise de pos-reunido” (Nérici, 1981, p. 113). Na reunido de pré-observacéo procura-se
dirimir tensdes entre as partes, 0 supervisor procura apurar as intencdes do professor,
orientando o professor para uma maior eficiéncia das mesmas; estabelece-se um
contrato. Numa segunda etapa o supervisor observa a atividade do professor (a realidade
do ensino) a fim de poder orienta-lo. O supervisor vai dando informacdes ao professor
de modo a que este va se reavaliando e reformulando a sua pratica. A terceira etapa
exige que seja o professor a analisar os dados recolhidos da observagdo da sua pratica e
a definir uma estratégia de superacdo. A etapa de reunido de supervisdo prevé o
acompanhamento e analise dos resultados obtidos na aplicacdo das novas estratégias. O
supervisor faz o levantamento das dificuldades do professor procurando estimular,
apoiar e orientar. A Ultima etapa pretende ndo so avaliar o nivel de consonancia entre
professor e supervisor, mas também reequacionar a atuacdo do supervisor.

O meétodo geral de supervisdo consiste na orientacdo dos professores em
exercicio, com vista a superacdo de procedimentos menos positivos e a prevengdo de

erros. O supervisor observa a pratica docente e coordena a aplicacdo de técnicas com
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vista ao aperfeicoamento do desempenho docente, podendo recorrer a grupos de
especialistas para o auxiliar nesta tarefa. As técnicas mais utilizadas por este método,
segundo Nérici (1981), sdo a observacdo, a conferéncia e as reunides.

O método “Delphi” caracteriza-se pela recolha de opinifes, especialistas ou néo,
sobre determinado assunto, com o intuito de se atingir o maior consenso possivel sobre
esse assunto em analise.

O método da descricdo de cenas consiste em descrever uma situacdo e propor a
um grupo de pessoas, entre professores e ndo professores, que escrevam o que acham
sobre 0 mesmo, sugerindo solugdes. Este método torna as pessoas mais conscientes face
a situacdo em anélise e potencia a criatividade dos envolvidos na procura de sugestdes
ou solucdes e permite captar e combinar as melhores ideias de cada qual, aproveitando
sugestdes de pessoas ndo especialistas.

“O método de solucdo de problemas ou processo de tomada de decisdes consiste
no estudo dos passos necessarios a seguir, a fim de que seja encontrada melhor solugédo
para uma dificuldade ou uma situacdo problematica” (Nérici, 1981, p. 115). Este
método pretende evitar decisdes precipitadas e mostrar que para 0 mesmo problema
podem concorrer mais do que uma solucdo valida, mas é imperioso conseguir avaliar a
mais conveniente. Neste sentido, este método prevé seis fases: “reconhecimento,
definicdo e delimitacdo do problema; analise e avaliacdo do problema; estabelecimento
de critérios destinados a avaliar as solugdes encontradas; coleta de dados; formulacéo de
solugdes e escolha de uma; e execucdo da solucdo escolhida” (Nérici, 1981, p. 116).

De acordo com Alarcdo e Tavares (2003, p. 24), qualquer que seja 0 método de
supervisao adotado, deve ser exercido permitindo ao professor ser “ele proprio, o agente
dinamico”.

As técnicas em supervisdo podem ser agrupadas em “indiretas e diretas” (Nérici,
1981, p. 117). As técnicas diretas sdo as que se caracterizam por um processo de recolha
direta de informagdo em observacdo ou do contato com as pessoas e situagdes, como:
observacdo do professor; reunides; entrevistas, visitas, excursdes; demonstracdes;
trabalho em comissdo, leitura e redacdo. As técnicas indiretas caracterizam-se pela
recolha de dados de forma indireta, sem observacdo direta do processo ensino-
aprendizagem e sem contato direto com as pessoas nele envolvidas, baseando-se,
sobretudo, em fontes documentais, como: analise do processo individual ou curriculo,
conhecimento do corpo discente, estudo do curriculo, consulta de horarios e material

didatico disponivel, consulta de cadernetas, etc.
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1.2.4- O supervisor pedagdgico

O supervisor enquanto responsadvel pela orientacdo de um processo humano,
relacional e pedagoégico complexo deve, em primeiro lugar, ser um profissional
“responsavelmente autonomo e conhecedor de si” (Alarcdo, 2001, p. 21), um agente
perspicaz, comprometido, detentor de valores e carateristicas peculiares e de um modo
de agir fundamentado e indubitavel.

“A supervisao e a atitude supervisiva pressupdem um atento e abrangente olhar

que contemple e atente ao perto e ao longe, ao dito e ao ndo dito, ao passado e as

hipoteses de futuro, aos factos e as suas interpretagcdes possiveis, aos sentidos
sociais e culturais, a manifestacdo do desejo e a possibilidade/impossibilidade da

sua concretizacao, ao ser e a circunstancia, a pessoa e ao seu proprio devir.” (S&-

Chaves, 2000, p.127)

Neste sentido, ser supervisor € ser capaz de: ver e compreender a complexidade
e especificidade de cada situacédo; descortinar as dimensdes ocultas em cada contexto;
modelar atitudes e comportamentos; sugerir ferramentas potenciadoras de melhores
praticas; edificar profissionais de exceléncia investidos de responsabilidade, confianca e
destreza.

O supervisor deve ter a capacidade de “apreciar as importantes subtilezas que
ocorrem na sala de aula” (Oliveira-Formosinho, 2002a, p. 38), porque a ele compete
diagnosticar necessidades, apresentar sugestdes, requalificar os problemas sentidos
pelos professores, transformando-os em desafios capazes de alavancar o
desenvolvimento profissional. O supervisor “deve acompanhar, ajudar, desenvolver
aptiddes e capacidades, enfim, criar condigdes de sucesso” (Alarcdo, 2001, p. 89).

O supervisor deve apresentar-se como um profissional competente,
compreensivo e afavel, inspirador de credibilidade; alguém cuja autoridade seja
legitimada pelos professores que reconhecem o seu prestigio e confiam nas suas
sugestBes. Devera ser um propulsor do progresso, um guia da exceléncia pedagdgica,
um promotor da relagdo interpessoal que se pretende “dindmica, encorajante e
facilitadora de um processo de desenvolvimento profissional e de aprendizagem
consciente e comprometido” (Alarcdo & Tavares, 2003, p. 71).

Alarcdo e Tavares (2003, p. 73) falam-nos de supervisores ideais, sendo estes
perspetivados como “individuos abertos, de contactos faceis, humanos e flexiveis, com
0s quais seria agradavel trabalhar, cheios de recursos que colocariam & disposi¢do dos

professores e capazes de atribuir a estes um papel muito activo na resolucdo dos
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problemas”. Também Gongalves (2009, p. 29) faz alusdo ao supervisor ideal
sublinhando a necessidade de detengdo de “competéncias de comunicagao interpessoal”.

O que se pretende € que o0 supervisor seja um pilar para que o professor ndo
esteja sozinho. Ndo se pretende que o supervisor venha a fazer o trabalho pelo
professor. Pretende-se que 0 supervisor seja “aquele que aconselha” (Sa-Chaves, 2000,
p. 124), por outras palavras: um observador imparcial com uma visdo para além do
imediato; alguém tolerante a pluralidade de opinibes e critérios, mas sempre
construtivamente critico e fundamentado num corpo de saberes; um promotor da
reflexdo analitica e critica; um parceiro regulador das praticas, mobilizador de saberes,
provocador de questionamentos que instiguem a vontade de pesquisar e de ir mais além
no aperfeicoamento das préaticas; um facilitador do desenvolvimento progressivo da
autonomia; um especialista investido de competéncia para dar “feedback formativo”

(Alarcdo & Roldao, 2008, p. 55) aos que por ele sdo supervisionados.

1.2.4.1- A relacéo entre supervisor e supervisionado

Sergiovanni e Starrat (1978, pp. 10-11) referem que “um aspecto critico que
diferencia 0 comportamento da supervisdo de outras formas de comportamento
organizacional é a ac¢do para alcancar objetivos através de outras pessoas”, implicando
desde logo uma relacdo humana que deve ser o mais saudavel e proficua possivel.

O supervisor e o supervisionado devem reconhecer-se e igualar-se na condi¢édo
basica que ¢ ser pessoa e na qualidade de “profissionais do desenvolvimento humano”
(Alarcdo & Roldao, 2008, p. 16) para somente a posteriori se diferenciarem na
dimensao da profissionalidade pela assuncéo de diferentes papéis.

O supervisor e o supervisionado devem fomentar uma relacdo de compreenséo e
respeito mutuos, da qual o supervisor “extrai a sua autoridade do facto de ser capaz de
recolher e fornecer a informacdo desejada pelo professor e por, subsequentemente,
ajudar o professor a usar eficazmente essa informagao” (Oliveria-Formosinho, 20023, p.
59).

O supervisor no seu desempenho “ndo comanda autoritariamente, mas
aconselha, orienta, sugere, estimula” (Nérici, 1981, p. 58). E alguém que estando
inteirado do contexto educativo onde decorre a pratica, vai “estimulando o
autoconhecimento e a reflexao sobre as préticas, transmitindo conhecimentos Uteis para

a prética profissional” (Alarcao & Rold&o, 2008, p. 54).
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1.3- Disciplina e indisciplina

Estrela (1992, p. 107) é perentdria com a afirmacdo de que a indisciplina e o
insucesso escolar constituem “o problema mais grave que a escola de hoje enfrenta em
todos os paises industrializados”. Jesus (1999, p. 31) salienta que se tem “verificado um
aumento da frequéncia e da gravidade das situaces de violéncia nas escolas e de
indisciplina dos alunos na sala de aula, nomeadamente das agressdes verbais e fisicas
entre os alunos e destes aos professores e funcionarios”. Veiga (2007, p. 9) afirma que
“o aumento dos comportamentos de indisciplina e violéncia nas escolas tem vindo a
ocorrer a largos passos”, sendo “um dos principais problemas nas escolas actuais”.

Bento (2006, p. 44) ao afirmar que onde “ndo ha disciplina ndo pode haver
progresso” revela claramente a influéncia primordial da disciplina nas aprendizagens,
no progresso e no éxito dos alunos, assim como na qualificacdo e dignificacdo dos
estabelecimentos de ensino.

La disciplina escolar no consiste en un recetario de propuestas con las que

enfrentarse a los problemas de comportamiento de los alumnos, sino en un

enfoque global de la organizacion y dindmica del comportamiento en la escuela

y en el aula, coherente com los propdsitos instruccionales, cuyo logro persigue

(Gotzens, 1997, p. 23).

Amado (1991, p. 35) afirma que a “disciplina € a submissdo a ordem social e
autodominio que a crianca atinge pelo sentimento do dever”. Espirito-Santo (1994, p. 8)
compara a disciplina e a indisciplina com “o verso e o reverso de comportamentos
convencionalmente aceites”. Efetivamente, a indisciplina é a assuncdo de atitudes e
comportamentos prejudiciais aos processos de ensino e aprendizagem e/ou que atentam
contra o bem-estar fisico e/ou psicologico e as relacbes humanas daqueles que sdo
comunidade escolar; € a transgressao de principios que dao forma a cultura da escola.

Veiga (1995, p. 99) afirma que a indisciplina é a “transgressdo das regras
escolares, prejudicando as condigdes de aprendizagem, o ambiente de ensino, ou o
relacionamento na escola”. Jesus (1999, p. 31) esclarece que “a indisciplina dos alunos
integra todos 0os comportamentos e atitudes que estes apresentam como perturbadoras e
inviabilizadoras do trabalho que o professor pretende realizar”. Carita e Fernandes
(2002, p. 15) descrevem a indisciplina como “obstrucdo a relagao”, “desconsideracao
pessoal”, “ataque pessoal”; “situacdo em que frequentemente os professores se sentem
desconsiderados, desprezados, questionados enquanto pessoas”.

Numa abordagem mais descritiva:
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indisciplina € ndo-cumprimento de regras; é rebeldia contra qualquer regra

construida; é desrespeito aos principios de convivéncia combinados, sem uma

justificativa viavel, é ndo-cumprimento de regras criando transtornos; é

incapacidade de se organizar e de se relacionar de acordo com normas e valores

estabelecidos por um grupo. (Fortuna, 2002, p. 90)

Veiga (2007, p. 60) pde em evidéncia uma perspetiva proposicional da
indisciplina revelando que “a indisciplina pode ser definida como a existéncia de
comportamentos de recurso que, mercé de um bloqueio da sociabilidade cooperativa,
visam a obtencdo de um enquadramento relacional alternativo mesmo que para tal seja
preciso pactuar com apreciagdes desfavoraveis”.

Todavia, 0 conceito de indisciplina reveste-se de um caracter arbitrério,
impreciso:

depende da situacdo social concreta, do estado psicolégico do professor, das

suas implicacdes para a autoridade do professor, da visibilidade social do acto

ou dos seus efeitos para aquele, da identidade social virtual do aluno, do carécter

da relacdo pedagogica do professor com a turma. (Domingues, 2001, p. 14)

O que é considerado indisciplina num determinado contexto com um
determinado professor pode ndo sé-lo noutro contexto ainda que com circunstancias
semelhantes. A este respeito, Estrela (1992, p. 94) esclarece que “o professor comega
por desvalorizar os pequenos desvios que limitam mas ndo impedem totalmente a
producdo e s6 considera como indisciplina os actos que a comprometem abertamente ou

aqueles que visam directamente a sua autoridade ou a sua pessoa”.

1.3.1- Conceitos enredados: conflito, confronto, indisciplina e violéncia

O conflito é a expressdo de um choque de interesses (Casamayor, 1998), um
estado de posicdes divergentes, uma oposicdo de interesses ou critérios entre pessoas ou
grupos (Jares, 2002). Ainda que se considere que “0 conflito é inevitavel e que tem
mesmo, em certas situacfes e sob certas condi¢bes, um papel positivo, dindmico,
potenciador da mudanga nas relagdes e nas pessoas” (Carita & Fernandes, 2002, p. 19),
¢ certo que “uma relacdo de trabalho como é a relacdo professor/aluno, ndo pode
cumprir 0s seus objectivos quando as energias disponiveis sdo maioritariamente
canalizadas para a resolucdo de conflitos” (Carita & Fernandes, 2002, p. 19).

O confronto € o “acto de revelar ao outro quanto nos sentimos incomodados pelo
seu comportamento, o qual interfere com a nossa liberdade, com 0s nossos direitos”
(Carita & Fernandes, 2002, p. 38).
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A indisciplina é “uma quebra ou um corte em relagdo a norma, a regra
estabelecida e aquilo que esta estipulado como socialmente correcto” (Barros, 2010, p.
68) de modo explicito ou implicito.

A violéncia € “o uso intencional de poder, ou for¢a fisica, do qual resultam
danos fisicos ou psicologicos” (Barros, 2010, p. 92) podendo expressar-se “pela

intolerancia e em toda a relagdo de dominador para dominado” (Dupont, 1987, p. 12).

1.3.1.1- O caso particular do bullying

Olweus (1998) descreve o bullying como um conjunto de acgdes negativas,
repetidas e continuadas, promovidas por um ou mais alunos, que visam a
vitimacdo/agressdo de um individuo. Veiga (2007, p. 146) define o bullying como “uma
conduta vitimizante, intencional e prolongada”, ao que Amado e Freire (2009, p. 67)
designam como um fenémeno de “persegui¢do e humilhagdo persistente”.

No bullying ha uma relacdo de desigualdade de poder: de um lado, alguém que

se sente superior e que maltrata, persegue, massacra ou humilha; do outro,

alguém que se sente inferior e que ndo tem capacidade de se defender, de

enfrentar, de reagir e de lutar, de igual para igual.” (Barros, 2010, p. 100)

Caldeira e Veiga (2011) apontam as principais carateristicas do bullying,
identificando-o num contexto de relacdo hierarquica de dominio-submissdo entre um
agressor e uma vitima, onde h&a uma agressdo repetida e prolongada, um agressor (ou
grupo) que pretende magoar ou instigar medo a vitima, por meio de agress@es fisicas,
verbais ou psicoldgicas, tendo o0 agressor a no¢do de si como mais forte e poderoso do
que a vitima, recebendo, geralmente, o0 apoio de um grupo, e hd uma vitima indefesa
que ndo é responsavel por provocar o comportamento agressivo e ndo consegue sair da
situacdo sozinha.

Rodriguez (2004 como citado em Caldeira & Veiga, 2011) distingue quatro
formas de bullying: verbal, fisica, emocional e sexual. O bullying na sua forma verbal
inclui a atribuicdo de alcunhas, o gozo, a ridicularizagdo, o insulto e a ameaca. O
bullying na sua forma fisica inclui todo o tipo de agressdo fisica direta, desde os
empurrdes e cotoveladas, aos belisces, pontapés e pancada. O bullying na sua forma
emocional integra situacbes como a chantagem, a extorsdo e a criacdo de falsas
expectativas. O bullying na sua forma sexual integra situagdes como gestos obscenos de

cariz sexual, apalpdes e exigéncia de atos sexuais.
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Segundo Amado e Freire (2009), no bullying “parece existir uma relagdo
significativa entre o0 estatuto de vitima e o baixo estatuto social” (p. 74), sendo as
vitimas “carentes em determinadas competéncias sociais” (p. 75) e “os agressores mais
confiantes e com melhor insergdo social na turma” (p. 75). Segundo estes, 0s agressores
provém de um ‘“ambiente familiar hostil ou de excessiva permissividade e, portanto,
sem adequada supervisdo e afecto” (p. 75).

Como resposta a esta problematica, Kochenderfer e Ladd (1997 como citado em
Amado & Freire, 2009, p. 145) “sugerem que a melhor estratégia para responder ao

bullying € ter apoio de um amigo”.

1.3.2 - Indicadores de indisciplina

Amado e Freire (2009) categorizam alguns desvios indicadores de indisciplina,
entre eles: o riso e o sorriso, o olhar, 0s gestos e movimentos, as posturas incorretas, o
aspeto exterior e apresentacdo (vestuario, penteado), as deslocacdes ndo autorizadas, as
brincadeiras, as atividades fora da tarefa, a falta de material, a falta de pontualidade e a
falta de assiduidade.

No dominio da relacdo professor-aluno, Amado e Freire (2009) falam de
desrespeito, agressividade e ofensa, patenteados em: agressdes fisicas, insultos,
grosserias, obscenidades e atentados ao pudor (verbais e ndo verbais), desobediéncia,
contestacdo direta, provocacdo, exibicdo perante os colegas, destruicdo ou desvio da
propriedade do professor e desdém ou indiferenca pela sua acao.

De acordo com Caldeira e Veiga (2011), no contexto escolar, sdo exemplos de
indicadores de indisciplina no dominio interpessoal: dizer coisas desagradaveis sobre o
outro, gozar com ele, atribuir-lhe alcunhas, provocar o isolamento/excluséo do grupo ou
das atividades, pontapear, empurrar, ameacar, contar mentiras e criar boatos falsos,
induzir os outros a cortar relagdes com alguém, etc. Entre os indicadores de indisciplina
mais frequentes mencionam: “fazer barulho, falar fora da sua vez, interromper
repetidamente o professor, manifestar ociosidade, indoléncia ou preguica, participar em
pequenas escaramucas e nao realizar o trabalho” (p. 105).

Aires (2010) agrupa os comportamentos desviantes em quatro categorias:
“competéncias de trabalho” (p. 14), “comportamento verbal” (p. 14), “comportamento
ndo verbal” (p. 15) e “organizagdo pessoal” (p. 15). Na categoria “competéncias de
trabalho™, considera os seguintes indicadores de indisciplina: ma apresentacdo do

trabalho realizado; inapropriado cuidado com os materiais de trabalho (cadernos, livros
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e outros); “ma prestacdo na realizacdo de trabalhos de casa; dificuldades na auto-
preparacdo para as tarefas de aprendizagem, em seguir instrucGes verbais ou em
requerer ajuda quando apropriado; resisténcia a aceitar orientagao, conselhos ou regras”
(p.14). Na categoria “comportamento verbal”, Aires (2010) identifica como indisciplina
a recusa do aluno em seguir instrucdes, o falar ao mesmo tempo que o professor, o
forjar de um assunto discutivel com o professor para se isentar do trabalho proposto, o
imitar os colegas, o fazer sons inconvenientes ou pronunciar palavras rudes ou ofensivas
e 0 ameacar professores e/ou colegas. Na categoria “comportamento nao verbal” inclui
os alunos desobedientes, que vagueiam pela sala ou a abandonam, os alunos desatentos
ou desinteressados pelo trabalho escolar, os alunos que expressam gestos ofensivos, 0s
que distraem o0s colegas, que se desviam do trabalho da aula entretendo-se com
atividades ndo propostas, os alunos que danificam o que a eles ndo pertence e ainda os
alunos que agridem fisicamente professores ou colegas. Na categoria “organizagdo
pessoal”, os indicadores de indisciplina considerados séo: a falta de pontualidade, a
ociosidade discente, a apresentacdo em aula sem o material necessario para a mesma e a
falta de arrumac&o no vestuario e objetos pessoais.

Para Carita e Fernandes (2002, p. 16) séo indicadores de indisciplina todas as
situacBes que “traduzem um questionamento, explicito ou implicito, do professor (da
sua pessoa e/ou do seu desempenho de papel), ou que simplesmente pdem em causa a
qualidade da relagdo com ele”, mais concretamente, referem as “situagdes em que 0s
alunos séo agressivos ou grosseiros” para com os professores ou controvertem as suas

decisoes.

1.3.3 - Causas da indisciplina escolar

Uria (1998, p. 59) refere que la indisciplina puede producirse por las mas
variadas situaciones, en el fondo de las cuales figura la incapacidad del alumno, en su
caso, para un autogobierno centrado en una percepcion recta de lo que debe ser su
conducta.

Domingues (2001) infere que a indisciplina é ‘“um fenémeno socio-
organizacional e psicossocial” (p. 7), pois:

Ela resulta da combinacdo de factores estruturais (obrigatoriedade de frequéncia
discente, dimensdo das turmas, curriculos escolares e autoridade do professor),
factores sociais (representagdes sociais, subculturas docentes e discentes,
poderes dos professores e dos alunos) e pessoais (objectivos individuais, estilos
de ensino e estratégias de aprendizagem). (pp. 7-8).
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Aires (2010) apresenta cinco tipos de causas de indisciplina: “causas
psicodinamicas” (p. 24), “causas biopsicossociais” (p. 25), “causas sociais” (p. 25),
“causas familiares” (p. 26) e “causas behavioristas” (p. 26). As “causas psicodinamicas”
referem-se a fatores “subjacentes ao comportamento desviante” (p. 24) resultado de
“experiéncias vivenciais que perturbam ou rompem o desenvolvimento normal” (p. 24),
as quais exigem uma “terapia especifica (clinica) na sua resolucdo” (p. 25). Ao referir as
“causas biopsicossociais”, considera os problemas “de natureza biologica, como a
dislexia ou a desordem de hiperactividade/défice de atengdo” (p. 25). Como “causas
sociais”, preconiza as atitudes e comportamentos dos alunos que sdo “resultado do que
vivem junto de outras pessoas” (p. 25), quer seja 0 grupo de colegas ou amigos ou a
familia, ou resultado do “deficiente desenvolvimento das aptiddes sociais” (p. 25). As
“causas familiares” verificam-se em individuos que revelam “mal definidas fronteiras
de comportamento, uma limitada interiorizacdo de valores, bem como uma fragil
compreensdo das necessidades dos outros” (p. 26). Segundo Aires (2010, p. 26), as

3

“causas familiares” S80 resultado de “um background familiar desequilibrado e
stressante” (“punigdes severas”, “falha da interacgdo e ligacdo emocional com os pais”,
“desentendimento entre os pais”, "falta de supervisdo das actividades dos filhos” e
“autoridade inconsistente, vacilante). Em referéncia as “causas behavioristas”, aponta
para situacdes de indisciplina que resultam “por um processo de aprendizagem baseado
na observacao e vivéncia pelo aluno de uma postura ou conduta reforcada por colegas e
professores” (p. 26) ou pela “passividade da vitima e/ou evidéncia que esta sofre com a
acgdo” (p. 27).

Se por um lado Estrela (1992, p. 25) salienta que “a falta ou a indefini¢do de
valores” ¢ a “origem das situagdes conflituais que levam a indisciplina”, Barros (2010)
revela que a indisciplina pode ser a expressdo da frustracdo ou da insatisfagdo com
circunstancias da vida; um meio de obter aten¢do ou a emergéncia de “pedidos de
socorro por descodificar” (p. 43).

Veiga (2007, p. 13) denuncia que “a falta de dialogo e reconhecimento” é uma
das “maiores causas que leva o0s jovens a tomarem atitudes extremas ¢ violentas”. Neste
sentido, Postic (2008, p. 170) refere que a indisciplina € o “testemunho da falta de
personalizacdo da relagdo” que o professor estabelece com os alunos, havendo contextos
onde, movido por “sentimentos de injustiga”, 0 aluno hostil “rebela-se em nome dos

outros para contestar o poder do docente”.

21



Estrela (1992, p. 88) menciona que “a indisciplina resulta de estratégias de
resposta dos alunos a situacdes cuja defini¢do difere da dos professores”. A indisciplina
muitas vezes é uma atitude de resisténcia a decisGes ou procedimentos que sao sentidos
como a atentar contra a cultura, os direitos, as capacidades e as expectativas dos alunos,
ou uma mera expressao de frustracdo. Confirmam Balancho e Coelho (1994, p. 32) que
para além dos alunos chegarem & escola “com todos os problemas resultantes da sua
vida familiar e social, sdo ainda confrontados, frequentemente, com frustracdes ao nivel
da aprendizagem”. Postic (2008, p. 65) menciona que “a escola ¢ considerada como
responsavel de um falhango pessoal” e o professor é tido como “aquele que, pelo seu
julgamento inflexivel, pelo seu comportamento considerado injurioso, destrdi a estima
do aluno e atinge a honra da familia e do grupo”, dando lugar a uma manifestacdo de

“revolta e de vinganca”.

1.3.3.1- O aluno como agente da indisciplina

Veiga (2007, p. 10) declara que “o primeiro que devera ser responsabilizado por
um acto de indisciplina é, obviamente, quem o comete”, desde logo, o aluno.

Cada aluno tem as suas carateristicas, mais ou menos permeéveis a indisciplina,
entre elas as “caracteristicas de personalidade, hiperactividade, facil irritabilidade,
capacidade de resiliéncia, auto-estima, auto-conceito e locus de controlo externo ou
interno, percepcdo de apoio parental” (Barros, 2010, p. 86).

Neves e Gracga (1987, p. 90), ao identificarem o aluno como uma das principais
causas geradoras da indisciplina na aula, justificam-no com “razdes de natureza
biologica, social ¢ familiar” e com “razdes de ordem psicologica” (problemas
emocionais, impulsividade prépria da idade) e “ligeira insuficiéncia mental”.

Silva et al., (2000) consideram que “as necessidades sdo os motores da conduta”
(p. 102), fazendo referéncia a necessidades que podem condicionar 0 comportamento
dos alunos: necessidade de estarem ao corrente do que se passa a sua volta; necessidade
de realizacdo pessoal; necessidade de aceitacdo e/ou aprovacdo e a necessidade de
atencao.

Por outro lado, “muitos comportamentos de indisciplina na sala de aula devem-
se ao facto de os alunos ndo saberem o que querem, isto €, ndo conseguem definir
objectivos claros nem (obviamente) confrontd-los com os objectivos programaticos”
(Silva et al., 2000, pp. 103-104), verificando-se que a probabilidade de ocorrerem
situacOes de indisciplina € proporcional a falta de objetivos adequados.
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Barros (2010, p. 145) esclarece que, por vezes, “os alunos comportam-se de
modo indevido ou porque ndo sabem como devem fazer, ou porque ainda hd uma

impulsividade que nao controlam”.

1.3.3.2- O grupo de colegas como condicionante da indisciplina

Barros (2010) salienta que “no estudo da indisciplina ou da violéncia escolar é
particularmente importante o grupo” (p. 86) pois “o efeito grupo contribui, por vezes,
para alteracdes nas formas de actuacdo, que podem ser diferentes daquelas que surgem
quando o aluno se encontra sozinho” (p. 85).

N&o raras vezes, os alunos (criancas, adolescentes e jovens) indisciplinados
fruem/desfrutam da popularidade, atencéo e admiracdo dos seus colegas. Neste sentido,
a assuncdo de condutas inadequadas é muitas vezes acalentada pela esperanca de obter

reconhecimento e prestigio no seio do grupo de colegas/turma.

1.3.3.3- O professor como potenciador da indisciplina

Estrela (1992, p. 88) refere que “o comportamento distante do professor, a
despersonalizacdo da relacdo originada pelo professor que ignora o0 nome do aluno, a
brandura quando ¢ esperada a for¢a” s@o situagdes que “suscitam a retaliacdo do aluno”.
De certo modo, alguns professores chegam a ser cumplices dos alunos, porque séo,
efetivamente, “responsaveis morais passivos” (Domingues, 2001, p. 83) pelas condutas
desviantes.

Estrela (1992, p. 90) salienta que “a disciplina ou a ordem necessaria as
aprendizagens escolares ¢ funcdo da organizacdo criada pelo professor na aula”,
enumerando comportamentos do professor impulsores da indisciplina: regras gerais e
sem reforco, comunicacdo ambigua de expectativas, inconsisténcia nas respostas aos
comportamentos desviantes, indiferengca perante comportamentos perturbadores, nédo
evocacao de consequéncias face a manifestacdo de comportamentos desviantes e reagao
lenta aos comportamentos perturbadores.

Neves e Graca (1987, p. 90), identificando o professor como uma das principais
causas geradoras da indisciplina, evidenciam carateristicas como: “ma conducdo da
aula”, “emprego constante da mesma técnica de ensino”, “conhecimento deficiente da
matéria”, “falta de pontualidade” e “personalidade neurdtica desajustada a fungdo

docente”.
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Carita e Fernandes (2002) apontam como potenciais causas da indisciplina as
atitudes permissiva e/ou autoritaria dos professores, “criando um clima de tal maneira
opressivo e repressivo que provoca o desafio, a contestacdo, a prevaricagao” (p. 99); a
monotonia e a fraca produtividade das aulas; a sobrevalorizacdo do ensino em
detrimento da aprendizagem; o sentimento de mal-estar dos alunos que se sentem
incapazes de fazer o solicitado ou que ndo entendem a linguagem dos professores, dos
livros e até dos colegas e a dificuldade dos alunos em acreditarem nas suas proprias
capacidades.

Amado e Freire (2009) referem que os professores com problemas na relacéo
com os alunos detém, mormente, as seguintes carateristicas: permissividade, falta de
assertividade, intolerancia, expectativas negativas sobre os alunos (expressas de forma
injuriosa), atitudes persecutorias, racismo, stress, falta de bom senso e problemas de

personalidade.

1.3.3.4- A comunicacdo (representacdes e expectativas) como condicionante
da indisciplina

Ao comunicar com 0s alunos o professor transmite, mais ou menos, consciente
ou inconscientemente, as representacdes (imagens) que tem destes e 0 que prevé que
cada um venha a ser ou como venha a agir (expectativas) e como que por “transmissdo
de pensamento” os alunos leem as representacdes e expectativas dos professores e agem
em conformidade com as mesmas. As mesmas representagdes e expectativas sdo
transmitidas entre colegas, nas relagdes que os alunos estabelecem entre si. Assim, se
“as expectativas, 0s juizos, provém do docente e também do grupo de colegas; o
comportamento de tal aluno € determinado tanto pelo que ele percebe dos seus colegas,

como pelo que ele percebe do docente” (Postic, 2008, p. 133).

1.3.3.5- A organizacéo da escola como condicionante da indisciplina

Gotzens (1986) numa abordagem, no minimo inquietante, afirma que os alunos
assumem comportamentos disruptivos na escola porque as consequéncias lhes sdo
favoraveis. Como poderdo as consequéncias da indisciplina estar a ser-lhes favoraveis?
Estardo os comportamentos de indisciplina a ficar impunes ou a ser punidos de forma
branda, permitindo o enobrecimento dos indisciplinados?

Veiga (2007, p. 13) denuncia que “nas escolas, passou-se do autoritarismo

tradicional para uma permissividade elevada”, enquanto Rodriguez (2004, como citado
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em Caldeira & Veiga, 2011, p. 67) descreve as escolas como “fabricas de violéncia”,
pela falta de motivacdo e estratégias eficazes para erradicar os problemas de
indisciplina; pelo tratamento discriminatorio dos alunos pelos professores e pela
coexisténcia de mensagens ambiguas ou de duplo efeito em sala de aula.

Neves e Graga (1987, p. 90) ao apontarem a escola como uma das principais
causas geradoras da indisciplina evidenciam fatores como: as “escolas superlotadas”, as
“turmas muito numerosas”, a “auséncia de salas especializadas para as diferentes
disciplinas”, a “falta de material didactico”, a “inadequada actuagdao dos oOrgaos
directivos da escola” e a “excessiva brandura da legislacao e das autoridades escolares”.

Amado (1991, p. 39) enumera outros fatores do campo organizacional que
condicionam a qualidade do comportamento dos alunos: “o aspecto fisico da escola, o
arranjo dos corredores e jardins, 0s horarios, a distribuicdo dos professores com mais
experiéncia, a vigilancia e supervisdo de certas actividades exteriores a sala de aula”.

Por outro lado, Domingues (2001, p. 80) denuncia que “a relagdo entre os 6rgaos
que tratam das questdes disciplinares é frequentemente ambigua e conflituosa”.

Burns (1985) expbe algumas carateristicas das escolas onde se regista baixo
nivel de disciplina: ha espagos da escola que ndo sdo supervisionados pelos professores;
os professores relegam para os funcionarios a tarefa de disciplinar os alunos; ndo ha
consenso/coesdo entre os professores e a dire¢do da escola na implementacéo de regras;
ndo ha consisténcia na manutencdo de regras; ndo ha dialogo com os alunos para
sensibilizar para as regras que devem respeitar e ndo se da solucdo aos problemas de
indisciplina.

1.3.3.6- O clima intelectual da escola como condicionante da indisciplina

O clima intelectual alimenta-se de pequenas coisas e de grandes atitudes. As
pequenas coisas sdo 0s materiais de ensino em quantidade suficiente e nos sitios
adequados, salas espacosas e arejadas, espagos escolares limpos e ordenados e
coédigos de conduta que imponham respeito e responsabilidade. As grandes
atitudes sdo o entusiasmo, a assiduidade, a persisténcia, a paciéncia, o respeito
mutuo, o sentido da responsabilidade e o gosto de fazer as coisas bem feitas.
(Marques, 2001, p. 122)

A rutura neste clima intelectual pode ser uma das causas da indisciplina escolar.
Barros (2010, p. 151) fala-nos de “clima de escola” salientando que este espelha

“o tom, o cardcter, o humor, a qualidade de vida de um grupo e nele se reflectem as
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mais diversas circunstancias organizacionais, as diversas expectativas e 0 modo como se
estabelecem as relagdes humanas e profissionais”. E pois fundamental reconhecer o
“clima de escola” e perceber se o mesmo “favorece ou inibe o aparecimento de

fendmenos de indisciplina e ou violéncia” (p. 152).

1.3.3.7- As dissonancias entre professores como potenciadoras da
indisciplina

Os professores ndao possuem um comum quadro de valores morais que guie as

suas préaticas profissionais, e os alunos sdo sujeitos a sucessivas e diferentes

mundividéncias docentes, a diversos quadros morais que valorizam e estimulam

comportamentos discentes concretos e, as vezes, contraditérios. (Domingues,
2001, p. 108)

Domingues (2001, p. 83) desvenda que “sdo frequentes os conflitos, manifestos
ou latentes, entre os professores, a propésito do tratamento a dar aos alunos e a
comportamentos declarados indisciplinados, provocando formas de “dessolidariedade”
na definicdo e materializacdo de uma estratégia disciplinadora”.

As dissonéncias entre professores conduzem ao ignorar das situacdes e a
permissividade, sobretudo, no espago exterior a sala de aula, pois os professores tém
consciéncia de que “a interveng¢do fora da sala de aula é arriscada e pode redundar em
perda publica de autoridade” (Domingues, 2001, p. 86), quer pela ndo solidariedade
entre professores, quer pela retaliacdo do aluno.

Estrela (1992) denuncia que a “variedade de regras impostas pelos diferentes
professores” (p. 58) induz o aluno a uma “consciéncia da fragil razdo de ser das regras
que lhe sdo impostas e que passam a ser relativizadas como “manias” do professor” (p.
59). A este respeito, Barros (2010, p. 68) concretiza que “na mesma escola, ¢ em aulas
diferentes actuacfes semelhantes podem ser vistas como indisciplinadas por uns e, por

outros, ndao”.

1.3.3.8- As dissonancias entre professores e funcionarios como
condicionantes da indisciplina

Domingues (2001, p. 88) refere que “os funcionarios auxiliares perderam muito
do seu prestigio no interior da escola, quer junto dos alunos quer junto dos professores”,
situacdo agravada pelo facto de os professores poucas vezes intervirem no controlo dos

alunos fora da sala de aula. Assiste-se a uma “divisdo dos territorios de controlo”, ao
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consequente isolamento dos funcionérios e a uma exposicéo fragilizada dos mesmos,
que muitas vezes ja sdo discriminados pelos alunos que os consideram num estatuto
subalterno.

Neste sentido, Teixeira (1995, p. 119) mostra-se impressionado pelo “modo
como se desvaloriza o papel dos trabalhadores ndo docentes”, admitindo que “¢ dificil
compreender a pouca atencdo que se da a sua formagdo e o pouco (ou nenhum lugar)

que ocupam nas andlises que se fazem dos estabelecimentos escolares”.

1.3.3.9- As expectativas dos pais e as dissonancias entre estes e 0s
professores como condicionantes da indisciplina

Postic (2008, p. 216) refere que “a relagdo educativa na turma esta afectada pelo
significado que os pais ddo a escola e aos estudos do seu filho”, considerando os pais
como “actores invisiveis, sempre presentes entre o educador ¢ a crianga”.

Marques (2001, p. 123) justifica que “quando os pais mostram falta de
consideracdo pela escola, os alunos tendem a olhar para os professores com desdém e
para a escola como uma institui¢do opressiva”. Por vezes, sdo 0S pais a acusar € a
denegrir a imagem do professor diante dos seus filhos e “quando o fazem estdo a
ameacar a autoridade do professor e a transmitirem a mensagem aos filhos de que o
professor ndo merece respeito, abrindo o caminho a desobediéncia e a falta de
consideracdo” (Marques, 2001, p. 124).

Atualmente, a familia evidencia uma crescente crise de autoridade, que se reflete
na atitude dos pais que renunciam impor disciplina aos seus filhos. “Ha familias que sdo
fabricas de preguicosos e de inadaptados, porque se facilitou as criancas uma vida
demasiadamente facil e demasiadamente ampliada” (Dottrens, 1976, p. 225).

Cada vez mais os pais reclamam a escola o papel de supléncia da familia,
assumindo, por vezes, uma atitude de desqualificagdo dos professores junto dos seus
educandos.

1.3.3.10- O ambiente familiar como condicionante da indisciplina

Dottrens (1976, p. 205) destaca que na maioria das situa¢des “as dificuldades
com a educacdo das criancas provém das insuficiéncias demonstradas pelos pais.”
Estrela (1992, p. 71) faz alusdo, particularmente, & deficiente operacionalizacdo da
autoridade na familia, ora extremamente rigorosa, ora vacilante ou negligente, como

origem dos comportamentos desajustados. Se, por um lado, Sprinthall e Sprinthall
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(1990, p. 231) denunciam que os pais “podem ser culpados por usarem demasiados
reforgos na educagéo dos filhos e, por isso, alimentarem qualidades como a falta de
perseveranca, baixa tolerancia a frustracdo, impulsividade, impaciéncia e, de uma forma
geral, um nivel baixo de forga pessoal”, por outro, Veiga (2007, p. 171) critica a
existéncia de pais vinculados a uma “disciplina autoritaria, ou inconsistente”, “sem
competéncias para o exercicio do poder através de argumentos 16gicos”.

Na sociedade atual os pais passam cada vez menos tempo com os seus filhos, e
no pouco tempo que passam com estes evitam disciplina-los, porque disciplinar implica
confronto, desgaste, aborrecimentos, optando por abandonar os filhos a um vazio de
valores, embalando-os numa inconsciéncia de limites, expondo-os & incapacidade de
lidar com problemas e frustracGes presentes e futuros. Os pais, por comodismo e ilusdo
de serem melhores pais, tém abandonado os filhos a sua autorregulacdo, a
permeabilidade dos vicios sociais, subestimando o descrédito da sua autoridade.

A familia nuclear cada vez mais da lugar a outras estruturas e organicas
familiares, mergulhando e dividindo as criancas, adolescentes e jovens em diferentes
padrdes disciplinares.

Amado e Freire (2009) descrevem fatores de natureza familiar que estéo
associados ao insucesso e a indisciplina na escola: “conflitos entre os seus membros,
interaccBes confusas, atribuicGes interpessoais negativas, maus-tratos, estilos de
autoridade e de comunicagdo desajustados, psicopatologias” (p. 109), ambiente

negativo, alcoolismo, toxicodependéncia, divdrcio, monoparentalidade e abandono.

1.3.3.11- O Sistema Educativo como condicionante da indisciplina

As mudancas sistematicas, atribuladas e inconsequentes das deliberacdes
politicas e as orientagdes do Sistema Educativo sdo outras condicionantes que tém
potenciado a indisciplina.

Marques (2001, p. 120) foca, concretamente, 0 “sistema de avaliagdo” onde “a
progressao de ano ndo depende do estudo e do esfor¢co”. Uma avaliagdo e transicdo que
ndo depende na devida medida da aprendizagem dos conteddos, nem dos valores
expressos e vividos na escola, evidenciando, nas palavras de Marques (2001, p.122), um
“sistema de avaliagdo demasiado permissivo e enganador” que permite, incita e
perpetua a “fuga para a frente”.

Jesus (1999, p. 33) refere que o “numero de horas muito elevado de aulas

dificulta a concentracéo e leva a que alguns alunos tenham quase que aversédo a escola
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porque ndo tém tempo para mais nada e os curriculos revelam-se excessivos e
desinteressantes”.

Se, por um lado, Veiga (2007) afirma que “temos ainda uma educagdo muito
centrada na transmissdo de contetdos sem raizes na transmissédo de valores, como a
solidariedade, a responsabilidade e o sentido de mundialidade” (p. 171), por outro,
refere que “nem todos os conteudos que os professores sdo obrigados a ensinar tém o
mesmo valor para os alunos” (p. 154), condicionantes que se prefiguram potenciadoras

da indisciplina.

1.3.3.12- A sociedade como condicionante da indisciplina

Postic (2008, p. 24) alerta-nos para a necessidade de se considerar que “o
processo ensino-aprendizagem se efectua num meio caracterizado sociologicamente,
que ultrapassa o limite da turma e da escola”.

Neves e Graca (1987, p. 90) apontam a sociedade como uma das principais
causas geradoras da indisciplina devido a “abdicacdo crescente da familia quanto as
suas responsabilidades educativas” e pelos “maus exemplos dos adultos”.

Domingues (2001, p. 101) é suficientemente incisivo e claro ao afirmar que “as
salas de jogos, os computadores, as discotecas, a TV e o video disputam a escola, ou
impdem, a formagao dos jovens”, comegando, naturalmente, pelas criangas.

Jesus (1999, p. 34) reforca que a indisciplina em sala de aula é a manifestacdo da
“banalizacdo da violéncia e da agressividade”, “transmitida as criancas através dos
desenhos animados, aos jovens através dos filmes e aos adultos através dos noticiarios”.
Deste modo, a escola esta sujeita a permeabilidade de todos os males sociais.

Constata-se que, um pouco por todo o mundo, os media enaltecem uma
subversdo de valores inquietante. Caldeira e Veiga (2011) sublinham gque os meios de
comunicag@o “como a televisdo, o cinema, os jogos de video ou os video clips” (p. 70)
apresentam “modelos atraentes, nos quais existe uma clara associacdo entre a violéncia
e o triunfo” (p. 70), onde a insoléncia ou violéncia é perpetrada por uma figura atraente,
onde sdo evidentes as recompensas pelas condutas inadequadas ou onde as situacoes se
revestem de humor, incitando os espectadores a sua reproducdo. A par de toda uma
agressividade exibida como promissora pelos meios de comunicagdo, promove-se a
legitimagdo da “tolerancia e impunidade da violéncia como valor predominante na

sociedade” (p. 72).
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Concomitantemente, a divulgacdo em escala sensacionalista, por parte dos meios
de comunicacdo, de tudo o que acontece de negativo nas escolas, a par da promocdao de
programas televisivos que ridicularizam a funcdo do professor, € mais uma forma
depreciativa de a sociedade condicionar negativamente a disciplina na escola.

Numa outra dimensdo, Amado e Freire (2009, p. 113) observam que sobre
muitos dos alunos indisciplinados “recaem os efeitos de politicas sociais e econémicas
desastrosas e promotoras da exclusdo”, como 0 desemprego, 0 emprego precario, a
desadequada integracdo de imigrantes e o desrespeito pela identidade cultural, reflexos
de que “a complexidade da escola de hoje tem a ver com a complexidade do mundo
actual” (Oliveira-Formosinho, 20023, p. 9).

1.3.4- Objetivos e funcbes dos comportamentos indisciplinados

Veiga (2007, p. 61) esclarece que “o comportamento do aluno ¢ um movimento
na direccdo de um objectivo definido”, distinguindo oS objetivos dos comportamentos
indisciplinados em gerais e especificos. Os objetivos gerais sdo a pertenca e 0
reconhecimento. Neste sentido, o aluno assume um comportamento com a convicgao de
que o mesmo resultara na integracdo e reconhecimento por um determinado grupo onde
deseja ser aceite. Os objetivos especificos podem ser facilitadores do alcance dos
objetivos gerais, antecedem a consecucdo dos objetivos gerais e revestem-se de um
cariz compensatorio, entre eles: a chamada de atencdo, a conquista de algum tipo de
poder, a vinganga ou a simples expresséo de incapacidade.

Para Estrela (1992, p. 92) a indisciplina € um comportamento de resposta
intencional ao processo pedagdgico em curso, visando diferentes fungdes, entre elas: a
“fungdo de proposi¢ao” tendo como objetivo “mudar, suavizar, facilitar a tarefa ou
resistir a ela”; a “fungdo de evitamento” com vista a evitar a realizacdo da tarefa
proposta pelo professor; a “fungdo de obstrugdo”, visando a “ruptura parcial ou total do
funcionamento afectando toda a turma”; a “funcdo de contesta¢dao” manifestando-se
numa afronta direta a autoridade do professor e a “fungdo de imposigdo” que, para alem
da contestacéo, visa a “imposi¢ao de uma contra-organizagdo”.

Amado e Freire (2009, p. 43) destacam ainda duas func¢des psicossociais dos
desvios as regras (da comunicacdo verbal): “a funcdo de contacto” que reflete a
“necessidade de comunica¢do do aluno e de partilha da interpretacdo da situacdo” e a
“funcdo de exibi¢do”, que reflete “uma inten¢do de chamar a atengdo sobre si e (ou) de

procurar prestigio entre os colegas”.
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1.4- O controlo disciplinar

Domingues (2001, p. 7) fala-nos de “controlo disciplinar” como “o conjunto de
todas as actividades que visam exercer alguma espécie de influéncia sobre o
comportamento dos alunos, procurando ajusta-lo aquilo que é (...) considerado como
padrao de comportamento aceitavel”.

Domingues (2001) distingue dois tipos de controlo disciplinar (de acordo com 0s
niveis de gestdo em que ¢é processado): “organico” e “situacional”. O controlo
disciplinar diz-se “organico” quando ¢é exercido “ao nivel dos orgdos investidos de
competéncias deliberativas (presidente do conselho directivo, Director Regional da
Educacdo e Ministro da Educagdo) ou consultivas (conselho de turma e conselho
pedagogico)” (p. 14). O controlo disciplinar diz-se “situacional ou operativo” quando
“se processa pelos professores de modo isolado e sem enguadramento institucional
organico” (p. 15).

Consoante os fins do controlo, Domingues (2001) distingue trés tipos de
controlo disciplinar: controlo preventivo; controlo paliativo e controlo projetivo. O
controlo preventivo consiste nos procedimentos que visam impedir o aparecimento da
indisciplina. O controlo paliativo consiste em resolver situagdes reais que se revelaram
probleméaticas para o professor, procurando controlar os efeitos negativos do
comportamento manifestado. O controlo projetivo é aquele que procura criar condi¢des
para que haja efeitos positivos que se perpetuem para além da situacdo problematica
especifica que desencadeou o comportamento indisciplinado.

Domingues denuncia que nas escolas ¢ dominante o “controlo paliativo” em
detrimento do controlo “organico”, salientando que “0s professores participam no
controlo organico da disciplina de acordo com uma participacdo passiva ou

demissionaria” (Domingues, 2001, p. 60).

1.4.1- O controlo disciplinar com ou sem puni¢ao

Santos (1999) distingue em dois grupos as teécnicas de controlo do
comportamento inadequado: “controlo com puni¢ido” e “controlo sem punicao”.

“A puni¢do consiste na apresentagdo de um acontecimento aversivo ou na
retirada de um estimulo positivo como consequéncia pela emissdo de uma determinada
resposta operante, conduzindo em ambos 0s casos & diminuicdo da frequéncia, duracdo

ou intensidade do comportamento.” (Gongalves, 1990, pp. 58-59)
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Algumas puni¢des podem ser enumeradas como: a separacdo de alunos, a
mudanca de lugar, a ordem de saida temporaria, a saida da sala em ultimo lugar, a
expulsdo da sala, a reparacdo de danos causados, a atribuicdo de tarefas escolares
dificeis, a atribuicdo de tarefas escolares extra, a marcacdo de falta disciplinar, a
marcagdo de falta de material, um registo escrito da ocorréncia, a comunicagdo ao
diretor de turma ou professor titular, a redacdo de uma reflexdo sobre o seu
comportamento inadequado, a realizacdo de trabalhos de limpeza, a comunicacdo do
sucedido aos pais/Encarregado de Educacdo, a conducdo do aluno até a direcdo da
escola, a penalizacdo na avaliacdo, a perda de qualquer privilégio, a multa, a perda de
mérito, a retencdo na escola, a inibicdo de frequéncia de determinados espagos ou
atividades ou a interdi¢do no uso de materiais, etc.

Na perspetiva de Durkheim (1984, pp. 279-280) € a punigdo que “impede que a
regra perca a sua autoridade, autoridade essa que as infracgdes cometidas diariamente
Ihe retirariam de forma progressiva, se acaso se mantivessem impunes” porque aquilo
gue sustém a autoridade da regra é a crenca no seu cariz inviolavel.

Caldeira e Veiga (2011) sugerem algumas formas de controlo sem punicdo:
questionamento sobre 0 comportamento; identificacéo de
problemas/causas/consequéncias; reforco de comportamentos adequados; mudanca de
atividade; deslocacdo para/até junto dos alunos; estabelecimento de contacto fisico;
dialogo com o aluno; apelo ao respeito pela regra; revelacdo de indiferenca (ignorar a
ocorréncia e prosseguir); admoestacdo/repreensdo; interdicdo do comportamento
indesejado; observagdo fixa do aluno; suspensdo da intervencdo (fazer siléncio);
elevacdo do tom de voz; batimento com um objeto na mesa; adverténcia/ameaca.

As técnicas de controlo de comportamento sem punicdo sdo apontadas como
preferiveis, como seja o reforco. O reforco € uma consequéncia atribuida a um
comportamento que pretende fazer aumentar a sua frequéncia, duragdo ou intensidade.
Oportunamente, Sprinthall e Sprinthall (1990, p. 228) alertam que “para um
condicionamento optimo, o reforco deve seguir imediatamente a resposta”. Esta técnica
exige que o professor dé mais énfase aos comportamentos adequados do que aos
comportamentos inadequados, reconhecendo-os e encorajando-0s. Duas formas podem

ser utilizadas para reforcar comportamentos: o elogio e a recompensa.

32



1.4.2- O controlo preventivo da indisciplina

3

Quando o controlo disciplinar “visa impedir a manifestacdo de indisciplina
constitui um controlo preventivo” (Domingues, 2001, p. 15).

Para Marques (2001, p. 109) a prevengdo da indisciplina “comega antes da
chegada dos alunos e pressupfe que o professor prepare um bom ambiente de
aprendizagem”. Esta preparacdo por parte do professor deve assegurar que “o ensino
estd adaptado as caracteristicas dos alunos, o arranjo fisico da sala corresponde a
multiplicidade das actividades de aprendizagem e ha um sistema de regras
acompanhado de um sistema de recompensas e punigoes” (Marques, 2001, p. 109).

Aires (2010) descreve cinco agdes preventivas da indisciplina: (1) manter uma
atitude e postura circunspectas durante a primeira semana de aulas, (2) ser sempre cortés
com os alunos, sem expressar agressividade; (3) clarificar, no inicio do ano, as regras e
as expectativas de comportamento; (4) envolver os alunos no estabelecimento de regras
e limites de comportamento; (5) mostrar-se permanentemente atento.

Good e Brophy (1973) sugerem alguns principios para uma eficaz gestdo dos
comportamentos em sala de aula com vista a prevencdo da indisciplina: planificacdo
prévia das atividades; definicio de regras claras; atribuicdo de tarefas de
responsabilidade aos alunos; minimizacdo das situagdes perturbadoras; encorajamento
para a persisténcia e refor¢co dos comportamentos corretos.

Santos (1999) enumera algumas técnicas predominantemente preventivas de
situacOes de indisciplina inerentes ao que designa como “competéncias de gestdo da sala
de aula” (p. 2). Numa primeira dimensdo respeitante ao estabelecimento de um
ambiente propicio ao ensino-aprendizagem, sugere: “o arranjo da sala de aula” (p. 3); “a
planificacdo e a antecipacdo de potenciais problemas” (p. 6); a familiarizagdo com o0s
alunos, o aproveitamento das incertezas e o estabelecimento de regras no inicio do ano;
a assuncdo de uma lideranca e de uma atitude afetiva e relacional assertiva. Na
dimensdo da gestdo da instrugéo, sugere que se tenha em consideragao a “motivagdo e
interesse dos alunos” (p. 25), captando-lhes a atencdo desde o inicio da aula,
estimulando o seu interesse; sendo claro no ensino; manifestando entusiasmo pelo
ensino e pela aprendizagem, variando estratégias em alternativa a saturacdo pela
repeticdo; conduzindo as atividades com “suavidade e ritmo” (p. 36). Na dimensao da
gestdo do comportamento propdoe “a vigilancia” (p. 42) de modo a inibir os
comportamentos de indisciplina antes da sua ocorréncia ou de modo a intervir

prontamente.
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Estrela (1992, p. 89) destaca algumas técnicas promotoras de um contexto
pedagogico disciplinado: a habilidade para transmitir que “o professor sabe 0 que se
passa mesmo quando esta de costas voltadas”; a capacidade de prestar “atengdo
simultanea a duas situagdes diferentes”; a correta gestdo do “ritmo da aula” e a transigao
de tarefas com “suavidade”; o cuidado na “variedade de estimulos oferecidos ao aluno”
e a perspicécia para manter a turma empenhada numa atividade onde todos os alunos
tenham responsabilidades e tarefas individuais e se sintam responsaveis pelas mesmas.

Jesus (1999) sugere a assuncdo pelo professor de atitudes que considera
preventivas da indisciplina: permanecer “calmo, sereno e seguro” (p. 37); “ser flexivel,
desde que coerente e estavel” (p. 37); “evitar confrontos desnecessarios” (p. 37);
manter-se por perto dos alunos indisciplinados; “enfatizar os aspectos positivos do
comportamento e da aprendizagem dos alunos” (p. 37); fazer os alunos acreditar nas
suas capacidades para o éxito; “delegar fungdes” (p. 37); “separar os alunos que
perturbam” (p. 38); “repreender os alunos em particular” (p. 38); apoiar 0s alunos com
problemas familiares; debater com os alunos formas de resolucdo de situacbes
problematicas; criar contratos que identifiguem os problemas a superar e comprometam
os alunos na mudanca de atitude ou comportamento.

Morgado (2001) salienta a importancia da prevencdo da indisciplina,
enumerando cinco aspetos a ser tidos em conta pelos professores: demonstrar
expectativas positivas aos alunos e sobre o seu trabalho; estar permanentemente atento
ao que se passa na aula; ser capaz de gerir mais do que uma situacdo de aprendizagem
ao mesmo tempo; evitar a existéncia de tempos mortos na transicdo de atividades;
envolver os alunos na definicdo de regras, promovendo 0 seu entendimento e
sensibilizando para a sua necessidade.

Amado e Freire (2009), em concomitancia com o resultado de algumas
investigacOes, sugerem varias acbes com vista a prevencdo da indisciplina: desenvolver
competéncias de comunicacdo que permitam ao aluno aprender a ouvir e respeitar
opinies diferentes; educar para os valores que permitam ao aluno fazer opcdes
assertivas; promover um autoconceito positivo e realista em cada aluno; permitir a
participacdo dos alunos na vida da escola; estabelecer regras promotoras do respeito e
da solidariedade; apoiar os alunos com dificuldades especiais; planificar e abordar
curricularmente  comportamentos, atitudes e valores; elaborar regulamentos
participados, claros, prevendo recompensas e punicOes; informar os pais; promover a

amizade e entreajuda entre alunos; criar meios que permitam as vitimas de maus-tratos
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partilhar os seus problemas e/ou pedir ajuda sem medo de represalias (exemplo: “o
telefone amigo”); reforgar a vigilancia nos recreios e facilitar aos alunos jogos que Ihes
permitam envolver-se em atividades cooperativas.

Na prevencao deste problema é importante refletir sobre a melhor forma de
apresentar e gerir cada espaco e tempo de modo a que estes ndo sejam espacos e tempos
negligenciados e potenciadores de indisciplina. Jesus (1999, p. 35) aponta que “os
ambientes despersonalizados favorecem os comportamentos de agressividade” enquanto
Domingues (2001, p. 20) critica a “auséncia de mensagens escritas ou iconograficas
inseridas ou afixadas nas paredes que sugiram uma identificagdo emocional dos alunos
com algum fim social e escolar, ou Ihes apresente um ideario moral”, sem descurar a
veiculacdo de mensagens socializadoras de valores e comportamentos a cultivar no seio
dos grupos. Consequentemente, é conveniente que rentabilizemos todo o espacgo escola
de forma assertiva e criativa, difundindo, através do mesmo, mensagens potencialmente
viabilizadoras de comportamentos positivos. E fundamental repensar a gestio dos
espacos, avaliando se estardo ou ndo a ser negligenciados e por isso propicios ao
despoletar de situacGes de indisciplina e violéncia, nomeadamente, espacos como 0
recreio, oS corredores, as casas de banho, as salas abertas durante os intervalos, a
cantina, etc. Devido a incidéncia de situacbes de indisciplina, o recreio merece
particular atencdo:

uma efectiva melhoria da qualidade do recreio na escola, requer ndo sé uma
melhor oferta de equipamento e de um aumento na qualidade de supervisdo, mas
também uma boa planificacdo da utilizacdo dos prdprios espacos e arranjo dos
mesmaos, dedicando um cuidado especial a qualidade dos tempos de recreio nos
dias de chuva. (Amado & Freire, 2009, p. 148)

Particularmente, é fundamental que haja maior investimento na promoc¢do das
aprendizagens efetivas dos alunos, porquanto o insucesso escolar ¢ “um importante
factor de risco quer para a indisciplina quer para comportamentos de maior gravidade
como a delinquéncia” (Amado & Freire, 2009, p. 105). Promover o éxito escolar e a
disciplina implica que também se repense, estruture e operacionalize a:

“educagdo vocacional como forma de prevengdo e combate a indisciplina, ao
absentismo e ao abandono escolar, designadamente através da valorizag&o social
das tarefas de estudo, das suas relagdes com actividades da vida quotidiana e o
mundo do trabalho, do encorajamento e apoio & construgdo de projectos, da
responsabilizacdo pela sua implementacdo, do treino de competéncias de
trabalho individual e de grupo” (Pinto e Taveira, 2002 como citado em Amado
& Freire, 2009, p. 106)
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Veiga (2007) refere que o estabelecimento de relacGes significativas entre a
escola e a familia se repercute positivamente na diminuigdo da indisciplina na escola.
Neste sentido, sugere que se certifique das condi¢bes para qualquer familia contactar a
escola; que se acautele que a comunicagdo escola-casa € ajustada as familias; que se
comunique com as familias ndo s6 os aspetos negativos, mas também os positivos; que
se valorize os trabalhos de casa; que se disponibilize um espago na escola para
encontros e desenvolvimento de projetos de voluntariado dos pais; que se crie “comités
de aconselhamento escolar” (p. 150) com a representacdo dos pais e que se estabeleca
parcerias com a comunidade em geral.

Jesus (1999) sugere também medidas de intervencdo no plano sociopolitico e no
plano das escolas. A nivel sociopolitico sugere o extincdo dos bairros, através de uma
urbanizacdo ponderada das cidades, a promocdo da ocupacdo saudavel dos tempos
livres dos estudantes, o reforgo da seguranga nas escolas e nos espacos adjacentes, a
diminuicdo da carga horéria de trabalho na escola, a reducdo do nimero de alunos por
turma, a promocdo da formacéo dos auxiliares da acdo educativa, o refor¢o da vigilancia
nos espacgos exteriores a sala de aula, a substituicdo das suspensdes, dando lugar aos
“castigos pedagogicos” (p. 34), o controle da propagacdo de situagcOes de violéncia pelos
media, a utilizacdo dos meios de comunicacdo para promocdo das boas préticas
escolares e a maior responsabilizacdo dos pais pelo processo educativo dos filhos. No
plano das escolas sugere o investimento e requalificacdo nos equipamentos escolares, a
oferta de mais aulas de apoio aos alunos, a disponibilizacdo de servigcos de atendimento
com vista a orientacdo e apoio psicoldgico dos alunos, a promocéo de clubes escolares,
a atencdo ao tamanho das escolas, ao nimero de turmas e de alunos por turma e a

participacdo de alunos e funcionarios na estruturacdo do Regulamento Interno da escola.

1.4.2.1- Conhecer 0s seus comportamentos como professor

Veiga (2007, p. 26) traz a consideracdo alguns autores que preconizam que “face
a um aluno indisciplinado, a primeira atitude a tomar é examinar a forma como
comunicamos com o aluno”, procurando, antes de mais, “conquistar o seu cora¢ao” para
depois lhe “chegar a mente”.

Carita e Fernandes (2002, p. 23) sublinham “a importancia educativa dos
comportamentos do professor em sala de aula em virtude da sua influéncia no
desenvolvimento dos alunos, ou seja do seu poder de modelagem”. Neste sentido, os

professores devem aprender a conhecer “as suas atitudes, o modo como se movem,
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como comunicam, 0S gestos, a voz, a congruéncia entre as atitudes e as palavras, a
capacidade de exprimirem ndo so as ideias, como 0s proprios sentimentos” (Carita &
Fernandes, 2002, p. 26).

Caldeira e Veiga (2011, p. 69), fazendo alusdo aos resultados de algumas
investigacOes, referem que “quando o professor se esfor¢a por estabelecer contactos
positivos com os alunos, Ihes da atengdo individualizada, os trata com respeito e Ihes
oferece apoio, diminuem os comportamentos agressivos na sala de aula”. Neste sentido,
Veiga (2007) deixa algumas recomendacdes aos professores no ambito das interacdes
professor-alunos: fazer o aluno sentir que o esforco e persisténcia conduzem ao éxito;
fazer cada aluno acreditar nas suas capacidades; reduzir as exposi¢des tedricas em favor
das atividades praticas, percorrendo os patamares da observacdo, manipulacéo,
experimentacao, reflexdo e discussdo; partir do elementar, particular e mais concreto
para 0 mais complexo, geral e abstrato; evitar que a comunica¢do seja monopolizada
pelo professor; possibilitar o protagonismo de todos os alunos em especial daqueles
com evidenciam necessidades de reconhecimento e que ndo creem nas suas
capacidades; evitar reacGes repentinas, impulsivas, irrefletidas; manter o contacto visual
com os alunos; quebrar o tom de voz (falar mais baixo) para despertar a curiosidade, em
vez de falar mais alto ou gritar; elogiar os que estdo atentos, em vez de ralhar com 0s
desatentos; centrar a atencdo no lider do grupo indisciplinado, aliciando-0 na assun¢éo
de comportamentos que lhe deem “protagonismo positivo”; mostrar que apesar do
comportamento inaceitavel, o professor estima e acredita na pessoa que € o aluno;

dialogar e compreender o aluno antes de lhe atribuir qualquer punigéo.

1.4.2.2- Conhecer o aluno

Carita e Fernandes (2002, p. 26) afirmam que “o conhecimento do aluno, das
suas necessidades, sentimentos, opinides ou caracteristicas pessoais € um importante
instrumento de prevenc¢ao dos problemas”.

E imperioso conhecer os interesses dos alunos para que o professor possa, de
forma engenhosa, motivar os alunos, fazendo a ligagdo entre o interesse dos alunos e a
aprendizagem que se pretende. O interesse, nas palavras de Cormary et al. (1980, p. 59),
“ndo € o capricho, pois que € uma impulsdo organica, e alem disso implica a disciplina,
na medida em que um assunto que atrai a crianga mobiliza a sua energia, ordena os seus
impulsos e os seus esfor¢os”. Conclui-se que é fundamental conhecer o aluno nos seus

interesses, bem como nas suas limitagdes, no seu ambiente familiar, nas suas
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expectativas, nas suas dificuldades, na sua forma de pensar, como meio de prevencdo de

incidentes disciplinares.

1.4.2.3- Conhecer a turma

Carita e Fernandes (2002) caraterizam a turma como um grupo peculiar,
constituido com base em critérios, por vezes, inconsequentes, que ndo sao a afinidade
intelectual entre os seus elementos nem tao pouco a afetiva. Consequentemente, desde a
sua formacdo ja é nitida a propensdo para o conflito, situacdo agravada pelo facto de a
sua “lideranga formal ser imposta” (p. 63) porque a turma ndo escolhe os seus lideres
formais (os seus professores). Neste sentido, uma intervencdo pedagdgica bem sucedida
no grupo turma exige o empenho em duas dimensdes: a dimensao tarefa (aprendizagem
e consecucdo do trabalho) e a dimensdo socio-relacional (clima afetivo e qualidade das
relacoes).

Sendo a turma um ndcleo operacional composto por agentes heterogéneos em
relacdo, é fundamental conhecé-la inteiramente para que a comunicacdo do professor,
bem como as manifestacdes e expectativas de cada qual e as relacGes, quer latentes,
quer expressas, positivas ou ndo, possam ser o quanto possivel previstas e evitadas,
prevenidas ou geridas da melhor forma. Daqui se deduz que a relagdo com a turma

ganhara tanto mais qualidade quanto melhor a conhecermos.

1.4.2.4- Implementar regras e consequéncias

Carita e Fernandes (2002, p. 78) sublinham que “¢ util que, logo nas primeiras
aulas, sejam estabelecidas as normas reguladoras da situagdo pedagdgica”. E para que
estas ndo percam o seu valor, o professor “tem de ser constante na aplicagdo das regras”
(Marques, 2001, p. 110).

Marques (2001) defende que “na sala de aula, quem tem a responsabilidade de
definir as regras ¢ o professor e ndo os alunos” (p. 108); todavia, “o professor deve
envolver os alunos na andlise das normas e das regras, com o objectivo de os fazer
compreender a importancia do seu cumprimento” (p. 108). Se as regras da sala ou da
escola ndo séo discutidas com os alunos, mas impostas, fruto de uma pratica autoritaria,
esta a ser transmitida ao aluno a ideia de que ele € um elemento de menos importancia,
um elemento por quem o professor ou a escola tém menos consideracdo. A auséncia de
discussdo de normas que procuram regular os comportamentos dos alunos é reveladora

da auséncia de democracia e uma nitida desvalorizacdo dos alunos na sua forma de ser,
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de pensar, na sua cultura, nos seus pré-requisitos, nas suas dificuldades e também no seu
potencial. Porém, discutir as regras com os alunos e fazé-los compreender a razéo e a
necessidade da sua existéncia ndo significa ceder ou recuar nos valores; ha regras
inegociaveis porque tém por base valores/direitos humanos fundamentais.

Estrela (1992, p. 91) sublinha que é importante que as regras sejam “simples,
claras e reforcaveis”, apelem aos valores do respeito, responsabilidade, empenho,
contemplando as dimensfes da comunicagdo, da interacdo, da postura corporal, da
gestdo do espaco e do cumprimento do trabalho escolar.

Mas para evitar um “clima de desresponsabilizagdo, ¢ necessario que os alunos
saibam quais sdo os limites aceitaveis e quais sdo as consequéncias que 0s esperam no
caso de optarem por violar as regras” (Marques, 2001, pp. 108-109). Gongalves (1990,
p. 60) numa breve descricdo aos pressupostos do paradigma do “condicionamento
operante” refere que “sdo as consequéncias do meio que seleccionam os
comportamentos a ser desenvolvidos”. De acordo com esta perspetiva, nds agimos e
tomamos opg¢des consoante as consequéncias previsiveis dos nossos comportamentos se
prefigurem favoraveis ou ndo para n6s. Neste sentido, é fundamental que esteja(m)
prevista(s) e descrita(s) a(s) consequéncia(s) a potencial infracdo de cada uma das

regras.

1.4.2.5- Organizar a sala e o trabalho

Arends (1995) concretiza o conceito de gestdo da sala de aula considerando os
procedimentos levados a cabo pelos professores na organizacéo e estruturagdo das salas
a fim de rentabilizar, a0 maximo, o tempo, 0s recursos, o trabalho, as relacGes e a
aprendizagem dos alunos e de reduzir as hipdteses de comportamentos desviantes. Deste
modo, a organizacdo da sala deve ser repensada e previamente organizada no que
respeita a disposicdo de equipamentos, materiais e alunos em funcdo da dindmica de
cada atividade.

Na dimensdo da organizacdo do trabalho de aula Carita e Fernandes (2002)
sugerem aos professores: ter as aulas bem planeadas e organizadas, nomeadamente com
a definigéo clara de objetivos (para si e para os alunos), com a definicdo das atividades,
com materiais e recursos dispostos eficazmente e com previsdo da reavaliacdo periodica
do planificado; ser pontual, apresentando-se como exemplo no comportamento a
retribuir pelo aluno; implicar rapidamente a turma numa atividade/tarefa; garantir a

atencdo dos alunos; estar permanentemente vigilante sobre o que esta a ocorrer na
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turma; promover atividades praticas; delegar responsabilidades nos alunos; ser capaz de
gerir mais do que uma tarefa em simultaneo; fazer uso eficaz da voz; ndo demorar na

entrega das avaliacdes e concluir as aulas de forma apropriada.

1.4.2.6- Ter consciéncia da comunicagdo latente (expectativas e
representacoes)

Estrela (1992, p. 68) afirma que “através da comunicacdo que estabelece com 0s
alunos, o professor vai-lhes transmitindo, consciente ou inconscientemente, as imagens
e expectativas que formula a seu respeito, imagens e expectativas que levam os alunos a
agirem em sua conformidade”.

Por sua vez, Barros (2010, p. 87) elucida-nos que “o sucesso comunicacional
minimiza os conflitos e, consequentemente, ndo promove formas de accdo e reaccao
desajustadas”. E, pois, fundamental refletirmos sobre o quanto modelamos através das
nossas atitudes, sobre o tanto mais que transmitimos para além do veiculado pela

linguagem verbal.

1.4.2.7- Treinar competéncias sociais

Silva et al. (2000, p. 80), esclarecem que o treino de competéncias sociais
“consiste em ensaiar comportamentos € atitudes em grupo”. Uma dinamica considerada
fundamental porque “por detrds de muitos problemas inter-pessoais nas salas de aula
estdo frequentemente défice ou inibigio de competéncias sociais” (p. 80). E entdo
necessario que se discuta e reflita com os alunos sobre os problemas de comportamento,
se transmitam valores e veiculem atitudes de cidadania e democracia, vantagens trazidas
por esta dindmica onde se simulam “situa¢fes de grupo e treinam-se competéncias para
lidar com a critica manipulativa e competéncias assertivas no relacionamento inter-

pessoal” (p. 80).

1.4.2.8 — Promover a autorregulacdo

Santo (2011, p. 148) define autorregulagdo como “uma actividade adaptativa
bésica de cada sujeito, que lhe permite controlar e dirigir por si proprio 0 seu
comportamento”, um “processo de producdo, controlo e direccdo do comportamento
resultante de uma actividade (re)construtiva do proprio individuo”.

Esta perspetiva de autorregulacdo implica “transferir uma parte do controlo

exercido pelo professor (controlo externo) para o proprio aluno (controlo interno ou
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autocontrolo), de modo a ndo sO tornar menos reversiveis as mudancas
comportamentais, mas também possibilitar que essas mudangas tenham um alcance
projectivo” (Santo, 2011, p. 146), ou seja, tenham um alcance transversal a qualquer
disciplina/professor. Como diria Uria (1998, p. 59) trata-se de uma capacidade se saber
conjugar la libertad com el orden, sendo para isso necessario seguir um processo onde
se vai soltando al alumno de la mano a la vez que se le capacite para el autogobierno.
A autorregulacdo assume-se como um ‘“mecanismo interno e autéonomo do
controlo do comportamento” (Santo, 2011, p. 148), que deve partir de “um sentimento
de responsabilidade pessoal pela emisséo e direcgdo dos comportamentos, que permita
que os alunos dirijam a sua energia para 0s objectivos de aprendizagem e ndo contra 0s

professores, colegas ou contra si mesmos” (Santo, 2011, p. 146).

1.4.3- O controlo interventivo da indisciplina

Para Garcia (2011, p. 585) intervengdo designa “um conjunto de praticas
exercidas pelos professores tendo em vista restaurar determinadas condicbes de
convivéncia e aprendizagem coletiva em sala de aula, supostamente alteradas devido a

expressoes de indisciplina”.

1.4.3.1- Estratégias de intervencao/resolucéo

Qualquer situacdo de indisciplina é complexa e singular; cada caso envolve
determinadas personalidades e resulta da convergéncia de fatores Unicos. E se cada caso
€ Unico as solugdes aos mesmos também ndo podem simplesmente generalizar-se por
um principio de coincidéncia; o que para uma situacdo € uma solugéo, para outra, ainda
que idéntica, pode ser uma agravante.

Cada ocorréncia de indisciplina emerge num meio, refletindo mais ou menos,
inexoravelmente, as condicionantes humanas e espaciais particulares dessa situacao.
Como tal, ha casos de indisciplina “que precisam de um tempo, de uma disponibilidade
e de meios que ndo queremos, ndo podemos, ou nao conseguimos ter/dar naquele
momento, naquele contexto, ou mesmo naquele espaco” (César, 2010, p. 10), casos que
exigem mais persisténcia, maior resisténcia a frustracdo, casos que exigem recuo ou
uma intervencdo multidimensional. Todavia, € imprescindivel acreditarmos que “nédo ha
casos insoluveis” (César, 2010, p. 10). Fundamentalmente, Veiga (2007) sugere a
criatividade do professor como elemento transversal e indispensavel na intervengdo em

qualquer situacédo de indisciplina.
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Partindo do pressuposto que “nada do que fagamos pode anular a possibilidade
de emergéncia de conflitos no quadro da relagdo pedagogica” (Carita & Fernandes,
2002, p. 108) é imperioso ter o conhecimento de estratégias que nos possam inspirar
alguma seguranca na intervencdo. Entenda-se como estratégia um plano criado pelo
professor, em prol do desenvolvimento de uma determinada competéncia, visando
atingir determinados objetivos especificos e reais.

Em qualquer situacdo, acima de tudo, consideremos como primordial o
professor, sendo ele mesmo um modelo de conduta incondicional. A sua conduta, ainda
que em certas circunstancias seja despretensiosa, € modeladora e como tal pode
alavancar, ou ndo, comportamentos assertivos dos alunos.

Carita e Fernandes (2002) aconselham que os professores ndo se deixem levar
pelos “iscos” langados pelos alunos, optando antes por respostas “frias”, calmas, firmes
e alegres. Concomitantemente, Balancho e Coelho (1994, p. 32) alertam que é
conveniente que o professor ndo se deixe levar pela “agressividade-resposta”. O humor
deve ser a resposta a indisciplina ou aos impetos agressivos dos alunos para que o riso
permita libertar a tensdo gerada pela frustracdo. Um riso, humor, despido de ironia ou
sarcasmo, para que nao resulte num agravamento da agressividade.

Por sua vez, Amado e Freire (2009, p. 133) sugerem a cada professor “respostas
diversificadas”, mobilizando competéncias como a “capacidade de diagnostico, o bom
senso, a capacidade de reflexdo e a competéncia pedagogica em geral, em articulacédo
com a sua filosofia de educacdo e o quadro de referéncias oferecido pela propria
organizagao escolar em que trabalha”.

Marques (2001) faz alusdo a estratégias simples, que podem ser suficientes para
fazer parar determinados comportamentos perturbadores (ligeiros): a deslocacdo do
professor para junto do aluno; uma conversa calma com o aluno; um pedido de
explicagdes; uma chamada do aluno a parte.

Carita e Fernandes (2002) sugerem (como uma estratégia pontualmente eficaz,
se 0 comportamento disruptivo ndo estiver na eminéncia de prejudicar o préprio ou
outro) o simples “retirar da atengdo”, evitando qualquer contacto visual, verbal ou
fisico, ignorando, simplesmente, com paciéncia, sabedoria e agilidade os desvios dos
alunos.

O dialogo também pode ser utilizado como “arma” na gestdo da indisciplina,
desde que estratégico, criativo, firme, surpreendente, inesperado e artisticamente

dominador. Todavia, Silva et al. (2000, p. 25) alertam que “a troca da punigdo por
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didlogos impossiveis, amiude, conduzem a medicdes de forgas que conduzem a perda
do controlo da situac¢do e a humilhagao”.

Aires (2010) sugere quatro estratégias preventivo-interventivas com fim
corretivo: (1) “se tem de actuar disciplinarmente, mantenha-se sereno” (p. 53); (2)
“desenvolva um repertorio diversificado de sangdes” (p. 55); (3) “imponha
penalizagdes, mas faca as pazes” (p. 57); (4) “elabore um historial de incidentes dos
alunos mais dificeis” (p. 59). Para o reportdrio de sancBes Aires (2010) sugere: a) a
extincdo de privilégios como a reducdo do tempo de intervalo; b) a exclusdo do grupo
de trabalho; c) a mudanca de lugar na sala; d) a comunicacdo ao Encarregado de
Educacdo; e) a redacgéo pelo aluno de uma reflexdo sobre o sucedido. No que concerne
ao historial de incidentes, Aires (2010) esclarece a sua relevancia no sentido que
permite compreender a natureza, a funcdo e as implicacdes dos comportamentos
desviantes e com o tempo conduzira quer a prevencdo da indisciplina como a uma
intervencdo mais rapida e adequada. Este historial deve conter determinadas questoes
para que possa alcancar a maior eficacia possivel, entre elas: “quando ¢ onde ocorre o
problema comportamental? Que alunos ou actividades estdo implicados? O que
antecede a situacdo de indisciplina? Com a perturbacdo, o que ganha(m) ou de que
escapa(m) o(s) aluno(s)?” (p. 59).

Veiga (2007, pp. 78-79) apela a aplicacao de “consequéncias logicas” e
imediatas a transgressdo, veiculando, sobretudo, “a autoridade da realidade social e nao
a do professor”, “a aceitagdo do aluno-individuo, mas ndo do seu comportamento”,
incitando “o autocontrolo e a assertividade” do aluno, por oposicdo ao castigo que
produz medo e submissdo e revela uma atitude autoritaria do professor. Neste ambito, é
imperioso relembrar que é sempre mais facil influenciar a mudanca de atitude através da
suspensdo de direitos do que propriamente com a imposi¢do de deveres.

Silva et al. (2000) fazem alusdo a estratégias de guerra para atacar as situacdes
de indisciplina: surpreender (responder com o inesperado); “dividir para reinar” (p. 25)
e “abater o(s) lider(es)” (p. 26) para “desmoralizar 0 inimigo” (p. 26). Estratégias
preventivo-interventivas Uteis e certamente eficazes que se operacionalizam com
serenidade e criatividade e através da reorganizacao da sala de aula e da redistribuicdo
de lugares. Sugerem ainda outras medidas: a rentabilizacdo da pressdo da turma/grupo,
0 respeito pelo principio da heterogeneidade na constituicdo das turmas e o isolamento
dos ndcleos de indisciplina, posicionando os lideres “no centro de circulos de

indiferenca” (p. 151).
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Veiga (2007) recomenda que, quando se constata que 0 objetivo do
comportamento disruptivo € chamar a atengdo, conquistar poder, vingar-se ou expressar
a sua incapacidade, devem adotar-se as estratégias de ‘“descentralizacdo”,
“participatividade”, “envolvimento relacional” e “valorizagdo motivadora”. A estratégia
de “descentralizacdo” visa evitar prestar a atencdo pretendida aquando da assuncéo do
comportamento indisciplinado. Perante esta situacdo recomenda que se ignore o
comportamento do aluno; que se disponibilize um tempo de atencdo desejada com a
prévia condicdo de realizacdo do trabalho proposto e/ou que se proporcione
oportunidades de trabalho de grupo ou de apresentacdo de trabalhos a turma. A
estratégia “participatividade” deve ser posta em pratica quando o que o aluno pretende ¢é
assumir o poder. Veiga (2007) considera conveniente que os alunos aprendam e
exercam um “poder construtivo” (p. 74) através da delegacdo/assuncdo de tarefas como
recolher trabalhos, apoiar os colegas, ser chefe de um grupo ou elaborar um convite e
organizar a vinda de um convidado a turma. Quando o objetivo do comportamento
disruptivo é vingar-se ou ferir 0s outros, sugere a estratégia de ‘“envolvimento
relacional”, de forma persistente e de modo a expressar consideracao positiva. Sendo
provavel que este tipo de aluno tenha uma hetero-estima baixa, seja carente de
compreensdo e envolvimento pessoal, a estratégia de intervencdo passa por fazer o
aluno sentir que o professor se preocupa com ele. Esta estratégia pode ser
operacionalizada mostrando-se o professor empenhado em ajudar o aluno, perguntando-
Ihe como o podera fazer; fazendo aplicagdo de “consequéncias 16gicas”; utilizando a
turma como incubadora da cooperacdo e da consideragdo mutua; participando em
momentos de informalidade onde se faca prosperar a gentileza e a amizade. Perante 0s
alunos desacreditados das suas proprias capacidades de éxito, o autor recomenda a
estratégia de “valorizagdo motivadora”, transmitindo aos alunos expectativas positivas,
valorizando e expressando confianga nas suas capacidades. Sugere o “encorajamento”,
como forma de “apelo a assertividade, ao relacionamento participativo € a crenga no
sucesso” (p. 76). Procura ainda sensibilizar para o facto de o encorajamento resultar
num sentimento de aceitacdo e valorizacdo do aluno, levando-o a ser ativo, a aumentar a
sua autoestima e a ser cooperativo, em detrimento do louvor que pode, com o tempo,
resultar em desencorajamento e criar “dependéncia psicologica do professor” (p. 78).

Como estratégia complementar a todas as anteriores, Veiga (2007) recomenda
uma “lideranca participativa” (p. 79), concretizavel através de reunides de turma e/ou de

assembleias de escola, assentes em principios democraticos de participacdo, discussao e
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decisdo. Do mesmo modo Gordon (1990) aponta as reunides de turma como um método
democrético eficaz na resolucdo de problemas, pois envolve todo o grupo na anélise
critica das situacdes vividas, na busca de solucdes criativas, na vivéncia de um ambiente
democratico e na assunc¢ado de responsabilidades favoraveis a todos.

Por sua vez, Silva et al. (2000, p. 151) sugerem a formacdo de grupos de
trabalho, compostos por alunos, com o propdsito de analisar as situag@es de indisciplina
e definir regras de comportamento e san¢fes para 0 Sseu incumprimento, regras que
podem resultar na composicdo de um “cédigo normativo aprovado pela turma” para
legitimar as sangdes a aplicar aquando da ocorréncia de situagbes perturbadoras, ou a
constitui¢ao de um grupo de “jurados”, entre os alunos, para apreciacdo de situacoes
problematicas e determinacdo de vereditos.

De acordo com Silva et al. (2000) outra estratégia de intervencdo elegivel é a
operacionalizacdo do reforco comportamental. Os reforcos podem ser consumiveis
(rebucados, chocolates, etc.), itens/objetos/atividades (pontos/pontuacgdes, autocolantes,
brinquedos, saidas/idas ao cinema), informacdo retro-activa ou feedback (incluindo
“informagao-avaliacdo e informacdo-incentivo” (p. 61)) ou, simplesmente, atencdo e
aprovacao (expressdes verbais ou ndo verbais). Em consonancia com a abordagem de
Silva et al. (2000) vérias técnicas sdo elegiveis para operacionalizacdo do reforco
comportamental. Uma consiste no “sistema de fichas” (p. 63) onde o aluno recebe
fichas na proporcionalidade do cumprimento de tarefas ou da assuncao de determinadas
atitudes ou comportamentos. Esta técnica deve planificar-se com uma exigéncia
crescente, gradual, para a obtencdo do mesmo prémio, até a sua necessaria e
programada extingdo. Outra é 0 “custo de resposta” (p. 64) que implica a perda de algo
que tem, que esta a fazer ou que ganhou previamente, como consequéncia de uma
resposta dada. A técnica “time-out” (p. 65) consiste na retirada do aluno do ambiente
onde esta “para outro onde o acesso ao reforco é menor ou nulo” (p. 65) até que o
comportamento perturbador se extinga. Na aplicacdo desta técnica deve ser tido o
cuidado de garantir que a sala/espaco de “time-out” ndo funcione como refor¢o. A
técnica “shaping” (p. 67) visa o reforco de “qualquer comportamento que vagamente se
assemelhe ao comportamento a adquirir e depois, por passos sucessivos, Vvao-se
reforcando modificacGes a esse comportamento original até se atingir o comportamento
pretendido” (p. 68). A técnica “chaining (encadeamento) € um método usado para
aprendizagem de novos comportamentos complexos” (p. 68) e consiste, basicamente,

em “dividir a cadeia de comportamentos de uma tarefa complexa em partes
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(segmentos)” (p. 68) e promover gradualmente a aprendizagem de cada segmento
comecando pelo reforco continuo até estabilizar o comportamento desse primeiro
segmento, passando-o a reforgo intermitente, e assim sucessivamente para 0s segmentos
subsequentes. A técnica “supercorrecgao” (p. 71) consiste em atribuir uma atividade
com efeito aversivo para o aluno, mas simultaneamente pedagdgica, na sequéncia da
manifestacdo de um comportamento disruptivo (exemplo: criar uma lista de formas de
tratamento de cortesia na sequéncia da assuncdo de um comportamento insultuoso no
tratamento de um funcionario). A técnica “pratica positiva” (p. 71) consiste em aplicar,
na sequéncia de um comportamento disruptivo, uma punicdo com efeito restaurativo; é
atribuida uma atividade aversiva ao individuo que visa restaurar o problema (efeito
positivo) causado pelo seu comportamento disruptivo (exemplo: sujou o chdo, entdo
terd de o lavar). A técnica “role taking” (p. 89) consiste na troca ou inversao de papéis,
permitindo ao aluno dar a aula a0 mesmo tempo que o professor assume o papel
perturbador do aluno. Esta técnica permite que o aluno tome consciéncia dos seus
comportamentos, conduzindo a mudanca de atitudes.

Jesus (1999, p. 38) sugere uma “abordagem desenvolvimentista” da indisciplina,
diferenciando estratégias conforme o nivel de ensino (por respeito ao nivel de
desenvolvimento psicossocial e moral dos alunos). Neste sentido, Jesus (1999, p. 38)
reconhece a pertinéncia, aquando do Jardim de Infancia, da “forca fisica, (ndo enquanto
agressividade, mas sim para restaurar o controle da situacdo pelo educador)”, no
Primeiro Ciclo destaca o “uso de reforcos materiais, sobretudo positivos” e no 2.° e 3.°
Ciclos sugere a rentabilizagao da “forga do grupo social”. Particularmente, no que
concerne as recompensas, Jesus (1999) alerta para o seu caracter necessariamente
transitdrio, pois tém um efeito positivo numa fase inicial quando os alunos se mostram
pouco motivados para as atividades escolares, porém “quando os alunos comegcam a
envolver-se nestas actividades, as estratégias deverdo ser diferentes, incentivando a sua
motivagao intrinseca” (p. 40).

Silva et al. (2000) reconhecem a puni¢cdo como uma estratégia interventiva,
porém “devera ser um tultimo recurso e ndo uma técnica de elei¢do” (p. 55), ainda assim
utilizada com prudéncia, evitando “que se caia na puni¢do por descontrolo emocional,
pedagogicamente ineficaz e eticamente impropria” (p. 25). Na iminéncia da aplicacédo
da punicdo deve proceder-se, se possivel, “ao aviso prévio sem ambiguidades na
formulag@o da consequéncia punitiva e das circunstancias da sua aplica¢dao” (p. 55). A

puni¢do deve ser imediata, “com intensidade que ndo provoque ansiedade” (p. 55) e ndo
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intermitente (ndo sujeita & condigcdo psicolégica momentanea). Por outro lado, é
necessario consciencializar o aluno e aplicar, a0 mesmo, mais graves
penalizacBes/privacbes quando este, deliberada e persistentemente, recusa assumir uma
atitude ndo consentanea com o0s objetivos educacionais.

Santo (2011) também reconhece que o contrato € um instrumento eficaz, que
configura “uma série de compromissos escalonados” (p. 165), mas pressupdem uma
motivacao para 0 assumir, exigindo “um processo de negociagdo prévia conducente a
um acordo, aceite e participado” (p. 166) pelo aluno.

Nesta ardua tarefa da modificacdo e aperfeicoamento de comportamentos Veiga
(2007, p. 75) destaca que para que o “aluno possa sentir 0 desejo de empreendimentos
maiores, é necessario que veja apreciados os seus pequenos feitos, principalmente pelas

pessoas que para ele sao mais importantes”.

1.4.3.1.1- A mediagao

“A mediacdo ¢ uma metodologia cooperativa de gestdo de conflitos, em que as
partes em litigio recorrem a um terceiro elemento, neutral/imparcial, para as ajudar a
encontrar uma solucdo que satisfaca as suas necessidades.” (Gaspar, 2011, p. 200)

Gaspar (2011) concretiza que o processo de mediacdo implica uma fase prévia,
na qual se deve ponderar se a situacdo € resollvel por este meio, se as partes estdo
recetivas a participar nesta estratégia e se aceitam o mediador como tal, esclarecendo 0s
objetivos da mediacdo e os seus principios basicos (inadmissibilidade da interrupcéo e
do insulto, bem como a exigéncia do respeito pela confidencialidade). Na fase de
mediacdo seguem-se cinco patamares: (1) exposicdo por cada um das partes da sua
visdo sobre o problema e dos sentimentos que experimenta; (2) clarificacdo do
problema, identificando-o e resumindo-o por cada uma das partes; (3) proposi¢do de
solugdes, que consiste numa inventariacdo criativa de propostas e numa observagédo
tacita daquilo que cada parte estd disposta a fazer para resolver o problema; (4)
construcdo do acordo, ap6s ponderacdo das vantagens e desvantagens de cada proposta,
prefigurando-o de forma realista (realizavel), concreta (de execucgdo tangivel), clara,
escrita e avaliavel; (5) controlo do cumprimento da evolucao do acordo, reformulando-o

Se necessario.
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1.4.4- O Regulamento Interno como instrumento de controlo disciplinar

Segundo Domingues (2001), o Regulamento Interno é um documento que “se
subordina a diversos textos legais dispersos, procurando simplificar a incorporacao da
ordem legal nas praticas e funcionamento da organizagdo e dos servigos educativos” (p.
25), apresentando-se como um instrumento que “opera uma adaptagdo ¢ materializagdo
das normas oficiais, que circulam em documentos legais diversos, as condigdes e
carateristicas especificas de cada escola, permitindo a sua conjugacdo com as regras ndo
formais e informais que no interior desta se produzem” (p. 25).

De acordo com Domingues (2001, p. 25), o Regulamento Interno tem duas
fungBes: uma adaptativa que “permite & escola criar cdédigos escritos de conduta
adaptados a sua realidade material e social” ¢ outra de controlo social, no sentido que
este instrumento ¢ “processado por professores e alunos, ¢ viabilizado pela sua escrita e
publicacdo, fornecendo a todos os actores critérios oficiais de ac¢do”, numa dindmica
hierarquica que procura assegurar 0 “dominio organizacional” por parte dos professores.

Veiga (2007, p. 162) sensibiliza para a importancia do envolvimento de
professores, funcionarios, alunos, pais e encarregados de educacdo na definicdo e
aplicacdo do Regulamento Interno para que se alcance maior clareza e consisténcia nas
regras definidas. Domingues (2001, p. 25), no que respeita aos conteudos deste
documento, preconiza que “o seu conhecimento deve ser universal no interior da
escola”.

E porque o Regulamento Interno é um instrumento que corporiza o conjunto de
regras que definem a entidade e o funcionamento da escola, é imprescindivel fazer
referéncia a recomendacdo de Veiga (2007) de que as regras e as consequéncias a
transgressao das mesmas devem ser consequentes e adequadas, evidenciando uma

“ligagdo logica entre a transgressdo e a intervengao” (p. 163).

1.5- A superviséo pedagdgica disciplinar

E crucial esclarecer que a expressio “supervisio pedagodgica disciplinar”
pretende designar uma atuacdo supervisiva com particular e especial incidéncia nas
condicionantes disciplinares da relacdo pedagogica. Disciplinar, no contexto deste
estudo, refere-se a uma dimensdo de incidéncia adentro da pratica de supervisdo
pedagdgica; onde o0 objeto de analise sdo as condicionantes pedagogicas da
disciplina/indisciplina. A expressdao “supervisdo pedagogica disciplinar” pretende

designar e¢ defender o ‘“assessoramento” (Nérici, 1981, p. 28) especializado dos
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professores na gestdo disciplinar. Ndo deverd ser entendida como supervisdo
pedagogica disciplinadora, isso seria adjetivar a supervisdo pedagdgica, atribuindo-lhe
uma propensao eminentemente corretiva, imperativa, até punitiva, o que ndo € o caso.

A supervisdo pedagdgica disciplinar enquadra-se numa dindmica de
“supervisdo-assessoria” (Frota, 2007, p. 142), operando como uma “forga aglutinadora e
impulsionadora do grupo (professores e equipa escolar), actuando como mediadora,

numa posicao de intérprete da realidade escolar e das suas necessidades” (p. 142).

1.5.1- A importancia e a necessidade da supervisdo pedagogica disciplinar

Atendendo a associacdo de conceitos e a emergéncia da expressdo supervisao
pedagdgica disciplinar, desde logo, impde-se uma questdo: a indisciplina deve interessar
a Supervisdo Pedagogica? A este propodsito, Nérici (1981, p. 255) ¢ incisivo: “a
disciplina da escola deve interessar a supervisdo, uma vez que € elemento de forte
influéncia nos resultados da aprendizagem”. A indisciplina € uma condicionante
negativa de relevo no processo de ensino e aprendizagem e a supervisdo vem permitir
“melhorar a atuagdo do professor para melhorar o produto do ensino-aprendizagem, que
vai reflectir-se diretamente no comportamento do educando” (Nérici, 1981, p. 35).

Podemos considerar a indisciplina indissocidvel da supervisdo pedagogica, pois
aquando da ocorréncia de situagdes de indisciplina “¢ todo o contexto pedagogico que
aparece implicado na situagdo” (Carita & Fernandes, 2002, p. 17). Estrela (1992, p. 14)
salienta que ainda que “as causas profundas dos comportamentos de indisciplina possam
ser de caracter biopsicol6gico e/ou social, as causas proximas que os fazem desencadear
encontram-se em factores existentes nas situagdes pedagogicas”, consequentemente, é
fundamental que a supervisdo pedagdgica se especialize num subdominio disciplinar.

Na verdade, atualmente, deparamo-nos com “um cenario educativo, cadtico e
degradante onde a escola tem sido o palco e onde os professores se tornaram actores
multifuncionais e alvo de chacota por parte de alguns alunos” (Mendonga, 2012, p. 23),
no contexto de uma sociedade onde se propaga a ilagdo de que “o professor € o culpado
porquanto ndo consegue exercer a sua autoridade” (Mendonga, 2012, p. 23). Neste
contexto, urge restituir aos professores a sua necessaria autoridade e capacita-los para a
assuncdo de atitudes de lideranga promotoras da qualidade do ensino e das
aprendizagens, criando mecanismos de apoio.

Santos (1999, p. 39) denuncia que “os programas de formagao inicial e continua

de professores continuam a atribuir um lugar menor aos problemas relacionais e
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disciplinares, qguando ndo mesmo a ignora-los”. Oportunamente, neste ambito, é Santo
(2011, pp. 167-168) quem alude a necessidade de “capacitacdo” dos professores para
“promover a autodisciplina dos alunos considerados indisciplinados”, sugerindo a
“supervisao colaborativa” como “instrumento privilegiado” de promocdao da
“individualizacdo” de cada profissional, numa atitude de reconhecimento da
“individualiza¢ao” como principio base do respeito pelas diferengas dos professores.
Certamente que um supervisor pedagOgico, com carateristicas particulares,
especialmente dedicado a dimenséo disciplinar dos problemas escolares, viria contribuir
para a minimizag&o dos efeitos negativos desta lacuna na formagé&o inicial dos docentes.

Alarcdo (2001) salienta a imprescindivel necessidade de supervisdo ao longo da
carreira, para além da formacédo inicial de professores:

As competéncias supervisivas (técnicas e humanas) sdo necessarias no apoio a

elaboracdo de projectos, a gestdo do curriculo, a resolucdo colaborativa dos

problemas, a aprendizagem em grupo e a reflexdo formativa que deve
acompanhar esse processo, a avaliacdo e monitorizacdo, ao pensamento
sistematico sobre os contextos de formacéo e sobre o que € ser escola. (Alarcao,

2001, p. 19)

Veiga (2007, p. 163) propGe a formacdo de professores e do pessoal técnico da
acdo educativa “centrada na aquisi¢do de competéncias de relacionamento com os
alunos perturbadores”, sugerindo mesmo a “cria¢cdo de grupos de apoio a escolas e a
professores, vitimas da indisciplina e da violéncia”. Oportunamente, podemos
considerar uma mais-valia a atuacdo de um supervisor pedagoégico disciplinar para
apoiar e apontar alternativas as vitimas de indisciplina, sendo este um potencial e
privilegiado elemento de ligacdo da escola com o meio, alguém capaz da articulacdo de
varias entidades envolventes que podem contribuir para a melhor caracterizacdo e
intervenc&o disciplinar.

Barros (2010, p. 12), referindo-se aos professores e funcionarios, salienta que os
mesmos “precisariam de ter parceiros com quem discutir os casos mais complicados”.
Estas palavras vao ao encontro de uma carateristica que se pretende destacada no papel
do supervisor pedagdgico disciplinar: alguém que atua em parceria na discussdo e
analise de cada situacéo, valorizando o potencial de todos os elementos da comunidade.

Jesus (1999, p. 15), em conclusdo de algumas investigacGes, pGe em evidéncia
que “o principal factor de stress dos professores ¢ a indisciplina dos alunos”. Estrela

(1992) refere mesmo que:
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0 tempo que o docente gasta na manutencdo da disciplina, o desgaste provocado

pelo trabalho num clima de desordem, a tensdo provocada pela atitude

defensiva, a perda do sentido da eficacia e a diminui¢do da auto-estima pessoal
levam a sentimentos de frustracdo e desénimo e ao desejo de abandono da

profissdo. (p. 107).

Estrela (1992, p. 108) alude a um problema crescente com repercussoes
incalculdveis quando “ao sentimento de fracasso profissional junta-se o sentimento de
fracasso do adulto que se vé ultrapassado por um grupo de miudos”, sentimentos que se
vao “reflectir na auto-imagem profissional”, destrogando e inibindo um profissional ao
ponto de o levar a “ocultar ou a negar as suas dificuldades no campo disciplinar”,
verificando que este problema nao € vivido apenas por professores em inicio de carreira,
mas atinge “mesmo 0S mais experimentados”. Atendendo as palavras de Estrela, ¢
imperioso gque a supervisdo, enquanto mecanismo de apoio e orientacdo, incida sobre a
problematica da indisciplina em defesa do salutar profissionalismo docente.

Pelo suprarreferido é fundamental que a indisciplina beneficie de uma
abordagem especifica e especializada no dominio da supervisdo pedagogica, sendo
evidente que a capacidade para lidar com a indisciplina serd melhor conseguida por
meio de treino sistematico e pratica supervisionada. E assim relevante a necessidade da
supervisao pedagogica disciplinar para assegurar a melhoria das condi¢des da relacéo
pedagdgica, para prevenir e/ou solucionar os problemas disciplinares de forma
pedagdgica, objetiva e cientifica, por intermédio de um supervisor pedagdgico
disciplinar que venha operacionalizar e “valorizar a fun¢do formativa da prética
profissional acompanhada” (Ponte, 2011, p. 8).

A Supervisdo Pedagdgica Disciplinar € uma potencial vertente da supervisdo
onde, uma vez mais, “a supervisao tem um papel securizante” (Alarcao & Roldao, 2008,
p. 56) porque se pretende alicercada na observacdo real e imparcial, na andlise

fundamentada, tendente ao empreendedorismo cientifico-pedagdgico-disciplinar.

1.5.2- Carateristicas de um supervisor pedagogico disciplinar

Um supervisor pedagdgico €, antes de mais, um delegado comprometido,
responsavel por um processo relacional humano complexo. Nas palavras de Oliveira-
Formosinho (2002a, p. 234) “o supervisor deve ser um profissional cidad&o, pessoa
equilibrada, aculturada e comprometida”, com “capacidades comunicativo-relacionais,
observacionais-analiticas, hermenéutico-interpretativas e avaliativas”. Segundo Alarcéo

e Tavares (2003), ele deve ser um “elemento de apoio, de recurso” (p. 26), um
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“educador a quem compete ajudar o professor a desenvolver-se e a aprender como
adulto e profissional que €” (p. 9), um “orientador pedagdgico” (p. 9).

Neérici (1981, p. 62) retine em dois grupos as “condi¢des para o exercicio da
func¢do de supervisor”: as “condigdes pessoais” e as “condi¢des técnicas”. No grupo das
condicBes ou carateristicas pessoais Neérici (1981) indica: empatia; criatividade;
pensamento cientifico; abertura; organizacdo; imparcialidade; lideranca; iniciativa;
desvelo pela educacdo; autocontrole; discricdo; maturidade (emocional e social);
ponderacdo; modestia/despretensdo; disponibilidade, consciéncia da realidade;
capacidade de relacionamento; capacidade de reconhecer o mérito dos outros;
capacidade de expressar entusiasmo e de entusiasmar e aptidao para ouvir. No grupo das
condicdes ou carateristicas técnicas Nérici (1981) inclui: boa cultura geral e pedagdgica;
relevante conhecimento em metodologia; significativa informacdo bibliogréafica;
dominio de técnicas de dindmica de grupo; preparacdo em lideranca democratica;
desenvoltura em comunicagdo; competéncia em relagbes humanas; experiéncia em
administracdo escolar e empenho na sua propria atualizagéo.

Mosher e Purpel (1972 como citado em Alarcdo e Tavares, 2003, p. 73) também
apontam algumas carateristicas necessarias a um supervisor: sensibilidade para
reconhecer os problemas e as suas causas; capacidade para contextualizar e analisar
cada problema e a valéncia das suas causas; aptiddo para comunicar e decifrar opinides
e sentimentos; conhecimento em curriculo e pratica pedagogica; skills de
relacionamento interpessoal e responsabilidade e comprometimento com os fins
educacionais.

O supervisor pedagdgico deve ser alguém com “capacidade” e “sensibilidade”
“para apreciar as importantes subtilezas que ocorrem na sala de aula” (Oliveira-
Formosinho, 20023, p. 38), “um individuo com experiéncia e compreensao” (Oliveira-
Formosinho, 2002a, p. 59), capaz de compreender/interpretar as situacdes, capaz de
estabelecer comunicacgdo, capaz de perspetivar alternativas. Alguém discreto e afavel,
com espirito conselheiro, capaz de conduzir cada professor a uma retrospecdo da sua
atuacdo pedagdgica, num clima dindmico e cooperativo de busca da verdade, promotor
da partilha de ideias e ideais. Um profissional capaz de problematizar e desmistificar a
indisciplina; um lider capaz de tracar novos itinerarios, reconhecendo e prestigiando a
importancia de cada elemento da escola e aproveitando de forma eficiente e criativa as
aptiddes de cada um.

Alarcédo (2001) evidencia que o0 supervisor € um professor que:
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fazendo parte do colectivo da instituicdo e trabalhando em intima ligacdo com a

sua direccdo e com o0s outros niveis de gestdo e superviséo, se responsabilize por

fomentar ou apoiar o processo reflexivo-formativo da escola sobre si mesma
com vista & melhoria da qualidade da instituicdo e da educacdo que nela se

pratica. (p. 20).

Sobre o supervisor recai a expectativa e a responsabilidade de que seja um “lider
ou facilitador de comunidades aprendentes no contexto de uma escola que, ao pensar-se,
constroi o seu futuro e qualifica os seus membros” (Alarcdo, 2001, p. 19). Ele deve ser
um eficiente “agente do desenvolvimento organizacional” (Alarcdo, 2001, p. 21); deve
assumir uma atitude transacional, promovendo a consecucdo dos objetivos
educacionais, com respeito pelas orientacdes pedagdgicas e regras institucionais, em
concomitancia com o respeito pela individualidade do professor e dos alunos.

E imprescindivel apontar a necessidade de “formacéo especializada” (Oliveira,
2000, p. 49) que de algum modo qualifique e confira ao supervisor legitimidade para
apoiar e orientar os professores com vista ao éxito educativo e o capacite para promover
a reflexdo pessoal e a alteracdo de praticas, de modo a ser um contributo credivel para a
emergéncia de profissionais dotados de “uma inteligéncia pedagogica, multidimensional
e estratégica, e de capacidade reflexiva e auto-reguladora.” (Alarcio & Rold&o, 2008, p.
16).

O supervisor pedagogico disciplinar, para o pleno desempenho das suas fungdes,
deve estar inteiramente consciente do seu papel, limites e possibilidades. Isto significa
que, para além de reunir todas as carateristicas que se pretendem para um supervisor
pedagégico (acima patenteadas), acresce, porque se lhe confia especificamente a
dimensdo disciplinar dos contextos pedagdgicos, a exigéncia de formacdo e/ou
informacdo cientifica a nivel de estratégias preventivas e técnicas interventivas em
indisciplina; a capacidade de reconhecimento do professor como o elemento com maior
potencial para prevenir e gerir a indisciplina; a disponibilidade, desejo e humildade para
procurar formacdo, para renovar e aperfeicoar conhecimentos, e a permeabilidade para

aprender com as experiéncias vivenciadas.

1.5.3- O método do supervisor pedagogico disciplinar

Sendo a supervisdo uma tarefa personalizada é fundamental esclarecer a forma
de intervengdo do Supervisor pois “€¢ precisamente neste ponto que normalmente
residem as divergéncias quanto ao modus faciendi da pratica da supervisdo” (Alarcdo &
Tavares, 2003, p. 16).
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Devemos entender a atuacdo de um supervisor pedagogico disciplinar numa
perspetiva de “orientagdo ¢ de aconselhamento” (S&-Chaves, 2000, pp. 124-125), “um
tipo de supervisdo que se instaure e se prolongue de um relacionamento profissional a
um relacionamento humano” (Sa-Chaves, 2000. p. 127), vinculado as funcbes de
facilitacéo, lideranga e dinamizacgéo, atuando com justica, correcdo e prudéncia.

O supervisor tem a seu cargo a empreendedora missdo de “ensinar, ou melhor,
facilitar a aprendizagem do professor” (Alarcdo & Tavares, 2003, p. 42), podendo
concretiza-la através “da demonstragao, da reflexdo, da apresentacdo de modelos, da
andlise de conceitos, da exploracdo de atitudes e sentimentos, da analise de modelos, de
jogos de simulag¢do, de problemas a resolver, de tarefas a executar, etc.” (Alarcdo &
Tavares, 2003, p. 42).

E necessario que o supervisor pedagogico identifique, compreenda e relacione as
diferentes perspetivas de indisciplina no sentido de ser capaz de pensar:

a supervisao e a melhoria da qualidade que lhe esta inerente por referéncia nao

sO a sala de aula, mas a toda a escola, ndo s6 aos professores isoladamente, mas

aos professores nas dindmicas das suas interac¢des entre si e com 0s outros, na
responsabilidade pelo ensino que praticam, mas também pela formacdo e pela
educacdo que desenvolvem, na responsabilidade, igualmente, pelas

caracteristicas, pelo ambiente e pela qualidade da sua escola. (Alarcdo, 2001, p.

18)

O supervisor pedagdgico disciplinar deve: ter uma atuacdo continuada, nao
intermitente; procurar que a sua intervencdao tenha um suporte cientifico, reflexivo;
permitir que todos o0s envolvidos no processo possam cooperar com sugestdes e
informacdes; adequar/integrar a sua intervencao e as suas propostas nas metas definidas
pela escola e pelo sistema; propor estratégias fundamentadas e suficientemente
flexiveis, adaptaveis a potenciais constrangimentos.

Nérici (1981) descreve um conjunto de modos de atuacdo que por necessidade e
com legitimidade o supervisor podera assumir, entre 0s quais: visitar salas de aula;
ministrar  aulas de  demonstracdo; apresentar e  discutir  problemas
pedagogicos/disciplinares; proferir palestras pedagogicas; projetar filmes técnicos ou
que visem sensibilizar para aspetos particulares da educagdo; promover missoes
pedagdgicas com grupos de especialistas que se “infiltram” na escola durante algum
tempo realizando trabalhos relacionados com os problemas mais prementes da escola;
participar na organizacao de turmas, horarios, reunides e demais atividades; garantir a

unidade do planeamento pedagogico; incentivar e apoiar na mudanca de metodos e
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processos de ensino; identificar falhas no processo de ensino e orientar para a sua
superacao; fomentar programas de recuperagdo; demonstrar novos métodos ou técnicas;
impulsionar o aperfeicoamento das préaticas; auxiliar a nivel metodolégico; incentivar o
desenvolvimento da criatividade pedagdgica.

Por tudo o que atrds é referido, conclui-se que o supervisor pedagdgico
disciplinar deve pertencer ao ambiente proximo do professor e atuar de modo a
contribuir para a “formagdo na ac¢do, onde o Professor aprenda fazendo, aprenda

reflectindo e analisando as falhas e os éxitos da sua ac¢ao” (J. M. Sousa, 2000, p. 1).
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CAPITULO I

2- METODOLOGIA

Cervo e Bervian (1996, p. 21) elucidam que “o método é apenas um conjunto
ordenado de procedimentos que se mostraram eficientes, ao longo da Historia, na busca
do saber” e Sousa (2009, p. 32) esclarece que ndo existem “métodos melhores do que
outros, mas métodos que melhor ou pior servem o estudo pretendido.”

A metodologia aqui adotada esta ao servi¢co do problema, decorrendo de uma
anélise ponderada aos objetivos da investigacdo. Este estudo percorre um processo
mormente eclético, recorrendo a uma metodologia mista, fundamentado na perspetiva
de Sousa (2009, p. 33), quando refere que a dicotomia entre métodos qualitativos e/ou
quantitativos esta a ser ultrapassada, dando lugar a assun¢do de uma “posi¢do eclética
para procurar retirar a maior informacdo possivel do contexto de investigacdo,

procedendo ao cruzamento de diferentes metodologias”.

2.1- Dimensdo quantitativa

A abordagem quantitativa confere a investigagdo as seguintes vantagens
(Richardson, 1989): quantificacdo da informacé&o, agilizando o processo de coleta e de
tratamento de dados; uso de técnicas estatisticas, tornando mais objetivos os resultados;
maior margem de seguranca e prevencdo de interpretacdes e analises distorcidas.

Dalfovo (2008, p. 7) fundamenta que a abordagem quantitativa vem “garantir a
precisdo dos trabalhos realizados, conduzindo a um resultado com poucas chances de
distorgdes”.

De um modo geral, a abordagem quantitativa vem permitir uma melhor leitura e

compreensdo dos dados e conferir maior objetividade aos resultados.

2.2- Dimenséo qualitativa

A abordagem qualitativa deve ser entendida como um complemento a
investigacdo quantitativa, na medida em que é uma abordagem que reconhece “que tudo
tem potencial para constituir uma pista que nos permita estabelecer uma compreensao

mais esclarecedora do nosso objecto de estudo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 49).
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Com esta abordagem pretende-se documentar o melhor possivel a investigacao,
cruzando informagdo que permita um posicionamento critico e fundamentado sobre se

os resultados sdo ou nao generalizaveis ou se articulam com um cenario mais alargado.

2.3 - Organizacéo da Investigagdo

2.3.1- O tema, o problema e as hipdteses de investigacéo

O tema aglutinador desta investigacdo é: O Supervisor Pedagogico e a
(In)Disciplina na Escola: representacdes, relacdes e contributos.

O problema desta investigagdo apresenta-se formulado nos seguintes termos: o
acompanhamento e orientacdo colaborativa dos professores por um supervisor
pedagdgico, dinamizador da pratica e do conhecimento metodoldgicos para a exceléncia
na gestdo disciplinar, sdo favordveis a diminuicdo da ocorréncia de situacdes de
indisciplina na escola?

Para o problema acima enunciado, sdo enumeradas duas hipdteses:

h0) O acompanhamento e orientacdo colaborativa dos professores por um
supervisor pedagogico, dinamizador de préatica e de conhecimento metodoldgicos para a
exceléncia na gestdo disciplinar, ndo sdo tidos como favoraveis a diminuicdo da
ocorréncia de situacdes de indisciplina nas escolas.

h1) O acompanhamento e orientacdo colaborativa dos professores por um
supervisor pedagogico, dinamizador de préatica e de conhecimento metodoldgicos para a
exceléncia na gestdo disciplinar, sdo tidos como favoraveis a diminuicdo da ocorréncia

de situacOes de indisciplina nas escolas.

2.3.2- O universo da investigacao

A dimensdo quantitativa desta investigacdo considera como universo o conjunto
de todos os professores das escolas publicas do Primeiro Ciclo do Ensino Bésico da
RAM. Um universo com uma dimensdo de 1386 professores, a data do ano letivo em
que foram aplicados 0s questionarios, o ano letivo 2013/2014, conforme dados tidos
como “base de sondagem” (Ghiglione & Matalon, 1993, p. 33) facultados pela
Secretaria Regional da Educagdo e Recursos Humanos (anexo I1).

A dimensdo qualitativa desta investigacdo considera como universo os diretores

das escolas publicas de Primeiro Ciclo da Regido Autdnoma da Madeira.
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2.3.3- As questdes e os objetivos da investigagao
Para esta investigacdo levantam-se quatro questdes de partida:

a) Quais as representacdes dos professores sobre o fendmeno de
indisciplina na escola, do ponto de vista das suas causas, manifestacdes e solugdes?

b) Que estratégias, mecanismos e/ou instrumentos sdo criados e postos
em pratica pelos professores (gestdo da sala) e pelas escolas (gestdo do estabelecimento)
com vista a prevencao e remediacéo da indisciplina?

c) Qual o perfil ideal de supervisor, delineado pelos professores, para
auxiliar, preventiva e interventivamente, na construgéo da disciplina escolar?

d) Como podera um supervisor pedagdgico ser um contributo para a
construcdo da disciplina nas escolas?

Esta investigacdo visa 0s seguintes objetivos:

a) Obter as representacGes dos professores sobre o fendmeno de
indisciplina (causas, indicadores/manifestagdes, solugdes);

b) Conhecer as estratégias, 0s mecanismos e/ou 0s instrumentos criados e
operacionalizados nas escolas com vista a gestdo da disciplina;

c) Definir o perfil ideal de supervisor pedagdgico capaz de auxiliar,
criteriosamente, na construcédo da disciplina escolar;

d) Determinar o ambito de atuacdo e/ou nivel de interferéncia do
supervisor pedagdgico de modo a ser um contributo para a construcao da disciplina na

escola.

2.3.4- A amostra

Se a populacdo tiver uma “dimensdo demasiado grande para que os
procedimentos da investigacdo possam ser aplicados a todos os seus elementos, recorre-
se a seleccdo de uma amostra, possuidora de todas as caracteristicas da populagdo”
(Sousa, 2009, p. 65), passando-se a trabalhar apenas com essa parcela representativa da

populacdo (sujeitos da amostra).

2.3.4.1- A amostra piloto

Os inquéritos por questionario foram alvo de um pré-teste, atraves de uma
aplicacdo piloto a uma amostra de 22 professores do Primeiro Ciclo. Esta amostra
resultou da aplicagdo dos inquéritos a professores de duas escolas publicas de Primeiro

Ciclo da Regido Autonoma da Madeira, na presenca do investigador, ap6s obtida
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aprovacdo da direcdo da escola e dos respetivos professores para o efeito. Os
professores que se disponibilizaram foram esclarecidos sobre o objetivo e importancia
do seu contributo e posicionamento critico para a qualificacdo deste instrumento de
investigacao.

A amostra contou com 4 professores do sexo masculino e 18 professores do sexo
feminino, dos quais 10 tinham entre 8 a 15 anos de servigo, 6 entre 16 a 23 anos de
servico, 4 entre 24 a 31 anos de servigo e 2 com mais de 32 anos de servigo. Entre estes,
11 professores eram da componente curricular, 8 professores da componente de
enriquecimento curricular, 1 professor de Apoio e 2 professores do Ensino Especial. No
que respeita aos anos de escolaridade lecionados pelos inquiridos, 3 lecionavam o 1.°
ano,302.°ano,303.°ano0,204.°ano,601.°2°3°e4.°anos,201.°e2.anose 30
3.°2e 4.%anos.

Os questionarios foram analisados e validados através desta aplicacdo piloto,
com a qual se conseguiu determinar que o tempo médio despendido para o seu
preenchimento se balizaria entre 15 e 20 minutos. As perguntas colocadas aquando do
preenchimento dos questionarios e as criticas formuladas conduziram a ajustes na
formulacdo dos mesmos, a fim de complementar a informagdo ou tornar as questdes

mais objetivas.

2.3.4.2- A amostra experimental

Considerando que “uma amostra ¢ representativa se as unidades que a
constituem forem escolhidas por um processo tal que todos os membros da populagédo
tenham a mesma probabilidade de fazer parte da amostra” (Ghiglione & Matalon, 1993,
p. 32), para a dimensdo quantitativa desta investigacdo definiu-se uma amostra aleatoria,
procurando assegurar a representatividade de, pelo menos, 20% do “universo alvo”. Os
questionarios foram aplicados a uma amostra de 386 professores (“universo inquirido™).

Com o intento da amostra apresentar carateristicas 0 mais idénticas possivel as
da populacdo, procurou-se que integrasse uma representacdo proporcional dos
professores de Primeiro Ciclo em exercicio em cada um dos 11 concelhos da Regido
Auténoma da Madeira, contribuindo para a integracdo aleatoria de escolas de meios
rurais e urbanos. Os dados da Secretaria Regional da Educacdo permitiram precisar o
namero de professores de Primeiro Ciclo por escola e por concelho. Por referéncia a
estes dados foi determinado o numero de professores correspondente a 20% dos

professores de Primeiro Ciclo em cada concelho (valor minimo de questionarios validos
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a obter). O quadro abaixo apresenta o nimero total de professores de Primeiro Ciclo por
concelho, nas escolas publicas da Regido Auténoma da Madeira, determina o valor
minimo de questionarios que devem ser recolhidos em cada concelho, de acordo com os
20% tidos como referéncia para esta investigacdo, e contabiliza o ndmero de

questionarios efetivamente recolhidos e validos para a investigacéo.

Amostra aleatoria para aplicacéo de inquérito por questionario

Universo = 1386 professores*

Concelhos NuUmero de 20% dos | Numero de questiondarios
professores* | professores recolhidos e validos

Funchal 464 93 104
Camara de Lobos 259 52 52
Ribeira Brava 95 19 36
Ponta do Sol 67 13 15
Calheta 75 15 21
Porto Moniz 17 3 10
Sé&o Vicente 40 8 18
Santana 52 10 14
Machico 119 24 29
Santa Cruz 172 34 73
Porto Santo 26 5 14
Total 1386 277 386

*Fonte: Direcdo Regional dos Recursos Humanos e da Administracédo Educativa (Anexo 1)

Tabela 1 — Determinagdo da amostra
Impbs-se a necessidade de estabelecer um critério que permitisse,
imparcialmente, determinar o nimero de escolas alvo nestes mesmos concelhos. O
namero de escolas alvo em cada concelho foi determinado pelo quociente resultado de
20% dos professores de Primeiro Ciclo do concelho, dividido pelo ndmero total de
escolas de Primeiro ciclo desse mesmo concelho (apéndice 111). Foram formados varios
conjuntos com 0s nomes das escolas, cada conjunto correspondente a um concelho. Do
conjunto das escolas de cada concelho foram apuradas, aleatoriamente, as escolas alvo.

Daqui resultou que no concelho da Calheta foram selecionadas e codificadas duas
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escolas (E-CC1 e E-CC2); no concelho de Camara de Lobos foram selecionadas e
codificadas trés escolas (E-CCL3, E-CCL4 e E-CCL5); no concelho do Funchal, quatro
escolas (E-CF6, E-CF7, E-CF8 e E-CF9); no concelho de Machico, trés escolas (E-
CM10, E-CM11 e E-CM12); no concelho da Ponta do Sol, duas escolas (E-CPS13 e E-
CPS14); no concelho do Porto Moniz, uma escola (E-CPM15); no concelho da Ribeira
Brava, duas escolas (E-CRB16 e E-CRB17); no concelho de Santa Cruz, quatro escolas
(E-CSC18, E-CSC19, E-CSC20 e E-CSC21); no concelho de Santana, duas escolas (E-
CS22 e E-CS23); no concelho de S&o Vicente, duas escolas (E-CSV24 e E-CSV25) e no
concelho do Porto Santo, duas escolas (E-CPST26 e E-CPST27).

Apos a recolha da totalidade dos questionéarios entregues, verificou-se que no
concelho do Funchal os questionarios obtidos e validos ndo perfaziam 20% dos
professores de Primeiro Ciclo do concelho do Funchal. Consequentemente, foram
selecionadas e codificadas, aleatoriamente, mais trés escolas neste concelho para
aplicacdo dos questionérios (E-CF28, E-CF29, E-CF30). A escolha aleatéria indicou
duas escolas onde o total de professores ndo seria suficiente para completar a parcela de
20% dos professores em exercicio no concelho do Funchal, conforme se pretendia,
razdo pela qual ainda teve foi selecionada, aleatoriamente, uma terceira escola.

O valor minimo de sujeitos inquiridos por questionério fixado para esta
investigacdo foi 20% do total de professores das escolas publicas de Primeiro Ciclo da
RAM, no entanto, uma vez selecionadas as escolas, 0s questionarios foram propostos a
todos os professores em exercicio nesses estabelecimentos, independentemente de
ultrapassar a percentagem minima estabelecida como representativa da populagéo, por
ser preminente considerar que alguns professores poderiam ndo querer participar neste
estudo ou poderiam entregar questionarios invalidos. Neste sentido, foi estabelecida
apenas a quantidade minima de inquiridos, resultando que, no final, ap6s recolha e
verificacdo da validade dos questionarios, o total de inquiridos ascendeu a 386,
ultrapassando largamente o0s 277 tidos como minimo.

Os questionarios foram destinados aos professores em exercicio de funcBes nas
escolas aleatoriamente selecionadas em cada concelho. Concretamente, os sujeitos da
amostra experimental pertencem a 30 (27+3) escolas publicas de Primeiro Ciclo da
Regido Auténoma da Madeira.
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2.3.4.3- A amostra qualitativa

A dimensdo qualitativa desta investigacdo procura obter a perspetiva dos
diretores das escolas sobre o problema levantado por este estudo, integrando a entrevista
a uma amostra de 5 diretores, selecionados aleatoriamente, de entre os diretores das
escolas onde foram aplicados questionarios aos professores.

Uma vez mais, foi utilizado o critério 20% para determinar o nimero de
diretores, correspondendo os 5 entrevistados a 20% (arredondamento por defeito) dos
diretores das 27 escolas inicialmente selecionadas para aplicagdo dos inquéritos por
questionario aos professores (as quais, mais tarde, juntaram-se mais trés escolas, pelas

razdes atras referidas).

2.4 — Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Os instrumentos de recolha de dados “sd3o os meios técnicos que se utilizam para
registar as observagdes” (Sousa, 2009, p. 181) ou facilitar a coleta de informacéo.

Nesta investigacdo os instrumentos de recolha de dados privilegiados sdo o
questionario e o guido de entrevista. As técnicas utilizadas sdo o inquérito (por
questionario e por entrevista) e a gravacdo audio da entrevista.

A opc¢do pelo inquérito encontra fundamentacdo nas palavras de Ghiglione e
Matalon (1993, p. 15) ao referirem que o inquérito é “o substituto de uma observacao
muito dificil ou impossivel”, como se podera considerar a presente investigagéo,
atendendo a complexidade do tema e ao universo em estudo. O inquérito é uma técnica
viabilizadora desta investigacdo no sentido em que se pretende obter representacoes,
relacionar dimens@es e condicionantes da problematica levantada e perspetivar e avaliar
contributos, aspetos dificeis de se obter por observacdo/recolha espontanea. Por outro
lado, “realizar um inquérito ¢ interrogar um determinado numero de individuos tendo
em vista uma generaliza¢do” (Ghiglione & Matalon, 1993, p. 2) e esta subjacente que
esta € também uma finalidade desta investigacdo, atendendo a que, neste caso
especifico, ndo sendo possivel a sua generalizacdo, a investigacdo vem a perder 0s seus

efeitos propulsores.
2.4.1- O inquérito por questionario

O inquérito construido visa 0s objetivos gerais desta investiga¢do, de uma forma

geral: apurar as percecOes dos professores, caraterizar o ambiente disciplinar das escolas
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e ponderar 0 grau de aceitacdo de um supervisor pedagdgico como orientador de um
salutar ambiente disciplinar nos estabelecimentos escolares.

O questionario (apéndice 1) esta estruturado com base em literatura cientifica
existente e patente na revisdo da literatura, sobretudo no que respeita aos conceitos de
indisciplina, aos seus indicadores (Santos, 1994), as suas causas e estratégias de
intervencdo e as carateristicas e atuacdo de um supervisor pedagogico. Por questdes de
objetividade e agilidade no processo de tratamento de dados, 0 questionario apresenta-
se, predominantemente, com questbes fechadas e/ou semi-fechadas. As questdes
formuladas, no que respeita ao seu contetdo, incidem sobre opinides e factos e, no que
respeita a sua forma, contemplam uma questdo aberta (C1.1), doze questdes fechadas (I,
I, IV, A2, A31, A32, A5, A7, B2, B3, C1 e C2) e onze semi-fechadas (Ill, Al, A4, A6,
B1, B2.1, B2.2, B4, B5, B6 e D).

Este instrumento esta organizado em cinco conjuntos de questdes. O primeiro
conjunto contempla quatro questdes que visam 0s dados pessoais dos inquiridos: sexo,
tempo de servico, componente e/ou éarea lecionada e ano(s) de escolaridade
lecionado(s). Os quatro conjuntos seguintes identificados pelas letras A, B, C e D
correspondem e procuram dar resposta, respetivamente, as questdes e aos objetivos a, b,
c e d definidos para esta investigacdo. Deste modo, as questfes Al, A2, A3, A4, A5, A6
e A7 e suas alineas visam o primeiro objetivo desta investigacdo: “obter as
representacdes dos professores sobre o fendmeno de indisciplina (causas,
indicadores/manifestagdes, solugdes)”. As questdes B1, B2, B2.1, B2.2, B3, B4, BS ¢
B6 visam o segundo objetivo desta investigagdo: “conhecer as estratégias, 0S
mecanismos e/ou 0s instrumentos criados e operacionalizados nas escolas com vista a
gestdo da disciplina”. As questdes C1, C1.1 e C2 procuram concretizar o terceiro
objetivo deste estudo: “definir o perfil ideal de supervisor pedagogico capaz de auxiliar,
criteriosamente, na construcdo da disciplina escolar”. A questdo D pretende atingir o
quarto objetivo deste estudo: “determinar o ambito de atuacdo e/ou nivel de
interferéncia do supervisor pedagogico de modo a ser um contributo para a construcdo

da disciplina na escola”.
2.4.2- O inquérito por entrevista

O recurso as entrevistas como instrumento de recolha de dados, de acordo com a

perspetiva de Bogdan e Biklen (1994, p. 136) traz vantagens a investigacao, pois estas
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facultam “uma riqueza de dados” e “revelam as perspectivas dos respondentes”, na
medida em que “as transcrigdes estdo repletas de detalhes e de exemplos”.

O objetivo da entrevista é suplementar a informacdo quantitativa, validar,
aprofundar e clarificar aspetos necessarios a compreensao dos dados recolhidos através
dos questionarios.

A entrevista construida procura contribuir para os quatro objetivos orientadores
deste estudo; é do tipo semiestruturado e consubstancia-se num guido (apéndice V) com
topicos determinados, na “certeza de se obter dados comparaveis entre os varios
sujeitos” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 135), mas simultaneamente flexivel de modo a
“permitir ao observador anotar e recolher dados sobre dimens@es inesperadas do topico
do estudo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 108) ou esclarecer testemunhos.

A introducdo a entrevista esclarece os entrevistados sobre o proposito da mesma
e garante a confidencialidade das informacdes prestadas.

A apresentacdo dos diretores, no que respeita ao sexo e ao tempo de servigo, é
premeditadamente ocultada pelo risco iminente de identificacdo dos mesmos por meio
do cruzamento de informacGes prestadas.

A entrevista retne dezoito questfes cujos objetivos sdo, respetivamente:

a) ldentificar o significado e a amplitude atribuidos ao conceito de indisciplina;

b) Confirmar a existéncia ou ndo de indisciplina nas escolas a luz da percecao
individual deste fendmeno;

c) Compreender o grau de implicagdo e acompanhamento do diretor aquando da
ocorréncia de situacdes de indisciplina;

d) Enumerar as situacdes de indisciplina que caracterizam a realidade disciplinar
de cada escola;

e) Compreender a valorizacdo ou desvalorizacdo de indicadores de indisciplina
reconhecidos cientificamente e manifestamente vivenciados no espago-escola;

f) Obter a percecdo individual das condicionantes da disciplina/indisciplina
escolar;

g) ldentificar as estratégias tidas como prioritarias no combate a indisciplina;

h) Enumerar mecanismos potencialmente favoraveis a um melhor desempenho
disciplinar dos professores e a vivéncia de um melhor ambiente disciplinar;

i) Reconhecer carateristicas pessoais ou competéncias inerentes ao cargo de

diretor tidas como favoraveis a manutencgdo da disciplina na escola;
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j) Identificar as estratégias mais utilizadas pelos professores para prevenir
situagdes de indisciplina;

k) Perceber em que medida o diretor da escola apoia os professores na resolucéo
de situacOes de indisciplina;

I) Verificar se a escola utiliza 0 Regulamento Interno como mecanismo e veiculo
patrocinador da disciplina;

m) Verificar se 0 Regulamento Interno prevé as correspondentes consequéncias
para 0 ndo cumprimento das regras que veicula;

n) Perceber de que modo a escola atua em situagcdes de indisciplina graves,
recorrentes e/ou reincidentes;

0) Reconhecer mecanismos/instrumentos alternativos na otimizacdo da gestdo
disciplinar que se revelem inovadores e/ou com efeitos positivos;

p) Compreender a valorizacdo ou desvalorizacdo da atuacdo de um supervisor
pedag6gico incumbido de orientar a pratica pedagdgica com vista a otimizacdo da
disciplina escolar;

q) Enumerar as carateristicas fundamentais de um supervisor pedagdgico
facilitador e orientador dos professores para a criacdo de condi¢des pedagogicas
promotoras da disciplina;

r) Definir o ambito de atuacdo do supervisor pedagogico (com incumbéncia
disciplinar) desejavel.

No sentido de tornar mais objetivas algumas perguntas ou fazer fluir alguma
resposta menos facil ou imediata, 0 guido contém ainda algumas questGes alternativas

ou subsidiarias as questdes principais.

2.5 - Estratégia de pesquisa

Depois de criados e testados os questionarios, os mesmos foram enviados para
0s 6rgdos competentes da Secretaria Regional da Educagdo e Recursos Humanos a fim
de obter a autorizacdo para a sua aplicacdo nas escolas (apéndice Il). Obtida a
necessaria autorizacdo (anexo 1), foi estabelecido o contacto (telefénico) entre o
investigador e os diretores das escolas a fim de agendar a aplicacdo ou entrega destes
instrumentos. Os questionarios ora foram aplicados pelo investigador, em sede de
Conselho Escolar (reunido), obtida a anuéncia dos elementos integrantes desse

Conselho, ora foram entregues ao diretor da escola quando o0 mesmo se predispunha a
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fazer chegar os questionarios a cada professor do estabelecimento e a assegurar a sua
recolha.

Os questionarios entregues foram sempre acompanhados de uma carta de
apresentacdo (apéndice 1V) bem como de uma folha para registo facultativo do nome
dos colaboradores, a fim de lhes ser emitido um certificado de colaboragdo com a
investigacao (apéndice VIII).

Os questionarios destinados aos professores do Porto Santo foram enderecados a
escola (diretor) por correio, ap6s contacto telefénico com o diretor, contendo no mesmo
envelope enviado um outro com taxa paga para devolucdo dos questionarios
preenchidos ao remetente, sem custos para a escola/diretor.

As entrevistas foram agendadas previamente com o0s sujeitos, mediante contacto
telefénico, tendo sido realizadas presencialmente e gravadas (audio), com a devida
autorizacgdo dos entrevistados.

Com vista ao cumprimento da ética relativa & investigagdo, para além da
autorizacdo solicitada a Secretaria Regional da Educacdo para fazer esta investigacdo
nas escolas, o inquérito por questionario assim como a entrevista continham uma
introducdo esclarecendo sobre o objetivo do estudo e garantindo o anonimato no

tratamento da informagéo.

2.6 — Procedimentos na andlise de dados

A anélise de dados é o processo de estudo que permite chegar a inferéncias que
poderdo ou ndo validar as hipdteses de partida da investigacdo (Sousa, 2009). Desta
forma exige, por ineréncia, o tratamento dos dados, “a sua organizagdo, divisio em
unidades manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspectos
importantes e do que deve ser aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos
outros” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 205).

Os dados desta investigacdo para analise sdo recolhidos através do inquérito por
questionario e objeto de abordagem quantitativa, enquanto os inquéritos por entrevista
(semiestruturada) séo objeto de uma abordagem qualitativa.

Para a andlise dos dados quantitativos € utilizada a estatistica descritiva, tendo
por base a sintese dos resultados em tabelas, “contando o niimero de sujeitos que deram
determinadas resposta, dando assim origem a dados de frequéncia” (Tuckman, 2012, p.
432), resultando numa apresentacdo grafica ou em tabelas, por recurso ao Microsoft

Office Excel. A analise de dados tem em conta 0s seguintes passos: representacdo em
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graficos, analise discriminatoria e estabelecimento de relagdes entre a andlise
quantitativa e a analise qualitativa.

Para analise dos dados de natureza qualitativa é utilizada a analise de contetdo,
percorrendo 0s seguintes passos: leitura de reconhecimento dos dados recolhidos;
leitura seletiva do indispensével para responder aos objetivos da investigacdo; leitura
critica e reflexiva sobre os significados das respostas; leitura interpretativa; sintetizagao
dos dados numa tabela de andlise de contetdo; estabelecimento de relagdes com a
vertente quantitativa; conversdo textual dos resultados e integracdo num todo coeso e
l6gico.

Esta anélise devera permitir:

al) ldentificar as representacbes dos professores sobre o que consideram
disciplina e indisciplina nas escolas;

a2) Ponderar as causas da indisciplina na escola apontadas pelos professores;

a3) Evidenciar as solugfes apresentadas para as situacdes de indisciplina;

a4) Enumerar os indicadores de indisciplina e as solu¢Ges mais presentes nas
escolas da Regido;

bl) Apreciar a importancia atribuida pelos professores a relacdo pedagdgica
enquanto fator preventivo ou potenciador da indisciplina;

b2) Verificar os instrumentos de prevencdo e remediacdo da indisciplina
existentes nas escolas (Regulamento Interno e/ou documentos afins que visem a
regulacdo da disciplina);

b3) Problematizar a existéncia e a operacionalizacdo de instrumentos ou
mecanismos de prevencao e remediacdo da indisciplina nas escolas;

cl) Caracterizar o perfil ideal de supervisor pedagdgico descrito pelos
professores;

d1) Fundamentar as vantagens e a necessidade da existéncia de um supervisor
pedago6gico dinamizador de praticas e de conhecimentos metodolégicos com vista a

exceléncia na gestdo disciplinar das escolas.
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CAPITULO 11l

3- APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Para o tratamento de dados foram consideradas como “unidades de registo” as
proprias opgOes de resposta apresentadas para cada pergunta do questionério. A fim de
contabilizar e destacar as unidades de registo sdo utilizados trés tipos de enumeracéo
(Bardin, 2004): frequéncia de aparicao; ordem estabelecida entre as unidades de registo
e presenca das unidades de registo, esta Gltima, no caso da questdo aberta (C1.1) e das
questdes semiabertas (111, Al, A4, A6, B1, B2.1, B2.2, B4, B5, B6, D).

Os dados obtidos através dos questionarios foram tratados e condensados em
tabelas (apéndice VI) e gréaficos (patentes no corpo do trabalho), a fim de por em relevo
e permitir a comparacdo de informacGes através de operacOes estatisticas simples
(frequéncias e percentagens). As respostas as questdes abertas ou semiabertas sdo
apresentadas na integra, numeradas, sendo que cada numero corresponde a numeragao
atribuida ao questionario do qual foram extraidas, e categorizadas.

Esta analise tem por base 386 questionarios de professores do Primeiro Ciclo das
escolas publicas da Regido Autobnoma da Madeira e 5 entrevistas a diretores de escolas
do Primeiro Ciclo. A “analise tematica” (Bardin, 2004, p. 168) é transversal as cinco
entrevistas, tendo por base a grelha de categorias (apéndice VII) que discrimina e
segmenta o contetdo dos discursos, permitindo a sua comparacao.

A analise é realizada tendo como ponto de partida os quatro objetivos e questdes
fulcrais de investigacdo, procurando, através dos dados coletados e sintetizados pelo
tratamento estatistico (graficos representativos dos dados recolhidos através dos
questionarios) e pela analise de contetdo (tabela de analise de contetdo, apéndice VII,
representativa dos dados recolhidos através de entrevistas) diagnosticar, inferir e
interpretar representacGes, relacfes e contributos de um supervisor pedagdgico
dinamizador de préticas e de conhecimentos metodol6gicos para a exceléncia na gestdo

disciplinar.

3.1- Apresentacéo e analise de dados: dimensdo quantitativa
3.1.1- Caraterizagdo dos respondentes
Os primeiros quatro graficos, correspondentes as quatro primeiras perguntas do

questionario, permitem uma caraterizacdo da amostra no que concerne aos dados
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pessoais e profissionais (sexo, tempo de servico docente, atividade/componente
lecionada e anos de escolaridade com que trabalham os sujeitos).

3.1.1.1- Sexo dos inquiridos
O grafico 1 representa a distribuicdo por sexo dos inquiridos, apresentando uma
amostra composta por 305 individuos do sexo feminino e 81 individuos do sexo

masculino.

@Masculino

@Feminino

Gréfico 1 — Sexo dos inquiridos

Os dados pessoais coletados permitem-nos afirmar que a maioria dos sujeitos
que compde esta amostra (dimensdo quantitativa do estudo) é do sexo feminino (79%),

sendo menos de um quarto dos inquiridos do sexo masculino (21%).

3.1.1.2- Tempo de servico dos inquiridos

O grafico 2 apresenta a distribuicdo dos inquiridos em funcdo do seu tempo de

Servigo.
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Gréfico 2 — Tempo de servigo dos inquiridos
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Com o tempo de servico entre 0 e 7 anos estdo 23 sujeitos, com 8 a 15 anos de
servigo estdo 193 sujeitos, com 16 a 23 anos de servigo estdo 49 sujeitos, com 24 a 31
anos de servico estdo 60 sujeitos, com 32 anos de servi¢co ou mais estdo 53 sujeitos. Ha
8 sujeitos que ndo respondem a esta questéo.

A amostra representa profissionais da componente curricular e da componente
de enriquecimento curricular das mais diversas areas/disciplinas, com uma disperséo
significativa em anos (tempo) de servico. O intervalo de tempo de servico dos
inquiridos mais representativo nesta amostra € o intervalo compreendido entre os 8 e 0s
15 anos de servico, seguido do intervalo dos 24 aos 31 anos de servigo, depois 0s que
tém 32 ou mais anos de servico, seguido pelo intervalo de 16 a 23 anos de servigo,

sendo o intervalo representado com menos sujeitos o dos 0 aos 7 anos de servico.

3.1.1.3- Componente e &reas lecionadas pelos inquiridos
O gréfico 3 representa as componentes (curricular ou enriquecimento curricular)

lecionadas pelos inquiridos.

B Curricular titular

B N&o Curricular

O Curricular no titular e ndo curricular
B Ensino Especial

OEnsinorecorrente

B Sem componente letiva
OSemresposta

Gréfico 3 - Componente(s) lecionada(s) pelos inquiridos

Dos 386 inquiridos, 142 sujeitos sdo professores da componente curricular
titulares de turma, 167 sujeitos séo professores da componente ndo curricular, 7 sujeitos
sdo professores da componente curricular ndo titulares que lecionam em simultaneo na
componente ndo curricular, 42 sujeitos sdo professores do Ensino Especial, 2 sujeitos
sdo do Ensino Recorrente, 2 sujeitos estdo sem componente letiva, havendo ainda 24

sujeitos que ndo respondem a esta questéo.
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Conforme dados representados no grafico 3, a fatia mais significativa da
amostra, 43,26 % dos inquiridos, sdo professores da componente ndo curricular que
lecionam uma ou mais areas de enriquecimento curricular, entre as quais: Inglés,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, Expressdo Plastica, Biblioteca, Expressdo
Fisico Motora, Expressdao Musical e Estudo ou ainda outras areas ndo propriamente de
Enrigquecimento Curricular como sejam o Apoio, os Clubes e as aulas de Substituicdo. A
segunda fatia mais significativa, 36,79% dos inquiridos, sdo professores da componente
curricular titulares de turma. Os professores do Ensino Especial representam 10,88%
dos sujeitos, sendo o terceiro grupo mais representativo. H& ainda um grupo de
professores que lecionam, em simultaneo, areas da componente curricular e areas da
componente nao curricular (de enriquecimento ou outras), representando 1,81% dos
inquiridos. Finalmente, os dois grupos com menor representatividade sdo os professores
do Ensino Recorrente e os docentes sem componente letiva, representados por 2 colegas

cada, correspondendo, cada qual, a 0,52% da populacao.

3.1.1.4- Anos de escolaridade lecionados pelos inquiridos

O gréfico 4 é representativo dos anos de escolaridade lecionados pelos

inquiridos.
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Gréfico 4 — Anos de escolaridade lecionados pelos inquiridos

Dos 386 professores inquiridos, 101 trabalham com todos os anos de
escolaridade do Primeiro Ciclo (1.° 2.° 3.° e 4.° anos), 46 trabalham apenas com o
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primeiro ano de escolaridade, 38 inquiridos trabalham com o 2.° ano de escolaridade; 32
inquiridos trabalham com o quarto ano de escolaridade, 31 inquiridos trabalham com o
3.° ano de escolaridade, 59 inquiridos trabalham com dois anos de escolaridade
diferentes e 20 inquiridos chegam a trabalhar com trés anos de escolaridade diferentes.

Ha& 59 sujeitos que ndo respondem a esta pergunta.

3.1.2- Representacdes dos professores sobre o fendmeno de indisciplina na
escola do ponto de vista das suas causas, manifestacdes e solucdes

Com o objetivo de “analisar as representagdes dos professores sobre o fenémeno
de indisciplina” foram colocadas 7 questdes. Estas questdes permitem apurar o que 0S
sujeitos consideram ser indisciplina, se esta se verifica na escola onde trabalham, que
situacOes se verificam com maior frequéncia, que situacGes consideram ser mais graves,
quais as potenciais causas desta problemaética, que tipo de solugbes devem ser
equacionadas (preventivas ou remediativas), que mecanismos sdo considerados
prioritarios na sua minimizacdo ou erradicacdo da indisciplina e se a formacao inicial

dos professores preparou estes profissionais para esta problematica.

3.1.2.1- Conceito de indisciplina

A primeira questdo do questionario apresenta cinco conceitos de indisciplina:
um primeiro (alinea a) que se sintetiza na auséncia de normas e atitudes necessarias a
aprendizagem; um segundo (alinea b) que, mais que a auséncia de regras, considera a
transgressdo das mesmas prevendo dai prejuizos na aprendizagem, no ambiente e nas
relacBes; um terceiro conceito (alinea ¢) que visa uma quebra em relacdo as normas,
mas ndo apenas as restritamente escolares: faz alusdo a uma quebra que pode se
manifestar de modo explicito ou implicito em relagdo ao socialmente correto (moral
social); um quarto conceito (alinea d) que nos leva a pensar na indisciplina como uma
rotura consciente com o combinado, que vem causar transtorno, sem justificacdo viavel,
considerando, no entanto, a indisciplina, também, como potencial resultado de uma
incapacidade; um quinto conceito (alinea e) que restringe a amplitude da indisciplina a
situacOes despoletadas pelos alunos que fazem o professor se sentir desconsiderado
enguanto pessoa e engquanto profissional.

O grafico 5 é representativo do conceito de indisciplina com o qual os sujeitos

mais se identificam.
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a) Auséncia de normas e atitudes necessrias a boa aprendizagem (Monteiro, 1987). i 23

b) “Transgressdo das regras escolares, prejudicando as condigdes de aprendizagem, o ambiente de ensino,
ou o relacionamento na escola” (Veiga, 1995, p. 99).

¢) “Uma quebra ou um corte em relagdo a norma, a regra estabelecida e aquilo que estd estipulado como - 2
socialmente correcto”, “ de modo implicito ou explicito” (Barros, 2010, p. 68 e p. 70).

d) “Indisciplina é ndo-cumprimento de regras; € rebeldia contra qualquer regra construida; é desrespeito
aos principios de convivéncia combinados, sem uma justificativa viavel; € ndo-cumprimento de regras 231
criando transtornos; é incapacidade de se organiza

e) “Aindisciplina é uma situagdo em que frequentemente os professores se sentem desconsiderados, ] 8
desprezados, questionados enquanto pessoas” (Carita & Fernandes, 2002, p. 15).

Outro - 20

Sem resposta } 2

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240
Namero de sujeitos

Grafico 5 — Conceito de indisciplina com o qual os inquiridos mais se identificam

Perante as opcBes de escolha sobre o conceito de indisciplina, a grande
tendéncia, 231 dos inquiridos, considera que a “indisciplina é ndo-cumprimento de
regras; é rebeldia contra qualquer regra construida; é desrespeito aos principios de
convivéncia combinados, sem uma justificativa viavel; é ndo-cumprimento de regras
criando transtornos; é incapacidade de se organizar e de se relacionar de acordo com
normas e valores estabelecidos por um grupo”; com menos frequéncia, 74 inquiridos,
compreendem indisciplina como “transgressao das regras escolares, prejudicando as
condi¢des de aprendizagem, o ambiente de ensino, ou o relacionamento na escola”. Ha
30 sujeitos que se identificam mais com o conceito que aponta a indisciplina como
“uma quebra ou um corte em relacdo a norma, a regra estabelecida e aquilo que esta
estabelecido como socialmente correto”, “de modo implicito ou explicito”; 23 sujeitos
que se identificam mais com a indisciplina como sendo “auséncia de normas e atitudes
necessarias a boa aprendizagem”; 6 sujeitos que se identificam mais com o conceito que
apresenta a indisciplina como “uma situacdo em que frequentemente os professores se
sentem desconsiderados, desprezados, questionados enquanto pessoas” e 20 sujeitos que
optam por apresentar uma definicdo pessoalizada de indisciplina. H& 2 inquiridos que
ndo respondem a esta questdo. Dos 20 sujeitos que procuram definir o conceito de
indisciplina, surgem as seguintes formulagdes:

8) “Incapacidade de respeitar o outro e ele mesmo”;
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15) “Ato associado a auséncia de valores e caréncia afetiva que provém do
ambiente familiar”;

20) “Desinteresse, irresponsabilidade, auséncia de regras de socializagdo corretas e
sentido de impunidade presente”;

36) “Auséncia de regras de educacdo e claramente a falta de ber¢o”;

75) “Saber as regras existentes € mesmo assim optar por ndo as respeitar’;

102) “Nao segue as regras’;

153) “Auséncia de respeito pelas regras escolares em geral”;

211) “Contorno das regras estabelecidas no meio escolar e social de forma a
prejudicar o ambiente civico”;

259) “Dificuldade ou incapacidade para aceitar e cumprir regras’;

272) “Falta de regras de normas e dos valores e atitudes da convivéncia social
entre pares e para com adultos”;

273) “Falta de regras; auséncia de valores”;

275) “E 0 ndo cumprimento de regras acompanhado de falta de respeito pelos
professores”;

277) “E fazer s6 0 que apetece e passar por cima do intimo dos outros™;

279) “E qualquer tipo de atitude que foge ao aceitavel como comportamento social
ou individual que contribui para influenciar negativamente o processo de aprendizagem
e convivéncia no meio escolar”;

310) “Promover atos ou atitudes desafiantes, tanto para com colegas, professores
ou funcionérios prejudicando o bom funcionamento da escola”;

344) “O aluno ndo cumpre as regras e revela muitas dificuldades em relacionar-se
adequadamente com a comunidade escolar”;

348) “Total auséncia da nocdo de regras e de conduta em sociedade. Ideia
generalizada do fago o que quero, quando quero, como quero e ninguém me diz nada”;

368) “E um comportamento desviante em relacdo as regras estabelecidas pela
escola; desrespeito pelo professor”;

373) “E 0 ndo cumprimento de regras, é o desrespeito pelos outros e pelos valores,
da cidadania. E o desprezo pelas regras pré-estabelecidas™;

378) “E ndo cumprimento de regras que condicionam o bom ambiente de
aprendizagem num contexto escolar”.

No sentido de percebermos em que &mbito incidem as definicdes dadas pelos

inquiridos, as mesmas foram reagrupadas em quatro unidades de analise:
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a) Indisciplina como desconhecimento/auséncia de regras e valores (respostas
namero 15, 20, 36, 272, 273, 277, 348);

b) Indisciplina como desprezo pelas regras, transgressao intencional, desafio,
irresponsabilidade (respostas nimero 20, 75, 102, 153, 211, 275, 279, 310, 344, 368,
373, 378);

¢) Indisciplina como desrespeito pelo professor e pelos outros (respostas nimero
275, 277, 366);

d) Indisciplina como incapacidade ou dificuldade em relacionar-se
adequadamente (respostas numero 8, 259, 344).

Esta categorizacdo permite-nos verificar que a indisciplina, de acordo com as
definicbes pessoais dos inquiridos, é fundamentalmente tida como uma transgressao
intencional, um desprezo pelas regras estabelecidas, desafiante e inconsequente, embora
seja significativa a percecdo da indisciplina como um comportamento ou atitude
resultado do puro desconhecimento dos valores e condutas desejaveis e/ou aceitaveis.
Todavia, ndo se considera a indisciplina apenas como atitudes ou comportamentos
conscios e prezados por quem 0s pratica, mas como uma incapacidade ou dificuldade

em adequar-se ao socialmente correto e/ou desejavel.

3.1.2.2- Existéncia de indisciplina nas escolas
O grafico 6 representa a percecao dos inquiridos sobre a existéncia ou nao de

indisciplina nas escolas onde exercem fungdes.

@Sim

BNao

0 Sem Resposta

Grafico 6 — Existéncia ou ndo de indisciplina nas escolas dos inquiridos
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A maioria dos inquiridos (71,5%), confirma a existéncia de indisciplina na
escola onde trabalha, por oposi¢do a uma minoria (15,8%) que afirma o contréario. Ha,

no entanto, 49 inquiridos que ndo respondem a esta questéo.

Tempo de servigo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
(anos) Sim Ndo S/Resposta Total Sim Ndo S/ Resposta Total

0Oav7 19 2 2 23 82,61 8,70 8,70 100
8a 15 138 36 19 193 71,50 18,65 9,84 100
16 a 23 35 7 7 49 71,43 14,29 14,29 100
24a 31 42 6 12 60 70,00 10,00 20,00 100
32e+ 35 10 8 53 66,04 18,87 15,09 100
SR 0 0 8 8 0,00 0,00 100,00 100

SR = Sem resposta
Tabela 2 — Existéncia ou n&o de indisciplina nas escolas: distribui¢éo das respostas por
tempo de servico

A tabela 2 permite-nos verificar que a resposta positiva a existéncia de
indisciplina nas escolas diminui na proporc¢do inversa do aumento de tempo de servico
dos professores. Esta distribuicdo leva-nos a considerar que quanto mais tempo de
servico os professores tém maior € a tendéncia para minimizar as ocorréncias

consideradas como indisciplina.

L Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Sexo dos inquiridos . - . o
Sim Ndo S/resposta Total Sim Ndo  S/resposta Total
Masculino 54 15 12 81 66,67 18,52 14,81 100,00
Feminino 222 46 37 305 72,79 15,08 12,13 100,00

Tabela 3 - Existéncia ou nédo de indisciplina nas escolas: distribui¢do das resposta por

sexo dos inquiridos

A tabela 3 permite-nos verificar que é maior a percentagem de inquiridos do
sexo feminino que reconhecem a existéncia de indisciplina nas escolas onde trabalham
por comparacao com os inquiridos do sexo masculino. Inversamente, a percentagem de
professores que afirma ndo existir indisciplina na escola onde trabalha é superior no

sexo masculino por comparagdo com o sexo feminino.

3.1.2.3- Indicadores de indisciplina mais graves
O grafico 7 representa os indicadores de indisciplina considerados mais graves

pelos inquiridos.
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a) Gritar/ falaralto;
b) Conversar;
c) Rir;
d) Fazer barulho ou produzir sons impréprios;
e) Trocar mensagens;
f) Brincar;
g) Participar desordenadamente (sem respeitar a vez);
h) Atirar objetos;
i) Distrair os outros;
j) Entrar na sala de forma desorganizada;
k) Vaguear pela sala/ levantar-se sem autorizag¢ao;
1) Desviar os assuntos e/ou forgar um didlogo para evitar o...
m) N3o trabalhar na devida altura;
n) Entreter-se com tarefas de nula pertinéncia para o contexto...
o) Apresentar trabalho com mad qualidade;
p) Ndo ser pontual;

q) Ndotrazer material necessario as atividades;

r) Exprimir-se de forma n3o convencional e/ou utilizar..
s) Fazer gestos ofensivos;
t) Imitar os outros;

u) Apresentar vestuario ousado (atrevido), provocador;

v) Roubar (apropriar-se com violéncia);
w) Furtar (apropriar-se sem violéncia);

x) Contar mentiras e/ou promover boatos falsos;

y) Provocar/desafiar o professor;

z) Resistir/recusar-se a aceitar orientagbes do professor;

aa) Brincar com o que o professor diz;

bb) Ndo ser delicado no trato com o professor;

cc) Ndo prestar atengdo ao que o professor diz;

dd) Agredir fisicamente o professor;

ee) Agredir verbalmente o professor;

ff) Ameacar o professor;

gg) Destruir material/ danificar a propriedade do professor;

hh) Mexer no material dos outros sem autorizagdo;
i) Agredir fisicamente os colegas (bater, pontapear, empurrar, ...
jj) Agredir verbalmente os colegas;
kk) Destruir material/ danificar a propriedade dos colegas;
II) Ameagar os colegas;
mm) Atribuir alcunhas aos colegas;

nn) Excluir um colega de grupo e/ou instigar o seu isolamento;

00) Ofender e/ou insultar verbalmente o funcionério; 11144
pp) Provocar/desafiar o funcionario; 70
qq) Agredir fisicamente o funcionario; 11207

rr) Recusar ou resistirao cumprimento das ordens; 106

ss) Destruir material/ danificar a propriedade do funcionario. :LI 4

Semresposta ] 4 |

Graéfico 7 — Indicadores de indisciplina mais graves
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As diferentes manchas cromaticas nos graficos 7 e 8 representam indicadores
agrupados em 7 categorias diferentes. A mancha vermelha (alineas a a i) é a categoria
“ruido e distragdo”; a mancha azul (alineas j e k) ¢ a categoria “deslocacdo e
movimentagdo”; a mancha cor de laranja (alineas | a 0) ¢ a categoria “incumprimento de
tarefas”; a mancha verde clara (alineas p € () ¢ a categoria “organizagdo pessoal”; a
mancha rocha (alineas r a x) é a categoria “convengdes sociais”; a mancha amarela
(alineas y a gg) ¢ a categoria “relacdo aluno-professor”’; a mancha verde escura (alineas
hh a nn) é a categoria “relagdo aluno-aluno” e a mancha cor de rosa (alincas 00 a SS) € a
categoria “relagdo aluno-funcionario”.

Por ordem decrescente de frequéncia absoluta, os indicadores de indisciplina
tidos como mais graves pelos inquiridos sdo: “agredir fisicamente os colegas (bater,
pontapear, empurrar, rasteirar, cuspir)” (308), “agredir fisicamente o professor” (274),
“agredir verbalmente o professor” (236), “agredir fisicamente o funcionario” (207),
“resistir/recusar-se a aceitar orientagdes, conselhos, regras, ordens do professor” (200),
“provocar/desafiar o professor” (192), “roubar (apropriar-se com violéncia)” (174),
“exprimir-se de forma ndo convencional e/ou utilizar vocabulario improprio” (157),
“fazer gestos ofensivos” (147), “ameacgar o professor” (144), “ofender e/ou insultar
verbalmente o funcionéario” (144), “agredir verbalmente os colegas” (141), “recusar ou
resistir ao cumprimento das ordens dadas pelos funcionarios” (106), “vaguear pela
sala/levantar-se sem autorizacdo” (102), “atirar objetos” (99), “gritar ou falar alto” (95),
“fazer barulho ou produzir sons impréprios” (92), “furtar (apropriar-se sem violéncia)”
(86), “excluir um colega de grupo e/ou instigar o seu isolamento social” (84), “ameacar
0s colegas” (82), “contar mentiras e/ou promover boatos falsos” (71), “destruir material/
danificar a propriedade dos colegas” (71), “provocar/desafiar o funcionario” (70),
“destruir material/ danificar a propriedade do professor” (62), “entreter-se com tarefas
de nula pertinéncia para o contexto de aula” (54), “distrair os outros” (50), “nédo
trabalhar na devida altura” (46), “ndo prestar atencdo ao que o professor diz” (44),
“entrar na sala de forma desorganizada” (42), “brincar com o que o professor diz” (41),
“destruir material/danificar a propriedade do funcionario” (40), “ndo trazer material
necessario as atividades” (38), “participar desordenadamente (sem respeitar a vez)”
(34), “mexer no material dos outros sem autoriza¢ao” (30), “desviar 0s assuntos e/ou
forcar um dialogo para evitar o trabalho” (29), “ndo ser delicado no trato com o
professor” (28), “conversar” (20), “apresentar trabalho com ma qualidade” (19),

“brincar” (13), “ndo ser pontual” (12), “atribuir alcunhas aos colegas” (12), “rir” (10),
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“imitar os outros” (9), “apresentar vestuario ousado (atrevido), provocador” (8) e
“trocar mensagens” (6). H& 4 inquiridos que ndo respondem a esta pergunta.
Considerando os dez indicadores de indisciplina que reinem maior frequéncia
absoluta de entre os considerados mais graves pelos inquiridos deduz-se que estes
centram-se no ambito das relagdes professor-aluno, das convencdes sociais, das relagdes

aluno-funcionério, bem como das rela¢6es aluno-aluno.

Indicadores de indisciplina mais graves
abcdefgh i kI mnoopg o r s tuvow x y zaabboced e ff gghh i ki I mmomm oo ppogg m ss SR
Mascuo(fa) 226 37 2578622279243 720%510%2%7 B8040 4846109 %3108 2838233582021
Masculino(fr) 287 4 2002 6 9208 5279 086549 BN 10BN ATBLL LN BN U 16OB2B22RT 4051
Feminino (fa) 72 4 7 75 4 8278 38 3080 2 3425 9 3B D16 8 BY6 S BAE LM MWW B G 22X WG DG B ML TN B
Feminno(f) 245225 13920 20%72%5 308403 34608505008 0 7 639207 6883%71T A3 2765891
Diferenca(f) 53 L4 1407 251111010298 1329¢3 4223 18547 6 48253 1 111585660

fa=frequénciaabsoluta  fr=frequénciarelativa SR =Semresposta
Tabela 4 — Indicadores de indisciplina mais graves — distribui¢éo das respostas por

sexo dos inquiridos

A tabela 4 permite-nos verificar que as diferencas mais acentuadas, por sexo, no
que respeita aos indicadores de indisciplina considerados mais graves pelos inquiridos
verificam-se nas opc¢des de resposta dd), ii), pp) e qq) referentes, respetivamente, aos
seguintes indicadores: “agredir fisicamente o professor”, “agredir fisicamente os
colegas”, “provocar/desafiar o funcionario”, “agredir fisicamente o funcionario”.

Perante os indicadores “agredir fisicamente o professor”, “agredir fisicamente os
colegas”, ¢ “agredir fisicamente o funcionario”, a maior frequéncia de respostas a
considerar estes como indicadores mais graves advém do sexo feminino. Se
considerarmos o indicador “provocar/desafiar o funcionario” verifica-se que €

predominantemente o0 sexo masculino que considera este indicador entre 0s mais graves.

3.1.2.4- Indicadores de indisciplina mais frequentes nas escolas

O gréfico 8 é representativo das situacfes de indisciplina mais frequentes nas
escolas. Os indicadores de indisciplina tidos como mais frequentes pelos inquiridos, por
ordem decrescente de frequéncia, sdo: “gritar ou falar alto” (189), “distrair os outros”
(187), “conversar” (178), “recusar ou resistir ao cumprimento das ordens dadas por um
funcionario” (176), “nédo prestar atencdo ao que o professor diz” (174), “fazer barulho
ou produzir sons improprios” (153), “agredir verbalmente os colegas” (151), “agredir
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fisicamente os colegas (bater, pontapear, empurrar, rasteirar, cuspir)” (139),
“resistir/recusar-se a aceitar as orientacfes dos professores” (136), “ndo trabalhar na
devida altura” (126), “brincar” (124), “mexer no material dos outros sem autoriza¢éo”
(114), “entreter-se com tarefas de nula pertinéncia para o contexto de aula” (112),
“provocar/desafiar o funcionario” (95), “participar desordenadamente (sem respeitar a
vez)” (94), “entrar na sala de forma desorganizada” (93), “ndo trazer material necessario
as atividades” (92), “exprimir-se de forma ndo convencional e/ou utilizar vocabulario
improprio” (91), “ameacar os colegas” (90), “vaguear pela sala/levantar-se sem
autorizagdo” (86), “provocar/desafiar o professor” (81), “excluir um colega de grupo
e/ou instigar o seu isolamento” (76), “atribuir alcunhas aos colegas” (72), “desviar 0s
assuntos e/ou forcar um dialogo para evitar o trabalho” (70), “rir” (68), “contar mentiras
e/ou promover boatos falsos” (66), “apresentar um trabalho de ma qualidade” (64),
“ofender e/ou insultar verbalmente o funcionério” (62), “fazer gestos ofensivos” (58),
“destruir material/danificar a propriedade dos colegas” (51), “nédo ser delicado no trato
com o professor” (48), “imitar os outros” (38), “ndo ser pontual” (36), “brincar com o
que o professor diz” (36), “atirar objetos” (31), “furtar (apropriar-se sem violéncia)”
(28), “agredir verbalmente o professor” (21), “trocar mensagens” (20), “ameacar 0
professor” (20), “agredir fisicamente o funcionario” (15), “roubar (apropriar-se com
violéncia)” (12), “destruir material/danificar a propriedade do professor” (12), “destruir
material/danificar a propriedade do funcionario” (9), “apresentar vestuario ousado
(atrevido), provocador” (8) e “agredir fisicamente o professor” (8). Ha 14 inquiridos que
nédo respondem a esta pergunta.

Considerando os dez indicadores que recebem maior frequéncia de sinalizacdes,
podemos verificar que as situacdes de indisciplina mais frequentes nas escolas incidem
no ambito do ruido e da distracdo, da relacdo aluno-professor, da relacdo aluno-aluno,
da relagdo aluno-funcionario e do incumprimento de tarefas.

Uma anélise comparativa entre os graficos 6 e 8 permite verificar uma
dissonancia nas respostas que estes graficos representam. Por um lado, apenas 14
inquiridos deixam de assinalar os indicadores de indisciplina mais frequentes na escola
onde trabalham, por outro lado 61 inquiridos afirmam ndo existir indisciplina na escola
onde trabalham. A expressividade das respostas é destoante na medida em que se se
verificam indicadores de indisciplina entdo a indisciplina existe, por outro lado, se a

indisciplina ndo existe ndo ha indicadores de indisciplina a assinalar.
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a) Gritar/ falaralto;
b) Conversar;
c) Rir;
d) Fazer barulho ou produzir sons imprdprios;
e) Trocar mensagens;
f) Brincar;
g) Participar desordenadamente (sem respeitara vez);
h) Atirar objetos;
i) Distrair os outros;
j) Entrar na sala de forma desorganizada;
k) Vaguear pela sala/ levantar-se sem autorizagao;
1) Desviar os assuntos e/ou forgar um didlogo para evitar o...
m) N3otrabalhar na devida altura;
n) Entreter-se com tarefas de nula pertinéncia para o contexto ...
0) Apresentar trabalho com ma qualidade;
p) Ndo ser pontual;
q) Ndotrazer material necessario as atividades;
r) Exprimir-se de forma ndo convencional e/ou utilizar...
s) Fazer gestos ofensivos;
t) Imitar os outros;
u) Apresentar vestudrio ousado (atrevido), provocador;
v) Roubar (apropriar-se com violéncia);
w) Furtar (apropriar-se sem violéncia);

x) Contar mentiras e/ou promover boatos falsos;

y) Provocar/desafiar o professor;

z) Resistir/recusar-se a aceitar orienta¢des do professor;

aa) Brincar com o que o professor diz;
bb) Ndo ser delicado no trato com o professor;

cc) Ndo prestar atengdo ao que o professor diz;

dd) Agredir fisicamente o professor;

ee) Agredir verbalmente o professor;

ff) Ameagar o professor;

gg) Destruir material/ danificar a propriedade do professor; |

hh) Mexer no material dos outros sem autorizagdo;

ii) Agredir fisicamente os colegas (bater, pontapear, empurrar, ...
ji) Agredir verbalmente os colegas;

kk) Destruir material/ danificar a propriedade dos colegas;

Il) Ameagar os colegas;

mm) Atribuir alcunhas aos colegas;

nn) Excluir um colega de grupo e/ou instigar o seu isolamento; )

00) Ofender e/ou insultar verbalmente o funcionario;

pp) Provocar/desafiar o funcionario;

qq) Agredir fisicamente o funcionario;

rr) Recusar ou resistirao cumprimento das ordens;

ss) Destruir material/ danificar a propriedade do funciondrio.

Sem resposta

184
178
187
‘ 1174
39
151
= 18
11176
=T
— 14

Gréfico 8 — Indicadores de indisciplina mais frequentes nas escolas

3.1.2.5- Indicadores de indisciplina mais graves e mais frequentes

O gréafico 9 congrega os indicadores mais graves de indisciplina considerados

pelos professores e os indicadores mais frequentes de indisciplina nas escolas,

permitindo uma visao paralela e comparavel entre estes dois indicadores.
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a) Gritar/ falar alto; 189

b) Conversar; 178
- rm———

d) Fazer barulho ou produzir sons impréprios; 153
e) Trocar mensagens; m..
f) Brincar; 124

g) Participar desordenadamente (sem respeitar a vez); 94
h) Atirar objetos; 99
i) Distrair os outros; : 187

j) Entrar na sala de forma desorganizada; 93

k) Vaguear pela sala/ levantar-se sem autorizado; g 102
) Desviar os assuntos e/ou forgar um didlogo para evitar o... 70
m) Ndo trabalharna devida altura; 126
n) Entreter-se com tarefas de nula pertinéncia para o contexto... 102
0) Apresentar trabalho com ma qualidade; 64

p) Ndo ser pontual; %6

) N&o trazer material necessario as atividades; 92

157
147

r) Exprimir-se de forma ndo convencional e/ou utilizar...
s) Fazer gestos ofensivos;
t) Imitar os outros;

u) Apresentar vestuario ousado (atrevido), provocador;

|
|
]

v) Roubar (apropriar-se com violéncia); ﬂ-
|
|
|
|

w) Furtar (apropriar-se sem violéncia); 86

x) Contar mentiras e/ou promover boatos falsos;
y) Provocar/desafiar o professor; 192

z) Resistir/recusar-se a aceitar orientages do professor;
aa) Brincar com o que o professor diz;

bb) Néo ser delicado no trato com o professor;

cc) Ndo prestaratengdo ao que o professor diz; 174

dd) Agredir fisicamente o professor; “------ 274
ee) Agredir verbalmente o professor; --- P36

ff) Ameagar o professor; L 144
gg) Destruir material/ danificar a propriedade do professor; ﬂ 71
L

hh) Mexer no material dos outros sem autorizagdo; 114

ii) Agredir fisicamente os colegas (bater, pontapear, empurrar,.. e 308
jj) Agredir verbalmente os colegas; 4

kk) Destruir material/ danificar a propriedade dos colegas; _ﬂ 62

1) Ameagar os colegas; 800

mm) Atribuir alcunhas aos colegas; 72

nn) Excluir um colega de grupo e/ou instigar o seu isolamento; g4

00) Ofender e/ou insultar verbalmente o funcionario; 5
pp) Provocar/desafiar o funciondrio; S o5

gredi i FSVUp——— bo7
qq) Agredir fisicamente o funcionario; --q-
¢

rr) Recusar ou resistir ao cumprimento das ordens; ; 176
ss) Destruir material/ danificar a propriedade do funcionario. 9 40
Semresposta 4514

0 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330

Frequéncia

‘ B Mais graves B Mais frequentes ‘

Gréfico 9 — Indicadores de indisciplina mais graves e mais frequentes
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As dez situacgdes de indisciplina tidas como mais graves nas escolas e as dez
situacOes de indisciplina indicadas como mais frequentes nas escolas onde trabalham os
sujeitos ttm em comum apenas dois indicadores: a agressdo fisica aos colegas e a
resisténcia ou recusa em aceitar as orientacdes do professor. Neste sentido, se infere que
as situacOes de indisciplina mais frequentes nas escolas de Primeiro Ciclo ndo séo

maioritariamente coincidentes com as situagdes tidas como mais graves.

3.1.2.6- Estratégias prioritarias na solucéo dos problemas disciplinares
O gréfico 10 representa a vertente ou o tipo de estratégia tido como prioritéario

no combate & indisciplina.

Prevengio 144
Remediacdo W 2

gty
remediagdo) 176
Outra -]_3

Semresposta | 55

0 50 100 150 200

Nimero de sujeitos

Gréfico 10 — Vertente de estratégias prioritarias na solucédo dos problemas

disciplinares

O grafico permite verificar que a forte tendéncia das estratégias tidas como
prioritrias na solu¢do dos problemas disciplinares incide, simultaneamente, nas
estratégias preventivas e remediativas, priorizadas por 176 sujeitos, seguida das
estratégias preventivas, destacadas por 140 sujeitos, e pelas estratégias remediativas,
que sdo indicadas por 2 sujeitos. Ha 13 inquiridos que sugerem outro tipo de estratégia e
55 sujeitos que ndo respondem a esta questdo. As outras solucdes apontadas pelos
inquiridos, apresentadas por estes como sendo estratégias sao:

11) “Mudanca social”;

12) “Formacéo pessoal e social no seio familiar”;

27) “Aplicagéo de coimas”;
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35) “Responsabilizar o aluno e a familia”;

89) “Aplicacdo do estatuto disciplinar do aluno”;

119) “Interacao escola/familia”;

209) “Educacdo em casa”;

219) “Castigo/suspensdao sem direito a recursos. O professor é adulto e
responsavel. Sabe o que faz”;

249) “Criar regras”;

256) “Educar os pais e responsabiliza-los”;

266) “Aplicar o regulamento disciplinar”;

335 ¢ 381) “Responsabilizar os encarregados de educacao”.

Na tentativa de organizar estas respostas foram criadas 4 categorias de analise:

a) Informacdo e formacéo (pessoal e social) a familia (respostas numero 11, 12,
119, 209, 256);

b) Responsabilizacdo da familia (respostas niumero 35, 256, 335, 381);

c) Penalizacdes (respostas numero 27, 35, 219, 249);

d) Cumprimento do estatuto do aluno (89, 266).

De um modo geral, entre o sugerido pelos inquiridos, sdo apontadas como
estratégias de solucdo o estreitar de relagcdes entre a escola e a familia, a intervencdo na
familia através da formacdo (pessoal e social), a responsabilizacdo da mesma e a
aplicacdo de penalizacBes (coimas), estratégias, estas, que se podem considerar quer
numa dimensdo preventiva, quer numa dimensdo remediativa.

Perante estas respostas € evidente que o meio familiar e a maior
responsabilizacdo e penalizacdo dos alunos infratores e suas familias sdo tidos como um
dos nucleos fulcrais de atuacdo com vista ao combate a indisciplina que se faz sentir

dentro das escolas.

3.1.2.7 — Mecanismos de manutencéao e qualificacdo do bom ambiente
disciplinar

O gréfico 11 é representativo dos mecanismos/procedimentos de facilitacdo da
atividade docente para a manutencao e elevagédo do nivel de qualidade disciplinar.

Numa primeira leitura, 0s mecanismos que 0s inquiridos apresentam como
prioritarios na solugdo dos problemas disciplinares, de acordo com a frequéncia absoluta
conjunta dos mecanismos organizados nos primeiros quatro lugares de ordem, s&o:

“(re)definicdo, clarificacdo e cumprimento do Regulamento Interno de forma
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consequente e sistematica” (71+73+51+48=243); “reorganiza¢cdo e uniformizacdo de
critérios internos de cada escola” (39+51+89+63=242); “criagdo de equipas de
mediacdo de conflitos” (38+36+47+74=195); “dinamizacdo de mais e/ou melhor
formacéo (continua) em matéria disciplinar” (30+40+52+53=175); “promog¢do de uma
relacdo pedagodgica interativa e auténoma” (30+45+50+48=173); “divulgacdo e
operacionalizagdo do Estatuto do Aluno e Etica Escolar da Regido Auténoma da
Madeira” (58+55+36+23=172); “designacdo de um professor supervisor pedagdgico por
escola, munido de formacéo especifica, de técnicas/estratégias disciplinares e com plena
competéncia para ouvir, compreender, analisar e orientar os colegas na prevencédo e
remediagdo da indisciplina” (58+34+26+24=142); “melhor planificagdo, organizagdo e
gestdo da sala e da aula” (45+35+18+37=135). A esta questdo 9 inquiridos tém
respostas consideradas nulas porque assinalam com cruzes, sem enumerar, ou repetem
0s numeros de ordem. Ha 8 sujeitos que ndo responderam a esta questao.

De acordo com a primeira leitura, o mecanismo “designagdo de um professor
supervisor pedagdgico por escola, munido de formacdo especifica, de
técnicas/estratégias disciplinares e com plena competéncia para ouvir, compreender,
analisar e orientar os colegas na prevengdo e remediagdo da indisciplina” fica na sétima
posi¢cdo, mas, numa segunda leitura, se formos a considerar as opc¢des que registam
maior frequéncia absoluta no primeiro lugar da ordenacdo, verificamos que sdo a
“(re)definigdo, clarificacdo e cumprimento do Regulamento Interno de forma
consequente e sistematica” (71 sujeitos), seguida da “designacdo de um professor
supervisor pedag6gico por escola, munido de formagdo especifica, de
técnicas/estratégias disciplinares e com plena competéncia para ouvir, compreender,
analisar e orientar os colegas na prevencao e remediacdo da indisciplina” (58 sujeitos) a
par com a “divulgacio e operacionalizagio do Estatuto do Aluno e Etica Escolar da
Regido Autonoma da Madeira” (58 sujeitos).

Desta segunda leitura se pode deduzir que o professor supervisor pedagdgico
disciplinar para orientar os colegas na prevencdo e remediacdo da indisciplina é tido
como um dos 3 (entre 0s 0ito) mecanismos mais vantajosos ou prioritarios para prevenir

e solucionar situagdes de indisciplina.
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a) Designagdo de um professor supervisor pedagdgico por escola, munido de formagdo
especifica, de técnicas/estratégias disciplinares e com plena competéncia para ouvir,
compreender, analisar e orientar os colegas na prevengdo e remediagdo da indisciplina;

i
Nt
(9]

b) Dinamizagdo de mais e/ou melhor formag&o (continua) em matéria disciplinar;

c) Melhor planificagdo, organizagdo e gestdo da sala e da aula;

d) Promogdo de uma relagdo pedagdgica interativa e auténoma;

e) Reorganizagdo e uniformizagdo de critérios internos de cada escola;

f) Criagdo de equipas de mediagéo de conflitos;

g) (Re)Definigdo, clarificagdo e cumprimento do Regulamento Interno de forma
consequente e sistematica;

h) Divulgagdo e operacionalizagdo do Estatuto do Aluno e Etica Escolar da Regido
Auténoma da Madeira.

Resposta Nula

Sem Resposta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140

Namero de sujeitos

B10°lugar ®2°Jugar M3C°Jlugar B4.°|ugar
B5°ugar B6.Clugar B7C°lugar ®8.Clugar

Gréfico 11 — Mecanismos/procedimentos de facilitacdo da atividade docente na
manutencéo e elevagdo do nivel de qualidade disciplinar
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3.1.2.8 — Causas mais frequentes de indisciplina
O gréfico 12 é representativo das causas de indisciplina tidas como mais

frequentes pelos inquiridos.

a) Problemas psicoldgicos; ] 155

b) Insucesso dos alunos; ] 180

¢) Baixa autoestima; ] 18

d) Desinteresse dos alunos pelos contetidos; 220

e) Inexisténcia de pré-requisitos que permitamentender a matéria; 66

f) Falta de perspetivas quanto ao futuro; ] 122

g) Desconhecimento de formas pacificas de resolugdo de conflitos;

h) Necessidade de ter a atengdo do professor;

i) Incapacidadeassumida;

j) Desejo de vinganga;

k) Organizagdo da sala de aula (aspetos fisicos; disposi¢do de materiais e..
1) Gestdo dasala de aula (estratégias e métodos, tempo, relagdo, deslocagdes, ...
m) Utilizagdo de estratégias de aula pouco adequadas ao grupo turma/alunos;

n) Expectativas transmitidas pelo professor;

0) Modo/estilode comunicagdo do professor;

p) Desmotivagio/indiferenca do professor;
q) Relagdo pedagogica predominantemente permissiva;

r) Relagdo pedagogica impositiva (autoritarismo e inflexibilidade);

s) Inconsisténcia no cumprimentodas regras;

t) Inoperacionalidade na aplicagdodas consequéncias as infragdes;

u) Tratamento desigual dos alunos;

v) Promogdo de atividades extremamente competitivas entre os alunos;

w) Escassez de dialogo e coesdo entre professores;

x) Falta de uniformidade nos critérios de atuagdo entre os professores da mesma...
y) Composigdo das turmas;
z) Dimens&o das turmas;
aa) Falta de empenho e consenso nas formasde atuagéo;

bb) Tolerancia e naturalidade na respostaa situagdes de violéncia e mautrato..
cc) Caréncia de normas de comportamento explicitas e adequadas;
dd) Auséncia de mensagensde apelo a pacificidade;
ee) Caracteristicasde lideranga do diretor;

ff) Permissividade da diregdo;

gg) Desadequagdodo curriculo a atualidade vivida pelos alunos;

hh) Obrigatoriedade dos alunosfrequentarema escola;

ii) Meio familiar conturbado;

ji) Descontrolado acesso dos alunos aos meios de comunicagdo/informaggo;

kk) Discrepancia entre os valoressociais veiculados pela escola e os veiculados...
1) Caréncia de principios basicos de educagdo;
mm) Isolamento e rejeigdo social;
nn) Necessidade de pertenga, reconhecimento e integragéo;
00) Influéncia dos meios de comunicagdo social;
pp) Outra(s):
Respostanula

Semresposta

T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360}

Frequéncia

Gréfico 12 — Causas mais frequentes da indisciplina
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O gréafico 12 apresenta 8 manchas cromaticas que permitem distinguir os varios
indicadores, por categoria. A mancha amarela sdo indicadores que tém o aluno como a
causa da indisciplina, a mancha verde-claro sdo indicadores que apontam o professor
e/ou a relacdo pedagdgica como a causa da indisciplina, a mancha cor-de-rosa séo
indicadores da dindmica institucional/escolar, a mancha azul s&o indicadores do Sistema
Educativo, a mancha cor de laranja sdo indicadores da familia, a mancha verde-escuro
séo indicadores da sociedade, a mancha castanha s&o indicadores dos media e a mancha
azul-escuro s&o outros indicadores.

Por ordem decrescente de frequéncia absoluta sdo indicadas as seguintes causas
da indisciplina: “meio familiar conturbado” (332), “caréncia de principios bésicos de
educacdo” (290), “discrepancia entre os valores sociais veiculados pela escola e os
veiculados pela familia” (264), “dimensdo das turmas” (241), “desinteresse dos alunos
pelos conteudos” (220), “relacdo pedagodgica predominantemente permissiva” (184),
“baixa autoestima” (183), “inconsisténcia no cumprimento das regras” (176),
“desadequacdo do curriculo a atualidade vivida pelos alunos” (159), “composicdo das
turmas” (156), “problemas psicologicos” (155), “necessidade de ter a atencdo do
professor” (144), “falta de uniformidade nos critérios de atuacdo entre os professores da
mesma turma/escola” (132), “insucesso dos alunos” (130), “necessidade de pertenca,
reconhecimento e integracdo” (125), “inoperacionalidade na aplicacdo das
consequéncias as infracdes” (123), “falta de perspetivas quanto ao futuro” (122),
“isolamento e rejeicdo social” (121), “influéncia dos meios de comunicagdo social”
(121), “desconhecimento de formas pacificas de resolucdo de conflitos” (111),
“descontrolado acesso dos alunos aos meios de comunicagdo/informacdo” (100),
“desmotivacao/indiferenca do professor” (94), “gestdo da sala de aula (estratégias e
métodos, tempo, relacdo, deslocaces, atividades)” (92), “tolerancia e naturalidade na
resposta a situacOes de violéncia e mau trato entre alunos” (86), “caréncia de normas de
comportamento explicitas e adequadas” (81), “obrigatoriedade dos alunos frequentarem
a escola” (81), “utilizacdo de estratégias de aula pouco adequadas ao grupo
turma/alunos” (80), “tratamento desigual dos alunos” (69), “inexisténcia de pré-
requisitos que permitam entender a matéria” (66), “relacdo pedagogica impositiva
(autoritarismo e inflexibilidade)” (64), “modo/estilo de comunicagédo do professor” (57),
“permissividade da direcdo” (55), “escassez de dialogo e coesao entre professores” (51),
“desejo de vinganca” (46), “falta de empenho e consenso nas formas de atuagao” (44),

“organizacdo da sala de aula (aspetos fisicos, disposicdo de materiais e equipamentos)”
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(36), “incapacidade assumida pelos alunos™ (29), “carateristicas de lideranca do diretor”
(29), “auséncia de mensagens de apelo a pacificidade” (24), “expectativas transmitidas
pelo professor” (19) e “promocdo de atividades extremamente competitivas entre 0s
alunos” (15). Ha quatro inquiridos que apontam outras causas, 1 inquirido que apresenta
uma resposta nula porque assinala todas as opg¢0es, indistintamente, e 1 sujeito que nédo
responde a esta pergunta. Dos 4 inquiridos que apontam outras causas, surgem:

22) “Falta de autoridade dos professores imposta pela lei; auséncia de punigcdes
na ocorréncia dos comportamentos; falta de colaboracdo da familia na aplicacdo e
cumprimento das regras”;

276) “Meio familiar desestruturado; inexisténcia de regras”;

278) “Falta de interesse e respeito dos pais pela escola”;

349) “Filmes”.

Estas quatro respostas referem a “desautorizagdo” dos professores, a impunidade
dos infratores, o desinteresse e desrespeito revelado pelos pais, a consequente fraca
colabora¢do com a escola e, provavelmente (“filmes”?), a influéncia dos media na
reproducéo de atitudes e comportamentos.

A andlise do grafico 12 permite-nos inferir que as causas da indisciplina que
registam maiores picos de frequéncia absoluta derivam da categoria familia
(barras/alineas ii, Il, kk), da propria dindmica/organica institucional/escolar (barra/alinea
z), do aluno (barras/alineas d e c), do professor e da inerente relacdo pedagogica com 0s
alunos (barras/alineas g e s), mas também do préprio Sistema Educativo (barra/alinea
99).

A mancha verde clara permite-nos verificar a relevancia da relacdo pedagogica
como condicionante da indisciplina, sobretudo quando esta se carateriza pela
permissividade (q), pela inconsisténcia no cumprimento de regras (s), pela
inoperacionalidade das consequéncias (t), pela desmotivacao expressa pelo professor (p)
e por uma ma gestdo da sala de aula ao nivel de estratégias e métodos aplicados, da

gestdo do tempo, da gestdo das deslocages e das atividades (I).

3.1.2.9 — Formagao inicial dos inquiridos em gestéo disciplinar
O grafico 13 revela a apreciagdo dos inquiridos sobre o nivel de formagdo em
gestdo disciplinar aquando da sua formac&o inicial. Neste ambito, 6 inquiridos afirmam

ter tido muita formac&o a este nivel, 88 inquiridos indicam ter tido formag&o suficiente,
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144 inquiridos indicam ter tido formagé&o insuficiente e 138 inquiridos indicam néo ter
tido formacao neste &mbito. H& 10 sujeitos que ndo respondem a esta questao.

10
259% _ 6

138
35,75%

B Sim, muita

O Sim, o suficiente

@ Sim, mas insuficiente
B N3&o, nenhuma

37,31% | osem resposta

Grafico 13 — Existéncia ou ndo de formacao no decurso da formacao inicial para

prevenir e gerir situac6es de indisciplina

A percentagem mais significativa dos inquiridos (37,31%) reconhece que a
formacéo de que beneficiou com vista a gestdo disciplinar, aquando da formacao inicial,
foi insuficiente, havendo uma percentagem também muito expressiva que denuncia nao
ter tido qualquer formacao durante a formagéo inicial (35,75%).

Constata-se que a formacdo/preparacdo docente para a problemaética da
indisciplina na formacao inicial € escassa, lancando os profissionais a deriva até que a
experiéncia das situacdes pelas quais vao passando, ao longo dos anos de carreira, 0s va
ajudando a prevenir ou gerir as situacdes, acarretando com todas as sequelas que

possam resultar deste processo turbulento, vacilante e errante.

Tempo de servico Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

(anos) a)Muita  b) Suficiente c) Insuficiente d) Nenhuma SR Total a)Muita b) Suficiente c)Insuficiente d)Nenhuma SR Total
0a7 0 2 10 0 23 000 8,70 43,48 47,83 0,00 100,00
8alb 2 40 74 4198 LM 0,73 38,34 37,82 2,07 100,00
16a23 1 8 16 2 2 49 20 16,33 32,65 44,90 4,08 100,00
%a3l 1 16 3 8 2 60 L67 26,67 3,3 30,00 3,33 100,00
RNe+ 2 18 18 B 2 8 37 33,9 33,9 2453 3,77 100,00
SR 0 4 3 10 8 00 50,00 37,50 12,50 0,00 100,00

SR = Sem resposta
Tabela 5 - Existéncia ou ndo de formag&o no decurso da formagao inicial para prevenir

e gerir situagdes de indisciplina — Distribuicdo das respostas por tempo de servico
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A tabela 5 permite-nos verificar que, de um modo geral, nas respostas positivas
(“muita” e “suficiente”) ha um aumento quase progressivo da frequéncia de respostas na
propor¢do do aumento do tempo de servico. Inversamente, de um modo geral, nas
respostas negativas (“insuficiente” e ‘“nenhuma”) hd um decréscimo da frequéncia de
respostas quase que proporcional ao aumento do tempo de servico dos inquiridos. Daqui
se infere que a preparacdo dos docentes na formagao inicial para a gestdo de situagdes
de indisciplina tem decrescido com o passar dos anos. Os docentes com mais tempo de
servico terdo beneficiado de mais e/ou melhor preparacao para a gestdo de situacoes de

indisciplina aquando da sua formagdo inicial.

3.1.3- Estratégias, mecanismos e/ou instrumentos criados e postos em
pratica pelos professores (gestdo da sala) e pelas escolas (gestdo do
estabelecimento) com vista a prevencdo e remediacdo da indisciplina

Com o objetivo de “conhecer as estratégias, os mecanismos e/ou instrumentos
criados e operacionalizados nas escolas com vista a gestdo da disciplina” foram
colocadas oito questdes, visando as estratégias ou medidas disciplinares postas em
prética nas aulas, o tipo de auxilio disponibilizado adentro da instituicdo aquando da
existéncia de indisciplina, as medidas de operacionalizagdo do Regulamento Interno
enquanto instrumento privilegiado de gestdo disciplinar e a forma como a escola atua

perante situacdes de indisciplina recorrentes e/ou graves.

3.1.3.1- Estratégias de gestéo disciplinar postas em prética nas aulas

O grafico 14 representa as estratégias postas em pratica com maior frequéncia
pelos professores nas aulas para manter a disciplina.

Este gréafico agrupa as estratégias em trés manchas cromaticas, uma mancha
verde que representa as medidas preventivas, uma mancha amarela que representa as
medidas interventivas e ainda uma mancha azul que deixa em aberto a possibilidade de
outras medidas.

A mancha verde permite perceber a predominancia das estratégias preventivas
em detrimento das interventivas. As estratégias preventivas que registam maior
frequéncia absoluta, por ordem decrescente, sao “defini¢do de rotinas, regras claras e
consequéncias” (239), “refor¢o dos comportamentos adequados” (224), “conhecimento
e respeito pelas diferencas individuais de cada aluno” (219), “planificagdo e organizagio

de aulas motivadoras” (195), “apoio e ajuda aos alunos com dificuldades” (183),
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“comunicagdo regular do comportamento aos pais ou encarregados de educagdo” (171),
“escuta e observagdo continua da turma” (154), “disponibilidade de atividades de
recurso que garantam a atividade permanente dos alunos” (131), “assun¢do de
comportamentos coerentes” (128), “celebragdo de contratos” (114) e “desvalorizagao de

comportamentos desviantes (ignorar)” (88).

1219

a) Conhecimento e respeito pelas diferengas individuais de cada...

1128

b) Assungdo de comportamentos coerentes;

c) Planificagdo e organizagdo de aulas motivadoras;

d) Escuta e observagdo continua da turma;

e) Definigdo de rotinas, regras claras e consequéncias; 1239

1224

f) Reforgo dos comportamentos adequados;

g) Apoio e ajuda aos alunos com dificuldades;

h) Comunicagdo regular do comportamento aos pais/E.E.;

1131

i) Disponibilidade de atividades de recurso que garantam a...

j) Desvalorizagdo de comportamentos desviantes (ignorar);

1114

k) Celebragdo de contratos;

1) Repreensdo;

m) Corregdo;

n) Aplicagdo de consequéncias légicas/ punigdes; @ Medidas Preventivas

1111

0) Celebragdo de contratos.

12 O Medidas Interventivas

p) Outra (s)

0 50 100 150 200 250

Frequénciaabsoluta

Gréfico 14 — Estratégias disciplinares postas em pratica nas aulas

No conjunto das estratégias interventivas (mancha amarela) predomina a
“aplicagdo de consequéncias logicas/puni¢des” (169), seguida de “repreensdo” (167),
“corregdo” (167) e “celebragdo de contratos” (111).

Ha 2 inquiridos que sugerem outras estratégias:

276) “Dialogo com o aluno acerca do seu comportamento”;

297) “Organizagdo da sala de aula: colocar alunos diferenciando
comportamentos”.
Tempo de servico Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
(anos) abcde f ghij kI mnowpSRahbhbocde fghijkIlmnopSR
0a7 55 9 513 10 4 4 3 0 2 9 6 7 2 0 0222239225 43171713 0 939263 90 0
8a15 9960 91 76 118 105 88 79 56 42 50 76 8 8 49 1 3 51 31 47 39 61 54 46 41 29 22 26 39 42 45 25 116
16a23 3113 19 15 27 30 28 23 16 9 18 21 19 21 15 0 0 63 27 39 31 55 61 57 47 33 18 37 43394331 0 O
24331 4325 39 30 41 40 31 36 20 19 21 30 28 27 24 1 0 72 42 6550 68 67 52 60 48 32 35 50 47 45 40 2 0O
Re+t 3420 30 24 34 33 26 23 22 17 20 24 27 22 18 0 0 64 38 57 45 64 62 49 43 42 32 38 4551 42 34 0 0
SR 75 7 4 6 6 6 6 5 1 3 7 5 6 3 0 08 638 5 757575756313 38 8 637 3 0 0

SR = Sem resposta

Tabela 6 - Estratégias disciplinares postas em pratica nas aulas — distribuicdo por
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A tabela 6 permite-nos verificar que, na generalidade, a frequéncia das medidas
ou estratégias adotadas para manter a disciplina nas aulas tendem a aumentar em
paralelo com o aumento do tempo de servico, verificando-se, no entanto, que ha uma

estagnacdo ou decréscimo na frequéncia da ado¢do de estratégias a partir dos 32 anos de

Servico.
Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Componente — —

abcde f ghijk I mnopSRabocde fghijk Il mnoopSR
Curricular Titular 8238 65 53 8 76 67 70 42 32 41 59 51 58 33 0 0 58 27 46 37 60 54 47 49 30 23 29 42 36 41 23 0 0
N&o Curricular 8657 90 68103 9 75 59 56 32 47 76 76 76 51 1 3 51 34 54 41 62 55 45 35 34 19 28 46 46 46 31 1 18
Curricular e Enriquecimento 53 4 3 4 5 3 3 3 2 3 4 6 5 3 0 0 71 43 57 43 57 71 43 43 43 29 43 57 8 71 43 0 0
Ensino Especial 3120 26 19 30 33 27 30 19 16 17 18 21 19 16 1 0 74 48 62 45 71 79 64 71 45 38 40 43 50 45 38 2 0
Recorrente 10 0 0 0 2 00 000 OO0 O 1 0 05 0 00 012000000 00 05 0 0
Sem Componente 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0100100 100100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0
SR 28 8 91514 9 7 9 4 4 81 9 5 0 0 50 33 33 33 63 58 33 29 38 17 17 33 46 38 21 0 0

SR = Sem resposta

Tabela 7 - Estratégias disciplinares postas em pratica nas aulas — distribuicédo por

componente

A tabela 7 permite-nos verificar que hd uma maior frequéncia relativa na
aplicacdo de estratégias/medidas para manter a disciplina nas aulas por parte dos
professores do Ensino Especial.

A estratégia privilegiada para gestdo da disciplina pelos docentes do Ensino
Recorrente ¢ “o reforgo dos comportamentos adequados” (f), seguida do “conhecimento
e respeito pelas diferencas individuais de cada aluno” (a).

As estratégias interventivas (I, m, n, 0) sdo utilizadas com maior frequéncia
relativa pelos professores da componente ndo curricular, comparativamente com 0s
professores da componente curricular titulares e com maior frequéncia ainda pelos

professores que lecionam simultaneamente a componente curricular e ndo curricular.

3.1.3.2- Recurso ao auxilio de alguém para apoio a problemas disciplinares

O gréfico 15 revela se os inquiridos ja recorreram a outra pessoa para apoiar na
gestdo de algum problema disciplinar.

Do total de inquiridos, 41,19% afirmam j& ter recorrido ao auxilio de outra
pessoa para gerir ou pér fim a algum problema disciplinar, sendo que 56,74% dos
inquiridos indicam nunca o ter feito. Ha 8 inquiridos (2,07%) que ndo apresentaram

resposta a esta questao.
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159
41,19%

B Sim

BNa&o

@ Sem resposta

Grafico 15 — Recurso a outra pessoa para auxiliar em situac@es de indisciplina

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Sim Nao SR Total Sim Nao SR Total
Feminino 132 165 8 305 43,28 54,10 2,62 100,00
Masculino 27 54 0 81 33,33 66,67 0,00 100,00

SR = Sem resposta
Tabela 8 - Recurso a outra pessoa para auxiliar em situacgdes de indisciplina —

distribuicéo de respostas por sexo dos inquiridos

A tabela 8 permite-nos verificar que entre os inquiridos que ja recorreram a outra

pessoa para os auxiliar na gestdo de um qualquer problema disciplinar € maior a

frequéncia relativa do sexo feminino no recurso a este auxilio em detrimento do sexo

masculino.

3.1.3.3- Pessoa a quem recorreu para auxiliar no(s) problema(s)

disciplinar(es)

O gréafico 16 apresenta quais as pessoas a quem 0s 159 inquiridos recorreram

para auxiliar em situacdes de indisciplina.
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a) Ao primeiro colega b) A um colega mais c) Ao diretor d) Aum funcionario e)Aum encarregado f) Outro Semresposta
que encontrou experiente de educacgéo

Gréfico 16 — Pessoa a quem recorreu para auxiliar na situacdo de indisciplina
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Importante ter em conta que alguns inquiridos indicam mais do que uma pessoa
a quem recorreram. Assim, a pessoa mais procurada pelos professores para auxiliar em
situagdes de indisciplina ¢ o “diretor” (134), seguido do “Encarregado de Educacao” do
aluno (30), “um colega mais experiente” (21), “o primeiro colega que encontrou” (14) e
“um funcionario” (12). Dos 159 inquiridos que afirmam j& ter recorrido ao auxilio de
alguém 1 ndo responde a esta questdo. Ha 4 inquiridos que indicam o recurso ao auxilio
de outra pessoa/entidade:

149) “Ao professor da turma do aluno”;

177, 276) “Psic6logos”;

265) “Policia”.

3.1.3.4- Tipo de apoio prestado em situacdo de indisciplina
O gréafico 17 representa o tipo de apoio prestado pela pessoa a quem 0s

inquiridos afirmam ter recorrido para apoiar numa situacao de indisciplina.

250 231
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a) Aconselhamento b) Apoio fisico c) Outro Semresposta

Gréfico 17 — Tipo de apoio prestado ao pedido de auxilio

O “aconselhamento” ¢ 0 tipo de apoio mais frequente (115), seguido do “apoio
fisico” (25). Em referéncia a outro tipo de apoio prestado surgem as seguintes
descricdes:

2) “Tomar conta da ocorréncia e dar conhecimento ao Encarregado de
Educacao”;

12) “Adverténcia ao aluno”;

19) “Atuacdo em concordancia com o Encarregado de Educacéo”;

21) “Punicdo ao aluno”;
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46) “Juntamente com o diretor, conversamos com o Encarregado de Educagéo e
0 aluno para colocar termo a indisciplina”;

63) “Delineacao de estratégias a aplicar”;

80) “Mediacao de conflito”;

97) “O diretor imp0Oe-se perante 0 aluno”;

106) “Informagéo sobre o aluno”;

109) “Telefonema para o Encarregado de Educacdo”;

111) “Telefonema ao pai (padrasto)”;

112) “Diélogo; chamada de atencdo ao aluno, reflexdo sobre a sua acédo
incorreta”;

117) “Pedido para que falasse com o aluno”;

119) “Solidariedade”;

136) “Diéalogo com o aluno sobre a situacdo”;

149) “Apoio do professor do aluno numa festividade da escola”;

165) “Apoio psicologico”;

173) “Aconselhamento ao aluno”;

200) “Tomar conta do aluno em questéo”;

276) “Intervencdo com o aluno”;

291) “Autorizagdo para atuar junto da familia”;

295) “Participacdo (folha de ocorréncias)”;

296) “Participagdo por escrito”;

322 e 323) “Repreensado do aluno”;

349) “Analise da situacdo”;

354) “Acompanhamento do aluno”;

357) “Retirar o0 aluno da sala”;

365) “Conversar com o educando a fim de fazé-lo refletir”.

Na tentativa de conseguirmos uma leitura mais objetiva do tipo de apoio
prestado, as respostas foram organizadas em 5 categorias:

a) Afastamento ou retirada do elemento perturbador do espago de contenda
(respostas numero 2, 149, 200, 354, 357);

b) Dialogo, adverténcia e reflexdo com o aluno (respostas nimero 12, 46, 80, 97,
112,117, 136, 173, 276, 322, 323, 365);

c) Comunicagdo ao Encarregado de Educagdo/familia (respostas nimero 19, 46,
109, 111, 291);
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d) Punicdo do aluno (respostas numero 21, 295, 296);

e) Anélise da situacdo, aconselhamento e/ou apoio psicolégico ao docente
(respostas numero 63, 106, 119, 165, 349).

Assim se constata que o apoio prestado por outra pessoa aos docentes aquando
da vivéncia de situagdes de indisciplina incide no didlogo e chamada de atencdo ao

aluno, no isolamento do elemento perturbador e no aconselhamento ao docente.

3.1.3.5- Presenca de regras no Regulamento Interno para a gestao
disciplinar
O gréfico 18 revela se o Regulamento Interno da escola dos inquiridos

contempla regras com vista a otimizacdo do ambiente disciplinar.

3 Sim

B Nao

B N3o sei

0 Sem resposta

Gréfico 18 — Presenca ou ndo de regras disciplinares no Regulamento Interno

A esta pergunta, 357 (92,49%) inquiridos afirmam que o Regulamento Interno
contém regras com vista a otimizacdo do ambiente disciplinar na escola, 9 inquiridos
afirmam que o Regulamento Interno ndo contém estas regras e 10 inquiridos indicam
ndo saber se 0 Regulamento Interno as contém. Ha 10 sujeitos que ndo respondem a esta

questao.

3.1.3.6- Atuacdo da escola para manter operacionais as regras

O gréafico 19 evidencia aquilo que é feito pelas escolas dos inquiridos para
manter operacionais e eficazes as regras do Regulamento Interno. A esta questdo alguns
inquiridos assinalaram mais do que uma opc¢ao de resposta.
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a) A Escola promove sessGes anuais de sensibilizagdo aos pais, professores e
alunos;

b) O diretor supervisiona a escola com regularidade e sensibiliza os
professores e funcionarios para agirem de acordo com as regras do | 221
Regulamento Interno;

¢) E realizada uma reflexio/avaliado periédica em Conselho Escolar sobre o

. M - 219
cumprimento ou ndo de cada uma das regras definidas pela escola;

d) Outra(s); 18

e) Nada. . 5
Sem resposta :|16

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

Gréfico 19 — O que é feito pela escola para manter viva a memdria das regras
constantes do Regulamento Interno e para assegurar a operacionalidade e a eficacia

das mesmas

De entre as opc¢des do que é feito pela escola para manter viva a memoria das
regras constantes do Regulamento Interno e para assegurar a operacionalidade e eficacia
das mesmas, ganha preponderancia o indicador que refere que “o diretor supervisiona a
escola com regularidade e sensibiliza os professores e funcionarios para agirem de
acordo com as regras do Regulamento Interno” (227), seguido de “¢ realizada uma
reflexdo/avaliacdo periddica em Conselho Escolar sobre o cumprimento ou ndo de cada
uma das regras definidas pela escola” (219) e, ainda, pelas “sessdes anuais de
sensibilizagdo aos pais, professores e alunos” (186).

Ha 18 inquiridos que indicam outras medidas, 15 inquiridos que indicam que a
escola nada faz para este efeito e 16 inquiridos que ndo respondem a esta pergunta. Na
descricdo de outras medidas adotadas pela escola para manter viva a memoria das regras
constantes do Regulamento Interno, surgem:

24) “Afixacdo das regras em locais visiveis”;

112) “O caso é exposto em Conselho Escolar e determinada a atuacdo a ser
adotada segundo o Regulamento Interno”;

120) “O projeto educativo da escola, o projeto criangas felizes e o projeto clube
da alegria”;

124) “Quando necessario, ha reunido para avaliacOes e a¢des remediativas”;

136) “Identificacdo de situagdes de indisciplina”;
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139) “Registo de comportamento diario”;

198) “Estabelecimento de regras para cada sala curricular e atividades de
enriquecimento curricular, para o recreio e para a cantina”;

208 e 209) “Leitura do Regulamento Interno aos alunos”;

232) “No Conselho Escolar - dialogo continuo sobre situa¢fes problematicas e
sua resolucao”;

251) “Criacdo de regras afixadas em cada espaco, 0s alunos usam um cracha "sei
estar” e perdem-no cada vez que se portam mal”;

261) “Plano de acdo do Projeto Educativo”;

295 e 296) “Projeto brigada Anti-briga”;

297, 303 e 377) “Criado um projeto anti-briga para colmatar as atitudes de
indisciplina”;

383) “Diélogo sobre os acontecimentos de indisciplina em reunido de Conselho
Escolar”.

Estas respostas podem ainda ser sintetizadas nas seguintes categorias:

a) Criacdo de projetos subsidiarios da disciplina (respostas nimero 120, 261,
295, 296, 297, 303, 377).

b) Andlise das situacdes pelos professores e definicdo de medidas (respostas
numero 112, 124, 136, 232, 383);

c) Definicdo, divulgacdo e esclarecimento de regras para cada sala/espago e/ou
atividade (respostas nimero 24, 198, 208, 209, 251);

d) Registo diario do comportamento dos alunos (respostas nimero 139);

e) Atribuicdo de incentivos aos alunos (respostas nimero 251).

3.1.3.7- Mecanismos operacionalizados para além do Regulamento Interno

O gréfico 20 representa outros mecanismos/instrumentos operacionalizados
pelas escolas, para além do Regulamento Interno, com vista a gestdo da disciplina.

Entre os mecanismos/instrumentos operacionalizados pela escola com vista a
gestdo da disciplina, para além do Regulamento Interno, ganha destaque a “reflexao
periodica sobre as ocorréncias” (222), seguido de “penas disciplinares” (87), “contratos
disciplinares” (62), “equipa disciplinar” (40), “equipa de mediacdo de conflitos” (23) e
“observatorio da indisciplina” (20). O grafico revela ainda que 77 inquiridos indicam
gue nenhum outro mecanismo/instrumento € operacionalizado pela escola para além do

Regulamento Interno. Ha 20 sujeitos que ndo apresentam resposta a esta questdo. Ha 15
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inquiridos que enumeram outros mecanismos/instrumentos operacionalizados pela
escola com vista a gestdo disciplinar, como:

13) “Caderneta do aluno com registo periodico do comportamento”;

25, 104, 105) “Registo de ocorréncias”;

112) “Projeto criancas felizes e laboratdrio das emogdes”™;

138) “Grelhas mensais”;

178) “Recado na caderneta”;

198) “Registo de ocorréncia e reunido com Encarregado de Educacdo”;

219) “Dialogo com o Encarregado de Educacéo”;

253) “Trabalho de consciencializagdo de comportamentos”;

291) “Formacdo a toda a comunidade escolar”;

310) “Formacao nessa area”;

332) “Reflexdo periddica sobre as ocorréncias”;

353) “Quadro de honra; aluno da semana”;

354) “Quadro de honra”.

Estas respostas permitem uma categorizagdo em quatro grupos:

a) Registo periodico do comportamento do aluno (respostas nimero 13, 25, 104,
105, 138);

b) Comunicacdo do comportamento ao Encarregado de Educacdo (respostas
namero 13, 178, 198, 219);

c) Criacgdo de quadros de honra (respostas nimero 353, 354);

d) Formacdo a comunidade escolar (112, 291, 310, 253).

[
a) Equipa disciplinar; 40
b) Observatdrio da indisciplina; 20
c) Equipa de mediagdo de conflitos; 23

d) Contratos disciplinares; ] 62

e) Penas disciplinares; ] 87

f) Reflexdo periddica sobre as
ocorréncias;

g) Outro(s) 15
h) Nenhum, para além do
r7
Regulamento Interno. ]

Sem resposta 20

| 222

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

Graéfico 20 — Mecanismos/instrumentos operacionalizados pelas escolas com vista a

gestdo da disciplina, para além do Regulamento Interno
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Conclui-se que os instrumentos de prevencéo e remediacdo da indisciplina tidos
como mais frequentes nas escolas incidem na reflex&o periddica sobre as ocorréncias e,
com muito menos frequéncia, na aplicacdo de penas disciplinares ou estabelecimento de
contratos disciplinares. E também notavel uma certa valorizacdo da caderneta do aluno
enquanto instrumento de registo de ocorréncias e de comunicagdo das mesmas e uma
expectativa positiva do efeito de comunicacdo das situacGes de indisciplina aos

Encarregados de Educacdo.

3.1.3.8- Procedimento da escola perante situagdes de indisciplina graves
O gréfico 21 apresenta os procedimentos comummente adotados pela escola em

situacOes de indisciplina graves, recorrentes ou continuadas.

a) O aluno é apenas chamado a atengdo por ocasido da ocorréncia;

b) Quem presencia a ocorréncia/reincidéncia determina, por livre arbitrio,
a estratégia de intervengdo;

¢) E feita participagdo da ocorréncia/reincidéncia ao professor titular de
turma, o qual decidird o que fazer;

d) E feita participagdo da ocorréncia/reincidéncia ao diretor da escola, o
qual tomara as medidas que considerar mais adequadas;

e) O professor titular ou o diretor retine o conselho de turma para definir
estratégias de atuagdo comuns;

f) O diretor retine o conselho escolar para deliberar estratégias de atuagdo
especificas a situagdo;

g) A escola delega a responsabilidade pela ocorréncia e suas
consequéncias ao Encarregado de Educagdo.

h) Outro

Sem resposta

0 30 60 90 120 150 180 210

Gréfico 21 — Procedimentos comummente adotados pela escola perante situacdes de

indisciplina graves, recorrentes ou continuadas

Entre as medidas comummente adotadas destaca-se, com maior frequéncia
absoluta, a “participagdo da ocorréncia/reincidéncia ao diretor da escola, 0 qual tomara
as medidas que considerar mais adequadas” (202), seguida de “o aluno ¢ apenas
chamado a atencdo por ocasidao da ocorréncia” (152), “o professor titular ou o diretor
retne o conselho de turma para definir estratégias de atuagdo comuns” (137), “o diretor

retine o Conselho Escolar para deliberar estratégias de atuacdo especificas a situagdo”
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(119), “participacdo da ocorréncia/reincidéncia ao professor titular de turma o qual
decidira o que fazer” (101), “quem presencia a ocorréncia/reincidéncia determina, por
livre arbitrio, a estratégia de intervencao” (63) e “a escola delega a responsabilidade
pela ocorréncia e suas consequéncias ao Encarregado de Educagdao” (24). A esta
questdo, 8 inquiridos ndo apresentam resposta. H& 2 inquiridos que indicam outras
opcoes:

79) “Participagdo de ocorréncia e a equipa multidisciplinar atua”;

261) “O Encarregado de Educacéo toma conhecimento”.

3.1.4- Perfil ideal de supervisor para auxiliar, preventiva e
interventivamente, na construcéo da disciplina escolar

Com o objetivo de “definir o perfil ideal de supervisor pedagogico capaz de
auxiliar criteriosamente na construg¢do da disciplina” sdo colocadas trés questoes que
permitem perceber se este supervisor é entendido como uma mais-valia ou ndo e quais

as carateristicas que poderiam ajudar na definicdo do seu perfil.

3.1.4.1- Reconhecimento de um supervisor pedagogico disciplinar como
elemento favoravel a qualidade do ambiente disciplinar nas escolas

O gréafico 22 é representativo da opinido dos professores sobre a importancia ou
ndo de um professor-supervisor dinamizador de conhecimento e de préaticas
metodoldgicas para a exceléncia na gestdo disciplinar na diminuicdo da ocorréncia de

situacOes de indisciplina na escola.

0,78%

BSim
BN&o
O Sem resposta

Grafico 22 — Reconhecimento da importancia de um professor-supervisor com vista a

exceléncia na gestdo disciplinar
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Entre os inquiridos, 73,32% (283 sujeitos) admitem que este profissional seria
favoravel a diminuicdo da ocorréncia de situacbes de indisciplina na escola, mas
25,91% (100) ndo reconhecem vantagens nesta atuacdo. Ha 3 sujeitos que ndo
respondem a esta questao.

Como razdo justificativa de que o professor-supervisor dinamizador de
conhecimento e de praticas metodoldgicas para a exceléncia na gestdo disciplinar ndo
seria favoravel a diminuicdo da ocorréncia de situacdes de indisciplina na escola, séo
apontadas as seguintes justificacoes:

22) “Se as regras forem claras e quem as transgredir sofrer as consequéncias,
estando a escola e a familia na mesma linha de orientacdo, néo se justifica a existéncia
do dito professor”;

27) “Ja foram testadas vérias estratégias, mas o que esta deveras errado é a
demissao das familias dos ditos valores/regras que a escola/sociedade exige dos nossos
alunos”;

35) “A educacdo comeca no berco e ndo € o0 docente que necessita de apoio.
Esse supervisor pedagdgico precisa redefinir estratégias nas diferentes familias e na
sociedade”;

47) “Deve ser um trabalho de toda a comunidade escolar”;

57) “Nd&o ha necessidade de haver um "policia” na escola. As situacGes devem
ser tratadas com o conselho de turma e diretor para definir estratégias”;

81) “Para 0s casos mais comuns, talvez, mas para infrages graves e continuadas
ndo sdo da exclusiva responsabilidade dos docentes mas sim das familias. Talvez um
mais efetivo trabalho de assistentes sociais seria mais eficaz!”;

87) “Porque embora tenha formacéo na area é dificil gerir os conflitos”;

89) “Porque ¢ dificil gerir os conflitos quando ndo se conhece 0s intervenientes”;

90) “Mediacdo e gestao de conflitos”;

113) “Porque ndo ha necessidade de criar mais cargos. Cada um deve fazer o seu
trabalho™;

120) “Porque a indisciplina é um problema muito profundo que exige um
trabalho e solugdes num campo muito vasto”;

124) “Estas situacOes devem ser resolvidas pela equipa que trabalha com o
aluno, ndo havendo necessidade de criar um novo cargo para resolvé-las”;

127) “Porque a teoria € muito bonita, principalmente quando sdo os outros que

tém de por em prética”;
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149) “E um problema dos alunos, da escola e da familia que deve ser resolvido
pelos mesmos envolvidos com o aluno”;

160) “O Conselho Escolar deve encontrar formas e ser capaz de arranjar
solucgdes”;

161) “O Conselho Escolar deve encontrar formas de minimizar estas situacfes”;

171 e 176) “Porque a diretora cumpre essa funcéo”;

179) “O Conselho Escolar desempenha na perfeicdo essa funcéo”;

190) “Porque a indisciplina parte de casa e a escola por si s6 ndo a pode
resolver”;

191) “A indisciplina tem de se combater com a ajuda/colaboragéo dos pais”;

198) “Porque o respeito conquista-se, ndo se impde por um posto delegado por
uma entidade”;

200) “Porque vai continuar tudo na mesma, nada muda. Porque o supervisor faz
0 que o diretor indicar e mais nada”;

217) “Néao ha casos de extrema gravidade que o justifique”;

219) “Porque a disciplina/educacdo vem do berco. A escola sO6 pode
complementar uma boa educagdo vinda de casa”;

221) “Porque o problema esta na educacgdo familiar”;

232) “O Conselho Escolar - conjunto de professores - deliberadores e
conhecedores de todas as situacdes”;

249) “A prética diz que nao resulta”;

258) “Cada escola tem a capacidade de gerir os seus conflitos”;

261) “Existe uma equipa disciplinar que pode ajudar a resolver essas situacdes”;

264) “Porque ha determinadas questdes que ultrapassam a escola”;

265) “Qualquer professor ja tem competéncia em matéria disciplinar, ndo é
necessario um supervisor para nada fazer”;

266) “E necessario diminuir o nimero de alunos por turma”;

267) “Penso que a formacdo deveria ser para todos, pois mais facilmente, todos
juntos, poderiamos conseguir combater o problema da indisciplina”;

271) “Psicélogo, ndo professor”;

276) “Porque considero que um psicologo faria esse papel e que deveria haver
um em todas as escolas para acompanhar os alunos com problemas de comportamento”;

291) “Porque esse aluno traz também problemas de casa e por muito que seja

feito, parte dos problemas persistem”;

105



297) “Esta tem de ser feita por toda a equipa docente, ndo docente e alunos da
escola”;

300) “Porque muitos casos de indisciplina tém origem social e ndo pedagdgica,
encontrando-se fora da competéncia de um supervisor pedagogico”;

318) “Porque nas escolas com centenas de alunos a eficiéncia seria diminuta”;

333 e 341) “Seria mais pertinente dar formagdo aos docentes para lidar com
estas situaces. Em escolas grandes a gestdo do tempo desse professor seria a mesma de
uma psicologa ou professora de educacdo especial, isto €, SO para casos mais graves, 0S
outros ficariam por resolver”;

342) “Porque nao trabalharia com os alunos”;

343) “Porque esses problemas devem ser resolvidos pelos professores que
diariamente estdo com os alunos”;

347) “A indisciplina j& vem de casa. Falta de poder por parte do professor para
repreender”’;

364) “As situacGes devem ser resolvidas pela escola como um todo e ndo
centradas num Unico agente”;

365) “Preferia um psicélogo escolar ou mais formagdo em coaching para
criancas e respetivas familias, bem como para os alunos”;

366) “No caso da minha escola, os fatores de indisciplina prendem-se mais com
falta de regras e orientacdo em casa”;

380) “A indisciplina deve ser punida por aquele que a testemunhou”;

383) “Na minha escola ndo ha casos de indisciplina que justifiquem a existéncia
de um supervisor”.

As respostas supracitadas sdo sintetizadas nas seguintes categorias:

a) A solucdo é externa a escola (social e/ou familiar) (respostas numero 27, 35,
81, 149, 190, 191, 219, 221, 264, 291, 300, 347, 366);

b) E funcdo do diretor, do Conselho Escolar, das equipas disciplinares ou de
mediacdo, do proprio professor ou de um psicologo (respostas numero 47, 90, 160, 161,
171, 176, 179, 200, 232, 258, 261, 265, 271, 276, 364, 365);

c) A solucdo deve nascer da equipa que trabalha diretamente com o aluno e da
aplicacdo de consequéncias a infracdo das regras (respostas numero 22, 124, 149, 297,
342, 343, 380);

d) A solucdo esta em dar formacdo a comunidade escolar (respostas niUmero 267,
333, 341);
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e) A solucdo esta na reducdo dos alunos por turma (respostas nimero 266);

f) Néo é reconhecida capacidade ao supervisor, considerando este um teérico,
um elemento externo e invasor (respostas nimero 57, 87, 89, 120, 124, 127, 198, 249,
318);

g) S6 numerosos casos e/ou de extrema gravidade o justificaria (respostas
namero 217, 383).

Os sujeitos que indicam que este professor-supervisor ndo seria favoravel
revelam alguma relutdncia a atuacdo do supervisor, evidenciando, no entanto, uma
interpretacéo restritiva do papel deste profissional. De certa forma, esta implicita uma
visdo redutora e discriminatoria do papel do supervisor pedagdgico, a par de uma
simplificacdo dos problemas e de uma concecdo tendencialmente unidimensional das

condicionantes disciplinares.

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
a) Sim b) Nao SR Total a) Sim b) Nao SR Total
Masculino 56 25 0 81 69,14 30,86 0,00 100,00
Feminino 227" 75 3 305 74,43 24,59 0,98 100,00

SR = Sem resposta
Tabela 9 - Reconhecimento da importancia de um professor-supervisor com
vista a exceléncia na gestéo disciplinar — distribuicao das respostas por sexo dos
inquiridos
A tabela 9 permite-nos verificar que é maior a frequéncia relativa dos
professores do sexo feminino que reconhecem a atuacdo de um supervisor pedagégico
disciplinar como favoravel a diminuicdo das situacdes de indisciplina na escola, em
detrimento da frequéncia relativa de professores do sexo masculino que reconhecem

este elemento como uma mais-valia.

Tempo de servigo Frequéncia absoluta Frequénciarelativa
(anos) a) Sim b) Nao SR Total a) Sim b) Nao SR Total

Oa7 19 4 0 23 82,61 17,39 0,00 100,00
8ail5 148 45 0 193 76,68 23,32 0,00 100,00
16 a 23 34 14 1 49 69,39 28,57 2,04 100,00
24 a31 45 14 1 60 75,00 23,33 1,67 100,00
32e+ 32 20 1 53 60,38 37,74 1,89 100,00
SR 5 3 0 8 62,50 37,50 0,00 100,00

SR = Sem resposta
Tabela 10 — Reconhecimento da importancia de um professor-supervisor com vista a
exceléncia na gestdo disciplinar — distribui¢ao das respostas por tempo de servigo

A tabela 10 permite-nos verificar que sdo os professores com menos tempo de

servico que sdo mais recetivos a existéncia de um supervisor pedagogico disciplinar. Os
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professores menos recetivos a intervencdo deste supervisor pedagdgico sdo,

maioritariamente, aqueles que tém 32 anos de servigo ou mais.

3.1.4.2- Carateristicas do supervisor pedagogico disciplinar

O gréfico 23 exibe as carateristicas do supervisor pedagdgico disciplinar
indicadas pelos inquiridos como sendo favoraveis ao perfil ideal de supervisor para a
orientacdo e facilitacdo dos professores na criacdo de condi¢Ges pedagdgicas

promotoras da disciplina.

o 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

a) Compreensivo; 69

b) Atencioso; 23
c) Sereno; 28
d) Ouvinte; || 78

e) Dialogante; 57
f) Consensual; 27

g) Encorajador; I:l 10

h) Construtivo; 46

i) Cooperante; ] 61

j) Entendedor; l:l 8

k) Esclarecedor; 21

1) Objetivo; a0

m) Escrupuloso/consciencioso; D a

n) Cientifico; I:l 8

o) Competente; ] 89
p) Experiente; 55
q) Culto; D 3

r) Reflexivo; 24
s) Problematizador; 30
t) Conselheiro; a7z

u) Orientador; | 76

v) Treinador; [l 2

w) Dindmico; 26

x) Lider; B5

v) Bom conhecedor dos processos de relagdo
pedagdgica, disciplina e aprendizagem;

] 182

z) Facilitador/mediador do conhecimento de

estratégias pedagdgicas alternativas; 138

aa) Critico, com competéncias de observacsao,

analise e avaliagdo.
Resposta nula 30
T

Sem resposta

‘] 101

Gréfico 23 — Carateristicas do professor-supervisor disciplinar
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Gréfico 24 — Perfil do supervisor para a orientacao e facilitacao dos professores para

a criacdo de condicbes pedagdgicas promotoras da disciplina
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As carateristicas apontadas como mais importantes entre as imprescindiveis na
caraterizacdo do perfil de supervisor, por ordem decrescente de frequéncia absoluta,
s80: “bom conhecedor dos processos de relagao pedagogica, disciplina e aprendizagem”
(182), “facilitador/mediador do conhecimento de estratégias pedagdgicas alternativas”
(138), “critico, com competéncia de observagdo, andlise e avaliagdo” (102),
“competente” (89), “ouvinte” (78), “orientador” (76), “compreensivo” (69),
“cooperante” (61), “dialogante” (57), “experiente” (55), “conselheiro” (47),
“construtivo” (46), “objetivo” (40), “lider” (35), “problematizador” (30), “sereno’ (28),
“consensual” (27), “dinamico” (26), “reflexivo” (24), “atencioso” (23), “esclarecedor”
(21), “encorajador” (10), “entendedor” (8), “cientifico” (8),
“escrupuloso/consciencioso” (4), “culto” (3) e “treinador” (2). Ha 30 respostas que
foram consideradas nulas porque em alguns casos sdo assinaladas todas as opcoes,
enquanto outros nao ordenam as opgBes conforme solicitado. H& 101 questionarios sem
resposta, entre os quais estdo os 100 inquiridos que referem que este supervisor ndo é
favoravel a reducdo de situacGes de indisciplina.

O gréfico 24 expressa a prioridade atribuida pelos inquiridos as carateristicas do

supervisor pedagdgico, organizando-as em cinco niveis de importancia.

3.1.5- Supervisor pedagdgico como contributo para a construcdo da
disciplina

Finalmente, foi colocada uma questdo com o objetivo de “determinar o ambito
de atuacdo e/ou nivel de interferéncia do supervisor pedagogico de modo a ser um

contributo para a construcdo da disciplina na escola”.

3.1.5.1- Ambito de atuac&o do supervisor pedagdgico disciplinar

O grafico 25 apresenta aquele que os professores consideram ser o ambito de
atuacdo preferencial do supervisor pedagdgico disciplinar.

As funcdes que registam maior frequéncia absoluta, por ordem decrescente, sao:
“participar na andlise e discussdo conjuntas de situagdes de indisciplina” (133),
“orientar e estimular os professores na redefinicdo e implementacdo de metodos e
estratégias alternativos no campo da relagdo pedagbgica e da disciplina” (133), “analisar
registos/ocorréncias (participa¢fes, comunicados na caderneta, etc.) com vista a
proposicao de planos de intervencdo” (114), “ouvir e discutir construtivamente atitudes,

métodos e estratégias antes, durante e apos a pratica” (111), “contribuir para a
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operacionalizacdo permanente dos mecanismos/instrumentos de gestdo da disciplina
(Regulamento Interno e outros)” (98), “promover formagéo, visando o esclarecimento e
sugestdo cientifica (tedrica e técnica)” (68), “fazer o acompanhamento de professores
mais vulneraveis a situagdes de indisciplina” (43) e “observar aulas e promover a
reflexdo e andlise conjunta (observador e observado) sobre a pratica” (25). Ha 3
inquiridos que sugerem outras dimenstes de atuacdo e 37 inquiridos apresentam
respostas consideradas nulas porque em alguns casos assinalam todas as op¢fes ou nao
ordenam as opgdes, conforme solicitado. Os 3 inquiridos que sugerem outras opc¢oes,
apontam como primeira prioridade:

198) “Ser professor que trabalhe diariamente com as criangas”;

278) “Orientar e estimular os pais/encarregados de educacdo para a
implementa¢do das regras da escola em casa”;

344) “Orientar os alunos que revelem indisciplina”.
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a) Analisar registos/ocorréncias (participagdes, comunicados na ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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| 114

b) Participar na anilise e discussdo conjuntas de situagdes de

indisciplina; | 133

c) Observaraulas e promover a reflexdo e analise conjunta (observador
eobservado) sobre a prética;

d) Fazer o acompanhamento de professores mais vulneraveis a 3
situagOes de indiscipling; "—’J
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| 11

f) Orientar e estimular os professores na redefini¢do e implementagdo

de métodos e estratégias alternativos no campo darelagdo... ‘ ‘ ‘ | 133

g) Promover formagdo, visando o esclarecimento e sugestdo cientifica
(tedrica e técnica); ‘ ‘ ‘

h) Contribuir para a operacionalizagdo permanente dos
mecanismos/instrumentos de gestdo da disciplina(R. I. e outros).

ijoutro: ] 3

Resposta Nula 37

Sem resposta ] 101
\

Grafico 25 — Ambito de atuac&o do supervisor pedagdgico de modo a que este seja um

contributo para a construcao da disciplina na escola

O grafico 26 apresenta o ambito de atuacdo preferencial do supervisor

pedagogico, ordenando as trés fungdes consideradas mais vantajosas pelos inquiridos.
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Considerando uma primeira dimensdo de extrema vantagem ganham preferéncia
a participacdo na analise e discussdo conjuntas de situagdes de indisciplina (50); a
analise de registos/ocorréncias com vista a proposicéo de planos de intervencédo (48) e a
orientacdo e estimulacdo dos professores na redefinicdo e implementacdo de métodos e

estratégias alternativos no campo da relacdo pedagogica e da disciplina (47).
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b) Participar na analise e discussdo conjuntas de situagdes de 50
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de métodos e estratégias alternativos no campo da relagdo pedagogica... 43
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Grafico 26 — Ambito de atuac&o do supervisor pedagdgico de modo a que este seja um

contributo para a construgao da disciplina na escola

3.2- Apresentacdo e andlise de dados — dimensao qualitativa

A andlise qualitativa tem como referencial as entrevistas realizadas,
apresentando citacGes diretas dos entrevistados referenciadas com o cddigo/nimero
atribuido, respetivamente, a cada entrevista.

Os dados em bruto, obtidos através das entrevistas, foram tratados (codificados),
sintetizados numa tabela de analise de contetdo (apéndice VII), apresentando e
organizando os dados em categorias, subcategorias, objetivos e unidades de registo,
“transformacdo esta que, por recorte, agregacdo € enumeragdo, permite atingir uma
representacdo do conteudo” (Bardin, 2004, p. 97). As categorias e subcategorias foram
criadas tendo por principio de classificacdo o objetivo de cada pergunta e 0 seu

reagrupamento analdgico, na pretensdo de refletir e viabilizar os objetivos da
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investigagdo. A tabela apresenta os dados em “unidades de registo” (Bardin, 2004, p.
98), frases ou expressoes que ganham sentido por referéncia as “unidades de contexto” e
a “unidade de significagdo” (Bardin, 2004, p. 99) (tema ou parte comum existente entre
elas) que correspondem as perguntas colocadas e ao objetivo subjacente a cada uma
delas.

Atendendo a que as entrevistas foram dirigidas unicamente a diretores de escola
do Primeiro Ciclo, um grupo de certo modo restrito, e atendendo a possibilidade de
identificacdo dos entrevistados por cruzamento de informacéo, através de dados como o
concelho do estabelecimento, o sexo, o tempo de servigo ou tempo no cargo de diregéo
da escola, os dados de caraterizagdo dos entrevistados foram completamente omitidos.

3.2.1- RepresentacOes do diretor sobre a indisciplina

3.2.1.1- Sobre o conceito de indisciplina

A fim de apurar as representacdes que os diretores tém sobre a indisciplina foi
solicitado que os mesmos a definissem. Para estes, a indisciplina ¢ tida como “todo
aquele tipo de comportamento que sai fora das normas que estdo mais ou menos
estipuladas” (E-CF7), “comportamentos que vém perturbar o trabalho do professor” (E-
CSV24), “um infringir de regras intencional, premeditado” (E-CSC18), “uma infragéo
as regras mas consciente” (E- CSC21), havendo quem considere trés niveis de
indisciplina: “leve”, “moderada” e “grave” (E-CCL4).

Assim, a indisciplina surge por defini¢do dos diretores como um comportamento
consciente de rutura com regras estabelecidas com efeito perturbador sobre o
desempenho do professor, podendo manifestar-se com niveis de gravidade/intensidade

diferentes.

3.2.1.2- Sobre a gravidade das situagdes de indisciplina

Em referéncia as situacdes de indisciplina mais graves ocorridas na escola, 0s
diretores apontam “a agressdo dos miudos para os adultos (...) a agressdo verbal e
fisica” (E-CSC18), a “desobediéncia também com os professores” (E- CSC21), a
“resolucdo das situacdes através da agressividade e a baixa capacidade de encarar a
frustracdo” (E-CF7), bem como as “respostas erradas a nivel do que supostamente séo

provocagoes” (E-CF7).
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Na opinido diretores as situac0es mais graves nas escolas de Primeiro Ciclo
centram-se na agressividade verbal ou fisica dos alunos para com os colegas ou para

com os adultos.

3.2.1.3- Sobre as causas da indisciplina

Quando questionados sobre as causas da indisciplina na escola surgem como tal
“as familias” (E-CSC18), a “desestrutura¢do das familias” (E-CCL4), “os problemas a
elas associados” (E-CSC18) e “a falta de respeito que os pais tém pela escola e pelos
agentes da escola” (E-CSV24).

Se ha quem encare este problema como “um fenémeno sociolégico (...) que
vem de fora para dentro da escola” (E- CSC21), simultaneamente se coloca a
possibilidade de ser um problema que a escola pode “estar a favorecer e a ndo gerir
devidamente” (E- CSC21). Ha mesmo quem afirme que a indisciplina pode estar a ser
“potenciada até dentro da escola” (E-CF7).

Por outro lado, também ha quem considere que a indisciplina “tem a ver com as
atividades em que eles estdo, com as expectativas que eles tém (...) com a forma de
organizacdo que se possa ter dentro da sala” (E-CF7), com a “jungdo de muitos” (E-
CF7), com a “atitude do professor (...) que pode ser mais ou menos propensa a
indisciplina” (E- CSC21), com a “comunicacdo estabelecida” (E-CF7), com as “relacdes
que sdo criadas com os alunos” (E-CF7), chegando a afirmar-se que a relagdo
pedagogica professor-aluno potencia e bastante a indisciplina (E-CSC18).

Numa outra vertente, ha quem coloque a ténica nas atividades, que “podem nao
ser as mais apropriadas” (E- CSC21), no “horario” (E- CSC21), no “proprio regime de
funcionamento da escola, cruzado” (E- CSC21), na “falta de recursos” (E- CSC21), no
“cansago” (E- CSC21) dos alunos ou em carateristica proprias destes, como a
“hiperatividade” (E-CSC18), sendo que o longo periodo de tempo que os alunos
permanecem dentro da escola é também considerado uma das causas da indisciplina,
aquilo a que se pode designar por “hiperescolarizagdo da vida das criangas” (Cosme &
Trindade, 2007, p. 17).

Outras causas sdo apontadas como a “sociedade que entende a profissdao de
professor ou o estatuto do professor de uma outra forma” (E- CSC21), salientando-se

que “o professor quase que perdeu toda a autoridade” (E- CSC21).
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De um modo geral, as causas da indisciplina focam o desfavoravel ambiente
familiar, as carateristicas da relacdo pedagoOgica e as imperativas carateristicas do

sistema e da organizacéo escola.

3.2.1.4- Sobre as solugdes para os problemas disciplinares

No que respeita as estratégias para a resolucdo dos problemas disciplinares os
diretores sdo unanimes no sentido de afirmarem que sdo prioritarias as estratégias
preventivas, assumindo que “quando chegamos a parte da intervencdo foi porque a
prevencao nao foi bem feita” (E-CSV24), deixando claro que “ha situacfes em que a
parte interventiva tem de ser feita” (E-CF7): “no momento em que as coisas acontecem

temos de intervir e dar uma resposta a cada situagdo” (E- CSC21).

3.2.1.5- Sobre os mecanismos e/ou procedimentos para a manutencdo da
disciplina

Em observacdo ao que as escolas deveriam incrementar ou poder incrementar
com vista a facilitacdo da atividade docente na manutencdo e elevacdo do nivel de
qualidade disciplinar, sdo apontados 0s seguintes procedimentos e/ou mecanismos: “a
reducdo de alunos por turma” (E-CCL4); a criacdo de redes com pessoas e entidades
fora do ambiente escolar; o estabelecimento de “protocolos com a parte desportiva” (E-
CF7) evitando que os alunos “andem na rua a deriva” (E-CF7); a promocdo de
“reunides peridodicas com os pais” (E-CSC18); o incremento de um “trabalho de base de
formagdo as familias” (E-CSC18); a pratica de “mais trabalho colaborativo dos
professores” (E-CSC18); a existéncia de maior abertura, “mais informagdo, mais
partilha ¢ mais empenho” (E- CSC21) e “cooperagdo” (E- CSC21) das escolas “umas
com as outras” (E- CSC21), mais articulagdo, mais “trabalho em rede entre as escolas”
(E- CSC21); a possibilidade e autonomia para passar “as atividades curriculares para de
manha e fazer o descruzamento dos dois horarios” (E- CSC21); a predisposi¢cdo dos
profissionais para “mudar a forma de estar, a sua mentalidade” (E- CSC21), ouvindo
novas opinides; a criagdo de um “gabinete de mediacdo disciplinar” (E-CSV24) nas
escolas; a existéncia de “um mediador (...) que pudesse dar orienta¢ao a todos” (E-
CSV24).

Os mecanismos ou procedimentos desejaveis vdo no sentido de uma maior
articulacdo e colaboracdo entre docentes da mesma escola e entre estabelecimentos,

sensibilizacdo e/ou formacédo das familias, promocéo da mediagdo no contexto escola e
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desburocratizacdo e/ou maior autonomia na gestdo de aspetos da organizacdo dos
estabelecimentos.

3.2.1.6- Sobre o papel do diretor como potenciador do bom ambiente
disciplinar

Os entrevistados sdo da opinido que o diretor € um elemento preponderante na
manutencdo da disciplina na escola porque os alunos reconhecem-lhe autoridade,
respeitam-no enquanto “a parte do topo hierarquico” (E-CF7). Todavia, ha quem refira
que, infelizmente, sdo os pais que “ja ndo dao essa autoridade” (E-CSV24) ao diretor...

O papel do diretor é reconhecido com importéncia, sobretudo, “quando assume
uma postura dialogante, quando é um mediador, quando sabe ouvir, quando ndo é
autoritario, quando procura, em colaboracao, encontrar estratégias” (E-CSC18), quando
é capaz de chamar os encarregados de educacdo, quando é capaz de os ouvir, apoiar e
encontrar com estes estratégias para salvaguardar os problemas disciplinares. E ainda
reconhecida a importancia do diretor na “mediacdo dos conflitos, na aproximacédo das
pessoas” (E- CSC21), sejam elas alunos, pessoal docente ou pessoal ndo docente, bem
como “na uniformizacdo das praticas” (E- CSC21).

Neste sentido é reconhecido ao diretor um papel significativo na manutencdo da
ordem e do respeito, na aproximacdo e orientacdo dos diferentes agentes e na

uniformizacdo dos procedimentos.

3.2.2- A realidade disciplinar na escola

3.2.2.1- Sobre a tipologia e a frequéncia das situacdes de indisciplina

Ha diretores que assumem ter indisciplina na escola que dirigem, duvidando que
alguma escola ndo a tenha, ainda que sejam casos pontuais/ocasionais. Por outro lado,
ha quem considere que j& houve mais, estando a reduzir-se a frequéncia de ocorréncias,
e ha quem considere ainda que “ja houve” (E-CSV24) ndo se apercebendo de tal
situacdo, pelo menos no ano letivo em referéncia.

As situagOes de indisciplina apontadas como mais frequentes nas escolas sdo as
“agressoes fisicas e insultos” (E-CF7), os “conflitos entre alunos por agressoes verbais”
(E- CSC21), o “caldo, a tentativa de agressao verbal ao professor, a agressédo verbal e
psicologica aos colegas” (E-CSC18), “a tentativa de molestar os adultos” (E-CSC18), 0

ndo saber estar sentado e quieto a assistir a uma aula (E-CSV24), o “facto de estarem
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sempre a levantar-se, a falar com o colega do lado, virados para tras” (E-CSV24) e a
“desobediéncia” (E-CCL4).

As situacdes de indisciplina referidas apontam no sentido de posturas incorretas
em contexto de sala de aula, deslocacbes ndo autorizadas, incumprimento de

orientacOes, agressdes fisicas e utilizagdo de vocabulario improprio.

3.2.3- A gestéo da disciplina na escola

3.2.3.1- Sobre a gestéo pedagogica da disciplina

Entre os diretores ha o reconhecimento de que os professores utilizam estratégias
preventivas da indisciplina em sala de aula, porém também ha quem considere que 0s
professores “ndo tém a-vontade para fazer isso” (E-CSV24), referindo-se,
concretamente, a definicdo de estratégias preventivas da indisciplina.

Entre as estratégias preventivas relatadas pelos diretores como sendo utilizadas
pelos professores em contexto de sala de aula, surgem: a “motivagéo, incentivo, apoio
(...) sair da rotina” (E-CCL4); a “gestao dos grupos e das liderangas” (E-CF7); 0
“dialogo com os alunos para ver o que falhou” (E-CSC18); os “conselhos de turma,
dentro da turma” (E-CSC18); a “elaboracao de tabelas de registo de comportamento”
(E-CSC18); as “reunides com os pais” (E-CSC18); os “castigos” (E- CSC21); o ficar
“sem recreio” (E- CSC21); o “recado na caderneta” (E- CSC21); o “premiar os bons
comportamentos com a atribuigdo da bola verde ou da bola amarela” (E- CSC21); o
falar do comportamento no final do dia; a “organizagdo da sala” (E- CSC21) e a
atribuicao ao aluno indisciplinado de “tarefas de mais responsabilidade para ele se sentir
mais valorizado” (E- CSC21).

As estratégias de gestdo da disciplina em sala de aula incidem na motivacdo dos
alunos, na utilizacdo de instrumentos de registo do comportamento, na aplicacdo de

punicdes, na organizacdo do espaco de sala de aula e na comunicacao a familia.

3.2.3.2- Sobre o grau de implicacdo do diretor na resolucéo de problemas

Na tentativa de compreender o grau de implicacdo dos diretores na resolugéo das
situacOes de indisciplina foi-lhes solicitado que referissem as situacdes que lhes séo
impreterivelmente comunicadas, tendo-se obtido as seguintes respostas: “qualquer
problemazinho na sala” (E-CSC18); “todos os casos de indisciplina (...)
independentemente do nivel de gravidade” (E-CSC18); a “agressdo fisica ou entdo a

falta de respeito, a utilizagdo de linguagem menos propria com o adulto, com o pessoal
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docente ou ndo docente” (E-CF7); as situacOes de “alunos que tém uma atitude de
menos aplicagdo, desleixo” (E-CF7) em sala de aula; as “agressfes verbais ou fisicas
mesmo propositadas, que sdo mesmo com inten¢do de fazer mal” (E-CSV24) e as
ocorréncias com “consequéncias mais graves ou que se repetem” (E- CSC21).

Os diretores implicam-se na resolucdo ou apoio as situagdes de indisciplina
através do aconselhamento dos professores e do didlogo com os alunos e com 0s
encarregados de educagdo. Ha quem refira que prefere ndo ir a sala de aula sob a
convicgdo de que “a autoridade tem de ser sempre o professor titular de turma” (E-
CSC18), reservando a sua intervencdo, enquanto superior hierarquico, “para casos
graves” (E-CSC18). No entanto, ha quem refira que é chamado a intervir “quase
diariamente” (E- CSC21).

O testemunho dos diretores da-nos conta que o diretor é tido como um elemento
preponderante no apoio as situagdes de indisciplina, quer através do aconselhamento ao
docente, quer no apoio aquando das ocorréncias ou como mediador, sobretudo quando

as ocorréncias se consideram mais graves e exigem a comunicacéo as familias.

3.2.3.3 — Sobre 0 Regulamento Interno

Todos os diretores afirmam que o Regulamento Interno da Escola contempla
regras com vista a otimizacao do ambiente disciplinar.

Ha diretores que afirmam que o Regulamento Interno contempla uma clara
correspondéncia entre regras e respetivas consequéncias, havendo quem admita que
“uma correspondéncia linear, este comportamento, aquela sangdo, ndo existe” (E-
CSC21), todavia é reconhecido que esta correspondéncia linear “seria uma mais valia”
(E-CSV24).

O Regulamento Interno é efetivamente o documento que consubstancia o que se
considera disciplina ou indisciplina na escola, porém é necessario fazer com que este
documento seja verdadeiramente orientador, dando-lhe vida, tornando-o concreto e

operacionalizavel.

3.2.3.4- Sobre o procedimento disciplinar
Quando as escolas se deparam com situac¢des de indisciplina graves, recorrentes
ou continuadas os procedimentos sdo ligeiramente diversificados. Ha quem refira que é

prestada "informacdo por escrito ao Encarregado de Educacdo” (E-CCL4), feita
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repreensdo ao aluno e depois criada “uma equipa para a instauracdo do processo
disciplinar” (E-CCLA4).

Por outro lado, hd quem mencione que “quando as situagdes comecam a ser
constantes, independentemente (...) do Encarregado de Educacdo ter tomado
conhecimento, independentemente da intervengdo que ele fez ou ndo fez ter produzido
efeitos ou ndo” (E-CF7), segue-se a “aplicagdo de medidas disciplinares” (E-CF7),
sendo que, “quando as situagdes comecam a sair um pouco do controlo do que é a
familia e a escola” (E-CF7), ¢ feita participacdo a Comisséo de Protecdo de Criangas e
Jovens.

Também ha quem considere que “a primeira coisa € sempre com o professor
titular de turma (...) que faz a redagdo da ocorréncia” (E-CSC18), depois numa
“segunda fase: chama os encarregados de educagdo” (E-CSC18) e apenas se nao
conseguirem chegar a acordo com o0s encarregados de educacao é dada a vez ao diretor
de convocé-los. No entanto, “quando ¢ muito, muito grave” partem para “‘uma situagdo
de colaboragdo entre instituigdes” (E-CSC18).

Ainda ha quem mencione que qualquer situagdo grave deve “ser reportada
imediatamente ao diretor da escola, por escrito, é o relato de ocorréncia” (E- CSC21).
Segue-se uma reunido com a pessoa que reportou o acontecimento e dai, consoante a
gravidade, os pais, incluindo o Encarregado de Educacdo, sdo chamados para uma
reunido onde estardo presentes o professor envolvido e o diretor, sendo os pais
confrontados com a situagdo no sentido de se “encontrar uma resposta”, admitindo-se
que quando o caso ¢ “mais grave e for continuado (...) tem que ir ao Conselho Escolar e
entdo ai o Conselho Escolar pode fazer uso das sances previstas no Regulamento
Interno (E- CSC21), sendo que “normalmente os pais pronunciam-se sobre a medida a
aplicar”, salvo se a medida for de suspenséo, “ai os pais ndo tém direito a pronunciar-se,
j& ndo se pronunciam porque ja passou por varias etapas” (E- CSC21).

H& quem descreva o processo de uma forma mais concisa: “participacdes
disciplinares e depois reunir em Conselho Escolar, reunir o Conselho Disciplinar,
informar o Encarregado de Educac@o e aplicar sangdes” (E-CSV24).

De um modo geral, de um modo mais ou menos “sinuoso”, as escolas seguem o
procedimento disciplinar consubstanciado no Estatuto do Aluno e Etica Disciplinar da

Regido Auténoma da Madeira.
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3.2.3.5- Sobre os mecanismos/instrumentos de gestéo disciplinar

Quando se procura saber que mecanismos a escola operacionaliza com vista a
otimizacdo do ambiente disciplinar surgem procedimentos como: dinamizacdo de
projetos especificamente incisivos ao nivel dos comportamentos e da disciplina (“escola

2 ¢ 2 ¢¢

segura”, “anti-briga”, “comportamentos”,

2 e

educacdo para os valores”, “tolerancia zero a
indisciplina”); criagdo de projetos educativos com lemas que tém inerentes valores
promotores do bom ambiente disciplinar; dinamizacdo de sessdes de
esclarecimento/sensibilizacdo junto dos pais promovidas pelo corpo docente, por
psicélogos ou outros oradores; promocao de projetos de parceria com a Comissdo de
Protecdo de Criancas e Jovens e com a Segurancga Social que se enquadram na aquisi¢cao
de certas competéncias e na gestdo de conflitos; responsabilizacdo das criancas, dos
professores e dos funcionarios; “transmissdo de valores” (E-CSC18) na base do
“respeito pelo outro” (E-CSC18); a valorizagdo do trabalho de equipa e/ou definigéo de
estratégias em conjunto; dinamizagdo da “carta da convivialidade escolar” (E-CSV24) a
par da promog¢ao de “momentos para trazer os pais a escola” (E-CSV24).

No que respeita aos mecanismo despoletados pelas escolas com vista a uma
melhor gestdo disciplinar verifica-se que h& uma tendéncia para criar projetos
subsidiarios da disciplina nas escolas, no sentido de promover competéncias sociais

basicas como a tolerancia e o respeito pelo outro.

3.2.4- Supervisor Pedagogico Disciplinar

Na abordagem a possibilidade de existir nas escolas um professor supervisor
pedagdgico dinamizador de conhecimento e praticas metodoldgicas para a exceléncia na
gestdo disciplinar, surgem opinides favoraveis e opinides menos favoraveis.

H& quem reconheca que os professores precisam de alguém com formacdo e
competéncia que lhes forneca estratégias de modo a que os professores ndo se sintam
tdo perdidos (E-CSV24); ha quem afirme que “de facto seria o supervisor ideal (...)
seria uma mais-valia para a escola, sem divida nenhuma (...) desde que ele fosse de
facto, primeiro, um colega respeitado por todos” (E-CSC18).

Ha quem considere que 0 mesmo s0 se justifica numa escola grande, admitindo,
porém, que “um professor com essa formacéao especifica, com essa apeténcia, com essas
funcoes, seria um elemento que poderia ajudar muito a funcdo do diretor da escola” (E-
CSC21), na medida em que considera que “é 0 diretor da escola que neste momento tem

essas fungdes” (E-CSC21) e que até seria uma ajuda para os docentes “desde que
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trabalhassem em equipa e acompanhamento, trabalho colaborativo” (E-CSC21),
salvaguardando um aspeto: “nunca para os colegas delegarem a responsabilidade toda
nesse colega” (E-CSC21), seria apenas um “coadjuvante” (E-CSC21).

Ha quem veja estas funcBes de uma forma mais expansiva, considerando a
possibilidade de um grupo, uma equipa, com estas fungdes, integrando “pessoas
representantes de outras entidades” (E-CF7).

Contrariamente, ha quem considere que este elemento ndo € favoravel a
diminuicdo da ocorréncia de situacbes de indisciplina na escola, justificando que “os
professores s&o muito bons ouvintes, séo muito bons na resolucdo dos problemas, sdo
muito bons na criagdo de estratégias quer de prevengao, quer de intervengao” (E-CCL4),
porém revela alguma dissonancia no seu discurso ao reconhecer que “o supervisor
pedagdgico seria mais um elemento para trabalhar connosco e (...) que com duas
cabegas a pensar ¢ sempre melhor do que uma” (E-CCL4).

De um modo geral, os diretores reconhecem que um supervisor pedagdgico

disciplinar seria uma vantagem para o bom funcionamento dos estabelecimentos.

3.2.4.1- Sobre as carateristicas do supervisor pedagogico disciplinar

Acerca das carateristicas imprescindiveis para a caraterizacdo do perfil de
supervisor capaz de operar numa vertente de facilitacdo e orientacdo dos professores
para a criacdo de condi¢bes pedagdgicas promotoras da disciplina, os diretores
priorizam as seguintes carateristicas: “uma pessoa correta, assertiva” (E-CCL4); capaz
de “saber ser neutro, imparcial” (E-CCL4); “que consiga trabalhar com quem gosta e
com quem ndo gosta, mas que também seja aceite pelos outros” (E-CSC18); “uma
pessoa que tenha sentido de imparcialidade” (E-CSC18); “extremamente sociavel” (E-
CSC18); “uma pessoa bem formada” (E-CSC18); “com formagdo especifica” (E-
CSC18); “que seja respeitado” (E-CSC18); “que a maioria das pessoas ache que o
colega é competente e que é uma mais-valia para a escola” (E-CSC18); a quem seja
“reconhecido o mérito” (E-CSC18); que assuma “uma postura dialogante, de apoio,
colaborativo” (E-CSC18); “que consiga liderar e mediar as situagdes com eles todos”
(E-CSC18); “uma pessoa empenhada, uma pessoa facilitadora, inovadora e com vontade
de ajudar” (E-CSC21); “uma pessoa que saiba ouvir” (E-CSC21); disponivel para
“estudar bem o funcionamento da escola” (E-CSC21); capaz de “manter boas relagdes
com os colegas” (E-CSC21); capaz de “facilitar as parcerias” (E-CSC21) com outras

entidades, com o exterior; alguém “recetivo” (E-CSV24); “comunicativo” (E-CSV24);
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“dialogante” (E-CSV24); um “parceiro compincha, camarada” (E-CSV24); alguém
capaz de “sentir a nossa angustia” (E-CSV24).

As carateristicas apontadas como sendo necessarias ao supervisor pedagogico
vao desde a sua experiéncia, formacdo especifica e competéncia, passando pela sua
imparcialidade, empatia, abertura, assertividade, recetividade, compreensdo e
dedicacéo.

3.2.4.2- Sobre a atuacéo do supervisor pedagdgico disciplinar

Na sua atuacdo, este supervisor pedagogico disciplinar deve “investigar” (E-
CF7); procurar o “cruzamento da informagdo” (E-CF7); “atuar consoante as
solicitagdes” (E-CF7); “reunir com os professores” (E-CF7); “fazer um levantamento
das situac¢des” (E-CF7); contribuir para a “formacdo dos professores” (E-CF7); prestar
“aconselhamento” (E-CF7); ser “um meio potenciador de resolucdo de situagdes” (E-
CF7); “analisar e propor medidas para o docente fazer” (E-CF7); “intervir de uma forma
bastante subtil” (E-CF7); “fazer uma gestdo de conflitos (...) com os professores” (E-
CF7); ser “colaborativo, na relagdo com os professores € com a diregdo” (E-CSC18);
facilitar/ajudar os colegas a interpretar situagoes.

O supervisor “pode ajudar os colegas a interpretar comportamentos € a encontrar
atitudes adequadas para esses comportamentos” (E-CSC21); dinamizar “projetos para
ajudar as criangas a prevenir a indisciplina” (E-CSC21); “observar aulas” (E-CSC21),
mas sem “interferir no trabalho dos colegas quando os colegas estdo a trabalhar,
diretamente, isso ai, nunca” (E-CSC21); seria “alguém que vem orientar, € um pilar de
referéncia, que vem dar assisténcia mas nao vem substituir nem ter a possibilidade de
tomar medidas” (E-CSC21).

O supervisor deve fazer um “trabalho colaborativo” (E-CSV24); “tentar, pelo
menos, dar ferramentas” (E-CSV24); dotar o professor de “capacidades para cle tentar
enfrentar a situagdo sozinho” (E-CSV24), havendo quem defenda mesmo que nas
“situagdes em que o professor ndo reconhece a existéncia desse problema, mas quando a
escola tem perfeita consciéncia que o problema existe (...) o supervisor deve tentar

atuar junto desse professor” (E-CSV24).

3.3- Entre a analise quantitativa e a analise qualitativa
Se das entrevistas aos diretores se concluiu que a indisciplina é um

comportamento consciente de rutura com regras estabelecidas com efeito perturbador
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sobre o desempenho do professor, podendo manifestar-se com niveis de
gravidade/intensidade diferentes, as respostas dos professores aos questionarios levam o
conceito mais além, reconhecendo a indisciplina como o resultado de uma incapacidade.

Enquanto 61 dos professores inquiridos e um diretor afirmam que ndo ha
indisciplina na escola onde trabalham, a maioria dos diretores reconhece a sua
existéncia, havendo mesmo quem afirme: “desconfio que haja alguma escola que ndo a
tenha” (E-CF7). Por outro lado, a sua existéncia evidencia-se quando, de entre os 386
inquiridos, apenas 14 deixam de sinalizar os indicadores de indisciplina mais frequentes
na escola onde trabalham (gréfico 8).

Os professores consideram que os indicadores de indisciplina mais graves
residem nas agressbes fisicas e verbais aos professores, indicadores corroborados
também pelos diretores.

Os indicadores de indisciplina tidos como mais frequentes nas escolas pelos
professores séo o gritar, o falar alto, o distrair os outros, o conversar, 0 recusar ou
resistir a cumprir as ordens e o ndo prestar atencdo ao professor. No entanto, os
diretores acrescentam a estes as agressdes fisicas e a utilizacdo de vocabulario
improprio.

Quando verificamos as causas de indisciplina apontadas pelos professores
destacam-se o meio familiar conturbado, a auséncia de principios basicos de educacdo, a
divergéncia entre a familia e a escola, a dimensdo das turmas e o desinteresse dos
alunos, todavia, os diretores reconhecem também as carateristicas da relacdo pedagdgica
como uma potencial causa de indisciplina nas aulas.

Enquanto os professores tendem a considerar as estratégias preventivas e
remediativas igualmente prioritarias, os diretores sdo mais pragmaticos reconhecendo
que a prevencao € prioritaria no sentido de evitar a propria intervencao.

Quando questionados sobre que mecanismos as escolas deviam adotar com vista
a solucionar os problemas disciplinares os professores incidem na operacionalizagéo do
Regulamento Interno e na reorganizacdo dos critérios de cada escola; os diretores, no
entanto, sublinham a maior articulacdo e colaboragdo entre os docentes e entre 0s
estabelecimentos, a sensibilizacdo as familias e uma maior desburocratizagio e real
autonomia das escolas.

Os mecanismos postos em pratica pelos professores para a gestao disciplinar nas
aulas véo, sobremaneira, no sentido da definicdo de regras, rotinas e consequéncias a

infracdo das regras, do reforco dos comportamentos adequados e do conhecimento e
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respeito pelas diferencas individuais dos alunos, acrescentando os diretores, a utilizagdo
de instrumentos de registo do comportamento, a informagdo sobre 0 comportamento a
familia, a reorganizacdo da sala e a aplicacdo de punicdes.

E notavel que a pessoa a quem os professores mais recorrem para auxiliar numa
situacdo de indisciplina é o diretor, sobretudo para aconselhamento ou encaminhamento
das ocorréncias, situacdo também confirmada pelo testemunho dos diretores. A grande
maioria dos professores entrevistados confirma a existéncia de regras no Regulamento
Interno com vista a gestéo disciplinar, salientando que é pela supervisao e sensibilizacéo
do diretor que as mesmas se mantém vivas, o que também é confirmado pelos diretores.

O mecanismo considerado pelos professores com maior relevancia para a gestéo
da disciplina para além do Regulamento Interno é a reflexdo periddica sobre as
ocorréncias; os diretores, no entanto, referem alguns projetos subsidiarios da disciplina
por intermedio da promog&o de valores basicos como a tolerancia e o respeito.

Perante as situacOes de indisciplina graves, recorrentes ou continuadas, uma
parte significativa dos inquiridos indica que a ocorréncia € comunicada ao diretor, 0
qual toma as medidas consideradas adequadas outra parte refere que o aluno é apenas
chamado a atengdo por ocasido da ocorréncia. Ja o testemunho dos diretores vai no
sentido de um processo mais metddico, de acordo com o procedimento disciplinar
previsto no Estatuto do Aluno.

Se por um lado, alguns inquiridos refutaram o contributo favoravel de um
supervisor pedagogico disciplinar na melhoria da qualidade disciplinar das escolas,
justificando que se o problema provém da familia é de 1a que se deve aguardar pelas
alteraces, por outro lado, um dos diretores entrevistados fundamenta que “¢ na escola
que temos de atuar nesse momento, em cada momento, € a hora certa para educéa-la,
para Ihe mostrar que aquilo esta errado e que tem de fazer de outra maneira, se a crianca
estd connosco, nds temos o dever de ajuda-la, ndo podemos adiar, nem passar essa
responsabilidade toda para a familia (...) temos de pedir a colaboracao da familia, agora
passar a responsabilidade toda, também nao” (E-CSC21).

Na definicdo do perfil de supervisor pedagoégico bem como na enguadramento
da sua atuagdo, professores e diretores vdo na mesma linha de pensamento, apontando
um supervisor mediador de conhecimentos no que respeita aos processos de relacao
pedagdgica, disciplina e aprendizagem, com competéncia para orientar em estratégias
pedagdgicas alternativas e com capacidade de andlise critica e fundamentada,

compreensivo e empatico.
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No que respeita a atuacdo do supervisor, de um modo geral, professores e
diretores concordam que esta devera consistir na analise de situacfes e na orientacdo
dos professores para a implementacdo de métodos e/ou estratégias promotoras da

disciplina.
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CONCLUSOES

Este estudo traz a consideracdo a possibilidade de fazer emergir nas escolas um
mecanismo de apoio aos professores através da operacionalizacdo das fungdes de um
supervisor pedagogico disciplinar, considerando a sua atuacdo supervisiva como
orientacdo para o aperfeicoamento/desenvolvimento de competéncias pedagogico-
disciplinares.

Este estudo permite concluir que a indisciplina é uma dindmica de atuacéo
desadequada prejudicial ao ensino-aprendizagem, acarretando danos humanos e/ou
materiais, resultado do desconhecimento, da dificuldade ou incapacidade para cumprir a
regra ou de uma vontade infundamentada de infringir regras instituidas; uma
transgressao intencional de principios de interacdo social que desonram o respeito pelos
outros, com origem em caréncias afetivas, na auséncia de valores, na falta de regras de
cidadania, no sentimento de impunidade ou mesmo no desprezo por estas dimensdes.

As respostas dos professores e diretores revelam que a indisciplina ndo € um
conceito invariavel, pelo contrario, chega a ser complexo e impreciso e a tentativa de o
definir pode tornar-se um processo lato e por isso controverso, considerando-a desde a
mera apatia dos alunos, as condutas desviantes ou, até as situacGes mais extremas, de
manifestacdo de violéncia.

Os indicadores e as causas de indisciplina apontados por professores e diretores
levam-nos a verificar que pode ndo ser coerente indiciar um aluno como indisciplinado,
assente na avaliacdo de uma conduta inadequada, quando esta ndo €, necessariamente,
refletida e propositada. N&o raras vezes, o que € considerado indisciplina € um simples
reflexo daquilo que o aluno ndo sabe ou daquilo que aprendeu de modo diferente
daquilo que é valorizado pelo contexto onde esta a ser avaliado (a escola). A diferenca
de valores, regras e condutas aceitaveis entre 0 meio sociofamiliar onde o aluno se
desenvolve e a cultura da escola onde estuda podem coloca-lo numa posicao
dicotdmica, desprestigiante, revoltante, invasiva, confusa, errante e infeliz. O
desconhecimento ndo pode ser entendido como uma violagdo propositada, perverséo
intencional. Neste sentido, é necessario que 0s docentes sejam capazes de perceber e
ajudar cada aluno a conhecer, compreender e valorizar o “codigo” de postura social
aceitavel no meio em que se relacionam.

Os fatores favoraveis a indisciplina na escola sdo sobremaneira imputados ao

conturbado meio familiar, a caréncia de principios basicos de educacéo e a divergéncia
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de valores veiculados pela escola e pela familia. Neste caso, estando a origem dos
problemas de indisciplina na escola reportados a familia, € crucial, no sentido de travar
a autodestruicdo moral das criangas e jovens, que 0S pais se assumam como bons
modelos de conduta, responsabilizando-se e envolvendo-se com maior consisténcia no
processo educativo dos seus filhos. Neste sentido, é tdo importante que o0s alunos sintam
as consequéncias do incumprimento das regras, como também é fundamental que o
sistema social penalize a negligéncia educacional dos pais.

A escola ndo pode, ndo deve e nunca conseguira preencher o lugar da familia; os
papéis sdo complementares, mas nao se substituem. Esta divergéncia de valores entre a
familia e a escola, este choque com um conjunto de hébitos e regras com 0s quais 0s
alunos ndo estdo familiarizados, esta moral heteronoma que se impde e a qual tém de
interiorizar e respeitar, vem exigir que os professores nao se fechem num papel
moralizador, mas se revelem sensiveis e capazes de passar ao plano ético da
clarificacdo, da fundamentacdo e da orientacdo. Neste sentido, a disciplina escolar ndo
deve ser, por isso, imposta com proibi¢es, mas apresentada com base em critérios,
fundamentos éticos, fazendo compreender que o objetivo supremo das normas que
sustentam um bom ambiente disciplinar € a felicidade de cada um e de todos.

A indisciplina manifesta-se nas escolas publicas de Primeiro Ciclo da Regido
Auténoma da Madeira, sobretudo, ao nivel de quatro dimensdes: ruido e distracdo
(gritar, conversar, distrair os outros), relacdo aluno-professor (falta de atencéo e
resisténcia ou recusa em aceitar orientacdes), relacdo aluno-funcionario (recusa ou
resisténcia ao cumprimento de ordens) e relacdo aluno-aluno (agresséo verbal e fisica).

As estratégias efetivamente postas em pratica pelos professores em contexto de
sala de aula incidem na prevencao das situacdes criticas através da implementacdo de
rotinas, regras e consequéncias, do reforco dos comportamentos adequados e do respeito
pela individualidade de cada aluno.

Considerando a gestdo institucional da indisciplina é notavel que o diretor de
escola assume um papel de destaque na promog¢do do bom ambiente disciplinar através
de uma frequente supervisdo e sensibilizacdo dos profissionais afetos ao
estabelecimento. O Conselho Escolar é tido também como um orgéo privilegiado para a
reflex@o sobre as ocorréncias participadas e para a avaliagdo do cumprimento das regras
constantes do Regulamento Interno.

Para a solucdo dos problemas disciplinares trés estratégias sdo consideradas

prioritarias: “(re)defini¢do, clarificagdo e cumprimento do Regulamento Interno de
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forma consequente e sistematica”; “designacdo de um professor supervisor pedagdgico
por escola, munido de formac&o especifica, de técnicas/estratégias disciplinares e com
plena competéncia para ouvir, compreender, analisar e orientar os colegas na prevencao
e remediacdo da indisciplina” a par da “divulgacdo e operacionaliza¢ao do Estatuto do
Aluno e Etica Escolar da Regido Auténoma da Madeira”. Aqui se verifica que, embora
as causas sejam consideradas numa dimensdo externa a escola, as solu¢Bes para esta
problematica vao no sentido de uma mais eficaz operacionalizacdo do Regulamento
Interno, bem como, maior rigor, formacao e supervisdo adentro da institui¢do escola.

As soluges priorizadas pelos inquiridos levam-nos a concluir que a superviséo
pedagogica disciplinar é reconhecida como um mecanismo de desenvolvimento
profissional, capaz de apoiar os professores e a instituicdo escola na requalificacdo da
pratica pedagogica e na superagdo dos problemas disciplinares.

Conscientes de que ndo basta que o professor seja reflexivo, de si para si, porque
a mera intrarreflexdo, ndo raras vezes, fica paralitica pela tendéncia em subverter a
realidade por comodismo e autoconsolo, refugiando-se, viciosamente, na justificacdo e
reforco de préaticas pouco abonatérias da qualidade pedagogica, o cerne deste estudo
assenta na proposta de um supervisor pedagogico disciplinar que vem assessorar 0
professor na requalificacdo pedagdgica da sua pratica. Esta supervisdo deve ser uma
atividade objetiva, construtiva e consequente de consciencializacdo, responsabilizacéo,
cooperacdo e coordenacdo, visando a melhor eficiéncia pedagdgica do supervisionado e
a continua melhoria e qualificacdo do ensino-aprendizagem. Conforme refere Nérici
(1981, p. 51) a supervisdo deve assumir trés “fungdes basicas™: “preventiva, construtiva
e criativa”. A supervisdo ndo se pode reduzir a uma avaliagdo e orientacdo meramente
técnica, pressupde, antes de mais, uma atitude criativa de transformacdo de ambientes
propicios a aprendizagem, favorecendo um clima fisico, social e psicologicamente
saudavel.

As respostas dos professores e os testemunhos dos diretores levam-nos a deduzir
que os professores tém necessidade de orientacdo, de capital humano especializado com
capacidade de os ouvir e discutir construtivamente atitudes, métodos e estratégias no
dominio da gestdo pedagogica e disciplinar, reconhecendo para este efeito a supervisdo
pedagdgica como um mecanismo préximo, pratico e eficiente de apoio aos docentes e a
escola. Segundo o testemunho de alguns diretores: “precisamos nas escolas de pessoas
com formag&o especifica na supervisdo pedagdgica mas que tenham atitudes proativas,

colaborativas e refletidas” (E-CSC18); “a educagdo é um espago aberto e todas as
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colaboragdes sdo importantes e sentimos essa falta do supervisor pedagogico (...) na
vertente de apoio” (E-CSCI18); “precisamos, sim, de alguém que estivesse na escola,
que se envolvesse com a escola e que ajudasse os professores a trabalhar sem aquele
fardo que é a indisciplina dos alunos que dificulta a aprendizagem, que dificulta o
trabalho dos professores, que angustia os professores” (E-CSC21).

Na opinido de um dos entrevistados o supervisor pedagogico disciplinar é uma
vantagem desde que se assuma como um profissional disponivel para os professores,
que os ajude a interpretar, a agir, “que ajude na pratica, no dia a dia, nas angustias, nas
decisoes (...) que reforce” (E-CSC21), ajuizando que “esses tais de gabinete que ditam
leis de fora para dentro nds ja temos, ndo € preciso mais” (E-CSC21).

Este estudo permite concluir que o acompanhamento e orientacdo colaborativa
dos professores por um supervisor pedagogico, dinamizador de pratica e de
conhecimento metodoldgicos para a exceléncia na gestdo disciplinar, é tido como
favoravel a diminuicdo da ocorréncia de situa¢bes de indisciplina nas escolas, se 0
mesmo for competente, inteirado dos processos de relacdo pedagogica, disciplina e
aprendizagem, critico, orientador, facilitador do conhecimento, compreensivo,
cooperante, dialogante e experiente.

Embora haja quem confunda o papel do supervisor com o papel do diretor e por
isso o desvalorize por excesso de potencial humano para fazer o mesmo, Nérici (1981)
distingue claramente o papel destes dois agentes: “a dire¢do deve visar a boa
administracdo e ao bom funcionamento da escola e a supervisdo a boa qualidade do
ensino” (p. 53), sublinhando ainda que “o diretor ¢ lider geral da escola e deve fazer
com que o corpo docente aceite a atuagdo da supervisao” (p. 53).

Desta forma se conclui que a “subdimensdo” disciplinar da Supervisao
Pedagogica pode trazer melhorias a situacdo disciplinar atual das escolas.

A anélise dos resultados permite inferir que a prestacdo deste supervisor é
valorizada, sobretudo, na analise e discussdo de situacBes criticas e na estimulacdo e
orientacdo dos professores na redefinicdo e implementacdo de estratégias promotoras da
disciplina. Neste contexto, também é importante salvaguardar que, embora os resultados
deste estudo ndo permitam afirmar que a observacéo de aulas pelo supervisor seja uma
atuacdo consensual, é imperioso sublinhar a importancia desta observacao direta das
aulas, da pratica pedagdgica, no sentido em que “ndo ¢ suficiente perguntar aos
professores o que fazem, porque entre as acgdes e as palavras ha por vezes grandes

divergéncias” (Schon, 1995, p. 90). Salvaguardando, porém, que este procedimento de
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observagdo “ndo ¢ uma estratégia de avaliacdo do professor, mas sim de regulacdo
colaborativa de praticas” (Vieira & Moreira, 2011, p. 31).

E certo que ndo existirdo receitas universais, mas a reflexdo e a partilha
facilitadas por um elemento supervisor ajudardo cada professor a ver para além das suas
limitacGes. O supervisor vem apoiar o professor, conduzindo-o a reflexdo critica sobre
0S seus procedimentos, problematizando as situagdes rotineiras, subsidiando o
autoconhecimento, sugerindo alternativas em situacdes problematicas e contribuindo
para o esclarecimento e sugestdo conceptual, tedrica e técnica. Neste contexto, € crucial
que se prefigure a supervisdo como um servigo de “maximizacdo das capacidades do
professor como pessoa e como profissional” (Alarcdo & Tavares, 2003, p. 71).

Embora se verifiqgue um certo reconhecimento vantajoso da atuacdo de um
professor supervisor ao nivel da relagdo pedagogico-disciplinar é também evidente um
certo retraimento e resisténcia a esta atuacdo. Ndo podemos ignorar que a superviséo
traz consigo o impeto da mudanca e como qualquer processo de mudanga faz emergir
desconfiancgas, medos e conflitos. “Os supervisores invariavelmente sdo encarregados
de alguns aspectos da mudanga” (Sergiovanni & Starrat, 1978, p. 77) e por esta razdo
defrontar-se-do com conflitos e resisténcias a esta, para além de terem de lidar com a
sua prépria inseguranca/incerteza.

O supervisor terd de se assumir como um lider, tera de ser capaz de “agir sob
circunstancias complexas e incertas” (Bento, 2008, p. 43). N&do havendo problemas
insolGveis, o supervisor pedagodgico, assim como um lider eficaz, deve fazer “com que
as pessoas sintam que mesmo o0s problemas mais dificeis podem ser resolvidos
produtivamente” (Bento, 2008 p. 46). Este supervisor deve ser entendido como
esperan¢a, como alento, como visdo elevada. Vejamo-lo como um liame da coesdo
pedagdgica, como um capeldo da dignidade profissional, porque vem fazer convergir
atuacdes e evitar e/ou ajudar a superar os sentimentos de desmotivacdo e impoténcia
sentidos pelos profissionais do ensino, resultantes deste fendGmeno corrosivo que é a
indisciplina.

Como qualquer investigacdo também este estudo tem como objetivo de fundo
“estabelecer uma correspondéncia entre o nivel empirico e o tedrico” (Bardin, 2004, p.
65). Neste sentido, podemos inferir que os resultados da investigacdo corroboram a
“hipdtese hl: o acompanhamento e orientagdo colaborativa dos professores por um

supervisor pedagogico, dinamizador de préatica e de conhecimento metodoldgicos para a
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exceléncia na gestdo disciplinar, é tido como favoravel a diminuicdo da ocorréncia de
situacdes de indisciplina nas escolas”.

Para finalizar, resultado do proprio testemunho dos entrevistados, fica uma
sugestdo inerente a problematica disciplinar:

a) “formacao de uma equipa entre as escolas, uma rede com os diferentes
supervisores pedagdgicos disciplinares de cada escola (...) poderia haver uma partilha
de experiéncias que poderia ser uma mais valia para as escolas, e para a resolucdo de

problemas de indisciplina ou se calhar mesmo de prevengdo de problemas” (E-CSC21).
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Questionario

Eiz um instrumento de recolha de dsdos crisdo ro Bmbito e uma imvestizacAc em Ciencas da
EI:ILEH';;I:I - Supervisao FEE-\!Q:.I;iDE_. soi -:--mtu;i-:l do Desartamento de Cisncias da EdngEn da
Universidage da Madeina que viss suscultar os professores go 1.2 Ciclo do Ensing Basico da RAM. Uma
nvestigBcEs cujos objetivos passam por conhecer as representagBes dos professores sobre a
indisciplina, contribuir para a compreensdo deste femdmenc, tragar o perfil de um superdsor
pedagdgico capaz de apolar of docentes na construgio da disciplina escolar e werificar o grau de
accitabilidade deste supervisor mas esmlas, pelos professores.

Este questionanc & anOnimo & o3 seus dedos serso anaksados confidencaiments, nda identificanca
orofessores ou esoolas. O seu preenchimento inkegral requer, sprodimadaments, 15 minutas.

Comao profissional m =wercicio, o s=u contriputn & fundamental. Meste santido, spelo B sua

compresnsao, disponibiidade & estimads cobsboracso. Obrigada’

L Saxn ) Mascnlme O b} Famiming O
I Tempo da servigo docents (sm anos): (-7 0 150 151 0 M-110 20
IM. Fingdo, components @ drea {pividede on discplns):
Professor da Compomente Comicobr 0. Areas)
Profussor do Ensiqneciments Crarmicular O........ Arau):
Professor de Sobstimicko O Apain Pedagtgico Acmscide [ Professor do Ensing Bepecial 0
Profussor do Ensing Recormnts O Profeusor com dispansa da componsate lutiva O
IV. Amo{s) do sscolaridade que lecions (mo pressote ano letivo) 10 0 i*O £ 0

Recolha de mformacio

Al- Assizals com um X o comceite de indiscipling (3psza; 1) com o gl estl mais de acorde om formeale o sem

2] Ansbocia de normas ¢ atitedes necessarias 3 boa aprendizagens (Montedre, 15ET).

b} “Tramsgressie das regras escolares, projudicandn 22 comdices de 2prendimzem, o ambiente de ensimo,
ou o relacionamento na ewcala” (Waiga, 1995, p. 99)

t) “U'ms quebra on wm corte em relagio 4 morms, 3 rega sstzbelecids o aguilo que estd esdpulade como
socialmente correcin”, © de modo implicite on explicite” (Barros, 2010, p. 68 o p. 70).

d) “Indisciplina & mio-cumpriments de resras; ¢ rebeldia conm gualquer regra constroda; ¢ desrespeito
a0s principios e cozmvivancia conshinados, sepy nma justificativa visvel: & n¥o-campriments de regras criando
transbernas; & imcapacidade de se orzamizar ¢ de e relaciomar de scorde com mormasz & valores
estabelecidos por um prupe” (Fortema, 2002 p. 50)

¢ “A indiscipling & nma stfmagdo wm que fequentememte o proféssores e sentem descomsiderades,
desprezade:, quevtensdes enguante pesseas” (Carta & Fermandes, 2002, p. 15)

Apresante o sen concsito de imdiscipling (utiling apenas letras maiiscele, sem ulmapasar o sspago disponivel).

dredaslr. A= reereats B ]
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AX.-Ma ma opinide, exizie indizcipling na ezcols omde irabalha?

a) Eam. [0 b} Hde. O

A3- D enire os indicadomss de mdiscipina sscolar abaivo designados, aainale coms nm X:
- mz columa A o5 goe comiders mais graves;
- n2 columa B, oo msis frequences, mnde por reforésch a escola cnde trabalha.

Caterorias

Izdicadore:

A

Foaido o
diztracdc

a) Critar’ falar alto;

b} Conversar,

) Rir;

d} Fazer barmlbo ou produmr soms imsproprics,

&) Trocar mensagems;

f) Brinzar;

g) Participar desordenadarsenis (vem repeitar a verl);

b} Atirer objetos;

i) Distrair o4 ooizos;

Dieslocagdo o
owovimentacks

i} Extrar ma sala de forma desorganizada;

k) Vaguear pala sala’ kvantar-ie sem autorizacio,

Incurprimanto
de taredas

I} Dasviar os assentos e'ou fomgar um dilego pama evitar o frabalho:

p=) Mo trabalhar na dendda altara;

o) Exireder-se cop farefas de mals partizdocia para o conbexio de amla:

o} Apresantar trabalhe com ma qualidads;

Crgamiracin

peasoal

pl Mo ser pomiual;

g} Nio mazer mamrial necessaric as agvidadas;

Ceovengdas

SOCials

r) Expaimir-se de fiorma pde comvencional o'on ubilizar vocabulario imsrépric;

5} Fazar gestos ofunsivos;

:] Tmifar o5 omiros;

u} Apresantar vesmanio cuado (arevide], provocador;

v) Boubar (apropriar-we com wioldocia);

w Furtar (aproprizs-se sem violdncial,

k) Confar mentitas o'ow promover boatos faluos;

Baolapho anmo-

professor

¥) Provocar'desafiar o professor,

r) Basistrmecusar-se & acaitar crientacdes., consalbos, regras, ordens do professer;

az) Brincar com o que o professor dix;

bib} Mo ser dalicado no traio com o professor;

co)) Nio prevtar atemcdo an que o profeusor diz;

dd} Agredir Siicamante o profeser;

o) Apredir verbalments o professor;

) Ameagar o professor;

2} Dastruir paterial’ danificar a proprisdads do professor;

Baolapho anmo-
ahma

b} Memer oo paenal dos owiros sem aoborizacio;

1) Apredir Ssicamends o colesas (bajer, ponfapear, senpuiTar, mAsisdras, Cspic);

i) Agredic verbalmanis o5 colagas:;

ki) Dasrnir matemial’ dapificar a proprisdade dos colugas:

1Y Ameacar os oolegs;

mm) Ambmir alcunhes 2o colegas:

nx} Exchnir wm colega de gmupo «'ou nstigar o seu isolamento socdal;

Balacdo alune-
fFancionario

o) Ofander o/'ow insultar werbalmante o funcicadnio;

pr} Provocar desafiar o funcionsmin;

g} Agmdir Sricamenis o foncioaric;

rr) Kocnsar ou mesisti ac cumsprimsento das ordems;

%) Diestrnir paterial’ danificar a propriedads do fancicnanc

Ad. Ma sna opinido, a solngdo para os problemas de mdiscipling passa por uma mator aposta nas esiraiégias da

prevengio on remediagia
a) D prevengdo; O b)) Da remedingde; O
c) Ambas; O d) Cutra. O Chual?
Arndacls = respeats B
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2) Designagde de um professor superviser pedagogmco por escola, mumdo de fommagdo especibca. de
técmicas/osmategias disciplinare: ¢ com plena competincia para ouvir, compresndsr, analizar ¢ orientar o3
colegas na prevencdo ¢ remediacdo da indisciplina;

Tbmninglo ds mais efon melbor formacde (coxtinwa) ens mataria disciplimar,

| <} Malbor plamificacdo. organizacio ¢ gesdo da sala o da aaly;

| d) Promocdo de uma relagdo pedagomica MUY ¢ utoDOmA:

&) Roorganizacdc ¢ mifommizacio de cnténos inverncs de cada escola;

£) Crnagdo ds equupas de mediacdo de condlitos:

| &) (Re)Defmecdo. clanScagdo ¢ cumprimento do Regulameate nterno do forma coniequents & ustmanca;

h) Divalgaclo ¢ operacicaalizacdo do Estatutc do Aleno ¢ Etica Escolar da Rogido Astosoma da Madsina.

a) Problemaas psicolegicos (deficinei mested deslirbun ghobwn do doemvelvimesty: distirhn sstistico o
dighdso &  Apogsy, dithfan  Smglive d0 conpotasesin e de défice de  atengia
hiporstividadefnpubivalade. &fce de senglo, disthdnn de dewfoloposicho, dimtirine de conduta, dxtizbico
peoitiocs: cepiaboe, daliriion £ pownddulade Sstlise utsoccisd, distebin Fatelo-]imile™landelise™),

| b) Insucesso dos alunos;
c) Baxa autoestima:
Abmos | d) Desinteresse dos 2funos pelos comtendes;
o) Insxistémeia do pré-requisitos que penmitam enteadsr 3 maténa:

f) Falta do perspetivas quanto 30 fumre;

| 2} Desconbecimento ds formas pactfica: do resolacdo ds conflitos;

k) Necessidade de ter 3 atsncdo do professor;

| 2) Incapacidade asiumida:

1) Dessio de vinganca,

k) Crganizacio da sala de anla (aspetos fisicos; disposicdo deo nuateriais ¢ equipanentos):

1) Geatdo da sala de aula (escatemas ¢ métodos, tempo, mlagdo, deslocacses, atvidades)

m) Utthizacdo ds estratemas de aula pouco adequadas 20 grupe tumma‘akanos,

o) Expectativas mammetidas palo professor;

| ¢) Modo'sstilo de conmamicacdo do professer.

Professer’ | p) Desmotvagdo'indiferenca do professer,

Ralagdo | q) Relagdo pedagomica predoninantensente perusaiva (falta de antorndads):

Pedagemica | r) Ralacdo pedagomica mpositiva (autontaniszo ¢ inflexcbibidade ),

s) Incomsistéacia no cumpnimanto das regras;

t) Inoperaciomalidade na aplicacdo das consequéamciys 2 mfracdo das regras:

u) Tratansemto desigual dos aluzos:

v} Promocdo de atividades extreznaments compoetitivas sows os alunos:

w) Escasses de dislogo ¢ coesdo sntre professores;

x) Falts de wmiformidads nos crisnios de atuacdo satre os profesiores da mesma mmmasscola;

¥) Composicio das turmeas;

z) Dimsnsdo das nurmas:

ED%' aa) Falta da ; motivacdo ¢ conwense sobre formas do atuacdo no estabelecimento;
Facolar |22 Tolertncia & naturalidade ma recposta 2 situacdes ds vickéacia ¢ nuaw trato ente alusos:

cc) Cartacia de normas de comportanssato explicitas ¢ adeguadas;

dd) Ausdocia de mensagen: de seasibilizacdo o apele 2 pacificidade 203 espagos escolares:

00) Canactertsticas de bderanca do dirstor;

£2) Permuassividade da dirscio;

Sistemy | gx) Desadequacdo do camiculo 3 amabdads vivida pelos abunos;

Educatvo | bb) Obrigatomedads dos alusos frequantarsm 2 sscola;

1) Mezo fumibiar coamurbado:

;i) Descontrolado acssso dos aluncs os mei0s de comumcagdoinformaco:

. kk) Discrspinci aawre s valores sociais veiculados pela escola ¢ of veiculados pela Samdia;
i) Cardncia de principios basicos &s educacdo:
Sociedad mm) Iiclamento ¢ refeicdo social;

un) Necessadade de pertsnga, reconbocimento ¢ iearagdo oum gupo,

Media co) Influéncia dos meios de comuxicacso socal;

pp) Ouzrals):

s

Arsdacis de rovcon B
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a) Sim, mamita; [ b) Sim, o suficiente; T ¢) Sim, mas mmfcicars; O d) Nio, neahuna O

3) Conhecimento @ respeitc pelas difereasas mdvidwys 4o cada aluno;
| b) AuuncSo de comportamentos coarsates com o3 gue dessia do aluno;
| ¢) PlaxiSicagdo ¢ orgamizacdo de aula: motivadons;

d) Zscuta & observagdo comtmua da turma:
| ¢) Defmic¥o de rotnas, regras clans ¢ consequincias,

f) Reforgo dos comportamantos adequados:
_;L_Apowoqwmﬂmmdzﬁcum
30 COmportAmAntd 303 PALEE
_Q__Dupmmbdnmubbc&m que syt 2 atividads pammassate dos akmos,
| ) Desvalorizac8o de comportamsntos desviantes (tgnorar).
Q_Cdolnglodwcmnol.

Evmtegiaz
Frovemtivas

2) Ao prizosaro colega que enconton: O d) A =m funcionario; O
b) A um colega mais axperients; O ©) A um eacamegado de educagdc; O
) Ao dreter. O £) OQutro:

a) Aconselbamaento; O ¢} Cutro:

2) A Escoly promove sessles anuais do seastbilizacdo 203 pais, professores ¢ aluneos; O

b) O diretor supenisions 3 escola com regularidads ¢ wemsibiliza os profsssores o fiumcionarios pam
agirem de acorde com 23 regas do Regalamento Interno: O

¢) E realizada uma reflexSo/avalisgio pericdica sz Conseldo Ewcolar sobre ¢ cuxprimsnte ou z3c de
cady =ma das regras definidas pela sscola; O

d) Ouma(:). 3

)Nk O

a) Equipa disciplinar, O £) Raflexdo pericdica sobrs as ocorréacias; O
b) Obswervaterio da discpling: O g) Ouma(s): =)
¢) Equipa do mediagdo de conflitos; O _ o
d) Contates disciphmares; O b) Nenkum, para além do Regulameato Interno. O
) Ponas dciplinares; O

Arsdacis de rpors B 4
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a) O alano ¢ apenas chaxade 3 atengdo por ocasido da ocamdncia; O

) Quam prosancia a ccomréaciaeincidéncia determiza, por livre arbito, 2 estatégia de mtervengdo; O

<) E foita participagdo da ocomréacia/reincidéacia a0 professor ttular de tarma. o qual decidira o que fazer, O

d) E feita participagio da ocoméaciamincidéncia 20 dirstor da escoly, o qumal tomara 2 medidas que
considerar zais adsquadas; O

) O professor ttular ou o diretor redne o conselho de tarma pan dafinir sstrategias ds atuagdo comans; O

£) O dirstor rewme o conselbo escolar para deliberar ssmateziae de atuagdo sspecificas & sitmagdo; O

5) A sscola delega 2 responsabilidads pela ocorrincia ¢ suas comsequincias a0 Encamegado de Educagdo. O

k) Ouwe O:

a) Amalizar remstos/ocorméncias {participagdes, comumicados na caderneta, 6tc.) com 13ta 3 proposigdo de
phnos do mrervengdo;

b 13 analiss & discussdo conjuntas do sy do &

<) Obmnnhuwwauﬂtdoonﬂmcm‘obmﬁaoobmwlw!mam,

d) Fazer 0 acompanhamanto de professores mais valnarsveds a situagles de indisciplina;
¢) Ouvir o discutir construtivaments atitndes, mdtodos ¢ estratémias antes. durante ¢ 3pds a

ﬂ&m.umlnotpmﬁmum.mphm&mdmomm“
| 20 campo da relagdo pedagogica ¢ da disciplina;

| £} Promover formacdc. visando o esclarscimanto ¢ sugestio ciaanfica (teorica ¢ técuica),

1) Coatribuir para a operacionalizacdo permansnte btmov'inmmwsdopﬂobitdpﬁm(i
I ¢ cutos).

1) Outro:

Terminos o pryeschimwmte d quassakrie

Arziagto dc reposts B
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Maércio Paulino Ndbrega de Freitas
XXXXKXXXXKXXXX
XXXXKXXHHXKXKXKXXKKXXXKXX
XXXXXXKXXXHKRXXKXRXXKKKXXX

XXXKXXXXXXXXXXXXXX

Exmo. Senhor Diretor Regional de Educacéo
Dr. Jodo Estanqueiro
Rua D. Jodo, n.° 57, Quinta Olinda

Assunto: “Autorizacdo para investigacdo”

Exmo. Sr.:

Venho por este meio solicitar autorizagdo para uma investigacdo nos estabelecimentos de 1.°
Ciclo da rede publica da RAM. Uma investigacdo no &mbito do mestrado em Ciéncias da Educacgéo —
Supervisdo Pedagdgica, promovido pela Universidade da Madeira, sob orientagdo do Professor Doutor
Anténio Bento. A investigacdo insere-se num projeto cujo tema ¢ “O Supervisor Pedagogico e a
(In)Disciplina na Escola: representagdes, relagdes e contributos” e visa os seguintes objetivos:

a) Conhecer as representacdes dos professores sobre o fenémeno de indisciplina;

b) Analisar as estratégias, os mecanismos e/ou os instrumentos criados e operacionalizados
nas escolas com vista a gestdo da disciplina;

c) Definir o perfil ideal de supervisor pedagdgico capaz de auxiliar, criteriosamente, na
construgdo da disciplina escolar;

d) Determinar o ambito de atuacdo e o grau de interferéncia do supervisor pedagdgico de
modo a ser um contributo para a construcéo da disciplina na escola.

O universo para investigacéo é o conjunto de todos os professores das escolas publicas do 1.°
Ciclo do Ensino Basico da RAM. Do universo de 1386 professores, 0s inquéritos por questionario
serdo aplicados a uma amostra de 20% do “universo alvo” (277 professores) e os inquéritos por
entrevista a 5 diretores. Os inquéritos incidirdo sobre os professores afetos as escolas aleatoriamente
selecionadas em cada concelho (conforme indicagdo abaixo e tabela anexa a este requerimento). Esta
investigacdo ainda prevé a andlise de documentos inerentes a gestdo disciplinar das escolas

(Regulamento Interno, cédigos de conduta ou outros documentos afins).

Aguardo pela Vossa autorizagéo.
Sem outro assunto de momento, subscrevo-me,

Atentamente,

O docente

Marcio Paulino Nobrega de Freitas

Marcio Paulino Nébrega de Freitas;
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Escolas Basicas de 12 Ciclo Ne de
docentes
de
12 ciclo por
escolas
Concelho da Calheta
3101101 - EB1/PE de Ladeira e 15
Lamaceiros
3101102 - EB1/PE do Lombo da Guiné 13
3101103 - EB1/PE do Lombo do Atouguia 10
3101104 - EB1/PE da Calheta 10
3101106 - EB1/PE do Estreito da Calheta 16
3101109 - EB1/PE Vasco da Gama 6
Rodrigues
3101110 - EB1/PE da Ponta do Pargo 5
Concelho de Camara de Lobos
3102101 - EB1/PE Fonte da Rocha 19
3102102 - EB1/PE do Ribeiro d'Alforra 24
3102103 - EB1/PE do Pedregal 9
3102104 - EB1/PE de Rancho e Caldeira 13
3102105 - EB1/PE da Lourencinha 30
3102106 - EB1/PE de Cadmara de Lobos 22
3102108 - EB1/PE de Seara Velha 8
3102110 - EB1/PE do Covao 17
3102112 - EB1/PE de Garachico 11
3102113 - EB1/PE do Estreito de Cdmara 25
de Lobos
3102114 - EB1/PE da Marinheira 14
3102115 - EB1/PE das Romeiras 10
3102116 - EB1/PE da Vargem 11
3102117 - EB1/PE do Jardim da Serra 9
3102118 - EB1/PE do Foro 16
3102121 - EB1/PE da Quinta Grande 17
3102204 - EB123/PE do Curral das Freiras 4
Concelho do Funchal
3103102 - EB1/PE Aspirante Mota Freitas 10
3103103 - EB1/PE do Livramento 14
3103104 - EB1/PE do Tanque (Monte) 13
3103105 - EB1/PE da Pena 23
3103106 - EB1/PE de S3o Filipe 14
3103107 - EB1/PE de Ribeiro Domingos 17
Dias
3103108 - EB1/PE de Visconde Cacongo 20
3103109 - EB1/PE de Boligueime 24
3103111 - EB1/PE da Ladeira 26
3103113 - EB1/PE do Lombo dos Aguiares 7
3103116 - EB1/PE do Tanque (Santo 29
Antdnio)
3103118 - EB1/PE do Faial (Funchal) 15
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n.2 de 20% dos
docentes por docentes

concelho do
concelho

75 15

259 52

464 93

Escolas (escolha
aleatéria) n.2 prof /
n.2 escolas = n.2 de

escolas alvo

15/8=2

52/17=3

93/26=4



3103119 - EB1/PE de S3o Gongalo 12
3103120 - EB1/PE do Palheiro Ferreiro 7
3103121 - EB1/PE da Ajuda 18
3103122 - EB1/PE do Areeiro 15
3103123 - EB1/PE de Sdo Martinho 29
3103124 - EB1/PE da Nazaré 33
3103125 - EB1/PE da Lombada (Sao 13
Martinho)

3103127 - EB1/PE da Cruz de Carvalho 23
3103128 - EB1/PE dos Ilhéus 19
3103129 - EB1/PE do Galedo 17
3103130 - EB1/PE do Lombo Segundo 16
3103131 - EB1/PE Professor Eleutério de 15
Aguiar

3103132 - EB1/PE da Achada 30
3103203 - EB123/PE Bartolomeu 5
Perestrelo

Concelho de Machico

3104101 - EB1/PE de Agua de Pena 10
3104102 - EB1/PE do Canigal 29
3104103 - EB1/PE dos Marocos 10
3104104 - EB1/PE da Ribeira Seca 11
3104105 - EB1/PE de Eng? Luis Santos 40
Costa

3104107 - EB1/PE de Santo Antdnio da 7
Serra (Machico)

3104203 - EB123/PE do Porto da Cruz 12
Concelho da Ponta do Sol

3105101 - EB1/PE do Carvalhal e Carreira 10
3105102 - EB1/PE do Lombo dos Canhas 11
3105103 - EB1/PE do Vale e Cova do Pico 12
3105104 - EB1/PE da Madalena do Mar 4
3105105 - EB1/PE da Lombada 9
3105106 - EB1/PE Lombo de S30 Jodo 10
3105109 - EB1/PE da Ponta do Sol 11
Concelho do Porto Moniz

3106104 - EB1/PE do Seixal 4
3106105 - EB1/PE do Porto Moniz 13
Concelho da Ribeira Brava

3107101 - EB1/PE da Corujeira 10
3107102 - EB1/PE de Campanario 18
3107103 - EB1/PE do Lugar da Serra 7
3107106 - EB1/PE de S&o Paulo 5
3107107 - EB1/PE do Lombo de S&o Jodo 15
3107109 - EB1/PE da Ribeira Brava 22
3107110 - EB1/PE da Serra d'agua 9
3107112 - EB1/PE da Tabua 9

153

119

67

17

95

24

13

19

24/7=3

13/7=2

3/2=1

19/8=2



Concelho de Santa Cruz

3108102 - EB1/PE da Camacha 25
3108104 - EB1/PE do Rochdo 11
3108105 - EB1/PE das Figueirinhas 24
3108106 - EB1/PE do Canigo 36
3108107 - EB1/PE Dr. Clemente Tavares 11
3108109 - EB1/PE de Santa Cruz 32
3108110 - EB1/PE da Terca de Cima 10
3108111 - EB1/PE da Assomada 23
Concelho de Santana
3109103 - EB1/PE do Faial 11
3109106 - EB1/PE de Santana 13
3109107 - EB1/PE do Caminho Chdo 11
3109108 - EB1/PE/c de S3o Jorge 10
3109109 - EB1/PE de S3o Roque do Faial 7
Concelho de Sao Vicente
3110102 - EB1/PE da Boaventura 7
3110103 - EB1/PE de Ponta Delgada 7
3110106 - EB1/PE de S30 Vicente 11
3110107 - EB1/PE da Vila de S3o Vicente 15
Concelho do Porto Santo
3201102 - EB1/PE do Campo de Baixo 13
3201103 - EB1/PE do Porto Santo 13
1386
20% da populacao 277
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172

52

40

26

1386

34

10

277

34/8=4

10/5=2

8/4=2

5/2=2

27



Apéndice IV
Carta de apresentacdo dos inquéritos
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15 de maio de 2014

Exmo. Senhor Diretor
DaEBI/PE.................

Assunto: “Aplicacao de inquéritos por questionario™

Exmo. Sr. Diretor:

Serve o presente para renovar. formalmente, o pedido de autorizagdo para
aplicacdo de um inquérito por questionario aos professores do 1.° Ciclo deste
estabelecimento. em sede de Conselho Escolar (ou outra reumiao).

Na sequéncia do contacto telefonico ja estabelecido. e em conformidade com o
acordado. solicito a sua mmprescindivel colaboracdo e benevolente contributo na
aplicacdo destes questionarios.

Junto ainda o documento emanado da Direcdo Regional de Educacdo que
auforiza a aplicacdo destes questiondrios nas escolas de 1.° Ciclo da Regido
Autoénoma da Maderra.

O mesmo envelope contém uma folha para registo, facultativo, do nome dos
professores que colaboraram com a investigacdo através do preenchimento e
devolucdo do inquérito. a fim de ser emitido um comprovativo da sua colaboracio
neste projeto de investigacdo. com o proposito de poderem utiliza-lo em beneficio da
sua avaliacdo docente (nos termos do n.® 2 do artigo 6.° do Decreto Regulamentar
Regional n.° 26/2012/M. de 8 de outubro. e em confornidade com o anexo 1.2. -
“Lista de parametros de avaliacdo das dimensdes do desempenho docente™).

(A aplicacdo do questionario em referéncia a uma amostra piloto revelou ser
necessario um intervalo de tempo de 10 a 15 minutos para o seu integral
preenchimento. )

Agradeco toda a atencao dispensada.

Votos para a continua¢do de um bom trabalho!

Atentamente,

O docente/investigador

Marcio Paulino Nobrega de Freitas
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Guido da entrevista
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Guiao de Entrevista

Aqui se consubstancia uma entrevista semiestruturada que decorre de uma
investigacdo em Ciéncias da Educacdo - Supervisdo Pedagdgica, sob orientacdo do
Departamento de Ciéncias da Educacdo da Universidade da Madeira que tem como
publico alvo os diretores das Escolas Publicas de Primeiro Ciclo da Regido Autonoma
da Madeira (RAM), visando os seguintes objetivos:

a) Compreender as representacdes dos diretores das escolas acerca do fendmeno
da indisciplina, atendendo as suas causas, indicadores/manifestacfes e estratégias de
prevencédo e remediagao;

b) Conhecer os mecanismos/instrumentos criados e operacionalizados nas
escolas com vista a gestdo da disciplina;

c) Colher a caracterizacdo/perfil de um supervisor pedagogico capaz de auxiliar
criteriosamente os professores na construcao da disciplina escolar;

d) Estabelecer o ambito de atuacdo e o grau de interferéncia/incumbéncia do
supervisor pedagogico.

Os dados recolhidos por esta entrevista serdo analisados confidencialmente,
ndo identificando diretores ou escolas. A sua duracdo é, previsivelmente, 40
minutos.

Como diretor, e pelas fungdes inerentemente supervisivas, 0 seu testemunho
¢ fundamental. Neste sentido, agradeco a sua disponibilidade, receptividade e

imprescindivel colaboracdo. Obrigado!

Pergunta 1:
Como define indisciplina escolar?

Questao alternativa ou subsidiaria a pergunta 1:
De entre 0s conceitos seguintes, qual é aquele com que mais se identifica?

Auséncia de normas e atitudes necessarias a boa aprendizagem (Monteiro, 1987).

“Transgressao das regras escolares, prejudicando as condigdes de aprendizagem, o
ambiente de ensino, ou o relacionamento na escola” (Veiga, 1995, p. 99).

“Uma quebra ou um corte em relagdo a norma, a regra estabelecida e aquilo que esta
estipulado como socialmente correto”, “ de modo implicito ou explicito” (Barros, 2010,
p. 68 e p. 70).

“Indisciplina é ndo-cumprimento de regras; é rebeldia contra qualquer regra construida;
é desrespeito aos principios de convivéncia combinados, sem uma justificativa viavel; é
ndo-cumprimento de regras criando transtornos; € incapacidade de se organizar e de se
relacionar de acordo com normas e valores estabelecidos por um grupo” (Fortuna, 2002,
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p. 90).

“A indisciplina ¢ uma situacdo em que frequentemente os professores se sentem

desconsiderados, desprezados, questionados enquanto pessoas” (Carita & Fernandes,
2002, p. 15).

Objetivo da pergunta 1:
Identificar o significado e a amplitude atribuidos ao conceito de indisciplina.

Pergunta 2:
Reconhece que ha indisciplina na escola onde presentemente assume as fungoes de
diretor?

Objetivos da pergunta 2:
Confirmar a existéncia ou ndo de indisciplina nas escolas a luz da percecao
individual deste fendmeno.

Pergunta 3:
Que tipo de situacdes de indisciplina na escola Ihe sdo impreterivelmente
comunicadas?

Objetivo da pergunta 3:
Compreender o grau de implicagdo e acompanhamento do diretor aquando da
ocorréncia de situacdes de indisciplina.

Pergunta 4:
Quiais séo os casos de indisciplina mais frequentes na escola onde exerce fungdes?

Objetivo da pergunta 4:
Enumerar as situac@es de indisciplina que caracterizam a realidade disciplinar de
cada escola.

Pergunta 5
Quais sdo os casos de indisciplina, ocorridos na escola, que considera mais graves?

Objetivo da pergunta 5:
Compreender a valorizagdo ou desvalorizacdo de indicadores de indisciplina
reconhecidos cientificamente e manifestamente vivenciados no espaco-escola.

Pergunta 6:
Na sua opinido, quais as causas da indisciplina?

Questdes alternativas ou subsidiarias a pergunta 6:

Qual o foco de origem da indisciplina? Serdo as carateristicas individuais e/ou
psicolégicas do aluno? A familia? A comunicacdo social? O professor? A relacdo
pedagdgica? A escola?

Objetivo da pergunta 6:

Obter a percecdo individual das condicionantes da disciplina/indisciplina
escolar.
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Pergunta 7:
Tendo por base as suas representacdes sobre as causas de indisciplina, a solucao
deste fendbmeno passa por uma maior aposta nas estratégias preventivas ou
interventivas?

Objetivo da pergunta 7:
Identificar as estratégias tidas como prioritarias no combate a indisciplina.

Pergunta 8:
Quais 0s mecanismos que as escolas deveriam incrementar com vista a facilitagdo
da atividade docente na manutencéo e elevacdo do nivel de qualidade disciplinar?

Questao alternativa ou subsidiaria a pergunta 8:

De entre 0os mecanismos seguintes, indique os que considera prioritarios: maior
aposta em mais e/ou melhor formacdo docente; maior desvelo nas competéncias de
gestdo da sala de aula desde a planificacdo a préatica; assuncdo de uma relacdo
pedagdgica predominantemente interativa e autbnoma; reorganizacdo e uniformizacao
de estratégias e critérios internos de cada escola; promocéo de equipas de mediacao de
conflitos; redefinicdo do Regulamento Interno; operacionalizacdo do Estatuto do Aluno
e Etica Escolar da Regido Autbnoma da Madeira; criacdo de condi¢Bes para a
permanéncia de um professor supervisor pedagogico por escola munido de formacao
especifica, de técnicas/estratégias disciplinares e com plena competéncia para ouvir,
compreender, analisar e orientar os colegas na prevencao e remediacdo da indisciplina.

Objetivo da pergunta 8:
Enumerar mecanismos potencialmente favoraveis a um melhor desempenho
disciplinar dos professores e a vivéncia de um melhor ambiente disciplinar.
Pergunta 9:
Considera que a figura do diretor contribui para a manutencéo da disciplina na
escola? De que modo?

Objetivo da pergunta 9:
Reconhecer carateristicas pessoais ou competéncias inerentes ao cargo de diretor
tidas como favoraveis & manutencédo da disciplina na escola.

Pergunta 10:
Verifica que os professores tém a preocupacao de pensar/criar/planificar
estratégias preventivas da indisciplina?
Quais as estratégias mais utilizadas?

Objetivo da pergunta 10:
Identificar as estratégias mais utilizadas pelos professores para prevenir
situagdes de indisciplina.
Pergunta 11:
Alguma vez foi solicitada a sua intervencao para resolver ou apoiar uma situagao
de indisciplina?
Como contribuiu para a solucdo do problema? Que tipo de apoio prestou?

Objetivo da pergunta 11:
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Perceber em que medida o diretor da escola apoia os professores na resolucao de
situacdes de indisciplina.

Pergunta 12:
O Regulamento Interno da escola contempla um conjunto de regras com vista a
otimizagao do ambiente disciplinar?

Objetivo da pergunta 12:
Verificar se a escola utiliza o0 Regulamento Interno como mecanismo e veiculo
patrocinador da disciplina.

Pergunta 13:
As regras do Regulamento Interno tém associadas a si uma consequéncia definida
objetivamente?

Objetivo da pergunta 13:
Verificar se 0 Regulamento Interno prevé as correspondentes consequéncias para
0 ndo cumprimento das regras que veicula.

Pergunta 14:
Perante uma situacao de indisciplina grave, recorrente ou continuada, quais 0s
procedimentos comummente adotados pela escola?

Objetivo da pergunta 14:
Perceber de que modo a escola atua em situacdes de indisciplina graves,
recorrentes e/ou reincidentes.

Pergunta 15:
Para além do Regulamento Interno, que outros mecanismos/ instrumentos sao
operacionalizados na escola com vista a gestao da disciplina?

Objetivo da pergunta 15:
Reconhecer mecanismos/instrumentos alternativos na otimizacdo da gestéo
disciplinar que se revelem inovadores e/ou com efeitos positivos.

Pergunta 16:

Considere a possibilidade de existir na escola um professor investido de funcdes
de supervisor pedagdgico, com especial competéncia e restrita incumbéncia em matéria
disciplinar, com formacdo especifica, munido de técnicas/ferramentas pedagdgicas
alternativas, capaz de ouvir e apoiar os docentes na reflexdo e redefinicdo de estratégias
de atuacdo, com uma atitude compreensiva, dialogante, colaborativa e orientativa,
enfim, um supervisor que opere numa vertente de facilitagdo e orientagdo da prética
docente, visando concretamente a criacdo de condi¢Ges pedagdgicas promotoras da
disciplina.

Este elemento dinamizador de conhecimento e de praticas metodologicas para a

exceléncia na gestéo disciplinar, seria favoravel a diminui¢ao da ocorréncia de
situacOes de indisciplina na escola?
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Objetivo da pergunta 16:

Compreender a valorizacdo ou desvalorizagdo da atuagdo de um supervisor
pedagdgico incumbido de orientar a pratica pedagogica com vista a otimizacdo da
disciplina escolar.

Pergunta 17:
Mencione carateristicas imprescindiveis na caracterizacdo do perfil de supervisor
capaz de operar numa vertente de facilitacdo e orientacédo dos professores para a
criacdo de condicBes pedagdgicas promotoras da disciplina.

Objetivo da pergunta 17:

Enumerar as carateristicas fundamentais de um supervisor pedagdgico
facilitador e orientador dos professores para a criagdo de condicdes pedagdgicas
promotoras da disciplina.

Pergunta 18:
Refira, na sua opinido, qual deve ser o ambito de atuacéo preferencial do
supervisor pedagogico, de modo a que este seja um contributo para a construcéo
da disciplina na escola.

Objetivo da pergunta 18:

Definir o ambito de atuacdo do supervisor pedagdgico (com incumbéncia
disciplinar) desejavel.
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Apéndice VI

Tabelas subsidiarias de analise dos questionarios
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TABELAS DE ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Os inquéritos por questionario foram aplicados a 386 docentes do primeiro ciclo
do ensino basico das escolas publicas da Regido Autonoma da Madeira.

A amostra, no que concerne aos dados pessoais ficou assim caraterizada, de
acordo com o sexo, tempo de servigco docente, atividade/componente lecionada e anos

de escolaridade com que trabalha:

I. Sexo dos inquiridos

Masculino | Feminino
81 305

I1. Tempo de servico docente dos inquiridos (em anos)

Oa7 8al5 16 a 23 24a3l 32e+ SR
23 193 49 60 53 8

I111. Componente(s) e atividade(s)/disciplina(s) que leciona
5 2 g
E S 9 g g g
5 g g5 | g g 5 g
> — S o 5 o c n
8 3 e = 3 =) o £ S @
E < o £ & = = 5 2 g
S5 2 S S 2 5 a2 2 S qE_) % P aE.)
O = 2 O 5 O L w <= n o 2 n
142 167 7 42 2 2 24
IVV. Ano(s) de escolaridade que leciona
< g
g-’ o. o. o. o. 4
(‘0-— o, o, o, o, o, o 2 : z :r) %
SS e e i s s s :
S e e e et e = T ST A = S T e S (e R T
46 | 38 [ 3132|101 155 | 4|7 |8 |29 2]4]5]59

Na resposta a questdo Al sobre o conceito de disciplina com o qual cada

professor mais se identifica foi obtida a seguinte distribuicao.
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Al- Assinale o conceito de indisciplina com o qual esta mais de acordo.

NUmero de

professores
a) Auséncia de normas e atitudes necessarias a boa aprendizagem (Monteiro, 1987). 23
b) “Transgressio das regras escolares, prejudicando as condigcdes de 74
aprendizagem, o ambiente de ensino, ou o relacionamento na escola” (Veiga, 1995,
p. 99).
) “Uma quebra ou um corte em relacio a norma, a regra estabelecida e aquilo que 30
esta estipulado como socialmente correcto”, “ de modo implicito ou explicito”
(Barros, 2010, p. 68 € p. 70).
d) “Indisciplina é ndo-cumprimento de regras; é rebeldia contra qualquer regra 231
construida; é desrespeito aos principios de convivéncia combinados, sem uma
justificativa viavel; é nao-cumprimento de regras criando transtornos; é
incapacidade de se organizar e de se relacionar de acordo com normas e valores
estabelecidos por um grupo” (Fortuna, 2002, p. 90).
e) “A indisciplina é uma situacdo em que frequentemente os professores se sentem 6
desconsiderados, desprezados, questionados enquanto pessoas” (Carita &
Fernandes, 2002, p. 15).
Outro 20
Sem resposta 2

Na definicdo de um conceito de indisciplina surgiram ainda
defini¢cbes pessoais dos inquiridos:

8) Incapacidade de respeitar o outro e ele mesmo.

as seguintes

15) Ato associado a auséncia de valores e caréncia afectiva que provém do

ambiente familiar.

20) Desinteresse, irresponsabilidade, auséncia de regras de socializacao corretas e

sentido de impunidade presente.

36) Auséncia de regras de educacdo e claramente a falta de berco

75) Saber as regras existentes e mesmo assim optar por nao as respeitar.

102) N&o segue as regras

153) Auséncia de respeito pelas regras escolares em geral

211) Contorno das regras estabelecidas no meio escolar e social de forma a

prejudicar o ambiente civico.

259) Dificuldade ou incapacidade para aceitar e cumprir regras

272) Falta de regras de normas e dos valores e atitudes da convivéncia social entre

pares e para com adultos
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273) Falta de regras; auséncia de valores

275) E o ndo cumprimento de regras acompanhada de falta de respeito pelos
professores

277) E fazer s6 o que apetece e passar por cima do intimo dos outros

279) E qualquer tipo de atitude que foge ao aceitavel como comportamento social
ou individual que contribui para influenciar negativamente o processo de aprendizagem
e convivéncia no meio escolar

310) Promover atos ou atitudes desafiantes, tanto para com colegas, professores ou
funcionérios prejudicando o bom funcionamento da escola

344) O aluno ndo cumpre as regras e revela muitas dificuldades em relacionar-se
adequadamente com a comunidade escolar

348) Total auséncia da nocdo de regras e de conduta em sociedade. Ideia
generalizada do fago o que quero, quando quero, como quero e ninguém me diz nada.

368) E um comportamento desviante em relagdo as regras estabelecidas pela
escola; desrespeito pelo professor.

373) E 0 ndo cumprimento de regras, é o desrespeito pelos outros e pelos valores,
da cidadania. q) E o desprezo pelas regras pré-estabelecidas.

378) E ndo cumprimento de regras que condicionam o bom ambiente de

aprendizagem num contelto escolar.

A2- Existe indisciplina na escola onde trabalha?

Sim Nao Sem Resposta
276 61 49

A3A —Indicadores de indisciplina considerados mais graves

a) Gritar/ falar alto; 95

b) Conversar; 20

¢) Rir; 10

d) Fazer barulho ou produzir sons improprios; 92

Ruido e distracdo | e) Trocar mensagens; 6
f) Brincar; 13

g) Participar desordenadamente (sem respeitar a vez); 34

h) Atirar objetos; 99

i) Distrair os outros; 50

Deslocacéo e j) Entrar na sala de forma desorganizada; 42
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movimentacdo k) Vaguear pela sala/ levantar-se sem autorizacéo; 102
I) Desviar os assuntos e/ou forcar um dialogo para evitar o trabalho; 29
Incumprimento de | m) N&o trabalhar na devida altura; 46
tarefas n) Entreter-se com tarefas de nula pertinéncia para o contexto de aula; 54
0) Apresentar trabalho com mé qualidade; 19
Organizagdo p) N&o ser pontual; 12
pessoal g) Nao trazer material necessario as atividades; 38
r) Exprimir-se de forma néo convencional e/ou utilizar vocabulario impréprio; 157
s) Fazer gestos ofensivos; 147
t) Imitar os outros; 9
Convencdes __ i
o u) Apresentar vestuario ousado (atrevido), provocador; 8
sociais
v) Roubar (apropriar-se com violéncia); 174
w) Furtar (apropriar-se sem violéncia); 86
X) Contar mentiras e/ou promover boatos falsos; 71
y) Provocar/desafiar o professor; 192
z) Resistir/recusar-se a aceitar orientacdes, conselhos, regras, ordens do professor; | 200
aa) Brincar com o que o professor diz; 41
bb) N&o ser delicado no trato com o professor; 28
Relagdo aluno- _ _ -
cc) Nao prestar atencéo ao que o professor diz; 44
professor _
dd) Agredir fisicamente o professor; 274
ee) Agredir verbalmente o professor; 236
ff) Ameacar o professor; 144
gg) Destruir material/ danificar a propriedade do professor; 71
hh) Mexer no material dos outros sem autorizacao; 30
ii) Agredir fisicamente os colegas (bater, pontapear, empurrar, rasteirar, cuspir); 308
jj) Agredir verbalmente os colegas; 141
Relacéo aluno- _ i __ _
| kk) Destruir material/ danificar a propriedade dos colegas; 62
aluno
1) Ameagar os colegas; 82
mm) Atribuir alcunhas aos colegas; 12
nn) Excluir um colega de grupo e/ou instigar o seu isolamento social; 84
00) Ofender e/ou insultar verbalmente o funcionario; 144
pp) Provocar/desafiar o funcionario; 70
Relagéo aluno- _ —
o qq) Agredir fisicamente o funcionario; 207
funcionario _ i
rr) Recusar ou resistir ao cumprimento das ordens; 106
ss) Destruir material/ danificar a propriedade do funcionario. 40
Sem resposta 4
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A3B - Indicadores de indisciplina mais frequentes nas escolas onde trabalham os inquiridos.

a) Gritar/ falar alto; 189
b) Conversar; 178
¢) Rir; 68
d) Fazer barulho ou produzir sons impréprios; 153
Ruido e distragdo | €) Trocar mensagens; 20
f) Brincar; 124
g) Participar desordenadamente (sem respeitar a vez); 94
h) Atirar objetos; 31
i) Distrair os outros; 187
Deslocagdo e j) Entrar na sala de forma desorganizada; 93
movimentagao k) Vaguear pela sala/ levantar-se sem autorizacao; 86
1) Desviar os assuntos e/ou forcar um dialogo para evitar o trabalho; 70
Incumprimento de | M) Né&o trabalhar na devida altura; 126
tarefas n) Entreter-se com tarefas de nula pertinéncia para o contexto de aula; 112
0) Apresentar trabalho com mé qualidade; 64
Organizag&o p) N&o ser pontual; 36
pessoal q) Nao trazer material necessario as atividades; 92
r) Exprimir-se de forma néo convencional e/ou utilizar vocabulério improprio; 91
s) Fazer gestos ofensivos; 58
t) Imitar os outros; 38
Convengdes
sociais u) Apresentar vestuario ousado (atrevido), provocador; 8
v) Roubar (apropriar-se com violéncia); 12
w) Furtar (apropriar-se sem violéncia); 28
x) Contar mentiras e/ou promover boatos falsos; 66
y) Provocar/desafiar o professor; 81
7) Resistir/recusar-se a aceitar orientagdes, conselhos, regras, ordens do professor; | 136
aa) Brincar com o que o professor diz; 36
Relagéo aluno- | bb) N&o ser delicado no trato com o professor; 48
professor cc) N&o prestar atencéo ao que o professor diz; 174
dd) Agredir fisicamente o professor; 8
ee) Agredir verbalmente o professor; 21
ff) Ameacar o professor; 20
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gg) Destruir material/ danificar a propriedade do professor;

12

hh) Mexer no material dos outros sem autorizacéo; 114
ii) Agredir fisicamente os colegas (bater, pontapear, empurrar, rasteirar, cuspir); | 139
ji) Agredir verbalmente os colegas; 151
Relacéo aluno- - - — -
| kk) Destruir material/ danificar a propriedade dos colegas; 51
aluno
Il) Ameacar os colegas; 90
mm) Atribuir alcunhas aos colegas; 72
nn) Excluir um colega de grupo e/ou instigar o seu isolamento social; 76
00) Ofender e/ou insultar verbalmente o funcionario; 62
pp) Provocar/desafiar o funcionario; 95
Relagéo aluno- — —
o qq) Agredir fisicamente o funcionario; 15
funcionario
rr) Recusar ou resistir ao cumprimento das ordens; 176
ss) Destruir material/ danificar a propriedade do funcionério. 9
Sem resposta 14

A4 — A solugéo para os problemas de indisciplina passa por uma maior aposta nas

estratégias de prevencdo ou remediacdo

Prevencéao

Remediacéo Ambas Outra Sem resposta

140

2 176 13 55

Entre as outras estratégias de solucao sdo apontadas:

11) Mudanca social;

12) Formagé&o pessoal e social no seio familiar;

27) Aplicacdo de coimas;

35) Responsabilizar o aluno e a familia;

89) Aplicacdo do estatuto disciplinar do aluno;

119) Interacéo escola/familia;

209) Educacédo em casa;

219) Castigo/suspensdo sem direito a recursos. O professor é adulto e responsavel. Sabe

0 que faz.

249) Criar regras;

256) Educar os pais e responsabiliza-los;

266) Aplicar o regulamento disciplinar;

335) Responsabilizar os encarregados de educagéo;
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381) Responsabiliza¢do do Encarregado de Educacéo.

A5- Mecanismos/procedimentos que facilitariam a atividade docente na manutencéo e
elevacdo do nivel de qualidade disciplinar.
~ Ordem
Opcoes
10120]3°|4°|5°|60°|7°]| 8°
a) Designacdo de um professor supervisor pedagdgico por
escola, munido de formacdo  especifica, de
técnicas/estratégias disciplinares e com plena competéncia | 58 | 34 | 26 | 24 | 25 | 33 | 44 | 125
para ouvir, compreender, analisar e orientar os colegas
na prevencéo e remediacdo da indisciplina;
b) Dinamiza¢do de mais e/ou melhor formacao (continua)
30 |40 | 52 | 53|43 |64 |56 | 31
em matéria disciplinar;
¢) Melhor planificacdo, organizacdo e gestdo da sala e da
4513518 | 37 |56 | 53 | 49 | 76
aula;
d) Promocdo de uma relacdo pedagbgica interativa e
] 30|45 |50 |48 |66 | 64 | 49 | 17
autonoma;
e) Reorganizacéo e uniformizacéo de critérios internos de
3951|189 |63 |45(42 (32| 8
cada escola;
f) Criacéo de equipas de mediacdo de conflitos; 38 |36 |47 |74 |50 |48 |51 | 25
g) (Re)Definicdo, clarificagdo e cumprimento do
) . 71|73 |51 |48 |45 |27 |45 | 9
Regulamento Interno de forma consequente e sistematica;
h) Divulgacgéo e operacionalizacio do Estatuto do Aluno e
. ) ) 58 | 55|36 |23 |40 (38|43 | 76
Etica Escolar da Regido Auténoma da Madeira.
Resposta Nula
Sem Resposta
A6 — Causas mais frequentes da indisciplina
Categorias Causas
a) Problemas psicologicos (deficiéncia mental; distarbios globais do 1206
desenvolvimento: distarbio autistico e distarbio de Asperger; distarbios
disruptivos do  comportamento e de défice de  atencdo:

Alunos - - - - - - st - a - - - 155
hiperatividade/impulsividade, défice de atencdo, distarbio de desafio/oposicao,
distirbio de conduta; distarbios psicoticos: esquizofrenia; distarbios da
personalidade: distarbio antissocial, distirbio Estado-Limite/“borderline”);
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b) Insucesso dos alunos;

130

c) Baixa autoestima; 183
d) Desinteresse dos alunos pelos contetidos; 220
e) Inexisténcia de pré-requisitos que permitam entender a matéria; 66
f) Falta de perspetivas quanto ao futuro; 122
g) Desconhecimento de formas pacificas de resolucéo de conflitos; 111
h) Necessidade de ter a atencéo do professor; 144
i) Incapacidade assumida; 29
j) Desejo de vinganca; 46
k) Organizacdo da sala de aula (aspetos fisicos; disposicdo de materiais e 36 1009
equipamentos);
I) Gestao da sala de aula (estratégias e métodos, tempo, relacéo, deslocacdes, o
atividades);
m) Utilizagdo de estratégias de aula pouco adequadas ao grupo turma/alunos; 80
n) Expectativas transmitidas pelo professor; 19
Professor/ 0) Modo/estilo de comunicagdo do professor; 57
Relacéo p) Desmotivacéo/indiferenca do professor; 94
Pedagdgica q) Relagdo pedagdgica predominantemente permissiva (falta de autoridade); 184
r) Relacdo pedagdgica impositiva (autoritarismo e inflexibilidade); 64
s) Inconsisténcia no cumprimento das regras; 176
t) Inoperacionalidade na aplicacdo das consequéncias a infracdo das regras; 123
u) Tratamento desigual dos alunos; 69
v) Promogdo de atividades extremamente competitivas entre os alunos; 15
w) Escassez de dialogo e coesdo entre professores; 51 899
x) Falta de uniformidade nos critérios de atuacdo entre os professores da 132
mesma turma’/escola;
y) Composicéo das turmas; 156
z) Dimensao das turmas; 241
Dinamica aa) Falta- de empenho, motivacdo e consenso sobre formas de atuacdo no 24
stitucional/ estabelecimento;
Escolar bb) Tolerancia e naturalidade na resposta a situagdes de violéncia e mau trato 86
entre alunos;
cc) Caréncia de normas de comportamento explicitas e adequadas; 81
dd) Auséncia de mensagens de sensibilizacdo e apelo a pacificidade nos espacos 04
escolares;
ee) Carateristicas de lideranca do diretor; 29
ff) Permissividade da dire¢ao; 55
Sistema gg) Desadequacéo do curriculo & atualidade vivida pelos alunos; 159 | 240
Educativo hh) Obrigatoriedade dos alunos frequentarem a escola; 81
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ii) Meio familiar conturbado; 332 | 986
ji) Descontrolado acesso dos alunos aos meios de comunicagao/informacéo; 100
Familia kk) Discrepéancia entre os valores sociais veiculados pela escola e os veiculados 264
pela familia;
II) Caréncia de principios basicos de educacao; 290
Sociedade mm) Isolamento e rejeicao social; 121 | 246
nn) Necessidade de pertenca, reconhecimento e integracdo num grupo; 125
Media 00) Influéncia dos meios de comunicacéo social; 121
pp) Outra(s): 4
Resposta Nula 1
Sem resposta 1

Entre as outras causas mais frequentes de indisciplina sdo apontadas,

nomeadamente:

22) Falta de autoridade dos professores imposto pela lei; auséncia de punic¢oes

na ocorréncia dos comportamentos; falta de colaboracdo da familia na aplicacdo e

cumprimento das regras;

276) Meio familiar desestruturado; Inexisténcia de regras;

278) Falta de interesse e respeito dos pais pela escola;
349) Filmes.

situagdes de indisciplina?

A7 — Na sua formacao inicial usufruiu de formacéo especifica para prevenir e gerir

) ) ) o Sim, mas
Sim, muita Sim, o suficiente ) o N&o, nenhuma Sem Resposta
insuficiente
6 88 144 138 10

manter a disciplina nas suas aulas?

B1- Quais as estratégias/medidas que pGe em pratica com maior frequéncia para

Estratégias

preventivas

a) Conhecimento e respeito pelas diferengas individuais de cada aluno; 219
b) Assuncéo de comportamentos coerentes com os que deseja do aluno; 128
¢) Planificagdo e organizacdo de aulas motivadoras; 195
d) Escuta e observacdo continua da turma; 154
e) Definicdo de rotinas, regras claras e consequéncias; 239
f) Reforco dos comportamentos adequados; 224
g) Apoio e ajuda aos alunos com dificuldades; 183

172




h) Comunicacéo regular do comportamento aos pais/E.E.; 171
i) Disponibilidade de atividades de recurso que garantam a atividade 131
permanente dos alunos;
j) Desvalorizagdo de comportamentos desviantes (ignorar); 88
k) Celebracao de contratos; 114
I) Repreensao; 167
Estratégias m) Correcao; 167
remediativas n) Aplicacdo de consequéncias l6gicas/ punicdes; 169
0) Celebracéo de contratos. 111
Outra(s) p) 2

Surgem ainda como outras estratégias/medidas que pde em pratica com maior
frequéncia para manter a disciplina nas suas aulas:
276) Diélogo com o aluno acerca do seu comportamento

297) Organizacéo da sala de aula: colocar alunos diferenciando comportamentos

B2 — Ja recorreu ao auxilio de outra pessoa para gerir ou pér fim a algum problema
disciplinar que tenha vivido ou assistido em qualquer espacgo escolar (no presente ano

letivo ou noutro anterior)?

Sim Nao Sem resposta

159 219 8

B2.1- Quando recorreu a outra pessoa para auxiliar numa situacdo de indisciplina, quem

foi a pessoa a quem recorreu?

a) Ao primeiro colega que encontrou; 14
b) A um colega mais experiente; 21
¢) Ao diretor; 134
d) A um funcionério; 12
e) A um Encarregado de Educacao; 30
f) Outro 4

Sem resposta 228

Entre as outras pessoas a quem recorreram para auxiliar numa situacdo de
indisciplina surgem:

80) Técnico superior

109) O proprio Encarregado de Educacéao

149) Ao professor da turma do aluno
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177) Psicélogos
203) Coordenador
265) Policia

276) Psicologo

B2.2- Que tipo de apoio lhe foi prestado?

a) Aconselhamento | b) Apoio fisico | ¢) Outro | Sem resposta
115 25 29 231

Na referéncia a outro tipo de apoio prestado surgem as seguintes situagdes:

2) Tomar conta da ocorréncia e dar conhecimento ao Encarregado de Educacao

12) Adverténcia ao aluno

19) Atuacdo em concordancia com o Encarregado de Educacao

21) Punicdo ao aluno

46) Juntamente com o diretor, conversamos com o E.E. e o aluno para colocar
termo & indisciplina

63) Delineacdo de estratégias a aplicar

80) Mediacdo de conflito

97) O diretor impGe-se perante o aluno

106) Informagé&o sobre o aluno

109) Telefonema para o Encarregado de Educacao

111) Telefonema ao pai (padrasto)

112) Diélogo; chamada de atengdo ao aluno, reflexdo sobre a sua agéo incorreta

117) Pedido para que falasse com o aluno

119) Solidariedade

136) Dialogo com o aluno sobre a situacdo

149) Apoio do professor do aluno numa festividade da escola

165) Apoio psicoldgico

173) Aconselhamento ao aluno

200) Tomar conta do aluno em questao

276) Intervencdo com o aluno

291) Autorizacéo para atuar junto da familia

295) Participacgdo (folha de ocorréncias)

296) Participagéo por escrito
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322 e 323) Repreensdo do aluno
349) Anélise da situacéo

354) Acompanhamento do aluno
357) Retirar 0 aluno da sala

365) Conversar com o educando a fim de fazé-lo reflectir

B3- O Regulamento Interno (R.1.) da escola onde trabalha contempla um conjunto de

regras com vista a otimizacdo do ambiente disciplinar na escola?

Sim Nao Na&o sei Sem resposta

357 9 10 10

B4- O que € que é feito pela escola para manter viva a memoria das regras constantes do

Regulamento Interno e para assegurar a operacionalidade e eficacia das mesmas?

a) A Escola promove sess6es anuais de sensibiliza¢do aos pais, professores e alunos; 186
b) O diretor supervisiona a escola com regularidade e sensibiliza os professores e

funcionarios para agirem de acordo com as regras do Regulamento Interno; 22
c) E realizada uma reflexdo/avaliacdo periodica em Conselho Escolar sobre o

cumprimento ou ndo de cada uma das regras definidas pela escola; 219
d) Outra(s); 18
e) Nada. 15
Sem resposta 16

Na descricdo de outras medidas adotadas pela escola para manter viva a
memoria das regras constantes do Regulamento Interno surgem:

24) Afixacdo das regras em locais visiveis

112) O caso é exposto em Conselho Escolar e determinada a atuacdo a ser
adotada segundo o RI

120) O projeto educativo da escola, o projeto criancgas felizes e o projeto clube
da alegria

124) Quando necessario, ha reunido para avaliacdes e a¢fes remediativas

136) Identificacdo de situacOes de indisciplina

139) Registo de comportamento diario

198) Estabelecimento de regras para cada sala curricular e AEC, para o recreio e
para a cantina

208 e 209) Leitura do Regulamento Interno aos alunos
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232) No Conselho Escolar - didlogo continuo sobre situagfes problematicas e
sua resolucdo

251) Criacdo de regras afixadas em cada espaco, 0s alunos usam um cracha "sei
estar” e perdem-no cada vez que se portam mal

261) Plano de acdo do Projeto Educativo

295 e 296) Projeto brigada Anti-briga

297) Criacdo de uma brigada Anti-briga de alunos para fazerem valer as regras
de bom comportamento

303) Criado um projeto Anti-briga para colmatar as atitudes de indisciplina

377) Criado um projeto Anti-briga para colmatar as atitudes de indisciplina

383) Dialogo sobre os acontecimentos de indisciplina em reunido de Conselho

Escolar

B5- Para além do Regulamento Interno, que outros mecanismos/ instrumentos séo
operacionalizados na escola com vista a gestdo da disciplina?

a) Equipa disciplinar; 40
b) Observatorio da indisciplina; 20
¢) Equipa de mediacéo de conflitos; 23
d) Contratos disciplinares; 62
e) Penas disciplinares; 87
f) Reflex&@o periddica sobre as ocorréncias; 222
g) Outro(s) 15
h) Nenhum, para além do Regulamento Interno. 77
Sem resposta 20

Os entrevistados enumeram ainda outros mecanismos/instrumentos
operacionalizados pela escola com vista a gestdo disciplinar como:

13) Caderneta do aluno com registo periddico do comportamento

25, 104, 105) Registo de ocorréncias

112) Projeto criangas felizes e laboratorio das emogdes

138) Grelhas mensais

178) Recado na caderneta

198) Registo de ocorréncia e reunido com Enc. de Educacao

219) Dialogo com Enc. de Educagdo

253) Trabalho de consciencializagdo de comportamentos
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291) Formacao a toda a comunidade escolar
310) Formacdao nessa area

332) Reflexao periddica sobre as ocorréncias
353) Quadro de honra; aluno da semana
354) Quadro de honra.

B6- Perante uma situacdo de indisciplina grave, recorrente ou continuada, quais 0S

procedimentos comummente adotados pela escola? (Indique apenas dois, por ordem: 1-

muito comum; 2- comum.)

a) O aluno é apenas chamado a atencéo por ocasido da ocorréncia; 152
b) Quem presencia a ocorréncia/reincidéncia determina, por livre arbitrio,

a estratégia de intervencéo; o3
c) E feita participagio da ocorréncia/reincidéncia ao professor titular de 101
turma, o qual decidira o que fazer;

d) E feita participagio da ocorréncia/reincidéncia ao diretor da escola, o 202
qual tomara as medidas que considerar mais adequadas;

e) O professor titular ou o diretor retine o conselho de turma para definir

estratégias de atuagdo comuns; 17
f) O diretor redane o Conselho Escolar para deliberar estratégias de

atuacao especificas a situacéo; 1
g) A escola delega a responsabilidade pela ocorréncia e suas consequéncias

ao Encarregado de Educacao. 24
h) Outro 2
Sem resposta 8

Nas outras op¢des tidas como comuns € indicado que:

261) O Encarregado de Educacdo toma conhecimento.

C1- Este professor-supervisor suprarreferido, dinamizador de conhecimento e de

praticas metodoldgicas para a exceléncia na gestdo disciplinar, seria favoravel a

diminuicao da ocorréncia de situacdes de indisciplina na escola?

Sim

Nao

Sem resposta

283

100

3
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C1.1- Como razéo justificativa de que o professor-supervisor dinamizador de
conhecimento e de praticas metodoldgicas para a exceléncia na gestdo disciplinar, ndo
seria favoravel a diminuicdo da ocorréncia de situac@es de indisciplina na escola, sdo
apontadas as seguintes justificacoes:

22) Se as regras forem claras e quem as transgredir sofrer as consequéncias,
estando a escola e a familia na mesma linha de orientac&o, nédo se justifica a existéncia
do dito professor

27) Ja foram testadas varias estratégias, mas o que estd deveras errado € a
demissao das familias dos ditos valores/regras que a escola/sociedade exige dos nossos
alunos

35) A educacdo comeca no berco e ndo é o docente que necessita de apoio. Esse
supervisor pedagogico precisa redefinir estratégias nas diferentes familias e na
sociedade

47) Deve ser um trabalho de toda a comunidade escolar

57) N&o ha necessidade de haver um "policia” na escola. As situacdes devem ser
tratadas com o conselho de turma e diretor para definir estratégias

81) Para os casos mais comuns, talvez, mas para infracfes graves e continuadas
ndo sdo da exclusiva responsabilidade dos docentes mas sim das familias. Talvez um
mais efetivo trabalho de assistentes sociais seria mais eficaz!

87) Porgue embora tenha formacéo na area é dificil gerir os conflitos

89) Porque é dificil gerir os conflitos quando ndo se conhece 0s intervenientes

90) Mediacdo e gestdo de conflitos

113) Porque ndo ha necessidade de criar mais cargos. Cada um deve fazer o seu
trabalho.

120) Porque a indisciplina é um problema muito profundo que exige um trabalho
e solugBes num campo muito vasto.

124) estas situaces devem ser resolvidas pela equipa que trabalha com o aluno,
ndo havendo necessidade de criar um novo cargo para resolvé-las.

127) Porque a teoria é muito bonita, principalmente quando sdo os outros que
tém de pde em pratica.

149) E um problemas dos alunos, da escola e da familia que deve ser resolvido
pelos mesmos envolvidos com o aluno.

160) O Conselho Escolar deve encontrar formas e ser capaz de arranjar solugdes.

161) O Conselho Escolar deve encontrar formas de minimizar estas situagoes.
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171 e 176) Porque a diretora cumpre essa funcao.

179) O Conselho Escolar desempenha na perfeicéo essa funcao.

190) Porque a indisciplina parte de casa e a escola por si s6 ndao a pode resolver.

191) A indisciplina tem de se combater com a ajuda/colaboracao dos pais.

198) Porque o respeito conquista-se, ndo se impde por um posto delegado por
uma entidade.

200) Porque vai continuar tudo na mesma, nada muda. Porque o supervisor faz o
que o diretor indicar e mais nada.

217) Ndo hé casos de extrema gravidade que o justifique.

219) Porque a disciplina/educacdo vem do berco. A escola sbé pode
complementar uma boa educacéo vinda de casa.

221) Porque o problema esta na educacgéo familiar.

232) O Conselho Escolar - conjunto de professores - deliberadores e
conhecedores de todas as situagoes.

249) A prética diz que nao resulta.

258) Cada escola tem a capacidade de gerir os seus conflitos.

261) Existe uma equipa disciplinar que pode ajudar a resolver essas situagoes.

264) Porque ha determinadas questdes que ultrapassam a escola.

265) Qualquer professor ja tem competéncia em matéria disciplinar, ndo é
necessario um supervisor para nada fazer.

266) E necessario diminuir o nimero de alunos por turma.

267) Penso que a formacdo deveria ser para todos, pois mais facilmente, todos
juntos, poderiamos conseguir combater o problema da indisciplina.

271) Psicologo, ndo professor.

276) Porque considero que um psicologo faria esse papel e que deveria haver um
em todas as escolas para acompanhar os alunos com problemas de comportamento.

291) Porque esse aluno traz também problemas de casa e por muito que seja
feito, parte dos problemas persistem.

297) Esta tem de ser feita por toda a equipa docente, ndo docente e alunos da
escola.

300) Porque muitos casos de indisciplina tém origem social e ndo pedagdgica,
encontrando-se fora da competéncia de um supervisor pedagdgico.

318) Porque nas escolas com centenas de alunos a eficiéncia seria diminuta.
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333) Seria mais pertinente dar formagdo aos docentes para lidar com estas
situacOes. Em escolas grandes a gestdo do tempo desse professor seria a mesma de uma
psicologa ou professora de educacdo especial, isto é, s6 para casos mais graves, 0S
outros ficariam por resolver.

341) Seria mais pertinente dar formagdo aos docentes para lidar com estas
situacGes. Em escolas grandes a gestdo do tempo desse professor seria a mesma de uma
psicologa ou professora de educacdo especial, isto é, s6 para casos mais graves, 0S
outros ficariam por resolver.

342) Porque ndo trabalharia com os alunos.

343) Porque esses problemas devem ser resolvidos pelos professores que
diariamente estdo com os alunos.

347) A indisciplina ja vem de casa. Falta de poder por parte dos professor para
repreender.

364) As situacOes devem ser resolvidas pela escola como um todo e ndo
centradas num Unico agente.

365) Preferia um psicélogo escolar ou mais formacdo em coaching para criangas
e respetivas familias, bem como para os alunos.

366) No caso da minha escola, os fatores de indisciplina prendem-se mais com
falta de regras e orientacdo em casa.

380) A indisciplina deve ser punida por aquele gue a testemunhou.

383) Na minha escola ndo ha casos de indisciplina que justifiguem a existéncia

de um supervisor.

C2- Selecione e ordene cinco pardmetros (atribuindo o n° 1 ao mais importante)
imprescindiveis na caracterizagdo do perfil de supervisor capaz de operar numa vertente de

facilitacdo e orientacdo dos professores para a criagdo de condigdes pedagdgicas promotoras da

disciplina.
Ordem 10 | 2° | 3° | 4° | 5° | Total

a) Compreensivo; 15 | 16 | 12 | 11 | 15 69
b) Atencioso; 3 3 7 5 5 23
c) Sereno; 7 4 8 5 4 28
d) Ouvinte; 29 | 21| 12 | 11 5 78
e) Dialogante; 5 13 | 10 | 18 | 11 57
f) Consensual; 0 5 6 11 5 27
g) Encorajador; 0 0 5 2 3 10
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h) Construtivo; 3 7 11 | 18 7 46
i) Cooperante; 6 5 18 | 18 | 14 61
j) Entendedor; 1 2 0 4 1 8
k) Esclarecedor; 0 5 6 7 3 21
I) Objetivo; 3 9 8 9 11 40
m) Escrupuloso/consciencioso; 1 1 0 1 1 4
n) Cientifico; 0 1 1 4 2 8
0) Competente; 19 10 | 20 | 20 | 20 89
p) Experiente; 12 | 11 | 11 4 17 55
q) Culto; 1o 1]o0]1 3
r) Reflexivo; 3 6 4 5 6 24
s) Problematizador; 0 0 0 29 1 30
t) Conselheiro; 1 6 11 | 11 | 18 47
u) Orientador; 4 0 12 | 24 | 36 76
v) Treinador; 0 1 0 0 1 2
w) Dinamico; 0 4 6 6 10 26
X) Lider; 12 6 3 4 10 35
y) Bom conhecedor dos processos de relacdo pedagdgica,

disciplina e aprendizagem; AR I e 162
z) Facilitador/mediador do conhecimento de estratégias

pedagdégicas alternativas; 2458 e ) 12 138
aa) Critico, com competéncias de observacdo, analise e

avaliacio. 9 [ 16 | 38 | 18 | 21 | 102
Resposta nula 30

Sem resposta 101

D- Selecione e ordene trés dimensdes (1- extremamente vantajoso; 2- muito vantajoso; 3-

vantajoso) que, na sua opinido, devem ser o ambito de atuacdo preferencial do supervisor

pedagogico, de modo a que este possa ser um contributo para a construcdo da disciplina na

escola.

1 2 3 | Total
a) Analisar registos/ocorréncias (participacbes, comunicados na
caderneta, etc.) com vista a proposi¢do de planos de intervencao; R e
b) Participar na andlise e discussédo conjuntas de situacdes de indisciplina; | 50 | 43 | 40 133
c¢) Observar aulas e promover a reflexdo e andlise conjunta (observador e o s | 11 -
observado) sobre a prética;
d) Fazer o acompanhamento de professores mais vulneraveis a situages | 21 | 22 | 0 43
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de indisciplina;

e) Ouvir e discutir construtivamente atitudes, métodos e estratégias antes,
. i 39 | 45| 27 | 111
durante e ap06s a pratica;

f) Orientar e estimular os professores na redefinicdo e implementacao de
métodos e estratégias alternativos no campo da relacdo pedagogica e da | 47 | 43 | 43 133
disciplina;

g) Promover formacdo, visando o esclarecimento e sugestdo cientifica
. o 20 | 27 | 21 68
(tedrica e técnica);

h)  Contribuir para a operacionalizagdo permanente  dos
] ] o 12 | 40 | 46 98
mecanismos/instrumentos de gestdo da disciplina (R. I. e outros).

i) Outro: 3 0 0 3
Resposta Nula 37
Sem resposta 101

Outras opg¢des sugeriram em primeira prioridade, entre elas:

198) Ser professor que trabalhe diariamente com as criancas

278) Orientar e estimular os pais/encarregados de educacdo para a
implementacdo das regras da escola em casa

344) Orientar os alunos que revelem indisciplina.
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Apéndice VII

Tabela de analise de conteldo as entrevistas
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Tabela de Analise de contedido as entrevistas

. . . Indicador
Categoria | Subcategoria | Objetivo E-CCL4 E-CF7 E-CSC18 E- CSC2 E-CSv24
Representagbes | Conceito (1) Identificar o “(..) “(...) todo aquele (...) ndo podemos “E 0 “(..)
do diretor significado de comportamentos tipo de reduzir s6 a falta de | incumprimento das | comportamentos
sobre a indisciplina que ja se comportamento que | regras, aoS maus regras do menos corretos que
indisciplina encaminham para saia fora das comportamentos Regulamento 0s alunos tém
0S comportamentos | normas que estao dos alunos (...)” Interno (...)” dentro de uma sala
desviantes (...)” mais ou menos ..
estipuladas.” “(...)ndoésbo “(...) éuma
“(...)ha incumprimento de infracdo as regras “Aqueles
indisciplina mais “...) regras (...)” mas consciente.” comportamentos
leve, ha indisciplina | comportamentos gue vém perturbar o
moderada e ha que se podem “(...) um infringir trabalho do
indisciplina mais considerar um de regras professor.”
grave (...)". pouco desviantes intencional,
em relacéo aquilo premeditado (...)”".
que se espera que
seja uma
convivéncia dentro
do estabelecimento
com as regras que
estdo implicitas.”
“(...) aqueles
comportamentos
que saiam para la
daquilo que esta
mais ou menos
estipulado como
regras de convivio.”
Gravidade (5) Compreender “(...) ndo quer fazer | “(...) a resolucdo “A agressdo dos “(...) uma crianga “Essa situagdo do

as situacdes de

e joga os livros para

das situacGes

miGdos para 0s

dar um soco noutra

miudo. O mildo
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indisciplina na
escola e 0 seu
nivel de
gravidade

0 chdo, e salta e sai
da sala e muitas
Vezes como ja
verificamos (...)”

“(...) vou e vou
pontapear o
professor.”

através da
agressividade e a
baixa capacidade de
encarar a
frustracéo, resposta
erradas a nivel do
que supostamente
s&o provocagoes,

..)

“(...) forma como
eles lidam com as
situagdes, de uma
forma mais
agressiva.”

adultos (...)”

“A agressdo verbal
e fisica. Tivemos
um caso bastante
grave de um mitdo
que era
continuamente
incentivado pela
avo para agredir
este, este e este.”

e por-lhe a cara a
sangrar.”

“(...) desobediéncia
também com os
professores (...)”

“(...) os alunos
dentro da sala de
aula ndo acatavam a
ordem da
professora, ndo
sossegavam (...)"”

“(...) a determinada
hora do dia
comecava a ficar
muito enervado e
fazia uma grande
birra, ndo ouvia
ninguém, batia em
tudo, empurrava
mesas (...) ele batia
nos colegas, ele
empurrava, ele
batia, era capaz até
de bater no
professor que lhe
aparecesse a frente

¢y

“(...) ele bate em
toda a gente e ndo
obedece a ninguém,
ainda por cima fica
enraivecido de tal

agredia-me
fisicamente e
verbalmente.”
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maneira que ndo
houve, nem fala
nem responde, a
raiva é tanta que ele
ndo chega a ouvir
sequer aquilo que
lhe diz.”

Causas (6)

Obter a
percecdo
individual das
condicionantes
da
disciplina/indis
ciplina escolar

“(...)a
desestruturagéo das
familias (...)”

“Quando esta
relacéo
(pedagdgica) ndo é
bem estabelecida
acho que as coisas
nao funcionam.”

“Normalmente a
tendéncia é colocar
no exterior as
razdes da propria
indisciplina. Uma
grande parte da
indisciplina vem
dai.”

“(...) nemtoda a
indisciplina vem sé
de fora, as vezes
também pode surgir
dentro da escola,
pode ser potenciada
até dentro da
escola.”

“(...) tem a ver com
as atividades em
que eles estdo, com
as expectativas que
eles tém, muitas
vezes com a forma
de organizagdo que
se possa ter dentro
da sala e depois
também temos a

“(...) é evidente
que sdo as familias.
As familias
desestruturadas e 0s
problemas a elas
associados. E
alguns casos, um
pouco de
hiperatividade (...)”
“(...) houve casos
em que a relacéo
pedagogica
professor aluno
também era motivo,
potenciava e
bastante a evolucdo
da indisciplina

(.

“(...) o proprio
cansago por estar
muitas horas na
escola (...)”

“(...) falta de
competéncia na
escola para cativar
as criangas (...)”

“As atividades
também podem ndo
ser as mais
apropriadas (...)”

“O horario (...)”

“(...) o proprio
regime de
funcionamento da
escola, cruzado

.y

“(...) falta de
recursos (...)”

“(...) indisciplina

“E a falta de
respeito que os pais
tém pela escola e
pelos agentes da
escola (...)”

“(...) eu viamedo ¢
panico na cara dos
meus colegas
porque eles ndo
sabiam como lidar
com tudo (...)”.
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jungdo de muitos.”

“Ha condicionantes
também internas.”

“(...) ha certas
situacdes que
depende da
comunicagéo
estabelecida, das
relagbes que séo
criadas com os
alunos.”

nas aulas
curriculares no
turno da tarde
podem ser ja por
cansaco (...)"”

“A familia é a base
da educacéo da
crianga,
naturalmente que
eles vém para a
escola e que trazem
toda uma carga que
ja Ihes foi incutida

.y

“A atitude do
professor que pode
Ser mais ou menos
propensa a
indisciplina se o
professor ndo tiver
a capacidade de
gerir os conflitos
que acontecem
quando esta com os
alunos, se o
professor ndo tiver
“mao” na turma e
mandar parar na
altura certa.”

“(...)éum
fenémeno
sociolégico, ndo
sei, que vem de fora
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para dentro da
escola, mas também
pode a escola estar
a favorecer e a néo
gerir devidamente.”

“Se calhar aqui os
pais pecam um
bocado e posso aqui
atribuir a culpa aos
pais, ndo sera sé
aos pais, a prépria
sociedade que
entende a profissdo
de professor ou 0
estatuto do
professor de uma
outra forma e ai
talvez hd uma
grande
responsabilidade no
aumento da
indisciplina, a
figura do professor
transformou-se e
essa transformagéo
esta a trazer maus
resultados. O
professor quase que
perdeu toda a
autoridade (...)”

“(...) eu como
professora e como
diretora da escola
sinto que tenho
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limitacOes que a
propria lei até me
obriga a ter e
portanto nestes
casos ha situacdes
que eu pensava que
gerindo de outra
maneira que
poderia resultar mas
que estou limitada,
estou limitada (...)”

“(...) o estatuto do
aluno e ética
disciplinar da
regido autbnoma da
madeira é um
bocadinho
burocratico, porque
nés na escola
precisamos de
respostas rapidas e
no momento (...)”

“(...) o estatuto do
aluno peca um
bocado por isso,
ndo nos da
ferramentas para
agir na ocasido, de
uma forma mais
célere.”

Solugdes (7)

Identificar as
estratégias
tidas como

“Maior aposta nas
estratégias
preventivas.”

“Especialmente
preventivas. Agora
hé situagdes em que

“Temos casos que
podemos ir pelas
estratégias

“Nas duas coisas. A
prevencao é
importante (...)”

“Mais preventiva.
Porque quando
chegamos a parte
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prioritarias no

a parte interventiva

preventivas, agora

da intervenc&o foi

combate a “(...) ndo deixar tem de ser feita.” ha alguns casos que | “Agora as medidas | porque a prevengao
indisciplina que se propague temos de ir pelas interventivas ndo foi bem feita.”
(..)" interventivas.” também sdo
importantes, no
momento em que as
coisas acontecem
temos que intervir e
dar uma resposta a
cada situagdo.”
Mecanismos de | ldentificar “(...)aredugdo de | “(...) ha outras “(...) eu defendo “Uma das primeiras | “Ha necessidade de
manutencao e mecanismo alunos por turma.” | pessoas e outras sobretudo as coisas seria termos | um gabinete de

elevacdo da
disciplina (9)

potencialmente
favoréaveis a
manutencao
e/ou elevacdo
do nivel de
qualidade
disciplinar
vivido na
escola

identidades fora do
ambiente escolar
mas que também
fazem parte da
comunidade que
podem também
fazer de elo de

ligagdo (...)”

“A questdo ¢ mais a
criacdo de uma rede

..y

“(...) protocolos
com a parte
desportiva, evitando
que eles saiam da
escola e andem na
rua a deriva (...)".

reunibes periddicas
com os pais (...)”

“(...) é necessario
formar as familias

.y

“Falta este trabalho
de base de
formacdo as
familias.”

“(...) mais trabalho
colaborativo dos
professores.”

a possibilidade de
passarmos as
atividades
curriculares para de
manha e fazer o
descruzamento dos
dois horarios, penso
que isso iria
melhorar bastante.”

“Se calhar antes de
encerrar escolas
devia-se pensar um
pouco (...)”

“Se calhar as
escolas também
poderiam trabalhar
mais em
cooperagao umas
com as outras.”

“Acho que tem que

mediacdo
disciplinar (...)”

“Um mediador que
trabalhasse com o
agressor, a vitima, o
professor e 0s
funcionérios, tinha
que trabalhar com
todos. Alguém que
pudesse dar
orientagdo a todos.”
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haver mais
informagdo, mais
partilha e mais
empenho, trabalho
em rede entre as
escolas, mais
articulado.”

“(...)ha boas
praticas que se
fazem noutros
lugares que
poderiamos até
adotar e que
ajudavam porque as
vezes ndo estamos a
ver e ndo nos
surge.”

“(...) algumas
pessoas tém de
mudar a forma de
estar, a sua
mentalidade, hé
pessoas que as
vezes ndo tém
abertura para ouvir
uma opinido,
pensam que dentro
da sala mando eu e
ninguém venha ca
com mais coisas

(.

Diretor como
potenciador do

Reconhecer a
importancia do

“Sim. Sem davida.”

“Sim, penso que

2

S1m.

“Sim.”

“Sim.”

“Contribui (...)".
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bom ambiente | diretor “(...) euacho que a
disciplinar (10) | enquanto figura do diretor é
elemento extremamente
favoravel a importante para a
manutencdo da | manutencédo da
disciplina na disciplina.”
escola
Diretor como Enumerar “(...) eles “O diretor ainda “Quando assume “Agora ¢ “Respeitam.”
potenciador do | carateristicas reconhecem a tem aquela aura, uma postura importante a figura
bom ambiente | pessoais ou autoridade, supostamente é a dialogante, quando | do diretor na “(...) eles dizema

disciplinar (10)

competéncias
inerentes ao
cargo de
diretor tidas
como
favoraveis a
manutencdo da
disciplina na
escola

é a figura do diretor
eles tém aquele
respeito pelo diretor

(.

parte do topo
hierarquico.”

é um mediador,
quando sabe ouvir,
quando n&o é
autoritario, quando
procura, em
colaboracéo,
encontrar
estratégias se o
problema existe,
como é que vamos
resolver, se 0
diretor chama os
encarregados de
educacdo, ouve-0s,
apoia o0s
encarregados de
educacdo, procura
encontrar com 0s
encarregados de
educacéo
estratégias para
resolver, apoiando-
os também quando
eles proprios
também sentem

mediacdo dos
conflitos, na
aproximacao das
pessoas, eu quando
estou, estou a falar
de alunos e de
pessoal docente e
de pessoal nédo
docente e é ai que 0
diretor tem um
papel muito
importante, na
uniformizacgéo das
préticas e naquelas
coisinhas, aqueles
conflitozinhos que
as vezes até por
cansago as pessoas
ja estdo a embirrar
umas com as outras
e ai o professor tem
que ter a calma
suficiente para
intervir sem
melindrar ninguém,

diretora manda na
escola.”

“Os pais ja ndo dao
essa autoridade a
diretora, vém falar
com o diretor como
quem fala com

(.
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esse apoio da
direcdo da escola, ai
conseguimos fazer
algum trabalho

(.

mas saber intervir e
saber chamar as
pessoas a razdo de
uma forma educada
e com diplomacia.”

“Mas ¢, em ultima
instancia a pessoa
que tem que intervir
é o diretor e é esse
0 papel importante
do diretor, muito,
muito importante.”

Realidade
disciplinar na
escola

Ocorréncias de
indisciplina (2)

Confirmar a
existéncia ou
nao de
indisciplina na
escola

“Poucos casos,
Ccasos pontuais, mas
sim. Alunos das
NEE
principalmente.”

“Ha. E desconfio
que haja alguma
escola que ndo a
tenha. Ha situagdes
que sdo
ocasionais.”

“Se formos a falar
daqueles casos
pontuais que
acontecem ha
indisciplina e
desconfio que
hajam escolas que
ndo tenham essas
situagdes.”

“(...) ha casos e
casos, ha casos
mais graves e casos
menos graves.”

“Sim. Ha. J4a houve
mais.”

“(...) estamos a
melhorar, muito,
estamos a baixar
em determinadas
situagdes, baixamos
no nimero de
ocorréncias.”

“Hé 2

“Ja houve. Este ano
nao tivemos
nenhum caso de
indisciplina.”
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Tipologia e
frequéncia das
ocorréncias (3)

Enumerar as
situacOes de
indisciplina
mais
frequentes
naquele
contexto
escolar

“(...) nos intervalos
aqueles casos de
desobediénciga;
tentam desobedecer
e &s vezes tentam e
experimentam dizer
alguns nomes que
no6s Ndo queremos.
Mais no contexto
de recreio (...)”.

“Agressoes fisicas e
insultos. Agressoes
fisicas a
professores, ndo, é
rarissimo.”

“A nivel de caldo, a
tentativa de
agressdo verbal ao
professor, a
agressao verbal e
psicoldgica aos
colegas, portanto, a
tentativa de
molestar os adultos,
as criangas tentam
chegar 14.”

“(...) conflitos entre
alunos por
agressdes verbais

)

“0O nao saber estar
sentado e quieto a
assistir a uma aula.”

“(...) o facto de
estarem sempre a
levantar-se, a falar
com o colega do
lado, virados para
tras.”

Gestdo da
indisciplina na
escola

Ocorréncias
comunicadas
ao diretor (4)

Compreender o
grau de
implicagdo e
acompanhame
nto do diretor
aquando da
ocorréncia de
situaces de
indisciplina

“O desrespeito para
com o professor, o
desrespeito para
com os funcionérios

.y

“Todos os
funcionérios todos
os professores
sabem que perante
a falta de educacgdo
de um aluno quer
no exterior da
escola, quer num
contexto de sala de
aula que venha a
ter, estes
comportamentos
sdo comunicados
sempre ndo s6 ao
professor titular de
turma mas também
ao diretor de
escola.”

“Normalmente a
questdo da agresséo
fisica ou entdo a
falta de respeito, a
utilizagdo de
linguagem menos
prépria com o
adulto, com o
pessoal docente ou
ndo docente,
normalmente
quando estdo l&
fora.”

“Em sala de aula, as
vezes é solicitada a
intervengdo com
alunos que tém uma
atitude de menos
aplicacéo,
desleixo.”

“Todas, todas.”

“Existe qualquer
problemazinho na
sala com o miudo
eles vém (...)”

“(...) todos os casos
de indisciplina
passam por aqui,
independentemente
do nivel de
gravidade.”

“Quando a pessoa,
0 adulto que esté
com a crianga nesse
momento consegue
gerir a situacdo e
que fica resolvida
por ali, acho que
ndo tenho
necessidade de
saber, ndo tem de
chegar ao diretor da
escola. Mas se a
situacdo é mais
complicada ou
porque ndo foi bem
gerida no momento
ou porgue depois
teve consequéncias
mais graves e que
dai resultou alguma
agressao entdo ai eu
tenho necessidade
de saber (...)”

“Ou com

“Aquelas mais
graves.”

“(...) agressoes
verbais ou fisicas
mesmo
propositadas, que
s80 mesmo com
intencdo de fazer
mal (...)".
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“Nao pode
acontecer nada na
escola que o diretor
da escola ndo tenha
conhecimento.”

consequéncias mais
graves ou que se
repetem (...)".

Gestéo Averiguar se “Muitas.” “Sim.” “Sim.” “Ha.” “N&o. Néo tém a-

pedagdgica da | sdo utilizadas vontade para fazer

disciplina (8) estratégias isso. E 0 que eu
preventivas da sinto.”
indisciplina em
sala de aula

Gestéo Identificar as “Motivagio, “(...) orientagdes de | “(...) o didlogo com | “Muitas vezes

pedagégica da | estratégias incentivo, apoio, recreios (...)” o0s alunos para ver o | recorrem aos

disciplina (8) preventivas da | este “eu gosto de que falhou esta castigos (...)”

indisciplina
postas em
pratica pelos
professores

ti”,
sair da rotina,
incentivar.”

“(...) recreios de
animagao (...)”

“(...) aulatem de
ser dada também
tem de ser de uma
forma mais
apelativa (...)”

“(...) a gestdo dos
grupos e das
liderancas no seio
dos grupos (...)”

“(...) dar-lhe um
pouco mais de
responsabilidade ou
coloca-lo como
responsével por
determinadas
tarefas dentro da

semana, porque te
comportaste assim,
0 que é que temos
de fazer... Os
conselhos de turma,
dentro da turma. A
elaboracgéo de
tabelas de registo
de comportamento,
reunibes com 0s
pais fazem logo
desde o inicio do
ano e quando é
possivel uma
mensal (...)”

“(...) ficaum
bocadinho sem
recreio ou manda
um recado na
caderneta para 0s
pais e para a crianca
ja é um castigo.”

“(...) premiar os
bons
comportamentos
com a atribuicdo da
bola verde ou da
bola amarela para a
crianca ir também
tomando
consciéncia de
como foi o seu
comportamento
naquele dia (...)”
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sala de aula (...)".

“..)o
comportamento tem
de ser falado no
final de cada dia.”

“(...) motivando o
aluno para que
nunca tenha outra
bola que ndo seja a
verde (...)”

“(...) quando
formam grupos
evitam que aqueles
que se dao mal e
que sdo
conflituosos
estejam a trabalhar
juntos no mesmo
grupo. A
organizacéo da
sala.”

“(...) atribuem
aquele aluno mais
indisciplinado, que
nds temos, atribui
tarefas de mais
responsabilidade
para ele se sentir
mais valorizado

..y

“(...) as vezes esta
bem porque esta a
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afazer uma tarefa
destas, portanto
junto de uma adulto
e € isso que no
fundo eles querem.
Eestdatera
atencdo do adulto

(.

Grau de
implicacdo do
diretor (11)

Verificar em
que medida o
diretor da
escola apoia 0s
professores na
resolucdo de
situaces de
indisciplina

“E o
aconselhamento,
acima de tudo.
Aconselhamento do
professor e o
didlogo com o
aluno.”

“(...) falo com a
crianga e com 0s
encarregados de
educacéo
presentes.”

“Sim.”

“Aconselhamento,
chamada de atencéo
para as implicacdes
que essa atitude
possa ter e as
consequéncias. As
vezes solicitam
intervencdo direta,
as vezes conversar
com o aluno.”

“Séo todas.”

“(...) evito ir & sala
de aula, digo evitem
chamar-me, a
autoridade tem de
ser sempre 0
professor titular de
turma.”

“Porque eu tenho
de manter a
autoridade dos
adultos, seja o
funcionario, seja o
professor, eles tm
de respeitar. A
minha intervencédo
sera mais para
Casos graves.
Temos o dialogo,
vimos ca todos,
dialogamos (...)”

“(...) quando é
casos graves ai
tenho de intervir.

“Sim, muitas vezes,
quase diariamente

...y

“Quando o
professor, claro,
tem uma turma a
sua frente e ha uma
crianca que esta a
perturbar, muitas
vezes, essa crianga
OU SOU eu que entro
na sala e digo olha
vem ca um
bocadinho, vem
conversar comigo e
entdo tenho uma
conversa particular
com esse aluno

.y

“Os professores
recorrem muitas
vezes a mim para
pedir
aconselhamento,
acontece muitas

“Mais do que uma
vez, infelizmente.”

“(...) trazer a
crianga comigo para
0 gabinete, e senté-
la aqui e falar com
ela.”

“(...) se for dentro
da sala de aula tiro
para o corredor e

falo com a crianca

(.
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Tenho de intervir,
tenho de chamar ja
os pais.”

Vezes mesmo, 0s
professores, 0
pessoal ndo docente
também (...)".

Regulamento
Interno (12)

Verificar se a
escola utiliza o
Regulamento
Interno como
mecanismo e
veiculo
patrocinador
da disciplina

“Sim, sim. Esta
tudo em
Regulamento
Interno e os pais
tém conhecimento
de todas estas
situagdes.”

“Sim, sim.”

“Sim.”

“Sim.”

“Contempla, tudo
baseado no estatuto
do aluno como
sempre.”

Regulamento
Interno (13)

Verificar se 0
Regulamento
Interno
contempla as
correspondente
s consequéncias
para o nédo
cumprimento
das regras que
veicula.

“Sim. Era uma
falha do que nds
tinhamos.”

“Agora pusemos
em tabela.”

“As regras estavam
I4 e revertia para o
estatuto do aluno a
aplicacdo das
medidas, s6 que
ficava tudo vago,
ndo havia essa
correspondéncia em
especifico no
proprio.”

“Sim, formalmente

ER)

S1m.

“(...) tao linear
como acabou de
dizer, se calhar ndo
existe.”

“Agora ha o
procedimento legal
que é aquele que
esta dentro do
estatuto do aluno.”

“Agora uma
correspondéncia
linear, este
comportamento,
aquela san¢do, ndo
existe, acho eu que
ndo existe.”

“Nao. Acho que
nao. Seria uma mais
valia. Nés tinhamos
isso era no tal
projeto de
tolerancia zero a
indisciplina.”

Procedimento
disciplinar (14)

Perceber de
que forma a
escola atua em
situacles de

“E o processo
disciplinar.”

“(...) informagdo

“(...) € comunicar
ao Encarregado de
Educacdo, convoca-
lo a escola, explicar

“A primeira coisa ¢
sempre com 0

professor titular de
turma. O professor

“Essa situagdo tem
de ser reportada
imediatamente ao
diretor da escola

Participaces
disciplinares e
depois reunir em
Conselho Escolar,
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indisciplina
graves,
recorrentes ou
continuadas

por escrito ao
Encarregado de
Educagéo,
repreensdo ao aluno
e depois tal como o
estatuto refere é a
criacdo de toda uma
equipa para a
instauracdo do
processo
disciplinar, é claro
que depois entra
aqueles processos
de averiguacdo em
que o aluno é
ouvido, como é um
menor é ouvido na
presenca do
Encarregado de
Educagdo. A
crianga é ouvida, o
professor é ouvido,
existem
testemunhas.
Vamos 14 ver o que
é que as
testemunhas dizem
e depois de todo um
processo de
averiguacao ai
chegariamos a
concluséo da
suspensao ou ndo.”

a situagdes e tentar
numa primeira fase
que intervencdo
dele na resolucéo
do comportamento
que aconteceu com
0 aluno, neste caso
educando, se
resolva, ndo se
volte a repetir (...)”

“(...) primeiro tem
de haver sempre
uma comunicacao
ao Encarregado de
Educagdo.”

“(...) quando as
situacBes comecam
a ser constantes,
independentemente
de nds termos
passado por esta
fase, do
Encarregado de
Educacdo ter
tomado
conhecimento,
independentemente
da intervencgdo que
ele fez ou ndo fez,
ter produzido
efeitos ou ndo,
entdo ai avanca-se
para a parte mais de
aplicagdo de

titular de turma é
que faz a redagéo
da ocorréncia.
Segunda fase:
chama os
encarregados de
educacdo. Se com
0s encarregados de
educacéo
conseguirem chegar
a um acordo, muito
bem. Se ndo
conseguirem, ai
facilmente convoco
0s encarregados de
educacao, isto
quando ja é numa
fase ja muito grave.
Al terei de intervir.
E quando é muito,
muito grave (...)

ai j& temos de partir
para uma situacéo
de colaboragdo
entre instituicdes

.y

“No mesmo dia em
que os encarregados
de educacdo se
dirigem a escola,
falam primeiro com
o0 professor da
turma e depois vém
falar comigo, com o
professor presente.”

por escrito, é 0
relato de ocorréncia
que tem de dizer
por escrito (...)”

“Entregam-me a
mim e depois nos
reunimos. Primeiro
reino com a pessoa
que estava e que me
deu por escrito,
tenho de ouvir o
relato, ou aliés as
vezes antes de me
dar por escrito faz o
relato oral e depois
eu digo: pGe por
escrito. Consoante a
gravidade, informo
0s pais, se for muito
grave chamo até
por telefone, quero
falar com urgéncia,
se ndo for, vai por
escrito e depois
marco uma reuniao
com 0s pais onde
vai estar aquela
professora, eu
prépria e o
Encarregado de
Educacéo para
darmos
conhecimento.”

“(...) confrontar os

reunir o conselho
disciplinar,
informar o
Encarregado de
Educacdo e aplicar
sangdes.”
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medidas
disciplinares.
Quando as
situacdes comecam
a sair um pouco do
controlo do que é a
familia e a escola,
normalmente a
gente faz as
informacdes para a
comissao de
prote¢do.”

pais com a situag&o
e encontrar uma
resposta. Se for um
caso ainda mais
grave e for
continuado esta
situacdo tem que ir
ao Conselho
Escolar e entdo ai 0
Conselho Escolar
resolve, se 0
Encarregado de
Educacéo ja foi
informado do que
estava a acontecer e
a crianga continua,
continua, continua a
repetir entdo o
Conselho Escolar
pode fazer uso das
sangdes previstas
no Regulamento
Interno que uma
delas e a mais
comum, que ja
aconteceu aqui, é
suspender das
atividades de
enrigquecimento
durante x dias.”

“Quando retno com
o0 Encarregado de
Educacdo é antes de
aplicar a medida
porque a medida de
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suspensao s6 pode
ser aplicada depois
de ir a Conselho
Escolar.”

“(...) no caso das
situacdes repetitivas
entdo estardo
presentes 0s
professores que
trabalham com o
aluno (...)”

“Normalmente os
pais pronunciam-se
sobre a medida a
aplicar, s6 se essa
medida for, como
Ihe disse, a medida
aplicada pelo
Conselho Escolar, a
de suspensdo, ai 0s
pais ndo tém direito
a pronunciar-se, ja
ndo se pronunciam
porque ja passou
por vérias etapas.”

Mecanismos/
instrumentos
de gestdo
disciplinar (15)

Identificar
mecanismos
e/ou
instrumentos
operacionaliza
dos pela escola
paraa
otimizacao do

“Temos o projeto
educativo, porque 0
nosso projeto
educativo tem como
lema crescer com
qualidade.”

“(...) o Plano anual

“(...) intervengao
nos intervalos (...)”

“(...) projeto que
temos com a
seguranca social
que enquadra-se na
aquisicdo de certas

“(...) planos anuais
de turma.”

“Temos o projeto
Anti-briga.”

“(...) usam o colete
refletor e cada um

“(...) um projeto
sobre
comportamentos,
valores, a educagéo
para os valores

..y

“(...) a definicao de

“Também temos no
Nnosso projeto
educativo um dos
objetivos era
reducdo da
indisciplina que
tentamos
operacionalizar
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ambiente
disciplinar

de escola (...)”

“(...) projeto escola
segura (...)”

“(...) sessoes de
esclarecimento
junto dos pais sobre
violéncia (...)”.

competéncias e na
gestdo de
conflitos.”

“(...)
sensibilizacdes para
o0s encarregados de
educacéo feitas por
psicologos (...)”

“Nos fizemos
também um
trabalho com a
comissdo de
protecdo que
implicou também
uma formacéo aos
pais e alguns
trabalhos feitos com
0s miudos, sobre
bollying,
cyberbollying.”

da turma é
responsavel nos
intervalos pela
disciplina.”

“E os proprios
mildos aplicam as
sangdes (...)”

“(...) sensibilizagdo
aos pais, portanto

reunibes periddicas
para eles tomarem
conhecimento (...)

tR)

“(...)
responsabilizamos
as criancas,
responsabilizamos
os professores,
responsabilizamos
os funcionarios

.y

“(...) transmissdo
de valores, o
respeito pelo outro,
também aos pais,
com convidados
oradores (...)”.

estratégias, isto que
nés vamos
combinando nas
conversas do dia a
dia que no fundo
vdo de encontro ao
Regulamento
Interno (...)”

“(...)aescolaé
pequena e nds
funcionamos muito
em equipa, 0
tamanho da escola
facilita as relacGes e
a gestdo
disciplinar.”

com o projeto
tolerancia zero a
indisciplina.”

“(...) apresentamos
uma carta da
convivialidade
escolar (...)”

“Noés criamos
varios momentos
para trazer os pais a
escola (...)".

Supervisor
pedagdgico
disciplinar

Favorecimento
da gestéo
disciplinar (16)

Compreender a
valorizagéo ou
néo da atuagéo
de um
supervisor

“(...) eu acho que
ndo, porque eu acho
que os professores
sdo muito bons
ouvintes, sdo muito

“E provavel. Eu
sinceramente acho
que, sendo um ou
sendo uma equipa
que pudesse ficar

“A priori, este de
facto seria 0
supervisor ideal.
Muito bonitinho.
Sim. Seria uma

“Eu considero que
sim, ndo na minha
escola, com as
dimensGes que tem,
mas numa escola

“Penso que sim.
Porque nés
precisamos mesmo
de alguém que nos
fornecesse
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pedagdgico
incumbido de
orientar a
pratica
pedagbgica
com vista a
otimizacao da
disciplina na
escola

bons na resolucéo
dos problemas, sdo
muito bons na
criacdo de
estratégias quer de
prevencdo, quer de
intervengao (...)”

“O supervisor
pedagogico seria
mais um elemento
para trabalhar
connosco e depois
sabemos que com
duas cabecas a
pensar é sempre
melhor do que

2

uma.

com essa parte, que
desse formacéo
especifica, que
tivesse apeténcia
especifica para
apoiar nessas
situacdes acho que
seria uma mais
valia.”

“Sendo uma pessoa
em especifico,
alguém ou um
grupo.”

“(...) poderia existir
eventualmente uma
equipa interna, tudo
dependia da
dimenséo da escola,
que pudesse dentro
dessa area de
influéncia incluir
outras pessoas
representantes de
outras entidades,
volto a referir:
seguranga social,
paroquia, clubes
desportivos, junta
de freguesia.”

mais-valia para a
escola, sem davida
nenhuma, sem
davida nenhuma.
Desde que ele fosse
de facto, primeiro,
um colega
respeitado por todos

(.

grande, numa
escola grande com
muitas turmas, com
muitos professores,
eu acho que deveria
ser importante um
professor com essa
formacéo
especifica, com
essa apeténcia, com
essas funcgoes, seria
um elemento que
poderia ajudar
muito a funcdo do
diretor da escola,
uma vez que o
diretor ndo
consegue
acompanhar tudo

.y

“(...) seriauma
ajuda se fosse uma
ajuda para os
docentes, para 0s
colegas, mas desde
que trabalhassem
em equipa e
acompanhamento,
trabalho
colaborativo e que
ndo fosse entendido
pelos colegas como
aquele que resolve
os problemas (...)”

estratégias, que
tivesse formacéo,
que tivesse ele
préprio
competéncias para
depois nos
transmitir certas
competéncias.”

“E nds nao nos
sentiamos tao
perdidos.”
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“Seria s6 com
funcgdes de
colaborar com os
colegas, isto teria
de ser bem definido
a partida para que
as funcdes e as
competéncias ndo
se confundissem,
para que ndo fosse
entendido pelos
colegas que aquele
é que faz, aquele é
que vai resolver.”

“Nunca para os
colegas delegarem a
responsabilidade
toda nesse colega,
esse colega teria de
existir na escola s6
para ajudar, como
elemento
coadjuvante com o
diretor da escola.
Seria uma grande
ajuda para o diretor
da escola uma vez
que o diretor da
escola é o diretor da
escola que neste
momento tem essas
fungdes.”

“O interessante, a
mais valia disso,
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dessa proposta, é a
formacg&o que esse
professor vai
permitir e a ajuda
que ele pode dar as
colegas e ao diretor
da escola.”

Carateristicas
(17)

Enumerar
carateristicas
fundamentais
na
caraterizacéo
de um
supervisor
pedagdgico
disciplinar

“(...) acima de tudo
tem de ser uma
pessoa neutra (...)”

“(...) tem de ser
uma pessoa correta,
assertiva, uma
pessoa que olhe
para a situacdo com
olhos de ver (...)”

“(...) o saber ser
neutro, imparcial

(.

“(...) formacdo a
nivel de intervencéo
na érea especifica é
essencial (...)”

“(...) uma pessoa
que retina o
consenso também
dos outros colegas

.y

“Alguém que
consiga trabalhar
com quem gosta e
com guem nao
gosta, mas que
também que seja
aceite pelos outros,
tem de ser uma
pessoa que tenha
sentido de
imparcialidade, de
justica, que a
analise e aplicagdo
de medidas sejam
elas preventivas ou
ndo seja feita de
uma forma néo

“Formado, uma
pessoa bem
formada, que tenha
formac&o para tal,
que seja respeitado,
com formacéo
especifica, que a
maioria das pessoas
ache que o colega é
competente e que é
uma mais-valia para
a escola, que lhe
seja reconhecido o
mérito, que tem
uma postura
dialogante, de
apoio, colaborativo
e sobretudo que
seja uma pessoa
que consiga liderar
e mediar as
situacBes com eles
todos (...)”

“(...) que tenha
formac&o especifica
para o cargo (...)".

“A nivel
profissional que
tenha a formacéo
adequada (...)”

“(...) sejauma
pessoa empenhada,
uma pessoa
facilitadora,
inovadora e com
vontade de ajudar.”

“(...) anivel
pessoal, claro que
tem de ser uma
pessoa que saiba
ouvir, primeiro que
tudo, para poder
ouvir as colegas,
para poder perceber
o0 contexto da
escola, em que
situacBes ocorrem a
indisciplina para
perceber o que
acontece tem de
estudar bem o
funcionamento da

“Tinha de ser
recetivo, tinha de
ser comunicativo,
tinha de ser
dialogante, s
coisas boas, tinha
de ser nosso
parceiro
compincha,
camarada (...)”

“Recetivo.”

“(...) no6s temos de
sentir que estamos a
falar e que estdo a
perceber aquilo que
noés dizemos (...)”

“(...) ouvirem-nos,
e dizer, sim, eu
estou-te a perceber,
mas olha, se calhar
ndo é bem assim,
vamos fazer assim

...y

“Sentir a nossa
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muito emotiva

...y

“Uma pessoa que
consiga ser
imparcial, pouco
emotivo na
aplicagéo, nas
atitudes que tem.
Pouco emotivo...
nao é ser insensivel,
mas ndo se deixar
levar... uma
espécie de meio
termo, bom senso
entre uma parte e
outra.”

“(...) extremamente
sociavel (...)”

“(...) uma equipa ¢
uma forma de
ultrapassar essas
limitacBes porque
podem se
complementar.”

escola e tem de
saber manter boas
relagcbes com os
colegas,
principalmente, é
ele que vai ter de se
relacionar com
todos e vai ter de
ter essa capacidade
e ai a primeira
questdo é de saber
ouvir porque ha
pessoas que ndo
sabem e ter
disponibilidade
para(...)”

“Facilitar as
parcerias, 0
estabelecimento de
parcerias com
outras entidades,
com o exterior, se
era um professor
mais inteirado dos
comportamentos
desviantes que
aconteciam na
escola, entdo, e esse
era um professor
que ia conhecer
também o meio
envolvente, ia
conhecer as
familias de onde os
alunos vém, penso

angustia e a partir
dai trabalharmos
em conjunto para

(.
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que ele ia ter um
conhecimento
maior desses meios
e af ia ter mais
facilidade em
estabelecer essas
relacGes, essas
parcerias, eu acho
que sim. Tem de ser
uma pessoa
assertiva,
imparcial.”

Atuacao (18)

Definir o
ambito
desejavel de
actuacéo do
supervisor
pedagdgico

“(...) tracar
algumas medidas
preventivas (...)”

“(...) seja
trabalhada com
aquela crianca
maneiras dela saber
gerir a situacdo

..y

“(...) confirme se
as coisas estdo a
acontecer ou ndo

(.

“(...) nas questdes
da intervencéo
porque as vezes a
intervencgdo ndo é a
melhor (...)”

“(...) é preciso nao

“(...) pessoa que
iria atuar consoante
as solicitagdes na
parte mais direta.”

“(...) reunir com os
professores,
perguntar se ha
alguma coisa (...)”

“(...) fazer um
levantamento das
situacdes que cada
um tem e aos
poucos ir
solicitando olhe
porque ndo fazes
isto assim (...)”

“A situagdo tem ¢
de ser gradual.”

“Formacao dos

“Sobretudo o
trabalho mais
colaborativo, na
relacdo com os
professores e com a
direcéo, tem de
estar sempre em
consonancia com
todos. Um trabalho
de apoio. Quando
temos uma postura
colaborativa temos
de intervir em todas
as areas desde que
sejaem
colaboracéo, eu
acho que huma
escola ndo deve
haver areas vedadas
a ninguém.”

“(...) o papel desse
coordenador seria
facilitar, facilitar,
ajudar os colegas a
interpretar.”

“Agora ele pode
ajudar os colegas a
interpretar
comportamentos e a
encontrar atitudes
adequadas para
esses
comportamentos,
nunca deveria ser
ele a agir
diretamente com as
criangas, salvo
aqueles casos de
prevencéo da
indisciplina, ai ele
poderia fazer
projetos mesmo

“(...) ajudar-nos
mais nesta
prevencédo da
indisciplina (...)”

“(...) conseguirmos
com ele detetar
€asos supostos

...y

“(...) ele dar-nos
apenas as suas
ferramentas e
deixar o professor
fazer o resto do
trabalho.”

“(...) trabalho
colaborativo, mas
tentar pelo menos
dar ferramentas,
dota-lo de
capacidades para

207




se ficar pelo diz que
disse, mas saber
exatamente o que é
que se esté a passar,
investigar e ver
realmente, através
da seguranca social,
haver o cruzamento
da informagéo que
é extremamente
importante atraves
dos grupos
multidisciplinares

(.

professores, anélise
documental das
situacdes,
aconselhamento.
Ele devia surgir
COmMo um meio
potenciador de
resolucéo, néo ser
ele diretamente a
resolvé-las.”

“Nao se deve meter
na organizacéao
pedagogica de cada
docente, a gestdo da
sala de aula. Apesar
de a gente sentir e
ver que ha algumas
formas de
organizacéo e de
planificar que ndo
estéo assim t&o bem
é sempre uma area
que é extremamente
complicada (...)”

“(...) o supervisor
tem conhecimento,
analisa, prop6e
determinadas
medidas para o
docente fazer (...)”

“O supervisor pode
intervir de uma
forma bastante

para ajudar as
criangas a prevenir
a indisciplina, ai
seria ele a fazer
diretamente. Agora
interferir no
trabalho dos
colegas quando os
colegas estdo a
trabalhar,
diretamente, isso ai,
nunca.”

“Acho que o
supervisor a pedido
do professor possa
observar aulas,
acho que sim, ndo
vejo inconveniente,
se nds trabalhamos
em equipa, sem
passar por cima do
professor da sala,
para refletir,
qualquer colega
dizia, olha, vai a
minha sala, observa
aquele aluno e
depois diz-me o que
¢ que tu achas.”

“(...) base de
trabalho em equipa,
alguém que vem
orientar, é um pilar
de referéncia, que

ele tentar enfrentar
a situacdo sozinho.”

“Nestas situagdes
em que o professor
ndo reconhece a
existéncia desse
problema, mas
guando a escola
tem perfeita
consciéncia que o
problema existe,
acho que o
supervisor deve
tentar atuar junto
desse professor.”
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subtil, ele vai ter de
gerir também, fazer
uma gestao de
conflitos, ndo com
os alunos mas
também com os
professores.”

vem dar assisténcia
mas ndo vem
substituir nem ter a
possibilidade de
tomar medidas,
sancdes e ser ele
préprio a aplicar,
nunca, isso passa
pelo Conselho
Escolar primeiro
porque é soberano.”
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Apéndice VIII
Certificado de colaborag@o com a investigacéo
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CEREFICARO _g

|

Cottificave  que o docenle ..., em  exercicio na  OB1/Po
................ no ano felivo 2018/2014 colaboron numa. investiqagio em educacdo, o
decomer nas escolas piblicas de 1. Ciclo da Regido @utsnoma da Madeira, sob ovientagio
do Departamento de Citncias da Gducacio da Univeridade da Madeira, com o tema O
Superivor Pedagigico e a (Sn)Disciplina na Gocola”, atrasis do preenchimento de wm
questiondrio individual.

gum,olzuaf, 27 de ]/wm,a de 2014

O professor/ insestiqadon O Professor Orientadon (30 UM®)

Marcio Paulino Vsbrega de Freitas Professor Doutor Entsnic Maria Vefoso Bento
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Anexo |
Autorizagéo da Secretaria Regional da Educacéo e Recursos Humanos

para investigacdo nas escolas
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Na resposia INngicar a «Nossa referéncias Em cada oficio tratar sé de um assunto

]

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO E RECURSOS HUMANOS
DIRECAO REGIONAL DE EDUCAGAO

Exmo. Senhor
Diregao Regional de Educagio

GGAD Prof. Méarcio Paulino Nobrega de Freitas
SAIDA PROCESSO(s)| DATA 22 Travessa da Morena
of 419 5.68.00 [24-02-2014 Moradias Morena MV — Casa J

9100-131 Santa Cruz

Autorizagédo para a aplicagdo de inquéritos nas escolas da Regido Auténoma

ASSUNTO: b
da Madeira

Na sequéncia da vossa solicitagdo, e por despacho do Diretor Regional de
Educagdo, de 19/02/2014, informa-se V. Exa. de que no ambito do mestrado em
Ciéncias da Educagdo — Supervisdo Pedagégica, promovido pela Universidade da
Madeira, esta autorizado a aplicar os inquéritos aos docentes e diretores das escolas
selecionadas, submetidos & anuéncia dos mesmos, bem como o acesso aos
documentos solicitados, no cumprimento dos procedimentos e regras estipulados pelos
normativos legais. ‘

Com os melhores cumprimentos,

O Diretor de Servigos de Investigagéo,
Formacao e Inovagao Educacional

1
~ | '
. ( ¢ L
i L

(Bernardo Lage Valério)

BV/MIM

RusD Jodo n°S7 9054-510 Funchal Tel 281 705 860 Fax 281 705 870 NIPC 600 085 023 1det
www madeira-edu pidre - emad dre@live madeira-adu pt
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Anexo |1
Listagem de Escolas de Primeiro Ciclo da RAM por concelho e nimero de professores

por escola no ano letivo 2013/2014*

* Fonte: Secretaria Regional de Educacgéo
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Relacao de escolas e docentes de Primeiro Ciclo por concelho da RAM

N2 de
docentes
de
12 ciclo
por
escolas

Escolas Basicas de 12 Ciclo

Concelho da Calheta

3101101 - EB1/PE de Ladeira e Lamaceiros 15
3101102 - EB1/PE do Lombo da Guiné 13
3101103 - EB1/PE do Lombo do Atouguia 10
3101104 - EB1/PE da Calheta 10
3101106 - EB1/PE do Estreito da Calheta 16
3101109 - EB1/PE Vasco da Gama Rodrigues 6
3101110 - EB1/PE da Ponta do Pargo 5

Concelho de Camara de Lobos

3102101 - EB1/PE Fonte da Rocha 19
3102102 - EB1/PE do Ribeiro d'Alforra 24
3102103 - EB1/PE do Pedregal 9
3102104 - EB1/PE de Rancho e Caldeira 13
3102105 - EB1/PE da Lourencinha 30
3102106 - EB1/PE de Camara de Lobos 22
3102108 - EB1/PE de Seara Velha 8
3102110 - EB1/PE do Covio 17
3102112 - EB1/PE de Garachico 11
3102113 - EB1/PE do Estreito de Camara de

Lobos 25
3102114 - EB1/PE da Marinheira 14
3102115 - EB1/PE das Romeiras 10
3102116 - EB1/PE da Vargem 11
3102117 - EB1/PE do Jardim da Serra 9
3102118 - EB1/PE do Foro 16
3102121 - EB1/PE da Quinta Grande 17
3102204 - EB123/PE do Curral das Freiras 4

Concelho do Funchal

3103102 - EB1/PE Aspirante Mota Freitas 10
3103103 - EB1/PE do Livramento 14
3103104 - EB1/PE do Tanque (Monte) 13
3103105 - EB1/PE da Pena 23
3103106 - EB1/PE de S3o Filipe 14
3103107 - EB1/PE de Ribeiro Domingos Dias 17
3103108 - EB1/PE de Visconde Cacongo 20
3103109 - EB1/PE de Boliqueime 24
3103111 - EB1/PE da Ladeira 26
3103113 - EB1/PE do Lombo dos Aguiares 7
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3103116 - EB1/PE do Tanque (Santo Antonio) 29
3103118 - EB1/PE do Faial (Funchal) 15
3103119 - EB1/PE de Sdo Gongalo 12
3103120 - EB1/PE do Palheiro Ferreiro 7
3103121 - EB1/PE da Ajuda 18
3103122 - EB1/PE do Areeiro 15
3103123 - EB1/PE de S3o Martinho 29
3103124 - EB1/PE da Nazaré 33
3103125 - EB1/PE da Lombada (Sdo Martinho) 13
3103127 - EB1/PE da Cruz de Carvalho 23
3103128 - EB1/PE dos lIhéus 19
3103129 - EB1/PE do Galedo 17
3103130 - EB1/PE do Lombo Segundo 16
3103131 - EB1/PE Professor Eleutério de Aguiar 15
3103132 - EB1/PE da Achada 30
3103203 - EB123/PE Bartolomeu Perestrelo 5
Concelho de Machico

3104101 - EB1/PE de Agua de Pena 10
3104102 - EB1/PE do Canigal 29
3104103 - EB1/PE dos Marogos 10
3104104 - EB1/PE da Ribeira Seca 11
3104105 - EB1/PE de Eng? Luis Santos Costa 40
3104107 - EB1/PE de Santo Antdnio da Serra

(Machico) 7
3104203 - EB123/PE do Porto da Cruz 12
Concelho da Ponta do Sol

3105101 - EB1/PE do Carvalhal e Carreira 10
3105102 - EB1/PE do Lombo dos Canhas 11
3105103 - EB1/PE do Vale e Cova do Pico 12
3105104 - EB1/PE da Madalena do Mar 4
3105105 - EB1/PE da Lombada 9
3105106 - EB1/PE Lombo de S3o Jo3o 10
3105109 - EB1/PE da Ponta do Sol 11
Concelho do Porto Moniz

3106104 - EB1/PE do Seixal 4
3106105 - EB1/PE do Porto Moniz 13
Concelho da Ribeira Brava

3107101 - EB1/PE da Corujeira 10
3107102 - EB1/PE de Campandrio 18
3107103 - EB1/PE do Lugar da Serra 7
3107106 - EB1/PE de S30 Paulo 5
3107107 - EB1/PE do Lombo de S3o Jodo 15
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3107109 - EB1/PE da Ribeira Brava 22
3107110 - EB1/PE da Serra d'agua 9
3107112 - EB1/PE da Tabua 9
Concelho de Santa Cruz

3108102 - EB1/PE da Camacha 25
3108104 - EB1/PE do Rochdo 11
3108105 - EB1/PE das Figueirinhas 24
3108106 - EB1/PE do Canico 36
3108107 - EB1/PE Dr. Clemente Tavares 11
3108109 - EB1/PE de Santa Cruz 32
3108110 - EB1/PE da Terca de Cima 10
3108111 - EB1/PE da Assomada 23
Concelho de Santana

3109103 - EB1/PE do Faial 11
3109106 - EB1/PE de Santana 13
3109107 - EB1/PE do Caminho Ch3o 11
3109108 - EB1/PE/c de Sdo Jorge 10
3109109 - EB1/PE de S3o Roque do Faial 7
Concelho de Sao Vicente

3110102 - EB1/PE da Boaventura 7
3110103 - EB1/PE de Ponta Delgada 7
3110106 - EB1/PE de S30 Vicente 11
3110107 - EB1/PE da Vila de S3o Vicente 15
Concelho do Porto Santo

3201102 - EB1/PE do Campo de Baixo 13
3201103 - EB1/PE do Porto Santo 13
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