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“A eficacia de uma escola ndo se mede:

constréi-se, negoceia-se, pratica-se e vive-se.”

Gather Thurler (1994)



Resumo

A avaliacdo das escolas é uma questdo que tentdelamuitos debates, ndo so
a nivel politico, mas também a nivel dos actorexa&d/os. O reforco da autonomia,
bem como a presséao social que hoje em dia se fegetin sobre as escolas, exigem que
estas assumam uma maior responsabilidade perasamanidade em geral. E neste
contexto que a auto-avaliacdo ocupa um lugar pdiabra que se constitui como um
meio para reflectir e tomar decis6es no sentidmekorar a qualidade escolar.

Partindo desta problematica, este trabalho de BEsqam como objecto de
estudo, a analise e reflexdo das préaticas de aat@gdo. Pretendeu-se: (i) averiguar
quais as percepcdes sobre a tematica “auto-avalided escolas”, (ii) obter uma
panoramica sobre o estado actual das dinamicastdeagaliacdo, (iii) determinar se
estas tém implicacdes no processo educativo edivyibuir para que as escolas tomem
consciéncia do trabalho desenvolvido e aperfeicagsuas praticas.

Para tal, é apresentado um quadro de referéndi, g procura dar conta dos
pressupostos tedricos inerentes a auto-avaliag@miaacional.

Apés a definicAo do quadro teodrico, partiu-se paraestudo empirico,
procurando situa-lo através da definicdo do probleque Ihe esta subjacente,
determinando os aspectos que o nortearam e osnfiemtids metodoldgicos.

A analise dos resultados obtidos enfatizou a efeatportancia que é atribuida
aos processos auto-avaliativos na qualidade do@msia necessidade de uma maior

formagé&o nesta area.

Palavras-Chave:
Organizagéo escolar. Participacao. Reflexado. Autdiacédo. Melhoria.



Abstract

The assessment of schools is an issue that hasl raigny debates, not only at a
political level but also at the level of educatibaators. Strengthening the autonomy
and the social pressure that today are being madelmols, require that they assume a
greater responsibility towards the community in egah In this context, the self-
assessment plays a vital role as it is, as a mefareflecting and taking decisions to
improve school quality.

On this issue, this research has as an objecudy sanalysis and reflection in
the practice of self-evaluation. It was intended (tp determine what the perceptions
about the theme "Self-assessment of schools” i@repfain an overview on the current
state of the dynamics of self-assessment, (iigmheine whether these have implications
in the educational process and (iv) help schoelaware of the work and improve their
practices.

For this, it is given a frame of reference where timherent theoretical
assumptions to the organizational self-assessmenpr@sented. After defining the
theoretical framework, the empirical study waststaiby trying to place it through the
definition of the problem behind it, determiningethssues that guided it and its
methodologic grounds.

The analysis of the results emphasized the effedtiyoortance given to self-
assessment processes in the quality of teachinghendeed for more training in this

area.

Keywords:
School organization. Participation. Reflection.f&sfaluation. Improvement.



Résumé

L'évaluation des écoles est une question qui agéude nombreux débats, pas
seulement au niveau politigue mais aussi au nivees acteurs de I'éducation.
Renforcement de l'autonomie et la pression soguailesont aujourd’hui en cours sur les
écoles, exiger qu'ils assument une plus grandemnsapilité envers la communauté en
général. Dans ce contexte, l'auto-évaluation jouedle essentiel car il est comme un
moyen de réfléchir et de prendre des décisions gmétiorer la qualité de I'école.

Sur cette question, cette recherche a comme objtde, d'analyse et de
réflexion dans la pratique de l'auto-évaluationstideé a: (i) de déterminer ce que les
perceptions sur le théme "Auto-évaluation des itsdainents, (i) obtenir une vue
d'ensemble sur I'état actuel de la dynamique déoté@valuation, (iii) de déterminer si
elles ont des implications dans le processus édetafiv) afin d'aider les écoles au
courant du travail et améliorer leurs pratiques.

A cette fin, un cadre de référence, qui vise a mencbmpte de la valeur
théorique des hypotheses inhérentes a I'organisdtauto — évaluation.

Apres avoir défini le cadre théorique, a gaucharg@&tude empirique, a la
recherche lieu par la définition du probleme deerieelle, la détermination des
problemes méthodologiques qui ont guidé et motifs.

L'analyse des résultats a souligné l'importancel'gtfecacité des processus sont
affectés a l'auto-évaluation de la qualité de €éegreement et de la nécessité de renforcer

la formation dans ce domaine.

Mots-clés:
De l'organisation scolaire. Participation. RefleotiL'auto-évaluation. Improvement.



Resumen

La evaluacion de las escuelas es una cuestibnajgadeitado muchos debates,
no solo a nivel politico sino también a nivel de &ztores educativos.

Fortalecimiento de la autonomia y la presion sogied hoy se estan realizando
en las escuelas, exigir que se asuma una mayanssplidad hacia la comunidad en
general. En este contexto, la auto-evaluaciéon deseaun papel muy fundamental ya
que es como un medio para reflexionar y tomar tews para mejorar la calidad de la
educacion.

Sobre esta cuestidn, esta investigacion tiene abjeto de estudio, el analisis y
la reflexion en la practica de la auto-evaluaciBestinados a: (i) determinar lo que las
percepciones sobre el tema "Auto-evaluacion destasielas, (i) obtener una vision
general sobre el estado actual de la dinamica teesaluacion, (iii) determinar si estos
tienen implicaciones en el proceso educativo y (pra ayudar a las escuelas
conscientes de la labor y mejorar sus practicas.

Con este fin, un marco de referencia, que pretdadeuenta de las suposiciones
tedricas inherentes a la organizacion de auto-availn.

Después de definir el marco teérico, a la izq@epdra el estudio empirico,
buscando el lugar a través de la definicién deblerma detras de ella, la determinacion
de las cuestiones metodologicas que orientan wogti

El andlisis de los resultados destacé la impordampgie la eficacia de los
procesos se asignan a la libre determinacion, avdducalidad de la ensefianza y la

necesidad de mas formacién en este ambito.

Palabras clave:

La organizacion escolar. Participacion. Reflexiduato-evaluacion. Mejora.
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Introducao

E cada vez mais notério o reconhecimento de quedida fundamental para
que um pais se desenvolva e que a sua economga,ceesnvestir na qualidade da
Educacéo.

As actuais politicas exigem, assim, um investimemtotermos educativos, que
s6 é possivel conhecendo as escolas. Entendestdsi@iies, compreender o sistema
escolar e controlar a qualidade de ensino, so siy@satravés da sua efectiva avaliagcao.

Segundo o Conselho Nacional de Educagéo (2005 8y¢ola existe como um
né de uma rede escolar e social, pelo que a sliagi@é complementar a avaliacao de
outros niveis dessa rede, ou seja, dos alunos,pdisssionais, da administracdo
educacional, das medidas de politica.”

Os processos de avaliacdo estdo mergulhados naadenpolitica, implicando
valores e aspiracdes da sociedade. A avaliacdesdatas implica e refor¢a o progresso
profissional do docente, o desejo de realizacdexigéncia de aperfeicoamento das
praticas pedagogicas, o desenvolvimento de uma @tiofissional, marcada pela
responsabilidade e pelo cuidado e o fomento de owades profissionais nas escolas.

Stufflebeam (in Delgado, 1997:394) salienta queaiacdo, seja ela interna ou
externa, tem de se conceber como o processo d#figien obter e proporcionar
informacé&o util e descritiva, acerca do valor daitoédas metas, da planificacdo, da
realizacdo e do impacto de um determinado objeest¢ caso concreto, a escola), com
o fim de servir de guia para a tomada de decis@gcionar problemas e promover a
compreensao dos fenomenos implicados.

Segundo Chelimsky e Shadish (in Alaiz et al, 2008:8 avaliacao faz-se para
prestar contas ou controlar; para produzir conhecimou diagnosticar; ou ainda, para
desenvolver e perspectivar melhorias.

Se, na perspectiva da prestacdo de contas, agi@lige mais se coaduna é a
externa, realizada por avaliadores extrinsecosparapectiva do desenvolvimento e
perspectivacdo de melhorias, a abordagem avaliatgs adequada é a da auto-
avaliacdo, porque € contextualizada, envolve agestocais e tem a vantagem de, em
tempo util, fornecer informacédo susceptivel densebilizada de imediato, para encetar
processos de melhoria (Alaiz et al, 2003:30-33).



A auto-avaliacao €, entdo, um processo que seededimo a analise sistematica
de uma escola e que visa a identificacdo dos seusgfortes e fracos, possibilitando a
elaboracao de planos de melhoria.

Deste modo, investigar o que se faz em termos tieaaaliacdo é de grande
pertinéncia ja que, actualmente, ela concebe-se cominstrumento imprescindivel ao
nivel da qualidade e inovacéo escolar.

De facto, a auto-avaliacdo € um meio para ideatificeflectir e corrigir as
praticas das instituicbes escolares, € uma formandkorar e aperfeicoar o seu
funcionamento. Mas esta sera efectivamente realipgths escolas? Sera que existe
uma efectiva cultura de auto-avaliagdo?

Neste ambito, o presente trabalho encontra-se izaggmem duas partes.

Na primeira parte, o enfoque € o enquadramentacteGAssim, pretende-se
compreender 0s mecanismos que estao na base davaliagdo das escolas.

No contexto politico actual, o caminho est4 a sigo ho sentido da autonomia e
descentralizagdo. Daqui resulta uma questéo: Tasaescolas do 1° ciclo do ensino
basico autonomia para proceder a sua auto-avaflacao

Por outro lado, com a Lei n.° 31/2002, de 20 deebdwo, sobre o sistema de
avaliacdo das escolas, o estatuto legal da aut@agd@ foi alterado, tornando-a
obrigatéria. Quer isto dizer que, independentemestde organizacdes escolares
sentirem ou ndo necessidade de momentos de reflaxaato-avaliacdo devera ser
efectivamente realizada. Surge, assim, outra queiftardo os actores educativos
preparados para desenvolver esta actividade?

O quadro conceptual desenvolvido pretende fazer abmmdagem da escola
enquanto organizacao, havendo depois destaquea paoblematica da sua autonomia e
para o papel do Projecto Educativo de Escola, stdgesstratégica institucional. De
seguida, é feita uma abordagem geral sobre a @&alidas escolas e, depois, mais
especificamente sobre a importancia e os pressaigpdatauto-avaliagdo organizacional
e sobre o desenvolvimento do processo. Pretendefiger como este deve ser levado a
cabo, ndo s6 a nivel da sua preparacao e implega@@entamas também a nivel da analise
e utilizac&o dos resultados.

E também uma aspiracdo demonstrar a necessidaurtiEpacio/cooperacio
de toda a comunidade educativa em todo o procéssn, como sublinhar alguns

modelos de auto-avaliacdo das escolas.



De igual modo, nesta primeira parte € apresergagioquadramento histérico-
normativo da avaliacdo, desde as primeiras abondagéé ao diploma actualmente em
vigor.

A segunda parte do trabalho refere-se ao estuddriemypprocurando situa-lo
através da definicdo do problema que Ihe esta cemijg, as questdes que o nortearam,
os fundamentos metodoldgicos e a analise dos aesgliobtidos.

Neste sentido, o presente estudo ambiciona averigaaperspectivas dos
directores das escolas do 1° ciclo sobre a teméticastudo e sobre as praticas auto-
avaliativas desenvolvidas nas escolas. Assim, mietse “a compreensao dos
comportamentos a partir da perspectiva dos sujatobsinvestigacdo” (Bogdan e
Bicklen, 1994: 16).

As organizacdes escolares constituem-se por pessiaglas que regem o0 seu
funcionamento e que determinam a cultura espectfeccacada escola. Assim, é de
extrema importancia ouvi-las e perceber como éetpee proprias véem a sua realidade
organizacional.

Os directores das escolas sdo os detentores do gedi#ecisdo nas mesmas,
independentemente do tipo de lideranca que exer&asim, eles sdo conhecedores de
todas as iniciativas e actividades desenvolvidde petabelecimento de ensino e,
muitas vezes, é deles que partem muitas delas. dilssn, o seu mandato é, no minimo
de quatro anos, o que significa que se mantém stewigdo pelo menos durante esse

tempo. Deste modo, justifica-se serem estes odagpa investigacao.

A principal questédo do presente estudo foi:
* Que préticas de auto-avaliacdo sao desenvolvidas pscolas oficiais
do 1° ciclo da RAM?

Paralelamente, procurou-se responder as seguimeigs:
* Quais as percepc¢des dos inquiridos sobre a teneaticestudo?
* Quem tem a iniciativa de realizar a auto-avaliagdQ@ais o0s
intervenientes? Quais os instrumentos utilizadoa paecolha de dados?

Os resultados sao divulgados? Efectivam-se plamosathoria?



Para a recolha de informacéao foi aplicado o inqoigrdr questionario. A analise
e o tratamento dos dados foram feitos recorrendpragrama SPSS 16.0 (Statistical
Package for Social Sciences).

Finalmente, foram tecidas as conclusdes do esprdourando dar resposta as

questbes que deram origem ao presente traballlgymas consideracdes finais.



| —ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A Escola: uma organizacéo

Nos dias de hoje, cada vez mais se fala das oaggdieg, da problematica da sua
administracéo, da gestao dos recursos humanoawatiacao organizacional.

O conceito de organizagdo nao tem merecido unaadrigor parte dos autores.

Hutmacher (1992:40), ao analisar a escola nas sdiagsas dimensoes,
identifica a organizacdo como “um colectivo humaoordenado, orientado por uma
finalidade, controlado e atravessado pelas quesdtbpsder”.

Alaiz et al (2003:22) fazem referéncia a um conceito de arggio que
consideram aceitavel. E a definicdo de Etzioni 4)9ue vé a organiza¢do como “uma
unidade que foi criada para alcancar objectivos@§fpos”.

Os mesmos autores referem, ainda, as cinco cdstici@s que, segundo Sedano
e Perez (1989), sdo apontadas as organizacgoes:

» Composicdo da organizacgdo: individuos e grupogs-irg&acionados.
» Orientacéo para objectivos e fins.

» Diferenciacéo de fins.

» Coordenacéo racional intencionada.

e Continuidade através do tempo.

De facto, as escolas sdo constituidas por indigidpe se inter-relacionam,
formando um sistema global com varios subsistemsi®s possuem trés funcdes que
correspondem a “trés exigéncias ou necessidadesctdade tal como ela actualmente
existe: socializacdo, seleccéo e educacao” (Ataa, 2003:23). Cada escola apresenta
uma cultura escolar propria, que surge do cruzameatvarias culturas. As escolas
verificam a sua continuidade através do tempo.

Como qualquer organizacdo, as escolas possuem smdue formal que
corresponde aos niveis hierarquicos e distribudEtarefas, segundo regulamentos e
normas, e uma estrutura informal que tem a ver@®nelacionamentos, as ligacdes, 0s
valores, as atitudes dos actores educativos, €agsn a racionalidade da estrutura
formal.



A escola é, pois, uma estrutura organizacional dov@micas préprias, onde esta
patente uma rede de sistemas de comportamentdsracgbes muito complexas. Esta
estrutura comporta um conjunto de normas que regeucfuncionamento. Existe uma
interaccao de sistemas de comportamento (redesnaenécacdo, elementos valorizados,
relacdo com o meio) e estruturas e processos aejais (tecnologias educativas,
hierarquia, gestao curricular), que concretizarardiites modelos de escola. (Carvalho e
Diogo, 1994:21).

Neste sentido, Afonso (2000:202) assume a escof agna estrutura social,
singular, construida pelas multiplas interac¢des attiores educativos, na prossecucao
de interesses préprios e interesses especificass Bsteraccbes dao espaco ao
afrontamento e negociacao (explicita ou tacita)c@dlito e a cooperacao (formal ou
informal), definindo um contexto em permanentegfarmacao e reconstrucao.

Afonso (2002:36) refere que, de facto, os estudekgicos “tém mostrado
que a escola é uma organizacdo complexa, um egpagose actualizam relagbes de
poder, de conflto e de negociacdo, um lugar onedeespressam interesses e
perspectivas divergentes e objectivos ndo consesiisua

Assim, o interesse pelo estudo da escola como i@agdio, comunidade,
sistema social e unidade de gestéo reflecte-sandegBarroso (1996:9), “no proprio
processo de definicdo e administracdo das poliéidasativas, bem como na construcéo
dos paradigmas explicativos do funcionamento dersia educativo e da sua interac¢cao
com outros sistemas sociais”. Realmente, esta agend comportou a adopcédo de

metodologias ligadas ao dominio organizacionaltégesuditoria, avaliacédo...).

1.1. Autonomia das escolas

A democratizacdo do ensino, 0 seu acesso por todosstratos sociais, 0
chamado “ensino de massas” originou o crescimergasidtemas educativos tornando a
sua administracado muito dificil. Aquela que era wdministracdo centralizada, deixou
de responder as necessidades de uma nova realida&sino, exigindo novas politicas
de governabilidade.

Contrariando, entéo, as estruturas burocraticdictomais, que se tém mostrado
ineficazes e dispendiosas, o Estado estd a avamagar a adopcdo de praticas e

estruturas do sector privado, pois mostram-se maikeaveis, mais eficazes e com



maior capacidade de adaptacdo a mudanca. E o chapeaencialismo empresarial,
que pressupde a “definicdo da missdo estratégitzs ebjectivos para a organizagao,
sendo avaliada a consecucao destes objectivogsitda utilizacdo de indicadores de
desempenho” (Afonso, 2000:202).

As politicas educativas propostas pelo gerencialismpresarial implicam
diferenciac@o e promoc¢ao de autonomia as escakessupde-se que cada escola defina
as suas proprias metas e estratégias de acca@deando-se, apenas, numa estrutura
que se constitui por objectivos gerais de poliéidacativa, definidas pelo Ministério da
Educacéo.

Na verdade, o Decreto-Lei n° 115-A/98, de 4 de MRiegime de Autonomia,
Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos daaEdacPré-escolar e dos Ensinos
Basicos e Secundario) aponta para uma cada ver asaioncao de autonomia por parte
das escolas. “A escola, enquanto centro das pditeducativas, tem, assim, de
construir a sua autonomia a partir da comunidade@nse insere, dos seus problemas
e potencialidades, contando com uma nova atitudeddanistragéo central, regional e
local, que possibilite uma melhor resposta aosfidssda mudanca” (Preambulo do
Decreto-Lei n.° 115-A/98).

Assim, surgem novas estratégias por parte da astngigio central, verificando-
se uma transferéncia de poder ao longo da cadeiartjiiica, quer para 0s centros
regionais, quer para o0s proprios estabelecimem@nsino.

Segundo Figueiredo e Gois (1995:9) esta delegaedmoderes concretizou-se
por “uma descentralizagcdo de responsabilidades,sedtraduzindo, contudo, numa
maior autonomia das escolas nem no investimen@soala como produtora das suas
proprias politicas”.

De facto, a politica de promocéo de autonomia aisaentar o poder de decisao
das escolas aos niveis orcamental, da gestdo dossee humanos e do curriculo,
contudo, € necessario gquestionar a efectividade pdakeres transferidos (Afonso,
2000:208-210).

No ambito da gestdo orcamental, uma autonomiaiedecaracterizar-se-ia por
uma transferéncia global ou por grandes rubriceanoentais, podendo ser gerida pela
escola da forma que esta entender. No entant@statas do 1° ciclo do ensino basico
ndo existem dotagbes or¢gamentais, sendo as reggdmsies financeiras assumidas

pela administracao educacional.



No que se refere ao recrutamento de recursos hsnesie é feito em termos de
CONCUrsos nacionais ou regionais.

Ao nivel da administracd@o curricular, existe umanfatacdo nacional da gestéo
do curriculo com correspondentes areas discipnar@do disciplinares, programas
nacionais e até designacado de tempos lectivos rhama nacional, no entanto, as
escolas podem fazer uma gestdo operacional do meassomindo 0S manuais
escolares que quiserem e podendo definir sectorafncos ao nudcleo duro do
curriculo (area de projecto, estudo acompanhadoio gpedagodgico acrescido e/ou
actividades de complemento curricular).

Assim, no que se refere & promocdo da autonomidicaese, ainda, muitos
bloqueios estruturais e uma grande dependénciestatas, a todos 0s niveis.

Actualmente, e apesar da transferéncia de podereeadsao da administracao
central para a local levantar as suas interrogagi®sjue se refere a uma efectiva
autonomia das escolas, o caminho esta a ser fe@tgentido da implementacédo de
descentralizagdo administrativa e financeira, s&sti® dinamica compreendida como a
delegacao de autonomia as escolas.

Estas questbes tém estado na base dos debatasogolfiorém, existem
contradicdes entre um Estado que quer, por um ladoter o controlo, e por outro,
legitimar uma efectiva autonomia das escolas.

No que se refere a esta ambivaléncia sentida pstad& a avaliacdo tem
ocupado um lugar primordial. Weiler (1999:118) eyatia que “tanto a descentralizacao
como a avaliagdo estdo relacionadas com o exemticipoder — aquilo que, por uma
parte, renuncia a descentralizacdo — pode ser,optm@, recuperado através da
avaliacao”.

Por outro lado, o alargamento da avaliacdo, benoadmdesenvolvimento da
autonomia das escolas sdo considerados da maiortdnpia, na medida em que se
constituem como instrumentos de gestdo, que pemmtelhorar o sistema de ensino e
os resultados escolares dos alunos.

E neste contexto que se insere a necessidade deposta na avaliagido do
sistema educativo, como forma de orientar as agésapedagogicas, de promover a
exceléncia, de distinguir as boas préticas e datifaiar os melhores termos de
referéncia. Em paralelo, pretende aprofundar o igentle responsabilidade e

compromisso dos agentes educativos perante a eacedeiedade e o Pais, bem como



de melhorar a gestdo, a eficiéncia da organizacim@onamento e a eficacia na

obtenc¢éo dos resultados.

1.2. Projecto Educativo de Escola

No contexto das politicas actuais, em que se gariiim pretenso aumento do
grau de autonomia das escolas e um refor¢o degiisos e instrumentos de avaliacéo,
€ conveniente fazer referéncia ao Projecto EduzagvEscola.

Costa (2003:48) atribui a emergéncia do Projectackiivo a uma série de
factores, tais como, ao aumento e diversidade deaedos, que geraram a necessidade
de repensar as praticas pedagogicas, ao movimerdestentralizacdo e autonomia das
escolas e a razdes de ordem financeira.

Deste modo, o Projecto Educativo surge como resposrise sentida ao nivel
das organizagOes escolares, assumindo uma dugtacfutoperador de ruptura e de
coeréncia” (Obin, 1993:88-100 citado por Costa, 3bD0). Ou seja, ruptura com
praticas desactualizadas e a assuncdo de novassfade gestdo, que apelem a
participacéo, transparéncagcountabilitye equidade.

Dias et al (1998:22) consideram que “a autonomia das escelsts
indissociavelmente ligada a participacéo e ao ptojeducativo.”

O Projecto Educativo de Escola é um guia orientaldoseu rumo, e tem em
vista garantir uma melhor funcionalidade do comdeedcolar. Assim, este surge “como
um instrumento que vai possibilitar a definicgdooerulacdo das estratégias que vao
fazer da escola / agrupamento o espaco organizdcimle se decidem os desafios
educativos, funcionando como factor impulsionadmisda autonomia.” (Ministério da
Educacao, 1999:4).

Deste modo, Berta Macedo considera que “o Projedteativo de escola, como
expressdo do modo como a comunidade educativa asgwsuna identidade, define o
sentido da sua accdo educativa, afirma a sua autanagevela-se um elemento
fundamental da dinamica e do desenvolvimento da ddganizativa da escola.”
(Macedo, 1991:113).

Barroso encara Brojecto Educativo de Escola como “um nlcleo agtegde
principios, valores e politicas capazes de orientae mobilizarem os diferentes

membros da organizacao escola” e considera qua edsiicacao “€ um processo lento,



interactivo, por vezes, conflitual, de ajustamemte®stratégias individuais e de grupos,
em que se vai sedimentando o sentido de pertengeanesma comunidade educativa
e construindo os espacos proprios de autonomiadgaip escola.” (Barroso, 199230

O Projecto Educativo de Escola € um documento fued#al da sua politica
interna, ou seja, € a forma como aquela comunidddeativa assume e concretiza as

suas pretensdes. Este assume-se, entdo, segunda@@uos um
“documento de caracter pedagoégico que, elaboradm ca participacdo da
comunidade educativa, estabelece a identidade @@ cada escola através da
adequacdo do quadro legal em vigor a sua situacéoncieta, apresenta o
modelo geral de organizacdo e o0s objectivos pretersdpela instituicdo e,
enquanto instrumento de gestdo, € um ponto de érefex orientador da

coeréncia e unidade da acgdo educatiy&osta, 1991:10).

Este representa, entdo, a assungédo da autonomigesc®mo resultado de um
processo de construcdo participada, procurandméacadentidade propria na resposta
as necessidades, interesses e expectativas ltaaie, em vista uma accdo educativa
contextualizada. Devera ser aberto e flexivel ddareir incorporando os contributos
dos varios actores e estar em constante avaliagdasequente reelaboracéo.

Do ponto de vista estrutural e organizativo, estanéprojecto que assenta em
principios, objectivos e estratégias de médio gdopmrazo (linha de permanéncia), e
outros de revisdo permanente, que se adequam l@kmdea mutantes da comunidade
em si, ou do ambiente circundante em que vive e (igha de renovagao e
criatividade).

Nesta segunda perspectiva, insere-se o plano fedades que a escola define
para cada ano ou periodo escolar, procurando adaguestratégias a situacdo de cada
momento.

Visto como principio identificador e planificadoe doda a accdo educativa, o
projecto educativo de escola cumpre varias funcoes:

» Constitui ponto de referéncia para a gestdo e tanteddecisdes dos
orgaos da escola e dos agentes educativos;
* Garante unidade de accéo nas diferentes dimensdescdla, evitando

atitudes isoladas;
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* Apoia a contextualizacao curricular de cursos otud®as, adequando o
ensino, as caracteristicas e motivacbes dos alubesy como
harmonizando a actuacéo dos professores nestess caso

* Promove a congruéncia dos aspectos organizatisdséistrativos com
a funcdo predominantemente educativa e pedagégieaabla;

 Estimula a revisdo de normas, regulamentos intemomotinas de
funcionamento escolar, a luz das opgfes expressprojecto educativo
de escola.

Pacheco (2001:90) afirma que “a elaboracdo de umeqio educativo nao
representa um problema ou uma solucdo técnica mastentativa de implicacdo de
uma comunidade educativa: professores, alunostregealos de educacéao, etc.”

Assim, 0 projecto educativo tem de ser uma expoegsdvontade colectiva,
entendida como comunidade educativa, desejado ite goar todos, que integre a
histéria do meio e os condicionalismos que afectasacola.

Alves (1992) considera que este

“deve ser atractivo, benéfico e funcional para anemidade educativa, distinto

de qualquer outro, selectivo em todas as decisfiesente com 0s principios que

estabelecer, distribuidor de responsabilidadessiflel no seu desenvolvimento,

rendivel quanto aos recursos, inovador, atento aalidades locais e as
aspiracdes de cada um, potenciador da melhoria wigecional e do sucesso

escolar e educativo e aberto a sociedade.”

Como refere Melo (2005:71), o Projecto EducativobEdeola é “o elemento
estrutural fundamental da pratica de cada escelmana o seu ideéario fundacional. A
escola ndo tem assim um projecto educativo projecto educativo masseuprojecto
educativo. Trata-se de uma proposta construida deita a ou com a comunidade mas
que € unica e legitima a acc¢ao na escola”.

De referir que a escola tem assistido a uma cedaredibilizacdo, ao nivel da
sua imagem publica (imagem associada a violéntsgguranca, falta de autoridade e
de civismo, facilitismo, etc.). As politicas queiserementam, em torno da escola, sao
desenvolvidas no sentido de reaver o “status” i@ perdeu e de reconstruir uma

imagem positiva do seu funcionamento e da suaoidica
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Neste sentido, a elaboracdo do Projecto Educatevdstola assume grande
significado, ja que este se pode constituir comirgzade referéncia ao nivel de uma
gestao estratégica, orientada para a reconfigudadeu estatuto.

Assim, se 0 projecto educativo se constitui como alemento primordial de
afirmacao de identidade da escola, de materializdgdsua autonomia e de definicdo
das suas opc¢Oes estratégicas, ao nivel organizh@aducativo, entdo, é também em
torno dele que cada escola devera encontrar o&rigsitpara a sua auto-avaliagao.
(Rocha, 1999:15).

2. Avaliagéo de organizagOes escolares

No quadro conceptual das escolas tem-se verifiogfdomas de grande ordem,
que apelam a grandes mudancas de diversa nat@egando Guerra (2003a: 89),
podemos incluir nestas mudancas:
“Mudancas de estrutura do sistema educativo (angdlia do tempo de
escolarizacdo obrigatoria, a incorporacdo da edubage infancia no sistema,
reestruturacdo da formacdo profissional, etc.), mwghs profissionais
(alteracdes dos planos de formacao de professonesiiancas epistemologicas
(novas concepcgdes sobre a sociedade, a escolah@cinento, o ensino, etc.) e
mudancas de atitudes (que determinam as formaseldedo, a maneira de

exercer a autoridade, etc.). E, também, mudancgarozacionais...”

As mudancas devem acontecer, mas devem ser cordjgl@gnquestionadas e
ponderadas. E importante compreender o processoquel a mudanca se vai dar,
quem vai ser afectado, como vai afectar e queteeksd se poderdo obter. E necessario
haver momentos de reflexdo sobre as reformas.

Quando se implementa uma reforma, € convenientsapeque tudo sera
positivo, mas quando aplicadas na préatica, osteefad podem néo ser os desejados. E
aqui que a avaliagcdo ocupa um lugar primordial. @¥aliacdo, enquanto reflexao
rigorosa sobre a realidade dinamica das mudangdgo&le imprescindivel, ndo apenas
para as compreender e valorar, como também paga potliar sobre elas e transformar

a dindmica da sua implantacdo e desenvolvimentog(@, 2003a: 90).
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No panorama actual levanta-se a necessidade neelequalidade das escolas
e dos professores. Mas, para que esta se dimapeegsario interiorizar uma cultura de
mudanca.

Segundo Dias (2005:22), a melhoria da escola ppéssuma cultura favoravel a
inovacdo, bem como, a reunido de algumas condit@iss;omo: lideranca, espirito de
equipa, disponibilidade para correr riscos, resp@t apoio muatuos e atitude de
aprendizagem continua.

Dias (idem:ibidem) realca que o processo de meallmessupde a passagem por
quatro etapas:

1. Diagnéstico das necessidades;

2. Planeamento;

3. Implementacéo;
4

Avaliacao.

A avaliacdo tem de ser um processo estruturadod@esea que, tendo sempre em
vista 0os objectivos fixados e utilizando critérioigjectivos, devera contribuir para a
efectivacdo das mudancas e correccOes adequadds, éen conta as insuficiéncias
detectadas. Esta ndo se devera revestir, exclusitapde um carécter de inspeccéo ou
fiscalizagéo, mas deve ser orientada para accéouata dimenséo para 0 apoio e para
a ajuda de tomada de decisoes.

Assim, a avaliacdo, para além de envolver objestiaonivel da politica
educativa, devera permitir as escolas aperfeicaswaaorganizagdo e funcionamento.
Constata-se, assim, a importancia da avaliacdo @graocesso de reformulacdo e
melhoria.

Lima realca a dependéncia da avaliacdo, relativeeneén natureza das
concepgOes organizacionais da escola, e afirma que:

“toda e qualquer accdo de avaliar em contexto esmcdbaseia-se numa

concepgdo organizacional de escola, implicita oplieka, que ao instituir um

determinado quadro de racionalidade permite defamnitatureza dos objectivos e

das tecnologias, estabelecer relagbes entre meifiisee entre estrutura e

agéncia, legitimar determinados processos de plaregdo e de decisdo, bem

como a inclusdo/exclusdo de certos actores nessE®RSS0S, €, entre outros

elementos, definir modalidades, instrumentos e gqatimoentos de avaliacdo

considerados adequados, interpretando os “dadoilobt e produzindo sentido
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a partir de relacbes convencionalmente estabelacatdre estes e as dindmicas,

ou variaveis, organizacionais(Lima, 2002:19).

Borges Palma (Noésis n°50 — Abril/Junho, 1999:r2f3re que a avaliagdo tem
de respeitar determinadas condicdes, para quersajmente valida, e para poder
propiciar e fundamentar a tomada de decisdes sobrgtema educativo, sobre a vida
futura da escola e sobre os diversos actores edusatsuas interacgoes:

« E preciso conhecer a realidade sobre a qual senpietgir.

* O processo a seguir deverd ser, tanto quanto hssigoroso
(Definicao clara dos objectivos que se pretendem aoavaliagéo, do
objecto de avaliacdo e das dimensfes da avalidgéntificacdo das
técnicas, instrumentos e indicadores a utilizarfas®e de recolha de
dados.)

De facto, a avaliacdo nédo pode ser apenas um pm@&®B que se acumula
informacéo, se verifica os resultados e se depodif@orios, sem a ac¢ao implicada e
criadora dos actores, sem partir da realidade ddaes das praticas para a elas voltar.

Referenciando Gameiro (1998:117), “a avaliacdo wérédadeiro instrumento de
gestdo quando dé& lugar a accdo correctiva sobeteogentos do sistema causadores de
desvios negativos, ndo bastando, portanto, a péodde relatdrios exaustivos que
ponha em evidéncia, para contemplacao académommfonto referido”.

Sallan e Vidal (1994:372) perspectivam a avaliagono “un proceso
sistematico de caracter valorativo, decisorio espectivo. Recogida de informacion de
forma selectiva y orientada para, una vez elaboifadditar la toma de decisiones y la
emision de juicios e sugerencias respecto al futuro

Delgado (1997:394) considera que “ante toda ownsideracion, la evaluacion
es un proceso orientado a la busqueda de unos gatofundamenten debidamente
juicios de valor de cara a las decisiones a tomar.”

Avaliar é, de facto, transmitir um juizo sobre udeda realidade, tendo em
conta aquilo que se considera que “deveria serd, #indo, fazer o levantamento de um
conjunto de dados factuais, considerando certasérafias. O avaliador serd, entédo, o
medidor que estabelece uma relacdo entre um e, @ure o referido e o referente. O

avaliador, independentemente de controlar umactdaja, uma evolucdo, ou analisar
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uma situacdo, tem de, necessariamente, possuir‘gratha de referéncia que lhe
permita ler e dizer a realidade” (Hadji, 1994:178).

A avaliacdo, como resultado de um juizo produzagartir do processo de
confronto entre um referencial e um referido, pddeergir consoante o referencial
utilizado. O quadro 1 distingue trés tipos difeesnide referenciais (Alaiet al,
2003:15):

Quadro 1 — Referenciais de avaliac&do

Designacéo Base do referencial | Exemplo

Criterial Critério Comparacdo com standars

Normativo Grupo Ranking de escolas

Ipsativo O proprio avaliando Comparacao com desempenha@nter

Segundo os autores, na avaliacdo criterial, existe “critério” ou alvo
predeterminado, com o qual os dados obtidos sdwocwados. Sdo definidagandars
gue as escolas devem procurar atingir.

Na avaliacdo normativa, os dados obtidos na adiale cada elemento sdo
confrontados com as do grupo em que se integra. diieo acontece quando se
estabelecem amnkingsdas escolas.

Na avaliacdo ipsativa, compara-se 0 resultado ddiagéo obtida com o
desempenho do avaliando em momento anterior. Edquae tenta determinar se o
desempenho da escola melhorou em relacdo ao armant

E de referir que nenhum destes referenciais edididn de um valor absoluto.
Eles sdo o que sdo, ou seja, referencias e, nuazas, em casos praticos de avaliacao,
utiliza-se mais do que um tipo de referencial.

N&o podemos esquecer que a escola é uma organipag@ocomplexa, que se
encontra inserida num determinado meio socioecarwnd, portanto, qualquer
avaliacao tem de considerar o peso do contextofuéncia que este exerce sobre ela.

Casanova (1992), referenciado por Dias (2005:2Bina que a necessidade de
avaliar se justifica porque este € o Unico proceafido para certificar a qualidade das
escolas. Porém, Dias (idem:ibidem) acrescenta q@eatiagcdo também se realiza
porque:

« E uma forma do governo regular o desempenho dabestimentos de

ensino;
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« Com o desenvolvimento do processo de autonomigeesa da escola
maior responsabilizacdo perante a comunidade eseguaente prestacao
de contas;

* A propria pressdo social assim o exige, gerandacaroéncia entre
escolas através da publicacdo dos resultados diogsa¢ da seriacdo das
escolas em rankings.

2.1. As questOes da avaliacéo

A avaliacdo assume um papel estruturador do gaeotidescolar, ela é uma
forma de organizar o trabalho quer dos gestores;, dos professores, quer de outros
actores educativos. As opcOes de avaliacdo detammins aspectos educativos
valorizados pela escola e desenvolvidos diariamefAtalia-se para melhorar as
praticas pedagodgicas, os ambientes educativospradicbes de trabalho, os pontos
fracos da instituicdo. A avaliacdo encerra em gleda constante de questionar, no
sentido de melhorar, renovar, modificar. E na pracle medidas de inovacéo escolar e
institucional que a avaliacao tem assumido umagatenrescente.

Mas estaremos em condicdes de saber como procedeactividade da
avaliacdo? Existe uma grande variedade de domidesnétodos, de funcbes, de
actores que estdo inerentes no processo avaleté&gor isso que, geralmente, neste
processo levantam-se questdes, tais como:

* O que avaliar? — Qual € o objecto da avaliagao?

* Para qué avaliar? — Quais sao as principais fundées/aliacdo? Quais
séo as suas finalidades?

 Como avaliar? — Quais as principais formas de ayati, do ponto de
vista metodoldgico?

 Quem deve avaliar? — Qual a natureza e estatutavdtiadores?

16



2.1.1. Objecto

Na questdo da avaliagdo das escolas, o objecteatiac@o € ela prépria. Como
refere Vilar (1992:27-28), a escola, em toda aestautura e dinamica, € um “objecto”
muito complexo, constituido por diversas comporgente

» Componentes humanos (responsaveis e participanieajeriais
* Processos: planificacdo e implementacéo

» Contextos: grupal, institucional e social

Nenhuma destas componentes pode ser vista de fisotela, elas nédo se
justificam a si proprias, nem séo independentessuiaa outras. Estas fazem parte de
um sistema dinamico, que se desenvolve segundaasegso de interacgao constante.

No entanto, convém especificar, no objecto glohs ¢ a escola, quais os
objectos especificos de observacédo e de estudoaAasnanha complexidade, como
sistema, leva a tragar fronteiras do objecto. “Qecdb de estudo ndo existe em si
mesmo; é delimitado pelo observador” (Berbaum oifaar Hadji, 1994:55).

Segundo Figueiredo e Gois (1995:27), a definicdoodmcto de avaliacdo
afasta-se cada vez mais de objectos com caraci@si$acilmente mensuraveis, como
0S recursos e os resultados, para cobrir objeados wuma grande complexidade de
estudo, como o clima, a cultura organizacionalngsaccdes educativas, o exercicio da
lideranca, entre outras.

O alargamento e aumento da complexidade do oljecéstudo também tornam
0 processo avaliativo mais complexo.

Stuffebean, referenciado por Hadji (1994:55), seigpre a avaliacdo deve ser
organizada segundo a sua finalidade, e propde utelmgeral, que distingue e articula
quatro espécies de avaliacdo, em funcdo de quetralegs tipos de decisdo: o modelo
CIPP (Contexto, Input — Entrada, Processo, Prodisie modelo destina-se a obter
informacdo completa e fiavel sobre a escola e dipdas necessidades sentidas pelos
decisores. Aqui, importa salientar que, na deligdita do objecto de estudo, é
importante considerar as finalidades especificgsiease referem a avaliacdo que se vai

efectuar.
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2.1.2. Funcdes

Entendendo-se por funcdo “o papel caracteristicaurdeelemento ou de um
objecto no conjunto em que esta integrado”, (Hd§B4:61), podemos considerar que
a funcdo da avaliacdo é o papel que esta desempenbantexto onde tera lugar.
Assim, segundo o mesmo autor, serd pertinente a@fique a avaliagdo assume trés
funcdes essenciais, que correspondem a trés grahpesivos:

» Certificar — fazer o ponto da situacao;
* Regular — analisar a situacao, tendo em contaevergk e o referido;

» Orientar — determinar o caminho a seguir.

Vilar (1992:28) também reconhece, na avalia¢ag, firt¢cbes. Segundo este, a
avaliacdo € um procedimento que devera passargsofases e cada uma corresponde a
uma funcéo cometida a avaliacao:

A fase da recolha de informacdo, no que se refemmmaponentes,
processos e contextos — Funcgao informativa.

* A fase da interpretacdo dos dados recolhidos, tpoddase esquemas
conceptuais e principios empiricos (pré-teoriaSyr¢cao valorativa.

* A fase da reflexdo sobre os resultados obtidosneerpentes decisGes

sobre as melhorias a efectuar — Fungao interventiva

2.1.3. Finalidades

A avaliagdo das escolas comporta sempre uma fatdidque se encontra
patente, de forma mais ou menos explicita. Afimadlia-se para qué?

Segundo Chelimsky e Shadish (1999) citado por Aktizal (2003:30) e
MacBeath e McGlynn (2002) existem trés perspecttiiantas que respondem a esta
questao: a avaliacdo faz-se para prestar contesrurolar; para produzir conhecimento
ou diagnosticar; ou ainda, para desenvolver emmentar melhorias.

Na perspectiva de prestacdo de contas ou de amnpuadcura-se estabelecer
uma relagdo entre os resultados e os custos, dderassim, a eficacia da escola.

Avalia-se o nivel de consecucao dos objectivosapacidades pedagdgicas e de gestédo
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de recursos da instituicdo, relacionando-se o psacde controlo com a identificacédo
das variaveis que influenciam o produto.

A avaliacdo, neste ponto de vista, pretende avariguesempenho das escolas,
a sua eficacia e a rentabilidade dos investimentog, a finalidade de responsabilizar a
instituicdo, perante a comunidade que serve, eadsritir uma visdo de transparéncia
de um servico publico, que se quer de qualidade,qe os resultados sao propriedade
publica.

Se a gestdo da escola encarar este tipo de awahacéentido da identificacao
de possiveis areas de melhoria, ela pode reswdtaamcter formativo. Quer isto dizer
que, na Optica de prestacdo de contas, a avali&gdia-se mais nos resultados, porém,
se estes forem interpretados numa légica formapeaem conduzir a melhoria da
escola. Neste sentido, o Conselho Nacional de Edoc@005:50) defende que “(...) na
complexidade social de cada escola, prestar cpoides suscitar dinamicas de melhoria
e, por sua vez, a avaliagdo numa légica de melhmode constituir uma base para
prestacéo de contas.”

Elliot (1987), citado por Guerra (2003b:22), cerdgrprocesso daccountability
na propria escola mais do que em avaliadores @ggeemcarando este conceito como a
aceitacdo e a responsabilidade dela se avaligsraiia.

A avaliacdo, como produc¢éo de conhecimento ou d&tgo (entendendo que a
distincdo entre estes dois conceitos depende da dge generalidade ou de
especificidade da informacéo), visa aprofundar lzes@obre a escola. Desta forma,
procura-se a identificacdo de necessidades eraitégléo dos factores que condicionam
um problema, tendendo “a valorizar mais os factoreatextuais e de entrada
(“inputs”)” (Rocha, 1999:52). Aplica-se, frequentemte, quando se pretende introduzir
alteracbes no sistema educativo, tais como prograrogos, ou aplicar medidas que
obrigam a uma tomada de conhecimento, para degedsriores. Assim, esta realiza-
se, sobretudo com o intuito de recolher informagiiésias a planificacdo de medidas
educativas especificas. Utiliza, para tal, procedims de auto-avaliacdo, ou €
conduzida por avaliadores externos.

A avaliacdo, na perspectiva de desenvolvimentoeomelhoria, “tem em conta
0S sucCess0s, centra-se NOS pProcessos e em todamsagomponentes, ajusta-se as
necessidades do momento e permite tomadas de alemisthpadas e adequadas”
(Requena, 1985:84 citado por Rocha, 1999:52).
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Neste sentido, a avaliacdo assenta no conhecirdantealidade institucional e,
através da criacdo de planos de melhoria, objestviaara o desenvolvimento integral
da escola, orienta-se para reformulacdes a nigahaacional e aponta para a adopgéo
de accdes educativas, que apostem na maior qualidadprocesso de ensino-
aprendizagem. Sendo assim, esta Optica supde lbocatdio de todos os sectores da
escola e pretende encontrar solugcbes para os prablexistentes, tomar decisdes
coerentes e introduzir mudancas significativasuaadsnamica.

Alaiz et al (2003:32) consideram que, do ponto de vista demelvimento, a

abordagem avaliativa que mais se coaduna € a daaaliacao.

2.1.4. Paradigmas metodoldgicos

A avaliacdo institucional “supfe a aceitacdo e ragBn de um paradigma ou
perspectiva de analise” (Rocha, 1999:46). Desteomodmesmo autor salienta dois
paradigmas fundamentais na avaliacdo das escolgsamtitativo ou positivista e o
qualitativo ou naturalista.

Na linha de pensamento quantitativo, o avaliadoitizat os métodos
guantitativos, apoia-se na objectividade, menaizabjectividade, da mais énfase aos
resultados do que aos processos da educacédo, aasealelade educativa estavel, ndo
valorizando a realidade dinamica. Pelo contrarm,qualitativo, o avaliador utiliza
métodos qualitativos e compreensivos, ja que cersid educacdo ligada a valores,
interesses e aspiracdes dos actores educativastjomaea objectividade da avaliagéo,
valoriza mais o caracter dinamico do que o estaiesta orientado para 0s processos,
mais do que para os resultados.

Segundo o autor, o paradigma quantitativo “ao pwoctraduzir a realidade
educativa em numeros, cai no risco de a deform@cpado que a exprime fielmente”,
reduzindo a realidade a uma dimensédo quantitadiesyalorizando a importancia dos
contextos e actores educativos.

O modelo qualitativo é aquele que os especialiatdasais defendem, como
sendo mais adequado na avaliagdo das escolase jieaga recolha de informacgédo a
nivel dos aspectos contextuais, informais, pro@ssulinamicos, fenomenolégicos,

representacionais e intencionais das escolas eselos actores, no entanto, “pode
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resvalar para algum subjectivismo se nao for acohmu#o por um esforco permanente
de procura das raizes e raz6es dos comportaméRiosfia, 1999:47).

Por estas razdes, a ideia geral é que os dois \wandeomplementar e ser
utilizados, em funcado das reais necessidades datigacao/avaliacao.

Na perspectiva de Delgado (1994:314) “si la evafumclel centro se realiza
com unos planteamientos positivistas se pone akénén lograr la eficacia medida en
términos de numero de objetivos logrados, medidasde logro, de manera que cada
vez se obtengan unos niveles de optimizacion nés’al

O mesmo autor refere que

“para los fenomendlogos, en cambio, la evaluacioelggoceso mediante el cual se

interpretam, clarificam y construyen las diversasadnicas funcionales del centro,

pues de esa compreension nace la mejora. Mejordaeque pone el énfasis el
paradigma critico, para el que se trata, al evaluaolo de valorar criticamente la
realidad organizativa, sino de servir a la emancigam personal y colectiva de la

comunidad escoldr(Delgado 1994:314-315).

Estas questbes estao sintetizadas no seguinteoqiadrelgado (1994:314):

Quadro 2 — Paradigmas metodoldgicos

Racional Fenomenoldgico Critico
Supuestos Positivistas: Eficicia V| Interpretativista: Criticos: Valoracion
optimizacién en| Clarificacion e| critica de esas

funcion del logrode| interpretacion de los interpretaciones
objectivos prefijados| procesos internos de
incluso mediante Ilg Centro y de  sus
satisfaccion de los significados.
miembros  (Recursos

Humanos).
Funcidén Control Comprensién/iluminacon Emancipacion
Metodologias Cuantitativas Cualitativos Cualitativos
Evaluador Externo/ajeno Profesor/investigador Profesor/ingasior

Assim, na linha da investigacdo racional-positajisb que resulta € uma
avaliacao de fora para dentro, levada a cabo pacedistas externos e que se baseia na
comparacao entre os resultados conseguidos e estigbg previamente definidos, e
cujos resultados tendem para a generalizacdo. Meassaduas linhas investigativas, a
avaliacdo é interna, ja que os elementos da iitgdlassumem um papel participante e

interventivo na avaliacao.
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Ainda Delgado (1997:397), no que se refere aosdmaras quantitativo e
gualitativo, opina que “para construir conocimieat@rca de las instituciones, en orden
a mejorar su funcionamiento y cualificar sus ofeda formacion, toda decision para
intervenir desde una intencion evaluadora habré&aéemplar ambas perspectivas y
integrarlas en un proyecto comun”.

Efectivamente, nio se justifica o divorcio entredos paradigmas. E sensato
reconhecer que o recurso a metodologias diverddikasd vai enriquecer toda a
actividade avaliativa, tornando-a mais completaagsrfidedigna. A avaliacdo global e
globalizante “s6 tem sentido quando se esgotamoasilplidades metodoldgicas de
recolha e valoracdo da informacéo e, sobre isstgrsam decisbes que, por for¢ca da
diversidade e riqueza das técnicas utilizadas, osesgguramente melhor
fundamentadas”. (Vilar, 1992:35)

2.1.5. O Avaliador

Quem tem o direito de avaliar? Quem tem o podexvadéiar? Sao questdes que
suscitam alguma complexidade em termos institugor@@onsidera-se aqui a questao
da auto ou da hetero-avaliagdo. Trata-se de nefleterca da objectividade,
distanciamento e do rigor que elementos do intgp@ssam ter, ou nao, trata-se,
também, de saber se elementos do exterior se &rodo objecto avaliado e do juizo
pronunciado (questfes deontoldgicas). Ha tambéatientar questdes de poder a nivel
politico, j& que se fala de autonomia das escolies @m estado regulador que, por um
lado exige, nas escolas, a introducdo de mecanisteraos de avaliacao e, por outro,
determina avaliacOes especificamente realizadampi@ncias externas a escola. (Alaiz
in Jesuset al, 2000:26).

E por estas questdes que alguns autores defendemauatiacdo mista, que
procura conjugar os interesses internos e extexrescola, através da comparacao de
resultados das avaliacfes interna e externa.

Ultrapassada esta questdo, surge uma outra ineaeng®aliador. Este tem de
tomar uma série de decisbes, ao longo do procesdiatavo, e estabelecer o caminho a
seguir. E na pertinéncia e coeréncia das suas hescajue se determina a sua
competéncia. Hadji (1994:183) realca que este ddeeninar uma série de

competéncias, tem de visar 0s objectivos, constirag série de sistemas de referéncia
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e de interpretacdo e utilizar instrumentos aprdpsaPorém, ele ndo deve manter uma
atitude autoritaria e distante, em relacdo ao tdjacaliado. Deve ser um auxiliar na
orientagcdo e bom desenvolvimento do processo, datadvirtudes como sobriedade,
humildade e modéstia.

Convém salientar que a liberdade das suas escofftag absoluta, pois estas

séo limitadas e condicionadas pelos contextosigml&ocial e institucional.

2.2. Modelos de avaliagdo das escolas

Rocha (1999:78) define modelos de avaliagdo consgu@&mas mentais que
concretizam conjuntos determinados de escolhasdmlégicas, enquadram a escolha
do desenho do método de investigacao e facilitaonatrucdo desse método”.

E um facto que, em Portugal, ndo existe uma cultdea avaliacdo
suficientemente aprofundada e razoavelmente paailhAlém disto, ndo ha consenso
entre os especialistas sobre um modelo de avalideab Um tal consenso pressuporia
um acordo em relacédo a diversos pressupostos, 6 queto dificil, ja que existe uma
grande diversidade de realidades educativas.

A literatura refere diversos modelos de avaliacas dscolas, que analisam
elementos fundamentais da organizacédo e funciortant&s mesmas. Estes modelos
estdo em consonancia com critérios determinantesalalade dos estabelecimentos de
ensino. Falar em qualidade é ter em conta uma dérnitmensdes, ou enfoques sobre o
préprio conceito de qualidade. Segundo Diaz (2003&7qualidade da escola esta
intimamente ligada a:

» Eficacia - Consecucdo dos resultados desejadoerggin dos planos
estabelecidos e dos programas curriculares). Existeenfoque nos
resultados de aprendizagem, alcancados no proedasativo.

* Adequacao dos conteudos as reais necessidadedigtuo a nivel
intelectual, afectivo e social. O enfoque é atdbuao que se aprende no
sistema e a sua relevancia.

* Qualidade dos processos e meios que o sistema®faos seus alunos.

O enfoque é colocado no contexto educativo e nédaqug do mesmo.

23



Assim sendo, o processo de avaliacdo de qualidede tbr em conta estas
concepgdes, bem como outras dimensdes que infarande forma determinante, todo
0 processo educativo desenvolvido na escola, cepmso meio familiar, os contextos
e 0S processos a nivel de sala de aula e as ca@sticas especificas dos alunos e dos
professores.

Ao conceber um modelo de avaliagdo, é necessdrenteconta o que se quer
avaliar, formular os objectivos e delimitar os émilbs que vao reger o processo de
apreciacdo da qualidade educativa. Diaz (2003:158nta trés tipos: os modelos
centrados nos resultados, 0s que se centram nanmae#iscolar e os que incidem nos
aspectos organizacionais.

Nos modelos centrados nos resultados, a qualideslesetvicos prestados pela
escola é medida através dos produtos académicoe®lipelos seus alunos. Estes estédo
ligados ao movimento das escolas eficazes e adug@roducado educativa.

Este movimento abarca um conjunto de investigacesrca do papel
desempenhado pelas escolas e pelos professoreguaidade ou desigualdade dos
resultados educativos. Faz-se, assim, o levantanciog factores determinantes da
eficacia das instituicdes educativas.

No que se refere a funcédo de producdo educatieacala € vista como local
onde se aplicam, nos alunos, determinados recdlesostureza escolar (input), para
deles obter resultados definidos em termos de sosesognitivos (output). Estes
produtos sdo medidos através de um conjunto deapr@standardizadas. Assim,
relacionado com a fung¢do produtiva, a matéria-piséa os alunos, e € sobre eles que
vai incidir os inputs estritamente escolares eamaateristicas do meio. Os resultados
nao sdo materiais, sdo determinados por concedtas capacidades cognitivas e boas
atitudes sociais (disciplina, moralidade, cidadagie.).

Em relacdo a esta questdo, ha outros condicionact®@so sejam: 0 meio
familiar e as peculiaridades do estudante e doogdgppares, que também sao vistos
como inputs e que influenciam os resultados acamt&Emi

“Esta relagcdo entre inputs e outputs descreve opmtamento da escola em

termos de eficiéncia produtiva, o que supde que imstiduicdo sera eficiente se

conseguir produzir o maximo produto possivel pana determinado nivel de

inputs ou, em alternativa, se conseguir minimizariizacdo dos seus factores

para obter uma unidade de outpuPiaz (2003:25)
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Os modelos centrados na melhoria escolar inciderm n@aanalise dos aspectos
que devem ser melhorados dentro das instituicGgsatdas.

Aqueles que recaem nos aspectos organizacionaiBness as instituicoes
escolares como realidades muito complexas, nas qiaragem elementos de natureza
diversificada (recursos fisicos, financeiros e hoosa e que, por sua vez, recebem a

influéncia do meio onde estdo inseridas.

2.3. Os professores e a avaliacédo

As escolas sao lugares de aprendizagem, e os swoEe0s avaliadores naturais
da mesma. Os docentes sao treinados para fazenpesg solicitar respostas, discutem
a metodologia de ensino e reflectem sobre 0s secsssos e 0s seus fracassos.
(MacBeathet al, 2005:175).

Isto quer dizer que eles estdo muito familiarizachos a avaliagdo pedagogica.
Desde que comecam a exercer a sua profissédo, feg@® avaliagbes formais e
informais dos seus alunos, através da construpioagdo, correccao e classificacao de
testes e de outros instrumentos de observacgéao liseandém disso, habitualmente
participam em reunifes de conselho escolar e emassituacdes ligadas a avaliacao.
Quer isto dizer que esta faz parte integral do idiamto e do saber profissional dos
professores.

Porém, quando se trata de avaliar formalmente @s®wio desempenho ou a
sua organizacdo escolar, muitas vezes isso é gettitio controlo, como forma de
verificar até que ponto estdo a cumprir a sua fureg@d adequar as suas praticas as
normas existentes. A avaliagdo é vista como figaglio, resultando numa certa
apreensdo e desconfianca por parte da classe dod#dgmo no que se refere a auto-
avaliacdo da escola, esta “é uma pratica que mpiitdessores consideram ameacadora
e afastada da sua actividade directa, na salaldeRara além disso, ela exige muito
tempo.” (Meuret, 2002:44).

Com o clima que se vive hoje em dia no sistemaattia; e tendo em conta que
a avaliacdo é uma inevitabilidade, todos os acterhgativos tém de contornar as
situacOes, se adaptando as mesmas e se organidarfdona a enfrentar e a vivé-la de

forma mais descontraida. Além disso, importa regasajue, “no plano educativo, a
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avaliacdo tem sentido apenas se permitir o deseamanhto das escolas e dos
professores” (Hopkins, 1989 in Guerra, 2003a:60).

Esta pratica ndo d& aos professores indicacbesretasc sobre o seu
desempenho, mas ajuda na compreensao e reflexé® aartividade profissional e
favorece o debate e a tomada de decisdes sobiiggessudancas.

A auto-confianga necessaria num processo avaligtide ser adquirida atraves
da formacdo continua de professores. Esta revelarse forma eficaz de ajudar a
desenvolver praticas diversificadas, a encarar sidesafios, a responder as exigéncias
socio-organizacionais, satisfazendo, ao mesmo temecessidades pessoais. Neste
sentido, a interaccdo entre formacéo e desempeocadaévez maior, ja que as situacdes
actuais de trabalho exigem cada vez mais formagéoparte dos professores, e a
formacdo, por sua vez, determina novas praticagatigas. E na relacdo entre a
actividade do dia-a-dia e a formacdo, que o doceleee aprender a encontrar
alternativas para os problemas da educacéo.

Assim, a formacdo encaminha-nos para algumas idbege, como a auto-
formacdo, a reflexdo, a investigacdo e o desermelvio profissional. Juntos e
articulados, estes pontos-chave seriam, acima de, tmais um instrumento de
mudanca e veiculo de progresso no sistema formativo

Exige-se o alargar da visédo formativa, onde o geuafetem de assumir um papel
de aprendiz de investigacao, tentando valorizamdérastar experiéncias e percursos de
vida.

Anténio Noévoa (1995) relaciona a formagdo de pmIess com 0
desenvolvimento pessoal (produzir a vida do profgsscom o desenvolvimento
profissional (produzir a profissdo docente) e cordesenvolvimento organizacional

(produzir a escola).
3. Avaliacdo Externa da Escola
Alaiz et al (2003:16) consideram a avaliacao externa, aquelgue o “processo
é realizado por agentes externos a escola (pentiasca agéncias de avaliacdo publicas

ou privadas), ainda que com a colaboracdo indigpehsde membros da escola

avaliada”. E exemplo disso, o trabalho realizada pespeccéo-Geral de Educacéo.
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Sallan e Vidal (1994:400) consideram que a escalméalvo de permanentes
sistemas de avaliacdo e de controlo social. Elaypasna imagem no exterior, que €
transmitida ou de forma informal, ou pelas actuac@es docentes e do conselho
directivo, e reflectida nas opiniées, quer dos @dua suas familias, quer da comunidade
envolvente. Esta é uma forma de avaliacdo extsegando os autores.

Assim, deste ponto de vista, existem escolas com éooutras com ma
reputacdo. Estas ultimas, mesmo com uma repercqasanéo corresponda a realidade,
ficam com esse estigma. Entdo, € importante preweig com 0 reconhecimento
institucional externo e construir uma imagem poeaitla escola.

Os mesmos autores consideram outra forma de adaliexterna, que € aquela
praticada pela inspec¢do educativa. Assim, Sallfidal (1994:400), em relacdo aos
servicos de inspeccado, defendem que “su visibnggremcias pueden ayudar a definir
mejor el Proyecto educativo necesario.”. Estesragtsalientam que nem sempre existe
concordancia entre a visdo externa e a visao mterantudo, seria desejavel uma
aproximacdo das mesmas.

Casanova, citado por Delgado (1997:394), define &b de avaliacdo, como
sendo aquela em que agentes ndo integrantes da asabbam o funcionamento desta.
Estes elementos sdo compreendidos na matéria, rRtamas ou alheios ao seu
funcionamento habitual e, em consequéncia, nd® estalicados na vida diaria da
escola.

Na perspectiva de Rocha (1999:50), a avaliacaorrextpermite uma maior
independéncia e objectividade dos avaliadores e maiar qualidade técnica do seu
trabalho, tendo como principal inconveniente o dade o avaliador ndo chegar a
conhecer, ou ndo poder expressar a verdadeiradadalida escola, em virtude da
existéncia de alteracdes de comportamento dosadeali de pressdes ou dificuldade de
interpretagdo dos factos, a luz do seu contexto.

Em Portugal, esta é realizada pela Inspeccédo-GadgalEducacdo (IGE).
Actualmente esta revestida de uma filosofia deaapidie colaboracédo nas praticas das
escolas, mas este entendimento nem sempre |he estsyciado:

“Tradicionalmente a avaliacdo externa era entendideno uma mera operagao

de controlo, numa perspectiva de avaliacdo de comftade, com efeitos

diminutos nas préticas de ensino dos docentes epandizagens dos alunos.

Nas dUltimas décadas esta situagdo alterou-se. Aas duncdes ndo séo

exclusivamente de controlo; a apresentacdo de reodacOes decorrentes do
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processo de avaliagdo podem/devem ser utilizadas pscolas na definicdo das
suas prioridades e dos seus objectivos de melhpogncializando a funcéo

formativa da avaliagdo{Alaiz et al, 2003:17).

Efectivamente, um dos objectivos da avaliacdo eatér” incentivar as escolas
a desenvolver dispositivos de avaliacdo internagdseesta uma condicao prioritaria
para que aquela contribua de facto para a meldar&scola” (Sanches, 2006). E, ent3o,
importante que a escola veja na avaliacdo extemma experiéncia enriquecedora, da
qual se podem retirar grandes beneficios, ndo s @auncionamento da prépria
instituicdo, como também para o enriquecimentoigsiminal dos actores, desfazendo a
ideia de um acontecimento inquietante, indesejamlneacador. (Guerra, 2003b:165).

Por outro lado, é conveniente que este processorsibstancie com a auto-
avaliacdo institucional para uma melhor compreemgs#aultura da escola, das suas
caracteristicas particulares e especiais, e dailtaesuma interpretacdo mais

contextualizada e mais precisa da realidade edacati

3.1. Algumas experiéncias de Avaliacdo Externa

A Inspeccdo-Geral de Educacgao (IGE), organismo dfairastracdo central,
colocou em pratica, entre 1999 e 2002, o “ProgralmaAvaliacdo Integrada das
Escolas". Este programa foi aplicado em estabetstios de educacéo pré-escolar e
dos ensinos basico e secundario. Tratou-se de ciinalade de avaliacdo externa, que
teve como base o0s seguintes principios orientadiotesvencao estratégica e integrada
(contemplando as diversas facetas da realidadéaesemeios, processos, resultados e
actores), intervencdo intencional, convergénciairderesses (externa e interna) e
intervencdo com consequéncias. Foi realizada popas de inspectores.

A partir do ano lectivo de 2005/2006, o Ministédi@ Educagédo (ME) coloca no
topo da sua agenda politica a avaliacdo externaesleslas, tendo promovido um
projecto-piloto de um grupo restrito de agrupamergoescolas, através da accao da
IGE. Este projecto iniciou-se com 24 escolas numiangira fase (ano lectivo
2005/2006), numa segunda fase chegou a 100 egaoladectivo 2006/2007). No ano
escolar de 2007/2008, desenvolveu a terceira fabeangendo 273 escolas e
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agrupamentos, de norte a sul do pais. No preseatkeetivo de 2008/2009 prevéem-se
avaliar cerca de 290 unidades escolares
O objectivo da generalizacdo da avaliagdo extermende-se com o0
desenvolvimento de uma cultura e pratica de aiagnm todo o sistema educativo,
consideradas essenciais para 0 processo de autona@as escolas, cujo
desenvolvimento pressupde a responsabilizacaoestapao regular de contas.
O quadro de referéncia elaborado privilegia cinomihios, através dos quais
procura encontrar resposta para cinco questoes:
1. Resultados: Como conhece a escola os resultadesedesalunos, quais
sao e 0 que faz para os garantir?
2. A prestacdo do servico educativo: Para obter ess&sltados, que
servico educativo presta a escola e como o presta?
3. A organizacao e a gestao escolares: Como se oegazyerida a escola
para prestar esse servigco educativo?
4. Lideranca: Que liderancas tem a escola e que éstatégica esta por
tras da organizacao e da gestao?
5. Capacidade de auto-regulacdo e progresso da estmtao garante a

escola o controlo e a melhoria deste processo?

A nivel internacional, o nimero de modelos que terisactualmente ja €
consideravel, pelo que se fara referéncia, apendsis deles: o Modelo de Auditoria e
o Plano EVA.

O Modelo de Auditoria foi concebido por Lucio Maez Aragén “para
aplicacion por evaluadores externos a los cenggis,es por la prépria inspeccion o por
otras empresas profesionales, pero siempre ajerdaspeopria comunidad escolar”
(Delgado, 1997:403).

Segundo o autor, este sustenta-se em modelos diacdvaempresariais e
apresenta, como pressupostos basicos: a plandiexglistiva de cada area e 0 maximo
aproveitamento da informacédo acumulada; o interessecompreender a estrutura,

organizacdo, funcionamento e resultados; assungdoridcos; definicdo clara dos

! para a obtenc&o de mais informac&o sobre estetasmnsultar site da IGHttp://www.ige.min-
edu.pt/
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objectivos a atingir com a avaliacéo; identificagiocontrolos-chave internos sobre a
veracidade do que se investiga, através de pracgasados de recolha e tratamento da
informacé&o; emisséo de recomendacgdes e a infornfiagddormal correspondente.

As fases fundamentais de aplicacdo deste modela pEmificacéo, a execucao
e a conclusao.

A fase de planificacdo é muito importante, j& quéi que se definem os fins
da avaliacdo, adaptados a cada contexto. Nestapf@s€em-se as condi¢cdes de
trabalho, actualiza-se a informacé&o basica solpectss administrativos e de recursos,
elabora-se 0 memorando de aplicacdo do plano &caeese a fiabilidade do controlo
interno.

A fase de execucdo apoia-se em visitas internakngm do processo e numa
visita final, sendo que nas visitas ao longo da@sso se aplica o0 memorando referido.
A Ultima visita é utilizada para tirar dividas qu@ssam existir na avaliacdo de alguma
componente e para obter os Ultimos dados necesgéria a avaliagao.

A conclusao refere-se ao resultado da avaliacéeefa a producdo de um juizo
final ou “dictamen” sobre a escola.

No que se refere ao Plano EVA (Plan de EvaluaceinrCe&ntro Escolar), este
propde-se ndo soO a realizar a avaliagdo externay também, a estimular e apoiar uma
cultura de auto-avaliagdo. Esta considera as deguidimensdes: o contexto, 0s
recursos humanos e materiais, 0s apoios exterr®salunos, a organizacado e
funcionamento, os processos didacticos e o rendameztucativo.

Para obter informagdo, sdo elaborados questionapigados a Equipa
Directiva, aos docentes e aos alunos e organizadages de e com o0s professores.

4. Auto-avaliacéo da Escola

No contexto actual, marcado pela descentralizagémr @m movimento rumo a
autonomia, a escola emerge como espaco de acginceabjecto de interrogacdes. A
grande presséao, que € exercida sobre os estabettoside ensino, exige que estes se
estruturem numa linha orientada para a inovagéo.

Carneiro, referenciado por Figueiredo e Goéis (1P@5:defende a ideia de que
as escolas deverao fazer da inovacdo o seu atrfbottamental, e da inteligéncia

institucional a principal aposta, mas reforca quenavacdo depende de certas
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caracteristicas fundamentais, que estado inerentagla estabelecimento escolar, como
sejam: o factor humano, a mobilidade interna e &wedos agentes, a lideranga, o
impulso para a criatividade, a empatia e o apegovatores partilhados, a capacidade
de pensar estrategicamente, a visao.

Estas caracteristicas, na sua globalidade, vaobedst®r os modos de
funcionamento e de comunicacdo e o desempenho die escola, determinando a
cultura organizacional de cada uma.

A auto-avaliacdo devera fazer parte de uma culferanovacéo, ja que € no
questionar as dinamicas e as estruturas existeqiesse caminha para a melhoria
institucional. A auto-avaliagdo constitui-se comgtiumento de gestdo, que permite
melhorar o sistema de ensino e os resultados essaliws alunos. Ela surge como
elemento que conduz ao planeamento estratégicoutagio.

Nesta perspectiva, segundo NOvoa, a auto-avaliéedo “como motivacao
principal o acompanhamento de projectos de esoolagjuadro de uma dinamica de
desenvolvimento organizacional” (Alagz al, 2003:16).

Afonso (2000), também referenciado por Alatz al (2003:19), enuncia trés
motivacdes que estdo no desenvolvimento da aul@eda:

* Em primeiro lugar, permite-lhes melhorar o seu aegenho, através da
identificacdo de &reas mais probleméaticas e da prade solu¢cbes mais
adequadas, o que facilitard o trabalho dos docentesle outros
profissionais.

= Em segundo lugar, a auto-avaliacdo € um Oéptimorumseénto de
marketing. A divulgacdo dos resultados (...) confripara o seu
reconhecimento publico e revela-se uma estratégramiada, ndo s6
para conseguir mais e melhores apoios, mas, tampéra, gerar maior
procura da escola por parte dos potenciais intesess. ..

= Por ultimo, permite-lhes “gerir a pressao da avai#m externa”, quer
antecipando a identificacdo dos seus pontos fréedambém dos fortes)

e delineando as estratégias adequadas de melhquier, preparando a
justificag@o/fundamentacao das fragilidades idécdidas pelos servigos

de avaliacédo externa.

Delgado (1997:421) refere que auto-avaliacdo “cdiovona sistematica de
autoanalisis que cada centro, o mejor cada comadnigssarrolla produce, por si misma,

un perfeccionamiento y cualificacion del objectoegse evalua”, e, referenciando
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Borrell (1995:224), salienta que a actividade awdbadora “requiere autonomia y al
mismo tiempo la aumenta, ya que diagnostica e ifdent(...) problemas, busca
soluciones, toma decisiones, pone en practica pld@enejora...”

Diaz (2003:8) salienta que “a auto-avaliacdo € izadh pela propria
comunidade docente (conselho pedagogico, equiptiia e professores), com a
finalidade de obter informagéo sobre o funcionamenbs resultados da sua escola”.
Desta forma, todos os membros de qualquer comumidetolar sdo elementos
fundamentais na avaliacado e melhoria dos resultda@asia instituicao.

Rocha (1999:50) refere que esta pratica “é feitasperoprios actores da escola,
por iniciativa do proprio estabelecimento de ensino de entidades externas com
responsabilidades na educacado” e real¢ca que asrsiases vantagens sdo “a maxima
compreensao do objecto de avaliacéo e a fiabilidadedados, a maior implicacao dos
avaliados nos processos de melhoria”.

Neste sentido, Beltrdn e Alonso (1992) consideram & auto-avaliacdo € uma
tarefa institucional efectivada pela comunidadecativa, tendo como objecto de
analise a propria escola e o seu funcionamentoostapem pratica, através de uma
analise periddica, realizada pelos proprios actere®lvidos no processo de mudanca,
permitindo conhecer e compreender os éxitos eutliftles com que a comunidade
educativa se depara, possibilitando uma procurpuctande alternativas e estratégias,
para combater as situacdes problematicas e alimagtelas que tornam possivel o
sucesso. (in Dias, 2005:30).

De facto, a auto-avaliacdo implica

“...um planeamento do melhoramento da escola no $éprip espago, que
inclui a visdo, os objectivos, os alvos e as eégials da escola necessarios para
a sua realizagdo; uma avaliacdo interna sob a forleaauto-analise rigorosa,
envolvendo os pais, os membros da comunidade escoeducadores, que se
concentre nas politicas e actuacbes da escola, mats e objectivos e na

extensdo em que estes sdo alcancadldiéniois in Sergiovanni, 2004:122).

Estar a par da dinAmica de uma escola e dos staresacgparece ser facil de
observar e avaliar, porém, s6 os envolvidos dimreetde (professores, direc¢des e
alunos) é que poderdo avaliar a sua instituicadofodea eficaz, pois sdo estes que
melhor conhecem as lacunas existentes e os olgsajive pretendem alcancar para o

seu estabelecimento de ensino.
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Isto ndo impede que a escola conte com a contéibuig um agente externo,
como seja um “amigo critico”, ou colegas de outtsolas da zona, pois o olhar de um
interveniente exterior permitird introduzir um distiamento, que o envolvimento dos
actores torna dificil.

Alaiz et al (2003:21) sublinham um conjunto de caracteristesgeecificas que
caracterizam a auto-avaliagdo. Assim, segundo toses

+ E um processo de melhoria da escola, conduzidovésraquer da
construcdo de referenciais, quer da procura de psov(factos
comparativos, evidencias) para a formulacao degsiide valor;

« E um exercicio colectivo, assente no dialogo e woafronto de
perspectivas sobre o sentido da escola e da edocaca

« E um processo de desenvolvimento profissional;

« E um acto de responsabilidade social, ou seja, xencécio de civismo;

« E uma avaliagio orientada para a utilizag&o;

« E um processo conduzido internamente mas que pod@arccom a

intervencdo de agentes externos.

Referenciando Hopkins (1987), Delgado (1997:421fjndea auto-avaliacao
como “la inspeccion sistemética realizada por wtai€a sobre el funcionamiento real
de si misma, y buscando, no sélo este perfecci@ammb mejora, sino que la lleva a
asumir responsablemente tanto sus métodos comesioisados que de ellos derivan”.

Na perspectiva do autor supracitado (1997:420), cultaira de auto-avaliacédo
encerra multiplos aspectos positivos que promovequalidade educativa, como a
potencializacdo da colaboragcdo como metodologiandioria do trabalho docente,
proporcionam uma dinamica cultural propria de cesleola e facilitam a assuncéo de
um projecto curricular, como efectiva ferramentdrebalho.

Desta forma, cada comunidade escolar ao implemantarefectiva cultura de
auto-avaliagdo, “no solo est4d avanzando en su iprégutonomia curricular vy
organizativa, sino que sienta las bases para arrdde profesional de sus profesores,
profundiza en la dimension creativa de su propmoiculum y coadyuva, asimismo, en
la definicion de una cultura institucional singitada” (Delgado, 1997:420).

Para que a auto-avaliacdo se concretize, € eskgneidodos os membros da
comunidade educativa se envolvam e sejam motivadi@nte todo o processo. Torna-

se imprescindivel que os profissionais e os demesponsaveis pelas instituicdes

33



escolares, se envolvam num processo auto-reflexpropiciando momentos de
discusséo, que visem a implementacdo de medidasaiuebuam para a melhoria da
eficacia da escola.

A auto-avaliagdo deverd ser voluntaria, nunca @od@r vista como uma
imposi¢cao, como algo arduo ou que consome muitpdemas sim como um elemento
essencial e integrante do bom ensino, duma apeayetiz com sentido, duma lideranca

efectiva e de uma gestéo assente em evidénciasB@dth, Jet al, 2005:175).

A realizacdo de acc¢les de formacéo nesta areaadeseum meio a considerar,
na medida em que servira para transmitir os conteatos necessarios, para que a
auto-avaliagdo se consubstancie.

Actualmente observa-se uma tendéncia para o aunuantparticipacdo dos
elementos da comunidade educativa na auto-avalidgitacto, aléem dos elementos da
direccao e dos professores, cada vez mais seceegifimplicacdo dos pais e dos alunos
na resposta a questionarios ou entrevistas, nadaseecolha de informagdo e na
apreciacao dos relatorios de avaliacdo, atravéesuss associacdes, e a implicacado de
grupos especificamente criados para a avaliacddenum ser constituidos por
professores, representantes das autoridades eds;atais e alunos.

Segundo o CNE (2005:11), a participacéo / envolatmele toda a comunidade
educativa na auto-avaliacdo esta no sentido ascentjmis entende-se que, sendo esta
um instrumento importante para a melhoria da esclgarticipacdo favorece a
identificacdo dos problemas e o envolvimento ndgcées e proporciona ainda uma

andlise mais completa e uma maior abertura daaaoaineio em que se insere”.

4.1. Vantagens e dificuldades da auto-avaliacéo

A auto-avaliacdo € um processo que apresenta \engagdificuldades, tanto ao
nivel do seu planeamento, como ao nivel da suaemmgitacao.
Segundo Dias (2005:33-34, 92-94), podemos saliagitarmas vantagens, tais
como:
* Sendo que 0 processo auto-avaliativo é desenvopéttts membros da
comunidade educativa, estes possuem maior conha&cinda sua
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realidade e maior consciéncia das situaces-pr@btpm enfrentam, o
gue Ihes permite seleccionar as areas prioritdaasvaliacao;

A sua realizacdo implica a participacdo e envolvitbede toda a
comunidade escolar na analise e valoracdo dos dadokidos, o seu
comprometimento no tracado de um plano de acca@gaua melhoria
e a sua responsabilizacdo no seu efectivo cumptamen

Como aquela assume um caracter praticamente contpermite a

deteccdo e superacdo das paragens e retrocessos;ob® a visdo
imediata de eventuais alteracbes produzidas, n&eenta a

possibilidade de camuflar a realidade;

E uma avaliagdo econdmica ja que ndo exige graedessos, podendo
ser aplicada em qualquer estabelecimento de ensino.

Ainda de acordo com a autora acima referida, anristdiculdades inerentes a

realizacdo da auto-avaliagdo, como sejam:

Avaliar-se a si propria é uma tarefa complexa j& guescola assume,
simultaneamente, o papel de sujeito e objecto dkag®o;

Devido a complexidade e morosidade do processo-aaatiativo, as
escolas, normalmente, optam por fazer uma avali@pio enfoque
parcial, o que pode descontextualizar os dadosaalio o verdadeiro
significado dos mesmos;

A falta de credibilidade com que normalmente seaem as equipas de
auto-avaliacdo, origina alguma desconfianca ad dbveresultados;

A falta de formacao especializada dos avaliadoraxemplexidade da
tarefa implica uma certa inseguranca pessoal, gioe pos mesmos;

O comprometimento pessoal dos avaliadores dificoltanecessario
distanciamento emocional;

A falta de tempo no horario dos docentes paraleagao deste tipo de
trabalho, bem como a inexisténcia de incentivoa paravaliadores, sdo
inibidores da sua realizacao;

E um processo inacabado, pelo que implica sempreeammeco e,
consequentemente, uma eventual saturacado da caadergducativa. A
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mobilidade da equipa docente implica uma constamrupcdo no

andamento do processo.

4.2. Avaliagao interna e auto-avaliacao

O conceito de auto-avaliacdo é frequentementezaditi como sinénimo de
avaliacao interna. Alaiet al (2003:20) discordam de uma definicho comum a amba
salientando que “a pratica da avaliacdo ganharawna distingdo nitida entre os dois
conceitos”. Estes consideram que a avaliacdo mtérmais ampla e que “dever-se-ia
fazer um uso menos abrangente do conceito de salagho de escola, limitando-o as
praticas de avaliacdo interna em que, na medidgpadsivel, toda a comunidade
educativa participa no processo avaliacao”

Delgado (1997:421), a este respeito, salienta quierpos falar de avaliacéo
interna quando a prépria instituicdo escolar, dansto-se como objecto avaliado,
assume, ela propria, a avaliagdo do seu préprioidnamento. Por sua vez, a auto-
avaliacao é entendida como um compromisso de aaleho mutua que, assumido por
todos e por cada um dos membros da instituicdolagscorienta-se face a um
diagndstico, completo ou parcial, do seu funcion@me respectiva melhoria.

Quer isto dizer que a avaliacdo interna pode agssurmimentos de dialogo
construtivo, de partilha de opinides e de reflegadilhada e critica entre os membros
da escola, na procura de solugdes para a melrogaalidade da instituicao escolar.

Delgado (idem:ibidem) refere, como exemplo, o a@sam conselho directivo
que avalia o nivel de adequacdo da pratica doadmtem professor. Neste caso,
segundo este autor, poderia afirmar-se que estperaste uma situacdo de avaliacao
interna, mas de modo algum poderia falar-se de-adbacdo, j& que o sujeito e o
objecto ndo sao coincidentes, ou seja avaliadoakado ndo sdo 0s mesmos.

Casanova, referenciado por Dias (2005:30), corsideavaliacdo interna um
conceito muito amplo, distinguindo dentro dela:

* Auto-avaliacdo — Quando os elementos da comunida@diam o seu
préprio trabalho;
* Hetero-avaliacdo — Sempre que o trabalho, dentroedeola, feito por

uns é avaliado por outros membros da comunidada&sc
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» Co-avaliacdo — Nos casos em que o avaliador e dial@alternam as

suas funcoes.

4.3. Cultura de participacéo

A cultura de um estabelecimento é activamente nddst pelos seus actores,
mesmo que de forma inconsciente. Trata-se, enfien,uh processo dinamico e
evolutivo, de uma aprendizagem que se desenrokta ga forma como um grupo
especifico de actores (pertencentes a uma detataniescola) encara e resolve 0s
problemas que aparecem. (Schein, 1984:34 in Thyd994:211).

Neste sentido, a questdo da lideranca assume uml papdamental. A
lideranca é, em grande parte, “um processo deéimfia centrado sobre as relacdes
humanas”, ela “cria a coesdo e ajuda um grupo airseq frente para atingir um
objectivo ou implementar uma viséo partilhada” @pato e Fonseca, 2006:87). Assim,
esta deve assumir-se numa perspectiva democrapeatieipativa, propiciando uma
cultura de participacéo e de colaboracdo entrestod@ctores educativos.

Thrurler (1994:211) refere que “les types de celigui menent & une efficacité
optimale sont:

* Une culture favorisant la communication et la coepien;

» Une culture privilégiant la concertation et la nemgtion aboutissant au

consensus en ce qui concerne certaines valeurs;

* Une culture créant une forte identité professiamedt amenant les
enseignants a sinvestir collectivement dans unssion” commune.”
(Thrurler, 1994:211)

Isto quer dizer que, para atingir a eficacia, édartante que a escola se aproprie
de uma filosofia que favoreca a participacdo e rauwrncacao entre os actores, que
fomente a troca de ideias entre 0s mesmos e corpl@ieas isoladas. Deve, também,
privilegiar a negociacao, tentando atingir um “ide@ectivo” e caminhar em direc¢ao
a uma missao comum, aceite e assumida de fornva acir todos.

A cultura de participacdo na escola corresponda &conjunto de principios e
processos que defendem e permitem o envolvimergalare e significativo dos

trabalhadores na tomada de decisdo” (Barroso, 1995:
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Esta cultura € o que se designa de “gestao patii#3 e cria condicdes para o
envolvimento de todos os membros de uma organizag@alefinicio de metas e
objectivos, na resolucdo de problemas, no procgsdomada de decisdo, no acesso a
informacé&o e no controlo da execucéo.

E claro que a participacdo assume graus difereletgmder e responsabilidade,
e pode afectar a instituicdo, no seu conjunto, tnatmalhador, a nivel individual, mas
sempre tendo em conta as finalidades da organizestéajuer dizer que docentes, ndo
docentes, alunos, pais e outros elementos da cdadeiassumem papéis diferentes
“em funcdo da actividade que realizam na e comcal&s(Barroso, 1995:29), mas
cada um deles contribui para que a organizacddzeeal sua missao e atinja as
finalidades que lhe sado atribuidas.

Neste sentido, os membros da organizacdo tém driipasmpacidades para
colocar em pratica diferentes modalidades de tnabalolectivo, como sejam: o
trabalho em equipa e as reunides.

Segundo Bell (1992), referenciado por Barroso (13®5 as equipas de
trabalho exigem:

» Percepcdes partilhadas;

* Propoésitos comuns;

» Acordo sobre os procedimentos a adoptar;

e Compromisso;

» Cooperacéao;

» A aceitacdo de que eventuais discordancias devemeselvidas através de

uma discussao franca e aberta.

Assim, a organizacdo de grupos de trabalho consBtaomo “instrumento para
distribuir o poder no interior da organizagdo eapassociar diferentes membros, em
funcdo das suas competéncias, interesses, respulagis e disponibilidades”
(Barroso, idem:ibidem).

No que se refere as reunides, e ainda na perspaigiBarroso (1995:39-42),
estas constituem-se como excelente meio para ddsenwprocessos de trabalho
colectivo, contribuindo para a efectivacdo de umléuta de participacdo. Revelam-se
optimos “instrumentos” para reflectir sobre todfmocionamento da organizacao.

Convém realcar que as reunides, para serem pradutém de ser preparadas,
de acordo com métodos e técnicas adequadas. A ¢@mdde reunibes exige
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qualificacbes ao nivel socio-operatorio e soci@i@afe, sendo que o nivel socio-
operatorio diz respeito ao processo de comunicécadiosmitir as informacdes e fazé-
las circular), ao método de trabalho (definicdo algectivos, identificacdo dos
problemas a resolver, proposta do plano de trabalhealizar) e a coordenacédo dos
esforcos individuais (articular intervenientes,abstecer conclusdes). O nivel sécio-
afectivo refere-se a criagdo de um clima psicoasopropicio, motivacdo dos
participantes, gestao de conflitos, facilitacaandervencdes, entre outros.

No processo auto-avaliativo, esta cultura de ppégéo tem de estar presente,
ja que neste tipo de avaliacdo, sdo os elementesatda que planeiam e executam a
mesma. E, apesar de todos os elementos da orgamigaxem potenciais participantes,
podem atribuir-se responsabilidades a alguns el@sata comunidade educativa na
coordenacdo do processo, podendo surgir um Ou QrAISOS que investiguem
determinadas areas. Pode acontecer, também, cage expiipas de escola incluam
representantes dos diferentes grupos da comunithaeativa, ou serem constituidos
exclusivamente por professores, que se respormabilpela coordenacao do processo,
mas a conducéo da avaliacdo € uma responsabilpatada com toda a equipa da
escola. (Figueiredo e Gois, 1995:44).

5. O processo auto-avaliativo

Muito se tem falado de auto-avaliagcdo das escdbastende-se que estas
implementem esta préatica, no entanto, ndo se @xpbeno isso se faz. Como refere
Marchesi, citado por Azevedo (2002:39), “pressiopara que as escolas se auto-
avaliem, sem |hes proporcionar orientacdo nem agmmioluz, na maior parte das vezes,
a um processo burocratico ou inutil”.

As escolas necessitam de saber como se deve dasdodp o0 processo de
auto-avaliacdo, quais 0s requisitos que devem posgLe instrumentos de avaliacéo
devem adoptar, com que critérios avaliar.

A conceptualizacdo do processo de auto-avaliacgestaolas supde, assim, que
coloquemos as tais questdes da avaliacdo: O quiar&Rara que avaliar? Com que
critérios avaliar?

Segundo Guerra (2003b:170), “o processo de autiieasia pode ser total (isto

€, relativo a todos os aspectos fundamentais adda@si apenas centrar-se em algumas
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parcelas concretas, segundo as exigéncias temaiadisponibilidade de tempo e a
urgéncia na resolucéo dos problemas”. No entaatn o interesse seja por um aspecto
em particular (organizacdo de horarios ou de espaesultados obtidos pelos alunos,
relacbes entre os membros da comunidade escotay, stra sempre fundamental
contemplar a estrutura e a dinamica complexas gwehe&m toda a escola. Para
compreender uma parte, é essencial ter em contsggar lque ocupa na estrutura
funcional.

Para proceder a auto-avaliacdo, a escola tem deerterconta alguns
pressupostos:

* Que a escola tenha estabelecido, de maneira claraublica, os

objectivos que vao orientar a sua actividade.

* Que a instituicdo coordene, de forma adequada, exsinso humanos,
fisicos e econdmicos de que dispoe.

* Que a organizacdo educativa alcance os objectivas sp propde para
um determinado periodo.

* Que a escola se desenvolva enquanto organizacamdecritérios de

melhoria previamente estabelecidos.
* Que o nivel de relagéo da escola com o meio saefdequado

(Diaz, 2003:11)

Uma vez consubstanciados estes pressupostos, @ngeme concretizar os
critérios a seguir para julgar o funcionamento elslas. “A selec¢édo dos critérios vai
depender dos objectivos externos e internos daagéal isto é, do que perseguem o0s
governos e as escolas com o0s processos de avalizigao (2003:11).

De salientar que a auto-avaliagcdo nem sempre segs® de forma pacifica,
“existem problemas que paralisam o0s projectos de-aaliacdo e que deveriam ser
resolvidos para que aquela ndo se visse destrdada ameacada na sua propria
substancia” (Guerra, 2003b:171). De entre estdsdgm@s, o referido autor destaca:

* A resisténcia de alguns professores a serem oltkeEryva serem
sujeitos a avaliacao.

* O carécter individualista da funcao docente.

» A falta de motivagao profissional.

» A falta de tempo.

» Falta de apoio técnico.
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» Falta de credibilidade.
* Atraso no momento exacto.
* Sonegacao dos problemas fundamentais.

* Impaciéncia em obter resultados.

Importa salientar que os resultados da avaliac@opodem ser estaticos, pelo
contrario, estes tém de ser mobilizados em prohelaoria eficaz da escola. A seguinte
figura de Alaizet al (2003:113) mostra como se pode passar da auliegi@ a
planificacdo da melhoria, desta para a sua impleagé&a e novamente a auto-avaliacao,
agora com destaque para os resultados do plancelt®nm implementado, ajuizando

do seu sucesso, hum processo que se torna ciclico:

Auto-avaliacio
Identificacio de pontos
fortes e pontos fracos;
resultados damelhoria;

recomendacdes

>

y \\

£/ \
& /
Implementacio do plano Plano de melhoria
Descnvolvimenteo das Orientages para a acgo,
estratégias estrategias de melhoria

Figura 1 — Ciclo da melhoria

Note-se que o acto de avaliar se reveste de enmymplexidade, pois, por um
lado, é sempre um acto inacabado, e, por outrempr® um acto interpretativo, que

resulta de diferentes olhares sobre a escola.
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5.1. Fases do processo

O objectivo nuclear da auto-avaliacdo € “conheoearcce porque funcionam de
um determinado modo as escolas, para compreendexpkcar a sua natureza
(formulacao de teorias) e para melhorar a suagaraiiGuerra, 2003b:51).

Neste processo, é fundamental que a escola secdetwbre si propria e lance
um olhar auto-reflexivo. Ela tem de se perguntai @arépria se estd a proceder de
acordo com aquilo a que se propds, se esta a segdireccao certa, se esta a alcancar
0s objectivos delineados, se esta a utilizar o onelaminho para atingi-los, ou se, pelo
contrario, esta a seguir um rumo gue nao a var w@m porto.

Cada escola tem de escolher o seu préprio camiale groceder a sua auto-
avaliacdo, embora respeitando certos parametrosespd® estabelecidos em termos
legais. Considera-se que aquela possui um leque das profissionais, capazes de
elaborar instrumentos de avaliacdo e até de remiadaptar instrumentos ja existentes
a sua realidade.

Ao iniciar um processo de auto-avaliacdo, a estema de reflectir sobre
algumas guestdes, que estdo inerentes a autociva(idlaizet al, 2003:74):

* Questdes politicas — identificacdo de finalidadesoeelos de avaliacao,
opcOes estratégicas de gestdo de escola e utlizbgs resultados da
mesma.

* Questdes éticas — quem estipula 0 que vai seradealgue informacdes
recolher e a dicotomia interesses pessoais/ iis&seta organizacao.

* Questdes de ordem técnica — o que avaliar, queriiaawan que
momento, com que instrumentos, o que fazer comesesltados da

avaliacao e como fazer a divulgacéo dos dados.

Quando a escola pensa em realizar a sua autog@liem de definir o que
pretende com ela e estabelecer uma linha de aggécsirva 0s seus objectivos e que
esteja orientada para a sua eficaz melhoria. Est@ desenrolar-se num clima de
confianca, ser util e realista e sustentar-se nlamopelaborado. Nao pode ser “um acto
solitario”, mas deve envolver toda a comunidadeolasctera de ser um processo
transparente, dado a conhecer a todos os actoneateds e que contemple os seus
interesses (Alaiet al, 2003:idem). Se a planificacao for realizada enipay sera mais

facil alcancar um consenso, que articule e ordeacz@o. (Guerra, 2003b:59).
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Ha certos padroes que devem estar presentes nespoo@valiativo, para
garantir a qualidade na avaliagao da escola. Grgegyuadro define aqueles que Alaiz
et al (2003:111) consideram essenciais:

Quadro 3 — Padrdes do processo avaliativo

Fase do processo Padréo Caracterizagao
avaliativo

Comunicar a Utilidade A avaliagdo serve as necessidades de
informac&o dos possiveis destinatarios.

avaliacéo

Planear a avaliacao Exequibilidade A avaliagdo deve ser realista, prudente,
diplomatica e frugal.

Recolher a Legitimidade A avaliagdo deve ser conduzida
legalmente, eticamente e com a

informacao consideracdo devida pelo bem-estar das

pessoas envolvidas, bem como dos que
sdo afectados pelos seus resultados.

Tratar a informacao Exactidao A avaliagdo deve revelar e apresentar
informacado tecnicamente adequada sobre

as caracteristicas que determinam o valor
ou 0 mérito do programa avaliado.

Alaiz et al (2003:74-112) e Dias (2005: 97-117) considerama quprocesso
auto-avaliativo deve ser planeado e passar porsdisd¢ases:
» A preparacado — o inicio do processo.
* A implementacao — tracar o plano, recolher inforfima¢ratar e analisar

dados, interpretar os resultados, divulgar a ayétia meta-avaliar.
5.1.1. A preparagao
A preparacao da accao auto-avaliativa assentagammak accgoes:
» Sensibilizar a comunidade educativa
Cabera ao 6rgao de gestéo, ou a alguém que oeatgemcutir na comunidade
educativa o desejo de aderir a este processo mcafigue dele vai retirar beneficios
relevantes para a vida da escola. Nesta fase, osguaretende é criar um clima

favoravel a participacdo de toda a comunidade as&olgarantir 0 acesso da equipa

responséavel pela avaliacdo, a todas as fontedatenzcdo necessarias.

43



A fim de fomentar a apeténcia para aderir a autex@, € necessario
sensibilizar a comunidade educativa, através dedoéio e de informacdo. S6 com
conhecimento de causa, relativamente as finalidddgwocesso, das suas vantagens e
forma de implementacdo, € que se poderd obter umagr mmplicacdo e
comprometimento de todos.

Da mesma forma, dever-se-a garantir-se o anonirpata, que todos se sintam

com liberdade e privacidade para exprimirem a QUaan.

» Constituir uma equipa que se responsabilize pelalagéo

A constituicdo de uma equipa de avaliagcdo é umdicao imprescindivel para
0 sucesso do processo. Isso ndo implica que egpe taca a auto-avaliagdo, mas sim
gue coordene 0 processo e garanta a sua realizagao.

A gestdo da escola, tendo em conta os recursopagseli, devera criar uma
equipa para este fim, sem que 0s membros se sautagidos para tal. E importante que
cada membro faca parte dela, de livre vontade. Beveser elementos com
credibilidade no seio da comunidade educativa, €a, que se caracterizem pelo
profissionalismo, dinamismo e boa capacidade @degdel

Os diferentes actores educativos deverdo estaesampados. Se a auto-
avaliacdo tem como objectivo a melhoria da esaitg§o este deve ser um processo
participado, além disso, todos tém mudltiplos irgses investidos (a reputacdo
profissional, a educacdo dos filhos, o financiamemi envolvimento num projecto,
uma funcéo especifica na organizacdo ou a proprendizagem) e estao interessados
nos seus resultados.

O numero de elementos da equipa depende da abcianghn processo e da
disponibilidade dos elementos da comunidade edwacdfierto € que uma grande parte
dela devera constituir-se por docentes.

Serd vantajoso integrar um representante dos egealws de educacdo e do
pessoal ndo docente porque, desta forma, ira zanalinformacgéo aos seus pares, bem
como proporcionar o desenvolvimento do processtojulos mesmos. Assim, estes
representantes serdo divulgadores, impulsionaderdscilitadores no evoluir do

processo.
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No que se refere aos alunos, a sua inclusdo npaedaiauto-avaliacéo revela-se
desajustada no ensino basico, devido a sua faxa,eto entanto, a sua participacao no
processo é fulcral.

A distribuicdo de tarefas na equipa e as opcoesyairsdeverdao ser acordadas
dentro do proprio grupo. Poderao optar por um thebam bloco ou fraccionado, bem
como pela escolha de um coordenador fixo ou rata®era pertinente que a recolha e
tratamento da informacéo sejam exclusivamentevades aos docentes, pois estas sdo

tarefas morosas e complicadas.

* Envolver um amigo critico

Se na fase de levantamento de dados, o papel deaaaiiador possa ser de
grande utilidade, porque conhece muito bem a @ddid na fase de apreciacdo, 0s
juizos estardo imbuidos de uma certa subjectividade uma margem fragil de
credibilidade. O “olhar” e o “saber técnico” de whemento externo a escola poderéo
trazer maior objectividade ao processo e tambéndaaja resolver problemas,
decorrentes da falta de experiéncia das escolsig ambito.

Assim, convidar um elemento externo para acomparhgrocesso auto-
avaliativo € uma medida desejavel, pois ajudararangir a sua qualidade. A sua
existéncia sera muito util porque, ndo estandcactdineente envolvido na vida escolar,
possui um distanciamento emocional que lhe condembjectividade necessaria ao
desenvolvimento do processo, garantindo-lhe maeafilsilidade.

S&o caracteristicas fundamentais do amigo critico:

* O Saber — Possuir conhecimentos ao nivel da a@aliagtitucional,

e O Saber Fazer — Conseguir conjugar a teoria corataea;

* O Saber Dizer — Conseguir transmitir a sua opinigem ferir
susceptibilidades e ao mesmo tempo reforcar pasikwnte;

* O Saber Ser — Revelar abertura, disponibilidadegaéa.
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5.1.2. A implementacéo

* Planificar a accao

Planificar a accdo é o mesmo que dizer que se lahomar o design da
avaliacdo, que se irdo estabelecer os procedimemtzdoldgicos. “A planificacdo é
um intenso exercicio de reflexdo. Nela se estabeleas bases do projecto de accéo,
nela se fundamenta a natureza dos fins, nela seamaas pautas do processo e se
explicitam as concepc¢des sobre 0 método” (Gued@3i259).

O plano de trabalho é o instrumento que ir4 orreataccdo, no entanto, ele
devera ser suficientemente flexivel, de modo a pierenexploracédo de caminhos néo
previstos, que se revelem de interesse para aagat@cao da escola.

“O plano é accéo organizada e, por definicdo, dente@par a accao: deve

olhar para a frente; deve reconhecer que toda c@acgocial €, até certo ponto,

imprevisivel e, consequentemente, um tanto arresc@plano geral deve ser

suficientemente flexivel para se adaptar a efeitogrevistos e a limitagdes
previamente indiscerniveis(Kemmis e McTaggart, 1998 citado por Guerra,
2003b:59).

Antes de proceder a planificacdo da accao autdgatival € necessario definir o
objecto da avaliacdo, ou seja, as dimensfes déaepoe irdo ser alvo da mesma e as
areas prioritarias de intervengéo.

Estas areas poderdo ser definidas apos uma awal@iggnostica do tipo
informal, onde se podera determinar como a comdeidalucativa vé a instituicdo
naquele momento. Ouvir os actores educativos, aeémermitir delimitar o foco da
avaliacdo, auxiliara a listar questbes que tradupamue interessa saber sobre o
estabelecimento, tendo em conta as varias areasads#cao e 0s seus interesses.

A Lei 31/2002, de 20 de Dezembro (anexo 1), ncastgo 6°, define os campos
que poderéo ser alvo da avaliacdo, como sejamaw @g concretizacdo do projecto
educativo; 0 modo como se prepara e concretiza@eédo; o ensino e a aprendizagem
dos alunos; o desenvolvimento de actividades qoen@vam um clima e ambiente
educativos propicios ao desenvolvimento integralalanos; o desempenho dos érgaos
de gestéo; o sucesso escolar e a pratica de utneacté colaboracédo entre os membros

da comunidade educativa.
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Alaiz et al (2003:67-73) apresentam seis areas que vao aotemdas definidas
na Lei 31/2002, e que consideram relevantes e m@oeas da atencdo de qualquer
escola, que pretenda fazer a auto-avaliacdo. 30 @) o0 contexto externo, (ii) o
contexto interno, (iii) a organizacao e gestao, giensino e aprendizagem, (v) a cultura
da escola e (vi) os resultados.

Sendo que a escola estd dependente da satisfag@eu clientes, ou seja, do
sucesso escolar dos seus alunos, este devera adreana avaliar. De realcar que os
resultados dos alunos dependem de multiplos fagttaeto a nivel do contexto escolar,
como a nivel do contexto socioeconémico, bem coawordlacdes que se estabelecem
entre a familia e a escola.

N&do convém avaliar mais do que trés dimensdes dalaecanualmente, e o
periodo de avaliacdo ndo devera ser inferior ani€ses. Além disso é de salientar que
a escola ndo se deve ficar pelas areas fragilizapdaa as quais pretende a melhoria,
mas também se podera auto-avaliar areas de suaggaoaposta se revele util e
compensatoria.

Apos definir o objecto de avaliacdo, sera necessalieccionar os indicadores
que irdo prestar as informacdes necessarias seliiacoes em estudo.

Convém realgcar que existem muitas formas de ayalias com o aumento da
complexidade do objecto de estudo e, consequententenprocesso avaliativo, tem-se
verificado que as que mais se tém aplicado sdquasecorrem ao uso de indicadores e
as que abordam a instituicdo escolar numa perspesistémica”. (Figueiredo e Gais,
1995:27).

Neste sentido, tanto a Lei 31/2002 como a InspeCGgial de Educacgéo (IGE)
definem indicadores para a realizacdo da autoamzi

Assim, o artigo 9° da Lei 31/2002 define 14 indwa&d que concretizam
parametros do nivel pedagogico, organizativo, fumedi de gestéo, financeiro e sdcio-
econdmico, a saber:

a) Cumprimento da escolaridade obrigatéria;

b) Resultados escolares, em termos, designadamertizxalde sucesso,
gualidade do mesmo e fluxos escolares;

¢) Insercdo no mercado de trabalho;

d) Organizacgdo e desenvolvimento curricular;

e) Participacdo da comunidade educativa;
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f)

Organizacdo e métodos e técnicas de ensino eréadipagem, incluindo
avaliacdo dos alunos e utilizagdo de apoios eduoati

Adopcéo e utilizacdo de manuais escolares;

Niveis de formacao e experiéncia pedagogica eiimmtdos docentes;
Existéncia, estado e utilizagédo das instalacdegugpamentos;

Eficiéncia de organizagdo e de gestao;

Articulacdo com o sistema de formagé&o profissi@ptofissionalizante;
Colaboragdo com as autarquias locais;

Parcerias com entidades empresariais;

Dimensao do estabelecimento de ensino e clima eateleducativas

A IGE (2005:5), no que se refere a este assunfinedque a auto-avaliacdo

deve incidir sobre nove indicadores de qualidageymados em quatro areas-chave:

Visao e estratégia da auto-avaliagéo

» Objectivos e valores

= Estratégia para a auto-avaliacdo e melhoria
Auto-avaliacdo e valorizagdo dos recursos

= Recursos humanos

= Recursos financeiros e fisicos

Auto-avaliacéo e melhoria dos processos estratéglico

» Linhas orientadoras e padrdes de qualidade

» Planeamento e implementacéo das actividades adeauatliacdo
» Planeamento e implementacéo de accbes de melhoria
Auto-avaliacao e efeitos nos resultados educativos

= Auto-avaliacdo dos resultados educativos

= Efectividade da auto-avaliagdo na melhoria do degenho global.

Estes indicadores, por sua vez, estdo subdividddosrinta sub-indicadores de

qualidade (IGE, 2005:9) (anexo 2), que tém a vamagde permitir uma reflexdo mais

profunda da realidade em estudo.

Alaiz et al (2003:67-73) também apontam dimensdes, para coela de

avaliacdo, que possibilitam uma visdo mais pormeada e alargada da escola:

Contexto externo
= Caracteristicas socio-econémico-culturais do meio
» Expectativas das familias e da comunidade

» Presséo para a qualidade
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Contexto interno

= Historia

* Recursos

= Estrutura curricular

= Professores

= Alunos

Organizacéo e gestao

= Politica educativa da escola

= Org&os de administrac&io e gest&o

= Forma de lideranca

= Estruturas de orientacdo educativa

= Orientag&o escolar e vocacional

= Estratégias de publicitacdo da escola e da adnoiskialunos
= Desenvolvimento profissional

= Envolvimento dos pais

= Parcerias e apoios

= Praticas de monitorizagéo e auto-avaliacao

= Comunicacgao

Ensino e aprendizagem

= Gestao curricular

= Estratégias de sala de aula

» Relacéo pedagdgica

» Mobiliza¢@o pedagdgica de recursos

= Praticas de avaliagcdo de aprendizagens

= Participacéo e responsabilidade dos alunos nomeuesso de aprendizagem
= Coeréncia entre as aprendizagens realizadas nael@scfora dela
Cultura da escola

= [dentidade

= Enfase no ensino e na aprendizagem

= Participacdo nos processos de tomada de decisédo
» Motivacao dos professores

= Expectativas acerca dos alunos

» Empenho dos alunos

» Trabalho em equipa

= Aprendizagem e desenvolvimento profissional

= Reconhecimento

= Rigor e exigéncia
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= Disciplina e seguranca
= Aprazibilidade do espaco escolar
» Relagdo com a comunidade
= Relacionamento entre os actores educativos
* Resultados
» Qualidade do sucesso (Classificacdes internas/gg@standardizada; outros
resultados — ndo académicos)

= Cumprimento da escolaridade

Cabe a escola definir os indicadores que ira atilitrendo em conta as areas
prioritérias que descreveu.

A planificacdo é, entdo, elaborada e apresentadagim de gestdo da escola,
que ira optar pela sua aprovacao ou pela sua uagsitdo. SO depois € que se ira
proceder a sua divulgacdo, para que se obtenha x@meéacolaboracdo e
comprometimento, por parte de toda a comunidadeatisa.

A planificacdo devera ser flexivel, de forma a pgérralteracdes que se revelem
necessarias e pertinentes.

Devera elaborar-se uma planificacdo global, ondesteon as areas a avaliar,
fontes de informacao, procedimentos, técnicas teumentos a utilizar, previsédo dos
recursos e faseamento temporal da avaliacdo e landiqgacdo parcial ou por areas
que sera mais analitica, incluindo-se a identiicada area, os problemas que nela
existem, os respectivos indicadores, recursos,lagc@oralvo, procedimentos, técnicas e
instrumentos a aplicar, bem como a cronologia @aaglicacéo e respectiva recolha.
Quando se obtiver os resultados da auto-avaliag@er@o acrescentar-se as conclusdes

e as medidas de accao a implementar.

* Recolher e tratar os dados

A complexidade da tarefa avaliativa exige que seorram a fontes de
informacdo diversificadas. Genericamente, ha tp@stde fontes: pessoas, actividades
em curso e documentos existentes.

A recolha de informacédo deve ser pensada, jusidicase a grande preocupacéo

na seleccao de técnicas e instrumentos para arcolig
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Tendo em conta as areas a avaliar, é necessagocieglar a abordagem
metodoldgica, pela qual o processo ira enveredtr.iplica que a escola defina se se
vai descrever por areas, ou se ira estabelecegdesaentre elas. Implica, também,
decretar a natureza dos dados a recolher, ou spjar por dados de natureza
quantitativa (de frequéncias) ou de natureza quiait. E igualmente importante que os
avaliadores definam as fontes de informacéao.

Havendo a defini¢cdo clara destes aspectos, j&egeruivel definir as técnicas e
instrumentos de avaliacdo, que garantam fiabilidadealidade ao processo auto-
avaliativo.

A observacao (com recurso a listas de verificag&wios, registos ou grelhas de
avaliacdo), as técnicas interrogativas orais (eistas) e escritas (inquéritos por
questionario), bem como a analise documental, &&wdas e instrumentos com uma
vasta amplitude de possibilidades. Todavia, a baaths mesmas depende do potencial
das respostas de cada uma, face as questdes dgavaQuer isto dizer que a equipa
de avaliagdo devera ponderar sobre os instrumeo®sirvam o seu propoésito e sobre
a utilidade dos mesmos, no processo auto-avaliativo

Existem instrumentos de inquiricdo ja elaboradass snimportante que a escola
ndo se agarre a eles, nem os tome como uma péssofigigatoria. Eles devem servir
como “exemplos que poderdo orientar os interveegenb processo de avaliagdo na
construcdo dos instrumentos mais adequados adolgems objectivos da avaliacdo”.
(Machado, 2001:58).

De realcgar que é conveniente fazer a pré-testagsnmdtrumentos e dominar as
técnicas de recolha de informacdo, pelo que, sessado, devera haver uma
preparacao do avaliador neste ambito.

E conveniente garantir a fiabilidade da informaeffavés da triangulacdo dos
dados, ou seja, do cruzamento de informacdo. Agulacido implica, assim, a
utilizacdo de diferentes fontes, métodos, sujegosiomentos de forma a validar a
informacéo recolhida.

Depois de recolhida toda a informacédo, os dadogrdevser submetidos a
tratamento e analise, os quais dependem da natdeemaformacdo recolhida e das
guestdes avaliativas. Se os dados forem de natqtemditativa, devem ser objecto de
tratamento estatistico, se forem de ordem quatitatieverao ser sujeitos a analise de

conteudo, podendo recorrer a estatistica, ou apeekes por descricdes.
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* Analisar e interpretar os dados

A analise e a interpretacdo dos dados tém subg@eeammissdo de um juizo de
valor, acerca da qualidade da escola. Assim, é smade estabelecer linhas
orientadoras, que se concretizam atravées de umrauaderencial que se vai
construindo ao longo de todo o processo auto-divalia

E necessario comparar a escola que é objecto diagia (referido) com um
referente que sirva de modelo ou norma. E desejguel este referente seja
contextualizado, tendo em conta as orientacdemasi e contemplando também a
especificidade do seu Projecto Educativo.

E na relac&o entre referido e referente que seadste se os resultados foram
positivos ou negativos, se apontam para o sucesse exigem melhoria, se pondera se
a instituicdo tem as caracteristicas desejaveisnte escola de qualidade, ou se, pelo
contrario, esta distante desse objectivo.

E através desta comparacdo que se extraem as s@@sldo processo auto-
avaliativo, apontando-se os pontos fortes e fracaresentando propostas para a

melhoria institucional.

» Divulgar as conclusdes e propor melhorias

As conclusdes poderao ser apresentadas a comuridadativa, quer através de
um relatério, quer através de desdobravel ou CD-R@kja qual for a forma de
apresentacdo das conclusdes, o facto é que nekmdewonstar os resultados da
avaliacdo, a forma como se chegou a eles e as eedatdes, relativamente a possiveis
estratégias de melhoria.

E essencial que toda a comunidade educativa partita discussdo em torno
das conclusdes, para que todos tomem consciénciaatidade da escola, das suas
virtualidades e fraquezas e participem na definico um plano de melhoria,
apresentando novas sugestdes, refutando ou alargadoropostas da equipa de
avaliacéo.

O plano de melhoria € um projecto de desenvolvimgrdra a escola, onde
consta as mudancas que se pretendem operar eaadomo se deseja efectua-las. Quer

isto dizer que este reflecte as intencdes parauncfula escola, através da definicdo de
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areas prioritarias de accdo, metas a atingir e numl@oncretizacdo. (Alaiet al,
2003:115).

De realcar que, depois da implementacéo do pla@rese-4 avaliar o sucesso
das medidas implementadas, propondo novas recogi@xla consequente revisao, ou

alteracéo do plano ja existente, evidenciandoelo da melhoria eficaz da escola.

* Avaliar a avaliagcéo

Quando se fala em avaliar, esta subjacente adgeian permanente questionar
com o objectivo de melhorar. Assim, a propria agibd devera ser questionada e
constituir-se como objecto de avaliagdo para qaepebpria seja melhorada. E a
chamada meta-avaliagéo. (Le#teal, 1993:5).

A meta-avaliacao é, pois, “um processo de analigecgnsiste em construir um
juizo de valor acerca do proprio processo de aya@dia (Guerra, 2003b:179).

Assim, é imprescindivel proceder a uma apreciagdmeso processo auto-
avaliativo e determinar se esta respondeu aostohgeqropostos. A reflexdo devera
fazer-se em torno da forma como decorreu todo ocegsm: a flexibilidade do plano de
accao, o tempo de realizacdo, a adequacdo dasagamiinstrumentos utilizados, os
critérios de interpretacdo, bem como, a fiabiliddds dados obtidos.

A meta-avaliacdo poderd realizar-se aquando déiztagdo do processo auto-
avaliativo, mas também podera ser feita em simedtdcom a mesma. Esta
proporcionara elementos Uteis para futuras avamgde forma a melhora-las e a evitar
a repeticdo de erros que tenham ocorrido nestéaesial Convém ressalvar que, tudo
isto s6 pode ter sucesso, se se instituir, dermtresdola um processo continuo de auto-
avaliacao.

6. Experiéncias de auto-avaliacéo

As escolas revelam extrema diversidade de situagdaiddades e experiéncias.
Nos processos de auto-avaliagdo aplicam instrureenfiyocedimentos disponiveis em
véarias publicacdes, ou ensaiam 0s seus proprioglo®de auto-avaliacdo. Em alguns

casos, mais raros, ha a aplicacao sistematica delasode auto-avaliacéo.
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Alaiz (1997), no seu artigo “Auto-avaliacdo dasoéss? Ha um modelo
recomendavel?” refere que a actividade realizadaesaolas neste ambito levanta, por
parte das mesmas, duvidas e indecisdes sob a frnificuldades préticas:

* Que questionarios utilizar?

* Qual a dimensdo da amostra a que devem ser aplicasl@uestionarios?

» Como utilizar as estatisticas de resultados doa@d@

e Que indicadores utilizar?

» Como nos podemos preparar para a avaliagdo extdenbGE?

* O processo de auto-avaliacdo desta Escola estadrganizado?

* Que fazer para melhorar o interesse na auto-avallagoor parte dos
professores (e dos pais, dos autarcas, etc.)?

* O que avaliar? Como fazer a auto-avaliagdo?

* Que modelo utilizar para a auto-avaliacdo?

Certamente estas sao duvidas pertinentes, mas jéofabreferido, ndo existe
consenso entre os estudiosos relativamente a uralmiokéal.

No nosso pais alguns modelos de avaliacao téncemretizados, como sejam:
o Programa Avaliacdo de Escolas Secundérias (AV&®¥ojecto Qualidade XXI do

Instituto de Inovacao Educacional e o Modelo CAF.

6.1. O Programa Avaliacdo de Escolas Secundarias\(ES)

O Programa Avaliacdo de Escolas Secundarias (AE8)na iniciativa da
Fundacdo Manuel Ledo, que obteve, desde a prinh@ira, o apoio da Fundacao
Calouste Gulbenkian. O modelo que Ihe subjaz dim®ao desenvolvido em Espanha
pelo Instituto de Evaluacion y Asesoramiento EduoafiDEA), de natureza privada,
criado pela Fundacion Santa Maria, com quem foabetsecido um protocolo de
cooperacao.

Este programa nasce como um contributo para alcanghjectivo de ligar, no
terreno de cada escola, a identificacdo dos factpue promovem a qualidade do seu
desempenho com as ac¢Oes e 0s projectos que, @ndeada escola, se podem

mobilizar em ordem a melhoria deste mesmo deseropsrtial. A convergéncia entre
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as duas dinamicas pode acelerar os processos guggem para melhorar a qualidade
das escolas secundarias portuguesas.

A avaliacdo que subjaz a este modelo procura tecama o contexto socio-
cultural da escola, a organizacdo da mesma e @ alrganizacional, os resultados
escolares dos alunos, as estratégias de aprenuizages processos de ensino e de

organizacdo pedagogica da escola.

6.2. O Projecto Qualidade XXI

O Projecto Qualidade XXI (1999-2002) foi uma accioresponsabilidade do
Instituto da Inovacdo Educacional, na sequéncia tdaisalhos desenvolvidos, em
Portugal, no ambito do Projecto-Piloto Europeu soBraliacdo da Qualidade na
Educacdo Escolar desenvolvido pela Comissdo Ewopste ultimo envolveu escolas
pertencentes a 18 paises.

Relativamente ao Projecto-Piloto Europeu, o Proj€aalidade XXI procedeu
a uma simplificacdo de procedimentos, introduziwa yerspectiva sistémica e reforgou
o cardcter participativo.

Este Projecto pretendia fomentar e apoiar o des@mento organizacional das
escolas, estimular a reflexdo colectiva sobre asstdes relativas a avaliacdo e a
construcdo da qualidade educacional e fomentaocsigtematico de instrumentos de
auto-avaliagdo por parte das escolas, tendo ema wslhorar a qualidade do seu
desempenho e funcionamento, bem como, numa pekspeatd longo prazo, criar
condicbes para a generalizacdo progressiva detéggm desta natureza, a nivel
daqueles estabelecimentos de ensino.

Foram envolvidas, neste projecto, escolas de Z°aicl®s do ensino basico e
secundério. A intervencdo abordava quatro areaslafoentais: resultados da
aprendizagem, processos internos ao nivel da satalld, processos internos ao nivel
da escola e relacbes com o contexto.

Em cada escola, o processo era dinamizado por gmapd monitor” e
concretizado por “grupos de accgao”, com apoio decomsultor externo, designado
“amigo critico”, que acompanhava o desenvolvimelatgrojecto” (CNE, 2005:56).
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6.3. O Modelo CAF

Em relacdo ao Modelo CAF, foi apresentada, recesniéen a versdo da CAF
2006, que configura uma tendéncia evolutiva dosatesde principios da Gestdo pela
Qualidade. A CAF (Common Assessmente Frameworkné terramenta de auto-
avaliagdo destinada aos Servigos Publicos e inspinao Modelo de Exceléncia da
EFQM (European for Quality Management) e tambémMualelo da Universidade
Alema Speyer.

Em Portugal, a CAF recebeu a designacéo de “Estr@omum de Avaliacéo”.

A CAF baseia-se na premissa de que as organizegiiggem resultados
excelentes, ao nivel do desempenho, bem como spgutiva dos cidadaos / clientes,
colaboradores e sociedade quando tém liderancasconéuzem a estratégia, o
planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S reeunsqgsrocessos, pelo que este modelo
analisa a organizacdo, simultaneamente por dikseadngulos, promovendo uma
analise holistica do desempenho da organizacao.

Carapeto e Fonseca (2006:57-63) referem que o mo@&lF tem como
objectivos principais:

1. Introduzir na Administragdo Publica os principi@s@estdo da Qualidade Total
(Total Quality Management / TQM) e orienta-la pesgivamente, através da
utilizacdo e compreensdo da auto-avaliacédo, dalasdguéncia de actividades
«Planear - Executar» para um ciclo completo e dedado — Planear (fase de
projecto); Executar (fase da execucéo); Rever (asavaliacao) e Ajustar (fase
da accao, adaptacao e correccao);

2. Facilitar a auto-avaliacdo das organizacdes p(stiom o objectivo de obter um
diagndstico e um plano de acc¢des de melhoria;

3. Servir de ponte entre os varios modelos utilizadogestdo da qualidade;
Facilitar o «benchmarking»entre organizacées do sector publico, comparando

praticas de sucesso.

2 Existem varias definicdes para o terbenchmarkingdas quais se destacam:

- Processale procurar as melhores praticas que conduzem desempenho de nivel superi@@amp, 1989)

- Processo continuo e sistematico de avaliaciorddytos, servicos e métodos de trabalho de orggdesreconhecidas como as
melhores, com vista & melhoria organizaciori8pendolini, 1994)

- Processo continuo e sistematico que permite apacmgdo das performances das organizagbes e raspectungdes ou
processos face ao que é considerado o melhor nigaindo ndo apenas a equiparacédo dos niveis denpesince, mas também a
sua ultrapassagenfComisséo Europeia, 2002)
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As escolas, como organismos publicos, podem adapgfa#&F como instrumento
para procederem a avaliagdo interna, como determih&i n°® 31/2002, de 20 de
Dezembro. No entanto, uma vez que se trata de udelmdlexivel, embora seja
obrigatorio respeitar os critérios, os subcritégos sistema de pontuacéo, € necessario
adaptar os exemplos e o0 processo de avaliacdoregg@dulas caracteristicas peculiares
das escolas.

6.4. Alguns modelos a nivel internacional

A nivel internacional, o niumero de modelos de acdl interna existentes é
elevado. Existe, por exemplo, o projecto GRIDS {8lines for Review and Internal
Development in School) e que, segundo Delgado (4297, € um movimento que
defende a avaliagdo como motor para a mudancavagao e que considera cada
instituicdo com capacidade para se transformaarti pla auto-reflexdo colaborativa e
critica do seu préprio funcionamento. E um modele agbedece a cinco etapas: tomada
de consciéncia da necessidade de autoavaliacdiaagdé® do diagnostico da situacao;
revisdo sistematica dos aspectos a melhorar; @dupgra a inovacdo e melhoria e
recapitulacdo mediante revisédo e avaliagao dasdaedbplocadas em marcha.

Outro exemplo, de entre outros, € o Modelo “ActiResearch” que emerge da
investigacdo-accao, sendo que a investigacado-aegamsiderada uma espiral auto-
reflexiva formada por circulos sucessivos de pieagfio, accao, observacao e reflexéo
(Lorenzo, 1997:430).

7. Enquadramento Historico-Normativo

O primeiro decreto-lei que se preocupou minimamesdm a questdo da
avaliacdo das escolas, embora numa perspectiveorteolo, foi o Decreto-Lei n°
540/79, de 31 de Dezembro, quando, no seu arco?ftebe a Inspeccado Geral do
Ensino como “servico de controlo pedagogico, adstriaiivo-financeiro e disciplinar
no subsistema do ensino néo-superior”’ tendo-lhe isicumbida, no art. 3°, alinea a), a

tarefa de “acompanhar com regularidade o funcioném..) dos estabelecimentos de
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ensino do subsistema, velando pela qualidade ddncens pela eficiéncia
administrativa” (Rocha, 1999:123).

Em 1986, a publicacdo da Lei de Bases do Sisternaafdo, Lei n.° 46/86 de
14 de Outubro, no seu art. 3°, alinea g), ja caneebrganizacdo do sistema educativo
de forma a

“Descentralizar, desconcentrar e diversificar agraturas e acgdes educativas,

de modo a proporcionar uma correcta adaptacdo adalidades, um elevado

sentido de participacdo das populagbes, uma adeguadercdo no meio

comunitario e niveis de decisdo eficientes.”

Esta lei também fazia referéncia a avaliacdo dterss educativo e das
actividades educativas (art. 49° e 52°, n° 1),sesth da competéncia da administracéo
central, segundo padrdes geneéricos mais ou metaietscidos. A escola ndo possuia,
ainda, competéncias a este nivel.

Com o Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de Fevereiro, rojeeto Educativo €&
definitivamente consagrado, posto em letra comafale lei e estreitamente ligado a
nocao de autonomia das escolas. Neste decretatjdéida & escola competéncia para
diagnosticar necessidades de pessoal ndo docente,teemos qualitativos e
quantitativos (art. 19°, alinea a)) e necessida@eapoios socio-educativos a alunos
(art. 20°, alinea a)), bem como diagnosticar nedadss de formacédo dos professores
(art. 14°, alinea b)) e avaliar o desempenho evigeedocentes (art. 14°, alinea j)).

SO a partir de 1996, com a reconfiguracdo do quademtador da politica de
administracdo da educacéo e das escolas, bem amnwouos regimes de avaliacéo e
formacdao de professores, € que se abre “um nolomrmogual séo reconhecidas, ndo sé
a centralidade da escola no Sistema Educativotanasem a importancia da avaliacdo
da escola enquanto organizagéo”. (Rocha, 1999:137).

O Decreto-lei n°® 41/96, de 7 de Maio, sobre a A¢@lo do Pessoal Docente,
define, no seu preambulo, que a avaliagdo deveracemtrada nas actividades,
valorizando as acc¢des desenvolvidas na escolacemanidade educativa. Além disso,
refere que “a avaliacdo do desempenho dos docel®esra ser encarada como
estratégia integrada no modo como as escolas, etoqustituicdes dindmicas e
inseridas num sistema mais amplo, desenvolvem eugpamm valorizar 0S recursos
humanos”. A avaliagdo centra-se na instituicao las@deve incorporar componentes

internas e externas.
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O Decreto-Lei n.° 207/96, de 2 de Novembro, no m@ambulo, preconiza a
valorizagdo das préticas pedagogicas dos educadomsfessores nos respectivos
estabelecimentos de ensino e a uma formacdo cantadscola e nos projectos ai
desenvolvidos.

O Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, que apro\Regime de Autonomia,
Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos daagdadcPré-escolar e dos Ensinos
Basicos e Secundario, alterado pela Lei n.° 240221 de Abril, pde a silaba tonica
“(...) na elaboracéo, pelas escolas/agrupamentgsselis proprios projectos educativos,
como documentos que irdo constituir a base do ssendolvimento organizacional e
gue irdo dar mais visibilidade ao seu trabalho, eemtamente junto da comunidade
local” (Unidade de Acompanhamento, 1999:5).

Desta forma, € afastada completamente a posicaonide norma nacional,
aplicavel a todos os estabelecimentos de ensinm configuracdo uniforme e
imutavel. A légica € a da responsabilizacdo patith por toda a comunidade
educativa.

Em relacdo a avaliacdo, algumas das competénotassge decreto prevé para a
Assembleia de Escola sdo: “aprovar o projecto dtuecala escola e acompanhar e
avaliar a sua execucgdo” (art. 10°, alinea b)); €eipr os relatdrios periodicos e o
relatério final de execucdo do plano anual de mtades” (art. 10, alinea e)) e
“apreciar os resultados do processo de avaliagémanda escola” (art. 10°, alinea i)).

Portugal era um dos poucos paises que sO possaiavaliacdo de escolas com
caracter meramente voluntario, apesar de algun®pala legislacdo, sobre gestdo e
administracdo das escolas (Decreto-lei 115-A/98)luirem algumas normas sobre a
avaliacao da escola.

Com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, sobrstensa de avaliacdo das
escolas, o estatuto legal da auto-avaliacdo ferab, tornando-a obrigatdria (artigo
6°). Esta lei é designada por “Lei do Sistema de Avabaga Educacdo e do Ensino
N&o Superior” e nela defende-se um sistema duptduindo “avaliacdo externa” e
“auto-avaliacao”.

O artigo 3° discrimina os objectivos da avaliac8seates na promocéo da
melhoria da qualidade do sistema educativo; nogasgae 0 sucesso educativo,
promovendo uma cultura de qualidade, exigénciasporesabilidade nas escolas; na

sensibilizacdo dos varios membros da comunidadeasida para a participacdo activa
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no processo educativo; no garantir a credibiliddde desempenho das escolas; e
valorizar o papel dos varios membros da comunigddeativa, entre outros.
O artigo 6° determina, entdo, o caracter obrigatda auto-avaliacdo e refere

gue esta deve assentar nos seguintes termos deeanal

a) Grau de concretizacdo do projecto educativo e modmo se prepara e
concretiza a educacdo, o ensino e as aprendizaggssriancas e alunos, tendo
em conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execugdo de actividades proporcionadorasclimas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condi¢fes afe@ieanocionais da vivéncia
escolar propicia a interacgdo, a integracdo sociak aprendizagens e ao
desenvolvimento integral da personalidade das caare alunos;

c) Desempenho dos 6rgédos de administracdo e gestdesgatas ou agrupamentos
de escolas, abrangendo o funcionamento das esasiescolares de gestédo e de
orientacdo educativa, o funcionamento administ@tiar gestdo de recursos e a
visdo inerente a ac¢do educativa, enquanto projegtano de actuacgéo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidaderdmocdo da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento dasndpagens escolares dos
alunos, em particular dos resultados identificadtiavés dos regimes em vigor
de avaliacdo das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboracdo entre os nmresibda comunidade

educativa.

A referida lei estipula 14 “indicadores” (art. 9% 2) que concretizam um
conjunto de “parametros de conhecimento cientifice caracter pedagdgico,
organizativo, funcional, de gestdo, financeiro eiGeondémico” a ter em conta no
processo de avaliacdo. E estabelece, ainda, olgectjerais (art. 14°) e objectivos
especificos (art. 15.°) dos resultados da avaliagamivel dos objectivos gerais (art.
14°), determina que estes devem permitir a fornrAolag propostas concretas quanto a:

a) Organizacao do sistema educativo;

b) Estrutura curricular;

¢) Formacéo inicial, continua e especializada dos dteg

d) Autonomia, administracédo e gestao das escolas;

e) Rede escolar;

f) Articulacdo entre o sistema de ensino e o sistegnf@mnacao;

g) Regime de avaliacdo dos alunos.
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Paralelamente a evolucao legislativa, foram sumalgumas experiéncias neste
dominio, com destaque para 0s projectos realizadlespor iniciativa de servigos
centrais do Ministério da Educacgéo, ou em colaldmrapm entidades europeias, como
o Observatério da Qualidade, Projectos europeus garicipacdo portuguesa, bem
como 0s projectos ja anteriormente referidos: Btoj@Qualidade XXI e experiéncias
como o Programa Avaliagdo de Escolas SecundariE$A e o Projecto “Melhorar a
Qualidade”.
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Il —ESsTuDO EMPIRICO

1. Metodologia da investigacao

A realizacdo de um projecto de investigacado de@nraleterminado periodo de
tempo e pressupde o percorrer de um caminho cormasvatapas, que vai desde a
formulacdo de uma pergunta de partida, passandm gqbloracdo, problemaética,
construcdo do modelo de analise, recolha de infgimaatravés da utilizacdo de
técnicas diversificadas, analise das informac@dés;teegar as conclusdes.

A sua elaboracéo deve ter em conta um conjuntcadecteristicas: o tema, os
objectivos a alcancar, o objecto de estudo, afieestgo e identificacdo do projecto, a
metodologia a adoptar, o calendario das actividad#ssenvolver, os custos e as fontes
de financiamento.

Todo o projecto de investigacdo tem o seu pontpattBda numa situacao ou
problema, que € formulado sob a forma de uma p&agcdara, concisa e univoca,
ajustando-se aos conhecimentos que se tem sobneag ds recursos que se dispde para
desenvolver a investigacao e os interesses e mo#&sa

Esta investigacdo visa obter um conhecimento abgecte explicito,
respondendo a questdes prévias. Sabendo que &cplgdd metodoldgica cuidada €
fundamental, este estudo comecga pela sua plardibagipbal: formulagcéo do problema,
definicdo dos objectivos e fundamentos metodold&gico

De acordo com os objectivos definidos, e pretendeesponder a questbes, que
dizem respeito a situacéo actual dos processostdeawaliacido das escolas do 1° ciclo
na RAM, esta investigacéo seguiu a seguinte metgadol

A informacéo relevante para o estudo resultou dgusa bibliografica e andlise
da lei referente a auto-avaliacdo das escolas, ¢@mo da analise estatistica de
inquéritos, aplicados aos directores das escolas.

A leitura de bibliografia acerca do tema foi fundgmal, pois, tal como refere
Bell, (1997:51) “qualquer investigacado, seja quald sua dimensao implica a leitura do
gque outras pessoas ja escreveram sobre a area duesesse, recolha de informacdes

que fundamentem ou refutem os seus argumentoseciss das suas conclusdes”.
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Na perspectiva de Quivy e Campenhoudt (2003:51),gelsdquer estudo é
“indispensavel tomar conhecimento de um minimordbalhos de referéncia sobre o
mesmo tema ou, de um modo geral sobre problematjoaslhe estdo ligadas” e
acrescentam que “seria a0 mesmo tempo absurdsengoso acreditar que podemos
pura e simplesmente passar sem esses contribatos, se estivéssemos em condi¢cdes
de reinventar tudo por nés préprios”.

Como método da investigacao, foi utilizado o métddscritivo. Este método é
utilizado em investigacdes que tém por objectivatred “caracterizar o estado actual de
um determinado objecto de investigacdo, podendbzastse hipdteses ou néo,
dependendo da robustez da evidéncia empirica aicaeque se possui sobre o
fendmeno” (Reto e Nunes, 2001:4).

Nesta pesquisa foi adoptada a metodologia quabtatA “investigacao
qualitativa em educacédo assume muitas formas eduzma em multiplos contextos”,
sendo privilegiado, principalmente, “a compreendéds comportamentos a partir da
perspectiva dos sujeitos da investigacao” (Bogdaitiden, 1994: 16).

Quivy e Campenhoudt ” (2003: 101) salientam que plstax Weber e para os
defensores da abordagem compreensiva, por exemm@rplicacdo de um fendmeno
social encontra-se essencialmente no significagéogundividuos dao os seus actos”.

Assim, a pretenséo deste estudo foi “compreendperepcdes individuais”,
nao esquecendo, no entanto, a relacdo entre cdig&duo. O recurso a “medi¢cdes com
a ajuda de técnicas cientificas” (Bell, 1997:20)ifoprescindivel e conduziram, numa
primeira instancia a conclusdes quantificadas, gapmis dar lugar a uma interpretagéo
gualitativa.

Isto € uma condicdo plausivel, ja que, como sualiBell (1997:20-21),
mesmo que seja estabelecida uma determinada fagraatdagem na investigacao, é
possivel recorrer a outros métodos que ndo estef@amalmente associados a esse
estilo, isto &, os investigadores quantitativosgmodazer uso de técnicas qualitativas, e
o contrario também € uma possibilidade.

Como técnica de recolha de informacdo, e tendo entaco ambito da
investigacao, foi aplicado o inquérito por quesiiom Este método foi 0 meio mais
viavel, ja que a énfase principal deste estudodésgoberta de factos e, o inquérito,
sendo bem elaborado, “ pode tornar-se uma fornadivamente acessivel e rapida de
obter informacéao” (Bell, 1997:27).
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O inquérito por questionario € uma técnica de itigasdo que “consiste em
colocar a um conjunto de inquiridos, geralmenteasgntativos de uma populagcéo, uma
série de perguntas relativas a situacdo socidlispianal (...), as suas opinides, a sua
atitude em relacéo a opcdes ou a questbes humassaes, as suas expectativas, ao
nivel de conhecimento ou de consciéncia de um ecioménto” (Quivy e Campenhout,
2003:188). Assim, o inquérito designa “toda a ad#isle de investigacdo no decurso da
qual sdo colhidos dados junto de uma populacidooordes desta com o objectivo de
examinar atitudes, opinides, crencas ou comportimeedesta mesma populacao”
(Fortin, 2000:168) e “obter informacdo que possaasalisada, extrair modelos e tecer
comparacoes” (Bell, 1997:25).

De um modo geral, “a tecnologia do inquérito poegiionario é bastante fiavel
desde que se respeitem escrupulosamente os precedgnmetodoldgicos quanto a sua
concepcao, seleccao dos inquiridos.” (Carmo e FarrE998:140)

Segundo Quivy e Campenhout (2003:189), o inqudrito questionario tem a
vantagem de quantificar uma grande variedade desdadde proceder a numerosas
analises de correlacdo. Proporcionara, ainda, rapsridos, ndo sé mais tempo para
responder, como também a possibilidade de o famercalma e ponderacao. Gil (1995)
refere que garante o anonimato e h4 menos risdstbecdo, além de ter uma avaliacao
mais uniforme, dada a natureza impessoal do instmton

No entanto, segundo Ghiglione (cit. por Ketele eedrers, 1999:36), para se
construir o questionario é importante saber “de eitanprecisa 0 que se procura,
assegurar-se que as perguntas tém um sentidoodpe ds aspectos da questdo foram
abordados”. A qualidade do mesmo sera, igualméfuecdo da experiéncia, das
praticas anteriores, da imaginacdo da pessoa @ogsesue o realizam” (Albarelkt
al, 2005:49).

A elaboracéo do questionario €, entdo, uma fagsidema investigacao, ja que,
de certa forma, € “ a cristalizacdo de toda a xatieprecedente, cujas diversas fases
podemos resumir: delimitacdo do campo, determinalgiaum quadro tedrico e de
objectivos especificos, bem como a explicitacdordpdteses. O questionario é tanto
um ponto de chegada de uma reflexdo como o ponpautiela para analises ulteriores”
(Albarelloet al, 2005:52).

Os questionarios podem incluir “diversos niveisedguturagdo: podem conter

questbes fechadas em que o sujeito € submetideadhas de respostas possiveis;
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podem conter questdes abertas que pedem respsatitaseda parte do sujeito” (Fortin,
2000:250).

1.1. Formulacédo do Problema

De todas as organizagfes existentes, a escolaa@asnmais relevantes, ja que
€ aguela pela qual a maioria das pessoas passaé Hsta organizacédo formadora de
individuos, que transmite, ndo s6 conhecimentos taabém valores que ajudam a
moldar personalidades. Como tal, é imprescindiuel &€a seja portadora de prestigio e
que caminhe, cada vez mais, rumo a qualidade.

A principal forma de atingir a qualidade é a exist&@ de momentos de reflexao,
que possam ser utilizados a nivel interno paraeaoenstrucdo das suas praticas, de
forma a atingir os niveis de exceléncia desejadasim, o principal objectivo da
avaliacdo das escolas é melhorar a qualidade deoers avaliacdo contribui para a
optimizacao do trabalho desenvolvido nos estabalatios de ensino e, paralelamente,
pode servir também como forma de prestar contascéedade e como forma de
controlo por parte das administracoes.

A auto-avaliagdo permite a passagem de uma atittmlecentrada no
cumprimento de normativos para uma atitude de adapte de inovacdo permanentes,
sustentada na construcdo de um processo de idegfifi de problemas e da
consequente negociacdo e partilha. Nao basta apeahar, é necessario, sobretudo,
trabalhar os resultados e utilizar a informacaa paaccéo futura.

Portugal era um dos poucos paises que sO possaiavaliacdo de escolas com
caracter meramente voluntario. Com a Lei n.° 3122@@ 20 de Dezembro, sobre o
sistema de avaliacdo das escolas, o estatuto tyaduto-avaliacdo foi alterado,
tornando-a obrigatoria. Contudo, € necessario woatia desenvolver uma cultura de
auto-avaliacdo e clarificar todas as vertentesagi@o incutidas nesta pratica, ja que
esta é uma nova forma de encarar a gestao e @apiané estratégico nas Escolas.

Sendo esta lei relativamente recente e, tendo ema @ue a avaliagdo é um
meio extremamente importante para melhorar a caadiddas escolas e do ensino,
ocorreu apurar se nas escolas publicas do 1° @&lRegido Autbnoma da Madeira

(RAM) a auto-avaliacao é efectivamente realizada.
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A realizacdo deste estudo justifica-se porque, pkma de ser um contributo a
nivel pessoal e profissional, procura ser uma bnngdo para o conhecimento
cientifico e pretende propiciar, nas escolas, &x&b sobre as praticas de auto-
avaliacao, reforcando e incentivando a sua red@@age forma a resolver problemas e a
melhorar a qualidade da educacéo.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2003:31), a invesim&calgo que se procura,
€ 0 caminhar para algo a descobrir. Todavia, n@deyemos esquecer de todas as
hesitacdes, desvios e incertezas que este proicegkca, dai a necessidade de definir
muito bem o “caminho a seguir’. Surgiu, deste mocmno primeira etapa desta
caminhada, a pergunta de partida: “Que praticaautie-avaliacdo sdo desenvolvidas
pelas escolas oficiais do 1° ciclo da RAM?”

O levantamento da problematica constituiu o fiemtador de todo o trabalho
cientifico. Foi no contexto desta vasta problenaatita auto-avaliacdo das escolas, que

se equacionou o problema deste estudo.

1.2. Definicdo de objectivos

O problema do presente trabalho foi saber se neslassé, efectivamente,
desenvolvida a auto-avaliacdo e, em caso afirmatig®rminar como esta se processa.
Para tal, foi imprescindivel delinear os objectivts estudo, traduzindo quais as
questbes de investigacdo que se pretendiam cialdsc Assim, face ao problema

definido ao realizar este estudo, a pretensdddangar os seguintes objectivos:

» Apurar as percepcdes sobre a tematica em estudo;

» Identificar os principais obstaculos a auto-av@mdas escolas;

» Verificar no processo auto-avaliativo das escalague avaliam; quais 0s
procedimentos e instrumentos de recolha de infadiojaguais os
intervenientes;

* Percepcionar se as praticas de auto-avaliacdo statase conduzem a

efectivos planos de melhoria;
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1.3. Caracterizacao da populacéo do estudo

A populacdo alvo deste estudo € o conjunto de tadasscolas publicas do 1°
ciclo da RAM. Sendo que a pretensao € inquirirnapeos directores de escola, é
perfeitamente plausivel alargar a aplicacdo doédritpua toda a populacao alvo, pelo
que ndo sera extraida uma amostra da mesma. Desta, fserd abrangido o niamero
total de realidades e serdo atingidos resultadds fiveis e crediveis. Assim, o
questionario sera distribuido nos 11 ConcelhosAldl -num total de 98 escolas (anexo
3).

1.4. Recolha e tratamento dos dados

O inquérito do estudo (anexo 4) foi remetido a $ods Directores das escolas
do 1° ciclo (anexo 6), via Delegacédo Escolar (an®x@pos pedido de autorizacdo a
Secretaria Regional de Educacéo e Cultura pareito ¢dnexo 5). O mesmo incluiu, na
sua maioria, questdes fechadas, e apenas duadeapiabertas, que permitiram recolher

a seguinte informacéo:

i.  Caracterizacao dos inquiridos:
» Dados pessoais — sexo, idade, tempo de servicditdgdes literarias,

tempo na instituicdo e tempo do director no cargo.

ii.  Questbes sobre a auto-avaliagéo:

» Percepcdes sobre a tematica (questbes 2.1 a 2dilasaecorrendo a
uma escala déikert que variava de 1 — discordo totalmente a 5 —
concordo totalmente:

0 Questdo 2.1 e 2.2 — Consideracdes e caracterizdgaauto-
avaliacao;
Questao 2.3 — Intervenientes no processo;
Questao 2.4, 2.8 e 2.9 — Objecto da avaliagao;

Questao 2.5 — Finalidades da avaliacéao;

o O O O

Questao 2.6 e 2.7 — Resisténcias face a avaliacéo.
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* Questbes relacionadas com a préatica da auto-a&alié2.10 a 2.19)
medidas recorrendo a uma escald. ikert que variava de 1 — nunca a 5
— sempre:

0 Questdo 2.10 — Questiona-se se 0s actores educatamaifestam
necessidade ou vontade de solucionar, alterar d¢wonae algum
aspecto da vida da escola;

0 Questdo 2.11 — Questiona-se se a escola desensobugto-
avaliacdo e o que avalia;

0 Questdo 2.12 — Questiona-se se a escola faz algponde
levantamento sobre o desempenho dos alunos, Oss@8£LOS
apoios e complementos educativos e accbes de faomac
realizadas pelos docentes;

0 Questdo 2.13 — Questiona-se se o(a) director(agniva a
participacédo dos actores educativos;

0 Questéo 2.14 — Questiona-se acerca da participisapais/EE.

0 Questdo 2.15 — Questiona-se acerca dos temas idiscutas
reunides de conselho escolar;

0 Questéo 2.16 — Questiona-se sobre quem incenteaiaacao do
processo auto-avaliativo;

0 Questdo 2.17 — Questiona-se sobre o0s instrumeatoscdlha de
dados no processo de auto-avaliagéo;

0 Questdo 2.18 — Questiona-se se apds 0 process@\alittivo
ha investimento na melhoria;

0 Questéo 2.19 — Questiona-se acerca da divulgagaedoltados.

Antes de serem aplicados, os questionarios foratades, com o objectivo de
determinar se os itens possuiam as qualidadestasra medicdo e se cumpriam 0s
objectivos propostos.

Atendendo a que as sugestbes apresentadas e @ddddes em responder
foram minimas, apds pequenos ajustes, 0os questisridram aplicados de imediato.

Nesta investigacdo, comecou-se pela estatisticarities de forma a
caracterizar as amostras recolhidas. Deste modta danatureza dos dados, foram
calculadas sobretudo percentagens e frequéncigsiagsse apresentam acompanhadas

de graficos. Em seguida, com o objectivo de faméeréncias, ou seja, de obter
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conclusdes mais abrangentes e fiaveis, foram ef@otu alguns testes: teste da
homogeneidade de distribuicbes através do teste Mden-Whitney quando
pretendemos comparar duas amostras, ou do tegtisleal-Wallis,na comparacgao de
mais de duas amostras.

Segundo Vairinhos (1995), a analise descritiva fgeramitir hipéteses acerca do
comportamento das populacbes de onde provém os.dddoentanto, para provar se a
hipétese se verifica ou néo, é necessario desesvobgras que permitam, uma vez
formulada uma hipoétese, decidir, correndo um dedtexdo risco, se essa hipotese é ou
nao aceitavel, face a informacdo contida nos daHeg ponto tem como objectivo
desenvolver testes de hipdteses ou regras de degisé@ permitam aceitar ou rejeitar
hipoteses, com base na informacéo contida na amostr

Procedeu-se, nesta investigacdo, a comparacaadasers segundo o0 género, a
idade, o tempo de servi¢o, o tempo na instituicd@deampo como director relativamente
as opinides e as experiéncias dos inquiridos salangto-avaliacdo. Antes de se efectuar
a comparacao das variaveis, foi necessario vargieastavam reunidas a condi¢des para
a aplicabilidade dos testes paramétricos. Assimdenmecorreu-se ao teste do
Kolmogorov-Smirnovpara testar a normalidade das variaveis e ao dedtevenepara
verificar a existéncia de homogeneidade entre wvaisaou grupos.

Segundo Maroco (2007), para testar o pressupostmigiaalidade, o teste mais
utilizado é o d&Kolmogorov-Smirnov (K-SA hipotese nula a testar é a seguinte:

H,: X" N(g; o)

0
Vs.

Hl :avariavel X nao énormal

Para um nivel de confianca de 95%, a regra de &tecisnsiste em rejeitar a
hipotese nula sp-valuefor inferior ao nivel de significAncia de 5% ,e cloiir que a
variavel ndo tem uma distribuicdo normal.

Para averiguar a homogeneidade das variancias guguiis, foi utilizado o
teste delLevene considerado por Maroco (2007) um dos testes rpatentes e,

particularmente, mais robusto a desvios da noriadéidAs hipéteses a ensaiar séo:

L2 2
Ho 91 =92
VS.

2

o 2
Hl:D|,J:Ji ¢aj
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Para um nivel de confianca de 95%, a regra de &edsnsiste em rejeitar a
hipotese nula sp-valuefor inferior ao nivel de significancia de 5%, e cluir que as
variancias ndao sdo homogéneas.

As andlises a normalidade e a homogeneidade da8neias permitiram
concluir que ndo se verificam o0s pré-requisitosapar aplicabilidade dos testes
paramétricos. Apesar de se verificar a homogeneidad grupospfvalueé superior ao
nivel de significancia de 5%), os dados ndo samaisr p-valueé inferior ao nivel de
significancia de 5%).

Na opinido de Pestana e Gageiro (2005), o testdadm-Whitneye preferivel
ao testet-Student quando ha violagdo da normalidade, ou quandaadveis séo de
nivel ordinal, com duas ou mais categorias. Face ragultados, utilizou-se, em
alternativa ao testeStudento teste ndo paramétriddann-Whitney?, para verificar a
existéncia de diferencas entre as variaveis. Agteges a testar foram as seguintes:

Ho: As medianas das variaveis séo iguais nas duast&so
VS

Hi: As medianas das variaveis sao diferentes nasafnastras

A aplicacéo do teste ddann-Whitneypode ser generalizada para mais de dois
grupos, através d&ruskall-Wallis (Pestana e Gageiro, 2005). Utilizou-se o teste de
Kruskal-Wallisem detrimento da Analise de Variancia, pelos mesmativos referidos
relativamente ao teste déann-Whitney face aoT-Student As hipéteses do teste de
Kruskal-Wallissao:

H’o: As medianas das variaveis sao iguais nas amostras
VS

H'1: As medianas das variaveis sao diferentes nastesmos

Para um nivel de confianca de 95%, a regra de &tecisnsiste em rejeitar a
hipotese nula se-valuefor inferior ao nivel de significancia de 5%, e clir que
existiam diferencas entre as variaveis que foraj@ctdde estudo.

No estudo realizado efectuaram-se a andlise dantemto dos dados (os dados

brutos dos questionarios encontram-se nos anexoglementares a dissertacao),

3 Para um desenvolvimento mais detalhado destes tesja-se, por exemplo, Maroco (2007).
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recorrendo ao programa SPSS 1&fa{stical Package for Social Sciencd3e forma
a nao sobrecarregar o texto, algumas tabelas eagmidam colocados em anexo.
Assim, o estudo estatistico repartiu-se em segsfas

* 12 Fase — Elaboragéo e teste dos inquéritos gilotos

» 22 Fase — Entrega dos inquéritos;

» 32 Fase — Recolha dos inquéritos;

* 42 Fase — Elaboracéo da base de dados;

» 52 Fase — Analise estatistica dos inquéritos;

62 Fase — Conclusoes.

Importa realcar que, no inquérito por questionani&p basta uma abordagem
guantitativa. Apesar de ser necessario quantiisdéendémenos recorrendo a estatistica,
“a maior parte das etapas que o constituem saovendeser afinadas, polidas,
enriguecidas com os atributos da abordagem quaditajuer antes, quando se trata de
construir amostras e modos de questionar, querigjegoando se trata de ler e de

interpretar os resultados” (Albareks al, 2005:82).

2. Apresentacao e discussao dos resultados

2.1. Caracterizacéo dos inquiridos

Foram inquiridos 71 directores de escola, 22 dasisq(831%) sdo do sexo
masculino e 49 (69%) sdo do sexo feminino, verifiicase, assim, que a maioria dos
respondentes pertence ao sexo feminino, como madtgara 2. Este resultado néo é

resultado de um enviesamento da amostra, mas sieflaxo da importancia das

mulheres no ensino.
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Figura 2 — Sexo dos inquiridos (%)

Relativamente a idade, os inquiridos tém idadespceemdidas entre os 28 e os
64 anos, sendo que a maioria dos inquiridos, aEd@8%, tém idades entre os 28 e 45
anos. Finalmente, 32,4% estao na faixa etéria 8@od 64 anos de idade. De salientar
gue a média de idades esta nos 40 anos e que anaaitua-se nos 39 anos de idade,
ou seja, 50% dos inquiridos tém mais de 39 anos, restantes 50% tém menos de 39

anos (figura 3).

Figura 3 — Estrutura etaria dos inquiridos (%)

No que concerne as habilitacdes literarias, 91,9%sy a licenciatura, 7% o
bacharelato e apenas 1,4% dos inquiridos tém gadsracao (figura 4). Este resultado
mostra uma elevada qualificacdo dos directoregsla®as primarias da RAM.

72



Figura 4 — HabilitagGes literarias dos inquiridos $b6)

O tempo de servigco dos inquiridos varia entre as @ 33 anos. Tal como
mostra a figura 5, a maior percentagem (42,3%asituna classe dos 21 aos 33 anos de
servico, 19,7% tém entre 0 e 9 anos de servigoanfente, 36,6% possuem entre 10 a
20 anos de servico. A média de tempo de servicstgumie situa-se nos 18 anos e a
mediana nos 19 anos. As diferencas entre estepdmetros de localizagdo podem
ser explicadas pelo facto de termos um elevado rminde directores (14 que
corresponde a 19,4% da populacdo em estudo) copotdenservico inferior a 10 anos,

0 que alavanca a média para um valor inferior amediana.

Figura 5 — Anos de servico dos inquiridos (%)

No que diz respeito ao tempo na instituicdo, ecéaho se pode verificar pela
figura 6, 54,9% dos inquiridos j& trabalham na meesnstituicdo entre 0 e 9 anos,
40,8% entre 10 e 20 anos e 2,8% entre 21 e 33 Anogdia de anos na instituicdo é 9
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anos, a mediana é de 8 anos e a moda, ou sejapo e servico na instituicdo que

mais se repete € de 7 anos.

21-33  Néo

Figura 6 — Anos de servi¢o dos inquiridos na institicdo (%)

No que se refere ao tempo que estdo na escolareeexecargo de director,
verificou-se que 62,0% esta no cargo entre 0 a04,d5,4% entre 5 e 9 anos e 11,3%
entre 10 e 15 anos (figura 7). A média de anos4&le a mediana de 3,5, sendo que a
moda é de 2 anos.

Nio
10-15  respond

Figura 7 — Anos a exercer o cargo de director (%)
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Tendo em conta as variaveis idade, tempo de sertegopo de trabalho na
instituicdo e tempo como director, por sexo doslimdps, o quadro 4 mostra que 0s
directores do sexo feminino tém em média, mais ddadais tempo de servico e
exercem o cargo de director h4 mais tempo. No &ntado os directores do sexo

masculino que tém mais anos de servico na mesitilaligEo.

Quadro 4 — Medidas de tendéncia central e de dispsfo relativas as variaveis idade, tempo de

servico, tempo de trabalho na instituicdo e tempooeno director, por sexo dos inquiridos

Sexo masculino Sexo feminino
Tempo | Tempo na| Tempo Tempo | Tempo na| Tempo
Idade servico | instituicdo | director | Idade | servico | instituicdo | director
Inquéritos Validados 22 22 22 22 49 48 48 48
Sem resposta 0 0 0 0 0 1 1 1
Média 40,41 17,23 9,64 4,09 4159 | 18,52 8,77 4,83
Mediana 39,00 16,00 8,50 3,00 42,00 20,00 8,00 4,00
Moda 30(a) 6(a) 11 1(a) 42(a) 29 7(a) 2
Minimo 28 4 2 1 28 2 2 1
Maximo 56 32 30 13 64 33 22 11

a) Existem varias modas. Foi seleccionada a moda com moe valor.

2.2. Opinides e experiéncias dos inquiridos faceaaito-avaliacdo

Relativamente ao tema deste trabalho, foram coéscal® questbes que
consideram variados aspectos dos conhecimentoslicexdores, em relacdo a auto-
avaliacdo e a sua experiéncia.

Para facilitar a leitura dos resultados, optouegpresenta-los sob a forma de
gréfico, ficando as tabelas nos anexos para coad@m

Os gréaficos seguintes mostram as percentagensladdsusobre o total da

amostra. Para facilitar a compreenséo, foram oostas valores inferiores a 5%.

Questédo 1

Consideracdes sobre auto-avaliagao

Do conjunto de aspectos referidos no questiona@ramnforme mostra a figura 8,

destacou-se:
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69% (45,1%+25,4%) dos directores inquiridos conaoradjue a auto-avaliacdo
é referenciada pela legislacdo em vigor e 25,4%mshferentes a esta referéncia.

Para 78,9% (60,6%+18,3%) dos directores, a autiiegéa pode dar origem ao
desenvolvimento profissional dos actores da esma@acgo este resultado corroborado
pelos 87,3% (53,5%+33,8%) de directores que corsigue a auto-avaliacdo é um
caminho para a melhoria institucional.

Quanto a considerar que a auto-avaliagédo seja ameafde comparar escolas
ou uma forma disfarcada de controlo, ndo existesaaso entre os directores, pois as
percentagens sao muito proximas, especialmentei@alig respeito a comparacao das
escolas.

Relativamente ao incremento da burocracia do thabpédagdgico, 36,6% dos
directores nao consideram que seja um efeito daterda auto-avaliacao.

Os resultados mostram que nao existem diferencastisisamente
significativas de opinides, quanto ao processo we-avaliagdo, entre os inquiridos
(anexo 8).

E de realcar que, apesar do numero consideravetlietores que tem
conhecimento sobre a lei que regula a auto-avalifdgéi 31/2002), € ainda elevado o
namero de directores que ignoram a sua existéncia.

Note-se que o0s directores tém uma opinido muitatip@ssobre a auto-
avaliacdo, ao concordar com 0s seus beneficiosgoaralhoria institucional e para o
desenvolvimento profissional dos actores, corrafwaas perspectivas perfilhadas ao

nivel da bibliografia referenciada.
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Pode darorigem ao desenvolvimento profissional
actoresda escola

Origina a burocratizagéo do trabalho pedagéh - i

o | 1 of

3,8%

E referenciada pela legislagdo em vigor

E um caminho para a melhoria institucion

A Auto-avaliacao

E uma forma de compararas escol

E uma forma disfargada de contro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Discordo totalmente® Discordo & Indiferente @ Concordo ®Concordo totalmented Nao responde

Figura 8 — O processo de auto-avaliacdo na opinid@ws inquiridos

Questéao 2
Caracterizacdo do processo de auto-avaliagao

Os resultados expressos na figura 9 aludem poueargéincia entre o0s
directores. Note-se que as percentagens do nivahct@do” variam entre 49,3% e
66,2%, 0 que revela conhecimento da caracterizdgaprocesso de auto-avaliacao
entre os directores das escolas do 1° ciclo da R¥fifica-se, assim, uma elevada
concordancia com o que Alaiet al (2003:21) consideram ser as caracteristicas
especificas da auto-avaliacéo.

Relativamente aos factores que podem influencitasespinides, observamos
gue os professores da faixa etaria 28-45 anos mbang com maior frequéncia, com
uma auto-avaliacdo orientada para a utilizagés pp+valueobtido no teste dslann-
Whitneyé de 0,043<0,05 (anexo 8).
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Um processo conduzido, internamente, mas que
contarcom a intervencgdo de agentes externos

Uma avaliacdo orientada para a utilizag

Um acto de responsabilidade social, ou seja,
exercicio de civismo

Um processo de desenvolvimento profissio

Um exercicio colectivo assente no didlogo e no
confronto de perspectivas sobre o sentido da esc
da educacgao

Um processo de melhoria da escola, conduzido agr.
querda construgdo de referenciais, quer da pratmir.
provas (factos comparativos, evidencias) para a.

0% 20% 40% 60% 80%

# Discordo totalmentes Discordo i Indiferente @ Concordo ®Concordo totalmented Nao responde

Figura 9 — Caracterizacdo do processo de auto-avatido na opinido dos inquiridos

Questao 3
Impulsionadores do processo auto-avaliativo

100%

Pela analise da figura 10, pode verificar-se qu8%?2dos directores discorda

totalmente e 33,8% discorda que a avaliacdo sgmddea cabo por uma comissao
constituida para o efeito, independente e extenas, também observamos que 54,9%
dos directores discorda que a avaliacdo seja aglaliapenas pelo director. Note-se
também que 69% discorda ou discorda totalmenteagaeto-avaliacdo seja levada a
cabo por um grupo de professores e que 45% discardiiscorda totalmente que esta

se realize com a colaboragéo de um amigo critico.

A maioria dos directores de escolas (63,4%) corecond concorda totalmente

gue a auto-avaliacdo seja realizada pela comuneksatgar.

Através da aplicacdo do teste Mann-Whitneypode constatar-se que existem
diferencas estatisticamente significativas entrgéseros, no que diz respeito ao nivel
de concordancia com o item “a auto-avaliacdo deverealizada por um grupo de

professores’g-value= 0,019), (anexo 8).
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Verifica-se algum desconhecimento, por parte dosctlires, relativamente a
esta matéria. Entende-se que 0S mesmos queirarantaalia importancia do
envolvimento de toda a comunidade educativa noegsmcauto-avaliativo, no entanto,
a realizacdo de uma actividade deste ambito pda tgante € uma tarefa muito
complicada. Para que o processo seja eficaz, &s@wo® estabelecer uma equipa que
assuma a responsabilidade de todo o processo altatizo (Dias, 2005; Alaizt al,
2003 e Guerra, 2003a). Esta equipa podera comstduipor professores, mas
beneficiara com a inclusdo de um representantedd@ssos actores educativos. A
restante comunidade educativa devera estar cotscergue se esta a passar e devera
estar pronta a prestar todo o apoio que a equipaal®cao precisar.

N&o esta presente, em muitos directores, a no¢c@amkl determinante que um
amigo critico possui para o aumento da objectivddadvalidade de todo o processo

auto-avaliativo.

Por uma comissao constituida para o ef
independente e externa a escola

Com a colaboragédo de um "amigo criticm - ﬁ

Portodos os agentes da Comunidade Esc
(Professores, Funcionarios, Pais/EE e Alun

6,6%

Pelo corpo docente e outros colaborado

Por todo o corpo docent

A Auto-avaliacdo deve serdesenvolvi

Por um grupo de professore

Apenas pelo Director

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Discordo totalmente®mDiscordo Indiferente @ Concordo ®Concordo totalmente® Nao responde

Figura 10 — Por quem deve ser levada a cabo a awwaliacdo na opiniao dos inquiridos
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Questao 4

O que deve privilegiar a auto-avaliacao

Para a maioria dos directores, e tal como se ped#car na figura 11a auto-
avaliacdo deve privilegiar a dinamica organizadioda escola (92,9%) e o
ensino/aprendizagem (94,4%). O processo de aut@gd@a deve privilegiar também o
contexto interno e externo (90,2%) e a organizaggestao (87,3%).

No que concerne as areas a avaliar, os direct@®®stolas, a nivel tedrico,
configuram-se como conhecedores do assunto. De, tactas as areas abordadas neste
ponto séo susceptiveis de serem avaliadas e v@ocdatro aquelas definidas por Alaiz
et al(2003:67-71).

...0 desenvolvimento profissional dos acto

... 0s resultados escolar

... 0 ensino/aprendizage

... a dindmica organizacionalda esc

...a organizacao e a gestéa

... 0S contextosinterno e extern

O Processo Autavaliativo deve privilegie

... 0 contexto extern

... 0 contexto interno

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Discordo totalment® Discordo & Indiferente® Concordol Concordo totalment@Nao responde

Figura 11 — O que deve ser privilegiado na auto-aliacéo na opinido dos inquiridos

Relativamente a esta questdo, o testKdeskal-Wallis revelou que existem
diferencas significativas, relativamente a privid@go contexto externo no processo
auto-avaliativo f§-value = 0,030<0,05). S&o os directores com menos tempo n

instituicdo que mais consideram que este deverséepiado.
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Ainda nesta questdo, mas no que se refere ao enadto-avaliacdo deve-se
privilegiar a organizacao e a gestdo”, existemrelifeas significativas quanto a idade (o
valor dop-valuedo teste déann-Whitneyigual a 0,026) e quanto ao tempo de servigo
(o valor dop-value de Kruskal-Wallisigual a 0,012). Verifica-se, assim, que séo 0s
directores mais novos em idade (idade entre 2814S)ee em tempo de servigo (entre
0-9 anos) que mais consideram que a organizacaest@ao devem ser privilegiadas na
auto-avaliagdo da escola.

De realcar, ainda, as diferencas significativastgogém se verificam quanto a
privilegiar-se os resultados escolares, pois af@igncia associada ao teste Mann-
Whitneyfoi inferior a 0,05, no que se refere ao génpruglue= 0,024) e a faixa etaria
(p-value = 0,038). Assim, sao os directores do sexo maszidi os directores mais
jovens que consideram essencial privilegiar osltedos escolares dos alunos no
processo de auto-avaliacao.

Finalmente, verificou-se a existéncia de diferencastatisticamente
significativas entre os géneros, no que diz regaitnivel de concordancia do item “na
auto-avaliacdo deve-se privilegiar o desenvolvimgmofissional dos actores”. O nivel

de concordancia com esta afirmacao € mais elevaslbamens do que nas mulheres.

Questédo 5

Finalidades da auto-avaliacéo

Como se pode constatar pela andlise da figura dBjestivo da auto-avaliacdo
€ a promocao do desenvolvimento profissional dosres, na opinido de 88,7% dos
directores, e 97,1% considera que o objectivo élagna dos processos organizativos
das escolas.

Aproximadamente 20% dos directores discorda owdisccompletamente que
0 objectivo da auto-avaliacao seja o cumprimentoateativos legais.

O teor das respostas obtidas manifesta a grantiéadé que os directores

atribuem a auto-avaliacao.

81



...envolver mais os pais e encarregados de educ

...melhoraros resultados dos alun

...mudara dindmica institucion

...promover o desenvolvimento profissional d
actores

+CUMPIT 08 NOMAVoS 'egai.\_m'_ﬁ
...promoverplanos de melhoria de process
organizativos e outros
~detectarpontosfortese p°”t°s"a°._

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1,0%

A autoavaliagéo deve serrealizada p

1,3%

H Discordo totalment®@ Discordo 4 Indiferente Concorddd Concordo totalmen#Nao responde

Figura 12 — Finalidade da auto-avaliacdo na opiniddos inquiridos

Nesta questdo existem algumas afirmacdes que aasgitdivergéncias entre
grupos (anexo 8). Assim, no que se refere a codwide que a auto-avaliagcdo deve ser
realizada para cumprir normativos legais, existef@rehcas significativas, tendo em
conta o tempo como director (@value do teste deKruskal-Wallis € de 0,018),
verificando-se que os inquiridos com tempo de tiireentre os 5 e 0s 9 anos séo 0s que
mais concordam com esta afirmacao. Verifica-seegptes directores consideram que a
auto-avaliacdo é uma questao imposta e ndo umasigade.

O tempo na instituicdo revelou ser um factor capndente nas opinides
relativamente as afirmacfes: a auto-avaliacdo @dsar realizada para promover o
desenvolvimento profissional dos actores, ii) deserealizada para mudar a dinamica
institucional e iii) deve ser realizada para medinars resultados dos alunosp&@alue
do teste d&ruskal-Wallisfoi de 0,004, 0,015 e 0,027, respectivamente.rM\ssd que
se refere a primeira afirmacéo, os que tém memogdea instituicdo (0-9 anos) foram
0S que tiveram maior concordancia com a mesma;egansla afirmacdo, a maior
concordancia situou-se naqueles cujo tempo nauitsto varia entre 10 e 20 anos e,
finalmente, os directores com tempo na instituiggdre os 21 e os 30 anos
concordaram com maior frequéncia na terceira aféona

Para terminar a analise relativamente a esta quesista salientar que também
existem diferencas, estatisticamente significativpsanto a faixa etarigp{value do

teste deMann-Whitneyigual a 0,005) e quanto ao tempo como diregievalue de
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Kruskal-Wallisigual a 0,031) no que se refere a considerar-saquto-avaliacao deve
ser realizada para envolver os pais e encarregéeleslucacdo. Observamos que 0s
directores mais jovens e aqueles que estdo no agdirector ha menos tempo
manifestam maior concordancia com a autoavaliagée, envolva também os pais e

encarregados de educacdo.

Questéo 6

Resisténcias face a auto-avaliacao

Dos directores inquiridos, 36,6% consideram queeassténcias face a auto-
avaliacdo devem-se ao facto desta ser considemda ama forma de fiscalizagao.
Outra causa que também foi considerada por 32,4%© doibidora da realizacdo da
auto-avaliacao, foi o facto de experiéncias antesiméo terem servido para nada (ver
figura 13). Note-se o elevado numero de directqres discordam ou sdo indiferentes
relativamente a todas as resisténcias apontadas facto-avaliacao.

Quando colocada a questdo em relacdo a outrogdaajoe possam estar por
trds das resisténcias a auto-avaliacdo, apenasregtates (7% de inquiridos)
acrescentaram outros motivos:

» Cultura adversa a reflexdo/mudanca;
* Nao gostar de partilhar;

* Resisténcia a mudanca;

* Receio do novo, do inesperado;

+ Falta de uma cultura de reflexao.

Podemos, entéo, determinar que estes directoréhaar da opinido que néo
existe uma cultura suficientemente direccionada areflexdo, partilha, mudanca e
inovacao.

No que se refere a esta questdo, os resultadogamosjue ndo existem
diferencas, estatisticamente significativas, denidps entre os inquiridos, isto €, os

directores sdo homogéneos em relacao a estegatend 8).
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Figura 13 — Resisténcias a auto-avaliacdo na opini&os inquiridos

Questao 7
Atitudes dos elementos da escola face a realizagimprocesso de auto-avaliagédo

Os resultados apresentados na figura seguinteanose 73,3% dos directores
considera que os elementos da escola estdo alaertpsocesso de auto-avaliagao e
67,7% fariam auto-avaliacdo, se fossem preparadosiogvados para tal. Em
consonancia com estes resultados, 67,6% dos deectiscordam ou discordam
completamente que os elementos da escola sejafaramdes a auto-avaliacao.

Nesta questdo também ndo existem diferencas #statiente significativas,
nas opinides dos inquiridos.

Verifica-se alguma abertura face a auto-avaliag@ogentanto, € de realcar a
necessidade sentida relativamente a uma prepagapd@entacdo dos actores educativos
nesta area. Isto vai de encontro ao que diz Mairatitedo por Azevedo (2002:39), ao
afirmar que as escolas ndo podem ser pressionddasraauto-avaliacdo, sem que para

tal sejam preparadas e apoiadas.
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organizacao
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Figura 14 — Atitudes dos elementos da escola faceealizacdo do processo de auto-avaliagdo na

opinido dos inquiridos

Questéao 8
Factores a considerar num processo de auto-avaliaga

Os elementos mais valorizados pelos inquiridosmogsso auto-avaliativo sao
0 projecto educativo da escola (90,1%), a coordemantre diversos profissionais
(90,1%), a flexibilidade organizativa (91,6%), ergpa5,9% a adaptacdo ao meio.
(figura 15)

Estes resultados vdo de encontro aqueles que fexamessos anteriormente
pelos inquiridos, quando questionados sobre o e déer privilegiado na auto-
avaliacdo (questdo 4). Realmente, existe consense @mbas as questbes, por
exemplo, no que se refere as questdes da dinamilexikilidade organizativa (os
valores rondam os 90%) e aos resultados escokestes (sdo 0s que obtiveram menos
concordancia nas duas questdes, como elemento emtezonta No processo auto-
avaliativo).

Verifica-se que os directores concordam com Guefa3a:29-31) quando este
afirma que € importante considerar, de forma al®erao rigida, todas estas questdes.

Todas elas sédo condi¢cdes necessarias para a abt@agdma escola de qualidade e
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Figura 15 — Factores a considerar num processo deta-avaliagdo na opinido dos inquiridos

Relativamente aos factores que podem influenctas egpinides, observa-se que
os directores do sexo feminino e os directores noaisns (faixa etaria 28-45 anos)
concordam, com maior frequéncia, que na auto-aZdig& importante considerar o
projecto educativo da escola, pois pevalue obtido no teste deMann-Whitney
relativamente ao género € de 0,020 e o da faixeeéade 0,035 (anexo 8).

Os directores com tempo de servico entre 10 e 86 sd0 0s que mais relevam
a importancia de auto-avaliar a flexibilidade oligativa e a participagdo dos diversos
sectores e pessoas nhas actividades da escolacesgpoopois @-valueobtido no teste
deKruskal-Wallisé de, respectivamente, 0,038 e 0,023.
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Questao 9

Factores a que se deve dar énfase num processo deavaliacdo

Segundo a opinido dos inquiridos (figura 16), ccpeso de auto-avaliacdo deve
dar énfase a participacao de todos os actores%94dos processos que a propria
instituicdo gera para se transformar (87,4%), adrdicas relacionais (87,3%) e aos
aspectos relacionais (84.5%).

Apesar de verificar-se uma elevada concordancia twmlos os factores aqui
apresentados, e tal como aconteceu nas questdoe’® dnteriormente analisadas, o0s
resultados escolares obtiveram menor acordo pde jpis directores, como factor a
considerar no processo auto-avaliativo, reunindsstan questdao, 55% de directores
concordantes. Neste ponto existe algum desconhetmmedrico por parte dos
directores, ja que, tal como refere Dias. (2005:,168sucesso dos alunos devera ser
sempre uma area a avaliar, pois a qualidade ddaessi@ intimamente ligada ao grau
de satisfacdo dos seus clientes.

... a participacao de todos os actor

5‘/

...as dinamicasrelacionais

9,9%

... aos aspectos organizaciondi

... 2a0S processos que a propria organizacao gesasp
transformar

... aosresultados escolarﬁ - |_
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33,8%
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Figura 16 — Factores a que se deve dar énfase numopesso de auto-avaliagdo na opinido dos

inquiridos

Sobre a importancia dos resultados escolares,t® de&ruskal-Wallis (anexo
8) revelou que existem diferencas estatisticameigeificativas entre os directores,

tendo em conta o tempo de servigev@lue= 0,015). Deste modo, sdo os directores
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com tempo de servico entre 10 e 20 anos que mstisndam a avaliacdo dos resultados
como um factor importante no processo auto-avediatindo ao encontro do que é
referido por Dias. (2005:108).

Questao 10
ManifestacOes de desejo de melhoria por parte dostares educativos

Em relacdo ao que acontece na escola, e conforrpedgeconstatar na figura
17, é claro o interesse dos membros da escola Hemaecontinua, pois mais de 50%
dos directores indicam que estes elementos demamstontade na resolugdo das

situacdes e na melhoria continua das préaticasaetdddade escolar em geral.

14,1%

... vontade de melhoria e de mudancgas de pr

... necessidade de aprofundar alguma vertenteddedeai
escola

18,3%

... conveniéncia em esclarecer qualquer situa
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Figura 17 — Manifestacdes de desejo de melhoria pparte dos actores educativos

Tendo em conta o teste Meuskal-Wallis os directores a exercer o cargo entre 5
e 9 anos sao 0s que revelam maior concordancigdanws 0s aspectos mencionados na

questao, pois p-valueé inferior a 0,05 em todos eles (anexo 8).
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Questéo 11
Efectividade da auto-avaliacado na escola

Pela analise da figura 18, constata-se que, segosmdbrectores inquiridos, a
auto-avaliacdo é desenvolvida sempre em 16,9% sta$as e muitas vezes em 45,1%
das mesmas. Existem 23,9% que s6 procedem a aaltacd@o as vezes. De realcar que
8,5% dos directores referem raramente fazer uspralcesso auto-avaliativo. Note-se
que a auto-avaliacdo ja esta a incorporar-se naticgs das escolas da RAM, no
entanto, € necessario torna-la numa pratica cangraistematica.

A auto-avaliacao incide sobre o grau de concréizayp projecto educativo, em
84,5% das escolas inquiridas. O segundo aspects avaliado é o sucesso escolar
(84,5%), seguido do clima e ambiente educativo gram de colaboracdo entre os
membros da comunidade escolar (61,9%).

De salientar que, sendo o Projecto Educativo aunsgnto de base para uma
gestdo de qualidade, desde que elaborado de faregia, justifica-se a sua efectiva
avaliacao, tal como acontece nas escolas da RAM.&sle facto, um dos parametros
gue os autores consideram importante, quando seqe@ auto-avaliacdo da escola.

Note-se, ainda, uma contradicdo entre a percepcaqmitica referida pelos
directores, relativamente a avaliagdo do sucessmagsou seja, apesar de haver menor
concordancia tedrica, relativamente a considerarssesultados escolares no processo
auto-avaliativo, a verdade é que, na pratica, @ssa escolar € o segundo elemento
mais avaliado nas escolas.

Pode verificar-se que sao os directores que estdndis tempo nas escolas 0s
que desenvolvem com mais frequéncia a auto-avaligg&alue de Kruskal-Wallis
igual a 0,043) e que sdo os directores com madeids que mais frequentemente
avaliam o desempenho dos 6rgaos de administragést&o ff-valuede Mann-Whitney
igual a 0,029).
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Figura 18 — Efectividade da auto-avaliacéo na eseol
Questéo 12

Levantamentos efectuados pelas escolas

Em 67,6% das escolas é feito o levantamento dasteegle frequéncia sempre
e 21,1% o faz muitas vezes.

As estatisticas sobre a classificacdo dos alunmdjmrm do ano e no fim do
periodo, sdo habituais, em 38% e 25,4% das escetgectivamente. Ainda em relacao
a estes aspectos, em 10% das escolas ndo sa@datcektatisticas das classificacdes
por periodo e em 5,6% nao séo feitas estas esi@igor ano.

De ter especial atencdo que 8,5% dos directorasamdque nunca séo feitos
levantamentos sobre as acc¢des de formacao reaiymdas docentes, e 12,7% dos
directores argumentam que os fazem raramente &fitir.

Finalmente, tendo os inquiridos sido questionadelativamente a outros
levantamentos que a escola possa efectuar, apemtiec®ores (cerca de 3% de
inquiridos) acrescentaram outros, nomeadameniatjstgtas dos resultados das provas
de afericdo, estatisticas do grau de satisfacdardmonamento da escola e estatisticas

dos acidentes escolares.
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Verifica-se que, pelo menos metade das escolasAdd, Raz habitualmente

diversos levantamentos que poderdo ser utilizadosr@ceder-se a auto-avaliagdo da
escola.
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Figura 19 — Levantamentos efectuados pelas escolas

Relativamente a realizagdo de estatisticas solmlasaificacdo dos alunos no
final de cada periodo, e tendo em conta o testérdskal-Wallis podemos constatar
gue nas escolas onde os directores tém mais teenperdco, estdo na instituicdo entre
10 a 20 anos e possuem um tempo de director e@itee 15 anos, sdo as que mais
realizam este tipo de levantamento fevalue ¢ de 0,032, 0,019 e 0,018,
respectivamente).

No que se refere ao levantamento de estatistitae acclassificacdo dos alunos
no final do ano lectivo, sdo os directores com t@hg servico entre 10 e 20 anos e com
tempo como director entre 5 e 9 anos, que afirmam mais frequéncia fazé-lo (»
valueé igual a 0,016 e 0,036, respectivamente).

Ainda sobre o levantamento estatistico dos resadtalds alunos, mas por ano
de escolaridade, os directores que ja exercemgm d& mais de 10 anos sdo os que
mais referem fazé-lgpfvalue= 0,037).
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Finalmente, os directores de escola com mais tedgpservico sdo 0s que
afirmam, com mais frequéncia, fazer o levantameéattaxas de sucesso dos apoios e
complementos educativog-yalue= 0,043).

Nesta questdo verifica-se que os directores mdiyem termos de carreira
docente sdo os que revelam maior preocupacdo esn @zantamentos constantes

sobre a situacao dos seus alunos e dos apoioegaidmlm.

Questéo 13

Incentivos para uma cultura de participagéo por pate do director

Como directores de escola, estes mostram ter dmslipara promover o
processo de auto-avaliacdo, pois mais de 85% destalies apontam que sempre ou
muitas vezes apoiam na resolucdo dos problemasntimam a participagdo nos
processos de tomada de deciséo, estdo abertop@sia® de melhoria apresentados e
incentivam a melhoria continua da escola, ou spjamovem uma cultura de
participacdo e de colaboragcédo propicia ao deseinvehio da auto-avaliacdo (figura
20).
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Figura 20 — Incentivos para uma cultura de particim¢éo por parte do director

No que se refere a esta questdo, os resultadosesies de comparacdo de

grupos mostram que néo existem diferencas estatiséinte significativas nas respostas
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entre os inquiridos, revelando homogeneidade evdrelirectores, na sua forma de

actuar, para a promogao da auto-avaliagao (anexo 8)

Questao 14

Participag&o dos pais na escola

Segundo os directores inquiridos, os pais, para alé sua participacdo nos
orgaos da escola, colaboram, sobretudo em actesddds escolas e na obtencédo de
dados primarios, através de respostas a questisn@ra entrevistas. Em 22,5% das
escolas, os pais colaboram na apreciacao dosrietatie actividades, através dos seus
representantes (figura 21).

Estes resultados demonstram que é ainda diminuitevencdo dos pais em
processos de apreciacao de resultados avaliatv@sabla, e contrariam aquilo que o
Conselho Nacional de Educacéo (2005:27) defendandyu preconiza a sua efectiva
participacdo, através das suas associacoes.

ApoOs aplicacdo dos testes de comparacdo de grweodicou-se que hao
existem diferencas significativas entre gruposreapostas emitidas, o que revela que,
independentemente da escola, a participacédo de® s@melhante em todas elas (anexo
8).

... colaboram na apreciacédo dos relatérios de aalia
porintermédio dos seus representantes

| 5,6%

16,9%

da escola

... colaboram em actividades das esco

12,7%

orgaos

... participam em questionarios ou entrevistas a&se tle
recolha de informacéo

Os pais para além da participagdo

15,5%

T 46,5% | 50,7%

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nunca ERaramente WAsvezes Muitas vezes .iSempre #N&oresponde

Figura 21 — Participac&o dos pais nha escola
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Questéo 15
Assuntos discutidos nas reunides de conselho escola

Nas reunibes do conselho escolar as questfes loiaogs sdo indicadas por
81,7% dos directores, assim como as estratégiasewdologias de ensino e
aprendizagem. As dificuldades sentidas pelos pofes na sala de aula sdo apontadas
por 87,4% dos directores. Sdo também muito comsrguastdes relacionadas com a
organizacao e o funcionamento da escola.

Todos estes itens, discutidos em conselho esadarpassiveis de serem alvo
do processo auto-avaliativo. De salientar que eudsio dos mesmos tem subjacente a
ideia de transmissao e partilha de informacao gaipo docente e, tal como foi referido
anteriormente, as reuniées sao um Optimo meio gesanvolver processos de trabalho
colectivo e, consequentemente, para a efectivagdanda cultura de participacao

propicia ao desenvolvimento de processos de aatae&o (Barroso, 1995:39).

... questdes sobre a organizagdo e funcionamengsooia

__52,1%
" B3,8%

... questdes que tém a ver com a organizacao aeiahal

—#2,3%
16,9%

... dificuldades sentidas pelos professores nadgataila

| 3

T 89,2%
28,2%

... estratégias de diferenciagdo pedagog

[
50,7%
25,4%

... estratégias e metodologias de ensino e de apagyedin

59,2%
22,5%

Nas reuniées do conselho escolar séo disci

... questdes disciplinares

32,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1T149,3% |

ENunca HRaramente HAsvezes HMuitasvezes 4USempre ENZoresponde

Figura 22 — Assuntos discutidos nas reunides de smtho escolar
Tendo em conta o teste #@uskal-Wallis verificou-se que os directores com
mais tempo de servicg-+{alue= 0,034), com mais tempo na instituicgevalue =

0,002) e com mais tempo como directov@lue= 0,035) sdo os que afirmam discutir,

mais frequentemente, em reunido de conselho esastaatégias e metodologias de
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ensino e de aprendizagem. Denota-se, assim, queacerperiéncia profissional, os

directores ficam mais susceptiveis aos problermasiites as situacdes de sala de aula.
Ainda segundo o mesmo tesfevalue= 0,043), concluiu-se que os directores

de escola com tempo de director entre 5 e 9 anefgrem discutir, mais

frequentemente, questdes relacionadas com a oagdoizie material.

Questéo 16

Impulsionadores da auto-avaliacdo nas escolas

Pela observacdo da figura 23, pode constatar-seaqaeto-avaliagdo tem
partido, maioritariamente, da direccédo e dos psoies. Isto justifica-se porque séo eles
gue conhecem mais profundamente a realidade déagssoseus problemas, as suas
necessidades, os seus limites e as suas poteadesid

A imposicdo legal também impulsiona, muitas vezes sempre, 0
desenvolvimento do processo auto-avaliativo, er@%3Jjas escolas.

A aplicacao do teste ddann-Whitneyanexo 8) mostrou que € nas escolas com
directores mais jovens que a auto-avaliacdo maisp@rtido da direccag{value =
0,037).

...da imposicéo legal

... dos pais

... dos alunos

... dos professor

A autoavaliagdo parte ou tem par

... da direccéo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENunca HERaramente MAsvezes L Muitasvezes LISempre HN&o responde

Figura 23 — Impulsionadores da auto-avaliagdo naseolas
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Questéo 17
Técnicas e instrumentos de recolha de informacaoilizadas pelas escolas

A figura 24 mostra que o processo de auto-avaliagafeito recorrendo,
principalmente a observacéo (66,2%), seguido déisande registos (63,4%) e da
andlise documental (46,5%).

As técnicas interrogativas orais (entrevistas) erites (inquéritos por
guestionario) sao utilizados com menor frequéneis @scolas da RAM, segundo 0s
directores inquiridos.

A este propésito registam-se diferengas signifieatientre faixas etérias e
tempos de servigo relativamente ao recurso a esti@sy Assim, verificou-se que sS&o 0s
directores mais velhos os que afirmam com maisuéega recorrer a entrevistas no
processo auto-avaliativo.

Também existem diferencas significativas entre ggmeno que se refere ao
recurso a registos. Segundo o teste MkEnn-Whitney (p-value = 0,047), sado os
directores do sexo feminino que mais afirmam w@iliezste tipo de recurso.

Ressalve-se que qualquer um dos instrumentos tia@@mé susceptivel de ser
utilizado pelas escolas, no entanto, € necessgaigar a importancia de questionar as
pessoas sobre a realidade educativa. A escolhandoeamentos de avaliagdo deve

servir 0s propositos do processo auto-avaliatigarantir-lhe fiabilidade e validade.

33,8%
12,7%

...andlise documental

... observacéo

42,3%
23,9%

... registos

11,3%

recorrendo:

... entrevistas

O processo de autoavaliagdo na sua escc-se

... Inquéritos por questionario

29,6%
11,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENunca HRaramente HAsvezes LIMuitasvezes L'Sempre H N&oresponde

Figura 24 — Técnicas e instrumentos de recolha deformacao utilizadas pelas escolas
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Questéo 18
Utilizacao dos resultados da auto-avaliagdo nas esdas

Os resultados obtidos no processo auto-avaliafieocasalisados por 81,7% das
escolas, segundo os directores inquiridos. A inémé@o recolhida é utilizada para
definir novas estratégias de trabalho (85,9%) e peaborar planos de melhoria
(78,9%). Com menos frequéncia (62%) sao feitosdets para analise, consulta e
comparacao de momentos evolutivos (figura 25).

O interesse da avaliacéo reside no facto destangatemelhorias nas escolas.
Assim, o conhecimento que é produzido com a audtisepdo deverd colmatar em
transformacdes nas praticas e na definicdo de restestégias de trabalho e de planos
de melhoria (Guerra, 2003a:36). Pelos resultaddsiady a maior parte das escolas
assume a postura defendida por este autor, notensafvaguarda-se a necessidade das
escolas adoptarem habitos mais enraizados de a{d@wode relatérios, para que se
possa proceder a analise e comparacdo de momentosves

§
[e]
[]
©] (=] (=)
pt - . ~ =~ =3
e ... faz relatdrios para analise, consulta e conggar ™ =
] i o o)
o dos momentos evolutivos o @
]
S
S S 8
) - o) <
g ... define novas estratégias de trabal o ~F
Lo ™
e
c
£
IS S S
c ; — 0
S ... elabora planos de melhori S -
% < ™
o
©
S 2 2
8 ... analisa os resultado ;— 2
8, ™ <
I I I I
T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENunca WRaramente MAsvezes W Muitasvezes Sempre ®NZoresponde

Figura 25 — Utilizacdo dos resultados da auto-aval¢éo nas escolas
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Questao 19
Divulgacao dos resultados da auto-avaliacido

A divulgacdo dos resultados da avaliacdo é feitdont@iamente entre
professores e funcionarios da escola (67,6%), sem&tor esta divulgacdo a restante
comunidade educativa.

Pela andlise da figura 25, também podemos verifica;, quando se trata de
divulgar os resultados da auto-avaliacao ao puldinageral, cerca de 50% das escolas
raramente ou nunca torna publica esta informacao.

Esta falta de divulgacdo, que se denota em cercanelade das escolas
inquiridas, contraria aquilo que Guerra (2003a:8éende, ao referir que, uma vez
consubstanciada, a auto-avaliacdo deve ser divallgabciedade, isto porque, sendo a
educacao um servico publico, os cidaddos tém dalide conhecer, tanto o processo,
como os resultados do processo auto-avaliativo.

... a0 publico em gel

...a comunidade escolal

28,2%
14,1%

31,0%
8,5%

... a0s Orgaos superioreg

...aos alunos

25,4%
9,9%

... a0s pais

8,5%

Aquando da autoavaliagdo, os resultados séo dilod

... a professores e funcionéarios da escq

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BNunca HRaramente BAsvezes WMuitas vezes “Sempre ®N&o responde

Figura 26 — Divulgac¢éo dos resultados da auto-avattao
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Conclusao

Nesta investigacdo propds-se adoptar uma vertendditajiva, procurando
“compreender as percepcdes individuais” (Bell, 189), neste caso especifico dos
directores das escolas publicas do 1° ciclo, aceleaalgumas perspectivas e
experiéncias sobre a auto-avaliagédo escolar.

Reconhece-se, desde logo, as limitacbes na geramad dos resultados, uma
vez que este estudo teve por base uma sondagemegxiionario, feita aqueles que sao
os detentores do poder de decisao nas institud®essino, ndo havendo confrontacao
com percepcbes de outros actores educativos, nahqugu confirmacao no terreno
(tanto fisica, como documental), daquilo que, petesmos, foi proferido.

Procurou-se confrontar a percepcao dos inquiridbsesa tematica em estudo,
face as experiéncias por eles expressas. Verdicgte 0s directores das escolas
reconhecem a importancia que a auto-avaliagdo @snprocessos de melhoria das
mesmas, e até possuem informacdes sobre o tentadopmota-se que existe algum
desconhecimento, no que se refere ao desenvohonderjirocesso.

Dos 98 directores das escolas, 71 responderangaérito, sendo que 22 (31%)
sao do sexo masculino e 49 (69%) sdo do sexo feminerificando-se, assim, que a
maioria dos respondentes pertence ao sexo feminino.

Ao analisar os dados, notou-se que, apesar do nlsuasideravel de directores
gue tem conhecimento sobre a lei que regula aauatitacdo (Lei 31/2002, de 20 de
Dezembro), é ainda elevado o nimero que ignora axssténcia (25,4%).

Constatou-se que os directores reconhecem a imp@téda auto-avaliacdo, ao
concordarem com o0s seus beneficios para a melhosatucional e para o
desenvolvimento profissional dos actores, e, adillpgrem a opinido de que esta se
assume como um exercicio colectivo, assente nogti& no confronto de perspectivas
sobre o sentido da escola e da educacao.

Os elementos mais valorizados pelos inquiridosmogsso auto-avaliativo sao
0 projecto educativo da escola, a coordenacdo editrersos profissionais, a
flexibilidade organizativa e a adaptacdo ao meio.

Ja no que se refere ao desenvolvimento do processaguiridos entendem que
este deve provir com o0 envolvimento de toda a cidadie educativa, no entanto,

existem algumas noc¢des que nao estdo bem inteipmlas mesmos, como sejam, a
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criacdo de uma equipa para o efeito e a nocéo pel pleterminante que um amigo
critico possui, para o aumento da objectividadealedlade de todo o processo auto-
avaliativo.

Em relacdo as atitudes dos elementos da escolaafaealizacdo da auto-
avaliacao, os directores consideram existir abeegpara a sua operacionalizacao, ndo se
verificando grandes resisténcias. Todavia, é ddcaraa necessidade sentida,
relativamente a uma preparacao e orientacao doseacducativos nesta area.

Apostar fortemente na aquisicao de saberes e céngias$, por parte dos 0rgaos
de administracéo e gestado, professores e comunathdmtiva em geral, seria um dos
meios para atingir 0s objectivos que se pretendamas instituicdes escolares. Assim,
considera-se que os mesmos deveriam beneficiaordea¢do especifica sobre “auto-
avaliacdo das escolas”, ja que esta actividadeewsdar de grande pertinéncia para a
promocao da qualidade da educacao e do ensino.

Pode considerar-se que a colocacdo em vigor da3L&002, de 20 de
Dezembro, sobre a avaliacdo das escolas, foi urmadnidativa, no entanto, é dificil
alcancar resultados satisfatorios, sem preparangaf os envolvidos no processo.

N&o obstante, ja existe um numero consideraveltibelecimentos de ensino
que investe no exercicio de auto-avaliacdo. Astimgies escolares, cada vez mais a
entendem como uma forma de encetar processos temaet de desenvolvimento. Na
situacdo actual, em que a imagem publica das es@laouco favoravel, ela &€,
efectivamente, um instrumento que pode ser accmramo forma de mostrar o seu
verdadeiro valor.

Na realidade, muitas escolas da Regido AutonomMaldeira ja fazem uso
desta forma de avaliar (16,9% dos directores impsrafirmam desenvolver sempre o
processo auto-avaliativo e 45,1% dos mesmos refepegeno fazem muitas vezes).
Porém, e apesar da obrigatoriedade da auto-avalidgferminada pela referida lei,
existem 23,9% de escolas que s6 fazem uso destalade as vezes, o que mostra que
esta ndo € realizada de forma continua e sistean@lieestacam-se, ainda, 8,5% e 5,6%
qgue raramente ou nunca a praticam, respectivamente.

Respondendo, entdo, a pergunta de partida, quéustwgio primeira etapa
desta investigacdo: “Que préticas de auto-avaliago desenvolvidas pelas escolas
oficiais do 1° ciclo da RAM?”, verifica-se que asstituicdes avaliam o grau de
concretizacdo do projecto educativo de escola (RE&)sucesso escolar, sendo que,

aspectos como o clima e ambiente educativos, odgawlaboracdo entre os membros
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da comunidade escolar e o desempenho dos orgaesindimistracdo e gestdo sao
avaliados em menor escala. Deste modo, a informalgaala auto-avaliagdo tem como
principais enfoques os projectos/planos ligadoBE& e os resultados dos alunos.

Ja no que concerne as questbes colocadas relatitearae processo auto-
avaliativo propriamente dito: “Quem tem a iniciatide realizar a auto-avaliacdo? Quais
0s intervenientes? Quais o0s instrumentos utilizapasa a recolha de dados? Os
resultados sédo divulgados? Efectivam-se planos eama?”, obtivemos algumas
respostas.

Assim, constatou-se que a auto-avaliagcdo tem partithioritariamente, da
direccdo e dos professores. Talvez isto se juséfigelo facto de serem eles quem
conhece mais profundamente a realidade escolarsens problemas, as suas
necessidades, os seus limites e as suas poteadadid

A recolha de toda a informacéo necessaria paea Eeeabo o processo, advém,
principalmente, da observacgéo, dos registos e dihsardocumental, havendo menos
uso de inquéritos por questionario e entrevistasesdolha dos instrumentos para
exploracdo da realidade parece ser pouco variaddo, ressalve-se que esta deve
garantir a fiabilidade dos resultados.

Constatou-se que, apesar da maioria das escolhsaarmms resultados, definir
novas estratégias de trabalho e elaborar planomealboria, esse numero diminui
consideravelmente, quando se trata da producaelanos para analise, consulta e
comparacao de momentos evolutivos. Além dissoais pa maioria das escolas, ndo
colaboram na apreciagcao dos relatorios de actiegladto-avaliativas, o que demonstra
a nao inclusdo dos mesmos, como elementos congguidas equipas de auto-
avaliacao.

Ainda no que concerne aos resultados, é diminugaaadivulgacdo aos pais,
alunos, érgaos superiores e publico em geral, dica®, sobretudo pela divulgacéo
entre professores e funcionérios das escolas.

De realcar que, nesta matéria, existe alguma ahofi@ entre as percepcdes dos
directores e a pratica nas escolas, ou seja, quargloridos sobre quem deve
desenvolver a auto-avaliacdo, a maioria dos direstoconcorda ou concorda totalmente
gue deve ser realizada por todos os agentes danatade escolar, porém, na pratica,
0s pais nao sao incluidos no processo, no qudese geanalise de relatdrios e a tomada

de conhecimento dos resultados.
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Deste modo, e relativamente a discussao e refléadaoesultados da avaliacéo,
a sua interpretacdo critica e aberta por todogugsog da comunidade educativa, bem
como a sua divulgacao e partilha com a comunidadgeral, comprova-se que ainda
fica aquém daquilo que se aspira, ao nivel da pcdmae uma cultura de qualidade,
assente na partilha de responsabilidades entrs tmlimtervenientes.

Ao reflectir acerca das conclusbes deste estudmniam-se, entretanto,
algumas duavidas, que merecem, talvez em traballiosos, um desenvolvimento mais
cuidado:

Sera que as praticas avaliativas fazem parte de awabacédo holistica da
organizacao escolar, ou de uma avaliacdo parcelar?

Até que ponto a auto-avaliacdo desenvolvida pedaslas se reveste de um

caracter formal ou informal?
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Consideracoes finais

O desafio que qualquer escola deveria assumiregtordar efectivo um projecto
mobilizador de inovacédo estratégica e impulsiona@anma solida cultura de avaliacéo,
assente numa postura de reflexividade, que apostenelhoria permanente dos
processos pedagdgicos e de gestdo institucioredada.

De facto, a escola esta no centro das atencdesa e@va centralidade torna-a
uma figura base do sistema educativo, o que impti&a s6 uma maior participacédo da
sociedade na vida escolar, mas também a necessidadeuma constante
reformulacdo/adaptacéo pedagdgica e organizaciomaeu contexto social.

A auto-avaliacdo é hoje um tema pertinente, quelieelgm lugar de destaque
no conjunto das preocupacodes das instituicbessedadade em geral.

Na sua esséncia, ela tem de ser um processo addjlparticipado e negociado.
De facto, para que esta se consubstancie, € ngods®ér comunicacdo, cooperagao e
confronto de perspectivas. A realidade escolar todirse através de sistemas de
interaccdo entre 0s seus membros, por isso, é memal saber como é que ela é
vivida, percebida, interpretada e valorizada pglo§prios actores. A mobilizacdo e
participacéo/cooperacéo de todos os interveni¢at@secem a co-responsabilizagdo na
accao e permite o reconhecimento, por todosedidface addeal de escola.

Por outro lado, a auto-avaliacdo ndo pode ser woepso muito sofisticado,
esta deve ser simples e exequivel, para que néerifigue desgaste e desanimo por
parte de todos os envolvidos.

A implementacao deste processo permite construdr apnendizagem colectiva.
E no contexto de responsabiliza¢do de toda a caladeieducativa que a escola deve
assumir os pontos fortes e identificar as areamalkoria, na complexidade do processo
educativo. E fundamental que, através da autosméai se proceda ao diagnostico da
situacao actual e se exorte a instituicdo a elghorde planos concretos de acc¢ao, que
visem aperfeicoar a organizacao e o funcionamemtoesma.

A auto-avaliacao tem de se constituir como um Eeeeistematico e continuo,
pelo que, depois de se definir e aplicar os novasog, estes deverdo ser novamente
analisados, com o propésito de identificar os @egps alcancados e voltar a redefinir
melhorias a alcangcafAssim, a actividade auto-avaliativa revela-se uanefa inacabada

e flexivel, constituindo-se como método de procdea caminhos, estratégias e
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metodologias de actuacao, de articulacéo e decafinde processos de intervencao, que
visam, sempre, a exceléncia da instituig&o.

Uma escola que se auto-avalia sistematicamente & astola em constante
aprendizagem, em permanente renovacgao e evoluggba @ara resolver os problemas

gue emergem no dia-a-dia escolar.
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Lei do Sistema de Avaliacao da Educagao e do Ensino Ndo Superior
Lei n®31/2002, de 20 de Dezembro

APROVA O SISTEMA DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO E DO ENSINO NAO SUPERIOR, DESENVOLVENDO O
REGIME PREVISTO NA LEI N.¢ 46/86, DE 14 DE OUTUBRO - LEI DE BASES DO SISTEMA EDUCATIVO

Capitulo |
Sistema de avaliago da educagao e do ensino nao superior

Artigo 1.2
Objecto

O presente diploma tem por objecto, no desenvolvimento do artigo 49.% da Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei
n." 46/86, de 14 de Qutubro, o sistema de avaliagdo da educagéo e do ensino néo superior, adiante designado
sistema de avaliagéo.

Artigo 2.2
Ambito

1 - O sistema de avaliagdo abrange a educagao pré-escolar, os ensincs basico e secundario da educagdo escolar,
incluindo as suas modalidades especiais de educagéo, e a educagdo extra-escolar.

2 - O sistema de avaliagao aplica-se aos estabelecimentos de educagio pré-escolar e de ensino basico e secundario
da rede plblica, privada, cooperativa e solidaria,

Artigo 3.2
Objectivos do sistema de avaliagao

O sistema de avaliagéo, enquanto instrumento central de definigéo das politicas educativas, prossegue, de forma
sistemética & permanente, os seguintes objectivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e
eficacia, apoiar a formulacéo e desenvolyimenta das politicas de educagéo e formacdo e assegurar a disponibilidade
de informagio de gestao daquele sistema;

b) Dotar a administragéo educativa local, regional e nacional, e a sociedade em geral, de um quadro de informagdes
sobre o funcionamento do sistema educativo, integrando e contextualizando a interpretacdo dos resultados da
avaliagéo;

c) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas;
d) Permitir incentivar as acgdes & 0s processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados das
escolas, através de intervencGes piblicas de reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagéo activa no processo educativo;

1) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabslecimentos de educacao e de ensino:

g) Valorizar o pape! dos varios membros da comunidade educaliva, em especial dos professores, dos alunos, dos
pais & encarregados de educacdo, das autarquias locais e dos funcionarios ndo docentes das escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagiio, do funcionamento e dos resultados do sistema
educativo e dos projectos educativos;

i) Participar nas instituices e processos internacionais de avaliagio dos sistemas educativos, fornecendo informagio
e recolhendo experiéncias comparadas e termos internacionais de referéncia.

Artigo 4.2
Concepcéo de avaliagio

1 - A prossecucéo dos objectivos referidos no artigo anterior desenvolve-se com base numa concepgdio de avaliagao
que, a partir de uma analise de diagnéstico, vise a criagao de termos de referéncia para maiores niveis de exigéncia,
bem como a identificacdo de boas préticas organizativas, de procedimentos e pedagégicas relativas & escola e ao
trabalho de educagdo, ensino e aprendizagens, que se constituam em modelos de reconhecimento, valorizagao,
incentivo e dinamizacao educativa.

2- O sistema de avaliagdo deve, através da participagio em projectos e estudos desenvolvidos a nivel intemacional,
permitir aferir os graus de desempenho do sistema educativo nacional em termos comparados.
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Capitule I
Avaliagéo

Artigo 5.
Estrutura da avaliagdo

A avaliagio estrutura-se com base na auto-avaliagio, a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas, e na
avaliacio externa.

Artigo 6.
Auto-avaliagao

A auto-avaliaco tem caracter obrigatdrio, desenvolve-se em permanéncia, conta com o apoio da administragio
educativa e assenta nos termos de analise seguintes:

a) Grau de concretizagio do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a educagdo, o ensino e as
aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execugdo de aclividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes de gerarem as
condigbes afectivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interacgao, & integragéo social, as aprendizagens e
ao desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos;

c) Desempenho dos 6rgdos de administragio e gestdo das escolas ou agrupamentos de escolas, abrangendo o
funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientagio educativa, o funcionamento administrativo, a
gestdo de recursos e a visdo inerente & acgio educativa, enguanto projecto e plano de actuagéo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da frequéncia escolar e dos resultados do
desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados através dos
regimes em vigor de avaliagio das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragao entre os membros da comunidade educativa.

Artign 7.2
Certificacéio da auto-avaliagio

O processo de auto-avaliagdo deve conformar-se a padries de qualidade devidamente certificados,

Artigo 8.2
Avaliagio externa

1 - A avaliagdo externa, a realizar no plano nacional ou por érea educativa, em termos gerais ou em termos
especializados, assenta, para além dos termos de analise referidos no artigo anterior, em afericbes de conformidade
normativa das actuagbes pedagdgicas e didacticas e de administragio e gestao, bem como de eficiéncia e eficicia
das mesmas.

2 - A avaliagdo exlerna pode igualmente assentar em termos de andlise da qualificagdo educativa da populagéo,
desenvolvendo-se neste caso, se necessdrio, fora do Ambito do sistema educativo.

3 - A avaliagdo externa estrutura-se com base nos seguintes elementos:

a) Sistema de avaliagio das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o sucesso escolar e o grau de cumprimento
dos objectivos educativos definidos como essenciais pela administrago educativa;

b) Sistema de certificagdo do processo de auto-avaliagéo;

c) Accdes desenvolvidas, no ambito das suas competéncias, pela Inspeccdo-Geral de Educagao;

d) Processos de avaliagio, geral ou especializada, a cargo dos demais servigos do Ministério da Educagio;

¢) Estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituigbes, pablicas ou privadas, de reconhecido mérito.

Artigo 9.°
Parametros de avaliagéo

1 - O processo de avaliagio deve ter em consideragio pardmetros de conhecimento dentifico, de caracter
pedagdgico, organizativo, funcional, de gestdo, financeiro e sicio-econdimico, requeridos pelos termos de andlise
enunciados nos artigos 6.2 e 8.%,

2 - Os pardmetros referidos no ndmero anterior concretizam-se, entre outros, nos seguintes indicadores relativos &
organizagéo e funcionamento das escolas e dos respectivos agrupamentos:

a) Cumprimento da escolaridade obrigat6ria;

b) Resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de sucesso, qualidade do mesmo e fluxos escolares;
¢} Insergdo no mercado de trabalho;

d) Organizacao e desenvolvimento curricular;

e) Participacdo da comunidade educativa;
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f) Organizagdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem, incluindo avaliagio dos alunos e utilizacdo de
apoios educativos;

g) Adopcao e utilizagéo de manuais escolares;

h) Niveis de formagéo e experiéncia pedagogica e cientifica dos docentes;

i) Existéncia, estado e utilizagdo das instalagies e equipamentos;

j) Eficiéncia de organizagéo e de gestao;

) Articulagdo com o sisterna de formagio profissional e profissionalizante:;

m) Colaborag@o com as autarquias locais;

n) Parcerias com entidades empresariais;

o) Dimenséo do estabelecimento de ensiro e clima e ambiente educativos.

Artigo 10.9
Interpretagio dos resultados da avaliagio

O processo de avaliagdo deve assentar numa interpretagdo integrada e contextualizada dos resultados obtidos.

Capitulo HI
Organizagao do sistema de avaliagio

Artigo 11.¢
Estrutura organica do sistema de avaliagio

1 - A estrutura organica do sistema de avaliagio ¢ responsivel pelas funges de planeamento, coordenagio,
definigio de processos, execucao, desenvolvimento, apreciagio, interpretacéo e divulgagio de resultados, no mbito
do sistema de avaliagio previsto no presente diploma.

2 - Integram & estrutura organica do sistema de avaliagdo o Conselho Nacional de Educagdo, através da sua
comissdo especializada permanente para a avaliagio do sistema educativo, bem como os servigos do Minisiério da
Educagao que, nos termos da respectiva lei orgénica, tém competéncia na 4rea da avaliagdo do sistema educativo.

Artigo 12.°
Conselho Nacional de Educagéo

1 - O Conselho Nacional de Educagdo, através da sua comissio especializada permanente para a avaliagéo do
sistema educativo, exerce, no ambito do sisterna de avaliagio, as competéncias de emissio de opinides, pereceres e
recomendacoes previstas no Decreto-Lei n.? 125/82, de 22 de Abril, competindo-the, em especial, apreciar;

a) As normas relativas ao processo de auto-avaliacio;

b) O plano anual das acgdes inerentes 4 avaliagio externa;

c) Os resultados dos processos de avaliagéo, interna e externa.

2 - O Conselho Nacional de Educagio, no dmbito da apreciacdo dos resultados dos processos de avaliagao, deve
interpretar as informagdes respectivas e propor as medidas de melhoria do sistema educativo que os mesmos
revelem como necessarias.

3 - Para o exercicio das competéncias referidas nos nimeros anteriores, o Gonselho Nacional de Educacéo pode
solicitar ao Ministério da Educagdo toda a informagao que repute necessaria, bem como recomendar-the a utilizagio
de processos de avaliagao especificos.

Artigo 13.%
Servicos do Ministério da Educagio

1 - Os servigos do Ministério da Educagdo sdo responséveis pelo planeamento, coordenagio, definigio de
processos, execugéo e deservolvimento da avaliagio do sistema educativo nacional, identificando a informacio a
obter, definindo e concretizando os processos e sistemas de recolha da mesma, trabalhando e interpretando a
informagdo considerada adequada, bem como documentando os termos de cada processo de avaliagio & os
resultados respectivos.

2 - Os servigos do Ministério da Educagio devem elaborar um relatério anual, contendo uma analise, quantitativa e
qualitativa, de caracter consolidado, do sistema educativo, bem como um relatorio trienal, contendo um diagnéstico
do sistema educativo & uma analise prospectiva do mesmo, em ambos os casos organizados em termos coerentes
com a concepgao de avaliacio prevista no artigo 4.°.

3 - Para além dos relatbrios referidos no niimero anterior, podem ser elaborados outros documentos de avaliagio,
geral ou especializada.

4 - Os servigos do Ministério da Educagéo asseguram, nos termos do disposto no n.? 3 do artigo anterior, toda a
informagéo requerida pelo Consetho Nacional de Educacéo.
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Capitulo IV
Objectivos da avaliagio

Artigo 14.2
Objectivos gerais dos resultados da avaliagio

Os resultados da avaliagio, uma vez interpretados de forma inlegrada e contextualizada, devem permitir a
formulacdo de propostas concretas e, em especial, quanto a;

a) Organizagdo do sistema educativo;

b) Estrutura curicular;

c) Formacao inicial, continua e especializada dos docentes;

d) Autonomia, administracao e gestio das escolas;

€) Incentivos e apoios diversificados as escolas;

f) Rede escolar;

g) Articulago entre o sistema de ensino e o sistema de formago;

h} Regime de avaliagio dos alunos.

Artigo 15.2
Objectivos especificos dos resultados da avaliago

Os resultados da avaliagéo, nos termos referidos no artigo anterior, devem permitir as escolas aperfeigoar a sua
organizagdo & funcionamento, quanto aos termos de analise referidos no artigo 6.2 e, em especial, quanto;

a) Ao projecto educativo da escola;

b) Ao plano de desenvolvimento a médio e longo prazo;

¢) Ao programa de actividades;

d) Ainteracgdo com a comunidade educativa;

e) Aos programas de formagao;

f) A organizagao das actividades lectivas;

g) A gestao dos recursos.

Artigo 16.2
Divulgagdo dos resultados da avaliagio

Os resultados da avaliagdo das escolas e do sistema educativo, constantes de relatérios de andlise integrada,
contextualizada & comparada, devem ser divulgados com o objectivo de disponibilizar aos cidadaos em geral e s
comunidades educativas em particular, uma visdo extensiva, actualizada, criticamente reflectiva e comparada
internacionalmente do sistema educativo porfugués.

Capitulo V
Disposiges transitdria e final

Artigo 17.2
Constituicio da comisso especializada permanenite para a avaliagio do sistema educativo

A comissio especializada permanente para a avaliagio do sistema educativo do Conselho Nacional de Educagio,
referida no n.? 1 do artigo 12.% serd constituida, nos termos da lei organica deste, até 120 dias ap6s a entrada em
vigor do presenie diploma.
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Anexo 2

(Indicadores de qualidade definidos pela Inspec¢cé@eral de Educacao)
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INDICADORES DE QUALIDADE — QUADRO RESUMO

CAMPO DE AFERICAO Im

1.1 Objectivos e valores

1.2 Estratégia para a
auto-avaliacio e a
melhoria

VISAO E ESTRATEGIA DA AUTO-AVALIACAO

| SIQI 1.1 Condigoes para uma efectiva partilha e compreensio dos
| ob]ectlvos

SIQI 1 -2 Enfoque dos ob}ectwos da esmla na melhona do sucesso escolar

! SIQl 1 3 Divu!gagao dos objed:wos = vaiores

SIQ1. 14 Utltizagao dos ob;ectwos da escola para a auto- -avaliacdo

SIQ1.15 Relagao das acgoes de meihona com os ob;er.twos da escola

SiQI 21 Estratégm da escola para avar;ar as éreas chave do seu trabalho

S51G1.2.2 Consisténcia do pianeamento das acgbes de melhoria face a aut;;-
avaliagdo
S$1Q1.2.3 Participagio em actividades de auto- avaliacdo

| SIQI 2.4 Dispesitivo de consultoria e comunicagio aos encarregac!os
( de educacdo e outros parceiros da escola em questdes de
planeamento

CAMPO DE AFERICAO II - AUTO-AVALIACAO E VALORIZAC.AO DOS RECURSDS

2.1 Recursos humanos

2.2 Recursos financeiros e
fisicos

CAMPO DE AFERICAO I

| SIQZ 1.1 Procedimentos para avalzagao dos docentes e ndo docentes

SIQZ 1.2 Condigbes para o desenvolwmento proﬁsswna?

SIQZ 1 3 Relacdo do desenveolvimento proﬁssmnal com o planeamento das
acgbes de melhoria

SIQ2 2.1 Procedimentos para avalfagao da utllazagao dos recurses
I financeiros e fisicos

51Q2.2.2 Relacdo entre a ut:llzagao de recursos financeiros e ﬁéiws eo
p[aneamento das acgbes de meihona

I1 - AUTO—AVALIACAO E MELHORIA DOS PROCESSOS
ESTRATEGICOS

3.1 Linhas orientadoras e
padrées de qualidade

] SIQ3 1.1 Existéncia de linhas orientadoras e padmes de gualidade para as

principais actividades da escola

3.2 Planeamento
implementacio das
actividades de
auto-avaliacio

3.3 Planeamento e
implementacio de
accbes de melhoria

SIQ3 1. 2 Ut;lizagao das Imha& or!entadaras e padroes de qualidade
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Anexo 3

(Escolas Publicas do 1° Ciclo com PE da Regidao Antdima da Madeira)
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Escolas Publicas do 1° Ciclo com PE da Regido Autdma da Madeira

Escolas da Ponta do Sol

Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do CarvalhalreeGa
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Lombo dos &anh
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Vale e CovRido
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Madalena do Ma
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Lombada
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Ponta do Sol
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Lombo de $&o J

Escolas da Ribeira Brava

Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE da Corujeira
Escola Bésica do 1.° Ciclo com PE do Campanario
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Lugar da Serra
Escola Bésica do 1.° Ciclo com PE de Sao Paulo
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Lombo de $ao J
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE da Ribeira Brava
Escola Bésica do 1.° Ciclo com PE da Serra de Agua
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE da Tabua
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE da Bica de Pau

Escolas de Machico

Escola Bésica do 1.° Ciclo com PE da Agua de Pena
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Canigal
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE dos Marogos
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Ribeira Seca
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE de Machico
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Serrado
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE de Santo AntdaiSerra

Escolas de Santana

Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Arco de SégeJo
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Faial
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE de Santana
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Caminho Chéao
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE de Sé&o Jorge
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE de S&o Roqueaidd F

Escolas da Calheta

Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Ladeira e kaimas

Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Lombo da Guiné

Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Atouguia
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Calheta
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Jardim do Mar
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Escola Bésica do 1.° Ciclo com PE do Paul do Mar
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Ponta do Pargo

Escolas de Santa Cruz

Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Nogueira
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Camacha
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Rochéao
Escola Bésica do 1.° Ciclo com PE das Figueirinhas
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Canico
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Assomada
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE Dr. Clemente fiesva
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE de Santa Cruz
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE da Terca de Cima

Escolas de Camara de Lobos

Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Ribeira dergdf
Escola Bésica do 1.° Ciclo com PE do Pedregal
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Rancho

Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Lourencinha

Escola Basica do 1.° Ciclo com PE de Camara ded.obo

Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Fonte da Rocha
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Curral dasdse
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Seara Velha
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Garachico
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Estreito deda de Lobos
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Marinheira
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE das Romeiras
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE da Vargem
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Covéao
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Jardim daaSerr
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Foro
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Quinta Grande

Escolas do Porto Santo
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Camacha
Escola Bésica do 1.° Ciclo com PE do Campo Baixo
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Porto Santo
Escolas de Sao Vicente
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Boaventura
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE da Ponta Delgada

Escola Basica do 1.° Ciclo com PE de Sao Vicente
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Vila de SasMe

Escolas do Porto Moniz
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Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Porto Moniz
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Seixal

Escolas do Funchal

Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Livramento
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Tanque (Monte)
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Pena
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE de Séo Filipe
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Rib.° Domiridjes
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE de Visconde Ggxon
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE dos Louros
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Faial
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE Aspirante Motit&s
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Boliqueime
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Chamorra
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Ladeira
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Lombo dos &gsi
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Salao
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Tanque (Santonio)
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE dos Trés Paus
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Palheiro Ferre
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE de S&o Gongalo
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE da Ajuda
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Areeiro
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE de Sao Martinho
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Nazaré
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE das Quebradas
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE de Cruz de Caoval
Escola Béasica do 1.° Ciclo com PE do Lombo Segundo
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE do Galeédo
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE da Carreira
Escola Basica do 1.° Ciclo com PE dos Ilhéus
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Anexo 4

(Inquérito do estudo)
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Questionario: Director(a) de Escola

Este questionario faz parte dena pesquisa no ambito do Mestrado em Ciénciasddaa€ao -

as praticas desenvolvidas pelas escolas do 1° emldermos de auto-avaliagcdo, verificar se as meq

possuem 0s requisitos necessarios para se prazegerprocesso auto-avaliativo, identificar os ppais

Y

escolas publicas do 1° ciclo da RAM.

uma vez que o tratamento dos dados seré efecteddonda global.

1. Caracterizacdo do(a) Inquirido(a)
1.1.Sexo(assinale a sua resposta con):xM OF O

1.2 dade: Anos. .3 Tempo de Servigo Lectivo: Anos.

1.4HabilitagOes literarias:

1.5Tempo na Instituicdo: Anos.
1.6 Tempo do(a) Director(a) no Cargo: Anos.
2. Avaliacao

No questionario que se segue encontram-se dezanm&bdes contendo, cada uma, diversas
opcodes. Indique a valorizacdo que faz de cada awapoes classificando-as com 0 momento da escala
gue lhe pareca expressar essa valorizacao.

Da questdo 1 a 9 a escala de referéncia é: 1ordstotalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo
nem discordo, 4 - concordo e 5 - concordo totalment

Da questado 10 até a 19 a escala a ter em contarurica, 2 - raramente, 3 - as vezes, 4 - muitas

vezes, 5 - sempre.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente| Discordo N&o concordo| Concordo | Concordo

nem discordo totalmente
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obstaculos a sua realizagdo e as suas implicagdgwatesso educativo. Assim, ao responder a leste

questionario, contribuirda para o conhecimento @gsesentacdes sobre as praticas de auto-avaliasido n

O questionario € de caracter anénimo, pedindogbejsso, que expresse livremente a sua opirido,



2.1 A auto-avaliacao:

a) | E uma forma disfarcada de controlo 1 2 134

b) | E uma forma de comparar as escolas il 2| 3| 4

c) | E um caminho para a melhoria institucional ] 213]|5

d) | E referenciada pela legislagio em vigor 1 2| 3|45

e) | Origina a burocratizacéo do trabalho pedagégico 1 2| 3| 4| 5
Pode dar origem ao desenvolvimento profissionaladtsres da

f) 1 21 3| 4,5
escola

2.2 A auto-avaliacdo caracteriza-se como:

Um processo de melhoria da escola, conduzido atrauér da

a) | construcdo de referenciais, quer da procura deaprafactog 1 | 2| 3| 4| 5
comparativos, evidencias) para a formulacio deguie valor, ...
Um exercicio colectivo assente no dialogo e no roomd de

b) . : ~ 112 3 5
perspectivas sobre o0 sentido da escola e da eaducaca

c) | Um processo de desenvolvimento profissional 1124|565

d) | Um acto de responsabilidade social, ou sejeexgrciciode civisma 1 2 3 4

e) | Uma avaliacdo orientada para a utilizagéo 1| 2| 8|5
Um processo conduzido, internamente, mas que paatarccom g

f) . ~ 1|12| 3] 4| 5
intervengdo de agentes externos

2.3 A auto-avaliagdo deve ser desenvolvida:

a) | Apenas pelo Director 12| 3| 4| 5
b) | Por um grupo de professores 12| 3| 4| 5
c) | Por todo o corpo docente 12| 3| 4] 5
d) | Pelo corpo docente e outros colaboradores 1| 2| 43| 5
e) Por todos os agentes da Comunidade Escolar (Poodsss 1121 3] al 5
Funcionarios, Pais/EE e Alunos)
e) | Com a colaboragéo de um “amigo critico” 1 12 3|8
f) Por LIJma comissédo constituida para o efeito iaddpnte e externa al ol 3] 4] 5
escola

2.4 O processo auto-avaliativo deve privilegiar:

a) | O contexto interno 12| 3| 4| 5
b) | O contexto externo 12| 3| 4| 5
c) | O contexto interno e externo 12| 3| 4] 5
d) | Aorganizagao e a gestdo 1123 4] 5
e) | Adinamica organizacional da escola 1121314
f) O ensino/aprendizagem 12| 3| 4| 5
g) | Os resultados escolares 12| 3| 4| 5
h) | O desenvolvimento profissional dos actores 11 2] 8| 5
2.5 A auto-avaliacdo deve ser realizada para:
a) | Detectar os pontos fortes e fracos da instibuica 12| 3| 4] 5
b) | Promover planos de melhoria de processos or@iroz e outros 1 2 3 4
¢) | Cumprir os normativos legais 12| 3| 4| 5
d) | Promover o desenvolvimento profissional dosrasto 1| 2| 3| 4 5
e) | Mudar a dindmica institucional 1. 2 (3 |4
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f) Melhorar os resultados dos alunos 1 12 3|4
g) | Envolver mais os Pais/EE 12| 3| 4| 5
2.6 As resisténcias existentes face a auto-avaliag&ntee a:
a) Experiéncias anteriores ndo terem servido paota n 112(3|4| 5
b) Considerar-se a auto-avaliacdo como forma subtilxercer represaliag || 3|4| 5
c) Convicgdo de que a melhoria s6 é exigida ao prof 2|13]4| 5
d) Convicgéo de que s6 o pensamento da direcgéo érh conta 12/3]4] 5
e) Considerar-se a auto-avaliacdo como uma fornfigaidizar 112(3|4| 5
Outro
Qual? 213|145
2.7 Os elementos da sua escola:
a) Estdo abertos a um processo de auto-avaliagao 21 3| 4] 5
b) | Assumem atitude hostil faéeavaliacdo da escola 3 |4
C) Séo indiferentes a realizagcdo da auto-avaliacdo 1123 4] 5
d) Fariam auto-avaliacdo se fossem preparadosieatdos para tal 1 2 3 4 b
e) Fariam a auto-avaliacdo se pudessem determfar arganizacao P B 4 |5
2.8 No processo auto-avaliativo é essencial considerar:
a) O projecto educativo de escola 112 3 5
A participacdo dos diferentes sectores e pessoasdeaisdes ¢
b) L 1,23 4] 5
actividades da escola
c) A coordenacao entre os diversos profissionais 2| 3| 4] 5
d) | Acomunicacdo entre os diferentes sectoressopses 1] 2| 3 4 8§
e) A informacao entre os diferentes sectores eopsss 1| 2] 3] 4 5
f) A flexibilidade organizativa 1123 4] 5
g) | A prética profissional 12| 3| 4| 5
h) | Os valores dos diferentes membros 112 3]| 4
i) A adaptacdo ao meio 12| 3| 4| 5
)] O clima escolar 12| 3| 4] 5
) A disciplina praticada 1123 4] 5
m) | Os resultados académicos dos alunos 1] 2| 3| 4
2.9 A auto-avaliacdo deve dar énfase:
a) Aos resultadosscolares 12| 3| 4| 5
b) | Aos processos que a propria instituicao gera gaitransformar L 2 B 4 pB
C) Aos aspectos organizacionais 12| 3| 4] 5
d) | As dinamicas relacionais 1123 4] 5
e) A participacio de todos os actores 112|134
A partir desta questao, a escala de referéncsegunte:
1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre
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2.10 As pessoas que trabalham consigo na escola manifest

a) Desejo de melhorar a actividade da escola 1] 2| 43| 5
b) Necessidade de solucionar algum problema 1| 2] 3| 54
C) Conveniéncia em esclarecer alguma situa¢ao 1| 2| 43 5
d) Necessidade de aprofundar alguma vertente dadédscola 2 3 4
e) Vontade de melhoria e de mudanca de praticas 1 32 4| 5
2.11 Na sua escola:
a) | E desenvolvida a auto-avaliagio 112 |3]|4
b) | E avaliado o grau de concretizac&o do projectoatiac 1] 2| 3| 4] 5
c) | Séo avaliados o clima e ambiente educativos 111 4] 5
d) | E avaliado 0 sucesso escolar 12| 3| 4| 5
e) | E avaliado o desempenho dos 6rgios de admgdisteagestio 2 al
E avaliado o grau de colaboracio entre os memler@a®munidade
f) . 112 3| 4| 5
educativa
2.12 A sua escola faz o levantamento de:
a) | Estatisticas sobre a classificacdo dos alundisalale cada periodd P 4
b) | Estatisticas sobre a classificacdo dos alunosiabdb ano lectivo 2 3 4
c) | Estatisticas sobre a classificacdo dos alunoarmode escolaridade 2 4
d) | Registos de frequéncia 12| 3| 4| 5
e) | Tipo de utilizag&do dos recursos 2 |3 |4
f) | Taxas de sucesso dos apoios e complementostewsca 1] 2] 3| 4] 5
g) | Accdes de formacao realizadas pelos docentes 1 2 43 5
Outra(s)
") | Qual (is)? 1]2]3 5
2.13 Como directora da escola:
a) Incentiva os actores educativos a apresentar paspde melhoria 1121 3| a4l 5
da escola
Toma em consideracdo todas as propostas de melhoeiasaqg
b) 1|12| 3] 4| 5
apresentadas
o) Incentiva a participagcdo nos processos de tomadkedsédo a nivel 1121 3| a4l 5
da escola
d) | Apoia os professores na resolucao dos problemas 1 32 4|5
2.14 Os pais para além da sua participagdo nos orgéesadla:
a) Partlupa[n em questionarios ou entrevistas em daseecolha de 1121 3| 4l 5
informacao
b) | Colaboram em actividades da escola 1123 4
Colaboram na apreciacéo dos relatérios de avaliggiantermédiq
C) 1|12| 3] 4| 5
dos seus representantes
2.15 Nas reunides de conselho escolar sédo discutidas:
a) | Questdes disciplinares 12| 3| 4| 5
b) | Estratégias e metodologias de ensino e aprendizagem 12| 3| 4| 5
c) | Estratégias de diferenciacdo pedagodgica 1| 2| 3| 54

131



d) | Dificuldades sentidas pelos professores na sadalde

a

e) | Questdes que tém a ver com a organizacado deahate

f) | QuestBes sobre a organizacdo e funcionamertsada

w|P|w

N e

2.16 A auto-avaliacdo parte ou tem partido:

a) | Da direccao

b) | Dos professores

c) | Dos alunos

d) | Dos pais

e) | Da imposicao legal

N I

NININININ

WWwWwww

EEE N N PN

agjooo o

2.17 No processo da auto-avaliacdo, a sua escola esgorr

a) | Inquéritos por questionario

b) | Entrevistas

C) | Registos

d) | Observagéao

N

NININININ

WWwWwww

EE - N PN

gljoojor| ol

e) | Andlise documental

2.18Aquando do levantamento de dados, a escola:

a) | Analisa os resultados

b) | Elabora planos de melhoria

c) | Define novas estratégias de trabalho

d) evolutivos

Faz relatorios para andlise, consulta e compamdgsionomentos

N [FPINN

w [Nww

ENE IS I NN

o |,

2.19 Aquando da obtencéo dos resultados da aula@i@, divulga-os a:

a) | Professores e funcionarios da escola

b) | Pais

c) | Alunos

d) | Org4os superiores

e) | A comunidade escolar

RlR|R|Rk|k

NININININ(F-

WWWWwW|IN

INFNENFN FN PR

aoo|o|ol s~

f) | Sao publicos

Comentario geral:

Muito obrigada pela sua colaboracao.
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Anexo b

(Pedido ao Director Regional de Educacao e Culturpara aplicacédo de inquéritos
nas escolas da RAM)
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Anexo 6

(Pedido de colaboracao aos directores das escolasgo preenchimento do
inquérito)
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Anexo /

(Pedido de colaboracao as Delegac¢fes Escolares)
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Anexo 8

(Resultados dos testes estatisticos)
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Tabelas descritivas

N %
Sexo do  [Masculino 22 31,0%
inquirido  |[Feminino 4 69,0%
Total 71 100,09
Estrutura [28-45 48 67,6%
Etaria 46-64 23 32,4%
N&o responc 0 ,09
Total 71 100,09
Tempo de [0-9 14 19,7%
servico 10-20 26 36,6%
(classes) [21-33 30 42,3%
N&o responc 1 1,4%
Total 71 100,09
HabilitacdesBacharelato 5 7,09
literdrias  |Licenciatura 6b 91,5%
P6s-graduacao 1 1,49
Mestrado D ,0%
Total 71 100,09
Tempo que |0-9 34 54,9%
trabalha na [10-20 29 40,8%
instituicdo [21-33 2 2,89
(classes)  |N&o responc 1 1,4%
Total 71 100,09
Tempo 0-4 44 62,0%
director 5-9 1§ 25,4%
(classes) [10-15 8 11,3%
N&o responc 1 1,49
Total 71 100,09
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Tabela de frequéncia das opinides dos directores slascolas do 1° ciclo da RAM

Discordo Concordo
totalmente Discordo Indiferente Concordo totalmente N&o responde
Total
N % N % N % N % N % N % N %
E uma forma disfarcada de controlo 23 32,4% 24 33,8% 15 21,1% 6 8,5% 0 ,0% 3 4,2% 1100,020
E uma forma de comparar as escolas 20 28,2% 20 28,2% 14 19,7% 13 18,3% 0 ,006 4 5,6% 100,0%
E um caminho para a melhoria institucional 1 1,4% 0 ,0% 6 8,5% 38 53,5% 24 33,8% 2 2,8% 711,020
E referenciada pela legislacdo em vigor 0 ,0% 0 ,0% 18 25,49 32 45,1% 17 23,9% 4 5,6% 11 0,020
Origina a burocratizagdo do trabalho pedagégico 4 5,6% 22 31,0% 24 33,8% 13 18,3% 4 5,6% 4 5,6% T71.00,0%
Pode dar origem ao desenvolvimento profissionabdtsres da escola 0 ,09 2 2,8% 12 16,9% 43 60,6%3 |118,3% 1 1,4% 71 100,0%0
Um processo de melhoria da escola, conduzido atiguweér da construgéo de referenciais 1 1,4% 2 2,8% 12 16,9% 39 54,9% 14 19,7% 3 4,2% T100,0%
quer da procura de provas (factos comparativodeatias) para a formulacgéo de juizos d
valor
Um exercicio colectivo assente no didlogo e norood de perspectivas sobre o sentido da 1 1,4% 2 2,8% 8 11,39 a7 66,2% 11 15,5% . Z,T% 7100,020
escola e da educagéo
Um processo de desenvolvimento profissional 0 ,0% 3 4,2% 10 14,19 46 64,8% 10 14,1% 7 2.8% 7100,020
Um acto de responsabilidade social, ou seja, umtiexe de civismo 2 2,8% 2 2,89 15 21,1% 37 52,1% 2 1 16,9% 3 4,2% 71 100,0%
Uma avaliagdo orientada para a utilizagdo 0 ,0% 6 8,5% 15 21,19 41 57, 7% 6 8,50 3 4,2% 71,0200
Um processo conduzido, internamente, mas que podarccom a intervencdo de agentes 4 5,6% 11 15,5% 10 14,1% 35 49,3% 9 12,Y% 2 2,8% 100,0%
externos
Apenas pelo Director 39 54,9% 26 36,6% 2 2,89 2 2,8% 1 1,400 ] 1,4% 11 0,020
Por um grupo de professores 27 38,0% 22 31,0% 5 7,09 11 15,5% 2 2,8% 4 5,6% 71.00,0%
Por todo o corpo docente 3 4,2% 6 8,5% 8 11,39 24 33,8% 28 39,4% Y. 2,8% 7100,020
Pelo corpo docente e outros colaboradores 7 9,9% 5 7,0% 12 16,9% 28 39,4% 13 18,3% [ 8,5% 11.00,0%
Por todos os agentes da Comunidade Escolar (Poodss$uncionarios, Pais/EE e Alunog 7| 9,9% T 9,9% 10 14,1% 25 35,29 20 28,2% 2 2,8% 71 100{0%
Com a colaboracéo de um "amigo critico” 16 22,5% 16 22,5% 26 36,6% 10 14,1% 1 1,4% P 28% 1 ¥100,0%
Por uma comisséo constituida para o efeito indegpeac externa a escola 3( 42,3% 24 33]8% 10 14,196 7,0% 0 ,0% 2 2,8% 71 100,006
Na autoavaliacdo deve-se privilegiar o contexterin 7 9,9% 11 15,5% 6 8,5% 35 49,3% 8 11,3% 4 5,6% 71 00,020
Na autoavaliagdo deve-se privilegiar o contexterext 8 11,3% 13 18,3% 8 11,3% 33 46,5% 5 7,0% 4 5,6% 71.00,0%
Na autoavaliagdo deve-se privilegiar os contexttesto e externo 0 ,0% 2 2,8% 3 4,2% 45 63,A% 19 ,8%26 2 2,8% 71 100,0%
Na autoavaliagdo deve-se privilegiar a organizagdgestao 0 ,0% 1 1,4% 6 8,5% 5 70,4% 12 16,9% 22,8% 71 100,09
Na autoavaliagdo deve-se privilegiar a dindmicamimacional da escola 0 ,0% 1 1,4% 3 4,2% 51 71,8%15 21,1% 1 1,4% 71 100,00
Na autoavaliagdo deve-se privilegiar o ensino/afiragem 0 ,0% 0 ,0% 3 4,29 49 69,0% 1 25,4% L 14%71 100,0%
Na autoavaliagdo deve-se privilegiar os result@doslares 2 2,8% 6 8,5% 17 23,9% 34 47,9% B 11],3% 45,6% 71 100,09
Na autoavaliacdo deve-se privilegiar o desenvolmimerofissional dos actores 0 ,0% 2 2,8% 1 9,9% 5171,8% 9 12,7% 2 2,8% 71 100,0%
A autoavaliacdo deve ser realizada para detectdopdortes e pontos fracos 3 4,2% 4 5,6% § 11|13% 0 4 56,3% 14 19,7% 2 2,8% 71 100,0%
A autoavaliagcdo deve ser realizada para promowaaoplde melhoria de processos 0 ,0% 0 ,0% 2 2,8% 41 57, 7% 28 39,4% 0 0,0% 71 (OReo,
organizativos e outros
A autoavaliagdo deve ser realizada para cumprnioosativos legais 2 2,8% 12 16,9% 22 31,0% 26 36[{6%5 7,0% 4 5,6% 71 100,0%
A autoavaliagé@o deve ser realizada para promodesenvolvimento profissional dos actores 0 ,0% 3 4,2% 3 4,2% 53 74,6% 10 14,1% 2 2,8% 71,0200
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A autoavaliagdo deve ser realizada para mudarémida institucional 0 ,0% 1 1,49 17 23,9% 43 60,6% 7 9,9% 4,2% 71 100,0%
A autoavaliagdo deve ser realizada para melhoregsodtados dos alunos 0 ,0% 2 2,80 4 5,6% 46 64,8947 23,9% 2,8% 71 100,0p6
A autoavaliag8o deve ser realizada para envolves asapais e encarregados de educagdo 0% 3 4,2%4 19,7% 46 64,89 7 9,99 1 1,4% 71 100,0%
As resisténcias a autoavaliacdo devem-se as erpeséanteriores néo terem servido parp 7 9,9% 15 21,1% 22 31,0% 18 25,4% 5 7,0% 4 5,6%

nada 71 100,0%
As resisténcias a autoavaliacdo: forma subtil @ecex represalias 16 22,5% 17| 23,9% 15 21/1% 19 8%6, 2 2,8% 2,8% 71 100,0p6
As resisténcias a autoavaliacdo: a melhoria ségédexao professor 11 15,5% 20 28,2% 17 23,0% 18 ,498% 1 1,4% 5,6% 71 100,0po
As resisténcias a autoavaliacdo: sé o pensamenttivetgdo € tido em conta 18 25,4% 24 33,8% 15 9.1l 10 14,1% 0 ,0% 4 5,6% 71 100,0%
As resisténcias a autoavaliacdo: é uma forma daliiacéo 10 14,19 20 28,2% 11 15,5% 2P 31,0% A %56 5,6% 71 100,0%
As resisténcias a autoavaliacéo: outro factor 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 3 4,2% 2 2,8% 66 93,0% 71 100,0%
Os elementos da escola estéo abertos a um pratessho-avaliagdo 1 1,49 2 2,8% 15 21,1% 43 60,6% 912,7% 1,4% 71 100,0%
Os elementos da escola assumem uma atitude laostibfavaliagio 12 16,9% 23 32,4% 29 40,8% ) 5/6% 22,8% 1,4% 71 100,096
Os elementos da escola séo indiferentes em retagétwavaliacio 16 22,5% 32 45,1% 18 25,4% ) 5,6% 0 ,0% 1,4% 71 100,0%
Os elementos da escola fariam autoavaliagcdo senfogseparados e motivados para tal 3 4,2% B 412% 121,1% 42 59,2% 6 8,5% 2 2,8% 71 100,p%
Os elementos da escola fariam a auto-avaliacdodespem determinar a sua organizacap ,0% 6 8,5%3 [232,4% 36 50,7% 5 7,0% 1 1,4% 71 100,0%
No processo de autoavaliagdo é importante considepaojecto da escola 1 1,4% 0 ,0% 5 7,0% 39 %4|9 25 35,2% 1,4% 71 100,0p6
No processo de autoavaliagdo é importante consideparticipacédo dos diversos sectores e 0 ,0% 2 2,8% 7 9,9% 46 64,8% 14 19,1% 2 2,8%

pessoas nas actividades da escola 71 100,0%
No processo de autoavaliagdo é importante considec@ordenacédo entre os diversos 1 1,4% 0 ,0% 6 8,5% 49 69,0% 15| 21,1% [0 ,00%

profissionais 71 100,0%
No processo de autoavaliagdo é importante consigec@municagéo entre os diversos 0 ,0% 1 1,4% 7 9,9% 48 67,6% 15 21,1% [0 ,0%%

sectores e pessoas 71 100,0%
No processo de autoavaliagéo é importante consigenaformacgao entre os diversos sect 0 ,0% 1 1,4% 10 14,19 43 60,6% 15 21,1% . 2,8%

e pessoas 71 100,0%
No processo de autoavaliagdo é importante considefiexibilidade organizativa 0 ,0% 2 2,8% 4 5,606 54 76,1% 11 15,59 0 ,0% 71 100,0%
No processo de autoavaliagdo é importante considepaatica profissional 0 ,0% 2 2,8% 8 11,3% 49 9,080 11 15,5% 1 1,4% 71 100,0%
No processo de autoavaliagdo é importante consideraalores dos diferentes membros a ,006 b 70% 4 1197% 44 62,0% 7 9,9% 1 1,4% 71 100,0%
No processo de autoavaliagdo é importante consigesalaptacdo ao meio 0 ,0% 4 5,60 E 7,0% 49 69,0942 16,9% 1,4% 71 100,06
No processo de autoavaliagio € importante considecima escolar 0 ,0% 3 4,29 4 5,6% 5( 70,4% 1318,3% 1,4% 71 100,0%
No processo de autoavaliagdo é importante consigedisciplina praticada 0 ,0% 1 1,4% 13 18,3% 46 64,8% 9 12,7% 2 2,8% 71 100,0%
No processo de autoavaliagdo é importante consideraesultados académicos dos alunps 1/4% 2 %28 16 22,5% 39 54,99 11 15,5% 2 2,8% 71 100,0%
A autoavaliac@o deve dar énfase: aos resultadotaess 4 5,6% 4 5,6% 24 33,8% 31 43,7% 8 11,3% ¢ ,0P6 11 0,020

A autoavaliacéo deve dar énfase: aos processas ppd@ria organizagao gera para se 0 ,0% 0 ,0% 8 11,39 54 76,1% 8 11,3% 1 1,4%

transformar 71 100,0%

A autoavaliacdo deve dar énfase: aos aspectosizaigamais 0 ,0% 0 ,0% 9 12,7% 53 74,6% 7 9,9% P 8%2, 71 100,09

A autoavaliagé@o deve dar énfase: as dindmicasorkis 0 ,0% 0 ,0% 7 9,9% 50 70,4% 12 16,9% . 28%71 100,0%

A autoavaliacdo deve dar énfase: a participacdodiss os actores 0 ,0% 0 ,09 4 5,606 48 67]6% 19 8%6, ,0% 71 100,0%
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Tabela de frequéncias das experiéncias dos directs das escolas do 1° ciclo da RAM

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempreg Nporrde Total

N % N % N % N % N % N % N %
As pessoas que trabalham comigo na escola: desepelthorar a actividade da escola 0 ,006 ,0% 17 9923 29 40,8% 25 35,2% 0 ,0% 71 100,0%
As pessoas que trabalham comigo na escola: neadssigé solucionar algum problema 0 ,0% 2,8% 24 8983 32 45,1% 12 16,9% 1 1,4% 71 100,0%
As pessoas que trabalham comigo na escola: comaémiém esclarecer qualquer situacéo ,0% B 42% 0 228,2% 33 46,5% 14 19,7% 1 1,4% 7] 100/0%
As pessoas que trabalham comigo na escola: neadegig aprofundar alguma vertente da 0 ,0% 5 7,0% 22 31,09 31 43, 7% 13 18,3% a ,0p6
vida da escola 71 100,0%
As pessoas que trabalham comigo na escola: vodtadelhoria e de mudancgas de pratidas 0 ,0% 2 2,8%23 32,4% 36 50,7% 10 14,1% 0 ,0% 7] 100/0%
Na sua escola: é desenvolvida a auto-avaliacdo 3 4,2% 6 8,5% 17 23,9% 32 45,1% 12 16,9% 1 1,4% 71.00,0%
Na sua escola: é avaliado o grau de concretizag@oojecto educativo 0 ,0% 0 ,0% 11 15,9% 29 40,8%31 43,7% ,0% 71 100,0%
Na sua escola: sdo avaliados o clima e ambientzgdo 0 ,0% 7 9,9% 19 26,8% 27 38,0% 17 23,0% l 4%l 71 100,0%
Na sua escola: é avaliado o sucesso escolar 0 ,0% 1 1,4% 10 14,19 35 49,3% 25 35,2% q ,0P6 11 0,0p0
Na sua escola: é avaliado o desempenho dos 6rgammnistracdo e gestédo 1 1,4% L 15,6% 20 28,2%2 |231,0% 14 19,7% 3 4,29 71 100,0%
Na sua escola: é avaliado o grau de colaboracé® @membros da comunidade educativa p 2,8% 7 9,9%L7 23,9% 29 40,8% 15 21,1% 1 1,4% 71 100{0%
A sua escola faz: estatisticas sobre a classificdgé alunos no final de cada periodo 9,9% 2 9%q, 14 19,7% 18 25,49 18 25,4% 2 2,800 71 100,0%
A sua escola faz: estatisticas sobre a classificdgé alunos no final do ano lectivo 4 5,690 D 4,1 12 16,9% 16 22,59 27 38,0% 2 2,8% 71 100{0%
A sua escola faz: estatisticas sobre a classificdgs alunos por ano de escolaridade 1 5,6% 11 %55 13 18,3% 23 32,49 18 25,4% 2 2,8% 71 100}0%
A sua escola faz: registos de frequéncia 1 1,4% 3 4,2% 3 4,2% 15 21,1% 48 67,6% 1 1,4% 11 0,020
A sua escola faz: tipo de utilizacdo dos recursos 3 4,2% 7 9,9% 11 15,5% 31 43,7% 16 22,5% 3 4,2% 7100,0%
A sua escola faz: taxas de sucesso dos apoiospernantos educativos 2 2,8% 11,3% 9 12,/% 29 %08 22 31,0% 1,4% 71 100,0p6
A sua escola faz: ac¢Bes de formacéo realizadas getentes 6 8,5% 9 12,7% 13 18,3% 26 366% 13 3%8, 5,6% 71 100,0%
A sua escola faz: Outra(s) 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 2 2,8% 69 97,2% 71 100,0%
Como director da escola: incentiva os actores ¢nhosaa apresentar propostas de melhofia 0 ,0% 0 ,0% 8 11,3% 35 49,3% 28 39,4% 0 ,0%%
da escola 71 100,0%
Como director da escola: toma em considera¢éo tlpsopostas de melhoria que séo 0 ,0% 0 ,0% 5 7,0% 33 46,5% 32 45,1% 1 1,4%
apresentadas 71 100,0%
Como director da escola: incentiva a participag@processos de tomada de decisdo a nivel0 ,0% 1 1,4% 5 7,0% 29 40,8% 35 49,3% 1 1,4%
da escola 71 100,0%
Como director da escola: apoia os professoresswdugio dos problemas 0 ,09 ,0% 3 4,2% 23 324% 4 KA 62,0% 1,4% 71 100,0%
Os pais para além da sua participagdo nos 6rgaescdia: participam em questionarios oy 1 1,4% 3 4,2% 23 32,4% 33 46,5% 11 15,%% (t ,0%
entrevistas em fase de recolha de informacéo 71 100,0%
Os pais para além da participagdo nos 6rgaos d&esolaboram em actividades das esdolas) ,0% 2 2,8% 23 32,49 36 50,7% 9 12,1% 1 1,4% 11 0,0p0
Os pais par além de participarem nos 6rgkosscola: colaboram na apreciacdo dos rela] 8 11,3% 18 25,4% 28 39,4% 12 16,9% 4 5,6% 1,4%
de avaliagdo, por intermédio dos seus represestante 71 100,0%
Nas reunides do conselho escolar sdo discutidast@gs disciplinares 0 ,0% ,0% 12 16,9% 35 49,3923 32,4% 1,4% 71 100,090
Nas reunides do conselho escolar sdo discutidaatézsas e metodologias de ensinoede 1 1,4% 2 2,8% 9 12,79 42 59,2% 16 22,5% 1 1,4%
aprendizagem 71 100,0%
Nas reunides do conselho escolar sdo discutidaatégsas de diferenciacdo pedagdgica ,0% il 1/4%15 21,1% 36 50,7% 18 25,4% 1 1,4% 71 100{0%
Nas reunies do conselho escolar sdo discutid&zildades sentidas pelos professores a0 ,0% 0 ,0% 8 11,3% 42 59,2% 20 28,2% 1 1,4%
sala de aula 71 100,0%
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Nas reunides do conselho escolar sdo discutidast@gs que tém a veom a organizacao 0 ,0% 2 2,8% 26 36,69 30 42,3% 12 16,9% 1 1,4%

material 71 100,0%
Nas reunides do conselho escolar sdo discutidast@gs sobre a organizagéo e 0 ,0% 0 ,0% 9 12,7% 37 52,1% 24 33,8§% 1 1,4%

funcionamento da escola 71 100,0%

A autoavaliagéo parte ou tem partido: da direc¢éo 2 2,8% 1 1,4% 18 25,4% 38 53,500 10 14,1% 2 2,8% 11.00,0%

A autoavaliagdo parte ou tem partido: dos professor 1 1,4% 7 9,9% 21 29,6% 32 45,1% 9 12,1% 1 1,4% 71 00,020

A autoavaliacéo parte ou tem partido: dos alunos 13 18,3% 24 33,8% 23 32,4% 5 7,09% 3 4,2% 3 4,2% 11.00,0%

A autoavaliagéo parte ou tem partido: dos pais 19 26,8% 24 33,8% 21 29,6% 2 2,8% 1 1,4% 4 5,6% 11.00,0%

A autoavaliagdo parte ou tem partido: da imposiegal 4 5,6% 10 14,1% 29 40,8% 15 21,1% 9 12,7% 4 5,6% F1.00,0%

O processo de autoavaliacdo na sua escola fazerearedo: inquéritos por questiondrio 1 1,400 1 38 25 35,2% 21 29,69 8 11,3% 3 4,2% 71 100}0%
O processo de autoavaliagdo na sua escola fazareardo a: entrevistas 8 11,36 14 19,7% 22 31j0% 3 R 32,4% 1 1,4% 3 4,2% 71 100,0%
O processo de autoavaliagcdo na sua escola fazerearedo a: registos 2 2,8% 4 5,6% 1§ 25,4% 37 %21 8 11,3% 2 2,8% 71 100,006
O processo da autoavaliacdo na sua escola fazareardo a: observagéo 2 2,8% 2 2,8% 1B 25[4% BO ,3%12 17 23,9% 2 2,8% 71 100,0%
O processo da autoavaliagdo na sua escola fazareeredo: andlise documental 2 2,8% 9 12,/% 244 9838 24 33,8% 9 12,79 3 4,29 71 100,0%
Quando do levantamento de dados, a sua escol&aaoslresultados 0 ,0% 1 1,4% 11 15,5% 28 39}4% B12,3% 1 1,4% 71 100,0%0
Quando do levantamento de dados a sua escolar@ialboos de melhoria 0 ,0% 2 2,8% 12 16,9% 32 %451 24 33,8% 1 1,4% 71 100,0p6
Quando do levantamento de dados a sua escolae defiras estratégias de trabalho q ,0pb 2,8% 7 9,9%38 53,5% 23 32,49 1 1,49 71 100,0%
Quando do levantamento de dados a sua escolalégrios para analise, consulta e 1 1,4% 4 5,6% 19 26,8% 30 42,3% 14 19,7% 4,2%

comparagéo dos momentos evolutivos 71 100,0%
Aquando da autoavaliago, os resultados sao didodga professores e funcionarios da 7 9,9% 2 2,8% 12 16,9% 32 45,1% 16 22,5% 2 2,8%

escola 71 100,0%
Aquando da autoavaliagcdo os resultados séo divodgaos pais 8 11,3% 12 16,9 24 35,2% 17 23}9% 6 5%8, 3 4,2% 71 100,0%
Aguando da autoavaliagdo os resultados sdo divosdgaas alunos 8 11,3% 15 21,1% 2 28,% 18 25,4% 79,9% 3 4,2% 71 100,0%
Aguando da autoavaliagdo os resultados sdo divodgans 6rgaos superiores 6 8,500 L 9,9% 27 38,0% 231,0% 6 8,5% 3 4,2% 71 100,000
Aquando da autoavaliagcdo os resultados séo divodgadomunidade escolar 8 11,3% 1 141% 17 23,9%0 [228,2% 10 14,1% 6 8,5% 71 100,0%
Aquando da autoavaliagdo os resultados publicos 20 28,2% 15 21,1% 11 15,5% 14 19,7% 5 7,0% 8,6% 1 ¥100,0%
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Resultados dos testes de Mann-Whitney (*) e Kruskalallis (**)

Sexo Estrutura Etaria Tempo de servigo (classes) Tempo na instituicdo Tempo director (classes)
Ordem média Ordem média Ordem média ) Ordem média ) Ordem média )
- — A ’ N

Ma:focu" Femininp valuel oga5 | 2664P VAU 09| 1020 21-3paluer| 09 1040 21-8mlue 0}4  5(910-15 |value™
E uma forma disfarcada de controlo 34,08 34|65 ,9235,45 | 32,38 ,535 35,82 33,38 33,65 ,917 35,64 931,014,50 446 34,40 38,22 21,86 ,146
E uma forma de comparar as escolas 37,19 32,54 388,51 | 32,88 742 37,08 31,33 33,87 ,653 34,64 131,88,00 773 33,69 37,34 23,57 ,299
E um caminho para a melhoria institucional 34/36 ,3859 ,839 35,96] 32,95 ,515 33,79 36,12 34|63 ,916 ,3038 38,57| 15,50 ,143 33,78 36,68 38,13 741
E referenciada pela legislacdo em vigor 37|75 32,1234 34,88| 31,93 ,539 32,14 31,98 3575 ,709 33,38,87 | 34,00 ,988 32,76 35,38 33,92 ,880
Origina a burocratizagdo do trabalho pedagégico 8435, 33,10 571 34,03 3398 ,988 3829 3060 33,8346 ,4 36,88 27,87 47,0 ,087 33,69 358 26/00 ,834
zgg(j:ar origem ao desenvolvimento profissionakttmes da | 55 61 | 3407| 319| 3653 33245 472 3354 3812 32,9507 | 3582 338§ 3600 898 3772 32776 2481 127
Um processo de melhoria da escola, conduzido atigveér da
construcdo de referenciais, quer da procura deaprpara a 36,45 | 33,63 542 3597 30,98 ,288 3814 31,88 33,8%51 | 34,87 33,65 2225 59 34,73 32/09 34,14 867
formulacao de juizos de valor
Um exercicio colectivo assente no dialogo e norcoié de 33,73 | 3560 ,662| 3616 32,36 ,380 32032 3544 34,7B44 | 32,80| 37,71 21,00 236 31,84 3816 4181 169
perspectivas sobre o sentido da escola e da educacé
Um processo de desenvolvimento profissional 4Q,32,513| ,071 37,53 29,21 ,058 35,54 36,00 32[59 ,1275,113| 33,57| 36,00 ,926 36,383 30,44 32,56 449
g\’j;s?ﬁgo de responsabilidade social, ou seja, untieie de 37,71| 33,06 ,323| 3316 3750 357 28P1 3387 37,1306 | 34,20 33552 3700 959 3331 3783 30,63 585
Uma avalia¢éo orientada para a utilizagdo 35,02 2734, ,868 37,35] 28,14 ,043 | 35,29 | 35,04] 32,43 ,816 32,68 3530 41)50 ,684 34,8853 32,14 ,937
Um processo conduzido, internamente, mas que [darcom & 31 55 | 3651 308| 37,04 2873 055 3688 3475 33,2833 | 3531| 32,01 4250 717 3385 41)15 2388 084
intervencdo de agentes externos
Apenas pelo Director 38,45 | 34,15 ,351] 36,9 32,45 ,336 3254 3471 36,4588 36,78| 32,60 36,00 ,629 37,70 33/18 24,00 ,115
Por um grupo de professores 41,52 | 30,32 ,019 | 34,72 | 32,30 ,622 3511 31,52 34,62 7712 35,43 31,46,00 571 34,57 34,87 23,86 ,331
Por todo o corpo docente 31,32 | 36,72 ,269 35,54 33,84 , 728 3104 39,00 32,0288 34,22 35,28 28,50 ,87 33,93 3516 36,31 ,934
Pelo corpo docente e outros colaboradores 30,40 2434, ,421 | 35,49 28,14 ,119 3346 3563 29|48 455 943B,29,81| 47,75 304 32,68 31,718 33B1 ,978
Por todos os agentes da Comunidade Escolar (Pooésss L d
Funcionarios, Pais/EE e Alunos) 29,16 | 37,73 ,085| 36,1 32,80 ,503 3560 3583 34,0836 33,32 38,81 11,7% 11 33,J0 38,38 3825 ,555
Com a colaboracéo de um "amigo critico" 33)82 3555727 | 35,83 33,23 ,600 38,58 33,85 33|71 ,688 31,88,24 | 45,00 ,223 33,94 33,65 39,81 , 746
Z’Séo?;"a comissdo constituidaparefeito independente e exter| 59 53 | 33051 200 37,30 30,09 137 40p1 3221 33,7210 | 3820| 3104 1550 100 37,00 3281 2513 213
Na autoavaliacdo deve-se privilegiar o contexterin 38,50| 31,80 ,152 35,69 30,03 237 4154 33,@8,65 124 | 37,84 2837 22,50 ,070 35)63 27,56 33,7293
Na autoavaliagdo deve-se privilegiar o contexterext 37,77 32,14 ,235 3531 30,93 366 43139 31,3D,67 ,065| 38,65 27,09 24,7 ,030 | 3576 | 27,38] 33,25 274
Na autoavaliagdo deve-se privilegiar os contexttesmo e externo 37,90 33,73 342 36,33 3195 ,3194,25| 36,81 32,49 633 3446 33,95 4325 746 33,B5,71| 39,31 ,591
Na autoavaliagcdo deve-se privilegiar a organizacd@estéo 38,3 33,52 237 37,/8 28 ,026 | 32,18 | 41,50 29,1 ,012 | 34,62 | 35,47 18,25 ,318 34,97 32,53 3619 817
2'; Z‘;Jefoa"a"a‘?ao deve-se privilegiar a dinamicamagcional da| 59 o5 | 3441| 377| 37,21 31,77 182 3675 3871 30,8358 | 34,08| 3668 2950 703 3430 35025 3879 178
Na autoavaliacdo deve-se privilegiar o ensino/afiragem 37,14 34,75 ,569 3793 30,0 ,065 34,57 5039, 31,17 ,160| 33,99 36,86 27,50 615 33|67 346,15,883p ,572
Na autoavaliagdo deve-se privilegiar os result@doslares 41,36 30,6 ,024 | 36,97 | 27,03] ,038 | 3532 | 36,10] 29,97 415 31,14 36,28 39/75 457 33,5293 | 34,21 ,986
Na autoavaliagdo deve-se privilegiar o desenvolutme 41,82 31,81 ,012 | 37,02| 30,68 ,112| 36,79 3798 30,14 141 36,20 32,3 50| ,594| 3399 37,9f 30,38 484
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profissional dos actores

A autoavaliacéo deve ser realizada para detectdopdortes e
pontos fracos

A autoavaliacéo deve ser realizada para promoeeoglde
melhoria de processos organizativos e outros

A autoavaliacéo deve ser realizada para cumprioosativos
legais

A autoavaliac@o deve ser realizada para promover o
desenvolvimento profissional dos actores

A autoavaliacéo deve ser realizada para mudaréanida
institucional

A autoavaliacéo deve ser realizada para melhoregsodtados dos
alunos

A autoavaliagéo deve ser realizada para envolves osgpais e
encarregados de educagéo

AS resisténcias a autoavaliacdo devem-se as eRpRSENIENONSS 53 o5 | 34 47| 772| 3539 30,73 358 3981 3271 31,4839 | 3580| 3106 24,00 458 3419 3126 3492 843
ndo terem servido para nada

As resisténcias a autoavaliacdo: forma subtil @ecex represéliag 30,98 36,90 ,235 35[16 34,66 ,9241,42| 30,48 35,0Q 240 3521 33,0 3225 938 433,83,39| 40,79 ,654
As resisténcias a autoavaliacdo: a melhoria ségédexao professpr34,43 | 33,79 ,896| 3556 30,33 297 39023 3335 30,8911 | 3559 30,80 31,25 584 3383 33/94 2992 384

As resisténcias a autoavaliagao: s6 0 pensamemioaigao € idq 55 70| 34 19|  939| 3478 328 622 39773 3127 326881 | 3369 3346 3050 972 33,66 3438 2983 869

37,80 | 33,69 ,375| 37,1 30,9 ,140 4021 3385 32,2378 | 3528 3509 1150 ,17% 34,69 3241 3836 ,{50

37,11 | 3550( ,724| 3576 3650 870 36//9 3579 34,6926 | 32,96| 38,69 39,25 ,393 34,07 41/17 30,63 244

31,00| 3537 ,369| 3294 3650 470 3354 2994 37,0871 | 32,59| 36,24 13,00 ,19¢ 30,06 4520 30 ,018

34,52 | 35,21 ,860| 37,02 30,38 ,08 38[75 36,98 30,0095 | 36,97| 3341 2,759 ,004 | 3560 | 36,38 24,69 ,114

38,91 | 32,39 ,137| 35,87 31,43 316 30,25 36,50 33,5413 | 31,23| 39,41 9,50 ,015 | 33,70 | 34,75 34,14 977

38,39 | 3341 ,248| 34,54 35,98 , 739 29,00 3465 37,1B23 29,62| 40,03 44,5( ,027 | 32,19 | 39,09/ 38,0Q ,291

36,91 | 34,85 ,641| 39,3 27,0 ,005 | 37,64 | 38,87 30,24 ,138 37,76 31,03 40/00 ,250

w

89,12 | 24,19 ,031

em conta

As resisténcias a autoavaliagdo: € uma forma daliiscéo 30,40 35,64 ,29 3528 3100 ,3p4 38, 72,773 31,67| ,507| 33,01 3515 20,25 532 32|67 34,85,75| ,879
As resisténcias a autoavaliacéo: outro factor 2|0@,67 ,182 | 36,11 34,26 ,682 2,00 3,45 414 2/83 532 , 739 2,63 4,50 ,221
Os elementos da escola estéo abertos a um pratessbo-

avaliacio 32,30 | 36,97 ,305| 34,64 37,3 3054 37,76 34,7864 | 33,41 3590 52,25 312 34,31 34,81 3913 774

9 B8
Os elementos da escola assumem uma atitude lrostibfavaliacdo37,30 | 34,68| ,596| 352% 36,05 1 3743 36,63 323610 | 3573] 3541 1500 31% 33,19 39/19 3557 524
Os elementos da escola séo indiferentes em retagétwavaliacdp 36,55 | 35,02 ,756| 34,72 3564 840 3339 3304 375832 | 3468 3648 2050 ,501 3390 3581 413414 635
Os elementos da escola fariam autoavaliacao senfoseparados s 5g | 3439 675 36,14 34,11 1 2986 36,88 34,6473 | 3400 3483 3975 893 3427 3567 3267 925
e motivados para tal
Os elementos da escola fariam a autoavaliagdodeseem
determinar a sua organizagao
No processo de autoavaliagdo é importante considepojecto d
escola
No processo de autoavaliagdo é importante considera
participacédo dos diversos sectores e pessoas thadates da 32,98 | 3595/ ,492| 36,56 3483 683 3039 41,72 3( ,023 | 34,01| 36,27 19,00 349 36,34 31,14 31/86 484
escola
No processo de autoavaliagdo é importante consigera
coordenacéo entre os diversos profissionais
No processo de autoavaliagdo é importante consigera
comunicagdo entre os diversos sectores e pessoas
No processo de autoavaliacéo é importante considenaformaca 3093| 3690 .182| 3778 322
entre os diversos sectores e pessoas
No processo de autoavaliagdo é importante consigera 32,20 37,70, ,164 3504 36,50 73

38,39 | 34,18 ,377| 35,5 35580 1,000 29/39 40,19 533,0152 | 35,10 35,04 32,0p 972 3508 3642 30,86 0,79

28,14 | 38,88 ,020 | 37,90 | 28,80| ,035 | 31,43 | 39,60| 32,60 243 31,37 39,61 4125 153  34,35,19| 39,00 ,807

3532| 36,31 ,819| 37,51 3285 280 3136 3915 34,2807 | 33,97 37,84 31,00 579 3582 3822 2763 ,306

33,23 | 37,24 ,358| 36,51 31,47 ,289 31,82 3946 33,7289 | 3519| 36,19 31,50 914 36,82 3381 3206 ,668

[eF]
-
[6)]
©

28,50 3956 33,0322 | 32,55 37,32 32,00 ,51¢ 3512 3383 3243 910
32|79  41,41,65| ,038 | 36,04 | 33,86 48,75 374 36,38 34,61  32)69 7|79

o
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flexibilidade organizativa

No processo de autoavaliagéo é importante consigepsatica
profissional

No processo de autoavaliagéo é importante consideyaalores
dos diferentes membros

No processo de autoavaliagdo € importante considgeealaptacad

39,16 | 33,82 ,207| 358% 34,78 811 27,68 3988 34,1066 | 34,88| 3523 34,00 ,992 34,78 3592 34,00 954

34,75| 3584 ,809| 3533 358 ,900 28,61 3823 351238 | 33,99| 359§ 40,50 ,80 34,80 36,88 32,13 ,304

34,27 | 36,06 ,672| 36,6 3295 372 31,00 37,81 34,4424 | 33,23| 36,52 48,2 35 3590 33,58 3300 ,$23

ao meio
gscglr;’rcesso de autoavaliagdo & importante consideeima | 54 15| 3610| 644| 37,05 30,70 131 3193 37,90 338856 | 32,73| 3841 3150 327 3532 3383 3600 930
g&g’égg?so de autoavaliagdo € importante considedisciplina| 55 o5 | 3454 740| 3551 331 730 3505 36,96 33,1895 | 34.91| 3597 2275 557 3748 33779 2556 184

No processo de autoavaliagdo é importante consiaderaesultadd

ot 39,20 | 33,03 ,184| 35,4 37,20 ,718 30,14 39,16 32,5229 32,20 37,4 36,7H 479 36,31 3047 3371 494
académicos dos alunos

A autoavaliacdo deve dar énfase: aos resultadotaess 39,02| 34,64 371 36,16 34,15 597 2471 237,88,43| ,061| 29,74 43,33 34,0 ,015 | 34,91 | 3506/ 39,75 ,799

A autoavaliacéo deve dar énfase: aos processos guépria

organizacdo gera para se transformar 31,27 | 37,44 ,109 34,6&) 358 ,740 3282 3735 339576 | 34,20/ 36,04 3500 ,879 3500 3321 3881 677
A autoavaliacdo deve dar énfase: aos aspectosizaigamais 37,27 33,94 ,383 34,44 35p5 844  28,Wp,38| 36,45 ,275| 33,01 3645 3550 640 3266 38,%86,36| ,323

A autoavaliacdo deve dar énfase: as dindmicasorkis 32,84| 36,01 435 34,71 38,70 353 30,18 333,87,45 340 | 32,39 3754 32,00 ,404 32/98 37,53 7136, ,547

A autoavaliacdo deve dar énfase: a participagdodiss os actores 31,06 38,22 ,098 33|73 40,74 1528,54 | 37,75| 36,8(¢ ,215 33,46 38,16 28)00 354 33,2,67 | 33,06 ,109
AS pessoas que trabalham comigo na escola: des@@ifiorar a | 53 57 | 3755|  425| 3567 3514 918 23f1 3412 41 ,009 | 3158 | 41,86 19,75 ,043 | 20,98 | 46,25| 4169 ,006
actividade da escola

As pessoas que trabalham comigo na escola: neadssié
solucionar algum problema

As pessoas que trabalham comigo na escola: comatgiém
esclarecer qualquer situagéo

As pessoas que trabalham comigo na escola: neadssié
aprofundar alguma vertente da vida da escola

As pessoas que trabalham comigo na escola: vodeadelhoria € »; 5g | 397g| 012 | 3528 | 3508 888 2671 3384 41 041 | 3145 | 4047| 4259 121 2955 4728 41] 002
de mudancgas de préticas

Na sua escola: é desenvolvida a auto-avaliagdo 832,36,84| ,372| 37,671 3252 285 2496 3646 3453 8,0730,00| 41,46] 42,00 ,043 | 32,16 | 40,62| 38,69 ,247
Na sua escola: é avaliado o grau de concretizagfoojecto

29,91 | 38,06 ,093| 3558 3532 957 29832 3367 389254 | 33,60 37,49 27,75 ,601 31,63 4447 31 ,042

32,36 | 36,94 348 34,2 39,70 ,266 3229 3329 37,8450 | 32,65 379§ 39,00 ,489 31,07 43,81 37 ,048

29,70 | 38,83 ,066| 33,4 41,37 ,096 27,79 3438 40,0029 | 31,59 40,31 42,00 ,15¢ 30,41 46,94 37, ,008

educativo 33,73 | 37,02 ,499 3591 34,65 , 798 33,68 40,06 32,4284 34,81 36,12 40,00 ,904 35,33 3392 40,00 141
Na sua escola: séo avaliados o clima e ambientatdo 33,36 36,48 ,533 34,98 38,13 ,510 30{46 64,87,22 ,554 32,09 38,7 39,00 ,353 33)24 36,25 6341, ,496
Na sua escola: é avaliado o sucesso escolar 33,4815 B ,442 32,35 39,31 ,164 31,29 35p4 37,87 ,9442,543| 38,95| 43,25 ,312] 32,59 40,39 40,50 ,2B6

Na sua escola: é avaliado o desempenho dos 6rgéos d
administracdo e gestao

Na sua escola: é avaliado o grau de colaboracé® @nmembros
da comunidade educativa

A sua escola faz: estatisticas sobre a classificdgé alunos no
final de cada periodo

antl’xzcrga}ggtzi\'/?ta“s“cas sobre a classibodgaalunos no | 3 35 | 3579  619| 3479 3548 893 2157 3827 3] 016 | 31,25| 3868| 37,75 281 3014 4291 41] 036

A sua escola faz: estatisticas sobre a classificdga alunos por 33,61 35,65 685 36/91 3243 298461 | 36,31 37,771 ,091 31,17 39,29 3075 226 30,42,47| 42,79] ,037

34,13 | 34,66 917 31,96 42,7 ,029 | 29,42 | 29,58| 39,86 ,083 30,1 37,88 42,50 245 31,8859 | 34,88 ,468

36,64 | 35,01 ,746| 32,6 40,31 , 136 30,61 3250 39,1274 | 32,91 37,40 40,00 .59 32,03 3989 3994 251

35,89 | 34,59 , 797 34,81 35,43 903 22,79 3581 3¢ ,032 | 28,76 | 42,30 34,28 ,019 | 29,68 | 42,00 46,57 ,018
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ano de escolaridade

A sua escola faz: registos de frequéncia 38,70 334,0275 | 34,85 33,71 .81 30,43 37,15 35728 454 9B3,86,52| 4550 ,469| 33,80 36,42 37,63 719
A sua escola faz: tipo de utilizagdo dos recursos 5,623| 34,00 , 7401 36,32 33,883 611 25B1 36,54 35,6860 | 32,96 3596 2575 654 34,19 3453 3157 ,932
A sua escola faz: taxas de sucesso dos apoiospeernentos 39,19 | 33,92| ,294| 3391 3418 ,956 2308 37,69 3] ,043 | 31,17 | 39,90| 36,74 17§ 33,19 37.61 3888 ,587

educativos
A sua escola faz: ac¢Bes de formacéo realizadas getentes 3529 3341 , 704 1,50 1650 1,p00 2y,88,74| 3589 ,431| 30,9 36,34 40,50 434 3112 34,4294 | ,239
Como director da escola: incentiva os actores éiyosaa 31,14 | 3818| ,141| 3689 3415 564 3136 3819 351628 | 3314| 37,22 5650 175 3320 3867 41,00 382
apresentar propostas de melhoria da escola
Como director da escola: toma em consideragao #xlpsopostag
de melhoria que sdo apresentadas
Como director da escola: incentiva a participag@processos de
tomada de decisdo a nivel da escola

Como director da escola: apoia os professoressaduggio dos
problemas

Os pais para além da sua participagcao nos 6rgaescoi:
participam em questionarios ou entrevistas emdasecolha de | 33,59 | 37,08 478 36,6 34,70 691 30,06 3515 37,9522 | 33,27 38,90 29,75 ,43f 34,58 37,58 3588 ,850
informacé&o

Os pais para além da participacéo nos érgéos déesolaboram
em actividades das escolas

Os pais para além de participarem nos 6rgédos déaesolaboram
na apreciacéo dos relatérios de avaliagdo, paniédio dos seus| 30,55 | 37,77| ,149| 33,42 40,05 ,185 29,00 31,98 40,6006 | 32,24| 39,05 28,75 ,31 33,90 36/62 3763 812
representantes

Nas reunides do conselho escolar sdo discutidast@ps
disciplinares

Nas reunides do conselho escolar sdo discutid@aatégas e
metodologias de ensino e de aprendizagem

Nas reunides do conselho escolar séo discutidaatézsas de
diferenciacéo pedagégica

Nas reunies do conselho escolar séo discutidasildades
sentidas pelos professores na sala de aula

Nas reunides do conselho escolar sdo discutidast@gs que tén
\ver com a organizagdo de material

Nas reunides do conselho escolar séo discutidast@gs sobre a
organizacao e funcionamento da escola

36,52 | 35,03 ,750| 36,39 33,97 548 33,61 35,29 3%4B48 | 34,20 36,53 28,00 ,741 33,77 3821 34,94 ,685

34,68 | 35,88 , 799 37,21 31,77 247 29,18 38,04 350831 | 33,61 38,40 12,25 ,10T 33,%9 36,21 40,19 ,602

37,84 | 34,43 4411 37,92 30,23 ,083 29,86 36,71 359834 | 32,74 39,41 14,00 ,05% 33,99 3371 4331 ,331

32,59 | 36,83 ,373| 34,73 37,18 607 2829 3460 38,6@17 | 32,34 38,97 28,00 ,289 3397 39,65 3081 ,433

37,59 | 34,54| ,524| 3587 34,74 811 32)71 3494 36,1847 | 31,55 38,91 43,75 ,211 31,52 4156 40,19 112

36,77 | 34,92| ,686| 34,48 37,59 494 25,07 3477 4( ,034 | 28,38 | 42,83| 47,25 ,002 | 30,88 | 41,59| 43,69 ,035

32,52 | 36,86 ,365| 36,44 33,99 548 30,18 3644 36,0546 | 31,51| 38,74 4725 ,179 32,49 3885 40,63 ,315

38,50 | 34,13 ,338| 35,14 36,24 807 26,/9 37,67 36,5142 | 32,51| 37,62 44,25 374 31,48 4335 3663 ,058

36,50 | 35,04 ,765| 35,61 35,28 946 2929 3650 36,4439 | 34,05 35,00 53,00 ,37¢ 33,85 4382 25 ,043

3561 | 3545 9721 36,2 33,96 ,622 30,89 35,83 36,2630 | 34,26| 3547 4225 ,8l% 31,74 4182 3844 ,123

A autoavaliagio parte ou tem partido: da direcgdo 2,58| 36,17 ,432| 38,11 28,3 ,037 | 33,81 | 38,96/ 30,81 23§ 3393 3579 2625 785 352®,15| 39,50 ,424

A autoavaliagio parte ou tem partido: dos professor 34,05 36,17 665 3588 3468 808 3500 34,38,5335 ,974 | 32,47| 3852 32,00 ,41p 34,21 3500 39,2585,

A autoavaliagdo parte ou tem partido: dos alunos 9834 34,28 891 3490 336D ,790 35381 33|23 34,1D47,| 32,86| 35,24 36,5 ,861 34,58 32B1 3425 916
A autoavaliag8o parte ou tem partido: dos pais 35,83,06 ,550| 33,5 35,08 767 28,00 34/46 35,22 3 ,4731,43| 35,55 42,00 ,534 32,65 34,06 37/43 ,805
A autoavaliagio parte ou tem partido: da imposiegal 32,000 3498 536 3529 30,98 ,383 32|23 33,2052 | ,211| 3585 3084 2850 512 35/15 30,19 330,9,602

O processo de autoavaliagcdo na sua escola fazareardo:
inquéritos por questionario

O processo de autoavaliagcdo na sua escola fazareeredo a:
entrevistas

36,18 | 33,70f ,612| 33,77 36,14 632 39,04 3415 31,5284 | 32,08/ 36,09 3825 ,654 34,72 3134 3544 803

35,25 | 34,14 ,821| 314 41,4 ,044 | 21,04 | 34,90| 39,1§ ,014 | 31,13 | 36,84 44,50 340 32,02 36,56 39,50 478
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ggpirs‘:gzsso de autoavaliacéio na sua escola fazareemdo a: 28,64 | 37,98| ,047 | 34,00| 37,29| 491| 3427 3431 3478 994 31,93 36,4B50| ,191| 32,66 37,26 3850 ,538
Oob‘s’g\‘;zzzg da autoavaliacéo na sua escola fazareemro a: 36,27 | 34,40| ,702| 3389 37,36 477 25/85 36,13 36,9173 | 33,08 3536 4825 508 34,87 32)50 3944 683
O processo da autoavaliagéo na sua escola fazeremdo: 32,91| 3526/ ,630| 32,94 3800 ,306 26,88 34,19 37,1259 | 31,01| 37,09 43,00 333 32,79 3391 40,69 544
analise documental

%‘;ﬁﬂggodso levantamento de dados, a sua escolisznsl 38,50 | 34,13| ,366| 37,55 3102 ,177 32)58 40,25 31,5085 | 33,84| 36,16 4025 810 3550 34J11 3431 959
%‘éﬁﬂg&do levantamento de dados a sua escolar@lagos de | 5 36 | 3556|  967| 3615 34,00 672 2019 3938 337241 | 3451| 3509 4375 792 3671 3128 3419 578
Quando do levantamento de dados a sua escolag defims 3493 | 3576| ,860| 3529 3595 ,888 2842 3869 34,6243 | 33,18| 36,83 43,00 584 3478 36/53 375 878
estratégias de trabalho

Quando do levantamento de dados a sua escol@l@arios para| 46 15| 3370| 06| 3500 33190 698 2558 37,83 34.3@44 | 31.24| 37,04 3900 410 3262 3569 3806 680
andlise, consulta e comparacdo dos momentos exasuti

Aquando da autoavaliagéo, os resultados séo dikedga 3500| 3500 1,000 3795 2870 098 30j77 4115 130,2066 | 32,77| 36,57 36,50 ,702 36,02 2979 36,31 1,48
professores e funcionérios da escola

Aquando da autoavaliacdo os resultados séo divodgaok pais 37,2 33,21 418 3549 32129 821 2B,37,04| 33,84 ,388] 31,76 36,79 33,Y5 562 34,17 187,94 | ,732
Aquando da autoavaliagdo os resultados sdo divodgaos alunog 36,0 33,75 ,641 33/98 35,67 ,738 8825,3554| 36,34 224 2956 3983 335 ,1p7 33,71,883%¢ 37,81 ,822
’S“Sg;’i‘gr%ga autoavaliagdo os resultados sdo diveigaos 619a0% 33 5 | 3501|  654| 3548 3243 543 26554 4010 31,8070 | 3149| 36,81 3850 485 3441 2081 4119 325
Aquando da autoavaliagao os resultados séo divodgad 3371 | 32,66| ,829| 3147 3645 ,318 2965 2994 36,1387 | 28,81 37,04 36,00 201 3252 2881 4217 305
comunidade escolar

Aquando da autoavaliagdo os resultados pablicos 613M,33,71| ,663| 33,99 30,68 508 27,64 36/92 30,7356 .2 30,11| 36,09 257% 376 31,93 2881 47|67 477

*p-value do teste de Mann-Whitney
**p-value do teste de Kruskal-Wallis
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