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AS DINAMICAS DESENVOLVIDAS PELA LIDERANCA
ESCOLAR NA OPERACIONALIZACAO DA PARTICIPACAO
DAS FAMILIAS: UM ESTUDO DE CASO

Carla Patricia Santos & Jesus Maria Sousa
Universidade da Madeira
CIE-UMa

INTRODUCAO

Os principais ambientes sociais que proporcionam a criangca modelos
de referéncia para as suas condutas sdo a familia e a escola. Partindo do
pressuposto de que os primeiros anos de vidadeterminam o sucesso futuro,
as familias sdo responsdveis pelos primeiros estddios da aprendizagem e
pela preparacdo do ingresso da crianga na escola. Posteriormente, e até
ao momento em que ela prépria possa incumbir a responsabilidade da sua
formacdo, € a escola que € conferida a responsabilidade educativa. Uma
escola “mais interactiva com o contexto social ¢ condi¢cdo necessdria
para que a implicag@o directa da populac@o nas questdes da educacdo
seja possivel” (Candrio, 1989: 34).

Procuramos neste artigo examinar um conjunto de reflexdes sobre
a administrac@o escolar e o panorama sdcio e politico, apontando para
o estabelecimento de conceitos vinculados as transformacdes politico/
ideoldgicas.

As estratégias de mudanga baseiam-se, muitas vezes, em directrizes
burocrdticas € em incentivos tedricos seleccionados individualmente.
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Perante as alteracdes que afectam a qualidade de ensino, as propostas
de estratégias deverdo ser compostas por uma lideranca associada aos
ideais democrdticos, centrada no processo € no sucesso, interventiva
e inovadora, articulada aos valores culturais e a responsabilidade
comparticipada com vista a alcangar objectivos comuns.

Analisamos também o conceito de educacdo participada articulando
esta temdtica ao contexto das prdticas educativas da familia no ambiente
escolar. (Epstein, 1992).

Apresentamos de forma sucinta as op¢des metodoldgicas, o trajecto
heuristico e os resultados da investigacdo. Partindo da discussdo dos
paradigmas quantitativo e qualitativo, fundamentamos a opcéo pelo
estudo de caso qualitativo.

A educagdo pode desempenhar um papel regenerador de algumas
prdticas da sociedade, porque ela comporta nas suas finalidades uma
perspectiva (re)criadora, o que pode ampliar a responsabilidade da
escola e o compromisso de todos os agentes educativos. O objectivo
da lideranca poderd ser o de implementar estratégias que incentivem
a préticas que respeitem a diferenca, mas que mantenham a unidade, a
esperanga e o equilibrio necessdrio para reforcar a democracia escolar.

1. A administracio escolar e o0 panorama socio politico

A escola € uma organizacdo complexa e para ser compreendida ¢é
necessdrio termos em consideragdo o desenvolvimento tedrico especifico
desta drea. Mas para ser valorizada, a escola deverd ser enriquecida
pelos principios da autonomia, pela participacdo, pela interacgdo social
e comunitdria, cujo desenvolvimento estd relacionado com os processos
de lideranga e com o nivel de participacdo dos diferentes protagonistas
na sua dindmica, reflectindo-se no modo como pensam e interagem na
resolucdo dos problemas.
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Partirmos do principio de que “as escolas devem estar ao servico
da sociedade” (Rocha, 1988: 63) e da mudanga social, Dewey (1915)
defende a criagdo de um modelo de estabelecimento de ensino como
comunidade “em ponto pequeno”’, mas reflectindo o funcionamento da
sociedade onde estd inserida, ou seja:

(...) transformar cada uma das nossas escolas numa
comunidade embriondria de vida, repleta de tipos de
ocupacdo que sejam reflexo da vida da sociedade no
seu todo e permeada por um espirito de arte, historia e
ciéncia. Quando a escola introduz e educa cada crianca
da sociedade para a participa¢do dentro desta pequena
comunidade, saturando-a com o espirito de servigo e
fornecendo-lhe os instrumentos de uma auto-direc¢do
eficaz, obtemos a mais profunda e melhor garantia de uma
sociedade mais lata que € digna, afectuosa e harmoniosa
(Dewey, 1915: 27-28).

A preocupacdo central da escola que estd ao servico da comunidade
¢ contribuir para a formacdo da inteligéncia das criancas e jovens,
transmitir os valores e a cultura de uma sociedade, privilegiando
os aspectos inerentes ao exercicio da solidariedade, da tolerancia,
da participacdo, da co-responsabilidade, do respeito e da lideranca
democrdtica. A administragdo escolar, aliada a prdtica pedagdgica, deve
seguir este caminho de ensino/aprendizagem, pela qual se concretiza a
verdadeira accdo educativa.

1.1. Democracia no interior da escola: um desafio

A democracia é um procedimento e, como tal, ndo € um fim em si
mesma. Assim, precisa fundamentar-se através da participacdo activa
dos membros da sociedade. Uma sociedade democrdtica estabelece-
se sempre em processos decisivos com uma base participativa dos
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individuos, o que significa mobilizar as decisées colectivas, superando,
assim, a participacdo instrumental.

A presencga da imagem da escola como democracia que, nos tempos
mais recentes, se tem equacionado no contexto educativo portugués,
diz respeito a organizacdo e administracdo democrdtica da escola como
comunidade.

A concepgdo da escola como comunidade educativa manifesta-
se, entre nos, na sequéncia da publicacdo da Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lein.®46/86, de 14 de Outubro) que estabelece os principios
organizacionais e administrativos da descentralizacdo, da participagdo e
da integracdo comunitdria. Este conceito € apresentado por Formosinho
(1989) com base nos principios da autonomia, da participacdo e da
responsabilizagdo perante os seus membros e da abertura a todos os
interessados no processo educativo.

Para dar resposta a situacdo de crise da escola, Moreno (1978) sugere
que a sua renovagao tenha por base a interdependéncia e a solidariedade,
na aceitagdo de um projecto educativo comum polarizador dos esforcos
pessoais de todos os elementos da comunidade, o desenvolvimento de
um clima de relacdes humanas afectivas através de uma participacio
efectiva na tomada de decisdes e a obtencdo de uma verdadeira
comunica¢do organizacional.

1.2. Descentralizacio: um elemento fundamental a democracia

Com o objectivo de responder as exigéncias crescentes da
comunidade educativa de forma a garantir uma educacao de qualidade,
Portugal analisa a organizacdo do sistema educativo, discutindo as
competéncias e os poderes que devem ser concedidos as autoridades
regionais e locais, com o intuito de conferir a autonomia as escolas.

O debate sobre a descentraliza¢do do sistema educacional portugués
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ndo € recente e assume diversas concepcdes de acordo com o contexto
politico, econémico, cultural e social de cada €poca. A descentralizag@o
consiste em eliminar o nivel intermedidrio das decisdes em prol da
escola, garantindo uma maior eficdcia das acgdes.

A descentralizagdo do ensino implica, para muitos, exclusivamente
a autonomia administrativa, pedagdgica e financeira das escolas, mas o
seu conceito € bem mais abrangente, quando relaciona o papel do lider
com o corpo docente e a fun¢do das familias dentro da organizagdo do
sistema escolar.

A descentraliza¢do aqui proposta, que terd como objectivo
dltimo o fortalecimento da organizacdo escolar e a sua
maior autonomia, constituird num processo de redefini¢cdo
do papel das instincias centralizadas do aparato estatal
e de politicas pactuadas com instincias intermedidrias
(Mello, 1991: 30).

A questdo da descentralizacdo ndo se restringe apenas pela
autonomia, mas também pela forma de lideranga que se pretende
empreender no sistema escolar, ampliando-se cada vez mais o nivel
de responsabilidades dos participantes directos do processo: directores,
professores, alunos, familias e comunidade.

2. A lideranca num mundo em transformacao

A mudanca como fenémeno surge no decurso de um conjunto de
alteracdes provocadas pela ruptura, com valores ou pressupostos que
se passam a considerar insuficientes ou inadequados para fazer face aos
novos desafios no sentido da concretizacdo de metas comuns.

Segundo Clark (1983: 101), “a mudanga € o assunto mais obstinado
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nas ciéncias sociais. Este termo ¢ usado em multiplos contextos,
referindo-se a alteragdes que variam da simples reprodugdo até a
transformacao radical.”

Toda e qualquer proposta de mudanca como se verifica no
processo da reforma educativa gera resisténcias ao pretender alterar
os modos habituais de fazer as coisas jd estabelecidos na cultura do
ensino. A principal barreira para a mudanga € o conservadorismo das
organizagdes, que deve ser ultrapassado pela interiorizagdo de uma
cultura de inovagao.

Em Portugal e nos paises de tradi¢do centralista, denota-se uma
resisténcia 2 mudanca por parte das organizagdes escolares. Alguns
autores explicam este problema pela inac¢do interna a prépria
organizagdo ou pela propensdo desta em manter a estabilidade. Outros
autores argumentam que a origem do problema estd nas pessoas
que ocupam posicdes de lideranca nas escolas, uma vez que tém de
desempenhar um simultaneo e duplo papel de gestores e lideres.

A mudanga exige, para além de politicas educativas, a formacdo
de liderangas capazes, a passagem de uma administracdo educativa
centralizada e distante para uma administracdo escolar baseada na
autonomia participativa, que permita o envolvimento de todos os actores
do sistema, no sentido de criar uma escola de qualidade, criativa, critica,
pré-activa, eficaz e eficiente.

3. Construcao de um conceito: educacao participada

O conceito de participacdo é geralmente associado ao conceito de
democracia politica, estando conotado com a capacidade dos actores
em colaborar nos processos decisdrios da vida social. A participagdo é
entendida como:
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O mecanismo mais vulgarmente utilizado para conseguir
a realizacdo do principio democrdtico, entendido este
como um processo de democratizacdo global que deve
ser extensivo aos diversos aspectos da vida social,
cultural, econdmica, etc., tomando assim as mais diversas
formas — participagdo na administracfo regional e local,
participagdo dos trabalhadores, gestdo democrdtica das
escolas e outras institui¢des, etc. (Lima, 1988: 30).

Desta feita, a participagcdo ¢ compreendida como a capacidade
de colaboragdo activa dos actores na planificacdo, na direc¢do, na
avaliacdo, no controlo e no desenvolvimento dos processos sociais e
organizacionais. A participagdo € representada simultaneamente como
um direito e como uma condicio de cidadania:

No actual modelo de sociedade, a participacdo apresenta-
se como um direito fundamental ligado a natureza da
educacdo. Trata-se de garantir o direito de todos acederem
a capacidade de intervirem no projecto da sua existéncia
(...) Através da participacdo, os individuos tornar-se-ao
mais permedveis ao reconhecimento dos pardmetros que
confinam as organizagdes a que eles proprios pertencem e
que eles préprios ajudam a construir e a manter (Galego:

1993: 58).

A participacdo tem sido vista como uma forma de distribuicdo e
de partilha do poder no seio da organizacio escolar. E referida com
frequéncia nos discursos escolares, nomeadamente no modelo de
gestdo democrdtica dos estabelecimentos de ensino, na constru¢do da
autonomia e na elabora¢do do projecto educativo.

“Um rico e real envolvimento parental requer ndo apenas o empenho
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em organizar os pais e em reestruturar escolas e comunidades com vista
a mais ricos resultados educacionais; apela a invengdo de ricas e de
diversificadas democracias educacionais de diferenga” (Fine, 1993: 7).

Montandon (1987) apresenta trés tipos de atitudes para esclarecer
as posicdes que a escola adopta perante as exigéncias dos encarregados
de educagdo:

1) sdo considerados como clientes que nada conhecem de pedago-
gia ou de gestdo e, por isso, recebem apenas a informacdo. “A
tarefa de bem informar constitui um defeito da maior parte das
organizagdes” (Montandon, 1987: 38). Por outro lado, hd que
realcar que informar ndo pressupde comunicar;

2) sdo considerados fiadores a quem se recorre para se obter um
feedback, uma informacdo retroactiva;

3) sdo vistos como um grupo de pressdo, ou seja, sdo considerados
adversdrios segundo os professores;

4) sdo considerados como verdadeiros parceiros “sem
pretenderem tornar-se profissionais de ensino ou de gestdo,
ndo sdo apenas consultados, mas participam nas decisoes. Esta
concepgdo, raramente concretizada, pressupde uma vontade
politica de modificar as relagdes sociais no interior do sistema
escolar” (ibidem).

Se aplicarmos a taxonomia de Paterman (1970) a realidade da
participagcdo da familia na vida escolar, constatamos facilmente que o
conceito corrente de participacdo corresponde efectivamente ao nivel
mais elementar da pseudoparticipacdo. A “participacio € mais simbdlica
do que real e € concebida de um modo meramente formal e minimalista,
mais como imperativo de relacdes publicas do que um processo de
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transferir poder para a comunidade” (Barroso, 1991: 76).

4. Opcoes metodologicas e trajecto heuristico
4.1. Delimitacao do problema

Aconcep¢dodeumaorganiza¢dode administracdoeducativacentrada
naescola tem de se estabelecer entre a identidade e a complementaridade
dos projectos, na valorizagdo dos diversos intervenientes no processo
educativo, designadamente professores, pais e comunidade educativa.
Trata-se de beneficiar indubitavelmente a dimensao local das politicas
educativas e a partilha de responsabilidades.

Esta investigacdo pretende ir além da compreensao artificial da vida
quotidiana do lider escolar, mas sim procurar compreender a vida social
de uma instituicdo escolar a partir de uma nova perspectiva.

4.2. Um estudo de caso qualitativo

Em concordincia com a proposta de investigacdo, foi necessdrio
encontrar uma abordagem metodoldgica que assistisse aos objectivos
do estudo e se aproximasse do contexto social em andlise.

Elegemos como estratégia de pesquisa o método do estudo de
caso que tem por objectivo analisar uma situa¢do auténtica na sua
complexidade real que permite “descrever, formular e compreender sem
sair do concreto” (Micchielli, 1968: 21), no qual os comportamentos
relevantes nao podem ser manipulados, mas onde € permitido fazermos
observacdes directas e entrevistas dentro de um determinado contexto.

Numa definicdo mais técnica, Yin (1987: 23) refere-se-lhe como
sendo “um método de investigacdo que permite um estudo holistico e
significativo de um fenémeno contemporaneo no seio de um contexto
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real”. Este autor considera que a selec¢cdo do percurso heuristico
¢ condicionada pelo tipo de pesquisa, assim o estudo de caso é
direccionado as inquiri¢gdes, cujas questdes de pesquisa sdo do tipo
“como” e “porqué” e em que a investigacdo incide sobre fendmenos
actuais em contexto real.

O estudo de caso possui potencialidades que o transformaram numa
eficaz estratégia de investigacdo para a compreensdo dos problemas
educativos. Distinguimos a dindmica do investigador no estudo
de uma entidade social tnica; o facto de os métodos de observagdo
decorrerem em espacos temporais determinados para que a informagao
possa fundamentar as accdes dos sujeitos; a sua natureza heuristica
que a medida que a investigacdo se desenvolve, pode despertar novos
elementos a pesquisa e conduzem a descoberta de relagdes significativas,
permitindo uma interpretacio contextualizada do investigador.

4.3. A architectura da investigacao: procedimentos e instrumentos
metodolégicos

Ao considerar a escola na sua totalidade como foco da inovagdo,
estamos a pdr em relevo, enquanto varidveis fundamentais, as condi¢des
internas da escola (comunhdo de objectivos, lideranca, processos de
desenvolvimento, parcerias), orientando esforcos para a elaboragdo de
teorias de trabalho que possam contribuir para incrementar a melhoria
da escola.

Podemosconsiderarqueestapesquisase fundamenta,essencialmente,
no trabalho de campo e que ao estudar as dindmicas incrementadas pela
lideranga escolar versus participacfo das familias, tentamos tirar partido
de instrumentos metodolégicos para compreender melhor o fenémeno
a estudar. Por isso, as observacdes, as entrevistas, os questiondrios e a
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andlise documental foram utilizados para “arquitectar” a informacao,
fundamentar ou ndo teorias, descobrir novos factos (dados empiricos)
para testar hipdteses que poderdo ter aplicagdes prédticas de forma a
resolver problemas a curto e a médio prazo.

A revisdo da literatura possibilitou encontrar teorias sobre
investigagGes empiricas e deduzir as questdes de investigacdo que foram
testadas na prdtica. A partir desta etapa, foi necessdrio operacionalizar
as questdes de investigacdo e seleccionar os métodos de investigacdo
e sO posteriormente é que nos dedicdmos a recolha e andlise dos dados
e apresentagdo dos resultados, que confirmaram ou nfo a conjectura
estabelecida e que ird prover as conclusdes do trabalho empirico.

Para a realizac¢do do estudo, permanecemos activamente no campo
de pesquisa durante os meses de Setembro a Dezembro de 2008 onde
recolhemos informacdo sobre um estabelecimento de ensino particular
que abrange o Ensino Pré-Escolar e todo o Ensino Bdsico (desde o 1.°
ao 3.° Ciclo). No entanto, a incidéncia da investigacdo cingiu-se apenas
ao 1° Ciclo do Ensino Bdsico.

Num primeiro momento foi feita uma andlise documental, na qual
foram obtidas informagdes histéricas sobre a organizagdo e os seus
colaboradores. Em seguida, recolhemos os depoimentos do director
escolar e da presidente da associacdo através de uma entrevista do tipo
semi-estruturada. Estas foram gravadas, analisadas e comparadas.

Foram aplicados inquéritos por questiondrio aos encarregados de
educacdo (165) e aos docentes (19). Os dados foram analisados em
termos de frequéncia através do programa informadtico SPSS.

Paralelamente foram feitas observagdes e registos das reunides
formais (Conselho Escolar) realizadas mensalmente e procedemos a
andlise de conteudo.
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A triangulac@o dos dados permitiu a combinacdo de metodologias
concebidas para complementar o estudo. Patton (1990) denominou
por “triangulacdo metodoldgica” a aplicacdo de diversos métodos
para analisar um problema, ou seja, toda a informacao recolhida pode
ser cruzada de forma a confirmar ou rejeitar as teorias, descortinar
informacdo ou estabelecer novas conjecturas.

4.4. Resultados

Apresentamos neste artigo alguns dos resultados mais significativos
da nossa investigagao.

Iniciamos com a caracteriza¢do dos professores segundo o género e
observamos que 73,7% dos professores inquiridos sdo do sexo feminino
e 26,3%, do sexo masculino. Relativamente as idades dos inquiridos,
temos 52,6% destes professores com idades entre os 30 e 39 anos,
enquanto 42,1% t€m entre 25 a 29 anos. Ainda € de referir que um
professor tem menos de 25 anos. Nota-se homogeneidade percentual
entre os professores contratados e os que pertencem ao quadro da
escola, de acordo com os valores de 52,6% e 47,4%, respectivamente.

Podemos afirmar que a maioria dos professores inquiridos (78,9%)
se encontra satisfeito com a colaboragdo existente entre a familia e a
escola. Dos restantes quatro professores, dois estdo muito satisfeitos e
dois pouco satisfeitos com a referida colaboragao.

De acordo com o valor médio que foide 1,75, permite-nos afirmar que
estes professores concordam duma maneira geral, com a existéncia de
comunicag¢do entre director/professores, director/familia e professores/
familia. O director desenvolve uma fung¢do que podemos considerar de
zelo pelos interesses dos alunos, conhecendo os seus problemas e sendo
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o intermedidrio entre as duas instituicdes sociais.

No que diz respeito as questdes que abrangem a relacdo familia/
escola a consisténcia interna obtida foi boa. Recorrendo ao valor médio
obtido, 1,51, nota-se que estes professores estdo de acordo que esta
relacdo sO poderd trazer beneficios para ambas as partes. Mais do que
isto, também concordam que deve haver uma relacdo entre o director
da escola e os professores e, que novamente sé trard beneficios para
ambas as partes.

No que concerne aos encarregados de educagdo, nomeadamente a
relagdo de parentesco com o aluno, temos aproximadamente 80,0% dos
encarregados de educagdo que sao as maes dos alunos e 16,2%, os pais.
No que diz respeito as habilitagdes académicas dos encarregados de
educagdo, a maior percentagem surge como tendo o ensino secunddrio
(34,4%), seguindo-se o universitdrio (21,4%). A percentagem de
encarregados de educagdo com o 1°, 2° ou 3° ciclo € de 11,0%, 13,6%
e 10,4%, respectivamente, existindo assim homogeneidade percentual
nestes trés graus de escolaridade. A percentagem de encarregados de
educacdo sem escolaridade corresponde a 0,6%.

Existe alguma hesitagdo por parte dos encarregados de educacdo,
no que diz respeito aos aspectos que poderdo contribuir para que estes
nio acompanhem diariamente os trabalhos escolares do seu educando.
O valor mais alto registado foi de 46,8% e refere-se a actividade
profissional. Depois seguem-se as tarefas domésticas e o facto de ndo

saberem como dar apoio ao educando.

No que concerne a participacdo dos encarregados de educacio nas
actividades promovidas pela associacdo de pais da escola, constata-se
homogeneidade percentual entre os que frequentam ocasionalmente,
frequentemente e raramente ou nunca. Estes valores rondam os 20%.

O modo com estes encarregados de educacdo recebem a informacao
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da escola sobre as reunides e actividades a desenvolver € através de
carta, caderneta do aluno ou um outro qualquer suporte de papel, pois
nesta op¢do concentraram-se 98,7% dos inquiridos. E positivo constatar
que aproximadamente 95,0% destes encarregados de educagdo estao no
minimo satisfeitos com a escola do seu educando.

No que diz respeito a imagem que os encarregados de educagdo t€m
do director da escola, a consisténcia interna foi muito boa. Com base
no valor médio 1,70, estamos em condi¢des de afirmar que, de uma
maneira geral, estes encarregados de educacdo concordam que o director
da escola estd a desempenhar bem as suas fungdes, pois informa-os das
actividades e eventos que decorrem na escola, assim como os convida
a participar nas decisdes importantes relacionadas com os educandos,
proporcionando assim uma comunicac¢io aberta entre ambas as partes.
Constatdmos que este lider € um elemento dindmico, detentor de um
poder visivelmente influente na colaboracgdo entre a escola e a familia.

Nesta fase do trabalho foram confrontadas as opinies dos docentes
e encarregados de educacio inquiridos. Recorremos a andlise inferencial
através do teste de ajustamento.

Relativamente a questdo relacionada com a existéncia de barreiras
que limitam a colaboragdo entre a familia e a escola, podemos afirmar
que as diferencas percentuais indicadas sdo significativas, sendo de
referir que sdo mais os professores (52,6%) que os encarregados de
educacgdo (33,8%) a reconhecer que existem barreiras.

Como referimos anteriormente, realizimos duas entrevistas durante
a investigacdo. Apresentaremos apenas um excerto da andlise do
depoimento do director escolar.

De acordo com os dados verificdmos que a formagao do director
escolar ¢ em Educacdo Moral, Religiosa e Catélica. No que concerne ao
tempo de servico, lecciona hd treze anos e mantém funcdes na direc¢do
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hd sete. Relativamente as suas fun¢des didrias, o director organiza a sua
actividade na execucdo do servigo administrativo, no atendimento aos
alunos, professores e encarregados de educagao.

O director promove a participacdo dos diversos actores sociais
no interior da organizagdo através de uma lideranca democrdtica,
distribuindo tarefas, incutindo responsabilidade e iniciativa. O lider
escolar € um agente de mudanca e envolve a familia na elaboragdo do
projecto educativo e do regulamento interno.

E atribuido um papel importante 2 comunicacdo entre a escola e a
familia. Os canais promovidos sdo informais no acolhimento as pessoas
e existe a preocupacdo em transmitir a familia, por meio da comunicacio
escrita, as actividades que sdo desenvolvidas pela escola.

2

O contacto com a associacdo de pais € regular. As principais
temdticas abordadas sdo a resolucdo de problemas, debates e sugestao
de actividades que conduzam a melhoria do sucesso educativo.

Na opinido do director escolar, as escolas precisam de uma lideranga
capaz de promover a eficdcia da escola. Mas esta lideranca ndo deve
estar concentrada exclusivamente no director, mas sim orientada para
os ideais democrdticos e centrada numa direccio colegial.

Esta instituicdo escolar promove estratégias para aproximar as
familias a escola promovendo voluntariamente a iniciativa dos pais
e incutindo-lhes responsabilidade em funcdo de projectos comuns,
auxiliando as familias no comprometimento com as suas funcdes
bdsicas, estimulando a colaboracdo da familia, partilhando informagao
relativamente aos objectivos, valores e missao da escola.

Procurdmos aprofundar quais sdo as barreiras que limitam a
“abertura” da escola aos encarregados de educagdo. Para o director, as
barreiras existem, mas sdo discretas e invisiveis e estdo associadas a
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falta de compreensao e intromissdo de ambas as partes.

A estratégia de mudancga na relagdo entre a escola e a familia é um
compromisso que o lider assume e baseia a sua ac¢do na comunicagdo
como meio para resolver os problemas, na disponibilidade para receber
os encarregados de educacdo e na dinamizagdo de projectos que
envolvam a familia de forma a fortalecer a sua aproximagao e presenca
na escola.

CONSIDERACOES FINAIS

Avisdo sobre arealidade em estudo ndo foi ingénua. Foi, em primeira
instancia, uma contemplagao tedrica. Porém, uma nova perspectiva foi
obtida através do estudo de campo no que se refere a relagdo escola/
familia e as estratégias desenvolvidas na implementacdo de parcerias.
A opg¢ao metodoldgica privilegiou um conjunto de descobertas que
permite afirmar que € possivel criar aliancas entre estes dois grupos
sociais e constituir uma relagdo democrdtica. Existem, contudo,
algumas artimanhas (clivagens socioldgicas) que se nio forem travadas
constituirdo um palco de tensdes e de desconfianca mutua.

Importa reter que os resultados dos dados analisados sugerem uma
forte ligagdo entre a accdo da lideranga como uma for¢a mediadora e de
articulag@o entre as duas dimensdes sociais. Constatdimos que o papel
desempenhado pelo lider escolar da organizagdo em andlise facilita os
processos de difusdo, de transferéncia e de utilizacdo do conhecimento
através dos diferentes meios de comunicacdo com o objectivo de
fomentar a partilha de experiéncias.

A organizagdo escolar, que queremos de qualidade, deve ter a
capacidade de satisfazer, de antecipar e de exceder as expectativas e
as necessidades explicitas ou implicitas de todos os intervenientes.
A mudanca implica que a administracdo educativa auxilie as escolas
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através do incremento da autonomia, da descentralizacdo das decisdes e
do investimento na formacao das pessoas. A implementacdo de politicas
e de prdticas eficazes poderdo alterar as estruturas bdsicas, os papéis, as
relagdes, as atitudes e as conviccdes.
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