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Resumo

O aumento da populagao animal e o crescente niimero de animais perdidos ou sem lar tém colocado
uma pressao significativa sobre as organizacoes de bem-estar animal, dificultando a recuperacao
rapida e eficiente destes animais e afetando negativamente o seu bem-estar. Embora as redes sociais
sejam amplamente utilizadas para partilhar informacoes sobre animais desaparecidos e sem lar,
apresentam limitacoes devido & saturagao de contetido e as mudancas nos habitos dos utilizadores.

Este estudo apresenta a PetFlag, uma plataforma digital concebida para centralizar a publicacao
de animais perdidos ou encontrados, promover a adogao e sensibilizar para o bem-estar animal.
A PetFlag pretende colmatar lacunas nas ferramentas digitais, criando um diretério abrangente
de servicos e permitindo a denincia de maus-tratos ou negligéncia as autoridades competentes. A
plataforma procura estabelecer parcerias com associagoes de protecao animal, clinicas veterinarias
e entidades governamentais.

Entrevistas realizadas a tutores de animais, profissionais veterinérios, representantes de associ-
acoes de protecao animal, entidade governativa e um inquérito a organizagoes sem fins lucrativos
revelaram problemas significativos: falta de responsabilidade, consciéncia civica e uma aplicagao
ineficaz da legislagdo. A informagao fragmentada e a auséncia de uma centralizacdo eficaz dificul-
tam a recuperacao eficiente de animais perdidos e sem lar, aumentando os tempos de espera para

os cuidados necesséarios.

A PetFlag surge como uma solucgao para estes desafios, oferecendo uma plataforma integrada que
reforgca a protecao e recuperagao animal, promovendo, em ultima instancia, um impacto positivo

no bem-estar dos animais.

Palavras-chave: Animais Perdidos - Abandono de Animais - Bem-Estar Animal - Sensibilizagao

- Empatia - Protecdo Animal



Abstract

The increasing animal population and the growing number of lost or homeless pets have placed
significant pressure on animal welfare organizations, hindering the quick and efficient recovery
of these animals and negatively affecting their well-being. Although social media is widely used
to share information about missing and homeless animals, it faces limitations due to content sa-
turation and shifting user habits. This study introduces PetFlag, a digital platform designed to
centralize the publication of lost or found animals, promote adoption, and raise awareness about
animal welfare. PetFlag aims to address gaps in digital tools by building a comprehensive service
directory and enabling reporting of mistreatment or neglect to relevant authorities. The platform
seeks to establish partnerships with animal welfare associations, veterinary clinics and government
entities. Interviews with pet owners, veterinary staff, animal association representatives, and a
survey to nonprofit animal organizations revealed significant issues: a lack of responsibility, civic
awareness, and ineffective legal enforcement. Fragmented information and poor centralization hin-
der the efficient recovery of both lost and homeless animals, increasing wait times for necessary
care. PetFlag emerges as a solution to these challenges, offering an integrated platform to enhance

animal protection and recovery, ultimately promoting a positive impact on animal welfare.

Keywords: Lost Animals - Animal Abandonment - Animal Welfare - Awareness - Empathy -

Animal Protection
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1 Introducao

Varias politicas foram implementadas para garantir o bem-estar e a protecao dos animais. Estas
iniciativas sao conduzidas por diversas entidades, incluindo, ao mais alto nivel, a Uniao Europeia.
Embora grande parte da legislagao se concentre em animais de criagao e de laboratoério, o Artigo 13
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) reconhece os animais como seres
sencientes e determina que tanto a UE como os Estados-Membros devem considerar plenamente
os requisitos de bem-estar animal ao formularem e implementarem as suas politicas [1]. Embora
uma parte significativa da legislacdo da UE aborde os animais de criagdo e de laboratoério, os
animais de companhia também recebem atencao. Em Portugal, o Decreto-Lei n.? 276/2001, de
17 de outubro, estabelece normas legais destinadas a implementar a Convencao Europeia para
a Prote¢do dos Animais de Companhia e prevé um regime especial para a gestdo de animais

potencialmente perigosos [2].

Apesar da legislacao existente para proteger o bem-estar animal, h& casos em que a lei nao é
eficazmente aplicada. Notavelmente, animais apreendidos a donos abusivos sao, por vezes, devolvi-
dos aos seus agressores. Por exemplo, num caso reportado pelo PiT, o Ministério Piblico® devolveu
caes a um dono que anteriormente os havia maltratado, levantando preocupacoes sobre a eficacia

das medidas legais atuais [3].

Desde 2014, Portugal aplica legislacao que criminaliza os maus-tratos a animais de companhia,
conforme estabelecido pela Lei n.? 69,/2014, de 29 de agosto [4]. Esta lei foi confirmada pelo Tribunal
Constitucional® em 31 de janeiro de 2024 [5]. Apesar deste enquadramento legal, alguns relatos da
comunidade e de individuos entrevistados durante este estudo indicam que queixas apresentadas

ao abrigo desta legislacdo sdo frequentemente arquivadas, gerando um grande clamor publico [3].

Garantir que animais em mas condigoes, negligenciados ou sujeitos a maus-tratos sejam de-
nunciados as autoridades competentes é um dos objetivos deste projeto. Em Portugal, é possivel
denunciar casos de maus-tratos a animais através de varias entidades. A plataforma PetFlag visa
auxiliar na orientacgao de cada caso para a autoridade mais adequada, dependendo da regido. Atual-

mente, as dentuncias podem ser feitas diretamente por email ou telefone para o Programa de Defesa

YO Ministério Piblico é a entidade legal em Portugal responsavel pela aplicacio da lei e pela acusa-
gao publica.

20 Tribunal Constitucional é o 6rgéo superior em Portugal responsavel pela revisio da constituciona-
lidade das leis.



Animal da Policia de Seguranga Piblica (PSP)3, ou para o Servigo de Protecio da Natureza e do

Ambiente (SEPNA) da Guarda Nacional Republicana (GNR)*. E crucial que as dentincias pos-
sam ser feitas anonimamente; no entanto, é igualmente importante que os denunciantes tenham a
possibilidade de acompanhar o progresso do seu caso.

Em Portugal, a falta de dados centralizados sobre associacoes de bem-estar animal constitui
um desafio significativo, uma vez que nao existe um niamero exato do total destas organizagoes [6].
As estimativas atuais sugerem que existem cerca de 350 associagbes de prote¢do animal em todo
o pais [6], mas este namero é incerto devido & natureza fragmentada e dispersa da informagao
disponivel. Isto destaca a necessidade de uma plataforma como a PetFlag, que visa recolher, cen-
tralizar e disponibilizar dados abrangentes sobre associagoes de prote¢ao animal, permitindo que a
comunidade contribua para a atualizagao deste repositorio de forma continua. Um sistema centra-
lizado como este poderia ter impactos significativos para individuos que procuram voluntariar-se
na sua area local ou que necessitam de assisténcia por parte das associagoes de protegao animal,
permitindo-lhes encontrar solugoes de forma mais rapida e eficiente.

Este trabalho insere-se num projeto de mestrado, tendo como objetivo central o desenvolvimento
da plataforma PetFlag.

A motivacao para este estudo decorre do interesse no tema e de uma genuina preocupacao
com o bem-estar animal. Foi também impulsionada pelo crescente niimero de animais perdidos
observado na minha regiao de residéncia, a Ilha da Madeira, Portugal, assim como por relatérios
alarmantes que indicam um aumento preocupante do ntimero de animais abandonados em todo o
pais [7].

Pretende-se ainda que esta investigacdo e a plataforma resultante contribuam para que os
animais perdidos sejam encontrados de forma mais rapida e eficiente. Através da utilizagdo das
mais recentes tecnologias, como a inteligéncia artificial e técnicas de machine learning, sera possivel
agilizar a identificacao e localizacao de animais, melhorando significativamente os processos de
sinalizagao e correspondéncia entre animais perdidos e encontrados. Para além do impacto direto
nos tutores e nos proprios animais, a plataforma podera ainda constituir uma fonte de dados para a
ciéncia, permitindo estudar padroes de abandono, mobilidade animal e outras dindmicas relevantes

para o bem-estar animal e para a formulagao de politicas publicas informadas.

3A Policia de Sequranga Publica (PSP) é a forga policial nacional responséavel pela manutengao da
ordem publica em zonas urbanas em Portugal.

*A Guarda Nacional Republicana (GNR) é uma forga de gendarmaria nacional em Portugal, respon-
savel pela fiscalizagdo em areas rurais e pela protegdo ambiental.



A crescente preocupacao com o bem-estar animal tem sido bem documentada em diversos
estudos cientificos. Por exemplo, um estudo publicado no Repositério do Instituto Politécnico
de Lisboa destaca o aumento do abandono de animais de estimagao em Portugal, atribuindo-o a
fatores econdmicos, sociais e culturais [8]. Outro estudo da Universidade de Lisboa analisa os fatores
associados ao abandono e adogao de caes em Lisboa, enfatizando a complexidade desta questao
e a necessidade de estratégias eficazes para promover o bem-estar animal [9]. Estas conclusoes
sublinham a importancia de uma abordagem integrada envolvendo tutores, organizagoes sem fins
lucrativos e entidades publicas para fomentar praticas de adogao responsével e reduzir o abandono
animal.

Foram realizados estudos para explorar diversos temas relacionados com o comportamento de
animais perdidos e estratégias de recuperacdo. A pesquisa destaca como as caracteristicas dos
animais, tais como espécie, raga e comportamento, influenciam a eficicia dos métodos de busca,

fornecendo orientagoes valiosas para melhorar as taxas de recuperagao [10].

Existem repositorios online geridos por organizagoes que partilham informacgoes sobre métodos
e estudos relacionados com a recuperacdo de animais perdidos. Entre eles, a plataforma Lost Pet
Research and Recovery destaca-se pela qualidade da informacao que fornece, oferecendo estudos

abrangentes e diretrizes praticas para aqueles que procuram animais desaparecidos [11].

As redes sociais tém-se revelado uma ferramenta eficaz para conectar pessoas, sendo comum
ver publicagoes de associacoes de protecao animal a pedir ajuda e a promover adogoes. Os tutores
também recorrem frequentemente a estas plataformas para procurar os seus animais desaparecidos.
No entanto, apesar do crescente ntimero de utilizadores de redes sociais em Portugal — estimado
em cerca de 8,6 milhoes de utilizadores ativos em 2022, representando 83,7% da populacéo [12] —, a
eficacia destas plataformas na localizagdo de animais perdidos pode nao corresponder as expectati-
vas. Estudos recentes [13] indicam um declinio na eficacia devido ao excesso de informagao e a falta
de estratégias direcionadas. Ter presenca online nao é suficiente; é essencial desenvolver estratégias
especificas para aumentar as taxas de adogao e incentivar mudangas comportamentais. Um estudo
destaca que muitas organizacoes enfrentam dificuldades na promogao de adogoes, sugerindo o uso
de ferramentas de marketing social para melhorar os resultados. Outro estudo enfatiza que, sem
uma abordagem estratégica, a capacidade de influenciar as agdes dos seguidores é limitada [14].
Além disso, relatorios do Censo Nacional de Animais Errantes apontam para a necessidade de uma

combinagao de métodos tradicionais e digitais para aumentar a eficacia [7].



A investigagdo sobre a implementagao de leis rigorosas de bem-estar animal na Suécia destaca
a eficicia dos enquadramentos legais na redugdo das taxas de abandono [15]. Estas abordagens
sublinham a necessidade de colaboragao entre desenvolvedores de tecnologia, legisladores e membros
da comunidade para criar solugoes abrangentes.

Além disso, o papel do marketing social na mudanca da percecdo e do comportamento do
publico em relagao & posse responsavel de animais de estimacao tem ganho destaque nos tdltimos
anos. Um estudo de Fernandes [16] ilustra como campanhas direcionadas, utilizando principios da
ciéncia comportamental, podem aumentar as taxas de adocao e incentivar o cuidado responsavel
dos animais. Embora métodos tradicionais, como campanhas com cartazes e buscas porta-a-porta,
continuem a ser relevantes, a sua integracdo com ferramentas digitais modernas pode criar sinergias

que melhoram os resultados [17].

1.1 Contexto e Motivacao

Esta tese esta inserida no segundo ano letivo do Mestrado em Engenharia Informatica e tem como
objetivo final o desenvolvimento de uma solugao digital que responda a desafios reais observa-
dos na sociedade, mais concretamente no dominio do bem-estar animal. A motivagao para este
trabalho vai, no entanto, para além da conclusdo do ciclo de estudos. O projeto PetFlag surgiu
de uma preferéncia pessoal e da percecao de que existe uma lacuna significativa na forma como
sao geridas situagoes relacionadas com animais perdidos, abandonados, negligenciados ou feridos,
especialmente em contextos urbanos e suburbanos.

A ideia teve origem na observagao recorrente de publicagoes nas redes sociais com informacgao
pouco contextualizada, localizacGes imprecisas ou excessivamente vagas, bem como na proliferacao
de grupos redundantes com o mesmo proposito, o que dispersa os esforgos de quem procura ajudar
ou reencontrar um animal. Acresce que muitas dessas publicagoes néo sao acessiveis ao publico em
geral, exigindo a existéncia de uma conta ativa na respetiva rede social, o que exclui utilizadores
que nao utilizam essas plataformas. Verificou-se ainda a inexisténcia de fontes centralizadas de
informacao que orientem a atuagdo em situaces como o encontro de animais abandonados, casos
de negligéncia ou presenca de animais feridos em vias rodoviarias ou outros contextos de risco.

Estas experiéncias pessoais, aliadas a percecao da auséncia de um recurso fiavel, centralizado e
acessivel, estiveram na génese da criagao de uma plataforma digital mais abrangente, funcional e

inclusiva.



1.2 Solucao Proposta

A PetFlag propoe-se ser uma ferramenta ttil para facilitar a publicagao, localizagao e recuperacao
de animais perdidos ou encontrados, bem como reportar situagoes de negligéncia animal as autori-
dades competentes. Pretende-se que a solugao evolua para algo mais completo e tecnologicamente
avancado, tirando partido de tecnologias emergentes como a inteligéncia artificial e o machine le-
arning. Estas permitirao melhorar a eficiéncia da classificagao automatica de imagens carregadas,
extrair informacgao relevante e estabelecer correspondéncias com animais reportados.

Apesar da existéncia de varias solu¢des no mercado, estas apresentam frequentemente limita-
¢oOes, como a auséncia de aplicacdo movel, interfaces ndo responsivas, ou restrigées linguisticas.
Algumas plataformas geram automaticamente cartazes (flyers) de divulgagdo, mas nio permitem
a sua edicao, apresentam-nos apenas num idioma, ou disponibilizam o acesso & publicagao através
de um link, dificultando a sua consulta. A PetFlag propoe a geragao de cartazes personalizaveis,
multilingues, e acessiveis através de cddigos QR.

A plataforma pretende ainda permitir comentérios e submissao de publicacoes sem necessidade
de registo, ou facilitando-o através de autenticagdo com provedores externos como Google, Micro-
soft ou Facebook. Outra vertente inovadora é a possibilidade de recolher publicagoes relevantes
diretamente das redes sociais, potenciando o cruzamento de dados e a eficiéncia na resolucao de

situagoes.

1.3 Estrutura do Relatoério

O presente documento encontra-se estruturado em nove capitulos, seguidos de um conjunto de
anexos que complementam a informagao apresentada ao longo do relatorio.

O Capitulo 1 — Introdugao apresenta o enquadramento geral do tema, os principais motivos
que motivaram a criagdo da plataforma, a solu¢do proposta e a explicagdo da organizagao do

documento.

O Capitulo 2 — Contexto Tecnologico e Solugoes Existentes compila e analisa fontes relevantes
sobre bem-estar animal, solugbes tecnolégicas ja existentes, ferramentas utilizadas no desenvolvi-
mento de plataformas digitais e opg¢des técnicas consideradas.

O Capitulo 3 — Metodologia descreve os métodos utilizados para a recolha e analise de dados,
nomeadamente entrevistas, questionérios, ferramentas de apoio, desafios enfrentados e o plano de

implementacao delineado.



O Capitulo 4 — Resultados apresenta a anéalise teméatica dos dados recolhidos, destacando os
principais temas, preocupagoes e contributos identificados junto dos diferentes intervenientes.

O Capitulo 5 — Discussao aprofunda a reflexao critica sobre os resultados obtidos, abordando
aspetos como o registo da marca, a rentabilizagao do servigo, a analise de risco e as perspetivas
futuras da plataforma.

O Capitulo 6 — Requisitos e Objetivos do Projeto enuncia os objetivos definidos, os impactos
esperados e os requisitos funcionais, nao funcionais e técnicos que orientaram o desenvolvimento
da solugao.

O Capitulo 7 — Diagramas apresenta representacoes visuais essenciais ao projeto, como casos
de utilizagao, fluxogramas, modelos de dados e prototipos.

O Capitulo 8 — Implementagao descreve em detalhe o processo técnico de desenvolvimento,
incluindo a construcao da API e da base de dados, a arquitetura baseada em microservigos, a
infraestrutura cloud e os mecanismos de integragao continua adotados.

O Capitulo 9 — Conclusao sintetiza os principais contributos do trabalho realizado e propoe
linhas orientadoras para o desenvolvimento futuro da plataforma.

Por fim, os Anexos reinem documentacao complementar de apoio ao projeto, nomeadamente:

— o0 Guido de Entrevistas (Anexo A);

— o0s Questionarios enviados as associagoes de protegdo animal (Anexo B);

o registo das Reunides de Projeto (Anexo C);

os Prototipos desenvolvidos (Anexo D);

e os Contributos externos para o branding da plataforma (Anexo E).



2 Contexto Tecnologico e Solucoes

Existentes

Este capitulo visa fornecer uma analise das solucoes digitais existentes relacionadas com o bem-estar
animal, especialmente focadas em animais desaparecidos, abandonados e vitimas de maus-tratos.
Serao igualmente discutidas as tecnologias e arquiteturas frequentemente adotadas neste tipo de

solugoes.

2.1 Tecnologia e Bem-Estar Animal

O uso de tecnologia para apoiar o bem-estar animal tem-se intensificado significativamente, im-
pulsionado pela crescente adogao de animais, maior sensibilizagao social e demanda por respostas
eficazes [18|. Diversas abordagens tecnologicas tém emergido para apoiar este setor, particular-
mente através de plataformas digitais que conectam tutores, autoridades e associagoes.

O conceito de Civic Tech, ou tecnologia civica, refere-se a criagao de plataformas digitais que
visam promover o bem comum, a participagao cidada e a transparéncia institucional [19]. A PetFlag
alinha-se com esta filosofia ao fornecer uma infraestrutura digital que centraliza dados, incentiva o

reporte de ocorréncias e reforga a colaboragao entre cidadaos e autoridades.

2.2 Sistemas Existentes

Foi realizada uma analise comparativa das plataformas digitais existentes para registo de animais
perdidos ou encontrados. O objetivo desta analise foi avaliar as solugoes atuais disponiveis em
Portugal e identificar potenciais lacunas que a plataforma PetFlag poderia preencher.

Foram selecionadas quatro plataformas principais para avaliagdo, com base na sua popularidade
e relevincia no registo de animais, nomeadamente para reportar animais perdidos ou encontrados,
bem como para adogao.

Importa sublinhar que esta analise tem um caracter construtivo, procurando identificar opor-
tunidades de melhoria com base na informacao acessivel ao publico. E de louvar o empenho das
entidades responséveis por estas plataformas, que contribuem ativamente para o bem-estar animal

através da disponibilizacao de ferramentas digitais de apoio & comunidade.

— Encontra-me.org: Uma plataforma bem estabelecida utilizada para registar animais perdidos

e encontrados em Portugal. [20]



— FindMyPet.omv.pt: Uma solucao baseada em mapa destinada a localizar animais de estimacgao
perdidos com base em enderegos fornecidos pelos utilizadores. [21]

— SIAC (Sistema de Identifica¢io de Animais de Companhia): Uma base de dados gerida pelo
governo para identificagio e registo de animais de companhia. [22]

— Adopta-me.org: Plataforma colaborativa dedicada a ado¢do de animais abandonados e & pro-

mogao de associagdes de prote¢do animal. [23]

A analise destas solugoes teve em consideragao um conjunto de critérios fundamentais, nome-
adamente: a funcionalidade geral da plataforma e a operacionalidade dos seus recursos principais;
a responsividade, enquanto capacidade de adaptagao a diferentes dispositivos; a usabilidade, com
énfase na facilidade de navegacao e clareza da interface; o design visual, incluindo a estética, or-
ganizacao e apresentacao de conteidos; e ainda as funcionalidades adicionais, como possibilidades
de partilha, comentarios ou integragao com outros servigos. Estes aspetos foram considerados com

o intuito de identificar boas praticas e eventuais oportunidades de melhoria.

2.2.1 Encontra-me

A plataforma FEncontra-me.org é reconhecida pela divulgagdo de animais perdidos e encontrados.
Desde o seu langamento em 2005, acumulou um volume significativo de registos, contabilizando

mais de 170 mil andncios.

Entre as funcionalidades principais, destaca-se a possibilidade de pesquisar antincios com filtros
detalhados, como espécie, porte, cor, local e data. Além disso, a plataforma oferece ferramentas
préaticas, como a criagao automatica de folhetos em PDF para impressao e distribuigao local.

A publicagao de andncios no Encontra-me.org é gratuita, mas sujeita a um processo de mo-
deracdo manual, garantindo maior precisao e qualidade da informacao divulgada. Esta moderacao
reforga a confianga na plataforma e reduz o risco de fraude ou informagoes incorretas.

A Figura 1 apresenta o formulario utilizado para a publicagdo de antincios no Encontra-me.org,

demonstrando a sua simplicidade e orientacao clara ao utilizador.



e nrg ® Terminar Sessdo
E Ill !
nicio Publicar Anancio Desaparecidos Encontrados Recomendacdes

Publicar Anuncio

Os campos assinalados com asterisco (%) s&o de preenchimento obrigatbrio
Data e Local em que o Animal Desapareceu

Data*

Distrito/Regidio*

- Seleccione - v

Pandemia e Animais nas Ruas: Uma
Calamidade Ignorada

Fotografias do Animal

As fotografias devem ser de corpo inteiro, sem texto/desenhos € o mais actuais possivel

1.2 Fotografia [ Escolner ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
2.2 Fotografia [ Escolher ficheiro | Nenhum ficheire selecionado

3.2 Fotografiz [ Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado AVoltinha Deles Néo E Inconsequente
i : L L

Se a fotografia néo for do proprio animal, assinale a caixa abaixo.

[ Fotografia de Animal Semelhante

Caracteristicas do Animal

&cie*
Especie - Seleccione - ¥

Nome do Animal  £yempio- Bobi, Tareco

*
Idade - Seleccione - v

Figura 1: Formulario para publicagao de antncios no Encontra-me.org

W

Contudo, apesar das suas evidentes qualidades, existem alguns pontos onde o Encontra-me.org
poderia melhorar. A interface visual mostra-se algo envelhecida e poderia beneficiar de uma moder-
nizagdo grafica para facilitar ainda mais a utilizagdo pelos visitantes. Adicionalmente, a auséncia
de uma aplicacdo movel dedicada limita a mobilidade e a rapidez das notificacbes push, algo par-
ticularmente relevante no contexto de animais perdidos.

Outra area potencial de melhoria é a integracao com redes sociais, o que permitiria um alcance
mais amplo e interacdo comunitaria em tempo real, facilitando ainda mais o sucesso na recuperagao
de animais. Por fim, a inclusao de estatisticas mais visiveis e atualizadas regularmente aumentaria

a transparéncia e a percecao de eficicia junto dos utilizadores.
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2.2.2 OMYV FindMyPet

A plataforma FindMyPet.omv.pt, criada pela Ordem dos Médicos Veterinarios (OMV), é limitada
& publicagao de antncios para animais de estimagao, nomeadamente caes e gatos, apresentando
potencial mas exibindo problemas técnicos e funcionais relevantes. A localizacdo automatica no
mapa com base na morada fornecida é uma caracteristica positiva que facilita o registo inicial.
Contudo, varios aspetos comprometem a eficicia da plataforma. O formulario apresenta problemas
de codificacao, dificultando a leitura e transmitindo uma imagem pouco profissional. Além disso,
a plataforma nao é responsiva, tornando dificil a sua utilizacdo em dispositivos moveis.

Outro problema critico sao os campos obrigatérios com selegoes que frequentemente nao apre-
sentam resultados, impossibilitando o preenchimento integral e consequente submissao dos dados
necessarios. Este tipo de falha técnica sugere falta de manutengao continua da plataforma, dando
a impressao de abandono.

A Figura 2 ilustra o formulério de registo do FindMyPet.omv.pt.

Espécie Animal (Cao, Gato) *

Distrito (caso conhega)

|Rua da Alegria Funchal ‘

Racga (sé preencha este campo se Ell
souber identificar a Raga) | [=] ‘
Idade (aproximada) ‘ E|| Localidad
ocalidade
Sexo ‘ v| | =
Pélo * v| Rua/Zona

Cor predominante *

A informatan servir apenas para
posicionar o caso no mapa.

Tamanho * |
‘ - lea Y - P
Fotografias (Max: 5 Fotos, Mapa ' La
Tamanho Max: 5MB)
Funchal Design
9 et~

Hotel de 4 estrela ) 1} W
Identificagao v| % prazi T

a ent i

Especifigue se o animal tem microchip ou contactos na coleira. B — ’

o 2 Loanos@®

N* Microchip (esta informacao ‘ ‘ Yl Cor,,. |
nao ficard visivel no site por L B8 Dadosdomapa Termos &
motlvps_(le garantia de Clique e arraste o ponto no mapa e
confidencialidade dos seus cologue no local aproximado

dados)
INFORMACOES ADICIONAIS

pode indicar agui qualguer informagao que possa ajudar a localizar o animal como por exemplo
alguma caracteristica especifica, se tinha trela, nome do animal, circunstancia em que o animal
foi perdida, nome do animal, se pretende oferecer recompensa, etc.

CONTACTOS DE QUEM PERDEU

05 dados gue iré preencher relativamente aos seus contactes serdo objeto de confidencialidade,

Figura 2: Formulario de registo de animais encontrados no FindMyPet.omv.pt
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2.2.3 SIAC

A plataforma SIAC (Sistema de Identificacao de Animais de Companhia) destaca-se por um de-
sign cuidado e moderno, apresentando uma experiéncia visual agradavel e responsiva em diversos
dispositivos, incluindo dispositivos moéveis. A Figura 3 exemplifica o formulario utilizado para a

publicacdo de antncios no STAC.

Dados Gerais

Transponder / Num. microchip*

Espécie Tem Cruzamento?*
Sexo* Cor*
Situagdo do Animal* Data da Ocorréncia*
Pais da Ocorréncia*

B Portugal
Distrito* Concelho* Freguesia
Local da Ocorréncia®

L

Caso deseje, pode fazer o upload de uma fotografia do animal ou carregar uma fotografia do animal
Em caso afirmativo, escolha ou arraste uma fotografia para esta caixa.

Figura 3: Formulario do SIAC

Contudo, existem alguns pontos de melhoria. As imagens dos animais poderiam ser exibidas
em maior dimensao, especialmente em dispositivos méveis, para uma melhor visualizacao. Além
disso, a marca de agua sobre as fotos pode, por vezes, cobrir partes importantes, como o focinho

dos animais, dificultando a visualizacdo adequada.

Os cartoes iniciais dos animais nao apresentam a cor do animal, e algumas publicagoes sao
realizadas sem foto, limitando a informagao inicial fornecida ao utilizador. Outro aspeto limitativo
é a auséncia de zoom nas fotografias, restringindo a possibilidade de observar melhor detalhes que

possam ajudar na identificagao.
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Importa referir que a publicagao nesta plataforma exige obrigatoriamente o nimero do micro-
chip / transponder, indicando claramente que animais ndo identificados com chip néo séo conside-
rados nesta plataforma governamental.

O SIAC agrega toda a informagao relativa a animais identificados com microchip, sendo as
clinicas veterinarias e outras entidades autorizadas responsaveis pela comunicagao direta ao SIAC

sempre que um animal perdido ou encontrado seja identificado.
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2.2.4 Adopta-me

A plataforma Adopta-me.org é uma solucdo responsiva e bem estruturada para facilitar a doacao
de animais. Apesar de possuir um formulario de publicagao relativamente extenso em termos de
campos obrigatorios, oferece uma vantagem significativa ao permitir publicagdes sem a necessidade
de criar uma conta prévia. O processo é simples e validado através de confirmagcao por email por
parte de quem publica, seguido de uma verificagao adicional por voluntarios antes de se tornar
visivel na plataforma. Para remover um antncio, o utilizador deve também recorrer ao email
inicial.

A Figura 4 ilustra o formulério desta plataforma, destacando a sua simplicidade e clareza.

Anunciar

Dados do Animal

Nome do Animal* Fotografia
Tipo de Animal* Escolher v Descricdo®
Raca* Escolher v
Idade* Escolher v
Sexo*® Escolher v
Tamanho* Escolher. v
Cor® Escolher.. v
Desparasitado® Escolher. v
Vacinas® Escolher v
Al
Esterilizado® Escolher v

* Campos de preenchimento obrigatério

Figura4: Formulario de publicagdo na plataforma Adopta-me.org

Em termos gerais, a Adopta-me.org apresenta-se como uma plataforma apelativa, direta e ex-

clusivamente dedicada & adogao de animais. Porém, a informacao apresentada sobre associa¢oes
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de protecao animal poderia beneficiar de melhorias no formuléario de pesquisa, bem como de mais

detalhes informativos sobre as proprias associagoes.

2.3 Ferramentas Tecnolbgicas

A selecao das ferramentas tecnologicas é um elemento crucial no desenvolvimento de plataformas
digitais, sendo influenciada por fatores como os objetivos do projeto, os requisitos funcionais e
néo funcionais, a escalabilidade esperada. No caso da PetFlag, procurou-se uma stack tecnologica
moderna, amplamente adotada na industria, com elevada flexibilidade, escalabilidade e suporte a
construcao de aplicagoes web responsivas e com backend orientado a servigos.

Esta seccao apresenta uma visao geral das tecnologias mais utilizadas atualmente para o de-
senvolvimento de aplicagoes web, agrupadas por backend, frontend, base de dados e infraestrutura

cloud. Sao também referidas as motivagoes para a escolha da stack MERN no projeto PetFlag.

2.3.1 Stacks de Desenvolvimento Web

Existem diversas stacks tecnologicas para o desenvolvimento web, como LAMP (Linux, Apache,
MySQL, PHP), MEAN (MongoDB, Express.js, Angular, Node.js), JAMstack (JavaScript, APIs,

Markup) e MERN (MongoDB, Express.js, React, Node.js), entre outras.

Stacks baseadas em tecnologias open-source tém ganho destaque por facilitarem o desenvolvi-
mento agil e iterativo, ao mesmo tempo que oferecem boa documentagao, comunidades ativas e

um ecossistema de ferramentas robusto.

2.3.2 Backend

No desenvolvimento do backend da PetFlag foi adotado o Express.js, uma framework minimalista
e flexivel para Node.js que permite estruturar aplicagdes web e APIs REST de forma modular.
A sua integracao com Node.js permite uma abordagem full-stack com JavaScript, promovendo
reutilizacao de codigo e maior fluidez entre frontend e backend.

Outras alternativas consideradas incluem Laravel, Django e Spring Boot, que oferecem estru-
turas robustas e maturidade, mas que implicariam a utilizagao de diferentes linguagens entre o

frontend e o backend.
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2.3.3 Frontend

Para o frontend, foi selecionada a biblioteca React, desenvolvida pelo Facebook, que permite a
construgao de interfaces dindmicas baseadas em componentes reutilizaveis. O React apresenta
vantagens como performance, modularidade e compatibilidade com o paradigma SPA (Single Page

Application), facilitando também a manutencéo e escalabilidade do codigo.

2.3.4 Base de Dados

A PetFlag recorre & base de dados nao relacional MongoDB, orientada a documentos, o que permite
maior flexibilidade no armazenamento de dados com esquemas dindmicos. Este tipo de base de
dados é particularmente indicado para projetos em que a estrutura de dados pode evoluir com
frequéncia ou variar entre entidades.

Apesar das vantagens das bases de dados relacionais (como MySQL ou PostgreSQL) em garantir
integridade referencial e normalizagao, as bases de dados nao relacionais como MongoDB sao muitas
vezes preferidas em arquiteturas modernas, pela sua escalabilidade horizontal e desempenho em

grandes volumes de dados [24].

2.3.5 API e Seguranca

A arquitetura da aplicagao baseia-se numa API RESTful, que assegura a separagao entre frontend
e backend. A comunicacao é realizada através de endpoints definidos com seméntica HTTP, facili-
tando a integragao com multiplos clientes. A seguranga da API é garantida através de JSON Web
Tokens (JWT), um padrao amplamente utilizado para autenticagdo e autorizagdo em aplicagoes

distribuidas, que oferece uma abordagem stateless e escalavel [25].

2.3.6 Infraestrutura e Cloud Computing

A adocao de solugbes baseadas na cloud oferece beneficios significativos em termos de escalabi-
lidade, resiliéncia, redundéancia e otimizacao de custos operacionais. Para o projeto PetFlag, foi
selecionada a Amazon Web Services (AWS) como plataforma de cloud computing, devido a sua
maturidade, fiabilidade e ampla gama de servicos disponiveis, que se alinham com os requisitos
técnicos e operacionais do projeto [26]. A AWS mantém uma posi¢ao de lideranga no setor, sendo
amplamente reconhecida pela sua robustez e capacidade de adaptagao a diferentes cenérios empre-

sariais e institucionais.
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Foram também analisadas outras opgoes relevantes no mercado, nomeadamente a Microsoft
Azure, a Google Cloud Platform (GCP) e a IBM Cloud, todas com ofertas competitivas em termos
de servigos e modelos de faturagao [27,28]. A decisdo de optar pela AWS baseou-se numa avalia¢ao
comparativa que teve em conta critérios como a integracao com tecnologias ja adotadas no projeto, a
escalabilidade nativa dos servigos, a facilidade de automacao e a monitorizacao granular de recursos.

A configurag@o da infraestrutura recorre aos seguintes servicos da AWS:

— Amazon S3 — armazenamento de ficheiros, com suporte a politicas de ciclo de vida e geragao
de URLs assinados;

— ECS / Fargate — orquestragao de containers, sem necessidade de gerir servidores;

— Route 53 — gestao de DNS e dominios personalizados;

— CloudWatch — recolha de métricas, definicao de alarmes e monitorizagao em tempo real;

AWS Budget e Cost Anomaly Detection — ferramentas de controlo e alerta financeiro para

evitar custos inesperados.

Para garantir que o sistema seja resiliente, escalavel e tolerante a falhas, sera utilizado o Doc-
ker [29] para estabelecer um ambiente baseado em contentores. Esta abordagem permite imple-
mentagoes consistentes e isoladas das aplicagoes, simplificando a escalabilidade, a manutencao e o

controlo de versoes.

Este tipo de configuragao é especialmente recomendado para startups e projetos de impacto
social que necessitam de crescer de forma progressiva sem comprometer a seguranga ou o desem-

penho [27,28].

2.4 Tecnologias Selecionadas

Com base nos critérios mencionados, foi selecionada a stack MERN (MongoDB, Express.js, React,
Node.js) para a implementacdo deste projeto. Esta escolha proporciona uma abordagem coesa e
moderna, com uma linguagem comum (JavaScript) em todo o ciclo de desenvolvimento, suporte a
arquiteturas SPA, integracao facilitada com APIs RESTful e compatibilidade com solugoes cloud

escalaveis.
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3 Metodologia

Esta seccao apresenta a abordagem metodologica adotada para a realizagao deste trabalho, com
o objetivo de compreender as necessidades dos diferentes stakeholders envolvidos na area do bem-
estar animal. A metodologia combinou métodos qualitativos e quantitativos. Serdo descritos os

processos de recolha e anélise de dados, incluindo entrevistas, questionarios e ferramentas de apoio.

3.1 Entrevistas

A primeira fase deste trabalho envolveu a realizacao de entrevistas semi-estruturadas com um con-
junto base de perguntas (ver Anexo A). Este método foi escolhido para obter uma compreensao
aprofundada dos desafios, expectativas e experiéncias dos stakeholders, que ainda nao estavam bem
documentados. Inicialmente, nao estavam planeadas questionérios como parte da metodologia; no
entanto, & medida que as entrevistas avangavam, tornou-se evidente a necessidade de um maior en-
volvimento com um nimero maior de associagoes de bem-estar animal. Os insights obtidos durante
estas entrevistas destacaram a necessidade de dados quantitativos para validar e complementar os
resultados qualitativos, levando ao desenvolvimento de um questionario direcionado numa fase
subsequente.

Os participantes nas entrevistas foram categorizados em quatro grupos distintos:

— Grupo 1: Membros da comunidade com animais de estimagao
— Grupo 2: Funcionarios de clinicas veterinarias
— Grupo 3: Representantes de associagoes de bem-estar animal

— Grupo 4: Entidades publicas responséaveis pelo bem-estar animal

O principal objetivo destas entrevistas foi explorar as principais dificuldades e expectativas
dos stakeholders relacionadas com a gestao de animais perdidos, a dentincia de maus-tratos e o
apoio prestado pelas ferramentas digitais existentes. Esta abordagem permitiu & equipa de pesquisa
recolher valiosos insights qualitativos e compreender os desafios tinicos enfrentados por cada grupo.
Foi utilizada a analise tematica para identificar padroes e temas comuns nas respostas, focando-se

em questoes logisticas, barreiras tecnologicas e aspetos da conscientizagao publica.

3.2 Questionario

Com o decorrer das entrevistas, verificou-se a importancia de alargar a amostra de participantes, de

modo a incluir um ntmero mais expressivo de associagoes de bem-estar animal. Assim, decidiu-se
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complementar esta etapa com a aplicacdo de um questionério especifico, concebido para recolher
dados adicionais que permitissem aprofundar e validar as conclusdes obtidas na fase anterior (ver
Anexo B), com o objetivo de obter insights detalhados sobre as préticas diarias, os desafios e as
necessidades dessas associacoes. A decisao de incluir uma pesquisa foi motivada pela necessidade
de validar os resultados qualitativos das entrevistas com dados quantitativos mais abrangentes.

O questionario foi distribuido via Google Forms e incluiu questoes personalizadas com base nos
primeiros insights recolhidos nas entrevistas preliminares. A primeira ronda de distribuicao ocorreu
em julho de 2024, resultando em 29 respostas validas. Uma ronda de seguimento foi realizada para
os destinatarios que ainda nao haviam respondido, resultando em 21 respostas adicionais. No total,
foram recolhidas 50 respostas, das quais 44 foram consideradas validas apos a remocgao de duplica-
dos. A analise quantitativa dessas respostas ajudou a identificar tendéncias e necessidades comuns,

fornecendo um complemento objetivo aos dados qualitativos recolhidos durante as entrevistas.

3.3 Ferramentas de Recolha e Organizacao de Dados

Para agilizar a recolha de dados e garantir uma organizacao eficiente da informagao, foram empre-

gues varias ferramentas online:

— Notion: Utilizado como repositério central para toda a documentagao do projeto, incluindo
notas de entrevistas, dados de pesquisa e materiais relevantes.

— Taguette: Uma ferramenta de anéalise qualitativa usada para codificar e categorizar os dados
das entrevistas, facilitando a anéalise tematica. [30]

— Google Sheets: Utilizado para compilar uma lista abrangente de associagdes de bem-estar
animal, organizar informagoes de contacto e gerir o repositorio de dados. [31]

— Google Forms: Empregado para distribuir o questionério e recolher de forma eficiente as

respostas das associagdes direcionadas. [32]

3.4 Desafios na Recolha de Dados

Um aspecto critico da metodologia foi a abordagem da questao da auséncia de dados centralizados
sobre as associagoes de bem-estar animal em Portugal. O processo de coleta de dados visou compilar
uma lista abrangente dessas associagoes, reconhecendo a natureza fragmentada das informacoes

existentes. Foram identificadas duas principais fontes de dados online: Adopta-me, que listava
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73 associagoes [33], e Encontra-me, com um total de 247 associagbes [34]|. Esta informagao foi
consolidada num repositério, resultando na identificacao de 261 associagbes tnicas.

Durante este processo, foi compilada uma lista final de 229 enderecos de e-mail tnicos, com
9 entradas referindo filiais da mesma associagao em diferentes regioes. Nao foi possivel obter in-
formagoes de contacto para 22 associagoes. O questionario foi enviado para os 229 destinatarios;
no entanto, surgiram varios problemas de entrega, levando a uma redugao no ntmero efetivo de

destinatéarios:

Servidor remoto mal configurado: 1 caso,

— Impossivel encontrar o endereco ou receber correio: 8 casos,

Caixa de entrada cheia ou recebendo correio excessivo: 4 casos,

— Dominio ndo encontrado: 1 caso.

Como resultado, o numero total de destinatérios validos foi reduzido para 215. Isso evidenciou
potenciais desafios enfrentados por estas associagbes em manter servidores devidamente configura-
dos e gerir os seus canais de comunicagao. Também sugere questoes mais amplas, como a extingao
organizacional, falta de voluntarios ou financiamento inadequado, que podem afetar a sustentabi-

lidade destas entidades.

3.5 Analise de Dados

Os dados qualitativos das entrevistas foram analisados utilizando anéalise temética com o apoio
do Taguette, que facilitou a organizagao e codificagao das respostas em temas recorrentes. Os
dados quantitativos do questionario foram organizados em graficos e tabelas utilizando o Google
Sheets, permitindo uma visualizagao clara das tendéncias e padroes identificados. Esta abordagem
de métodos mistos garantiu uma compreensao abrangente das necessidades e desafios enfrentados

pelos stakeholders, integrando tanto as percegoes qualitativas como a validagao quantitativa.

3.6 Registo de Marca

Para apoiar a implementacao e futura escalabilidade do projet, foi realizada o registo da marca
nacional através do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)®. Esta etapa foi tomada
para garantir a protecao legal do nome e da marca do projeto, prevenindo potenciais conflitos rela-

cionados com a propriedade intelectual. Adicionalmente, o registo da marca serve para estabelecer

% Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI): O Instituto Nacional da Propriedade Industrial
de Portugal. Disponivel em: https://inpi.justica.gov.pt/. Acedido em: 24 de Novembro de 2024.


https://inpi.justica.gov.pt/
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uma identidade de marca forte e reconhecivel, promovendo credibilidade entre os stakeholders e

utilizadores.

3.7 Plano de Implementacao

Esta tese esté inserida no segundo ano letivo do Mestrado em Engenharia Informética, no qual,
durante o primeiro semestre, é realizada uma apresentagao intermédia do projeto. Assim, os tra-
balhos foram organizados em duas fases distintas — fase inicial e fase final. A fase inicial culminou
com uma avaliacao intermédia e com a entrega de um artigo cientifico, no qual foram j& equacio-
nadas véarias evidéncias e contributos que foram posteriormente transpostos e desenvolvidos neste

documento final.

A estrutura do projeto seguiu uma abordagem em duas fases principais: a Fase 1, dedicada a
elicitagao, anélise, especificacao e validacao dos requisitos; e a Fase 2, focada na implementacao do
sistema. Estas duas fases complementam-se, permitindo um desenvolvimento continuo e iterativo
ao longo do ciclo de vida do projeto.

O progresso do trabalho foi realizado fora do horério profissional, implicando um esforgo pessoal
significativo para conciliar as responsabilidades no setor privado com a dedicagao necessaria ao de-
senvolvimento da tese, sem comprometer a prestacao de servico, embora limitando significatamente
a vida pessoal e familiar.

O acompanhamento na fase inicial da Professora Mary Barreto foi fundamental, tanto na dis-
cussao dos objetivos como no aconselhamento metodolégico. Por motivos pessoais, a Professora nao
pdde acompanhar a fase final do projeto. O Professor Filipe Quintal mostrou-se disponivel para
acompanhar a fase final do projeto. A sua orientacdo na segunda fase revelou-se uma mais-valia,
nao so6 pela sua disponibilidade, como também pela sua expertise, que foi determinante para o

avanco e conclusao bem-sucedida do projeto.

3.8 Fase Inicial

A fase inicial do desenvolvimento da plataforma PetFlag centrou-se nas etapas fundamentais do

processo de engenharia de requisitos: elicitagao, analise, especificagao e validagao.

— Elicitagao de requisitos: consiste na recolha de informacao junto dos stakeholders, com o
objetivo de identificar as suas necessidades e expectativas relativamente a plataforma.
— Analise de requisitos: envolve o tratamento e a organizagao dessa informacao, com vista a

clarificar requisitos ambiguos, resolver conflitos e assegurar a sua viabilidade.
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— Especificacao de requisitos: traduz as necessidades dos stakeholders em documentagao, que

possa orientar o desenvolvimento técnico da solucao.

— Validagao de requisitos: verifica se os requisitos definidos correspondem as necessidades dos

stakeholders.

De forma a gerir o tempo e os recursos disponiveis, foi dada prioridade as tarefas mais urgentes.
Para apoiar esta prioriza¢ao, recorreu-se & metodologia MoSCoW |[35], que permite classificar os

requisitos em quatro categorias:

— Must have (Deve ter): requisitos essenciais e obrigatorios para o funcionamento minimo da

solugao.

— Should have (Deveria ter): requisitos importantes, mas néo criticos. A sua auséncia nao

impede o funcionamento, mas pode reduzir o valor da entrega.

— Could have (Poderia ter): funcionalidades desejaveis, mas nao prioritarias. Podem ser in-

cluidas se houver tempo e recursos disponiveis.

— Won’t have (Nao tera por agora): funcionalidades identificadas, mas que serao excluidas

da presente fase de desenvolvimento.

Esta metodologia é utilizada em contextos de desenvolvimento agil, por ajudar as equipas a
manterem o foco no que é verdadeiramente importante. No entanto, apresenta também algumas

limitagoes:

— Envolve subjetividade, sobretudo com prioridades divergentes entre stakeholders;

— Pode haver pressao para rotular muitos requisitos como “Must have”, enfraquecendo a hierar-

quizacao.

3.8.1 Cronograma

Na Figura 5 apresenta-se o cronograma relativo a fase inicial do projeto, correspondente ao periodo

entre o inicio de junho de 2024 e o final de janeiro de 2025
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Validagado
01/01/2025
Elicitagdo Andlise Especificacio Implementag&o
01/06/2024 01/08/2024 01/11/2024 30/01/2025
Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro
Definigao inicial dos objetivos e do ambito da plataforma PetFlag. —
s limem e b E R P Y
Andlise da concorréncia e avaliagao de tecnologias. ]
Andlise e testes da stack tecnoldgica MERN. —
Redistribui¢do do questionério para obter mais respostas. _
Elaboragéo do artigo cientifico —
Realizar testes de usabilidade com prot6tipos. [ ]

Figura5: Cronograma (Junho 2024 - Janeiro 2025)

Segue-se o cronograma referente a fase final do projeto, compreendida entre fevereiro e junho

de 2025, durante a qual se concentram as atividades de finalizagao.

Implementagdo
01/02/2025

v

Fevereiro| Margo | Abril | Maio | Junho

Inicio do desenvolvimento: registo, perfis de animais e desaparecimentos. (G D

Testar a verséo inicial da plataforma com utilizadores. -

Recolher feedback e identificar erros criticos e problemas de usabilidade. -

Aprimorar a plataforma, otimizar desempenho e alargar testes. -

Finalizar a plataforma, garantir qualidade e preparar a apresentagéo. -

Figura6: Cronograma (Janeiro 2025 - Junho 2025)

Houve uma preferéncia pessoal em terminar o projeto dentro do cronograma definido, embora
nao existissem impedimentos para uma extensao do prazo.

A fase inicial do desenvolvimento do projeto contou com a orientagao da Professora Mary
Barreto, com quem foram realizadas diversas reunioes de acompanhamento e validagao. Por motivos
pessoais, a Professora Mary Barreto esteve ausente numa fase posterior do projeto, tendo sido o
seu acompanhamento assegurado pelo Professor Filipe Quintal. O registo das reunioes realizadas
ao longo do projeto pode ser consultado no Anexo C.

Para priorizar a implementagao das funcionalidades de forma eficaz, foi utilizada a metodologia
MoSCoW [35]. Esta abordagem garantiu que o esforgo de desenvolvimento fosse direcionado para as
funcionalidades essenciais necessarias para a fase inicial, enquanto as funcionalidades secundéarias
foram adiadas para fases subsequentes do projeto.

Na anélise de viabilidade, avaliei os recursos e prazos do projeto, confirmando a sua adequacao

e incluindo uma margem para eventuais extensoes.
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4 Resultados

A presente secgao apresenta os principais resultados obtidos a partir da aplicagao da metodologia
descrita anteriormente. Sao analisados, de forma separada e complementar, os dados qualitativos
recolhidos através das entrevistas e os dados quantitativos obtidos com os questionarios enviados as
associagoes de bem-estar animal. Os resultados sao organizados por temas, permitindo identificar

padroes, desafios e oportunidades que informaram o desenvolvimento da plataforma.

4.1 Analise Tematica das Entrevistas

A analise temaética das entrevistas destacou padroes recorrentes e desafios relacionados com a
protecao e bem-estar animal na regiao da Madeira. Estes temas fornecem uma compreensao apro-
fundada dos intervenientes envolvidos, das dindmicas operacionais e dos problemas sistémicos que

afetam os cuidados com os animais.

Praticas de Plataformas Desafios
Intervenientes s cuidado digitais e sociais e

animal tecnologia legais

Principais Educacao e Métodos e
desafios Eamd Sensibilizagéo ferramentas
identificados puablica de adocao

Voluntariado e
colaboracao

Fatores
adicionais.

Figura7: Principais temas identificados nas entrevistas realizadas

4.1.1 Intervenientes

A rede de apoio ao bem-estar animal depende fortemente do trabalho voluntario, que muitas ve-
zes carece de organizacio e esta sobrecarregado pela crescente procura. As associagdes enfrentam
dificuldades com financiamento limitado e custos veterinarios em aumento. As relagoes com enti-
dades publicas muitas vezes dependem da lideranga politica local, criando inconsisténcias no apoio

e evidenciando a necessidade de politicas de financiamento estaveis e regulamentadas.
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4.1.2 Praticas de Cuidado Animal

Os cuidados com os animais envolvem varios desafios logisticos e éticos, incluindo alimentagao,
esterilizagao e o resgate de animais abandonados ou perdidos. Persiste uma resisténcia cultural a
esterilizagao, o que contribui para a sobrepopulagao de animais errantes, aumentando a carga sobre
as associagoes e clinicas. Problemas comuns, como envenenamento e abandono de animais, foram
identificados, com recursos limitados e respostas legais ineficazes a agravar o problema. A falta de

acao imediata contra maus-tratos enfraquece os esforgos de protecao animal.

4.1.3 Plataformas Digitais e Tecnologia

As plataformas digitais, especialmente as redes sociais (ex.: Facebook, Instagram), sdo frequente-
mente usadas para adocao e resgate de animais. No entanto, a analise revelou o potencial para
tecnologias avancadas, como aplicagoes baseadas em GPS para rastrear animais perdidos e bases
de dados centralizadas para registos clinicos. Uma aplicac@o unificada poderia agilizar os processos

de adocao, melhorar a gestao de dados e aumentar a eficiéncia nas operagoes de resgate.

4.1.4 Desafios Sociais e Legais

O abandono e o envenenamento de animais foram identificados como questoes criticas, agravadas
pela fraca aplicagao da lei. Apesar das leis classificarem os maus-tratos como crime publico, obsta-
culos como processos judiciais longos e a falta de condenagoes enfraquecem a eficicia das protecoes
legais. Penalizagoes inconsistentes contribuem para um sentimento de impunidade, piorando a si-
tuacdo. Além disso, a rivalidade entre as associagbes, embora tenha diminuido com o tempo, ainda
dificulta a colaboracao plena. Reforcar a cooperagao é essencial para maximizar o uso dos recursos

e melhorar a eficiéncia na resposta.

4.1.5 Voluntariado e Colaboragao

O voluntariado é crucial para apoiar os cuidados com os animais; no entanto, a anélise destacou
a importancia da colaboracao, tanto a nivel local como internacional. Parcerias com organizacoes
de paises como Alemanha e Suiga tém proporcionado recursos adicionais, atenuando as caréncias
locais. Iniciativas como o patrocinio de animais e instalagoes compartilhadas ajudam a susten-
tar as operagoes. No entanto, a forte dependéncia de voluntérios levanta preocupagoes sobre a

sustentabilidade a longo prazo, destacando a necessidade de estruturas de apoio mais formais.
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4.1.6 Principais Desafios Identificados

Os principais desafios relatados incluem a falta de espago para abrigar animais e o aumento dos
custos veterinarios. As despesas relacionadas com medicamentos e tratamentos sdo frequentemente
citadas como razoes para o abandono de animais ou para a relutancia em adotar. Outro problema
importante é a falta de inspetores e pessoal nas entidades piiblicas, limitando a sua capacidade de
realizar inspegoes regulares e de aplicar as regulamentagoes de bem-estar animal. O uso de fogos de
artificio também foi identificado como um problema, frequentemente causando a fuga e o extravio
de animais de estimagao. Sensibilizar o piblico sobre o uso responsavel de fogos de artificio poderia

ajudar a reduzir estes incidentes.

4.1.7 Educacao e Sensibilizagao Ptblica

As campanhas educativas sobre adoc¢ao responsével e cuidados com os animais foram destacadas
como essenciais. Os entrevistados notaram que a falta de compreensao sobre as responsabilidades
da posse de animais, particularmente em relagao aos animais mais velhos, contribui para os fre-
quentes abandonos e devolugoes. Reforgar as campanhas de sensibiliza¢ao sobre a importancia da
esterilizagao, do cuidado adequado dos animais e das consequéncias da negligéncia poderia ajudar

a resolver estas questoes.

4.1.8 Meétodos e Ferramentas de Adogao

As plataformas digitais para promover a ado¢ao de animais tém mostrado eficacia, especialmente
quando sao usadas fotos e videos de alta qualidade. No entanto, as preferéncias do publico por
animais mais jovens criam barreiras para a adocao de animais mais velhos, que muitas vezes
sao mais adequados para familias com membros idosos. Campanhas direcionadas, destacando os

beneficios da adogao de animais adultos ou séniores, poderiam ajudar a resolver esta disparidade.

4.1.9 Fatores Adicionais

Outros desafios incluem os elevados custos associados ao tratamento de doengas graves em animais
de companhia (por exemplo, cancro em gatos) e a auséncia de apoios financeiros para a aquisi¢ao
de medicamentos veterinarios. A taxa elevada de IVA aplicada & alimentagao animal tem sido

apontada como um fator que contribui para o aumento do abandono. A revisao das politicas fiscais

poderia atenuar o encargo financeiro dos tutores e, assim, ajudar a reduzir os niveis de abandono.
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A Tabela 1 resume as entrevistas realizadas com diferentes intervenientes.

N.2 |Localizagao Interveniente Temas Principais
1 Funchal Membro da Comunidade |Alimentagao, Protecdo Animal, Adogao
2 Funchal Membro da Comunidade |Esterilizagao, Adogao, Cuidados com Ani-
mais
3 Funchal Membro da Comunidade |Notificagoes de Animais Perdidos
4 Funchal Membro da Comunidade |Uso de Tecnologia, Redes Sociais
5 Funchal Clinica Veterinaria Cuidados Veterinarios, Adogao
6 Santa Cruz Associagao de Protecao |Adogao, Faturagdo, Transparéncia
Animal
7 Funchal Associagao de Protecao |Espago, Despesas
Animal
8 Funchal Clinica Veterinaria Adogao, Redes Sociais
9 Funchal Associagao de Protecdo |Adogao, Preferéncia por Animais Jovens,
Animal Voluntariado
10 Funchal Entidade Publica Orgamento, Processos Legais, Prote¢ao Ani-
mal
11 Ribeira Brava Clinica Veterinaria Centralizagdo de Dados Clinicos, Aplicagao
12 Ponta do Sol Membro da Comunidade |Sensibilizagao, Educagao

Tabela 1: Resumo das Localizagoes, Intervenientes e Temas Principais das Entrevistas

Conforme resumido na Tabela 2, foram sugeridas varias medidas para responder aos desafios.

N.2 |Problemas Identificados Solugoes ou Sugestoes
1 Envenenamento, Falta de Apoio [Apoio a Associagoes, Dentincia
2 Doengas Graves (ex.: cancro em |Sensibilizagao, Apoio Mituo
gatos)
3 Alcance das Notificagoes de Aumentar o Raio de Notificagao
Animais Perdidos
4 Animais Perdidos, Falta de Sincronizacao com GPS, Verificacao
Identificagao de Chip
5 Inquietagdo dos Animais Visitas ao Domicilio, Produtos Cal-
mantes
6 Falta de Visibilidade, Desafios |Plataforma Digital para Promocao
de Gestao
7 Falta de Espago, Despesas Vete- |Financiamento Melhorado, Colabora-
rinérias ¢ao com Veterinarios
8 Animais Resgatados pelos Bom- |Utilizagao Eficaz das Redes Sociais
beiros para Adocéao
9 Preferéncia por Animais Jovens |Promover Adocao de Animais Adultos
e Séniores
10 Questoes Orcamentais, Proces- |Reforgar Leis e Fiscalizagdo, Apoio as
sos Legais Morosos Associagoes
11 Falta de Solugoes Centralizadas |Aplicagdo Centralizada para Dados
Clinicos
12 Falta de Colaboragdo entre As- |Promover Colaboracio, Rede de Apoio
sociagoes a Adocao

Tabela 2: Resumo dos Problemas Identificados e Solugoes Propostas
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4.2 Analise Tematica das Respostas ao Questionario

Esta secgao apresenta os resultados obtidos a partir dos questionarios enviados as associagoes de
bem-estar animal, com foco nos fatores que levam ao abandono de animais, métodos eficazes para
localizar animais perdidos e outros aspetos relevantes que possam informar as futuras dire¢oes
estratégicas para o desenvolvimento do PetFlag.

A analise das respostas ao questionario revelou varios temas recorrentes e desafios enfrentados
pelas associagoes de bem-estar animal em Portugal. Estes incluem desafios tecnologicos, depen-
déncia de voluntérios, limitagoes financeiras, problemas de sensibilizagao publica e preocupagoes

relativamente a aplicagao da legislagao.

4.2.1 Temas Chave Identificados

A partir das respostas, foram identificados os seguintes temas principais:

— Gestao e Tecnologia: Muitas associagoes relataram dificuldades na gestao de processos de-
vido & falta de ferramentas de software adequadas. A necessidade de sistemas integrados e a
falta de formagao tecnoldgica foram barreiras comuns a eficiéncia operacional.

— Dependéncia de Voluntarios: A maioria das associacoes depende fortemente de voluntarios
para as operagoes didrias. A escassez de voluntarios qualificados e a disponibilidade limitada
sao desafios persistentes, afetando a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

— Limitagoes Financeiras: Os custos veterinérios e o financiamento insuficiente foram alguns
dos principais problemas destacados. Muitas associagoes operam com or¢gamentos apertados,
limitando gravemente a sua capacidade de responder de forma eficaz e manter operagoes sus-

tentéaveis.

— Abandono de Animais: O abandono esta frequentemente relacionado com ignorancia, falta
de responsabilidade e dificuldades financeiras. As razoes mais comuns citadas incluem mudanca
de residéncia, morte do dono do animal ou a incapacidade de suportar os custos associados &
posse de um animal de estimacao.

— Sensibilizagao Publica: Os inquiridos enfatizaram a necessidade de aumentar a sensibilizacao
publica para questoes como a importancia da esterilizacao e o bem-estar animal. Embora as
campanhas educativas e os eventos de adocado sejam valiosos, nem sempre sao eficazes em
promover mudancas comportamentais a longo prazo.

— Legislacao e Aplicagao da Lei: Existe uma insatisfagao generalizada com a fraca aplicacao

das leis de protecao animal e a falta de supervisao regulatoria eficaz. A auséncia de penalizacoes



28

dissuasivas permite que praticas negligentes continuem sem fiscalizacdo, contribuindo para

problemas de bem-estar persistentes.

4.2.2 Distribuicao Regional das Associagoes

Das 44 respostas validas ao questionario, foi obtido feedback de associagOes provenientes de todas
as principais regides de Portugal, de acordo com a classificagao NUTS II (2013) [36]. A distribuicao

regional foi a seguinte:

— Norte: 18 respostas

— Area Metropolitana de Lisboa: 11 respostas
— Centro: 6 respostas

— Regiao Autonoma da Madeira: 4 respostas
— Algarve: 2 respostas

— Alentejo: 2 respostas

— Regiao Autonoma dos Acgores: 1 resposta
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Figura 8: Distribui¢ao das Respostas ao Questionario por Regido

Esta amostra proporciona uma visdo abrangente das praticas e necessidades nos diferentes con-

textos regionais em Portugal. A utilizagao da classificagdo NUTS II (2013) assegurou a represen-
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tatividade geografica, em conformidade com os padrées europeus de divisdo territorial, facilitando

a anéalise estatistica e a comparagao entre regioes [8].

4.2.3 Desafios Identificados na Recolha de Dados

Os dados recolhidos evidenciaram desafios significativos, incluindo questoes relacionadas com a in-
tegracao tecnologica, recursos financeiros limitados e uma forte dependéncia do trabalho voluntario.
A auséncia de praticas normalizadas de gestao de dados, aliada a falta de competéncias tecnolo-
gicas, compromete a eficiéncia operacional de muitas organizagoes. Adicionalmente, as restrigoes
financeiras limitam a capacidade das associagoes para suportar despesas veterinarias necessarias,

afetando a sua capacidade de manter niveis consistentes de servigo.

4.2.4 Implicagoes para o Desenvolvimento Futuro

As conclusoes obtidas através desta analise destacam a necessidade de uma plataforma digital
centralizada como a PetFlag, capaz de colmatar lacunas ao nivel da gestdo e da tecnologia. Ao
disponibilizar um sistema unificado para integracdo de dados e coordenagao de voluntarios, a
plataforma poderd melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade dos esforgos em prol do bem-estar
animal. Para além disso, o aumento da sensibilizagao publica e a defesa de uma aplicagao mais
rigorosa da legislagao constituem passos fundamentais para reduzir as taxas de abandono e melhorar

os padroes de bem-estar animal em Portugal.

4.2.5 Praticas de Gestao de Dados

Entre as associagoes que responderam, os métodos de gestao de dados variaram significativamente:

— Registos em Papel: 8 associagoes ainda utilizam registos em papel.
— Registos Digitais (folhas de calculo ou documentos de texto): 17 associagdes.

— Software Especializado: 5 associac¢oes utilizam software especifico para a gestao de dados.

Métodos Mistos: 14 associagoes recorrem a uma combinagao de registos digitais e em papel.

Esta diversidade evidencia a necessidade de normalizacao e centralizagao. Uma plataforma
digital como a PetFlag poderia simplificar a gestdo de dados, melhorando o acesso & informacéo e

facilitando a partilha entre associagoes.
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4.2.6 Desafios Tecnologicos

Os principais desafios tecnolégicos identificados pelas associagoes foram:

— Falta de Software Adequado: A auséncia de uma ferramenta unificada para o registo de

animais, acompanhamento clinico e processos de adoc¢ao foi uma lacuna amplamente reportada.

— Dificuldade na Integracgao de Sistemas: A incompatibilidade entre os sistemas atualmente

utilizados dificulta a colaboragao e a atualizacao de dados entre diferentes organizagoes.

— Necessidade de Formacgao Tecnoldgica: Muitas associagoes indicaram a necessidade de

formacao de voluntarios e colaboradores no uso de ferramentas digitais, revelando uma lacuna

ao nivel das competéncias tecnologicas.

4.2.7 Barreiras Sociais e Culturais

Foram identificadas vérias barreiras de ordem social e cultural nas respostas ao questionario:

— Resisténcia a Esterilizagao: A resisténcia cultural persistente a

esterilizacao de animais

contribui para a sobrepopulagao e o aumento dos casos de abandono.

— Falta de Empatia para com o Bem-Estar Animal: Um tema recorrente foi a percegao de

que os animais sao descartéaveis, o que evidencia a necessidade de campanhas de sensibilizagao.

— Problemas Legais e de Fiscalizagao: Penalizacoes leves e a morosidade dos processos

judiciais dificultam a aplicagao das leis de protecao animal, gerando percecao de impunidade.

Tema

Palavras-chave

Citagao Exemplar

Gestao e Tecnologia

Software inadequado, neces-
sidade de formagao

"A maior necessidade tecnoldgica € uma
aplicacao mdovel que centralize os dados dos
animais." Interveniente 11

Trabalho Voluntéario

Falta de voluntarios, gestao
de voluntérios

"O nosso maior problema € a dependéncia
de voluntdrios, o que limita a nossa capaci-
dade de atuagao."Interveniente 9

Recursos Financeiros

Despesas veterinarias, falta
de financiamento

"O financiamento insuficiente € a principal
razdo para o aumento de casos de aban-
dono."Interveniente 6

Abandono de Animais

Ignorancia, falta de empatia,
questoes econdmicas

"O abandono resulta da falta de cardter e
responsabilidade financeira."Interveniente 2

Sensibilizagao Publica

Campanhas de esterilizagao,
eventos de sensibilizagao

" Precisamos de mais campanhas educa-
tivas sobre a importdancia da esteriliza-
¢a@o."Interveniente 7

Legislagao e Fiscaliza-
cao

Falta de fiscalizagao, leis fra-
geis

"As autoridades nao aplicam as leis
existentes, o que agrava a situa-
¢do."Interveniente 10

Tabela 3: Temas recorrentes e citagoes exemplares das entrevistas
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5 Discussao

A PetFlag surge como uma resposta integrada a estas necessidades, propondo uma plataforma que
centraliza a gestao de publicagbes sobre animais perdidos e encontrados, facilita a venda e doagao de
artigos relacionados com animais de companhia e disponibiliza mecanismos para dentincia de maus-
tratos e negligéncia. Através de parcerias com associagoes de protecao animal, clinicas veterinarias
e empresas do setor, a plataforma pretende criar um diretorio abrangente de servigos relevantes e
fomentar uma rede digital de apoio ao bem-estar animal.

O estudo realizado envolveu trabalho de campo com entidades e individuos dedicados & protegao
e cuidado de animais. Esta abordagem incluiu 12 entrevistas com diferentes grupos de utilizadores,
oferecendo contributos valiosos sobre as suas necessidades e os desafios que enfrentam. Adicional-
mente, foi realizada uma analise das solugoes tecnologicas existentes, com o objetivo de comparar
o estado da arte e identificar lacunas que a PetFlag pode colmatar de forma eficaz.

Através destas entrevistas, foram avaliados os conhecimentos e percecoes dos participantes sobre
o tema, tendo sido recolhidos dados fundamentais para apoiar o desenvolvimento da plataforma.
Esta recolha de informagao é essencial para garantir que a solucao proposta responde efetivamente
as necessidades reais dos utilizadores, melhorando a eficiéncia na recuperagao de animais perdidos
e proporcionando acesso a servigos essenciais no dominio do bem-estar animal.

O trabalho de campo teve lugar nas cidades do Funchal, Santa Cruz, Ribeira Brava e Ponta
do Sol, na Ilha da Madeira, Portugal. As entrevistas abrangeram quatro grupos de utilizadores

distintos:

Grupo 1: Membros da comunidade com animais de companhia,

Grupo 2: Profissionais de clinicas veterinarias,

Grupo 3: Representantes de associagoes de protegao animal,

— Grupo 4: Entidades piblicas com responsabilidade no bem-estar animal.

Os questionarios foram enviados, a nivel nacional, a associagoes de protegao animal.

Este estudo tem como objetivo reunir, analisar e implementar uma solugao escalavel que va
ao encontro das necessidades destes grupos, disponibilizando uma plataforma que nao so6 facilite
o reencontro célere de animais perdidos com os seus tutores, como também permita o acesso e
partilha de informacao e servicos fundamentais na area do bem-estar animal.

O objetivo inicial do projeto era desenvolver uma plataforma focada em auxiliar pessoas a

encontrar animais perdidos ou reportar animais encontrados, promovendo simultaneamente a sen-
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sibilizacdo e o bem-estar animal. No entanto, & medida que o projeto evoluiu, identificaram-se
solugdes ja existentes que, apesar disso, revelaram limitagoes significativas. Inicialmente, supunha-
se que as redes sociais poderiam ser ineficazes, devido & menor adesao por parte de utilizadores mais
jovens e ao encerramento de contas motivado por fadiga digital. Contrariamente a esta hipotese,
todas as associacoes inquiridas afirmaram utilizar o Facebook para as suas publicagoes, revelando
uma forte dependéncia desta plataforma.

Adicionalmente, a anéalise revelou necessidades que vao além da simples divulgacao de animais
perdidos. As associacoes referiram a necessidade de melhores ferramentas para registo e gestao de
voluntérios, sendo que algumas ja recorrem a servigos como o Better Impact [37]. Este dado sugere a
possibilidade de desenvolver um repositorio abrangente, nao sé para listar associagoes, mas também
para incluir outras informagoes relevantes, como grupos de voluntérios, clinicas veterinarias, lojas
de animais e uma base de conhecimento direcionada & educagao do publico em geral.

Essa base de conhecimento poderia incluir informagoes cruciais, mas frequentemente negligen-

ciadas, como por exemplo:

— Gatos brancos nao devem viver ao ar livre, devido a sua sensibilidade & luz solar, que aumenta

o risco de cancro nas orelhas e no nariz;

— Gatos com a ponta da orelha cortada indicam que sao animais errantes que ja foram esterili-

zados;

— Orientagdes sobre o que fazer ao encontrar um animal perdido ou ferido;

— Informacao sobre clinicas especializadas em animais exoticos;

— Divulgagao de que coimas podem ser doadas a institui¢oes de solidariedade, ao abrigo do Artigo
281.2 do Codigo Penal;

— Um mapa interativo com clinicas veterinarias e outros servigos de cuidados animais (ex.: pet
spas, servicos de saide);

— Informacao legal, como a proibicao da venda de animais online.

A analise comparativa de plataformas existentes revelou uma limitagao recorrente: a maioria foi
concebida apenas para animais domésticos comuns, nomeadamente cies e gatos. Apesar de estas
plataformas servirem uma grande parte dos tutores, nao contemplam as necessidades de quem

possui outros tipos de animais domésticos, como aves, répteis ou pequenos mamiferos.
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Esta lacuna torna-se evidente quando se considera a diversidade de animais que as pessoas tém
e cuidam. Ao negligenciar estas espécies menos representadas, as solugoes existentes falham em

dar resposta a um publico mais vasto.

Reconhecer esta limitagao evidencia também uma oportunidade de mercado. A expansao do
ambito das plataformas para incluir estas espécies frequentemente esquecidas permitiria colmatar
uma falha importante, além de atrair uma base de utilizadores mais diversificada. Esta aborda-
gem inclusiva poderia aumentar a utilidade e relevancia da plataforma, posicionando-a como uma
solugao abrangente para todos os tutores de animais.

Nas entrevistas realizadas, alguns participantes destacaram o elevado nivel de sofrimento cau-
sado aos animais durante espetaculos de fogo de artificio. Relataram observar comportamentos de
stress agudo nos seus animais de companhia, como tremores ou tentativas de fuga. Embora estes
impactos sejam evidentes nos animais domésticos, também ha estudos que abordam os efeitos do
fogo de artificio na vida selvagem, com impactos nos habitats naturais e ferimentos decorrentes da
fuga dos animais. Estes dados reforcam a necessidade de aumentar a sensibilizacao publica e im-
plementar medidas preventivas que mitiguem os efeitos negativos tanto nos animais de companhia
como na fauna selvagem [38—41].

Existe ainda margem para incluir na plataforma antncios municipais sobre campanhas de es-
terilizagao, que frequentemente nao atingem o publico-alvo de forma eficaz. A PetFlag podera
colmatar esta falha, funcionando como um canal centralizado para divulgar este tipo de infor-
macao, aumentando a visibilidade destas iniciativas e promovendo uma participacao publica mais
ampla.

A analise das respostas ao questionario, segundo as regives NUTS II (2013), revela padroes
interessantes de participagao. A regiao Norte registou o maior ntimero de respostas (18), represen-
tando 21,95% dos distritos da regido, o que indica a maior participacio absoluta. Seguiu-se a Area
Metropolitana de Lisboa com 11 respostas (15,71%) e a regido Centro com 6 respostas (14,63%).
Destaca-se a Regido Auténoma da Madeira, que, apesar da menor dimensdo, registou a maior
participac¢do proporcional (22,22%), o que poderé estar relacionado com o facto de as entrevistas
iniciais terem sido realizadas nesta regiao, facilitando a distribuicdo do questionario junto dos in-
tervenientes. Por outro lado, o Algarve e o Alentejo registaram uma participagao proporcional mais
baixa (8,33% e 20%, respetivamente), enquanto a Regido Auténoma dos Agores teve apenas uma

resposta, representando 16,67% dos seus distritos. Embora as razdes para a maior participagao
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absoluta no Norte néo sejam claras, fatores como densidade populacional, sensibilizacao regional
ou facilidade de acesso ao questionario poderao ter influenciado esta distribuigao. No entanto, seria
necesséaria uma investigacao adicional para confirmar estas hipéteses.

Ao contrario de muitas solugoes existentes, que se focam exclusivamente em funcionalidades
como ado¢ao ou recuperagao de animais perdidos, a PetFlag surge como um agregador completo
de funcionalidades relacionadas com estas e outras necessidades. Muitas plataformas limitam-se a
um ndimero reduzido de espécies — maioritariamente caes e gatos — ignorando outros tipos de
animais, como aves, répteis ou pequenos mamiferos. A PetFlag colmata estas falhas ao propor
funcionalidades em falta, como uma base de conhecimento dedicada. Enquanto os recursos atuais,
como blogs e artigos, apresentam informagao dispersa, a PetFlag propoe uma recolha centralizada
orientada para o bem-estar animal. Além disso, a plataforma foi pensada para servir também outros
stakeholders, como associagoes, clinicas veterinarias e até comerciantes de produtos para animais.
Assim, prevé-se que futuras funcionalidades venham a responder as necessidades especificas destes

grupos, reforcando a PetFlag como uma solugao versatil e inclusiva na area.

5.1 Reflexoes Durante a Revisao da Literatura

Durante a revisao da literatura, verificou-se que existe um volume significativo de estudos centrados
em animais criados para consumo humano, particularmente no contexto da agricultura e da gestao
pecuéria. Estes estudos abordam frequentemente questoes como o bem-estar animal, a eficiéncia
produtiva e as consideragoes éticas na exploragao comercial.

Em contraste, a investigacao focada especificamente em animais de companhia — em especial
os estudos que analisam comportamentos humanos associados ao abandono e aos maus-tratos —
revela-se menos abundante. Embora existam trabalhos relevantes nesta area, a escassez relativa de
estudos pode indicar um desequilibrio no foco da investigagao, possivelmente relacionado com a
importancia econémica da indistria pecuéria.

Esta constatacao sublinha a necessidade de uma exploracao mais aprofundada e de um maior
investimento na compreensao das dindmicas da relagao entre seres humanos e animais no contexto
doméstico, uma vez que estes conhecimentos sao essenciais para conceber intervengoes eficazes que
promovam a posse responsavel de animais e reduzam os casos de abandono e maus-tratos. Importa
referir que esta conclusao decorre da percecao adquirida durante o processo de revisao da literatura

e podera justificar uma investigacao sistematica mais aprofundada para confirmar a sua validade.
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5.2 Registo da Marca

Como parte do planeamento estratégico do projeto PetFlag, o registo da marca junto do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) foi um passo fundamental. Esta iniciativa assegura a
protecao legal da marca e mitiga riscos associados a disputas de propriedade intelectual, salvaguar-
dando a identidade da plataforma & medida que esta se expande.

O registo da marca traz vérios beneficios estratégicos, como garantir a identidade da plataforma
e evitar a necessidade de uma eventual reformulagdo da marca, o que poderia comprometer a
confianga e o reconhecimento ja estabelecidos junto dos utilizadores e parceiros. Contribui também
para reforcar a credibilidade da plataforma, facilitando colaborag¢ées mais solidas com associagoes
de protecao animal, entidades publicas e outros intervenientes relevantes. Este passo posiciona a
PetFlag como uma iniciativa fidvel e inovadora no dominio do bem-estar animal, assegurando o
alinhamento com a sua visao e objetivos a longo prazo.

Para garantir uma ampla acessibilidade e facilidade de utilizagao, foi criado o dominio pet-
flag.org. Este website funcionara como o principal ponto de acesso & plataforma, permitindo aos
utilizadores registar animais perdidos ou encontrados, reportar casos de maus-tratos e localizar

servicos de protecao animal.

5.3 Rentabilizacao Servigo

Apesar da missao social da PetFlag se centrar na protegao e bem-estar animal, é essencial garantir
a sua viabilidade econémica a longo prazo. Nesse sentido, foram definidos varios mecanismos de
rentabilizagao, detalhados no modelo de negocio representado na Figura 11, que visam assegurar
a sustentabilidade da plataforma sem comprometer o seu impacto social.

Um dos principais vetores de receita serd a integracao de anincios pagos, permitindo que
lojas, clinicas veterinarias e marcas do setor promovam os seus servigos e produtos junto de uma
comunidade relevante e segmentada. Para além disso, os utilizadores poderao futuramente optar por
pagamentos para destacar publicagoes, conferindo maior visibilidade a antincios de adogao,
venda ou doagao de artigos relacionados com animais.

A parceria com clinicas veterinarias e lojas especializadas constitui outro pilar estraté-
gico, proporcionando visibilidade a estas entidades em troca de uma subscricao mensal ou anual,

com acesso a funcionalidades exclusivas. De igual modo, serd promovido um sistema de afiliagao,
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através do qual a PetFlag podera receber comissoes pela recomendagao de servigos e produtos de
parceiros.

Adicionalmente, serdo disponibilizados servigos premium para utilizadores que pretendam
funcionalidades avancadas, como notificagbes em tempo real, estatisticas detalhadas sobre os seus
anuncios ou gestao automatizada de voluntariado. Por fim, a comercializacao de merchandising
e produtos personalizados, como coleiras com QR Code, etiquetas identificadoras ou t-shirts
com mensagens de sensibilizacao, poderd também gerar receita adicional, ao mesmo tempo que
reforca a identidade da marca e a sua missao.

Todos estes mecanismos foram concebidos de forma a garantir que o acesso as funcionalidades
essenciais da PetFlag permanece gratuito, tanto para os utilizadores finais como para as associagoes

de protegao animal.

5.4 Analise de Risco

A gestao de riscos é uma componente importante na execucao de qualquer projeto. A Tabela 4

apresenta os principais riscos identificados, com a respetiva avaliagdo da probabilidade, impacto e

acoes.
Risco Probabilidade|Impacto|Estratégia| Agoes propostas
1|Atraso no cumpri- Meédia Médio | Aceitar |Assumir margem de flexibilidade
mento do plano pro- no cronograma; revisao periodica
posto de tarefas
2|Custos acrescidos com Alta Médio | Mitigar |Uso de cache; reducao de proces-
servidores samento; monitorizagao de uso e
escalabilidade
3|Baixa adesao por parte Alta Alto Mitigar |Envolvimento de voluntéarios na
dos utilizadores divulgacao; campanhas digitais;
parcerias com clinicas, lojas e asso-
ciagoes
4|Perda de dados Baixa Alto Mitigar |Utilizagao de servicos cloud fiaveis;
backups automaticos e periddicos;
plano de recuperacao

Tabela 4: Analise de risco
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6 Requisitos e Objetivos do Projeto

Esta seccao apresenta os objetivos e requisitos que orientam o desenvolvimento da plataforma,
definidos com base na anélise das necessidades identificadas durante o trabalho de campo, bem

como na revisao de solucoes existentes e boas praticas de engenharia de software.

6.1 Objetivos Gerais

1. Centralizar informacoes de animais Perdidos e encontrados.
2. Facilitar adogoes e doagoes.
3. Fornecer recursos para deniincias de maus tratos.

4. Estabelecer diretorios de servigos e parcerias.

6.2 Impactos Esperados

1. Reencontro de animais e tutores.

2. Centralizagao de informacao.
3. Referéncia para a consulta de dados estatisticos e cientificos.

4. Potencial para melhoria continua.

6.3 Objetivos Futuros

1. Informar distancia percorrida Dicas para encontrar animal.

2. Fornecer poster automatico e criagao de QrCode.

3. App movel.

4. Utilizacdo de Inteligéncia Artificial para cruzamento de dados.

5. Obtencao de publicacoes externas de redes sociais via integracao ou scraping®.

6.4 Requisitos Funcionais

RF-01 A plataforma deve permitir que os utilizadores se registem e autentiquem, garantindo o
acesso seguro as funcionalidades disponibilizadas.
RF-02 A plataforma deve permitir aos utilizadores a gestao do seu perfil pessoal, possibilitando a

atualizacao de dados e preferéncias.

50 scraping é uma técnica que permite extrair dados diretamente de paginas ou aplicacbes web. Esta
técnica seré utilizada apenas em situagées devidamente autorizadas e em conformidade com os termos de
utilizagao das plataformas envolvidas.
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RF-03 A plataforma deve permitir o registo de animais perdidos e encontrados, disponibilizando
informacao relevante para facilitar a sua localizagao ou devolucao ao respetivo tutor.
RF-04 A plataforma deve disponibilizar um sistema de pesquisa que permita aos utilizadores
procurar por animais, antncios, servigos ou outros contetudos relevantes.

RF-05 A plataforma deve permitir a criagdo, gestao e visualizagdo de antuncios, nomeadamente
para venda, doagao ou procura de animais e produtos.

RF-06 A plataforma deve permitir que os utilizadores possam submeter dentncias relacionadas
com situacoes de maus-tratos ou negligéncia animal.

RF-07 A plataforma deve disponibilizar um diretério de servigos relacionados com o bem-estar
animal, como clinicas veterinérias, petshops, hotéis para animais, entre outros.

RF-08 A plataforma deve permitir a gestao de notificagoes, informando os utilizadores sobre even-
tos relevantes, atualizacoes ou interacoes recebidas.

RF-09 A plataforma deve disponibilizar um sistema de mensagens.

RF-10 A plataforma deve disponibilizar suporte para miltiplos idiomas.

6.5 Requisitos Nao Funcionais

RNF-01 Suporte ao aumento do niimero de utilizadores e dados sem perda de desempenho.
RNF-02 Tempos de resposta inferiores a 3 segundos para operagoes principais.

RNF-03 Plataforma disponivel 99,6% do tempo.

RNF-04 Dados dos utilizadores protegidos com encriptacao e autenticagio segura (2FA).

RNF-05 Multi-idioma.
RNF-06 Conformidade legal.

6.6 Requisitos Técnicos

RT-01 Utilizagao da stack MERN (MongoDB, Express.js, React, Node.js)

RT-02 Contenerizagao com Docker, com orquestragao por Docker Swarm.

RT-03 Alojamento em ambiente cloud AWS.

RT-04 Utilizacao de HTTPS para comunicagoes seguras.

RT-05 Implementacao de autenticagao segura, incluindo suporte para 2FA (autenticagdo multifator).
RT-06 Comunicagao assincrona entre servigos com RabbitMQ.

RT-07 Sistema operativo base: Ubuntu Server 24 LTS.

RT-08 Integracdo continua e versionamento com Git e pipelines de CI/CD.
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7 Modelacgao

7.1 Caso de Utilizacao

A definicao de casos de utilizagao é uma etapa essencial na anéalise de sistemas, permitindo descrever
as interagoes entre os utilizadores e o sistema para atingir objetivos especificos. Esta abordagem
facilita a identificacao de requisitos funcionais e promove uma melhor comunicacao entre todos os
intervenientes. Os casos de utilizagdo permitem definir o comportamento do sistema em termos
de interagdes com os utilizadores. [42]. As imagens seguintes apresentam os principais casos de
utilizacao identificados, com base nas necessidades e expectativas dos stakeholders.

Na figura seguinte 9 apresenta um diagrama de caso de utilizagao que descreve as principais
interagbes possiveis para dois tipos de utilizadores: o Visitante e o Cliente.

O Visitante representa um utilizador nao autenticado que pode, entre outras agoes, publicar
um animal perdido, reportar um animal encontrado, pesquisar artigos ou anunciar produtos para
venda. Adicionalmente, tem a possibilidade de criar uma conta, o que inclui o registo de dados
pessoais, passando assim a ser considerado um Cliente.

O Cliente, pode recuperar o acesso a conta, seguir publicagoes, subscrever notifica¢es ou even-

tos e doar artigos para animais.
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Para complementar a representacao funcional anterior, decidiu-se incluir uma segunda imagem

(Figura 10) que ilustra os principais stakeholders.
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Figura 10: Diagrama de casos de uso
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Como ilustrado na Figura 10, o ator Cliente representa o perfil mais abrangente da plataforma,
englobando as funcionalidades associadas aos principais stakeholders identificados. Para além das
interagoes basicas ja descritas, este diagrama introduz dois novos atores com permissoes especificas:
o Moderador e os Membros de Associagoes.

O Moderador desempenha um papel no controlo de qualidade e seguranca da plataforma, tendo
a responsabilidade de validar publicagoes antes da sua disponibilizacao publica, garantindo que
nao sao divulgados contetudos sem filtragem prévia. Adicionalmente, pode desativar contas ou gerir
publicagoes, incluindo a sua eliminagao, sempre que necessério.

Por sua vez, os Membros de Associagoes possuem privilégios distintos relativamente a outros

utilizadores, nomeadamente a possibilidade de gerir processos de adogao através da plataforma.

7.2 Business Model Canvas

Para melhor estruturar e visualizar a proposta de valor da plataforma, foi utilizado o modelo
Business Model Canvas. Este modelo permite representar de forma concisa os principais blocos
que sustentam o funcionamento do projeto, incluindo os segmentos de clientes, as propostas de
valor, os canais de comunicagao, as fontes de receita, os recursos e atividades-chave, as parcerias
estratégicas e a estrutura de custos. A figura seguinte apresenta a versao adaptada do modelo a

realidade do projeto, refletindo as conclusoes obtidas ao longo da investigagao.
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7.3 Fluxogramas

Com o objetivo de representar de forma clara os principais processos de interacao dos utilizadores

com a plataforma, foram criados fluxogramas baseados na notagio BPMN 2.0 (Business Process
Model and Notation) [43].

Os fluxogramas foram construidos utilizando a ferramenta online bpmn.io, que oferece um editor

visual conforme & especificacio BPMN 2.0 [44].
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