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Resumo: As experiéncias mais significativas na vida de um estudante estdo associadas a
vivéncias emocionais, muitas delas marcantes. Ao conectar as palavras aos sentimentos, a
forma como o cérebro da crianca se desenvolve pode sofrer alteragdes, surgindo ligacGes
entre a parte emocional e racional do cérebro. Assim sendo, a aprendizagem e 0 sucesso
escolar seréo naturalmente influenciados pela literacia ou iliteracia emocional por parte dos
estudantes. O presente estudo centra-se entdo nesta interac¢do entre a emogao e a cognicao.
Com este intuito, foi construido e aplicado um instrumento com base no Modelo de
Inteligéncia Emocional de Mayer e Salovey (1997). A amostra foi constituida por 157
participantes (72 do género feminino e 84 do género masculino) do 9° ano de escolaridade
de duas escolas da Regido Auténoma da Madeira. A extensdo do vocabulario dos
adolescentes foi de 80 emocdes. A varidvel meio envolvente ndo parece influenciar o
conhecimento do vocabulario emocional e ndo se pode concluir que a variavel género
influencie ou ndo o conhecimento deste. Apesar de o conhecimento do vocabulario
emocional ndo parecer estar relacionado com o sucesso escolar, a categorizacdo correcta
do mesmo esté associada. Portanto, pode-se afirmar que existe uma relacdo entre 0 sucesso
escolar e a literacia emocional. Por fim, ndo se pode afirmar que exista uma relacéo entre

as variaveis conhecimento do vocabulario emocional e retencdo escolar.

Palavras-chave: Aprendizagem, Sucesso Escolar, Literacia Emocional.



Abstract: The most significant experiences in the life of a student are associated with
emotional experiences, many of them marked. When you connect the words to feelings,
how the child's brain develops may change, emerging links between the emotional and
rational brain. Thus, learning and school success will naturally be influenced by emotional
literacy or illiteracy on the part of students. This study focuses then in this interaction
between emotion and cognition. To this end, it was built and applied an instrument based
on Emotional Intelligence Model of Mayer and Salovey (1997). The sample consisted of
157 participants (72 female and 84 male) of the 9 th grade in two schools in the
Autonomous Region of Madeira (RAM). The extent of the teenager’s vocabulary was 80
emotions. The variable environment does not seem to influence the knowledge of the
emotional vocabulary and one can not conclude that the gender variable influence or not
the knowledge of it. Although knowledge of the emotional vocabulary does not appear to
be related to school success, the correct categorization of it is associated. Therefore, one
can say that there is a relationship between academic success and emotional literacy.
Finally, we can not say that there is a relationship between the variables knowledge of

emotional vocabulary and school retention.

Keywords: Learning, School Success, Emotional Literacy.



AGIA0ECTIMENTOS ...ttt ekttt et bt et e e e e st bt e bb e e b e nne e i
RESUMIO ...ttt e e e sttt e e e e s bt e e e e e st b et e e e anbb e e e e e nnbbe e e e ii
N oS - Vo OSSR v
INAICE 08 FIGUIAS. .......vvveeeeecececeete ettt e ettt s ettt vii
INQICE 08 TADEIAS .....ceeee ettt ettt r e e en s viii
g1 Aol [FTox: Lo HO PP U PP UPPVRPOPRUPPTOTN 1
Capitulo I — ENQUAdramento TEOFICO........ccurieerieeieeieeie e 2
I 1011 £ o [¥ o To O PP O PR PPTPUPTOURPPRPROTS 2
2. Inteligéncia EMOCIONAL........ccoiiiiiiiiiie s 4
3. Inteligéncia Emocional @ @ EAUCAGAD...........cuueiviiiiiiiiieiicerie e 8
4. Literacia e Vocabulario EMOCIONAL............ccouveiiireiiiie e 11
5. Literacia Emocional, Aprendizagem e Sucesso ESColar ...........ccocevvvvveviieeciinnennnnn. 13
Capitulo T — Parte EMPITICA......cccvieeiiie et e e e e e e e 16
IS |V =1 (o T (o] (o |- USSP SPRR PSRRI 16
1.1.  Objectivos da INVESLIGACAD.........eeeiireeciieecieeecie e re e e e sbre e anee e 16
1.2, Questdes da INVESTIGAGAD .......ccuveeeiuireeiiieeciee e e ir e s sie e s ste e ste e e e sbae e e e aneee s 16
R N 1110 1 - F PP PP PPPPPRRRPPPRRRN 17
1.4, INSEFUMENTO. .. .eeiiiiiiieie ettt e et e e e e e 18
1.5, PrOCEIMENTOS ...eeiviieiiieiee ettt ettt e et nns 19
2. Apresentacdo doS RESUITAUOS ........eeeiuveeeiiieecie et 19
Estudo | - Estatistica descritiva relativa as variaveis comtempladas no estudo .............. 20
Estudo Il - Inferéncia EStatiStiCa. ........vveiiiiiieiiieiie e 37
3. Discussao d0S RESURAAODS.........ccueiiiiiiieiie it 45
FET PAITE. ..ottt e ekt e e e ekt e et e e b e e naees 50



1. Conclusoes................

2. LimitacOes do Estudo e sugestdes para futuras investigagoes ............coccevvverveeneennnn.

Referéncias Bibliograficas

Vi



Indice de Figuras

Figura 1: Modelo dos quatro ramos de Mayer e Salovey (1997) ......ccccoovviieiiieiiieiienienn, 5

Vil



Indice de Tabelas

Tabela 1 — Distribuigdo da amostra em fungdo do g&Nero ..........ccoovevveiienieiieic e, 17
Tabela 2 — Distribuigdo da amostra em fungéo da idade ............ccoocviviiiiieniicni, 17
Tabelas 3 e 4 — Média e desvio-padrdo do conhecimento e uso do vocabulario emocional

NO QUOTIAIANO ...ttt ettt ettt et et e et 20
Tabela 5 — Percentagem em relacéo a categorizacdo do vocabulario emocional................ 24

Tabela 6 — Percentagens em relacdo aos sentimentos associados as expressdes faciais .....28

Tabela 7 — Frequéncia e percentagem da pergunta 3.1 ........cccoeviiiriiiiiininieniiene e 34
Tabela 8 — Frequéncia e percentagem da pergunta 3.2 ........ccceovveriienieinee s 35
Tabela 9 — Relacéo entre 0 nimero de sentimentos identificados...........ccccoeveeviieeiineenne, 38

Tabela 10 — Médias, desvios-padrdo e T de Student para 0s sentimentos conhecidos em
fUNGA0 dO MEIO BNVOIVENTE. ... 39
Tabela 11 — Médias, desvios-padrdo e T de Student para 0s sentimentos conhecidos em
{8 qTo Lo TNo [o I 1= 0 =T o PSSR 40
Tabela 12 — Correlacdes entre o conhecimento emocional e sucesso escolar..................... 41
Tabela 13 — Médias, desvios-padrdo e T de Student para 0s sentimentos conhecidos em
funcdo da média das NOtas ESCOIAIES..........cueeiiiee i e 42
Tabela 14 — Correlacdes entre 0 sucesso escolar e a literacia emocional ........................... 43
Tabela 15 — Médias, desvios-padrdo e T de Student para os sentimentos conhecidos em

{0 gLor: Lol F W =T o] (017 o To LRSS 44

viii



Introducéo

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em dois grandes capitulos. O primeiro
apresenta uma breve introducdo abordando alguns aspectos fulcrais da adolescéncia;
comtemplando seguidamente 0s conceitos de inteligéncia emocional, vocabulario
emocional, literacia emocional e a relacdo entre esta Ultima e a aprendizagem e 0 sucesso
escolar. Ainda aborda o tema da investigacdo na inteligéncia emocional.

J& no segundo capitulo sdo especificados a metodologia de investigacdo, 0s
objectivos e as questdes de investigacdo. E também descrita a amostra e 0 intrumento
criado e aplicado, bem como exposto o procedimento inerente a aplicacdo do mesmo.
Neste apresentam-se ainda as estatiticas descritiva e inferencial, as quais procuram
relacionar a literacia emocional e o sucesso escolar. Segue-se a discussédo dos resultados
obtidos e as conclus@es da investigacdo. Por fim, apontam-se algumas limitages do estudo

e sugestdes para investigacoes futuras.



Capitulo I — Enquadramento Tedrico

1. Introducgéo

A adolescéncia ¢ um periodo do ciclo vital que possui caracteristicas e tarefas
préprias e comporta inevitavelmente mudancas a varios niveis. Na Optica de Strecht
(2005), as tarefas fundamentais da adolescéncia prendem-se com as modificagbes de
relacbes a nivel: corporal (sobretudo com a parte genital, tendo em conta as alteracbes
hormonais, mas também ao nivel da maturacdo cognitiva) e relacional (com os pais - no
que concerne ao equilibrio entre dependéncia e autonomia, e com o grupo de pares no que
diz respeito a identificacdo com individuos da mesma idade e que ira culminar com a
definicdo de uma orientacdo sexual futura, isto €, de uma identidade sexual, mas que
também ira ter uma grande influéncia na construcdo da identidade individual). O sucesso
ou ndo destas modificacdes centrais na relagdo do adolescente consigo mesmo e com
outrém ird depender da maneira como decorreu a sua infancia e do jogo de forcas psiquicas
que se continua a estabelecer na relacdo social com os demais (por exemplo, familia, grupo
de pares, escola, e até mesmo comunidade).

Um dos marcos de desenvolvimento proprios da adolescéncia é a entrada na
puberdade. Esta é caracterizada por modificacdes fisicas (as quais irdo implicar
movimentos de organizacdo psiquica fulcrais para o equilibrio e bem-estar do individuo),
ao nivel do crescimento corporal e aparecimento dos caracteres sexuais secundarios, sendo
que as mesmas irdo ter naturalmente implicagdes psicolégicas e emocionais (o equilibrio
narcisico do individuo organizar-se-a entdo em torno da integracdo da imagem corporal).
Por sua vez, as vivéncias psiquicas ao nivel da mudanca fisica irdo interligar-se a
construcdo da identidade sexual.

Assim, tendo em conta que os adolescentes (sobretudo na faixa etaria dos 10 aos 15

anos) experienciam estas mudangas crucais no seu desenvolvimento, as quais influenciam
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profundamente (e por vezes afectam negativamente) a sua performance académica e o seu
funcionamento psicosocial, pesquisadores e educadores reconhecem a importancia de
implementar programas promotores de salde e competéncias sociais e emocionais nas
escolas, destinados aos adolescentes da faixa etaria supra-mencionada, até porque estes
passam uma grande percentagem do seu dia com professores e colegas, sendo que, aquilo
que se passa na sala de aula pode influenciar em larga escala, o seu sucesso escolar e
desenvolvimento psicosocial.

A escola “(...) traduz a possibilidade de se ter um espaco de crescimento intelectual
e cognitivo, mas também de um crescimento emocional (...) Aprende melhor quem esta
bem afectivamente, na relagdo consigo proprio € com os outros” (Strecht, 2005). Assim
sendo, € com base na relagdo com o outro que se ird desenvolver o potencial intelectual de
base e a manifestacdo de dificuldades a este nivel devera ser tida em conta com base na
existéncia de uma interligacdo entre os aspectos emocionais e 0s cognitivos, sendo que uns
se irdo reflectir inevitavelmente nos outros. Na perspectiva de Strecht, ndo é portanto
suficiente ser-se inteligente para aprender, é também essencial possuir-se a maturidade
emocional para tal, concomitantemente com uma boa estimulacdo sécio-familiar, na
qualidade de presenca e referéncia afectiva.

Na obra Para Uma Escola Feliz - Uma Abordagem Psicodinamica sobre
Dificuldades na Iniciacdo a Aprendizagem Escolar, Strecht (1995), explica que “(...)
muitas experiéncias de escola, mas ou boas, passam profundamente ao lado de ligacdes
afectivas que, acima de tudo as poderiam conter ou desenvolver. Talvez seja essa a causa
de a escola dizer muito pouco a tantos rapazes e raparigas que progressivamente se afastam
dela”. Combater as dificuldades de aprendizagem, os problemas de comportamento, o
absentismo, 0 insucesso e o abandono escolar (entre outros problemas), passariam entdo

pela tomada de consciéncia e aceitacdo desta realidade.



2. Inteligéncia Emocional

O aparecimento do constructo de Inteligéncia Emocional (IE) pode ser explicado
pelo zeitgeist (espirito da época) do final do Século XIX, sendo este demarcado pelo
surgimento de ideias novas, ndo apenas na Psicologia — com o alargamento do constructo
de inteligéncia a areas do conhecimento ndo académico e ao crescimento dos estudos
acerca dos afectos e da cognicdo; mas também, na area das Neurociéncias, com as novas
descobertas relacionadas com as emocdes e 0 seu respectivo funcionamento (como por
exemplo, a descoberta de novos percursos emocionais e a relevancia das emocdes em
processos cognitivos superiores, tais como a tomada de deciséo) - (Franco, 2007).

Por forma a compreender o conceito de IE é entdo necessario explorar estas duas
componentes: a emocao e a cognicao.

Desde o Século XVIII os psicologos reconheceram a existéncia de trés esferas
influentes constituintes da mente: a cognicao, o afecto (que inclui logicamente a emocéo) e
a motivacdo. No que concerne a cognicéo, esta inclui fungdes tais como a memoria, o
raciocinio, o julgamento e o pensamento abstracto. Ja no que diz respeito a esfera das
emocoes, esta abrange as emocdes em si, 0s humores, as avaliacbes e outros estados de
sentimento como 0 cansaco ou a energia. Relativamente a Gltima esfera, a da motivacao,
esta refere-se a impulsos biolégicos ou a um comportamento aprendido de procura de
objectivos.

E pertinente, todavia salientar o facto de que nem tudo o que interliga cognicdo e
emocao é considerado IE (Salovey, P, Brackett, M. & Mayer, J., 2004).

O termo Inteligéncia Emocional foi formalmente definido e apresentado em 1990
por Mayer e Salovey no 98° Encontro Anual da Associacdo Americana de Psicologica
como: um tipo de inteligéncia social que involve a habilidade de monotorizar os préprios

sentimentos e emogdes, assim como 0s de outrém, discernindo-os uns dos outros e dando
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uso a esta informacdo como guia para as suas accOes e pensamentos. Assim, para estes
autores, a inteligéncia emocional seria uma capacidade que possibilitaria a compreenséo e
0 conhecimento do significado dos padrdes das emocdes, permitindo o raciocinio e a
resolucéo de problemas a partir da mesma. Este modelo assenta nas habilidades, ou seja,
nas diversas operacdes que a inteligéncia executa de forma a processar € a beneficiar das

emocoes, envolvendo um pensamento abstracto e a resolucdo de problemas (Franco, 2008).

[ Inteligéncia Emocional ]

Gestdo de emogdes de modo a atingir objectivos especificos

Compreenséo de emogdes, de linguagem emocional e dos sinais
transmitidos pelas emogdes

7

Uso de emocdes para facilitar o pensamento

!

Apreensédo com precisao de emogdes em si mesmo e em outrém

Figura 1: Modelo dos quatro ramos de Mayer e Salovey (1997)

Como se pode observar pela figura acima exposta, as habilidades ou dominios de
base deste modelo dizem respeito a percepcdo da emocdo (que estd relacionada com a
identificacdo da expressdo emocional e do seu conteudo, do préprio sujeito ou de outrém
ou até mesmo noutras formas de expressdo das emocdes, tais como pecas de arte e
artefactos culturais (Franco, 2007; Mayer & Salovey, 1997; Prieto, 2006; Salovey &
Grewal, 2005); esta também inclui a postura e outros elementos da comunicacdo ndo-
verbal, como por exemplo o tom de voz (Buck, 1984; Ekman & Friesen, 1975; Nowicki &

Mitchell, 1998; Scherer et al. 2001) e a avaliacdo e expressdo das emocdes (que se prende
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também com a coeréncia entre a verbalizacdo das emocdes pelo individuo e o real
sentimento experienciado por este (Mayer & Salovey, 1997; Prieto, 2006; Stys & Brown,
2004); ao uso ou assimilacdo das emocoes por forma a facilitar o pensamento e a resolugéao
de problemas (o conhecimento da interligacdo entre a emocgédo e 0 pensamento pode ser
utilizado para direccionar o planeamento do sujeito (lzard, 2001); e nalguns casos a
resolucdo de problemas é facilitada especificamente por algumas emoc6es em detrimento
de outras (Erez & lIsen, 2002; Isen, 2001; Palfay & Salovey, 1993) a compreensdo e
analise das emocOes (0 que abrange a andlise e distingdo das emocBes e também a
composicao e o relacionamento entre as mesmas (Mayer & Salovey, 1997; Prieto, 2006;
Salovey & Grewal, 2005) e por fim, a gestdo das emocBes o que segundo Mayer et al.,
(2000b), n&o se limita ao controlo destas, abarcando também a capacidade de avaliagéo das
mesmas, e das situagdes de forma a decidir manté-las ou altera-las, conforme a avaliacéo
da sua utilidade; esta implica ainda a tentativa e/ou esforco empreendido pelo individuo
com o intuito de mudar o seu estado de humor (Mayer & Salovey, 1997); e ainda inclui a
capacidade de evitar sentimentos ou reformular avaliagdes por forma a tranquilizar-se
(Erber, 1996; Larsen, 2000; Tice & Bratslavsky, 2000; Wenzlaff, Rude & West, 2002).

Estas quatro habilidades ou componentes podem ainda ser subdivididas em duas
areas: a empirica (relacionada com a capacidade de resposta e manipulacdo de informacao
emocional ndo incluindo necessariamente a compreensdo da mesma) e a estratégica
(relacionada com a capacidade de compreensdo e gestdo de emocBes, ndo incluindo
necessariamente uma correcta percep¢do de sentimentos ou experimentacdo destes) (Prieto,
2006; Stys & Brown, 2004.

Esta definicdo de IE proposta por Mayer e Salovey (1997) tem por base a

inteligéncia social e a inteligéncia intrapessoal.



No entanto, jA& em 1920, Thorndike havia mencionado a possibilidade do ser
humano possuir uma Inteligéncia Social que estaria relacionada com a capacidade do
individuo para compreender os seus estados internos, motivagfes e comportamentos, assim
como os de outrém, reagindo de acordo com 0s mesmos.

Por outro lado, a expressdo Inteligéncia Emocional apresenta uma certa similariade
com os conceitos de Inteligéncias Inter e Intrapessoal de Gardner (1995), que as descreve
da seguinte forma: "...A inteligéncia interpessoal esta baseada numa capacidade (...) de
perceber distingbes entre os outros; em especial, (...) estados de animo, temperamentos,
motivagdes e intencdes (...). Essa capacidade aparece numa forma altamente sofisticada em
lideres religiosos ou politicos, professores, terapeutas e pais”...A inteligéncia intrapessoal
refere-se a aspectos internos de uma pessoa: 0 acesso ao sentimento da propria vida, a
gama das proprias emocdes, a capacidade de discriminar essas emocdes e eventualmente
rotula-las e utiliza-las como uma maneira de entender e orientar o0 proprio
comportamento...” ( p. 27).

Contudo, o publico ndo estava ciente do conceito de Inteligéncia Emocional até
1996, quando Goleman popularizou o constructo no seu livro: “Emotional Intelligence:
Why it can Matter more than IQ”. Para Goleman a definicdo de IE abarcava ndo apenas as
habilidades descritas por Mayer e Salovey, mas também atributos da personalidade, como
consciéncia politica, auto-confianca, conscienciosidade e motivo de realizacéo.

Posteriormente, em 2004, Salovey, Brackett & Mayer redefinem a IE como “the
ability to perceive emotions, to acess and generate emotions so as to assist thought, to
understand emotions and emotional knowledge, and to reflectively regulate emotions so as
to promote emotional and intellectual growth” (p. 31). No entanto, é de frisar que ao longo

do tempo a definicdo de inteligéncia emocional de Mayer e Salovey foi sofrendo algumas



alteracOes, acabando por se distanciar dos constructos mais proximos de que partiu (das
inteligéncias social, interpessoal e intrapessoal) (Franco, 2007).

N&o existe, portanto, uma definicdo consensual de IE e assim sendo este € um
campo extremamente diverso. N&o obstante, as diversas definicbes ou propostas de
modelos de IE podem ser agregados em modelos de habilidades (nos quais se realcam o0s
conjuntos de operacdes que a inteligéncia executa para processar e benefeciar das
emocoes, envolvendo o pensamento abstracto e a resolucdo de problemas, tais como o
modelo de Mayer e Salovey (1997) e modelos mistos ou de tragos (nos quais se inserem
outros factores fulcrais para o sucesso para além das habilidades, tais como os modelos de
Bar-On (1997, 2000); Goleman (1998); Goleman et al. (2000); Mayer e Salovey (1993));

Petrides e Furnham (2000, 2003); e Weisinger (1998).

3. Inteligéncia Emocional e a Educacéao

Com o interesse crescente acerca da inteligéncia emocional, também o niimero de
investigacOes acerca desta tematica tem vindo a aumentar ao longo das ultimas décadas.
Este tipo de inteligéncia tem vindo a ser estudado em varias areas da Psicologia, entre as
quais, a educacdo. E uma vez que é nesta area que assenta este estudo, importa logicamente
explorar os resultados obtidos no ambito escolar, tendo em conta as competéncias
emocionais, neste caso, dos adolescentes. Mais concretamente, o importante é a analise dos
principais resultados de investigacGes que tenham abordado variaveis como o género e 0
rendimento académico no estudo da inteligéncia emocional.

No que diz respeito a variavel género, sdo diversos 0s estudos que relacionam a
inteligéncia emocional e o género, evidenciando diferencas a este nivel (Alumqueran &
Punamaki, 2008; Hassan, Sulaiman & Ishak, 2009; Tapia & Marsh I, 2006) citados por

Faria (2011). Todavia, outros tantos estudos refutam esta ideia afirmando precisamente o



contrério, ou seja, que nao existem diferencas associadas ao género quando se fala de
inteligéncia emocional (Angelo, 2007; Balcicelik & Deniz, 2008; Chan, 2005; Mavroveli,
Petrides, Shove & Whitehead, 2008; Nasir & Masrur, 2010; Sillick & Schutte, 2006)
citados por Faria (2011). Os estudos a este nivel tem portanto vindo a evidenciar resultados
divergentes.

J& no que concerne a relagdo entre a inteligéncia emocional e o desempenho

escolar, esta tem sido vastamente estudada. No entanto, também em relacdo a esta variavel
0s resultados ndo tém sido coincidentes, apesar da maioria dos estudos apontarem para a
existéncia de uma relagédo positiva entre inteligéncia emocional e desempenho ou sucesso
escolar (Aremu, Tella & Tella, 2006; Marquez, Martins & Brackett, 2006; Nasir & Masrur,
2010; Petrides, Frederickson & Furnham, 2004; Tapia & Marsh Il, 2006) citados por Faria
(2011).
Também investigagdes recentes, nas areas da Psicologia Educacional, Clinica, Social, e do
Desenvolvimento, vieram propor teorias explicativas do desenvolvimento da Inteligéncia
Social e Emocional, partindo, na sua maioria, do pressuposto de que um individuo
emocionalmente inteligente possui a capacidade de regular, compreender com exactiddo e
generalizar expressdes emocionais, sendo que esta capacidade se desenvolve ao longo da
vida (Scharfe, 2000).

Por outro lado, também algumas investigacGes na area da inteligéncia emocional
vieram demonstrar que a mesma representa um conjunto de capacidades mentais que se
relacionam entre si, mas que sdo distintas das medidas tradicionais do QI; que esta assume-
se como um bom preditor de comportamentos importantes tais como relacionamentos
positivos e um menor consumo de drogas ou de alcool; e que se desenvolve com a idade e

a experiéncia (Brackett & Mayer, 2003; Mayer, Caruso & Salovey, 1999).



No contexto portugués, destaca-se o estudo desenvolvido por Franco (2007, citado
por Teixeira, 2010) que, a partir de uma formacdo continua de professores fundada nas
emocdes, procurou avaliar o respectivo impacto ao nivel das capacidades de identificacéo,
modificagdo, compreensdo e utilidade das emocgdes na tomada de decisdo, quer nos
professores (mudanga de atitudes e tomada de consciéncia das emocg6es na sala de aula,
mudancas de inteligéncia emocional e representacdo sobre as mudangas sentidas) quer nos
alunos (mudangas na representacdo que os alunos tém dos professores e auto-conceito).

Em relacdo aos resultados deste estudo, no que concerne aos professores, foi
possivel observar mudancas nas suas atitudes no contexto de sala de aula (tais como a
identificacdo de um maior nimero de emogdes ocorridas neste contexto, reconhecimento
de que as vivéncias na sala aula sdo muito individualizadas e influenciadas por factores
externos, e um aumento dos valores de inteligéncia emocional). J& no que concerne aos
alunos, pode-se verificar uma maior abertura na relacdo com os professores e
consequentemente exposicdo das suas opinides, incluindo as negativas, no decurso das

aulas.
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4. Literacia e Vocabulario Emocional

Historicamente, as emogdes ja foram encaradas como processos disrruptivos do
pensamento racional e da tomada de decisdo, como por exemplo, na Antiga Grécia, na qual
os filésofos Estoicos defendiam que as emocgbes ndo eram fontes de informacédo
crediveis/fidedignas (Lloyd, 1978). Nao obstante, nos dias de hoje, os psicélogos e 0s
educadores estdo cientes de que a iliteracia emocional pode causar problemas de adaptacéo
na vida do individuo e que a capacidade para compreender e lidar eficazmente com
emocdes é um elemento de base crucial e indicador de satide mental.

De acordo com Brackett, Rivers, e Salovey (2008), o modelo de Literacia
Emocional defende que o funcionamento pessoal, social e intelectual pode ser melhorado
atraves do ensino, tanto a crianga/adolescente como ao adulto, de como reconhecer (este
prende-se com a identificacdo e interpretacdo da experiéncia da emocéo, atraves de pistas
ndo-verbais, incluindo a expressao facial, a postura, o tom de voz, o gesto, 0 toque e as
mudancas a nivel fisioldgico), compreender (este diz respeito ao estar ciente das causas e
consequéncias das emocoes, incluindo as situacfes que suscitam as emogoes, a transiccao e
evolucdo das emocOes, e a subsequente influéncia destas no pensamento e no
comportamento), nomear (este refere-se ao desenvolvimento de um vocabulario extenso e
diverso de termos para descrever a grande variedade de emocgOes existentes), expressar
(este tem a ver com conhecer varias formas de expressdo emocional, incluindo a falada,
escrita, e ndo-verbal, assim como tendo nocdo de que existem modos mais apropriados e
momentos de expressdo emocional do que outros, dependendo, em certa medida, da
audiéncia ou do contexto em que o individuo se encontra) e regular emocbes (este
relaciona-se com a utilizacdo de estratégias por forma a alterar estados emocionais e
adequar-se a si ou a outrém a situacdo).. Estes autores utilizam o acrénimo RULER para se

referirem ao conjunto de capacidades descritas anteriormente. Este modelo é o resultado de
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décadas de investigagdo na area da inteligéncia emocional (Mayer & Salovey, 1997;
Salovey & Mayer, 1990) e sustenta-se tanto na ciéncia cognitiva como na afectiva.

J& a expressdo vocabulario emocional é utilizada para discernir 0s varios
sentimentos pertencentes a experiéncia mental de uma emog¢do ou emocdes, 0s quais sao
observaveis em expressdes faciais e contemplados através de outras formas de
comportamento nao-verbal (Damasio, 2004). De maneira a que os individuos pudessem
identificar e subsequentemente discutir ou escrever acerca das circunstancias inerentes a
humanidade, sejam elas histéricas ou comtemporéneas, existe uma necessidade de
encontrar um elo de ligacéo.

O vocabulario emocional ou as palavras emocionais preenchem as lacunas
existentes entre as vidas humanas fornecendo aos estudantes uma forma ndo violenta
alternativa para a resolucéo de problemas/desentendimentos antes que estes escalem para
maiores dimensdes e levem a situacdes de conflito fisico (Maurer & Brackett, 2004).

Os pensamentos e 0s sentimentos precisam de palavras (as criancas, por exemplo,
sentem a necessidade de colocar por palavras praticamente tudo o que experenciam, uma
vez que isso as auxilia a dar voz aos seus estados internos, a pedir informacgédo e a obter
atencdo e afecto; para além disso a que ter em atencdo a razdo subjacente a esta
necessidade de comunicacéo, que se prende com o estabelecer uma ligacao/relacdo com
figuras significativas), uma vez que estas integradas e compreendidas como conceitos
apresentam-se Uteis como um importante dispositivo de manipulacdo para auxiliar os
estudantes a controlar e a reger as suas vidas de uma forma satisfatoria e compativel.
Maurer & Brackett (2004) comparam o privar as criancas de aprender adequadamente o
vocabulario emocional a “removing one of the colours of a rainbow”, enfatizando que “not

only would that single colour be lost, but also the entire rainbow would be compromised”

(p. 22).
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5. Literacia Emocional, Aprendizagem e Sucesso Escolar

Educating the mind whithout educating the heart is no education at all - Aristotle.

O Homem é um animal social e emocional sendo que aprende, consequentemente,
tendo em conta estas duas dimensodes base.

J& outrora na Grécia se valorizava esta abordagem, utilizando-a de forma a orientar
a aprendizagem e a integrar os estudantes na comunidade. Este sistema de tutela veio
predizer e servir como base, de certa forma, ao que € visto actualmente como
Aprendizagem Social e Emocional (ASE). Esta ultima diz respeito a aquisi¢cdo de
competéncias tais como a auto-consciéncia, a consciéncia social, a auto-regulacdo, a
tomada de deciséo e a resolucédo de problemas responsaveis, e a gestéo de relacées (Elias et
al., 1997; Kress & Elias, 2006). Estas competéncias afectam significativamente o
desempenho académico, o comportamento na sala de aula, as interac¢Ges sociais, a saude
fisica e mental, e a eficacia ao longo da vida do individuo.

Assim, a premissa de base para a implementacdo deste tipo de aprendizagem diz
respeito a assuncdo de que para que os individuos se desenvolvam e sejam bem sucedidos,
torna-se de suma relevancia integrar o ensino de competéncias emocionais no curriculum
académico, assim como proporcionar o treino e as oportunidades para que o0s estudantes (e
as suas familias) e a restante comunidade educativa possam aplicar estas mesmas
competéncias nas suas interaccdes quotidianas. Isto porque ao contrario da escola
tradicional que considerava que um aluno era inteligente quando dominava as linguas
classicas (o Latim e o Grego) e as matematicas (a Algebra e a Geometria), e mais
recentemente quando obtinha uma puntuacdo elevada nos testes de inteligéncia, no século

XXI esta visdo veio a entrar em crise.
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Além disso, Goleman (1996) argumenta, que a IE é uma medida muito mais
confidvel do que o QI de sucesso no futuro de uma crianga. E afinal de contas, a
inteligéncia académica mostra-se insuficiente para o alcance de sucesso profissional e ndo
garante éxito ao nivel da vida quotidiana (Berrocal & Pacheco, n.d.).

Por outro lado, também Gardner (1983) aconselhou educadores e cientistas a dar
énfase a investigacdo no campo das Inteligéncias Multiplas, pois considerava fulcral que os
educadores valorizassem diversos estilos de aprendizagem e o potencial dos seus discentes.

No que concerne a resultados, algumas escolas que partilham a adop¢do do
modelo/programa ASE verificaram uma diminuicdo ao nivel dos problemas de
comportamento e uma melhoria no que se refere ao sucesso escolar e a qualidade das

relagBes entre a comunidade educativa.

Assim, em género de conclusdo, até a algum tempo atras, na bibliografia acerca de
como deveriam educar os professores era dado énfase a aprendizagem e ao ensino de
modelos de conducta apropriada e de comportamentos desejados numa relacdo. E nédo
obstante eram parcamente mencionadas as emog¢des e 0s sentimentos subjacentes aos
mesmos, ou seja, a tendéncia geral no ensino era a de manejar e até determinado ponto
controlar os comportamento dos alunos sem no entanto atender as emogdes inerentes aos
comportamentos e condutas adoptados.

Segundo Berrocal & Pacheco (n.d), “Debemos comprender y crear en nuestros
adolescentes una forma inteligente de sentir, sin olvidar cultivar los sentimientos de padres
y educadores v, tras ello, el comportamiento y las relaciones familiares y escolares iran
tornandose mas equilibradas.” (p. 5). E por outro lado, para além de compreender as
causas, o educador e logicamente, o psic6logo, também deverdo saber como lidar com as

reaccOes emocionais, e sobretudo praticar as suas proprias habilidades emocionais
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(percepcgédo, expressdo, compreensdo, facilitacdo e regulacdo emocionais) por forma a
torna-las parte do reportério do aluno. Assim, técnicas como a modelagem ou o role-
playing podem ser ferramentas Uteis de base para o treino da literacia emocional.

Em suma, a escola no século XXI assumird a responsabilidade de educar as
emocdes das criancas e dos jovens, tanto ou mais que a familia. E no contexto escolar, o
educador constitui-se como o principal lider e modelo emocional dos alunos, sendo que a
capacidade deste para captar, compreender, regular e no fundo, conter as emogdes dos
alunos € o melhor indice do equilibrio emocional da sua turma.

“En este momento de fuerte debate sobre los cambios educativos, seria una buena
ocasion para reflexionar sobre la inclusion de las habilidades emocionales de forma
explicita en el sistema escolar. Porque el profesor ideal para este nuevo siglo tendra que ser
capaz de ensefiar la aritmética del corazon y la gramatica de las relaciones sociales. Si la
escuela y la administracién asumen este reto, dotando de la formacion pertinente a los
educadores, hara que la convivencia en este milenio sea mas facil para todos y que nuestro

corazon no sufra mas de lo necesario” (Berrocal & Pacheco ,n.d., p. 6).
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Capitulo Il — Parte Empirica
1. Metodologia

A metodologia adoptada na presente investigacdo tem por base uma abordagem

quantitativa, baseando-se num nivel exploratorio.

1.1. Objectivos da Investigacao

- Apurar se os adolescentes conhecem, identificam, compreendem, categorizam e utilizam
adequadamente o vocabulario emocional;

- Compreender como os adolescentes organizam a informagdo emocional e se esta sofre
influéncia de variaveis internas e externas;

- Perceber de que forma o conhecimento emocional pode ajudar a compreender 0 sucesso

escolar.

1.2. Questdes da Investigacao

- Sera que os adolescentes identificam/reconhecem uma emoc¢do e conseguem fazer
corresponder o vocabulario emocional apropriado para a mesma?

- Qual é a extensdo de vocabulario emocional que os adolescentes possuem?

- Sera que os adolescentes sabem distinguir as emogdes positivas das negativas? E sabem
discernir o vocabulario emocional correspondente as mesmas?

- Seréa que os adolescentes do meio urbano possuem um leque tdo vasto de vocabulario
emocional quanto os do meio rural?

- Seréa que existe relacdo entre o conhecimento de vocabulario emocional e 0 género?

- Seréa que existe relacdo entre literacia emocional e sucesso escolar?
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- Seré& que existe relacdo entre o conhecimento do vocabulério emocional e a retencdo

escolar?

1.3. Amostra

A presente investigacdo abarcou uma amostra de 157 alunos do 9° ano de

escolaridade, pertencentes a 2 escolas da Regido Autonoma da Madeira (RAM), uma

referente ao Concelho do Funchal e outra ao Concelho de Santa Cruz, a Escola Béasica dos

2° e 3° Ciclos de Santo Anténio e a Escola Béasica dos 2° e 3° Ciclos Dr. Alfredo Ferreira

Nobrega Janior, respectivamente.

Nas tabelas 1 e 2 pode ser observada a distribui¢do da amostra em func¢éo do género

e da idade.

Tabela 1

Distribuicdo da amostra em funcéo do genero

Género
Feminino Masculino
Frequéncia 72 84
Percentagem (%) 45,9 53,5
Nota: Existe 1 omissdo na resposta a variavel genero.
Tabela 2
Distribuicdo da amostra em funcéo da idade
Idade
13-14 anos 15-16 anos 17-18 anos
Frequéncia 48 78 27
Percentagem (%) 31,4 51 17,6

Nota: Existem 4 omissdes na resposta a variavel idade.
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Entre os participantes, 72 sdo do género feminino (45,9%) e 84 sdo do género
masculino (53,5%), tendo estes idades compreendidas entre os 13 e o0s 18 anos, sendo que

a faixa etéria entre os 15 e 0s 16 anos corresponde a mais de metade da amostra (51%).

1.4. Instrumento

O instrumento utilizado nesta investigacdo foi concebido pela investigadora e pela
Professora Doutora Gloria Franco. Este assenta no modelo de Inteligéncia Emocional de
Mayer & Salvoey (1997) e é constituido por 4 partes, sendo que possui 0 mesmo titulo da
presente dissertacao (cf. anexo 1).

A primeira parte & composta por dados relativos ao aluno e ao agregado familiar, ao
aproveitamento escolar do discente no 1° periodo e a ocupacao de tempos livres do mesmo.

Ja a segunda parte é formada por uma lista de 104 emog¢des ou sentimentos (ou por
outras palavras que ndo sendo emocdes per se se referem a estados ou reac¢des emocionais
que ocorrem antes, durante ou depois de uma ac¢do ou comportamento; sendo que destes
49 sdo positivos, 49 negativos e 6 nem positivos nem negativos ou “neutros”) na qual o
adolescente deve assinalar apenas o vocabulario conhecido e seguidamente atribuir-lhe um
namero de acordo com o uso que lhe atribui no seu quotidiano, devendo ainda categoriza-
lo como positivo, negativo ou nem positivo nem negativo. Esta lista foi baseada na
“Alphabetized List of 63 Feeling Words” do Appendix A do livro Emotional Literacy in
the Middle School.

No que a terceira parte diz respeito, esta apresenta 3 expressdes faciais distintas
sendo que o objectivo € o discente fazer corresponder a cada uma delas as emocdes e

sentimentos da lista que considerar apropriadas.
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Por fim, em relacdo a quarta e Gltima parte do questionario, é exposta uma historia,

sendo solicitado aos alunos que realizem uma escolha maltipla de acordo com a mesma.

1.5. Procedimentos

Inicialmente foi realizada uma seleccdo das escolas da regido que iriam ser
consideradas no ambito do estudo. Apds a deliberacdo e a tomada de decisdo a este nivel,
procedeu-se a realizacdo do pedido de autorizacdo formal para a Direccdo Regional da
Educacdo (DRE) e a posteriori a devida operacionalizacdo junto aos Conselhos Executivos
das respectivas escolas alvo da amostra. Em seguida, apds as devidas autorizagdes terem
sido obtidas, os consentimentos informados foram enviados aos encarregados de educacao
(numa das escolas através de um membro do Conselho Executivo, e na outra pela
investigadora). J& numa fase posterior, procedeu-se a aplicacdo do instrumento. A
aplicacdo deste teve lugar em contexto de sala de aula, tendo ocorrido na Area Curricular
N&o Disciplinar de Formacgédo Civica, tendo implicado uma sessdo de 45 minutos por
turma. A aplicacdo do instrumento foi realizada numa das escolas através dos Directores de
Turma, aos quais foram enviadas as respectivas instrucdes de aplicacdo. Na outra escola, a
aplicacdo foi realizada pela investigadora.

Por fim, em relacdo a insercdo, tratamento e analise de dados, recorreu-se a
utilizacdo do programa informatico Predictive Analytics Software — PASW — versdo 18.0

para Windows.

2. Apresentacdo dos Resultados

Os resultades sdo apresentados em dois grandes estudos. No Estudo 1 apresenta-se

a estatistica descritiva relativa as diferentes variaveis em estudo. Ja o Estudo 2 comtempla

19



a relacéo entre o conhecimento do vocabulario emocional e 0 meio envolvente, o género, o

rendimento académico e a retencdo escolar.

Estudo | - Estatistica descritiva relativa as variaveis comtempladas no estudo

As tabelas 3 e 4 resumem a estatistica descritiva no que concerne as variaveis

conhecimento e uso no quotidiano do vocabulario emocional. Apresenta-se a média, desvio

padrdo e percentagem em funcdo dos resultados obtidos pelos participantes nesta

investigacéo.

Tabelas 3 e 4

Média e Desvio Padréo do conhecimento e uso do vocabulario emocional no quotidiano

M DP
Numerp de sentimentos 80 14
conhecidos
NUmero de sentimentos
.. . 38 9
positivos conhecidos
NUmero de sentimentos
. . 31 10
negativos conhecidos
NuUmero de sentimentos
nem positivos, nem 11 8

negativos, conhecidos
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Sentimentos

Conhecimento (%)

Uso no quotidiano (%)

Sim Nao |Nunca Uso|Uso as Vezes | Uso Muitas Vezes | Uso Sempre
Motivacao 95,5 4,5 6,7 52,7 32 8,7
Desapontamento | 89,8 10,2 24,8 62,4 10,6 2,1
Tranquilidade 96,8 3,2 8,6 40,8 34,2 16,4
Inveja 95,5 4,5 55,3 39,3 4 1,3
Prazer 94,3 57 9,5 54,1 29,1 7,4
Ira 52,2 47,8 45 43,8 8,8 2,5
Estupefacgdo 38,5 61,5 41,7 53,3 3,3 1,7
Revolta 95,5 4,5 23,2 49,7 21,2 6
Desejo 96,2 3,8 3,3 47,3 36 13,3
Rejeicao 89,8 10,2 41,8 48,2 6,4 3,5
Entusiasmo 94,9 51 3,4 37,6 46,3 12,8
Nostalgia 16,7 83,3 30,8 57,7 11,5 0
Surpresa 95,5 4,5 6,6 51,7 31,8 9,9
Paciéncia 97,5 2,5 5,2 34,6 36,6 23,5
Repugnancia 46,8 53,2 56,2 30,1 8,2 5,5
Simpatia 99,4 0,6 5,2 16,1 38,7 39,4
Raiva 96,8 3,2 15,9 57,6 19,2 7,3
Afeicdo 58,6 41,4 22,2 36,7 27,8 12,2
Susto 96,8 3,2 19,7 58,6 15,8 5,9
Carinho 98,7 1,3 3,2 30,5 37 28,6
Furia 93,6 6,4 30,6 50,3 15 4,1
Fascinio 66,9 331 21,4 51,5 21,4 5,8
Orgulho 96,8 3,2 5,9 34,2 38,8 21,1
Felicidade 99,4 0,6 1,9 21,2 39,7 37,2
Rancor 82,8 17,2 43,1 44,6 9,2 3,1
Exaltacéo 79 21 31,5 46,8 16,1 5,6
Aversao 6,4 93,6 30 70 0 0
Alento 9,6 90,4 13,3 60 20 6,7
Dor 97,5 2,5 9,8 61,4 24,2 4,6
Atraccao 93,6 6,4 14,3 49,7 28,6 7,5
Odio 95,5 4,5 30 52,7 12 5,3
Alegria 99,4 0,6 1,3 15,4 46,8 36,5
Desiluséo 96,8 3,2 15,1 57,2 20,4 7,2
Deslumbramento | 57,3 42,7 22,2 55,6 17,8 4.4
Saudade 100 0 3,8 23,6 36,9 35,7
Deleite 1,9 98,1 66,7 33,3 0 0
Duvida 98,1 1,9 52 49 29,4 16,3
Coélera 11,5 88,5 55,6 33,3 5,6 316




Encanto 88,5 11,5 18 47,5 25,9 8,6
Pavor 89,2 10,8 34,3 51,4 10,7 3,6
Espanto 94,9 51 7,4 63,1 26,2 34
Depressao 83,4 16,6 46,6 40,5 7,6 5,3
Embaraco 79,6 20,4 32 54,4 10,4 3,2
Bondade 89,8 10,2 8,5 40,4 32,6 18,4
Humilhagéo 93 7 38,4 49,3 10,3 2,1
Esperanca 96,8 3,2 3,3 33,1 40,4 23,2
Frustragéo 82,2 17,8 31 48,8 12,4 7,8
Euforia 63,7 36,3 31 49 14 6
Melancolia 26,8 73,2 50 33,3 9,5 7,1
Jubilo 3,2 96,8 25 75 0 0
Fobia 74,5 25,5 56,8 28 59 9,3
Nojo 93 7 21,9 51,4 17,8 8,9
Satisfacao 97,5 2,5 9,2 37,9 45,1 7,8
Pena 96,8 3,2 9,8 49 34,6 6,5
Paz 96,8 3,2 6,6 27,8 31,1 34,4
Repulsa 18,6 81,4 42,9 46,4 7,1 3,6
Piedade 83,4 16,6 18,2 47 23,5 11,4
Ressentimento 65,6 34,4 25,2 56,3 15,5 2,9
Respeito 98,7 1,3 4,5 18,1 37,4 40
Temor 41,4 58,6 46 46 7,9 0
Gratidéo 80,9 19,1 17,2 35,9 23,4 23,4
Medo 100 0 13,5 51,9 25,6 9
Altruismo 13,4 86,6 38,1 42,9 4,8 14,3
Indignacao 52,2 47,8 34,1 48,8 12,2 4,9
Seguranca 97,5 2,5 7,9 36,8 37,5 17,8
Arrependimento | 91,1 8,9 9,8 42 34,3 14
Calma 98,7 1,3 3,2 32,3 41,3 23,2
Ansiedade 93,6 6,4 9,7 46,2 29,7 14,5
Solidéo 92,4 7,6 31,3 47,9 13,2 7,6
Remorso 75,2 24,8 40,7 46,6 8,5 4,2
Confianca 98,7 1,3 3,9 32,9 44,5 18,7
Receio 93 7 12,3 56,8 25,3 55
Auto-estima 93,6 6,4 11 45,2 30,1 13,7
Desgosto 91,1 8,9 29,6 55,6 12 2,8
Humildade 92,4 7,6 13,2 38,2 30,6 18,1
Inquietacéo 77,1 22,9 25,8 46,7 16,7 10,8
Incerteza 90,4 9,6 17 51,1 24,8 7,1
Ternura 85,4 14,6 21,1 33,1 33,8 12
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Despeito 21,7 78,3 45,5 36,4 18,2 0
Paixao 95,5 4,5 6,7 28,9 35,6 28,9
Desespero 90,4 9,6 29,8 53,9 9,2 7,1
Comogéo 12,1 87,9 22,2 55,6 16,7 5,6
Apatia 21,8 78,2 26,5 47,1 20,6 59
Contentamento 79 21 8,1 43,5 32,3 16,1
Apreenséo 34,4 65,6 32,1 41,5 22,6 3,8
Animo 79,6 20,4 12 41,6 33,6 12,8
Decepgéo 80,9 19,1 26,8 51,2 15,7 6,3
Apreco 21 79 24,2 51,5 18,2 6,1
Ciume 94,3 5,7 17,7 44,9 22,4 15
Empatia 43,3 56,7 35,8 47,8 10,4 6
Constrangimento 51 49 30,4 55,7 11,4 2,5
Curiosidade 98,7 1,3 5,2 31 42,6 21,3
Culpa 94,9 51 19,5 58,4 13,4 8,7
Admiracgdo 90,4 9,6 9,2 41,1 35,5 14,2
Angustia 78,3 21,7 36,9 53,3 8,2 1,6
Excitacio 84,1 15,9 16,2 53,1 20 10,8
Magoa 86 14 32,1 46,3 19,4 2,2
Serenidade 56,1 43,9 25,3 43,7 18,4 12,6
Tristeza 95,5 4,5 12,7 51,3 27,3 8,7
Amor 98,1 1,9 59 22,2 29,4 42,5
Desprezo 91,7 8,3 21,7 45,5 22,4 10,5
Amizade 100 0 51 14,7 26,9 53,2
Vergonha 98,7 1,3 14,3 51,3 24,7 9,7
Coragem 98,7 1,3 3,2 24,5 45,2 27,1

Como se pode constatar através da analise da tabela 3 os participantes da amostra

conhecem em meédia 80 sentimentos e/ou emocdes, sendo que destes 38 foram

categorizados como postivos, 31 como negativos e 11 como neutros. Esta observagédo

responde assim a questdo “Qual é a extensdo de vocabulario emocional que o0s

adolescentes possuem?”.

Ja a tabela 4 procura analisar o vocabulario emocional em si, sendo que atraves

desta se pode perceber que as palavras mais conhecidas pelos adolescentes da amostra sao:

Saudade, Medo e Amizade (100%), Felicidade (99,4%) e Calma, Confianca, Curiosidade,
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Vergonha e Coragem (98,7%). J& noque diz respeito as palavras menos conhecidas, estas

sdo: Deleite (1,9%), Jubilo (3,2%), Averséo (6,4%) e Alento (9,6%).

Em relacdo ao uso no quotidiano, o vocabulario utilizado sempre é: Amizade

(53,2%), Amor (42,5), Respeito (40%), Simpatia (39,4%) e Paz (34,4%). J& aquele nunca

utilizado é: Deleite (66,7%), Fobia (56,8%), Repugnancia (56,2%), Cdlera (55,6%), Inveja

(55,3%) e Melancolia (50%). No entanto a grande maioria do vocabulario emocional é

utilizado as vezes pela amostra deste estudo.

A tabela que seguidamente se apresenta resume a estatistica descritiva em relacéo a

variavel categorizagdo do vocabulario emocional. Apresentam-se as percentagens em

funcdo dos resultados obtidos em cada uma das categorias pelos participantes nesta

investigacéo.

Tabela 5

Percentagem em relacéo a categorizacao do vocabulario emocional

Sentimentos

Positivo Negativo

Categorizacao (%)

Nem Positivo, Nem Negativo

Certo Errado

Motivacao
Desapontamento
Tranquilidade
Inveja
Prazer
Ira
Estupefaccao
Revolta
Desejo
Rejeicéo
Entusiasmo
Nostalgia
Surpresa
Paciéncia

95,3 0,7
2,9 87,9
92,7 1,3
2 91,9
89,8 0
5,1 91,1
28,8 10,2
3,4 85,9
87,3 3,3
2,9 87,9
89,8 3,4
29,2 25
81,2 1,3
63,8 11,2

4
9,3
6
6
10,2
3,8
61
10,7
9,3
9,3
6,8
45,8
17,4
25

95,3
87,9
92,7
91,9
89,8
91,1
61
85,9
87,3
87,9
89,8
45,8
17,4
63,8

4,7
12,1
7,3
8,1
10,2
8,9
39
141
12,7
12,1
10,2
54,2
82,6
36,2

24



Repugnéancia 4,1 13,5 17,6
Simpatia 0 1,3 1,3
Raiva 4,6 4 8,6
Afeicéo 6,7 15,6 22,2
Susto 9,2 34,9 441
Carinho 0,7
Faria 13
Fascinio 15,7
Orgulho 19,9
Felicidade 0
Rancor 10,9
Exaltacéo 44,7
Aversao 40
Alento
Dor 17,1
Atraccao 22,4
Odio 10,7
Alegria 1,3
Desilusao 4,6
Deslumbramento
Saudade
Deleite
Duvida
Célera
Encanto
Pavor
Espanto
Depressao
Embaraco
Bondade
Humilhacdo
Esperanca
Frustracao
Euforia
Melancolia
Jubilo
Fobia
Nojo
Satisfacao
Pena
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Paz
Repulsa
Piedade

Ressentimento
Respeito
Temor
Gratidao
Medo
Altruismo
Indignacéio
Segurancga
Arrependimento
Calma
Ansiedade
Solidao
Remorso
Confianga
Receio
Auto-estima
Desgosto
Humildade
Inquietacio
Incerteza
Ternura
Despeito
Paixao
Desespero
Comocéao
Apatia
Contentamento
Apreensao
Animo
Decepcao
Apreco
Ciame
Empatia
Constrangimento
Curiosidade
Culpa
Admiracéo

98
10,3
70,5

26
98,7
11,3

88

91

70

7,4

96
54,3
92,1
41,7

12
17,4
95,4

11
88,4

4,9
86,1
16,7
10,6
91,7
17,6

96

6,4
47,4
54,5
91,1
36,5
91,9

5,6
69,7
11,6
29,9

7,6
61,4
12,8
83,7

72,4
10,1
52
0,7
72,6
6,4
77,3

67,9
3,4
32,9
3,3
22,2
75,4
67,8
1,3
65,5
1,4
90,1
7,6
50,8
53,9
3,8
55,9
1,3
84,3
31,6
27,3
2,4
36,5

85,7
18,2
66
44,8
75,9
5,9
73,8
3,5

17,2
19,4
22
0,7
16,1
5,6
13,6
25
24,7
0,7
12,9
4,6
36,1
12,7
14,8
3,3
23,4
10,3
4,9
6,3
32,5
35,5
4,5
26,5
2,7
9,3
21,1
18,2
6,5
26,9

8,7
12,1
22,4
25,4
16,5
32,7
13,4
12,8

98
72,4
70,5

52
98,7
72,6

88
77,3

70
67,9

96
54,3
92,1
22,2
75,4
67,8
95,4
65,5
88,4
90,1
86,1
50,8
35,5
91,7
55,9

96
84,3
47,4
27,3
91,1
36,5
91,9
85,7
69,7

66
29,9
75,9
61,4
73,8
83,7

27,6
29,5
48
1,3
27,4
12
22,7
30
32,1

45,7
7,9
77,8
24,6
32,2
4,6
34,5
11,6
9,9
13,9
49,2
64,5
8,3
44,1

15,7
52,6
72,7
8,9
63,5
8,1
14,3
30,3
34
70,1
24,1
38,6
26,2
16,3
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Angustia 6,6
Excitacao 71,5
Magoa 9
Serenidade 90,8
Tristeza 8,7

Amor 96,7
Desprezo 4,9
Amizade 99,4
Vergonha 11,7
Coragem 95,5

83,6
7,7
84,3
4,6
89,3
0,7
88,8
0,6
58,4
0,6

9,8
20,8
6,7
4,6
2
2,6
6,3
0
29,9
3,9

83,6 16,4
71,5 285
84,3 15,7
90,8 9,2
89,3 10,7
96,7 3,3
88,8 11,2
994 0,6
58,4 416
955 45

Como se pode verificar através da analise da tabela 5, os participantes da amostra

acertaram na categorizacao da grande maioria das emocdes e/ou sentimentos apresentados.

O vocabulario emocional em que erraram mais participantes foi: Jubilo (100%), Surpresa

(82,6%), Ansiedade (77,8%), Apatia (72,7%), Empatia (70,1%), Incerteza (64,5%),

Apreensdo (63,5%), Alento (60%), Pena (58%), Euforia (55,1%), Melancolia (54,8%),

Nostalgia (54,2%), Comocéao (52,6%) e Saudade (51,3%). Dos sentimentos conhecidos

categorizados, os participantes acertaram em média em 62 e erraram em 17.

Meédia de Sentimentos

Conhecidos Categorizados

Certos

Errados

62

17

Na terceira parte do questionario, era requerido aos adolescentes que estes fizessem

corresponder a cada uma das expressdes faciais apresentadas os sentimentos da tabela da

segunda parte que considerassem adequados as mesmas. Na tabela que segue sdo

apresentados os resultados inerentes a essa tarefa.
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Tabela 6

Percentagens em relacdo aos sentimentos associados as expressdes faciais

Sentimentos
Aszzociados as
Expressies
Faciais (%a)
EEEREEREE

hibtivagio 372 62,8 0 100 0,6 99 4
Desapontamento 0 100 6.4 83, 217 123
Tranquilidade 27.6 12.4 0 100 7.1 029
Inveja 0 100 3.8 06,2 18.7 813
Prazer 30,1 69.9 0 100 0 100
Ira 0 100 43 93,5 16,8 832
Estupefacgio 0 100 192 80.8 3 98,7
Rewlta 0 100 122 87.8 243 75,3
Deszejo 10,9 89.1 1.3 98,7 0,6 99 4
Rejeigio 0 100 1.1 029 135 86.3
Entusia smo 429 57,1 0 100 0 100
Nostalgia 0.6 99 4 0 100 2.6 974
Surpresa 6.4 93,6 353 647 0,6 99 4
Paciéncia 43 93,3 0.6 09 4 129 87.1
Repugnincia 0 100 5.8 942 6.3 93,3
Simpatia 538 46,2 0 100 0 100
Raiva 0 100 12.3 872 333 66.3
Afeicio 5,1 049 0.6 09 4 0 100
Susto 0 100 49 4 50,6 0 100
Carinho 25 13 0 10:0 0,6 00 4
Fiiria 0 100 9 91 206 194
Fazcinio 11.5 88,3 1.3 98,7 0 100
Orgulho 212 18,8 0.6 004 2.6 G474




Sentimentos
Associados a
Expressio Facial
(%2)
Nio
Felicidade 100
Rancor 0 100 43 03,5 76.8
Exaltago 26 074 135 263 00 4
Hversio 0 100 0.6 99,4 100
Alento 0,6 29,4 0.6 294 90,4
Dor 0 100 14,7 85.3 87,1
Afracgio 5.8 042 0 100 100
Cdio 0 100 0 o1 !
Alegria 69.9 30.1 0 100 100
Desilusio 0 100 12.8 8722 1

Deslumbramento 5.8 042 19 08 1 88,7
Saudade 0 100 26 07.4 96,1
Deleite 0.6 90 4 0 100 00 4
Dirvada 0 100 0 o1 93.5
Colera 0 100 0.6 09,4 99,4
Encanfo 192 | 808 0 100 100
Favor 0 100 30,1 69,9 28,1
Espanto 0 100 417 58,3 98,7
De pressso 0 100 5.8 04,2 85,2
Embarago 0 100 45 03.3 03.1
Bondade 16 84 0 100 100
Homihagdo 0 100 0 o1 94.8




Sentimentos
Aszpciados 4
Expressdo Facial
(%)

|_ Sim Nao Sim Nio Sim Nio
Esperanga 8.3 01,7 0 100 0 100

Frustragio 0 100 0.6 0.4 o] 21
Euforia 6.4 036 1.9 08.1 0.6 00 4
Melancolia 0 100 0.6 204 1.9 28,1
Tabilo 0 100 0 100 0 100
Fobia 0 100 18.6 81.4 0 100
Nop 0 100 11.3 88,3 43 95,3
Satefacio 32.1 670 0 100 0 100
Pena 0 100 1.3 08,7 8.4 91,6
Tz 16,7 83.3 0 100 2.6 97,4
Fepuls 0 100 1.9 08.1 1,9 08,1
Piedade 0.6 994 0.6 094 1,9 98,1
Eezsentimento 0 100 0 100 8.4 01.6
Respeito 5.1 949 0.6 00 4 5,2 04,8
Temor 0 100 7.1 92,0 1.3 98,7
Cratidio 0 o1 0 100 0,6 09,4
Medo 0 100 455 34.5 3,2 4.3
Altruismo 0 100 0 100 0.6 Ge.4
Indignagio 0 100 26 074 3.9 96.1
Seguranga 0.6 o0.4 0 100 1.9 98,1
Arrependimento 0 100 5.8 04,2 5.8 04,2
Calma 10,3 89,7 0 100 12,3 87,7
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Sentimentos
Associados 2
Expressio Facial
(%)

— = T
Ansiedade 13 98,7
Solidao 0 100 0.6 004 | 213 | 787
Femorso 0 100 5.1 040 1.7 92.3
Confianga 23.7 76.3 0 100 0,6 99,4
Receio 0 100 23,7 76.3 45 935
Auto-estima 17.3 82.7 0.6 09 4 0.6 00,4
Dezgosto 0 100 16,7 83.3 13.5 86.3
Humil dade 3.8 06,2 0.6 09,4 1.9 98,1
Inquistagio 26 07 4 3.8 062 1.3 98,7
Incerteza 0 100 7. 923 7. 92,3
Termra 10.9 89,1 13 08.7 0 100
Despeito 0 100 0 100 0.6 99,4
Paizdo 167 | 833 0 100 0 100
Desespero 0 100 15.4 346 4.3 93,3
Comocio 0 100 0 100 0 100
Apatia 13 98 7 1] 100 0.6 90 4
Contentamento 19.9 20.1 0 100 19 88,1
Apresnsio 0 100 0 100 1.9 98,1
Animo 282 71.8 1] 100 0 100
Deceprio 0 100 11,5 38,3 12,9 87,1
Apreco 0.6 004 0 100 0 100
Citme 0 100 3.8 26,2 13,3 36,3
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Sentimentos
Associados 4
Expressio Facial
(%a)

00 4 0 100 5,8 04,2
Constrangmmento 0 100 2.6 074 7.7 923
Curiosidads 26 07 4 1.0 081 26 07 4
Culpa 0 100 11,5 28,3 6,3 03,3
Admiracio 39 96,2 10.9 89.1 0 100
Angiistia 0 100 9.6 00.4 5.2 04,8
Excifagio 0.6 00,4 1,9 98.1 0 100
Magoa 0 100 5,8 042 218 78.1
Sersnidads 26 07 4 0 100 .7 203
Tnsieza 0 100 3,2 96.3 239 76.1
Amor 172 | 821 0 100 0 100
Desprezo 0 100 1,9 93,1 18,7 81.3
Amizade 190 | 801 0 100 0 100
Vergonha 0.6 99.4 3.9 042 26 97.4
Coragem 1.7 923 0.6 094 | 26 974

Como se pode verificar atraves da andlise da tabela anterior, o vocabulario
emocional mais associado a primeira expressdo facial foi: Alegria (69,9%), Felicidade
(67,3%), Simpatia (53,8%) e Entusiasmo (42,9%). As palavras Alegria, Felicidade e
Entusiasmo sdo sindnimos, pelo que daqui se pode depreender que os adolescentes

conhecem vaérias palavras para descrever uma emocdo. Também se pode observar o facto
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de que na sua grande maioria, 0s adolescentes associaram mais as emocdes e 0S
sentimentos positivos & primeira expressao facial.

No que concerne a segunda expressdo facial, o vocabulario emocional mais
articulado com esta foi: Susto (49,4%), Medo (45,5%), Espanto (41,7%) e Surpresa
(35,3%). Neste caso pode-se constatar que ocorreu o inverso em relacdo a primeira
expressdo facial, sendo que os adolescentes articularam com esta segunda expresséo facial
mais emoc¢des e sentimentos negativos e “neutros” do que positivos. Também daqui se
pode constatar que os adolescentes escolheram palavras relacionadas, que emboram néo
tenham o mesmo significado sdo aproximadas umas as outras.

Ja no que a terceira expressao facial diz respeito, o vocabulario emocional mais
relacionado com a mesma foi: Raiva (33,5%), Desilusio (29%), Odio (29%) e
Desapontamento (27,7%). Pode-se observar ainda que foram correspondidos a terceira
expressdo facial mais emocdes e sentimentos negativos do que positivos ¢ “neutros”.

Assim, por forma a dar resposta a questdo de investigacdo “Sera que se os
adolescentes identificam/reconhecem uma emocao e conseguem fazer corresponder o
vocabulario emocional apropriado para a mesma?” ¢ tendo em conta os resultados obtidos,
pode-se afirmar que os adolescentes souberam associar correctamente o vocabulario
emocional a primeira e a segunda expressao faciais, uma vez que estas representavam,
respectivamente, Alegria (69,9%) e Medo (45,5%), muito embora esta segunda emocéo
ndo tenha sido a mais associada a segunda expresséo facial.

Ja em relacdo a terceira expressao facial, que era uma expressao nem positiva, nem
negativa ou “neutra”, apos uma analise as respostas dadas pelos adolescentes chegou-se a
conclusdo de que esta foi uma limitacdo do estudo e que ndo deveria ter sido utilizada, uma

vez que nenhum do vocabulario “neutro” existente na lista era apropriado para a mesma.
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Na quarta e Ultima parte do questiondrio, era apresentada aos adolescentes uma
historia/situacéo, sendo-lhes posteriormente solicitado que respondessem a duas perguntas
relacionadas com a mesma. Nas tabelas que se seguem sdo apresentados os resultados das

respostas a essas questdes.

Tabela 7
Frequéncia e percentagem da pergunta 3.1

Como €que achasquea Lidi, a Teresa ¢ a Gracinda se
sentiram?
Opgdes de Resposta Fraquéncia | FPercentagem

Tristes 10 5.4
Zangadas 13 0.6

Revoltadas 43 276
Indig nadas 15 9.6
Frusiradas 11 11
hlagoadas 7 43
Coléricas 1 0.6
Irritadas 15 8.3
Chitra 2 1.3

Todas a= anteriorss M 154
+ do que vma opgde 15 0.6

Através da analise da tabela acima exposta, podemos perceber que na sua maioria
(43 adolescentes, o correspondente a 27,6% da amostra) os adolescentes consideraram que
as protagonistas da historia se teriam sentido revoltadas mediante a situacdo exposta. Ja 24

dos adolescentes (15,3% da amostra) seleccionaram a opg¢do “todas as anteriores”.
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Tabela 8
Frequéncia e percentagem da pergunta 3.2

O que e que achas que a Lidi, a Teresa e a Gracinda
podiam fazer para mudar o que estavam a sentir?
Opgdes de Respesta Frequéncia | Percentagem
Zangaram-s2coma Micazla e 4 16
deixarem da the falar -
Conversarem com a
profeszora = lhe contarem que %) 42 6
2 Micazlz 23tz a mentir
Pedirem 3 professora para o
Fmpo 52 untar & dscutiram 47 30.3
am comunto a situagio
Falarem com a Wicazh 2 lhe
padirem euplicagies acerca i3 22.6
do porgué da svaabtvds
+ dogue vz opgE o 3 g

Como se pode observar na tabela acima exposta, 42,6 % da amostra seleccionou a
opgao “Conversarem com a professora e lhe contarem que a Micaela esta a mentir”,
seguido de 30,3% que escolheu a opgdo “Pedirem a professora para o grupo se juntar e
discutirem em conjunto a situagdo”. Esta pergunta pretendia avaliar a capacidade de gestao
de emocdes, sendo que a resposta que mais foi escolhida, ndo foi a mais acertada, uma vez
que ndo solucionava totalmente a situacdo. No entanto aquela que teve a segunda maior
percentagem acima citada, era a opcdo que melhor reflectia a solucdo para esta situacao.
Por altimo também ¢é importante sublinhar o facto de que apenas 4 adolescentes

seleccionaram a op¢do “Zangarem-se com a Micaela e deixarem de lhe falar” o que traduz
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maturidade e reflexdo, e ndo impulsividade por parte dos outros 153 adolescentes que

fizeram parte da amostra deste estudo.
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Estudo Il - Inferéncia Estatistica

De modo a dar resposta as restantes questdes de investigacdo procedeu-se com a

inferéncia estatistica. Esta teve inicio com os testes de ajustamento a distribuicdo normal

com o intuito de definir entre a realizacdo de estatistica paramétrica ou ndo paramétrica.

Como os resultados indicaram falta de ajustamento a distribuicdo normal, obtiveram-se

graficos Normal QQ, que evidenciaram algumas observagfes extremas. Considerando que

estas foram em numero reduzido, optou-se por utilizar técnicas paramétricas de inferéncia

estatistica.

Expected Normal Value

Expected Normal Value

Normal Q-Q Plot of Média de sentimentos conhecidos

Normal Q-Q Plot of Média de sentimentos positivos conhecidos
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- Seréa que os adolescentes sabem distinguir as emogdes positivas das negativas?

E sabem discernir o vocabulario emocional correspondente as mesmas?

Além de descrever o nimero de sentimentos positivos, negativos e “neutros” que
cada adolescente conseguiu identificar, tentou-se perceber se existia relagdo entre o
namero de sentimentos distintos que cada individuo identificou (tendo sido realizada uma
media dos sentimentos assinalados como conhecidos, tanto positivos como negativos).
Assim procurou-se saber se 0 numero de sentimentos positivos e negativos que cada
adolescente identificou era igual, tendo para tal efeito utilizado o teste de hipotese t-
Student para amostras emparelhadas. Neste caso a hipdtese nula € a de que o nimero
médio observado em cada tipo de sentimentos € igual para os individuos.

Dos 98 sentimentos positivos e negativos, em média os adolescentes identificaram
37,8 sentimentos positivos e 30,7 sentimentos negativos. Procurou-se também saber se
existia a tendéncia para identificar correctamente mais sentimentos positivos do que
negativos. A diferenca entre o numero de sentimentos identificados é de 7,11. Assim,
como o numero de sentimentos testados foi de 49 sentimentos, tanto positivos como
negativos, estes resultados permitem afirmar que em média cada adolescente identifica
mais sete sentimentos positivos do que negativos. Face a estes dados, pode-se concluir que
existem diferencas significativas no namero de sentimentos positivos e negativos

identificados pelos individuos da amostra.

Tabela 9

Relacdo entre o nimero de sentimentos identificados

Teste para amostras

Desvio
emparelhadas

Média Padrao
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sig

Média de sentimentos positivos conhecidos 37,81 9,362
Média de sentimentos negativos conhecidos 30,70 10,109

7,108 ,000
Média de sentimentos positivos conhecidos - Média de 7,11 12,531

sentimentos negativos conhecidos (Diferenca)

- Sera que os adolescentes do meio urbano possuem um leque tao vasto de

vocabulario emocional quanto os do meio rural?

Para avaliar o efeito do meio envolvente no vocabulario emocional recorreu-se ao
teste t-Student para amostras independentes. A hipotese nula é a de que as médias dos
sentimentos conhecidos, positivos, negativos e “neutros” sdo iguais, quer o adolescente
resida no meio urbano ou rural.

A tabela seguinte mostra as semelhancas observadas nas duas amostras. Os
resultados mostram que os adolescentes de meio rural identificaram mais sentimentos, mas
no entanto este resultado é provocado pelo facto de estem terem identificado em média
mais do que um sentimento em relacdo aos adolescentes do meio urbano. Por sua vez, 0s
adolescentes do meio urbano identificam mais um sentimento negativo e neutro do que 0s
do meio rural. Estas diferencas sdo reduzidas e insignificantes sob o ponto de vista

estatistico, pelo que todos os valores de prova obtidos foram superiores a 0,05.

Tabela 10
Médias, desvios-padréo e T de Student para os sentimentos conhecidos em fun¢do do meio envolvente
Zona de Teste de t-Student para
Residéncia amostras
independentes
Desvio
N Média Padrao sig
Média de sentimentos Urbana 91 79,19 14,28 - 774 ,440
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conhecidos Rural 64 80,91 12,61
Média de sentimentos Urbana 91 37,21 8,29 -,931 ,353
positivos conhecidos Rural 64 38,64 10,84
Média de sentimentos Urbana 91 31,01 9,67 ,458 ,648
negativos conhecidos Rural 64 30,25 10,88
Média de sentimentos Urbana 91 10,93 7,29 1,017 311
neutros conhecidos Rural 64 9,63 8,67

- Sera que existe relacao entre o conhecimento de vocabulario emocional e 0 género?

Ao comparar 0s resultados em relacdo ao conhecimento do vocabulario emocional

dos adolescentes segundo o género, foi possivel observar que o sexo feminino identificou

malis sentimentos neutros do que o sexo masculino, 12,6 e 8,73, respectivamente. De facto

esta diferenca tem significado estatistico, pois o valor de prova obtido foi inferior a 0,05, o

gue ndo se registou nos restantes sentimentos.

Por outro lado, os alunos do sexo masculino identificaram correctamente um maior

namero de sentimentos, quer positivos, quer negativos. Contudo essa diferenca ndo se

reflecte no total, pois as alunas conseguiram melhores resultados nos sentimentos neutros.

Tabela 11
Médias, desvios-padréo e os T de Student para os sentimentos conhecidos em fun¢éo do género
Sexo Teste de t-Student para
Desvio LAamostras independentes
Média Padréo t sig

Média de sentimentos Feminino 72 81,64 11,17 1,399 ,164
conhecidos Masculino 84 78,65 15,38
Média de sentimentos Feminino 72 36,81 10,13 -1,175 ,242
positivos conhecidos Masculino 84 38,57 8,64
Média de sentimentos Feminino 72 30,44 9,69 -,363 717
negativos conhecidos Masculino 84 31,04 10,51
Média de sentimentos Feminino 72 12,60 842 3,109 ,002
neutros conhecidos Masculino 84 8,73 7,14
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- Seréa que existe relacao entre literacia emocional e sucesso escolar?

A variavel sucesso escolar foi avaliada através da média obtida nas disciplinas
curriculares. Uma vez que esta varidvel é ordinal foi determinado o coeficiente de
correlacdo de Spearman entre a média das notas individuais e a média de sentimentos
conhecidos. O coeficiente de correlacdo varia entre -1 e 1, sendo que no caso de se
aproximar dos valores extremos é porque existe uma associacdo forte entre as duas
variaveis. Na amostra os coeficientes de correlacdo variaram entre 0,038 e 0,156,

indicando portanto uma associagdo muito fraca.

Tabela 12
Correlacgdes entre conhecimento emocional e sucesso escolar
Média de Média de Média de
Média de | sentimentos| sentimentos | sentimentos
sentimentos | positivos negativos neutros
conhecidos | conhecidos | conhecidos | conhecidos
Média das notas individuais R ,156 ,038 ,136 ,101
Sig. ,053 ,638 ,094 ,213
N 154 154 154 154

Ainda considerando o sucesso escolar como uma variavel ordinal que classifica os
jovens em dois grupos distintos (os que tém média das notas inferior a 3 e 0s que tém
média das notas superior ou igual a 3), procurou-se saber se 0 nimero médio de
sentimentos identificados era igual entre estes dois grupos independentes, utilizando o teste
t-Student para comparacdo de médias. A tabela seguinte mostra que nao existem diferencas

significativas entre estes dois grupos.
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Em sintese, os dados ndo permitem afirmar que existam diferencas no nimero de

sentimentos identificados por alunos com ou sem sucesso escolar.

Tabela 13
Médias, desvios-padrao e os T de Student para os sentimentos conhecidos em funcéo da médias das notas
escolares
Média das Teste de t-Student para amostras
notas independentes
individuais
N Média Desvio Padrédo t sig
Média de >=3 71 80,85 14,132 ,698 ,486
sentimentos <3 83 79,31 13,073
conhecidos
Média de >=3 71 38,14 8,009 ,305 ,761
sentimentos <3 83 37,67 10,524
positivos
conhecidos
Média de >=3 71 31,63 10,040 ,938 ,350
sentimentos <3 83 30,10 10,223
negativos
conhecidos
Média de >=3 71 10,75 7,677 ,364 717
sentimentos <3 83 10,28 8,235
neutros
conhecidos

Por fim, ainda com o intuito de verificar a existéncia ou ndo de correlacdo entre o
sucesso escolar e a literacia emocional, decidiu-se analisar a relagdo entre as notas dos
alunos e o numero de sentimentos categorizados correctamente. Para tal, voltou-se a
recorrer a utilizacdo do coeficiente de correlacdo de Spearman. Pdde verificar-se uma
correlacdo significativa a 0,05 entre a média dos sentimentos conhecidos categorizados
correctamente e a média das notas dos alunos. O coeficiente de correlacdo varia novamente

entre -1 e 1, sendo que no caso de se aproximar dos valores extremos é porque existe uma
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associacdo forte entre as duas varidveis. Assim, como os valores variaram entre -,044 e

0,179 pode-se afirmar que existe uma associagéo entre os valores.

Tabela 14
Correlagdes entre o sucesso escolar e a literacia emocional
Média de
sentimentos Média de sentimentos
conhecidos conhecidos
categorizados categorizados
correctamente incorrectamente
Média das notas individuais R ,179* -,044
Sig. ,026 ,590
N 154 154

*A correlagdo é significativa a 0,05.

- Sera que existe relacdo entre o conhecimento do vocabulario emocional e a retencao

escolar?

A retencdo escolar é uma variavel nominal dicotomica, sendo que assume apenas
dois valores, pelo que procurou-se saber se 0 nimero médio de sentimentos conhecidos
era igual entre os alunos que reprovaram e 0s que ndo reprovaram.

As medidas de tendéncia central mostram que o namero de sentimentos conhecidos
€ muito semelhante entre os dois grupos de alunos, ao ponto do valor de prova ser
aproximadamente igual a 1, sendo que se verifica 0 mesmo no que concerne aos
sentimentos positivos e negativos.

N&o obstante, entre os sentimentos neutros foi observada uma ligeira diferenca no

sentido em que os alunos que ja reprovaram tendencialmente identificaram menos
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sentimentos neutros que os alunos que ndo reprovaram, sendo a média no primeiro grupo

de 9,5 e entre os alunos que ndo reprovaram de 11,7. Apesar destes valores ndo é possivel

afirmar que as diferencas tenham significado estatistico, uma vez que o valor de prova

obtido foi superior a 0,05.

Tabela 15

Médias, desvios-padrao e Tde Student para os sentimentos conhecidos em funcéo da reprovacgéo

O aluno Teste de t-Student
reprovou para amostras
algum ano? independentes
Média | Desvio Padréo t sig
Média de sentimentos Sim 79 80,04 14,021 -,001 ,999
conhecidos N&o 76 80,04 13,196
Média de sentimentos Sim 79 38,78 11,336 1,431 ,154
positivos conhecidos N&o 76 36,63 6,725
Média de sentimentos Sim 79 30,16 10,284 -,693 ,490
negativos conhecidos Nao 76 31,29 9,918
Média de sentimentos Sim 79 9,53 7,622| -1,696 ,092
neutros conhecidos Nao 76 11,68 8,175

44



3. Discussao dos Resultados

Os resultados da presente investigacdo serdo discutidos tendo em conta as questoes
de investigacdo colocadas, tendo em atencdo a confrontagdo dos mesmos com o
enquadramento teorico.

A primeira questdo colocada “Sera que se 0s adolescentes identificam/reconhecem
uma emocdo e conseguem fazer corresponder o vocabulario emocional apropriado para a
mesma?”’ pode-se afirmar que o0s adolescentes souberam associar correctamente o
vocabulario emocional a primeira e a segunda expressdo facial, uma vez que estas
representavam, respectivamente, Alegria (69,9%) e Medo (45,5%) (muito embora esta
segunda emoc¢do ndo tenha sido a mais associada a segunda expressdo facial). Ja a
utilizacdo da terceira expressao facial ndo se revelou apropriada neste estudo, tendo como
tal constituido uma limitagdo. Assim, de grosso modo, pode-se afirmar que os alunos da
amostra identificaram e fizeram corresponder correctamente o vocabulario emocional as
expressoes faciais apresentadas.

A segunda questdo a que este estudo procurou dar resposta “Qual é a extensdo de
vocabulario emocional que os adolescentes possuem?”, pdde verificar-se que 0S
adolescentes da amostra conhecem em média 80 sentimentos e/ou emocdes, sendo que
destes 38 foram categorizados como postivos, 31 como negativos e 11 como neutros. No
entanto, dos sentimentos conhecidos categorizados, 0s participantes acertaram em média
em 62 e erraram em 17.

O que nos leva a terceira questdo de investigacdo “Serd que os adolescentes sabem
distinguir as emocdes positivas das negativas? E sabem discernir o vocabulario emocional
correspondente as mesmas?”. Dos 98 sentimentos positivos e negativos existentes, em
média estes adolescentes identificaram 37,8 sentimentos positivos e 30,7 sentimentos

negativos (como anteriormente referido). Ndo obstante, procurou-se também saber se
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existia a tendéncia para identificar correctamente mais sentimentos positivos do que
negativos. A diferenca entre 0 numero de sentimentos identificados é de 7,11. Assim,
como o nimero de sentimentos testados foi de 49 sentimentos, tanto positivos como
negativos, estes resultados permitem afirmar que em média cada adolescente identifica
mais sete sentimentos positivos do que negativos. Face a estes dados, pode-se concluir que
existem diferencas significativas no numero de sentimentos positivos e negativos
identificados pelos individuos da amostra.

Ja em relagdo a quarta questdo de investigagdo “Sera que os adolescentes do meio
urbano possuem um leque tdo vasto de vocabulario emocional quanto os do meio rural?”,
0s resultados apontaram para o facto de que os adolescentes do meio rural identificaram
mais sentimentos, mas no entanto este resultado é provocado pelo facto de estes terem
identificado em média mais do que um sentimento em relacdo aos adolescentes do meio
urbano. Por sua vez, os adolescentes do meio urbano identificaram mais um sentimento
negativo e neutro do que os do meio rural. Estas diferencas séo reduzidas e insignificantes
sob o ponto de vista estatistico, pelo que todos os valores de prova obtidos foram
superiores a 0,05. Assim, a variavel do meio envolvente ndo parece influenciar o
conhecimento do vocabulario emocional.

No que concerne a quinta questao “Sera que existe relacdo entre o conhecimento
de vocabulario emocional e o género?”, ao comparar 0s resultados em relacdo ao
conhecimento do vocabulario emocional dos adolescentes segundo o género, foi possivel
observar que o sexo feminino identificou mais sentimentos neutros do que 0 sexo
masculino, 12,6 e 8,73, respectivamente. De facto esta diferenca tem significado
estatistico, pois o valor de prova obtido foi inferior a 0,05, 0 que ndo se registou nos
restantes sentimentos. Por outro lado, os alunos do sexo masculino identificaram

correctamente um maior namero de sentimentos, quer positivos, quer negativos. Contudo
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essa diferenca ndo se reflecte no total, pois as alunas conseguiram melhores resultados nos
sentimentos neutros. Por outro lado, uma vez que sO existiam 6 palavras relativas a
emogdes nem positivas, nem negativas ou “neutras”, este resultado ndo reflecte que o
género feminino conheca mais vocabulario emocional, apenas que pense conhecer. O
mesmo se passa em relacdo as restantes emocOes, quer sejam positivas ou negativas.
Assim, ndo se pode concluir que a variavel género influencie ou ndo o conhecimento do
vocabulario emocional. Apesar dos estudos a este nivel evidenciarem resultados
contraditérios, sdo varios os estudos que refutam a ideia de existirem diferencas
associadas ao género em relagdo a inteligéncia emocional (Angelo, 2007; Balcigelik &
Deniz, 2008; Chan, 2005; Mavroveli, Petrides, Shove & Whitehead, 2008; Nasir &
Masrur, 2010; Sillick & Schutte, 2006) citados por Faria (2011).

Relativamente a sexta questdo “Sera que existe relacdo entre literacia emocional e
sucesso escolar?”, na amostra os coeficientes de correlacdo variaram entre 0,038 e 0,156,
indicando portanto uma associacdo muito fraca entre o conhecimento do vocabulario
emocional e as notas dos alunos.

Procurou-se ainda comparar dois grupos distintos (0s alunos que tém média das
notas inferior a 3 e 0s que tém média das notas superior ou igual a 3), e saber se 0 nimero
médio de sentimentos identificados era igual entre estes dois grupos independentes, com 0
sucesso escolar. Os resultados ndo evidenciaram a existéncia de diferencas significativas
entre estes dois grupos, pelo que, em sintese, os dados ndo permitem afirmar que existam
diferencas no numero de sentimentos identificados por alunos com ou sem sucesso escolar.

Por fim, ainda com o intuito de verificar a existéncia ou ndo de correlacdo entre o
sucesso escolar e a literacia emocional, decidiu-se analisar a relagdo entre as notas dos
alunos e o numero de sentimentos categorizados correctamente. Pdde verificar-se uma

correlacdo significativa a 0,05 entre a média dos sentimentos conhecidos categorizados
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correctamente e a media das notas dos alunos. Tendo em conta que o coeficiente de
correlagdo varia entre -1 e 1, sendo que no caso de se aproximar dos valores extremos é
porque existe uma associacdo forte entre as duas variaveis; e que os valores variaram entre
-,044 e 0,179 pode-se afirmar que existe uma associagao entre 0S mesmos.

Assim, apesar de o conhecimento do vocabuldrio emocional ndo parecer estar
relacionado com o sucesso escolar, a categorizacdo correcta do mesmo esta associada. Ora,
tendo em conta que a literacia emocional tem a ver ndo com a percepcdo que se tem do
conhecimento mas com este em si, pode-se afirmar que existe uma relagdo entre o sucesso
escolar e a literacia emocional. O que vem ao encontro de investigacfes recentes, nas areas
da Psicologia Educacional, Clinica, Social, e do Desenvolvimento, as quais vieram propor
teorias explicativas do desenvolvimento da Inteligéncia Social e Emocional, partindo, na
sua maioria, do pressuposto de que um individuo emocionalmente inteligente possui a
capacidade de regular, compreender com exactiddo e generalizar expressdes emocionais,
sendo que esta capacidade se desenvolve ao longo da vida (Scharfe, 2000). Isto claro,
adoptando a perspectiva da inteligéncia meramente académica e traduzindo as notas
escolares como sucesso ou insucesso escolar. A maioria dos estudos a este nivel aponta
para a existéncia de uma relagcdo positiva entre inteligéncia emocional e desempenho ou
sucesso escolar (Aremu, Tella & Tella, 2006; Marquez, Martins & Brackett, 2006; Nasir &
Masrur, 2010; Petrides, Frederickson & Furnham, 2004; Tapia & Marsh 1I, 2006) citados
por Faria (2011).

Por fim, no que a ultima questdo de investigagdo diz respeito, “Serd que existe
relacdo entre o conhecimento do vocabulario emocional e a retencdo escolar?”, as medidas
de tendéncia central mostram que o namero de sentimentos conhecidos é muito semelhante
entre 0s dois grupos de alunos, ao ponto do valor de prova ser aproximadamente igual a 1,

sendo que se verifica 0 mesmo no que concerne aos sentimentos positivos e negativos.
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E pese embora entre os sentimentos neutros tenha sido observada uma ligeira diferenca no
sentido em que os alunos que ja reprovaram tendencialmente identificaram menos
sentimentos neutros que os alunos que ndo reprovaram (sendo a média no primeiro grupo
de 9,5 e entre os alunos que ndo reprovaram de 11,7); para além destes valores nao
evidenciarem um significado estatistico (uma vez que o valor de prova obtido foi superior
a 0,05), como ja foi abordado anteriormente, a percepcdo que os alunos tém do seu
conhecimento ndo é igual ao conhecimento que estes revelam realmente. Logo, ndo se

pode afirmar que exista relacdo entre as variaveis conhecimento e retencéo escolar.
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111 Parte

1. Conclusdes

Como principais conclusdes deste estudo pode afirmar-se que os adolescentes da
amostra conhecem (ou pensam que conhecem) em média 80 sentimentos e/ou emogdes,
sendo que destes 38 foram categorizados como postivos, 31 como negativos e 11 como
neutros. No entanto, dos sentimentos conhecidos categorizados, 0s participantes acertaram
em média em 62 e erraram em 17.

O ndmero de sentimentos testados foi de 49 sentimentos, tanto positivos como
negativos e a diferenca entre o niamero de sentimentos identificados como positivos e
negativos é de 7. Assim, estes resultados permitem afirmar que em média cada adolescente
identifica mais sete sentimentos positivos do que negativos (pelo que pode-se concluir que
existem diferengas significativas no numero de sentimentos positivos e negativos
identificados pelos individuos da amostra).

De grosso modo pode-se afirmar que os alunos da amostra identificaram e fizeram
corresponder correctamente o vocabulario emocional as expressdes faciais apresentadas.

A variavel meio envolvente ndo parece influenciar o conhecimento do vocabulario
emocional.

N&o se pode concluir que a variavel género influencie ou ndo o conhecimento do
vocabulario emocional.

Apesar de o conhecimento do vocabulario emocional ndo parecer estar relacionado
com o sucesso escolar, a categorizacdo correcta do mesmo esta associada. Portanto, tendo
em conta que a literacia emocional tem a ver ndo com a percep¢do que se tem do
conhecimento mas com este em si, pode-se afirmar que existe uma relacédo entre o sucesso

escolar e a literacia emocional.
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E por fim, ndo se pode afirmar que exista relacdo entre as varidveis conhecimento e

retencédo escolar.

2. Limitacdes do Estudo e sugestdes para futuras investigagdes

No que as limitacdes desta investigacdo diz respeito: ndo foi possivel relacionar todas
as variaveis que se pretendia, tais como a relacdo da ocupacao de tempos livres e do estudo
socio-econdmico devido a limitacdes de paginas, mas também se chegou a conclusdo que
em termos de extensdo, este estudo foi um pouco ambicioso. N&o apenas por ter
comtemplado muitas variaveis mas também pelo instrumento criado.

Como sugestdes para estudos futuros, em relacdo ao intrumento aconselha-se uma
diminuicdo das variaveis de estudo e/ou a reducdo da lista de vocanulario emocional ou das
actividades requeridas, uma vez que o0s adolescentes da amostra consideraram o
instrumento um pouco exaustivo e cansativo.

Para além disso, como ja foi abordado anteriormente na analise, deveria ter sido
escolhida uma outra expressdo “neutra”, ou outro vocabulario emocional correspondente

para a mesma, uma vez que esta revelou-se ineficaz.
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Anexos

Literacia Emocional nos Adolescentes:

A emocdo como sustentaculo para a aprendizagem e o sucesso escolar...”

Jorga & Franco (20110

O presente questiondric estd inserido no émbito da Investizagdo do Mestrado em Psicologia da Educagio E
totzlments anonimo sendo gue todos o dados serdp apenas uwtiizados nese sstudo, sem nenhuma ootra
aplicacio. Matwzlmene, ndo sxisem respostss certzs ov orradss pelo gue pedimes sinceridade no z=p

presnchimento.

Ficha Socio-Demografica
Dados do Aluno
Ezcola:
AnoToerma: 0 Sexe Beminino [ Mascoline []  Idads:
Zoma de Rezidéncia
Dados do Agregade Familiar
Habilitagfes Literarias da hlda: Profiz=io da hiza:
Habilitagfes Literariaz do Bai: Profiz=io do Pai:

Aproveitamento E scolar

Areas Curriculares Notas do 1° Periodo  Areas Curriculares

Lingua Portomness Educagdo Visnal
Linzea Estrangeita — Inglés

Lingua Estrangeita — Francas Educagdo Fizica

Histéria L TIC1

Gaparafia o Ezmdo Acompanhado
Ilztamatica - Arsa d2 Projacto
Cigncias Haturaiz - Formacso Civica

Feica — Quimica

O ahmo reprovon algnm ano?  Sim [] Wao [ Se sim, em que ano {s) & quantas vezes?

Ooup acado de T empos L ivres do Ahmo

Educacdo Tecnolosica

Nofas do 1° Periodo

Estuder [] Irso Tearo [JLer Liwos []Joger (Online PC/Conzols) []Ler Jomaiz [Ver televizio [
Clutes [JExuteiros [] Ouvir Misica [JActividades Religiosas [ Waweezsr na Inemet [JCoro []

Praticar Desporios [ I+ 2o Cinema [ Lar Revistss [] Cure [




1-L& os sentimentos da tabela que se seguee:

a) AssinalacomumX apspas ossemtimantos quaconhaces.

b} Sepnidaments, naquelss sentimantos queassinalasts como conhecendo, utiliza a sepuints chave para o uso que
lhes costumas darnodis-a-dia: | —Nunca Uso; 2 — Uso &5 Vezes; 3 — UsoMuitas Viazes; 4 — Uso Sempra.

¢) Porfim, categoriza os sentimantos qua conhacas, dz acordo coma segnints chave: P — Positivo; W — Magative;
WT —MNam Positivo, Nam Magative.

Sentimento | Ex.] Conheces

K| 1| P| Sentimento | Ex.2 Nao EDII'IEEH| | | |

1 -Motivagio 36 - Dealaita 71 - Confianga
2 -Desapontamento 37 -Duvida T2 -Baceio

3 — Tranquilidada 3B - Colara 73 - Auto-astima
4 -Invaja 39 - Encanto 74 -Dasgosto

3 -Prazsr 40 - Pavor 75 - Humildad=
£ -Ira 41 -Espanto T6 - Inquistacio
T -Estupefaccio 42 -Depraszio 77 -Incerteza

& -Eavolta 43 -Embaragco T8 - Ternura

2 -Daszjo 44 -Bondads 79 -Daspeito

10 - Ezjeigio 45 - Humilhagio 80 - Paixio

11 - Entusia=zme 46 -Esperanca 21 -Desasparo
12 -Mostalsia 47 - Frustracao 82 -Comogao
13 - Surpraca 48 - Euforia 83 - Apatia

14 - Pacisncia 49 - Malancolia 24 - Contentamanto
13 -Eapugnancia 30 - Tabilo 83 - Apresn=an
16 - Simpatia 51 -Fobia 26 - Animo

17 -Eaiva 32 -Nojo 87 -Decapgin
18 - Afsipio 53 - Batisfacdo BB - Aprago

19 - Susto 54 -Pena 29 - Cinmea

20 - Carinho 55-Pa= 90 - Empatia

21 -Furia 36 -Bepulsa 21 - Constransimento
21 -Fascinio 37 - Pizdade 92 - Curiosidads
23 - Oreulho 38 - Eassantimanto 93 - Culpa

24 -Fzlicidads 39 -Easpeito 24 - Admiragio
2% -HRancor 60 - Temor 23 - Anpistia
26 -Exaltagio 61 - Gratidéo 96 - Excitacio
27 - Aversdo 62 - hiado 27 -hlagoa

28 - Alanto 63 - Altrmismo 98 - Serenidads
29.Dor 64 - Indignagio 29 - Tristeza

30 - Atracgdo 63 - Sepurangs 1040 - Amor

31 -Odio 66 - Arrependimanto 101 - Desprazn
312 - Alepria 67 - Calma 102 - Amizada
33 -Desilusan 68 - Ansiadads 103 -Vargonha
14 - Deslumbramanto 69 - Solidao 104 - Coragem
35 - Saudadsa 70 -Eemorso




2 - Coloca os sentimentos da tabela que considerares adequados as expressdes faciais.




3 —Leé atentamente a historia que se segue e depois responde as perguntas 3.1 e 3.2

A professora tinha dito 2 tvmma que deviam formar & grepos d2 3 elementos para o trabalho dz final d=
pariodo. A Tereza, a Gracinda =2 Lidia quenam Scar as 3 juntas, mas a Micasl ainda nio tinha grupo
vma ver gue 2 das alunzs da tomma sstavema Sltar. Assim 2 professora disse que a Micasla iria ficar
no grepo. Acontecs que a Micasla nio se ssforpava minumaments nos trabalhos = 50 queria dizerdhes
o que fazer & as restantes rapanzas raalizaram todo o trabalho, sendo que a Gracinda foi quem mais se
empenhou. Ma avaliagio, 2 professora explicow 2 torma que 2 nota fimal de cada tmbalho teria voa
pontuagio total que sena distribvida pele srope. O zpo da Micasla teve vm total d= 16 (o que
corrspondenia 2 4 pam cada demento s2 © Fropo cosiderasse gue todas mersciam a mesna nota). A
Lidia 2 a Teresa achavam que a Gracinda merecia 5, cada wma delas 4 2 a Miecazla 3. Contede, a
Micada dise que nio concordava, chamou professora 2 disse que © grupo 2 toha decidido 2 que a

sua nota iria ser 3.

3.1 —Como & que achas que a Lidia, a Teresa e a Gracinda se sentiram nesta situacio?

Coloca um X na alnes que consid erares mais adeguad a,

&) Trist=z fy hlazoadasz

o) Zanzadas & Coléricas

) Favoltadasz h) Imritadas
dilndignads: iy Orutrz

=) Frustradas i) Todaz 2z sntariores

32 —0Ogue é gqueachas gue a Lidia, a T eresa e a Gracind a podiam fazer para noud ar o que

estav am 4 sentir? Assinals com um X a alnea que reflectir a ma opimao.

&) Zzngarem-ze com & Micsals @ deizeram da the falar.

o) Conersgrem coma professora e lhe conmrem gue 2 Micsels eati 2 mentir,
) Pedirem 3 professora para © ETUP0 52 juntEr & discutiem em conjunto (o 2ropo @ @ professoda) @ sifesgdo.

d) Falsrem com a Micask 2 lhe padirem explicagfes acerca do porgus da sua stituds.

Obrigada pela tua colaboracio!



