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Criatividade e Stress Docente no 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico

Resumo: A criatividade desempenha um papel importante e de elevado potencial na sociedade
atual e refere-se usualmente a capacidade de realizar producdes novas e originais adaptadas as
limitacGes de uma situacdo ou problema. O stress é também de crucial importancia. De acordo
com a literatura, o stress representa um fenémeno significativo pela responsabilidade na sua
afetacdo quer o nivel do comportamento quer o nivel do desenvolvimento dos profissionais e
pessoas em geral, sendo que neste estudo foca-se o stress na pratica docente. Nesta linha de
raciocinio, a presente investigacdo vai ao encontro de tentar perceber e estudar estes dois
construtos, a criatividade e o stress, num contexto especifico: a Educacéo e, mais propriamente,
junto de docentes. Como tal, procurou-se compreender como ambos 0s conceitos se relacionam.
Esta investigagdo tem como apoio dois instrumentos: a Escala de Personalidade Criativa — EPC
(Jesus, et al, 2011; Garcés, 2013) e o Questionario de Stress nos Professores — QSP (Gomes
et al., 2006; Gomes, 2007). Participaram 84 individuos, 72.6% do sexo feminino e 27.4% do
sexo masculino. Os resultados apontam para a ndo existéncia de uma relacédo entre a criatividade
e 0 stress docente, assim como uma néo relagéo significativa entre as variaveis demograficas
recolhidas e a criatividade. Contudo encontrou-se significancia entre o género, a classe etaria,
0 grupo disciplinar, o tempo de servico e 0s hobbies com o stress. Conclui-se com a discussao
e reflexdo sobre os resultados obtidos como também as limitacGes inerentes ao estudo e

sugestdes futuras.

Palavras-chave: Criatividade; stress; docente; educacao.
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Creativity and Stress in teachers in the 2nd and 3rd Cycle of Basic Education

Abstract: The creativity play an important role with high potential in current society and refers
to the ability to perform original and novel productions. Stress is also crucial variable,.
According to the literature, stress is a significant phenomenon that may impact the behaviors
and development of people both personal and professional. The present study focuses on the
stress variable regarding teachers. In this line of reasoning, the present research tries to
understand and study these two constructs, creativity and stress, in a specific context: Education
and, more specifically, with the teachers As such, we try to understand how and if they relate
each other. This research is supported by two instruments the Creative Personality Scale (Jesus,
et al, 2011; Garcés, 2013) and the teachers Stress Questionnaire (Gomes et al., 2006; Gomes,
2007). 84 individuals, 72.6% females and 27.4% males participated. Results showed a non-
existence relationship between creativity and stress in teachers and between creativity and the
demographic variables. Significant results were showed between stress and gender, age class,
disciplinary group, service time and hobbies. We conclude with a discussion and a reflection

on the results, limitations to the study and suggestions for future researches.

Keywords: Creativity; stress; teacher; education.
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Introducéo

“ A criacdo jorra na ligagdo
entre as profundezas obscuras
psicoafectivas e a chama viva
da consciéncia” (Morin, 2002,

p.65).

O que cada individuo apresenta para fazer face a uma realidade em que necessita de
utilizar instrumentos préprios e com eles estabelecer um didlogo constante com quem o rodeia
parte muitas vezes do amago do seu ser e € fruto da sua criacdo daquilo que ele observa e do
que ele produz. Deste modo, podemos pensar que se a sua producdo ndo esta de acordo com
aquilo que ele ambiciona ou idealiza ele sentir-se-4 desmotivado para novas realizagdes. Se
pelo contrério o sucesso que ele aspira atingir for mediado com utilizagdo de instrumentos
psiquicos que Ihe fazem sentir prazer a produgédo além de eficaz torna-se prazerosa. Por esta
ordem de ideias é importante falarmos daquilo que ¢ a criatividade, como instrumento proprio
potenciador de desenvolvimento pessoal e profissional.

A criatividade é considerada atualmente um fendmeno complexo, multidimensional,
plurideterminado e dindmico. Pode integrar aspetos como: as carateristicas das pessoas
criativas, 0 processo criativo, 0s elementos presentes no produto criativo e os fatores
ambientais, entre muitos outros (Papalia, Olds & Feldman, 2009). Este constructo esta presente
nas mais diversas formas e € fundamental como garante de um equilibrio entre a pessoa e a
sociedade que o rodeia. A criatividade desempenha um papel importante independentemente
do contexto, ndo se limitando as capacidades intelectuais medidas pelo QlI, referindo-se muitas
vezes a capacidade de realizar produgdes novas e originais adaptadas as limitacGes de uma

situacdo ou problema (Bahia, 2009; Lubart & Georgsdottir, 2004). Nesta linha de raciocinio o



peso que o resultado das realizacGes apresenta ou mesmo as dificuldades ou vicissitudes que
surgem e se tornam imprevistos num quotidiano em que se exige a perfeicdo e rapidez para a
prossecucao de objetivos delineados muitas vezes em prazos reduzidos deixa na expetativa e
na ansiedade quem tem de os atingir. Sdo exigidos mecanismos que os individuos tém que
utilizar para a articulagdo daquilo que se projeta para aquilo que se quer obter. A criatividade
pode tornar-se num desses recursos ou mecanismos que pode favorecer uma melhor adaptacao
e desenvolvimento individual, contudo temos sempre de contar com o meio envolvente pois
muitas vezes este podera ser favoravel a acdo criativa, como por outro lado poderdo surgir
entraves que possam condicionar o exercicio dessa mesma criatividade.

Neste contexto, a relevancia que o constructo do stress apresenta nos nossos dias e o
reconhecimento consensual que o0 mesmo tem na sociedade contemporénea a par do
compromisso que representa em termos de salde e o impacto laboral justifica a preocupacdo e
atencdo da comunidade cientifica para o seu estudo em todas as areas do espectro de acdo
humana desde a particular, familiar ou profissional.

Se pensarmos que a nossa sociedade se apresenta em constante transformacéo, sofrendo
sucessivas formas de organizacdo politica e social, com relagdes laborais em convulsdo
continuada, levando os profissionais a confrontarem-se diariamente com ambientes pejados de
inseguranca e por consequéncia a gerar desgaste fisico e emocional, manifestando sofrimento,
desmotivacao, agressividade e revolta continuadamente que interferem de forma negativa como
se avalia e lida com os acontecimentos, evoluindo de stress pessoal a stress profissional,
afetando-lhes a salde, das suas familias e interferindo, por sua vez, com as organiza¢ées com
impacto sério na economia das organizacfes e dos paises onde estas pessoas vivem. Estudos
atuais referem de 50% a 60% dias de trabalho que se perdem tém origem no stress diretamente

relacionado ao trabalho (Milczarek, Schneider & Gonzalez, 2009).



A validade de ambos os construtos reveste-se de importancia crucial nos mais variados
contextos e em particular no meio onde se depositam as energias que vao ser gastas em prol da
manutencao e evolucdo da nossa sociedade que é a Educacdo. Neste sentido, a responsabilidade
ird em parte recair sobre os integrantes que constituem uma das pedras basilares da educagédo
que sdo os docentes. Estes enfrentam uma realidade no seu dia-a-dia profissional e pessoal que
o0s obriga tacita e permanentemente a desenvolver a sua criatividade e a resolver questdes que
sd80 muitas vezes responsaveis por desencadear.

Assim sendo, este trabalho procura ir ao encontro dos construtos da criatividade e do
stress na pratica da atividade docente. No decorrer do primeiro e segundo capitulos deste
trabalho iremos realizar um enfoque sobre a revisdo da literatura sobre os temas em questéo: a
criatividade e o stress. O terceiro capitulo apresenta a metodologia da investigacdo onde sdo
descritos 0s objetivos e a questdo de investigacao, os procedimentos seguidos, a caraterizacdo
dos participantes e dos instrumentos utilizados. O quarto capitulo apresenta os resultados
obtidos mediante a analise estatistica. Por fim, reflete-se sobre os resultados e conclui-se o
estudo mencionado as limitacOes inerentes ao mesmo e realizando sugestfes para futuros
estudos. Sintetizando, uma primeira parte pretende dar a conhecer os fundamentos teoricos e
uma segunda parte, as “lentes” da investigacdo tentam almejar perceber como e se se
relacionam a criatividade do docente e o stress sentido pelo mesmo na préatica da sua atividade

profissional por meio do trabalho empirico.



Capitulo 1 - Criatividade

“Imagination is more important
than knowledge. For knowledge is
limited to all we know and
understand, while imagination
embraces the entire world, and all
there ever will be to know and
understand.”

Albert Einstein

Introducéo historica

O termo criatividade é explorado em diversas areas do conhecimento, apresentando uma
multiplicidade de significados. Em termos etimologicos € proveniente do verbo creare que
significa originar, gerar, formar. Dai, a palavra apresentar como base a dimenséo de nascimento
e transformacao (Cavalcanti, 2006).

Ao longo dos tempos, referem os investigadores, surgem diversas explica¢des sobre a
criatividade e uma das explicagdes deste conceito passa pela histéria biblica da criacdo e que
persistiu durante anos (Albert & Runco, 2009; Runco, 2008). Outra das teorias refere que a
sociedade tinha a crenca que os deuses controlavam 0s pensamentos que a mente humana
continha, qual recetaculo para os deuses do Olimpo, ideia esta que veio a ser questionada por
Aristételes que defendia serem os pensamentos dos individuos resultantes de um processo de
associacdo (Dacey, 1999). A criatividade, no que diz respeito a evolucao do conceito em termos

histdricos, passa assim pela sua conotacdo ao espiritual com proveniéncia atribuida ao divino,



assim como também é amiude associada a insanidade mental (Wechsler, 2008; Wechsler &
Nakano, 2002). A este proposito diz Morin (2002, p. 65): “ O génio surgiu na fenda do
incontornavel, precisamente onde vagueia a loucura”.

Mais tarde, outras teorias que foram precursoras para o estudo da criatividade tiveram a
contribuicdo de Charles Darwin e Francis Galton com especial destaque para a hereditariedade,
passando pela gestalt e as suas respostas por insight, onde o individuo ir& elaborar e transformar
a informacdo recebida e a partir dai organizar o0s seus elementos constitutivos. Desta forma o
empirismo foi tomando conta das concegdes e teorias contribuindo para que 0 Processo
cientifico fosse “oferecendo mais e novas lentes” a sociedade. Deste modo aparece William
James a defender que o ambiente é mais favoravel na determinacdo e na responsabilidade das
competéncias do que a propria genética, dando a origem a novas pesquisas e estudos (Dacey,
1999). A propria psicanalise, onde se assumia que a forma de resolver os conflitos era realizada
de modo inconsciente deu contributos para o estudo da criatividade, assim como o humanismo
e 0 seu focus na saude mental indo ao encontro da autorrealizacdo das pessoas dos quais se
destacam autores como Carl Rogers e Abraham Maslow que defendiam ser crucial a presenga
de um ambiente favoravel e a existéncia de liberdade de decisdo e acdo, promotores do
desenvolvimento do potencial criativo do individuo (Alencar & Fleith, 2003; Wechsler &
Nakano, 2002; Prieto, 2006).

O cognitivismo € incontornavel como influéncia na investigacdo sobre a criatividade,
tendo como principal mentor Guilford (1950), que a considerava fundamental no
comportamento do ser humano. Na sua teoria do intelecto refere a presenca do pensamento
divergente, caracterizado pela multiplicidade de ideias, muitas vezes associado ao conceito de
criatividade e releva a importancia da personalidade do individuo tanto na producdo como na

expressao da criatividade dando énfase a recetividade as novas experiéncias e a sua capacidade



e sensibilidade e abertura aos novos conhecimentos (Wechsler, 2008; Wechsler & Nakano,
2002).

Nesta linha surge um nome incontornavel, Paul Torrance, influenciado pelo pensamento
de Guilford, dedicou-se ao tema da criatividade imbuida por uma viséo cognitiva e elaborou e
desenvolveu testes para a avaliar, procurando medir a fluéncia, a flexibilidade, a originalidade
e a elaboragdo de ideias (Wechsler & Nakano, 2002). Concomitantemente surgem entéo
variadas perspetivas sobre a criatividade, investigadas e introduzidas por individuos como
Amabile, Csikszentmihalyi e Sternberg e que divergem de acordo com a visao tedrica de cada
autor responsavel (Alencar & Fleith, 2003; Prieto, 2006; Garcia, 2006; Sternberg, 1998;
Sternberg, 2006).

Ao avancarmos pela histéria da criatividade constatamos que na senda de novos
conhecimentos sobre o fendmeno criativo tem-nos facultado novas ideias para o seu estudo, no
entanto as interrogagdes sdo muitas e as davidas ainda persistem. Debrucemo-nos de seguida

em algumas concec0es e perspetivas que nos tém ajudado no campo teorico.

Concecdes e perspetivas

A observacdo da criatividade sob um ponto de vista unidimensional foi defendida
durante algum tempo pela comunidade cientifica, nesta linha de pensamento Torrance defendia
que a criatividade era um processo na qual um individuo manifestava uma certa sensibilidade
para detetar problemas, procurando solugdes para a sua resolugédo (Torrance & Torrance, 1974).
Neste processo o individuo formularia hipéteses, testad-las-ia e por fim anunciava os seus
resultados (Prieto, 2006; Kim, 2006). Por volta dos anos 70, esta ideia foi posta em quest&o,
procurando-se assim obter uma visdo mais completa do fendmeno, ressalvando, para tal, a

existéncia de fatores cognitivos e emocionais (Wechsler & Nakano, 2002). Por conseguinte, a



criatividade associa-se a originalidade e progressdo ou imaginagdo, podendo o potencial da
criatividade ser aferido por testes de criatividade, pelas produgdes artisticas, literérias,
cientificas, sociais, entre outras (Lubart & Georgsdottir, 2004). Assiste-se, assim, progressiva
e gradualmente a uma viragem conceptual unidimensional da criatividade para uma visdo
multidimensional e revelou-se em sucessivos encontros e congressos internacionais onde esta
tematica era debatida, onde se destaca o ocorrido na cidade de Buffalo, em 1990. Ali, o conceito
de criatividade emergente, indiciava a existéncia da interacdo entre 0s processos cognitivos, as
caracteristicas da personalidade, as varidveis ambientais e o0s elementos inconscientes
(Wechsler & Nakano, 2002). A inclusdo no conceito de criatividade de outros elementos além
dos cognitivos e emocionais marcou assim uma nova etapa no estudo da criatividade que,
atualmente é encarada, por muitos investigadores, como multidimensional. Também Wechsler
defende esta ideia, tomando a criatividade como um processo onde interagem e combinam as
habilidades cognitivas, as caracteristicas de personalidade e os elementos ambientais (Wechsler,
2006, 2009). Deste modo é necessario ter em linha de conta que a criatividade € um processo
exigente sustentado por niveis de abstracdo elevados e apresenta um canal de concretizacéo
com a maior diversidade possivel apresentando-se como um fendmeno multidimensional e cuja
producdo sofre a influéncia e apela a satisfacdo de necessidades fisicas e psiquicas dos
individuos, atraves dos aspetos cognitivos, afetivos, ambientais e sociais (Cavalcanti, 2006;
Wechsler, 1998).

Da mesma forma Csikszentmihalyi descreve a criatividade como o resultado da
interacdo de um sistema constituido por trés elementos, a saber: uma cultura que compreende
regras simbdlicas; uma pessoa que apresenta novidades ao campo simbélico; um grupo de
“experts” que dominam e validam a inovagdo. Neste contexto referem que a criatividade
observa-se apenas quando se verificam interagdes num sistema composto por trés partes

principais: o campo (ou cultura que representa um conjunto de regras ou procedimentos); o



dominio (composto pelos individuos que acedem ao campo) e finalmente a pessoa (quando a
pessoa utiliza os simbolos de um determinado dominio da arte ou das ciéncias e transforma-os
numa ideia nova) (Morais & Bahia, 2008).

Também Amabile, numa linha concetual multidimensional, descreve a criatividade
como o resultado da confluéncia da motivacéo (intrinseca: onde se refere as razGes através das
quais o individuo se vai dedicar a atividade e a atitude do mesmo visando a conclusao da tarefa,
muitas vezes na procura de um ideal; extrinseca: onde o criar ndao é apenas o resultado do desejo
do conhecimento, como também o proprio reconhecimento, o desejo de recompensa muitas
vezes material, entre outras), das habilidades e conhecimentos relevantes para o respetivo
dominio e competéncias criativas relevantes (Collins & Amabile, 2009; Romo, 2008; Wechsler,
2008).

Neste contexto referimos Sternberg e Lubart, que explicam o processo criativo com a
sua teoria do investimento criativo, onde defendem que a criatividade emerge de seis recursos
relacionados entre si, a saber: as habilidades cognitivas, o conhecimento; os estilos de
pensamento; a personalidade; a motivacao e o contexto (Lubart, 1999; Morais & Bahia, 2008).
N&o obstante estarem estes recursos combinados para ocorrer criatividade, dependera da pessoa
e da sua atitude, bem como das capacidades e investimento que esta coloca na sua decisédo para
ser criativa (Garcia, 2006; Morais & Bahia, 2008; Sternberg, 2005) A teoria do investimento
criativo refere assim que a pessoa criativa persiste em determinada ideia, elabora-a, e mesmo
enfrentando obstaculos, reformula-a de tal modo que acaba por conseguir “vendé-la”, isto €,
tenta que a mesma seja Util e reconhecida como inovadora, vendendo-a “cara” de seguida
(Morais & Bahia, 2008). Por conseguinte, os que resolvem arriscar, p6em em acao novas ideias,
podem ser inicialmente encarados como lunaticos, a prazo, e apds consumado o trabalho de
“venda” dos seus produtos, estes tendem a ser vistos como criativos (Garcia, 2006; Morais &

Bahia, 2008; Sternberg, 2005). Assim “O inovador criativo desafia a multiddo, (...) quem é



criativo tende a ser um pouco contra naturam, uma tendéncia incomoda ou mesmo deveras
ofensiva” (Sternberg, 2005, p.199).

Howard Gardner (1983) vem fazer a distingdo entre o dominio (matéria ou
conhecimentos que a pessoa domina) e 0 campo (contexto e pessoas que trabalham nesse
dominio), através da sua investigacao sobre individuos responsaveis por producdes criativas da
historia recente como Picasso, Einstein e Freud, revelando estes, a sua criatividade como
resultante da resposta as tensdes do sistema ou conhecimento dominante. Ao criar a Teoria das
Inteligéncias Mdltiplas, Gardner (1983), promove uma abordagem multidimensional que
ultrapassa a perspetiva psicométrica baseada nos resultados do QI o que se traduz por assumir
a existéncia de multiplas inteligéncias e habilidades distintas entre si, a saber: a linguistica, a
I6gico-matematica, a musical, a espacial, a corporal, a interpessoal e a intrapessoal. Para
Gardner (1983), a criatividade passa pela decisdo pessoal que propulsiona a mudanca, desta
forma as linhas que constituem a base dos modelos supra referidos assentam numa hipétese
cujo enfoque principal passa pelas diferencas individuais, sendo que a combinacéo dos varios
fatores ira dar lugar a criatividade, ou ao considerar-se uma linha sistémica, 0s processos
idiossincraticos e contextuais que balizam a inter-relacéo entre a pessoa, 0 campo e o dominio
serdo os responsaveis pelo facilitar ou inibir a criatividade (Morais & Bahia, 2008).

Ao pensarmos em criatividade é sindbnimo de estarmos perante um constructo de grande
complexidade cuja discussao ndo é consensual na comunidade cientifica, todavia o seu estudo
continua a merecer destaque e representa um papel fundamental quer para a sua clarificacdo
COMO para a sua compreensao.

Do atrés descrito podemos dar conta da existéncia de um enorme leque de formulagdes
conceptuais que demandam a natureza da criatividade, e ndo obstante se encontrarem
explicacOes fidedignas em todas, ndo € possivel nem suficiente encontrar a explicacdo sobre a

complexidade que envolve a criatividade em apenas cada uma delas (Morais & Bahia, 2008).
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Por esta ordem de ideias, 0 que podera ser consensual para inimeros autores a propdsito da
criatividade permitir a construgdo ou elaboracdo de ideias ou produtos novos, fundamentais
para os individuos e respetiva sociedade, podera ndo o ser face aos constituintes que sdo
responsaveis para além da novidade e da originalidade, uma vez que aquilo possa ser
considerado criativo para umas pessoas, para outras pode ndo ser (Hennessey & Amabile,
2010).

A conferéncia que se realizou em 1990, na State College University, em Buffalo, com a
responsabilidade do Center for Studies in Creativity, veio permitir reunir ndo sé os grandes
agentes de pesquisa nesta area da criatividade, como também tornou possivel a discussdo de
trés grandes temas: 0 processo criativo, o produto criativo e a pessoa criativa. Desta forma as
conclusdes obtidas permitiram assumir que o processo criativo é fruto de um processo
dindmico, que aponta para a mudanca, acdo ou produto. O produto assim obtido é novo e
funcional e por sua vez, € influenciado pelas diversas variaveis, a saber: as biologicas, as
cognitivas, as da personalidade, as motivacionais, as histéricas, as do desenvolvimento e
finalmente as que surgem por mero acaso. O produto criativo nasce assim, da atividade criativa
e os critérios da escolha indicam a novidade, a relevancia e a elegancia. E de realcar que
qualquer pessoa podera ser criativa, sofrendo a influéncia de fatores como a motivacdo, a
oportunidade para criar e 0s meios e, expressando essa criatividade de forma Unica e sua
(Morais & Bahia; Wechsler, 2008).

Como podemos observar a imensidado de conceitos e perspetivas sobre criatividade ndo
nos permite abordar como desejariamos todas elas. No entanto, o enfoque atribuido ndo s6 aos
autores referenciados como as suas ideias recaiu como escolha para a base do nosso estudo pela

influéncia que as mesmas tiveram no decurso da evolugdo do conceito da criatividade.
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Carateristicas da pessoa criativa

“Talent does what it can; genius does what it must”

Edward George Bulwey-Lytton

Diversos investigadores acreditam que a criatividade esta presente em todas as pessoas,
pelo menos enquanto potencial, podendo surgir espontaneamente desde que ndo seja inibida
(Cropley, 1999, citado por Nakano 2011). As dimensdes, motivacional, e intelectual, podem
ajudar a determinar o nivel de criatividade, logo, as pessoas criativas podem apresentar um
notavel desempenho de forma isolada ou combinada em qualquer das seguintes areas:
capacidade intelectual, aptiddo académica ou especifica, pensamento criador ou produtivo,
capacidade de lideranca, talento especial para artes visuais, dramaticas e, por fim, capacidade
psicomotora (Oliveira, 2007; Ourofino, Fleith & Gongalves, 2011; Pocinho, 2009; Silva &
Fleith, 2008).

Das carateristicas que podemos encontrar na literatura a proposito da pessoa criativa
destacamos aquelas que alguns autores apontam como mais significativas, a saber: a enorme
motivacdo e curiosidade; a apeténcia pelas situagdes de risco; a confianca em si mesmo; a
abertura a novas experiéncias e o inconformismo e também o pensamento independente quanto
a julgamentos; a imaginacéo e fantasia; o pensamento focado na inovacao e sentido de almejar
meta criativa; a grande sensibilidade; o enriquecimento e elaboracdo de ideias; a frequéncia no
uso de analogias e associacdes invulgares; a espontaneidade e impulsividade; um grande
sentido de humor e por fim mas quica a mais abrangente- a fluéncia e a flexibilidade de ideias
(Alencar & Fleith, 2003; Morais & Bahia; Sternberg, 2006; Wechsler, 2008).

Ao nos determos mais pormenorizadamente sobre algumas destas carateristicas,

verifica-se que a pessoa criativa alberga em si uma enorme motivacao e curiosidade, deste modo
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ao estar motivada e curiosa quer conhecer mais, despreocupando-se de eventuais riscos que
possam advir no atingir de determinada meta. Na realidade ao verificar-se auséncia de
motivacdo e curiosidade na demanda de qualquer objetivo ou, se apenas, ndo existir aquela
“coragem criadora”, ird “deitar por terra” toda a capacidade que se encerra em cada um de nos
e o fato de querer persistir em explorar determinado caminho por muitos riscos que possa
envolver é revelador de coragem, motivacdo e curiosidade para continuar a enfrentar o
desconhecido, ndo cedendo ao medo do fracasso perante 0 riSCO Ou a0 (ue 0S Outros possam
pensar (Wechsler, 2008).

E usual que a pessoa criativa sinta confianga em si propria, o0 que a leva a avancar sem
receios escudando-se nos seus valores e defendendo as suas ideias (Garcia, 2006). Deste modo
face as novas experiéncias, ao inconformismo e independéncia no julgar, a pessoa criativa segue
e defende as suas convicces, alheando-se da opinido alheia, seguindo por si propria tentando
perceber o mundo a sua volta, visualizando perspetivas alternativas e procurando solugdes face
aos problemas com que se depara (Wechsler, 2008).

A fantasia e a imaginacao sdo tambem aspetos importantes, apesar de assumirmos que
as mesmas sdo caracteristicas comuns das pessoas criativas, deparamo-nos com uma realidade
cada vez mais recorrente na sociedade atual, que é verificar-se a desvalorizacdo acentuada
destas duas carateristicas. E de tal forma evidente, que se observa em criangas ainda no decurso
do ensino basico o estado de conformismo e caréncia de estimulos a imaginacéo, pois o sistema
de ensino ndo estimula o desenvolvimento da criatividade (Harding, 2010; Miranda & Almeida,
2008; Morais & Bahia, 2008; Runco, 2008; Wechsler, 2008).

Outra caracteristica que convem ressalvar é a originalidade que ndo pode ser confundida
com criatividade, uma vez que a primeira € sim, parte integrante da segunda, contudo a
originalidade permite ir mais além, fomenta o desenvolvimento de ideias fora do comum e

inovadoras, permitindo solucdes e quebrando barreiras, ultrapassando 0 que estava
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convencionalmente instituido (Runco, 2008; Wechsler, 2008). A probabilidade do
desenvolvimento de algo original sera tanto maior quanto maior for o nimero de ideias que
tenha surgido em “brainstorming”, assim quanto mais melhor, na medida em que mais sera em
termos futuros sindbnimo de “melhor” (Osborn, 1953).

Apresentamos de seguida uma outra caracteristica destes individuos, o sentido de
almejar meta criativa. Este sentido €, no fundo, valorizar a pessoa no universo que a rodeia,
pela sua contribuicdo positiva para 0 mesmo e realcar o valor das suas ideias (Wechsler, 2008).
E imprescindivel considerarmos que somos feitos de emogdes e a nossa sensibilidade, n&o s6
interna como externa capacita-nos para a perce¢do sobre o nosso mundo interior (o self), a
descodificacdo dos nossos sentimentos e emogdes, do universo a nossa volta e de quem nos
rodeia, esta caracteristica também permite a descoberta de falhas em determinados momentos,
e também percecionar qualquer desconforto interior (Wechsler, 2008).

O enriquecimento e elaboracdo de ideias tém lugar cativo na pessoa criativa, de todo,
quando surge uma ideia, esta apresenta-se ainda “em bruto”, ha portanto, necessidade de a
“lapidar” e a de a “polir” permitindo perceber a sua riqueza e torna-la atrativa de modo a ser
aceite pelos mais proximos e restante publico em geral (Wechsler, 2008).

A frequéncia no uso de analogias e associa¢fes invulgares é algo que nos apraz realcar
pois a pessoa criativa tende a fazer uso de associa¢6es, amiudadamente, invulgares, de diversos
elementos, sendo que esta capacidade de combinar constituintes que, provavelmente ndo seriam
similares, revela-se fundamental no decurso do processo criativo (Wechsler, 2008).

Uma outra carateristica referida enfatiza que o individuo criativo pode manifestar-se de
uma forma impulsiva e espontanea, emergindo aqui associacdes Unicas e dispares de ideias,
observando-se em simultaneo episodios de cariz humoristico, assentando aqui, momentos e
brincadeiras que propiciam ambiente despoletador de novas ideias, que por sua vez Sao

facilitadores do pensamento criativo (Wechsler, 2008).
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Por fim, damos atengdo a fluéncia e flexibilidade de ideias. A primeira remete para
carateristicas responsaveis pela quantidade de ideias ou respostas que podemos produzir face a
um desafio ou problema. A segunda indica a capacidade da pessoa no decurso da observacao
de um problema, ser capaz de alterar a sua perspetiva, ou, mesmo, de ter a capacidade de alterar
categorias ou classes para as solugdes que foram apresentadas como resultado (Runco, 2004;
Wechsler, 2008).

A investigagdo cientifica na &rea da pessoa criativa tem desenvolvido estudos que
procuram conhecer mais aprofundadamente quem é esta pessoa, ou seja, procurar identificar os
aspetos que possam caraterizar o individuo criativo. Por conseguinte a originalidade, a
independéncia, apreciar situacdes de risco, a independéncia, a propria consciéncia da sua
criatividade, o humor, a mente aberta e a consequente tolerdncia & ambiguidade foram
identificados por Plucker e Renzulli (2009) como elementos que se podem aglutinar ao
individuo criativo.

Neste contexto também as investigacOes realizadas por Harrington (1999), mostraram que €
parte integrante da pessoa criativa a existéncia de qualidades como a independéncia de
pensamento, a curiosidade, uma abrangéncia vasta de interesses, autoconfianca na sua area de
acao bem como o pensamento e julgamento independentes. Por seu lado Davis (1999), estudou
e agrupou, em trabalho de investigacdo aprofundada, as atitudes e tragcos de personalidade
consideradas criativas. Este estudo levou-o ao agrupamento destas em vinte e duas carateristicas
que por sua vez subdividiu em quinze socialmente desejaveis e sete que considerou como nédo
desejaveis ou incobmodas. No conjunto das carateristicas socialmente desejaveis destacam-se a
consciéncia da propria pessoa sobre a sua criatividade, a sua originalidade, a independéncia e
apeténcia por situac6es de risco, onde se aceita o inesperado e o risco resultante. O individuo
criativo para Davis (1999), pode ainda representar alguém que € uma pessoa com a capacidade

de enfrentar as situacBes desafia-las e isto de uma forma que s6 ele consegue. E
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simultaneamente alguém que detalha pormenorizadamente as suas atividades, sendo
organizado e meticuloso com todas as suas produgdes (Davis, 1999). Como carateristicas
negativas Davis (1999), aponta a intolerancia, arrogancia, o querer-se tornar-se amiude o centro
das atencdes, bem como pode ser muito impulsivo, o que o leva a agir sem pensar nas
consequéncias desse ato, apresentando-se muitas vezes como rebelde e provocador. Expostas
algumas das carateristicas, Davis (1999), defende que nem todas se apresentam no mesmo
individuo pois a variedade e como se demonstra a criatividade obedece a contornos complexos
e multifacetados.

Por seu turno através dos estudos elaborados por McCrae (1999), constata-se que 0s
individuos que sdo considerados muito criativos nas mais variadas areas do saber, sdo descritos
como reflexivos, individualistas, e ndo convencionais, ao passo que aqueles que se consideram
como nao criativos sdo cautelosos e conservadores. Também Feist (1998), realizou um trabalho
de investigacdo que consistiu numa meta-analise, onde se dedicou ao estudo da personalidade
e criatividade e que consistia na observacéo das diferencas que se observaram entre individuos
em dois campos distintos, o das ciéncias e o das artes. Observou-se que o0s do primeiro campo
sdo disciplinados, seguros, dominantes e convencionais ao passo que os do segundo campo
apresentavam menores niveis do seu controle no registo social, evidenciando carateristicas de
conflito, sendo eram mais impulsivos e independentes alheando-se de regras ou protocolos.
Com os resultados deste estudo Feist (1998), concluiu que apesar da utilizacdo de diferentes
instrumentos de avaliacdo, verifica-se a existéncia de um padréo solido face ao perfil da pessoa
criativa e as carateristicas que esta detém, quer seja da area das artes quer seja das ciéncias.

Um outro registo baseado no trabalho de Dollinger, Urban e James (2004), nesta area
relacionou a criatividade e personalidade. Como resultados os autores apontaram que apenas a
dimensdo que consistia na abertura a experiéncia se correlacionou com as medidas de

criatividade.
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Ainda em outra investigacdo sua Dollinger (2007), com uma populacao constituida por
278 estudantes do ensino superior, concluiu que o menor nimero de realiza¢des criativas e de
hobbies era efetivado por alunos que detinham carateristicas conservadoras, ao passo que as
maiores realizacGes eram dos alunos com carateristicas mais liberais.

Outros autores como Wolfradt e Pretz (2001), verificaram existir uma relagdo observada
entre a abertura a experiéncia e a criatividade. Enquanto que em outra investigacdo ao procurar
perceber as relagdes existentes entre a personalidade criativa, os estilos cognitivos e a realizagdo
criativa no campo do design, apurou-se que quem detinha mais flexibilidade no influxo
neuronal entre os dois hemisférios e o sistema limbico apresentava maiores meédias na
personalidade criativa, bem como as suas carateristicas eram preditoras de melhores resultados
aquando da realizacdo criativa da tarefa de design a desempenhar (Meneely & Portillo, 2005).

O trabalho de investigacdo desenvolvido por Kaufman, (2006) foi baseado no estudo
das diferencas que foram autoreportadas sobre a criatividade entre a etnia e o género.
Verificando-se que aqui tal como na maioria dos estudos ndo se encontraram diferencgas de
género na criatividade, e aqueles que tém encontrado diferengas, por sua vez nao registaram
nenhum padréo consistente de diferencas, da mesma forma que o mesmo se aplica a grupo
étnicos diferentes (Kaufman, 2006; Runco, Cramond & Pagnani, 2010). Contrariamente a estes
resultados outras pesquisas realizadas neste ambito verificaram que o género, a idade, e 0 ano
académico sdo fatores influenciadores da criatividade (Charyton, Hutchison, Snow, Rahman &
Elliott, 2009; Palaniappan, 2000). Aqui o grupo dos homens, dos estudantes mais jovens e dos
mais adiantados do curso representam os que detém resultados mais elevados em termos das
carateristicas que compreendem o individuo criativo (Charyton et al., 2009).

Com a apresentacdo das carateristicas atras referidas, procurdmos apresentar parte de
um longo percurso do produto de pesquisa e investigacdo observada no &mbito da criatividade,

é de realcar no entanto, que as pessoas criativas ndo sdo detentoras de todas essas carateristicas,
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o fato de se ser criativo ndo significa que se assista a uma relacdo de correspondéncia causa-
efeito quando se detém estas caracteristicas, mas sim a necessaria compreensdo que as mesmas
ndo sdo imutaveis, uma vez que podem sofrer alteracGes de acordo com ciclo vital da pessoa
(Sternberg, 2006; Runco, 2008; Wechsler, 2008).

Nesta ordem de ideias pode admitir-se que é diretamente proporcional a assuncdo de
definicdo consensual da criatividade a avaliacdo que se pode realizar sobre o constructo, ou seja
sdo varias as opgOes que sdo utilizadas na tentativa de se aferir a criatividade no sentido de se
descobrir a mais adequada, como sejam os testes de criatividade que procuram obter resultados
sobre a fluéncia, a flexibilidade e a originalidade, que se ligam ao pensamento criativo, os testes
de personalidade, de atitudes, inventarios de interesses, entre outros (Fleith & Alencar, 1992).
No entanto também estes meios de avaliagdo ndo se encontram isentos de criticas, uma vez que
se lhes apontam por diversas vezes criticas pelas suas limitagdes no sentido destes néo
avaliarem todo o espetro de competéncias e estarem muitas das vezes imbuidos de subjetividade
no que diz respeito aos procedimentos a efetuar (Fleith & Alencar, 1992).

Assim sendo, aliada a complexidade da criatividade, a avaliacdo deste constructo,
também se revela complexa, muitas vezes condicionada pelo grau de subjetividade inerente a
imensiddo de variaveis que lhe sdo imputadas (Amabile, 1983; Runco, 2008). Quase como que
por ironia, Besemer & Treffinger (1981) defendem que podemos no entanto, encontrar aqui o
mote e 0 incentivo para dinamizar o estudo e assim explorar 0 que se pretende conhecer e
realizar a analise das carateristicas da pessoa criativa, tentando perceber o seu produto criativo
e desta forma chegar a compreensdo do pensamento criativo.

Por conseguinte, o desenvolvimento e a aplicacao de ferramentas para a sua avaliacéo,
legitimam-se assim de extrema relevancia, pois além de darem a conhecer melhor, ndo so6 a
criatividade, como também permitem identificar a pessoa criativa, nas mais distintas areas de

interesse cientifico e social (Wechsler, 2008).
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Pois tal como Arthur J. Cropley diz:
“O pensador criativo é flexivel e adaptavel e preparado para reorganizar seu

pensamento.

Criatividade no ensino

Aliado as carateristicas da pessoa criativa Alencar (1998) salienta a necessidade de
pensarmos nos fatores de ordem sociocultural, pois ao ocorrer no contexto social a criatividade
ird depender de processos mentais que tém origem na nossa cultura, desta forma apesar de poder
coexistir uma solida formacdo isto ndo sera garantia de estarmos em presenca de criatividade,
mas fato € que quanto mais importante for o seu conhecimento e experiéncia, maior a
probabilidade da producdo inovadora e de valor.

Neste momento, € licito pensar que a realizacdo da formacdo passa por mudanca e tal
como Torrance (1963) referia:

Uma das mudancas que prevejo mais revolucionarias na educacao é a revisao dos seus

objetivos. Neste momento, afirma-se que as escolas existem para aprender (...) as

escolas do futuro serdo pensadas ndo s6 para aprender mas para pensar (...) Este € 0

desafio criativo para a educacéo. (p.4)

Dai ser fundamental um esfor¢o do sistema educativo no fornecimento de ferramentas,
a estudantes e a todos os elementos que gravitam na area da formacéo docente, a fim de permitir
pensar e atuar criativamente, com o apoio imprescindivel das representaces dos professores
acerca de criatividade tornando-se estas um dos aspetos especialmente criticos para o
desenvolvimento de competéncias criativas (Runco, Johnson & Baer, 1993). Isto porque a
sociedade avanca de uma forma significativamente rapida e terd de ser acompanhada pelas

metodologias de ensino que devem se adaptar (Miranda & Almeida, 2008).
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Assim o processo educativo ao formar pessoas tem de permitir que estas possam ter
mais capacidade de imaginar, inovar e liderar para mudancas a realizar e, assim sendo, é
legitimo pretender que a criatividade devera ser integrada em termos de curriculo e, mesmo, na
politica institucional (Miranda & Almeida, 2008; Morais & Bahia, 2008; Romo, 2008;
Wechsler, 2008).

Nesta linha de pensamento Martinez (2002), refere que apesar do interesse nesta area
da criatividade que se representa através de um crescimento em termos de investigacdo e o
consequente reconhecimento da importancia do desenvolvimento de estratégias para estimular
a criatividade no sistema de ensino, o fato é que ela ainda ndo possui uma representatividade
digna de relevo. Por conseguinte, assumindo que o meio escolar possui 0s requisitos para
desempenhar um papel primordial no apoio a construcdo das carateristicas pessoais que munem
o individuo para a sua aptidao criativa, sera licito também assumir que aqui sejam reivindicadas
as acgOes educativas que possam desenvolver essas carateristicas e que fomentem o
desenvolvimento da expressao criativa Martinez (2002).

Desta forma, responsaveis da educacdo em diversos paises, que reconheceram a
validade da contribuicéo inerente a expresséo criativa para o bem estar emocional do individuo,
tém vindo a apelar para a necessidade de ser criado nas escolas um ambiente que propicie e
desenvolva a criatividade dos individuos (Alencar, 2002). Conforme Wechsler (2008), também
salienta, os proprios alunos deverdo poder ter a sua disposicdo em sede de ambiente escolar, a
possibilidade de poder experimentar, o encorajamento para aceitar desafios, a poder expressar-
Se e aos seus sentimentos, e a sentir a satisfacdo pelo valor que atribuem as suas ideias, sendo
o professor muitas vezes o facilitador deste ambiente. Na realidade o serem criadas condicGes
ambientalmente favoraveis ao desenvolvimento da criatividade sdo essenciais pois promovem

saude mental, podendo prevenir-se assim, possiveis desordens do foro emocional e cognitivo,
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podendo também contar com a contribui¢do dos estimulos para a motivacédo para estudo, com
0 consequente aumento do rendimento académico dos alunos (Wechsler, 2008).

Ao pensar que faz parte da esséncia criativa o aprender a aprender, também & legitimo
esperar que se transforme numa competéncia profissional e que é encarada cada vez mais como
uma mais-valia, deste modo, cabe a educacdo o papel do estimulo aos alunos para as variadas
facetas da expressdo criativa, como sejam a curiosidade, a associacdo da informacéo, a
construcdo do conhecimento, a aptiddo para questionar, a procura de solucBes inéditas e
resolucdo de problemas (Martinez, 2002).

Né&o obstante o desejo e sentimento geral da necessidade de estimulos de incremento a
criatividade face as necessidades que a sociedade atual apresenta, continua a verificar-se a
existéncia de fatores adversos no meio escolar, responsaveis por dificultar e mesmo inibir o
desenvolvimento da expressao criativa, como por exemplo, a autoridade, o conformismo, na
indiferenca sobre certas carateristicas de personalidade tais como a inventiva, a iniciativa, a
fantasia, a imaginativa e a do pensamento independente, carateristicas estas imprescindiveis
para o desenvolvimento da criatividade e que por sua vez irdo condicionar o potencial da mesma
na eventual imposicdo de disciplina ou em cumprir objetivos do sistema (Alencar, 1986;
Alencar & Fleith, 2003; Wechsler, 2008).

Contudo, os estudos de Alencar (1986) revelam que mesmo apesar de ser comumente
aceite e reconhecida o valor da criatividade e o que esta representa para a sociedade, quando
sdo reveladas as carateristicas e o poder criativo de determinado individuo, e as expGe como
diferentes das que sdo valorizadas pelos demais agentes educativos, este individuo acaba por
ndo ser aceite nem estimulado. Percebe-se assim, porque a criatividade ¢ relegada muitas vezes
para um plano inferior pelos professores nas escolas, também reflexo da influéncia das lacunas

formativas, pois ndo 0 municiam com as técnicas de estimulo a criatividade, bem como a
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extensa dotacdo de conteudos programaticos que fazem parte do plano curricular a cumprir
(Wechsler, 2001).

Mas se na realidade ‘“a criatividade leva a um processo de mudanca e de
desenvolvimento tanto pessoal quanto social” (Oliveira & Alencar, 2008, p.303). E tendo em
linha de consideracdo o cada vez maior nimero de trabalhos sobre criatividade, o fato é que
ndo tem sido criado espaco para seu estimulo em contexto escolar, pois continuam parcos 0s
apoios para a sua promogéo, desenvolvimento e maximizagdo da sua expressédo (Alencar, 1986;
Alencar & Fleith, 2003; Martinez, 2002). Dai poder pensar-se que isto se deve a complexidade
de chegar a sua definicdo, do processo em si, como também da banalizacdo de que o conceito
sofre e que acabam por dificultar as linhas de atuacéo para se estabelecer uma orientacdo de
trabalho e de projetos educativos que possam promover o desenvolvimento do processo criativo
(Martinez, 2002).

Nesta ordem de ideias para a estimulo a criatividade em contexto escolar, necessita-se
que seja possivel instalar uma relagdo que permita acGes favoraveis para capacitar os alunos no
desempenho de expressdes criativas e transformadoras que abrangem trés perspetivas, a saber:
0 aluno, o docente e a escola como instituicdo (Martinez, 2002).

Assim sendo, verifica-se a necessidade da tal “mudang¢a” da forma como se vé o ensino,
com alteragdo do ensino “convencional” para um ensino e escola criativos que promova e
estabeleca preferencialmente a acéo criativa dos docentes no sentido de concertarem estratégias
com os alunos de molde a estes Ihes ser possibilitado encarar e gerir os desafios e as situacdes
inusitadas (Oliveira & Alencar, 2008). Como também para o apoio concertado aos alunos no
seu desenvolvimento cognitivo, emocional e social é imperativo o estabelecimento de a¢cbes
que foquem o incentivo a iniciativa, autonomia e autoconfianca, que podem ser testadas sob as
decisbes e escolhas a ter na resolucdo de questdes do quotidiano, criando e inovando com

objetivo do desenvolvimento do poder criativo (Martins, 2004).
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E solicitada, assim ao professor, a sua colaboracio para a atribuicdo de atividades que
possam por si SO estimular e incrementar a criatividade dos alunos, sendo que a esta atribuicao
corresponde, por sua vez a legitimar a relevancia do desenvolvimento da criatividade do
docente, sendo de salientar que os docentes que no decorrer da sua atividade profissional se
destacam pela sua criatividade sendo também adeptos e sensiveis de estratégias que induzem
inovacdo e mudanca. Fato este que em associagdo com as dificuldades que possam verificar-se
para ultrapassar praticas antigas e conservadoras, justifica a necessidade do desenvolvimento
da criatividade dos docentes ao abrigo de uma forma de ensino e aprendizagem onde possam
experienciar os temas que mais tarde executem com os alunos (Martinez, 2002).

Nestas Ultimas décadas tém vindo a ser colocadas e estudadas questdes por diversos
autores sobre como se reveste a criatividade em contexto escolar, que tipo de carateristicas se
atribuem ao docente criativo, e quais os fatores que intervém no decurso do ensino-
aprendizagem (Nakano, 2011; Alencar, 2002; Alencar & Fleith, 2003; Fleith, 2001; Wechsler,
2001, 2008). Uma vez que a criatividade pode e deve ser tanto aprendida como ser resultante
dos estimulos que sdo veiculados através de técnicas que a potenciam, serd de particular
importancia e indispensavel que os docentes as conhecam, treinem e implementem aos seus
alunos (Alencar, 2000; Alencar & Fleith 2003; Fleith, 2007). A este proposito podem apontar-
se as pesquisas que mostram as mudancas ao nivel do comportamento tanto de professores
como de alunos depois da sua participacdo em programas de treino cujo objetivo é estimular o
poder criativo pela aplicacdo de determinadas técnicas que consistem na resolucdo criativa de
problemas e na ajuda a desmitificacdo de barreiras que possam obstar e inibir a criatividade,
assim sendo estes programas também procuram estudar o efeito sentido apos a aplicacdo dos
mesmos nas variaveis afetivas, do tipo autoconceito e cognitivas, bem como o rendimento

escolar e pensamento criativo dos alunos do ensino basico (Alencar & Fleith, 2003).
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Apesar das dificuldades e dos resultados ndo serem muitas vezes os esperados, é fato
que os programas de estimulo a criatividade sdo um excelente meio de estratégia pedagogica,
possibilita ndo sé aos alunos como também aos professores o desenvolvimento e motivagdo
para as aprendizagens bem como transmite experiéncia e confianca nas proprias capacidades,
justificado por Nakano (2011) pela importancia de valorizar a criatividade e permitir a sua
implementagdo no contexto curricular.

Em suma, para que um professor ou professora seja criativo € importante que 0 mesmo
tenha como aliada a audacia, o arrojo, a autoconfianca, e que esteja aberto as novas experiéncias
“rasgando” os antigos paradigmas e estigmas implantados na educagao conservadora, obtendo
prazer e realizacdo naquilo que produz, ndo se confinando apenas as ideias proprias, mas
permitindo-se dar atencdo a opinides diferentes das suas, fornecer condic¢des aos alunos para o
desenvolvimento dos projetos criados por estes, incitar os alunos ao uso de questdes e
enunciacdo de hipoteses, desperta-los para a serem curiosos, responsabilizar-se por criar e
manter sereno e com auséncia de tenséo e hostilidade, apresentar prudéncia nas suas criticas e
fomentar o potencial criativo que os alunos detém para promover a criatividade a sala de aula,
contribuindo assim para a melhoria do ensino (Alencar & Fleith, 2003; Naderi, Abdullah,
Aizan, Sharir & Kumar, 2010; Palaniappan, 2000; Wechsler, 2001, 2008).

E tal como referia Rhodes (1961): “Now is the time for every teacher to become more

Creative”.
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Capitulo 2- Stress
“A maior arma contra o stress é
nossa habilidade de escolher um
pensamento ao invés de outro.”

William James

Origem e evolugéo do conceito

Na atualidade o conceito de stress esta deveras banalizado, tendo conotacdo negativa, e
visto como algo que poderé prejudicar o desenvolvimento humano e a causa de um, nimero de
acontecimentos da sociedade em que vivemos (Silva, Lima, Machado, Costa & Gomes, 2011).

O termo stress tem origem no latim, stringo, stringere, strinxi, strctum cujo significado

é apertar, restringir, comprimir. A proveniéncia do conceito envia-nos para a ideia de tensao ou
pressdo. O termo foi inicialmente utilizado na engenharia e na fisica, uma vez que se traduzia
o significado de quanto uma barra de metal era resistente ao stress antes de comecar a sofrer
deformacéo nitida (Bauk, 1985; Silva et al., 2011).
Nos primordios da investigacdo sobre o stress, temos a teoria de Walter Cannon de 1914,
denominada Fight or Flight (Luta ou Fuga), este autor foi também responsavel por variadas
experiéncias que se suportavam na psicofisiologia das emocdes, onde defendia que os niveis de
stress poderiam ser aferidos (Lazarus & Folkman, 1984).

O Dr. Hans Selye, considerado como o “pai” desta matéria na area da salde e utilizou o
termo stress, agaste ou consumicdo em meados dos anos 20 do século passado, depois da
elaboracdo de diversos trabalhos clinicos, onde este pioneiro na investigacdo da fisiologia do
stress, 0 caraterizou como uma reacao ndo especifica do organismo guando exposto a qualquer

tipo de exigéncia intensa (Raich & Dolan, 2008; Silva et al., 2011). Selye descrevia dois tipos
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de stress, sempre relacionados com rea¢6es hormonais na pessoa, a saber: o eustress e o distress.
Enquanto que o primeiro é de cariz positivo, isto é, advém de experiéncias onde o stress
manifesta resultados e consequéncias positivas, logo ao transmitir estimulos o individuo
apresenta satisfacdo pelos resultados obtidos, j& o segundo representa estados de insatisfacéo,
que acaba por reprimir e levar a pessoa a experienciar situacGes desagradaveis, levando ao
desgaste do individuo com consequéncias deletérias tanto para saude fisica como psiquica
(Raich & Dolan, 2008; Silva et al., 2011). A literatura referente ao tema do stress ndo apresenta
um padrdo consensual na sua definicdo, mas ndo deixa de ser comummente aceite que este
resulta da resposta do organismo aos estimulos induzidos por agentes stressores que se
transformam em mecanismo de defesa imprescindivel para a subsisténcia do ser humano (Vaz-
Serra, 2007). Neste respeito encontra-se na literatura referéncias a dois tipos de stress de acordo
com as implicagdes que representam para a salde, assim temos o stress positivo (Eustress), que
é aquele que apresenta uma contribui¢do produtiva do nosso organismo face aos estimulos e
que leva a melhoria do seu desempenho. Por outro lado verifica-se o stress negativo (Distress),
quando se deteta que os efeitos negativos do stress promovem uma perda de energia e
consequente desgaste na pessoa fazendo perigar a sua capacidade de desenvolvimento no meio
em que esta inserida (Franca & Rodrigues; Sousa, Mendonca, Zanini, & Nazareno, 2009).
Ainda com base na teoria de Selye, os investigadores Raich e Dolan (2008) referem que
0 processo de stress ia experimentando diversas fases: quando surgem elementos stressantes a
pessoa incrementa a sua produtividade, através de acbes de coping, tentando conseguir
solugdes, que sendo infrutiferas deixam-no resignado, passando a nao resistir ao fatores que
inicialmente funcionavam como estimulos. As teorias referidas foram, no entanto, alvo de
critica pelo fato de ambos os autores ndo terem dado a devida importancia a interveniéncia dos
fatores psicologicos nos individuos (Silva et al., 2011; Lazarus & Folkman, 1984; Vaz-Serra,

2007).
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Na evolugédo do conceito de stress foram surgindo ao longo do tempo diversos autores
e varias perspetivas sobre o mesmo. De seguida iremos debrucar-nos sobre algumas delas que

contribuiram de uma forma decisiva para um maior conhecimento do tema.

Perspetivas sobre o stress

A literatura refere que de um modo geral o stress pode-se concetualizar de acordo com
trés perspetivas a saber: a do estimulo ou de Holmes e Rahe (1967), a da resposta que teve como
“pai” Hans Selye, e por fim a mediadora ou transacional de stress.

A primeira abordagem ao tema refere a perspetiva como estimulo pois estamos perante
uma abordagem que considera as condi¢des ambientais exteriores ao sujeito como
transtornantes do seu funcionamento regular. Neste dominio o stress surge como resultado de
ocorréncias revestidas de importancia, imprevistas, novas e com intensidade relevante que ira
produzir alteracdes subitas e rapidas. Holmes e Rahe (1967), criaram a Escala de Reajustamento
Social, onde apresentam 43 questfes que refletem acontecimentos ocorridos nos 6 meses
anteriores da vida dos sujeitos e que necessitam de ajuste. De acordo com os criadores da escala
quanto maior for o numero de situacdes vividas, maior sera o stress observado (Custodio, 2010).
Por conseguinte, salienta que as ocorréncias vivenciadas pelas pessoas como resultado de
fatores indutores de stress que produzem efeitos negativos sdo oriundos de qualquer situacao
verificada e que altera o padrdo de vida diario, logo ira requerer ajustamentos na vida das
pessoas, bem como estas ocorréncias poderdo ser de cariz positivo ou negativo (Custodio,
2010).

A perspetiva seguinte apresenta o stress segundo uma resposta ou variavel dependente,
uma vez que € definido como resultado do conjunto das reac@es fisiologicas ou psicoldgicas

gue o sujeito apresenta face a certos estimulos indutores de stress (Franca & Rodrigues, 2005;
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Sacadura-Leite & Uva, 2007). E importante ainda referir a contribuicdo dos estudos de Hans
Selye que dedicou a sua vida de trabalho a estudar o conceito de stress, investigando a reagéo
do organismo a qualquer pressdo exercida neste. Neste contexto denominou esta reacdo do
organismo como o Sindrome Global de Adaptacdo. Este realiza-se em trés etapas distintas, a
saber: a primeira surge como resposta inicial do organismo ao evento stressante. Por exemplo,
com respostas organicas como: aumento da frequéncia cardiaca, dos valores tensionais, da
ansiedade, da frequéncia respirat6ria, com o regresso aos valores basais caso o indutor de stress
desapareca. A segunda etapa ocorre caso o indutor de stress permaneca ativo, estabelecendo-se
assim um estado de resisténcia, que se traduz no organismo por mudancas de humor,
irritabilidade, aumento da acidez gastrica entre outras manifestacdes somaticas. Nesta fase irdo
verificar-se as tentativas de inversdo dos efeitos do agente stressor numa agéo de coping, caso
ndo aconteca a inversao da situacao stressora a pessoa passa para a etapa seguinte. Na terceira
etapa com a sustentacdo da situacdo, o sujeito ndo tem mais capacidade de reacdo a situacdo de
stress fica exausto, com alteracdo severa dos parametros organicos, entra num processo
patoldgico grave que pode conduzir a faléncia do organismo e morte (Franca & Rodrigues,
2005). O modelo proposto por Selye permite, portanto envolver os seguintes conceitos: o agente
de stress, representado pelas ocorréncias e as condicionantes que fazem perigar o equilibrio do
sistema organico; os fatores responsaveis pela alteracdo do impacto do indutor de stress no
organismo e a sindrome geral de adaptacdo; as respostas adaptativas e as ndo adaptativas
(Custodio, 2010; Pais — Ribeiro, 2007; Sacadura-Leite & Uva, 2007).

Por fim, a perspetiva que preconiza que o stress € fruto dos procedimentos de avaliacdo
e apreciacdo que sdo responsaveis por interferir na interacdo entre 0 que 0 meio exige e a
capacidade de resposta da pessoa, ou seja, € uma perspetiva que se orienta para o sistema de
relacionamento entre o individuo e o ambiente (Dolan, 2006). Nesta ordem de ideias inclui-se

0 Modelo Transacional de Lazarus, que assenta no conceito de que os estimulos indutores de
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stress irdo desencadear respostas distintas em diferentes sujeitos, com dependéncia direta dos
seus argumentos pessoais e avaliagbes cognitivas proprias (Buunk et al., 1998). Por
conseguinte, a avaliacdo cognitiva sobre qualquer assunto ou estimulo ira determinar a proxima
resposta emocional, ou seja o stress € resultado da relacéo estabelecida entre 0 “peso” sentido
pelos individuos e a resposta tanto psiquica como fisioldgica que estes manifestam face aquele
“peso”, e varia de acordo com a percecdo que o proprio individuo detém daquilo que o meio
Ihe exige e das aptidBes que tem para fazer face a tais exigéncias (Collie, Shapka, & Perry,
2012; Sacadura-Leite & Uva, 2007). O stress de acordo com Lazarus (1993), tem a ver com a
passagem de uma condi¢do emocional positiva para uma de pendor negativo, normalmente
relacionada com a ansiedade, medo e auséncia de controlo emocional e as ocorréncias que
sejam percecionadas pelo sujeito como stressores, podem ser divididos em trés tipos: a perda,
que se traduz por situacOes de aparecimento subito, com os individuos a se deparar com danos
ja verificados; a ameaca, onde a pessoa se encontra perante uma situacdo prestes a ocorrer; 0
desafio, onde a pessoa sente-se capacitada para ultrapassar determinadas exigéncias
empregando para tal estratégias de coping.

A literatura refere-se a esta Ultima perspetiva como a que incorpora as conceptualizacoes
referidas anteriormente, sendo aquela em que se apoia, em grande medida, a investigagéo de
stress nos mais variados contextos profissionais, pois tal como referem Pocinho e Capelo
(2009), o stress é resultado do confronto constante entre a pessoa e 0 mundo que a rodeia, e serd
com a sua avaliagdo que a mesma pessoa ira determinar se esse confronto vai exceder, ou nao
as suas capacidades, deixando assim, o seu bem-estar comprometido.

Um outro modelo foi elaborado por Simon Dolan e André Arsenault e tornou possivel
arealizacdo de um diagnoéstico que possibilita a reducéo da frequéncia de situaces irreversiveis
verificadas a longo prazo e causadas pelo stress. O modelo proposto identifica trés constituintes

responsaveis pelo surgimento do stress, a saber: aquele que o profissional perceciona do seu
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trabalho, o que cada pessoa sente bem como as suas necessidades e 0s comportamentos que
cada um evidencia no sentido do refor¢o ou da redugédo da percecédo das fontes de stress e por
fim o0 apoio social que tem uma agdo mediadora sobre a as reac¢des ao stress (Dolan, 2006).

O stress tanto pode ter uma acao deletéria para organismo do individuo como por outro
lado podera produzir condigdes de incentivo tornando-se benéfico para a pessoa, como também
se podera verificar uma situacdo intermédia onde se torne o stress o responsavel para alavancar
decisbes e solucionar problemas, pois “a vida sem stress ndo tem sabor, uma certa dose de
stress, € Gtil como fonte propulsiva, que leva a procurar novos objetivos na vida e até uma
realizacdo pessoal” (Vaz-Serra, 2007, p. 799).

O individuo pode tirar vantagens face ao stress, uma vez que este se reveste assim, de
uma funcdo protetora e adaptativa, indicando ao individuo o caminho para a agdo, pois com
frequéncia os sujeitos vao deliberadamente ao encontro de acontecimentos desafiantes, uma vez
que pretendem confrontar-se com os seus proprios limites e isto tanto ao nivel de trabalho como
nos seus tempos livres (desporto, aventura, entre outros), dai considerar-se 0 stress como um
processo de adaptacdo que as pessoas utilizam quando querem atingir determinados objetivos
ou no sentido de se adaptarem ao que € exigido do meio onde se inserem, permitindo-lhes
desenvolver o seu potencial, garantindo-lhes a sobrevivéncia e facilitando-lhes os meios para o
sucesso (Hung, 2011; Jennings, Frank, Snowberg, Coccia, & Greenberg, 2013; Tamayo, 2008).

O ambiente, as circunstancias em que ocorrem e a combinagdo destes elementos tém
responsabilidade nas consequéncias que o stress podera vir a despoletar e sdo dependentes da
forma como séo avaliados pelo individuo e do significado que este Ihe confere, uma vez que €
a avaliacéo realizada pelo mesmo sobre a situacdo experienciada que este ird considerar ser ou
ndo uma situacdo stressante, por exemplo: passar num exame, mudar de escola; avaliacdo de
desempenho, ser admitido num emprego, mudanca de residéncia (Gloria, Faulk & Steinhardt,

2013). E este evento stressante podera ser motivo de satisfacdo ou de sofrimento dependendo
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de pessoa para pessoa, € a manutencdo da sua salde fisica e mental vai depender da
interpretacdo feita do que o rodeia, dos recursos que consegue disponibilizar, do seu
autocontrolo e da ja mencionada capacidade de adaptacdo (Dicke et al., 2014; Franca &
Rodrigues, 2005; Lazarus, 1999; Negeliski & Lautert, 2011).

Percebe-se assim da enorme quantidade e variedade de fatores indutores de stress
existentes, e estes revestem-se de uma natureza fisica, psicologica e social podendo potenciar
0 mesmo e apresentam-se tanto externos como intrinsecos ao individuo. Por conseguinte nos
fatores externos pode considerar-se 0o ambiente de trabalho, os seus conflitos, as exigéncias
familiares, os problemas econémicas, enquanto nos intrinsecos ao individuo poderdo ficar a
dever-se as expetativas da prépria pessoa, ao seu grau de perfecionismo, a sua autoestima e até
a propria culpabilizacdo (Stoeber & Rennert 2008; Vaz- Serra, 2000).

Por esta ordem de ideias depreende-se que quando o stress se instala, o individuo ira
sofrer um acumulado de consequéncias que abrangem todo o organismo, “ mexendo” com as
suas emoc0es, 0s processos bioldgicos e cognitivos bem como o comportamento. Assim, estas
consequéncias emergem e influenciam-se simultaneamente com intensidade tanto maior quanto
maior for a duracdo do estado de stress. Também apresentam um enorme espetro de
variabilidade, afetando desde as funcdes intelectuais, a capacidade de concentracdo de memaria
e atencdo, levando também a modificacdo da percecdo do meio envolvente o que se traduz pela
quebra do rendimento pessoal, o sistema imunitario fragiliza e deixa 0 organismo a mercé de
agressoes patologicas ndo se conseguindo defender, o que conduz por fim a incapacidade da
pessoa poder dar as respostas para solucionar os seu problemas. Contudo face a aprendizagem
e pratica de determinadas atitudes e comportamentos, os efeitos nefastos do stress sobre as
pessoas podem ser atenuados, e passam por solucbes simples como a pratica regular do
exercicio fisico, uma dieta saudavel e a alteracdo do modo como se lidam com as situacdes

(\Vaz-Serra, 2000; Jennings, Frank, Snowberg, Coccia, & Greenberg, 2013).
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Stress ao nivel do ensino

O trabalho e a relagdo com o stress desencadeado pelo mesmo tém ocupado a atencéo
dos investigadores sobre esta area, pois as mudancas derivadas da globalizagdo econdmica, a
utilizacdo das novas tecnologias de comunicacgéo, a necessidade frequente de deslocalizacéo
das pessoas e a multiplicidade de culturas que podem passar a interagir obrigam a alteracdes e
mudancas constantes dos paradigmas pessoais e sociais (Collie, Shapka & Perry, 2012;
Jennings et al., 2013; Klassen, Usher & Bong, 2010). Neste contexto as mudancas que podem
vir a afetar o bem estar psicossocial das pessoas tém a ver com as que séo oriundas do mundo
laboral e representam alguns dos grandes desafios que tornam cada vez mais competitivo o
mundo do mercado de trabalho (Jepson & Forrest, 2006; Santos et al., 2010).

O trabalho pode apresentar-se como gratificante ou como fonte geradora de stress sendo
esta Ultima responsavel pelo desgaste que leva o individuo a sentir repercussdes no seio da sua
propria familia, podendo também abranger outras pessoas dentro e fora da instituicdo onde
trabalha, pois o individuo devera ser visto como um todo, constituido pelo familiar, profissional
e social (VVaz-Serra, 2007).

Por esta ordem de ideias € também observavel no contexto profissional do ensino que a
concecdo privilegiada tem sido a perspetiva transacional, na qual se admite que o stress na
profissdo docente € fruto do relacionamento dindmico existente entre 0s agentes indutores de
stress presentes em contexto de trabalho e os recursos que o professor detém para lidar com as
situacBes desafiadoras que emergem dos mais variados acontecimentos. (Jepson & Forrest,
2006; Jesus, 1999; Kyriacou & Sutcliffe, 1978; Lazarus & Folkman, 1984).

Assim, o stresse profissional é resultante de um conjunto de circunstancias que

interferem com o individuo, ou seja, representam a resposta organica tensional verificada face
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aos agentes indutores de desequilibrio que se tornam agentes stressores em contexto de trabalho
que sdo percecionados como desestabilizadoras e levam ao aumento da tensdo emocional dos
quais se destacam: as condigdes do prdprio local de trabalho, como sejam a dimenséo das salas,
a iluminacdo das mesmas, a temperatura e ventilacdo; o tipo de funcdes, com horarios
incompativeis, turnos e trabalhos repetitivos; o relacionamento entre pares e hierarquia; o poder
disciplinar ou auséncia do mesmo; o papel desempenhado na instituicdo; a progressao na
carreira, com a respetiva formacéo e avaliacdo de desempenho. E os fatores externos ao trabalho
como sejam acontecimentos marcantes na vida das pessoas e a propria articulagao entre trabalho
e familia (Jepson & Forrest, 2006; Ramos, 2001; Spilt, Koomen & Thijs, 2011).

Neste contexto destaca-se um estudo de ambito nacional, o Estudo IPSSO 2000, onde
foram identificados nove fatores como fontes indutoras de stress percecionadas pelos
professores que sdo: o estatuto profissional, a pressdo do tempo, a seguranca profissional, o
contetdo do trabalho, a disciplina, a rigidez curricular do programa escolar, o controlo, a
pressdo do tempo, a natureza emocional do trabalho e o ritmo e estrutura do trabalho (Cardoso,
Araujo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002).

A literatura apresenta assim o stress como um sistema onde interage o que o meio laboral
exige e 0s recursos que o individuo apresenta. Sendo assim, quando sdo observadas demasiadas
exigéncias e recursos reduzidos, estara eminente uma condicao psicolégica negativa face ao
trabalho, que se ird manifestar de variadas formas, pode se revestir por exemplo em insatisfacdo
ou mesmo burnout. Por outro lado se forem disponibilizados recursos suficientes, quer pessoais
quer profissionais ou organizacionais que confrontem com as demandas, a condicao psicoldgica
sera positiva, transformando-se em satisfacdo laboral ou em engagement, que representa a
vinculacdo psicoldgica ao trabalho (Bakker, Hakanen, Demonite e Xantopoulou, 2006;

Klassen, Usher & Bong, 2010;
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Salanova, Schaufeli, Llorens,Peir6 & Grau 2000; Salanova & Schaufeli, 2002). Neste
contexto, quando os fatores indutores de stress tém um surgimento coincidente com
carateristicas do contexto de trabalho que se identificam como influenciadoras na satisfacéo e
na motivacao para o trabalho, ou pelo contrario, com respostas emotivas que emergem de
situacdes stressantes como a insatisfacdo e a diminui¢do da motivagao que se pode observar a
incorporacdo das duas vertentes, a do stress e a do bem-estar nas instituigdes, dai a nogdo de
stress poder ser conotada, ndo apenas numa perspetiva negativa mas pelo contrario articular-se
num contexto de bem-estar pois podemos estar a falar de distress (stress negativo) ou em
eustress (stress positivo) (Pinto & Silva, 2005; Selye, 1982).

Assim, de acordo com Pinto e Silva (2005), considerando como essencial o bem-estar
do docente, particularmente tendo a sua motivagdo como indicador do bem-estar que conduz a
satisfacdo e realizacdo profissional a investigacdo deverd debrucar-se sobre uma perspetiva
imbuida de maior otimismo, dirigindo os professores para uma maior valorizagdo das boas
experiéncias ao mesmo tempo que os momentos de éxito devem ser a referéncia da criacdo de
um percurso profissional constituido por motivacdo e bem-estar. Pois € com as experiéncias
Otimas que se acrescenta um sentimento de dominio e o sentido de participacdo no que se
escolhe durante o percurso de vida e na determinacéo do contetido da mesma (Csikszentmihalyi,
2009).

A investigacao refere o stress como multicausal e com influéncias variaveis de pessoa
para pessoa com consequéncias também no registo individual, que pelo esfor¢o dedicado pelo
individuo em prol de situagcdes do foro profissional, mormente o da atividade docente indo
repercutir-se ndo s6 no dia a dia como também ira exercer a sua influéncia sobre a todas as
pessoas que gravitam em torno do docente na sua esfera familiar e social (Pinto & Silva, 2005).
Ao investigar que as caracteristicas do trabalho como as exigéncias e o controlo do mesmo

poderdo influenciar o individuo Ernesto (2008), refere que estas poderdo motivar o surgimento
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de stress, condicionando por sua vez, o seu bem estar e o seu modo de vida. Enquanto que
outros estudos também sugerem que os niveis de stress ou de bem-estar que se percecionam em
determinado momento poderdo ter influéncia na avaliagdo que os professores realizam das
caracteristicas do contexto de atividade docente (De Jonge et al., 2001; Zapf et al., 1996).

No entanto surgem novas perspetivas apontadas pela investigacdo que tém conta a existéncia
de fatores de nivel grupal e organizativos com importancia sustentada que justifica assim a

presenca de stress e 0 compromisso quanto ao bem-estar do individuo (Chambel, 2005).

Considerag0es Finais: Criatividade e Stress

A criatividade reveste-se de maior importancia nos mais variados contextos
profissionais, sendo o contexto da educacdo um dos mais importantes, onde o papel dos
docentes é sem davida fundamental, uma vez que além da preparacdo necessaria para o seu dia
a dia profissional, vdo confrontar-se com situagdes que saem do ambito previsto e a criatividade
na improvisagdo com matérias e materiais de recurso podera ser um aspeto facilitador no
ultrapassar de problematicas desafiantes no seu quotidiano (Gardner, 1983; Ericsson, 2005;
Pocinho, 2009).

O conjunto de caracteristicas l6gico-associativas ndo sera suficiente para demarcar as
diferencas de atuacdo dos individuos, além da superacdo pela inteligéncia aos problemas e
obstaculos, alia-se assim a criatividade para que as respetivas producgdes criativas contribuam
para a prossecucdo da sua vivéncia diaria (Sousa, 2005). Entende-se, assim, porque a
criatividade estd presente no dia-a-dia e tal como todos os dias realizamos seguramente
exercicios envolvendo a mesma, permitindo 0 nosso desenvolvimento e crescimento enquanto

pessoa criativa (Dias & Moura, 2007; Tang & Chang, 2010).
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Apesar desta constatacdo, a verdade € que Alencar (2007), no seu trabalho de
investigacdo conclui existirem ideias desvirtuadas sobre a percecdo da criatividade no contexto
educacional, pois apesar de parecer estar consolidada a importancia da promoc¢do da
criatividade, o fato é que sdo inimeras as ocasifes em que o papel da criatividade é relegado
para um plano inferior face ao destaque a que deveria ter oportunidade, bem como a motivagéo
e 0 empenho para contribuir para essa mesma promog¢ado, uma vez que ideia subjacente é, muitas
vezes, a de que a criatividade é apenas detida por alguns. Néo é reconhecido de todo que este €
um atributo de todo o ser humano, sendo que mesmo possuindo todos os requisitos para o
desenvolvimento da criatividade esta ndo se desenvolvera se existir a auséncia de suporte do
meio ambiente envolvente, uma vez que esta é condicionada por este (Alencar, 2007).

Dai a importancia do estudo continuado sobre a concec¢do que 0 docente possa ter sobre
a criatividade a fim de poder ter repercussdes positivas sobre a mesma e ndo deixar subsistir a
ideia de que a criatividade é apenas e somente uma dadiva, exclusivo de alguns. Dai ainda a
importancia do reconhecimento e consciencializagdo para a sua dinamizacdo de molde a ser
reconhecida como forma de cativar os alunos fomentando ambiente agradavel em aula e
estimulando por sua vez o processo criativo dos alunos e dos préprios professores (Morais &
Azevedo, 2008).

E como a investigacéo € por diversas vezes portadora de resultados que nos preocupam
e estimulam é importante a tomada de atencdo para outra variavel, de crucial importancia no
contexto educativo, que é o stress e particularmente 0 que estd relacionado com a pratica
docente. O stress profissional dos professores é tido e reconhecido desde ha longas décadas,
tornando esta, uma profissdo de risco de esgotamento fisico e mental (Pinto, Lima & Silva,
2003).

Assim perante a complexidade do exercicio e das praticas da atividade docente é de

sobeja importancia que o bem estar e a permanéncia dos professores no desempenho da funcéo
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se associe a necessidade de estes conferirem sentido e motivagéo face ao trabalho que realizam
(Paula & Naves, 2010).

N&o s6 os resultados sdo variados como variaveis sdo as perspetivas em estudo pois o
ser humano é um ser social, cuja vivéncia ndo so € influenciada como também provoca
influéncia no meio que o envolve, sendo a sua familia, o que faz como meio de subsisténcia e
a propria sociedade os protagonistas desta influéncia e por consequéncia a instabilidade laboral,
a organica da sua instituicéo de trabalho e cada vez mais a inseguranga e mudancgas no mercado
de trabalho transformam-se em catalisadores do stress profissional.

Finaliza-se pois com a ideia de que tanto a criatividade como o stress séo dois construtos
de suma importancia para cada individuo, revestindo-se igualmente de suma importancia no
seu contexto laboral e particularmente na atividade docente. A literatura tem tentado fornecer
pistas para uma melhor compreensdo dos mesmos e com esta breve resenha tedrica tentou-se
fornecer elementos para um melhor entendimento tanto da criatividade e stress, como pontos

fundamentais na pratica da atividade do professor.
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Capitulo 3- Metodologia do trabalho de investigacéo

Nesta fase da investigacdo pretende-se que fiquem explicitadas a natureza do estudo, as
questdes de investigacdo, os objetivos, os procedimentos realizados, onde se inclui ainda uma

caraterizacdo dos participantes e a descri¢do dos instrumentos utilizados.

Questéo de investigacao

Nesta linha de raciocinio e considerando a relevancia destas duas variaveis para o
contexto educacional, a presente investigacao vai ao encontro de tentar perceber e estudar estes
dois construtos, a criatividade e o stress, num contexto especifico: a Educagéo.

A questdo de investigacdo é fundamental para qualquer trabalho de pesquisa, visto
orientar na definicdo dos objetivos do estudo. Como tal a questdo que estd na génese do
presente investigacdo é : Sera que existe uma relagéo entre a forma como cada individuo
se vé enquanto pessoa criativa e a percecao que detém do seu nivel de stress na sua

atividade profissional?

Objetivos

Tendo este panorama em consideracdo, como objetivos para este trabalho, pretende-se
tentar verificar a existéncia de uma relacdo entre a percecdo que cada individuo tem da sua
criatividade face ao seu nivel de stress e aos diferentes fatores indutores de stress associados a

atividade docente.
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Procedimentos

No inicio da investigacdo solicitou-se uma autorizacdo ao presidente do conselho
executivo no sentido de efetivar a realizacdo do presente estudo (Anexo 1). Simultaneamente
foi requerida uma autorizagdo aos autores dos instrumentos usados na investigacdo e
posteriormente, solicitou-se o consentimento informado (Anexo 2) aos participantes, onde se
informou sobre os objetivos deste trabalho, bem como assegurou-se a confidencialidade e o
anonimato dos dados recolhidos. Procedeu-se a entrega dos questionarios (Anexo 3; Anexo 4 e
Anexo 5), a toda a populacdo docente do estabelecimento escolar. Os dados obtidos foram
inseridos e analisados estatisticamente mediante o programa IBM SPSS, versdo 20.0 para
Windows. Apos a analise refletiu-se e discutiu-se sobre os mesmos levando & respetiva

conclusdo do trabalho.

Procedimentos estatisticos

Ao iniciar a andlise estatistica, procedeu-se a reorganizacdo das variaveis
sociodemograficas no sentido de auxiliar os procedimentos estatisticos e posterior interpretacéo
dos dados obtidos. Deste modo reorganizou-se a variavel idade dividindo-a em duas
subcategorias: individuos com idade inferior a 43 anos e individuos com idade maior ou igual
a 43 anos. A escolha da linha de corte em relacdo a idade deveu-se a ser este 0 valor médio das
idades da nossa amostra. No caso da variavel grupo disciplinar procedeu-se a sua divisdo em
ndo ciéncias e em ciéncias sendo que a primeira abrange areas como: inglés; educacao visual;
educacdo; fisica; histdria; filosofia entre outras ao passo que o grupo das ciéncias englobou
areas como: fisica e quimica; ciéncias da natureza; matematica; biologia entre outras. No que

diz respeito a variavel tempo de servico procedeu-se a divisdo novamente tendo em
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consideracao a média do tempo de servigo dai este ter sido dividido em duas categorias a saber:
menor que 17 anos e maior ou igual a 17 anos.

Por conseguinte procedeu-se a caraterizagdo descritiva da amostra e verificou-se 0s
niveis de consisténcia interna dos instrumentos utilizados mediante a utilizacdo do alfa de
Cronbach. Outro procedimento utilizado consistiu na correlagdo de Pearson, r, no sentido de
averiguar a possivel relacdo entre os constructos em estudo. Seguidamente, realizou-se a analise
de comparacao entre médias, mediante o teste de t- student. Para esta analise assumiu-se o
pressuposto de normalidade (necessario as abordagens paramétricas) visto que a amostra foi
ampla (n>30), sendo assim possivel assumir a normalidade da mesma (Field, 2005; Pestana &
Gageiro, 2008). O pressuposto da homogeneidade foi analisado de acordo com o teste de
Levene. Sempre que ndo se verificou este pressuposto foram adotados os valores de t para a

ndo igualdade das variancias assumidas.

Participantes

Os participantes deste estudo abrangeram a populacdo de docentes de uma Escola
Basica dos 2° e 3° ciclos da Regido Auténoma da Madeira. Dos 117 docentes que compunham
a populacdo total da escola, 84 participaram no preencimento dos instrumentos, constituindo
este valor o numero de sujeitos da amostra (n=84). No que concerne a variavel género temos
61 participantes do género feminino (72.6%) e 23 sujeitos do género masculino (27.4%). Ao
nivel das idades observou-se a idade minima de 31 anos e maxima de 59 anos com média de
43 anos e desvio padrdo de 6. Na divisdo desta variavel verificou-se que 41 individuos tinha,
idade inferior a 43 anos (48.8%) e 43 individuos tinha idade igual ou superior a 43 anos
(51.2%). Face ao grupo disciplinar, 60 sujeitos pertenciam a areas das ndo ciéncias (71.4%) e

24 faziam parte da area ciéncias (28.6%). No que concerne ao tempo de servi¢o 45 dos
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participantes tinham menos de 17 anos de servigo (53.6%) e 39 participantes detinham 17 ou
mais anos de tempo de servico (46.4%). Por fim 24 individuos revelaram ndo possuir hobbies

(28.6%) e 60 individuos referiram praticar hobbies (71.4%).

Descrigdo dos instrumentos

A fim de dar prossecugdo a este trabalho utilizou-se dois instrumentos: a Escala de
personalidade criativa — EPC (Jesus, Morais et al., 2011; Garcés, 2013) (Anexo 4) e 0
Questionario de Stress nos Professores — QSP (Gomes et al., 2006; Gomes, 2007) (Anexo
5), bem como uma folha introdutéria com o objetivo de obter uma caraterizacdo da amostra
mediante a recolha de dados s6cio-demograficos (género, idade; estado civil; habilitacdes
literarias; grupo disciplinar; tempo de servico e hobbies).

O instrumento EPC foi desenvolvido inicialmente por Jesus, Morais et al. (2011), e
posteriormente validado por Garcés (2013). A escala pretende avaliar a percecdo que 0s
individuos tém da sua prépria criatividade e compreende 30 itens com respostas do tipo Likert
de 1 a5 pontos, entre o Discordo Totalmente e o Concordo Totalmente (Jesus, Morais, et al.,
2011). O somatorio de todos os itens traduz o seu resultado global. Em termos psicométricos,
este revela ser um instrumento unifatorial, no seu estudo de validacdo Garcés (2013) obteve
um valor de consisténcia interna de 0.92, média de 117.93 e um desvio padrdo de 15.72. No
presente estudo a fiabilidade foi de 0.91, media de 119.78 e desvio-padrédo de 12.81.

Por sua vez, o instrumento QSP foi adaptado por Gomes et.al (2006) e Gomes (2007)
partindo dos estudos de Cruz e Freitas (1988), Cruz e Mesquita (1988) e Kyriacou e Sutclifffe
(1978) . O questionario utilizado é constituido por 36 itens divididos por seis fatores que sdo:
comportamentos inadequados/ indisciplina dos alunos (CIA) que se referem a descri¢do dos

problemas comportamentais demonstrados pelos alunos e as dificuldades que os professores
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tém na gestdo da indisciplina em contexto de sala de aula; pressdes de tempo/ excesso de
trabalho (PTET) que refere-se a descri¢do dos obstaculos face ao tempo que os professores
sentem na preparagdo das aulas para o cumprimento dos planos curriclares, assim como 0s
problemas inerentes ao trabalho excessivo que as suas fungbes acarretam; diferentes
capacidades e motivacdes dos alunos (DCMA) que remetem para 0S contratempos que 0S
professores sentem perante alunos com niveis de aprendizagem diferentes e as dificuldades
sentidas pelos professores ao proporem metas personalizadas para cada um destes alunos;
estatuto da carreira docente (ECD) que evidencia os sentimentos negativos dos professores
face as diversas realidades da sua carreira profissional; trabalho burocratico /administrativo
(TBA) que salienta as reacdes desfavordveis que os professores manifestam sobre as
obrigagdes burocraticas e adminstrativas ligadas a pratica profissional que sobre eles recaem
e politicas disciplinares inadequadas (PDI) que indicam as dificuldades que os professores
sentem perante as politicas disciplinares que tém ao dispor, assim como 0 nao reconhecimento
da sua autoridade e poder disciplinar. O total dos valores de cada subescala € obtido atraves
da soma dos itens de cada dimensdo, sendo que de seguida se divide o valor obtido pelo
numero total dos itens que o constituem. Deste modo os resultados de cada um dos fatores
apresentados varia entre um valor minimo de zero e um méaximo de quatro, representando
desta forma os valores maximos perante o nivel mais elevado de stress (Pocinho & Capelo,
2009). Quanto aos valores de fiabilidade do presente estudo foram aqueles que se encontram

na tabela 1.



Tabela 1

Consisténcia interna nos fatores do QSP
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Fatores p NUmero de itens
Comportamentos inadequados/ indisciplina dos alunos 91 7
Pressfes de tempo/ excesso de trabalho 87 6
Diferentes capacidades e motivag¢des dos alunos .84 6
Estatuto da carreira docente .88 6
Trabalho burocratico /administrativo 91 5
Politicas disciplinares inadequadas .89 6

Capitulo 4 - Apresentacao dos resultados

Este capitulo pretende apresentar os resultados decorrentes das analises estatisticas que

foram desenvolvidas, nomeadamente os resultados referentes a correlagéo de Pearson na anélise

da relacdo entre os conceitos em estudo e os testes t-student entre as variaveis demograficas

recolhidas e os construtos de criatividade e stress.

Correlacéo de Pearson entre Criatividade e Stress

Apresenta-se de seguida na Tabela 2, os resultados que dizem respeito a correlagdo de

Pearson para realizar entre 0s construtos criatividade e stress. Em especifico foi realizada esta

analise considerando o fator unidimensional da criatividade (Criat.) oriundo da EPC, o nivel

global de stress (NGS) e os seis fatores que compdem o questionario do stress (QSP).



Tabela 2

Correlacao de Pearson, r

Criat. NGS CIA PTET DCMA ECD TBA PDI
Criat. 1 .04 -.05 12 A1 13 .06 -.02
NGS 1 49" 48" 38" 32" 32" 54"
CIA 1 54" 69" 37 .07 73"
PTET 1 67" 34" 45" 53"
DCMA 1 44" 24" 66"
ECD 1 35" 51"
TBA 1 28"
PDI 1

*p< .05
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Como se constata na Tabela 2 ndo foi encontrada correlagéo significativa entre os

construtos que se pretenderam estudar nesta investigacdo, ou seja ndao se podera afirmar que a

criatividade e o stress se relacionam significativamente. Por lado é apenas observado que ha

significancia de resultados entre as dimensdes que sdo responsaveis pela avaliacdo da variavel

stress.

Comparagéo entre médias das variaveis demogréficas

Seguidamente apresenta-se 0s resultados do estudo realizado entre as varidveis

demograficas e os construtos de criatividade e stress. Foram, deste modo, efetuadas as

comparacBes de médias entre o0 género, a classe etaria, o grupo disciplinar, o tempo de servico,

os hobbies e as varidveis de criatividade e stress dos elementos participantes.
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Género.

Na Tabela 3 estdo presentes os resultados respeitantes a variavel género.

Tabela 3

Teste t a variavel género

Criat. NGS CIA PTET DCMA  ECD TBA PDI

T .67 1.49 4.59 2.90 3.72 1.73 -.64 2.49
P 51 14 .00* .01* .00* .09 52 .02*
*p< .05

Como se pode verificar na Tabela 3 encontraram-se resultados significativos entre o
género e as variaveis CIA, PTET, DCMA, PDI. No caso da variavel CIA € o género feminino
aquele que é responsavel pelas médias mais elevadas (M=3.19; DP=0.62) comparativamente
ao género masculino (M=2.43; DP=0.80). Em relacdo a variavel PTET também se verifica ser
0 género feminino que apresenta as medias mais altas (M=2.54; DP=0.74) perante 0 género
masculino (M=1.98; DP=0.93). Na variavel DCMA é novamente o género feminino aquele com
médias mais altas (M=2.44; DP=0.66) comparativamente ao género masculino (M=1.80;
DP=0.79). No caso da variavel PDI é o género feminino o que tem as médias superiores

(M=2.93; DP=0.61) face ao género masculino (M=2.42; DP=0.94).

Classe etaria.

A Tabela 4 que se observa de seguida diz respeito aos resultados das comparacdes entre

médias considerando a variavel classe etaria que os participantes apresentam.
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Tabela 4
Teste t a variavel classe etaria
Criat. NGS CIA PTET DCMA ECD TBA PDI

T 1.60 -2.45 -2.90 -2.53 -2.28 -.80 -1.34 -2.90
P 12 .02* .01* .01* .03* 43 18 .01*
*p< .05

Como se observa na Tabela 4 encontraram-se resultados significativos entre a classe
etaria e as variaveis NGS, CIA, PTET, DCMA e PDI. No caso da variavel NGS séo os
individuos com idade igual ou superior a 43 anos 0s responsaveis pelas médias mais elevadas
(M=2.58; DP=0.66) comparativamente aos participantes com idade inferior a 43 anos (M=2.17,
DP=0.86). Em relacéo a varidvel CIA também se verifica ser os individuos da classe etaria
igual ou superior a 43 anos que tém as médias mais altas (M=3.20; DP=0.55) perante a classe
etaria menor que 43 anos (M=2.74; DP=0.86). Na variavel PTET sdo novamente os que tém
idade superior ou igual a 43 anos, aqueles que apresentam médias mais altas (M=2.60;
DP=0.65) comparativamente aos que tém idades inferiores a 43 anos (M=2.16; DP=0.94). No
caso da variavel DCMA os individuos com idades superiores ou iguais a 43 anos sdo aqueles
que apresentam as médias superiores (M=2.44; DP=0.61) face aos individuos com idade
inferior a 43 anos (M=2.08; DP=0.83). No caso da variavel PDI sdo os sujeitos com idades
superiores ou iguais a 43 anos que apresentam as médias superiores (M=3.01; DP=0.48) face

aos individuos com idade abaixo de 43 anos (M=2.56; DP=0.89).
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Grupo disciplinar.

Apresenta-se de seguida, na Tabela 5 referente a variavel grupo disciplinar.

Tabela 5
Teste t a variavel classe grupo disciplinar
Criat. NGS CIA PTET DCMA ECD TBA PDI

T -.59 -1.50 -2.82 -4.25 -4.56 -1.83 -42 -1.43
P .56 14 .01* .00* .00* .07 .68 16
*p< .05

Como se observa na Tabela 5 encontraram-se diferencas significativas entre a variavel
grupo disciplinar e as variaveis CIA, PTET e DCMA. No caso da variavel CIA sdo os
individuos de ciéncias os responsaveis pelas médias mais elevadas (M=3.23; DP=0.54)
comparativamente aos participantes das nao ciéncias (M=2.86; DP=0.79). No caso da variavel
PTET sdo os sujeitos de ciéncias quem apresenta méedias mais elevadas (M=2.85; DP=0.52)
face aos participantes das nao ciéncias (M=2.20; DP=0.56). No caso da variavel DCMA sao 0s
individuos de ciéncias 0s responsaveis por apresentar médias mais elevadas (M=2.71; DP=0.46)

comparativamente aos participantes das nao ciéncias (M=2.09; DP=0.77).
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Tempo de servico.

Na Tabela 6 observa-se a influéncia do tempo de servico sobre as variaveis em estudo

Tabela 6
Teste t a variavel classe tempo de servigo
Criat. NGS CIA PTET DCMA ECD TBA PDI

T 107  -1.72 261 257 -185 -53 179 -2.93
P 29 09 01* 01 .07 60 08 00*
*p< .05

Como se pode verificar na Tabela 6 encontraram-se resultados significativos entre o
tempo de servico e as variaveis CIA, PTET, PDI. No caso da variavel CIA os participantes cujo
tempo de servigo € maior ou igual a 17 anos é responsavel pelas médias mais elevadas (M=3.19;
DP=0.57) comparativamente aos individuos cujo tempo de servico € menor que 17 anos
(M=2.79; DP=0.84). No caso da variavel PTET os participantes que possuem tempo de servi¢o
maior ou igual a 17 anos é responsavel pelas médias superiores (M=2.63; DP=0.65)
comparativamente aos individuos cujo tempo de servico € menor que 17 anos (M=2.18;
DP=0.91). No caso da variavel PDI os participantes cujo tempo de servi¢o € maior ou igual a
17 anos é responsavel pelas médias mais altas (M=3.03; DP=0.48) comparativamente aos

individuos cujo tempo de servi¢o é menor que 17 anos (M=2.59; DP=0.87).
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Hobbies.

Nesta Tabela 7 observa-se a influéncia dos hobbies sobre as variaveis em estudo.

Tabela 7
Teste t a variavel hobbies
Criat. NGS CIA PTET DCMA ECD TBA PDI

T ~22 ~.04 213 145 221 155 .09 151
P 83 97 04* 20 03* 12 Kk 13
*p< .05

Observa-se na Tabela 7 resultados significativos entre o tempo de servico e as variaveis
CIA, DCMA. No caso da variavel CIA os participantes que possuem hobbies € responsavel
pelas médias mais elevadas (M=3.11; DP=0.61) comparativamente aos individuos que nédo tém
hobbies (M=2.65; DP=0.97). No caso da variavel DCMA os individuos que tém hobbies é
responsavel pelas médias superiores (M=2.38; DP=0.64) comparativamente aos individuos que

ndo tém hobbies (M=1.99; DP=0.91).

Discusséo e Conclusao

Ao iniciar a discussdo sobre o estudo desenvolvido, ndo se pode deixar de referir que os
temas apresentam uma abrangéncia gigantesca, tanto a criatividade como o stress assim como
0 sdo as suas repercussdes numa esfera pessoal, familiar e mesmo profissional. O papel da
investigacdo é fundamental uma vez que permite tirar algumas ilacdes num plano tdo
abrangente, contudo como observamos e iremos referir adiante e apesar de falarmos

quantitativamente nesta investigacdo ha sempre que contar com avangos e recuos que sdo
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extenuantes mas simultaneamente desafiantes, mas que permitem que se perpetuem novos
estudos com os novos conhecimentos assim obtidos.

Neste contexto ao tentar estudar os construtos criatividade e stress no contexto particular
da educacdo, e em concreto no corpo docente, procedeu-se a utilizagao de instrumentos que nos
permitissem investigar estes conceitos sobre o prisma das carateristicas da pessoa criativa e de
fontes stressoras que possam exercer influéncia sobre condutas e exercicio da atividade docente.
Por conseguinte, os instrumentos indicaram valores de fiabilidade bastante favoraveis que vai
ao encontro da investigagdo cientifica (Pestana & Gajeiro, 2008).

Ao tentar encontrar-se uma resposta para a questdo de investigacdo que orientou este
trabalho utilizou-se a correlagdo de Pearson (r) no sentido de verificar a existéncia ou ndo de
uma relagdo entre a varidvel criatividade e a variavel stress, mais concretamente, entre a
percecao que os sujeitos tém da sua prépria criatividade enquanto pessoas criativas e a percecao
que os professores tém de fatores indutores de stress no exercicio da sua atividade. Os resultados
obtidos revelaram que as varidveis em analise ndo permitem concluir que haja correlacdo
estatisticamente significativa entre as mesmas. Ou seja, ndo podemos afirmar com este
resultado da existéncia de uma relacéo entre a criatividade e o stress na amostra estudada. Ao
pensar nos resultados obtidos verifica-se que a profissdo de docente, o exercicio da mesma e as
fontes stressoras ndo estdo relacionadas com a forma como as pessoas se encaram enquanto
criativas.

Colocamos como hipoétese para este resultado o fato de os instrumentos medirem dois
contextos, ou seja, se por um lado a escala de onde se obtém os valores sobre s criatividade
remete para itens do foro mais geral que se direcionam para uma perce¢do mais abrangente da
pessoa enquanto detentora de uma personalidade criativa, por outro lado, o questionario do
stress foca-se em itens exclusivos da esfera profissional nomeadamente a profissdo de docente.

Como tal, seria interessante num futuro préximo investigar novamente estas variaveis neste
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contexto, mas utilizando, por exemplo, um questionario que avaliasse o stress ndo no contexto
da educacdo, mas numa dimensdo mais geral, ou entdo utilizar um instrumento medidor da
personalidade criativa num contexto mais especifico, neste caso, profissional.

Na continuacdo da discussdo dos resultados obtidos nomeadamente na analise da
comparacao de médias verificou-se que no que concerne a variavel género forma encontrados
resultados significativos para os fatores CIA, PTET, DCMA e PDI. Isto indica que por ser do
género feminino ou masculino estara a influenciar a forma como os docentes percecionam 0s
comportamentos de indisciplina da sala de aula, a forma como gerem a mesma, 0S
impedimentos pelo tempo limitado e dificuldades no cumprimento dos planos curriculares; a
existéncia de niveis distintos de aprendizagem dentro da sala de aula, bem como as politicas
disciplinares inadequadas. Sendo o género feminino aquele em que revela um nivel superior de
stress nestes quatro fatores. Coloca-se a hipotese que estes resultados se devem provavelmente
ao fato do género feminino lidar de forma distinta com fatores stressores evidenciando maiores
desafios na gestdo da disciplina.

Discutindo agora os resultados obtidos na analise da variavel classe etaria observou-se
que a idade esta a ter uma influéncia significativa na Criat, NGS, PTET, DCM e PDI. Estes
dados sugerem assim que os individuos com idades superiores ou iguais a 43 anos revelam
niveis superiores de stress nos fatores acima mencionados, isto €, revelam maiores niveis de
stress global, sentem uma maior dificuldade em gerirem a indisciplina na sala de aula; em
cumprir atempadamente os planos curriculares em tempo util; dificuldades em lidar com as
carateristicas idiossincraticas dos alunos enfrentando diferentes niveis de aprendizagem dos
mesmos e percecionam uma pouca aceitacdo da sua autoridade. Pensa-se, assim, na hipotese do
fato dos docentes com mais idade terem tido um historico diferente do atual no que concerne a
disciplina com diferentes politicas disciplinares e ndo se coadunam, portanto, com a realidade

disciplinar atual.
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Analisando o grupo disciplinar verificou-se valores de significancia na CIA. PTET e
DCMA. Este resultado indica pois que o estar ligado ao grupo das ciéncias ou das ndo ciéncias
esta a ter influéncia sobre os fatores de stress acima indicados. Neste sentido, observou-se que
os individuos das ciéncias apresentaram médias mais altas para todos os fatores. Como tal,
verifica-se que os sujeitos das ciéncias revelam maiores dificuldades em lidar com os alunos
indisciplinados, com a presséo do tempo e 0 excesso de trabalho e ainda dificuldades em lidar
com as capacidades e motivac@es individuais dos alunos. A hipotese que se considera prende-
se com o fato dos docentes das ciéncias poderem eventualmente ser provenientes de areas que
implicam uma metodologia cientifica, e como tal, com uma maior necessidade de disciplina
(por exemplo em contexto de laboratério h& necessidade de seguir passos e regras
metodoldgicas) e como tal subsiste uma maior dificuldade na gestdo de indisciplina na sala de
aula.

No que concerne ao tempo de servico verificou-se que existiram resultados
significativos para os fatores CIA, PTET e PDI. Neste sentido, observou-se que foram o0s
sujeitos com mais tempo de servigo (> 17 anos) aqueles que apresentaram valores de medias
superiores. Assim estes revelam uma das maiores dificuldades na gestdo da indisciplina, no
cumprimento dos planos curriculares e dificuldades no que concerne as politicas disciplinares
inadequadas.

Pensa-se que se justifica a hipotese do fato dos docentes com mais idade terem tido um
histdrico diferente do atual no que concerne a disciplina, uma vez que as diferentes atuacoes
disciplinares da altura ndo se coadunam com a realidade disciplinar atual.

Por fim, analisou-se a variavel hobbies onde se verificou que as variaveis CIA e DCMA
foram aqueles que revelaram valores significativos. Neste sentido, observou-se que 0S
individuos que possuem hobbies demonstraram médias superiores aos que ndo tém hobbies,

nestes fatores. Ou seja, estes revelam uma maior dificuldade em lidar com a indisciplina na sala
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de aula e ainda em gerir os diferentes niveis de capacidade dos alunos. Deste modo a hip6tese
a ter em consideracdo sera aquela em que os hobbies que os docentes referem praticar ndo terdo
um estimulo antistressor que Ihes permita uma melhor gestdo da indisciplina dos alunos.

Como podemos constatar a varidvel criatividade ndo se relacionou significativamente
com nenhuma das varidveis demogréaficas estudadas, sendo que podemos referir que neste
estudo o género, a idade, o grupo disciplinar, o tempo de servico e os hobbies ndo estdo a
influenciar significativamente a forma como as pessoas se percecionam enguanto criativas. Esta
ideia vai ao encontro a diferentes estudos encontrados onde ndo se verificaram relacGes
significativas com varidveis como o género (Kaufman, 2006; Naderi et al., 2010; Runco,
Cramond & Pagnani, 2010). Por outro lado na pesquisa da literatura ndo foram encontrados
dados de investigacdo em que fosse comparada a variavel criatividade e a de stress no contexto
da atividade docente, ndo pudemos desta forma ter dados comparativos sobre a nossa
investigacao.

No desenrolar deste nosso trabalho depardmo-nos com algumas limitagdes, no entanto
estas indicam-nos o caminho para sugestdes futuras de investigacdo e melhorias. Referimo-nos
por exemplo ao fato do quantitativo da amostra poder ser superior, 0 que nao ocorreu devido a
ndo devolucéo de alguns dos instrumentos entregues aos docentes. No entanto o valor permitiu
concluir que se tratava de uma amostra aceitavel (Pestana & Gajeiro, 2008), deste modo fomos
na direcdo das analises estatisticas.

Neste sentido, pensamos ser pertinente, numa futura investigacdo aumentar a dimenséo
da mesma por forma a atingir a populacéo total do estabelecimento de ensino e eventualmente
abranger outros estabelecimentos. Outra limitacdo detetada prendeu-se com o tempo que
decorreu até a entrega definitiva dos instrumentos que em alguns casos se verificou muito
tardiamente em relacdo a data de entrega. Também podemos considerar como limitacao, o fato

de terem sido utilizados dois instrumentos com respostas do tipo likert que se direcionam para
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uma interpretacdo pessoal dos itens, logo, relevando a forma como cada individuo os encara.
Por esta ordem de ideias, pelo decorrer dos resultados, acreditamos ser interessante numa
perspetiva futura, adicionar outros instrumentos de avaliacdo do stress, ndo especifico a um
contexto, mas detentor de maior abrangéncia, como por exemplo, o questionario de
vulnerabilidade ao stress Vaz Serra (2000), tendo em vista complementar o estudo.

Ainda que a presente investigagdo tenha sido desenvolvida no contexto educacional
achamos que seria desafiante a sua realizagdo noutros contextos como por exemplo nas
organizagOes, em estabelecimentos de cariz privado e envolvendo outras culturas. Por outro
lado, seria interessante desenvolver um estudo ainda com os construtos da criatividade e do
stress mas com uma metodologia de investigacdo distinta, ou seja, com uma metodologia
longitudinal com vista a observar diferencas entre as percec6es ao longo do tempo ou mesmo
procurar desenvolver um programa de prevencao ao stress e desenvolvimento da criatividade e
verificar se existirdo diferengas antes e ap0s o0 seu término. Um fator limitativo encerra-se no
fator de conhecimentos na area estatistica e de manipulacdo do software estatistico, que
possibilitaria uma melhor e mais aprofundada visao e analise dos dados.

Consideramos que foi uma experiéncia muito enriquecedora no sentido de termos
contato com a realidade da vivéncia profissional no dia-a-dia e observar a atuagéo e interacdo
destes agentes responsaveis pela educacdo dos jovens, como eles vivenciam este trabalho e
como sentem a sua realidade para se tornarem melhores individuos na sua/ nossa comunidade.

As demais pessoas que vivem e trabalham com a instituicdo deixam antever uma
realidade que representa o coletivo e a necessidade de se pensar sempre em prol do trabalho em
equipa pois estdo também presentes em todos os passos da investigacdo. Permitindo desta forma
perceber e conhecer quais as necessidades apresentadas e a partir dai desenvolver e criar novos
percursos na area da investigacdo em educacao que possam Vir a contribuir para a otimizagéo

dos recursos, quer pessoais quer profissionais.
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Em jeito de concluséo, pode referir-se que os temas da criatividade e stress ndo se
revestem, de fato de um cariz consensual na literatura, deste modo os instrumentos utilizados e
a investigacgdo realizada permitiram-nos perceber que a visdo sobre a criatividade e stress ndo
é, nem pode ser Unica pois existem inumeras e variadas formas igualmente importantes e
relevantes.

Tomemos como exemplo Mary Lou Cook:

“Criatividade é inventar, experimentar, crescer, correr riscos, quebrar regras, cometer
erros, e se divertir."

E o de William James:

“Qualquer coisa é importante, desde que a julguemos importante " uma vez que “a

maior arma contra o stress € nossa habilidade de escolher um pensamento ao invés de outro."


http://quemdisse.com.br/frase.asp?f=qualquer-coisa-e-importante-desde-que-a-julguemos-impor%ADtante----&a=william-james&frase=16400
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ANEXOS

Anexo 1- Solicitagdo autorizagdo ao Presidente do Conselho Executivo da Escola Bésica

do 2.°e 3.2 Ciclos

Universidade da Madeira

Centro de Competéncias Artes e Humanidades

Solicitacdo de autorizacao ao Presidente do Conselho Executivo da Escola Bésica do 2.° e
3.2 Ciclos

No ambito da unidade curricular de Investigacdo e Dissertacdo de Mestrado, do 2° Ciclo em
Psicologia da Educacéo, da Universidade da Madeira, encontramo-nos a desenvolver um trabalho de
investigag&o, o qual vimos por este meio solicitar a V. Ex. autorizagdo para a realizagdo do mesmo neste
estabelecimento de ensino. O projeto de investigacdo que nos propomos a realizar intitula-se:
“Criatividade e Stress Docente no 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico.”, e tem como objetivo estudar a
relagcdo entre a criatividade e o stress do docente diretor de turma na sua préatica quotidiana.

Para a concretizacdo do objetivo acima mencionado necessitamos de proceder a recolha de
dados junto da populacdo docente com o apoio de dois instrumentos: a Escala de Personalidade Criativa
— EPC (Garcés, 2013; Jesus, Morais, et al., 2011) e o0 Questionario de Stress nos Professores (Gomes et
al., 2006; Gomes, 2007). Comprometemo-nos a assegurar que todos os dados serdo tratados
estatisticamente, para efeitos da presente investigacdo e para eventual publicacdo cientifica, sendo que
salvaguardamos o anonimato, a privacidade e a confidencialidade dos dados obtidos, bem como
informacgbes prestadas sobre qualquer aluno eventualmente referido aquando da apresentacdo dos
resultados.

Antecipadamente grato pela atengéo dispensada,

Anténio José Guerreiro Caetano

Apresentado 0 objetivo e procedimentos supracitados é concedida a autorizacao.

O Presidente do Conselho Executivo:

Funchal, 20 de dezembro de 2013
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Anexo 2 — Consentimento informado dos participantes

Universidade da Madeira

Centro de Competéncias Artes e Humanidades

Consentimento Informado dos Docentes da Escola Basica do 2.° e 3.° Ciclos

No ambito da unidade curricular de Investigacdo e Dissertacdo de Mestrado, do 2° Ciclo em
Psicologia da Educacéo, da Universidade da Madeira, encontramo-nos a desenvolver um trabalho de
investigagdo, o qual vimos por este meio solicitar a colaboragéo de V. Ex. para a participar no mesmo.
Neste sentido preenchimento dos questionarios que se encontram nas paginas seguintes implicam a sua
aceitacdo em participar no estudo, sendo que a sua participacdo é de caracter voluntario.

O trabalho de investigagdo que nos propomos a realizar intitula-se: “Criatividade e Stress
Docente no 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico.”, e tem como objetivo estudar a relagdo entre a criatividade
e o stress do docente na sua pratica quotidiana.

Para a concretizagdo do objetivo acima mencionado necessitamos de proceder a recolha de
dados mediante o apoio de dois instrumentos: a Escala de Personalidade Criativa — EPC (Garcés, 2013;
Jesus, Morais, et al., 2011); o Questionario de Stress nos Professores (Gomes et al., 2006; Gomes, 2007).

Comprometemo-nos a assegurar gque todos os dados recolhidos serdo tratados estatisticamente,
para efeitos da presente investigacao e para, eventual, publicacdo cientifica, sendo que salvaguardamos

0 anonimato, a privacidade e a confidencialidade dos dados obtidos.

Antecipadamente grato pela atencdo dispensada,

Anténio José Guerreiro Caetano

Apresentado 0 objetivo e procedimentos supracitados € concedido o consentimento.

O Docente:

Funchal, 19 de marco de 2014



Anexo 3 - Dados sociodemograficos dos participantes

—_—
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~hi

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Centro de Competéncias Artes e Humanidades

Nome (facultativo):

Idade: : Estado Civil: N° de filhos:

HabilitacGes literarias: ;

Grupo disciplinar: ; Tempo de Servico: (anos)
Qual(is) o(s) seu(s) hobbies?
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Anexo 4 - Escala de personalidade criativa — EPC

ESCALA DA PERSONALIDADE CRIATIVA — EPC (Jesus e col., 2011)

Indique o grau em que concorda ou discorda de cada uma das seguintes afirmagdes. Utilize a seguinte escala:

Discordo Discordo um Ndo discordo nem Concordo Concordo
totalmente pouco concordo moderadamente totalmente
DT D ND/NC Cc CT
1 2 3 4 5
DT D ND/ C CT
NC

1. Gosto de fazer algo apenas para ver o que acontece. 1 2 3 4 5
2. Concentro-me intensamente quando descubro uma ideia nova. 1 2 3 4 5
3. Sou curioso (a). 1 2 3 4 5
4. Produzo mais quando tenho em conta as emogdes 1 2 3 4 5
5. Uso comparagdes e analogias para transmitir ideias. 1 2 3 4 5
6. Tomo decisOes tendo em conta diferentes opinides. 1 2 3 4 5
7. Aprecio novas ideias. 1 2 3 4 5
8. Gosto de questionar e dar sugestdes. 1 2 3 4 5
9. Tenho abertura para receber novas ideias. 1 2 3 4 5
10. Néo tenho receio de situagdes novas. 1 2 3 4 5
11. Descubro motivagéo para tudo aquilo que realizo. 1 2 3 4 5
12. Sou otimista. 1 2 3 4 5
13. Descubro problemas no meio envolvente e ocorrem-me ideias para a 1 2 3 4 5
sua resolugéo.

14. Quando falho, ndo desisto e continuo a tentar novas solugdes. 1 2 3 4 5
15. Agrada-me resolver problemas de forma néo habitual. 1 2 3 4 5
16. Apesar do risco, sou corajoso (a) para realizar uma nova tarefa. 1 2 3 4 5
17. Creio que existe uma resposta para todos os problemas. 1 2 3 4 5
18. Aprecio atividades que possibilitem ter muitas ideias. 1 2 3 4 5
19. Agrada-me discutir as normas instituidas de pensamento e agéo. 1 2 3 4 5
20. Deposito muito entusiasmo em todas as tarefas. 1 2 3 4 5
21. Sou espontaneo (a). 1 2 3 4 5
22. Deposito muita energia em todas as atividades. 1 2 3 4 5
23. Tenho sentido de humor. 1 2 3 4 5
24. Sou autoconfiante. 1 2 3 4 5
25.Aceito bem as criticas que me fazem. 1 2 3 4 5
26. Sirvo-me da imaginagao para o meu desenvolvimento pessoal e 1 2 3 4 5
profissional.

27. Adoro aperfei¢oar as minhas ideias até que fiquem bem definidas. 1 2 3 4 5
28. Apesar de errar, creio e prezo o valor das minhas agoes. 1 2 3 4 5
29.Consigo encontrar vérias solugdes para 0 mesmo problema. 1 2 3 4 5
30.Tenho facilidade em encontrar a beleza das coisas. 1 2 3 4 5
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Anexo 5 - Questionario de Stress nos Professores — QSP
Questionario Stress Professores -QSP (Gomes, 2007)

1. Na escala que se segue, assinale com um circulo o nimero que melhor indicar o nivel
de “stresse” que sente geralmente no exercicio da sua atividade profissional.

Em termos gerais, a minha atividade profissional provoca-me |

Nenhum Pouco Moderado Bastante Elevado
Stresse stresse stresse stresse stresse
0 1 2 3 4

2. Apresentam-se seguidamente varias fontes potencialmente geradoras de “stresse” na
atividade profissional dos professores. Por favor assinale com um circulo o nimero que
melhor indicar o nivel de stresse/pressao que sente no exercicio da sua atividade profissional

(0=Nenhum Stresse; 4=Elevado Stresse).
NENHUM ELEVADO

STRESSE STRESSE
1. Mau comportamento dos alunos em geral 0 12 3 4
2. Existéncia de sanges disciplinares pouco adequadas 0 12 3 4
3. Falta de tempo para preparar as aulas 0 12 3 4
4. Falta de iniciativa e vontade de trabalhar pelos alunos 0 12 3 4
5. Trabalho administrativo 0 12 3 4
6. Salario inadequado 0 12 3 4
7. Comportamento indecente/descarado dos alunos 0 12 3 4
8. Falta de aceitacdo da autoridade do professor 0 12 3 4
9. Demasiado trabalho para fazer 0 12 3 4
10. Alunos com baixas capacidades 0 12 3 4
11. Obrigacdes burocratico-administrativas 0 12 3 4
12. Poucas oportunidades de promocao 0 12 3 4
13. Mau comportamento continuo de alguns alunos 0 12 3 4
14. Falta de poder e influéncia nas san¢des disciplinares 0 12 3 4

15. Falta de tempo para aprofundar o estudo de temas curriculares 0 12 3 4
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NENHUM ELEVADO
STRESSE  STRESSE

16. Disparidade nas capacidades dos alunos 0 12 3 4
17. Demasiado trabalho burocratico 012 3 4
18. Baixo estatuto sécio profissional da profissdo .0 12 3 4
19. Alunos barulhentos 0 12 3 4
20. Ineficacia das san¢es disciplinares existentes .0 12 3 4
21. Exigéncias ou obrigacdes para além do periodo letivo .0 12 3 4
22. Alunos com capacidades muito diferentes . 012 3 4
23. Excesso de tarefas de caracter burocratico .. 012 3 4
24. Carreira pouco estruturada . 012 3 4
25. Politicas disciplinares inadequadas da escola e do ensino . 012 3 4
26. Ritmo demasiado rapido do periodo letivo .0 12 3 4
27. Alunos que demonstram falta de interesse .0 12 3 4
28. Deveres e obrigac¢es administrativas 012 3 4
29. Falta de perspetivas de desenvolvimento e promogéo 012 3 4
na carreira
30. Problemas de comportamento dificil . 012 3 4
31. Falta de participacao nas decisdes disciplinares a tomar 012 3 4
32. Falta de tempo para cumprir 0 programa . 012 3 4
33. Nivel de barulho bastante elevado nas aulas 0 12 3 4
34. Alunos pouco motivados . 012 3 4
35. Falta de estabilidade e seguranca na carreira .0 12 3 4

36. Turmas dificeis .0 12 3 4




