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Resumo

Na Regido Auténoma da Madeira (RAM), com a introdu¢cdo do DRR n.°
26/2012/M, de 08 de outubro, iniciou-se uma nova etapa na Avaliacdo do
Desempenho Docente (ADD), que implicou novas metodologias e préaticas de
avaliacdo docente até ai inexistentes. Nesse contexto, passou a ser relevante o papel
desempenhado pela supervisdo pedagdgica, nomeadamente, a supervisdo da pratica
letiva, implicando um maior ndmero de instrumentos e fontes de recolha de
informacdo, incluindo a observacdo de aulas. O novo modelo de avalia¢do
assegurou a funcdo sumativa, mas reforcou a fungdo formativa, numa ldgica de
avaliacdo com novas préaticas, imbuidas de procedimentos promotores de reflexdo
e de aprendizagem cooperada, com vista a proporcionar ambientes de construcéo e
de desenvolvimento profissional e melhoria dos resultados escolares dos alunos. O
presente estudo teve como principal objetivo compreender as percecGes dos
docentes acerca do novo modelo de ADD, nomeadamente, as praticas
desenvolvidas, as possibilidades de desenvolvimento profissional e os eventuais
constrangimentos. O estudo empirico guiou-se por um estudo de caso desenvolvido
numa escola secundaria da RAM e teve uma natureza mista com cariz exploratorio.
Concretizou a aplicacdo de um questionario a todos os docentes, a conducao de
uma entrevista ao Presidente do Conselho Executivo (PCE) e uma anélise
documental a documentos de planeamento, referéncia e orientacdo da escola. Os
principais resultados do estudo de caso indicaram que os docentes, incluindo o PCE
da escola, tiveram uma visdo, moderadamente positiva dos propositos, das praticas
desenvolvidas na ADD e dos contributos para o desenvolvimento profissional,
apontando, maioritariamente, o congelamento da carreira docente e razdes de
indole relacional entre os intervenientes, como 0s principais constrangimentos,
aliados a um discreto comprometimento organizacional com a ADD, percetivel nos
documentos analisados. Estes resultados representam um desafio aquando da
implementacdo de futuros modelos de avaliacdo de professores com vista a
melhorar 0s propésitos desejados.

Palavras-chave: Avaliacdo do Desempenho Docente, Supervisdo Pedagodgica,
Desenvolvimento Profissional.






Abstract

The introduction of the regional regulatory decree n.° 26/2012/M of October 8 in
the Autonomous Region of Madeira started a new chapter in teacher performance
evaluation, which required developing new methodologies and assessment
practices. The role of pedagogical supervision, in particular of the supervision of
teaching practices, became important in this context and required additional tools
and sources of information gathering, including classroom observation. The new
model of teacher performance evaluation assured its summative purpose, but also
reinforced its formative aspect, through novel evaluation procedures promoting
reflexive behaviour and cooperative learning, aiming at developing favourable
environments for growth and professional development, and improving student
educational outcomes. The main goal of this study was to understand teacher’s
perception relative to the new performance evaluation model implemented, in
particular of the novel procedures performed, the opportunities for professional
development and potential constraints. The empirical study was based on a case-
study conducted at a high-school in Autonomous Region of Madeira and involved
mixed methods and exploratory analysis. It comprised a questionnaire to all
teachers, an interview with the President of the Executive Council and an analysis
of the planning, reference and orientation documents of the school. The main results
of the case-study suggested that teaching staff, including the President of the
Executive Council, had a moderately positive view on the goals and practices of
the introduced evaluation model and its contribution to professional development.
In addition to the discreet organisational commitment to the evaluation practices
perceptible in the documents analysed, the study showed that the freeze of teacher’s
career path and reasons of relational nature between participants were the main
obstacles identified. Taken together, this work highlights the challenges during the
implementation of new teaching evaluation models with the vision of improving
desired outcomes in the future.

Keywords: Teacher Performance Evaluation, Pedagogical Supervision,
Professional Development.






Résumé

Dans la Région Autonome de Madére (RAM), avec I’introduction du décret - DRR
n°® 26/2012/M, du 8 octobre, on a commencé une nouvelle étape sur I’Evaluation
du Travail des Enseignants (ETE), ce qui a obligé a prendre de nouvelles méthodes
et de nouvelles pratiques dans 1’évaluation des enseignants jusqu’alors inexistantes.
Dans ce contexte, on a commenceé a donner plus de relief au réle de la supervision
pédagogique, notamment, a la supervision de la pratique de I’enseighement, ce qui
implique un plus grand nombre d’outils et aussi de sources de recherche et
d’information qui englobe aussi la supervision des cours. La nouvelle méthode de
’Evaluation du Travail de I’Enseignant a assuré la fonction sommative, mais elle
a aussi renforcé la fonction formative, dans une logique d’évaluation avec de
nouvelles méthodes, pleines de processus promoteurs de reflexions et
d’apprentissages cooperé, visant donner des ambiences de constructions et de
développement professionnel et donc de meilleurs résultats scolaires des éléves.
Cet étude a eu comme objectif principal comprendre les opinions des enseignants
sur le nouveau modéle de la ETE, ainsi que les pratriques développés, les
possibilités de developpement profissionnel et les contraintes possibles. Cet étude
empirique a ét¢ fait a partir d’ un étude cas developpé dans une école secondaire de
la Région (RAM) et il a eu une nature mixte avec un caractére exploratoire. Pour
faire ce travail on a fait de questionnaires a tous les enseignants, une interview au
Directeur de 1’école et une analyse détaillée aux documents de planification,
références et de 1’orientation de 1’école. Les principaux résultats de I’étude cas ont
confirmé gue les enseignants et méme le Directeur ont eu une vision moyennement
positive des propos, des pratiques développés par la ETE et des contribus pour le
développement professionnel soulignant la pluspart le mangue de progression dans
la carriére profissionnel et aussi des raisons de rapport entre les enseignants, comme
étant les principaux obstacles, en ajoutant a un discret compromis organisacionnel
avec la ETE, visible dans les documents analysés. Ces résultats répresentent un
défi pour les futurs modeéles d’évaluation des enseignants avec [’intention
d’amélioré les objectifs désirés.

Mots-clés: Evaluation du Travail de I’Enseignant, Supervision Pédagogique,
Développement Professionnel.






Resumen

En la Region Auténoma de Madeira (RAM), con la introduccion de la DRR n.°
26/2012/M, del 08 de octubre, se inicié una nueva etapa en la Evaluacién del
Desempefio Docente (EDD), que implico nuevas metodologias y practicas de
evaluacion docente que no existian. En ese contexto, pasd a ser relevante el papel
desempefiado por la supervisiéon pedagdgica, particularmente, la supervision de la
practica lectiva, implicando un mayor numero de instrumentos y fuentes de
recolecciéon de informacion, incluyendo la observacion de las aulas. ElI nuevo
modelo de Evaluacion del Desempefio Docente aseguro la funcién sumativa, pero
reforzo la funcién formativa, en una légica de evaluacion con nuevas practicas
impregnadas de procedimientos promotores de reflexion y de aprendizaje
cooperativa, con vista a proporcionar ambientes de construccion y de
desenvolvimiento profesional y mejoria de los resultados escolares de los alumnos.
El presente estudio tuvo como principal objetivo comprender la percepcion de los
docentes acerca del nuevo modelo EDD, especificamente, las practicas
desarrolladas, las posibilidades de desenvolvimiento profesional y las eventuales
dificultades que surjan. El estudio empirico se rigié por un estudio de caso
desarrollado en una escuela secundaria de la RAM y tuvo una naturaleza mixta
exploratoria. Se concretizo con la aplicacion de un cuestionario a todos los
docentes, se realiz6 una entrevista al Presidente del Consejo Ejecutivo (PCE) y un
analisis a documentos de planeamiento, referencia y orientacion de la escuela. Los
principales resultados del estudio indicaron que los docentes, incluyendo el PCE de
la escuela, tuvieron una vision, moderadamente positiva de los propoésitos, de las
practicas desarrolladas en la EDD y de los beneficios para el desenvolvimiento
profesional, apuntando, mayoritariamente, el congelamiento de la carrera docente
y razones de indole relacional entre los intervinientes, como las principales
dificultades, aliados a un discreto compromiso organizacional con la EDD,
perceptible en los documentos analizados. Estos resultados representan un desafio
para la implementacion de futuros modelos de evaluacidn de profesores con vista a
mejorar los propositos deseados.

Palabras-clave: Evaluacion del Desempefio Docente, Supervision Pedagégica,
Desenvolvimiento Profesional.
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A Avaliacao do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

Introducéo

O desenvolvimento profissional dos docentes € um processo construido ao longo da vida
dos professores. Palmilhado e construido de diferentes formas, o desenvolvimento profissional
dos docentes € sustentado ao longo da carreira pela forma como o ciclo de vida do profissional
se fez.

Referindo-se ao processo de construcdo de uma carreira docente, Huberman (1989) aponta
que “para alguns, este processo pode parecer linear, mas, para outros, hd patamares, regressoes,
becos sem saida, momentos de arranque, descontinuidades.” (p. 38) Independentemente do
percurso efetuado pelo professor ao longo da sua carreira, com mais ou menos momentos de
intranquilidade e desassossego, reconhecem-se, em determinadas fases desse percurso,
oportunidades de desenvolvimento profissional sobretudo nas ocasifes em que o docente
assume a sua identidade enquanto profissional, onde ha “uma mais forte afirmagdao do eu”
(Huberman, 1989, p. 40) e um maior comprometimento com a a¢do pedagdgica. De acordo com
estudos efetuados por Fuller (1969) e Burden (1971), citados por Huberman (1989), ha uma
crescente preocupacao dos professores, ao longo da sua carreira, por valorizar mais “os
objetivos didaticos” (p. 40) em detrimento de objetivos individuais. Assim sendo, ha, por parte
do docente, uma vontade intrinseca crescente em “consolidar e aperfeigoar o seu reportorio de
base” (Huberman, 1989, p. 40), constituindo, em si mesmo, uma oportunidade de
desenvolvimento profissional. Contudo, tratando-se do percurso individual do professor, em si
dindmico e complexo, ele € repleto de sentimentos, motivagdes, dilemas e constrangimentos
que, naturalmente, condicionardo as possibilidades de desenvolvimento profissional.

A fase inicial de formacdo de um professor constitui uma etapa crucial nessa construcéo,
desde logo pela forma como o professor formador incute e orienta esse desenvolvimento. No

entanto, a formacdo inicial de um jovem professor depende dele proprio, e

esta ndo pode ser feita de fora para dentro. E necessario ter em conta todo um
campo de representacdes mentais que o aluno-formando tem sobre a profisséo que
quer exercer, representacdes em termos ideais e em termos reais, que é preciso
consciencializar, bem no inicio do processo. (Sousa, 2000, p. 49)

Também Korthagen (2009), considera que “se queremos promover a aprendizagem
continua dos professores, temos de desenvolver a sua competéncia de desenvolvimento . . . .
teremos de investir mais no desenvolvimento da sua capacidade para dirigir a sua propria

aprendizagem . . .” (p. 44).
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A Avaliacao do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

No contexto do seu percurso profissional, a avaliagdo do desempenho docente (ADD)
constitui uma etapa da vida do professor que, a par do desconforto e desconfianca que gera,
pretende promover o aperfeicoamento e o desenvolvimento profissional. Apesar da ADD ter
experimentado, nas escolas publicas portuguesas, diferentes regulamentos ao longo das Gltimas
décadas, € um processo que tem estado sempre associado ao proposito da melhoria da agéo
pedagogica e da eficécia profissional dos docentes, numa clara alusdo ao seu contributo no
desenvolvimento profissional dos professores. Na mesma linha, e em sintonia com a legislagéo
nacional em vigor, o regulamento da avaliacdo dos professores, a que este trabalho de
investigagdo se prop0e refletir, aplicado na Regido Autonoma da Madeira (RAM) - Decreto
Regulamentar Regional n.° 26/2012/M, de 08 de outubro — consagra que os objetivos da
avaliacdo do desempenho docente visam

a melhoria da qualidade das atividades educativas das criancas e das
aprendizagens dos alunos, das estratégias de intervengédo com jovens e adultos com
necessidades especiais, bem como a valorizacao e o desenvolvimento profissional
dos docentes. (...) deve ainda permitir diagnosticar as necessidades de formacdo
dos docentes, a considerar no plano de formacdo de cada estabelecimento de
educacdo, de ensino, de instituicdo de educacdo especial ou do servigo técnico da
Direcdo Regional de Educacdo, sem prejuizo do direito a autoformacéo. (Capitulo
11, Seccdo I, Artigo 3.9)

Neste contexto normativo da avaliacdo do desempenho docente quer-se que os docentes
avaliados e avaliadores se envolvam ativamente no processo, num ambiente de partilha,
colaboracdo e de (auto)reflexdo, capaz de gerar mais conhecimento e desenvolvimento
profissional. A vertente formativa da supervisdo pedagogica, enquanto metodologia proposta e
desenvolvida ao longo do processo de avaliacdo do docente, constitui, segundo alguns autores,
uma elevada contribuicdo e um forte impulso ao desenvolvimento profissional dos docentes
envolvidos. Contudo, o desenvolvimento profissional pretendido, no contexto da ADD, poder-
se-a ver impossibilitado de atingir o nivel desejado, em parte pela forma como os docentes
encaram a vertente sumativa do processo, com implicacdes na progressdo da sua carreira
profissional. A valoracdo do desempenho profissional, associada a progressdo na carreira, numa
I6gica de supervisdo inspetiva, podera constituir, em grande medida, um possivel obstaculo ao
desenvolvimento profissional dos docentes. Reconhecemos, portanto, no contexto da legislacédo
em andlise, a existéncia de dilemas, contratempos e incertezas no que concerne aos objetivos

propostos pela avaliacdo do desempenho docente.
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Este trabalho de investigacdo pretende averiguar, a luz do DRR n.° 26/2012/M, de 08 de
outubro, a percecdo dos docentes avaliados e avaliadores (internos e externos) de uma escola
secundaria da RAM, relativamente ao contributo da avaliacdo do desempenho docente no seu
desenvolvimento profissional, tendo em conta que durante os anos letivos 2012/2013,
2013/2014 e 2014/2015, foram objeto da sua aplicacao.

Tenciona, igualmente, deslindar os aspetos da ADD, referidos pelos docentes
participantes do estudo, capazes de possibilitar/impossibilitar alcancar o desenvolvimento
profissional, e atender os constrangimentos sentidos.

Propusemo-nos, igualmente, averiguar o grau de comprometimento organizacional da
escola com o processo de avaliagdo em discussao.

Este trabalho de investigacdo estd dividido em duas partes: Parte 1. Enquadramento
Teorico e Normativo e Parte 2. Estudo Empirico.

A Parte 1 aborda, no Capitulo I, o tema da avaliagdo do desempenho docente, primeiro
num sentido lato e depois, aclarando algumas questdes, seguido de uma retrospetiva historica
do processo em Portugal e na RAM. Seguidamente, versamos sobre a avaliacdo do desempenho
docente contrapondo as potencialidades e os constrangimentos. No final, olhamos para o
desenvolvimento profissional e procuramos estabelecer correlagdo com a Avaliacdo do
Desempenho Docente.

A Parte 2 inclui o estudo empirico realizado. No Capitulo Il é descrita a metodologia
seguida (as questdes e 0s objetivos da investigacdo, a natureza, o contexto e 0s participantes no
estudo) e os instrumentos utilizados na recolha dos dados. Seguidamente, é apresentada a
analise e o tratamento dos dados recolhidos. No Capitulo Ill € efetuada a discussdo dos
resultados, tendo por base o referencial teérico e outros estudos efetuados no ambito da ADD.

No final da segunda parte, sdo apresentadas as considerac¢fes finais, mencionando as
principais conclusdes e limitacdes do estudo, fazendo referéncia a sugestdes para futuras
investigacoes.

Por ultimo, sdo apresentadas as referéncias bibliogréaficas, a legislacdo e a documentacgéo

consultada, assim como, os anexos mencionados no decorrer do trabalho.
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A Avaliacao do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

PARTE 1. ENQUADRAMENTO TEORICO E NORMATIVO

Capitulo I — A Avaliacdo do Desempenho Docente

1.1. A Avaliacéo do Desempenho Docente — algumas interrogacoes.

Antes de considerarmos a avaliagdo do desempenho docente importa, primeiro,
demorarmo-nos um pouco na aclaracdo do conceito de avaliagdo e do seu surgimento, como
também refletir em torno de questdes relacionadas com a avaliagdo do desempenho dos
docentes.

A palavra avaliacdo pode significar estimativa ou apreciacdo e esta relacionada com o ato
de avaliar, ou remete-nos para o efeito dessa avaliacdo. Avaliar pode ser a apreciacdo do valor
de alguma coisa ou de algum trabalho, em ambitos distintos e em areas como as empresariais,
economicas, académicas ou outras.

A avaliacdo € inerente a natureza do ser humano. No seu quotidiano, 0 homem vive em
permanente avaliacdo a tudo o que observa no seu meio envolvente, numa procura incessante
pelo ajustamento que ela pode proporcionar e melhoria da sua realidade. Na verdade, a atividade
avaliativa do homem ja remonta aos seus primardios tendo, desde sempre, sido confrontado no
seu dia a dia com situacGes sobre as quais teve de apreciar e ajuizar fazendo desses atos
avaliativos, acdes rotineiras. Contudo, segundo Alves (2013), corre-se o risco de tal habituacéo,
de avaliar tudo e a todos, poder “cegar” as pessoas ao ponto de as fazer pensar que avaliar é
facil, intuitivo e se encontra ao alcance de qualquer um” (p. 38).

Dada a diversidade de situacdes em que o ser humano exerce acdes avaliativas, podemos
considerar que a avaliacdo pode incidir sobre diferentes objetos, significando isso que
poderemos ter que adotar diferentes tipos de avaliagdo, assim como seguir diferentes
referenciais, diferentes procedimentos e metodologias. Com 0 tempo 0 objeto sujeito a
avaliacdo tem vindo a dilatar-se, assim como o seu contexto de acdo e as suas fungdes. Os
conceitos sobre avaliacdo sdo, por isso, vastos e com distintas interpretacdes consoante o
contexto historico e o grau de complexidade e sofisticacdo do objeto a avaliar.

Ao nivel da educacdo, por exemplo, e fazendo uma retrospetiva histérica em termos de
contexto, apercebemo-nos que ao longo dos ultimos anos ‘“assistimos a uma mudanga

paradigmatica que assinala a transicdo de uma visdo humanista (...) para uma visdo
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instrumental e mercantilista, onde a educacdo emerge como préprio instrumento de
emancipagao (...)” (Alves, 2013, p. 33) e onde os resultados e as consequéncias do desempenho
das escolas, professores e alunos é que sdo o foco principal. Talvez por isso, a avaliagdo de
cariz sumativo, que atenta a medicdo dos desempenhos e a colocacdo dos intervenientes em
escalas, tenha ganhado terreno e sobressaido face a natureza formativa da avaliacdo, ligada a
aspetos relacionados com o desenvolvimento profissional dos professores e com as melhorias
da qualidade do ensino e da educacéo, proporcionando, por sua vez, o emergir de melhores
resultados escolares dos alunos.

Conceitualizar a avaliacdo avizinha-se uma tarefa dificil, desde logo pelas influéncias que o
seu significado tem tido ao longo dos tempos, vindas de diferentes quadrantes. Como refere
Alves (2004), nunca se falou tanto de avaliagdo como nos tltimos anos, tendo “vindo, ao longo
das épocas, a adquirir uma grande variedade de significados, de acordo com a evolucdo da
propria sociedade”. (p. 31) Neste contexto, Barreira (2001), citando Pelletier (1971), refere que
no contexto educativo, por exemplo, “o conceito de avaliagdo deu lugar a uma encruzilhada
semantica, constituindo, hoje, uma actividade que assume formas variadas nos mais diversos
contextos do processo educativo, sendo, por isso mesmo, susceptivel de uma larga gama de
conotacdes particulares” (p. 9). O conceito de avaliacdo, influenciado por uma panoplia de
fatores, apresenta, assim, olhares e perspetivas diferentes de acordo com os autores que a
abordam, estando longe de ser consensual e de reunir unanimidade de opinides. Enquanto que,
para uns (Hadji, 1994; Figari, 1996), avaliar tende a ser um processo que envolve recolha de
informacdes, que balizadas em critérios e referenciais, determinam um juizo de valor, para
outros (Stufflebeam et al., 1980), avaliar implica uma tomada de deciséo sobre algo.

Quando se tenciona imprimir sentido a palavra avaliacdo, segundo Hadji (1994), a sua
acecdo nunca sera “exata”, sendo que para este autor a avaliacao ¢ “(...) o ato pelo qual se
formula um juizo de valor incidindo num projeto determinado (individuo, situacdo, acéo,
projeto, ...) por meio de um confronto entre duas séries de dados que sdo postos em relacao.
(...)” (p. 31). Recorrendo novamente a Hadji (1987, 1994, citado em Graca et al., 2011), para
formular um juizo de valor implica a existéncia, no ato de avaliar, de uma relagdo entre “as
informacdes recolhidas sobre o objeto da avaliacdo e os dados de ordem ideal, do dever ser
(critérios, expectativas, projetos) que se aplicam ao mesmo objeto.” (p. 18) Para este mesmo
autor, os elementos em relagao no ato de avaliar sao o “referido” (0 objeto de avaliacdo, a

realidade) e o “referente” (o ideal, as expetativas).
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Figari (1996, citado em Graca et al., 2011) partilha, igualmente, da mesma concecéao pois
considera que “avaliar € por em relacdo, de forma explicita ou implicita, um referido (...) com

um referente (...)” (p. 19) (Figura 1).

Referido —) Referente

(a realidade, 0 que existe) (o modelo, o ideal)

Formulacdo de um
Juizo de valor

Figura 1. O Ato de Avaliar - os elementos em relacdo (segundo Hadji (1994) e Figari (1996), citado em Graga et
al., 2011, adaptado)

Para autores como De Ketelle (2010), a avaliacdo esta associada a uma escolha entre varias
alternativas, na medida em que € um processo que consiste em “recolher um conjunto de
informacdes pertinentes, validas e fidveis, e confrontar este conjunto de informac6es com um
conjunto de critérios” (p. 10), adequadamente escolhidos, de modo a apoiarem a tomada de
decisdo. Também para VVogler (1996), para avaliar precisamos de comparar varias informacdes
relativas ao mesmo objeto, com um determinado proposito. Na perspetiva de Maria do Carmo
Climaco (1997), a avaliacao pode ser vista como uma operagdo que apoia uma deliberacao, no
sentido que pode apresentar propostas de melhoria para os problemas encontrados, facto
particularmente importante quando o processo se desenrola em contexto escolar.

Daniel Stufflebeam (1980), (citado por A. Ventura, comunicacgdo pessoal, 2012 abril 21),
foi mais longe quando prop6s, inclusivamente, um modelo tedrico para a atividade avaliativa.
Para o autor, a avaliacdo é um “processo através do qual se delimitam, obtém e fornecem
informacgdes Uteis que permitam julgar decisdes possiveis”. Stufflebeam (1971) atribui um
papel importante na avaliacdo, a identificacdo, obtencdo e disponibilizacdo de informacéo util
e a descricéo do processo, “acerca do valor e do mérito das metas, da planificagdo, da realizagdo
e do impacto de um objeto determinado” (citado em Rosales, 1992, p. 24). Contudo, 0 mesmo
autor, considera que o modelo avaliativo proposto ndo devera ser tomado como infalivel, “mas,
sobretudo, conhecer as partes do mesmo que funcionam melhor ou pior, com vista a proceder

a sua reformulacao” (Graga et al., 2011, p. 16).
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No contexto educativo, por exemplo, este mesmo autor refere que € preciso, primeiro,
identificar as necessidades existentes e s6 depois elaborar programas de avaliagdo focados no
processo educativo para que seja possivel, depois, aperfeigoar este processo. O modelo C.1.P.P.
- Contexto (C), Input (1), Processo (P) e Produto (P) —é um modelo proposto por Stufflebeam
(1971), que engloba uma metodologia que atribui a atividade avaliativa, um processo racional
na recolha de informacdes/contetidos a avaliar, efetuada em quatro dimensdes. A metodologia
envolve as avaliacOes do contexto (C) (avaliam-se necessidades, problemas e oportunidades,
funcionando como base para definir objetivos e prioridades), as avaliacOes das entradas ou
inputs (1) (avaliam-se abordagens alternativas), as avaliagbes do processo (P) (avaliam-se as
aplicacOes dos planos que guiam as atividades) e as avaliacOes dos produtos (P) (identificam-
se resultados desejados e involuntarios, sendo que ambos ajudam a manter 0 processo no
caminho desejado e a determinar a eficacia) (Graca et al., 2011, p.17). O modelo C.I1.P.P., para
além de ter, implicitamente, a intencdo de envolver todas as partes interessadas na aplicacdo do
processo avaliativo, é considerado, por diversos autores, como muito valido, tendo por isso sido
muito utilizado em diferentes contextos e em diferentes tipos de avaliacdo (avaliacdo de
projetos, de programas e de organizacgdes). Stufflebeam & Shinkfield (1989) consideram, ainda,
que para uma atividade avaliativa bem sucedida, esta tem de comportar, antecipadamente,
varias fases: de planeamento (o que se deseja fazer?), de estruturacéo (como se deseja fazer?),
de implementacéo (sera que se estd a fazer tal e como foi planeado? Se nao, por qué?) e de
revisao (sera que esta a funcionar adequadamente? Se ndo, por qué?) e englobar diferentes tipos
de avaliacdo para cada uma das fases.

Definir avaliacdo, assim como compreender os caminhos e 0s meandros que a conduziram
até a atualidade, ndo se afigura tarefa facil. Contudo, Sobrinho (2004) desdramatiza, quando

refere que

E importante jamais perder de vista a complexidade da avaliagdo. Nem poderia ser
diferente, pois toda avaliacdo tem a ver com ideias, qualidades, escolhas, valores,
interesses, grupos, instancias, poder. Como tudo isso é diverso e dinamico, a
avaliacdo ndo poderia esgotar-se em instrumentos e sentidos simples, univocos,
monorreferenciais. Pode-se mesmo observar que, a medida que as sociedades se
tornam mais complexas, quando surgem mais problemas, mais mudancas nos
campos da economia, da politica, da cultura, bem como quando ha mais avangos
nos sistemas de producao, distribuicao e utilizacdo dos conhecimentos, a avaliacéo
também adquire novas formas e novos conteldos, ajustados a essas dindmicas
historicas. (pp. 710-711)

A avaliacdo, na sua concecdo mais geral, muito antes de ser falada e discutida em Portugal,

ja o era ao nivel internacional. No continente europeu, por exemplo, o tema da avaliacéo
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comecou a ser considerado durante o século XX. No Norte da Europa a avaliacdo da gestdo
publica iniciou-se nos anos 70, enquanto que, no Sul da Europa a avalia¢éo teve a sua origem
mais tarde, nos anos 90, muito por exigéncias decorrentes da integracao destes paises na Unido
Europeia. Foi a partir do ano de 2000 que a Unido Europeia comegou a integrar programas e
projetos (e até politicas) onde ja era pressuposto serem avaliados. Neste contexto, num dos
trabalhos publicados pela O.C.D.E., em 2013, intitulado “Avaliar as atividades de
desenvolvimento — 12 ligdes do CAD da OCDE”, constata-se que, no quadro do
desenvolvimento da Comunidade Europeia, a avaliacdo é um foco impulsionador, podendo ler-

se a este proposito, no prefacio e nas notas conclusivas do referido trabalho, que

A avaliacdo das atividades de cooperacgdo para o desenvolvimento é uma das areas
onde mais facilmente se pode observar a influéncia do CAD sobre as politicas e
praticas. Uma das condicdes para um pais se tornar membro do CAD ¢é a existéncia
de um sistema de avaliagdo bem estabelecido. (...)

Verificamos, pois, que na atualidade a avaliagdo € um assunto que estd na ordem do dia e
que interessa a todas as sociedades, em especial aquelas comunidades perseverantes e
determinadas na obtencédo de resultados e seus efeitos. Na primeira linha, verificamos que sdo
os Estados, e respetivos governos, os principais interessados e aplicadores da avaliacao,
especialmente na perspetiva das reformas, do controle e da regulacdo. De acordo com Sobrinho
(2004), “tdo importante é o papel da avaliacdo do ponto de vista politico e tao eficiente é ela
para modelar sistemas e garantir determinadas praticas e ideologias que nenhum Estado
moderno deixa de pratica-la de modo amplo, consistente e organizado” (p. 706).

Para House (1994), a avaliacdo tem uma dimensdo politica mas também uma dimenséo
ética. Do ponto de vista politico, quando um governo decide e aplica 0s programas/projetos,
tendo por base uma determinada ideologia, esta ciente de que “Ha muitas pessoas interessadas,
porque as decisdes sobre um programa baseadas na avaliacdo afetardo a todos. A avaliacdo faz
parte, de maneira fundamental e inextricavel, de uma situacdo publica: uma decisdo coletiva”
(House, 1994, p. 19). No que toca a dimensao ética da avaliagdo, 0 mesmo autor considera que,
no que se refere a avaliacdo exercida pelos avaliadores, esta deve ser verdadeira e credivel
(House, 1994). Nesta tltima dimensdo, nomeadamente ao nivel da educacéo, Isabel Baptista
(2011) considera que no plano da docéncia, os professores “sao agentes privilegiados da
condi¢ao humana” (p. 25) e que, por isso, sdo frequentemente chamados a revelar as suas
qualidades morais, até porque, no exercicio das suas funcdes, “a experiéncia de relagdo com a

alteridade humana esta presente em todos os planos do desempenho docente” e ocupa um lugar
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de destaque (p. 25). Isto faz com que as a¢des dos professores adquiram uma dimens&o ética
redobrada. Ndo admira, pois, que o ato de avaliar constitua, por si s6, um ato carregado de
subjetividade e complexidade, fruto das constru¢des mentais que cada um faz, no contexto em
que se encontra. Corroborando com a complexidade do ato avaliativo, Alves (2013) refere que
a avaliagdo “envolve pessoas numa interacdo em contextos particulares, detentoras de praticas
e politicas proprias que envolvem a natureza daquilo que esta a ser avaliado” (p. 41). Conclui,
entdo, que “qualquer que seja a perspetiva (tedrica ou filosofica), as avaliagdes atuais
dificilmente conseguem contornar questdes sociais, politicas e éticas” (p. 41). Como refere
Domingos Fernandes (2008), a avaliacao

sera sempre uma construcdo feita por seres humanos e, por isso, estard sempre
fortemente relacionada com a experiéncia pessoal de cada um. Logo, sabe-se que
nem todos verdo e/ou sentirdo o que outros véem e/ou sentem e, por iSso mesmo,
a qualidade para uns ndo se chega a revelar enquanto que, para outros, é possivel
identifica-la quer através do que parece ser bom quer através do que parece ndo o
ser (pp. 6-7).

Embora a avaliagdo possa ser contextualizada em diferentes aspetos da atividade humana,
€ no contexto da educacdo que estd mais enraizada. Durante muitos anos, ao falar em avaliacéo
emergia automaticamente a ideia da avaliacdo nas escolas, muito ligada aos alunos e as suas
aprendizagens. Atualmente, a avaliagcdo atua sobre um campo mais vasto e em varios dominios
relacionados com a docéncia, saindo do seu “terreno tradicional” (Machado & Formosinho,
2010, p. 97).

Em contexto escolar, o ato de avaliar sempre assumiu um lugar de destaque, muito porque
a avaliacdo constitui uma ferramenta que permite a escola “olhar sobre si mesma, procurar uma
explicacdo, um sentido para a a¢do empreendida, melhorar os resultados ou a sua eficacia”
(Climaco, 2000, p. 5). A avaliacdo pode, assim, incidir sobre a totalidade do sistema educativo,
nomeadamente sobre as suas politicas, e estender-se as instituicdes educativas
(Escolas/Universidades e outras), aos curriculos e programas escolares, aos projetos educativos
e pedagdgicos e aos diversos intervenientes (alunos, docentes, pessoal ndo docente e outros).

No contexto da educacdo, o campo da avaliacdo que mais discussao tem gerado é a ADD.
A emergéncia da ADD surge numa ética de que, ndo basta reestruturar e autonomizar as escolas,
é preciso “melhorar a qualidade do trabalho pedagdgico e os sistemas de apoio as aprendizagens
dos alunos” (Fernandes, 2008, p. 12), sendo que sdo 0s professores 0s sujeitos que estdo no
cerne da questdo. A qualidade com que o trabalho do professor é desempenhado tem estado

muito no centro das discussdes sobre educacdo e qualidade do ensino prestado, sendo que a
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concecdo e o desenvolvimento de sistemas de avaliagcdo dos professores acabaram por se tornar
uma inevitabilidade no &mbito das politicas educativas.

A ADD surge numa 6tica de rigor e de melhoria das préaticas do docente no contexto escolar,
visando a melhoria da qualidade das atividades educativas e das aprendizagens dos educandos,
para além de diagnosticar as necessidades de formacdo dos docentes. De acordo com um
parecer do Haut Conseil de I"évaluation de I"école (HCé¢, Franca), a avaliacdo dos professores
“¢ uma questdo dificil de analisar com serenidade: mexe com a honra das pessoas (dos
avaliadores e dos avaliados) e a sua abordagem ¢ muitas vezes subjetiva” (citado por Hadiji,
2010, p. 114).

Hadji (2010) advoga que a ADD decorre no contexto do exercicio da profissdo docente,
num seio de muitas mudancgas — mudanca ao nivel do publico que frequenta os estabelecimentos
de ensino, mudanca nos comportamentos escolares, mudancga nas condi¢cdes de exercicio da
profissdo docente, mudanca das expetativas em relagdo a Escola, mudanca nas tecnologias de
informacdo e comunicacdo — que afetam o exercicio da profissdo, tornando-a mais exigente,
com novos desafios pela frente, o que faz da avaliacdo docente um processo complexo e
sensivel. Contudo, mesmo cientes das dificuldades/desafios que as escolas/instituicfes de
ensino tém de enfrentar, o que se espera € que a avaliagcdo docente se concretize e dé os seus
frutos.

A ADD pode apresentar varios modelos que diferem de acordo com 0s pressupostos que
estdo subjacentes e na forma como sdo concebidos para concretizar 0s objetivos a que se
propdem. Segundo Graga et al., (2011), tendo em conta a diversidade de contextos de aplicacdo,
existem, fundamentalmente, trés modelos de avaliacdo do desempenho docente: Modelo da
Responsabilizacdo (Accountability), Modelo do Desenvolvimento Profissional e Modelo Misto.

Sumariamente, 0 modelo da responsabilizacdo (Accountability) é baseado num instrumento
gue tem como objetivo medir e classificar os desempenhos dos professores atuando numa légica
sumativa e calculista. No modelo de desenvolvimento profissional o foco é a melhoria e 0
aperfeicoamento do professor, valorizando o trabalho colaborativo durante o processo, sendo
que o resultado da avaliacdo é apresentado de forma descritiva, destacando os aspetos
qualitativos em detrimento dos aspetos quantitativos. O modelo misto comporta momentos de
accountability e momentos de desenvolvimento profissional.

De acordo com Stronge (2010), existem muitos sistemas de avaliacdo de professores que

ndo chegam a concretizar nenhum dos propdsitos a que se propdem, considerando gue para uma
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avaliacdo de professores ser credivel, e estar implementada na rotina das escolas, é necessario
“criar um clima construtivo para que o processo ocorra” (p. 31).

O clima construtivo, a que o autor se refere, serd determinante para proporcionar uma
“avaliacdo de qualidade” se forem geradas, no seio da organizagdo escolar, determinadas
condigOes que considerou significativas: (Figura 2)

1) a comunicagao;
i) a colaboracao;

iii) 0 comprometimento organizacional.

Comprometimento
organizacional

Comunicacdo Colaboragéo

ADD
de
QUALIDADE

Figura 2. Elementos-chave para uma ADD de qualidade (segundo Stronge, 2010, adaptado)

Stronge (2010) considera que na ADD, se os trés elementos-chave estiverem em sincronia,
estdo criados os requisitos para uma avaliacdo de professores com qualidade. O autor considera
gue a comunicacéo, em qualquer das etapas do processo de ADD, é crucial, seja a comunicacao
publica relacionada com a divulgacdo, clara e transparente, dos elementos decorrentes do
processo de ADD, seja a comunicacao privada entre os docentes (avaliados e avaliadores)
envolvidos. Reforca a ideia quando refere, também, que esta comunicacao deve ser continua e
ao longo de todas as etapas do processo, considerando-a um potencial importante para a
concretizacdo dos distintos propositos da avaliagdo. O comprometimento organizacional, que
passa por existir uma cultura de avaliacdo nas escolas, é igualmente fundamental. Se houver a
aceitacdo e a anuéncia de todos — da lideranca e dos proprios professores — no que toca ao papel
da ADD, na melhoria do ensino e da aprendizagem, a avaliacdo dos professores pode ser
significativa e valida. A colaboracdo na avaliacdo de professores tem-se revelado um elemento
indispensavel e devera ocorrer a varios niveis. De acordo com alguns autores, 0s professores
ndo podem, a partida, ficar afastados da concecdo do sistema de avaliacdo a que vao ficar
sujeitos, sendo a sua participagdo ativa fundamental e uma “condi¢do sine qua non”

(McLaughlin, 1990, citado por Stronge, 2010, p. 34), para reforcar 0 compromisso com a

32



A Avaliacao do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

avaliagdo. A colaboracéo entre todos os participantes na avaliacdo, desde a sua concegdo, a sua
implementacdo e concretizacéo, é crucial para transmitir confianca e credibilidade no sistema
de avaliagdo. A este propdsito, Ventura (2012) acrescenta que “para que a avaliagdo dos
professores tenha qualidade, ela terd de ser percebida maioritariamente como justa e eficaz,
baseada no desempenho efetivo, fundamentada numa variedade de elementos de avaliacéo
(...)” (p. 57). Também Fernandes (2008) considera essencial a existéncia de “‘elementos
incontornaveis” a ter em conta aquando da implementagdo de um sistema de avaliagdo. Segundo
0 autor, transparéncia, rigor, simplicidade, credibilidade, utilidade, participacéo e ética, sdo
alguns dos elementos que poderdo ser considerados como pontos de partida para sustentar a
discussdo em torno deste assunto.

A ADD tem ganho, atualmente, muita relevancia por constituir parte de uma estratégia
integrada, que pretende alavancar o sucesso das instituigdes educativas, por via da qualidade da
educacéo e do ensino prestado.

Por forma a fundamentar os dominios da ADD e a forma como eles se intersetam, propomo-
nos abordar as questfes seguintes: - Avaliar, quem e o qué?; Avaliar, como?; Avaliar, por
quem?; Avaliar, para qué?.

Na nossa perspetiva importa compreender, primeiramente, quem € o sujeito sobre o qual
recai a avaliacdo e 0 que é o desempenho docente, ja que é sobre o0 exercicio das suas funcées
que vai incidir a avaliacdo - Avaliar, quem e 0 qué?

O sujeito da avaliacéo € o professor, individualmente considerado, que de acordo com a lei,
em determinado tempo da sua carreira e de forma periodica, € avaliado e presta contas do
trabalho desenvolvido num determinado periodo de tempo. Porém, a avaliacdo de professores,
como ja foi anteriormente referido, tem de ser olhada, concebida e analisada como parte de um
enquadramento global de avaliacdo, numa esfera mais vasta, em que se integra a avaliacao de
alunos, de escolas, de programas, de curriculos e de sistemas, ndo podendo ser encarada de
forma isolada e circunscrita.

Falar em ADD é falar na avaliacdo da funcio docente. E falar no que é um professor, qual
a sua especificidade e o que o distingue de outros profissionais. O que distingue o professor de
outros profissionais é o facto da profissdo apresentar uma acdo que a torna singular — o ato de
ensinar. Esta funcdo especifica, apesar de modificada por for¢a da mudanca dos tempos, nao
deixa de ser a caracteristica mais distintiva do professor. Naturalmente que, para além desta
funcdo especifica, aos professores é-lhes exigido que exercam fungbes, em diversas areas e em

diferentes contextos, da melhor forma possivel tendo em vista o0 sucesso dos alunos. Acresce a
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este conjunto de funcbes a necessidade de atualizagdo constante, dos seus conhecimentos
cientificos, didaticos e pedagogicos.

De acordo com Rolddo (2008), a principal marca do professor, contextualizada de
diferentes maneiras, ¢ a “acc¢do de ensinar” (p. 171). Mas “ensinar”, segundo a autora, ndo ¢ um
conceito fixo e muito menos consensual. A fungdo docente — ensinar - ja € muito antiga e tem,
ao longo dos tempos, percorrido varios conceitos, discutindo-se qual o que mais serve 0s tempos
atuais — se, “professar um saber” (ensino transmissivo) / “e o fazer outros se apropriarem de um
saber”, se, “fazer aprender alguma coisa a alguém” (ensino ativo). Por razdes, sobretudo, de
contexto e socio historicas particulares, a fungdo especifica de “ensinar” foi durante largos
tempos definida como uma simples transmissdo de saberes, em oposi¢ao a uma visdo mais atual
e integradora e que reconhece a complexidade da agdo de ensinar, num tempo em que 0 acesso
a informacé&o é alargado e onde a globalizacao esta presente em todas as areas da sociedade.

Segundo a mesma autora (2008), nas sociedades atuais, “ensinar” ndo pode ser apenas

passar conhecimento, tem, antes, que caracterizar-se por uma

dupla transitividade e pelo lugar de mediacao. Ensinar configura-se assim, nesta
leitura, essencialmente como especialidade de fazer aprender alguma coisa (a que
chamamos curriculo, seja de que natureza for aquilo que se quer ver aprendido) a
alguém (o ato de ensinar s6 se actualiza nesta segunda transitividade corporizada
no destinatario da accéo de ensinar) (p. 172-173)

Na senda de Freire (2009), ser professor ¢ “saber que ensinar nao ¢ transferir conhecimento
mas criar as possibilidades para a sua propria produgdo ou a sua construg¢do” (p. 47), sabendo o
professor que nessa construcao tem de ir “criticando a sua extensdo” (p. 48), envolvendo-se
“nela, e nela, a construcao, estar envolvendo os alunos” (p. 48). Freire (2009) organizou no seu
livro “Pedagogia da Autonomia — Saberes necessarios a pratica educativa” um conjunto de
saberes que, no entender do autor, sdo indispensaveis ao desempenho da funcédo docente e que
devem ser apreendidos aquando da formacéo inicial do professor, de forma a que “desde o
inicio do processo, va ficando cada vez mais claro que, embora diferentes entre si, quem forma
se forma e re-forma ao formar e quem é formado forma-se e forma ao ser formado” (p. 23).
Neste sentido, Freire (2009) considera que para Ensinar tém de ser levadas a cabo, por parte do
educador, varias exigéncias - “rigorosidade metodica” (p. 26), “pesquisa” (p. 29), “respeito aos
saberes dos educandos” (p. 30), “criticidade” (p. 31), “estética e ética” (p. 32), “corporeificacdo
das palavras pelo exemplo” (p. 34), “risco, aceitagdo do novo e rejeicao a qualquer forma de
discriminacao” (p. 35), “reflexdo critica sobre a pratica” (p. 38), “reconhecimento e a assuncao

da identidade cultural” (p. 41). Considerando a permanente recusa do “ensino bancario” (p. 25),
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(ensinar ndo é transferir conhecimento), o autor considera, ainda, que o “ensinar” requer do
professor ter “consciéncia do inacabamento” (p. 50), com predisposi¢do para aprender, e por
isso, condicionado pelas possibilidades que o rodeiam. Se o que rodeia o professor séo
educandos, “o respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo ético” (p. 59),
da mesma forma que o bom senso deve imperar nos momentos de tomadas de decisdo, de
orientacdo de atividades ou em outras situacdes. De acordo com Freire (2009), na prética
docente impde-se a “apreensdo da realidade” (p. 68) por parte do professor, que deve estar
atento ao seu papel de “contribuir positivamente para que o educando va sendo artifice de sua
formacgao” (p. 70), consciente de que a sua contribui¢do “tanto pode ser auxiliadora como
perturbadora da busca inquieta dos educandos” (p. 70), sem esquecer que, nessa busca, a
alegria, a curiosidade e a esperanga sdo ingredientes fundamentais para um “bom clima
pedagdgico-democratico” (p. 85). Freire (2009) fala da importancia da competéncia
profissional para o exercicio da funcdo docente e da seguranca necessaria num professor, que
dai decorre, “que se expressa na firmeza com que atua, com que decide, com que respeita as
liberdades, com que discute suas proprias posi¢des, com que aceita rever-se” (p. 91).

Tambeém Medley, 1982, citado por Fernandes (2008), fala na competéncia do professor
como “um sistema de saberes diversificados e especificos que o professor domina, utiliza ou
em que acredita” (p. 15).

Voltando a pertinéncia da funcdo docente, importa refletir sobre o que esta subjacente a
definicdo de profissionalidade docente. Revisitando, de novo, Rolddo (2008), considera-se
haver um saber distintivo para o desempenho da funcdo docente, um conhecimento profissional
especifico, adquirido atraves de uma formacao propria, que estd em estreita ligacdo com a
funcdo de ensinar. No entender da autora, o conhecimento profissional é o “factor decisivo da
distingdo profissional” (p. 174), que, embora envolto de complexidade, é o que vai permitir que
a profissao docente dé “o salto para um nivel mais consistente de profissionalidade (...)” (p.
174). Todavia, ndo chega ao professor estar imbuido do conhecimento profissional.

O conhecimento profissional quando ligado ao ato de ensinar tem de mobilizar um conjunto
de outros saberes, pressupondo aspetos teoricos-cientificos, cientificos-didaticos, pedagogicos,
contidos num saber Unico, integrador, situado e contextual.

Em suma, a natureza do conhecimento profissional docente pode-se caracterizar pela préatica
profissional refletida, pelo conhecimento da pratica e da reflexdo efetuada antes, sobre, na e

apos a acao (Roldao, 2008).
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Enquadrando a relacdo da teoria com a pratica na, ja de si complexa, funcdo de ensinar,
Roldéao (2008) afirma que

O professor profissional — como o0 médico ou o engenheiro nos seus campos
especificos — é aquele que ensina ndo apenas porque sabe, mas porque sabe
ensinar. E saber ensinar € ser especialista dessa complexa capacidade de mediar
e transformar o saber conteudinal curricular (isto é, que se pretende ver adquirido,
nas suas mdaltiplas variantes) — seja qual for a sua natureza ou nivel — pela
incorporacdo dos processos de aceder a, e usar o conhecimento, pelo ajuste ao
conhecimento do sujeito e do seu contexto, para adequar-lhe os procedimentos, de
modo que a alquimia da apropriagdo ocorra no aprendente ... Aprende-se e exerce-
se na pratica, mas numa pratica informada, alimentada por velho e novo
conhecimento formal, investigada e discutida com os pares e com 0s supervisores
— ou, desejavelmente, tudo isto numa pratica colectiva de mutua supervisdo e
construcéo de saber inter pares (p. 182).

Morgado (2005), acrescenta que o professor da contemporaneidade ndo deve ficar preso
aos seus conhecimentos especificos mas, pelo contrario, deve passar a ser detentor de um saber
coletivo, proveniente de varios campos do saber, a “quem compete organizar e ajudar a
construir” (p. 69), promovendo a aprendizagem e a contribuir para uma visdo mais alargada da
realidade. Adaptar-se a rapidez das mudancas e a crescente complexidade e imprevisibilidade
do mundo atual, constitui um dos principais desafios que se colocam aos professores. Por isso
é que, no ambito da formacdo de professores, por exemplo, torna-se “necessario recorrer a
outras estratégias de formacao que exijam ao futuro professor tomada de decisdes, iniciativa,
espirito critico, imaginacao, busca de solugdes para os problemas que ele ira necessariamente
enfrentar, isto &, caracteristicas pessoais imprescindiveis num mundo em mudanca” (Sousa,
2000, p. 255).

Numa perspetiva mais pratica, Posada (2009, pp. 81-83) considera que a ADD encontra-
se circunscrita entre trés facetas do professor: i) O saber (conhecimento especifico da disciplina,
dos processos que envolve a aprendizagem dos alunos e o nivel do planeamento e da gestdo de
uma aula); ii) O saber-fazer (conhecimento ao nivel pedagdgico-didatico para promover a
aprendizagem dos alunos); iii) O saber-estar (conhecimento sobre as atitudes e valores que
devem orientar a acdo educativa do professor). O mesmo autor acrescenta, ainda, que dadas as
limitaces que muitas vezes ocorrem no contexto da avaliagdo docente, que impedem a
demonstracdo plena das suas competéncias, a avaliacdo deveria abranger também o querer fazer
e o poder fazer. Dito por outras palavras, o desempenho docente esta “associado aquilo que o
professor efectivamente faz quando esta a trabalhar” (Fernandes, 2008, p. 15), quer seja nos
momentos de preparacdo das suas atividades, quer seja nos momentos em que ensina ou

participa em outras atividades.
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Acrescente-se que, ao fazer uma analise sobre o desempenho do professor, ndo podemos
considerar ser algo que se conheca a partida (ideias pré-concebidas), de acordo com
expectativas sociais e individuais, sem antes ter em consideracdo o contexto do seu
desempenho. Lourdes Montero (2001), (citado em Morgado, 2005), adverte que, quando
analisamos a funcdo do professor existe a possibilidade de depararmo-nos com uma situagdo
contraditoria, pois “misturam-se uma forte indeterminacdo com uma forte consciéncia acerca
do que se espera dele, fruto das duas componentes que integram o seu papel, o dado socialmente
e o interpretado pessoalmente” (p. 33). Quer isto dizer que, ao analisar o desempenho do
professor, tendemos a misturar as percecdes do imaginario coletivo, com as imagens que cada
um de nos constréi e perfilha sobre 0 modelo ideal de educacdo, de escola e de professor.

Ap0s o enquadramento do que se deve avaliar num professor, importa considerar quais 0s
elementos fundamentais, de recolha de informagdes, que vao sustentar o processo de avaliacdo
do desempenho docente, como também, analisar os procedimentos e metodologias que se
podem adotar - Avaliar, como?

Todas as fontes (documentos ou outros) capazes de conter informacdes pertinentes, validas,
fiaveis e, tanto quanto possivel, de forma fundamentada, sobre o desempenho profissional do
professor, devem de ser consideradas.

Existe uma panoplia de fontes de dados que podem ser Uteis para documentar o desempenho
dos professores e poderem constituir elementos de avaliacdo importantes. Nos Gltimos anos,
nos normativos legais portugueses, tém sido varias as fontes que tém servido para sustentar a
avaliacdo dos professores, desde o relatdrio de autoavaliacdo, o portefolio, o projeto docente e
a observacdo de aulas. Apesar de serem as fontes de dados mais usuais em Portugal, existem
outras informacdes pertinentes, algumas delas utilizadas em outros paises europeus,
nomeadamente, o nivel de aproveitamento dos alunos, informac@es provenientes dos educandos
e dos encarregados de educacdo, entrevistas com os docentes, entre outras. Como referem
Stronge e Tucker (2003), (citado em Stronge, 2010), o importante € que, independentemente
do sistema de avaliacdo implementado, sejam utilizadas multiplas fontes de dados sobre o
desempenho dos professores, que proporcionem “multiplas formas de saber a que tarefas
profissionais o docente se dedica e quao bem o/a docente cumpre tais tarefas” (p. 35). Também,
segundo Reis (2011), recorrer a diferentes fontes de informagdo “proporciona uma imagem
mais completa e real do desempenho docente e uma base mais solida para a definicdo de planos

de desenvolvimento mais adequados as necessidades reais dos professores” (p. 9).
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No atual quadro legislativo em vigor, em Portugal e na Regido Auténoma da Madeira, a
avaliacdo do desempenho docente recorre a varios elementos de avaliacdo. No ambito da ADD
na RAM, o definido pelo quadro legislativo do DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, previa
que as fontes de dados utilizadas para aferir o desempenho dos professores fossem:

- 0 relatorio de autoavaliacéo;
- 0 projeto docente (com carécter facultativo);
- a observacao de aulas.

O relatério de autoavaliacdo, apresentado anualmente pelo docente em avaliacdo, decorre
no ambito de uma componente interna da avaliagdo docente, no contexto do estabelecimento
de ensino onde o docente avaliado exerce funcdes e constitui um documento de reflexdo sobre
a atividade desenvolvida durante um determinado periodo de tempo. De acordo com 0s
normativos legais, o docente avaliado devera incidir a sua reflexdo na préatica educativa letiva
e nas estratégias de intervencdo, assim como nas atividades promovidas e na analise dos
resultados obtidos. Deverd, igualmente, fazer referéncia ao contributo do docente para os
objetivos e metas fixados no projeto educativo do estabelecimento de ensino (PEE) e/ou do
projeto docente (caso tenha sido efetuado pelo docente) e/ou o contributo para os objetivos e
metas das atividades educativas definidas no plano anual de atividades do estabelecimento de
ensino (PAE). Por fim, devera reportar-se a formacéo realizada nesse periodo e o seu contributo
para a melhoria da acdo educativa e para o seu desenvolvimento profissional. O documento
produzido &, posteriormente, alvo de apreciacéo por parte do avaliador interno (Al), (docente
do mesmo grupo disciplinar e do quadro da escola do docente avaliado).

Este documento, resultante de introspecédo e reflexdo individual, visa envolver o docente
avaliado na identificacdo de oportunidades de desenvolvimento profissional, de melhoria das
atividades educativas e dos processos de aprendizagem. Na atual legislacdo, em vigor para a
ADD na RAM, o relatoério de autoavaliagédo continua a ser um documento de apresentacdo anual
e obrigatdria por parte do docente em avaliacéo.

O projeto docente tem sido um outro documento de avaliacdo, inserido na componente
interna da avaliacdo e que, de acordo com o disposto do DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro,
a sua apresentacdo anual, por parte do professor avaliado, é de caracter facultativo. Consta de
um documento que apresenta, de acordo com a distribuicdo de servico do docente em avaliagéo,
a definicdo e a explanacdo dos objetivos individuais, passando a constituir um elemento

orientador da sua préatica docente e uma referéncia da sua avaliagéo.
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Assim, considerando que o0s objetivos individuais passam a ser um referente da avalia¢do do
docente, a sua formulacdo constitui a contribuicdo do professor para a concretizacdo dos
objetivos/finalidades e metas, definidas nos principais documentos de gestao estratégica de uma
escola — PEE e PAE. Neste contexto, o projeto docente enquadra-se numa forma de
autoavaliacdo, na medida em que apela a um questionamento da pessoa e do profissional e
“pressupde uma reflexividade pratica sobre os seus perigos e vantagens (...) pressupde um
esforgo intencional (...)” (Graga et al., 2011, p. 46). De acordo com 0s mesmos autores, a
definicdo de objetivos individuais “facilita e assegura o autocontrolo do desempenho pelo
trabalhador” (p. 46), constituindo, por isso, uma motivagdo para a melhoria do desempenho,
contribuindo para o desenvolvimento profissional do docente. Do ponto de vista dos docentes
Al, a definicdo de objetivos individuais por parte do docente avaliado, podera, por um lado,
clarificar sobre o leque de atividades a acompanhar/avaliar, facilitando o papel a desempenhar
e, por outro, permite aceder a informacdo concreta, que a par de outros instrumentos, “os
ajudam a formular e a fundamentar o juizo avaliativo final” (Graga et al., 2011, p. 52). Nos
atuais normativos legais da RAM, o projeto docente assumiu um caracter obrigatorio (exceto
nos regimes especiais de avaliacdo do desempenho) (DRR n.° 13/2018/M, de 15 de novembro),
fazendo parte dos elementos avaliativos do docente em avaliacao.

A observacdo de aulas/atividades educativas constitui um outro elemento de avaliagédo
docente que, no ambito do DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, surge inserida numa
componente externa da ADD, recorrendo, para tal, a avaliadores externos (AE) (docentes,
preferencialmente, do mesmo grupo disciplinar do avaliado mas do quadro de outra escola).

A observacdo de aulas pode apresentar formatos distintos — formal e informal — de acordo
com as finalidades a que se destina. Quando centrada na ADD, a observacao de aulas assume
um carécter formal e os momentos em que ocorrem estdo devidamente agendados e sdo
conhecidos dos intervenientes. Pressupde uma sequéncia de etapas, tendo como intervenientes
0 docente avaliado (DA) e o AE. Cada etapa pressupde a realizacdo de encontros/reunides
formais, onde, cada interveniente, define e apresenta as linhas estratégicas e metodoldgicas a
seguir para a aula a observar. Nestes encontros prévios sdo facultadas informacdes, definidas
superiormente, relativas aos procedimentos a adotar e apresentadas as grelhas de registo. A
observacao, propriamente dita, decorre de acordo com a metodologia, as dimensdes e o0s focos
a observar, definidos pelos normativos instituidos por lei. A reunido de pds-observacdo ou

feedback ocorre apds a observacao e presta-se a analisar e a partilhar, em conjunto, os aspetos
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recolhidos da aula observada (aspetos positivos/aspetos a melhorar) e a promover a reflexdo
conjunta, tendo em vista formas de melhorar o ensino e as aprendizagens dos alunos. A reunido
de feedback constitui uma etapa crucial pela oportunidade de contribuir para o desenvolvimento
profissional dos docentes envolvidos.

Em Portugal, a préatica de observacédo de aulas comecgou por estar associada a uma atividade
avaliativa dos professores, de natureza inspetiva, tendo sido desenvolvida nas escolas
portuguesas durante algumas décadas. A sua pratica associada a uma avalia¢do inspetiva foi
sendo abandonada com o evoluir dos tempos e ganhou uma perspetiva formativa aquando da
introducdo de programas de formacéo e formacdo inicial de professores ou em programas de
inducdo profissional na &rea da docéncia.

Recentemente, tem vindo a ser reintroduzida nos normativos portugueses numa oOtica
diferente, com cariz mais formativo e de indole mais humanista, sobretudo ligada a formacéo e
a formacéo inicial de professores. Contudo, sabemos que a observacéao de aulas em contexto de
avaliagdo docente tende a assumir um pendor mais avaliativo em detrimento da vertente
formativa desejada.

Na RAM, a observacéo de aulas em contexto da ADD, surgiu com 0 DRR n.° 26/2012/M,
de 08 de outubro, e esteve em vigor nas escolas durante os anos letivos 2013/2014 e 2014/2015.
Esta componente avaliativa esteve suspensa desde o ano letivo 2015/2016 e, com a publicacao
do DRR n.° 13/2018/M, de 15 de novembro, foi eliminada do contexto da avaliacdo docente
nas escolas da RAM

Apresentadas as fontes de dados, previstas no quadro legal considerado, para aferir e avaliar
sobre o desempenho profissional dos docentes, impde-se abordar sobre os protagonistas
envolvidos na acdo de avaliar — Avaliar por quem?

Os docentes avaliadores sdo quem vai avaliar o desempenho dos docentes em avaliacao.
Dos avaliadores (internos e externos) espera-se competéncia profissional e uma série de outras
qualidades exemplares em diferentes dominios (cientifico, pedagdgico, didatico, ético e outros).

Contudo, para o exercicio desta funcao, a par de um conjunto de competéncias de natureza
pessoal e profissional que deverdo deter, espera-se que sejam profissionais preparados e com
formacdo adequada para o exercicio das fungdes de avaliadores.

Da parte dos docentes avaliados espera-se, igualmente, preparacdo e predisposi¢do ao

longo do processo.
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Em suma, Fernandes (2008), advoga que

O processo de avaliacdo deve ser desenvolvido por pessoas crediveis e respeitadas
pelos avaliados. Parece fundamental que os avaliadores possam exercer as suas
funcBes num clima de clara aceitacdo e reconhecimento das suas competéncias e
que os avaliados tenham plena confianga nos avaliadores (p. 24).

Em termos legais, a escolha dos avaliadores obedece a um conjunto de critérios. Deverao
estar integrados em escal&o, da carreira docente, igual ou superior ao do avaliado, pertencer ao
mesmo grupo de recrutamento do avaliado, numa ldgica de avaliacdo entre pares, e serem
titulares de formacdo em avaliacdo do desempenho docente, supervisao pedagdgica ou deterem
experiéncia profissional em supervisdo pedagogica no ambito da formacdo de docentes e com
ultima avaliacdo do desempenho igual ou superior a Bom. A par dos requisitos legais, 0
avaliador, no exercicio das suas tarefas, devera apresentar competéncias relacionadas com as
tomadas de decisdo e de gestdo, na area do planeamento e da conducdo das atividades, assim
como competéncias de natureza relacional e comunicacional. Na perspetiva de Graca et al.,
(2011), ao avaliador compete-lhe uma pandplia de tarefas, como “informar, questionar, sugerir,
encorajar e avaliar” cabendo-lhe “incentivar a mudanga e a melhoria da pratica, ajudando a
diagnosticar as realidades e a ultrapassar problemas” (p. 58). Deve ser capaz de acompanhar o
processo de desenvolvimento profissional do DA e de potenciar a vertente formativa da ADD.
De acordo com Coelho e Oliveira (2010), o avaliador devera ser, ainda, promotor de um
ambiente de trabalho favoravel, contribuindo para um clima de respeito, confianca, incluséo e
seguranca.

Concluido o processo de ADD, ou mesmo durante o seu decurso, a avaliacdo do
desempenho dos professores devera servir algumas finalidades e objetivos — Avaliar para qué?

Os objetivos e finalidades da avaliacdo do desempenho docente, consagrados na legislacédo
portuguesa, visam ser alcangados por via das funcdes e dos propdsitos a ela associados.

Em Portugal, as primeiras referéncias as finalidades e objetivos da avaliacdo do
desempenho docente surgiu com o Decreto-Lei n.° 139-A/90, de 28 de abril, que aprovou o
primeiro Estatuto da Carreira Docente (ECD), dos Educadores de Infancia e dos professores
dos Ensinos Basico e Secundario. No Capitulo VII, Subcapitulo Il, Seccéo I, Art.° 39.°, pode
ler-se que “visa a melhoria da qualidade da educacao e ensino ministrados, através do

desenvolvimento pessoal e profissional do docente, bem como a adequada organizacdo do

41



A Avaliacao do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

sistema educativo as necessidades manifestadas pela comunidade no ambito da educacio” e,

ainda, os seguintes objetivos:

a) Contribuir para a melhoria da accdo pedagogica e da eficacia profissional dos
docentes; b) Contribuir para a valorizacdo e aperfeicoamento profissional do
docente; ¢) Permitir a inventariagdo das necessidades de formacéo individual do
docente; d) Detectar os factores que influenciam o rendimento profissional do
pessoal docente; e) Facultar indicadores de gestdo em matéria de pessoal docente.

Desde entéo, a legislacdo tem vindo a evoluir, apresentando, aqui e ali, maior especificidade
a este nivel, um pouco ao sabor das politicas e das concecbes que tém sido construidas e
preconizadas sobre a Educacéo, o Ensino e a Escola.

Em relagdo & RAM, a regulamentacdo prevista no DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro,
veicula que a ADD “visa a melhoria da qualidade das atividades educativas das criancas e das
aprendizagens dos alunos, das estratégias de intervencdo com jovens e adultos com
necessidades especiais, bem como a valorizagdo e o desenvolvimento profissional dos
docentes” (Capitulo 11, Seccéo I, Art.° 3.°). Ainda segundo 0 mesmo normativo, a ADD deve
ainda permitir diagnosticar as necessidades de formacé&o dos docentes, assim como orientar para
planos de formacdo adequados.

No que concerne a pertinéncia da ADD, podemos evocar, ainda, outras esferas que se
intersetam, nomeadamente a politica, pois como Tomas ¢ Costa (2011) afirmam “a avalia¢ao
ndo constitui apenas uma questdo técnica mas é também um processo valorativo e
consequentemente politico” (p. 460).

Para além de raz@es politicas, podemos evocar razdes de ordem economica e financeira que
tém vindo ao longo dos ultimos anos a interferir na gestdo dos recursos educativos, desviando-
0s para outros setores.

A pressdo exercida por varios setores da sociedade também ndo pode ser descurada,
nomeadamente através dos setores sindicais, da comunicacao social e do publico em geral, pela

discussdo e opinides que emitem sobre o assunto.
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1.2. A Avaliagéo do Desempenho Docente em Portugal — o evoluir de um processo.

Nas ultimas décadas, a ADD tem vindo a adquirir uma crescente relevancia ao ser
considerada como um processo fulcral para fomentar o desenvolvimento profissional dos
docentes e impulsionar a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, com reflexos
positivos nos resultados escolares dos alunos.

Em Portugal, a ADD tem sido, ao longo dos Gltimos anos, objeto de profundas alteracdes,
quer nos niveis politicos e legais, quer como assunto que continua na ordem do dia, em
discussdo pelos mais diversos protagonistas. Da parte dos professores, 0 assunto mereceu
sempre, ao longo das varias décadas, um olhar atento e nunca consensual. O mesmo dizer dos
pais e encarregados de educagdo, assim como do publico em geral que, sobre o tema, muitas
vezes sem conhecimento de causa, tecem comentarios e opinides.

Com o desenvolvimento do sistema educativo, a ADD em Portugal impds-se naturalmente
no decorrer dos anos. O sistema educativo em Portugal iniciou um processo reformista
sobretudo por influéncia das mudancas verificadas nos paises ocidentais apds a segunda guerra
mundial.

Um pouco por todo o mundo, a caréncia de méo de obra especializada, para responder a
novas exigéncias, a par de uma crescente populacéo escolar diversificada, obrigou a adaptac6es
nos sistemas educativos, de varios paises, introduzindo mudancas significativas.

Portugal ndo foi excecdo. Embora de forma lenta e gradual, a introducdo de ideias
reformistas foi mais percetivel a partir da década de 70, do século XX, com a introducéo dos
ideais de democracia e liberdade, extensivel a varios setores publicos, incluindo a educacao.

Ao nivel global, houve uma crescente procura pela escola, traduzida pela massificacdo do
ensino, o que promoveu o alargamento do ensino obrigat6rio e uma maior variedade de ofertas
formativas nas escolas publicas. Aos poucos e poucos foi sendo dada cada vez mais énfase ao
ensino e ao papel dos professores na melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos.
Investiu-se na formacdo, inicial e continua, dos professores e numa maior qualificacdo da
educacdo colocando a tonica na avaliacdo, com o intuito de a promover e cimentar.

A avaliacdo passou a estar presente em diferentes areas da educacéo e do ensino.
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Esta opinido é também partilhada por Bouckaert, (1998), (citado em Tomés & Costa, 2011),
indo mais longe, quando refere que

A introducéo de dispositivos de monitorizagdo e controlo, nomeadamente através
da avaliacdo do desempenho, decorre também das pressGes econdmicas e sociais
no sentido da modernizacdo sustentada do Estado e do aumento da eficiéncia e
eficacia dos servicos publicos, incluindo-se nesta tendéncia também a educacao.
(p. 459)

Para nos ajudar a compreender o contexto atual da avaliacdo do desempenho docente em
Portugal importa fazer, primeiro, uma analise retrospetiva sobre a sua historia.

Foi entre 1933 e 1974, altura em que vigorou o Estado Novo, que, segundo Aguiar (2011),
“surgem os primeiros indicios da avaliagao dos professores” (p. 23-24). Antes desse periodo,
em particular durante o tempo em vigorou a monarquia em Portugal, “poucos eram os registos
na legislagdo portuguesa relativamente a avaliagdo de professores” (p. 25). Vivia-se uma época
em que para seguir a carreira de professor era necessario “a obrigatoriedade de uma licenga de
professor, passada pelo Estado, ap6s um exame de capacidade” (p. 29). Com a queda da
monarquia e a apropriacao dos ideais republicanos, manteve-se “um controlo rigido sobre os
professores, aconselhando as reitorias a preconizarem uma vigilancia apertada sobre a ideologia
politica” (Alves, 2013, p. 63) por eles perfilhada, sob pena de lhes ser retirada a autorizagao
para exercer a profissdo. Agudizou-se, ano ap6s ano, o controlo sobre os professores, assente
numa acao inspetiva efetuada por inspetores e pelos reitores das escolas, que utilizavam como
fontes de avaliacdo, a observacdo das aulas/sessdes e a verificacdo/validacdo de conhecimentos
adquiridos pelos alunos. Ja na altura, considerava-se que a avaliacdo do desempenho dos
professores continha aspetos subjetivos, nomeadamente nos critérios a aplicar (Alves, 2013),
contudo, o processo era burocratico, meramente administrativo, onde ndo havia lugar a
participacdo/intervencdo dos professores avaliados, nem uma perspetiva quanto ao
desenvolvimento profissional.

Apdbs 1974, com a queda do governo e do sistema politico que dominava, encetou-se uma
nova era, alicer¢ada nos principios da liberdade e da democracia, com reflexos na educacdo. O
25 de abril de 1974 ndo trouxe mudancas imediatas as escolas portuguesas. Viveu-se, neste
periodo de transicdo, um clima de instabilidade e de alguma incerteza, num misto de receio pelo
novo e importunados pelo velho. Foi neste ambiente, “caracterizado pela falta de controlo por
parte das autoridades administrativas em matéria da educacgdo (...)” (Alves, 2013, p. 67), que

as escolas portuguesas continuaram a ser dominadas pelo poder decisor do Estado em matéria
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de politica educativa, retomando muitos dos aspetos centralizadores que o caracterizavam no
passado.

A ADD esteve, assim, até 1986, associada a sistemas de fiscalizacdo caracteristicos de
um passado controlador, refletindo alguma dificuldade em se libertar do seu histérico.

A ADD volta a ser considerada e a ser colocada na agenda politica em 1986. Com a
publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués (LBSE), Lei n.° 46, de 14 de
outubro de 1986, surgem as primeiras referéncias a ADD, numa perspetiva diferente,
salientando que para efeitos de progressdo na carreira, esta se deve reportar “(...) a avaliacdo
de toda a actividade desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituicdo educativa, no
plano da educacdo e do ensino e da prestacdo de outros servigcos a comunidade, bem como as
qualificacdes profissionais, pedagdgicas e cientificas” (Capitulo IV, Art.°36). A LBSE
introduziu uma nova visao a avaliacdo docente, quando associou a esta, a melhoria da qualidade
da educacéo e do ensino por via do desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, e
quando concebeu a formagéo de professores, rompendo com as préaticas até ai instituidas. Na
LBSE, pode ler-se que a formagdo dos docentes devera ser “suficientemente diversificada, de
modo a assegurar o complemento, aprofundamento e atualizacdo de conhecimentos e de
competéncias profissionais, bem como a possibilitar a mobilidade e progressdo na carreira”
(Art.235.9). Alguns autores consideram que a LBSE, vigente na altura, introduziu novas
questdes, tendo em conta os novos desafios, nomeadamente, os que se impunham pela entrada
de Portugal na Comunidade Europeia e os que, apelavam a uma maior participacao dos docentes
nas reformas da educacdo. A ADD decorreu, até 1989, sem sobressaltos, “com base num
sistema de “nada consta” no registo biografico, a avaliagdo era de Bom e a progressdo era
automaticamente atribuida” (Machado & Formosinho, 2010, p. 99).

Em 1989, ano em que o Estatuto da Carreira Docente (ECD) estava a dar 0s primeiros
passos e a ser estruturado, € publicado o DL n.° 409/89, de 18 de novembro, que aprova a
estruturagdo da carreira do pessoal docente, fazendo “depender a progressdo, ndo ja
simplesmente do tempo de servigco na docéncia (...) agora condicionado pela duragdo temporal
de cada um dos 10 escaldes criados (...)” (Machado & Formosinho, 2010, p. 99) como também,
pela avaliacdo do desempenho e do aproveitamento pela frequéncia em mdédulos de formacéo.

Foi em 1990, com o primeiro ECD, que foi dado um importante passo em matéria de ADD

e onde os docentes viram reunidos todos 0s pressupostos até ai reivindicados.
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De acordo com o estipulado nesse estatuto, a avaliagdo do docente podia ser “ordinaria ou
extraordinaria” (Art.° 40.°), sendo que a avaliacdo ordinaria decorria um ano antes do final da
mudanga de escalao, mediante a “elaboracdo pelo docente de relatorio critico da actividade por
si desenvolvida no periodo de tempo de servigo a que se reporta (...)”"(Art.° 42.°). A avaliagéo,
atribuida pelo 6rgdo de administracéo e gestdo do estabelecimento de educacdo ou de ensino,
exprimia-se em mencdes qualitativas de Satisfaz e N&o Satisfaz (Art.° 41.°). A avaliagdo
também podia ter um cariz extraordinario, se, a pedido do docente, através de requerimento,
este pretendesse 0 Mérito excepcional (Art.° 48.°) que permitia a atribuicdo da mencéo de
Excelente (Art.° 48.9).

A publicacéo do referido ECD previa mudancas profundas, entre as quais, que a progressao
na carreira passava a depender da ADD, “onde a consideragdo do mérito fosse um elemento de
seleg¢do para aceder a patamares superiores da carreira” (Alves, 2013, p. 72). Com a publicacao
do DR n.° 14/92, de 4 de julho, a ADD ganhou uma nova dindmica na regulamentacdo dos
procedimentos a adotar em matéria de avaliacdo docente. Este decreto veio valorizar bastante a
formacéo continua dos professores, considerando-a como um pressuposto importante para a
dignificacdo da carreira, para o desenvolvimento profissional e para a progressao da carreira.

Na sequéncia da implementacdo do regulamento mencionado, foram varios os estudos que
apontavam que este regime de avalia¢ao “ndo avaliava” (Simdes, 1998, p. 241) os professores,
sendo uma tarefa meramente burocréatica e com o propdsito de cumprir apenas o que era exigido
por lei. A influéncia do processo, no desenvolvimento profissional dos professores, ficava
muito aquém daquilo que se pretendia.

As repercussdes da avaliacdo docente reacenderam o debate em volta do ECD, criando mal-
estar entre a classe, tendo determinado que, quatro anos mais tarde, fosse publicado um novo
ECD — DL n.° 1/98, de 02 janeiro — que entre outras mudancas, alterou o regime de progressao
da carreira docente, extinguindo as regras de acesso ao 8.° escaldo da carreira. No seguimento
destas alteracdes, introduzidas no ECD, foi implementado novo regulamento para a ADD pelo
DR n.° 11/98, de 15 de maio, que consagrou como principal objetivo a institucionalizacdo de
mecanismos de promocao da exceléncia e do profissionalismo dos professores e a melhoria da
qualidade das escolas. Contudo, nem mesmo com a alteracdo do ECD em 1998, e da introducéo
da respetiva regulamentacdo, se veio a modificar os procedimentos da avaliacdo dos

professores. As alteracdes, em relacdo ao anterior regulamento, ndo foram substanciais.
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Continuava-se a dar énfase ao cumprimento de um conjunto de formalidades
administrativas, que incluia a entrega de um documento de reflexdo critica que deveria versar,
considerando um quadro de referéncia, diferentes tdpicos e, do qual, resultava na atribuicdo de
uma mencao qualitativa, expressa numa escala de Muito Bom, Bom, Satisfaz e N&o Satisfaz. Os
resultados finais da avaliacdo, e respetiva mencdo qualitativa, resultavam da apreciacao
efetuada pelo PCE, mediante parecer emitido pela Comisséo Especializada de Avaliacao.

O modelo de ADD, preconizado pelos normativos vigentes na altura, pretendia, desta
forma, que a avaliacdo tivesse, por um lado, a capacidade de desenvolver profissionalmente o
professor, muito por via da sua capacidade de introspecdo e indagagéo das suas agoes, e por
outro, regular a progressao na carreira. Estudos de opinido, realizados sobre a implementagéo
do modelo, e as suas repercussoes, refletem que o propdsito formativo dos professores era pura
miragem, na medida em que os docentes produzem um documento de reflexdo critica,
descritivo e, na maior parte das vezes, exiguo em reflexdo, considerando-o um mero veiculo
para progressdo na carreira. Junta-se, ainda, o facto da apreciacdo do documento néo prever a
analise e discussdo das praticas letivas dos docentes, nem a comprovacdo da veracidade das
afirmac0es nele proferidas. Fazer depender a avaliacdo do professor apenas de uma Unica fonte
de avaliacdo, produzida pelo préprio, foi considerada por muitos, insuficiente e pouco credivel.

Para Pacheco e Flores (1999), o relatorio de reflexao critica era

Um instrumento de credibilidade duvidosa (...) que ndo equivale a uma avaliagido
rigorosa, pois o referido documento, ndo é julgado por avaliadores especificos em
funcdo de referentes criteriosamente definidos, mas a uma tarefa de rotina
administrativa com a finalidade de confirmar um proposito de certificacdo. (p.
189)

Também, Ana Curado (2004), apo6s estudos realizados, partilha da opinido de que os
documentos de reflexdo critica, elaborados pelos docentes, eram mais descritivos, do que

reflexivos, afirmando que em relacdo a este modelo de avaliacdo

(...) a sua eficacia tem sido limitada pela auséncia de varias componentes que a
literatura sugere serem indispensaveis ao desenvolvimento dos professores e das
escolas. (...) Em geral, a politica de avaliagdo de professores tem sido encarada
como um instrumento para a progressao na carreira € ndo como uma forma de
promover o desenvolvimento dos professores e das escolas. (p. 294)

No que se refere aos objetivos da avaliacdo docente, delineados pela legislagéo,
nomeadamente aqueles que perspetivavam uma melhoria da qualidade da educacéo e do ensino,

por via do desenvolvimento profissional e da formag&o continua realizada,
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(...) o alcance destes objetivos foi inviabilizado, quer pelo tratamento que foi
dado, frequentemente, ao documento de reflexao critica, quer pelo modo como se
encontrava concebido e implementado o sistema de formacéo continua. Nao so se
excluia o avaliado da discussdo do documento, como também nao se comtemplava
qualquer forma de feedback. (Alves, 2013, p. 78)

Em 2007, é o proprio Ministério de Educacdo, aquando da publicacdo de uma nova versao
do ECD - DL n.° 15/2007, de 19 de janeiro - que reconhece 0s constrangimentos provocados
pela ADD em curso, quando refere na introdu¢do do normativo que “a avaliacdo de
desempenho, com raras excepgOes apenas, converteu-se num simples procedimento
burocratico, sem qualquer conteddo (...)”, resultando num “sistema que ndo criou nenhum
incentivo, nenhuma motivacdo para que o0s docentes aperfeicoassem as suas praticas
pedagdgicas ou se empenhassem na vida e organizagao das escolas”.

Foi na sequéncia de muitas pressdes, nomeadamente, a influéncia dos principios e objetivos
delineados pelo Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho Docente da Administracdo
Pablica (SIADAP), ja legislados desde 2004, que surgiu a sétima versdao do ECD, com uma
adaptacdo a esses mesmos principios e objetivos. No que toca a caracterizacao e aos objetivos
da ADD, comtemplados no ECD, pode ler-se, no ponto dois, do artigo 40.°, que

A avaliagdo do desempenho do pessoal docente visa a melhoria dos resultados
escolares dos alunos e da qualidade do servigo educativo e das aprendizagens e

proporcionar orientacGes para o desenvolvimento pessoal e profissional no quadro
de um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia.

No ponto trés, do mesmo artigo 40.°, foram especificados o0s objetivos a alcancar com a
avaliacdo docente, aludindo-se aos seus contributos:
a)a melhoria da prética pedagdgica do docente; b) Contribuir para a valorizacéo e
aperfeicoamento individual do docente; c) Permitir a inventariagdo das
necessidades de formacdo do pessoal docente; d) Detectar os factores que
influenciam o rendimento profissional do pessoal docente; e€) Diferenciar e
premiar os melhores profissionais; f) Facultar indicadores de gestdo em matéria de
pessoal docente; g) Promover o trabalho de cooperagdo entre os docentes, tendo

em vista a melhoria dos resultados escolares; h) Promover a exceléncia e a
qualidade dos servigos prestados & comunidade.

A discussdo em torno do novo modelo de ADD fazia-se nas escolas, entre os professores,
mas rapidamente passou a ser tema de debate em outras instancias, nomeadamente politicas.
Os constrangimentos e as controvérsias eram identificadas, em diferentes quadrantes. A
necessidade de avaliagdo dos professores ja ndo era posta em causa, mas sim, o “modelo” a

aplicar.
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Receava-se que a implementacdo do modelo de avaliacdo preconizado, ao nao ser
consensual, traria muito descontentamento entre a classe docente porque qualquer modelo de
avaliagdo docente “necessita de uma constante legitimacdo dos seus destinatarios,
reconhecendo-0 ndo sé como suporte do seu desenvolvimento pessoal e profissional, mas
também como fonte da sua credibilizagdo social” (Pacheco, 2009, p. 45).

No que concerne & natureza e estrutura, mas também na forma como se iria proceder a
progressao e o ingresso na carreira docente, foram introduzidas alteracdes significativas. No
tocante a natureza e estrutura, sobretudo o constante do Artigo 34.°, do novo ECD, gerou algum
desconforto e muita polémica na classe docente, nomeadamente, quando se procedeu a
hierarquizacdo da carreira, comtemplando duas categorias - Professor e Professor titular - que
os diferenciavam em muitos aspetos.

Um ano depois, 0 processo de avaliacdo docente foi regulamentado pelo DR n.° 2/2008,
de 10 de janeiro, que veio dar forma ao estipulado no ECD (DL n.° 15/2007, de 19 de janeiro).
Os normativos legais imprimiam & ADD um cariz diferenciador (em fungdo dos niveis de
desempenho) e competitivo, com mecanismos que premeiam o mérito, colocando em destaque
o conflito entre a vertente formativa da avaliacdo, ligada ao desenvolvimento pessoal e
profissional, e a vertente sumativa da avaliagéo, associada a prestacéo de contas e a progressao
da carreira.

Segundo o novo regulamento a avaliacdo do docente faz-se no final de um periodo de dois
anos, a todos os docentes integrados na carreira e tem como elementos de referéncia os objetivos
e metas fixados no PEE e no PAE/PAF (ou a outras referéncias consideradas no Regulamento
Interno (RI) da escola) e indicadores de medida relacionados com os resultados escolares
esperados para os alunos e as taxas de abandono escolar.

As dimensdes, a considerar no perfil de desempenho, comum aos educadores de infancia,
professores do ensino basico e secundario, definidas em 2001, pelo DL n.° 240/2001, de 30 de
agosto, passaram a estar incluidas nesta nova versdao do ECD. Assim, no perfil geral de
desempenho do professor passou a considerar-se as seguintes dimensoes: - profissional e ética;
- de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem; - de participacdo na escola e de relagédo
com a comunidade; - de desenvolvimento e formacéo profissional ao longo da vida.

A apreciacdo do trabalho do professor, nas diferentes dimensdes, envolvia procedimentos

complexos e com varios intervenientes, com funcgdes e papéis bem definidos.
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Estava criado um sistema de ADD em Portugal que seguia o modelo de avaliagéo pelos
resultados, isto €, a preocupacao essencial era “medir a diferenca entre os resultados alcangados
e 0s objetivos previamente estipulados” (Tomas & Costa, 2011, p. 459).

A avaliacdo da componente cientifico-pedag6gica, onde eram apreciados 0 empenho e a
qualidade do professor, era realizada pelo coordenador do departamento curricular ou pelos
docentes titulares designados para o efeito. Esta componente da avaliacdo previa a observacéo
de trés aulas, lecionadas pelo docente avaliado, utilizando instrumentos de registo de
observacao, elaborados por uma comisséo (CCAD) e aprovados e difundidos pelo Conselho
Pedagdgico. A observacdo de aulas afigurava-se obrigatoria para todos os docentes mas, a
época, como forma de simplificar o processo, foi dada a possibilidade aos docentes de serem
avaliados ou ndo, na componente cientifico-pedagdgica, restringindo, no entanto, a
possibilidade de obter, nesses casos, as mencdes qualitativas de Muito Bom e Excelente.

Segundo o modelo de avaliagdo consagrado pelo DR n.° 2/2008, de 10 de janeiro, cada escola
seguia as orientacdes da CCAD, em matéria de diretivas elaboradas e aprovadas pelo Conselho
Pedagogico da escola, por forma a que os procedimentos a adotar e os instrumentos de recolha
de dados, fossem corretamente aplicados.

A avaliacdo final do professor avaliado era obtida através da apreciacdo conjunta do
Coordenador do Departamento Curricular e do Presidente do Conselho Executivo/Diretor, de
toda a informacéo recolhida e do preenchimento de fichas de avaliagcdo proprias, ponderados
todos parametros. A legislacdo previa que se atendesse a multiplas fontes de dados onde, para
além das anteriores exigidas, incluia a analise de instrumentos de gestdo curricular, os materiais
pedagdgicos desenvolvidos e utilizados, os instrumentos de avaliacdo pedagogica e a
planificacdo das aulas (DL n.° 15/2007, Capitulo I, Art.°45).

Ap0s a conferenciacdo e validacdo dos dados, constantes da proposta de classificacao, era
realizada a entrevista individual obrigatoria entre docente avaliado e docente avaliador, seguida
de reunido conjunta dos avaliadores para a atribuicdo da classificacao final. A classificacdo
final era expressa em mencgOes qualitativas de Insuficiente, Regular, Bom, Muito Bom e
Excelente, com correspondéncia numa avaliacdo quantitativa expressa numa escala de 1 a 10.
De acordo com o estipulado na legislacdo, a atribuicdo de Muito Bom e Excelente obedecia a

percentagens maximas.
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A aplicacgdo deste regime de avaliagdo docente, posto em préatica durante dois anos letivos,
gerou uma onda de contestacdo na classe docente e ndo so, tendo o tema comegado a ter muita
relevancia e discussao no espaco publico, em geral, e no espaco politico, em particular.
Em diferentes relatérios apresentados, por diferentes interlocutores, nacionais e
internacionais, foram referidas as dificuldades e identificados alguns constrangimentos ao
modelo (OCDE, 2009). Para aléem do mencionado, registaram-se nestes estudos consideracoes
negativas a existéncia de quotas e as consequéncias da sua aplicacdo, a incapacidade das escolas
em aplicar a avaliacdo da componente cientifico-pedagdgica, assim como a “reestruturagdo da
carreira docente numa ldégica de verticalizacdo, através da diferenciacdo funcional,
nomeadamente, no que respeita ao desempenho de cargos especializados” (Toméas & Costa,
2011, p. 469).
Em algumas escolas portuguesas, foi notoria a contestacéo e o incbmodo no seio da classe
docente, sobretudo quando estava em causa a avaliacdo da componente cientifico-pedagdgica
e a correspondente observacdo de aulas, realizada por um professor titular, cujo acesso a
categoria e a legitimidade de funcOes era posta em causa. As escolas passaram a estar focadas
em tarefas até ai inexistentes: construcdo de instrumentos de registo, preenchimento de fichas
de autoavaliacdo e de avaliacdo, sessbes de esclarecimentos e reunides, gestdo de conflitos
pessoais e interpessoais, entre outros. Desviava-se as atengdes para a consecucao pratica do
processo, penalizando, desta forma, o emergir de um dos propdsitos da avaliacdo docente,
assente no desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes envolvidos.
O relatorio da OCDE em 2009, resultante de estudos realizados ao regime de ADD em
Portugal, teceu duras criticas. Nas conclusdes do referido relatorio é dado destaque aos fatores
que dificultaram a implementacdo do modelo de ADD: - préticas de formacao, pouco centradas
nas necessidades do docente e da escola; - auséncia de momentos de reflexdo e de partilha; -
praticas de supervisao pedagogica restringidas e presentes, quase exclusivamente, no ambito da
formacdo inicial dos professores.
Como refere Climaco (2008), entre professores
N&o é frequente verificar que se presta atencdo a praticas generalizadas de apoio
mutuo, héabitos de contar como se fez em sala de aula ou de convidar um amigo
critico. Apoia-se s6 os que manifestamente precisam, como é o caso dos
professores em inicio de carreira. (p. 29)

Outro aspeto mencionado no relatério da OCDE (2009) foi o facto das escolas ndo estarem

preparadas para a implementacéo de um regime de avaliacdo docente desta natureza, quer pela
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falta de preparacdo e formacdo dos varios intervenientes no processo, nomeadamente dos
docentes avaliadores, quer pela falta de orientacGes, que desfocaram o0s objetivos a alcancar e
0s aspetos essenciais da avaliagdo. O mesmo estudo considera, ainda, que um clima de
confianca, entre os docentes intervenientes do processo de ADD, pode potenciar o sucesso do
mesmo. Refere-se, ainda, que a cultura de avaliacdo das escolas portuguesas, é débil, cingindo-
se ao que esta institucionalizado e dando cumprimento ao que esta estipulado nas normas e
regulamentos.

Depois das dividas e da agitacdo que a avaliacdo dos professores provocou nas escolas
portuguesas, durante o 1.° ciclo avaliativo — 2007/2009 — os professores ansiavam por alteragdes
legislativas. Ainda no rescaldo de um periodo conturbado, e em clima de alguma revolta e
descrenca, fruto da implementacdo do modelo de avaliagcdo durante os dois anos anteriores, as
mudancas aconteceram. De facto, as alteracfes tiveram lugar no ano de 2010 com o DL n.°
75/2010, de 23 de junho, que introduziu mudangas no ECD. Face as mudangas legislativas
introduzidas, o regime de avaliacdo foi regulamentado pelo DR n.° 2/2010, de 23 de junho, que
inseriu alteracdes ao regime de ADD. Apesar dos anseios e das elevadas expetativas criadas
pelos professores, em relacdo as alteracBGes introduzidas na avaliagdo docente, elas foram
pontuais, pois no que toca aos principios e objetivos continuou-se a ser fiéis aos mesmos,
“nomeadamente no que respeita a sua utilizagdo como instrumento de promocao da exceléncia,
qualidade dos servicos prestados, bem como a diferenciacdo do mérito atraves de um sistema
de percentagens maximas para a atribuicdo das mengdes qualitativas superiores.” (Tomas &
Costa, 2011, p. 472).

As modificacbes mais significativas fizeram-se notar pela extincdo da categoria de
professor titular e por alteracGes ao nivel dos procedimentos e da organizacéo do processo. Foi
mantida a periocidade de dois anos letivos, sendo que nas dimensbes consideradas para a ADD
foi introduzida a vertente social e organizadas por dominios. No que concerne aos elementos
de referéncia da avaliacdo, passaram a existir Padr6es de Desempenho Docente, estabelecidos
a nivel nacional pelo Ministério de Educacdo, e os objetivos e metas definidas no PEE e do
PAE/PAF continuaram a aferir o desempenho do professor. A apresentacdo, por parte do
professor avaliado, dos objetivos individuais passou a ser opcional, no entanto, “Sempre que
sejam apresentados objectivos individuais, estes constituem referéncia da autoavaliacdo e da
avaliagdo final” (DR n.° 2/2010, de 23 junho, Capitulo Il, Seccdo I, Art.8.9).

Entre os intervenientes, a CCAD continuou, ao nivel da Escola, a desempenhar um papel

preponderante na coordenagédo, organizacdo e orientacdo do processo. De acordo com o
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regulamentado, os intervenientes do processo de ADD sofrem algumas alteracdes,
nomeadamente com o surgimento do professor Relator e o Juri de avaliagédo, com funces de
coordenacao e supervisao ao longo do processo (DR n.°2/2010, de 23 junho, Capitulo 11, Seccéo
I1, Art.14.°). No novo enquadramento legal deixou se ser considerada a possibilidade dos Pais
e Encarregados de Educacdo intervirem no processo de avaliacdo do professor.

A observacdo de aulas continuou a ser obrigatoria mas, apenas, para 0s docentes que se
encontrassem na transicao para o 3.° e 5.° escalGes da carreira docente. Nessas condicGes, havia
lugar a duas aulas observadas, em cada ano do ciclo avaliativo, e era condigdo obrigatoria para
a obtencdo das menc6es de Muito Bom e Excelente.

Faziam parte do processo de avaliacdo do docente avaliado a apresentacdo obrigatéria de
um Relatério de Autoavaliacao (realizado de acordo com as regras e padrfes de uniformizacdo
definidos pelo Ministério de Educacdo) e uma Ficha de Avaliacdo Global, assim como o
documento de registo das aulas observadas, nos casos em que tenha ocorrido.

A apreciacdo do relatorio de autoavaliacdo estava a cargo do professor relator, que a
registava na ficha de avaliacdo global, propondo a avaliacao nos diferentes dominios, bem como
a classificacéo final e a mencéo qualitativa correspondente. O resultado final da avaliacéo era
expresso numa escala quantitativa correspondente de 1 a 10. De acordo com o Artigo 22.°, do
mesmo Decreto Regulamentar, Capitulo 11, Seccéo 111, a avaliacdo final era efetuada pelo juri
de avaliacdo que acrescentava, apenas nos casos em que era requerida, uma entrevista
individual, tendo em vista uma analise e discussdo conjunta dos elementos que constavam do
processo.

Mal teve inicio a implementacéo deste segundo ciclo de avaliacdo docente - 2009/2011 —
comecaram a surgir, entre os docentes e nao so, varias vozes dissonantes e em desacordo com
algumas das praticas regulamentadas. De acordo com o relatorio anual, produzido em 2011 pelo
Conselho Cientifico para Avaliacdo de Professores (CCAP), a partir de um estudo efetuado a
uma Rede de Escolas portuguesas associadas a este organismo, foram apresentados aspetos
positivos e negativos ao 2.° ciclo de avaliacdo docente. Os aspetos positivos destacados foram
timidos mas considerou-se que face aos resultados do estudo “ndo se pode desvalorizar as
aprendizagens que, desde o 1.°ciclo de avaliacdo, tém vindo a ser adquiridas e incorporadas nas
escolas e que tém permitido uma maior facilitacdo de procedimentos” (...) “as alteragdes
esperadas, em termos de desenvolvimento profissional, de supervisao construtiva entre pares e

de melhoria das praticas decorrem ainda de um modo lento e pouco sustentado, (...)” (p. 28).
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Relativamente aos constrangimentos encontrados, foram enumerados varios, dos quais se
salientam os seguintes: - a utilizacdo de padrdes de desempenho como referencial da avaliagdo
introduziu algumas dificuldades, nomeadamente quando algumas escolas procederam a
adaptacOes dos padrbes por forma a contextualiza-los a sua realidade, o que tornou o processo
muito moroso; - a falta de formacao especializada dos avaliadores; - o fraco reconhecimento
das implicagOes do processo de avaliagdo no desenvolvimento profissional dos professores; -
“Desmotivacao e indiferenc¢a” face ao processo de avaliacdo atendendo ao congelamento da
carreira docente; - “publicacdo tardia dos normativos e alguma ambiguidade na interpretagido
dos mesmos (...)” (CCAP, 2011, p. 28).

O segundo ciclo de avaliagdo — 2009/2011 — tal como o anterior, decorreu sob o olhar atento
do CCAP, que foi emitindo relatorios, recomendacdes e pareceres, em funcdo do
acompanhamento e monitorizacdo que foi efetuando nas escolas. Em abril de 2011, com as
alteracbes ocorridas ao nivel governativo, a Assembleia da Republica apresenta duas
Resolucbes com recomendacdes ao governo no sentido de simplificar o processo de ADD e a
aplicar um regime de ADD diferente, menos burocratico, mais consensual e expedito e em
sintonia com as associacdes sindicais representativas dos docentes.

Em junho de 2011, com a entrada em fungdes do novo governo (XIX Governo
Constitucional) foi anunciada a reformulacdo do modelo de ADD em vigor.

No ano 2012 ocorreram alteraces ao ECD pelo DL n.° 41/2012, de 21 de fevereiro, que em
nome da reposicdo as escolas, de um ambiente estavel e de confianca, decide reformar o modelo
de ADD. Nas notas introdutorias, do novo ECD, pode ler-se que a ADD apoia-se na
“simplicidade, na desburocratizacdo dos processos e na sua utilidade, tendo em vista a
revitalizagdo cultural das escolas e uma maior responsabilidade profissional”. No sentido de
regulamentar os principios e objetivos da ADD, delineados no ECD, é publicado o DR n.°
26/2012, de 21 de fevereiro.

De acordo com o novo Decreto, e comparando-0 com 0Ss normativos instituidos
anteriormente, constata-se que, ha varios detalhes que o distingue, sendo que vamos considerar,
de seguida, aqueles que consideramos mais relevantes.

Em relacdo a natureza da avaliacdo, esta passou a apresentar duas componentes, interna e
externa. A componente interna da avaliacdo, realizada na escola do docente avaliado, é
realizada por um avaliador — avaliador interno (Al) — que pode ser o coordenador do

departamento curricular ou um docente do mesmo grupo de recrutamento do docente avaliado,
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ambos com formacéo especializada em ADD ou em Supervisao Pedagdgica (SP) e integrando
um escaldo da carreira, igual ou superior ao do docente avaliado. Ao Al compete-lhe efetuar a
apreciacdo do Projeto Docente (continuou, opcional), do Relatério de Autoavaliacéo
(apresentacdo anual e obrigatoria) e do Documento de Registo e Avaliacdo. Compete-lhe, ainda,
dar o apoio necessario aos docentes que se encontram em periodo probatorio.

A componente externa da avaliacdo centra-se na dimensdo cientifica e pedagogica e
envolve a observacdo de aulas. Esta componente aplica-se, apenas, aos docentes nos 2.° e 4.°
escaldes da carreira docente, aos docentes em periodo probatdrio, aos docentes que requeiram
a atribuicdo da mencéo de Excelente e aos docentes que tenham obtido na avaliagdo a mengéo
de Insuficiente. E efetuada por um avaliador externo (AE), pertencente a uma bolsa de
avaliadores externos, com formacéo especializada em ADD e em SP e integrando um escaléo
da carreira, igual ou superior ao do docente avaliado.

De acordo com o Artigo 5.°, do referido regulamento, a periocidade da ADD passa a fazer-
se de forma diferente, deixando esta de se concretizar em ciclos de dois anos para passar a ter
a duracédo do periodo correspondente a permanéncia nos diferentes escalBes da carreira docente.
Neste novo quadro normativo deixa-se de fazer referéncia aos “PadrGes de Desempenho
Docente”, instituidos no ciclo avaliativo anterior, de cariz nacional € que serviu como
documento orientador no processo da ADD, como também ao CCAP. Foi criado um “regime
especial” para os docentes nos 8.°, 9.° ¢ 10.° escaldes da carreira docente e docentes que exer¢am
cargos de gestdo intermédia na escola. Nas escolas, deixou de existir a CCAD, passando a
existir a SADD (Seccédo de Avaliacdo do Desempenho Docente do Conselho Pedagogico), que
passou a coordenar/orientar e validar o processo de ADD.

Desde 2012 que a avaliacdo do desempenho docente tem apresentado avancos e recuos. O
ano letivo de 2011/2012 foi considerado o ano da mudanca em matéria de ADD em Portugal,
com as escolas ocupadas na designacdao de Al, na designacdo da SADD, na construcdo dos
documentos de registo e avaliacdo, entre outras tarefas associadas ao processo, tendo sido
decidido, pelo Ministério de Educacdo, ficar suspensa a observacéo de aulas, havendo, contudo,
a continuidade da componente interna da avaliacao.

Com o congelamento da carreira docente a avaliacdo entrou, a pouco e pouco, numa fase
de estagnacdo, a ndo produzir efeitos praticos nos docentes, ao ponto de, a partir de 2012, a
ADD deixar de estar no centro das conversas e discussdes nas escolas. Nos dias de hoje,
constata-se que o tema da ADD passou a estar “adormecido”, em parte porque deixou, nos

altimos tempos, de fazer parte da agenda politica dos governantes.
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1.2.1. A Avaliacéo do Desempenho Docente na Regido Autonoma da Madeira

A Avaliagdo do Desempenho Docente na RAM, durante muitos anos, teve sempre como
referéncia a legislacdo nacional. Até o ano de 2008, a ADD na RAM foi regida pelo DL n.°
139-A/90, de 28 de abril, que aprovou o0 ECD, posteriormente regulamentado pelo DR n.° 14/92,
de 4 de julho, tal como ocorria a nivel nacional.

Com a publicacdo do Estatuto da Carreira Docente, pelo DL n.° 15/2007, de 19 de janeiro,
e da regulamentacdo do processo de avaliagdo dos docentes, pelo DR n.° 2/2008, de 10 janeiro,
quis a Regido Autonoma da Madeira demarcar-se dos normativos a nivel nacional, criando pela
primeira vez o seu proprio ECD.

Decorria 0 ano de 2008 quando foi publicado o ECD da RAM — DLR n. © 6/2008/M, de 25
de setembro - tendo representado um feito marcante para a valorizacao da funcdo docente. Na
sequéncia da sua aplicacdo, e ao enquadrar a ADD, a Secretaria Regional de Educacéo e
Cultura, através da Portaria n.° 165-A/2008/M, de 07 de outubro, considerou no predmbulo do
referido normativo, que

A fim de evitar hiatos legislativos importa comtemplar em sede de avaliacdo do
desempenho a situacdo dos docentes nos anos escolares 2007/2008 e 2008/2009.
(...) Para efeitos de avaliacdo do desempenho dos docentes contratados, de
transicdo ao 6.°Escaldo e progressdo na carreira dos docentes do quadro, o tempo

de servico prestado nos anos escolares 2007/2008 e 2008/2009, considera-se
classificado com a menc¢éo qualitativa de Bom.

A decisdo governativa foi tomada e o primeiro ciclo avaliativo - 2007/2009 - implementado
a nivel nacional, foi colocado a margem, tendo os docentes da RAM, nos anos letivos
2007/2008 e 2008/2009, de acordo com a referida portaria, tido a classificacdo de Bom.

Entre os docentes, ficou encetada uma polémica, pela desigualdade de critérios de avaliacdo
aplicados aos docentes dos territorios nacional e regional, como também pelo recuo em matéria
de ADD.

Foi apos as alteracdes introduzidas ao ECD, a nivel nacional, pelo DL n.° 270/2009, de 30
de setembro, que surge a primeira alteracéo regional ao ECD, com a publicacdo do DLR n.°
17/2010/M, de 18 de agosto, o qual esteve em vigor na RAM até 31 de agosto de 2012.
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No ambito deste segundo Estatuto da Carreira Docente da RAM, e no que toca a ADD,
ficou consagrado que esta

visa melhorar os resultados escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens
e proporcionar orientagdes para o desenvolvimento pessoal e profissional no
quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia (...)
Constituem ainda objectivos da avaliacdo do docente: a) Contribuir para a
melhoria da pratica pedagogica; b) Contribuir para a valorizagdo e
aperfeicoamento individual, Permitir a inventariacdo das necessidades de
formacdo; d) Detectar os factores que influenciam o rendimento profissional; €)
Promover o mérito; f) Facultar indicadores de gestdo; g) Promover o trabalho de
cooperacdo tendo em vista a melhoria dos resultados escolares; h) Promover a
exceléncia e a qualidade dos servigos prestados a comunidade. (DLR n.°17/2010,
de 18 de janeiro, Subcapitulo 11, Sec¢do I1, Art. 43.9)

Contudo, o despacho n.° 69/2010/M, de 18 de novembro, da Secretaria Regional da
Educacdo e Cultura, destaca o estabelecido no artigo 4.° do novo ECD da RAM, e da
seguimento a “‘uma regra transitoria em matéria de progressdo na carreira para os docentes”.

Significou com isto que a avaliacdo dos docentes da RAM, até 31 agosto de 2012, seria
uma avaliacdo intercalar, realizada pelo Orgdo de gestdo do estabelecimento de
ensino/educacdo, “expressa através de uma valoracdo que respeita a escala da avaliagdo
qualitativa e quantitativa” a que se refere o artigo 49.° do ECD, ponderando o curriculo
profissional, tendo em conta as habilitacdes académicas e profissionais, acdes de formacao
realizadas, cargos exercidos e a experiéncia profissional adquirida.

A ADD na RAM, nos anos letivos de 2009/2010, 2010/2011 e 2011/2012 ficou, desta
forma, confinada aos normativos, que determinavam uma avaliacdo docente assente numa
ponderacdo curricular.

Os principios e os objetivos da ADD, que norteavam 0 segundo Estatuto da Carreira
Docente na RAM, ndo chegaram a ser regulamentados.

No ano de 2012, com a introducdo do DLR n.° 20/2012/M, de 29 agosto, foi apresentada
a segunda alteracdo ao ECD da RAM, enquadrando o sistema de ADD na mesma linha do ECD
anterior, quer nas finalidades, quer nos objetivos a preconizar.

Ap0s varios anos de avaliacdo docente na RAM, assente numa ponderacao do curriculo
profissional, a publicacdo do Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2012/M, de 08 de outubro,
veio regulamentar a avaliacdo do desempenho docente e dar corpo ao consagrado no segundo
ECD, constituindo uma nova etapa em matéria de avaliacdo docente, tomando esta um novo

rumo.
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Depois de algum interregno, o novo modelo de avaliagdo docente instituido criou, entre os
docentes muitas expetativas mas, a0 mesmo tempo, alguns receios. Nas notas introdutorias do
referido regulamento alimenta-se a esperanca de uma avaliagdo docente enquadrada ‘“numa
Otica de rigor e de melhoria das praticas” (...) “afastando-se da ldgica burocratica e
privilegiando-se um quadro legal valorizador da fung¢do docente” (Preambulo).

O DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, foi implementado nos estabelecimentos de
ensino/escolas da RAM a partir do ano letivo de 2012/2013 e esteve em vigor, na sua plenitude,
durante trés anos.

De acordo com este normativo - Artigo 4.° - a avaliacdo docente estava enquadrada em trés
dimensdes:

i) Cientifica e pedagogica;
i) Participagdo nas atividades desenvolvidas na escola;
iii) Formagéo continua e desenvolvimento profissional.

Os normativos determinavam que as dimensdes da avaliagdo nos professores séo apreciadas
tendo como referéncia os objetivos e as metas fixados no PEE e no PAE (e/ou PCT), com
parametros aprovados pelo Conselho Pedagogico. Também eram considerados os parametros
estabelecidos a nivel regional, nos casos em que havia lugar a avaliacdo externa, fixados pela
SRERH (Figura 3).

Cientifica e Pedagogica

DIMENSOES
L Formagéo
Pa_rt!upaqao continua e
nas atividades da desenvolvimento
escola profissional

Figura 3. Dimens0es da Avaliagdo Docente e respetivos elementos de referéncia
(Fonte: SRERH/DRRHAE, 2013, adaptado)
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A semelhanca do que comtemplava o ECD, instituido em territorio continental pelo DL n.°
41/2012, de 21 de fevereiro e regulamentado pelo DR n.° 26/2012, de 21 de fevereiro, 0o DRR
n.° 26/2012/M, de 08 de outubro previa, também, que a natureza da avaliacdo fosse composta
por duas componentes, uma interna e outra externa, efetuada nos mesmos moldes, com
intervengdo dos mesmos elementos (avaliado, Al e AE, presidente do conselho
executivo/diretor, conselho pedagdgico e a SAAD), seguindo 0s mesmos
critérios/competéncias, as mesmas metodologias e tendo por base 0s mesmos elementos de
recolha de dados acerca do desempenho do professor em avaliagéo.

A designacdo dos docentes Al era competéncia do PCE/Diretor. No que se refere a
componente externa da avaliagdo docente, e dando seguimento ao regulamentado, foi emanado
pela Secretaria Regional de Educacdo e Recursos Humanos (SRERH) o Despacho n.°
12/2013/M, de 23 de janeiro, onde foi estabelecido o processo de constitui¢ao e funcionamento
de uma bolsa de AE.

Foram definidos, igualmente, os parametros regionais para a avaliacdo externa — Despacho
n.° 13/2013/M, de 23 de janeiro — bem como os modelos de referéncia para os instrumentos de
registo a utilizar pelos AE na observacao de atividades educativas/aulas desenvolvidas pelo
docente avaliado.

Aos normativos legais anteriores juntou-se o Despacho n.° 158-A/2013/M, de 11 de
novembro, que designou a Comissao de Acompanhamento da Avaliacdo Externa dos Docentes
(CACEAD), formado por docentes de carreira de varios niveis de ensino, visando aferir e
acompanhar esta componente da ADD, ao nivel técnico, pedagogico e formativo.

Ao PCE/Diretor, competia-lhe ficar, também, responsavel pelo processo de ADD,
assegurando as condicOes necessarias a sua realizacdo. Ficava também incumbido de proceder
a avaliacao dos professores que auferem do procedimento especial de avaliacdo — professores
nos 8. 9. e 10.° escalBes da carreira e avaliadores internos — podendo delegar estas funcdes
em outro elemento do Conselho Executivo. Pode, ainda, ter que apreciar e decidir as
reclamacdes, nos processos em que foi avaliador (Artigo 10.°).

A SADD, constituida em cada escola, seria formada pelo PCE/Diretor e por quatro
docentes eleitos de entre os oito membros do Conselho Pedagogico, com maior antiguidade na
carreira, preferencialmente titulares de formacdo em ADD ou detentores de experiéncia
profissional em supervisdo pedagdgica no ambito da formacdo de docentes, com ultima

avaliagdo do desempenho igual ou superior a Bom.
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A SADD compete-lhe aplicar o sistema de avaliagdo do desempenho, tendo em
consideracdo os parametros definidos, calendarizar os procedimentos de avaliagéo, conceber e
publicitar os instrumentos de registo e avaliagdo do desenvolvimento das atividades realizadas
pelos avaliados nas varias dimens6es, acompanhar e avaliar o processo, aprovar a classificacéo
final harmonizando as propostas dos avaliadores, garantindo a aplicagcdo dos percentis de
diferenciacdo dos desempenhos, apreciar e decidir as reclamacbes nos processos em que atribui
a classificacdo final e aprovar o plano de formagdo nos casos em que a avaliacdo é de
Insuficiente (Artigo 12.9).

Finalmente, ao Conselho Pedagdgico compete-lhe eleger os docentes que integram a
SADD e aprovar todos os documentos afetos ao processo de avaliagéo (Artigo 11.°).

O normativo instituido pelo DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, colocou em prética
procedimentos e metodologias de avaliacdo docente, até ai inexistentes na RAM. Ao longo dos
trés anos em que 0 normativo esteve em vigor, as escolas procederam a elaboracdo da
documentacdo necessaria, definiram a calendarizacdo do processo e publicitaram a lista dos Al
e do(s) avaliado(s) correspondente(s).

No final do processo, o resultado final da avaliacdo do docente avaliado é expresso numa
escala graduada de 1 a 10 valores. As classificacdes quantitativas sdo ordenadas de forma
crescente, por universo de docentes, de modo a proceder a sua conversao em mengoes
qualitativas de Excelente, Muito Bom, Bom, Regular e Insuficiente e sdo atribuidas de acordo
com percentis definidos. Contudo, a obtencdo de classificacbes de Excelente e Muito bom
ficavam sujeitas a percentis maximos, com critérios estabelecidos pelo Despacho Conjunto n.°
9/2013/M, de 30 de janeiro. Na avaliacdo final do avaliado, nos casos em que ocorria
observacdo de aulas, a avaliacdo externa representava 70% da percentagem prevista para a
dimenséo cientifica e pedagdgica.

A avaliacdo final era comunicada por escrito ao docente avaliado (Artigo 21.°).

No Quadro 1 apresentamos uma sintese do modelo de avaliacdo consagrado no DRR n.°
26/2012/M, de 08 de outubro.
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Quadro 1. Modelo de Avaliacdo do Desempenho Docente segundo o0 DRR n.° 26/2012/M, de 08 outubro

Quadro sintese

- Cientifica e pedagdgica;
- Participacdo nas atividades desenvolvidas na escola;

Dimensdes da avaliacéo < . i o
- Formacéo continua e desenvolvimento profissional.

Os ciclos de avaliagdo dos docentes integrados na carreira coincidem com o periodo
correspondente & duracdo dos escaldes da carreira docente, devendo o processo de
avaliagdo do desempenho ser concluido no final do ano escolar anterior ao do termo do
ciclo avaliativo. (Art.° 5.9

Periodicidade

- Os objetivos e metas fixados no PEE e no PAE (ou PCT);
- Pardmetros fixados para cada uma das dimensdes da avaliagéo;

Elementos de referéncia - Pardmetros fixados pela SRERH para a avaliacdo externa.

Composta por duas componentes:

- avaliagdo interna (realizada pelo estabelecimento de ensino/escola, por docentes
avaliadores internos, a docentes de todos os escaldes da carreira. Realizada nas
dimensdes, avaliando o desenvolvimento das atividades realizadas pelo docente
avaliado recorrendo aos seguintes elementos: projeto Docente (opcional), documento
de registo e avaliacdo aprovado pelo CP (preenchido apenas para 0os docentes com
contrato a termo resolutivo), relatérios de autoavaliacéo).

Natureza da avaliacéo - avaliacdo externa (realizada na dimensdo cientifica e pedagdgica, por avaliadores
externos, com observacio de aulas/estratégias de intervencdo/atividades educativas. E
obrigatdria em docentes no periodo probatério; docentes nos 2.° e 4.° escalGes da
carreira; para a atribuicdo da mencdo de Excelente em qualquer escaldo; Docentes
integrados na carreira que tenham tido na ultima avaliacéo de desempenho a mengdo de
insuficiente; Coordenada pela CACEAD- Comissdo de Acompanhamento da
Componente Externa da avaliagdo, designada pela SRERH).

- Docente avaliado (DA)
- Docentes avaliadores:
a) internos (Al) (Docentes da escola do docente avaliado, do mesmo grupo de
recrutamento, em escal&o da carreira docente igual ou superior ao do docente avaliado
e com formagdo em ADD, supervisdo pedagdgica ou ter experiéncia profissional em
supervisdo pedagdgica no ambito da formag&o de docentes e com ultima avaliagdo igual
ou superior Bom ou pelo Coordenador do Departamento Curricular (quando néo for
avaliador) ou sdo designados docentes com maior antiguidade na carreira, com
formagdo em ADD, supervisdo pedagogica ou ter experiéncia profissional em
supervisdo pedagdgica no ambito da formagao de docentes e com ultima avaliacdo igual
ou superior Bom; A sua designacao fica a cargo do Coordenador do departamento
Curricular, de entre os docentes do respetivo departamento, quando este ndo seja
Intervenientes no processo | avaliador);
b) externos (AE) (docentes de uma escola diferente da do docente avaliado, do mesmo
grupo de recrutamento, em escaldo da carreira docente igual ou superior ao docente
avaliado, com formagdo em ADD, supervisdo pedag6gica ou ter experiéncia
profissional em superviséo pedagégica no ambito da formacéo de docentes e com Gltima
avaliacdo igual ou superior Bom; integram uma bolsa de avaliadores externos);
c) Diretor/Presidente do Conselho Executivo (PCE);
- SADD (constituida pelo Diretor/Presidente do Conselho Executivo e por 2 a 4
(Nos estabelecimentos de | docentes do CP com maior antiguidade da carreira, preferencialmente titulares de
ensino dos 2.2 e 3.2 ciclos | formacdo em avaliagcdo do desempenho docente, supervisdo pedagogica ou detentores
. . . de experiéncia profissional em supervisdo pedagédgica no ambito da formacdo de
do ensino basico e ensino docentes e com Ultima avaliagdo igual ou superior a Bom). Coordena o processo de
secundario) avaliagdo nas escolas;

- CP: Elege os docentes que compdem a SADD; -Aprova e/ou divulga a documentagao
necessaria para o desenrolar do processo da ADD (calendarizagéo do processo; - Lista
de parametros de avaliagdo das dimensdes do desempenho docente ; - Ficha de registo
de avaliagdo interna do desempenho docente ; - Modelos de requerimentos (SRERH); -
Modelo de Projeto Docente (SRERH); - Modelo de Relatério autoavaliagdo (SRERH)
;- Lista de avaliadores internos; - Modelo de apreciacdo de Projeto docente (SRERH);
- Modelo de apreciagdo de relatorio de autoavaliagdo (SRERH);

- PCCE: em determinadas circunstancias podera intervir no processo de ADD;

- SRERH: procede a publicacao de legislagdo/normativos referentes a ADD; - procede
a divulgacdo dos modelos de documentos a instituir pelas escolas; - procede a
publicacéo da lista de avaliadores externos.
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Elementos de avaliacdo

Projeto Docente

- Caréacter opcional; - Quando apresentado pelo docente avaliado é explicitado os
objetivos individuais e o contributo do docente face ao servico distribuido tendo em
consideracdo os objetivos e metas fixadas no PEE, PAE e/ou PCT, com duas péginas
no maximo, ndo lhe podendo ser anexados documentos. Nos casos em que o docente
avaliado néo apresenta o documento este é substituido, para efeitos avaliativos, pelas
metas e objetivos do PEE e do PAE da escola (Artigo 17.9); - Realizado de acordo com
modelo instituido pela SRERH; - E apreciado pelo Al que comunica por escrito ao
docente avaliado.

Relatorio
de
Autoavaliacédo

- Anual e com cardcter obrigatdrio para todos os docentes; - Documento de reflexdo que
incide sobre a pratica educativa, letiva e as estratégias de intervengdo; as atividades
promovidas; a andlise dos resultados obtidos; o contributo para 0s objetivos e metas
fixados no PEE/PAE/PCT; a formac&o realizada e o seu contributo para a melhoria da
acdo educativa e desenvolvimento profissional; - Devera conter um méaximo de 3
paginas, ndo Ihe podendo ser anexados documentos;

- Realizado de acordo com modelo instituido pela SRERH; - E apreciado pelo Al que
comunica por escrito ao docente avaliado.

Documento de registo e
avaliacdo aprovado pelo
CP

- Modelo instituido pela SRERH mas que prevé a introducdo de especificidades em
relacdo ao estabelecimento ensino/escola;

- Preenchido anualmente pelo Al tendo em conta o projeto docente (se for o caso) e 0
relatério de auto avaliagdo.

Observacéo de aulas/
estratégias de
intervencao/atividades
educativas

Obrigatorio para: - docentes no periodo probatério; - docentes nos 2.° e 4.° escalGes da
carreira; - docentes de qualquer escaldo da carreira para a atribuicdo da mencéo de
Excelente; - Docentes integrados na carreira que tenham tido na ultima avaliagdo de
desempenho a mencéo de insuficiente; - efetuada em dois momentos distintos, por
avaliadores externos, coordenado pela SRERH e pela CACEAD; - Prevé reunifes de

pré observacdo e pds observacdo entre docente avaliado e avaliador externo.
Avaliacdo Final

- Resultante da média ponderada das pontuagdes obtidas nas trés dimensfes de avaliagdo: 60% dimensdo cientifica e

pedagdgica; -20% dimenséo participacdo nas atividades desenvolvidas na escola; - 20% dimensdo formagdo continua e

desenvolvimento profissional; - Expressa em 5 menges qualitativas: insuficiente, Regular, Bom, Muito Bom e Excelente

se, cumulativamente a classificacdo for igual ou superior ao percentil 95, ndo for inferior a 9 e o docente tiver aulas

observadas.

Fontes: DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro e SRERH (janeiro de 2013)

No seguimento das alteragdes introduzidas pelo referido decreto, procedeu-se a publicacéo
de normativos relativos a avaliacdo dos docentes titulares dos Orgdos de gestdo dos
estabelecimentos de educacao/escolas - Portaria n.° 2/2013, de 23 de janeiro — assim como para
aqueles docentes cuja avaliacdo de desempenho nédo se enquadre no regulamentado pelo DRR
n. 26/2012/M, de 08 de outubro, tendo sido dada a possibilidade de o fazerem atraves de um
mecanismo de ponderacao curricular, fixados os critérios bem como os procedimentos a adotar
para esses casos (Portaria n.° 3/2013/M, de 30 de janeiro).

A implementacdo do regulamento preconizado pelo novo normativo, nos estabelecimentos
de ensino/escolas da RAM, acarretou muitas dificuldades as escolas, sobretudo pela mudanca
de paradigma em relacdo a avaliacdo do desempenho docente. Os estabelecimentos de
ensino/escolas, nomeadamente os professores, tiveram que se adaptar aos novos procedimentos
e aos novos intervenientes no processo, em escolas onde a cultura de avaliacdo, nos moldes
sugeridos, esteve sempre ausente. Acresce, ainda, o facto desta concretizacdo coincidir com o

congelamento da carreira docente, etapa ja de si penalizante para os professores.
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O ano letivo de 2012/2013 — 1.° ano da aplicagdo do novo modelo de ADD - foi um ano
de adaptacdo. Por parte das escolas houve muitas dividas, sobretudo ao nivel dos
procedimentos e dos documentos a elaborar face ao contexto de cada escola e, das duas
componentes da ADD.

Dadas as dificuldades manifestadas pelas escolas na adaptacdo ao novo normativo foi
decidido, superiormente, que apenas a componente interna da avaliacdo seria implementada. A
ADD decorreu, por isso, “a meio gas”, limitada, ainda, pela habituacao dos intervenientes ao
regulamento.

Escrevia-se, por exemplo, no dia vinte e um de fevereiro de 2013, num jornal diério da
RAM, as declaracdes proferidas pelo Secretario Regional de Educacdo, a margem de uma
reunido que a SRERH realizou com as estruturas sindicais, a proposito da implementacdo da
ADD, que todo o processo tera de ser efetuado de uma forma “cautelosa” ja que se trata de criar
“as condigdes para que todos os professores e todas as escolas se apropriem do funcionamento
de um sistema que vai fazer levantar duvidas e questdes”. Referia, igualmente, que “todos os
orgdos de direcdo de diferentes escolas estdo a ter reunides com a SRERH por forma a debater,
explicar e tirar duvidas sobre o funcionamento do sistema para que ele possa ser
operacionalizado da forma mais eficaz” (Fonte: JM, 2013).

De facto, por parte da tutela — SRERH/DRRHAE — houve plena disponibilidade em
clarificar os normativos, em sessfes de esclarecimento com as escolas, em particular, sobre a
documentacdo a produzir e os procedimentos a adotar. No ambito da componente externa da
ADD e com intuito formativo, a SRERH, através da DRRHAE, dinamizou uma formacéo
obrigatoria —novembro de 2013 — dirigida a todos os docentes (avaliados e avaliadores externos
designados), cujos objetivos se centraram no enquadramento legal do modelo de avaliacdo do
desempenho docente preconizado pelo DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, e na
contextualizacdo cientifico-pedagdgica da avaliagdo do desempenho docente, tendo sido
dinamizada pelo Professor Doutor Alexandre Ventura.

Os anos letivos de 2013/2014 e 2014/2015 foram os que colocaram em préatica as duas
componentes da ADD - componentes interna e externa. Contudo, por indica¢fes da SRERH, a
componente interna da ADD sofreu alteracdes, determinadas pelos constrangimentos
provocados pelo congelamento da carreira docente.

Apenas era dado seguimento e conclusao do processo avaliativo, com o preenchimento final

de documentacdo (incluindo a ficha de registo de avaliagdo interna), aos docentes que, ao
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momento, estivessem com contrato a termo resolutivo que viam, assim, concluido o seu
processo. Os docentes integrados na carreira, mesmo 0s que tiveram avaliagdo na componente
externa durante os anos letivos em que decorreu, o preenchimento da restante documentacéo,
relativa a avaliacdo interna e a respetiva avaliacao final, ficaria em suspenso, havendo indicacéo
que o procedimento de conclusdo do processo de avaliagdo destes docentes proceder-se-ia,
apenas, quando se perspetivasse o “descongelamento” da carreira docente, facto que se veio a
verificar.

A implementacdo da componente externa da avaliacdo, nos estabelecimentos de
ensino/escolas da RAM, foi a que gerou mais contestacao e desconforto. No contexto formativo,
a CACEAD procedeu a afericdo e acompanhamento das necessidades diagnosticadas ao nivel
desta componente, tendo realizado vérias sessfes formativas com professores avaliados e
avaliadores externos.

Decorridos os trés anos letivos, de implementagdo do modelo de avaliagdo do desempenho
docente nas escolas da RAM, segundo o DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, as mudancas
ocorridas em termos governativos vieram ditar alteracbes nos normativos instituidos.

Os Despachos n.° 352/2015/M, de 27 de julho e n.° 230/2016/M, de 01 de junho,
determinaram a suspensdo da componente externa da avaliacdo do desempenho docente no ano
escolar 2015/2016 e 2016/2017, alegando que o regime de ADD vai ser revisto, procurando que
“numa perspetiva desburocratizante, sobretudo no que concerne a dimensdo externa da
avaliacdo, [seja dotado] de mecanismos que o tornem igualmente mais simplificado e
fundamentado”.

Contudo, os mesmos despachos definem que os estabelecimentos de ensino/escolas
deverdo continuar a implementar a “avaliacdo do desempenho dos docentes com contrato a
termo resolutivo e a avaliacdo interna de todos os docentes de carreira”, nos moldes decorridos
anteriormente. Atenda-se que a suspensao da componente externa da ADD nas escolas da RAM
decorre num quadro de contencdo or¢camental e numa altura em que ndo ha progressdo da
carreira docente.

Desde entdo, até ao presente, a ADD tem sofrido alteracbes legislativas. O DRR n.°
13/2018/M, de 15 de novembro, veio proceder a primeira alteracdo do DRR n.° 26/2012/M, de
08 de outubro, introduzindo modificacGes, nomeadamente, na componente interna da avaliacéo,

ao nivel das competéncias dos Al e a documentacao preconizada.
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1.3. A Avaliagéo do Desempenho Docente — Potencialidades versus Constrangimentos

A avaliacdo do desempenho docente, nos moldes anteriormente enunciados, coloca 0s
professores perante novos desafios e oportunidades que poderdo constituir, para alguns, fonte
de desenvolvimento e crescimento profissional, enquanto para outros, fonte de insatisfacdo e
mal-estar. Contudo, sabemos que entre os professores, e ndo sO, existem muitas davidas e
incertezas, algumas compreensiveis, no que se refere a avaliacdo do desempenho docente,
sobretudo devido a enorme complexidade do processo e ao alcance dos seus propositos.
Segundo Fernandes (2008), “(...) € natural que onde alguns vém oportunidades outros possam
ver mais burocracia ou mais trabalho que néo resolve problema algum” (p. 29).

Tendo por base a literatura consultada podemos identificar potencialidades e
constrangimentos relacionados com a ADD cujas origens se desenrolam e se avolumam em
diferentes areas/aspetos, alguns relacionados com o proprio sistema/modelo de avaliagédo
implementado, logo, com as metodologias e as praticas aplicadas no processo da ADD, e outros
com aspetos inerentes aos intervenientes do processo, quer sejam de natureza pessoal ou
relacionados com o préprio trabalho docente.

No que se refere ao sistema de avaliacdo, podemos confrontar duas visdes paradigmaticas
da educacao, mercantilista/instrumentalista versus humanista, e refletir sobre qual a que melhor

serve a Escola. A este proposito, Vogler (1996) advoga que

Aqueles que vém a escola como uma instituicdo constitutiva da Republica querem
que a escola forme o cidaddo; (...). Os que vém a escola como uma empresa, hum
vasto mercado de formacdo, encontram uma real necessidade na avaliacdo do
sistema, por multiplas razdes. E preciso conhecer, portanto avaliar, a oferta e a
demanda para encontrar a melhor adequag&o. (pp. 346-347).

Importa compreender, como refere Machado (2007), quais os propdsitos da avaliacdo, se a
“Avaliag@o serve um proposito de emancipagdo, subjectivagdo e afirmacao do sujeito ou, pelo
contrario, ¢ um dispositivo de controlo, sujei¢ao e objectivagdao?” (p. 1). Fernandes (2008) e de
opinido que “O sistema de avaliagdo cria uma oportunidade de desenvolvimento profissional
que pode contribuir significativamente para melhorar a vida pedagogica das escolas (...)” (p.
29). SO que a avaliacdo comtempla um outro proposito, necessario mas nem sempre facil de
compatibilizar com o anterior. De acordo com Pacheco e Flores (1999), “o certo ¢ que a

avaliagdo deve servir, quer para as tomadas de decisdo relativas a progressdo na carreira,
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funcionando como elemento de discriminacdo no desempenho, quer para o reforco do
desenvolvimento profissional” (p. 177). S@o diversos os fatores apontados que tém dificultado
a compatibilizacdo dos propésitos da avaliagdo docente.

Tomés e Costa (2011), a respeito da avaliacdo de professores nas escolas publicas

portuguesas, referem que os

maiores constrangimentos resultaram da falta de reflex&o interna e de uma cultura
de avaliacdo fortemente ligada a processos de prestacdo de contas. As praticas de
desenvolvimento profissional tém estado profundamente ligadas as acgdes de
formagdo proporcionadas pelos Centros de Formagdo de Associa¢do de Escolas
em detrimento de praticas de formacao centrada nas necessidades do docente e da
escola, predominando a auséncia de momentos de reflexdo e de partilha do
conhecimento profissional adquirido (p. 472).

Tambeém Fernandes (2008) refere que a avaliagdo dos docentes estd muito associada as
“experiéncias que nds, como profissionais € como cidadaos, temos tido com a avaliacao” (p.
26). Na verdade, trata-se de uma questdo de indole cultural, “a concepcdo de avaliacdo
predominante esta bem mais associada a classificacéo, a seriacao e a selec¢éo do que a melhoria,
ao desenvolvimento e as aprendizagens” (p. 26).

Segundo Flores (2010), a implementacao de um sistema de avaliacao envolve tantos fatores
que ndo se pode descurar as implicagdes que cada um tem no seu éxito. Em jeito de sintese, e
tendo em conta os pensamentos de Peterson e Comeaux (1990), a autora refere que “a eficacia
e 0 sucesso de um determinado sistema de avaliacdo dependem da consideracdo quer do seu
conteudo, quer do contexto em que este vai ser implementado” (p. 9).

Alguns dos constrangimentos afetos a ADD prendem-se com o formato do sistema de
avaliacdo que € posto em pratica, cujas configuracdes recorrem, na maioria dos casos, a aspetos
generalistas, que acabam numa aplicacdo uniforme, sem atender aos contextos especificos do
sistema educativo e das escolas, em particular. Por isso, como refere Fernandes (2008), é
frequente constatar certas contradi¢es nos sistemas de avaliacdo, desde logo, porque envolvem
“processos e métodos que podem nao ser consistentes com os que se utilizam quando se obtém
juizos que resultam de avaliagbes sumativas, mais consentaneas com sistemas de aplicacdo
geral e uniforme” (p. 27). Na perspetiva de Howard e McColskey (2001), citado por Stronge
(2010), tém faltado também alguns elementos impulsionadores, nomeadamente aqueles que
tém a ver com a reflexdo critica dos docentes sobre a sua pratica. Os referidos autores

consideram que “a avaliagdo que conduz ao desenvolvimento profissional exige professores
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que sejam capazes de olhar honestamente para os seus pontos fracos e fortes” (p. 28) e que
facam dessa pratica reflexiva uma mais valia para o seu desenvolvimento profissional.

De acordo com Tomas e Costa (2011), a avaliacdo do desempenho docente em Portugal tem
preconizado um modelo que oscila entre dois polos, a avaliagdo formativa e a avaliacdo

sumativa, assentes em determinados pressupostos (Figura 4).
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Figura 4. Modelo de Avaliacdo Docente (Fonte: Tomas & Costa, 2011, p. 477, adaptado)

De acordo com o modelo apresentado na figura 4, os pressupostos da dimensdo sumativa
sdo diametralmente opostos aos da dimenséo formativa, oscilando entre propositos de controlo
e propositos de mobilizacdo e motivacdo, com resultados que flutuam quer ao nivel da
qualidade do servico educativo e das aprendizagens, quer ao nivel da gestdo da carreira docente.

Para Machado e Formosinho (2010), a obtencdo equivalente e efetiva dos objetivos a que

a avaliacdo do desempenho docente se propde € questionavel pois

a colocagdo da énfase nestas finalidades — desempenho e mérito — retira
visibilidade a uma outra que o mesmo regime de avaliagdo do desempenho
introduz e que tem a ver com o desenvolvimento profissional do professor
enguanto pessoa e enquanto profissional do ensino. (pp. 104-105)

Confrontando a dualidade do sistema de avaliacdo (objetivos de natureza formativa versus
objetivos de natureza sumativa) com as praticas e as metodologias impostas pelo regulamento
atual da avaliacdo dos docentes, sdo previsiveis alguns constrangimentos entre os docentes
envolvidos (avaliados e avaliadores). Deseja-se que 0s pressupostos formativos e sumativos

confluam e que ambos, ao interagir, beneficiem-se mutuamente.
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Todavia, esta interacdo conjunta, na voz de muitos docentes, tem contribuido para que o
desenvolvimento profissional ndo ocorra de forma plena.

O incentivo ao desenvolvimento profissional, proporcionado ao longo do processo da
ADD, podera, inclusive, ficar afetado por fatores impeditivos de natureza pessoal, como 0 medo
do desconhecido, a desconfianca e a ansiedade, a mistura com outros sentimentos. Talvez por
isso, quando se parte para a avaliagdo do desempenho docente, esta desperte “medos e
insegurangas” (Climaco, 2008, p. 29) nos professores, pois obriga-o0s a expor o seu trabalho,
habitualmente solitéario, ligando, facilmente, a avaliacdo as ideias de controlo, penalizacdo e
excluséo (Climaco, 2008). Alguns autores consideram compreensivel as criticas dos docentes.

Segundo Flores (2010), socorrendo-se de Beatrice Avalos (2010),

As questdes criticas mais recorrentes prendem-se com o facto de muitos docentes
encararem o sistema como uma imposi¢do, ndo parecendo “ter incorporado a
pratica da avaliagdo na sua propria cultura pedagdgica”, nem ter reconhecido a
oportunidade de desenvolvimento profissional que Ihes é oferecida. (p. 12)

Para Paulo Santiago (2012, maio 02), coordenador na area de educacgédo de um relatério da
OCDE (2009), em artigo publicado num jornal sobre «Politicas de avaliagdo no ensino em
Portugal», reconhece a “insuficiente” ligagdo entre as “notas” dadas aos professores € o seu
desenvolvimento profissional e refere que a avaliacdo profissional dos professores estd muito
focada no aspeto de progressdo da carreira, mais do que na parte de desenvolvimento
profissional e melhoria da pratica docente, desfocando o propdsito da avaliacdo. Refere que a
progressao da carreira docente e a prestacdo de contas, presente numa perspetiva mais objetiva
da avaliacdo, impede que o proposito formativo se desenvolva e que o desenvolvimento
profissional do docente seja penalizado. E habitual ouvir-se, por parte dos docentes, que a
avaliacdo, como medicdo e classificacdo, desenvolve impedimentos que ndo permitem
potenciar o papel transformador no professor. Referem que os valores, as crengas e 0s mitos
enraizados nos professores, como também os sentimentos de inferioridade aliados a uma
sociedade que reclama exigéncia e controlo, sdo os principais impedimentos. De uma forma
geral, a percecdo dos docentes em relacdo a ADD nao é a melhor.

Como Posada (2009) refere “Tal vez el mayor inconveniente con que se encuentren quienes
promueven la evaluacion de los profesores es la vivencia y la percepcion que éstos tienen del

proceso de evaluacion de su actuacion educadora como una amenaza” (p. 87).
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A ADD preconizada pelo DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, assemelha-se a este
modelo misto, ja anteriormente experimentado em territorio nacional. Tal modelo, desde a sua
implementacdo, tem sido alvo de muitas dividas acerca das metodologias e das préaticas
avaliativas desenvolvidas ao longo do processo, nhomeadamente, se proporcionam, ou néo,
incentivo ao nivel do desenvolvimento pessoal e profissional nos docentes, apontado pelo
referido modelo como um dos principais objetivos a alcancar.

Segundo Machado & Formosinho (2010), este modelo aponta para quatro
finalidades/propdsitos:

- prestacdo de contas (accountibility);

- gestdo das carreiras profissionais;

- desenvolvimento profissional do professor;

- melhoria global do sistema de ensino por via da evolugdo dos seus profissionais.

No entendimento destes autores, fazer confluir estas quatro finalidades, que visam avaliar
diferentes objetos e destinatarios e lidar com diferentes tipos de informacéo, indicadores e
instrumentos de avaliagdo, num processo Unico, acarreta muitos problemas de dificil resolucéo.
As intengdes até sao meritorias, ja que “coloca a énfase num plano de desenvolvimento pessoal
e profissional que enfatize as potencialidades do professor e faca do préprio professor o sujeito
da sua formagao” (Machado & Formosinho, 2010, p. 106) mas de dificil concretizagao.
Associar propésitos diferentes (prestacdo de contas e desenvolvimento profissional) tem sido
apontado como um dos principais constrangimentos da avaliacdo do desempenho docente.

Na perspetiva de Machado & Formosinho (2010), a ADD afasta o conceito de escola
reflexiva “quando substitui uma valoragao holistica do desempenho em fun¢ao dos objectivos
da educacdo por um aglomerado compartimentado de classificacbes e parcelares juizos de
valor” (p. 108). A dimensdo sumativa da avaliagdao “trava” a dimensao formativa pois o foco
desvia-se para a “acentuagdo dos papéis de inspecgdo e controlo” (p. 108), no sentido de sele¢do
e impacto na carreira docente. Machado e Formosinho (2010), concluem que o “duplo sentido”
(p. 108) da avaliacdo, tem conduzido a que a vertente sumativa e burocratica da avaliacéo
docente sobressaia em detrimento da vertente formativa, ancorada numa perspetiva de
desenvolvimento profissional.

Neste sentido, fazer da ADD um tempo e um espaco de formacdo e aperfeicoamento do
professor, de forma critica e reflexiva, torna-se tarefa muito dificil, quer para o docente

avaliador como para o docente avaliado.
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Trata-se, portanto, de um modelo de avaliacdo docente que esta balizado entre a l6gica da
prestacdo de contas (dimensdo sumativa) e a l6gica do desenvolvimento profissional e
organizacional (dimensdo formativa), sendo que a primeira tende, naturalmente, a se impor
sobre a segunda, deturpando e desacreditando o verdadeiro propésito da avaliacdo. Se queremos
que a escola represente uma “organizacao que aprende” (Climaco, 2005, p. 179), que se
preocupa com as necessidades de formacédo e desenvolvimento dos professores, so faz sentido
perspetivar a avaliacdo do desempenho docente como um processo de aprendizagem e
aperfeicoamento de praticas, em prol de uma estratégia de desenvolvimento da organizacao.

Alguns autores, como Charlotte Danielson (2010), defendem que a introducao de elementos
de referéncia na avaliagdo docente poderiam facilitar o processo porque “procuram definir
aquilo que os professores devem saber e devem ser capazes de fazer no exercicio” (p. 1) da sua
funcdo, numa légica de aperfeigoamento profissional, o qual chamou de “Quadro de Referéncia
para a Docéncia”. Segundo a autora, o quadro de referéncia podera ser util porque “oferece aos
professores uma estrutura para avaliarem a sua pratica e para organizarem os seus esforcos de
aperfeigoamento” (p. 10), como também podera ser util para os mentores, em sistemas de
supervisdo, ou em situacoes de certificacdo de professores.

Contudo, a existéncia de um quadro de referéncia, como referencial utilizado para comparar
os desempenhos dos professores, gerou muita controvérsia porque estdo associados a um “nivel
de atividade requerido para a classificacdo em categorias, em que os padrdes sdo entendidos
como uma interface entre a medicdo ¢ a avaliagdo” (Kane & Freeman, 1997, citado em Graca
etal., 2011, p. 26).

Em Portugal, tal pensamento chegou a estar regulamentado, pelo Decreto Regulamentar n.°
2/2010, de 23 de junho, contudo, a partir de 2012, os normativos legais deixaram de o
comtemplar, passando cada escola/instituicdo de ensino a definir os seus elementos de
referéncia.

Assim, segundo Hargreaves (2001), citado por Machado & Formosinho (2010), a avaliacao
docente tal como esta perspetivada é “uma perda apreciavel de tempo” (p. 107), perdendo-se a
oportunidade de verdadeiramente trabalhar em equipa, de forma colaborativa, e em prol de um
desenvolvimento profissional sustentado. Estamos perante uma perspetiva de avaliacdo docente
que desloca a supervisdo para uma funcdo meramente administrativa, tornando-se num
“dispositivo mais de conformismo e conformidade” (Machado & Formosinho, 2010, p. 109),

quando deveria fomentar momentos de interajuda, de questionamento, analise e reflexdo, por
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forma a encontrar, em conjunto, as melhores solu¢des para os problemas e debilidades
detetadas.

A par das fungdes formativa e sumativa da avaliagdo docente, podemos acrescentar uma
outra funcdo denominada de diagnéstica que “pode ocorrer no inicio de um processo de
formag&o, com o intuito de assinalar os gaps existentes numa determinada area de formagao”
(Alves, 2013, p. 43) e que devera constituir o ponto de partida num processo avaliativo desta
natureza. Esta funcdo da avaliacdo podera ser considerada parte integrante da funcdo formativa
e assume um papel importante no momento de decidir pelo aperfeicoamento e desenvolvimento
profissional ao longo do processo.

Na perspetiva de Stronge (2010), para a avaliacdo do desempenho docente ser proveitosa
e contribuir para um aperfeicoamento e desenvolvimento profissional dos docentes envolvidos,
tera de existir entre os dois propoésitos da avaliagdo docente - desenvolvimento profissional e
prestacdo de contas — “um esforgo concertado para estabelecer uma ligagdo ldgica entre estes
dois propositos.” (p. 27) Segundo o mesmo autor, “temos de reconhecer que estes propositos
ndo sdo antagonicos, mas constituem interesses que se apoiam mutuamente — duplos interesses
que sdo essenciais para a melhoria e desenvolvimento da educagao” (Stronge, 1995, citado por
Stronge, 2010, p. 27).

Também na perspetiva de Graga et al., (2011), a dicotomia existente ao nivel das dimensdes
sumativa e formativa da avaliagdo docente carece de uma relacdo simbiotica entre os
professores e a escola, em que os beneficios tém que ser percebidos como Uteis para ambos,
isto ¢, a avaliagdao dos docentes pode ser conciliadora na medida em que “pode ser vista como
um dispositivo que permite avaliar o sucesso dos professores (desenvolvimento profissional e
melhoria do desempenho) e da escola (concretizagdo dos objetivos e prestacao de contas” (p.
20).

Na perspetiva de Paulo Santiago (2012), analista na area da educacdo na OCDE, a
avaliacdo dos professores em Portugal desvia-se do foco formativo porque “o conceito de
avaliacdo ainda ndo esta enraizado entre 0s agentes escolares como sendo algo que serve para
melhorar” (Santiago, 2012 maio 02).

No que toca a melhoria da qualidade da educacdo e do ensino prestado, alguns autores
consideram que a avaliacdo do desempenho docente pode contribuir para proporcionar mais
sucesso académico aos alunos.

Podemos considerar que os professores sdo o fator mais importante para propiciar as

aprendizagens aos alunos e, por conseguinte, sem avaliacdo do desempenho dos professores e
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das instituicbes educativas, o sistema educativo em causa deixa de dispor de dados que
permitam aferir, se estd ou ndo a proporcionar aos alunos um ensino com qualidade (Ventura,
2012).

Sob o ponto de vista cientifico, tm sido realizados varios estudos internacionais que
procuram compreender a relacdo entre o ensino de qualidade e os niveis de desempenho dos
alunos. Foi realizado um estudo pelas Universidades de Harvard e de Columbia, nos Estados
Unidos, em 2011, que monitorizou 2,5 milhdes de alunos ao longo de 20 anos, com a pretenséo
de analisar em que medida é que a qualidade dos professores, considerados individualmente, é
importante para os alunos a longo prazo. O estudo revelou que, por exemplo, “um mau professor
na escola tem um impacto enorme no rendimento futuro dos seus alunos enquanto
profissionais” e que “alunos que tenham tido professores de topo tém mais probabilidade de
prosseguir estudos no ensino superior” (A. Ventura, comunicagdo pessoal, 2012, abril 21).
Segundo Ventura (2012), a avaliagdo do desempenho dos professores “interessa sobretudo
como um processo de desenvolvimento pessoal e profissional com potencial para ter impacto
positivo nas aprendizagens dos alunos” (p. 56).

Também Antonio Ndévoa (comunicacdo pessoal, 2006, maio 26) refere que “ninguém
duvide: o que decide o futuro de muitas criancas e de muitos jovens ndo séo as leis, nem os
programas, sdo, sim, os bons professores. O reforco do seu prestigio e da sua cultura
profissional sdo determinantes para qualquer programa de melhoria da escola” (p. 12).

Na sequéncia do enfoque dado aos professores na avaliacdo do desempenho docente,
Machado & Formosinho (2010) consideram que “a ac¢do docente ¢ elemento fulcral em cada
escola para a prossecucdo do objectivo da melhoria das aprendizagens dos alunos, revelando
desse facto a importancia de um sistema de avaliacdo que verifique e valide os diferentes
desempenhos profissionais” (p. 105).

Numa outra perspetiva, Avalos e Assael (2006) consideram que “Nao se deve esperar que
a avaliacdo de professores melhore os resultados dos alunos, mas sim que leve os professores a
questionar por que motivo os seus alunos ndo aprendem mais e o que poderdo fazer para
melhorar a situagao” (p. 265).

Podemos, entdo, considerar que a ADD surge da necessidade de, por um lado, conhecer o
beneficio desse investimento e determinar a qualidade do desempenho dos professores e a sua
capacidade para ajudar os alunos a aprender (prestacdo de contas) e, por outro, proporcionar
contextos de desenvolvimento profissional (ajuda individual e formacdo em contexto de

trabalho) e de melhoria do desempenho docente.
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Sendo um dos propdsitos da ADD criar oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional nos varios intervenientes (avaliados e avaliadores), pensamos que o ponto de
partida essencial é a avaliacdo ser aceite e assumida, de forma inequivoca, por todos os docentes
envolvidos. Cabe a cada um deles um papel determinante, no quadro das suas funcdes, para que
0 sucesso da avaliacdo do desempenho docente, nesse campo, se concretize.

E certo que a avaliagdo “mexe” com a autoestima dos professores e que € uma area muito
sensivel, mas quando o espirito dos professores e da escola se rege pela procura de um
aperfeicoamento profissional integrado, verdadeiro e constante dos docentes, esse
envolvimento aparece e 0s objetivos poderéo ser alcangados.

De acordo com Coelho e Oliveira (2010), o desenvolvimento profissional acontece quando
¢ “processado interiormente por cada docente” (p. 45) e, nesse contexto, o processo da ADD
podera constituir uma oportunidade de aperfeicoamento profissional nos docentes envolvidos,
levando a cabo o lado formativo.

O papel e o0 desempenho de ambos os intervenientes — avaliados e avaliadores — sdo, por

iSO, cruciais para poderem alcancar tais objetivos e construir um percurso em conjunto.
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1.4. Olhares sobre o Desenvolvimento Profissional - que relagdo com a ADD?

Antes de nos debrucarmos sobre qual(ais) o(s) contexto(s) da avaliagdo do desempenho
docente que poderdo ter implicagdes no desenvolvimento profissional dos docentes, olhamos,
primeiro, para 0 processo em si.

O docente, enquanto profissional do ensino, desenvolve as suas competéncias profissionais,
através de experiéncias diferentes, formais ou informais, sendo que o desenvolvimento
profissional esta associado a uma conotacdo de evolugédo e continuidade que, do ponto de vista
de Marcelo (2009), ¢ sustentado por “uma atitude permanente de indagagdo, de formulagdo de
questdes e procura de solugdes” (p. 9) por parte do profissional.

Tém surgido muitas defini¢cdes acerca do conceito de desenvolvimento profissional, todas
elas com contributos de relevo para a sua compreenséo.

Na perspetiva de Heideman, 1990 (citado por Marcelo, 2009), o desenvolvimento
profissional “implica adaptagdo a mudanca com o fim de modificar as actividades de ensino-
aprendizagem, alterar as atitudes dos professores e melhorar os resultados escolares dos alunos”
(p. 10).

Ja para Fullan, 1990, (citado por Marcelo, 2009), o processo de desenvolvimento
profissional esta ligado a qualquer “actividade ou processo que tenta melhorar destrezas,
atitudes, compreensdo ou actuagdo em papéis actuais e futuros” (p. 10). Referindo-se a mudanca
necessaria para perspetivar a aprendizagem e o desenvolvimento profissional nos professores,
Fullan, 1991, (citado por Simdo, Caetano & Flores, 2005) considera que esta “representa um
processo reciproco entre comportamento e crengas” (p. 174). Para Hopkins et al., 1994, (citado
por Simdo, Caetano & Flores, 2005), os processos de mudanca verificados ocorrem ““ao nivel
do seu pensamento e da sua acgdo” (p. 174).

O processo de mudanga ¢, em si, muito complexo, envolve a “interaccao entre factores
pessoais e contextuais” e é, igualmente, “interactivo e multidimensional [incluindo] mudancas
ao nivel das crengas e das préaticas e a articulagdo entre ambas” (Simao, Caetano & Flores, 2005,
p. 175).

E um processo, sobretudo, individual, uma vez que pressupde uma mudanca voluntaria,
ndo podendo, contudo, ser descurado o0s contextos em que se desenvolve e todas as relacdes e

influéncias em seu redor (Simao, Caetano & Flores, 2005).
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Baseado em estudos empiricos, Siméo, Caetano & Flores (2005) apresentaram um possivel
modelo de mudanca dos professores (figura 5).

MUDANCAS
Na " Fatoresde ",
s ;  mudanga
. Retrocesso ‘ ................. Interaghes : . Desenvolvimento
.tensionais g

.pessoais

. Regressao . Evolugao

g - contextuais
. : . acdo
H . reflexdo

. colaboragdo . Transformagao

. Estagnagao
Atitudes

. investigacdo
BL e valores

pratica Saberes

. Tipos, areas e contetdos de mudanga

Figura 5. Dimensdes operacionalizadas nas mudancas de professores
(Fonte: Simé&o, Caetano & Flores, 2005, adaptado)

De acordo com os autores, a mudanca nos professores ocorrera da inter-relacao existente
entre os fatores de mudanca, que se desenvolvem das intera¢fes tensionais, pessoais e
contextuais, face aos processos de mudanca utilizados (agédo, colaboracao, reflexdo ou outros).
A mudanca podera suceder quanto ao conteudo (cientifico, pedagdgico ou outros), quanto ao
tipo (duradouro ou ndo) e em diferentes areas (na acdo, na pratica, na competéncia cognitiva ou
outros).

A interpretacdo da figura 5 sugere que as mudancas, a acontecerem, podem pender quer no
sentido do desenvolvimento/evolugéo/progresso, quer no sentido do
retrocesso/regressao/estagnacao, dependendo do nivel de transformacdo/mudanca ocorrido.

Os mesmos estudos revelam que a mudanga tende a ocorrer de “forma positiva, alargada
e aprofundada quando concorrem, de uma forma consistente, factores facilitadores ao nivel dos
contextos gerais e especificos e no nivel pessoal”, sendo fundamental “a instituicdo de
dispositivos de suporte que permitam uma formagao continuada” e um comprometimento do
professor “com uma pratica reflexiva, uma atitude investigativa permanente e um sentido de

autoria dos projectos em que se envolve” (Simao, Caetano & Flores, 2005, pp. 184-185).
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Os autores referem, igualmente, que para uma mudanca positiva e consistente no professor

€ muito importante o desenvolvimento de uma

cultura de escola colaborativa e de uma lideranca alargada, em que a convergéncia,
a diferenciacéo, a aceitacdo mutua e o desafio e confronto de perspetivas sejam
facilitadores do desenvolvimento de padroes inovadores ao nivel das préaticas, do
desenvolvimento de teorias da pratica contextualizadas (...) (p. 185).

No campo da investigacdo surgiram varias propostas de modelos explicativos para o

desenvolvimento profissional docente. Clarke e Hollingsworth (2002), citados por Marcelo

(2009, pp. 16-17), propuseram um modelo de desenvolvimento profissional, cujas mudangas

nos professores ocorrem de forma interrelacionada, mediante processos complexos de aplicacéo

de novos procedimentos e da reflexdo, em quatro dominios: - dominio pessoal; - dominio das

praticas de ensino, - dominio das consequéncias; - dominio externo (Figura 6).

Metodologia utilizada:
—)  —
Reflexdo dos docentes e/ou
aplicagao de novos
procedimentos

dominio
pessoal

Dominio das

0da Desenvolvimento Dominio
consequéncias

Profissional

Dominio

praticas

externo

das

Figura 6. Modelo inter-relacional de desenvolvimento profissional segundo Clarke & Hollingsworth (2002)

(Fonte: Marcelo, 2009, adaptado)

No modelo de desenvolvimento profissional, proposto por Clarke & Hollingsworth

(2002), citado por Marcelo (2009, pp. 16-17), a inter-relacdo do dominio pessoal (saberes,

crencas e comportamentos/atitudes) dos professores com a experimentacdo e pratica

profissional, com os resultados obtidos e com a influéncia dos fatores provenientes do meio

externo, apoiada na reflexdo e na utilizacdo de novas metodologias, constitui a for¢ca propulsora

necessaria a ocorréncia de transformacdes significativas nos professores.
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Quando refletimos sobre o desenvolvimento profissional dos professores, questionamo-nos
sobre quais as matérias ou contetdos que estdo em causa ao longo do processo. Da indagacao
resultam novas questdes, sobre o que é que os professores ja conhecem, sobre o que devem e
precisam de conhecer e sobre o0 que consideramos relevante para o exercicio da funcéo docente.

De acordo com Cochran-Smith e Lytle (1999), citados por Marcelo (2009), o conhecimento
para a docéncia, tendo em conta a origem, o processo e 0 papel dos professores nesse
desenvolvimento, deve versar conhecimentos “para a pratica”, “na pratica” e “da pratica”.

O modelo de Grossman (1990), sobre os conhecimentos indispensaveis nos professores —
conhecimento do tema — continua também a fazer sentido, na medida em que

engloba ndo somente o conhecimento do conteldo especifico como o
conhecimento das estruturas sintaticas e substantivas do conteudo (...) requer ir
além dos fatos e conceitos intrinsecos da disciplina e pressupde o conhecimento
das formas pelas quais os principios fundamentais de uma area do conhecimento

estdo organizados, a compreensdo dos processos de sua producdo, representacao e
validacdo epistemoldgica. (Fernandez, 2015, p. 507)

Porém, Morine-Dershimer e Kent (2003), citados em Marcelo (2009), introduziram
alteracbes ao modelo de Grossman (1999), tendo em atencdo outros conhecimentos mais
recentes. Acrescentaram outros conhecimentos importantes, a aportar aos professores, como
sdo os das areas pedagogicas e didaticas, relacionando com o0s processos de ensino e
aprendizagem, com os alunos, com a gestdo e planificacdo do ensino e do curriculo, as teorias
do desenvolvimento humano, historia e filosofia da educacao, entre outros.

Recentemente, tém surgido muitos estudos que visam, sobretudo, clarificar sobre quais 0s
elementos essenciais que devem fazer parte do conhecimento profissional para o ensino, certos
de que, serdo eles que nos ajudardo a compreender parte do garante que assegura a qualidade
da aprendizagem dos alunos.

A fase inicial de formacdo de um professor constitui uma etapa crucial na construcao do
seu desenvolvimento profissional. De acordo com Estrela e Caetano (2012), a formacéo inicial
¢ uma “fase de um processo de desenvolvimento pessoal, de socializacdo e construgdo da
identidade profissional” (p. 220).

Para gue tal aconteca é fundamental a forma como o professor formador incute e orienta
esse desenvolvimento, ao proporcionar e facilitar o contacto com situacGes/experiéncias de
docéncia, incutindo a analise de situacdes de ensino com base em praticas reflexivas, mas é,

sobretudo importante, a forma como o0 jovem professor encara e processa 0 Seu
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desenvolvimento, isto €, “Ele tera de ser pessoa, uma pessoa que tenha consciéncia da sua
actuacao” (Sousa, 2000, p. 48).

Na perspetiva de Korthagen (2009), a aprendizagem na formagéo de professores faz-se
numa dindmica entre duas dimensdes: (Fig.7).
- a transferéncia de conhecimento dos especialistas e a “aprendizagem autodirigida”;

- a aprendizagem do grupo versus aprendizagem individual.

Transferéncia de saberes /professor

Aprendizagem no grupo Dimensdes da

(co-criagdo em grupo)

Aprendizagem
Individual /pessoal

aprendizagem

Aprendizagem autodirigida/pelo préprio

Figura 7. A dindmica das dimens@es da aprendizagem na formacéo de professores
(Fonte: Korthagen, F. (2009), In Flores, M.A., Simdo, A.M.V. (Org.), (2009), adaptado)

O autor, ao destacar a aprendizagem desenvolvida pelo proprio professor (auto-orientada),
refere que compete ao professor “estruturar as suas proprias experiéncias e construir as suas
proprias teorias da préatica (p. 44).

Ao longo do processo de formacao e desenvolvimento do professor, o estimulo a reflex@o
sobre os processos de tomada de decisdes, quer sejam conscientes ou inconscientes, €
fundamental para a tomada de consciéncia dos seus sentimentos, necessidades e a¢des. Segundo
Korthagen (2009), se a reflexdo for profunda e envolver aspetos menos racionais, ela “quase
obriga as pessoas a ultrapassar as fronteiras actuais da sua zona de conforto: a zona na qual se
sentem familiarizados e seguros” (...) “torna os professores conscientes do facto de que o
verdadeiro desenvolvimento profissional inclui correr riscos” (p. 50). Considerando a reflexédo
um processo fundamental, ao longo do desenvolvimento profissional do docente, 0 mesmo

autor considera, contudo, que ela é benéfica se

os professores forem estimulados a refletir sobre as suas préoprias experiéncias da
sala de aula com base nas suas preocupagdes pessoais; (...) a reflexdo sobre as
fontes ndo racionais do comportamento estiver incluida; (...) essa reflexao seguir
uma estrutura sistematica e se essa estrutura for explicita; (...) promover a meta-
reflexdo; (...) promover a aprendizagem reflexiva assistida por pares (pp. 50-51)
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Na verdade, a reflexdo, quando realizada de forma consciente e aprofundada, remexe em
aspetos profissionais mas também em aspetos pessoais, apontando para uma Vvisdo mais
holistica do docente, onde a dimensdo profissional e a dimenséo pessoal sdo olhadas de uma
forma integrada. Para Korthagen (2009), é essencial que o professor inclua na sua reflexdo, ndo
s6 aspetos de indole estritamente profissional mas que, na dimensao pessoal, atinja niveis “mais
préximos do nucleo da pessoa” (p. 54), relacionados com as suas crengas, a sua identidade
(profissional ou pessoal) ou sobre a sua misséo enquanto professor.

Refere, ainda, que “S6 quando as pessoas estdo prontas para expandir as suas zonas de
conforto ¢ que as verdadeiras mudangas ocorrem” (p. 58).

Como adverte Marcelo (2009), “as crengas influenciam a forma como os professores
aprendem e (...) influenciam os processos de mudanga (...)” (p. 15). Em contexto de formagao
inicial de professores, por exemplo, ha estudos que revelam que “as crengas que os professores
ja trazem consigo, quando realizam actividades de desenvolvimento profissional, afectam
diretamente a interpretacdo e a valorizacdo que os professores fazem das suas experiéncias de
formacao” (p. 15).

No ensino, em regra, valoriza-se mais a reflexdo na dimensao técnica e profissional e
raramente se consideram aspetos pessoais do professor como trampolim para o0 Seu
desenvolvimento profissional, quando, na verdade, estes sdo de uma enorme importancia para
0 cuidar e para a relacdo com os alunos. Tal, ndo impede, que nds professores, continuemos a
nos desenvolver de forma holistica, pois como refere Palmer (1998), citado por Korthagen
(2009), “O bom ensino nao pode ser reduzido a dimensao técnica; o bom ensino provém da
identidade e integridade do professor” (p. 55), pois, como também advoga Hamachek (1999),
citado por Korthagen (2009), “Conscientemente, ensinamos o que sabemos; inconscientemente,
ensinamos quem somos” (p. 58).

Infelizmente, a investigacdo tem revelado que as crengas dos professores “tém apontado
explicacdes sobre o porqué de muitas ac¢bes de desenvolvimento profissional ndo terem um
impacto real na mudanga das praticas de ensino e, menos ainda, na aprendizagem dos alunos”
(Marcelo, 2009, p. 15), o que revela que para proporcionarmos o desenvolvimento profissional
dos professores, temos de entender o processo e atender as condi¢Bes que possibilitam e ajudam
nesse crescimento.

O conceito de desenvolvimento profissional tem vindo a sofrer algumas modificaces,

fruto da evolugdo dos processos de ensino e aprendizagem e de entender que se trata de um
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processo que se faz caminhando, integrando diferentes oportunidades e experiéncias ao longo
da vida. Assim, cada vez mais se associa o desenvolvimento profissional dos professores ao
construtivismo, na medida em que se constréi com o tempo, num comprometimento ativo com
as tarefas que desenvolvem.

Na perspetiva de Marcelo (2009), para que se produzam transformacgdes ao nivel do
desenvolvimento profissional dos professores, as experiéncias mais produtivas “sdo aquelas
que se baseiam na escola e que se relacionam com as actividades didrias realizadas” (p. 11).

O referido autor considera que a pratica reflexiva, sobre as experiéncias diarias, e a
colaboracéo, séo pilares fundamentais na aquisicdo de mais conhecimentos e na construcéo de
novas ideias e préticas, estando certo de que o modelo de desenvolvimento profissional a adotar
pelos professores, em cada escola, depende dos contextos, das necessidades e das préaticas
culturais, numa visdo mais ampla de desenvolvimento profissional — do desenvolvimento
profissional do individuo para outro, encaminhado para o desenvolvimento da organizagéo.

A avaliacdo do desempenho docente tem estado, desde muito cedo, associado a promogéo
do desenvolvimento profissional dos docentes. Contextualizaremos a ADD, enquanto processo
e préticas instituidas pelos normativos legais, na promocao/contribuicdo para o
desenvolvimento profissional dos docentes.

Pese embora a ADD ter experimentado, nas escolas publicas portuguesas, diferentes
regulamentos ao longo das ultimas décadas, tem estado sempre associada ao propoésito da
melhoria da acdo pedagogica e da eficacia profissional dos docentes, numa clara alusdo ao seu
contributo no desenvolvimento profissional dos professores.

Na mesma linha, e em sintonia com a legislacdo nacional em vigor, o regulamento da
avaliacdo dos professores aplicado na RAM, pelo DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro
consagrou, igualmente, que os objetivos da avaliacdo do desempenho docente, entre outros
propdsitos, produziria “a valorizagédo e o desenvolvimento profissional dos docentes” (Capitulo
I1, Seccdo I, Artigo 3.°). Importa, por isso, refletir sobre algumas das metodologias e praticas
induzidas pelo processo da ADD, referidos nos normativos legais, e analisar como poderao
impulsionar o desenvolvimento profissional nos docentes.

O facto da avaliacdo docente ser efetuada entre os pares e haver a implementacdo de
praticas e metodologias que reforcam e fomentam a colaboracéo e a reflexdo individual e
conjunta, supde que, a partida, estejam criadas as condicBes suficientes para impulsionar o

desenvolvimento profissional nos docentes.
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Pretende-se que seja posta em prética pelos intervenientes (avaliados e avaliadores) um
conjunto de metodologias e praticas supervisivas, que fomentem e concretizem a analise e
interpretacdo de praticas, processos, acfes e resultados e que seja dado incentivo a
(auto)reflexdo na acéo e sobre a acdo, dando espaco para a afirmacéo de professores reflexivos
e criativos.

Alarcdo e Canha (2013) vém na colaboracédo e na interacdo, preconizadas e instituidas nas
praticas da ADD, uma mais valia, j& que todos os “procedimentos que favorecam a
experimentacao e a reflexdo, tendo em vista uma gradual competéncia pedagdgica, bem como,
o desenvolvimento pessoal e profissional dos diferentes elementos participantes no processo”
(p. 99), tém um elevado potencial na melhoria do ensino.

Tratando-se de um processo que se realiza entre os pares, 0 incentivo a relagao interpessoal
colaborativa, num ambiente positivo e saudavel, em que todos se sintam comprometidos, sera
fundamental. Contudo, alguns autores veem constrangimentos relacionados com a pouca
pratica de colaboracéo e partilha entre os docentes.

Segundo Lima (2002), estudos realizados em diferentes escolas “permitem confirmar a
escassez dos contactos entre colegas relacionados com assuntos profissionais que vao para além

das meras trocas verbais de impressdes” (p. 10). Ainda segundo este autor,

as situaces de isolamento individual no ensino ndo sdo, potencialmente, as Unicas
inibidoras da mudanga educativa e da renovacdo consistente da pratica docente.
Existem outros constrangimentos estruturais importantes a comunicagéo colegial
que coartem as oportunidades de os professores aprenderem uns com 0s outros,
especialmente com os colegas que exercem a sua actividade noutros dominios
curriculares ou outros niveis de escolaridade.” (...) “surge associada a uma
auséncia de praticas de colaboracdo interdisciplinar entre colegas. (p.p.11-12)

A diversidade de interesses, as rotinas e a indisponibilidade de tempo, poderdo ser outros
constrangimentos apontados para a fraca colaboracdo entre docentes. Além disso, 0s
professores, ao colaborarem e refletirem em conjunto, mostram ao outro as suas fragilidades,
passando a estarem visiveis 0s pontos fracos dos envolvidos, havendo docentes que se mostram
indisponiveis para essa abertura. A avaliacdo entre pares pode suscitar ainda outros problemas,
como sejam as tensdes geradas pelo facto de os docentes avaliados ndo reconhecerem
competéncia nos docentes avaliadores e, consequentemente, ndo acatarem as suas opinides e

decisoes.
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Day (2010), a propdsito da avaliagdo do desempenho docente em Inglaterra, destaca a
importancia da reflexdo conjunta e partilhada entre os docentes, referindo que, apesar da

reflexdo individual

ser uma condicdo necessaria para a auto-avaliagdo, ndo ¢ suficiente por si SO para
garantir a mudanca e a melhoria. Para que tal acontega, € necessario o auto-
confronto e o desafio por parte de amigos criticos de confianga. (...) As amizades
criticas sdo baseadas em parcerias praticas nas quais se entra voluntariamente,
pressupdem uma relacdo entre iguais e assentam num objectivo comum e numa
preocupacao partilhada. (p. 155)

A partilha e a colaboragéo entre os intervenientes do processo, mediante o incremento de
praticas de colegialidade dialogadas e negociadas, sdo metodologias impulsionadoras no
desenvolvimento profissional dos docentes.

Pode-se preconizar no modelo de avaliacdo docente um acompanhamento centrado no
docente (como acontece nas praticas avaliativas da avaliacdo interna dos docentes da qual a
autorreflexdo é exemplo), enquanto sujeito ativo promotor do seu desenvolvimento e
aprendizagem, mas nédo deixara de ser importante veicular também uma concecao de supervisdo
centrada no grupo (avaliadores e avaliados), como potenciadora de uma aprendizagem
cooperada. Esta perspetiva assenta na convic¢do de que é importante promover a comunicagao
e a partilha entre os intervenientes como estratégia formativa e de desenvolvimento
profissional.

No ambito da componente interna da avaliacdo, a autoavaliacdo, requerida aos docentes
ao longo do processo de ADD, é considerado um elemento crucial, na medida em que € uma
“avaliacao que os proprios docentes fazem do seu pensamento, da planificacdo e das suas
praticas, bem como dos contextos em que estas ocorrem” (Day, 2010, p. 152). Ndo s6 promove
a autonomia profissional, como, também, representa a “demonstragao da responsabilidade
activa em relagdo a si proprios” (p. 153) e em relagdo a todos os elementos da organizacao
escolar. Ao solicitar o relatorio de autoavaliacdo ao docente, pretende-se que este, através da
escrita reflexiva/analitica/critica, descreva, de forma retrospetiva, situacdes experienciadas ao
longo da sua pratica educativa.

Segundo Campos e Gongalves (2010), o professor ao descrever as situacfes vivenciadas
instiga-0 a uma introspegdo ¢ a “um distanciamento afectivo que permite a avaliagdo dessas
situacdes e decisdes” (p. 18). Muitas tém sido as potencialidades atribuidas ao relatorio de
autoavaliacdo, pela reflexdo que promove e como um importante instrumento de

desenvolvimento pessoal e profissional.
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Contudo, as mesmas autoras referem que o registo do anteriormente vivido é
“marcadamente subjectivo na medida em que transporta/incorpora as representacées e crencas
pessoais” (p. 13) de quem relata.

No contexto de ADD em apreco, cabe ao docente avaliador interno, face ao exposto pelo
docente avaliado no relatério de autoavaliacdo, emitir parecer em conformidade com o0s
referenciais em vigor, ndo havendo espaco para um feedback dialogado ou consulta a
documentos. Esta situacdo € muitas vezes apontada, pelos avaliadores internos, como
constrangedora pois impede o didlogo e o confronto com documentos que comprovem a
veracidade dos factos. Ora, este constrangimento, aliado a escassez de momentos de partilha e
de colaboracdo e ao trabalho docente, tipicamente solitario, poderéa concorrer, igualmente, para
o0 avolumar de impedimentos ao desenvolvimento profissional. Quando na pratica diaria dos
professores, e ndo de forma episddica, se fomenta e se proporciona diferentes praticas de
supervisdo e ha predisposicdo para trabalhar colaborativamente, a aprendizagem
transformadora acontece.

No que concerne ao contexto da componente externa da avaliacdo, sdo varias as praticas
apontadas como promotoras de desenvolvimento profissional nos docentes. Pese embora 0s
diferendos que possam vir a se verificar, a reflexdo em conjunto (avaliador externo e avaliado),
nomeadamente nos momentos de reunido de pré-observacao de aulas, observacédo de aulas,
reunido de pos-observacao de aulas/feedback e reunido final, constituem, para os docentes
envolvidos na ADD, oportunidades Unicas de desenvolvimento pessoal e profissional.

Relativamente a observacao de aulas, muitos sdo os autores que consideram um elemento
avaliativo fundamental, sendo um dos métodos mais utilizado nos Estados Unidos e em muitos
paises europeus (Stronge, 2010).

Na opinido de Zepeda (2006), citado em Stronge (2010), como a melhoria do ensino e dos
resultados das aprendizagens dos alunos passa pela qualidade da prestacdo dos docentes, a
“avaliacdo do ensino nas salas de aula torna-se, assim, no primeiro passo para melhorar a
instrucdo e, a0 mesmo tempo, para ajudar os professores a analisar as suas praticas” (p. 36).

De acordo com Torroba (1999), citado em Camacho (2011), a observacéo de aulas também
podera ser util para “evaluar los procesos de ensenanza y aprendizaje, los recursos utilizados y
las actitudes y comportamientos de proprio profesorado” (p. 240). Como refere Reis (2011), a
este proposito, a “observacao e a discussdo de aulas constituem factores decisivos na promog¢ao

da reflexdo sobre a pratica, no desenvolvimento profissional dos professores e,
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consequentemente, na melhoria da accdo educativa” (introducdo) considerando, ainda, que
tanto é benéfico para os professores observados como para os professores observadores.

No ambito da ADD, e no que se refere a avaliagdo final do processo, esta podera culminar
com uma andlise e reflexdo conjunta (avaliado e avaliadores interno e externo) dos resultados
obtidos, recolhidos na observacdo de aulas, podendo ser acompanhada da apresentagdo de
propostas de melhoria do ensino e das aprendizagens dos alunos (Reis, 2011). Contudo, na
perspetiva de Reis (2011), o éxito da observagao de aulas depende da “selecdo e na adaptacao
rigorosas dos instrumentos, de acordo com o contexto, as fases do ciclo de superviséo, o foco
de observagdo ¢ as necessidades especificas de cada professor” (p. 7).

Acrescente-se que, o facto da componente externa da ADD se desenvolver numa
modalidade entre pares (DA/AE), preferencialmente da mesma area cientifica (do mesmo
Departamento Curricular/Grupo Disciplinar), pretende-se, acima de tudo, fomentar o espirito
colaborativo/cooperativo entre 0s intervenientes, aportando beneficios no campo do
desenvolvimento pessoal e profissional de ambos. Este ambiente colaborativo desejado, tem
vindo a ser referido como fundamental, pelo contributo que promove, nomeadamente, no
estabelecimento de um clima de confianga mutua, sinceridade e respeito, clima esse decisivo
para a concretizacdo dos propdsitos formativos da observacdo de aulas (Reis, 2011). Como
refere Pedro Reis (2011), “torna-se necessario encarar a observacdo de aulas como uma
oportunidade para os professores se envolverem, colaborativamente, na reflexdo sobre o seu
desempenho profissional e na investigacéo e discussao de estratégias que permitam melhorar a
sua pratica” (p. 9).

A avaliacdo da componente cientifico-pedagdgica, com observacdo de aulas, foi
considerada pelo CCAP (2008), érgdo consultivo criado pelo Ministério de Educacdo, como
sendo essencial “pelas potencialidades ¢ pelos efeitos positivos que pode ter para romper o
isolamento em que a atividade docente tradicionalmente ocorre e criar condi¢Ges que conduzam
a uma melhoria do desempenho profissional” (p. 12).

Apesar de haver autores que veem na observacdo de aulas um elemento avaliativo crucial
na ADD, Stronge (2010) alerta para o excesso de confian¢a depositada nas observacdes formais
de aulas, considerando que a utilizagdo de multiplas fontes de dados ¢ que vai “proporcionar
uma visdo mais completa e mais justa do desempenho” (p. 35) do professor, advertindo, ainda,
para um “potencial artificialismo” (p. 35) quando, para fins avaliativos, se recorre a uma Unica

observacdo formal ou se ha incapacidade de avaliar o professor em outras tarefas.
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A ADD, para ser credivel e (til, devera assentar e integrar varias fontes de dados, pois s6
assim podera garantir “uma imagem mais realista do desempenho profissional” (Stronge, 2010,
p. 37), como também permitira construir planos de melhoria para o docente em avaliagdo, mais
solidos, realistas e eficazes. Uma fonte de dados do desempenho do docente ndo pode estar
dissecada de outras fontes de informacGes, provenientes de outras tarefas realizadas pelo
docente, sob pena de a avaliacdo ndo corresponder a imagem completa e verdadeira do
professor avaliado.

Também, Estrela (2008), considera que apesar da observacdo de aulas/atividades
educativas constituir um meio privilegiado para contactar de perto com “os comportamentos, a
fim de obter dados que possam garantir uma interpretacao “situada” desses comportamentos”
procurando, na medida do possivel, a “precisdo da situagdo” (p. 18), ela necessita de ser
complementada com outras técnicas para que o ajuizar seja efetuado com a maior fidelidade
possivel. Ha, também, que ter em consideracao que num processo de observacao a interferéncia
do observador ndo pode ser descurada na medida em que o seu percurso individual e as suas
experiéncias vividas condicionam a forma como observa 0 que o rodeia e como avalia a
realidade. Na perspetiva de Graca et al., (2011), cada observador tem uma perspetiva diferente
em relacdo ao que observa, considerando que “a realidade, como objeto, ¢ em si unica. Sao os
diferentes olhares, as diferentes perspetivas e as diferentes formas de observar e de apreender
essa realidade que a tornam Unica para cada um” (p. 67).

A observacdo de aulas/atividades educativas, no ambito da ADD, assume, pois, um caracter
muito sensivel. O facto dos dados recolhidos, através de documentos de registo, serem
utilizados para medir e classificar, € um fator que pesa muito ao longo do processo.

Acresce, ainda, o facto de haver ddvidas relativamente aos resultados (beneficios versus
perdas), que se produzirdo em relacdo ao docente avaliado, assim como, em relacdo as
competéncias profissionais dos docentes avaliadores para o desempenho da tarefa. No campo
da avaliacdo docente subsiste algumas incertezas que inquietam, nomeadamente, se as aulas
observadas permitirdo aferir as reais capacidades profissionais dos docentes e se poderdo
constituir exemplos do desempenho didrio do docente. Todavia, ciente de que uma aula
observada ndo ¢ uma “aula normal”, ela podera ser vista sempre como util para 0 docente
avaliado, ndo sO porque envolveu o professor na sua preparacdo e na reflexdo sobre as praticas
a desenvolver, mas porque sera um contributo para o desenvolvimento profissional do docente
(Reis, 2011).
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Segundo alguns autores, um sistema de avaliacdo que preconize a observagéo de aulas, como
elemento de avaliacdo, apresenta um grau de aceitabilidade mais elevado nas
escolas/institui¢cdes de ensino onde existe uma cultura de avaliacdo, cultura de “porta aberta”,
onde os professores observam as aulas/atividades educativas de outros colegas, fazendo-o de
forma informal e com o objetivo de partilha e anélise de praticas educativas. A fraca adesao a
uma prética colaborativa de observacdo de aulas nas escolas, seja como estratégia de
apoio/formacéo e supervisao dos docentes, seja visando diagnosticar aspetos a melhorar, com
partilha e reflexdo de situacdes e préaticas educativas, tém criado alguns constrangimentos em
relacéo a aceitacdo da observacdo de aulas como elemento avaliativo.

O individualismo/isolamento tradicional do trabalho do professor (Neto-Mendes, 2004) e
0 associar a avaliacdo docente a uma acdo inspetiva da atividade docente, outrora preconizada,
em conjugacao com a observacao de aulas, sdo aspetos que, também, pesam na avaliacdo dos
professores. Acresce, ainda, a possibilidade de haver, por parte dos docentes avaliados, 0 ndo
reconhecimento de competéncias e reduzida credibilidade nos avaliadores, alguns deles sem
formacéo adequada para o desempenho das funcdes, o que podera contribuir para algum mal-
estar entre a classe docente e para o avolumar de uma conotagéo negativa em relagdo a ADD.

N&o é consensual, entre os docentes, que a ADD possa proporcionar momentos e
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional. Existem vozes que rejeitam qualquer
beneficio do sistema de avaliacdo em relacdo ao desenvolvimento profissional, considerando-o
apenas do ponto de vista da sancéo e da selecdo. Outros docentes aceitam e encaram o sistema
de avaliacdo como uma oportunidade e uma possibilidade para questionar e aprimorar as suas
praticas. Certo € que a conciliacdo nas escolas, destas duas visdes, ndo ¢ facil, fazendo com que
a avaliacdo se desenvolva num contexto nem sempre o mais desejavel, dominado por
sentimentos de desconfianca, de medo e de alguma revolta.

Fica, por isso, entre os docentes, a percecdo de que a avaliacdo docente se reduz a uma
questdo técnica, que usa o desempenho dos docentes com propdsitos sumativos, remetendo para
segundo plano o acompanhamento e o trabalho colaborativo.

Neste sentido, Fernandes (2008) adverte que a avaliagdo “ao contrario do que se podera
pensar, ndo é uma questdo técnica. Passa muito pelas concepcbes que se tem face aos
fendmenos em presenga” (p. 12). A obsessao pelos resultados da avaliacdo podera desenvolver
efeitos indesejaveis, nomeadamente, quando suscita nos docentes avaliados a mobilizacdo de

estratégias mais para iludir do que para revelar davidas, necessidades e dificuldades.
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A avaliacdo devera ser conduzida por caminhos intermédios, perspetivada para o progresso
e para a emancipacdo mas também para o controlo e a sujei¢do, com ajustamento as exigéncias
mas com capacidade de promover mudanca.

A visdo estratégica e a cultura definidas pela escola, enquanto instituicdo de ensino, poderao
ajudar a amenizar processos dificeis como o da avaliagdo dos docentes. Existem varias
dindmicas implementadas nas escolas, baseadas em praticas imbuidas de uma cultura
colaborativa (a dindmica de projetos, a partilha de experiéncias em contexto de sala de aula,
entre outras), que poderdo constituir experiéncias facilitadoras de desenvolvimento profissional
dos docentes e que, uma vez incutidas, passam a fazer parte das rotinas diarias dos professores.
Como refere Fernandes (2008), a avaliacdo deve ser vista como parte integrante do projeto
educativo da escola e como algo “imprescindivel” a escola e que esta “deve fazer parte das boas
rotinas da escola” (p. 14).

Numa escola, o comprometimento de todos, em particular dos professores, a volta de uma
cultura de avaliacdo, que acredita e esta predisposta a isso, podera ser potenciador de um
desenvolvimento profissional sustentado nas escolas. Também a percecdo e o acolhimento
dados pelos Diretores/Presidentes dos Conselhos Executivos das escolas, relativamente a ADD,
é fundamental, assim como, haver esse entendimento em outros 6rgdos de gestdo intermédia da
escola (Coordenadores de Departamento, Conselho Pedagogico e outros).

Neste sentido, Gongalves e Mel&o (2014), a propoésito de um estudo empirico realizado com
0 objetivo de compreender as percecdes dos diretores de escolas sobre a avaliacdo do
desempenho docente, concluem que “é amplamente consensual entre os diretores de escola que
a avaliacdo docente é importante para o desenvolvimento profissional dos professores e este,
por sua vez, é importante para a qualidade do processo ensino-aprendizagem” (p. 184).

Na perspetiva de Fernandes (2008), os Diretores das escolas/Presidentes dos Conselhos
Executivos estdo cientes da agitacdo que a ADD provoca nas escolas, sendo normal que
perfilnem modelos de avaliacdo que gerem consensos e estabilidade nas escolas. Dai que,
segundo o autor, a preferéncia de alguns diretores de escola recaia para um sistema de avaliacdo
“tendencialmente mais objectivo, que ndo lhes consuma muito tempo e que seja exequivel

naquele contexto” (p. 28).
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PARTE 2. ESTUDO EMPIRICO

CAPITULO Il — Metodologia

No capitulo anterior ficou patente que a avaliacdo do desempenho dos docentes € um
processo complexo, multidimensional e controverso junto da classe docente, ndo s6 pelos
objetivos e finalidades que pretende alcancar mas também pelos procedimentos e instrumentos
que implementa.

O desenvolvimento profissional dos docentes é um dos objetivos da ADD. Envolto em
alguma incerteza, no que toca ao seu alcance, pareceu-nos pertinente compreender até que
ponto o processo de avaliacdo do desempenho dos docentes concretiza esse objetivo e averiguar
quais os fatores subjacentes, promotores ou nao, desse desenvolvimento. Para tal, propusemo-
nos a um estudo empirico baseado num Estudo de Caso numa Escola Secundéria da RAM.

O proposito da escolha do tema A Avaliacéo do Desempenho Docente — (Im)Possibilidades

de desenvolvimento profissional, prende-se, sobretudo, pela sua atualidade e pertinéncia.

A ADD ¢ um dos temas que mais aflige os professores e que mais controvérsias tem
provocado. Alvo de muitas contestacdes, 0 modelo atras exposto, é visto por alguns docentes
como um processo inutil e nada promotor de desenvolvimento profissional nos docentes.
Julgamos relevante averiguar quais as percecfes dos docentes, participantes do estudo, em
relacdo as implicacdes do processo de avaliagdo docente no desenvolvimento profissional e
compreender 0s motivos elencados pelos mesmos.

Como tal, pretendemos focalizarmo-nos no seguinte problema:

Qual o impacto da Avaliacdo do Desempenho Docente no Desenvolvimento Profissional dos
Docentes avaliados e avaliadores em estudo?

O problema centrar-se-a, também, nas possibilidades e/ou impossibilidades de
desenvolvimento profissional nos docentes envolvidos no processo de avaliacdo do
desempenho.

Trata-se de um tipo de estudo em que ndo nos guiaremos por hipoteses, uma vez que “o
investigador ndo pode possuir a partida uma compreensao suficiente do fenémeno (...) nem das
relacdes entre os factores que eventualmente possam existir” (Sousa, 2009, p. 30). Iremos, por

iss0, enveredar por uma investigacdo do tipo exploratorio precisamente porque pretendemos
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estudar diversas variaveis e as suas interacbes, para melhor compreender o fendbmeno em
estudo.

Desde o0 ano de 2012, com a aplicacdo do DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, que, na
RAM, tem havido uma forte participacdo dos docentes em torno das questdes relacionadas com
a ADD, desde logo porque assistiu-se a passagem de um sistema de avaliacdo dos professores
assente na autoavaliacdo para um sistema de avaliagdo mais complexo, com Varios
intervenientes e composta por duas componentes, interna e externa, que apoiadas em praticas
de supervisdo, obrigam a uma mobilizacdo de préaticas e de metodologias até entdo inexistentes.

A componente interna da avaliagdo, que implica a realizacdo de relatorio anual de
autoavaliacdo do desempenho/projeto docente por parte do docente avaliado e,
consequentemente, a apreciacdo por parte de um avaliador interno, juntou-se uma componente
externa, (entretanto, suspensa em 2015 pela SRERH), aplicavel obrigatoriamente aos docentes
nos 2.° e 4.° escales da carreira docente ou a docentes integrados na carreira que pretendam
avaliacdo de Excelente, cujas praticas envolvem a observacdo de aulas/atividades educativas e
aplicagdo de grelhas de classificagdo com avaliagdo numérica, efetuada por um docente
avaliador externo (DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, Capitulo I, Seccéo I, Artigo 7.°).

Com a suspensao/eliminacdo da componente externa da avaliacéo, aliada a um percurso de
tempo em que permaneceu o0 congelamento da carreira docente, a avaliacdo do desempenho
docente decorre, presentemente, em moldes muito semelhantes ao que estava implementado
antes da aplicacdo do referido decreto.

Decorridos os trés anos letivos de aplicacdo do referido regulamento — 2012/2013, 2013/14
e 2014/15 — sendo que foi aplicado, de forma integral, nos dltimos dois, importa averiguar a
opinido dos docentes participantes no nosso estudo (avaliados e avaliadores) envolvidos no
processo de avaliagdo docente durante este periodo de tempo, acerca do processo em si, das
metodologias e préaticas implementadas (com reforco da (auto)reflexdo, da partilha/colaboracéo
e da melhoria de préaticas) e do impacto no desenvolvimento profissional.

No presente capitulo apresentamos a metodologia da investigacdo, procurando que esta,
atendendo ao objeto em estudo, constitua, por um lado, um processo metddico, flexivel e alvo
de verificacdo, e por outro, se caracterize, ao nivel cientifico, pela sistematicidade e rigor
exigidas.

Apresentamos, seguidamente, as questdes e 0s objetivos da investigacdo, a natureza do
estudo, a contextualizacdo da escola e dos participantes, as técnicas e instrumentos de recolha
de dados.
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Sdo apresentados, posteriormente, os procedimentos adotados na anélise e tratamento dos
dados — andlises estatisticas do questionario, analise de conteldo da entrevista e analise

documental.

2.1. As Questdes da Investigagao

Neste estudo, interessa focarmo-nos em questdes que possam compreender a percecao
dos docentes intervenientes, avaliadores e avaliados, acerca da relagdo existente entre o
processo de avaliacdo do desempenho docente e o seu desenvolvimento profissional. Farg,
igualmente, sentido depreender se os docentes envolvidos neste estudo consideram haver
fatores que possibilitam e/ou impossibilitam o seu desenvolvimento profissional e se
identificam fatores potenciadores e/ou impeditivos do seu desenvolvimento profissional.
As percecOes que os docentes tém acerca do processo de ADD, relativamente as questdes
da sua aplicagéo, das consequéncias e dos constrangimentos, serdo também aspetos importantes
a indagar.

Assim, neste estudo, levantam-se, a partida, as seguintes questdes:

a) Que percecdes tém os docentes, avaliadores e avaliados, do processo de avaliacdo do

desempenho docente?

b) Que percecdes tém os docentes, avaliadores e avaliados, envolvidos no processo de
avaliacdo docente, relativamente as possibilidades e/ou impossibilidades de

desenvolvimento profissional?

c) Que percecdes tém os docentes, avaliadores e avaliados, acerca dos fatores potenciadores

e/ou impeditivos de desenvolvimento profissional?

d) Que percecbes tém os docentes, avaliadores e avaliados, relativamente a aplicacdo do
processo de avaliagdo, no que toca as consequéncias e aos possiveis dilemas e/ou

constrangimentos para a sua carreira profissional?

e) Que percecdo tem a lideranga da escola acerca do processo de avaliagdo docente,

nomeadamente das implicagdes nos docentes avaliados e avaliadores?
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2.2. Os Objetivos da Investigacao

O principal objetivo do nosso estudo é averiguar se no universo de participantes em

estudo, 0 novo sistema de avaliacdo do desempenho docente, quer pelas metodologias e praticas

que introduziu, quer pela introducdo de mecanismos de supervisao pedagogica, contribuiram

ou ndo para o desenvolvimento profissional dos docentes.

Enquadrando o tema da investigacdo com as questdes de investigagcdo, anteriormente

elencadas, foram definidos os seguintes objetivos:

a)

b)

d)

Conhecer o que opinam os docentes, avaliadores e avaliados, sobre o processo de
avaliagdo do desempenho docente;

Conhecer o que opinam os docentes, avaliados e avaliadores, sobre as possibilidades
e/ou impossibilidades de desenvolvimento profissional decorrentes do processo de

avaliacdo do desempenho docente;

Analisar os fatores potenciadores e/ou impeditivos de desenvolvimento profissional
identificados pelos docentes, avaliadores e avaliados, decorrentes do processo de

avaliacdo do desempenho docente;
Verificar se os docentes, avaliadores e avaliados, face ao processo de avaliacdo do
desempenho docente, identificam consequéncias, dilemas e/ou constrangimentos para a

sua carreira profissional;

Aferir quais as perspetivas da lideranca da escola face a avaliacdo do desempenho

docente e as possibilidades de desenvolvimento profissional nos docentes envolvidos.
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2.3. Natureza do Estudo — Estudo de Caso

A metodologia escolhida numa investigagdo é o meio que vamos utilizar e que permitird
realizar um percurso sistemético e consentaneo. No campo das ciéncias da educacdo podemos
optar por varios métodos de investigacdo consoante o tema e o problema escolhido pelo
investigador e, de acordo com o método (ou métodos) escolhido, h& depois um conjunto de
procedimentos a ele associados. A opcao do investigador pelo método de investigagdo, se
quantitativo, qualitativo ou eclético, € muito importante e pensamos que a escolha tem de recair
pelo método que podera ser mais Util para o estudo.

Segundo Sousa (2009), a propdsito da comparacdo de métodos de investigacdo, nédo
existem “métodos melhores do que outros mas métodos que melhor ou pior servem o estudo
pretendido” (p. 32). Segundo o0 mesmo autor, e baseando-se em estudos realizados em diferentes
paises nos ultimos cinco anos, ha uma tendéncia entre os investigadores em educagéo, em optar
por metodologias diversificadas, isto é, ndo s0 pelo método gquantitativo ou sé pelo método
qualitativo, mas por metodologias ecléticas, que consigam tirar partido do cruzamento de
informacdes de diferentes métodos.

Face ao tema do estudo, enveredamos por um estudo de natureza mista, seguindo um
processo sobretudo eclético, com aplicacdo de inquéritos por questionario e por entrevista e
analise documental, por poder possibilitar uma analise que melhor respondera aos objetivos
elencados.

Comecamos por uma fase quantitativa, com aplicacdo de inquérito por questionario, que
segundo Ghiglione e Matalon (1993) permitira “uma inferéncia estatistica através da qual se
verificam as hipoteses elaboradas no decurso da primeira fase, as quais se completam por
recurso as informagdes recolhidas e codificadas.” (p. 115).

Seguiu-se a fase qualitativa, onde privilegidmos o inquérito por entrevista de cariz
semiestruturada e aberta e pela analise documental. Ponderou-se a hipotese de recorrer a uma
fase qualitativa suplementar que, a existir, serviria para “ajudar a interpretar certos resultados
inesperados” (Ghiglione & Matalon, 1993, p. 116) decorrentes da aplicacdo da fase quantitativa
através de inquérito por questionario, a qual ndo se veio a verificar.

Pretendeu-se, assim, enveredar por uma metodologia que nos conduza a interpretacdes de

ambito geral.
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Estamos cientes de que, por um lado, ¢ importante “conservar a especificidade de cada
individuo” (Ghiglione & Matalon, 1993, p. 121) quando aplicamos o questionario por entrevista
e, por outro lado, sabemos que quando aplicamos o inquérito por questiondrio “nao ha uma
compreensdo, mais ou menos sistemética ou intuitiva, da coeréncia das respostas de um so
individuo” (Ghiglione & Matalon, 1993, p. 120).

Procurou-se, por isso, encontrar um ponto de equilibrio que nos permita chegar a

conclus@es/inferéncias numa perspetiva geral.

2.3.1. O Paradigma Qualitativo

Quando a opcéo do investigador € pela utilizacdo da metodologia qualitativa, segundo
Sousa (2009), parte-se do principio que “a realidade ndo sera objetiva, nem apenas uma tnica,
admitindo-se a sua apreensdo subjetiva e tantas interpretacdes da realidade quantas os
individuos que a consideraram” (p. 31). E uma metodologia que procura compreender os
mecanismos relacionados com certos comportamentos, atitudes e funcgdes, preocupando-se
mais com a compreensdo e interpretacdo dos fenomenos do que propriamente a sua
quantificacdo. Também Ghiglione e Matalon (1993) s@o de opinido que uma abordagem deste
género faz sentido quando “temos ainda poucas hipdteses e quando mal sabemos como colocar
o problema a populagéo a inquirir” (p. 115), dando indicacdes de que podera ser Gtil numa fase
inicial da investigacao.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), esta metodologia “exige que o mundo seja examinado
com a ideia de que nada € trivial, que tudo tem potencial para constituir uma pista que nos
permita esclarecer uma compreensdo mais esclarecedora do nosso objeto de estudo” (p. 49).

Este tipo de metodologia recorre a procedimentos empirico-dedutivos e hermenéuticos, isto
é, pode ser utilizada na compreensdo de fendmenos e na interpretacdo de dados provenientes
da analise de contetudo de textos e de respostas a perguntas abertas de questionario (Sousa,
2009). Os dados recolhidos poderdo incluir transcri¢des, documentos pessoais e outros registos
oficiais e a analise dos dados enfatiza a descricao, a inducéo e as perce¢des pessoais.

De acordo com Sousa (2009), sdo investigacdes que aceitam a subjetividade e a intui¢do no
processo de investigacdo, baseadas em descricbes pessoais e opinides individuais,

inclusivamente a opinido empirica do investigador.
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Na investigagao qualitativa

O processo de analise dos dados é como um funil: as coisas estdo abertas de inicio
(ou no topo) e vdo-se tornando mais fechadas e especificas no extremo. O
investigador qualitativo planeia utilizar parte do estudo para perceber quais séo as
questdes mais importantes. Ndo presume que se sabe o suficiente para reconhecer
as questdes importantes antes de efectuar a investigacao (Bogdan & Biklen,1994,
p. 50).

Também de acordo com Bento (2011), uma analise qualitativa pressupde “A organizagdo
e a interpretacdo de dados narrativos, ndo numéricos, com o proposito de descobrir dimensées
e padrdes importantes de relagdes” (p. 51). Ainda segundo o mesmo autor, quando recorremos
a este tipo de analise “devemos efetuar uma valorizagdo do processo de analise” (2015, p. 85),
aplicando a triangulagéo para verificagcdo dos dados como técnica de investigacéo, cruzando
diferentes fontes de informagéo, diferentes métodos de recolha de dados ou informacdes de
varios investigadores sobre 0 mesmo assunto. Nesta perspetiva, os investigadores d&o particular
importancia a forma como diferentes individuos veem um determinado fendomeno, isto &,
preocupam-se com as perspetivas dos participantes e registam, da forma mais rigorosa possivel,
as opinides e interpretacdes dos participantes (Bogdan & Biklen, 1994).

O presente estudo, na perspetiva do paradigma qualitativo, guiou-se por um Estudo de
Caso.

Bento (2015), considera que o estudo de caso ¢ “uma abordagem (de investigacéo)
metodoldgica que se caracteriza por envolver um estudo intensivo e detalhado de uma entidade
bem definida: o “caso” (p. 67). Segundo Yin (2005), “o poder diferenciador do estudo de caso
é a capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefactos,
entrevistas e observagoes (...)” (pp. 26-27). Ainda de acordo com 0 mesmo autor, o estudo de
caso ¢ uma estratégia que ¢ utilizada “quando o pesquisador tem pouco controle sobre 0s
acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real” (p. 19).

A grande vantagem do estudo de caso, segundo Bell (2002), ¢ o “facto de permitir ao
investigador a possibilidade de se concentrar num caso especifico ou situacao e de identificar,
ou tentar identificar, os diversos processos interactivos em curso” (p. 23). Normalmente, os
investigadores pretendem, com o estudo de caso, compreender fendmenos sociais complexos,

associados a acontecimentos do quotidiano dos participantes.
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De acordo com Sousa (2009), o estudo de caso

visa essencialmente a compreenséo do comportamento de um sujeito, de um dado
acontecimento, ou de um grupo de sujeitos ou de uma instituicdo, considerados
como entidade Unica, diferente de qualquer outra, numa dada situacdo contextual
especifica, que € o seu ambiente natural. (pp.137-138)

Os estudos de caso podem ser de varios tipos: exploratorio, descritivo e explanatério, que,
segundo Yin (2005), ndo havendo uma delimitacdo clara entre eles, obedecem, contudo, a
caracteristicas diferentes.

No nosso estudo, de acordo com os objetivos tracados, o estudo de caso foi do tipo
exploratdrio, ja que foi valorizado o levantamento e a analise de registos, como também foi,
possivelmente, um estudo empirico novo.

No campo da investigacdo em educacédo, varias preocupacdes sao manifestadas - alguns
autores consideram o0s estudos de caso estratégias pouco rigorosas e acham que “fornecem
pouca base para fazer uma generalizagéo cientifica” (Yin, 2005, p. 29). Mas também existem
ganhos, pois como refere Sousa (2009), “A principal vantagem do estudo de caso consiste
exatamente na concentracao das atencdes do investigador e na utilizacdo cruzada de diversos
instrumentos de avaliacdo sobre um caso ou situacéo especifica” (p. 139).

No contexto do paradigma em apreco, foram utilizados os dados do inquérito por entrevista
realizado ao Presidente do Conselho Executivo (PCE) da escola em estudo, os dados do
inquérito por questiondrio efetuado aos docentes participantes (docentes avaliados e
avaliadores) no estudo, particularmente na parte que contemplou questdes abertas, e 0s dados
da andlise documental realizada a documentos produzidos pela escola em estudo,
nomeadamente, o Projeto Educativo da Escola (PEE) e o Plano Anual de Atividades/Formacéo
(PAE/PAF).

2.3.2. O Paradigma Quantitativo

Neste estudo recorremos também a uma abordagem quantitativa por nos parecer que o
cruzamento de diferentes dados, qualitativos e quantitativos, por partirem de pressupostos
diferentes, poderdo ser Uteis no contexto da investigacdo a que nos propusemos.

Uma das vantagens apontadas ao estudo quantitativo ¢ a “intengdo de garantir a precisao

dos trabalhos realizados, conduzindo a um resultado com poucas chances de distor¢des”
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(Dalfovo et al., 2008, p. 7). Na perspetiva de Alves (2013), um estudo desta natureza procura
“explicar, predizer e controlar os fenomenos” (p. 233), de forma objetiva. De acordo com Bento
(2015), o paradigma quantitativo vé-se refletido na “filosofia positivista de como geramos o
conhecimento. Como refletido nas ciéncias exatas e na psicologia, o positivista acredita que ha
factos com realidade objetiva que podem ser expressos numericamente” (p. 11).

E na perspetiva de Bento (2015), de que “as abordagens de investigagdo, quantitativa e
qualitativa, devem ser vistas como técnicas complementares, cada uma delas dando suas
préprias visdes a um determinado problema” (p. 13), razdo pela qual integramos, também, um
instrumento de pesquisa de cariz quantitativo.

Neste contexto, foi aplicado um inquérito por questionario a todos os docentes da escola em
estudo, ap0s autorizacdo dos 6rgaos diretivos da escola colaborante.

2.4. O Contexto do Estudo de Caso — a Escola e os Participantes

Quando se partiu para o presente estudo no campo da educacéo, a escolha do contexto e
dos participantes foi determinante. Tendo por base a confidencialidade e 0 anonimato da Escola
e dos participantes do estudo, a escolha da escola, designada ficticiamente por “EICA”, recaiu
sobre a que, nos anos letivos 2013/2014 e 2014/2015, teve maior numero de docentes (avaliados
e avaliadores) envolvidos no processo de avaliacdo docente, no &mbito da aplicacdo do DRR
n.° 26/2012/M, de 08 de outubro na RAM (Fonte: SRERH/CACEAD, 2015).

Nao podiamos estar mais de acordo com Lima (2006), quando diz que “sdo obrigacgdes
éticas essenciais do investigador proteger a privacidade dos investigados, assegurar a
confidencialidade da informacdo que fornecem e, quando possivel ou desejavel, assegurar o
anonimato das suas respostas” (p. 145). Foi esta a postura que nos guiou ao longo do presente
estudo.

A Escola “EICA” encontra-se situada na Regido Autonoma da Madeira, no Concelho do
Funchal. Escola construida no “Estado Novo” foi, ao longo de muitos anos, uma referéncia nos
Ensinos Técnico, Profissional e Artistico, tendo atualmente varias vertentes curriculares que
ministra ao Ensino Secundario. Nas instalacGes da escola funcionam turmas de alunos dos
Cursos Cientifico-Humanisticos, Cursos Profissionais e Cursos de Educacdo e Formacéo (CEF)

e de Educacdo e Formacao de Adultos (EFA).
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Os participantes envolvidos num estudo sdo aqueles que permitem obter resposta ou
respostas para o problema inicialmente formulado e objetivos delineados, dai que seja
necessario especificar a sua natureza, dimensdo e em que ambito é que ela se situa (Sousa,
2009). Ainda segundo o mesmo autor, “Para que uma amostra possa ser considerada como
representativa da populacdo, tera que possuir todas as caracteristicas desta e nas mesmas
proporgdes” (p. 66).

No ano letivo de 2016/2017, ano de aplicagdo dos inquéritos por entrevista e por
questionario aos participantes da escola, funcionavam cerca de setenta turmas de alunos do
Ensino Secundério dos Cursos Cientifico-Humanisticos, dezasseis turmas dos Cursos
Profissionais e onze turmas de alunos dos Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF) e de
Educacédo e Formacéo de Adultos (EFA). Dispunha de um universo de duzentos e oitenta e oito
professores, distribuidos por dezasseis Grupos de Recrutamento.

Os participantes deste estudo foram os docentes que durante os anos letivos de 2012/2013,
2013/2014 e 2014/2015 foram alvo do novo sistema de avaliacdo do desempenho docente, nas
componentes interna e externa de avaliacdo docente, e 0s que permitiram, em parte, a analise
situacional de “‘um determinado acontecimento (...) do ponto de vista de todos 0s participantes”
(Bogdan & Biklen, 2009, p. 93).

No que concerne ao nimero de participantes do estudo, inicialmente propusemo-nos em
abranger os duzentos e oitenta e oito (288) docentes, o total dos docentes da escola, mas apenas
colaboraram no estudo cento e quarenta e quatro (144 - 50%). O PCE da escola também fez
parte do conjunto dos participantes. A opc¢édo de envolver todos os docentes da escola prendeu-
se com o facto de pretendermos abranger a maior diversidade de situacGes possiveis,
nomeadamente docentes em diferentes escaldes da carreira docente e docentes que tivessem
passado por diferentes experiéncias (situacdes de avaliado, de avaliador interno e/ou externo,
elementos da SADD ou nenhuma situacdo anterior) no contexto da ADD.

A participacdo do PCE da escola foi por nos considerada fulcral por entendermos que, no
ambito do regulamento da avaliacdo do desempenho docente em vigor, tendo por base 0 DRR
n° 26/2012/M, de 08 de outubro, faz todo o sentido atendermos, também, a sua percecao, no

que toca ao processo em si e suas implicacdes.
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2.5. A Recolha dos Dados

A recolha de dados baseia-se na ideia de que sdo os procedimentos necessarios e que vao
consubstanciar 0 nosso estudo, permitindo progredir em diregdo a um ou mais objetivos. As
técnicas e os instrumentos de recolha de dados devem constituir, por isso, elementos
diversificados e devem, na medida do possivel, ser complementares. De acordo com Sousa
(2009), a recolha de dados deve ser “0 mais exaustiva possivel” por forma a que o investigador
tenha dados suficientes para posterior analise. Ainda de acordo com 0 mesmo autor, as técnicas
e instrumentos de recolha de dados “sd3o os meios técnicos que se utilizam para registar as
observacOes, (...) 0s mais usuais sd0 a videogravacdo, testes, questionarios, entrevistas,
incidentes criticos, check-lists, matrizes, descrigdes, analise de contetdo e analise documental”
(p. 181).

No contexto deste estudo, as técnicas utilizadas foram os inqueéritos por entrevista e por
questionario e a analise documental.

Apesar do inquérito, nas palavras de Ghiglione e Matalon (1993), ter o inconveniente de o
investigador dispor apenas “do que a pessoa pode ou quis dizer” (p. 16), ainda de acordo com

0S mesmos autores, a op¢do pelo inquérito arroga-se importante

Pela necessidade de informacéo sobre uma grande variedade de comportamentos
de um mesmo individuo, comportamentos cuja observacdo direta, mesmo que
possivel, levaria demasiado tempo, (...) Somos ainda obrigados a recorrer a este
método para compreender fendmenos como as atitudes, as opinides, as
preferéncias, as representacdes, etc, que s6 sdo acessiveis de uma forma pratica
pela linguagem, e que s6 raramente se exprimem de forma esponténea (pp.14-15).

No que toca aos inquéritos utilizados, uma vez que o conteddo das questdes procurou
debrucar-se sobre opinides e/ou preferéncias, eventualmente também atitudes, propusemos a
aplicacdo de um inquérito por questionario, numa fase inicial, e um inquérito por entrevista
numa segunda fase.

Num primeiro momento foi fornecida informacdo ao Diretor Regional de Inovacédo e
Gestdo (DRIG) da SRERH sobre o estudo a desenvolver e solicitada autorizacdo para consultar
documentacdo produzida pela DRIG, nhomeadamente pela CACEAD, no ambito da Avaliacédo

do Desempenho Docente (cf. Anexo I).
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Apos a escolha do contexto escolar onde se desenvolveria o estudo, passdmos ao segundo
momento que consistiu em contactar com o PCE da escola em estudo que, mediante o tema e
0s objetivos do estudo, autorizou a sua implementagéo.

Nesse contacto, foi solicitada autorizacéo para a aplicacdo de um inquérito por questionario
a todos os docentes da escola, assim como pedida a sua participacdo num inqueérito por
entrevista (cf. Anexo II).

Na referida ocasido, facultdmos a informacdo sobre a eventual necessidade em consultar e
analisar documentos oficiais da escola (PEE e PAE/PAF) e documentos inerentes ao processo
de ADD da escola, disponiveis na pagina oficial online da escola.

2.5.1. Inquérito por Questionario — Caracterizagédo dos Participantes

Em relagéo ao inquérito por questionario, a aplicar a todos os docentes da escola em estudo,
considerou-se que este instrumento de recolha de dados, atendendo ao tema e aos objetivos
pretendidos, seria um elemento que possibilitaria inquirir um namero significativo de sujeitos,
permitindo uma abordagem mais abrangente sobre as perce¢des dos docentes sobre 0 processo
de avaliacdo, na altura, em curso.

Neste contexto, Fortin et al., (2009) também referem que o questionario ¢ um meio “rapido
¢ pouco dispendioso” de “natureza impessoal” e com a vantagem de conceder o “anonimato
das respostas” (p. 387), permitindo que os sujeitos se expressem livremente.

Considerou-se que, em relacdo ao tipo de estudo, o questionario teria de apresentar uma
tipologia de questdes diversa, tendo-se optado por uma tipologia mista, com questdes fechadas
mas recorrendo, também, a uma metodologia aberta, isto €, com questdes que dessem
possibilidade a respostas livres, demoradas e com pormenores, dando “a pessoa a impressao,
justificada ou ndo, de que de facto esta a ser ouvida” (Ghiglione & Matalon, 1993, p. 129).

Segundo Sousa (2009), “Os questionarios objetivam-se mais para as opinides, interesses,
desejos, pensamentos e atitudes, que dada a sua subjetividade sd@o mais dificeis de formular
operacionalmente” (p. 205). Cientes das dificuldades, procurou-se ultrapassar os problemas
inerentes a elaboracao e analise das questdes de opinido, numa perspetiva de minimizar as suas

implicacdes.
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No ambito do estudo, foi elaborada, primeiramente, uma versao pré-teste do questionario
(cf. Anexo I1l) com o intuito de detetar alguma imprecisdo e/ou inadequacdo na redacdo das
questdes e/ou na sua estrutura.

De seguida, foi aplicado, em formato de papel, a dez docentes de uma outra escola da RAM.
Durante a sua elaboracdo foi dada particular atencdo a clareza e a consonancia das questdes,
enquadradas por seccdes e que se afiguraram nas modalidades de perguntas fechadas e abertas.
Apos o feedback dado pelos docentes, que realizaram o pré-teste, o questionario manteve a sua
estrutura inicial, havendo apenas necessidade de acrescentar duas questdes as Seccdes 3, 4 e 5
e melhorar uma das questfes ao nivel da redacdo (Seccéo 2, questdo 2.3.).

O questionario, na sua versao final, (cf. Anexo V) contemplou uma nota introdutéria e 5

Seccdes de questdes, estruturadas de forma sequencial: (Quadro 2)
- A Seccdo 1 integrou dez questdes fechadas, no &mbito dos dados pessoais e profissionais;

- A Seccdo 2 integrou trinta e trés questdes fechadas (12 questdes nas escalas Desconheco /
Conheco mas pouco/Conheco  razoavelmente bem/Conheco muito bem; Sem
opinido/Discordo/Concordo parcialmente/Concordo plenamente, entre um leque de opcdes e

21 questdes com indicacao da escolha, no @mbito das conce¢des sobre o processo de ADD);

- A Seccdo 3 integrou doze questbes fechadas na escala Discordo totalmente/Discordo/Sem
opinido/Concordo/Concordo totalmente, entre um leque de opcbes e uma questdo aberta, no

ambito das percecdes das praticas desenvolvidas na ADD;

- A Seccdo 4 integrou doze questdes fechadas na escala Discordo totalmente/Discordo/Sem
opinido/Concordo/Concordo totalmente, entre um leque de opcbes e uma questdo aberta, no

ambito das percecBes sobre os contributos da ADD para o desenvolvimento profissional;

- A Seccdo 5 integrou doze questdes fechadas com indicacdo da escolha entre um leque de

opcdes e uma questdo aberta, no &mbito das percecbes sobre os constrangimentos da ADD.
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Quadro 2 — Estrutura do Inquérito por Questionario (Sintese)

Nota introdutéria — Enquadramento do estudo e apresentacdo dos objetivos da investigacdo

Seccoes Objetivos Tipo de questéo NUmero de itens
1 - Dados pessoais e Caracterizacdo dos inquiridos Fechadas 10
profissionais (1.1.al1l7)
2.1. Posicionamento em relacdo ao Fechadas 6
processo de ADD
2.2. Opinido sobre o processo de Fechadas 6
ADD

2.3. Concecdes acerca das Fechadas 7

2 - Concecdes sobre 0 caracteristicas dos docentes

processo de ADD intervenientes na ADD em termos

de relacdo interpessoal e de
comunicagdo
2.4. Concecdes acerca das Fechadas 7
competéncias do docente avaliador
2.5. Praticas de supervisdo

desenvolvidas Fechadas 7
3 - Percecbes das 3.1. e 3.2. Percec¢0es sobre as Fechadas 12
praticas desenvolvidas praticas desenvolvidas na ADD
na ADD Abertas 1
4 - Percegdes sobre 0s
contributos da ADD 4.1. e 4.2. PercecBes sobre o0s Fechadas 12
para o desenvolvimento contributos da ADD para o
profissional desenvolvimento profissional Abertas 1
5 - Percegdes sobre os 5.1. e 5.2. PercegGes sobre o0s Fechadas 12
constrangimentos da constrangimentos da ADD
ADD Abertas 1

Antes da aplicacdo do questionario certificamo-nos da sua pertinéncia, fiabilidade e
neutralidade. Apos a sua validacdo procedeu-se a toda a logistica inerente a sua aplicacdo na
escola em estudo, seguindo as diretrizes propostas pelo PCE da escola, no sentido de agilizar a
sua aplicacdo no tempo previsto.

Os questionarios foram entregues, em formato de papel, a todos os docentes da escola, que,
devidamente acondicionados em envelopes, foram distribuidos pelos Delegados dos respetivos
Grupos Disciplinares, em dia de Reunido Mensal de Grupo.

O preenchimento efetuou-se entre os dias 01 e 17 de fevereiro 2017, periodo apds o qual 0s
Delegados de Grupo fizeram chegar as respostas a investigadora por via do Conselho Executivo

da escola.
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A participacéo dos docentes, todos do Ensino Secundério, foi na ordem dos 50% visto que,
de um total de duzentos e oitenta e oito professores, colaboraram no preenchimento cento e
quarenta e quatro (144).

Numa primeira andlise aos questionarios, constatamos que, desde que o DRR n.°
26/2012/M, de 08 de outubro, entrou em vigor na RAM, dos 144 docentes inquiridos, 92
docentes (64%), j& tinham sido alvo de avaliagcdo do desempenho docente e 52 docentes (36%),
ndo tinham sido sujeitos a ADD (Gréfico 1).

Participantes - 144 (50%)

Avaliados’- 92
(64%)

Docentes N&do

Participantes - 144 N&o Avaliados - 52
(50%) (36%)

Grafico 1 — Numero de participantes do estudo e respetiva distribuigdo em funcéo da aplicagdo da ADD, de
acordo com o0 DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro (Docentes avaliados e ndo avaliados)

A caracterizacdo dos cento e quarenta e quatro professores participantes foi realizada em
funcdo das respostas dadas pelos docentes inquiridos, em algumas variaveis pessoais e

profissionais constantes na primeira sec¢do do questionario.
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Assim, considerando o nivel etario dos docentes inquiridos, constatamos que a sua maioria
(cerca de 78%) se situa entre 0s 41 e os 50 anos de idade e mais de 50 anos de idade (Gréfico
2).

Nivel etario

70

60 > 54
50

40

29

30

20

10 3

0 ]
Menos de 30 anos 31a40anos 41 a 50 anos Mais de 50 anos

Grafico 2 — Distribuicio dos participantes em funcéo da idade

Pela analise do Grafico 3, apuramos que a maioria dos professores inquiridos pertence ao
género feminino (cerca de 67%).

Género
120

100
80
60
40

20

Feminino Masculino

Gréfico 3 — Distribuigao dos participantes em fungdo do género
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Considerando a Formacdo Académica dos participantes, constatamos que a maioria dos
professores participantes (cerca de 74%) possui 0 grau de Licenciatura, havendo uma reduzida
parcela de professores com Bacharelato, Mestrado, Curso de Pos-graduacdo e Doutoramento
(Gréfico 4).

Formacdo Académica
120

106

100
80
60
40

18
20 s 12

: ] :
S -— |
Bacharelato Licenciatura Mestrado Mestrado Curso P6s- Doutoramento
Area Ciéncias da graduacdo
Especifica Educacao

Grafico 4 — Distribuigdo dos participantes em funcéo da Formagdo Académica

Quanto ao tempo de servico na carreira docente (até a data de preenchimento do

questionario) verificamos que a maioria dos docentes (cerca de 72%) possui entre 11 a 30 anos

de servico (Grafico 5).
Anos de Servigo na Carreira Docente
60 55
49

50

40

30

20

10 6

0 I
De 1 a 10 anos De 11 a 20 anos De 21 a 30 anos Mais de 30 anos

Gréfico 5 — Distribuicdo dos participantes em fungéo dos Anos de Servigo na Carreira Docente
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Analisando o gréafico 6, observamos que, ao nivel da categoria profissional, os docentes
participantes pertencem na maioria (cerca de 51%) ao Quadro da Escola (PQE).

Seguiu-se os Professores de Quadro de Zona Pedagdgica afetos a escola (PQZP) (cerca de
30%), Professores de Quadro de Zona Unica afetos a escola (PQZU) (cerca de 12%),
Professores de Quadro de escola destacados/requisitados (PQE) (cerca de 3%), Professores do
Quadro de Zona Pedagogica destacados/requisitados (PQZP) (cerca de 3%), Professores do
Quadro de Zona Unica destacados/requisitados (PQZU) (cerca de 3%) e Professores
Contratados (PC) (cerca de 4%).
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Gréfico 6 — Distribuigao dos participantes em fungdo da Categoria Profissional

Considerando os dez escaldes da carreira docente, verificamos, através da analise do
Grafico 7, que os docentes participantes ocupam, maioritariamente (cerca de 49%), os trés

primeiros escaldes da carreira, estando os restantes distribuidos pelos outros escaldes.
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Grafico 7 — Distribuicdo dos participantes em funcéo dos Escal6es da Carreira Docente

No que toca as implicacBes que o DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, teve, em relacao
a ADD dos 144 docentes participantes, verificamos, como foi anteriormente mencionado

(Grafico 1), que 92 docentes foram alvo de avaliacéo.

Dos 92 docentes sujeitos a avaliagdo do desempenho docente, 75 docentes (82%) foram
alvo, apenas, de avaliacdo na componente interna e 17 docentes (18%) foram alvo de avaliagédo

nas componentes interna e externa (Gréafico 8).

Docentes Avaliados- 92

Avaliacdo
Interna
e Externa - 17
(18%)

Avaliacdo Interna- 75
(82%)

Gréfico 8 — Distribuicdo dos participantes avaliados, segundo o DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, em
fungdo da componente da avaliagdo do desempenho docente a que foram sujeitos
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Por fim, considerando os cargos desempenhados pelos docentes participantes no &mbito da
avaliagdo do desempenho docente, constatamos que, dos 92 docentes avaliados, 16
desempenharam varios cargos (CDC) relacionados com o processo de ADD, nomeadamente,
avaliadores internos (Al) e externos (AE) e membros da SADD.

Destes 92 docentes, 76 ndo desempenharam cargos (SDC) neste contexto (Gréfico 9).

Cargos Desempenhados

80 76
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60

50 B Com desempenho de cargos -
CDC (Al, AE, Membro da SADD

40 35 e CCAD)
Sem desempenho de cargos -

30 sDC

20 16 17

10

0
92 Docentes avaliados 52 Docentes Nao Avaliados

Gréfico 9 — Distribuicdo dos participantes em funcéo dos cargos desempenhados no d&mbito do
DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro

Da anélise ao gréafico 9, podemos constatar, também, que dos 52 docentes nédo avaliados,
17 docentes exerceram varios cargos (CDC), entre os quais, Al, AE, membros da SADD e
membros da CCAD da SRERH.

Neste conjunto, 35 docentes ndo desempenharam quaisquer cargos (SDC) relacionados
com a ADD.

Fazemos notar que do conjunto de todos os participantes do estudo, a maioria dos docentes
(111- 77%) ndo desempenharam fungdes relacionadas com cargos (SDC) em contexto de ADD.

Apenas 33 (23%) dos docentes estiveram diretamente implicados no exercicio dessas

funcBes (Avaliador Interno, Avaliador Externo, membros da SADD e da CCAD).
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2.5.2. A Entrevista: Caracterizacio do Entrevistado

O inquérito por entrevista foi realizado ao Presidente do Conselho Executivo da Escola
(PCE). Consideramos que a lideranca duma escola, pelas fungdes que desempenha,
nomeadamente no &mbito da ADD, e pela forma como vé o processo, é determinante para a sua
consecucdo. Consideramos que este tipo de sujeito, atendendo ao conhecimento que tem do

contexto escolar, podera constituir fonte privilegiada de informag6es-chave para a investigacao.

Além desta sua relevancia para o estudo, achamos que estes “informantes”, “ndo apenas
fornecem ao pesquisador do estudo percepcdes e interpretagdes sobre o0 assunto, como também
podem sugerir fontes nas quais se podem buscar evidéncias corroborativas ou contrarias” (Yin,
2005, p. 117).

Na perspetiva de Sousa (2009), a entrevista permite que “se efectuem os porqués e os
esclarecimentos circunstanciais que possibilitam uma melhor compreenséo das respostas, das
motivacdes e da linha de raciocinio que lhes estdo inerentes” (p. 247).

Quivy e Campenhoudt (2008) mencionam que a entrevista apresenta vantagens. Referem,

por exemplo, que os beneficios podem ser

O grau de profundidade dos elementos de andlise recolhidos; a flexibilidade e a
fraca directividade do dispositivo que permite recolher os testemunhos e as
interpretacOes dos interlocutores, respeitando os proprios quadros de referéncia; a
sua linguagem e as suas categorias mentais (p. 194).

N&o podemos, contudo, descurar a existéncia de algumas desvantagens que, do ponto de
vista de Sousa (2009), entre outras, podem conferir “menor garantia de veracidade nas
respostas, por falta de anonimato” (p. 248).

No presente estudo optou-se por uma entrevista semiestruturada. Este tipo de entrevista
segue um guido com perguntas, previamente elaboradas, sendo estas colocadas ao entrevistado
de forma flexivel, a medida que o desenrolar da conversa ocorre, permitindo que o entrevistado
exprima “as suas opinides e sentimentos com total abertura e liberdade” (Sousa, 2009, p. 249).

O guido da entrevista foi cuidadosamente preparado, apresentando uma sequéncia de

questdes que atende as variaveis que se procurou medir.
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Nessa ordem de ideias, pretendeu-se conhecer junto do entrevistado, quais as concegoes
sobre a ADD no ambito geral e as concecdes sobre o modelo de avaliagcdo dos docentes, de
acordo com o DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro.

O guiéo foi estruturado em duas partes: Parte | e Parte I1. Pretendeu-se, na parte I, conhecer
0 entrevistado aos niveis pessoal e profissional e, na Parte Il, conhecer as suas concecdes
relativamente a ADD. A Parte Il foi dividida em duas secc¢des:

- Seccdo | — Concecdes sobre a ADD no ambito geral, que contemplou 8 questdes;
- Seccdo Il - Concegdes sobre o modelo de ADD configurado no DRR n.° 26/2012/M, de 08 de
outubro, que contemplou 7 questdes.

Apos a sua validagdo, o entrevistado tomou conhecimento prévio, via e-mail, do protocolo
a seguir (cf. Anexo V), acompanhado do respetivo guido (cf. Anexo VI).

O entrevistado (E - cddigo atribuido) é do género masculino, tem 55 anos e pertence ao
quadro de professores da escola. Encontra-se no 8.° Escaldo da Carreira Docente e esta colocado
no Grupo de Recrutamento 410 (Filosofia), exercendo func¢des docentes ha 31 anos. Desde o
ano de 2013 que exerce o cargo de Presidente do Conselho Executivo da escola.

Chegado o dia da entrevista (12 de junho de 2017), com hora previamente marcada, foi
nossa preocupacao que o contexto escolhido fosse reservado, calmo, acolhedor, sem ruidos e
interrupcdes. Comecamos por confirmar o protocolo da entrevista, onde, uma vez mais,
enquadrdmos o tema, os objetivos, a duracdo da entrevista (cerca de 30 minutos) e 0 modo de
registo (registo audio). Ao longo da entrevista, apesar do guido conter questdes pré-elaboradas,
0 entrevistado teve liberdade para referir e/ou acrescentar aspetos e opinides que julgou
necessarios sobre o assunto.

Realizada a entrevista, esta foi transcrita de acordo com a sequéncia das questfes
apresentadas no guido, seguindo o rigor das respostas registadas, assim como a

confidencialidade das mesmas.

2.5.3. Andlise de Documentacéo

A opcdo pela analise documental visou, sobretudo, “dar forma conveniente e apresentar de
outro modo a informacdo, facilitando a compreenséo e a aquisicdo do maximo de informacao
com a maior pertinéncia” (Sousa, 2009, p. 262), como também ajudou a cruzar

informagdes/opinides sobre o assunto em apreco.
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Tal como refere Yin (2005), “Para os estudos de caso, o uso mais importante de
documentos ¢é corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes” (p.112). Na base
da analise documental que efetudmos estd o querer “interpretar ideias e conceitos”, como
também “perceber como as ideias se relacionam” (Sousa, 2009, p. 262). Iremos analisar os
documentos, condensando a informacdo mais pertinente para proceder, posteriormente, as
possiveis inferéncias.

Ao optar por esta técnica de recolha de dados, quisemos analisar documentos oficiais
produzidos pela escola em estudo onde pudéssemos ver refletida a tematica da ADD,
nomeadamente, na forma como ela é perspetivada. Tivemos acesso a documentacdo, com
autorizacdo prévia do PCE, em formato digital, disponibilizada através da pagina oficial da
escola.

Assim, foram analisados os seguintes documentos: O Projeto Educativo da Escola (PEE)
para o quadriénio 2017/2021 e o Plano Anual de Atividades/Formagdo (PAE/PAF)
(2016/2017).

No que se refere aos documentos produzidos pela escola relativos a ADD, no ambito da
componente interna, aprovados pelo Conselho Pedagogico (Relatorio de Autoavaliacédo, Ficha
de Registo e Avaliacao, Projeto Docente) foi-nos informado, pelo PCE, que estes mantinham
0s modelos base disponibilizados pela SRERH as escolas aquando da implementacdo do DRR
n.° 26/2012/M, de 08 de outubro.

2.6. Analise e Tratamento dos Dados

A analise dos dados sera o processo que dara a possibilidade de chegar a conclusées e/ou
inferéncias. A andlise dos dados exige trabalho metddico pois, segundo Bogdan e Biklen
(1994), “envolve o trabalho com os dados, a sua organizagdo, divisao em unidades
manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspetos importantes e do que deve
ser aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros” (p. 205).

Os dados recolhidos pelos inquéritos por entrevista e por questionario e pela analise
documental serdo, seguidamente, apresentados e tratados.

Relativamente ao inquérito por questionario aos docentes, consideraremos a analise
quantitativa (analise estatistica) das respostas dadas as questdes fechadas e a analise qualitativa

das respostas as questdes abertas.
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Efetuaremos, igualmente, uma analise qualitativa das respostas fornecidas pelo PCE ao
longo da entrevista e dos documentos oficiais.
No que concerne a abordagem qualitativa, iremos proceder a analise de contetdo.

Segundo Sousa (2009), a analise de contetido tem como objetivo “analisar um ou mais
documentos, com o propdsito de inferir o seu contetdo imanente, profundo, oculto sob o
aparente; ir mais além do que esta expresso como comunicacao direta, procurando descobrir
conteudos ocultos e mais profundos” (p. 264).

Demos preferéncia a uma analise de contetido com procedimentos abertos ou exploratorios,
isto ¢, procedimentos de analise onde “ndo ha qualquer quadro categorial pré-estabelecido,
surgindo as categorias a medida que nos procedimentos de analise se vdo encontrando unidades
que se podem ir associando em categorias” (Henry & Moscovici, 1968, citado por Sousa, 2009,
p. 269).

Assim, na analise de conteudo efetuada foi nosso propdsito proceder de modo a percorrer

as seguintes etapas:

- Leitura de reconhecimento dos dados recolhidos;

- Leitura seletiva do indispensavel para responder aos objetivos do estudo;

- Leitura critica e reflexiva sobre os significados das respostas ao inquérito por entrevista;
- Leitura interpretativa das respostas ao inquérito por questionario;

- Efetuar uma sintese dos dados.

Percorridas as etapas mencionadas, os dados foram organizados num todo global e l6gico.
A abordagem quantitativa efetuada compilou os dados brutos, em dados normalizados, 0s
quais foram colocados em quadros contendo os somatorios (cotacdes finais).

Recolhidos os dados, foi efetuada uma analise estatistica e apresentados de forma grafica.
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2.6.1. O Questionario — Analises Estatisticas

As concecOes dos docentes acerca do processo de ADD foi o aspeto a ser indagado na
segunda sec¢do do inquérito, tendo-se procedido as analises estatisticas.

Quisemos, em primeiro lugar, averiguar quais 0s conhecimentos dos docentes sobre o
processo de ADD, tendo por base o DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, no tocante aos
objetivos pretendidos, aos critérios aplicados, aos procedimentos e instrumentos utilizados,
assim como aos deveres e aos direitos dos docentes no processo (Questdo 2.1.).

Da andlise efetuada constatou-se que a maioria dos docentes refere que conhecem
razoavelmente bem os varios itens relacionados com a ADD, havendo uma menor percentagem
de docentes que conhecem, mas pouco.

Proximo dos 13% dos docentes referem conhecer muito bem os varios pressupostos da
ADD, e apenas cerca de 7%, desconhece (Grafico 10).

Questéo 2.1. Conhecimento sobre o processo de ADD

Conheco os objetivos pretendidos

Conhecgo os critérios que tém sido aplicados

Conheco os procedimentos que tém sido utilizados

Conheco os instrumentos que tém sido utilizados

Conheco os deveres dos professores

Conhego os direitos dos professores

il

o

10 20 30 40 50 60 70 8 90

Conhego muito bem M Conhego razoavelmente bem M Conhego mas pouco M Desconhego

Gréfico 10 — Conhecimento sobre o processo de ADD, de acordo com 0 DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro,
segundo a totalidade dos participantes
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A Questdo 2.2. procurou indagar os docentes sobre a sua opinido global, relativamente a
seis aspetos decorrentes do processo da ADD.

Foi efetuada, primeiramente, a analise das respostas dos 52 docentes ndo avaliados.

Apresenta-se, no Grafico 11, as respostas seriadas dos 35 docentes ndo avaliados - SDC que,

neste grupo, ndo desempenharam quaisquer cargos associados a ADD.

Questdo 2.2. AADD ...

...6 parte integrante da vida da escola dando a
possibilidade de ser vivenciado de forma pacifica e
consensual

...destina-se apenas a efeitos de progressdo na carreira

...propicia orientagdes para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos professores —
...pode promover a cooperagdo nos professoresem

avaliagdo, numa dinamica formativa e construtiva #

...pode fomentar uma melhoria das atividades educativas

...pode promover a qualidade das aprendizagense uma
melhoria dos resultados escolares dos alunos

10 15 20 25 30

o
[€,]

Concordo plenamente B Concordo parcialmente  ® Discordo B Sem opinido

Grafico 11 — Opinido sobre o processo da ADD, dos docentes ndo avaliados e que ndo desempenharam cargos
inerentes ao processo

As respostas dos docentes mais assinaladas, nas seis questdes, foram “concordo

parcialmente”, (entre 48,5% e 68,5%), seguida de “discordo” (entre 20% e 34,2%).

“Concordo plenamente”, situou-se entre 5,7% e 17,1% e foi a resposta assinalada em todas
as questdes na terceira posicao, exceto nas questoes 2.2.1. e 2.2.4. onde se verificou que “sem

opinido” foi a resposta que ocupou esta posigao.

A resposta “sem opinido” foi assinalada pelos docentes muito poucas vezes (entre 2,8% e

17,1%).

1

=

4



A Avaliacao do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

O Gréfico 12 reflete a opinido dos restantes 17 docentes ndo avaliados — CDC, isto é, que
desempenharam cargos diversos relacionados com a ADD (avaliadores, membros da SADD e

CCAD), as mesmas seis questdes identificadas na Questao 2.2.

Questdo 2.2. AADD ...

...6 parte integrante da vida da escola dando a
possibilidade de ser vivenciado de forma pacifica e r
consensual

..destina-se apenas a efeitos de progressédo na carreira [

...propicia orientagdes para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos professores —

...pode promover a cooperagdo nos professoresem

avaliagdo, numa dinamica formativa e construtiva F

...pode fomentar uma melhoria das atividades

educativas r

...pode promover a qualidade das aprendizagens e uma

melhoria dos resultados escolares dos alunos F

0 2 4 6 8 10 12

Concordo plenamente Concordo parcialmente M Discordo M Sem opinido

Gréfico 12 — Opinido sobre o processo da ADD, dos docentes nao avaliados que desempenharam cargos
inerentes ao processo

Neste grupo de docentes verificou-se que as respostas mais assinaladas, nas seis questoes,
foram “concordo parcialmente”, (entre 35,2% ¢ 58,8%), seguida de “concordo plenamente”
(entre 23,5% e 41,1%).

Nas questbes 2.2.5. e 2.2.6., foram excecdo, em que na primeira € coincidente o numero
de respostas e na segunda ha um maior nimero de respostas “concordo plenamente”.
“Discordo”, apresenta-se referenciado entre os 11,7% e 23,5%, ocupando, igualmente, a

terceira posicdo como opcao de resposta.

A resposta “sem opinido”, situou-se entre 0% e 5,8% e € a op¢cdo menos assinalada.
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No seguimento da andlise a Questdo 2.2. efetuou-se, igualmente, a apreciacéo das respostas
assinaladas pelos 92 docentes avaliados.

Destes, iniciou-se em primeiro lugar a anélise das respostas indicadas pelos 76 docentes
avaliados — SDC (que ndo desempenharam funcdes/cargos inerentes ao processo de ADD), as
quais estdo apresentadas no Gréafico 13.

Questdo 2.2. AADD ...

...6 parte integrante da vida da escola dando a
possibilidade de ser vivenciado de forma pacifica e
consensual

...destina-se apenas a efeitos de progressdo na carreira

...propicia orientagdes para o desenvolvimento pessoal
e profissional dos professores

...pode promover a cooperag¢do nos professoresem
avaliagdo, numa dinamica formativa e construtiva

...pode fomentar uma melhoria das atividades
educativas

...pode promover a qualidade das aprendizagens e uma
melhoria dos resultados escolares dos alunos

it

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Concordo plenamente M Concordo parcialmente M Discordo M Sem opinido

Grafico 13 — Opinido sobre o processo da ADD, dos docentes avaliados e que ndo desempenharam cargos
inerentes ao processo

Neste conjunto de docentes verificou-se que as respostas mais indicadas para as seis
questdes formuladas foram “concordo parcialmente” (entre 38,1% e 59,2%) e “discordo” (entre

18,4% e 46%), respetivamente.
Na Questdo 2.2.3., a opgdo “discordo” foi 0 registo mais assinalado.
A escolha da resposta “concordo plenamente” foi assinalada entre 6,5% e 13,1%, sendo

superior a resposta “sem opinido” (entre 2,6% e 13,1%), exceto nas Questbes 2.2.1. e 2.2.2. em

que a ultima foi superior.
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No que concerne aos restantes 16 docentes avaliados — CDC (desempenharam cargos
associados a ADD) a indicagdo de “concordo parcialmente” foi a que teve maior exXpressao
(entre 31,2% e 81,2%), particularmente nas questdes 2.2.1., 2.2.2 e 2.2.3.

Nas restantes questdes a resposta “concordo plenamente” foi a que registou maior nimero

de vezes, apresentando este registo, no global das questdes, 12,5% a 56,2%.

“Discordo” teve uma expressividade da ordem dos 6,2% a 43,7%, sendo que a resposta “sem

opinido”, registada apenas nas questoes 2.2.4. ¢ 2.2.6., situou-se nos 6,2%.

De destacar o facto de na questdo 2.2.2., apenas terem sido assinaladas as respostas

“discordo” e “concordo parcialmente” (Gréafico 14).

Questdo 2.2. AADD ...

...6 parte integrante da vida da escola dando a
possibilidade de ser vivenciado de forma pacifica e...

...destina-se apenas a efeitos de progressao na carreira

...propicia orientagdes para o desenvolvimento pessoal
e profissional dos professores

...pode promover a cooperagdo nos professoresem
avaliagdo, numa dindmica formativa e construtiva

...pode fomentar uma melhoria das atividades
educativas

...pode promover a qualidade das aprendizagens e uma
melhoria dos resultados escolares dos alunos

i

o

2 4 6 8 10 12 14

Concordo plenamente Concordo parcialmente M Discordo M Sem opinido

Gréfico 14 — Opinido sobre o processo da ADD, dos docentes avaliados que desempenharam cargos inerentes ao
processo

Analisar as caracteristicas mais valorizadas pelos docentes neste estudo (docentes
avaliados e ndo avaliados) nas relacGes entre os Vvarios intervenientes no processo da ADD

(relacBes interpessoais e de comunicacao), foi o objeto de estudo na Questao 2.3.
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Num primeiro momento foram analisadas as quatro respostas mais assinaladas pelos 92
docentes avaliados: (76 sem desempenho de cargos (SDC) e 16 com desempenho de cargos
(CDC) (Gréfico 15).

Questdo 2.3. Relacdo interpessoal e de comunicacao
70 64 63

60
50

50
46
42
40 36
3
i L | ['F
[ ™

16 docentes CDC 76 docentes SDC

o O o o

H Reflexdo em conjunto com o outro
Comunicar com o outro sobre as agdes, opinides e/ou problemas
B Ouvir o outro nas diferentes ocasibes/etapas
M Valorizar o outro nas diferentes ocasiGes/etapas
M Colaborar com o outro

B Compreender o outro nas diferentes ocasides/etapas

Gréfico 15 — Distribuicdo das caracteristicas de relacéo interpessoal e de comunicagdo entre os docentes
avaliados (CDC e SDC) durante o processo da ADD, na opinido destes docentes

De acordo com a andlise do gréafico 15, os docentes avaliados, independentemente de terem
ou ndo desempenhado cargos, consideram que a “Reflexdo em conjunto com o outro” e
“Comunicar com o outro sobre as ac¢des, opinides e/ou problemas” sao as duas caracteristicas

de relacdo interpessoal e de comunicacao mais importantes.
“Valorizar o outro nas diferentes ocasiGes/etapas”, “Colaborar com o outro” ¢ “Ouvir 0

outro nas diferentes ocasiGes/etapas” foram, igualmente, assinaladas como aspetos a

considerar.
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Foram, igualmente, analisadas as opinides dos 52 docentes ndo avaliados. Destes,
pretendeu-se averiguar as quatro escolhas dos 17 docentes CDC inerentes a ADD e dos 35
docentes (SDC) que, relativamente a este processo, ndo desempenharam nenhum tipo de cargo
(Gréfico 16).

Questao 2.3. Relagdo interpessoal e de comunicacao

40
29
27
30 25 23
20 13 11 12
g 8
10 l I
0 ml
17 docentes CDC 35 docentes SDC

H Reflexdo em conjunto com o outro
Comunicar com o outro sobre as a¢des, opinides e/ou problemas
m Ouvir o outro nas diferentes ocasibes/etapas
M Valorizar o outro nas diferentes ocasibes/etapas
M Colaborar com o outro

B Compreender o outro nas diferentes ocasides/etapas

Gréfico 16 — Distribuicdo das caracteristicas de relacéo interpessoal e de comunicagdo entre os docentes
avaliados (CDC e SDC) durante o processo da ADD, na opinido destes docentes

No que toca aos docentes ndo avaliados as duas caracteristicas mais valorizadas, na relacéo
interpessoal e de comunicacéo entre os intervenientes da ADD, foram a “Reflexdo em conjunto

com o outro” e “Comunicar com o outro sobre as ac6es, opinides e/ou problemas”.

“Ouvir o outro nas diferentes ocasides/etapas” e “Valorizar o outro nas diferentes
ocasides/etapas” foram as outras duas caracteristicas, igualmente, destacadas pelos docentes
CDC, enquanto que os docentes SDC deram particular relevo ao “Valorizar o outro nas

diferentes ocasides/etapas”, seguido de “Colaborar com o outro”.
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Com a Questdo 2.4. procurou-se indagar, entre os docentes inquiridos, que competéncias
consideram importantes e necessarias para o desempenho de avaliador. Analisamos as respostas

dadas pelos 92 docentes avaliados expressas no grafico 17.

Questdo 2.4. Competéncias do avaliador

M Detentor de conhecimentos especializados B Experiente

Tolerante H Critico e reflexivo
B Encorajador B Acessivel
60
51 51 51
50 43
40 35
30
20
14 14 13 11
o | M [ F
0 |
16 Docentes CDC 76 Docentes SDC

Gréfico 17 — Distribuicdo das competéncias dos avaliadores durante o processo da ADD, na opinido dos
docentes avaliados

Este conjunto de docentes consideraram, no global, que ser detentor de conhecimentos
especializados, experiente, critico e reflexivo e encorajador sdo as quatro competéncias
importantes e essenciais no avaliador.

Para além das opcdes dispostas no questionario, seis docentes acrescentaram, numa questao

aberta, outras competéncias:

- “Competéncias cientificas na disciplina sujeita a avaliagdo” (CDC);,
- “Ter bom senso” (CDC);

- “Ser justo” (SDC);

- “Imparcial” (SDC);

- “Conhecedor” (SDC);

- “Conhecedor na sua area cientifica” (SDC).
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Relativamente @ mesma questdo, os 52 docentes ndo avaliados sdo de opinido que ser
“Experiente” e “Critico e reflexivo” sdo as duas competéncias mais relevantes e indispensaveis
no avaliador.

“Encorajador” e “Detentor de conhecimentos especializados” foram as outras duas

competéncias igualmente destacadas por estes docentes (Gréafico 18).

Questdo 2.4. Competéncias do avaliador

M Detentor de conhecimentos especializados B Experiente

Tolerante H Critico e reflexivo
M Encorajador B Acessivel
35 32
30 27
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25 23
20 18
16 16
15 12 13 13
10
5
5 4
. [ ]

17 Docentes CDC 35 Docentes SDC
Grafico 18 — Distribuicdo das competéncias dos avaliadores durante o processo da ADD, na opinido dos

docentes ndo avaliados

Também neste conjunto de docentes, houve referéncia a outras competéncias, por parte de

guatro docentes, quando questionados no mesmo item mas na modalidade de questéo aberta:

- “Abertura ao outro e/ou ao diverso” (CDC);
“Ser colega” (CDC);
- “Imparcial” (SDC);

- “Capaz de ver o outro” (SDC).
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As préticas de supervisdo, aplicadas pelos docentes na sua rotina diéria, foi uma das
questdes colocadas no questionario pela Questdo 2.5.

Inquiridos os 92 docentes avaliados foram registadas as respostas e expressas no Grafico
19.

Questao 2.5. Praticas de supervisao
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16 Docentes CDC 76 Docentes SDC
M Debates entre colegas com partilha de experiéncias e saberes

B Observacdo de si e de outros colegas em situagGes e contextos de aprendizagem diversificados

m Reflexdo e feedback em interagdo com colegas, de situagdes e contextos de aprendizagem
Realizagdo de atividades diversificadas em cooperagao e colaboragdo com os colegas

B Envolvimento pessoal através da auto reflexdao e da auto aprendizagem, implicando o

questionamento permanente de si mesmo e das suas praticas

B Envolvimento pessoal em comunidades de pratica, reflexivas e aprendentes

Grafico 19 - Distribuicdo das praticas de supervisao desenvolvidas pelos docentes avaliados

De acordo com a analise do grafico constatamos que os debates entre os docentes com
partilha de experiéncias e saberes, assim como a reflexao e o feedback de situacGes e contextos

de aprendizagem entre os docentes, sdo as praticas de supervisdo mais usuais.

Também a “Realizacéo de atividades diversificadas em cooperagéo e colaboragéo com 0s
colegas” e o “envolvimento pessoal atraves da autorreflexdo e da autoaprendizagem,
implicando o questionamento permanente de si mesmo e das suas praticas” foram praticas de

supervisao registadas em numero consideravel.
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Relativamente aos 52 docentes ndo avaliados, envolvidos na mesma questdo, obtiveram-

se as respostas apresentadas no gréafico 20.

Questdo 2.5. Praticas de supervisao

40
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31 29 27
20
20 14 14
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: C
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17 Docentes CDC 35 Docentes SDC
M Debates entre colegas com partilha de experiéncias e saberes
B Observagao de si e de outros colegas em situagdes e contextos de aprendizagem diversificados
Reflexdo e feedback em interagdo com colegas, de situagdes e contextos de aprendizagem

Realizagdo de atividades diversificadas em cooperagdo e colaboragdo com os colegas

M Envolvimento pessoal através da auto reflexdo e da auto aprendizagem, implicando o questionamento
permanente de si mesmo e das suas praticas

B Envolvimento pessoal em comunidades de pratica, reflexivas e aprendentes

Gréfico 20 — Distribuicdo das préaticas de supervisdo desenvolvidas pelos docentes ndo avaliados

No global, os docentes apontam como praticas de supervisao habituais os “debates entre
colegas com partilha de experiéncias e saberes”, a “reflexdo e feedback em interacdo com
colegas, de situacdes e contextos de aprendizagem” e o “envolvimento pessoal através da
autorreflexdo e da autoaprendizagem, implicando o questionamento permanente de si mesmo
e das suas praticas”.

Para a mesma questdo, na tipologia de resposta aberta, dois docentes acrescentaram que

as estratégias de supervisao que desenvolvem por rotina sdo:

- “formacéo dada por colegas da mesma area” (CDC);

- “coordenacdo pedagogica em colaboracdo com outros colegas” (CDC).

Constatamos que, no que toca a questdo supracitada, ambos 0s grupos de docentes
(avaliados e ndo avaliados), assinalaram que a “observacdo de si e de outros colegas em

situagdes e contextos de aprendizagem diversificados” e o “envolvimento pessoal em
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comunidades de prética, reflexivas e aprendentes” sdo praticas de supervisao residuais na rotina
diéria.

No seguimento da andlise efetuada, procurou-se indagar as opinides dos docentes em
estudo sobre as préticas desenvolvidas na ADD por via da implementacdo do
DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro.

As respostas a Questdo 3.1., da Seccdo 3 do questionario, distribuida por 12 itens,
pretenderam obter as percecdes a esse respeito.
Inquiridos os 92 docentes avaliados, as respostas foram registadas e expressas nos Graficos
21 e 22, para os docentes CDC e SDC, respetivamente.

Questdo 3.1. As praticas desenvolvidas na ADD ...

3.1.1. (S — 8 1
3.1.2. (NI E— 10 2
3.1.3. (OWImO 11 I B
3.1.4. (QmImO 11 Y S
3.1.5. (NP 10 3/
3.1.6. (22— 7 -
3.1.7. (N3 11 /21
3.1.8. (N —— 6 4
3.1.9. 2

3.1.10. (G
3.1.11. O —
3.1.12. (NS ——

(e)]
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2 4 6 8 10 12 14 16 18

W Discordo totalmente M Discordo M Sem opinido ™ Concordo M Concordo totalmente

Gréfico 21 — Distribui¢do das opinides dos 16 docentes avaliados CDC acerca das préticas desenvolvidas na
ADD

Mais de metade dos 16 docentes avaliados CDC, que responderam as 12 questfes
formuladas (3.1.1. a 3.1.12.), responderam de forma positiva (“concordo” e “concordo
totalmente”) as 8 primeiras questdes (3.1.1. a 3.1.8.), permitindo inferir que as praticas
desenvolvidas na ADD, segundo estes docentes, repercutem-se nos docentes de forma benéfica
nas diferentes areas do desenvolvimento profissional.

Os mesmos docentes estiveram divididos quando responderam as restantes questdes (3.1.9.
a 3.1.12), (50% concordaram/concordaram totalmente e 50% ndo tiveram
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opinido/discordaram/discordaram totalmente), determinando, em certa medida, alguma
incerteza relativamente as implicagOes dessas préaticas (Gréfico 21).

Aos mesmos 16 docentes CDC foi-lhes dada a possibilidade de, numa questdo aberta
(Questdo 3.2.), poderem exprimir ou acrescentar outros aspetos relevantes sobre as préaticas
desenvolvidas na ADD, ao que nenhum docente o registou.

Ao questionar os 76 docentes avaliados SDC sobre as mesmas 12 perguntas formuladas
ao grupo de docentes anterior, verificamos que, em proporcdo, houve maior nimero de
respostas “sem opinido” - Grafico 22 - o que podera ser revelador de alguma incerteza/duvida
sobre o(s) resultado(s) das praticas da ADD na docéncia.

Contudo, em mais de metade das questdes formuladas, as respostas estiveram iguais ou
superiores a 50% favoraveis a “‘concordo” e “concordo totalmente”, sendo possivel depreender
que as praticas desenvolvidas na ADD, segundo estes docentes, poderdo ter alguma influéncia
nos docentes.

De destacar que, cerca de 50% de docentes deste grupo, consideram que as praticas
aplicadas na ADD ndo “fornecem, ao professor avaliado, a possibilidade para demonstrar as
suas reais capacidades e singularidades” (Questao 3.1.12.), demonstrando algum descrédito

em relacdo as metodologias/praticas adotadas.

Questdo 3.1. As praticas desenvolvidas na ADD ...
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Gréfico 22 — Distribui¢do das opinides dos 76 docentes avaliados SDC acerca das praticas desenvolvidas na
ADD
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Quando dada a oportunidade aos mesmos docentes para, em jeito de reflex&o, os docentes
exprimirem a sua opinido e/ou acrescentarem algum aspeto relevante acerca das préaticas

desenvolvidas na ADD, dois docentes referiram que as préaticas desenvolvidas na ADD:

- “carecem de adequacdo pedagdgica as turmas” (SDC);
- “privilegiam a relacéo professor-professor” (SDC).

Considerando os 52 docentes nédo avaliados, inquiridos nas mesmas questdes anteriores,
apresentamos nos graficos 23 e 24, respetivamente, as respostas dos 17 docentes ndo avaliados
CDC e dos 35 docentes ndo avaliados SDC.

No que concerne aos 17 docentes ndo avaliados CDC verificamos que nas sete primeiras
questdes (3.1.1. a 3.1.7.) houve mais de 50% dos docentes que concordaram que as praticas
desenvolvidas na ADD proporcionam mais valias para o professor, a nivel pessoal e profissional
(Grafico 23).

Questdo 3.1. As praticas desenvolvidas na ADD ...
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Gréfico 23 — Distribui¢do das opinides dos 17 docentes ndo avaliados CDC acerca das praticas desenvolvidas na
ADD
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Nas restantes questdes (3.1.8. a 3.1.12.) - Gréfico 23 - as opinides, dos mesmos docentes,
distribuiram-se de forma equilibrada pelas varias op¢oes, a exce¢do da questdo 3.1.9. onde 12
docentes (70,5%) ndo “tém opinido” ou “discordam” / “discordam totalmente” que, as praticas
da ADD ‘“sugerem uma visdo simplista do ensino e da aprendizagem ao implementarem

metodologias inspetivas do trabalho do professor”.

Neste conjunto de docentes, quando questionados, de forma livre - Questdo 3.2. — sobre
as préticas desenvolvidas na ADD, nove expressaram que:

- “Pode promover o espirito de “interajuda” necessdrio “tanto!/!!” nesta profissdo de
“pessoas” cada vez mais solitarias !!” (CDC);

- “Fomentam uma atitude mecanizada sobre a pratica pedagogica, com uma lista de tarefas a
cumprir, e ndo a verdadeira introspecao que se pretende ” (CDC);

i3

- “O facto de ser uma tarefa a cumprir anualmente, de forma automatizada, ndao ajuda, ...
(CDC);

- “As praticas da ADD visam a melhoria da qualidade das aprendizagens e, por consequéncia,
da melhoria do sistema educativo” (CDC);

- “O atual modelo de avalia¢do ndao fomenta colaboragdo, nem permite observar o verdadeiro
desempenho do avaliado...” (CDC);

- “As intencbes dos instrumentos da ADD sdo meritdrias, contudo, facilmente manipuladas.
Veja-se 0 relatorio em que o avaliado apresenta tdo somente uma listagem de préticas e
métodos que, supostamente, caracterizam o bom professor” (CDC);

- “Os relatorios de autoavaliacéo apresentam escassa reflexao e corroboracéo que o seu valor
se perde” (CDC);

- “Aentrega anual do relatorio esta automatizada néo fomentando o que se desejaria” (CDC);

- “A avaliacdo deveria incidir apenas na componente cientifico-pedagodgica e o avaliado
deveria apresentar, perante os colegas, o desenvolvimento de temas cientificos ... todo o grupo
avaliaria e ndo apenas um avaliador” (CDC).
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Relativamente aos 35 docentes ndo avaliados SDC, de destacar o facto de mais de 50%
concordarem com 0s pressupostos enunciados nas questdes 3.1.2. a 3.1.7. sobre as praticas

desenvolvidas na ADD - Gréafico 24.

Questdo 3.1. As praticas desenvolvidas na ADD ...
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Grafico 24 — Distribuicdo das opinifes dos 35 docentes ndo avaliados SDC acerca das préaticas desenvolvidas na
ADD

Quando solicitados a se exprimirem livremente a pergunta aberta 3.2., dos 35 docentes, dois

deles referiram que:

- “a observacgdo de aulas potencia encenagdes que ndo séo a realidade do dia a dia ...” (SDC);

- “Quanto mais o professor esta preocupado com a sua propria avaliacdo, menos
disponibilidade tem para a sua tarefa mais importante: a aprendizagem e a formacgdo dos
alunos” (SDC).

No seguimento da andlise realizada ao questionario efetuado aos docentes participantes
do estudo, quisemos conhecer a opinido dos mesmos acerca dos contributos que todo o processo

de avaliagdo docente surte no desenvolvimento profissional.
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A questdo 4.1., distribuida em 12 itens, procurou recolher as perce¢des dos 144 docentes
participantes.
Inquiridos os 92 docentes avaliados, as respostas foram registadas e expressas nos
Graéficos 25 e 26, para os docentes CDC e SDC, respetivamente.
Destes, de acordo com a analise dos dados, constatou-se que os 16 docentes CDC
concordam, na globalidade, com os contributos da ADD enunciados na questdo 4.1. (Gréfico
25).

Questdo 4.1. Contributos da ADD no desenvolvimento profissional
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Gréfico 25 — Distribui¢io das opinifes dos 16 docentes avaliados CDC acerca dos contributos da ADD no
desenvolvimento profissional

No que toca a exprimir a sua opiniao, de forma livre, relativamente a outro(s) contributo(s)

da ADD — Questdo 4.2. - verificou-se que nenhum destes docentes o fez.
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Os restantes 76 docentes avaliados SDC para a mesma questdo 4.1., concordam,
globalmente, com a maioria dos itens relativos aos contributos da ADD, apesar de no item 4.1.8.
- “A ADD promove a avaliagdo do mérito, centrada na progressdo do professor na carreira

docente” — existirem muitas vozes discordantes (60,5%). (Gréfico 26)

Questdo 4.1. Contributos da ADD no desenvolvimento profissional
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Grafico 26 — Distribuicdo das opinides dos 76 docentes avaliados SDC acerca dos contributos da ADD no
desenvolvimento profissional

Quando questionados — Questdo 4.2. — sobre algum outro contributo da ADD, que

considerassem acrescentar, apenas um docente referiu que um dos contributos é:

- “Promove o dialogo, a partilha e uma maior reflexdo se ambos, avaliado e avaliador,
estiverem predispostos a isso”” (SDC).
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Os 52 docentes ndo avaliados foram, igualmente, confrontados com as Questdes 4.1. e
4.2.

A opinido relativa aos 17 docentes ndo avaliados CDC para a Questdo 4.1. foi,
maioritariamente, concordante com todos os contributos enunciados. (Gréfico 27)

Questdo 4.1. Contributos da ADD no desenvolvimento profissional
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Grafico 27 — Distribuicdo das opinides dos 17 docentes ndo avaliados CDC acerca dos contributos da ADD no
desenvolvimento profissional

Para a questdo aberta 4.2., destes 17 docentes CDC, quatro acrescentaram:

- “Pode haver muitos contributos para o desenvolvimento profissional mas, na realidade, tenho
dificuldade em verificar tal acontecimento”;

- “A promogdo do mérito pela ADD seria excelente. Contudo, tendo em conta que a carreira
esta congelada, verifico, cada vez mais, o descrédito desta possibilidade ”’;

- “A ADD tem a intencdo Ultima de melhorar a qualidade das aprendizagens dos alunos”’;

- “Estimula o professor como pessoa e como profissional do ensino”.
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No que concerne aos 35 docentes nédo avaliados SDC, para a Questéo 4.1. verificou-se
que a opinido global foi concordante com os 12 itens enunciados, excetuando o item 4.1.8. “A
ADD promove a avaliacdo do mérito, centrada na progressdo do professor na carreira

docente” em que a maioria dos docentes discorda. (Grafico 28)

Questdo 4.1. Contributos da ADD no desenvolvimento profissional
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Grafico 28 — Distribuicdo das opinides dos 35 docentes ndo avaliados SDC acerca dos contributos da ADD no
desenvolvimento profissional
Destes 35 docentes ndo avaliados, nenhum exprimiu a sua opinido - Questdo 4.2. -

relativamente a outro(s) contributo(s) da ADD, ndo expresso(s) no questionario.

Sabemos que a ADD é um processo que ndo reline consensos e que gera constrangimentos
na classe docente, muitos deles impeditivos de um desenvolvimento profissional adequado e
desejavel.

Quisemos indagar os docentes em estudo relativamente aos obstaculos que poderdo sentir,
com implicagdes negativas ao nivel do desenvolvimento pretendido.

Primeiramente, numa questdo fechada distribuida por 12 itens (Questdo 5.1.), solicitamos

0s cinco constrangimentos mais relevantes.
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Seguiu-se a Questdo 5.2., aberta, dando a possibilidade para os docentes se exprimirem
livremente.
Inquiridos os 92 docentes avaliados na Questdo 5.1., as respostas foram registadas e
expressas no Gréfico 29, para os docentes CDC e SDC.

Questdo 5.1. Constragimentos da ADD no desenvolvimento profissional
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Grafico 29 — Distribuicdo das opinides dos 92 docentes avaliados (CDC e SDC acerca dos constrangimentos da
ADD no desenvolvimento profissional

Os 16 docentes avaliados CDC assinalam na Questdo 5.1., 0s cinco aspetos

constrangedores. Incidiram sobre:

’

- “O congelamento da carreira docente e a ndo progressdo dos professores ...”";

- “Dificuldades na relagdo interpessoal e na comunicag¢do entre professores (avaliados e

avaliadores) ...,

- “O trabalho docente, tradicionalmente individualista e isolado, ..."”;

- “Uma atmosfera afetivo-relacional negativa e de desconfianca mutua entre os professores,

.
1

X3 N\ I, . . N ~ r
- “A pouca abertura dos professores a critica construtiva e a nogdo de que ha sempre espaco

’

para melhorar ..."”".
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Destes 16 docentes CDC, apenas um docente acrescentou, na Questdo 5.2, que um dos

constrangimentos podera ser:

- “O nao conhecimento por parte do avaliado, da qualidade cientifica e pedagodgica do

avaliador”.

Na Questdo 5.1., os cinco constrangimentos mais destacados pelos 76 docentes avaliados
SDC foram:

- “O congelamento da carreira docente e a nao progressdo dos professores ...”";

’

- “Ter opinioes e ideias pré-concebidas, sobre algum dos intervenientes, ...";

- “Dificuldades na relagdo interpessoal e na comunicacdo entre professores

(avaliado/avaliador) ... ",

- “Uma atmosfera afetivo-relacional negativa e de desconfianca mutua entre os professores,

.,
L

- “A falta de reconhecimento, sobre o trabalho desenvolvido pelos professores ao longo do

processo de ADD, ...".

No conjunto dos 76 docentes SDC, em resposta a questdo 5.2., um docente aditou que:

- “A obrigacao de dispor muito tempo para a concretizacao das tarefas burocraticas inerentes

ao processo, predispoe os professores, negativamente, para o mesmo”.

No que concerne aos 52 Docentes ndo avaliados sdo apresentadas as respostas

relativamente as mesmas questfes 5.1. e 5.2.

No gréafico 30 estdo assinaladas as respostas dadas por estes docentes, relativas a Questédo
5.1.,CDC e SDC.
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Questdo 5.1. Constragimentos da ADD ao desenvolvimento profissional
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Grafico 30 — Distribuicdo das opinides dos 52 docentes nédo avaliados (CDC e SDC acerca dos contributos da
ADD no desenvolvimento profissional

Os 17 docentes ndo avaliados CDC indicaram os cinco impedimentos mais relevantes:

- “O congelamento da carreira docente e a ndo progressao dos professores ...”";
- “Deficiente informacao e formacao, acerca do processo de avaliacdo docente, ... ",

- “Dificuldades na relagdo interpessoal e na comunica¢do entre professores (avaliados/

avaliadores) ...,

- “Uma atmosfera afetivo-relacional negativa e de desconfian¢ca mutua entre os professores,

2,
LI}

- “O trabalho docente, tradicionalmente individualista e isolado, ... "

Neste conjunto de docentes, em relacdo a Questao 5.2., dois acrescentaram que:

- “A uniformizagdo dos processos e procedimentos deveria ser um elemento a considerar para

esbater os constrangimentos” (CDC);

- “A pouca abertura dos professores a critica construtiva é um constrangimento muito grande”
(CDC).
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Os cinco constrangimentos mais assinalados pelos 35 docentes néo avaliados SDC, foram

0s seguintes:

- “Uma atmosfera afetivo-relacional negativa e de desconfiangca mutua entre os professores,

2,
. b

’

- “O congelamento da carreira docente e a ndo progressdo dos professores ...”;

- “Dificuldades na relagdo interpessoal e na comunicagdo entre professores (avaliados e

avaliadores ... ”’;

’

- “Ter opinioes e ideias pré-concebidas, sobre algum dos intervenientes, ...";

- “Deficiente informagdo e formagdo, acerca do processo de avalia¢do docente, ..."

Neste conjunto de docentes, nenhum registou, de forma livre, a sua opinido sobre este tema

— questdo 5.2.

2.6.2. A Entrevista — Analise de Contelido

Ap0s a realizacdo da entrevista ao PCE da escola em estudo, procedeu-se a analise e ao
tratamento da informacé&o recolhida.

Recorreu-se a técnica da analise de conteudo por se tratar, segundo Ghiglione e Matalon
(1993), de um instrumento que permite “fazer inferéncias por identificacdo sistematica e
objectiva das caracteristicas especificas de uma mensagem” (p. 197). A analise de conteudo
baseou-se numa analise categorial, isto €, efetuou-se “uma operag¢do de classificacdo dos
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (Bardin, 2008, p.145).

Tendo em consideracdo 0s objetivos do presente estudo e as questdes formuladas na
entrevista, foram definidas, previamente, as categorias e subcategorias para analise
(procedimento fechado). Contudo, a medida que a analise de conteudo prosseguiu estavamos
conscientes de que elas poderiam vir a ser modificadas pois outras unidades de analise podiam

surgir, associando-se em novas categorias (procedimento aberto ou exploratério).
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A analise dos dados da entrevista seguiu o seguinte procedimento:
- Audicdo da entrevista com transcri¢do integral das respostas as perguntas formuladas;
- Verificacdo dos dados obtidos, colocando em destaque as ideias principais e/ou as palavras
ou frases mencionadas e repetidas;
- Agrupamento dos dados, de uma forma légica, nas categorias e subcategorias, previamente
definidas.

Procedeu-se a elaboracao de uma grelha vertical (cf. Anexo VII) tendo recorrido a literatura
para o efeito (Ghiglione e Matalon, 1993; Sousa, 2009; Bento, 2015).

Na grelha foram definidas trés categorias e doze subcategorias. Para cada subcategoria foi
definido um ou mais objetivos de acordo com a questdo colocada na entrevista. Ainda fazendo
parte da grelha vertical, constou frases ilustrativas da entrevista que serviram como indicadores
e unidades de anélise.

No seguimento da elaboracdo da grelha vertical e do tratamento dos dados da entrevista
procedeu-se a inferéncia e interpretacdo dos mesmos. Assim, foi fundamental normalizar os
dados de modo a tornarem-se significativos, comparaveis e sustentados pela literatura que deu
suporte ao estudo. Procurou-se, igualmente, que os dados da entrevista servissem de
complemento aos dados recolhidos pelo inquérito por questionario aplicado aos 144 docentes
da escola em estudo.

Da analise efetuada, constatamos que, no se refere as conce¢des sobre a ADD — Parte 11 -
12 Seccdo da entrevista - (significado, finalidades, importancia do processo, as estratégias
utilizadas, as repercussdes no desenvolvimento profissional e os efeitos sobre o desempenho

escolar dos alunos), o Presidente do Conselho Executivo da escola refere que:

- “Tem de ser uma realidade com a no¢do de que € um processo complexo e onde ndo havera
consensos’’;

- “As intengoes sdo meritorias”’; “mas uma coisa sdo as finalidades que estdo na legislagao,
que considero consistentes e fazem sentido ... ”;

- “Uma coisa sdo as intenc@es do legislador, outra coisa sdo as praticas e 0 que vai acontecer

a seguir”; “os efeitos praticos da avaliagdo dos professores ndo sei se ira traduzir na
promocgdo dos melhores, se promove mais sucesso educativo, melhores praticas, ...”", “tenho
duvidas”’;

- “... muitos professores empenham-se demasiado em fazer boa figura na avalia¢éo, o que nédo
quer dizer que facam e tenham o mesmo empenho na relacdo que tém com os seus alunos e no
trabalho que fazem no dia a dia”;
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- “Seria bom que houvesse mecanismos que distinguissem os bons dos maus profissionais no
que tem a ver com o sucesso dos seus alunos”; “suspeito que este processo de ADD ndo nos
deem instrumentos para isso”’;

- “Eu sei que isto é polémico, o aceitar que sejam os alunos a avaliar os professores... Agora,
sendo o trabalho do professor feito em relagdo com os seus alunos, ndo faz muito sentido nos,
pelo menos, ndo os ouvirmos. N&o se pode comparar a avaliagéo feita por um elemento quando
vai observar uma aula do professor, com mais ou menos teatro, com a percec¢ao que o aluno
tem com o professor ao longo do ano”;

I3

- “O que notamos ¢ que quem ja é bom profissional vai sempre crescendo e evoluindo”;
os outros ndo é a avaliagdo que os vai mobilizar”;

- “Se a ADD promover melhores professores, motivados e com vontade, claro que isso se vai
refletir nos resultados escolares dos alunos”;

- “A avaliagcdo entre pares é um assunto muito delicado porque o avaliador interno faz isso e
ha uns que até levam o seu trabalho muito a sério, de forma isenta e imparcial; Sdo experientes
..y “So que esse trabalho sério acaba por penalizar 0S seus colegas avaliados porque ha
outros avaliadores internos que acabam por ndo fazer esse trabalho tdo sério, atribuindo
excelentes de forma muito facil .

No que toca a opinido do PCE sobre o modelo de avaliagéo estabelecido — Parte Il - 22
Seccdo da entrevista - pelo DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro, nomeadamente em relagéo

as praticas instituidas pelo modelo em causa, referiu que:

- “avaliar professores € uma realidade muito complexa e néo sei se havera um modelo perfeito
que seja razoavel e que ndo levante problemas... sdo processos muito complexos”;

‘“

“prevé aspetos meritorios...”; “... o envolver varias pessoas so por si ja é bom ... a
cooperagdo e a colaboragdo é de louvar”; “...o incentivar a autoformacéo € um aspeto que o
modelo valoriza e é bom ...”; “haver componente interna e externa também sdo aspetos
positivos...”; “o projeto docente é sem duvida interessante... o professor se comprometer com

os designios da escola ..."”’;

- “é um processo muito burocratico... que mexe com muita gente”; “a avalia¢do ser
quantitativa ... o preencher o anexo 1.7. ... atribuir um numero... é tudo muito estranho quando
isso acontece’;

- “A reflexdo ao colocar o professor perante as situagoes ... pode promover o tal

2

desenvolvimento e crescimento profissional”; “depende de cada um ...”; “Uns conseguem

levar essa introspegdo a um nivel de crescimento ... outros nem por isso”.
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- “uma das coisas essenciais mas que acontece muito pouco e dos quais depende o0 sucesso da
escola é o trabalho de equipa e os professores gostam de trabalhar de forma isolada, na sua
sala, sozinhos”;

- “sabemos que a partilha de experiéncias, de materiais, testes, sao uma mais valia”; “Mas
quando passamos de uma relagdo de trabalho, do dia a dia, da relacéo para uma situagdo de
avaliagdo é que a coisa corre menos bem”;

- “Néo acho bem que o professor que vai ser avaliado (observado) saiba o dia e a hora, a
matéria e a turma em que vai ser observado...”; “porque isso vai condicionar o modo como a
aula vai decorrer ...”"; “no fundo é um teatro que se desenrola’.

Relativamente ao impacto da ADD no desenvolvimento profissional nos docentes,

decorrente do modelo de avaliagéo estabelecido, o0 PCE mencionou que:

- “estou muito cético em relagdo aos efeitos praticos disto ..."".

- “se servisse para distinguir o mérito dentro da classe docente mas suspeito que isto vai ser
mais trabalho ... quando os efeitos praticos comegarem a aparecer suspeito que vai haver
muitos problemas ...”;

- “... quando isto comeg¢ar a progredir e o descongelamento da carreira acontecer vai haver
muitos entraves em relacéo aos efeitos praticos ..." “

)

estou expectante ..."";

- “Se isto se vai traduzir numa melhoria dos professores e do sucesso dos alunos ... vamos

ver... ndo sei’’; “vamos ter esperanga”.

2.6.3. A Analise Documental

Considerou-se relevante a analise de documentos oficiais da escola em estudo,
particularmente aqueles que de alguma forma refletissem o modo como o processo de ADD
estava a ser conduzido.

A leitura e andlise de documentos como o PEE e o PAE/PAF, poderdo ajudar a inferir
acerca do comprometimento organizacional em torno da ADD, dado que sdo documentos de
planeamento e de referéncia que, de alguma forma, refletem as principais linhas orientadoras

da escola.
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Analisado o PEE (2017/2021, pp. 16-17) realcamos o0s topicos que, no documento, sao
considerados “Pontos Fortes” da escola e que poderdo inferir acerca de uma eventual e
subjacente alusdo a ADD. (cf. Anexo VIII)

1) “Qualidade do Ensino "

- “Ensino com objetivos e praticas pedagdgicas inovadoras;
- “Monitorizacao do ensino, avaliacao da qualidade do ensino e praticas de autoavaliacao”;

- “Processos dirigidos a resultados - promocéo do sucesso escolar, medidas ativas e servicos
especializados;

“Avaliagdo das aprendizagens com metas contextualizadas, com referenciais locais e
nacionais;

- “Indices de resultados que superam ou se aproximam das médias nacionais e com evolug&o
tendencialmente positiva;

- “Valorizac@o do mérito e exceléncia”.
il) “Liderancas Educativas -

- “Facilitadoras de processos ”;
- “Otimizadoras de recursos”;

- “Valorizadoras do espirito de iniciativa e da responsabilizacéo dos atores”;
iii) “Corpo Docente de Qualidade ":

- “Estabilidade, experiéncia, formacao e desenvolvimento profissional ”;

- “Identificacdo com a Escola e seus elementos identitarios, a sua missao, visao e valores”.

Os “Pontos Fracos” identificados pela escola e elencados no documento referem-se a:

- “Utilizacéo de procedimentos diversificados em matéria de avaliacdo (dos alunos)”;

- “Algumas metodologias de ensino pouco atrativas para os alunos”.
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No que concerne as metas definidas para o quadriénio, estas focam-se num “Ensino de

Qualidade” na medida em que propde:

- “Incentivar experiéncias pedagdgicas inovadoras”;

- “Explorar as potencialidades das novas tecnologias ”;
- “Manter e reforcar a qualidade do ensino ”;

- “Desenvolver processos dirigidos a resultados ”;

- “Dinamizar atividades de enriquecimento curricular”.

Numa apreciacao subjetiva ao documento, podemos depreender que ha uma ideia positiva
de escola e que a melhoria da qualidade do ensino, por via da formacdo e desenvolvimento
profissional dos docentes, parece estar implicita nas entrelinhas do documento.

Contudo, apesar de serem valorizadas praticas de monitorizagdo do ensino e de
autoavaliacdo, ndo esta claro que o desenvolvimento profissional decorra de praticas avaliativas
no &mbito da ADD.

Da analise efetuada ao PAE/PAF, destinado aos docentes (2016/2017), verificamos nao
haver um programa de atividades e de formacéo continua dirigido a avaliacdo de professores.

No que toca a documentacdo da escola, afeta a ADD, foi-nos informado, pelo PCE, que
estes mantinham os modelos base disponibilizados pela SRERH as escolas aquando da
implementacdo do DRR n° 26/2012/M, de 08 de outubro.
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CAPITULO 111 - Discussdo dos Resultados

Apresentados e analisados os dados recolhidos, cumpre-nos, agora, expor algumas
consideracOes sobre os resultados obtidos do estudo aqui apresentado.

Procuraremos responder a pergunta inicial do trabalho - Qual o impacto da Avaliacdo do
Desempenho Docente no Desenvolvimento Profissional dos Docentes avaliados e avaliadores
em estudo? — e identificar nos resultados as respostas aos objetivos delineados.

A triangulagéo dos dados, com cruzamento das informagdes recolhidas e confrontagdo com
diferentes autores e investigadores na area, possibilitara inferir acerca dos propositos elencados.

Assim, relativamente ao primeiro objetivo - Conhecer o que opinam o0s docentes,
avaliadores e avaliados, sobre o0 processo de avaliagdo do desempenho docente — verificamos,
numa primeira fase, que, na generalidade, os docentes participantes do estudo conhecem
razoavelmente o processo, o que é compreensivel, visto cerca de 64% dos docentes (92) terem
sido avaliados e termos docentes (17% no grupo dos DA e 33% no grupo dos DNA), que por
ineréncia dos cargos que desempenharam (Al, AE, SADD), tém, implicitamente, esse
conhecimento.

Porem, quando solicitados a opinar sobre os efeitos da ADD, podemos inferir que, na
generalidade, os docentes consideram haver efeitos positivos, havendo uma tendéncia menos
otimista no conjunto dos docentes (avaliados e ndo avaliados), que ndo desempenharam funcdes
afetas a ADD (Al, AE ou SADD), sendo este aspeto mais evidente nos que foram avaliados.

Podemos depreender que, provavelmente, o exercicio de cargos relacionados com a ADD,
podera promover nos intervenientes uma maior consciencializa¢cdo quanto as mais valias do
processo e que, para os professores avaliados, mesmo depois de terem experienciado as
diferentes etapas da ADD, tal ndo foi suficientemente marcante desse ponto de vista, o que
podera antever, algum desconhecimento ou néo terdo percecionado, a natureza formativa que o
processo incute (Pacheco & Flores, 1999).

Ainda sobre o processo de ADD, e no que toca as relacfes interpessoais e de comunicagdo
gue o modelo incute, constatamos que as mais valorizadas pelo conjunto dos docentes, ao longo
do processo, sdo as que implicam reflexdo e partilha conjunta entre avaliados e avaliadores,

opinido, igualmente, partilnada pelo PCE da escola aquando da entrevista, o que reforca a
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importancia da reflexdo e da colaboragdo num processo desta natureza (Alarcéo & Canha, 2013;
Day, 2010; Fernandes, 2008; Lima, 2002; Stronge, 2010; Toméas & Costa, 2011).

Visto ser um modelo de avaliacdo docente que imprime uma relagéo estreita entre avaliados
e avaliadores, € necessario que haja predisposicdo, aceitacdo e disponibilidade reciprocas, para
o fluir normal dos acontecimentos. Contudo, sabemos que a falta de formacdo e de
competéncias dos avaliadores tem sido um dos aspetos apontados pelos docentes, como um dos
constrangimentos da ADD (Aguiar, 2011; Fernandes, 2008). Assim, neste estudo, podemos
depreender que o global dos docentes participantes (avaliados e avaliadores), partilha desta
opinido visto o global dos participantes valorizar no avaliador a experiéncia e o ser detentor de
conhecimentos especializados como, também, possuir espirito critico e reflexivo e ser
encorajador, “imparcial” (DA-SDC) ¢ “justo” (DA-SDC).

Sabemos que existe um conjunto de préaticas de supervisdo pedagdgica que podem sustentar
o0 desenvolvimento profissional dos docentes. Assim, o segundo e o terceiro objetivos, a que
nos propusemos, foi o de conhecer o que opinam os docentes, avaliados e avaliadores, sobre
as possibilidades e/ou impossibilidades de desenvolvimento profissional decorrentes do
processo de avaliacdo do desempenho docente, resultantes do processo e das praticas
desenvolvidas na ADD e se era possivel identificar fatores potenciadores e/ou impeditivos de
desenvolvimento profissional identificados por esses mesmos docentes.

Considerando que as diferentes metodologias de praticas de supervisao contribuem para
fomentar o desenvolvimento profissional dos docentes (Alarcdo & Rold&o, 2010; Alarcdo &
Canha, 2013) quisemos, primeiramente, analisar no universo dos participantes, que praticas de
supervisdo sao as mais utilizadas pelos docentes no seu dia a dia. A este respeito constatou-se
que, na generalidade, as praticas mais comuns inclinaram para 0s encontros para partilha de
experiéncias e saberes, a reflexdo e feedback em interacdo com os colegas de situacfes e
contextos de aprendizagem e a autorreflexdo e que a observacdo de situacbes e contextos de
aprendizagem (aulas ou atividades educativas) ndo sao praticas usuais. Assim, ao solicitar a
opinido dos participantes acerca das metodologias e praticas desenvolvidas na ADD e seus
efeitos, notou-se haver uma visdo, tendencialmente, positiva, nomeadamente naquelas que,
porventura, por fazerem parte da rotina - reflexdo conjunta entre colegas, autorreflexdo —
acabam por espelhar maior consenso, apesar de algum ceticismo em torno delas quando

aplicadas em contexto de ADD, atendendo a alguma flutuacdo de respostas a este respeito.
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Olhando de forma mais especifica, verificamos que essa tendéncia €, genericamente, mais
notéria entre os docentes CDC (Al, AE e SADD), sobretudo docentes avaliados, quando
comparada com os outros grupos de docentes, 0 que nos permite presumir que, para estes
docentes, a percecdo acerca das praticas implementadas na ADD, é de que contribuem de
alguma forma para a promogéo do desenvolvimento profissional dos docentes (Alves, 2013;
Curado, 2004; Pacheco & Flores, 1999; Simdes, 1998).

Porém, alguns docentes teceram opinides contrarias, nomeadamente, quando referem que
algumas das praticas da ADD “sdo meritdrias, contudo, facilmente manipuladas” (DNA, CDC),
acrescentando o PCE, a este respeito, que “... muitos professores empenham-se demasiado em
fazer boa figura na avaliagdo, o que nao quer dizer que fagcam ... no trabalho que fazem no dia
adia’.

No que se refere ao relatorio de autoavaliacdo, alguns docentes mencionam que
“apresentam escassa reflexao e corroboracgéo que o seu valor se perde” (DNA, CDC), sendo que
“a sua entrega anual estd automatizada ndo fomentando o que se desejaria” (DNA, CDC).
Tambem, acerca do relatério de autoavaliacdo, o PCE refere que “Tem um efeito prdtico muito
limitado e tudo depende do grau de exigéncia que temos sobre nos mesmos”.

Como acrescentou um docente ndo avaliado, as praticas de ADD, no global, “fomentam
uma atitude mecanizada sobre a pratica pedagdgica, com uma lista de tarefas a cumprir, e ndo
a verdadeira introspe¢do que se pretende” (CDC).

De salientar, também, que alguns docentes destacaram que as praticas de ADD podem
“promover o espirito de interajuda ... nesta profissao de “pessoas” cada vez mais solitarias”
(DNA, CDC), colocando em evidéncia a escassez de contactos e o isolamento que caracterizam
o trabalho docente (Lima, 2002; Neto-Mendes, 2004), ideia também partilhada pelo PCE,
considerando, possivelmente, um dos constrangimentos do processo.

Em relacdo a componente externa da ADD, com observacao de aulas, ndo conseguimos
tirar ilacbes quanto a opinido global dos docentes, em parte porque a questdo ndo lhes foi
colocada de forma direta, tendo havido uma variacao de opinides que ndo nos permite inferir
qual a sua tendéncia. Contudo, sobre a observacdo de aulas, um docente registou que sdo
situacdes que “potenciam encenacdes que ndo sdo a realidade do dia a dia” (DNA, SDC).

Sobre esta pratica da ADD, o PCE destaca o artificialismo que pode ser introduzido com a
observacdo de aulas (Aguiar, 2011; Ventura, 2012) referindo que “a aula decorre de forma

muito condicionada ... chega a haver casos em que os professores ddo instru¢oes aos alunos
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de como devem se comportar nessa aula, o que devem dizer ...” ; “no fundo € um teatro que se
desenrola”.

Acrescenta, ainda, que o numero reduzido de observaces realizadas (SRERH, 2014, cf.
Anexo 1X), com datas previamente conhecidas, por parte dos avaliados, impossibilita os efeitos
desejados, considerando que “... se fosse uma aula observada num dia qualquer seria mais
proximo daquilo que é a realidade do professor ”.

De salientar que, no que toca ao conjunto de docentes avaliados, sobretudo SDC, registou-
se alguma auséncia de opinido em relacdo as implicacdes das praticas/metodologias da ADD,
tendo sido, também, neste grupo de docentes onde se registou um maior nimero de opinides
discordantes no que toca a estas possibilitarem ao professor demonstrar as suas reais
capacidades e singularidades.

Ao querermos averiguar, de forma mais consistente, a percecdo dos docentes relativa aos
contributos da ADD para o desenvolvimento profissional, ela foi globalmente afirmativa, tendo
a grande parte dos docentes identificado o didlogo, a partilha de experiéncias, a diversidade de
opinides e a possibilidade de incutir uma maior reflexdo acerca das suas préaticas (SRERH,
2014, 2015, cf. Anexo 1X). Estas opinides tendem a ser mais evidentes no conjunto dos docentes
Al, AE e SADD. Porém, ¢ neste grupo de docentes que ¢ referido que “pode haver muitos
contributos ... mas na realidade tenho dificuldade em verificar tal acontecimento”, sobretudo,
“tendo em conta que a carreira esta congelada” (DNA-CDC).

Regista-se, também, que no global dos docentes SDC, o fator que menos concordancia
reuniu, como incremento de desenvolvimento profissional, foi a centralidade do processo na
progressao da carreira, ficando implicita a nocdo de que o lado formativo é valorizado ja que
h& uma inclinacdo de opinido nesse sentido, nos pareceres as restantes questdes formuladas.
Consciente desta dualidade do modelo de ADD — vertente formativa versus vertente sumativa
— presumimos que seja o reforco incutido pelo maior nimero de momentos de partilha entre 0s
docentes, um fator diferenciador que poderia ajudar a ultrapassar esse eventual constrangimento
(CCAP, 2011; Climaco, 2008; Curado, 2004; Fernandes, 2008; Flores, 2009; Machado &
Formosinho, 2010; OCDE, 2009; Posada, 2009; Tomas & Costa, 2011).

Propusemo-nos a verificar, com o quarto objetivo, se os docentes, avaliadores e
avaliados, face ao processo de avaliacdo do desempenho docente, identificam consequéncias,
dilemas e/ou constrangimentos para a sua carreira profissional, resultantes da ADD.

Neste campo verificamos que os docentes ddo mais peso, de forma decrescente, ao

congelamento da carreira docente, as dificuldades de indole relacional e afetiva entre os
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docentes e as ideias pré-concebidas sobre os intervenientes. Acresce, ainda, o facto de alguns
docentes mencionarem “o ndo conhecimento por parte do avaliado, da qualidade cientifica e
pedagdgica do avaliador” (DA, CDC), a “obrigacao de dispor muito tempo para a concretizacdo
das tarefas burocrdticas ...” (DA, SDC) e a “pouca abertura dos professores a critica
construtiva ...” (DNA, SDC) como outros constrangimentos a considerar (CCAP, 2011; Januério,
2014; OCDE, 2009, 2013; SRERH, 2014, 2015, cf. Anexo IX; Stronge, 2010; Ventura, 2012).

Cientes de que, para o concretizar da ADD numa escola, é fundamental a forma como as
liderancas das escolas olham para o processo e que expetativas colocam em relagdo aos seus
efeitos, propusemo-nos conhecer, igualmente, num 5.° objetivo, as perspetivas da lideranca da
escola face ao modelo de avaliacdo do desempenho docente e as possibilidades de
desenvolvimento profissional nos docentes envolvidos.

Da anélise de contetido efetuada a entrevista semiestruturada realizada ao PCE da escola,
pudemos constatar que, apesar de considerar o modelo de ADD com “inten¢des meritorias”,
tem sérias duvidas relativamente aos seus efeitos praticos, pois “pode promover o tal
desenvolvimento e crescimento profissional ... depende de cada um ... uns conseguem ... OUtros
nem por isso”, aludindo a complexidade do processo (Fernandes, 2008; Flores, 2009).
Considera, ainda, que “quem ja é bom profissional vai sempre crescendo e evoluindo ... os
outros ndo € a avaliacdo que os vai mobilizar” (PCE). Perfilha, também, a ideia de que “se a
ADD promover melhores professores motivados e com vontade ... vai refletir-se nos resultados
escolares dos alunos” (PCE), estando em sintonia com a opinido de alguns autores (Machado
& Formosinho, 2010; Meldo & Gongcalves, 2014; Ventura, 2012).

Sendo consensual a ideia de que a ADD tem de estar sustentada em diferentes fontes de
dados (Graca et al., 2011; Reis, 2011; Stronge, 2010), o PCE sup0e, apesar de considerar
“polémico o aceitar que sejam os alunos a avaliar 0s professores ...”; pensa que “sendo o
trabalho do professor feito em relacdo com os seus alunos, ndo faz sentido nao os ouvirmos ”.

Realca o facto de o processo de avaliacdo colocar os professores perante situacfes
“meritérias” — “...envolver vdrias pessoas ... a coopera¢do e a colaboragdo é de louvar ...
incentivar a autoformagdo ... haver a componente interna e externa ... o projeto docente
também ¢é interessante ...” (PCE), num claro apoio ao modelo em causa. Contudo, considera
que “é um processo burocrdtico ... que mexe com muita gente ... atribuir um numero” e, conclui
que “é uma realidade muito complexa ... ndo sei se havera um modelo perfeito que seja

razoavel e que ndo levante problemas” (PCE).
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Tais declaracdes deixam antever que, no contexto da escola em estudo, o peso da vertente
sumativa, em relacdo a vertente formativa, ndo é algo que se possa descurar (Fernandes, 2008;
Flores, 2009; Machado, 2007; OCDE, 2013; Posada, 2009; Tomés & Costa, 2011).

Perante as suposi¢des anteriores, e confrontando com as opinides dos docentes, néo
poderemos inferir que, naquele contexto, o alcance da vertente formativa tenha sido
significativo, visto a opinido dos docentes, neste campo, ter sido, também, muito ténue.

Da analise documental efetuada ao PEE e ao PAE/PAF da escola constatou-se auséncia de
referéncias a ADD, pelo menos de forma explicita. Tal constatacdo leva-nos a supor existir uma
fraca cultura de avaliacdo, que alheia 0 comprometimento organizacional, em torno da questéo
da ADD (CCAP, 2011; Fernandes, 2008; Figari, 2007; Gongalves & Meldo, 2014; Marcelo,
2009; OCDE, 2009; Simdo, Caetano & Flores, 2005; Stronge, 2010).

Tal, viu-se, igualmente, refletido, na fraca adesdo dos docentes relativamente a sua
participagdo no preenchimento do inquérito (apenas 50% aderiram ao estudo), no ndmero
significativo de docentes que, nas respostas fechadas ao inquérito, optaram por ndo dar uma
opinido e na elevada auséncia de opinides/ideias dos docentes quando solicitados a responder,

em questdes abertas.
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Consideragdes Finalis

Terminada a discussdo dos resultados, relativamente ao trabalho apresentado, faremos
algumas consideracdes finais relativamente & ADD, no contexto dos participantes neste estudo.

Primeiramente, gostariamos de referir que, no que toca ao conjunto dos participantes, a
resposta a pergunta inicial do trabalho é, face a discussdo dos resultados elencados
anteriormente, débil e com um pendor pouco positivo, pois apesar de os propdsitos da ADD,
no geral, serem reconhecidos como meritorios, o seu real impacto, nomeadamente no
desenvolvimento profissional dos docentes, ndo se fez sentir de forma clara e os
constrangimentos/impossibilidades apontadas foram, globalmente, consensuais, recaindo,
sobretudo, no congelamento da carreira, nas questdes de indole relacional (associadas a uma
fraca cultura de avaliacdo) e em aspetos burocraticos.

Reparamos que foi admitida alguma importancia as préaticas desenvolvidas ao longo do
processo da ADD, nomeadamente, as que promoviam a reflexdo/autorreflexdo das praticas, a
partilha e a colaboracdo mas houve pouca predisposicdo para as considerar “numa das
principais plataformas para promover o desenvolvimento profissional” (Bolivar, 2012, p. 285)
revelando, provavelmente, que as praticas de supervisdo se fossem acolhidas e vivenciadas de
forma integrada e continua poderiam conseguir “ultrapassar o aparente fosso entre a vertente
sumativa e formativa que aporta o processo avaliativo atual” (Alves, 2013, p. 364).

A conjuntura politica e social da altura, aliada a exposi¢do mediatica do tema da ADD nos
meios de comunicacdo social, determinou, em parte, o contexto vivenciado pelos docentes,
tendo o congelamento na carreira docente acrescentado alguma instabilidade e determinado que
fosse um dos constrangimentos mais assinalado pelos docentes.

No que concerne ao estudo empirico efetuado, deparamo-nos com algumas limitacbes. A
natureza da investigacdo, pelas suas caracteristicas, introduz subjetividade e varias leituras
aliadas a um estudo de caso, que é Unico, circunscrito a um contexto, ndo sendo possivel
generalizacGes. No que toca as técnicas de recolha de dados, nomeadamente, o questionario
aplicado aos docentes, pese embora ter apresentado um cariz também quantitativo, houve em
algumas questdes uma larga escolha pela op¢do “sem opinido”, tendo dificultado a sua
interpretacdo e andlise. A escassez de opinides nas questdes abertas foi, igualmente, um

constrangimento que dificultou a interpretagédo das percec¢des dos docentes.
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A subjetividade inerente a analise de contetdo e respetiva categorizagdo, aquando do
tratamento dos dados da entrevista ao PCE e do PEE, PAE/PAF, foi outra limitag&o encontrada.

Cientes da complexidade e das dificuldades do processo de ADD, consideramos, no
entanto, que séo resultados como 0s que obtivemos, com avangos e recuos e reveladores de
dificuldades, que deverdo servir de mote para um olhar mais atento para futuros modelos
avaliativos dos docentes.

Seria importante equacionar nas escolas areas de intervencdo que fossem promotoras de
uma melhor compreensao sobre as potencialidades e a importancia da reflexdo sobre a prética
de forma colaborativa no desenvolvimento profissional dos docentes. Poderiam ajudar a
ultrapassar algumas barreiras que conduziriam a reflexos positivos em contexto de ADD.

Tambem o levantamento das reais necessidades dos professores poderiam ser um bom
ponto de partida, antes de os confrontar com processos de avaliagao (Alves, 2013; Stufflebeam
et al., 1980;), com caracteristicas uniformes e burocraticas, pois s6 assim podera surtir efeitos
positivos.

Porém, consideramos que este tipo de experiéncias vivenciadas pelos docentes e pela
escola, em contexto de ADD, ndo sdo de desvalorizar pois, de uma forma ou de outra,
proporcionam aprendizagens/desenvolvimento profissional (Reis, 2011) passivel de aliciar

futuras investigacoes.
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ANEXO | - Pedido de autoriza¢do a DRIG

Exm.° Sr. Diretor Regional de Inovacao e Gestao
Dr. Carlos Andrade

Eu, Maria do Carmo Martins da Silva Figueira Chaves, professora do 3° Ciclo e
Secundario, do quadro de efetivos da Escola Bésica e Secundaria Gongalves Zarco, do
grupo disciplinar de Biologia e Geologia (Grupo 520), venho por este meio solicitar a
sua permissdo para desenvolver um projeto de investigagdo no ambito da minha
dissertagdo de mestrado em Ciéncias da Educacdo, na area de Supervisdo Pedagogica.
Apos ter concluido o ano curricular deste mestrado ministrado, pela Universidade da
Madeira, pelo Departamento das Ciéncias da Educacgéo, estou neste momento em fase
de elaboracéo da minha dissertagdo que investiga a area da Avaliacdo do desempenho
dos docentes e as implicagdes no desenvolvimento profissional dos mesmos, sob a
orientacdo da Professora Doutora Jesus Maria Sousa. Para tal pretendo desenvolver um
estudo de caso numa escola secundaria da Regido Auténoma da Madeira.

Tal permissdo passaria por poder consultar documentos disponibilizados no sitio
da internet da Direcdo Regional de Inovagéo e Gestdo (DRIG), nomeadamente os
respeitantes a avaliacdo do desempenho do pessoal docente e a legislagdo e oficios
circulares relacionados, que estiveram implicados no processo de avaliagdo do
desempenho docente nos anos letivos 2013-2014 e 2014-2015 e pela consulta de
documentagdo produzida pela CACEAD (Comissdo de acompanhamento a
componente externa da avaliagcdo docente) durante os referidos anos letivos.

A colaboracdo da Direcdo Regional da Inovacdo e Gestdo serd vital para o
desenvolvimento do projeto, estando desde j& garantido o anonimato de todos os
intervenientes ao longo do processo.

Agradeco a atencéo e colaboracdo.

Com os melhores cumprimentos.

Maria do Carmo M. S.F. Chaves
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ANEXO Il - Solicitacdo de colaboragéo e autorizacdo da escola

Exmo. Senhor Presidente do Conselho Executivo
da E{

Assunto: Pedido de autorizagdo

Eu, Maria do Carmo Martins da Silva Figueira Chaves, professora do 3° Ciclo e
Secundério, do quadro de efetivos da Escola Basica e Secundéria Gongalves Zarco, do grupo
disciplinar de Biologia e Geologia (Grupo 520), venho por este meio solicitar a sua permissdo
para aplicar um inquérito por questionario ao corpo docente da sua escola, Escola Secundéria de

0 dmbito da minha dissertagdo de mestrado em Ciéncias da Educagdo, na
area de Supervisdo Pedagégica, da Universidade da Madeira, sob a orientagdo da Professora
Doutora Jesus Maria Sousa

Estando neste momento em fase de elaboragiio da minha disserta¢do, que investiga a 4rea
da Avaliagdo do desempenho dos Docentes e as impossibilidades/possibilidades no
desenvolvimento profissional dos mesmos, tendo por base 0 DRR n.°26/2012/M, de 08 de
outubro, pretendo desenvolver um estudo de caso na escola, para conhecer a opinifio dos
professores sobre o referido tema. Eventualmente, poderd ser necessario, numa fase posterior do
processo investigativo, o recurso a uma entrevista semiestruturada ao Presidente do Conselho
Executivo da escola.

Assim, gostaria de convidar a sua escola a participar nesta investigag@o. A colaboragéo dos

professores da Es I;eré vital para o desenvolvimento do projeto,

estando desde ja garantido o anonimato de todos os inquiridos ao longo do processo.

Agradego a atenc@o e colaboragio.

funchal, 01 de fevereiro de 2017

Com os n@cﬁ Jcumprimentos.
n

Maria do Carmo M. S.F. Chaves

(Contacto - canﬂ

Autorizo a participagfio da escola no projeto de investigagdo descrito, através da aplicagdo de um

inquérito por questiondrio a todos os docentes.

Data: 02/02/2017 O Presidente do Conselho Executivo: I
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ANEXO 11l — Pré-teste do inquérito por questionario

INQUERITO - Versio Pré-teste

O presente questionario, na versao pré-teste, insere-se no ambito de uma
dissertagdo de Mestrado em Ciéncias da Educagao, na area de Superviséo
Pedagdgica da Universidade da Madeira. Os objetivos estéo relacionados com
a aplicagdo do processo de Avaliagdo do Desempenho Docente tendo por
base 0 Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2012/M de 08 de outubro e visa
analisar, na escola em estudo, se o processo € promotor de desenvolvimento
profissional nos docentes, procurando identificar quais os fatores impeditivos
el/ou potenciadores dessa evolugao.

Neste sentido, a sua opinido € essencial para que possamos alcangar os
objetivos a que nos propusemos.

Solicitamos, por isso, a sua colaboragéo respondendo a todas as perguntas
do questionario que se segue, ap6s aprovagao oficial para a sua aplicagéo.
Tratando-se de um questionario em versédo pré-teste gostariamos que fosse
assinalado qualquer imprecisao e/ou inadequagdo detetada na redagao das
questdes e/ou na sua estrutura.

O questionario é andnimo e as respostas serdo tratadas de forma confidencial
e sigilosa.

Muito obrigado pela colaboragéo.

Janeiro de 2017
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1. DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS (Assinale a resposta
com X)

1.1. Género: D Feminino D Masculino
1.2, Idade: C] anos

1.3. Formagao académica mais elevada:

1.3.1. Bacharelato

1.3.2. Licenciatura

1.3.3.  Curso de Pés Graduacao

1.3.4. Mestrado na Area de Formagao Especifica
1.3.5. Mestrado em Ciéncias da Educagao

1.3.6. Doutoramento

1.3.7.  Outra(s).

JOoUo0d

Qual(ais)?
1.4. Tempo de servico na carreira docente: C] anos
1.5. Situacao profissional

1.5.1. Professor do quadro desta escola

1.5.2.  Professor do quadro de zona pedagdgica afeto a esta escola

1.5.3.  Professor do quadro de zona Unica afeto a esta escola

1.5.4. Professor de quadro de escola destacado/requisitado

1.5.5.  Professor de quadro de zona pedagégica (A, B, C) destacado/requisitado

1.5.6.  Professor do quadro de zona Unica destacado/requisitado

ooty O

1.5.7.  Professor com contrato por tempo determinado

1.6. Escaldo da Carreira Docente: D 2 Escaldo
1.7. Avaliacdo do Desempenho Docente (ADD) tendo por base o Decreto Regulamentar
Regional n.° 26/2012/M de 08 de outubro

1.7.1. & foi avaliado de acordo com o regulamento que tem por base o referido decreto?

Sim D N&o D

1.7.2. Se sim, a avaliagio foi :
1.7.2.1. apenas Interna (efetuada por um docente avaliador interno) D

1.7.2.2. Interna e Externa (efetuada por docentes avaliadores interno e externo) C]

1.7.3. Desde que o regulamento esta em vigor, desempenhou cargos relacionados com o processo de
avaliagdo do desempenho docente ?
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1.7.3.1. Se sim, indique qual(ais).

1.7.3.1.1. Avaliador interno

1.7.3.1.2. Avaliador externo

Sim

Nao

1.7.3.1.3. Membro da Secgéo de Avaliagédo do Desempenho Docente do Conselho

Pedagogico

1.7.3.1.4. Outro.
Qual?

2. CONCEGOES SOBRE O PROCESSO DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOCENTE (ADD)

2.1. Relativamente ao processo de ADD, indique o seu posicionamento, assinalando com X a sua resposta.

Desconhego

Conhego mas
pouco

Conhecgo
razoavelmente
bem

Conhego muito
bem

2.1.1. Conhego os objetivos
pretendidos

2.1.2. Conhego os critérios

aplicados

21.3. Conhego 0s
procedimentos utilizados
214, Conhego 0S

instrumentos utilizados

2.1.5. Conhego os deveres
dos professores no processo

2.1.6. Conheco os direitos dos
professores no processo

2.2. Relativamente ao processo de ADD, indique a sua opinido, assinalando com X a sua resposta.

A ADD...

Sem opinido

Discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
plenamente

2.2.1. ... é parte integrante da
vida da escola dando a
possibilidade de ser vivenciado
de forma  pacifica e
consensual.

2.2.2. ... destina-se apenas a
efeitos de progressdo na
carreira.

2.2.3. ... propicia orientacles
para o  desenvolvimento
pessoal e profissional dos
professores.

2.2.4. proporciona um
acompanhamento dos
professores em avaliag&o,
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numa dindmica formativa e
construtiva.

2.2.5. ... pode fomentar uma
melhoria  das  atividades
educativas.

2.2.6. ... pode promover a
qualidade das aprendizagens e
uma melhoria dos resultados
escolares dos alunos.

2.3. Que caracteristicas, de relagao interpessoal e de comunicagao, considera importantes existirem entre
os intervenientes (docentes avaliado e avaliador(es), durante o decorrer do processo de ADD ?

Assinale com X as 3 respostas que considera mais relevantes

2.3.1. Ouvir o outro nas diferentes ocasides /etapas.

2.3.2. Comunicar com o outro sobre as agdes, opinides e/ou problemas.
2.3.3. Compreender o outro nas diferentes ocasides/etapas.

2.3.4. Valorizar o outro nas diferentes ocasides/etapas.

2.3.5. Refletir em conjunto com o outro.

2.3.6. Colaborar e ajudar o outro.

JUUouuy

2.3.7. Outra(s) caracteristica(s).

Qual(ais)?

2.4. Que competéncias considera importantes e necessarias num docente avaliador, durante o decorrer
do processo de ADD ?

Assinale com X as 3 respostas que considera mais relevantes

2.4.1. Detentor de conhecimentos especializados.
2.4.2, Experiente.

2.4.3. Tolerante.

2.4.4. Critico e reflexivo.

2.4.5. Encorajador.

2.4.6. Confiavel.

2.4.7. Outra(s) competéncia(s).

Qual (ais)?

J0oooUy

2.5. O desenvolvimento profissional dos professores é um processo inacabado e em permanente
construgao, sendo um dos objetivos a fomentar durante o processo da ADD.

Como docente, que praticas de supervisio fazem parte da sua rotina diaria promotoras desse
desenvolvimento?

(Assinale as respostas com X)

2.5.1. Debates entre colegas com partilha de experiéncias e saberes. D

2.5.2. Observacao de si e de outros colegas em situagdes e contextos de aprendizagem C]
diversificados.
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2.5.3. Reflexdo e feedback em interacdo com colegas, de situagdes e contextos de
aprendizagem.

2.5.4. Realizagéo de atividades diversificadas em cooperagao e colaboragdo com
0s colegas.

2.5.5. Envolvimento pessoal através da auto reflexao e da auto aprendizagem,
implicando o questionamento permanente de si mesmo e das suas praticas.

2.5.6. Envolvimento pessoal em comunidades de pratica, reflexivas e aprendentes.

2.5.7. Outra(s) pratica(s).
Qual(ais)?

o g od

3. PERCEGOES SOBRE AS PRATICAS DESENVOLVIDAS NA AVALIAGAO DO DESEMPENHO
DOCENTE (ADD)
(Assinale as respostas com X )
3.1. As praticas desenvolvidas na ADD ...

Discordo | Discordo | Sem opinido | Concordo | Concordo
totalmente totalmente

3.1.1. ... fomentam o trabalho
colaborativo € a cooperagédo
entre pares (docentes do
mesmo grupo disciplinar).
3142, ... melhoram a
articulagdo das atividades
individuais do  professor
avaliado com os objetivos
estratégicos da  escola
(projeto educativo de escola).
3.1.3. promovem
momentos de auto reflexdo
nos professores “na” e “sobre”
a acao e prética
desenvolvidas.

3.1.4. ... estimulam a reflexdo
critica dos professores sobre
as agdes e  praticas

educativas desenvolvidas.
3145, ... permitem a
identificacdo de

necessidades individuais,
estimulando para a melhoria
da qualidade das atividades
educativas/aulas.

316. .. ajudam os
professores a analisar e a
refletir as suas praticas,
nomeadamente, quando se
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considera a observacdo de
aulas.

31.7. fomentam
momentos de feedback e
aconselhamento  sobre o
desempenho do professor
avaliado.

3.1.8. utilizam
instrumentos de avaliagéo do
desempenho promotores de
reflexividade e
desenvolvimento profissional.
3.1.9. ... sugerem uma vis@o
simplista do ensino e da
aprendizagem ao utilizar
metodologias inspetivas do
trabalho do professor.

3.1.10. ... fornecem, ao
professor avaliado, a
possibilidade para
demonstrar as suas reais
capacidades e
singularidades.

3.2. Relativamente as praticas desenvolvidas na ADD, refira outro(s) aspeto(s), nao
comtemplado(s) na tabela anterior, que considere relevante(s) no ambito da avaliagdao do
desempenho docente.

4. PERCEGOES SOBRE OS CONTRIBUTOS DA ADD PARA O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

(Assinale as respostas com X)
41.AADD ...

Discordo | Discordo Sem Concordo Concordo
totalmente opinido totalmente

41.1. ... contribui para uma
visdo mais profunda, reflexiva
e sentido autocritico nos
professores.

41.2. ... potencia o papel
transformador conduzindo a
mudanga de praticas nos
professores.
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4.1.3. ... fomenta o didlogo e a
partlha de experiéncias e
ideias entre os professores.
41.4. ... motiva o0s
professores para a criagdo de
melhores materiais
pedagogicos/didaticos.

415 ... estmula a
implementagéo de estratégias
de ensino e aprendizagem

diversificadas.
41.6. .. incrementa o0
empenhamento dos
professores, imprimindo
dindmica e  crescimento
profissional.

4.1.7. ... promove a avaliagéo
do mérito, centrada na
progressdo do professor na
carreira docente.

418. ... estmula o
desenvolvimento do professor
enquanto pessoa e enquanto
profissional do ensino.

4.1.9. ... fomenta a dimenséo
formativa dos professores pois
visa as melhores solugbes
para 0SS problemas e
debilidades reveladas ao longo
do processo.

4110. ... incrementa a
diversidade de  opiniGes,
enriquecendo o conhecimento
e 0 desenvolvimento
profissional.

4.2. Que outro(s) contributo(s), promovido pela ADD, gostaria de assinalar?

5.PERCEGOES SOBRE 0S CONSTRANGIMENTOS DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOCENTE
(ADD)

5.1. Sendo a avaliagdo do desempenho docente um processo complexo, incidindo em diferentes areas e
dimensdes, poderdo surgir constrangimentos que interferem na vertente formativa desejada e, consequentemente,
no desenvolvimento profissional nos professores.
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Das afirmagdes que se seguem, assinale com X as 4 respostas que considera refletirem os
constrangimentos mais relevantes.

5.1.1. O trabalho docente, tradicionalmente individualista e isolado, constitui um entrave
ao espirito colaborativo e reflexivo pretendido na ADD.

5.1.2. A falta de identificagdo das necessidades individuais dos professores, aliada aos poucos
momentos de reflexdo conjunta, podem constituir um impedimento ao desenvolvimento profissional.

5.1.3. Dificuldades na relagéo interpessoal e na comunicag&o, entre os professores, podem
constituir um impedimento ao crescimento profissional dos docentes envolvidos.

5.1.4. Uma “atmosfera afetivo-relacional” negativa e de desconfianga mtua, entre os professores,
poderéa condicionar a vertente formativa desejada na ADD.

5.1.5. As fragilidades e os pontos fracos, revelados pelos professores ao longo do processo, propiciam
desconforto, impedindo uma relagao cordial e franca.

5.1.6. A falta de reconhecimento, sobre o trabalho desenvolvido pelos professores ao longo do
processo de ADD, interfere, negativamente, na componente formativa pretendida.

5.1.7. A falta de seguranga e de apoio mutuos, manifestado pelos intervenientes, séo aspetos
que dificultam o desenvolvimento profissional pretendido.

5.1.8. Deficiente informagao e formacg&o, acerca do processo de avaliagdo docente, podera constituir
um fator desmotivador dos professores.

5.1.9. Ter opinides e ideias pré concebidas, sobre algum dos intervenientes, podera constituir,
a partida, um obstaculo a vertente formativa da avaliagao.

5.1.10. Associar a dimensao sumativa da avaliagao, ligada a prestacéo de contas e progressao
na carreira, a dimens&o formativa, promotora do desenvolvimento profissional, constitui um
dos principais constrangimentos nos docentes.

5.2. Refira outro(s) constrangimento(s), ndao comtemplado(s) nas afirmagées anteriores, que no
ambito da avaliagdo do desempenho docente, interfere(m) na vertente formativa desejada.
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ANEXO IV - Inquérito por Questionario

INQUERITO

O presente questionario insere-se no ambito de uma dissertacdo de
Mestrado em Ciéncias da Educagéo, na area de Supervisdo Pedagdgica da
Universidade da Madeira. Os objetivos estéo relacionados com a aplicagéo do
processo de Avaliagdo do Desempenho Docente tendo por base o Decreto
Regulamentar Regional n.° 26/2012/M de 08 de outubro, considerando a sua
aplicagdo desde o ano letivo em que entrou vigor, e visa analisar, na escola
em estudo, se o processo € promotor de desenvolvimento profissional nos
docentes, procurando identificar quais os fatores impeditivos e/ou
potenciadores dessa evolugao.

Neste sentido, a sua opinido € essencial para que possamos alcangar 0s
objetivos a que nos propusemos.

Solicitamos, por isso, a sua colaboragéo respondendo a todas as perguntas
do questionario que se segue, ap6s aprovagao oficial para a sua aplicacao.
O questionario € anénimo e as respostas serdo tratadas de forma confidencial
e sigilosa.

Muito obrigado pela colaboragé&o.

Maria do Carmo Martins Silva Figueira Chaves
carmomsfchaves@gmail.com

fevereiro de 2017
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1. DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS (Assinale a resposta com X)

1.1. Género: Feminino C] Masculino C]

1.2. Idade: D anos

1.3. Formacgao académica mais elevada:

1.3.1. Bacharelato
1.3.2. Licenciatura

1.3.3. Curso de Po6s Graduagéo

UUUL000

1.3.4. Mestrado na Area de Formagao Especifica
1.3.5. Mestrado em Ciéncias da Educacéo
1.3.6. Doutoramento
1.3.7. Outra(s).
Qual(ais)?

1.4. Tempo de servigo na carreira docente: D anos

1.5. Situacao profissional C]
1.5.1. Professor do quadro desta escola
1.5.2. Professor do quadro de zona pedagdgica afeto a esta escola C]
1.5.3. Professor do quadro de zona Unica afeto a esta escola D
1.5.4. Professor de quadro de escola destacado/requisitado C]
1.5.5. Professor de quadro de zona pedagdgica (A, B, C) destacado/requisitado C]
1.5.6. Professor do quadro de zona Unica destacado/requisitado C]
1.5.7. Professor com contrato por tempo determinado C]
1.6. Escalao da Carreira Docente: D 2 Escaldo

1.7. Avaliagdo do Desempenho Docente (ADD) tendo por base o Decreto Regulamentar
Regional n.° 26/2012/M de 08 de outubro

1.7.1.J4 foi avaliado de acordo com o regulamento que tem por base o referido decreto?
Sim D N&o C]
1.7.2. Se sim, a avaliagio foi :

1.7.2.1. apenas Interna (efetuada por um docente avaliador interno) C]

1.7.2.2. Interna e Externa (efetuada por docentes avaliadores interno e externo) D

1.7.3. Desde que o regulamento esta em vigor, desempenhou cargos relacionados com o processo de

avaliagdo do desempenho docente ?
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1.7.3.1. Se sim, indique qual(ais).

1.7.3.1.1. Avaliador interno

1.7.3.1.2. Avaliador externo

Sim

Nao

1.7.3.1.3. Membro da Secgéo de Avaliagédo do Desempenho Docente do Conselho
Pedagégico

1.7.3.1.4. Outro.
Qual ?

2. CONCEGOES SOBRE O PROCESSO DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOCENTE (ADD)

2.1.Relativamente ao processo de ADD, indique o seu posicionamento, assinalando com X a sua resposta.

Desconhego

Conhego mas
pouco

Conhecgo
razoavelmente
bem

Conhego muito
bem

2.1.1. Conhego os objetivos
pretendidos

2.1.2. Conhego os critérios
que tém sido aplicados

21.3. Conhego 0s
procedimentos que tém sido
utilizados

214, Conhego 0S
instrumentos que tém sido
utilizados

2.1.5. Conhego os deveres
dos professores no processo

2.1.6. Conheco os direitos dos
professores no processo

2.2. Relativamente ao processo de ADD, indique a sua opinido, assinalando com X a sua resposta.

A ADD...

Sem
opiniao

Discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
plenamente

2.2.1. ... é parte integrante da
vida da escola dando a
possibilidade de ser vivenciado
de forma  pacifica e
consensual.

2.2.2. ... destina-se apenas a
efeitos de progressdo na
carreira.

2.2.3. ... propicia orientagdes

para o  desenvolvimento
pessoal e profissional dos
professores.

175

J 004



A Avaliacao do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

2.24. ... pode promover a
cooperagdo nos professores
em avaliagéo, numa dindmica
formativa e construtiva.

2.2.5. ... pode fomentar uma
melhoria  das  atividades
educativas.

2.2.6. ... pode promover a
qualidade das aprendizagens e
uma melhoria dos resultados
escolares dos alunos.

2.3. Que caracteristicas, de relagao interpessoal e de comunicagao, considera importantes existirem entre

os intervenientes (docentes avaliado e avaliador(es), durante o decorrer do processo de ADD ?

Assinale com X as 4 respostas que considera mais relevantes

2.3.1. Ouvir o outro nas diferentes ocasides /etapas.

2.3.2. Comunicar com o outro sobre as agdes, opinides e/ou problemas.
2.3.3. Compreender o outro nas diferentes ocasides/etapas.

2.3.4. Valorizar o outro nas diferentes ocasides/etapas.

2.3.5. Reflexdo em conjunto com o outro.

2.3.6. Colaborar com o outro.
2.3.7. Outra(s) caracteristica(s).

Qual(ais)?

JUUouuy

2.4. Que competéncias considera importantes e necessarias num docente avaliador, durante o decorrer
do processo de ADD ?

Assinale com X as 4 respostas que considera mais relevantes

2.4.1. Detentor de conhecimentos especializados.

2.4.2, Experiente.

2.4.3. Tolerante.

2.4.4. Critico e reflexivo.

2.4.5. Encorajador.

2.4.6. Acessivel.

2.4.7. Outra(s) competéncia(s).

Qual (ais)?

JOooooUy

2.5. O desenvolvimento profissional dos professores é um processo inacabado e em permanente

construgao, sendo um dos objetivos a fomentar durante o processo da ADD.

Como docente, que praticas de supervisio fazem parte da sua rotina diaria promotoras desse

desenvolvimento?

(Assinale as respostas com X)
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2.5.1. Debates entre colegas com partilha de experiéncias e saberes.

2.5.2. Observagao de si e de outros colegas em situagdes e contextos de aprendizagem
diversificados.

2.5.3. Reflexdo e feedback em interacdo com colegas, de situagdes e contextos de
aprendizagem.

2.5.4. Realizagao de atividades diversificadas em cooperagao e colaboragdo com
0s colegas.

2.5.5. Envolvimento pessoal através da auto reflexdo e da auto aprendizagem,
implicando o questionamento permanente de si mesmo e das suas praticas.

2.5.6. Envolvimento pessoal em comunidades de pratica, reflexivas e aprendentes.

2.5.7. Outra(s) pratica(s).
Qual(ais)?

Juodoudg

3. PERCEGCOES SOBRE AS PRATICAS DESENVOLVIDAS NA AVALIAGAO DO DESEMPENHO
DOCENTE (ADD)
(Assinale as respostas com X)
3.1. As praticas desenvolvidas na ADD ...

Discordo | Discordo Sem Concordo | Concordo
totalmente opiniao totalmente

3.1.1. ... fomentam o trabalho colaborativo e a
cooperagdo entre pares (docentes do mesmo
grupo disciplinar).

3.1.2. ... melhoram a articulagdo das atividades
individuais do professor avaliado com os objetivos
estratégicos da escola (projeto educativo de
escola).

3.1.3. ... promovem momentos de autorreflexao
nos professores “na” e “sobre” a agdo e pratica
desenvolvidas.

314, ... estimulam a reflexdo critica dos
professores sobre as agdes e praticas educativas
desenvolvidas.

3.1.5. ... permitem a identificacdo de necessidades
individuais, estimulando para a melhoria da
qualidade das atividades educativas/aulas.

3.1.6. ... ajudam os professores a analisar e a
refletir sobre as suas praticas, nomeadamente,
quando se considera a observagao de aulas.

3.1.7. ... fomentam momentos de feedback
promotores de crescimento profissional nos
professores envolvidos.

3.1.8. ... utilizam, na componente interna da
avaliagdo, instrumentos (projeto docente e/ou
relatério de autoavaliagdo) cujo valor se perde pois
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sao parcos de reflexao e de confirmacao por parte
do avaliador interno.

3.1.9. ... sugerem uma vis&o simplista do ensino e
da aprendizagem ao implementarem metodologias
inspetivas do trabalho do professor.

3.1.10. ... nomeadamente as observagdes de
aulas, podiam ser distribuidas ao longo do ciclo
avaliativo do professor avaliado, proporcionando
mais oportunidades de cooperacgéo e partilha entre
0s professores.

3.1.11. ... fomentam uma atitude mecanizada
sobre a préatica pedagdgica, como uma lista de
tarefas a cumprir, € ndo a verdadeira introspegao
que se pretende.

3.1.12. ... fornecem, ao professor avaliado, a
possibilidade para demonstrar as suas reais
capacidades e singularidades.

3.2. Relativamente as praticas desenvolvidas na ADD, refira outro(s) aspeto(s), que considere relevante(s)

no ambito da avaliagdo do desempenho docente.

4.PERCECOES SOBRE OS CONTRIBUTOS DA ADD PARA O DESENVOLVIMENTO

PROFISSIONAL

41.AADD ...

(Assinale as respostas com X)

Discordo Discordo
totalmente

Sem
opiniao

Concordo

Concordo
totalmente

4.1.1. ... contribui para uma visao
mais profunda, reflexiva e sentido
autocritico nos professores.

41.2. ... potencia o papel
transformador  conduzindo a
mudanga de praticas nos
professores.

41.3. ... fomenta o dialogo € a
partilha de experiéncias e ideias
entre os professores.

414. ... promove  nos
professores, sobretudo na
componente externa da avaliagéo
(com observagdo de aulas), uma
maior reflexdo acerca das suas
praticas.
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41.5. ... motiva os professores
para a criacdo de melhores
materiais pedagadgicos/didaticos.

4.1.6. estimula a
implementagéo de estratégias de
ensino e aprendizagem
diversificadas.

41.7. ... incrementa 0
empenhamento dos professores,
imprimindo dindmica e

crescimento profissional.

4.1.8. ... promove a avaliagéo do
mérito, centrada na progressao do
professor na carreira docente.
41.9. estimula 0
desenvolvimento do professor
enquanto pessoa e enquanto
profissional do ensino.

4.1.10. ... fomenta a dimensao
formativa dos professores pois
visa as melhores solugdes para os
problemas e debilidades
reveladas ao longo do processo.
4111. ... incrementa a
diversidade de opinides,
enriquecendo o conhecimento e 0
desenvolvimento profissional.
4.1.12. ... reforga as relagdes e a
proximidade no trabalho entre os
professores.

4.2. Que outro(s) contributo(s), promovido(s) pela ADD, gostaria de assinalar?

5.PERCEGOES SOBRE 0S CONSTRANGIMENTOS DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOCENTE
(ADD)

5.1. Sendo a avaliagdo do desempenho docente um processo complexo, incidindo em diferentes areas e
dimensoes, poderdo surgir constrangimentos que interferem na vertente formativa desejada e, consequentemente,
no desenvolvimento profissional nos professores.

Dos constrangimentos apresentados, assinale com X os 5 que considera mais relevantes para o global
do processo de avaliagao do desempenho docente.

5.1.1. O trabalho docente, tradicionalmente individualista e isolado, constitui um entrave ao espirito C]
colaborativo e reflexivo pretendido na ADD.
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5.1.2. A falta de identificagdo das necessidades individuais dos professores, aliada aos poucos
momentos de reflexdo conjunta, podem constituir um impedimento ao desenvolvimento
profissional.

5.1.3. Dificuldades na relagéo interpessoal € na comunicag&o, entre os professores (avaliados e
avaliadores), podem constituir embarago no desenrolar do processo e impedir o crescimento profissional
dos docentes envolvidos.

5.1.4. Uma “atmosfera afetivo-relacional” negativa e de desconfianga mutua, entre os professores,
podera condicionar a vertente formativa desejada na ADD.

5.1.5. As fragilidades e os pontos fracos, revelados pelos professores ao longo do processo,
sobretudo com observagéo de aulas, propiciam desconforto, impedindo uma relagéo cordial e franca.

5.1.6. A falta de reconhecimento, sobre o trabalho desenvolvido pelos professores ao longo do
processo de ADD, interfere, negativamente, na componente formativa pretendida.

5.1.7. A falta de seguranga e de apoio mutuos, manifestado pelos intervenientes, séo aspetos que
dificultam o desenvolvimento profissional pretendido.

5.1.8. A pouca abertura dos professores a critica construtiva e a nogao de que ha sempre espago para
melhorar podera constituir obstaculo.

5.1.9. Deficiente informagéo e formag&o, acerca do processo de avaliagdo docente, podera constituir
um fator desmotivador dos professores.

5.1.10. Ter opinides e ideias pré concebidas, sobre algum dos intervenientes, podera constituir, a
partida, um obstaculo a vertente formativa da avaliagéo.

5.1.11. Associar a dimenséo sumativa da avaliacao, ligada a prestagéo de contas e progressao na
carreira, a dimensao formativa, promotora do desenvolvimento profissional, constitui um dos principais
constrangimentos nos docentes.

5.1.12. O congelamento da carreira docente e a ndo progressao dos professores provocam desconforto
com reflexos negativos no processo de avaliagdo.

J 0oooocoutd o

5.2. Refira outro(s) constrangimento(s), nao comtemplado(s) nas afirmagoes anteriores, que no ambito da
ADD interfere(m) na vertente formativa desejada.
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ANEXO V

Protocolo da Entrevista

A presente entrevista insere-se no 4mbito de um projeto de investigagio inserido numa dissertagdo
de mestrado intitulado “A Avaliagio do desempenho docente - (Im)Possibilidades de
Desenvolvimento Profissional. Um estudo de caso numa escola secundéria”, tendo por base o
normativo regulamentar da Regidio Auténoma da Madeira, DRR n.°26/2012/M, de 08 de outubro, que
regulamenta a avalia¢do do desempenho docente dos professores da RAM.

O projeto de investigacdo desenrola-se no ambito do Mestrado das Ciéncias da Educagfio, na 4rea da

Supervisdo Pedagogica, da Universidade da Madeira.

Para conhecer as opinies do Presidente do Conselho Executivo da escola em estudo utilizamos a
entrevista semiestruturada. O guifio, elaborado previamente, apresenta um conjunto de questdes
abertas, que servirdio de guia & entrevista, por nos parecer a forma mais adequada para conhecer as

opinides do docente acerca do assunto, nas suas proprias palavras e perspetivas.

A entrevista tera a duragfio, aproximada, de 30 minutos e serd gravada em 4udio. Posteriormente, sera

transcrita e elaborada uma anélise de contetido por categorias/subcategorias.

Os dados recolhidos serfio tratados de forma confidencial e utilizados unicamente para efeitos

exclusivos da investigagdo em curso.

Funchal, 12 de junho 2017

Ao&nﬁ\m taen ol

O Presidente do Conselho Executivo _

s —A

181



A Avaliacdo do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

182



A Avaliacao do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

ANEXO VI — GUIAO DE ENTREVISTA

NOTA - os dados obtidos sdo confidenciais e serdo tratados apenas para fins de investigacao
Data da entrevista: 12/06/2017

QUESTOES

PARTE | - Dados pessoais e experiéncia profissional
Idade

Género

Grau académico

Grupo de recrutamento

Anos de Servigo na carreira docente

Escaldo da carreira docente

Cargo que desempenha na escola

N° de anos no desempenho da funcéo

NGO~ NE

PARTE Il —seccéo |

1.CONCEQ(~)ES SOBRE A AVALIAQAO DO DESEMPENHO DOCENTE (ADD)

1.1.Que significado atribui & avaliacdo do desempenho dos professores?

1.2. Que opinido tem relativamente as finalidades da avaliacdo do desempenho dos professores
(desenvolvimento profissional/melhoria das praticas dos professores/Melhoria das aprendizagens

dos alunos/progressao da carreira/...)?

1.3. Considera que a avaliagdo dos professores poderd servir para diferenciar o mérito do
desempenho?

1.3.1. Se sim, que competéncias (boas praticas/tempo de servico/...) poderdo servir para diferenciar
0 mérito do desempenho?

1.3.1.1. Do seu ponto de vista, que estratégias (que fontes) podem ser utilizadas para aferir essas
competéncias? (relatorio autoavaliagao/observacao de aulas/trabalho entre pares/supervisao/...)
1.3.2. Se ndo, porqué?

1.4.0 que pensa sobre o impacto da avaliacdo do desempenho docente no desenvolvimento

profissional?

1.5. Considera haver alguma ligacao entre a avaliacdo do desempenho dos professores (avaliagcdo
das praticas) e 0 bom desempenho dos alunos?
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PARTE Il —sesséo Il
2. CONCECOES SOBRE O MODELO DE AVALIACAO DOS PROFESSORES
(DRR n.° 26/2012/M, de 08 de outubro)

2.1.Que opinido tem acerca do modelo de avaliacdo dos professores, preconizado pelo DRR n.°
26/2012/M, de 08 de outubro?

2.2. Que opinido tem acerca da autoavaliacdo, materializada atraves da entrega do relatério de
autoavaliagdo por parte do professor e 0 seu impacto no desenvolvimento profissional?

2.3. O modelo instituido preconiza a avaliagdo entre pares (entre professores do mesmo grupo
disciplinar), professor avaliado/professor avaliador. Que opinido tem sobre as potencialidades e 0s
constrangimentos dessa metodologia?

2.4. Na atualidade (anos letivos 2015/16 e 2016/17), foi suspensa a componente externa da
avaliacdo (com observagéo de aulas). Que opinido tem sobre o assunto?

2.5. Que opinido tem acerca da forma como, atualmente, se processa a avaliagdo do desempenho
docente e 0 seu impacto no desenvolvimento profissional dos docentes?

2.6. Da sua percecdo, de que forma, os professores avaliados e avaliadores da escola, tém vivenciado
0 processo de avaliagdo do desempenho docente.

2.7. Que aspetos positivos gostaria de destacar no atual modelo de avaliagdo do desempenho
docente?

2.8. Que aspetos negativos gostaria de destacar no atual modelo de avaliacdo do desempenho
docente?
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ANEXO VII — Anélise de conteldo da entrevista ao E/PCE

Grelha vertical — categorizacdo da anélise de contetdo da entrevista

PARTE |
Categoria Subcategoria Objetivo Indicador
1.ldade 1.1.55 anos
° 2.Género 2.1. Masculino
B 3.Grau académico 3.1. Licenciatura em Filosofia
g 4.Grupo de | Conhecer dados | 4.1. 410
o recrutamento pessoais, 5.1. 31lanos
§ 5.Anos de Servico | habilitagcBes e | 6.1. 8.%scaldo
P na carreira docente | experiéncia 7.1. Presidente do Conselho Executivo
2 6.Escaléo da | profissional do | 8.1.4 anos
'S carreira docente entrevistado
¢
i 7.Cargo que
a8 desempenha na
S escola
S 8.N° de anos no
desempenho da
funcéo
PARTE Il — Seccéo |
Categoria Subcategoria Objetivo(s) Indicador
“hoje em dia é uma exigéncia”; “a avaliagdo
entrou na ordem do dia das instituicGes/
Conhecer 0 | organizacfes e nisso 0s professores nao séo

Concecoes sobre a avaliacdo do desempenho docente (ADD)

Significado da
ADD

sentido atribuido
a ADD

.,

excecdo’”’; “tem de ser uma realidade com a nocdo
de que é um processo complexo e onde ndo havera

consensos”’; “'é uma necessidade na medida em que
faz parte das politicas das organizagdes”.

Finalidades da
ADD

Conhecer quais
0s propositos da
ADD

“as intengoes sdo meritorias’’; “Mas uma coisa sao
as finalidades que estdo na legislacdo, que
considero consistentes e fazem sentido”; ‘“‘uma
coisa séo as intencdes do legislador, outra coisa
s80 as praticas e 0 que vai acontecer a seguir”’; “os
efeitos préaticos da avaliagdo dos professores nao
sei se ira traduzir na promogdo dos melhores, se
promove mais sucesso educativo, melhores
", “tenho duvidas”.

Relacéo entre o

mérito/valor do

desempenho do
professor e a ADD

Conhecer a
importancia
atribuida a ADD
para diferenciar o
mérito/valor do
desempenho do
professor

“era bom que fosse
efeitos praticos na melhoria do desempenho dos
professores...”; ‘“com esses efeitos praticos na
melhoria do desempenho”;

“o que acontece ¢ que a ADD sdo processos que
nem sempre traduzem aquilho que é o valor das
pessoas que estdo no terreno”; “hd ainda um
agravante ainda maior com os professores ...
muitos professores empenham-se demasiado em
fazer boa figura na avaliacdo, o que ndo quer dizer
gue fagam e tenham o mesmo empenho na relagao
gue tém com os seus alunos e no trabalho que fazem
no dia a dia”.

prdticas, ...”,
... que a avaliagdo tivesse

Conhecer as
competéncias do
professor
diferenciadoras

“h& questdes que na ADD sdo dificeis de encarar
de frente uma delas é a relagdo com os
resultados escolares”; “Considero que o sucesso
dos alunos é a questdo central, sucesso global, ...";
“considero que as pessoas deveriam ser avaliadas
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do mérito/valor | pelo trabalho que fazem com os seus alunos tendo
do professor em vista o sucesso deles e no trabalho que
desenvolvem”; “A questdo estda em saber que boas
praticas vamos privilegiar e que
mecanismos/instrumentos podemos produzir/criar
na escola por forma a aquelas pessoas que tém bons
resultados vejam os resultados premiados”;
““como ver o esfor¢o desses colegas premiado...
esse ¢ que ¢ o problema”; “ha professores que nos
sabemos de forma mais ou menos empirica que
gostariamos que fossem professores dos nossos
filhos e ha outros que nos ndo queriamos”;
arranjar mecanismos para distinguir uns dos
outros esse ¢ que ¢ o problema”; “seria bom que
houvesse mecanismos que distinguissem 0s bons
dos maus profissionais no que tem a ver com o
sucesso dos seus alunos”; “suspeito que este
processo de ADD néo nos deem instrumentos para
isso”.
“... temos reunioes regulares com os delegados de
turma (trimestralmente) e ouvimos muito as
alterac@es e melhorias que pretendem em relacéo a
escola e dos varios elementos que ouvimos na
escola, os mais ajuizados, mais pro ativos sdo 0s
alunos. E quando eles se queixam de um professor
normalmente tém raz6es muito sérias e profundas
para o fazer e quando essa queixa ja ndao é de um
aluno mas de varios de outras turmas e ao longo
dos anos, entdo isso quer dizer alguma coisa. Eu sei
que isto é polémico, o aceitar que sejam os alunos
a avaliar os professores. Levado a pratica poderia
cair num certo abuso. Nao estou a propor esta fonte
como medida mas o que eu sei é que se
analisassemos estas situacfes ao longo de varios
anos, o resultado ndo seria muito diferente disso.
Agora, sendo o trabalho do professor feito em
Conhecer as relacdo com os seus alunos ndo faz muito sentido
estratégias/fontes | nds, pelo menos, ndo os ouvirmos. Nao se pode
que podem ser | comparar a avaliagdo feita por um elemento
utilizadas para | quando vai observar uma aula do professor, com

aferir as mais ou menos teatro, com a perce¢do que o aluno
competéncias do | tem com o professor ao longo do ano. E um ponto
professor delicado mas eu ndo estou a ver um instrumento de

avaliacdo que consiga chegar a isso”’;

“A avaliagdo entre pares é um assunto muito
delicado porque o avaliador interno faz isso e ha
uns que até levam o seu trabalho muito a sério, de
forma isenta e imparcial”; “So que esse trabalho
sério acaba por penalizar os seus colegas avaliados
porque ha outros avaliadores internos que acabam
por ndo fazer esse trabalho t&o sério, atribuindo
excelentes de forma muito facil”’; “os avaliadores
mais sérios acabam por prejudicar/penalizar 0s
colegas”; “outro problema é eu estar a avaliar um
colega meu, com quem tenho uma relagéo mais ou
menos proxima e partilho o meu dia a dia e isso ndo
é uma coisa facil ”;

“O relatorio acaba por ser uma forma onde o
professor expde o seu trabalho e o que fez de bome
positivo ao longo do ano e isso ndo é nada de
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mais”; “mas é muito pouco ...”; “acaba por ser
uma reflexdo mas isso soa a pouco”; “a reflexdo
acaba muitas vezes por ser enviesada, ...”; “se o
nivel de exigéncia do professor for grande
considera sempre que fez pouco, que tem de
melhorar; ha outros com baixo nivel de exigéncia
profissional que mesmo fazendo pouco consideram
que o que fizeram foi fantdstico e otimo”; “E
portanto um documento muito subjetivo, um pouco
também porque somos diferentes ...”; “apesar de
permitir a reflexdo ¢, contudo, um documento que
soa a pouco”.

Impacte da ADD
no
desenvolvimento
profissional

Conhecer a
influéncia da
ADD no
desenvolvimento
profissional

>

“tem de haver essa ligagdo...”; “mas para haver
essa melhoria tem de haver feedback em relagéo
aquilo que fazemos”; ‘e se ndo houver um efeito
pratico direto na vida das pessoas e que se traduza,
quer em termos econdmicos, quer em termos de
progressdo na carreira, a coisa fica assim diluida”’;
“0 que notamos ¢ que quem ja é bom profissional
vai sempre crescendo e evoluindo”; “... os outros
ndo ¢é a avaliagdo que os vai mobilizar”.

Conhecer os
reflexos/efeitos

“os bons professores, aqueles que se empenham e
trabalham mais com os seus alunos acabam por
obter melhores resultados nos seus alunos”; “se a

Influéncia da ADD da ADD no ADD promover melhores professores, motivados e
no desempenho desempenho com vontade, claro que isso se vai refletir nos
escolar dos alunos escolar dos resultados escolares dos alunos”; “... é preciso é
alunos que promova esse desenvolvimento e esse
crescimento profissional .
PARTE Il — Sesséo Il

Concecoes sobre o modelo de avaliagdo dos

professores
(DRR n.°26/2012/M de 08 de outubro

Modelo de ADD

Conhecer que
apreciacao global
faz acerca do
modelo

“avaliar professores ¢é uma realidade muito
complexa e ndo sei se haverd um modelo perfeito
gue seja razoavel e que ndo levante problemas...
sdo processos muito complexos”.

Conhecer aspetos
positivos

“em termos de intencoes é um modelo
interessante”; “prevé aspetos meritorios...”’;

“... 0 envolver varias pessoas so por si ja é bom ...a
cooperacgdo e a colaboracéo ¢é de louvar”; “...o
incentivar & autoformacdo é um aspeto que o
modelo valoriza e é bom ...”; “haver componente
interna e externa também sdo aspetos positivos...”;
“ o projeto docente é sem duvida interessante... o
professor se comprometer com o0s designios da
escola ...”; * o compromisso com a institui¢do a
que pertence ..." “o facto do excelente e o muito
terem efeitos prdticos ...isso da animo para

continuarem a serem bons”’;
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Conhecer aspetos
negativos

“0 problema ¢ que o modelo ndo esta a ser aplicado
em pleno e ndo se sabe 0 que vem a seguir e sem
conhecer os seus efeitos praticos é dificil de o
avaliar”; “considero que hd coisas que gostaria
que fosse alterado por ex os professores que estédo
no 8.%e 10.° escalBes, 0s do regime especial, porque
¢ que ndo sao avaliados pela sua prdtica letiva’;
“acho mal”’; “se ddo aulas porque ¢ que essa parte
ndo € considerada na avaliagdo destes
professores”; “o que faz um professor é dar aulas
e estar com os seus alunos e quando isso é retirado
da avaliagdo do seu desempenho...”;”’so é
comtemplado a formagdo e as atividades que
desenvolve e promove”; “é um processo muito
burocratico... que mexe com muita gente’; “a
avaliag¢do ser quantitativa ... o preencher o anexo
1.7. ... atribuir um numero... é tudo muito estranho
quando isso acontecer”

Autoavaliacéo
(relatdrio de
autoavaliacdo) —
avaliacdo interna

Conhecer que
juizo faz acerca
da autoavaliagdo

do professor
preconizada pelo
modelo
referenciado

“Tem um efeito pratico muito limitado e tudo
depende do grau de exigéncia que temos sobre nés
mesmos’”’;

Conhecer que
influencia tem a
autoavaliacdo no
desenvolvimento

“A reflexdo ao colocar o professor perante as
situagoes ... pode promover o tal desenvolvimento
e crescimento profissional”; “depende de cada um

I

.7y “Uns conseguem levar essa introspegdo a um

Avaliago entre
pares - avaliacdo
interna e externa

profissional nivel de crescimento ... outros nem por isso”.
“A reflexdo e introspegdo sdo aspetos positivos que
Conhecer as devem acontecer”.

potencialidades

Conhecer os
constrangimentos

“... areflexdo entre pares a escola tem de promove-
lo”’; “uma das coisas essenciais mas que acontece
muito pouco e dos quais depende 0 sucesso da
escola é o trabalho de equipa e os professores
gostam de trabalhar de forma isolada, na sua sala,
sozinhos’”’;

“sabemos que a partilha de experiéncias, de
materiais, testes, sdo uma mais valia’; “Mas
guando passamos de uma relacgéo de trabalho, do
dia a dia, da relacdo para uma situacdo de
avaliagdo é que a coisa corre menos bem”; “ou o
professor conseguiu ja um estatuto de
respeitabilidade no seio dos colegas para fazer
acatar ou entdo é complicado”
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Observacdo de
aulas — avaliacdo
externa

Conhecer a
percecdo acerca
da observacao de
aulas

“eu vejo algumas potencialidades mas com alguma
ressalva”; * Ndo acho bem que o professor que vai
ser avaliado saiba o dia e a hora, a matéria e a
turma em que vai ser observado...”; “porque isso
vai condicionar o modo como a aula vai decorrer
. L sabemos que qualquer presencga exterior
na sala de aula vai sempre constranger o
professor”; “ ... mas o professor tem no fundo tudo
para fazer uma bela figura”; “... se fosse uma aula
observada num dia qualquer seria mais préximo
daquilo que ¢ a realidade do professor”;
“deveriam chegar a escola e dizer — hoje vamos
avaliar a aula do professor X ...”"; “a aula decorre
de forma muito condicionada ... chega a haver
casos em que os professores déo instru¢Bes aos
alunos de como devem se comportar nessa aula, o
que devem dizer ...”; “no fundo é um teatro que se
desenrola”; ““ se a observacdo de aulas decorresse
dentro daquilo que € a vida normal de uma escola
se calhar tinha razées de ser”; “a componente
externa deveria ser feita por um grupo restrito de

b

pessoas, mais homogéneo, ...”";

Conhecer a
opinido acerca da
suspensao da
componente
externa

“a suspensdo de observagdo de aulas no contexto
em que esta acontecer foi uma atitude sensata’”;
“enquanto ndo houver efeitos praticos da avalia¢do
ndo faz sentido haver observagdo de aulas”; “Se a
nivel nacional foi suspenso e ndo sabemos como vai
ser em termos de progressdo na carreira para que
estar a insistir num trabalho que envolve tanta
gente, moroso e de muito trabalho”.

Impacto do modelo
de avaliagdo no
desenvolvimento
profissional

Conhecer a
influéncia do
modelo de ADD
no
desenvolvimento
dos docentes

“estou muito cético em relagdo aos efeitos praticos
disto ...”;

“se servisse para distinguir o mérito dentro da
classe docente mas suspeito que isto vai ser mais
trabalho ... quando os efeitos praticos comegarem
a aparecer suspeito que vai haver muitos
problemas ...”; “... quando isto comegar a
progredir e o descongelamento da carreira
acontecer vai haver muitos entraves em relagdo aos
efeitos praticos ...” “estou expectante ...". “Se isto
se vai traduzir numa melhoria dos professores e do
sucesso dos alunos vamos ver... ndo sei’’;

“vamos ter esperanga’”.

Vivéncia dos
docentes com o
modelo atual de

avaliacéo

Conhecer a
percecdo acerca
da forma como
0s docentes da

escola tém

vivenciado a
ADD

“Na escola houve aceitacdo ... nada a registar de
relevante...decorreu de forma pacifica e normal”’;
“Uns empenharam-se mais do que outros ... de uma
forma mais ou menos empirica percebemos isso

2

189




A Avaliacdo do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

190



A Avaliacao do Desempenho Docente - (Im)Possibilidades de Desenvolvimento Profissional
Estudo de caso numa escola secundaria

ANEXO VIII — Anélise documental ao PEE da escola

PEE —2017-2021(pp. 11-13)
“LEMA - Ensino de qualidade, respostas educativas diferenciadas”

PONTOS FORTES elencados

“l. IMAGEM E IDENTIDADE — Imagem percecionada pela comunidade, satisfacdo do publico-alvo
(resultados obtidos, servigo prestado), atratibilidade da Escola (congregadora e alavancadora de
projetos de vida); elementos identitarios significativos; comunicacéo institucional efetiva suportada em
meios préprios ou nos media locais; tradigdo no ensino técnico e artistico; Escola inclusiva.

2. QUALIDADE DE ENSINO - Oferta formativa e de complemento curricular diversificada; ensino
com objetivos e praticas pedagdgicas inovadoras; monitorizacdo do ensino, avaliacdo da qualidade
do ensino e praticas de autoavaliacdo.

3. PROCESSOS DIRIGIDOS A RESULTADOS - promocdo do sucesso escolar, medidas ativas e
servicos especializados; avaliacdo das aprendizagens com metas contextualizadas, com referenciais
locais e nacionais; indices de resultados CE e CIF que superam ou se aproximam das médias nacionais
e com evolucdo tendencialmente positiva; valorizacao do mérito e exceléncia.

4. LIDERANCAS EDUCATIVAS — facilitadoras de processos; otimizadoras de recursos; valorizadoras
do espirito de iniciativa e da responsabilizacdo dos atores.

5. CORPO DOCENTE DE QUALIDADE - estabilidade, experiéncia, formacdo e desenvolvimento
profissional; identificacdo com a Escola e seus elementos identitarios, a sua missao, visdo e valores.

6. SITUACAO E INSTALACOES — localizac&o geografica, instalacdes e equipamentos.

7. ESCOLA RELACIONAL - Comunicacdo e participacdo dos diferentes grupos da
comunidade educativa na vida da Escola; projecdo da Escola no exterior; cooperacdo e
parcerias com as instituicdes da sociedade; envolvimento em projetos de nivel regional,
nacional e internacional; participacdo em intercambios ao nivel nacional/ europeu. ”

“CONSTRANGIMENTOS / OPORTUNIDADES elencadas:

1. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS A NECESSITAREM DE MANUTENCAO E
ATUALIZACAO — apesar do esforco que a Escola tem feito ao longo dos anos, ha espacos que
se tém degradado e equipamentos que sdo insuficientes ou obsoletos tendo em conta as
exigéncias atuais.

2. UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS DIVERSIFICADOS EM MATERIA DE AVALIACAO
— a definicdo de critérios de avaliacdo em conselho pedagdgico permitiu a ado¢ao de critérios
gerais comuns, mas é necessaria a adocdo de procedimentos mais uniformes (inclusdo de
cotacGes no enunciado, da cotacdo atribuida a cada item, entendimento consensual sobre
“avaliagdo continua” ...)

3. ALGUMAS METODOLOGIAS DE ENSINO POUCO ATRATIVAS PARA OS ALUNOS
— 0 novo perfil de aluno que se pretende desenvolver exige processos de ensino/aprendizagem
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que promovam a curiosidade, o pensamento critico, a lideranca, os valores, explorando as
potencialidades das novas tecnologias.

4. ALGUNS RESULTADOS ESCOLARES INFERIORES A MEDIA NACIONAL — embora a
Escola se tenha vindo a destacar pelos bons resultados, hé ainda disciplinas com desempenho
abaixo da média nacional.

5. TAXA DE CONCLUSAO DO ENSINO SECUNDARIO — apesar de os niveis de transi¢&o
serem satisfatorios, a taxa de conclusdo deve ser melhorada.

6. EXCESSO DE ALUNOS POR TURMA — A elevada procura da Escola, verificada ao longo
dos Ultimos anos, repercutiu-se no aumento do nimero de turmas e o nimero de alunos por
turma, comprometendo a qualidade do trabalho a desenvolver.”
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Anexo IX
Estudos realizados pela SRERH: CACEAD - Anélise documental

Os estudos foram realizados ao longo dos dois anos letivos de implementagdo da componente
externa da avaliagdo nas escolas da RAM (2013/2014 e 2014/2015), realizados pela Comissédo
de Acompanhamento da Componente Externa da Avaliagdo do Desempenho Docente
(C.A.C.E.A.D.), 6rgdo destacado pela Secretaria Regional de Educagdo. Os estudos foram
divulgados em sessdes/comunicacdes oficiais (outubro e novembro 2014/marco de 2015)
perante os docentes avaliados e avaliadores envolvidos. Os estudos tiveram como ponto de
partida a inquiricdo dos docentes avaliados e avaliadores externos, ao longo desses dois anos
letivos, através da aplicacdo de inquéritos por questionario, elaborados a nivel oficial pela
referida comissdo. A consulta realizada aos estudos realizados foi disponibilizada, com
autorizacdo prévia da DRIG, pela CACEAD.

Numa fase inicial, um dos estudos surgiu no contexto das sessdes de esclarecimento que a
C.A.C.E.A.D. prestou, em outubro e novembro de 2014, ao solicitar aos docentes avaliados a
identificacdo de um aspeto positivo e de um menos positivo da componente externa da avaliacao
do desempenho docente, no tocante a observacdo de aulas, referindo aspetos pedagdgicos,
legislativos e praticos.

Responderam 312 docentes e 0s cinco aspetos positivos, mais mencionados pelos docentes,

foram: (CACEAD, comunicagéo pessoal, 2014, novembro)

- “Melhorar as praticas/Qualidade de ensino/Aprendizagem dos alunos’;

- “Reflexdo/Autoavaliacdo sobre a pratica docente ”;

- “Esclarecimentos prestados pela formacdo do CACEAD”;

- “Identificar necessidades de formacdo/Carater formativo™;

- “Momentos de Partilha/Troca de experiéncias/Interacéo avaliador/Avaliado”.

Os cinco aspetos menos positivos mais referidos foram:

- “dAspetos burocraticos/Complexidade/Sobrecarga de trabalho”;
- “Condicionamento do processo (2.° e 4.%escaldes da carreira) ”;
- “Caracter subjetivo™;

- “Congelamento da carreira/processo seletivo”.

- “N°reduzido de observagdes (180 minutos)”.

No final do ano letivo de 2014/2015, a C.A.C.E.A.D. revelou os resultados de um outro
estudo que realizou a componente externa da avaliacdo docente, a partir de questionarios
aplicados aos docentes avaliados e avaliadores externos, envolvidos no processo nesse ano
letivo. A metodologia adotada no estudo realizado teve um cariz quantitativo e qualitativo.

Participaram no estudo, respondendo ao questionario, 119 docentes avaliados (26 do 2.°ciclo e
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93 do 3.°ciclo e ensino secundario), num universo de 186 e 72 docentes avaliadores externos
dos 2.° e 3.° ciclos e ensino secundario, num universo de 102. A primeira parte do questionario
teve um pendor quantitativo, com questfes em avaliacdo numa escala de 1 a 5, em que 1
representava “mal” e 5 “muito bem” e uma segunda parte com questdes de natureza aberta.
Destacaremos os resultados das questfes que, de acordo com 0s objetivos pretendidos, nos
pareceram mais pertinentes. (CACEAD, comunicagio pessoal, 2015, margo)

Assim, e numa primeira abordagem, os docentes avaliados e avaliadores externos de
2.°ciclo foram questionados para avaliarem o decorrer das aulas observadas. A maioria dos
docentes avaliados do 2.°ciclo (65%), avaliou no nivel 5, enquanto que, os docentes avaliadores
externos do 2.°ciclo avaliaram, maioritariamente (79%), no nivel 4. Os docentes do 3.°ciclo e
ensino secundario, quando questionados na mesma questao, os avaliadores externos avaliaram
as aulas observadas, maioritariamente (51%), com nivel 4, sendo que os docentes avaliados
avaliaram em 57% no nivel 5.

A recetividade do avaliador pelo avaliado, assim como, a relagéo entre eles, foi, igualmente,
avaliada pelos docentes no estudo. Neste contexto, no nivel de ensino do 2.°ciclo, os docentes
avaliadores externos (64%) classificaram com nivel 5, “muito bem” e os docentes avaliados
(73%) classificaram com nivel 5, “muito bem”. Nos niveis de ensino 3.°ciclo e secundario a
tendéncia foi semelhante — os docentes avaliadores externos (76%) e os docentes avaliados
(83%) avaliaram com nivel 5, “muito bem”.

A recetividade do avaliador pelos alunos também foi um dos pontos em avaliacdo neste
estudo. No nivel de ensino 2.°ciclo, os docentes avaliadores externos (50%) avaliaram com
nivel 5 “muito bem” e os docentes avaliados (77%) avaliaram em nivel 5 “muito bem”. Nos
niveis de ensino 3.° ciclo e secundario os docentes avaliadores externos (65%) e os docentes
avaliados acompanharam a tendéncia respondendo no nivel 5 “muito bem”.

No referido estudo, os docentes foram confrontados com o impacto do processo de
observacdo de aulas no desenvolvimento profissional. De uma forma global, a resposta foi

afirmativa, isto é, o impacto foi positivo. Assim, os docentes avaliadores externos (86% -

2.%ciclo, 87% - 3.°ciclo e secundario) e os docentes avaliados (50% - 2.°ciclo, 56% - 3.°ciclo e

secundario) consideraram que o0 processo de observacdo de aulas contribuiu para o

desenvolvimento profissional dos docentes avaliadores externo e avaliados.

Relativamente a esta mesma questdo foi solicitado, também, que os docentes exprimissem

livremente a sua opinido.
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Eis algumas das fundamentagdes dos docentes:

- “Foi uma partilha e um momento de cumplicidade entre os intervenientes ”;

- “Foi uma excelente oportunidade de aprendizagem e evolugdo profissional”;

- “Foi um momento que proporcionou uma perce¢do da pratica pedagogica, possibilitando uma analise
tendo como perspetiva o aperfeicoamento da atividade docente ”;

- “Foi o meio privilegiado para repensar e refletir sobre a pratica docente ao nivel das estratégias,
metodologias, pedagogias e comportamentos”;

- “Foi uma mais valia no processo de ensino aprendizagem, bem como na troca de saberes e
experiéncias inter escolas.

- “Ambos refletimos em conjunto;

- “Aprendemos observando;

-“A observacdo de aulas contribuiu para o desenvolvimento profissional porque a troca de
experiéncias enriguecem o processo ”.

Consideramos, igualmente, pertinentes as sugestdes, propostas pelos docentes do estudo,
relativamente a inclusdo de observacdo de aulas no processo de ADD em futuros anos letivos.

As sugestdes mais assinaladas foram: (CACEAD, comunicag&o pessoal, 2015, margo)

- “E importante ter em conta o perfil do avaliador externo (qualificacdo, competéncia e atitudes)”’;

- “Manter as reunioes de pré e pos observagdo, pois sdo oportunidades de esclarecimento de duvidas e
de a informagdo chegar a todos da mesma forma”;

- “O processo de avaliagdo deve ser claro e transparente para o avaliado desde o inicio do ano letivo”.
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