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ABSTRACT

Porto Santo Line is the company responsible for the shipping route between the
islands of Madeira and Porto Santo, offering, in addition to transportation, a set of
services and products that are associated with their core business. Its customer base
includes not only the residents of both islands, but also many of the tourists visiting

the archipelago.

The market positioning of this company is made in the traditional way, which includes
a network of branches and a website through which customers can access the
products and services that constitute the offering of Porto Santo Line. In an effort to
strengthen its market presence and intensify its focus on innovation, the company

has search for new ways and new channels to reach their customers.

This project aims to equip the Porto Santo Line with an application that extends its
market presence, by offering its customers the ability to access their products and

services via mobile devices.

This report documents the development of this project, giving primary emphasis to
the process adopted, and the system design and evaluation. Throughout the report, it
is highlight the most important considerations in developing a project with these

characteristics.
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RESUMO

A Porto Santo Line é a empresa responsavel pela ligacdo maritima entre as ilhas
Madeira e Porto Santo, oferecendo, para além do transporte, um conjunto de
servigos e produtos que estao associado a sua actividade principal. A sua base de
clientes inclui ndo s6 os residentes de ambas as ilhas, mas também muitos dos

turistas que visitam o arquipélago.

O posicionamento desta empresa no mercado é feito das formas tradicionais, onde
se inclui uma rede de balcGes e um site através do qual os clientes podem aceder
aos produtos e servicos que constitui a oferta da Porto Santo Line. Num esforco de
reforcar a sua presenca no mercado e de intensificar a sua aposta na inovacao, a
empresa tem procurado encontrar novas formas e novos canais para chegar aos

seus clientes.

Este projecto visa dotar a Porto Santo Line de uma aplicacdo que estenda a sua
presenca no mercado, oferecendo aos seus clientes a possibilidade de aceder aos
seus produtos e servigos através de equipamentos moveis.

Este relatdrio documenta a realizacdo deste projecto, dando principal enfase ao
processo adoptado, assim como ao desenho do sistema e sua avaliagdo. Procurou-
se igualmente evidenciar ao longo do relatério, as considera¢cdes mais relevantes na

elaboracdo de um projecto com estas caracteristicas.
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1. INTRODUGAO

“We are targeting innovation. We believe mobile applications are essential.”
Larry Page (Co-fundador da Google)

O que comecou por ser uma versdo mével do telefone, rapidamente evoluiu para uma
ferramenta de produtividade e eficiéncia. Os smartphones revolucionaram o modo como

as pessoas acedem a informagdo, comunicam e adquirem bens e servicos.

A evolugdo das tecnologias moveis na ultima década foi notavel, com dispositivos a
atingir a mesma capacidade de processamento que 0s computadores convencionais,
tornando-se notdrio a transicdo de algumas tarefas tradicionalmente executadas nos

computadores de secretaria, para os smartphones transportados no bolso.

Os dispositivos moveis acompanham as pessoas no seu dia-a-dia, auxiliando na
execucdo de tarefas diarias, como na compra de bilhetes de transporte ou em obter

direccgdes.

A plataforma Android possui a maior taxa crescimento no mercado dos sistemas
operativos méveis (tabela 1), contando ja com milhdes de utilizadores em todo o Mundo.
Apoiado pela Google, a plataforma Android rivaliza com os sistemas da Microsoft e da
Apple. O desenvolvimento de aplicacdes Android tem acompanhado o forte crescimento
da proépria plataforma, com 600 mil aplicagcdes prontas para download através da loja

online Google Play.

Com a auséncia de fronteiras geograficas e por um custo relativamente baixo, é possivel
difundir uma marca ou produto por milhares de utilizadores, possibilidade o que tem
contribuido para um aumento no nimero de empresas interessadas em enquadrar os

seus produtos e servigos no mercado movel.

Tendo a consciéncia da mais-valia Unica de ter os clientes “reféns” durante 2 horas e 30
minutos no navio (altura na qual os clientes planeiam, procuram informacfes e decidem
0 que fazer no destino), surge aqui a oportunidade de ser a Porto Santo Line a detentora
do indice descritivo das experiéncias turisticas disponiveis na ilha do Porto Santo,

através do mercado moével.



1.1. Motivacgao

Tendo em vista potencializar o incremento de servicos prestados ao segmento
turistico de Clientes que visitam a R.A.M. através da Porto Santo Line, existe uma
forte lacuna nas informacg®es disponibilizadas aos seus potenciais clientes sobre a

Ilha do Porto Santo.

Identificaram-se o0s nichos comunicacionais mais promissores e potenciaveis: 0

destino e os servicos a bordo do Navio.

O turista tipico que compra os servigcos da Porto Santo Line fa-lo por via da tarifa
“Cruzeiro de 1 Dia”, que comporta o servigo de transferes desde a recepg¢ao do Hotel
até ao navio e o caminho inverso. Estas tarifas pressupdem, que o turista ao fim de
um dia de visita a ilha, regresse nessa mesma data a Madeira. O espaco temporal
em que os turistas iniciam a viagem e regressam a Madeira compreende

sensivelmente 12 horas.

Existe um hiato temporal em que é deixado ao seu critério do turista as actividades a
desenvolver na llha do Porto Santo. E exactamente neste hiato que a Porto Santo
Line quer potencializar o destino, facilitando o acesso a informagfes (concentradas,
simples, e em diversos idiomas) dando a conhecer ao cliente, uma vasta gama de
servigos contrataveis ja implementados na llha, enfatizando como é Obvio, os

servicos prestados por empresas do universo Porto Santo Line.

A dificuldade que hoje existe em encontrar contactos de estabelecimentos
comerciais, esclarecimentos de duvidas sem barreira linguistica e essencialmente o
mero conhecimento da existéncia de servi¢cos ja disponiveis na llha, fez a Porto
Santo Line sentir a responsabilidade de satisfazer essa necessidade premente do

cliente.
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1.2. Objectivos

Com este projecto é pretendido:

e O desenvolvimento e concep¢cdo de um sistema, baseado na plataforma
Android, para divulgagdo dos servigos e produtos turisticos da Porto Santo
Line.

e Divulgagéo dos servigos a bordo do navio Lobo Marinho.

e Incorporar um moddulo de encaminhamento dos passageiros as atraccdes
indexadas na aplicacdo, com destaque para 0s servicos prestados pelas
empresas do universo Grupo Sousa.

1.3. Organizacgao da Dissertacao

Este documento encontra-se dividido em sete capitulos:

1.

: Descreve o contexto em que se insere este projecto.

Apresenta o estado das tecnologias envolvidas no desenvolvimento,

designadamente a tecnologia movel e a plataforma Android.

: Neste capitulo € abordada a metodologia seguida e sdo apresentados os
casos de utilizacdo, juntamente com os requisitos, wireframes e protétipos da
interface do utilizador. Por fim é argumentada a escolha da arquitectura “Modelo

3 camadas” para este projecto.

IMPLEMENTACAO: Descricdo das bibliotecas java utilizadas, API’s externas,
cédigo da aplicacéo e interface do utilizador.

TESTES E RESULTADOS: Apresentacdo dos erros detectados durante a

realizacdo de testes de usabilidade a interface do utilizador.

LANCAMENTO: Breve descricdo do processo de publicacdo da aplicacdo no

mercado Android.

. CONCLUSOES: Resumo geral do desenvolvimento realizado e sugestdo de

funcionalidades adicionais a implementar no sistema.
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2. ANDROID E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

“The most profound technologies are those that disappear. They weave themselves into

the fabric of everyday life until they are indistinguishable from it.”
(Mark Weiser)

O desenvolvimento de um projecto de software exige uma andlise as tecnologias
disponiveis, a fim de tentar realizar as melhores escolhas para o projecto.
Igualmente importante, é estudar e compreender a evolu¢do da plataforma alvo, de

forma a enquadrar o proprio projecto na evolugdo do sistema.

2.1.Comunicagoes Mébveis

Possuir um equipamento movel deixou de ser um luxo e tornou-se numa
necessidade. A inovacao tecnoldgica e a sua difusdo global sdo dois factores de
peso para a evolucéo da tecnologia movel [3].

Embora o telemével tenha sido inicialmente apresentado como um equipamento de
comunicacao, concebido para efectuar e receber chamadas telefénicas, o seu papel
tem expandido de forma a satisfazer as necessidades e exigéncias dos

consumidores.

Assinantes de comunica¢8es mdéveis no Mundo:

Em finais de 2011 existiam aproximadamente 6 bilides de assinantes. O equivalente
a 87% da populacdo mundial. Em 2010 o ndmero era de 5,4 bilies e 4,7 bilibes em
2009, o que representa um enorme crescimento no nimero de assinantes (The

International Telecommunication Union, 2011).

Equipamentos de comunicagcdo movel:

Juntamente com o aumento de assinantes, surgiram novas necessidades e
exigéncias por parte do consumidor final. Ler livros no metro, realizar operagfes
bancarias durante o café, reservar viagem ou consultar partidas e chegadas, sao
operacgdes facilmente executadas a partir de um smartphone ou tablet. Estes dois
tipos de equipamento movel, Smartphone e Tablet, sdo de longe os equipamentos
com maior crescimento no nimero de vendas dos ultimos dois anos (Mobithinking,
2012).

12



Sistemas Operativos dominantes:

A luta por dominar o mercado dos smartphones nédo tem sido facil nestes ultimos 2
anos. Gigantes dos sistemas operativos (como a Microsoft) tém perdido terreno para
gigantes de outras areas (Google). Existem inimeros factores que contribuem para
esta mudanga no mercado, como desempenho, funcionalidades, fiabilidade, robustez

€ seguranca.

Independentemente dos motivos exactos desta mudanca no mercado moével, é
importante analisar quais 0s sistemas operativos que estdo a ganhar esta luta. No
final de contas, ninguém deseja investir tempo e dinheiro a desenvolver aplicacdes

para sistemas em declinio.

Sistema Vendas 2011 Mercado Crescimento
Operativo (milhdes) 2011 Anual
Android 237.7 48.8% 244%
i0S 93.1 19.1% 96%
Symbian 80.1 16.4% -29.1%
BlackBerry 51.4 10.5% 5.0%
Bada 13.2 2.7% 183.1%
Windows Phone 6.8 1.4% -43.3%
QOutros 5.4 1.1% 14.4%
Total 487.7 100% 62.7%
Fonte: Canalys (Feb 2011) via: mobiThinking

Tabela 1 - Mercado Mundial dos smartphones, ordenados por Sistema Operativo

Com base nos dados da tabela 1, torna-se perceptivel que o sistema Android domina
0 nimero de vendas, detendo ja a maior parte do mercado de smartphones desde
2011 e possuindo também a maior taxa de crescimento anual. O sistema da Apple,
iOS, apresenta-se como o rival directo do Android, com um crescimento anual de
96% e uma quota de mercado de aproximadamente 19,1%. A plataforma da
Samsung, Bada, embora no uUltimo ano tenha registado um crescimento de 183,1%,
a sua presenga no mercado é muito baixa, com apenas 2,7%. O sistema operativo
da Nokia, o Symbian e a plataforma Windows Phone da Microsoft, tém registado
uma forte queda, essencialmente devido & grande aceitagédo das plataformas Android

e i0s no mercado americano e europeu.

2.2. Evolugao da Plataforma Android

O sistema operativo da Google comecou com Andy Rubin em 2003, com a criagdo
da empresa Android Inc., que acabou por ser adquirida pela Google em 2005, cujo o
objectivo inicial era concorrer contra o BlackBerry. Com a Apple a lancar o iPhone e

0 seu iOS, o BlackBerry passou para segundo plano e o iOS passou a ser 0 novo
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concorrente directo do Android. Em 2008, a primeira versdo do novo sistema
operativo da Google, Android 1.0, foi apresentada ao publico, impulsionada pelo
lancamento do smartphone HTC G1 [5]. Apenas trés meses depois, e apds a
correccdo de varios bugs, a versdo 1.1 do sistema operativo foi disponibilizada para

instalacao.

Android 1.5 — Cupcake:

A versdo 1.5 representou a primeira grande revolucdo na histéria da evolucdo do
Android. Para além de algumas alteracdes em termos estéticos como a adicdo de
transparéncia em alguns widgets da Google, foram também adicionas importantes
funcionalidades tais como um teclado virtual (figura 1) que até ao momento ainda
ndo era parte integrante do Android. Foi também na versdo 1.5 que a Google

disponibilizou o SDK, permitindo o desenvolvimento de widgets, jogos e outras

aplicacgbes, por parte de milhdes de programadores de todas as partes do mundo.
Ml @B 5:46 PMm
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Figura 3 - Teclado Virtual

Figura 4 - Home screen do Android 1.5

Android 1.6 — Donut:

Talvez a maior alteracdo nesta versdo foi o suporte de ecrds com diferentes
resolucdes e formatos, figura 3. Com esta mudang¢a, novos equipamentos moveis
comecaram a surgir com resolug@es de ecré diferentes dos habituais 320*480, até ao
momento norma para muitos fabricantes. Outra grande alteragdo, que contribuiu
imenso para a aceitagdo no mercado, foi o suporte a tecnologia de comunicacao
CDMA. Possibilitou a comercializagdo de equipamentos méveis Android por parte da
gigante operadora movel americana Verizon e de vérias operadoras do mercado

asiatico.
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Figura 5 - Novas resolucdes de ecrd com a versédo 1.6

Android 2.0/ 2.1 - Eclair

Em Novembro de 2009, um ano apds o lancamento do G1, é langada a verséo 2.0
do Android. A maior evolugédo visual e arquitectural desde a primeira versao publica.
Entre varias novas funcionalidades, as com maior impacto no mercado foi a oferta do
Google Maps Navigation, oferecendo aos utilizadores uma aplicacao de navegacéo
automovel totalmente gratuita e completa, com a excepgdo da falta de suporte
offline. Melhorias foram feitas tanto no teclado virtual como no ecrd de bloqueio,
figuras 4 e 5.

Figura 6 - Novo teclado virtual na versédo 2.1
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€ Charging (50%)

Android
9:19 AM

ANDROID 1.6 ANDROID 2.0 ANDROID 2.1

Figura 7 - Evolucéo do ecra de bloqueio
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A versao 2.1 foi um passo estratégico de marketing. A Google optou pela HTC para
fabricar o primeiro smartphone oficial Google, o Nexus One, apresentado na figura 6.
Oferecendo deste modo, pela primeira vez, o sistema operativo Android sem
qualquer modificacdo. Este equipamento tornou-se rapidamente o dispositivo favorito
de muitos programadores Android e a base de comparacdo dos dispositivos que

seriam langados posteriormente.

BEEBA o AL @ 1103 em

H . 8w
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Melping Grandpa Get His

@ Tech On
61°

Figura 8 - Nexus One: O primeiro smartphone oficial da Google

Android 2.2 — Froyo:

Lancado em 2010, primeiro para o Nexus One e depois para 0s restantes
equipamentos de forma gradual, o novo Android apresentava um ecra inicial
redesenhado com base no feedback dos utilizadores (figura 7), focado para a
usabilidade e melhor uso do espaco livre do ecrd. Para substituir o antigo painel de
botdes principais, esta nova versao contava com trés botbes principais: Chamar,
Aplicacbes, Web Browser.

Varias melhorias foram feitas em termos de desempenho e seguranca. O suporte a
tecnologia WIFI foi melhorada e os utilizadores podem agora tirar melhor proveito
dos hotspots gratuitos espalhados pelo mundo.
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Figura 9 - — Home screen do Android 2.2

Android 2.3 — Gingerbread:

Lancada aproximadamente seis meses ap0s o0 lancamento da versdo 2.2,
Gingerbread — a Google apresentou o seu segundo smartphone, desta vez produzido
pela Samsung, o Nexus S que veio essencialmente posicionar o Android ho mercado
dos jogos méveis. Novamente o teclado virtual (figura 8) do Android foi alvo de
melhorias, com mais espaco entre as teclas a fim de facilitar a escrita e com suporte
multi-toque. A tecnologia NFC (Near Field Communication) passou a estar presente
no sistema Android, dando origem a varias aplicacdes para micro-pagamentos, como

revistas ou cafés.

A few of us are 'glanning to meet

Send Save draft Discard

plann  planning planned  plan

P

Figura 10 - Teclado virtual no Android 2.3

Android 3.x — Honeycomb:

Concebido para os tablets e ndo propriamente para os smartphones, Honeycomb
contribuiu com um design completamente novo (figura 9), apostando ainda mais na
usabilidade. Foi com o Xoom, produzido pela Motorola, que o Android entrou no
mercado dos tablets.
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O maior impacto desta versdo para os smartphones, foi o inicio do fim (ou pelo
menos da redugado) dos botdes fisicos. O botdo fisico “Menu” deixou de ser um
requisito para os equipamentos moveis Android, o que obrigou as aplicagbes a

adaptarem a interface grafica, adicionando um botao “Menu”.
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Figura 11 - Android 3.0 para tablet

Android 4.0 — Ice Cream Sandwich:

Até ao momento, é a maior actualizacdo do sistema Android. Nova interface, novo
design grafico, melhor desempenho e maior seguran¢a sdo os pontos fortes desta
versao.

A grande novidade nesta versado é a “Action Bar”, figura 10, que redefiniu a forma
como o utilizador interage com as aplicacfes. As principais ac¢cdes passam a estar
todas nesta barra (3), uniformizando assim, a posi¢do das acc¢fes essenciais para as
aplicagcbes Android. A action bar normalizou a utiliza¢éo do icone da aplicagdo como
botdo de navegacgdo, que devera funcionar como link para o menu principal (2) ou
como bot&o de retroceder (1). E ainda introduzido o botdo overflow (4), responsavel
por conter todas as restantes acc¢fes, consideradas menos essenciais e que por
esse ndo devem ocupar espaco na action bar.

IgJV ActionBar O [
(i w 13 ] 4 ]

Figura 12 - A Action Bar obrigou ao redesenho das interfaces graficas de vérias aplicacées

Outra novidade foi o novo sistema de notificacdes, que foi alterado de forma a

permitir remover notificagcdes de forma individual, algo que ndo era possivel até ao

momento, tornando-o um dos melhores sistemas de notificacbes das plataformas

moveis. O ecrd inicial, na seguinte figura, possui agora uma secgéo “Favoritos” na

qual é possivel colocar atalhos para qualquer aplicacdo que o utilizador deseje.
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Android Beam é uma nova funcionalidade que a versao 4.0 trouxe consigo. Esta
funcionalidade, baseada na tecnologia NFC, permite a troca de ficheiros entre dois

equipamentos fisicamente proximos.

Camera

Figura 13 - — Home screen do Android 4.0

Android 4.1 - Jelly Bean:

A mais recente actualizacéo da Google para o Android, anunciada a 27 de Junho de
2012, na conferéncia anual Google 1/0. Foram realizadas melhorias na usabilidade
da interface de utilizador de todo o sistema Android, tanto para os smartphones
como para os tablets. Talvez o melhoramento mais notado nesta versdo, foi o
aperfeicoamento do tempo de resposta no ecra inicial (figura 12), agora muito
proximo da famosa suavidade do sistema iOS. Outra grande alteracdo em termos de
funcionalidades, é a possibilidade do utilizador bloquear aplicacbes de apresentar
notificacdes.

Figura 14 — Home screen no Android 4.1
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2.3.Segmentacao da Plataforma

O lancamento de diferentes versdes em relativamente pouco tempo tem as suas
desvantagens. A segmentacédo da plataforma, ou por outras palavras, a existéncia
de inmeras versdes do sistema no mercado, apresenta desafios acrescidos para
os programadores Android. Uma aplicacdo desenvolvida para 2.2 é executavel num
sistema 4.1, mas o contrario ndo, é importante decidir para qual versdo a aplicacao

deve ser desenvolvida.

Como o objectivo é alcancar o maior nimero de utilizadores possiveis, desenvolver
para a versdo mais antiga ir4 garantir que a aplicacdo podera ser executada pela
grande maioria dos utilizadores, mas como vimos na sec¢do anterior, grandes
melhorias foram implementadas ao longo das varias versdes e por este motivo &
essencial encontrar um bom ponto de equilibrio entre o conjunto de funcionalidades

Android que pretendemos incorporar e a versdo minima necessaria.

Felizmente a Google monitoriza as activa¢des dos dispositivos Android, registando a
versdo do sistema que é activado, normalmente ao aceder ao Google Play (Android
Market). Estes dados, apresentados na tabela seguinte, sdo actualizados

mensalmente e disponibilizados de forma gratuita no site oficial do Android [6].

Versao Nome Cddigo API Distribuicdo
1.5 Cupcake 3 0.2%
1.6 Donut 4 0.5%
2.1 Eclair 7 4.2%
2.2 Froyo 8 15.5%
2.3-23.2 9 0.3%
Gingerbread
2.3.3-237 10 60.3%
3.1 12 0.5%
Honeycomb
3.2 13 1.8%
4.0-4.0.2 14 0.1%
Ice Cream
ich
403-4.04 Sandwic 15 15.8%
4.1 Jelly Bean 16 0.8%

Tabela 2 — Segmentacéo da Plataforma Android em Agosto 2012
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Quando visualizamos 0os mesmos dados no proximo gréfico circular, torna-se claro
gual a versao dominante na segmenta¢éo actual (2.3.3).

Android 4.0

FAndroid 4.0.

Android 2.3.3 Android 4.1

Android 2.1

Android 2.2

Android 2.3

Figura 15 - Segmentacéo da Plataforma Android em Agosto 2012

Ao comparar com a anterior segmentacdo de Janeiro de 2012, apresentada
seguidamente, é possivel verificar que a nova verséo 4.0 ganhou rapidamente uma
grande fatia do mercado.

Android 2.3.3

Android 3.0
Android 3.1
—-—-‘_ = Android 3.2
Android 4.0
Android 4.0.3
Android 1.5

Android 1.6
Android 2.1

Android 2.3/

Android 2.2

Figura 16 - Segmentacao da Plataforma Android em Janeiro 2012

Com base na evolugdo do sistema Android, nos dados da Tabela 2 e nos requisitos
da aplicacdo (que serdo discutidos posteriormente), a versédo 2.2 apresenta-se como
a melhor escolha para a versdo minima da aplicagéo, alcancando 79,6% de todos
os dipositivos Android existentes e contendo as melhores funcionalidades do
sistema.
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2.4.Web vs Nativa

APLICACAO WEB MOVEL:

Consiste numa aplicacdo web formatada para smartphones e tablets, acedida pelo
browser do dispositivo mével. Consiste essencialmente nas tecnologias HTML, CSS
e JavaScript. Com a tecnologia HTML5 é possivel criar uma aplicacdo web que
funcione sem acesso a Internet, porém a tecnologia encontra-se em
desenvolvimento. A grande vantagem das aplicacbes web é a compatibilidade
multiplataforma, facilitando imenso o desenvolvimento de uma aplicacéo para varios
sistemas operativos (Android, iOs, Windows) e reduzindo drasticamente os custos
de manutencdo [8]. Porém, as aplicagbes web perdem na interaccdo com o
hardware do equipamento. Como exemplo, uma aplicacdo web terd acesso limitado
ao GPS do equipamento mdvel, logo nédo serd a melhor escolha para uma aplicagao

gue necessite de calcular a melhor rota entre o ponto A e o ponto B.

Vantagens:
e Compatibilidade multiplataforma.
¢ Manutencgdo econdmica e facilitada.
e Facil acesso: Utilizador acede por URL, sem qualquer download.

e Desenvolvimento multiplataforma facilitado.

Desvantagens:

e Acesso limitado ao hardware do dispositivo.

e Pouca ou nenhuma interactividade com as restantes aplicacdes
instaladas no mesmo dispositivo movel.

e Excesso de complexidade para implementar determinadas
funcionalidades consideradas “basicas” em aplicagdes nativas.

e Interface de utilizador com menos desempenho: Para equiparar com
a velocidade de reaccdo de uma aplicacdo nativa, a aplicacdo web

exige maior esfor¢co no desenvolvimento.

APLICACAO NATIVA:

Desenvolvida especificamente para uma plataforma, uma aplicacdo nativa tem a
possibilidade de aproveitar todo o potencial do equipamento para o qual é
desenvolvida. Interage facilmente com outras aplicagfes instaladas no dispositivo,
tais como, cliente de emalil, rede social ou lista de contactos. O utilizador realiza o
download da aplicacdo a partir de uma loja online de aplica¢des (Google Play para
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Android), e depois de instalada, receberd automaticamente todas as actualizacdes
lancadas. No momento da elaboracdo deste documento, as aplicacdes nativas sdo
a opc¢do mais comum e o tipo de aplicagcéo preferido pela maioria dos utilizadores

[7].

Vantagens:

e Utilizacdo de todo o potencial das tecnologias disponiveis no
equipamento mével (GPS, Acelerémetro, Camara, Bussola).

e Melhor experiéncia de utilizagdo, com uma interface de utilizador
mais fluida.

e Interaccao com outras aplicac@es instaladas no dispositivo.

e Maior visibilidade, as aplicagbes nativas tornam-se parte integrante
da plataforma, apresentando o nome e logo da aplicagdo em menus
de contexto, gestor de aplicagbes e notificacdes.

o Desempenho superior para processamento de imagens e videos.

Desvantagens:
e A aplicagdo terd que ser desenvolvida praticamente de forma
independente para cada plataforma.
e Maiores custos de desenvolvimento e manutencgéo.
e A mesma aplicacdo podera oferecer funcionalidades diferentes,
dependendo dos limites de cada plataforma.
e Requer ambiente de desenvolvimento (IDE, SDK) préprio para cada

plataforma.

Ambas as opcbes oferecem vantagens e desvantagens para o desenvolvimento de
uma aplicagdo moével. Tudo depende das funcionalidades e requisitos de cada
aplicacdo. Um cliente que pretenda apenas adaptar a imagem da sua empresa ao
mundo mével, sem oferecer qualquer outra funcionalidade, a melhor abordagem a

seguir é a aplicacdo web, pois ira abranger um mercado maior, com custos
inferiores. Se por outro lado, o objectivo é usufruir das capacidades tecnolégicas
dos dispositivos moveis, como GPS, gestdo de ficheiros ou execucao de varias

tarefas em simultaneo, a melhor escolha sera uma aplicagéo nativa.
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2.5. Ambiente de Desenvolvimento

Nesta seccdo € descrito resumidamente o estado de arte de cada ferramenta e
tecnologia envolvidos no projecto. O objectivo ndo é realizar uma descricdo
exaustiva de cada ferramenta, mas fornecer a informacdo minima necessaria para
compreender a metodologia e organizacdo envolvida no desenvolvimento do

projecto.

JAVA STANDARD EDITION DEVELOPMENT KIT (JDK):

A plataforma Android conta com a portabilidade e poténcia do sistema operativo
Linux, com a fiabilidade e portabilidade de uma linguagem de programacéo de alto
nivel e com uma poderosa API. As aplicagBes Android sdo desenvolvidas em Java,
compiladas de acordo com a APl Android e convertidas em Java bytecode para a
Méaquina Virtual Dalvik.

Versao:

e Java SE Development Kit 7u6

ECLIPSE IDE JAVA:

Apesar de ser possivel escrever cdodigo java com um simples editor de texto, esta
tarefa é obviamente facilitada com a utilizacdo de um IDE apropriado. A Google
recomenda a utilizacdo do Eclipse, embora o Netbeans seja também uma boa

opcéo.

Versao:

e Eclipse IDE for Java Developers - Juno

ANDROID SDK
Fornece bibliotecas java e ferramentas de desenvolvimento para criar e testar

aplicagc6es Android.

Versao:
e Android SDK Tools, Revision 20

ANDROID ADT PLUGIN:
Android Development Tools (ADT), € um plugin para o Eclipse, oferecido pela
Google, para aumentar a eficiéncia no desenvolvimento de aplica¢cdes Android.

Entre varias melhorias que sado aplicadas ao Eclipse, € adicionado um editor
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WYSIWYG de interfaces de utilizador, um emulador do sistema operativo Android

no qual é possivel instalar e executar aplicacdes em varias resolucdes de ecrd e um

assistente de exportacdo e publicacdo das aplicagBes para o Google Play (Android
Market).

Versao:
e ADT 20.0.3

2.5.1.

Controlo de Versbes — Subversion e Subclipse

Embora este projecto ndo seja desenvolvido num ambiente empresarial, com
uma equipa de programadores, o controlo de versfes é igualmente importante.
Adicionalmente, manter uma cépia do cédigo num servidor remoto ndo s
garante uma maior seguran¢ga, como também torna-se pratico para

desenvolvimento em diferentes postos de trabalho.

Subversion é um sistema de controlo de versGes open source, desenvolvido
pela Apache Software Foundation e destinado tanto para individuos como

organizacoes.

Subclipse permite utilizar o Subversion directamente no Eclipse. E um plugin
que possibilita o controlo de versbes (commit, synchronize, revert, ...) através

do préprio ambiente de desenvolvimento.

Assembla é um repositério SVN gratuito que permite alojar o cdédigo
eficientemente. Permite também manter um registo das alteracbes que foram
realizadas no cédigo, para comparacdo durante o merge ou para simples

consulta.

A utilizacdo de um sistema de controlo de versGes provou ser extremamente
util e de grande valor, principalmente pela possibilidade de reverter para uma
versdo anterior do cédigo, a fim de detectar e corrigir erros.

Possuir um histérico de alteracdes, figura seguinte, também é relevante para

compreender a evolugao do cadigo.
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2.6. Outras Tecnologias Utilizadas no Projecto

Sendo uma solucdo baseada na arquitectura cliente-servidor, é imprescindivel a
utilizacdo de outras tecnologias. As seguintes tecnologias foram necessérias para a
implementacdo dos mdodulos de comunicacdo entre a aplicacdo cliente (Android) e o
painel de administracéo (servidor). Tendo em conta o publico alvo deste documento
e a popularidade das seguintes tecnologias, ndo serdo realizadas descrigOes
exaustivas. Sempre que possivel, foi optado por tecnologia open source, a fim de

manter os custos no minimo possivel.

SERVIDOR APACHE:
Alojamento adquirido pelo cliente, Porto Santo Line, exclusivamente para o

desenvolvimento deste projecto.

Versao:
e Apache 2.2.22

MYSQL:
Base de dados para armazenamento da informacao a ser transferida entre o servidor

e o cliente.

Verséo:
e MySQL 5.0.95-community

PHP:
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Linguagem de script open source, cujo codigo é executado apenas do lado do
servidor, gerando HTML que € lido pelo browser do utilizador.
Dentro do contexto do projecto, é utilizada para o desenvolvimento da aplicacéo

servidor (painel de administracao).

Versao:
e PHP5.2.17

JSON:

Formato optado para a troca de dados entre o cliente e servidor.

JSOUP:
Biblioteca Java para a extraccdo de informacdo a partir de paginas HTML.

Compativel com HTML5.

Versao:

e jsoupl.6.3

OUTROS PLUGINS PARA ECLIPSE:
e Analisador de cédigo: PMD 5.0.0
e Analisador de cédigo: FindBugs 2.0.1
e UML: ObjectAid 1.0.10

OUTRAS FERRAMENTAS:
e Edicdo de imagens: Adobe Photoshop CS5.1
e Elaboracéo de wireframes: Evolus Pencil
e HTML e PHP: Notepad++
e Partilha de ficheiros com o cliente: Dropbox
e Acesso FTP: Filezilla
e Acesso SSH: WinSCP

e Pesquisa: Mendeley Desktop
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2.7.Resumo

As tecnologias moveis sdo ja parte integrante da vida quotidiana da maioria da
populacao mundial. Os equipamentos moéveis influenciam imenso na forma como as
pessoas comunicam entre si e como acedem & informac&o. E um mercado em forte

crescimento, com imensas oportunidades de negdcio.

As plataformas Android (Google) e iOS (Apple) sdo neste momento dominantes no
mercado de sistemas operativos moéveis, com concorrentes como a Microsoft com o
seu Windows Phone, ou a Blackberry a perderem mercado, a plataforma Android é
das melhores apostas para quem procura investir tempo e dinheiro em

desenvolvimento de aplicagcdes méveis.

A evolugdo do sistema Android é um verdadeiro caso de sucesso de
desenvolvimento de software. Através da recolha de feedback dos utilizadores e da
andlise de habitos de utilizagdo, a Google conseguiu adaptar o sistema as
verdadeiras necessidades dos seus utilizadores. Seguir a evolugdo da plataforma

Android, € um excelente modo de aprender com os melhores na area de

desenvolvimento de software.

A plataforma Android é actualmente utilizada em smartphones, tablets, televisées e
até em automoveis. Esta rapida evolucdo representa um risco para 0S
programadores: a aplicacdo em desenvolvimento tornar-se obsoleta antes do
langcamento. Por este motivo, é importante desenvolver a pensar na mudang¢a, nao

s6 dos requisitos do cliente, mas também da propria plataforma.

A segmentacdo da plataforma, originada pelo langamento de varias versdes em
relativamente pouco tempo, acrescenta desafios ao desenvolvimento. Qualquer
programador deseja implementar a Gltima tecnologia na sua aplicagdo, mas também
deseja alcancar o maior nimero possivel de utilizadores. A disponibilizacdo de

bibliotecas de compatibilidade, contribuem para diminuir a actual segmentagéo.

Embora as aplicagbes web, devido a sua interoperabilidade, permitam alcancar um
maior grupo de utilizadores, pecam na oferta de funcionalidades. As aplicaces
nativas, neste momento, continuam a oferecer melhores vantagens em comparagao

com as aplicagbes web.
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Actualmente existem no mercado varias aplicacdes moveis da area do turismo e
viagens, mas nenhuma é desenvolvida exclusivamente para os produtos e servicos
da empresa Porto Santo Line. Todavia, as aplicagBes existentes fornecem inspiracéo

para a resolucdo de determinados problemas de usabilidade e funcionalidade.

O ambiente de trabalho actual para o desenvolvimento eficiente de uma aplicacdo
movel para Android, consiste no IDE Eclipse (Juno), Android SDK (v.20), Android
ADT (v.20.0.3) e Java SE Development Kit 7u6.

O controlo de versbes é pratica corrente dos processos de desenvolvimento e o

Apache Subversion continua a ser dos mais utilizados no meio, em parte gracas a
sua fiabilidade e simplicidade de utilizag&o.
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3. DESENHO DO SISTEMA

“Arquitectura é a organizacdo fundamental de um sistema incorporada em seus
componentes, seus relacionamentos com o ambiente, e os principios que conduzem seu

design e evolucao.”
(Definicao de Arquitectura de Software pelo Padrao ISO/IEEE 1471-2000)

3.1. Metodologia

Dos varios métodos de desenvolvimento existentes, o que mais se aproxima da
metodologia aplicada neste projecto € o método “Agile”.

Embora o método “Agile” seja destinado a equipas de desenvolvimento com mais de
um programador [10], é possivel encontrar varias caracteristicas deste método [11]
que foram adoptadas no desenvolvimento deste projecto. A constante evolucao dos
requisitos, a adaptacao do planeamento, o processo de desenvolvimento evolutivo e
a rapida resposta & mudanca, sdo algumas das principais caracteristicas da
metodologia seguida, que sdo comuns ao método “Agile” [10]. Dos véarios processos
que pertencem a categoria “Agile”, existem atributos do método “Extreme
Programming” [12, 13] que podem também ser atribuidos & metodologia seguida no

desenvolvimento deste projecto. Tais como:

e Aceitar a mudanca;

e Simplicidade e facil leitura do cAdigo;

e Revisdo constante do cédigo;

e Contar com alteracdes nos requisitos do cliente;

e Comunicacéo frequente e colaboracdo com o cliente;

e Desenvolvimento de funcionalidades apenas quando necessarias;

e Programar, testar, ouvir, planear;

Embora ndo tenha sido realizada programagéo em pares, caracteristica tipica de XP
(Extreme Programming) [13], este método continua a ser o mais proximo da

metodologia realmente seguida.

Especial destaque para a comunicacdo constante com o cliente em todas as fases
do projecto. O cliente colaborou de forma activa em todos os aspectos, desde a
concepcgao ao processo de distribuicdo e publicacdo da aplicacdo, ocupando o papel

central nas decis6es no ambito da légica de negdcio.
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3.2.Casos de Utilizacao

“Um caso de utilizacdo é a descricdo de uma interacgdo especifica que um utilizador

podera realizar na aplicagcao” [14].

Como qualquer especificacdo, os casos de utilizacdo devem ser o mais simples e
directos possiveis, pois todo este levantamento tem por objectivo auxiliar o
desenvolvimento de um software que satisfaca as necessidades do cliente com a

maior eficiéncia exequivel.

Actores:
e Utilizador: Qualquer individuo que utilize a aplicacdo Android. Desde
parceiros turisticos ou turistas a colaboradores da Porto Santo Line.
e Administrador: Colaborador da Porto Santo Line com acesso ao painel de
administragao (servidor).
Seguidamente é apresentado um diagrama de casos de uso, que sumariza as

interaccdes entre o utilizador e o sistema.

Posteriormente sdo listados os modelos de tarefas, fornecendo uma melhor
compreensdo de qual devera ser o comportamento do sistema perante os pedidos

do utilizador.

Considerando a semelhanga entre alguns casos de utilizagdo, seréo apresentados
neste documento os modelos de tarefas dos casos de utilizagdo que possuem
comportamento distinto, enquanto 0os casos com comportamento semelhante serdo

agregados.
Com base nas especifica¢cdes dadas pelo cliente, e pelo site da propria empresa, foi

possivel determinar as funcionalidades principais da aplicacdo. Este diagrama,

apresentado na figura seguinte, foi actualizado ao longo do desenvolvimento.
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Figura 18 - Diagrama de casos de uso
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Para o caso de utilizagdo “Consultar Suplementos”, é importante verificar se existem
actualizacBes na lista de suplementos em vigor e nos precos de cada suplemento.
Para a execucgdo destas tarefas, é necessario uma ligagédo de Internet. Se nao existir

ligacdo, uma mensagem de erro deve substituir os precos.

Utilizador Sistema

Seleciona "Cruzeiros de 1 Dia"

Seleciona "Suplementos”

t———={ Verifica ligagao & Intemet
{isnline = false}
{isOnline = true}

Lista todos os suplementos ¢f aviso
Obtém lista actualizada do servidor

Apresenta lista

Figura 19 - Modelo de Tarefas "Consultar Suplementos"

Para o caso de utilizacdo “Consultar Horarios”, também é importante obter uma
ligacdo a Internet, neste caso para o sistema obter os dados directamente do site da
empresa. Importante verificar o idioma do utilizador, a fim de obter os dias da

semana correctamente.

Utilizador Sistema

Seleciona "Hordrios"

: > Verifica ligagao & Internet
{OR}
i {isCnline = false}

Apresenta avisa "Sem Internet”

{isOnline = true}

Verffica idioma do sisterna

them harérios do site no idioma do slslema Omissiio: Inglés
Apresenta hordrios

Figura 20 - Modelo de Tarefas "Consultar Horarios"
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Obter uma rota entre dois pontos num mapa, requer verificar a posicdo geografica
actual do utilizador. A ligacdo a Internet é necessaria para obter as imagens que

constituem o mapa (vista de satélite).

Utilizador Sistema

Seleciona "Porto Santo & Madeira”
Seleciona "Mapa™

Verifica ligacso a Internet

Abre Google Maps em webview
Carrega POI's
Detecta posigBo geografica actual

Abre "Balfio" com infarmacia sobre POI

Pressiona "Balda’ de um PO

Calcula rota entre posigia actual e POI

Figura 21 - Modelo de Tarefas "Obter rota"

O caso de utilizagao “Consultar Promogoes”, idéntico ao caso “Consultar Noticias”,

obtém os dados directamente do site da empresa.

Utilizador Sistema

Seleciona "Promogies”

: 2 Verifica ligagio & Internet
{OR}
. {isOnling = false}
Seleciona "Noticias"

Apresenta aviso "Sem Internet”

{isnline = true}

verifica idioma do sistera

Gh(em contetdo do site PSL no idioma do silema Omissiio: Inghés
Apresenta contedda

Figura 22 - Modelo de Tarefas "Consultar Promogdes"
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As tarifas encontram-se disponiveis apenas em PDF no site da empresa, pelo que
serd necessario realizar o download dos respectivos ficheiros. A fim de suportar a
consulta em modo offline e de reduzir o trafego de dados, os ficheiros devem ser

guardados no dispositivo.

Utilizador Sistema

Verifica ligagso & Intemet
{istnline = false}

Werifica se existe copla localmente
Encontrou = true
Download com sucesso: true
Leitor PDF instalade: true

Seleciona "Tarifas"

disOnling = true}

Qbrém tarifa [pef) da site

werifica se existe leitor de PDF
Abre POF no leitor instalado no sistema

Figura 23 - Modelo de Tarefas "Consultar Tarifas"

3.3. Requisitos

As varias reunies com os stakeholders, foram essenciais para o levantamento dos
requisitos.

Para este processo foram realizadas reunibes com a Dra. Maria Jodo, Directora
Departamento Comercial e Marketing, com o Dr. Miguel Chaves, Director
Departamento Informatico e Dr. Manuel Cardoso do Departamento Comercial e
Marketing. As reunifes com o orientador do projecto, Professor Dr. Leonel Nobrega,
também contribuiram para o processo, com especial atencdo para os requisitos nao

funcionais.

Como seria de esperar, 0s requisitos sofreram varias alteragdes durante o processo
de desenvolvimento. Estas alteracdes ocorreram por varios motivos, como novas
decisdes administrativas e comerciais, alteracdes na plataforma Android e também

devido ao processo normal de aprendizagem.

Neste documento € apresentada a Ultima versédo dos requisitos.
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3.3.1. Funcionais

F1. Promover a divulgagéo do pacote “Cruzeiros de 1 Dia”.

F2. Listar todos os suplementos que podem ser adicionados ao pacote
“Cruzeiros de 1 dia”.

F3. A listagem dos suplementos do pacote “Cruzeiros de 1 Dia” deve incluir
titulo, uma descricéo, imagem e preco para cada suplemento.

F4. Edigéo dos precos dos suplementos de F3 por um administrador do sistema.

F5. Fornecer breve informacdo sobre restaurantes, alojamento e actividades da
ilha Porto Santo.

F6. Divulgar promocdes em vigor, de acordo com a respectiva sec¢do do site
oficial da Porto Santo Line.

F7. Anunciar noticias de acordo com a respectiva secc¢do do site oficial da Porto
Santo Line.

F8. Permitir a consulta dos horarios das partidas do navio Lobo Marinho 1.

F9. Disponibilizar as tarifas simples de época alta e época baixa.

F10. Disponibilizar as tarifas respectivas aos pacotes especiais.
F11. Listar os servigos disponiveis a bordo do navio Lobo Marinho IlI.
F12. Os servigcos de F13 devem conter titulo, breve descri¢do, imagem do

servico e imagem com a localizacéo.

F13. Fornecer descricdo geral sobre a ilha Porto Santo.

F14. Fornecer descricdo geral sobre a ilha Madeira.

F15. Listar as “Experiéncias” disponiveis na ilha Porto Santo.

F16. As “Experiéncias” de F15 devem conter titulo, descrigdo, imagem e
preco.

F17. Edicdo dos precos das “Experiéncias” de F16 por um administrador
do sistema.

F18. Disponibilizar um mapa interactivo da ilha Porto Santo.

F19. Disponibilizar um mapa interactivo da ilha Madeira.

F20. Os mapas de F18 e F19 devem incluir os Pontos de Interesse

indicados pela empresa Porto Santo Line.

F21. Destacar os Ponto de Interesse de F20 que pertencam ao Grupo
Sousa.

F22. Calcular a melhor rota para cada Ponto de Interesse em F20.

F23. Cada Ponto de Interesse de F20 deve possuir um titulo e

opcionalmente uma imagem e uma breve descrigéo.
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F24. Listar os balcGes que constam na respectiva seccao do site oficial da
Porto Santo Line.

F25. Cada balcéo de F24 deve ser localizavel nos mapas da aplicacao.

F26. Os “Armazéns de Carga” de F24 devem possuir um botdo que
permita ao utilizador entrar em contacto através do namero de telefone.

F27. Disponibilizar email, fax e telefone do “Contact Center”.

F28. Para F27 disponibilizar um botéo que permita ao utilizador entrar em
contacto através do namero de telefone.

F29. Todos os enderecos de email indicados na aplicacdo devem
responder ao “Tap” do utilizador, abrindo a aplicagdo de email com o
respectivo email do destinatario ja preenchido.

F30. O Painel de Administracdo deve permitir a activacdo ou desactivacao
de cada suplemento.

F31. O Painel de Administracdo deve permitir a activagdo ou desactivagéo
de cada experiéncia.

F32. Fornecer seccdo FAQ com base na respectiva sec¢éo do site oficial
da Porto Santo Line.

F33. Permitir a partilha nas redes sociais do link da pagina do site oficial
PSL associada ao conteddo que o utilizador encontra-se a visualizar.
Exemplo: No ecrd horarios, utilizar podera partilhar o link da pagina
“Horarios” da pagina oficial da Porto Santo Line.

F34. A aplicacéo deve iniciar com a apresentacdo da empresa Porto
Santo Line, incluindo imagem do navio Lobo Marinho Ill, na forma de “Splash
Screen”.

F35. A aplicagdo deverd suportar os seguintes trés idiomas: Portugués,

Inglés e Alemé&o.

3.3.2. Nao Funcionais

NF1. [Eficiéncia] As “Noticias” devem ser recolhidas automaticamente do
site oficial da Porto Santo Line.

NF2. [Eficiéncia] As “Promocdes” devem ser recolhidas automaticamente
do site oficial da Porto Santo Line.

NF3. [Eficiéncia] As “Tarifas” devem ser recolhidas automaticamente do
site oficial da Porto Santo Line.

NF4. [Eficiéncia] Os “Horarios” devem ser recolhidos automaticamente do

site oficial da Porto Santo Line.
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NF5. [Implementacédo]: A aplicacdo devera ter como alvo a versédo 2.2 do
Android;

NF6. [Capacidade] Cada imagem utilizada na aplica¢éo deve ser inferior a
150KB.

NF7. [Desempenho] As imagens utilizadas na aplicagdo devem ser
convertidas para o formato PNG.

NF8. [Eficiéncia] A aplicacdo devera detectar automaticamente qual o
idioma a utilizar.

NF9. [Usabilidade] Os botées tém o tamanho minimo de 43DP.

NF10. [Usabilidade] O separador activo é destacado com o texto em branco
e fundo a azul.

NF11. [Usabilidade] Todos os separadores, com a excepc¢do do separador
activo, possuem texto azul e fundo castanho.

NF12. [Organizacéo] As cores utilizadas na aplicagdo devem corresponder
a palete de cores utilizadas no site oficial da Porto Santo Line.

NF13. [Organizacdo] O tipo de letra a utlizar na aplicagdo €
YanoneKaffeesatz.

NF14. [Fiabilidade] Os precos devem ser sempre verificados com a base de
dados.

NF15. [Fiabilidade] Se néo existir ligacdo a Internet, os precos ndo devem
ser apresentados.

NF16. [Organizacao] As “Tarifas” sdo publicadas em PDF.

NF17. [Eficiéncia] A aplicacdo deve utilizar a aplicacdo de leitura de
ficheiros PDF ja instalada no dispositivo.

NF18. [Eficiéncia] Na auséncia de uma aplicacdo de leitura de ficheiros
PDF, a aplicacdo deve reencaminhar o utilizador para a aplicacdo Adobe
Reader no Google Play.

NF19. [Eficiéncia] A funcionalidade “Partilhar’ deve recorrer as respectivas
aplicac@es ja instaladas no dispositivo.

NF20. [Disponibilidade] As “Tarifas” devem ser guardadas no dispositivo,
durante a primeira consulta, a fim de serem consultadas em modo offline.

NF21. [Capacidade] As “Tarifas” sdo guardadas preferencialmente no

cartao de memoria externo.

NF22. [Interoperabilidade] Os mapas da aplicacdo devem recorrer a API
Google Maps.
NF23. [Interoperabilidade] As rotas devem ser obtidas recorrendo a API

Google Directions.

NF24. [Usabilidade] O utilizador pode cancelar o célculo da rota.
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NF25. [Usabilidade] Se n&o existir ligagdo a Internet o estado “offline” deve
ser apresentado nos ecras que requeiram comunicacdo com o exterior.

NF26. [Usabilidade] A mensagem “offline” de NF25 deve possuir um atalho
para as definicdes WIFI do sistema.

NF27. [Desempenho] A aplicagdo deve recorrer a Ultima posigdo geogréfica
conhecida de forma a calcular rotas.

NF28. [Desempenho] Em caso da dltima posicdo geografica ser
desconhecida, a aplicacédo recorre ao GPS, WIFI e GPRS (por esta ordem)
para obtencao da posicdo mais recente.

NF29. [Desempenho] A obtencao da localizagdo geografica deve decorrer
em segundo plano (thread separada).

NF30. [Desempenho] O download das “Tarifas” deve decorrer em segundo
plano (thread separada).

NF31. [Desempenho] A consulta dos “Horarios” deve decorrer em segundo
plano (thread separada).

NF32. [Desempenho] A verificacdo dos precos deve decorrer em segundo
plano (thread separada).

NF33. [Desempenho] A obtencéo das “Noticias” deve decorrer em segundo
plano (thread separada).

NF34. [Desempenho] A obtencdo das “Promogbes” deve decorrer em
segundo plano (thread separada).

NF35. [Eficiéncia] Inglés é o idioma por omissao.

NF36. [Eficiéncia] O arranque da aplicagdo é feito com a apresentacédo do
splash screen.

NF37. [Desempenho] A duracéo da apresentacdo do splash screen devera

ser limitada a 3 segundos.

NF38. [Usabilidade] O splash screen é ignorado se o utilizador pressionar o
ecra.
NF39. [Entrega]: O codigo fonte da aplicacdo devera ser comentado e

organizado de forma a facilitar a recodificacdo para iOS.

NF40. [Interoperabilidade] A aplicacdo deve comunicar com uma base de
dados MySQL.
NF41. [Seguranca] O Painel de Administracdo deve possuir um processo

de autenticacdo (login).
NF42. [Interoperabilidade] O Painel de Administracdo deve ser acessivel a

partir de qualquer sistema operativo.
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3.4. Aplicacoes Relacionadas

Investigar quais as solugdes que existem actualmente no mercado, que satisfazem
as necessidades do cliente, antes do desenvolvimento da propria solugdo, contribui
para uma melhor compreensao da visdo do cliente e dos objectivos que pretende
alcancar com a aplicacao.

Em cada aplicacdo seleccionada, foram identificados os aspectos de maior
relevancia para o cliente. Esta informagé&o tornou-se util para a criacdo dos mockups

e posterior desenvolvimento da interface do utilizador.

Importante mencionar que o cliente final, Porto Santo Line, ndo possui qualquer
aplicacdo moével, o que aumenta a importancia de analisar as aplicagbes dos

parceiros e concorrentes.

Seguidamente sdo apresentadas algumas das analises realizadas durante esta fase.

Para o caso de utilizagdo “Obter Rota”, o cliente mostrou especial atengdo pela
forma como a aplicacdo Rali Vinho Madeira apresenta trajectos entre dois pontos,

figura seguinte.

MM & % 2 = 12haa

=1

AT ET T S STITE

PES5: CHAO DA LAGOA 2

Comesa as 12:28 - Distancia: 22,01 Km

Figura 24 - Apresentacédo de uma rota entre dois pontos

A navegacao por separadores permite categorizar a informacdo de forma rapida.
Embora este exemplo tenha sido seguido na primeira fase do desenvolvimento deste
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projecto, mais tarde tornou-se obsoleto, sobretudo com a aceitacdo da nova interface
grafica do Android 3.0, na qual os separadores como apresentados na figura 16,
deixam de fazer parte das boas praticas de design estabelecidas pela Google. Esta
transicdo (para a nova interface 3.0), foi um ponto importante durante o
desenvolvimento, que exigiu esforco adicional de estudo e desenvolvimento. Este

tépico sera aprofundado na seccgédo 4 deste documento.

: ﬁu<°:1.1:18 PM

Figura 25 - Painel de navegacéo baseado em separadores

Conteldo a apresentar é consistido essencialmente por texto e imagens. Ndo é
necessério audio nem video. A figura seguinte capturou a atencao do cliente, devido

ao modo como o contelido é apresentado.

Figura 26 - Disponibilizagdo de contetdo
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Os menus expansiveis, como representados na figura seguinte, permitem a
disponibilizacdo de contelldo sem mudar de ecrd, evitando transicdes e animacdes

desnecessarias, que apenas dificultam o acesso a informacao.

Figura 27 - Menus expansiveis

3.5. Wireframes

Foram criados wireframes com o objectivo de definir o fluxo da aplicacdo e o
agrupamento de dados. Como esperado, ocorrem varias modificacdes durante esta
fase.

Importante salientar o envolvimento do cliente na concep¢do dos wireframes e dos
protétipos da interface gréafica. A primeira versdo fora baseada nos requisitos do
cliente, nos casos de utilizacdo e em aplicagcBes existentes. Durante as reunifes com
o cliente, os wireframes foram apresentados e as modificagbes requeridas pelo
cliente anotadas para implementagcdo, que posteriormente seriam alvo de nova

analise por parte da Porto Santo Line.

No momento da elaboracdo dos wireframes, a interface grafica Android 2.0
continuava como a interface dominante e portanto a concepcéo foi baseada nessa
versdo. Na secgdo seguinte deste documento, “Protétipo da Interface do Utilizador”,
€ discutida a necessidade que surgiu de abandonar o layout adoptado nos
wireframes, a fim de adaptar o projecto a nova versdo da interface grafica da
plataforma Android. Apesar desta enorme mudanga, a distribuicdo do contetdo e o
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modelo da agregacé@o dos dados foram, parcialmente, utilizados na nova interface,

pelo que continua a ser relevante a apresentacéo neste documento dos wireframes.

Embora os ecrds seguintes ndo correspondam a versédo final da interface com o
utilizador, séo importantes para compreender a evolugdo que a aplicacdo sofreu ao
longo do seu desenvolvimento, adaptando-se a novos requisitos do cliente, assim
como a novas tecnologias e metodologias entretanto lancadas e adoptadas pelo

mercado.

Ecra “Principal”:

Tendo como objectivo criar uma interface simples sem sobrecarregar o utilizador com
demasiadas opc¢6es, o0 menu principal (figura seguinte) da aplicagdo fornece acesso
directo as principais funcionalidades. A concepgéo deste ecra contribuiu de certo
modo, para definir a distribuicdo do contetdo. Especial atencdo a altura minima de

cada botao, a fim de permitir uma facil seleccéo.

Botdes com 43dp
para garantir facil

Imagem de fundo
da Porto Santo
Line

seleccdo (tap).

Texto rotativo
como o ticker
do site.

Secgio Noticias / Promogdes
Publicidade do site PSL

Fecha aplicagéo.

Figura 28 - Ecra “Principal” (Home screen)
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Ecra “Tarifas”:

e Objectivo: Permitir a consulta das tarifas de viagem.
Inicialmente agrupado com o separador “Horarios” por decisdo comercial, este ecra
(figura 27) acabaria por ser totalmente redesenhado na nova interface gréfica.
Contudo, a ideia de usar menus expansiveis para apresentar contelido extenso, foi

aproveitada em outro ecréa.

MNavegacdo por

separadores.
Apds "tap” em "+" é apresentada
uma descri¢do do tipo de tarifa e um
pequeno botdo que obtém o PDF do
site com os precos actualizados. Mo caso de ndo existir uma
ligagdo a internet, apresentar
mensagem: "Sem Internet ndo
é possivel verificar os precos.”

"Tap” em "-" fecha a descricdo.

Regressa ao ecrd
principal.

Figura 29 - Ecra “Tarifas”
Ecra “Horarios”:
e Objectivo: Disponibilizar a tabela dos horarios de partida do navio.
Recorrendo a data do sistema, o ecrd inclui imediatamente os horarios para 0 més
corrente, requerendo apenas interaccdo caso o utilizador permita consultar outro

més. Este ecra, figura 28, corresponde a pagina mais consultada do site da empresa.

Navegacdo por
separadores

[ oy e 1039)
A api{f:et_:ao ird .’-ﬂbnr ( Tarifs -
0 ecrd com o més e

ano comrentes. Saidas

Dia Funchal Porto Santo
1 08:00 18:00

Dados organizados
em lista com
navegacdo vertical.

Regressa ao ecrd
principal.

Figura 30 — Ecra “Horarios”
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Ecra “llhas”:

e Objectivo: Fornecer informacao turistica do arquipélago, enquanto destaca

0s produtos e servicos do Grupo Sousa, ao qual pertence a empresa Porto

Santo Line.

Contelido apresentado na horizontal (como indicado na figura seguinte), devido a

utilizacdo de um mapa interactivo para acesso a outros ecrds. Resultou em

problemas de interacc¢éo e foi redesenhado na verséo final.

Regressa ao ecrd
principal.

Fecha aplicacédo.

Na abertura do ecra: Texto a
descrever o arquipélago e a
explicar a ligacdo maritima
entre as duas ilhas. Contetido
(texto) altera com a seleccdo
da ilha por parte do utilizador.

Neste ecrd, a orientacdo
serd automaticamente
alterada para horizontal.

Imagem interactiva. A fim de
obter mais informacdo utilizador
seleciona (tap) na ilha que
pretende.

Descrig3o do a

Zoom no mapa abre Google Maps
(ou equivalente) em "full screen”.

Figura 31 - Ecra "llhas"

Ecra “Experiéncias e Suplementos”:

¢ Objectivo: Promover produtos e servicos turisticos da Porto Santo Line.
Conteudo apresentado em forma de lista, como indicado seguidamente, e separado

visualmente com a ajuda do tamanho da imagem e do titulo destacado de cada

produto.

Regressa ao ecrd

BICICLETA
. | Explore ailha do
IMAZEM | porg Santo

Preco: 0,00

EXCURSAO
Descricdo lofe
lorem

Descricdo lorem
lorem
Preco: 0,00

Scroll vertical

Fecha aplicagdo.

Figura 32 - Ecra "Experiéncias e Suplementos"
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Ecra “O Navio™:
e Objectivo: Informar os servi¢os disponiveis a bordo do navio.

Reutiliza o layout do ecra anterior. Apesar de existir apenas um grupo de informagéo
a apresentar, foi mantido o separador “Servigos” a fim de manter a coeréncia na

navegacao entre ecras.

Um tnico separador = — - —
{manter coeréncia). 7 Reutilizag&o do fayout
RECEPCAO

Lorem ipsum
dolor sit amet

| SALADE JOGOS
imagem Descrigholorem
lorem

Scroll vertical.

Regressa ao ecrd - ~
principal. Fecha aplicacdo.

Figura 33 - Ecra "O Navio"

Ecra “Contactos e Balcdes™:

e Objectivo: Fornecer meios de contactar directamente os balcdes.
Reutilizando novamente o mesmo layout dos anteriores ecrés, o utilizador familiariza-
se mais facilmente com a interface. Neste ecrd, figura 32, é importante a separacao
dos balcdes por localizagédo. Para separar as acgoes “Telefonar” e “Ver no mapa”, foi
planeada a utilizacdo de “menus de contexto”, que surgiriam sempre que o utilizador

realizasse um toque prolongado num dos balcées.

[ Tafmm -

Pesquisa por concelho.

Reutilizagdo do layout

“Long Tap" na secc¢do do
balcdo, apresenta "Context
Menu" com as opgdies para
telefonar ou localizar o balcéo
no mapa.

Inicia chamada
telefénica para o
respectivo balcdo.

Regressa ao ecrd 5 ~
principal. ) Fecha aplicacéo.

Figura 34 - Ecra "Contactos e BalcGes"
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Ecra “Definicdes”:
e Objectivo: Permitir a persisténcia das opc¢des de utilizacao.
Para facilitar a integracéo da aplicacdo na plataforma Android, € utilizado o mesmo

layout que o ecra das definicbes do sistema operativo (versdo 2.0).

Agrupar definicées
para melhor
interpretacdo.

Aplicar o mesmo
theme que as
definicdes do sistema.

Regressa ao ecrd ~
anterior. Fecha aplicacdo.

., v

Figura 35 - Ecra "Definigbes"
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3.6. Protétipo da Interface do Utilizador

Durante a execucdo desta fase, a Google lancou novas versdes do SDK, que
alteraram a forma como os utilizadores interagem com as aplicacdes Android. A
alteracdo com maior impacto foi a nova interface grafica 4.0, discutida no capitulo 2,
que tornou-se o design dominante das principais aplicacbes no mercado Android.
Este novo design exigiu o redesenho da interface do utilizador de varias aplicacées

populares, incluindo as aplicagdes Gmail, Facebook, Twitter e TripAdvisor.

Com os wireframes prontos e aprovados pelo cliente e com o protétipo da interface
do utilizador em desenvolvimento, era necessario decidir se a aplicacdo Porto Santo
Line seria lancada com base no design 2.0 do Android, ou redesenhar a interface
adaptando a aplicagdo ao novo e popular design 4.0 (ICS). Seguindo os principios da
metodologia Agile, foi decido, juntamente com o cliente, aceitar a mudanca e
desenvolver o protétipo da interface do utilizador, com base nas novas directrizes de

usabilidade publicadas pela Google [19].

Protétipo recorrendo ao Android Development Tools (ADT) para Eclipse:

A criagdo de um prototipo sé serd util se for possivel simular a interac¢do do
utilizador com o sistema. E importante, nesta fase, conseguir observar como 0s
utilizadores interagem com a interface, identificar e corrigir erros de usabilidade e
fornecer um meio do cliente (e utilizadores) navegarem pelos véarios ecrds da
aplicagédo, verificando onde e como o conteddo e funcionalidades sé&o
disponibilizadas. Este processo pode ser executado recorrendo a HTML, Flash e até
PowerPoint. Para recuperar o tempo despendido com o novo design e tendo em
conta a relativa facilidade de utilizagdo, foi utilizado o editor de interfaces de
utilizador incluido no ADT. Deste modo ndo s6 foi economizado tempo, pois o
protétipo foi facilmente convertido para interface real, como permitiu uma maior

eficacia nos testes de usabilidade.

O protdtipo e a sua evolugéo:

Com o principal proposito de ser submetido a analises detalhadas e testes de
usabilidade, o protétipo sofreu vérias alteragdes, evoluindo até a sua versdo “final” e
posteriormente convertido para a interface real e completamente funcional da
aplicacéo.

Seguidamente sdo apresentados a evolucéo de alguns ecrds, com destaque para o

menu principal, pela grande quantidade de modifica¢g8es realizadas neste ecra.

48



Ecra “Principal:

As llhas Experiéncias e Suplementos

"“1

0800 18.00
1900
0800 18.00

Hordrios e Tarifas

O Navio

Contactos e Balcdes

Hordrios e Tarifas

Navio e Servigos Contactos e Balcdes

aoa

PortoSantoLine

o

Bl @ 16h19

(rrowogits)

Figura 36 - Ecra "Principal” v1

PortoSantoLine

e

OMOGOES

*"";'"'oo N
B-%% ®

Porto Santo Contactos

Figura 37 - Ecra "Principal” v2

ol v]&/ @ u
L < =

Timetable

Prices

Services On Board

Porto Santo and Madeira

Contacts and Sales Office

Figura 39 - Ecra "Principal” v4

Figura 40 - Ecra "Principal” v5

Figura 38 - Ecra "Principal" v3

Entre a versdo 4 e 5, foi tomada a decisdo de redesenhar toda a interface do

utilizador, aplicando o novo design da plataforma Android, com destaque para cores

mais claras e adi¢cdo da “action bar”.

Em termos de organizacdo de conteudo, novas decisGes comerciais por parte do

cliente, implicou reorganizar o conteddo ja existente e adicionar novas seccoes,

como a zona de destaque para Cruzeiros de 1 Dia e Promocgdes.
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Evolucéo dos restantes ecras:

[o] v1 4] BE & 1849
< < &
[SLAND TOUR 17,50¢

Departure from the Ferryboat to Calheta, (ampo
&2 de (ima e Campo de Baixo, Sitio do Dragoal, Pico
Castelo, Camacha, Pedregal, Serra de Dentro,
Serrade foraePortela.

GOLF FOR BEGINNERS 17,00€

' Pricefor2
Equipment included.

.. Duration: 1h30

SCUBADIVING 80,00€

Divein the ocean fully equipped.
Duration: 2h

Figura 41 - "Experiéncias" (antes) Figura 42 — “Experiéncias" (depois)

K@ 16h21 fol ¢[s] i@ 1347
(= < :

Data: 28-3-2012 TIMETABLES - DEPARTURES

\%

15eptember 2012 C

1 2 3 4
Sty Sy Joady Toastyy
0800 0300 0800 0800
5 3 7 §
Wethesdy Thusdy fdy Sty
0800 0800 1300 0800
9 10 n n
Sondy Nendy Toesdly [
100/17100 0800 0890 0800
720 000 20
1 14 5 1
Thusty Fidy Sty Sandy
0200 1900 0R00 OR00
0 2% 20 2100
7 18 19 20
Moy Toesdy Wedesdy Tiursdy
0&00 w0 0800 0800
] : 1500 1900
a n 3 %
fidy Sehndsy Sandy Hootsy

Figura 43 - "Horarios" (antes) Figura 44 - "Horarios" (depois)
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Boa BH& 1456
(= < &

PORTO SANTO MADEIRA

Madeira island is 310 miles from the African coast and
620 miles from the European continent, has a surface
area of 459 square miles (741 km2), (35 miles long
and 13 miles wide).

Madeira Islands are 3 privileged destination for family
holidays, offering excellent conditions and many
proposals, all year round.

Experience fantastic moments in the safe environment
of theislands and enjoy its mild dimate - with

Figura 45 - "Madeira" (antes) Figura 46 - "Madeira" (depois)

[]afc] H & 1458
( < :

Balcdes
llHHlHI CONTACTS ABOUT

FUNCHAL

Street Praia 6

+351291210300

+351201226434 (fax)

From Monday to Friday:

09600 - 12h30 MAP
14h00 - 18h00

Estrada Monumental 175(

From Monday to Sunday:

03h00 - 12h30 MAP
14ho0 - 20h00

Avenida do Mar

From Monday fo Friday:
09ho0 - 12h30 MAP
14h00 - 18h00

Terminal

From Monday to Sunday: MAP
1h before ship departure

Figura 47 - "Balc6es" (antes) Figura 48 - "Balcdes" (depois)

Novamente as alteracdes no protétipo sdo perceptiveis, resultado de sucessivas
andlises em conjunto com o cliente e testes de usabilidade realizados com pequenos

grupos de utilizadores, como aprofundado no capitulo 5 deste documento.

51



3.7. Arquitectura Fisica do Sistema

Antes de decidir a real arquitectura a seguir, € necessario ter uma ideia geral dos
varios sistemas envolvidos no projecto.

Neste projecto, tratando-se essencialmente de uma aplicagdo mével com backoffice
(doravante denominado Painel de Administracdo), é indispensavel uma comunicacao
com o servidor / base de dados para obtengdo de contelddo a apresentar na
aplicacdo movel. Este contetido pode ser alterado por um utilizador da Porto Santo
Line (com privilegios de administrador), através do acesso ao Painel de
Administracdo (PHP/HTML). A aplicagdo mdvel recorre também ao ja existente site
da empresa para a obtencéo de dados actualizados. Isto diminui a carga de trabalho
na empresa, ndo alterando o workflow dos colaboradores durante o processo de
actualizagdo de promocdes, hordrios e noticias. A aplicacdo Android comunica ainda
com a API do Google Maps, via JSON, para o célculo de rotas e obtencao do mapa
com vista satélite. Como funcionalidade tipica da WEB 2.0, também ha comunicacéo
com as aplicacBes sociais que o utilizador possua instaladas no dispositivo. Na figura

seguinte € apresentada a arquitectura fisica do sistema.

' R
o -
En'l:lur Base de Da GO&}SIe DIBM
L= )

e’

THTI' P
|.EI11IIE Escrita
JSON

I.eltura e Escrita Len:ura l

MCKOFFICE—-\ H]TP APIJCA(I.O Mlﬁ'\fEl—-\
4 HTML a

X

Administrador Utilizador Final

Porto Santo Line

<
@ e, e
HTML

wiwiw.portosantoline, pt

Figura 49 - Arquitectura Fisica (Geral)
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3.8. Arquitectura - Modelo 3 Camadas

Com base no modelo de negécio e necessidades do cliente, é necessaria uma
arquitectura que permita a evolucdo do sistema a nivel de estrutura, requisitos e
funcionalidades, suportando e implementando funcbes de negdcio proprias da
empresa. Para atingir este nivel de flexibilidade, o modelo 3 camadas (figura 48)
apresenta-se como a melhor escolha, pois permite que a alteracdo numa camada

ndo interfira com as restantes, potencia a separacdo das responsabilidades e facilita
a manutencgédo do codigo [20].

1 1
==lava Package=> ==lava Package»>
£ pt.portosantoline.android.customViews £ pt.portosantoline.android.galeria

Camada Apresentacéo

1 1 1
«=]ava Package== =<Java Packages=»> «=]ava Package==
{# pt.portosantoline.android | | £ pt.portosantoline.android.contactosBalcoes| | £ pt.portosantoline.android.cruzeiroUmdia
1 1
<<Java Packages== <=]ava Package== «<)ava Package==

£ pt.portosantoline.android.help | | £ pt.portosantoline.android.horarios £ pt.portosantoline.android.ilhas

I 1 1
==lava Package== ==lava Package>> ==lawva Package==
{1 pt.portosantoline.android.navio | | £ pt.portosantoline.android.noticiasPromocoes £ pt.portosantoline.android tarifas

Camada Logica de Negocio

1 1
==Java Package=+ =<|ava Packages= <<ava Package=>
£ pt.portosantoline.android.gatracker | | §3 pt.portosantoline.android.internetHelper | | £3 pt.portosantoline.android.maps

1

<=lava Packages==
£ pt.portosantoline.android.server

Camada Servi¢o de Dados

Figura 50 - Visao geral das camadas da aplicagdo Android

3.8.1. Camada Apresentacéo

A interaccdo com o utilizador é realizada nesta camada. E responséavel por
apresentar contetdo e validar inputs.

Estao incluidas nesta camada as interfaces do utilizador:

e Da aplicacdo Android.

e Do Painel de Administracé@o (Backoffice).
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Aplicac&o Android:

A interface deve ser o mais constante possivel, reutilizando o maior nimero de
ecrds possiveis e desenvolvendo codigo flexivel. Esta abordagem simplifica a
utilizagd@o da aplicacéo, pois o utilizador adapta-se com uma maior facilidade, e
em simultineo aproveita as capacidades de cache do sistema operativo,
diminuindo assim a utilizac@o dos recursos do dispositivo.

Por existirem ecrds de diferentes tamanhos e resolucbes, é importante
conceber interfaces graficas o mais independentes possiveis do tipo de ecra. A
utilizagdo da unidade “dp” (density-independent pixels) é portanto imperativa
para a especificacéo de dimensfes dos objectos gréficos.

Futuramente no momento que forem necessarias alteragées na apresentacao
ou organizagdo da informagéo, é possivel restringir as modificagdes nesta

camada sem alterar as restantes.

Painel de Administracéo:

Como a aplicagéo recolhe informagé@o actualizada directamente do site da
empresa, o Painel de Administragdo € apenas para o conteldo que nao é
possivel actualizar automaticamente (precos e activacdo de suplementos) e
com actualizagbes pouco frequentes (aproximadamente 4 acessos por més).
Isto implica que a interface sera pouco utilizada, mas quando em uso, devera
permitir facilmente e em pouco tempo realizar as tarefas de actualizagdo. Com
este objectivo, a interface devera ser o mais simples possivel, possuindo
apenas os elementos graficos estritamente necessarios para a execucgao das
tarefas. Por ser nesta camada que os dados sdo inseridos por parte do
utilizador, a interface devera ser responséavel pela verificacdo dos inputs, como

por exemplo, controlar a inser¢éo de precos null.

Esta camada inclui também todos os ficheiros XML responséaveis por definir o
layout da interface do utilizador.

3.8.2. Camada Logica de Negécio

As regras de negdcio sdo implementadas nesta camada [20]. S&o definidas as
funcionalidades da aplicacdo. Todos os dados nesta camada sdo volateis,
requerendo acesso a camada de Servicos de Dados para 0 armazenamento

dos dados.
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A fim de manter um maior nivel de flexibilidade e capacidade de expanséo, a
implementacao das funcionalidades € realizada por médulos (packages em
Java) baseada na regra de negdcio que implementa. Exemplificando, o cédigo
responsavel por disponibilizar as tarifas, encontra-se separado do cddigo que
disponibiliza os horarios. Porém, como em ambas as regras de negécio &
necessaria uma ligagdo a Internet, existe um outro médulo, utilizado em ambos
0s médulos anteriores, que é responsavel por verificar e reportar o estado da
ligacdo a rede. Esta abordagem permite que a mudanca de uma regra de
negoécio ndo afecte as restantes. Permite também a adicdo de novas logicas
sem alterar as que ja existem. Independente do “dispositivo cliente”, tablet,
smartphones ou até televisdo, a l6gica de negdcio é sempre a mesma, mudara

apenas a camada de apresentacao.

Nesta camada encontra-se o core da aplicacdo, que inclui a implementacdo em
java da aplicacdo Android e PHP/HTML do Painel de Administragéo.

A camada logica recebe os pedidos da camada apresentacdo, processa 0s
pedidos com base nas regras de negécio e se necessario solicita acesso ao

repositério de informacéo, através da camada servicos de dados.

3.8.3. Camada Servicos de Dados

Importante salientar que esta camada ndo representa os servidores nem 0s
dados, mas sim os servi¢os de acesso aos dados [20].

Esta camada separa as operacdes de acesso aos dados da camada de
negécio e apresentacao. Alterar o modo de acesso a base de dados néo afecta

as restantes camadas.

Durante o desenvolvimento deste projecto, a Google alterou 0 método de
aceder ao seu repositério de mapas, que contém os dados necessarios para
calcular a rota entre a posicdo do utilizador e um POl no mapa. Mais
concretamente foi descontinuada a troca de informagBes no formato KML,
passando o formato JSON a ser o método favorito para a troca de dados. Pelo
facto do projecto basear-se no modelo 3 camadas, esta mudanca externa
afectou apenas a camada servicos de dados, ndo alterando a camada

apresentacdo nem a camada ldgica de negdcio.
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Na aplicacdo Android, todo o codigo java responsavel por recolher dados do
site e da base de dados, encontra-se num package separado, com classes

proprias e genéricas.

No Painel de Administragdo, esta camada contém os ficheiros PHP com as
strings MySql que manipulam a base de dados.

3.8.4. Diagrama de Classes

O diagrama de classes apresentado na figura seguinte, € respectivo apenas a
um caso de utilizacdo e encontra-se disponivel em anexo para melhor leitura.

O diagrama cumpre com a especificacdo UML 2.0 da OMG [21].

o Cinsess
@ TimeCheckerAsync

-tretableadaster

e

Figura 51 - Diagrama de Classes para a funcionalidade " Consultar Horarios"

(formato A4 em anexo)

Com a ajuda do diagrama, é possivel verificar as relagbes entre as varias
classes envolvidas na implementagdo do caso de utilizagdo “Consultar
Horarios”. E importante ter em conta que algumas relagdes s&o impostas pelo
sistema Android, como por exemplo a relacdo entre a superclasse
“SherlockFragment” e a sua subclasse “HorariosFragmentActivity”, devido a
utilizagdo do pacote de compatibilidade, que permite a utilizagdo da “action bar”
em sistemas Android 1.5+.

Esta subclasse também comunica com a classe responsavel pelo estado da

ligagdo a Internet, “InternetChecker”, que é implementada segundo o padréao de
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desenho Singleton, a fim de manter a coeréncia do estado da ligacdo em todos

os ecras da aplicacéo.

3.9.Resumo

A metodologia a utilizar num desenvolvimento de software, depende imenso do tipo
de projecto que estd em causa e da equipa que ira conceber e executar o plano.
Seja qual for o método optado, a comunicagao entre os elementos da equipa e a
organizacdo sao factores determinantes para 0 sucesso ou insucesso do projecto e
o0 cliente é parte central desta equipa. No desenvolvimento do projecto aqui
discutido, o cliente foi um elemento chave em todos os aspectos. O método “Agile”
destaca exactamente a importancia de manter uma comunicagdo constante com o
cliente, mas também salienta a grande quantidade de mudancas que ocorrem
durante o desenvolvimento de software. A mudanca € inevitavel, havera sempre
novos requisitos e alteracdes a implementar. Porém, as mudancas na arquitectura

do software devem ser evitadas, realizando a escolha mais apropriada para o caso.

A escolha da arquitectura para um projecto, envolve um conjunto de decisfes
estratégicas que afectardo o software em todo o seu ciclo de vida. E importante
realizar uma analise ao modelo de negdcio do cliente, realizar o levantamento dos
requisitos, estudar os casos de utilizacdo e tentar ao maximo prever a evolucédo do
programa. Uma mudanca na arquitectura poderd implicar grandes e dispendiosas
alterag6es no produto. O modelo 3 camadas provou ser uma excelente arquitectura
para este projecto. Permitiu responder as necessidades do cliente, acolhendo as
mudancas de requisitos e funcionais exigidas durante o0 processo de
desenvolvimento. Cada stakeholder possui 0s seus interesses e pontos de vista do
software, um gestor de projecto encontra-se mais preocupado com analises de
risco, qualidade e distribuicdo de tarefas, enquanto o utilizador centra-se mais nas
funcionalidades e o cliente em orcamentos e prazos. Todos estes factores deverdo

ser tomados em consideracéo para a escolha da arquitectura do software.

A criacdo de wireframes e prottipos da interface do utilizador, fornecem
informacdes valiosissimas ndo sO6 para a concepgdo do ambiente grafico da
aplicacdo, como também para o desenvolvimento em concreto do software. O
prototipo € extremamente Util na deteccdo de erros de concepcao em termos de
usabilidade, mas também é uma poderosa ferramenta de comunicacdo com o
cliente. Se uma imagem vale por mil palavras, um protétipo vale por mil casos de

utilizacéo.
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4. IMPLEMENTAGAO

“Measuring programming progress by lines of code is like measuring aircraft building
progress by weight.”

(Bill Gates)

4.1. Interface do Utilizador

Seguidamente sdo discutidos o0s aspectos mais importantes que influenciaram a
concepcao das interfaces graficas da aplicacdo Android e do Painel de
Administracéo. Para melhor compreensao, as imagens das interfaces em concreto
sdo apresentadas juntamente com o cédigo na seccao 4.2 e 4.3 deste documento.

Em termos muitos gerais, as duas interfaces sdo compostas por varios ecras:

Seembrana . VNLEH 10T
2005/ 1 NOITE = 88,374 por pessoa/ taxas (5
incluidzs
7DUASH 6 NOITES = 250,87 por pessna / oy
Estadia GRATIS Hotel Luamar - (risngas dos
Venha jantar per apenas 5¢, no Hotel Praia
oouTorre
G@O0  Gme ] EL] FL T
_— - < @ i
.
Q© Heos
P Q@ s
Viegens mantmas dunas B Sevcsabuds
Funchal > Porto Santo > Fuschal -
& osatoeHuten
B onosebiies [m—
RO L TR
1
1
e e
1 VO o L
I P ST
i
[ [
- Base
de
Dados

Painel de
Administracao

Paizel de Administracio




4.1.1. Aplicacdo Android

Como referido nos capitulos anteriores, a interface grafica das aplicacdes
Android sofreu uma grande alteracdo durante a sua concep¢do do projecto,
devido ao novo design lancado pela Google para a verséo 4.0 do seu sistema
operativo.

Porém, desenvolver uma aplicacdo para a versdao Android 4.0 implicaria
renunciar aproximadamente a 83,30% dos utilizadores desta plataforma (ver
Tabela 2, Cap. 2). ApGs andlise de outras aplicacdes no mercado, foi
observado a crescente tendéncia na actualizacdo das interfaces para o novo
design, todavia, mantendo a compatibilidade com as versdes anteriores do
sistema operativo. A solucdo utilizada nestes casos, encontrada apds uma
breve pesquisa, passa pela utilizagdo da biblioteca de compatibilidade lancada
pela Google [22], em conjuncdo com uma biblioteca open-source [23] criada
especificamente para permitir a utilizacdo do novo design em Android 1.5 ou
superior.

O desenvolvimento da interface seguiu, sempre que possivel, as orientacdes
da Google [19], contribuindo para uma interface coerente com a plataforma.

No contexto de desenvolvimento para Android, um “ecrd” corresponde ao
estado da interface num determinado momento, também denominado por

“janela” em aplicagbes desktop, e por “pagina” em aplicagdes web.

A interface do utilizador da aplicagdo Android é apresentada juntamente com a

explicagdo de cada funcionalidade, na seccéo 4.2.
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4.1.2. Painel de Administracao

A interface do Painel de Administracao disponibiliza os elementos estritamente
necessarios para a execugao das tarefas para que foi concebido, tornando o
processo de actualizacdo dos suplementos e experiéncias o mais rapido e

simples possivel.

Painel de Administracdo

Awalizagdo de pregos e ativagdo / desativagdo de suplementos e experiéncias da aplicagdo Porto
Santo Line Android.

Username

admin

Password

Figura 52 - Login no Painel de Administracdo

Recorrendo as funcionalidades do browser, os dados de login podem ser

memorizados, acelerando o processo.

Porto Santo
Painel de Administracdo - SUPLEMENTOS

Atualizagio de pregos e ativagio / desativagdo de suplementos e experiéncias da aplicagdo Porto
Santo Line Android.

SUPLEMENTOS] EXPERIENCIAS

TRANSFERES

Preco (€):
49,90

Em vigor:
@ Sim

@ Nio

GOLFE

Prego (€):
88,00

Em vigor

® Sim

Figura 53 - Edicédo dos Suplementos

Os suplementos e experiéncias sdo listados verticalmente e com ordem de
tabulacéo, a fim de possibilitar uma rapida insercdo de dados sem esforco em
identificar a posicao de cada item.
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4.2. Funcionalidades da Aplicagao Android

No sistema Android, as interfaces podem ser criadas recorrendo unicamente a XML ,
a Java ou com uma mistura de ambos. Neste projecto, devido a necessidade de ser
necessario alterar o layout em tempo de execucgao, optou-se por utilizar XML para o
layout base da aplicacédo e Java para o comportamento associado a interface, como
ocultar botbes ou seccdes completas com base nas informacfes recebidas do

servidor.

4.2.1. Ecrade Introducao

A fim de cumprir com o requisito funcional 34 (RF34), durante o arranque da
aplicacdo, € apresentado um ecrd com uma breve descricdo da principal
funcdo da empresa - transporte maritimo entre Porto Santo e Madeira. Este
ecrd, figura seguinte, é apresentado durante 3 segundos (RNF37) ou pode ser

ignorado premindo o ecrd, abrindo imediatamente o ecra principal (RNF38).

cwEa 2, M) @ 11has

Navio Lobo Marinho

Viagens maritimas didrias
Funchal > Porto Santo > Funchal

Pressione ecré para saltar introducdo

Figura 54 - Ecra de introdugao
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4.2.2. Menu Principal

Interface:
Apresentado apos o ecrd de introducdo, o ecrd principal (figura 53) da
aplicacéo é dividido em trés seccdes:

1. Actionbar.

2. Area de destaque.

3. Menu.

A actionbar (1) fornece acesso directo as funcionalidades “Partilhar”, “Consultar
noticias” e, através do botdo overflow, aos ecras “Ajuda” e “Sobre”.

A éarea de destaque (2) consiste numa galeria de imagens, com navegacgao
horizontal, fornecendo acesso as funcionalidades “Cruzeiros de 1 Dia” e
“Consultar Promogées”. E visivel uma pequena secgdo do botdo seguinte ou
anterior, a fim de indicar ao utilizador a existéncia de mais opcoes.

Os restantes ecras sao acessiveis através do menu (3) em forma de lista com
navegacéao vertical. Cada item do menu tem a altura recomendada pela Google
para um botdao, i.e., 43dp. Este valor é o mais indicado para uma seleccao facil,

sem ocupar demasiado espaco do ecra [19].

[ ¢ 16 1, f @ 11has
- < = 1

CRUZEIROS DE 1 DIA

| ]

Hordrios

Tarifas

Servicos a Bordo

> &€ O

Porto Santo e Madeira

o

fﬁ (ontactos e Balcoes

Figura 55 - Ecra principal

O icone da aplicacdo na actionbar (1), ndo tem qualquer accdo neste ecrg,
porém nos seguintes serd adicionada uma seta e passara a funcionar como

botéo para retroceder para o ecra anterior.
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Para a maioria dos dispositivos com ecras mdpi (medium dots per inch), ndo

serd necessario realizar scroll vertical.

XML:

BotBes, imagens, galerias, textos e outros elementos, sdo declarados em XML,
recorrendo ao SDK do Android. Na linha 27 da figura seguinte, sao definidos os
pardmetros da galeria de imagens, que constitui a area de destaque

apresentada anteriormente.

k?xwl version="1.8" encoding="utf-8"
= <5crollview xmlns:androld="http://schemas.android. com/apk/res/android”
xmlns:asg="http://schemas.pt.portosantoline. android.galeria”
android:id="g+id/mainvien”
android: layout_width="wrap content”
android:layout_height="fill_parent":

<!-- Body -->

[ T N R . T S T

= <Relativelayout
android: layout_width="fill_parent”
android: layout_height="wrap_content”
android: layout_gravity="top"
android:background="@color/brance”
android:fadeScrollbars="true"
android:tileMode="repeat” >

R
Wk

<ImageView
android:id="g+id/dtop”
android:layout_width="fill_ parent”
android:layout_height="wrap_content™
android:layout_above="@+id/gallery1”
android:scaleType="Ffitxy"
android:src="@drawable/Linedivider" />

® W oCa o oo s

ST

<!-- FEATURED --»

<pt.portosantoline.android.galeria.AnimatedsizingGallery
android:id="@+id/galleryl™
android:layout_width="fill parent"
android:layout_height="wrap_content”
android:alwaysDrawnWithCache="trus"
android:animationCache="trus"
android:persistentDrawingCache="gll"
android:spacing="56dp"
android:splitMotionEvents="trus" />

@ 0 ea oL

Ld L L L0 L L R R PRI BRI R R R PRI R

[V S TY R gy

Figura 56 - Parte do XML que define o layout do ecra principal

Cddigo:

A implementagdo deste ecrd, em termos de funcionalidades, consiste
essencialmente em fornecer modos de acesso aos restantes ecrdas, através da
galeria de imagens e de botdes. Tendo em consideracdo o tempo que é
necessario para obter um sinal GPS, é realizado um pedido de actualizag&o da
posicao do utilizador neste ecrd, a fim de acelerar o célculo das rotas no mapa.
Este pedido é processado numa tarefa diferente da responsavel pela aplicagéo,
ndo afectando directamente o desempenho ou fluidez nas transi¢cbes entre

ecras.

Na figura seguinte é possivel verificar a aplicacéo do layout xml descrito acima,

através do comando setContentView(R.layout.main). A galeria de imagens
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definida no layout por XML, é preenchida com imagens fornecidas por um

ImageAdapter, definido noutra classe.

@override

public void eonCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
/fset the ActionBar 5ettﬁng5
requestWindowFeature(Window. FEATURE_ACTION BAR_OVERLAY);
getSupportActicenBar().setDisplayShowTitleEnabled(false);

//Layout
setContentView(R. layout.main);

//The font
Typeface tf = Typeface.createFromisset(getAssets(), "fonts/YanoneKaffeesatz-Regular.ttf");

//Get the galley (featured)

g = (Gallery) findviewById(R.id.galleryl);
ImageAdapter a = new ImageAdapter(this);
g.setAdapter(a);

Figura 57 — Parte do método onCreate da classe MainActivity

A figura 56 apresenta como € iniciado o processo de localizacdo geografica do
dispositivo. Essencialmente é invocado o0 método getLocation(Context,
LocationResult) no objecto userLocation, que por sua vez ira proceder com a
tarefa de localizacédo. Esta tarefa € discutida com mais pormenor na seccéo

4.2.12.

//Find the exact current location

LocationResult locationResult = new LocationResult(){
@override
public void gotlocation(Location locaticon){

h
b
UserLocation userlLocation = new UserLocation();
userLocation.getlocation(this.getApplicationContext(), locationResult);

Figura 58 - Iniciando o processo de localizagédo geogréafica

4.2.3. Cruzeiros de 1 Dia e Suplementos

Interface:
O requisito funcional (RF1), define a necessidade de promover o pacote de
viagem “Cruzeiros de 1 Dia”, juntamente com uma lista dos suplementos que

podem ser adquiridos em conjunto (RF2).
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CRUZEIROS DE 1 DIA SUPLEMENTOS CRUZEIROS DE 1 DIA SUPLEMENTOS

CRUZEIROS DE 1 DIA + TRANSFERES

~

Incluido no programa:
Passagem + Transferes (no Funchal
| ou Canico e Porto Santo)

Venha descobrir a ilha do Porto Santo num cruzeiro Desde:
inesquecivel! 49,90€
A79kms da ilha da Madeira, situa-se um dos dltimos CRUZEIROS DE 1 DIA + TRANSFERES + GOLFE
paraisos do Atlantico: o Porto Santo! Viaje a bordo do ‘ o
Lobo Marinho e visite a llha do Porto Santo e a sua — 0 dlima seco e com pouca variagso de
magnifica praia de 9 kms de areia fina, com . temperatura entre as estacdes, faz
propriedades terapéuticas, um mar azul-turquesa, IS (oM queo Porto Santo ofereca
calmo e com uma temperatura Gnica (18°C/20°C). - condicdes naturais para a pratica de
golfe 0ano inteiro. 0 campo de golfe
Desde: do Porto Santo proporcionar-lhe-3
88,00¢ desafios Unicos em tacadas com
Figura 59 - Cruzeiros de 1 Dia Figura 60 - Suplementos

z

Neste ecrd, figuras 57 e 58, é possivel observar a implementagdo dos
requisitos ndo funcionais RNF13 e RNF14, que essencialmente exigem que a
interface da aplicacdo respeite as cores e tipo de letra do site oficial da

empresa (figura seguinte).

PRORAMA
PASSAGERO APRTOSANTO
INE

Porto Santo ™ VAR ONAVO  OFRIOSNID  FREQUENTE OARGA

CONTACT CENTER
00

CONTRATOBE
- HIRARDS TRES (OemonE  ORTSIES  lone

Noticias:

RUZEIRO DE 1 DIA + TRANSFERE

Figura 61 - Site oficial Porto Santo Line
XML:
O novo design e as novas orientagBes da Google [19], abandonam o uso das
interfaces baseadas em separadores, preferindo o uso de fragmentos. A
diferenca encontra-se numa maior separacdo do desenvolvimento de cada

fragmento, tanto do XML como do codigo Java.

Seguidamente, figura 60, é possivel verificar a implementacdo por fragmentos.
Cada ecra passa a incluir um FramelLayout onde todo o conteddo sera

apresentado.
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k?xn’l version="1.8" encoding="utf-8"73

<Relativelayout
wxmlns:android="http://schemas.android. com/apk/res/android”
android:layout_width="match_parent”
android:layout_height="match parent™:

<Relativelayout
android:id="g+id/relativelayoutl™
android:layout_alignParentBottom="true"
android: layout_width="match_parent”
android:layout_height="wrap_content™>
</Relativelayout>

[=R=ar=—ar=
R TI T NRER. Y IR )

15 <Framelayout

16 android: id="+id/frameLayoutl™

17 android:layout_height="wrap_content”

18 android:layout_alignParentTop="true"”

19 android: layout_width="match_parent”

28 android: layout_above="g+id/relativelayoutl™s
21 </FrameLayout>

22

23 </Relativelayout:>

Figura 62 - XML para o layout do ecré Cruzeiros de 1 Dia

O contetdo desse FrameLayout é definido em outro ficheiro XML, apresentado
na figura seguinte, que podera conter qualquer elemento grafico, neste caso

uma imagem seguida de um texto.

1 k?uml version="1.8" encoding="utf-8"%)

2 <scrollview xmlns:android="http://schemas.android. com/apk/res/android”
android:id="f+id/cruzeiro_scrollerview”
android:layout_width="fill_parent”

android: layout_height="fill_parent" >

<Relativelayout
android:layout_width="fill_parent™
android:layout_height="fill_parent"” >

<ImageView
android:id="@+id/imageViewl™
android:layout_width="2@adp™
android:layout_height="15@dp"
android:layout_alignParentTop="true"
android:layout_centerHorizontal="true"
android:padding="2dp"
android:scaleType="fitCenter"”
android:src="@drawable/cruzeire”™ />

[
NI T O T N LS

e
R

e
@

21 <pt.portosantoline.android.customViews.CustomTextView
22 android:id="@+id/cruzeiro_tv2"

23 android:layout_width="wrap_content”

24 android:layout height="wrap content”

25 android:layout_below="f#+1d/imageViewl”

26 android:gravity="Left"

27 android:padding="6dp"

28 android:text="@string/cruzeire_desc”

29 android:textAppearance="2android:attr/textAppearancetedium”
38 android:textColor="fcolor/azul TextoPSL"

31 android:textStyle="normal.™ />

32 </Relativelayout>

34 </scrollview>

Figura 63 - XML para o fragmento "Cruzeiro de 1 Dia"

Cddigo:
Existem duas fun¢Bes importantes neste ecra:
e Detectar estado da ligacdo a Internet.

e Actualizar lista dos suplementos se Internet disponivel.

O processo de actualizacdo dos precos € realizado numa tarefa separada, de

forma analoga ao processo de localizacdo geogréfica. Isto permite ao utilizador

continuar a utilizar a interface enquanto o processo de actualizagdo é
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executado em segundo plano. A figura 63 representa parte da classe
responsavel por lancar uma tarefa dedicada para estabelecer comunicacéo
com o servidor e obter a lista de suplementos actualizada. Estes passos séo
executados através da interface Serverinstance (java) criada para comunicar
com o servidor, através do método getSuplementos(). Apds a concluséo da
tarefa com o servidor (onPostExecute), é iniciado o processo de filtragem dos
dados para consequente apresentacao.

private class GetlistTask extends AsyncTask {

* Let's make the http request and return the result as a String.
Py
protected String doInBackground(Object... args) {
return ServerInterface.getSuplementes();
}

e
* Parse the String result
*y
protected void onPostExecute(Object objResult) {
/f check to make sure we're dealing with a string
if(objResult != null && objResult instanceof String) {
String result = (String) objResult;

// this is used to hold the string array, after tokenizing
Arraylist<String> responselist = new ArraylList<String=();

/f we'll use a string tokenizer, with "," (comma) as the delimiter
StringTokenizer tk = new StringTokenizer(result, ":;");

/f let's build the string array
while(tk.hasMoreTokens()) {
responselist.add(tk.nextToken());
}
try {
//Get the TEXTviews
Arraylist<views viewsList = new Arraylistcviews();

Figura 64 - Processo de actualizagéo é executado em nova tarefa

4.2.4. Promocdes e Noticias

Interface:

O icone da aplicacdo na actionbar (figura seguinte, ponto 1) funciona agora
como botao de retroceder.
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1l e@En i@ 12n41
(2 < =

PROMOCOES

Setembro na praia...VIAGEM + HOTEL
2DIAS/ 1 NOITE = 88,37¢ por pessoa / taxas
incluidas
7 DIAS/ 6 NOITES = 250,874 por pessoa /
taxasincluidas
Estadia GRATIS Hotel Luamar - Criancas dos
5-11anos
Venha jantar por apenas 5¢, no Hotel Praia
Dourada ou Torre Praia

NOTICIAS

Figura 65 - Promocdes

XML:

[ || i@ 12na1

(2 < =

NOTICIAS PROMOCOES

Informamos que, a partir do dia 7 de Julho, a
nossa loja da Avenida do Mar e das
Comunidades Madeirenses n°22 estard aberta
aos sabados: 9h-12h30 e das 14h-18h.

Figura 66 - Noticias

A fim de aplicar o mesmo tipo de letra utilizada no site da empresa, foi

necessario redefinir o elemento TextView, dando origem ao elemento

CustomTextView. A figura 66 demonstra como esse elemento é invocado em

todos os ecrds que contenham texto, adicionando o nome do package do

projecto (pt.portosantoline.android), seguido da sua localizagéo (customViews)

e nome (CustomTextView).

encoding="uwtf-8"

<5crollview xmlns:android="http://schemas.android. com/apk/res/android"”

android:layout_height="wrap_content” >

<pt.portosantoline.android. customViews . CustomTextView

id="@+id/news_text"
layout_width="wrap_content”
layout_height="wrap content"
layout_alignParentTop="trus"
layout_centerHorizontal="true"
clickable="true"
drawablePadding="6dp"
gravity="center"
onClick="getInternetSettings"

text="@string/noInformation”

textAppearance="?android:attr/textAppearancelarge”

textColor="@color/azul TextoPSL"
textStyle="bold" />

1 k?xnl version="1.8"
2
3 android: id="@+id/portosanto_scrollerview”
4 android: layout_width="FiLl_parent”
5 android: layout_height="fiLl_parent” >
6
7 <Relativelayout
8 android: layout_width="Fill_parent™
¥
11
12 androdid:
13 androdid:
14 android:
15 android:
16 android:
17 android:
18 android:
19 android:
28 android:
21 android:padding="1dp"
22 android:
23 android:
24 android:
25 android:
26 </Relativelayout>
27
28 </Scrollviewr

Figura 67 - TextView personalizado com o tipo de letra da Empresa
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Cadigo:

Também neste ecra, é necessaria a verificacdo do estado da ligacdo a Internet
a fim de obter o respectivo conteldo do site da empresa, recorrendo a
biblioteca JSOUP. No caso de existir uma ligacédo activa a Internet, € verificado
se o idioma do sistema corresponde a um dos trés idiomas suportados pelo site
da empresa, e se for esse 0 caso, 0 coédigo internacional do idioma é
concatenado ao URL da pagina “Noticias” ou “Promog¢des”, dependendo do
fragmento activo.

A figura seguinte indica parte do cédigo responsavel por obter o idioma do
sistema e definir o URL apropriado. Na primeira linha é pedido ao sistema para
devolver o idioma em utilizacdo, Locale.getDegault().getLanguage, que
seguidamente é comparado com os cédigos internacionais do Portugués (PT),
Aleméo (DE) e Inglés (EN). Se o idioma do sistema n&o coincidir com nenhum

dos caédigos, é utilizado o idioma Inglés por omisséo.

String mSyslang = Locale.getDefault().getlanguage();

if (mSyslLang.equalsIgnoreCase("pt”) || mSysLang.equalsIgnoreCase("en”) || mSysLang.equalsIgnoreCase("de")) {
mURL = mURL.concat("?lang="+mSyslLang);
} else {

mURL = mURL.concat("?lang="+mLanguage);

}

Figura 68 - Detectando idioma do sistema

Com o URL criado segundo a condicdo acima indicada e recorrendo ao
JSOUP, é em primeiro lugar estabelecida uma ligagdo com o servidor a fim de
obter a respectiva pagina HTML, através da instrucao
Jsoup.connect(URL).get(). Da pagina é seleccionada o contetdo definido por
mDiv, e convertido para texto, para seguidamente ser apresentado no
CustomTextView declarado no XML acima indicado. Como controlo, existe
connectionOk que é auxilia a verificar se o processo foi executado com

sucesso.

@verride
protected String doInBackground(String... mUrl) {
J//Fetch and parse HTML with JSOUP
try {
Document doc = Jsoup.comnect(this.mUrl).get();
Element link = doc.select(mDiv).first();
websiteText = link.text();
connectionOk = true;

} catch (Exception e) {
connectionOk = false;
}

return websiteText;

Figura 69 - Fetch ao site da Porto Santo Line
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4.2.5.

Partilha nas Redes Sociais

A implementagéo da funcionalidade de partilha nas redes sociais, aproveita o
conceito de partilha de informacéo entre varias aplicagfes do sistema Android.
De forma resumida, permite que a aplicagdo Porto Santo Line, através do uso
de intents, envie dados para a aplicacdo Facebook, desde que ambas
instaladas no mesmo dispositivo. Esta técnica permite total independéncia das
API's das varias redes sociais, diminuindo o custo de manutencdo da

aplicacéo.

Interface:
A figura seguinte demonstra a utilizacdo do dialog da plataforma Android e de

um exemplo de aplicaces para partilha.

Facebook

GO SMS Pro

Figura 70 - Partilhar URL dos horéarios
Cddigo:
Na figura 70 é demonstrado como é criado um intent que inclui uma string com
o0 URL, neste caso da pagina Horarios, que posteriormente é partilhado através
da aplicacdo escolhida pelo utilizador.

private void share(Intent shareIntent) {
shareIntent.setType("text/plain”);
shareIntent.setFlags(Intent.FLAG ACTIVITY NEW TASK | Intent.FLAG ACTIVITY RESET_TASK IF NEEDED);
shareIntent.putExtra(Intent.EXTRA SUBJECT, getString(R.string.defaultSubjectShare));
startActivity(Intent.createChooser(shareIntent, getString(R.string.shareiith)));

Figura 71 - Partilhando dados entre aplicag6es no sistema Android
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4.2.6. Horarios

Interface:

A tabela de horéarios é apresentada de forma a incluir o maximo de informagéo
no menor espago possivel. Em vez de incluir o nome do cais de saida em cada
célula, é utilizado as cores como meio de associacdo, figura 71. Os testes de

usabilidade, discutidos no capitulo 5, demonstraram a eficiéncia desta técnica.

Y -
—
] 78 2@ 17ma7
- < =
HORARIOS - PARTIDAS
“Funchal 4 Setembro2012 QO
Aviagem tem uma duracdo de aproximadamente 2h15.
1 2 3 a
Sibado Domingo Segunda Terga
0800 0800 0800 08:00
5 6 7 8
Qarta Quinta Sextz Siboda 1
08:00 08:00 1900 08:00 BEDO B M@ 17h3s
9 10 11 12 ES  HORARIOS - PARTIDAS «, PARTILHAR | NOTICIAS
Dominga Segunda Terga Quarts -
10:00/17:00 0800 0800 08:00 Funchal 4 Setembro 2012 e
13 N 15 16 A\ viagem tem uma duragdo de aproximadamente 2h15,
Qinta Sexta Sdbado Domingo 1 2 3 4
0800 1900 0800 08:00 Siy Hoige Sy T
0800 08:00 0E00 08:00
7 18 19 20 5 . 7 T 3
Segunda Terga Quarta {ints ke ik S S
08:00 08:00 08:00 08:00 0800 08:00 1500 08:00
21 23 23 2 [ u 2
Sexta Sibado Domingo Segunda tg:\l u;v]i ‘L";Lfl
1900 08:00 08:00 08:00 - ¥
e e ——— = - - . -

Figura 72 - Ecra "Horarios" em modo vertical e horizontal

Destaque para a actionbar (1) na figura 71, que ao detectar que existe mais
espaco disponivel no ecrd, devido a mudancga na orientacdo do smartphone,
passa a incluir texto para além dos icones.

A figura seguinte, mostra o dialog no qual o utilizador insere a data que
pretende consultar. A figura 73 por sua vez, apresenta o que sucede quando o
utilizador selecciona uma das datas no horario (da figura 71). Essencialmente é
apresentado com mais detalhes, a hora de saida do navio a partir de cada cais.
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& Hl @ 18hos

O terca-feira, 4 de Setembro
de 2012

+ + L SEGUNDA, 17
Saida do Funchal: 08:00
04 Set 201 2 Saida do Porto Santo: 19:00

Definir ]l Cancelar

Figura 73 - Pesquisa por data Figura 74 - Apresentacéo por dia

Cadigo:

De forma analoga aos ecras “Noticias” e “Promogbes”, os dados relativos a
tabela de horéarios é obtida directamente do site da Porto Santo Line, com a
deteccdo prévia do idioma, a fim de apresentar os dias da semana
correctamente. Como indicado na figura seguinte, o processo comega por
estabelecer ligacdo a pagina HTML definido por mURL e criado com base no
idioma do sistema. Tratando-se de uma tabela HTML, a pagina & convertida
para um Document (classe prépria da biblioteca JSOUP), que permite
manipular todos os elementos da pagina HTML. Neste caso, o pretendido &
obter apenas a tabela com os horarios, definida por mDiv, e filtrada pelo

método select(mDiv).

public void getdata() {]
mDepartures.clear();

try {

//Let's talk with the server and ask for the timetable for the selected month and year

Document doc = Jsoup.connect(mUrl)
.data("mes”, String.formgt("#e2d", ((HorariosActivity)this.activity.getActivity()).mMonth+1))
i .data("mes”, (Integer.toString( ((HorariosActivity)getActivity()).mMonth+1)
.data("anc”, (Integer.teString( ((HorariosActivity)this.activity.getActivity()).mvear) ))
.data("lang”, "en") //LANGUAGE!
.userAgent("Mozilla"™)
-post();

//We just want the timetable

Element table = doc.select(mDiv).first();

Iterator<Element> rawlterator = table.select("td").iterator();
/fue don't want to write ite.next() 9 times, do we?
Iterator<Element> ite = iterateTo(rawIterator, 9);

//Fetch all the rows, each row we save as line
while (ite.hasNext()) {
mDepartures.add(ite.next().text());

ite = null;
} catch (Exception e) {
t

Figura 75 — Fetching com a ajuda do JSOUP
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4.2.7. Tarifas

Interface:

Mantendo o mesmo layout do site da empresa, as tarifas sao disponibilizadas
através de botSes agrupados pelo tipo de pacote turistico, figura 75, e
apresentadas através da aplicacdo PDF disponivel no sistema, figura 76.

afa d @ 18n33
P

% <A
< = Bo "

TARIFAS

Tarifas Simples

EPOCA BAIXA E ALTA

Pacotes Especiais
PACOTES C/ VIATURAS PACOTES €/ MOTOS
PACOTE C/ ESTADIA PACOTE C/ ESTADIA

HOTEL PRAIA DOURADA HOTEL LUAMAR

PACOTE C/ ESTADIA
HOTEL TORRE PRAIA

Requer Adobe Reader (PDF)

Figura 76 - Tarifas Figura 77 - Visualizagao de uma tarifa (PDF)

Cddigo:
As principais fun¢des deste modulo:
e Verificar ligagdo a Internet.
e Verificar idioma do sistema.
e Obter os ficheiros PDF no idioma correcto, através do site da empresa.
e Guardar os ficheiros no cartdo de memdria para consulta em modo
offline.
e Verificar se existe aplicagao capaz de abrir ficheiros PDF.
e Através da aplicacdo Google Play, reencaminhar utilizador para o
download da aplicagdo Adobe Reader, caso seja necessario.

7

Tratando-se de ficheiros e ndo de texto, a obtencédo das tarifas é realizada
através do protocolo HTTP. Como apresentado na figura seguinte, apés
estabelecido o canal de comunicagdo entre a aplicacdo e o servidor, o ficheiro
¢ transferido para o cartdo de meméria. E dado sempre preferéncia pela

utilizac@o do cartdo de memoria, embora mais lento que a meméria local, pelo
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facto de existirem ainda muitos equipamentos méveis com pouca memoria

local.

@override
protected String doInBackground(String... mUrl) {
String state = Envircnment.getExternalStorageState();
if (Environment.MEDIA MOUNTED.equals(state) || Environment.MEDIA MOUNTED READ ONLY.equals(state)) {

try {
//Build directory structure
File mfolder = new File(sdPath);
mfolder.mkdirs();
URL url = new URL(this.mUrl);
InputStream input = url.openStream(};
try {
OutputStresm output = new FileQutputStream {sdPath + pdfiame);
try {
byte[] buffer = new byte[580080]
int bytesRead = 8;

while ((bytesRead = input.read(buffer, 8, buffer.length)) »= @) {
output.write(buffer, 8, bytesRead);

}
} finally {
output.close();

t
} finally {
input.close();
}

} catch (Exception e) {

¥
} else {
Toast.makeText(this.mContext, R.string.verifigueCarteo, Toast.LENGTH_SHORT).show();

return null;

}

Figura 78 - Transferir PDF

A figura 78 demonstra como é feito a pesquisa da tarifa localmente, caso ndo existe
ligacdo a Internet. Desde que seja realizado pelo menos uma consulta a tarifa, o PDF
passa a estar disponivel para consulta em modo offline.

Novamente através do conceito de intent, facilmente é identificado se existe ou nédo
uma aplicagédo capaz de abrir o ficheiro PDF, definindo em primeiro lugar o formato
do ficheiro pretendido, intent.setDataAndType(uri,”application/pdf”) e posteriormente
por invocar a execucdo da aplicagdo que suporta o respectivo formato. Se o pedido
invocar null, é porque néo existe aplicacdo disponivel e entdo € aberta a aplicacédo

Google Play, para download do Adobe Reader.

//Checks if there is a PDF reader, then opens it or send to Adobe Reader at Google Play
public void getPdf (String pdfPath) {

String pdfReader = “"com.adobe.reader™;

boolean mOnline = InternetChecker.INSTANCE.isOnline(this.mContext);

try {
File file = new File(pdfPath);

PackageManager packageManager = this.mContext.getPackageManager();
Intent testIntent = new Intent(Intent.ACTION VIEW);
testIntent.setType("application/pdf");
@suppresswWarnings (“rawtypes”)
List list = packageManager.queryIntentActivities(testIntent, PackageManager.MATCH DEFAULT_ONLY);
if (list.size() > @ && file.isFile()) {
Intent intent = new Intent();
intent.setAction(Intent.ACTION VIEW);
Uri uri = Uri.fromFile(file);
intent.setDatafAndType(uri, "application/pdf");
intent.setFlags((Intent.FLAG ACTIVITY CLEAR TOP));

this.mContext.startActivity(intent);

}

else if(monline){
Uri marketUri = Uri.parse("market://details?id=" + pdfReader);
Intent marketIntent = new Intent(Intent.ACTION VIEW, marketUri);
this.mContext.startActivity (marketIntent);

} catch (Exception e) {

Figura 79 - Procura aplicagéo instalada que suporte ficheiros PDF
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4.2.8. Servicos a Bordo

Interface:

Blogueando o ecrd na orientacdo vertical, garante uma consulta no formato de
lista, apresentado um servigo apos servigo (figura 79), sem o aborrecimento do
ecrd mudar de orientagdo (e reconstruir o layout) durante a consulta.

(el ¢1 % B B @ 19h09

(= < =

SERVICOS A BORDO

PREIA-MAR SELF SERVICE

0 seu restaurante com o servico @ a carte. Area
exclusivamente reservada a refeicdes.

Pavimento 05

BAR ATLANTICO

Um vasto saldo com servico de bar.

Figura 80 - Servicos a Bordo

Cddigo:

Este € 0 ecrd com menos cddigo da aplicacé@o, pelo que sera utilizado para
demonstrar a implementacdo por fragmentos, comum nos restantes ecras.
Cada ecrd na aplicacdo é invocado através de uma activity. Cada activity
possui um ou mais fragmentos, que por sua vez possuem O Seu proprio

conteudo, como representado pela figura seguinte.

Selecting an item
starts Activity B

Activity A contains Activity B contains
Fragment A Fragment B

Figura 81 - Fragmentos (fonte: developer.android.com)
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No caso deste ecrd, existe a classe NavioActivity, que representa a actividade

principal, descrita na figura seguinte:

public class NavioActivity extends ActivityWithOptionsMenu {

@0verride
public void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);

setContentView(R.layout.navia);

//5et the ActionBar settings
getsupportActionBar().setDisplayshowTitleEnabled(false);
getSupportActionBar().setNavigationMode (ActionBar . NAVIGATION _MODE_TABS);
getSupportactionBar().setHomeButtonEnabled(true);
getSupportActionBar().setDisplayShowHomeEnabled (true);
getSupportActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled (true);

//SERVICOS A BORDO

ActionBar.Tab tab = getSupportActionBar().newTab();
tab.setText(R.string.servicesOnBoard);

//The fragment

sherlockFragment fragmentServicos = new ServicesFragmentActivity();
//The listener

tab.setTabListener(new TabListener(fragmentServicos));
getsupportActionBar().addTab(tab);

}

//Change the subject and text to share

@override

public void updateShareContent(Intent shareIntent, String mText ) {
shareIntent.putExtra(Intent.EXTRA TEXT, “"http://goo.gl/gqdée™);

}

Figura 82 - Classe para NavioActivity

Depois existe a classe ServicosFragmentActivity, na figura 82, que representa

por sua fez o fragmento “Servigos a Bordo”:

public class ServicosFragmentActivity extends SherlockFragment {
@override
public View onCreateView(LayoutInflater inflater, ViewGroup container,
Bundle savedInstanceState) {

View result = inflater.inflate(R.layout.servicos_fragment, container, false);
return result;

Figura 83 - Classe para o fragmento que contém os servigos a bordo

Na eventualidade de surgir a necessidade de adicionar um novo fragmento
“Dados do Navio”, bastaria adicionar quatro linhas de cédigo na classe
NavioActivity, e criar a nova classe representativa do novo fragmento, que
definiria (através do override) o seu método onCreateView, que é responsavel

pela apresentagéo do respectivo layout.
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4.2.9. Porto Santo e Madeira

Interface:

Para este ecra o cliente enviou uma grande quantidade de informacéo turistica,
que facilmente ocuparia todo o ecrd da maioria dos smartphones disponiveis
de momento. A solugdo passou por utilizar menus expansiveis, figuras 83 e 84,

para apresentar apenas o texto que o utilizador pretende consultar.

[ef ¢4 B f @ 19n18 [l ¢]s] B8 M @ 20n0s
g < = gl < =
EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS
MAPA MAPA
> 0 QUE FAZER v 0 QUE FAZER
> ONDE DORMIR Muitas mudancas positivas tém sido introduzidas nesta

traquila ilhe ao longo dos Gltimos anos, aumentando
assim as opcdes de lazer. Hd sempre alguma coisa para
todos fazerem no Porto Santo e se ficar debaixo de sol
todo o dia, ndo é para si, ndo se preocupe; desde

> SOBRE restaurantes sofisticados junto ao areal, 3 museus,
golfe, hipismo, mergulho ou caminhadas, oferecemos-

Ihe uma seleccdo completa de actividades nas paginas
seolintes

> ONDE COMER

Figura 84 - Porto Santo Figura 85 - Menu expansivel

[cf 18 & M @ 20n44
(s < =

PORTO SANTO MADEIRA
ot ——

MAPA

0 arquipélago da Madeira encontra-se situado no
oceano Atlantico, distando 500 km da costa afficana e
1000 km do continente europeu, tem uma drea de 741
Km2(57 km de comprimento e 22 km de largura).

Allha da Madeira oferece excelentes alternativas e
propostas para a realizacdo de férias em familia ao
longo de todo 0 ano.

Desfrute das boas condicdes de seguranga e do clima
ameno - cujas temperaturas variam entre 05 19% e 0s

Figura 86 - Madeira
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Cadigo:

Nem todos os elementos graficos estédo disponiveis no SDK do Android, como
€ o0 caso dos menus expansiveis. O comportamento tipico deste widget, nome
pelo qual sdo conhecidos os elementos de uma interface grafica em Android,
foi desenvolvido especificamente para este ecrd, alterado o estado do atributo
Visibility dos elementos CustomTextView, como é possivel verificar na figura

seguinte.

// Listener for the "Onde Ficar” expandable CustomTextView

public woid verOndeficar(View v) {
CustomTextView tvl = (CustomTextView) findviewById(R.id.portosanto menu_ondeficar);
CustomTextView tv2 = (CustomTextView) findviewById(R.id.portosanto tv_ondeficar);

if (tv2.getvisibility() != view.VISIBLE) {
tv2.setVisibility(View.VISIBLE);
tvl.setCompoundDrawableswithIntrinsicBounds(R.drawable.arrow_down, @, @, @);

}
else {
tv2.setVisibility(View.GONE);
tvl.setCompoundDrawablesWithIntrinsicBounds(R.drawable.arrow_Left, @, @, @);
}

Figura 87 — Definindo os estados de um menu expansivel

4.2.10. Experiéncias no Porto Santo

Interface:
Reutilizando a interface dos “Suplementos”, sdo apresentadas as varias
“Experiéncias” disponiveis na ilha do Porto Santo, juntamente com o preco e

descricdo de cada (figura 87).

a0 B M @ ohas
(=t < =
EXCURSAQ PELA ILHA 17,50¢

Visite Calheta, Campo de cimae Campo de Baixo;
Sitio do Dragoal; Camacha; Pedregal; Serra de
Dentro; Quinta das Palmeiras; Serrade Forae

A Inicioas 10hou 15h.
& Duragio: 2h

INICIACAQ AO GOLFE 17,00€

Preco vdlido paraum minimo de 2 pessoas.
Materialincluido.
Duragdo: 1h30

MERGULHO

80,00€

gulho no mar com

A verificar pregos...

todo 0 equipamento.
Duracdo: 2h

Figura 88 - Experiéncias no Porto Santo
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Cadigo:

Os precgos sdo sempre verificados na abertura deste ecrd, desde que exista
uma ligacdo a Internet estabelecida. No caso de ndo existir uma ligacao
disponivel, a aplicacdo efectuara um pedido ao sistema operativo para tentar
obter conexdo, com base nas definicdes de rede em vigor. Esta técnica é valida
para qualquer ecréa da aplicacdo que necessite de uma ligacéo a Internet.

De forma analoga aos “Suplementos”, esta tarefa é langada numa thread
separada. Recorrendo a Interface (Java) do servidor, apresentada na figura
seguinte, é executado o método getExperiencias(), que devolve os pregos

actualizados para apresentar no ecra.

‘.-'**
* Let's make the http request and return the result as a String.
*f
protected String doInBackground(Object... args) {
return ServerInterface.getExperiencias();

}

Figura 89 - Recorrendo a Interface (Java) para obter pregos actualizados

4.2.11. Mapa: Pontos de Interesse

Interface:

A apresentacdo de varios Pontos de Interesse geograficamente préximos,
visiveis nas figuras 89 e 90, aumentou a dificuldade na tarefa de destacar os
estabelecimentos do Grupo Sousa (F21).

(o) ] 8 B fl @ 10n13 o[a0 i Ml @ 1015

(=L Porto Santo Line = (=L Porto Santo Line ] :

B IR Pyl ey

Figura 90 - Acedendo ao mapa do menu "Porto Figura 91 - Zoom por gesture ou painel
Santo"
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Os objectivos principais deste ecra sao:
e Auxiliar o utilizador na localizacdo dos hotéis, restaurantes e lojas do
Grupo Sousa.

e Dar a conhecer alguns pontos turisticos da ilha Porto Santo.

Tendo em conta que a lista de Pontos de Interesse aumentou
consideravelmente desde o levantamento dos requisitos, este problema néo foi
equacionado no plano de desenvolvimento. Por esse motivo, foi seleccionada a
solugdo com menor impacto no desenvolvimento do projecto, que consistiu na
simples criagcdo de icones diferentes para os estabelecimentos do Grupo Sousa
(figuras anteriores).

Adicionalmente, tratando-se de um mapa, a interface reconhece os gestos
habituais de zoom (1). Se o utilizador preferir, podera utilizar o painel de zoom

para maior controlo na accao.

[ ¢18] B @ 10n42

(#£ Porto Santo Line V] H

Situado entre as dunas e a4
km da cidade Vila Baleira, o
Aparthotel Luamar é o lugar
ideal para os clientes que
procuram descanso e
tranquilidade.

R¥J osrerrOTA

Figura 92 - Detalhes do Hotel Lua Mar

Ao seleccionar um Ponto de Interesse, o0 mapa é centrado nesse ponto e sao
apresentados os respectivos detalhes, juntamente com a op¢édo de obter uma

rota para trajecto via automovel (figura 91).

Cédigo:

O mapa é obtido através da biblioteca Google Maps, incluida no SDK do
Android, que possibilita a comunicagcdo com o respectivo servico online, através
de uma chave Unica de identificacdo (mais informacdo sobre a chave no

capitulo 6 - Langamento).
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O mapa é constituido por varias camadas (ArraylList). Na figura seguinte, é
possivel observar a criacdo de algumas dessas camadas. Cada camada possuli
uma categoria de Pontos de Interesse (CustomOverlayltem), por exemplo, os
restaurantes estdo numa camada diferente dos hotéis. Isto possibilita controlar
guais os icones que devem surgir em primeiro plano, mas, sobretudo, permite
expandir o nimero de Pontos de Interesse sem afectar os ja existentes. O
aumento de PO/’s no mapa podera tornar indistinguiveis os icones, tornando
dificil a tarefa de encontrar um determinado ponto no mapa. A criacao de varias
camadas possibilita a futura implementacdo de um filtro por categoria de POI,

aumentado assim o nivel de usabilidade deste ecra e solucionando o problema.

Jf F*F RESTAURANTS **¥
ArraylList<CustomOverlayItem:> restaurants = new Arraylist<CustomOverlayItem:();
restaurants.add(new CustomOverlayItem(
new GeoPolint(33024738, -163793439),
getstring(R.string.ponta_calheta),
getstring(R.string.ponta_calheta desc),
R.drawable.calhetas,
true));

restaurants.add(new CustomOverlayItem(
new GeoPoint(33@55836, -16333151),
getstring(R.string.salings),
getstring(R.string.salings_desc),
R.drawable.sglinas,
true});

restaurants.add(new CustomOverlayItem(
new GecPoint(33@55973, -16337949),
getstring(R.string.pizza _areia),
getstring(R.string.pizza areia_desc),
R.drawable.pizza areia,
true});

//*The OVERLAY with icons
Drawable drawable2 = getResources().getDrawable(R.drawable.restourant);
CustomItemizedOverlay restaurantslLayer = new CustomItemizedOverlay(drawable2, mapView);

for (Iterator<CustomOverlayltem> i = restaurants.iterator(}; i.hasMNext(); } {
restaurantslayer.addOverlay (i.next());

//Add layer
mapOverlays.add(restaurantsLayer);

Figura 93 - Camada com os restaurantes

4.2.12. Mapa: Calculo de Rota

Interface:

Incorporado na funcionalidade “Consultar mapa”, o botao “Obter Rota” oferece
a possibilidade ao utilizador de visualizar a melhor rota entre a sua localizac&o
e qualquer Ponto de Interesse no mapa, incluindo as lojas e balcdes da Porto

Santo Line.
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Ap6s o célculo da rota, a interface centra o mapa na posicdo actual do
utilizador, ajustando o zoom e adicionando um icone com uma seta no ponto
de partida (figura seguinte).

[cf ¢1 & BE@ 11h32 ol ¢s] B H@ 11n38

(=% Porto Santo Line ] : (=L Porto Santo Line ) :
. . e T ot :

Figura 94 - Rota entre UMa (Madeira) e Hotel Lua Figura 95 - Rota calculada até o Hotel Lua
Mar (Porto Santo) Mar

A rota € marcada com azul transparente a fim de ndo bloquear a leitura dos
nomes das vias de transporte nem bloquear a visualizagdo do proprio mapa
(figura 94).

Cddigo:

Este mddulo é dividido em duas principais fases:
1. Obter coordenadas da posicdo actual do dispositivo (origem).
2. Obter a rota para o POI seleccionado (destino).

A posicdo geografica de um dispositivo Android pode ser adquirida através de
GPS, “WiFi MAC ID” ou “Cell ID”. Cada tecnologia apresenta as suas
vantagens e desvantagens. Resumidamente:

e GPS: Possui alto nivel de precisdo mas é lento em obter coordenadas.

e MAC ID/CELL ID: Menos preciso, mas extremamente rapido.

A solucdo implementada, parcialmente apresentada na figura seguinte, tenta
utilizar o melhor de cada tecnologia. No caso de existir j& um sinal GPS fixo, a
aplicacdo, durante a abertura do mapa, far& uma solicitacdo ao sistema
operativo para obter uma nova actualizacdo da posicdo geogréfica do

dispositivo, através do GPS. Porém, se ndo existir um sinal GPS activo e existir

82



uma ligacdo WiFi valida, no pedido é indicado a preferéncia pelo dispositivo

WiFi, apoiado pela rede do operador, como fonte das coordenadas.

class GetlastlLocation extends TimerTask {
@verride
public wvoid run{) {
Im.removelpdates(locationlistenerGps);
Im.removelpdates(locationlistenerietwork);

Location net_loc=null, gps_loc=null;

if (mGpsEnabled)
gps_loc=1lm.getlastknownlocation(LocaticonManager.GPS PROVIDER);

if (mNetworkEnabled)
net_loc=1lm.getlastkKnownLocation(LocationManager . NETWORK_PROVIDER);

//if there are both values use the latest one
if(gps_loc!=null && net_loc!=null){
if(gps_loc.getTime()>net_loc.getTime())
locationResult.gotlocation(gps_loc);
else
locationResult.gotlocation(net_loc);
return;

}

if(gps_loc!=null){
locationResult.gotlocation(gps_loc);
return;

}

if(net_loc!=null){
locationResult.gotlocation(net_loc);
return;

¥

locationResult.gotlocation{null);

Figura 96 - Verificando qual a melhor opgéao para obter as coordenadas (cédigo parcial)

E esperado que independentemente da tecnologia utilizada, esta tarefa podera
exigir mais de 10 segundos para ser executada com sucesso. Este facto é
importante pelo motivo do sistema Android for¢ar o fecho de qualquer aplicacio
que néo responda por mais de 10 segundos, situacdo conhecida por ANR [24].

Por este motivo, a tarefa de obter as coordenadas geograficas, € executada
numa thread separada e processada em segundo plano, devolvendo uma

resposta a thread principal apds a sua conclusdo. As threads sdo sempre

terminadas apdés concluirem a tarefa atribuida (com sucesso ou néo).

ApOs obter as coordenadas da posi¢do actual, € iniciada a segunda fase do
processo, que consiste em obter a rota para o POI seleccionado. Utilizando a
APl do servico Google Directions, através de JSON, é possivel obter um
conjunto de pontos que juntos formam a rota entre duas coordenadas
geograficas.

Como medida de precaucdo, é verificado se o utilizador encontra-se em
territério  portugués, impedindo que um utilizador fora de Portugal

sobrecarregue o servico com um pedido de rota.
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4.2.13. Balcdes: Contactar e Localizar

Interface:

Objectivo é fornecer uma lista dos balcdes e armazéns da empresa (figura 97),
usufruindo do mapa para efeitos de localizacdo. Adicionalmente permitir que o
utilizador entre em contacto com os armazéns em dois “taps” (figura 98).

[cf ¢ %] B B @ 15hos
- < =

BALCOES CONTACTOS SOBRE

14h00-17h30
De 223 Domingo: MAPA
30min antes da saida do navio

PORTO SANTO

Rua Estevdo Alencastre
+35121982 938 +351291982556
+351291 982 543 (fax)

De 22262 feira:

10h00 - 12h30 MAPA
14h00 - 16h30

Terminal Passageiros

De 22 3 Domingo: MAPA

30min antes da saida do navio o

Armazém de (arga Adicionar Terminar Teclado
+351291982 556 \.

+351291 983 560 (fax) N
De 233 62 feira: Bluetooth Silenciar Altifalante
0ghoo - 12hoo MAPA

13h30- 16h30

Figura 97 - Lista de balctes e armazéns Figura 98 - A iniciar chamada telefénica

Cédigo:
E reutilizado o mesmo mapa nos restantes ecrds da aplicagdo, centrando o

ecra no respectivo balcao.

Para realizar a chamada telefénica correcta, é primeiro verificado qual o botédo
que invocou o método, e recorrendo ao conceito de intent ja explicado
anteriormente, o nimero de telefone € associado ao novo intent, através do
método setData, seguido da invocagdo aplicacdo dialer do préprio sistema

Android, como descrito na figura seguinte.
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public void makeCall(View v) {
Intent intent = new Intent(Intent.ACTION CALL);
switch (v.getId{}) {
case R.id.calll:

intent.setData(Uri.parse("tel:+351291218308"));
break;

case R.id.call2:
intent.setData(Uri.parse("tel:+351291214850"));
break;

case R.id.call3:
intent.setData(Uri.parse("tel:+351291982938"));
break;

case R.id.call4:
intent.setData(Uri.parse("tel:+351291982556"));
break;

case R.id.call5:
intent.setData(Uri.parse("tel:+351291218308"));
break;

Figura 99 - Utilizando o mesmo Intent para os varios nimeros de telefone

4.2.14. Contactos Gerais

Interface:
A figura seguinte apresenta o ecré que disponibiliza os meios de comunicagéo

com o contact center da Porto Santo Line.

[of v] & 8 @ 15n17
- < =

BALCOES CONTACTOS SOBRE

CONTACT CENTER

APorto Santo Line tem ao seu dispor uma equipa de
profissionais preparada para esclarecer qualquer
eventual divida.

+351291210300 \.
+351291226 434 (fax)

N
info@portosantoline.pt e

Cddigo:

A figura 100, demonstra como o cliente de email instalado no dispositivo
Android é invocado, reutilizando o mesmo intent criado anteriormente para as
chamadas telefénicas, alterando os atributos com os dados necessarios para o
envio de um email. Como assunto do email, € enviado um ndmero aleatorio,

utilizando Random(1000), para facilitar o rastreamento do incidente.
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case R.id.c

Calenda

intent

string[
intent.
intent.
intent.
intent.
Intent.
break;

default:
return;

intent = nu

Random mRandom = new Random(l@ea);

String ticketNumber = Integer.toString(mCalendar.get(Calendar.YEAR)) +

b
startActivity(intent);

allé:|
r mCalendar = Calendar.getInstance();

Integer.toString(mCalendar.get(Calendar.MONTH)+1) +
Integer.tostring(mCalendar.get(Calendar.DAY OF MONTH)) +
Integer.toString(mRandom.nextInt());

= new Intent({android.content.Intent.ACTION SEND);

] recipients = new String[]{"info@portosanteline.pt”};
putExtra(android.content.Intent.EXTRA EMAIL, recipients);

putExtra(android. content.Intent.EXTRA SUBJECT, "Ticket ID: " + ticketNumber);
putExtra(android. content.Intent.EXTRA TEXT,R.string.contactCenterEmail Text );
setType("text/plain”);

createChooser(intent, "Portc Santoc Line Contact Center™);

11; //Help the GC to remove the garbage(free memory)

Figura 100 - Mesmo intent com atributos diferentes

4.2.15. Ecra “Sobre” e menu Ajuda

Interface:

No ecré da figura 101, é fornecido informac&o geral sobre a aplicacédo (verséo),

ligagdo ao site da empresa (utiliza o browser incluido no sistema) e créditos. No

segundo ecra, figura 102, é disponibilizado um FAQ, com as perguntas e

respostas seleccionadas pelo cliente.

afi

EE

BALCOES CONTACTOS FAQ
EMBARQUE

M@ 15n27 a0 M @ 15h31
= | (=t = |

(Com 0 apoio

Porto Santo 2. A QUE HORAS DEVO APRESENTAR-ME PARA O
EMBARQUE?
Deverd apresentar-se no Check-in até meiahora antes dahora
Porto Santo Line Android 1.0.0 prevista paraa saida do navio. Contudo, para um maior conforto e
i seguranca, a Porto Santo Line aconselha os passageiros que vigjam
WWW.pUI’tUSEII'ItUhHE.pt com viaturas, a comparecerem no check-in 45 minutos antes da
Copyright ©Porto Santo Line. Todos os direitos reservados. hora de partida
Desenvolvido por m 3. PRECISO DE APRESENTAR ALGUM DOCUMENTO (B..
Adrido Neves PASSAPORTE)?
adriao@adriaoneves.com www.adrigoneves.com Sim. No momento de embarque precisa de apresentar um

1.ONDE POSSO APANHAR 0 NAVI0?

Na Madeira o navio Lobo Marinho sai do cais sul do Porto do
Funchal. No Porto Santo, 0 navio sai do cais sul do Porto de Abrigo.

documento onde conste o seu nome completo e uma fotografia
(Bilhete de Identidade, Passaporte ou Carta de Conducdo).

Universidade daMadeira Www.uma.pt

Portions of this page are reproduced from work created and shared by BILHETES

the Android Open Source Praject and used according to terms described

inthe Creative Commons 2.5 Attribution License. 1. ONDE POSSO ADQUIRIR O MEU BILHETE?
Figura 101 - Sobre Figura 102- FAQ
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4.2.16. Recolha de Dados Estatisticos de Utilizacao

A administragdo da empresa Porto Santo Line mostrou especial interesse em
obter dados estaticos sobre a utilizagdo da aplicagcdo Android.
Durante a fase de analise do projecto, foi observado a utilizagdo do servigo
Google Analytics no site da Porto Santo Line, pelo que foi optado por
implementar o mesmo servico na aplicacado moével (figura 103). Duas vantagens
imediatas:

e Cliente familiarizado com o servigo Google Analytics.

e Recolha de dados estatisticos centralizados numa Unica plataforma

gle .
iive

Overview

Right now

rrrrrr

Figura 103 - Monitorizag@o em tempo real da utilizagdo da aplicagéo recorrendo ao Google
Analytics

Cédigo:

Bibliotecas Java: EasyTracker e GoogleAnalytics.

Tirando partido do conceito de heranca da programacéo orientada a objectos,
como é possivel verificar na figura seguinte, em que uma das classes da
biblioteca EasyTracker, a TrackedSherlockFragmentActivity é convertida numa
subclasse da superclasse SherlockFragmentActivity, integrando a
funcionalidade de monitorizagdo em todos os ecrds da aplicagdo que usem

fragmentos.

87



public class TrackedSherlockFragmentActivity extends SherlockFragmentActivity {
@override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);

y one call to setContext is needed, but additional calls don't hurt
nything, so we'll always make the call to ensure EasyTracker gets

// setup properly.

EasyTracker.getTracker().setContext(this);

@override
protected void onStart() {
super.onsStart();

// This call will ensure that the Activity in question is tracked properly
// based on the setting of ga_auto_activity_tracking parameter. It will
// also ensure that startNewSession is called appropriately.
EasyTracker.getTracker().trackActivityStart(this);

@override
protected void onStop() {
super.onstopkm,‘

// This call is needed to ensure time spent in an Activity and an

// Application are measured accurately.
EasyTracker.getTracker().trackActivityStop(this);

}

Figura 104 - Extendo a superclasse "SherlockFragmentActivity"

4.2.17. ldiomas Suportados

Sendo uma aplicacdo turistica, € imprescindivel a tradu¢do do conteddo para
0s principais idiomas do publico-alvo. Com base no levantamento dos
requisitos e no conteldo ja existente no site oficial da empresa, a aplicacédo
suporta os seguintes idiomas:

e Inglés

e Portugués

e Aleméo

Implementacéo:
A traducdo de conteudo na plataforma Android consiste em organizar o texto
em ficheiros XML distribuidos por pastas values, figura seguinte, concatenadas

com o nome internacional do idioma (“de” para alemao, “pt” para portugués).

a 7 values

¥} arraysxml 3 0

¥} attrsoeml 3 0 01217:50 AdriaoMeves

¥, colors_pslthemesxml 3 09-07-201217:50 Adrizol
[#} colorsxxml 3 08-07-201217:50 AdriacMeves

¥} GoogleAnalytics.ml 5 0 201217:50 Adriaof
¥} idsxml 3 09-07-201217:30 AdriacMeves

]

stringsaxml 21 23-08-201217:18 AdriacMeves
¥} styles_psltthemexml 3 09-07-2012 17:50 Adriaoh
4 i values-de
¥y stringsaml 21 23-08-201217:18 AdriacMeves
a | values-pt
4¥) stringsxml 21 23-08-201217:18 Adriaoheves

B

Figura 105 - Traducéo do contetido
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De forma analoga, sdo criadas as imagens que possuem texto incorporado
para cada idioma.
Destaque para a colaboracdo da Porto Santo Line na disponibilizagdo do

conteido em alemao.

4.3. Funcionalidades do Painel de Administracao

Alguns dos produtos turisticos da Porto Santo Line, estdo disponiveis apenas em
determinadas épocas. Assim sendo, tornou-se claro a necessidade de controlar ndo

apenas o0s precos, como também determinar quais os produtos em vigor.

Objectivos:
e Actualizacao de prec¢os (Suplementos e Experiéncias).

e Activar ou desactivar “Experiéncias” e “Suplementos”.

4.3.1. Actualizacdo dos Suplementos e das Experiéncias

Cédigo:

Do lado do servidor existe o ficheiro server.php, figura 106, que recebe os
pedidos da aplicagdo Android e obtém a respectiva informacdo da base de
dados MySQL. Essencialmente, verifica qual o comando recebido, se
getSuplementos ou getExperiencias, e acede a respectiva tabela na base de
dados MySQL.
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?php
include ('edit/config/connect.
“* INTERFACE FOR ANDROID APPLICATION */

/ get the command
lcommand = $_REQUEST [ ' command’];

/ determine which command will be run

if(Scommand == "get3uplementos") {
// return the list
// Table

Sresult = mysql query('SELECT * FROM suplementos') or die(mysql error());

while ($row = myagl fetch_array($result))
{

echo $row['preco'] . ";"

. Srow['activo'] . ";";

}

} else if($command == "getExperiencias") |
// return the list

Sresult = mysqgl gquery('SELECT * FROM experiencas') or die(mysgl error());

while (Srow = mysql fetch array(Sresult))
{
echo Srow['preco']l . ";" . Srow['activo'] . ";";

}

else |

echo "":

Figura 106 - server.php

Do lado do cliente (aplicagdo Android), existe a classe Serverinterface,
parcialmente apresentada na figura seguinte, que funciona como interface
entre os dois programas. Esta classe é responsavel por estabelecer a ligagdo
remota, enviar o respectivo comando, getSuplementos ou getExperiencias, e
processar a resposta do servidor.

® import java.io.DatalnputStream;[]

public class ServerInterface {
// Declared Constants
public static final String SERVER URL = "http://67.23.226.119/~pslineor/admin/server.php”;
= JE*
* @ets the list from the server.
* @return A string containing a comma-delimited list
®y

= public static String getSuplementos() {

* Let's construct the query string. It should be a key/value pair. In
* this case, we just need to specify the command, so no additional
* arguments are needed.
by
String data = "command=" + URLEnceder.encede("getSuplementos”);
return executeHttpRequest(data);

b

= public static String getExperiencias() {
e

Let's construct the query string. It should be a key/value pair. In
* this case, we just need to specify the command, so no additional
* arguments are needed.
*s
String data = "command=" + URLEncoder.esesda("getExperiencias”);
return executeHttpRequest(data);

Figura 107 - Serverinterface
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5. TESTES E RESULTADOS

"Ever Tried. Ever failed. No matter. Try again. Fail again. Fail better."
(Samuel Beckett, "Worstward Ho")

Testar o software nem sempre € uma tarefa facil, mas € um passo essencial no processo
de desenvolvimento, que garante se o produto “final” corresponde aos requisitos do
cliente e dos utilizadores.

Um teste ndo corrige erros, mas diminui a ocorréncia com que surgem.

Devido ao facto da equipa de desenvolvimento acumular conhecimento sobre a
aplicacdo e do seu funcionamento, os testes devem ser realizados por outra equipa.
Obviamente que neste projecto, tendo em conta 0s recursos humanos disponiveis, 0s
testes foram criados pelo programador e realizados com pessoas que ndo estiveram

directamente envolvidas no desenvolvimento.

Os testes seguintes foram realizados com a colaboracdo de seis pessoas, divididas em
dois grupos de trés elementos. Os utilizadores de teste foram divididos em grupos, a fim
de evitar a transferéncia e acumulacdo de experiéncia, fendmeno caracterizado pela
experiéncia que é adquirida por um utilizador em cada interaccdo com o sistema. Um
namero maior de pessoas para a realizacdo dos testes seria melhor, porém é igualmente
importante possuir a capacidade de adaptar o desenvolvimento de um projecto aos

recursos disponiveis.

Este conjunto de testes tem por objectivo verificar o correcto funcionamento de cada
caso de utilizagdo. Inclui uma lista dos passos que idealmente devem ser seguidos e
uma descricdo dos resultados esperados. No fim de cada teste, os utlizadores s&o
guestionados sobre o nivel de satisfagdo na execucdo da tarefa. Foi criado um caso de
teste para cada caso de utilizacdo [15]. Para além de testarem se os requisitos da
aplicacdo sdo cumpridos, os seguintes testes também procuram detectar defeitos de
usabilidade [18].

Os testes de usabilidade foram concebidos e executados tendo em consideracdo o

método “Think-Aloud” e as orienta¢des disponiveis em http://www.testingstandards.co.uk
[18].
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5.1. Testes de Usabilidade — “Think-Aloud”

De forma individual, é solicitado a cada utilizador a execucdo de uma funcionalidade
da aplicacdo, enquanto transmite em voz alta os motivos das suas decisdes, 0
comportamento esperado do sistema em cada accdo e como interpreta o que Vé.
Durante este processo, o utilizador é atenciosamente observado, a fim de detectar

incertezas nas suas escolhas ou erros de deciséo [16, 17].

Nas tabelas seguintes, “Caso de teste”, sdo resumidas as observacdes realizadas
durante o processo. Entre outras informacdes, sao indicados 0s passos necessarios
para executar a tarefa, seguido dos resultados esperados e obtidos. As observactes
incluem essencialmente o resultado principal de cada teste, essencialmente indicam

0 que é necessario corrigir na interface.

CASO DE TESTE #1 — Obter prego do suplemento “Excursao”

Os suplementos sé&o servicos turisticos (como
transferes) que podem ser adicionados ao pacote
“Cruzeiros de 1 Dia”.

Neste teste, o utilizador deve consultar a lista de
todos os suplementos disponiveis para compra,
deslizar a lista até ao fim e indicar o preco do
suplemento “Cruzeiros de 1 Dia + Transferes +
Excursao”.

Descricédo

e Aplicagdo aberta no menu principal.

Configuragéo ) K .
gurag e Ligacéo a Internet estabelecida.

Caso de Utilizacéo Obter lista de suplementos
Requisitos F1, F2, F3.

1. Seleccionar “Cruzeiros de 1 Dia”.
Passos 2. Seleccionar “Suplementos”

3. Deslizar lista até o fim.
Resultados esperados Utilizador deve indicar o preco: 70,00€.
Resultados obtidos Tarefa executada com sucesso.

o Dificuldade em encontrar o menu “Cruzeiros de 1

Observacdes: Dia”.

Tabela 3 - Caso de teste #1: Obter preco do suplemento “Excursdo” com Internet

Para nao prolongar demasiado esta sec¢do, os restantes casos de teste estéo

disponiveis na secgao “Anexos” deste documento.

Na seccdo seguinte, “Resumo”, sdo discutidas as conclusGes e os impactos dos

casos de teste na interface da aplicagdo Android.
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5.2. Avaliagao por parte do Cliente

Antes do lancamento oficial da aplicacdo, cabe ao cliente, mesmo que
acompanhando o processo de desenvolvimento e constantemente avaliando o
progresso e decisdes tomadas, realizar uma avaliacéo geral ao software. Sera esta
avaliacdo a determinar a aceitacdo ou rejeicdo do sistema. Certamente cada cliente
terA os seus proprios critérios, porém é expectavel que a validacdo da

implementacédo dos requisitos acordados seja o factor com maior peso na deciséo.

No caso deste projecto, a aprovacdo também representa a autorizacdo para iniciar o
processo de lancamento, como a aplicagéo oficial do Lobo Marinho, no mercado de

aplicagbes do Android.

5.3. Resumo

Os testes de usabilidade devem sempre ser realizados por pessoas que nao
seguiram o desenvolvimento do projecto. Isto demonstrou-se essencial para detectar

falhas na interface do utilizador.

No caso de teste #1, foi observado dificuldade nos utilizadores em identificarem o
botao “Cruzeiros de 1 Dia”. Tendo em conta que a leitura é feita de cima para baixo,
da esquerda para a direita (pelo menos a maioria do publico alvo desta aplicacéo),
foram feitas alteragcdes na imagem do botéo, a fim de facilitar a leitura e consequente

interpretacao (figuras 108 e 109).

CRUZEIROS DE 1 DIA

Figura 108 — Botao “Cruzeiros de 1 Dia” antes do caso de teste #1
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Figura 109 — Botao “Cruzeiros de 1 Dia” depois do caso de teste #1

A figura do botao “Promog¢des” foi alvo das mesmas alteracges.

O caso de testes #2 mostrou que o icone com a lupa néo é suficiente para indicar
ao utilizador que existe uma accdo associada ao icone. A data mostrou-se mais
identificativa da acgdo que o icone da lupa. Falta adicionar profundidade ao botéo e

o fundo deveria ser de outra cor (figura 110).

1September 2012 O

Figura 110 - Erro de usabilidade por corrigir

O caso de testes #6 demonstra que seria mais eficiente, em termos de usabilidade,
abrir imediatamente o POI, sempre que é chamado directamente, como no caso dos
balcdes e armazéns.

Com os dados do caso de testes #7, foi observado que os utlizadores néo
detectam o mapa com a facilidade pretendida. A adicdo de um icone ao botédo
“Mapa” € uma forma de garantir melhor visibilidade, ajudando o utilizador a identificar

a accao de forma mais eficiente.

Os casos de teste #9 e #11 identificaram um grave erro de usabilidade: um icone
para duas accdes distintas (figura 111). Embora a solucdo seja simples, icones

diferentes, este erro acaba por demonstrar como importante € a realizacdo dos
testes de usabilidade.
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Figura 111 - Grave erro no desenho da interface

A fim de cumprir com a data acordada de lancamento, alguns dos testes acima
descritos foram realizados ap6s o lancamento da aplicagdo no mercado, e por esse

motivo, a implementacdo das respectivas solu¢des ficaram agendas para a proxima
versao da aplicacéo.
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6. LANCAMENTO

“If a software project becomes too large, it will collapse into a black hole. Time and money

are absorbed but nothing ever comes out’.
(Brian Russell's Laws of Software Relativity)

O proprio processo de lancamento da aplicacdo deve ser planeado e executado da
melhor forma possivel. Todo o trabalho realizado, todo o tempo despendido e todo o
dinheiro investido no projecto, séo colocados em risco na fase do langcamento da primeira

versao publica.

6.1. Google Play (Android Market)

O mercado oficial das aplicagBes (e jogos) da plataforma Android € conhecido por
Google Play, anteriormente denominado por Android Market. E neste mercado, uma
loja online de software, que as aplicacbes s&o disponibilizadas para os
aproximadamente 900 milh&es utilizadores Android [4]. O mercado é acessivel por
browser em qualquer dispositivo com ligacdo a Internet e pela prépria aplicagédo

oficial Google Play, instalada de raiz em todos os dispositivos Android.

Assinatura privada e chave APl Google Maps

Converter a aplicacdo para uma versdo release, implica alterar assinar o ficheiro
APK (Android Application Package — formato do ficheiro utilizado para distribuir e
instalar aplicagbes Android) com o certificado privado do programador. O sistema
Android utiliza o certificado como meio de verificar os autores das aplicagfes. Com
base na impresséao digital Unica de cada certificado (figura 112), é gerada a chave
privada que permite a utilizacdo da APl Google Maps. A mudanca do certificado
implica a actualizacdo desta chave, a fim de manter os mapas da aplicacédo

funcionais.

= potosantolne

Certificate

Cramier |2 PT.STaMadeiraLs Funchal, C= Porto Santo Line, Oz Mobile, CN= Adribo Neves
[szer CuPT.5TaMadeira LuFunchal Cs Porto Santo Line, OUs Mobile, CN Adrido Neves
Walid from Mon Aug 27 00:00:00 BST Xi12

Walid to Sun flug 27 00000 BST X034

Serial Murmiber orsll

MOS Fingerprint Py

SHAL Fngergeint 10:38:09-80-a6:E:F62£0.03- N

Figura 112 - Certificado utilizado na assinatura da aplicagéo
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Testar a primeira verséo publica

E importante testar o funcionamento da aplicagdo em modo de lancamento,
assinada com o certificado privado e com as novas chaves das API’s, a fim de
verificar que a aplicacdo continua a comunicar com 0S Servigos externos, Como o
caso do servico Google Maps, essencial para obter as imagens de satélite do mapa

da aplicacao.

Material grafico

Para usufruir em pleno das funcionalidades de publicidade da loja online Google
Play, sdo necessarias screenshots da aplicacdo, versdo de alta resolugdo do icone
da aplicacdo (imagem de capa) e duas imagens que funcionem como banner da
aplicacéo (figuras 113 e 114).

Pelo motivo da loja existir na versdo mobile e na versdo web, as imagens devem
evitar o uso de texto, pois num equipamento mdével com ecré reduzido a leitura torna-

se dificil.

S |

e -~ osscm.

Figura 113 - Banner da aplicacéo

Figura 114 - Banner da aplicagdo em formato mobile
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Aplicacédo disponivel para download

Recorrendo a conta Google da Porto Santo Line (figura 115), criada para este efeito,

é langada a verséo 1.0.0 da aplicagdo no mercado oficial Android (figura 116).

Adriao Neves

. t
V4 GOOSle p|ay ANDROID DEVELOPER CONSOLE

Adrido Neves

meardoso@portosantoiine pt
Editprofies  Manage user accounts »

Porto Santo Line 1.0.0 M AN ard 5 total user installs Free Errors

™= Applications: Travel & Local Comments 5 active device installs Published
Lol Advertise this app

Figura 115 — Google Play: Consola do programador Android

> Google play BN

LOJA DE APLICAGOES DO ANDROID AS MINHAS APLICACOES ANDROID

Slolal)

Porto Santo Line
Adrido Neves

OILEG T

e

.
Os utilizadores que viram esta aplicacéo Descricdo B4 0
também viram 5 ¥ Tweet

App oficial do ferry Lobo Marinho
B TripAdvisor Bem-vindo a App oficial do ferry Lobo Marinho, que realiza as ligagdes maritimas entre as ACERCA DESTA
TRIPADVISOR & y APLICAGAO
A0 ilhas da Madeira e Porto Santo
Figura 116 - Aplicacdo no Google Play

Apesar do Google Play realizar alguma publicidade da aplicacéo, € essencial realizar
divulgacdo nos canais proprios da empresa Porto Santo Line.

Foi disponibilizado ao cliente a seguinte figura (juntamente com o cédigo HTML
necesséario) para efeitos de marketing. No momento da elaboracdo deste
documento, a sua insercdo no site www.portosantoline.pt aguarda autorizacdo

oficial.

ANDROID APP ON

,\ Google play

Figura 117 - Link para a pagina da aplicagdo no Google Play
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7. CONCLUSOES

Com o desenvolvimento deste projecto foi possivel aplicar e aprofundar os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Ofereceu, também, a oportunidade de
conhecer novas realidades e de obter novos conhecimentos. As varias reuniées com o
cliente, Porto Santo Line, ndo s6 foram importantes para a concepgdo do projecto, como
representaram uma excelente oportunidade de aprender a interagir com 0s varios

stakeholders de um projecto de software.

Desenvolver este projecto para a Porto Santo Line exigiu compreender a sua actividade
produtos e servicos, o0 que seria impossivel de realizar sem a colaboragdo e
envolvimento dos colaboradores da empresa. Manter o cliente envolvido durante todo o
processo de desenvolvimento, nem sempre é facil, mas oferece melhores garantias de

que o produto final cumprirhd com os requisitos e suaviza o impacto das mudancas.

Adaptar alguns aspectos da metodologia Agile, auxiliou a transpor desafios comuns em
muitos projectos de software, particularmente os desafios relacionados com a mudanca.
Independente do rigor e qualidade aplicados nas fases de analise e concepgéo, as
mudancas acabardo por surgir. Por este motivo, é importante conceber sistemas que

aceitem a mudanga, com 0 minimo de custos possiveis.

Compreender a evolugdo da tecnologia mével, mostrou-se fundamental para identificar
tendéncias tecnol6gicas e tomar decisbes a pensar no desenvolvimento futuro do
sistema. Antes de criar algo, é importante conhecer o que ja existe. A andlise de algumas
aplicacbes Android com finalidades turisticas, indicou o ponto de partida para a criagao
dos wireframes e protétipos, elementos indispensaveis para identificar problemas de
usabilidade e também como ferramenta de comunicacdo entre os stakeholders. A
usabilidade nunca foi tdo analisada e valorizada como actualmente. A interface do
utilizador pode tracar o fracasso de um software, independentemente nimero de

funcionalidades que oferece.

A fase de desenvolvimento implicou aprofundar os conhecimentos de Java, da
plataforma Android, de formatos de transferéncia de dados como JSON, de técnicas de
fetching, entre outras tecnologias envolvidas no projecto. A utilizagdo do Subclipse (SVN)
como sistema para controlo de vers@es, foi revelador. Controlo de versdes era algo
evitado, devido sobretudo a ma avaliagdo no grau de dificuldade de utilizacao deste tipo

de sistemas.

99



Transitar do desenvolvimento de programas desktop para aplicacées méveis, apresenta
0s seus proprios desafios. Ecrds de pequenas dimensfes, desempenho limitado e
autonomia de bateria, sdo alguns dos varios factores menosprezados em

desenvolvimento para desktop, mas fundamentais para as plataformas méveis.

Para além dos desafios proprios de uma plataforma mével, surgiram também questdes
sobre como certas funcionalidades poderiam afectar negativamente o funcionamento
normal da empresa. Foi o caso da funcionalidade “Comprar bilhete online”, que durante o
seu desenvolvimento e testes de usabilidade preliminares, foi decidido ndo proceder com
a implementacao, devido a criar problemas no processo de check-in dos passageiros.
Estes problemas estariam relacionados com problemas em ler o cddigo de barras do
bilhete directamente do ecrd de um smartphone e com questdes legais. Tendo em conta
a fase avancada da implementagéo da funcionalidade, que possuia ja implementado um
modulo para gerir os bilhetes através do dispositivo, talvez o mais indicado seria realizar
alguns testes no terreno com um pequeno grupo de passageiros, antes de tomar uma
decisdo. Por outro lado, é compreensivel que devido as questbes legais que esta
funcionalidade levantou, fosse tomada a decisdo de ndo investir mais recursos e

cancelar a implementagédo da compra de bilhetes pela aplicacdo Android.

Os restantes testes de usabilidade forneceram feedback essencial para aperfeicoar o
software antes do lancamento oficial. Embora fosse preferivel obter um grupo de testes
maior, foi possivel realizar os testes minimos a interface, identificando imediatamente
alguns erros e problemas de usabilidade. A implementacdo de algumas das solu¢des foi
adiada para a préxima verséo, a fim de evitar mais adiamentos no langamento oficial.
Num ambiente puramente profissional, provavelmente seria preferivel adiar novamente a
data de langcamento e implementar todas as correc¢Bes necessérias. Seria uma decisdo

a tomar pelo gestor de projecto.

O langamento oficial da aplicagdo no Google Play foi realizada apds validagdo por parte
do cliente, através da conta adquirida para o efeito. A empresa Porto Santo Line suportou
o custo financeiro da conta Android Developer e da aquisi¢cdo do servidor de webhosting,

utilizado para hospedar o Painel de Administracéo.

Continua a ser mantido um canal de comunicagdo com o cliente, a fim de realizar um

acompanhamento das fases seguintes do langcamento e do marketing da aplicacao.

Com a criacdo deste sistema, a Porto Santo Line passa agora a marcar presencga no
mercado Android, divulgando os seus servi¢os e produtos numa das maiores plataformas

moéveis da actualidade.
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7.1. Trabalho Futuro

Ha sempre espaco para melhorias, pelo que o planeamento de todo o sistema foi

pensando na expanséao da aplicacdo e na implementacao de novas funcionalidades.

Para além da fase normal de manutengcdo do software, que inclui identificacdo e
correccao de bugs, rectificacdo de erros de usabilidade na interface e alteracdes com
base no feedback dos utilizadores, existe um conjunto de funcionalidades cuja
implementacao contribuira para uma melhor divulgacdo dos servigos e produtos da

empresa.

e Compra de bilhetes online: Embora exista questfes legais e técnicas por
resolver, a possibilidade de comprar o bilhete directamente de um

smartphone continua a ser aliciante.

e Gestdo de bilhetes: Com a compra de bilhetes torna-se necessario permitir
apagar, consultar e transferir os bilhetes adquiridos pela aplicacdo. A gestado
seria limitada aos bilhetes existentes no dispositivo, apenas devido ao facto

do actual site ndo possuir um sistema de registo de utilizadores.

e Venda de suplementos: Com uma base de dados dos utilizadores, ja seria
praticavel a venda de suplementos ao bilhete “Cruzeiros de 1 Dia”,

directamente da aplicagéo.

o Realidade aumentada: Permitir ao utilizador apontar a camara do
smartphone para a ilha do Porto Santo, durante a viagem maritima, e obter
informacdes sobre os hotéis, restaurantes e outros pontos de interesse

turisticos.
Qualquer funcionalidade a acrescentar, requer uma analise cuidada de como
afectara a execucgdo das tarefas na empresa e das questdes legais proprias do

mercado turistico e do transporte maritimo.

A tecnologia deve ser implementada sempre para melhorar e nunca para dificultar a

execucao de tarefas.
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Anexo 3 — Casos de Teste

CASO DE TESTE

#2 — Consultar hora de saida a 17 de Setembro
2012

Descricao

Consultar a hora de saida do navio, a partir do cais
do Funchal, do dia 17 de Setembro de 2012
(Segunda-Feira).

Configuracéo

e Aplicacdo aberta no menu principal.

e Ligacdo a Internet estabelecida.

Caso de Utilizagéo

Consultar horarios

Requisitos F8
1. Seleccionar “Horarios”.
Passos 2. Seleccionar a “lupa”.
3. Introduzir a data e submeter.
4. Opcao: Seleccionar o dia na tabela.

Resultados esperados

Utilizador deve indicar a hora: 08:00

Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observac@es

Dificuldades em encontrar a “lupa”.

Tabela 4 - Caso de teste #2: Consultar hora de saida a 17 de Setembro 2012

CASO DE TESTE

#3 — Consultar prego para 2 pessoas + 1 viatura
em Janeiro

Descricao

A Porto Santo Line possui tarifas especiais para o
transporte de motos e outras viaturas. Existem
também pacotes especiais com estadia em Hotel
incluida no pre¢o da passagem. Neste teste, 0
utilizador deve consultar preco para 2 pessoas + 1
viatura em Janeiro.

Configuracéo

e Aplicagdo aberta no menu principal.
Ligag&o a Internet estabelecida.

Adobe Reader instalado.

Caso de Utilizacao

Consultar tarifas

Requisitos

F9, F10

Passos

1. Seleccionar “Tarifas”.
2. Seleccionar "Pacotes c/ Viaturas”.

Resultados esperados

Utilizador deve indicar o prego: 120,00€

Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes:

Sem observacdes relevantes.

Tabela 5 - Caso de teste #3:

Consultar prego para 2 pessoas + 1 viatura em Janeiro

CASO DE TESTE

#4 — Obter preco para a experiéncia “Passeios a
cavalo”

Descrigéo

A Porto Santo Line, juntamente com oS seus
parceiros comerciais, oferecem um conjunto de
“experiéncias” turisticas na ilha do Porto Santo.
Para este teste, o utilizador deve obter o preco para
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a experiéncia “Passeios a cavalo”.

Configuracgéo

e Aplicagdo aberta no menu principal.
e Ligacéo a Internet estabelecida.

Caso de Utilizac&o

Obter lista de experiéncias

Requisitos

F15, F16

Passos

1. Seleccionar “Porto Santo e Madeira”.
2. Seleccionar "Experiéncias”.

Resultados esperados

Utilizador deve indicar o prego: 20,00€

Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes:

Apenas dois de seis utilizadores encontraram o
botdo “Experiéncias” na primeira tentativa.

Tabela 6 - Caso de teste #4: Obter prego para a experiéncia "Passeios a cavalo"

CASO DE TESTE

#5 — Verificar se existe uma tabacaria a bordo

Descricédo

O utilizador devera verificar se entre os varios
servicos disponiveis a bordo do navio, existe uma
tabacaria.

Configuracgéao

e Aplicagdo aberta no menu principal.

Caso de Utilizacao

Consultar lista de servigos a bordo.

Requisitos

F11, F12

Passos

1. Seleccionar “Servigos a bordo”.
2. Navegar na lista até encontrar “Tabacaria”

Resultados esperados

Utilizador diz que existe uma tabacaria a bordo.
Idealmente indica em qual pavimento do navio.

Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes:

Sem observacdes relevantes.

Tabela 7 - Caso de teste #5: Verificar se existe uma tabacaria a bordo

CASO DE TESTE

#6 — Localizar Terminal de passageiros no
Funchal

Descricao

Existem dois modos de obter a localizacdo do
terminal de passageiros ou de outro balcéo, pelo
mapa de qualquer ilha ou através do menu

“Contactos e Balcdes”. Neste teste € esperado
utilizar o segundo método.

Configuracao

e Aplicagdo aberta no menu principal.

Caso de Utilizacao

Localizar balcdes no mapa

Requisitos F24, F25.
1. Seleccionar “Contactos e Balcoes”.
2. Navegar na lista até encontrar “Terminal de
Passageiros”. Confirmar que é o terminal do
Passos Funchal.

3. Seleccionar o respectivo botdo “Mapa”.
4. Dentro do mapa, seleccionar o icone
respectivo ao terminal de passageiros.

Resultados esperados

Utilizador consegue localizar o terminal correcto no
mapa.
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Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacées:

Dois em seis utilizadores néo seleccionaram o POI
apos a abertura do mapa.

Tabela 8 - Caso de teste #6: Localizar Terminal de passageiros no Funchal

CASO DE TESTE

#7 — Obter rota entre posicédo actual e Hotel Lua
Mar

Descricao

Para este teste, é necessario simular o cenario em
que o utilizador esta na ilha do Porto Santo e
pretende descobrir qual a melhor rota entre a sua
posicao geografica actual e o Hotel Lua Mar.

Configuracgéo

e Aplicagdo aberta no menu principal.
e Sinal GPS previamente obtido.
e Ligacéo a Internet estabelecida.

Caso de Utilizagcéo

Obter rota entre posi¢édo actual e POI.

Requisitos F18, F19, F20, F21, F22, F23.
1. Seleccionar “Porto Santo”.
2. Seleccionar “Mapa”.
Passos 3. Identificar o Hotel Lua Mar.
4,

Seleccionar o Hotel Lua Mar.
5. Seleccionar “Obter rota”.

Resultados esperados

Utilizador identifica o respectivo hotel.
Sistema calcula rota entre os dois pontos.

Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes:

Dificuldade em descobrir como aceder ao mapa.
A identificagdo do hotel, com alguns utilizadores,
nao foi intuitiva.

Tabela 9 - Caso de teste #7: Obter rota entre posicao actual e Hotel Lua Mar

CASO DE TESTE

#8 — Telefonar para o armazém no Porto Santo

Descricao

Existe um armazém de carga no cais do Funchal e
um no cais do Porto Santo. Cada armazém possui
um numero de telefone proprio. O utilizador neste
teste deve entrar em contacto, através de chamada
telefonica, com o armazém do Porto Santo.

Configuracao

e Aplicagdo aberta no menu principal.

Caso de Utilizacéo

Telefonar — Balcao

Requisitos F26

1. Seleccionar “Contactos e Balcoes”.

2. lIdentificar o armazém de carga do Porto
Passos santo.

3. Seleccionar 0] botéo “telefonar”,

representado por um icone de um
auscultador.

Resultados esperados

Utilizador identifica o armazém de carga do Porto
Santo.

Utilizador associa o icone “auscultador” com a
acgao “telefonar”.
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Utilizador inicia chamada seleccionando o botao
com o icone do auscultador.
Sistema inicia a chamada telefénica.

Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacges:

Sem observacdes relevantes.

Tabela 10 - Caso de teste #8: Telefonar para o armazém no Porto Santo

CASO DE TESTE

#9 — Consultar noticias

Descricédo

Em caso de avaria do navio, cancelamento de
viagens, mudancas no horario de partidas, os
clientes sédo informados (no minimo) através da
seccao “Noticias” do site oficial da Porto Santo Line.
A aplicagdo movel € agora outro meio para a
divulgacdo dos anuncios da empresa.

Configuracgéao

e Aplicagéo aberta no menu principal.
e Ligacéo a Internet estabelecida.

Caso de Utilizagcao

Consultar noticias

Requisitos

F7

Passos

1. Seleccionar “Noticias” na “Action bar”.

Resultados esperados

Utilizador associa o icone “envelope” com a acgao
“ler noticias”.
Sistema obtém conteldo do site oficial e apresenta.

Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes:

Dois dos seis utilizadores ndo conseguiram
identificar o icone “Noticias” com a facilidade
esperada.

Tabela 11 - Caso de teste #9: Consultar noticias

CASO DE TESTE

#10 — Consultar promoc@es

Descricao

As promocdes da empresa sdo divulgadas nas
redes sociais, no site oficial e agora também na
aplicacdo movel.

Configuracao

e Aplicagcdo aberta no menu principal.
e Ligacéo a Internet estabelecida.

Caso de Utilizacao

Consultar promocgdes

Requisitos

F6

Passos

1. Seleccionar “Promogdes”.

Resultados esperados

Utilizador identifica o botdo “Promog¢des” na zona de
destaque do menu principal.
Sistema obtém conteldo do site oficial e apresenta.

Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes:

Sem observacdes relevantes.

Tabela 12 - Caso de teste #10: Consultar promogdes

CASO DE TESTE

#11 — Enviar email para o “contact center”
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Descricao

A Porto Santo Line possui uma linha de apoio ao
cliente, disponivel para contacto directo através da
aplicagcéo. O utilizador neste teste deve encontrar o
ndmero de telefone e realizar a chamada
directamente da aplicacao.

Configuracao

e Aplicagdo aberta no menu principal.
e Ligacéo a Internet estabelecida.
e Aplicagdo de email instalada e configurada.

Caso de Utilizacéo

Enviar email para contact center.

Requisitos F27, F29.

1. Seleccionar “Contactos e Balcoes”.

2. Seleccionar “Contactos”.

3. Associar o icone de envelope a accao
Passos

“Enviar email”.
4. Seleccionar cliente de email.
5. Enviar email com o texto “Teste”.

Resultados esperados

Utilizador identifica o icone e a accao
correspondente.

Utilizador selecciona aplicagéo “E-Mail”.

Utilizador escreve e envia email.

Sistema envia email e regressa a aplicagéo.

Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes:

Mesmo icone para duas accgdes diferentes: “Ler
noticias” e “Enviar email”.

Tabela 13 - Caso de teste #11: Enviar email para contact center

CASO DE TESTE

#12 — Partilhar “Promog¢6es” no Facebook

Descricao

Cada ecré da aplicacdo é associado ao contetido de
uma pagina do site oficial da empresa. A opgéo de
partilha ird enviar o URL da respectiva pagina para
a aplicacdo seleccionada. Neste caso de teste, o
utilizador deverd partilhar o URL das promocdes em
vigor, através do Facebook.

Configuracéo

e Aplicagdo aberta no menu principal.
e Ligacéo & Internet estabelecida.
e Aplicagdo Facebook instalada.

Caso de Utilizacao

Partilhas nas redes sociais.

Requisitos F27, F29, F33.

1. Seleccionar “Promogdes”.

2. ldentificar e seleccionar o icone “Partilhar”.
Passos 3

Seleccionar aplicagéo Facebook.
4. Partilhar URL.

Resultados esperados

Utilizador partilha o URL das promocdes.

Resultados obtidos

Tarefa executada com sucesso.

Observacoes:

Sem observacdes relevantes.

Tabela 14 - Caso de teste #12: Partilhar “Promogdes” no Facebook
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