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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar a vulnerabilidade ao stress bem
como as estratégias de coping mais utilizadas e o nivel de burnout dos educadores de
infancia em exercicio de fungdes nas escolas da ilha da Madeira. Pretende-se ainda
determinar a vulnerabilidade ao stress e os niveis de burnout dos educadores de infancia
bem como identificar as estratégias de coping utilizadas pelos mesmos.

A metodologia utilizada foi por amostragem, de cariz quantitativo, correlacional
e inferencial e teve como procedimento a aplicacdo de instrumentos validados para a
populacdo portuguesa. Os instrumentos utilizados foram: questionario de dados sécio-
demogréaficos e profissionais, questionario de vulnerabilidade ao stress (23 QVS),
Coping Job Scale (CJS) e Maslach Burnout Inventory (MBI).

Este estudo contou com a participacdo de 119 educadores de infancia, do sexo
feminino em exercicio de fungdes nos estabelecimentos de infancia da ilha, pertencentes
a Secretaria Regional de Educacdo da Regido Autonoma da Madeira. Os resultados
sugerem que a vulnerabilidade ao stress estd negativamente relacionada com as
estratégias de gestdo de sintomas. As educadoras de infancia tendem a utilizar mais
estratégias de coping de confronto, seguidas de estratégias de evitamento ou fuga e
finalmente as de gestdo de sintomas.

Concluimos que a maioria das educadoras apresenta baixos niveis de exaustdo
emocional e de despersonalizacdo e uma boa realizacdo pessoal. Os resultados da
regressdo multipla indicam também que, nesta amostra, o nivel de vulnerabilidade ao
stress € um melhor preditor dos sintomas de burnout do que as estratégias de coping

utilizadas.

Palavras-chave: stress, coping, burnout, educadores de infancia
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Abstact

The main aim of the present study is to analyze the exposure to stress as well as
the most used coping strategies and the burnout level of childhood educators that teach
in Madeira Island’s schools. It is also intended to determine the vulnerability to stress
and the levels of burnout of childhood educators and identify the coping strategies used
by them.

Sampling was the methodology used and it had quantitative, correlacional and
inferential features and the procedure was the application of validated instruments for
the Portuguese population. The instruments used were: professional and socio-
demographic data survey, exposure to stress survey (23 QVS), Coping Job Scale (CJS)
and Maslach Burnout Inventory (MBI).

This study included the participation of 119 childhood educators, all female,
teaching in preschool establishments that belong to the regional board of education of
Autonomous Region of Madeira. The results of this study imply that the exposure to
stress is negatively connected with symptoms management strategies. Childhood
educators tend to use more confrontation coping strategies followed by escaping or
avoidable strategies and finally symptoms management strategies.

The outcome of this study shows that most of the childhood educators reveal low
levels of emotional and depersonalization exhaustion and a good personal fulfillment.
The results of the multiple regression shows also that, in this sample, the level of
exposure to stress is a better predictor of burnout symptoms than the coping strategies

used.

Key-words: stress, coping, burnout, childhood educators
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Introducao

Augusto Cury (2004) afirma que a tarefa de um educador € acreditar na vida e
ter esperanca no futuro. Educar é ser um artesdo da personalidade, um poeta da
inteligéncia, € semear com sabedoria e colher com paciéncia.

Tornar-se educador de infancia é um grande passo para quem sai do ensino
secundario e ingressa num curso que avista o seu futuro profissional, cada vez mais
incerto agravado pelo facto de continuar a ser considerada uma profissdo de baixo
estatuto; ndo tendo ainda o reconhecimento merecido. Em Portugal, a diminuicdo do
prestigio desta classe docente € mais acentuada (Vasconcelos, 1997), o que provoca
insatisfacdo e stress profissional; no entanto diferentes estudos efetuados comprovam
que existe uma desvalorizacdo generalizada de toda a classe docente, mesmo nas
restantes areas de ensino, (Prick, 1989 e Cruz, 1989 citados por Jesus, 2000).

Sarmento em 2002, faz uma analise pormenorizada de cinco histérias de vida de
educadoras de infancia, onde esclarece que gostar de criancas faz parte integral da
construcdo da identidade das educadoras. Considera que as educadoras sdo atores
sociais ativos na construcdo das suas proprias identidades, e reconhece a importancia
que as interacdes tém, nos diversos papéis sociais que desempenham. Apesar de se
confrontarem constantemente com grandes desafios provocados pela mobilidade e
instabilidade profissional, definem a sua identidade docente como um processo de
construcdo partilhado mas claramente diferenciado dos professores do 1° ciclo uma vez
que a acdo pedagdgica é claramente distinta (Sarmento, 2002).

Se para a grande maioria dos docentes o stress e o burnout contribuem para um
mal estar pessoal e profissional, para outros poderd estar associado a um desafio
constante numa busca incessante pelo perfecionismo, empenho e seguranca.

Assim, tendo em conta estes pressupostos, 0 objetivo desta investigacdo €
analisar a vulnerabilidade ao stress bem como as estratégias de coping mais utilizadas e
o nivel de burnout dos educadores de infancia em exercicio de fungdes nas escolas da
ilha da Madeira.

Com vista a operacionalizacdo do nosso objetivo geral, organizamos o presente
estudo em torno de duas grandes partes constituidas em primeiro lugar por uma

componente concetual e outra empirica. Assim, 0s trés primeiros capitulos sdo
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enriquecidos pelo contributo de vérios autores que nos ajudaram no aprofundamento
dos conceitos de stress e vulnerabilidade ao stress, coping e burnout. Posteriormente,
apresentamos um estudo empirico que contou com a colaboracéo de 119 educadoras de
infancia a exercer funcdes na ilha da Madeira.

Da segunda parte constam os objetivos e hipdteses do estudo que, no 5° capitulo
pretendemos clarificar através da descri¢cdo da metodologia adotada, da caraterizagdo da
amostra, dos instrumentos e procedimentos utilizados para a realiza¢cdo do mesmo. Apo6s
o tratamento dos dados estatisticos, o capitulo 7 tera presente a discussao dos resultados
obtidos, conjugando sempre gque possivel, com a bibliografia consultada e utilizada na
elaboracdo do trabalho.

Na parte final do trabalho colocamos em destaque as conclusdes emergentes do
estudo, bem como algumas limitagdes e sugestdes que se poderdo traduzir em pistas que

consideramos importantes para futuras investigacoes.
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Stress e Vulnerabilidade ao Stress

Conceito e perspectivas de Stress e vulnerabilidade ao Stress

O ser humano vive de acordo com as aprendizagens que séo feitas ao longo da
vida e que lhe permitem dar respostas a diversas situacOes. Estas respostas, passado
algum tempo de treino transformam-se em automatismos rapidos, que permitem uma
sobrevivéncia adaptada (Vaz Serra, 2000 a). No entanto, segundo Vaz Serra (2000 a),
quando existe algo novo que necessite de uma nova estratégia, nem sempre o individuo
da a resposta adequada e ai surge o stress.

O conceito de stress tem vindo a ser estudado ao longo de varias décadas por
diversos autores mas, s6 no século XX é que passa a fazer parte de uma preocupacdo
mais relevante na &rea da saude, sendo considerado pela OMS e pelas Nag¢bes Unidas
como um simbolo da cultura onde se verifica uma “verdadeira epidemia mundial”, uma
vez que o comportamento humano é fortemente condicionado pelos fatores de stress a
que esta sujeito (Vaz Serra, 2005).

Selye (1956) utilizou o termo stress desde a década de 30, para descrever uma
sindroma identificada no ser humano onde surgiam profundas correlacbes com o estado
de saude fisica e mental e também com o adoecimento dos sujeitos. Esta sindroma -
Sindroma Geral de Adaptacdo — “consiste no conjunto de alteraces ndo especificas que
ocorrem quando um sistema bioldgico é exposto a estimulos adversos”. E composta por

9% e N A

trés fases: “alarme”, “resisténcia” e “exaustdo” que conferem ao individuo a capacidade
de fazer uma boa “eustress” ou ma “distress” adaptacdo aos fatores stressores, atraves
de impulsos positivos ou negativos respetivamente. Perante tal facto, Selye (1956),
resolve identificar o “ndo stress” e afirma que stress nada tem de tensdo nervosa nem
tampouco de descarga hormonal das supra-renais, pois ndo € estimulante dessas
glandulas. Afirma, ainda, que stress ndo é resultado de lesGes corporais nem é uma
quebra do estado de equilibrio do organismo, mas sim a resposta do organismo a um
“ataque”.

Reforgcando a ideia descrita anteriormente, salientamos que o conceito de stress
pode confundir-se por vezes com fatores de stress, o que ndo justifica que a sua
interpretacdo seja abordada de uma forma negativa, uma vez que segundo Martinez

(1989) citado por Jesus (1996) faz-se a distingdo entre o distress e eustress consoante a
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adaptacdo que o organismo do individuo faca a esses mesmos fatores. Jesus (2002)
afirma que perante situagdes dificeis e exigentes, que poderdo influenciar o bem estar
docente, o individuo poderd ou ndo tornar-se mais resistente conforme a utilizacéo de
estratégias de coping adequadas.

Segundo Vaz Serra (2000 b), o stress surge sempre que um individuo considera
que ndo tem capacidades pessoais ou sociais para superar o grau de exigéncia de
situacOes importantes com as quais é confrontado. Perante esta evidéncia “ desenvolve a
percecdo de ndo ter controlo sobre essa circunstancia” e passa a sentir-se vulneravel
perante a mesma.

Segundo Vargas (2010), o stress a que o individuo esta sujeito no seu ambiente
de trabalho afeta em grande parte, quer o seu bem estar, quer a produtividade, quer a
satisfacdo pessoal do mesmo.

A OMS (1946) define saude como “um estado de bem estar fisico, mental e
social”. Estudos mais recentes, realizados ja no século XXI continuam a manifestar
grande preocupacdo com 0s niveis de stress muito elevados. Neste ambito, em 2002, a
Comissdo Europeia aponta o problema do stress como uma preocupacdo da OMS
considerando-o uma das doencas mais preocupantes do século (Vargas, 2010).

Tendo em conta que o stress faz parte da vida de qualquer ser humano, sendo-
nos impossivel controlar o aparecimento de acontecimentos reais na vida quotidiana que
afetam a nossa forma de estar e de lidar com os mesmos, chegamos ao conceito de
vulnerabilidade ao stress, que nos ajuda a identificar se um individuo é capaz de lidar
com as ameacas indutoras de stress, tornando-se vulneravel ou ndo. De acordo com Vaz
Serra (2011), a diferenca entre um individuo vulneravel e o ndo vulneravel é a tendéncia
que o vulneravel desenvolve para manifestagfes psicopatoldgicas.

Vaz Serra em 2011 refere-se & vulnerabilidade ao stress como resultado da
relacdo estabelecida entre o individuo e determinada circunstancia, tendo em conta o
impacto que essa circunstancia assume perante a vida do individuo. O mesmo autor
reforca esta nocao quando refere Dohrenwend (1998), salientando que as predisposicoes
e recursos pessoais do individuo sdo fundamentais perante situacdes que originam
alteracdes significativas na vida do mesmo. Estas predisposi¢Oes segundo Dohrenwend
(1998) citado por Vaz Serra (2011) estdo relacionadas “com a vulnerabilidade genética;

doencas anteriores; aptiddes; quociente de Inteligéncia; carateristicas da personalidade
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relacionadas com coping; crencas e valores relacionados com objetivos; historia das
experiéncias passadas em que ocorrem acontecimentos positivos e negativos
importantes que se podem refletir na personalidade, crengas e valores” (Vaz Serra,
2011, p. 503). O autor referido define o perfil de uma pessoa vulneravel ao stress tendo
em conta carateristicas como “pouca capacidade auto-afirmativa, fraca tolerancia a
frustracdo, dificuldade em controlar e resolver os problemas, preocupagdo excessiva
pelos acontecimentos do dia a dia e marcada emocionabilidade” (Vaz Serra, 2011,
p.513-514).

Um estudo, realizado por Amaral e Vaz Serra em 2010, apresenta resultados que
nos indicam que a vulnerabilidade ao stress influencia o estado de saude mental dos
individuos. Neste estudo, os autores concluem que os individuos que sdo mais
resistentes ao stress sdo 0s que apresentam melhores indices de saude fisica e mental.

Diversos autores tém vindo a estudar este conceito ao longo dos anos, mas foi
com Vaz Serra (2005) que surgiu um modelo de vulnerabilidade ao stress no qual se
sintetiza este processo bem como o processo de coping a ele associado (Pocinho &
Capelo, 2009).

De entre uma vasta gama de estudos realizados, quer nacionais quer
internacionais, em que o stress é abordado, considera-se que estd diretamente
relacionado com o aparecimento de doencas ndo sé fisicas como também do foro
psiquico, muitas vezes associado a habitos nocivos para a saude, provocando algumas
doencas, bem com acidentes e suicidios e até mesmo o aumento do risco de doenca
cardiovascular, de cancro e de outras doencas do foro mdsculo-esquelético, uma vez que
afeta 0 bem estar, a auto-estima e o valor pessoal do individuo (Gomes et al 2006;
Tavares et al, 2007).

Diversas abordagens sobre este conceito tendem a encontrar um olhar mais
positivo sobre o0 mesmo, nomeadamente no que diz respeito ao stress como
impulsionador dos individuos, de forma a conseguirem atingir 0s seus objetivos; no
entanto quando o stress é demasiado intenso e prolongado, ai sim torna-se prejudicial
para a saude (Kyriacou, 2001; Vaz Serra, 2005; Lipp, 2002).

Morais (2007) refere-se ao stress tendo em conta a relacdo que existe entre a
motivacao e a ansiedade e afirma que, “ uma gestdo equilibrada do stress depende de

um grau de motivacdo 6timo, ou aproximado, e de um efetivo controlo dos niveis de
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ansiedade” (Morais, 2007). Do mesmo modo, Vaz Serra (2000) afirma que o stress ndo
deve ser considerado sempre de uma forma prejudicial uma vez que pode ajudar os
individuos a alcangar os seus objetivos pessoais servindo de incentivo e motivacao.

Também para outros autores, 0 stress ndo surge por acaso e estd ligado a um
desafio que consequentemente, também pode ser uma oportunidade para vencer. Latack
(1989) afirma que “stress can be positive because it motivates and excites” o que vai de
encontro a Morais (2007) quando diz que o stress deve ser visto como um “medidor de
oportunidades” e para isso é importante, conseguir controla-lo, reconhecendo as
pressdes a que os individuos estdo sujeitos, geri-las e fazer com que os ajudem a
alcancar os seus objetivos. Jesus (1996) concorda com Latack (1989) e Esteve (1992)
quando afirma que, a existéncia de algum stress ou tensdo pode ser positiva, pois
dinamiza o sujeito para a acdo, constituindo assim um desafio para 0 mesmo perante as
adversidades.

Cremos que uma grande parte das pressdes a que os individuos se expdem, esta
relacionada com o trabalho que desempenham (Cooper, 1986; Gomes,2006; Vaz Serra,
2011). O trabalho pode ter como carateristica o enriquecimento do individuo como ser
humano, repleto de bem estar e realizacao pessoal e profissional ou pelo contrario, pode
levar o individuo ao desgaste fisico e emocional, sempre que seja caraterizado como
uma fonte de stress (Gil Monte & Peird, 1999; Gomes & Cruz, 2004; Gomes et al,
2006). O trabalho dos educadores de infancia pode ser caraterizado segundo esta
perspetiva uma vez que ndo foge a regra de outras profissdes onde existe um grau de
exigéncia, que podera condicionar o bom desempenho profissional e pessoal (Gomes
2006).

Concordamos com Paula e Campos (2011) quando afirmam que, as diversas
fases do ciclo de vida profissional dos educadores de infancia lhes provoca, aquando da
entrada na carreira, alguns receios perante o primeiro contacto com uma nova realidade,
mas que, dependendo das carateristicas, contextos e condi¢Ges de trabalho, pode ser
uma mais-valia que lhes traga um entusiasmo e vontade de lidar positivamente com as
diversas adversidades.

Ainda sobre este assunto Vaz Serra (2011) acrescenta que, o individuo “nao vive
compartimentado” uma vez que atravessa trés ambientes distintos que se traduzem nas

suas interacdes sociais, familiares e profissionais. O referido autor diz-nos que, sempre
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que exista algum factor negativo num destes ambientes, este pode ser atenuado ou
agravado conforme aquilo que o individuo vivencia nos restantes ambientes. No
entanto, a importancia dada ao stress no trabalho é evidenciada pelo autor como uma
das causas mais determinantes para 0 mau humor no individuo, podendo ter implicacdes
negativas quer na vida familiar quer com terceiras pessoas; acabando também por ser
prejudicial dentro do ambiente ocupacional, prejudicando o bom funcionamento e
produtividade das instituigdes.

Fontes de stress

Falamos em fontes de stress sempre que nos referimos a circunstancias
perturbadoras que induzem stress no individuo. Estas podem ser de caracter externo ou
interno em relacdo ao individuo, assumindo carateristicas de natureza fisica, psicologica
e social (Vaz Serra, 2011). Uma vez que o presente estudo incide sobre a atividade
profissional dos educadores de infancia, importa referir alguns aspetos sobre este grupo
de profissionais. Pouca investigacdo tem sido realizada, e quase sempre 0 que
investigamos esta direcionado aos professores de outros niveis de ensino; no entanto,
apos alguma pesquisa pudemos constatar que ja comeca a haver alguma preocupacéo
neste sentido (Sarmento, 2002; Gomes, 2006; Gomes & Pereira, 2008).

Davis e colaboradores (1996) apresentam-nos a ideia de que o “stress ndo é
apenas desejavel como essencial a vida”. As fontes de stress para estes autores, séo
apresentadas em trés categorias: 0 meio ambiente, o corpo e 0s pensamentos.

Vaz Serra (2011) enuncia uma série de “circunstancias indutoras de stress”,
considerando primeiramente ‘“‘acontecimentos traumaticos” referindo que, a
classificacdo de uma ocorréncia como traumatica é feita ndo em fungdo do tipo de
acontecimento mas sim da reacdo que o individuo tem sobre esse acontecimento.

De seguida Vaz Serra (2011) fala-nos de “acontecimentos significativos da vida”
que surgem de repente e com 0s quais o individuo se depara sem contar, trazendo
consigo grandes doses de danos e ameacas que podem alterar o estilo de vida do
individuo.

Existem, ainda, as “situacdes cronicas indutoras de stress” que segundo
Wheaton (1994) citado por Vaz Serra (2011, p. 48) “dizem respeito a problemas ¢

assuntos perturbadores que séo tdo regulares no desempenho dos papéis e das atividades
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diarias de um individuo que se comportam como se fossem continuos”. Estas situagdes
vao massacrando lentamente o individuo uma vez que ndo as consegue solucionar
facilmente e se vao arrastando, tornando o individuo fragil perante a “complexidade,
incerteza, conflito, restri¢ao de escolha, falta de recompensa ou ameaga pessoal”.

Vaz Serra (2011) fala-nos ainda de duas circunstancias indutoras de stress, que
denomina de “micro e macro indutores de stress”. Os micro indutores, referem-se as
situacbes da vida quotidiana que incomodam o individuo nas suas relagdes
interpessoais, 0s macro indutores ndo atingem o ser humano na sua individualidade mas
0 sistema social e economico onde o individuo se insere.

Por fim, Vaz Serra (2011) relata mais duas situagOes indutoras de stress: a
primeira diz respeito aos acontecimentos desejados que ndo ocorrem, traduzindo-se em
sonhos ndo concretizados, que sdo um dos maiores problemas da sociedade atual e a
segunda refere-se a traumas ocorridos durante a infancia cujas situacGes afetam o
individuo na sua integridade fisica e emocional e que se transformam em traumas
intemporais.

Como referem Melo e colaboradores (1997), as pessoas que vivem na sociedade
atual deparam-se com situacdes de stress diretamente relacionadas com a ocupacéo que
os individuos tém. Assim, varios autores tém procurado estudar o conceito de stress
ocupacional, uma vez que este provoca no individuo efeitos negativos, quer na sua
salde fisica e mental quer na sua satisfacdo e rendimento profissional (Melo, Gomes &
Cruz, 1997; Lipp, 2001).

De acordo com Griffith, Steptoe e Cropley (1999) num estudo realizado no Sul
de Londres, com professores de 1° e 2° ciclo, os elevados niveis de stress no trabalho
estdo associados a falta de apoio social e a pressdes no ambiente de trabalho, o0 que
origina uma maior utilizacdo de enfrentamento, relacionada com o desinteresse e a
supressdo de atividades concorrentes, consideradas como respostas adaptativas do
organismo face ao stress.

Os autores referidos anteriormente, concordam com Lazarus e Folkman (1984)
quando se referem ao enfrentamento psicologico, como um processo de avaliacdo tendo
em conta a ameaca e a mobilizagdo de estratégias cognitivas e comportamentais para

gerir o problema e suas correlagcbes emocionais.
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McGrath (1976) referido por Melo, Gomes e Cruz (1997), sugere seis fontes de
situacdes “stressantes™: 1) “o stress baseado na tarefa”; 2) “o stress baseado no papel”;
3) “stress intrinseco ao contexto do comportamento”; 4) “stress proveniente do proprio
meio-ambiente fisico”; 5) stress proveniente do ambiente social; e 6) stress pessoal.

Cooper (1986) formulou um modelo de stress ocupacional assente em 6 fontes
de stress relacionadas com o trabalho: 1) fontes intrinsecas relacionadas com as
condigdes de trabalho; 2) o papel assumido na organizacao salientando-se o conflito de
papéis; 3) as relacdes interpessoais vividas no trabalho; 4) o desenvolvimento que o
individuo vai tendo na sua carreira profissional; 5) o clima e a estrutura da propria
organizacdo; e 6) a “interface” existente entre casa-trabalho/ trabalho-casa.

Melo, Gomes e Cruz (1997) associam o stress ocupacional a doenca fisica, e
afirmam que os sintomas surgem sob a forma de estados de instabilidade e irritabilidade
comportamental, bem como de elevados niveis de absentismo, dificuldades de
relacionamento, acentuados pela desmotivagdo, insatisfacdo e diminui¢do de rendimento
e produtividade.

Esteve (1992) e Melo, Gomes e Cruz (1997), aludem a um modelo apresentado
por Kyriacou em 1988, onde o autor a que se referem relata que o stress do professor
surge sempre que 0 mesmo se apercebe que o seu bem estar, auto estima e valor pessoal
estdo sob ameaca. Baseados neste modelo, os autores definiram o stress do professor
como uma experiéncia de emocbes desagradaveis, em que se acentuam estados de
tensdo, frustracdo, ansiedade, irritacdo e depressdo, decorrentes do trabalho como
professor. Nesta sequéncia, Kyriacou (2001) volta a reforcar a definicdo de stress dos
professores afirmando que o mesmo surge associado a uma experiéncia desagradavel,
com emoc0Oes negativas tais como raiva, ansiedade, tensdo, frustragdo ou depressao pela
gual os mesmos passam, resultado de alguns aspetos relacionados com o seu trabalho
(Kyriacou, 2001, p. 28).

Cruz (1990) enuncia algumas fontes de stress que caraterizam o stress dos
professores: “demasiado trabalho, turmas dificeis, barulho elevado, desmotivacdo dos
alunos, salério inadequado, pouca vontade dos alunos para trabalhar, periodo letivo
diario com ritmo acelerado, responsabilidade pelos alunos e mau comportamento dos

alunos”.
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Numa publicacédo realizada por Paula e Campos (2011), é referido um plano de
pesquisa onde se aborda a relagdo existente entre a vida pessoal e a vida profissional dos
educadores de infancia, tendo em conta especificamente, a formagdo dos mesmos face
as questdes da multiculturalidade, que acaba por ser também uma fonte de stress com
que se deparam, visto que ndo existe durante o percurso de formacdo qualquer
abordagem tedrica sobre este tipo de situacdo. Contudo, ficou demonstrado que as
concecdes existentes na vida pessoal dos educadores influenciam as suas praticas, uma
vez que as autoras afirmam que “as experiéncias vividas ao longo da vida pessoal e
profissional, permitiram o desenvolvimento de atitudes de respeito, tolerancia e empatia
com as diversas culturas” (Paula & Campos, 2011, p. 52).

Referimos ainda uma experiéncia, destacando dois projetos de reforma, quer a
nivel da educacdo basica quer da educacdo pré-escolar, iniciados no ano letivo
2004/2005, na Republica Democrética de Sdo Tomé e Principe. Neste trabalho, Cardona
(2011) afirma que a formacédo continua é desvalorizada em prol da formac&o inicial, o
que faz com que poucos docentes tenham formacdo adequada. A autora refere também,
que a falta de condicGes de trabalho, tais como falta de manuais e guias pedagogicos,
impossibilitam a qualidade do mesmo. Com base nesta afirmacdo de Cardona (2011)
ndo é dificil constatar que, estas condi¢cdes provocam nos educadores e professores
estados de mal estar que condicionam o seu desempenho e que, em nosso entender, séo
também fontes de stress. Apesar do estudo anterior nos dar indicacdes de que a falta de
condicdes podera originar situacfes de stress, Beck (2013) afirma que as experiéncias
profissionais dos educadores de infancia lhes permitem desenvolver capacidades
importantes acerca do desenvolvimento, da constru¢do de um curriculo e envolvimento
com as familias bem como a construcdo da relacdo com as criancas. A mesma autora
atribui aos educadores a capacidade de desenvolver capacidades de critica através da
observacgdo, colaboragdo com as familias, cuidados individualizados e construcdo de
novas relacdes entre a teoria e a pratica (Beck, 2013, p. 7).

Novoa (1995) reforca e intensifica a identidade profissional numa construgéo a
partir da relacdo inseparavel entre o universo profissional e 0s outros universos
socioculturais.

Huberman (1995) considera que o desenvolvimento de uma carreira € um

processo onde existem patamares, regressdes, becos sem saida, momentos de arranque,
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descontinuidades. Durante todo este processo existem varias etapas que a acompanham
e sobre as quais alguns autores ja se debateram (Gil-Monte & Peird, 1999).

Katz (1993) desenvolveu nos anos 70, um estudo com educadores de infancia
que contribuiu para perceber que as vérias etapas desta profissdo, podem afetar o bem
estar destes profissionais.

Cardona (2006) reforca a ideia anterior, afirmando que os educadores necessitam
da experiéncia e do apoio de colegas mais experientes para fazer face as insegurancas
sentidas nos primeiros anos de docéncia. A consolidacdo continua a ter como base, o
apoio da equipa em que os educadores se inserem, pois apesar de se sentirem aptos a
consolidar os seus conhecimentos, ainda se deparam com adversidades de dificil
resolucdo. Outro dos estadios que Cardona nos apresenta, assenta na renovagao, onde
comeca a existir por parte dos educadores uma certa saturacdo, o cair na rotina que
podera coincidir com situacdes de stress e que se situa frequentemente durante o
terceiro ou quarto ano de servico, levando muitos educadores a procurar atualizagdes e
novas estratégias de intervencdo. Finalmente, surge a fase da maturidade em que os
educadores se sentem mais confiantes mas continuam a procurar atualizar a sua
formacao.

Segundo Rodrigues Magalhées e Vieira Marques (2012) foi realizado um estudo
sobre a percecdo dos educadores de infancia acerca das suas praticas ficando
comprovado, que a falta de recursos materiais e de formacdo mais especifica
contribuem em grande escala para o grau de dificuldades perante a execucdo das suas
atividades. Concordamos com os autores, considerando que a educacdo de infancia
devera ser vista segundo uma nova perspetiva, que valorize a formacdo continua, que se
traduza numa mudanca das praticas didatico-pedagdgicas, tendo como factor relevante o
desenvolvimento de competéncias cientificas. S0 assim, conseguiremos em parte
diminuir as fontes de stress dos educadores valorizando-os e dando-lhes as condicdes
necessarias para o éxito das suas funcdes pedagogicas.

Visto que a sociedade atual estd em constante mudanca, é exigido ao ser humano
uma adaptacdo continua as vérias situacdes com que se depara. Assim, uma vez que 0
nosso estudo é sobre profissionais da educagdo de infancia tentaremos de seguida
perceber as diversas estratégias ou mecanismos de coping que estes profissionais terdo

de utilizar para lidar com as mesmas.
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Coping
Conceito e evolucgdo de coping

Vaz Serra (2011) esclarece-nos acerca do conceito de coping, uma vez que néo
existe uma traducdo exata em portugués para o mesmo. O termo coping é um galicismo
que teve a sua origem na lingua francesa “couper ”, cujo significado € bater ou atingir.
Foi introduzido pela lingua inglesa, desde a idade média onde assumiu um “significado
mais preciso referindo-se a estratégias que sdo utilizadas pelo ser humano para lidar
com as ocorréncias indutoras de stress”.

No século XIX o termo coping aparece associado ao conceito de “defesa”
desenvolvido pela psicandlise. Este conceito, tem vindo a ser alvo de estudo por
diversos investigadores, sendo definido de uma forma mais abrangente; centrando-se
nas diferentes formas que os individuos encontram para se adaptarem a circunstancias
adversas, lidando assim com os fatores de stress (Mota & Matos, 2006), no sentido de
se utilizarem “esforcos comportamentais constantes ¢ mudangas cognitivas para lidar
com exigéncias internas ou externas que excedem 0s recursos adaptativos dos sujeitos”
(Lazarus & Folkman, 1984; Latack, 1989; Pestonje, 1992 citados por Jesus, 1996; Lipp,
2001).

Pocinho e Capelo (2009) referem alguns autores que apontam para o século XX,
mais concretamente a partir da década de 60, como um marco de viragem relativamente
a definicdo deste conceito, entendido até entdo, pela psicanalise como um ato de
“defesa”, em que eram avaliados os processos inconscientes do individuo. O termo
coping passa entdo, a estar relacionado com fatores externos a que o individuo esta
sujeito e aos quais se tem de adaptar, de forma a conseguir gerir 0 stress.

Com o intuito de esclarecer o conceito de coping, surgem alguns autores de
referéncia que resolvem debrugar-se sobre 0 mesmo, associando-o a comportamentos e
pensamentos a que o individuo recorre, quando tem de lidar com situagdes indutoras de
stress (Folkman, 1984), que segundo Folkman e Lazarus (1985) podem ser focadas no
problema ou nas emocdes. Assim para estes autores, se uma situacdo ndo apresenta
qualquer hipotese de ser alterada, é utilizado o coping centrado nas emocgdes; se a

situacdo pode ser alterada recorre-se ao coping centrado no problema.
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Para Lazarus e Fokman (1984) as estratégias de coping estdo relacionadas com o
controlo das emocdes e com a resolugdo de problemas. Para os referidos autores, o
coping esta diretamente ligado a parte emotiva, quando surge imediatamente apés
situacbes adversas e é de imediato substituido por estratégias que podem ou néo
solucionar os problemas. De acordo com estes autores, o individuo além de se esforcar
para resolver a situacdo que induziu o stress, também tenta diminuir o seu estado
interior de tensdo emocional.

Este conceito surge, devido a necessidade de lidar com as situacdes de stress a
que o individuo esta sujeito. Assim, o individuo vai procurando ndo sé adaptar-se as
varias circunstancias adversas, mas também encara-las e lidar com elas; reagindo ao
stress e dando resposta as mesmas (Pocinho & Capelo, 2009).

Quando falamos em estratégias para lidar com o stress, associamos esta
expressao a estratégias de coping, que surgem de acordo com determinado
acontecimento, alterando e desafiando drasticamente o comportamento habitual dos
individuos (White, 1985 citado por Vaz Serra, 2011). Estas alteracBes surgem da
necessidade de adaptacdo que os individuos sentem perante emoc6es desagradaveis.

Vaz Serra (1988) considera que, stress e coping estdo intimamente relacionados
e apresenta o seu estudo sobre coping com base em trés tipos de situagdes, (“ameaga”,
“dano” e “desafio”), com as quais os individuos tém de lidar. Para este autor, tendo em
conta estas situacdes, verifica-se que o coping ndo s6 surge Nno momento presente
perante uma situacdo de dano, mas também no momento futuro. A ameaca é propensa a
levar o individuo a pensar no que podera vir a acontecer, prevendo como lidara com
determinada situacdo; ja o desafio pode provocar uma “distor¢do da realidade ou uma
forma de auto-engano” pois, 0 individuo tem a sensacdo que consegue ultrapassar
determinada situagdo mas pode ndo ser capaz de o fazer.

Vaz Serra (2011) afirma que o individuo tenta resolver os problemas sempre que
0 stress é sentido com pouca intensidade, utilizando assim estratégias de resolucéo de
problemas para controlar a situa¢éo; mas quando o stress é mais intenso o individuo tem
tendéncia a direcionar os seus esforgos no sentido de reduzir a sua tensdo emocional.

Latack (1986) enumera trés categorias de coping: a primeira ¢ a “agdo” que esta
diretamente relacionada com a situacdo de stress, a segunda é designada por

“reavaliacao cognitiva” e diz respeito as cogni¢des que o individuo tem sobre a situagao
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e a terceira € a “gestdo de sintomas”, em que o foco estd nos sintomas de Stress que o
individuo apresenta a nivel psicolégico. Mais tarde, o referido autor., distingue as
categorias anteriores designando-as de estratégias de confronto ou de controlo e
estratégias de evitamento ou fuga (Latack, 1986).

Relativamente as estratégias de coping focadas no problema, Vaz Serra (2011)
afirma que se o individuo seguir um plano de agdo, consegue evitar que o0 seu estado de
mal estar se prolongue e se torne prejudicial para a saude. Esta ideia vem de encontro a
DeLongis e Newth (1998) citados por Vaz Serra (2011), que apresentam o
envolvimento atraves do trabalho como um meio para ajudar o individuo a empenhar-se
em planos de agdo, uma vez que assim consegue melhorar quer a sua imagem social
quer as interacGes com terceiros.

As estratégias de coping focadas na emocéo tém a funcéo de ajudar o individuo,
a evitar que a emocao se torne prejudicial para o bem estar e para a saude do mesmo.
Latack (1986) salienta que, algumas vezes, 0s mecanismos que o individuo utiliza para
reduzir os estados de tensdo sdo importantes, pois ajudam ao afastamento das situagoes,

originando uma analise mais pormenorizada das mesmas.

Coping na profissdo docente

Face a preocupacdo com o estado de salde dos professores alguns autores tém
vindo a explorar a eficacia das estratégias de coping utilizadas na profissdo docente
(Pinto & Silva, 2005; Capelo & Pocinho, 2009; Pocinho & Perestrelo, 2011). Pocinho e
Perestrelo (2011) afirmam que, segundo (Burke et al., 1996; Greenglass et al., 1995;
Greenglass et al., 1996; Needle, Griffen; Svendsen, 1981; Schonfeld, 1990, referidos
por Pinto et al., 2003), as estratégias de gestdo de stress tais como a procura de
conselhos e o ignorar alguns aspetos mais negativos face as situacfes geradoras de
stress contribuem de forma eficaz para aliviar a relagéo entre o stress profissional dos
professores e 0s seus indicativos psicossomaticos.

Jesus (1992) elaborou um estudo com base no qual procedeu & construcdo de
uma escala - E.R.P- (expectativas de realizacdo na profissdo docente) onde avaliou a
intensidade das mesmas e concluiu que, em Psicologia de educacdo ndo devemos
centrar-nos apenas no conhecimento do aluno para clarificar o processo educativo mas

também no conhecimento do professor, uma vez que as investigacfes deverdo ter em
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conta a avaliacdo das condicGes necessarias que contribuam para os docentes obterem
satisfacdo, realizacdo e aprendizagem profissional. Com base nos resultados obtidos
nesta investigagdo, mais tarde, o referido autor elabora um novo estudo sobre o bem
estar dos professores, e afirma que o equilibrio entre a vida profissional e pessoal € um
fator essencial na busca da resolucdo de problemas e do bem estar docente; no entanto
acentua que as estratégia de coping devem ser geridas tendo em conta a personalidade
de cada sujeito bem como da situacdo com a qual se depara.

Esta perspetiva é partilhada por outros autores, dos quais destacamos Vaz Serra
(2002), Gomes (2006) e Gomes & Pereira (2008), quando afirmam que nédo é possivel
apresentar um modelo de estratégias para o coping; pois a forma como os individuos
lidam com as situagdes depende ndo sé dos recursos que apresentam, mas também do
tipo de problemas com que se deparam. Para os referidos autores, o desenvolvimento do
processo de coping é influenciado pelas carateristicas da personalidade, pela influéncia

cultural e pelos fatores situacionais.

Coping em Educadores de infancia

Apesar dos estudos na area da educacdo de infancia, acerca da identificacdo de
estratégias de coping nos educadores de infancia serem escassos, constatamos que
Gomes e Pereira (2008) se preocuparam em investigar esta classe profissional em
Portugal. Estas autoras centram-se, quer nos mecanismos utilizados sempre que 0S
educadores estdo sob situacdes de stress quer nas carateristicas do instrumento validado
para a populacdo portuguesa. O estudo realizado pelas autoras utilizou o questionario
Estratégias de Coping (EC), adaptado para a populacdo portuguesa por Gomes, Pereira
e Gil (2006), e permitiu avaliar os mecanismos de coping utilizados pelos educadores de
infancia licenciados e em estagio. Os resultados deste estudo comprovaram que 0S
educadores de infancia, confrontados com situagfes de stress na sua pratica educativa,
utilizavam estratégias de coping mais focadas na emocdo do que propriamente no
problema, tendo em conta que a sua adaptacdo se destaca levando em consideragédo as
diferentes faixas etarias das criancas, bem como as varias fases de desenvolvimento das

mesmas (Gomes, 2006).
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Os autores referidos no paragrafo anterior, defendem que a criacao de equipas de
trabalho é uma mais valia, uma vez que grande parte da tomada de decis6es bem como a
resolucdo de problemas é conseguida gracas a permutas entre os educadores, que
ajudam a combater o stress. Referem também o facto dos educadores aprenderem a lidar
com as diversas situacdes consoante a evolucdo da sua carreira, 0 que nao invalida que
se deve continuar a investir na formagdo quer inicial quer continua, nomeadamente ao
nivel da valorizag¢do do desenvolvimento pessoal e social dos mesmos.

Tratando-se de um estudo realizado na ilha da Madeira, feito pela primeira vez
com educadores de infancia, baseamo-nos em certa medida nos resultados obtidos
noutros estudos realizados na ilha com professores de outros grupos de docéncia
(Capelo, 2010; Perestrelo, 2011; Pocinho & Capelo, 2009). Face ao resultado desses
estudos, Pocinho e Perestrelo (2011) verificaram que as estratégias de coping, onde se
verificam niveis mais baixos de stress nos professores sdo as de controlo ou confronto,
logo de seguida as estratégias de evitamento ou fuga seguindo-se as de gestdo de
sintomas.

A utilizacdo de estratégias de coping idénticas, ndo significa que os problemas se
resolvam de igual forma pois a eficacia das mesmas depende das circunstancias e dos
individuos (Vaz Serra, 2011).

Estamos cientes que a satisfacdo e realizacdo dos individuos depende da eficécia
das suas proprias estratégias que, em caso de sucesso transmitem o bem estar pessoal e
profissional e em caso contrario traduzem-se no mal estar e consequentemente no
burnout a ele associado. Salientamos ainda, que a falta de recursos, as condicdes de vida
e o clima de trabalho poderdo tornar o individuo mais ou menos vulneravel ao stress,
dependendo das suas estrategias e da adaptacdo as circunstancias podendo assim entrar
mais facilmente em estado de burnout.

O capitulo seguinte ird esclarecer com maior rigor o conceito de burnout bem
Ccomo as consequéncias que 0 mesmo representa para a saude dos individuos e para o

seu desempenho profissional.
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Burnout

Conceito e perspetivas de burnout

Burnout pode ser definido como um estado de exaustdo fisico, emocional e
mental resultado do envolvimento prolongado em situacdes problemaéticas no trabalho e
emocionalmente exigentes para o individuo (Schaufeli & Greenglass, 2001, p.501).

O termo burnout tem como autores Maslach e Jackson (1986); no entanto a sua
definicdo como conceito cientifico foi fundada por Freudenberger (1974). Segundo um
estudo apresentado por Pereira em 2004, sobre a sindrome de burnout, o autor esclarece
que o termo inicial foi denominado por Freudenberger, como “Staff burnout” para
explicar o sofrimento pelo qual os trabalhadores passavam, sempre que sentiam um
estado elevado de exaustdo e fadiga ou frustracdo relativamente as expetativas falhadas
perante a dedicacdo que tinham com o seu trabalho. Esta explicacdo ajuda-nos a
perceber quando ouvimos expressdes como “queimadura”, “queimar até a exaustdo”
relacionadas com o termo burnout (Freudenberger,1974; Gil-Monte & Peir6,1999).

No estudo de Pereira (2008) verifica-se que o termo burnout poderd ser
confundido por vezes com o termo stress; no entanto ele é entendido como um
prolongamento do stress profissional que se vai arrastando de tal forma, que o individuo
ndo consegue gerir 0s seus recursos de forma a lidar com a sua situagéo profissional.

Apoiados em McGrath e colaboradores (1989) que afirmam, que stress e
burnout contribuem de igual forma quer para o desenvolvimento da doenca fisica como
da psicoldgica, Schaufeli e Greenglass (2001) elaboram um estudo onde comprovam
que o burnout se correlaciona com alguns auto relatos acerca das medidas de sofrimento
pessoal (Belcastro & Gold, 1983; Greenglass, 1991; Schaufeli & Enzmann, 1988;
referidos por Schaufeli & Greenglass, 2001). Um dos resultados mais evidentes do
estudo citado, tem grande importancia para 0 nosso estudo, uma vez que se refere ao
burnout dos professores; comprovando que o burnout dos mesmos se correlaciona
positivamente com a depressdo e a ansiedade (Greenglass et al., 1990 e Bakker et al.,
2000 referidos por.Schaufeli & Greenglass, 2001

A sindrome de burnout foi estudada de forma mais aprofundada por Maslach e
Jackson (1986) e apresentada como uma “sindrome multidimensional” que pode levar o

individuo até a exaustdo emocional de forma a prejudicar a sua saude e bem estar, o que
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muitas vezes se traduz em esgotamentos, depressdes, tentativas de suicidio, uso de
drogas entre outras.

O termo burnout refere-se sempre a uma fase final de um processo prolongado,
que o individuo atravessa, quando estd exposto a tensdes e pressdes quer a nivel
profissional quer pessoal. Estas tensdes sdo consideradas como um “stress cronico” e
deram origem a um modelo desenvolvido por Maslach tendo por base trés dimensdes:
“exaustdo emocional”, “despersonaliza¢do” e “diminuicdo da realiza¢do pessoal”, que
podem acontecer a qualquer individuo (Maslach & Jackson, 1986; Schaufeli &
Greenglass, 2001; Carlotto, 2011; Pocinho & Perestrelo, 2011).

Ainda segundo Maslach (1993), verificamos que em relacdo a
“despersonalizagdo” existe uma relacdo sequencial com a “exaustdo” dado que, de
acordo com a autora é salientado que esta relacdo surge entre as duas dimensoes.
Quanto a “diminuicdo da realizacdo profissional”, a relacdo estabelecida com as
dimensdes anteriores é considerada um pouco mais complexa; uma vez que sempre que
existe uma adversidade no trabalho, que origine um elevado nivel de exigéncia, a
mesma conduz o individuo a exaustdo emocional e posteriormente a despersonalizacéo,
0 que acarreta a diminuicdo do sentido de eficacia e de realizacdo pessoal (Maslach,
1993).

Quando o individuo se depara com situacdes de tal maneira penosas com as
quais ndo consegue lidar, apercebendo-se da sua impoténcia psicolégica e fisica passa a
viver de forma penosa o seu dia-a-dia e vai-se distanciando emocionalmente, quer dos
que o rodeiam no local de trabalho quer mesmo dos seus contactos mais pessoais, 0 que
nos leva a concordar com a ideia de que o burnout comecga a tornar-se um enorme
problema de ordem social (Maslasch, Schaufeli & Leiter, 2001; Capelo & Pocinho,
2009; Benevides-Pereira & Yaegashi, 2009; Rita, Patrdo & Sampaio, 2010).

A importancia dada ao aparecimento da exaustdo emocional €é bastante
relevante; no entanto ndo é suficiente para esclarecer o distanciamento afetivo e
cognitivo que se manifesta ao nivel do trabalho, estabelecendo assim uma correlagdo
entre a exaustdo emocional e a despersonalizagdo (Maslach & Jackson 1986).

Gomes e colaboradores apresentam em 2006, um estudo realizado com
professores, onde foram revelados valores significativos de stress e burnout na

profissdo docente, que interferiam com a salde e o0 bem estar. Constataram neste estudo
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que os professores com mais antiguidade na carreira tinham mais dificuldade em lidar
com as adversidades no exercicio das suas funcdes.

Na perspetiva de Benevides-Pereira & Yaegashi em 2009, quando surgem estas
alterac6es nos individuos, o local de trabalho passa a ser afetado em grande parte pelas
atitudes dos mesmos, uma vez que prejudicam o funcionamento de toda a equipa. O
individuo comega a apresentar comportamentos defensivos “rispidos, cinicos, irénicos”
que afetam os colegas e provocam nele a insatisfacdo e o mal estar.

Tendo em consideracdo todos os estudos efetuados nesta area, ndo existem
duvidas de que a profissdo docente tem sido associada as profissdes de maior desgaste
psicolégico. Neste sentido, Jesus (2002), citado por Quirino (2007), refere que existe
uma série de conceitos, associados ao mal estar docente que se relacionam com a
insatisfacdo, desinvestimento, despersonalizagdo, esgotamento, entre outros, fruto das
“consequéncias negativas das condi¢des psicologicas e sociais da profissdo docente”.

Maréco e Tecedeiro (2009) referem-se ao burnout como um grave sofrimento
pelo qual o ser humano passa, levando-o a adquirir comportamentos que ele proprio
condena.

Para compreendermos as causas do burnout, tendo em conta que estas sdo
multifatoriais, uma vez que convergem com as carateristicas pessoais, com o tipo de
atividade, bem como com as condicdes de trabalho da instituicdo em que os individuos
se encontram (Leiter, 1993; Gomes et al. 2012).

Gomes e colaboradores divulgaram, em 2012, um estudo realizado com
professores, que nos da indicacbes sobre a situacdo emocional dos mesmos em
2004/2005 e 2008/2009, em consequéncia da alteracdo do estatuto da carreira docente.
Este estudo prova que a maior parte dos professores se sente mais pressionado pela
realizacéo de tarefas burocraticas e administrativas dentro da escola, bem como pressoes
relacionadas com o tempo e excesso de trabalho. Estas pressdes acabam por
desencadear o mal estar docente e consequentemente o burnout. Neste ambito, cremos
que o acréscimo de funcbes além da componente pedagdgica também afeta o grupo
profissional dos educadores de infancia, sobretudo neste periodo em que se deparam
com grandes mudancas devido ao novo regime de avaliagdo do desempenho docente.

Comprovou-se, com o estudo anterior, que o grau de exigéncia no trabalho pode
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provocar stress, embora esse stress nao esteja diretamente relacionado com a alteracao
da carreira docente.

Autores como Gil-Monte e Peir6 (1999), Pinto (2000) e Pocinho e Perestrelo
(2011) partilham da mesma perspetiva acerca do burnout na profissdo docente,
constatando que os professores, quando se deparam com situacbes que afetam o
ambiente educativo e a obtencdo dos objetivos pedagdgicos, atravessam um processo de
desprendimento face as circunstancias, desumanizacdo, inatividade, ocasionando
problemas de saude, absentismo e intencdo de abandonar a profissdo em consequéncia
do seu mal estar.

Esta afirmacdo vem de encontro a abordagem feita por Truch (1980), referido
por Gomes e colaboradores (2006), quando acentuam que a profissdo docente € uma
atividade cujo grau de exigéncia é excessivo, gerando niveis de stress superiores a
outras profissdes.

As autoras, Pocinho e Perestrelo (2011) referidas anteriormente, consideram que
o0 facto de nao existirem interrupgdes letivas suficientes para “recarregar baterias” ¢ um
dos problemas com que a classe docente se depara. Mas, no caso dos educadores de
infancia cremos que este problema € ainda mais marcante, uma vez que nao tém direito
as mesmas interrupcbes letivas que a restante classe docente. Visto que uma das
vertentes da educacdo pré-escolar é o apoio a familia, os educadores véem-se obrigados
a respeitar todas as burocracias do sistema a par das suas atividades pedagogicas com as
criancas.

Deparamo-nos com situacfes de burnout na profissdo docente, sempre que 0s
professores e educadores ndo conseguem enfrentar os problemas, face as exigéncias do
trabalho, com estratégias de confronto adequadas e apoio social, agravando assim o seu
mal estar fisico e/ou mental (Kyriacou, 1987 referido por Maslach, Shaufeli & Leiter,
2001).

De seguida iremos esclarecer algumas das causas que poderdo estar associadas

ao aparecimento do burnout.
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Causas de burnout

Pocinho e Perestrelo (2011) fazem referéncia as afirmagdes de Maslach e
Jackson sobre este fendmeno psicologico onde o burnout é concebido como uma
resposta ao stress ocupacional a partir do momento em que o mesmo assume
carateristicas cronicas. Do vasto leque de carateristicas referidas pelas autoras,
destacam-se o esgotamento emocional bem como o aparecimento de comportamentos
negativos que afetam outras pessoas, nomeadamente 0s colegas de trabalho,
influenciando desta forma o desempenho profissional do individuo.

Uma das principais causas do burnout esta na falta de entusiasmo, na vontade de
evitar as pessoas e o trabalho que acaba por se transformar em situacfes degradantes
para o individuo (Gil-Monte & Peir6, 1999).

Maslach, Shaufeli & Leiter, (2001) reforcam estas afirmacoes, ao referir que o
burnout estd diretamente relacionado com as situacdes de trabalho, ao contrario da
depressdo que é considerada uma doenca mais abrangente, afetando todos os dominios
da vida dos individuos no entanto, consideram que as pessoas mais depressivas sao mais
vulneraveis ao burnout.

Os autores Hu, Schaufeli e Taris (2011), alertam os leitores para o facto da salude
e bem estar dos trabalhadores dependerem, na maioria das vezes, das dificuldades e
carateristicas do trabalho. Os resultados efetuados por estes autores na China vém
confirmar que qualquer trabalhador podera ser vitima de burnout, independentemente
do trabalho que desempenha, uma vez que o estudo incidiu em duas amostras distintas,
uma de trabalhadores fabris e a outra de médicos; no entanto acentuam a ideia que as
dificuldades e a falta de recursos estdo associados negativamente ao burnout, uma vez
que provocam a falta de animo para lidar com as adversidades (Maslach, Shaufeli &
Leiter, 2001).

Em suma, existem pelo menos cinco elementos comuns nas varias definigdes
associadas as causas do burnout, embora apresentem alguns aspetos divergentes.
Quando existe predominancia de sintomas relacionados com a exaustdo mental e
emocional, fadiga e depressdo, com énfase nos sintomas comportamentais € mentais e
ndo nos sintomas fisicos; quando os sintomas do burnout estdo relacionados com o

trabalho; quando os mesmos se manifestam em pessoas ditas "normais”, isto é, que ndo
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sofriam de distdrbios psicopatolégicos antes do surgimento da sindrome; ou quando
existe diminuicdo da efetividade e do desempenho no trabalho face a atitudes e
comportamentos negativos, poderemos afirmar que estamos perante casos de burnout
(Maslach, Shaufeli & Leiter, 2001).
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Objetivos e Hipdteses

Objetivos do estudo

Através da analise tedrica exposta anteriormente, e tendo em consideracéo as
metodologias utilizadas em estudos similares ao nosso, consideramos de extrema
relevancia fazer uma pequena contextualizagdo acerca da educacao de infancia.

Deparamo-nos com o facto de, apesar de todo o processo de evolucdo da
educacdo de infancia em Portugal, ndo se tem dado o devido valor ao trabalho dos
educadores de infancia aos quais € exigido que, segundo as Orientagdes Curriculares
para a Educacédo Pré-escolar de 1997 facam observacgdo, de modo a planear e avaliar.

Tendo que fazer diferenciacdo pedagdgica, refletir sobre a intencionalidade
educativa, articular as diferentes areas de conteldo com as metas de aprendizagem, 0s
educadores de infancia tomam consciéncia da concretizacdo da sua acdo, fazendo
avaliacdo constante da sua préatica educativa, procedendo ainda, a despistagem de
inadaptagdes ou deficiéncias a fim de promover o encaminhamento apropriado de cada
situacao.

Acabamos de verificar que, os educadores de infancia ndo se limitam a pér em
prética apenas as estratégias de intervencdo, pois tém a seu cargo a formacao e prote¢do
de seres humanos frageis a quem tém de dar afeto, carinho, compreensdo, protecao,
cumprimento de regras, juntamente com todo o trabalho burocratico das escolas, com as
exigéncias dos pais e encarregados de educacdo e com as novas exigéncias do
Ministério da Educacdo, que recentemente alterou o regime geral de avaliacdo de
desempenho docente.

Uma vez que os estudos realizados tém sido direcionados a professores de
diferentes niveis de ensino, julgamos ser pertinente realizar esta investigacdo com este
grupo de profissionais, pois o stress profissional podera condicionar o bem estar dos
educadores de infancia, provocando a diminui¢do da sua produtividade, prejudicando o
seu desempenho junto das criangas, da comunidade escolar e da sua vida pessoal;
podendo conduzir ainda a sindrome de burnout, tal como acontece com outros
profissionais a lecionar noutros niveis de ensino (Jesus & Pereira, 1994).

Segundo Hill e Hill (2002), qualquer investigacdo deve assentar num objetivo

principal tendo por finalidade testar a hipdtese geral do estudo. O objetivo principal tem
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obrigatoriamente que indicar quais as principais variaveis da investigacdo. SO a partir
deste primeiro procedimento se consegue avancar para a criacdo de objetivos
especificos que incluem as carateristicas dos inquiridos sobre os quais irdo incidir os
questionarios. A cada um dos objetivos deve estar associada uma ou mais hipoteses
gerais, gque no nosso caso, tratando-se de questionarios, foram criadas hipoteses
operacionais uma vez que nos permitem testa-las estatisticamente.

Com a finalidade de colocarmos em pratica esta investigagdo, definimos como
objetivo geral: analisar a vulnerabilidade ao stress bem como as estratégias de coping
mais utilizadas e o nivel de burnout dos educadores de infancia em exercicio de funcbes
nas escolas da ilha da Madeira.

Para compreendermos melhor a problemética em questdo propusemo-nos de
seguida a estabelecer o0s seguintes objetivos especificos:

1. Determinar a vulnerabilidade ao stress dos educadores de infancia,

2. Determinar os niveis de burnout dos educadores de infancia,

3. Identificar as estratégias de coping utilizadas pelos educadores de infancia,

4. Identificar a relacdo entre vulnerabilidade ao stress, estratégias de coping e 0s

niveis de burnout nos educadores de infancia.

Hipdteses do estudo

Tendo em conta a revisdo da literatura e a realidade vivenciada diariamente
pelos educadores de infancia que trabalham na ilha da Madeira, tivemos em
consideracdo algumas hipoteses que nos ajudaram a concretizar 0s objetivos a que nos
propusemos.
H1: Os educadores de infancia que recorrem a estratégias de coping ativo (confronto)
apresentam menor vulnerabilidade ao stress.
H2: Os educadores de infancia que recorrem a estratégias de coping ativo (confronto)
apresentam niveis de burnout mais baixos.
H3: Os educadores de infancia que apresentam menor vulnerabilidade ao stress também
apresentam niveis mais baixos de burnout.
Além das hipoteses supra apresentadas procuramos articular as variaveis do nosso

estudo com as variaveis socio demograficas e profissionais.
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Metodologia

Fases do estudo

Quando falamos de metodologia, temos de considerar o rigor acerca de todos 0s
procedimentos utilizados pelos investigadores, tendo como objetivo principal a
obtencdo de respostas para o problema formulado de forma a alcancar os objetivos e dar
resposta as hipéteses formuladas.

O primeiro passo a ter em consideragdo no nosso estudo foi a escolha do modelo
de investigacdo pois, tendo em conta a natureza do estudo que se adequa ao problema e
objetivos que pretendemos alcancar, utilizamos uma investigacdo por amostragem de
cariz quantitativo, correlacional, inferencial, de forma a testarmos com o maximo rigor
todas as hipoteses levantadas. Procurdmos explorar até que ponto as variaveis
sociodemogréficas e profissionais se relacionavam com a vulnerabilidade ao stress,

coping e burnout nos educadores de infancia colocados nas escolas da ilha da Madeira.

Procedimento

O procedimento que utilizdmos para a obtencdo dos resultados desta amostra
teve em conta a aplicacdo de alguns instrumentos. Para que a sele¢do dos instrumentos
deste estudo fosse pertinente, houve a preocupacéo, desde a elaboracdo do projeto de
tese até a redaccdo da mesma, de realizar uma pesquisa bibliografica cuidada sobre a
tematica do Stress, Coping e burnout, incidindo a mesma sempre que possivel, na area
dos profissionais de educacdo. Apos esta recolha bibliogréafica, compildmos uma série
de instrumentos num questionario final para posterior administracdo aos educadores de
infancia colocados nas Ebl/pe, creches e infantarios, a exercer fungdes na ilha da
Madeira.

Os referidos instrumentos, encontram-se validados para a populagdo portuguesa
e foram distribuidos primeiramente a todas as Delegacdes escolares da ilha da Madeira,
sendo precedidos de um pedido de autorizagdo ao Senhor Diretor Regional de
Educacgdo, cuja anuéncia do mesmo foi enviada juntamente com o0s questionarios.
Posteriormente, foram enviados novamente para os emails das escolas da ilha, havendo
0 cuidado de preceder o envio dos mesmos por um telefonema personalizado aos

diretores, fazendo a sensibilizacdo para a importancia do estudo. Os referidos
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instrumentos foram introduzidos no programa informatico do Google drive, onde se
incluia uma pequena apresentagdo do estudo dirigida aos educadores de infancia,
fazendo uma sensibilizacdo a sua participacdo, destacando a garantia do anonimato.

Caraterizacao geral da amostra

Atraveés da leitura dos dados pessoais apresentados na Tabela 1 percebemos que
participaram neste estudo 119 educadores de infancia em exercicio de fungdes na ilha
da Madeira, sendo 100% da amostra do sexo feminino.

Através da distribuicdo das educadoras por escalGes etarios verifica-se que mais
de metade das inquiridas encontra-se no escaldo etario 31- 40 anos (56,3%), as
educadoras mais novas, (20-30 anos) representam 10,1% e as educadoras com mais de
50 anos representam 10,9%.

No que se refere ao estado civil, decidimos agrupar os dados em dois grupos e
verificamos que a amostra € composta por 62,2% de educadoras com par, quer sejam
casadas ou a viver em comunhdo de facto e 37,8% de educadoras sem par, caso sejam
solteiras, separadas ou vilvas.

Relativamente aos dados profissionais das participantes, tomamos como
principio a constituicdo de trés grupos: educadores de infancia a exercer funcGes em
creches, em infantarios e em escolas de 1° ciclo com a vertente do pré-escolar.

A maioria das educadoras que colaboraram neste estudo pertence ao Quadro de
Zona Pedagbgica (QZP) (38,0%); seguem-se as educadoras de Quadro Escola (QE)
(36,0%) e finalmente as educadoras contratadas (26,0%).

Relativamente a antiguidade na carreira, a maioria das participantes tem entre
11-15 anos (32,8%), sendo que as educadoras com menos tempo de servico representam
4,2% e as com mais tempo (mais de 20 anos) representam 18,5% do total de respostas.

No que concerne ao tipo de valéncia, os resultados indicam que 53,8% das
inquiridas trabalham em estabelecimentos de 1° ciclo com valéncia de pré-escolar,
30,3% em creches, 13,4% em jardins-de-infancia e 2,5% em escolas integradas com
creche, jardim de infancia e pré escolar.

Quanto ao tempo de servico 35,3% das educadoras tem entre 5 a 10 anos, 46,2%

tem entre 10 a 20 anos e 18,5% tem mais de 20 anos de servico.
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Tabela 1

Caraterizag&o geral da amostra - Dados Pessoais e Profissionais

Variaveis socio demograficas Categorias N %
Género Masculino 0 0,0
Feminino 119 100,0
Escaldo etario 20-30 12 10,1
31-40 67 56,3
41-50 27 22,7
Mais de 50 13 10,9
Estado civil Com par 74 62,2
Sem par 45 37,8
Vinculo laboral Contratado(a) 31 26,0
QzZP 43 38,0
QE 45 36,0
Componente letiva Com componente 107 89,9
Sem componente 12 10,1
Tempo de servico (anos) Até 5 anos 5 4.2
6al0 37 31,1
11a15 39 32,8
16220 16 13,4
Mais de 20 22 18,5
Valéncia Creche 36 30,3
Jardim de Infancia 16 13,4
Pré-escolar 64 53,8
Creche, JI, Pré-escolar 3 2,5
Instrumentos

Questionario de dados socio-demograficos e profissionais
O primeiro bloco que utilizamos foi concebido de acordo com perguntas de ambito
socio-demografico e profissional, tendo em atencéo a realizacdo de perguntas de ambito
mais geral, relativas aos dados pessoais tais como o género, a idade (20 - 30, 31 - 40, 41
- 50 e mais de 50 anos) e o estado civil: com par e sem par. Ainda neste ambito,
realizamos perguntas relacionadas com o tipo de vinculo (contratado, quadro de zona

pedagogica ou quadro escola), componente letiva, tempo de servico (até 5, 6 - 10, 11 -
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15, 16 - 20 ou mais de 20 anos de servico) e valéncia (creche, jardim de infancia ou pre-
escolar).
Passamos de seguida a apresentar o segundo bloco composto por 3 instrumentos

cuja descricao se segue:

Questionario de Vulnerabilidade ao Stress (23 QVS)

Trata-se de um instrumento de auto-avaliacdo composto por 23 itens, em que as
respostas podem ser feitas com base em 5 classes: “concordo em absoluto”, “concordo
bastante”, ‘“nem discordo nem concordo”, “discordo bastante” e ‘“discordo em
absoluto”. A todas estas classes, o valor atribuido varia de 0 a 4 sendo que, quanto mais
elevada for a pontuacdo mais negativa sera a descricdo do individuo, uma vez que
apresenta menor tendéncia para tomar atitudes de confronto ativo face aos problemas e
maior sera a tendéncia do mesmo para se sentir vulneravel.

A construcdo dos itens teve em conta as carateristicas negativas e positivas da
personalidade dos sujeitos, a pratica de exercicio fisico regular, o acesso a um
confidente, o apoio social e familiar e as condic¢des de vida adversas (Vaz Serra, 2000b).

Este instrumento é uma escala de tipo Likert, unidimensional que nos indica que
quanto maior for a cotacdo, mais hipoteses existem do individuo se mostrar vulneravel
ao stress (pontuacdo igual ou acima de 43), demonstrando uma atitude mais pacifica
face ao confronto com as adversidades, fraca tolerancia a frustracdo, pouca capacidade
auto-afirmativa e ainda um excesso de preocupacéo face aos problemas diarios (Pocinho
& Capelo, 2009; Pinto & Silva, 2005). Tendo em conta as dimensdes avaliadas, Vaz
Serra (2000b, 2011) apresenta-nos 7 fatores ortogonais que nos ajudam a perceber
57,5% da variancia total. Segundo Vaz Serra (2000b, p.300), « O valor relativo a cada
factor da-nos uma ideia de qual aspeto, no perfil do individuo, que o torna mais
vulneravel”.

Assim, apos a anélise fatorial seguida de rotagdo varimax estes fatores traduzem-se da
seguinte forma:

1. Perfecionismo e intolerancia a frustragéo: (itens 5, 10, 16, 18, 19, 23);

2. Inibicéo e dependéncia funcional: (itens 1, 2, 9, 12, 22);

3. Caréncia de apoio social: (itens 3, 6)

4. Condicdes de vida adversas: (itens 4, 21);
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5. Dramatizacdo da existéncia: (itens 5, 8, 20);

6. Subjugacdo: (itens 11, 13, 14, 15);

7. Deprivagéo de afeto e rejeicdo: (itens 7, 13, 17).
Segundo Vaz Serra (2000 b), a cotacao das respostas elaborada de forma a obter aspetos
positivos vai da esquerda para a direita de 0 a 4 (itens, 1, 3, 4, 6, 7, 8, 20), enquanto que
as respostas representativas de aspetos negativos sdo cotadas de 4 a 0 (itens 2, 5, 9, 10,
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23) desta forma, evitam-se respostas
tendenciosas. Os resultados das dimensfes serdo apresentados numa escala de 0 a 4,
onde os valores mais altos indicam maior vulnerabilidade ao stress.
Tabela 2

Consisténcia interna do 23 QVS

Fatores Estudo Atual Itens
Perfecionismo e intolerancia a frustragéo 0.68 6
Inibigdo e dependéncia funcional 0.72 5
Caréncia de apoio social 0.61 2
Condicdes de vida adversas 0.78 2
Dramatizacéo da existéncia 0.64 3
Subjugacéo 0.64 4
Deprivagéo de afeto e rejeicio 0.61 3
Total 0.84 23

Os valores de alfa de Cronbach, obtidos através do nosso estudo para a escala de
23 QVS, podem ser observados na Tabela 2 e variam entre um minimo de 0.61 (fraco
mas aceitavel) na subescala deprivacdo de afeto e rejeicdo e caréncia de apoio social e
um méaximo de 0.78 (bom) nas condicdes de vida adversas. Segundo Hammond (1995),
referido por Vaz Serra (2000b), quando o valor do coeficiente de fiabilidade é superior a
0.70 significa que 30% da sua variancia é residual e irrelevante. A categorizacdo dos
valores da consisténcia interna tem como referéncia os valores indicados em Hill e Hill
(2002).
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Coping Job Scale (CJS)

Concebida por Latack (1986) a partir da constatacdo da falta de instrumentos
que avaliassem as estratégias de coping, utilizadas pelos individuos em situacdes de
stress profissional, foram elaborados inicialmente um conjunto de 64 itens onde se
avaliava o coping relacionado com o stress profissional.

No caso do nosso estudo optdmos pela adaptacdo portuguesa de Jesus e Pereira
(1994) uma vez que se constatou, ndo apenas a existéncia de uma mas sim de trés
formas distintas de coping, uma de controlo ou estratégias proactivas, outra de
estratégias de evitamento ou fuga e outra de gestdo de sintomas. A nossa escolha foi
reforcada também pelo facto da avaliagdo relativa a gestdo de sintomas, se centrar na
analise geral relativa a tensdo profissional em que, segundo Jesus e Pereira (1994)
apresentam correlacdes elevadas item-total dizendo respeito a situaces que abrangem a
andlise relativa a ambiguidade, ao conflito e a sobrecarga de papéis.

Desta escala C.J.S., constam 52 itens onde se pretende avaliar o grau em que 0s
educadores de infancia utilizam as estratégias de coping, tendo em conta: 17 itens sobre
o controlo (1 a 17), que consistem em acdes proativas; 11 sobre o evitamento ou fuga
(18 a 28), onde se percebe o evitamento face as acdes e 24 sobre a gestdo de sintomas
(29 a 52), em que o individuo utiliza estratégias para gerir 0s sintomas provocados pelo
stress ocupacional. Esta escala é respondida tendo em conta 5 pontos: de 1 a 5 - quase
nunca faco isso (1), poucas vezes faco isso (2), algumas vezes faco isso (3), muitas
vezes faco isso (4) e quase sempre fago isso (5). De referir que esta escala ndo avalia a
eficacia das estratégias de coping na resolucdo de problemas (Jesus & Pereira 1994).

Os valores de consisténcia interna (alfa de Cronbach), obtidos para a escala de
CJS no nosso estudo, variam entre um minimo de 0.68 (fraco mas aceitavel) na
subescala estratégias de evitamento ou fuga e um maximo de 0.88 (bom) na subescala
estratégias de confronto ou controlo.

Tabela 3

Consisténcia interna do CJS

Sub-escalas Estudo Atual Jesus e Pereira (1994) Itens
Estratégias de Confronto 0.88 0.80 17
Estratégias de Evitamento 0.68 0.70 11
Est. Gestao de Sintomas 0.71 0.78 24
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Maslach Burnout Inventory (MBI)

Trata-se de uma escala criada por Christina Maslach, traduzida e adaptada por
Cruz e Melo em 1996, onde pretendiamos que os educadores de infancia fizessem uma
auto-avaliacdo, pedindo-lhes que se expressassem relativamente aos seus sentimentos
tendo em conta o seu trabalho.

Diversos estudos tém vindo a comprovar a validade do MBI, tendo por base uma
boa avaliacdo em termos concetuais, onde se pode reconhecer uma consisténcia interna
da escala bastante satisfatoria (Maslach & Jackson, 1986). Em relacdo a adaptacdo e
validacdo desta escala em Portugal, destacaram-se trés dimens@es originais de burnout,
uma vez que se trata de um instrumento de auto-registo composto por 22 itens que
abordam sentimentos relacionados com o trabalho.

Segundo Gomes e colaboradores (2006) esta escala é apresentada, como uma
escala de tipo “ Likert” com 7 pontos, variando entre o minimo: nunca (0) ao maximo:
todos os dias (6). Nesta escala sdo avaliadas trés dimensfes: 9 itens para a “exaustio
emocional” (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 e 20); 5 itens para a “despersonaliza¢ao” (5, 10, 11,
15 e 22) e 8 para a “realizagdo pessoal” (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) e verifica-se que
nesta, a pontuacdo é invertida, visto tratar-se de uma avalia¢do da sindrome do burnout
tendo em conta as dimensodes anteriores.

Sendo considerado um dos instrumentos mais utilizados a nivel mundial,
Maslach e Jackson, em 1986 realizaram um estudo onde os resultados revelaram um
coeficiente de alpha de Cronbach de 0.90 para exaustdo emocional, 0.79 para a
despersonalizacdo e 0.71 para a realizacdo pessoal. Neste sentido, a validade do MBI
tem sido comprovada em inimeros estudos (Maslach & Jackson, 1986), onde é
garantida uma boa consisténcia interna da escala.

A adaptagdo e validagdo portuguesa do MBI, confirmou a existéncia dos trés
fatores ou dimensdes originais do burnout. No entanto, implicou a retirada de 4 itens da
versdo original. A analise da estrutura fatorial revelou trés fatores originais e principais
gue, no seu conjunto, permitiram explicar 43,4% da variancia total (Gomes & Cruz,
1999).
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O MBI é um questionario de auto preenchimento e considera-se em burnout,
uma pessoa que revele elevadas pontuagdes nas dimensdes de exaustdo emocional e
despersonalizacéo, associadas a baixos valores na dimenséo de realizag&o pessoal.

Neste instrumento pretendemos averiguar se os educadores de infancia recorrem
a estratégias menos adequadas, quando se deparam com situacGes de exaustdo
emocional (Patrédo et al., 2012). Pretendemos também avaliar em que medida os valores
mais elevados de burnout estdo relacionados com os “scores” mais elevados de
exaustdo emocional e despersonalizacdo bem como com os “scores” mais baixos de
realizacdo pessoal (Gomes et al. 2006).

Esta escala é composta por 9 itens, onde conseguimos distinguir através de uma
pontuacdo mais elevada até que ponto os individuos conseguem suportar a tenséo.

Em relacdo a despersonalizacdo, sdo analisadas aquelas respostas mais
negativas, ou mesmo impessoais e frias relacionadas com os colegas de trabalho onde,
caso haja uma pontuagcdo mais elevada significa que existe um distanciamento
significativo dos que o rodeiam, chegando mesmo a considerar 0s outros como objetos.

Finalmente, a realizacdo pessoal pretende avaliar, tal como 0 nome indica, a falta
de realizacdo pessoal que o individuo sente, agregada a sentimentos de incompeténcia
quando apresenta baixos valores nesta escala. A adaptacdo portuguesa do MBI, veio
comprovar que os indicadores de niveis elevados de burnout surgem sempre que 0s
valores de exaustdo emocional se encontrem acima de 2.60 e os de despersonalizacéo
acima de 1.80 e a dimensdo da realizacdo pessoal atinge niveis inferiores a 3.50 (Gomes
& Cruz, 1997).

No nosso estudo, os valores de consisténcia interna obtidos para a escala de MBI
variam entre um minimo de 0.64 (minimamente aceitavel) na subescala

despersonalizagdo e um maximo de 0.89 (bom) na subescala exaustdo emocional.

Tabela 4

Consisténcia interna do MBI

Sub-escalas Estudo Atual Itens Melo, Gomes e Cruz (1999)
Exaustdo Emocional 0.89 9 0.80
Despersonalizagédo 0.64 5 0.71
Realizagdo Pessoal 0.72 8 0.70
Total 0.87 22 0.75
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No presente estudo, constatamos que a maioria das medidas utilizadas
apresentam valores de consisténcia interna superiores a 0.70, com excec¢do das medidas
caréncia de apoio social e deprivacdo de afeto e rejeicdo (0.61); despersonalizacéo,
dramatizacdo e subjugacdo (0.64) e ainda estratégias de evitamento ou fuga e
perfecionismo (0.68), 0 que nos permite crer que existem boas medidas das variaveis
stress, coping e burnout.

Realizdmos também o teste Kolmogorov-Smirnorv para verificar 0s
prossupostos subjacentes a normalidade da amostra. Averiguamos que apesar dos testes
apresentarem resultados significativos (p < .050), os valores de curtose e assimetria
(valores entre -1 e 1) indicam que as escalas apresentam uma distribuigdo
aproximadamente normal. Por este facto decidimos utilizar testes paramétricos, tendo

como orientacdo as questdes de investigacdo do nosso estudo (Martins, 2011).

Analise dos dados

Para a andlise dos dados apoidmo-nos em Hill e Hill (2002), Maréco (2010) e
Martins (2011). Toda a informacao recolhida foi analisada de acordo com o0s objetivos
do estudo.

O processamento dos dados obtidos fez-se mediante a utilizacdo do SPSS —
Statistical Package for Social Science, versdo 20,0 para Windows. Os coeficientes de
fiabilidade e consisténcia interna de cada uma das dimensdes das escalas utilizadas,
foram calculadas através do alpha de Cronbach, tal como descrito anteriormente.

Realizdmos um estudo de estatisticas descritivas de tendéncia central,
consistindo no célculo das percentagens, média, mediana e desvio padrdo. Utilizamos
ainda a analise paramétrica através do teste t-Student, a ANOVA para 3 ou mais
variaveis e as correlagdes de Pearson.

Finalmente, para testarmos as nossas hipoteses utilizamos a regressdo linear
multipla com o objetivo de construirmos o perfil dos educadores de infancia

participantes.
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Resultados

A estatistica descritiva dos valores obtidos pelas educadoras de infancia nas
escalas de 23 QVS, CJS e MBI, podem ser apreciadas na tabela 5. Nela indicamos 0s
valores minimos, maximos, médias e respetivos desvios padrao.

Tendo em conta os valores obtidos, percebemos que as educadoras de infancia
que colaboraram no nosso estudo ndo apresentam um nivel elevado de Vulnerabilidade
ao stress total (Média (M) = 35.00), pois indicam valores médios inferiores a 43,
destacando-se a dimensdo dramatizagéo (M = 2.06) e o perfecionismo (M = 2.02) com

os valores mais elevados, e a caréncia (M =0.94) com os niveis mais baixos.

Tabela 5

Estatistica descritiva dos resultados obtidos nas diversas medidas aplicadas ha amostra

Desvio Padréao

Medidas N Minimo Maximo Média (DP)
Perfecionismo 119 0.33 4 2.02 0.63
Inibicdo 119 0 3 1.12 0.61
Caréncia 119 0 3 0.94 0.63
Ué Condicoes de vida adversas 119 0 4 1.65 0.95
&  Dramatizagdo da existéncia 119 0.33 4 2.06 0.80
Subjugacédo 119 0.25 3.25 1.68 0.68
Deprivacéo de afeto 119 0 3.33 1.08 0.65
Vulnerabilidade ao Stress total 119 13.00 62.00 35.00 10.37
= Confronto 119 1.18 4.82 3.55 0.55
§. Evitamento ou fuga 119 1.09 4.27 3.04 0.48
©  Gesto de Sintomas 119 113 3.21 2.25 0.37
=  Exaustdo Emocional 119 .00 5.22 1.73 1.19
E Despersonaliz¢do 119 .00 2.40 0.45 0.55
@ Baixa Realizacéo Pessoal 119 2.13 6 5 0.76

Relativamente as estratégias de coping mais utilizadas pelas educadoras, quando
confrontadas com situac¢des indutoras de stress profissional, surgem em primeiro lugar
as estratégias de confronto (M = 3.55), seguindo-se as de evitamento ou fuga (M = 3.04)
e finalmente as de gestdo de sintomas, como as menos utilizadas pelas educadoras (M =
2.25).
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Seguindo os valores de Gomes e Cruz (1997), percebemos que as educadoras de
infancia colocadas na ilha da Madeira apresentam um nivel médio de exaustdo
emocional (M = 1.73) inferior a 2.60, o que se pode considerar adequado. Apesar dos
valores médios da amostra parecerem indicar que ndo existem sintomas de exaustdo
emocional, observando individualmente cada educadora (ver tabela 6), verificamos que
23,5% das participantes apresentam niveis superiores a 2.60, indicando exaustéo
emocional. A despersonalizagio (M = 0.45) também apresenta valores medios
adequados (inferiores a 1.8); no entanto, 1,7% das educadoras apresentam
despersonalizacdo com valores superiores a 1.8. Finalmente, a realizacdo pessoal (M =
5) apresenta valores adequados (maiores a 3.5), indicando uma média da amostra alta na
realizacdo pessoal. No entanto, 5,9% das educadoras apresentam baixa realizagdo
pessoal. Da amostra total, verificamos que nenhuma das educadoras apresenta todos 0s
sintomas de burnout (alta despersonalizacdo e exaustdo emocional e baixa realizacdo

pessoal).

Tabela 6

Percentagem de educadoras que apresentam sintomas de burnout

N&o apresenta sintomas Apresenta sintomas
N % N %

Exaustdo emocional 91 76.5 28 235
Despersonalizagéo 117 98.3 2 1.7
Baixa Realizacéo Pessoal 112 94.1 7 5.9

Concluimos entdo que, na ilha da Madeira, a nossa amostra ndo apresenta um
elevado indice de vulnerabilidade ao stress, sendo maior a preocupagdo com a
dramatizacdo e o perfecionismo; sdo utilizadas mais estratégias de controlo com o
objetivo de confrontar as situacfes stressantes e ndo se verifica nenhuma situacdo de

burnout.

Relac6es entre as medidas

Ap0s a descricdo anterior dos dados da amostra, passaremos de seguida a
estatistica inferencial que nos permitira retirar conclusdes acerca da nossa populagéo-
alvo (Martins, 2011).

35



Vulnerabilidade ao Stress, Coping e Burnout em educadores de infancia da ilha da Madeira

Uma vez que tencionamos analisar as relacOes estabelecidas entre as 3 medidas
de avaliagdo utilizadas no nosso estudo (23 QVS, CJS e MBI), procurdmos fazer as
correlacBes entre as sub-escalas dos instrumentos em analise, a fim de podermos testar
as 3 hipdteses formuladas. Para tal, utilizamos o calculo dos coeficientes de Pearson (r)
apresentados na Tabela 7.

Pela leitura da Tabela 7 verificamos que, a vulnerabilidade ao stress estd
negativamente correlacionada com as estratégias de gestdo de sintomas (r = -.20, p =
.028), ndo estando correlacionado com estratégias de confronto ou de evitamento ou
fuga. Quanto mais se utilizam as estratégias de gestdo de sintomas menor
vulnerabilidade ao stress apresentam as educadoras de infancia. Mais especificamente, a
dimensdo inibicdo est4 correlacionada negativamente com as estratégias de confronto (r
= -23, p = .010) e com as estratégias de gestdo de sintomas (r = -.19, p = .035).
Quanto menor a utilizacdo de estratégias de confronto e de gestdo de sintomas, maior a
inibicdo por parte das educadoras. Verificamos, ainda, que a subjugagdo também esta
relacionada negativamente com as estratégias de gestdo de sintomas (r = -.19, p =.040).
Quanto menor a utilizacdo de estratégias de gestdo de sintomas maior a subjugacao.

No se refere a relacdo existente entre as estratégias de coping e burnout,
verificamos que quanto maior a utilizacdo de estratégias de gestdo de sintomas maior a
realizacéo pessoal (r =.20, p =.032) e ndo foram encontradas outras correlagoes.

Finalmente, quanto a relacdo entre a vulnerabilidade ao stress e o burnout
verificamos que a vulnerabilidade total estd relacionada positivamente com a exaustao
emocional e despersonalizacdo e negativamente com a realizacdo pessoal. Quanto maior
a vulnerabilidade ao stress maior a exaustdo emocional (r = .55, p <.001), maior a

despersonalizacgéo (r = .45, p <.001) e menor realizacao pessoal (r = -.57, p <.001).
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Tabela 7
Correlagdo de Pearson
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.
V. P. l. C. C.A. D. S. Af. C.C. E. G.S. E.E. Dp. R.P.
14 Vulnerabilidade total (V) 1  .849** .786** .340** .334** 519** .706** .739** -094  .024 -201* .547** 454** _57**
13.Perfecionismo (P) 1 .641** 106 149 545**  438**  525*%* 068 .038 -110  .511*%* 458** -A45**
12.Inibicéo (1) 1 151 076 .425** 356** .496** -234* 089  -193* 446** .312** -57**
11.Caréncia (C) 1 .089 -199*  .369** .415** -0.71  -.155 -.085 .049 141 -21%*
10.Condic6es Adversas (C.A) 1 -.159 217 192* .080 .006 -.003 214* .081 .04
9.Dramatizagéo (D) 1 246**  204*  -.109 .060  -.147* 337** 219* -40**
8.Subjugacéo (S) 1 .661**  -.025 .003  -.189* .267** .268** -.36**
7.Deprivacédo de Afeto (D.A.) 1 -096 -.016 -131  494%*  448*%* - 44%*
6.Confronto (C.C.) 1 397**  469** -052  -.018 A7

5.Evitamento ou fuga (E)
4.Gestdo de sintomas (G.S.)
3.Exaustdo Emocional (E.E.)
2.Despersonalizagéo (Dp.)

1.Realizacdo Pessoal (R.P.)

1 381 130 .020 -14
1 -018  -.058 .20*
1 500%*  -41%*
1 -.34%*
1

Nota.* p < 0.050; ** p < 0.010.
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Igualmente as dimensdes, perfecionismo, inibicdo, dramatizacdo, subjugacdo e
deprivacdo de afeto, estdo relacionadas positivamente com a despersonalizacdo e
exaustdo emocional e negativamente com a realizacdo pessoal (ver Tabela 7). A
dimensdo caréncia de apoio social s6 esta relacionada com a realizacdo pessoal (r = -
21, p = .022) e a dimensdo condicdes de vida adversas sO esta correlacionada com a
exaustdo emocional (r = .21, p = .019). Quanto maior a caréncia de apoio social mais
baixa é a realizacdo pessoal e quanto maiores as condi¢es de vida adversas maior a
exaustdo emocional (ver tabela 7).

Em relacdo as dimensdes do burnout, a realizacdo pessoal apresenta correlagdes
negativas com a exaustdo emocional (r = -.41, p <.001) e a despersonalizacéo (r = .34, p
<.001).

Em suma, foram encontradas relacdes significativas entre a vulnerabilidade ao

stress, as estratégias de coping e o burnout.

Representacdo dos fatores que variam em funcdo das varidveis
socio-demograficas e profissionais

Depois de calculadas as médias e respetivos desvios-padrdo obtidos pelo grupo
das participantes nas 3 sub-escalas (23 QVS, CJS e MBI), determindmos a influéncia das
variaveis sociodemograficas sobre as varidveis em estudo tendo em conta 0s seguintes
testes.

O teste T, onde pretendemos avaliar se as diferencas de médias encontradas séo
estatisticamente significativas, averiguando se as mesmas surgem por acaso ou Sse
existem realmente, tendo em conta o valor da probabilidade. Assim, se a probabilidade
for inferior ao ponto de corte .05, entdo as diferencas serdo consideradas significativas,
permitindo-nos rejeitar a hipotese nula e aceitar a hipdtese alternativa, concluindo que
existem realmente diferencas significativas (Martins, 2011).

Uma vez que pretendemos avaliar trés ou mais grupos independentes,
realizaremos a analise de variancia ANOVA, que nos permitira identificar onde se
encontram efetivamente essas diferencas, que constataremos recorrendo ao teste de

comparagoes “post-hoc” Bonferroni (Martins, 2011).
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Tabela 8

ANOVA - Diferengas entre idades ao nivel da vulnerabilidade ao stress

Dimensoes Idades M (DP) F P
Perfecionismo 20-30 2.15 (0.75) 1.232 301
31-40 2.04 (0.65)
41-50 2.05 (0.55)
>50 1.72 (0.51)
Inibicdo 20-30 1.35(0.74) 1.227 .303
31-40 1.13 (0.57)
41-50 1.09 (0.60)
>50 0.89 (0.66)
Caréncia 20-30 1(0.67) 533 .660
31-40 0.88 (0.61)
41-50 1.05 (0.68)
>50 0.96 (0.63)
8 Condigoes de vida Adversas 2030 1.46 (0.94) 1.650 .182
g 31-40 1.56 (0.86)
@ 41-50 2 (1.08)
S >50 1,58 (1.02)
E Dramatizag&o 20-30 211(0.87) 1604 192
2
E 31-40 2.17 (0.82)
41-50 1.94 (0.73)
>50 1.69 (0.75)
Subjugacéo 20-30 1.58 (0.63) 1.081 360
31-40 1.65 (0.72)
41-50 1.88 (0.56)
>50 1.54 (0.76)
Afeto 20-30 1.03 (0.46) 2.191 .093
31-40 1.06 (0.65)
41-50 1.31 (0.76)
>50 0.77 (0.48)
Global 20-30 36.58 (11.56)  1.464 228
31-40 34.94 (10.34)
41-50 37.04 (10.13)
>50 30 (9.25)

Nota. Noo-30 = 12, N31-40 = 67, Ng1.50 = 27 e Ns50 = 13

*p < 0.050; ** p < 0.010.
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Para procedermos a comparacdo das idades dos sujeitos relativamente as

dimensdes de vulnerabilidade ao stress, estratégias de coping e burnout, foi utilizada a

andlise de variancia ANOVA (F), uma vez que nos deparamos com Vvarias categorias. Os

resultados indicam que nédo existem diferencas significativas.

Tabela 9

ANOVA - Diferengas entre idades ao nivel das estratégias de coping

Dimensdes Idades M (DP) F P
Confronto 20-30 3.72(0.38) 555 646
31-40 3.54 (0.60)
41-50 3.50 (0.52)
o >50 3.61 (0.43)
§ Evitamento ou fuga 20-30 3.13(0.46) 1.785 154
3 31-40 3.10 (0.51)
:?,} 41-50 2.92 (0.47)
© >50 2.85 (0.25)
W Gestio de Sintomas 20-30 238(0.19) 1117 345
31-40 2.26 (0.40)
41-50 2.16 (0.33)
>50 2.23(0.37)

Nota. Nyg.30 =12, N31.40= 67, Ng150 = 27 € Ns5g = 13
%1 < 0.050; ** p < 0.010.

Os resultados obtidos atraves da andlise das tabelas 8 e 9 indicam que ndo existem

diferencas significativas entre a idade e a vulnerabilidade ao stress e estratégias de

coping. Verificamos que apenas existem diferencas significativas no burnout ao nivel
da despersonalizacéo (F (3.115) = 5.10, p = 002) e da exaustdo emocional (F (3.115) =

346, p =.019) em funcdo da idade, ndo sendo encontrados outros valores

estatisticamente significativos para as restantes dimensdes (tabela 10).
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Tabela 10

ANOVA - Diferengas entre idades ao nivel do burnout

Dimensoes Idades M (DP) F P
Exaustdo Emocional 20-30 2.40 (1.33) 3.457 .019*
31-40 1.72 (1.10)
41-50 1.83 (1.39)
>50 0.94 (0.52)
Despersonalizacédo 20-30 0.80 (0.61) 5.099 .002**
‘g 31-40 0.38 (0.50)
o 41-50 0.62 (0.62)
>50 0.11 (0.15)
Realizagdo Pessoal 20-30 4.82 (1) 1.57 .200
31-40 4.93 (0.75)
41-50 5.09 (0.67)
>50 5.36 (0.65)

Nota. Noo-30 = 12, N31.40= 67, Ng1.50 = 27 e Ns50 = 13
*p < 0.050; ** p < 0.010.

Procedeu-se entdo a realizacdo do teste post-hoc de Bonferroni para verificar as
diferencas estatisticamente mais significativas nas dimensdes do burnout. Na exaustdo
emocional, as educadoras mais novas (20 - 30 anos), apresentam niveis
significativamente maiores que as educadoras com mais de 50 anos (p = .012).

Em relacdo a despersonalizacdo, as educadoras mais novas (p = 007) e as
educadoras entre 41 e 50 anos (p = 024) também apresentam valores significativamente

mais altos que as educadoras com mais idade (> 50 anos).
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Tabela 11

ANOVA - Diferengas entre antiguidade na carreira e o nivel da vulnerabilidade ao stress

Dimensdes Antiguidade M (DP) F P
<5anos 1.87 (0.88) 1.46 220
Perfecionismo 6-10 anos 2.18 (0.66)
11-15 2.06 (0.57)
16-20 1.82 (0.74)
>20 1.86 (0.51)
<5anos 1.12 (0.58) 0.82 516
Inibicao 6-10 anos 1.26 (0.67)
11-15 1.06 (0.58)
16-20 1.07 (0.60)
" >20 1.01 (0.55)
% Caréncia <5anos 0.60 (0.55) 0.45 .768
8 6-10 anos 0.97 (0.67)
E 11-15 0.91 (0.56)
5 16-20 1(0.77)
2 >20 0.98 (0.63)
= Condigdes de vida Adversas <5anos 1.4 (0.42) 0.66 .620
6-10 anos 1.49 (1)
11-15 1.68 (0.85)
16-20 1.84 (0.92)
>20 1.79 (1.12)
Dramatizacéo <5anos 2 (1.45) 1.72 149
6-10 anos 2.22 (0.65)
11-15 2.19 (0.84)
16-20 1.77 (0.74)
>20 1.80 (0.79)

Nota. ns=5, Ng.10=37, N11.15=39, N16.20=16 € N>p=22
* p<0.050; **p<0.010.

Os resultados obtidos ndo indicam diferencas significativas tendo em conta a
antiguidade na carreira e a vulnerabilidade ao stress (tabela 11). Assim, verificamos que
a antiguidade na carreira ndo é significativa para determinar a vulnerabilidade ao stress,
tendo em conta as dimensdes perfecionismo, inibicdo, caréncia, condigdes de vida

adversas e dramatizacao.
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Tabela 12

ANOVA - Diferengas entre antiguidade na carreira e o nivel da vulnerabilidade ao stress

Dimensdes Antiguidade M (DP) F P
Subjugacéo <5anos 1.2 (0.48) 1.33 .263
6-10 anos 1.67 (0.75)
11-15 1.82 (0.59)
16-20 1.5 (0.74)
. >20 1.7 (0.69)
1= Afeto <5anos 0.80(0.30) 043 786
8 6-10 anos 1.11(0.68)
g 11-15 1.12 (0.62)
?E 16-20 1.14 (0.76)
= >20 0.98 (0.67)
= Global <Sanos 30.40 (11.01)  0.85 498
6-10 anos 36.76 (11.08)
11-15 35.79 (9.23)
16-20 33.12 (11.96)
>20 33.27 (9.85)

Nota. ns=5, Ng.10=37, N11.15=39, N16.20=16 € N>p=22

* p<0.050; **p<0.010.

Tal como podemos verificar pela leitura da tabela 12 continua a ndo haver

diferencas significativas nas dimensdes de subjugacdo, afeto e na vulnerabilidade ao

stress global.

A tabela 13 indica que também ndo se verificam diferencas significativas ao nivel

das estratégias de coping.
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Tabela 13

ANOVA - Diferengas entre antiguidade ao nivel das estratégias de coping

Dimensdes Antiguidade M (DP) F P
Confronto <5anos 3.82 (0.60) 0.89 473
6-10 anos 3.55 (0.70)
11-15 3.58 (0.43)
16-20 3.36 (0.51)
>20 3.60 (0.45)
g Evitamento ou fuga <5anos 3.25 (0.50) 1.24 297
8 6-10 anos 3.05 (0.57)
S
P 11-15 3.11(0.41)
%’ 16-20 2.99 (0.58)
7 >20 2.87 (0.31)
Gestdo de Sintomas <5anos 2.51(0.23) 1.47 216
6-10 anos 2.29 (0.38)
11-15 2.27(0.39)
16-20 2.17 (0.32)
>20 2.14 (0.34)

Ainda relacionado com a antiguidade na carreira, verificamos através da leitura da
tabela 14, com base na ANOVA que existem algumas diferengas estatisticamente
significativas relativamente a despersonalizacdo (F (4.114) = 3.01, p =.021) e realizacdo
pessoal (F (4.114) = 2.63, p =.038).
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Tabela 14

ANOVA - Diferengas entre antiguidade ao nivel do burnout

Dimensdes Antiguidade M (DP) F P
E. Emocional <5anos 1.53(0.79) 1.44 224
6-10 anos 2.01(1.31)
11-15 1.81(1.13)
16-20 1.49 (1.27)
>20 1.32 (0.98)
Despersonalizacéo <5anos 0.2 (0.28) 3.01 .021*
= 6-10 anos 0.62 (0.63)
o
= 11-15 0.39 (0.51)
@ 16-20 0.6 (0.57)
>20 0.19 (0.32)
Realizacédo Pessoal <5anos 5.50 (0.42) 2.63 .038*
6-10 anos 4.82 (0.79)
11-15 4.86 (0.82)
16-20 5.28 (0.59)
>20 5.24 (0.61)

Nota. n <5— 5, Ng-10 = 37, N11.15= 39, N1g.20 = 16e Nspo = 22
*p < 0.050; ** p < 0.010.

Relativamente ao tipo de vinculo na carreira, verificAmos na tabela 15, com base
na ANOVA que existem algumas diferencas estatisticamente significativas
relativamente a vulnerabilidade ao stress global (F (2.116) = 3.26, p = .042).
Especificamente as dimensdes perfecionismo (F (2.116) = 4.50, p = .013) e inibicdo (F
(2.116) = 4.15, p = .018) também apresentaram diferencas significativas.

Verificamos através da leitura dos dados que as educadoras contratadas sao mais

perfeccionistas e inibidas, o que lhes proporciona uma maior vulnerabilidade ao stress.
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Tabela 15
ANOVA - Diferengas entre Tipo de vinculo ao nivel da vulnerabilidade ao stress
Dimenséo Vinculo M (DP) F P
Perfecionismo Contrato 2.18 (0.76) 4.496 .013*
QzZP 2.12 (0.57)
QE 1.80 (0.54)
Inibicdo Contrato 1.38 (0.75) 4.155 .018*
QzZP 1.05 (0.53)
QE 1(0.51)
Caréncia Contrato 0.93 (0.51) .019 .981
2 QzZP 0.95 (0.70)
n QE 0.93 (0.65)
;E CondigBes Adversas Contrato 1.69 (1.05) .042 .959
z QzZP 1.63 (0.79)
% QE 1.64 (1.04)
}= Dramatizacéo Contrato 2.13(0.70) 1.269 .285
S QzP 2.16 (0.81)
QE 1.91 (0.85)
Subjugacédo Contrato 1.77 (0.68) 1.597 .207
QzP 1.76 (0.69)
QE 1.53 (0.67)
Global Contrato 37.97 (12.21) 3.26 .042*
QzZP 35.87 (9.19)
QE 32.07 (9.54)

Nota. Neontrato = 31, Ngzp = 49, Nge = 43
*p <0.050; ** p <0.010.

As diferencas entre o tipo de vinculo ao nivel das estratégias de coping ndo sdo

significativas conforme verificamos pela leitura da tabela 16.
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Tabela 16

ANOVA - Diferengas entre Tipo de vinculo ao nivel das estratégias de coping

Dimensdes Vinculo M (DP) F p
Confronto Contrato 3.53(0.57) 0.48 .619
QzP 3.51(0.55)
QE 3.62 (0.53)
> Evitamento ou fuga Contrato 3.18 (0.41) 1.89 155
§ QzP 2.98 (0.57)
8 QE 2.99 (0.41)
-g Gestao de Sintomas Contrato 2.28 (0.26) 0.20 .821
E QzP 2.24 (0.42)
i QE 2.23(0.38)
Afeto Contrato 2.20 (1.48) 1.640 199
QzP 1.84 (1.07)
QE 1.27 (0.88)

No que se refere ao burnout como verificamos na tabela 17, foram encontradas
diferencas significativas na exaustdo emocional (F (2.116) = 6.46, p = .002). Os
resultados indicam que existem diferencas significativas entre as educadoras contratadas
e as de quadro de escola, sendo que as primeiras apresentam niveis superiores de

exaustdo emocional com um p = .002.

Tabela 17

ANOVA — Diferencas entre Tipo de vinculo ao nivel do burnout

Dimensdes Vinculo M (DP) F p
Ex. Emocional Contrato 0.59 (0.69) 6.462 .002**
QzP 1.84 (1.07)
QE 1.27 (0.88)
= Despersonalizacéo Contrato 0.59 (0.69) 2.56 .081
5]
c QzP 0.47 (0.51)
@ QE 0.31 (0.44)
Realizacéo Pessoal Contrato 4.82 (0.89) 2.15 121
QzP 4.96 (0.71)
QE 5.18 (0.69)

Nota. Neontrato = 31, Ngzp = 45, Noe = 43
*p <0.050; ** p <0.010.
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Através do teste post-hoc observamos que as educadoras de quadro de escola
(QE) apresentam niveis significativamente inferiores de perfecionismo que as
educadoras contratadas (p = .030) e que as de quadro de zona pedagogica (QZP). Tendo
em conta os niveis de inibicdo, verificamos que as educadoras contratadas apresentam
niveis superiores as de QE com p =.024. Em relacédo a vulnerabilidade total observamos

que as educadoras contratadas apresentam maiores niveis que as de QE (p =.046).

Regressdo linear multipla

Para testar as nossas hipdteses e predizer o perfil das educadoras de infancia do
nosso estudo, realizamos analises de regressdo linear multipla, e avaliamos o efeito das
variaveis independentes sobre as dependentes utilizando a técnica de combinacdo
ponderada de 2 ou mais variaveis independentes, predizendo valores de uma variavel
dependente (Reis, 1996; Hill & Hill; 2002; Mardco, 2003 e Martins, 2011).

Mardco (2003) define o termo analise de regressdo como um conjunto de
técnicas que os investigadores utilizam para delinear relacGes entre variaveis e predizer
o valor de uma ou mais varidveis dependentes a partir de um conjunto de variaveis
independentes.

O termo varidvel dependente implica geralmente uma relagdo de tipo causa -
efeito (Mardco 2003, p. 375). Como tal, o que pretendemos ao utilizar esta analise é
verificar se as variaveis independentes podem ou néo influenciar a variavel dependente
e se todas ou apenas algumas variaveis influenciam a variacdo da variavel dependente
(Reis, 1996). Na presente investigacdo utilizdamos o método Enter, uma vez que
incluimos todas as variaveis em estudo. Importa referir que sempre que se pretendam
fazer previsoes, necessitamos verificar o coeficiente de determinacdo (R?), uma vez que
se trata de uma medida de qualidade de ajustamento que mede a proporcdo da
variabilidade total. O valor de R2 funciona como medida de confianga (Reis 1996),
sempre que R2 for igual a 1 significa que o ajustamento é perfeito, mas para garantirmos
a qualidade do ajustamento, uma vez que o R? aumenta com a introdugdo de novas
variaveis independentes, verificamos o R2 ajustado, como estimador mais seguro no
coeficiente de determinagédo da populacdo, uma vez que nédo se altera com a introdugéo

de novas variaveis.
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Tomamos como varidvel dependente cada uma das dimensbes do MBI:
realizacdo, despersonalizacdo, exaustdo emocional e aplicAmos as equagdes lineares
cuja sintese de resultados apresentamos na Tabela 18.

Os resultados indicam que o primeiro modelo (cuja variavel dependente é
realizacdo), constituido pelas varidveis independentes das dimensdes de vulnerabilidade
ao stress e estratégias de coping, explica significativamente (F (10.108) = 8.54, p <
.001) 44,2% da variancia da realizacdo pessoal. J& 0 segundo modelo, constituido pelas
mesmas variaveis independentes, explica significativamente (F (10.108) = 4.17, p <
.001) 27,9% da variancia da variavel dependente despersonalizacdo. O modelo 3,
constituido pelas mesmas variaveis independentes, explica 41% da varidncia da
exaustdo emocional (F (10.108) = 7.50, p < .001).

Tabela 18

Sintese da Regressao linear maltipla

Modelo R2 R2a F Sig
1 442 .390 8.54 .000
2 279 212 4.17 .000
3 410 .355 7.50 .000

Nota. R2 Coeficiente de determinagdo ao quadrado; R2a coeficiente de determinacao ajustado

Através da leitura da tabela 19 verificamos a capacidade preditiva de cada
variavel observando os respetivos coeficientes de regressdo standardizados (f). Os
resultados indicam que, as variaveis que sdo melhores preditores da realizagdo pessoal
sdo a inibicdo (f =-.301, t =-2.80, p = 006), o evitamento ou fuga (f# =-.201,t = -
2.35, p =.021) e a dramatizagéo (5 =-.197,t=-2.01, p = 047). Conclui-se pois, que 0s
valores f indicam que quanto maior a inibicdo e a dramatizacdo e quanto maior a
utilizacdo de estratégias de evitamento ou fuga menor o sentimento de realizacdo

pessoal.
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Tabela 19

Modelo 1 — Coeficientes de Regressdo linear para a variavel dependente Realizagao

B p t Sig
Confronto 116 .083 0.88 379
Evitamento ou fuga -.318 -.201 -2.35 .021*
Gestao de sintomas .218 .105 1.22 .226
Perfecionismo -.051 -.042 -0.36 722
Inibigdo -.376 -301 -2.80 .006**
Caréncia -.183 -.152 -1.75 .083
CondicGes adversas .063 .078 1.01 316
Dramatizacéo -.187 -197 -2.01 .047*
Subjugacéo -.027 -.024 -0.24 .813
Deprivacédo de Afeto -171 -.147 -1.33 .186

Nota.* p < 0.050; ** p < 0.010.

A Tabela 20 da-nos a indicacdo que as varidveis independentes do 23QVS,
perfecionismo (# =.373, t = 2.755, p=.007) e afeto ( =.357, t = 2.844, p = 0.05) ocupam
0s primeiros lugares no que diz respeito a predicdo da variavel despersonalizacao.
Quanto maior o perfecionismo e a deprivacdo de afeto e rejeicdio maior é a

despersonalizacgéo sentida pelas educadoras de infancia.

Tabela 20

Modelo 2 - Coeficiente de Regressdo linear para a varidvel dependente Despersonalizacdo

B p t Sig
Perfecionismo .054 373 2.755 .007**
Inibicéo -.014 -.078 -.637 .525
Caréncia .002 .005 .051 .959
Cond. Adversas -.004 -.013 -.150 .881
Dramatizacédo -.002 -.007 -.061 951
Subjugacéo -.020 -.102 -.877 .382
Deprivacdo de Afeto .099 .357 2.844 .005**
Confronto -.044 -.044 -413 .681
Evitamento ou fuga .042 .037 379 .706
Gestao de sintomas .003 .002 .018 .986

Nota. * p < 0.050; ** p< 0.010.
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Pela leitura da tabela 21, verificamos que, a variacdo da variavel dependente

exaustdo emocional é explicada significativamente pelo afeto (8 =.419, t = 3.69, p <
.001), pelo perfecionismo (f = 212, t = 1.98, p =.050) e pelas condi¢bes de vida

adversas (f =.167, t = 2.09, p = 039). Podemos assim concluir, que quanto maior o

sentimento de rejeicdo, de perfecionismo e de condicBGes de vida adversas maior € a

exaustdo emocional das educadoras de infancia.

Tabela 21

Modelo 3 — Coeficiente de Regressdo linear para a variavel dependente Exaustdo Emocional

B B t Sig
Perfecionismo 076 242 1.981 .050
Inibigdo .023 .060 542 .589
Caréncia -.060 -.064 -721 A73
Cond. Adversas .104 167 2.089 .039*
Dramatizacéo .070 142 1.409 .162
Subjugacédo -.076 -176 -1.675 .097
Dep.de Afeto 253 419 3.690 .000**
Confronto -.205 -.095 -.977 331
Evitamento ou fuga .293 119 1.348 .180
Gest. de Sintomas 184 .057 .637 .525

Nota.* p <0.050; **p <0.010

Em suma, podemos dizer que os principais preditores das dimensdes do burnout

sdo as dimensbes do questionario de vulnerabilidade ao stress: perfecionismo, inibicao,

condicdes de vida adversas, dramatizacdo e afeto. S6 a dimensdo evitamento ou fuga

das estratégias de coping foi preditor de uma dimensédo do burnout.
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Discussao dos resultados

A elaboracdo de um estudo que tenha como ambicdo estudar a classe
profissional dos educadores de infancia bem como as suas formas de sentir e agir
perante as adversidades é muito pertinente, ndo sé pela constatacdo da escassez de
estudos nesta area, mas também pela importancia que esta tematica tem em estudos
anteriormente efetuados quer para docentes de outros niveis de ensino quer para
trabalhadores de outras profissdes de ajuda tais como enfermeiros, psicologos, médicos,
bombeiros, entre outros.

Desejamos assim, conhecer mais acerca da vulnerabilidade ao stress a que 0s
educadores estdo sujeitos nos seus locais de trabalho, ndo deixando de parte as suas
vivéncias pessoais e personalidades. Foi também nossa ambicdo, explorar de que forma
os educadores de infancia lidam com as estratégias para combater o stress e quais as
relacBes existentes entre 0s niveis de burnout e a vulnerabilidade ao stress.

Esta investigacdo foi estruturada para fazer face ao problema inicial que visa:
analisar a vulnerabilidade ao stress, bem como as estratégias de coping mais utilizadas e
o nivel de burnout dos educadores de infancia, em exercicio de fun¢des nas escolas da
ilha da Madeira, assim como 0s seus objetivos mais especificos.

Os resultados obtidos ao nivel da consisténcia interna garantiram que estavamos
perante boas medidas no que diz respeito as varidveis para a analise deste grupo em
particular. Estes resultados foram de encontro a resultados de estudos efetuados por
outros autores, tais como Vaz Serra (2000), Jesus e Pereira (1994) e Melo, Gomes e
Cruz (1999), onde podemos constatar a existéncia de uma boa consisténcia interna das
escalas.

Podemos afirmar que, tendo em conta as variaveis sociodemograficas, 0 nosso
estudo verifica que apenas existem diferencas significativas, relativamente a idade das
educadoras no burnout ao nivel da despersonalizagdo e da exaustdo emocional. Assim
as educadoras com idades compreendidas entre os 20 e 30 anos e 0s 41 e 50 anos séo
mais propensas ao burnout tendo em conta niveis mais elevados de exaustdo emocional
e despersonalizacdo ao contrario das educadoras com mais de 50 anos.

Apesar dos estudos realizados com educadores de infancia ndo serem conclusivos

a este nivel, existem resultados de outros estudos realizados com a classe docente, que
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nos dao indicacBes contrarias as do nosso estudo, atribuindo aos professores mais
velhos uma maior tendéncia para a exaustdo emocional e despersonalizacao,
influenciando assim a forma como 0s mesmos se relacionam com os alunos,
distanciando-se afetivamente dos mesmos, tendo que ultrapassar nesta faixa etaria uma
fase bastante critica na sua profissdo (Burke et al. 1987; Huberman & Schapira, 1985;
Prick, 1989 referido por Jesus, 2000).

Relativamente ao genero, ndo podemos constatar qualquer tipo de comparacdo
uma vez gue se trata de uma amostra exclusivamente do sexo feminino. Podemos referir
que se confirma a predominancia feminina em relacdo a masculina desde a formacéo
inicial dos educadores de infancia mas dada a dimensdo da amostra ndo temos dados
conclusivos para 0 nosso estudo.

Verifichmos que 23,5% das educadoras apresenta sintomas de exaustdo
emocional, 1,7% de despersonalizacéo e 5,9% sente uma baixa realizacdo profissional.

No que respeita ao tipo de vinculo e antiguidade na carreira, verificamos
algumas correlagdes significativas relacionadas com a vulnerabilidade ao stress e com a
incidéncia de burnout, sendo que as educadoras, contratadas e com tempo de servico
inferior a 10 anos sdo mais inibidas e demonstram uma preocupacdo maior com 0
perfecionismo. Também verificAmos que as educadoras de quadro de escola, visto terem
uma situacdo mais estavel apresentam menor vulnerabilidade ao stress, justificando em
parte 0s niveis mais baixos de perfecionismo. Estes resultados sdo semelhantes a outros
encontrados por Gomes e colaboradores (2009), que apresentam o inicio de carreira
como propensa ao aparecimento de niveis mais elevados de stress profissional.
Curiosamente, a nossa amostra indica que as educadoras cujo tempo de servico se situa
entre 0s 6 € 10 e 0s 16 e 20 anos apresentam niveis de despersonalizagdo muito
préximos. Segundo Gomes e colaboradores (2009) e Correia, Gomes e Moreira (2010),
verificamos que os professores com uma situacdo profissional mais instavel,
carateristica dos primeiros anos de docéncia sentem uma pressdo maior comparada com
0s colegas cuja situacdo profissional € mais estavel, justificando assim o resultado do
nosso estudo, que atribui as educadoras contratadas niveis mais elevados de exaustao
emocional. Os nossos resultados véo ainda de encontro a outros resultados,
nomeadamente de Silva e colaboradores (2008), Correia, Gomes e Moreira (2010) e de

Rentzou (2013) que constatam que o0s docentes mais novos sdo tambem os que
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evidenciam mais stress, exaustdo emocional e despersonalizacdo relacionados com a
carreira docente, evidenciando assim uma baixa realiza¢éo pessoal.

Concordamos com Maslach (1993), quando verificamos que em relacdo a
despersonalizacdo existe uma relacdo sequencial com a exaustdo emocional, uma vez
que, apesar de se preocuparem tanto com o perfecionismo, as educadoras, impdem a si
proprias um nivel de exigéncia tal, que as pode conduzir & despersonalizacdo
acarretando assim a diminuicdo da realizagdo profissional, eficacia e realizacdo pessoal.

Conforme alguns autores, tais como Gomes e Cruz (1997), Maslach e Jackson
(1986), confirma-se que a exaustdo emocional e a despersonalizacdo se relacionam
negativamente com a realizacdo pessoal. A nossa amostra apresenta niveis adequados
quer de exaustdao emocional, quer de despersonalizacdo, indicando também a existéncia
de bons niveis de realizacdo pessoal nesta amostra.

De acordo com afirmacdes de autores como Latack (1989), Esteve (1992), Jesus
(1996), Vaz Serra (2000) e Morais (2007), 0 nosso estudo também vem comprovar que
0 stress ndo deve ser considerado sempre de uma forma negativa, uma vez que pode
ajudar os individuos a alcancar os seus objetivos pessoais servindo de incentivo e
motivacao, constituindo assim um desafio para 0 mesmo perante as adversidades.

Podemos afirmar que este facto se deve, conforme a literatura consultada, a
escolha de estratégias de confronto como as mais utilizadas para fazer face as
adversidades encontradas por esta amostra. Rosi (2003) apresenta-nos um estudo, onde
pretende verificar qual o nivel e as fontes de stress ocupacional mais comuns em
educadores de infancia do Brasil. Este estudo comprova, que grande parte dos
educadores apresenta sintomas fisicos resultantes do stress ocupacional, proveniente de
fatores organizacionais. O grupo estudado ndo considera stressante o trabalho em si,
mas sim as mudancas constantes as quais sao sujeitas e que lhes provoca estados de
exaustdo, provocados também pela desvalorizacdo a qual estdo sujeitas pela propria
sociedade. Este estudo comprova que, € urgente a restruturacdo dos aspetos
organizacionais, bem como a valorizacao desta classe profissional.

Concordamos com Vaz Serra (2011) e afirmamos que as educadoras tentam
solucionar os problemas sempre que o stress é sentido com pouca intensidade,
utilizando assim estratégias de resolucdo de problemas para controlar a situacdo. No

entanto, 0s nossos resultados sugerem que utilizar estratégias de evitamento ou fuga
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prediz negativamente a realizacdo pessoal, indicando que a utilizacdo de estratégias de
evitamento ou fuga por parte das educadoras pode ser indicio de baixa realiza¢do
pessoal. Esta afirmacdo vem de encontro a Schaufeli e Greenglass (2001) quando
referem Greenglass e Burke (2000) afirmando que as estratégias de evitamento ou fuga
estdo associadas a niveis mais elevados de burnout.

Os nossos resultados véo de encontro a conclusdes de Vaz Serra (2011), num
estudo realizado com a populacdo em geral, referindo que os individuos com maior
resisténcia ao stress, ndo sendo tdo perfecionistas, sdo mais tolerantes e resistentes a
determinados transtornos emocionais, dai se verificar, que no nosso estudo as
educadoras que apresentam mais perfecionismo e deprivacdo de afeto séo aquelas que
adotam mais comportamentos de despersonalizacao.

Os resultados concernentes a realizacdo pessoal sugerem que esta diminui
sempre que as educadoras apresentam maior tendéncia para inibi¢do, dramatizacao e
recorrem mais vezes a estratégias de evitamento ou fuga. Estes resultados véo ao
encontro de estudos realizados por Maslach (1993) e Rentzou (2013).

Relativamente a exaustdo emocional, 0 nosso estudo indica que as condicdes de
vida adversas e os sentimentos de rejeicdo levam as educadoras a sentirem maior
exaustdo emocional tal como também advertem os autores Maslach & Jackson (1986);
Schaufeli & Greenglass (2001); Pocinho & Perestrelo (2011) quando estudam a
profissdo docente e Rentzou (2013) ao estudar os educadores de infancia na Grécia.

VerificAmos em estudos realizados com professores, por Jesus e Pereira (1994),
Pocinho e Capelo (2009), Capelo (2010) e Perestrelo (2011) que, também no nosso
estudo, as educadoras de infancia utilizam mais frequentemente as estratégias de
confronto ou controlo, para fazer face as adversidades com que se vdo deparando. Estas
educadoras, estando conscientes da dificuldade das situacbes com que se deparam,
procuram resolver os problemas em vez de os evitar; sendo assim, podemos dizer que as
estratégias de evitamento ou fuga e de gestdo de sintomas sdo utilizadas menos vezes,
pelas educadoras uma vez que estas estratégias apenas servem para camuflar os
problemas e ndo para os resolver.

Ndo podemos deixar de mencionar que independentemente das estratégias
utilizadas, as mesmas s6 produzem efeitos tendo em conta a personalidade de cada uma

das educadoras uma vez, que tal como Jesus e Pereira (1994), Morais (2007), Capelo
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(2010) e Paula e Campos (2011) estamos em condicfes de afirmar que, as carateristicas
de cada personalidade, os contextos e as condigdes de trabalho, podem ser uma
motivacdo para lidar positivamente com as diversas adversidades e que nenhuma
estratégia de coping é mais eficaz que a outra.

Com o0 nosso estudo, podemos concordar com Jesus (1996), Latack (1989) e
Esteve (1992) quando afirmam que, a presenga de situacOes stressantes pode ser
considerada positiva, constituindo assim um desafio perante as adversidades, e
explicando em parte a preocupac¢do constante com o perfecionismo e com a diminuicéo
da vulnerabilidade ao stress, sempre que se utilizam estratégias de gestdo de sintomas.

A nossa investigacdo averiguou que, tal como Katz (1993) nos indica, as
educadoras mais velhas e com mais tempo de servigo sdo as que apresentam mais
estabilidade profissional pois, uma vez que ja pertencem aos quadros de escola e devido
a sua maturidade e confianca conseguem lidar com as adversidades de uma forma mais
segura, tentando resolver as situagdes de uma forma mais eficaz.

Contrariamente a alguns estudos realizados por Capelo (2010) e Carlotto (2011),
0s nossos resultados diferem no que diz respeito aos niveis de stress, sendo que 0s
niveis mais elevados se manifestam nos professores mais novos e com menos
experiéncia. N&o devemos esquecer que no nosso estudo apenas analisamos a
vulnerabilidade ao stress e ndo a existéncia do mesmo; contudo, Capelo (2010)
considera que o excesso de trabalho burocratico exigido aos professores mais antigos
acarreta situacdes elevadas de stress o0 que parece ndo se evidenciar através dos
resultados do nosso estudo. Outros estudos realizados com professores de 3° ciclo, por
Gomes e colaboradores (2006) também diferem dos nossos resultados, uma vez que
consideram que a exaustdao emocional bem como a despersonalizacdo sdo indicadores
de um desgaste na profissdo, estando associados a profissionais mais velhos e com mais
tempo de servigo; no entanto, 0 Nosso estudo contradiz o anterior tendo em conta que a
preocupacdo com o perfecionismo tende a ser um fator preditor da presenca de alguns
sintomas de burnout em professores mais novos, tal como nos indica o estudo de Silva e
colaboradores (2008).

Segundo Melo, Gomes e Cruz (1999) constatamos que estudos realizados com
profissionais da area da psicologia também encontram niveis elevados de exaustdo

emocional e despersonalizacdo indicando uma baixa realizacdo pessoal que se
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contrapGem aos niveis mais elevados de satisfacdo pessoal sempre que conseguem
controlar e confrontar as adversidades.

Relativamente a nossa questdo de investigacdo que previa analisar a
vulnerabilidade ao stress, as estratégias de coping mais utilizadas e o nivel de burnout,
podemos referir que, relativamente a vulnerabilidade ao stress, operacionalizada pelo 23
QVS, verificamos que os resultados do nosso estudo ndo apresentam um nivel elevado
de vulnerabilidade ao stress por parte das educadoras, vindo por isso de encontro as
afirmacdes feitas por diversos autores que consideram o stress de uma forma positiva;
no entanto, estes resultados contrapdem-se a um estudo realizado por Rosi (2003) com
educadores de infancia no Brasil, que constata a existéncia de uma alta incidéncia de
sintomas de stress nas educadoras de infancia, apesar de ndo considerarem que a sua
profissdo seja stressante.

Os dados obtidos através da analise de regressdo linear indicam que as variaveis
independentes da 23 QVS, evitamento ou fuga, inibicdo e dramatizagdo contribuem para
que as educadoras sintam uma baixa realizacdo pessoal. Referem ainda, que o0s
sentimentos de despersonalizacdo e de exaustdo emocional surgem na maioria das vezes
como resultado de uma excessiva preocupacdo com o perfecionismo, com a falta de
afeto e com as condicdes de vida adversas. Rentzou (2013) afirma que os educadores de
infancia na Grécia parecem deparar-se com elevados niveis de exaustdo emocional e
realizacdo pessoal e baixos niveis de despersonalizacdo, o que de certa forma coincide
apenas em parte com 0s nossos resultados, pois os educadores de infancia do nosso
estudo manifestem bons niveis de realizacao profissional.

Tendo em conta 0s resultados do nosso estudo atrevemo-nos a construir o perfil
das educadoras de infancia vulneraveis ao stress com maior probabilidade de se
depararem com sintomas de burnout. Assim, as educadoras de infancia vulneraveis,
participantes no presente estudo, sdo aquelas que apresentam niveis mais elevados de
perfecionismo, de deprivacdo de afeto, com condi¢des de vida adversas mais intensas,
sendo também pessoas mais inibidas com uma tendéncia acentuada para dramatizar as
situagdes. Estas educadoras sdo propensas ao aparecimento de um nimero mais elevado
de sintomas de burnout uma vez que as estratégias de coping a que recorrem sdo as de

evitamento como uma forma de fuga as condi¢6es adversas com que se deparam.
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LimitacOes e Investigagdes Futuras

Tal como a maioria das investigaches 0 nosso estudo apresenta as suas
limitacdes de ordem tedrica, metodoldgica e pratica que poderdo ser importantes para a
realizacéo de estudos futuros nesta area de investigacao.

A nossa amostra foi obtida através do preenchimento de questionarios online no
programa Google drive tendo sido obtida uma amostra de 119 educadoras de infancia
colocadas nas escolas da ilha da Madeira.

Uma das limitacbes tem a ver com o facto de estarmos perante uma amostra
constituida apenas por pessoas do sexo feminino. Esta realidade € justificada devido ao
facto da educacdo da primeira infancia ser uma profisséo em que a maioria dos
trabalhadores é do sexo feminino.

Consideramos que, o estado civil e a situacdo familiar e social poderdo ser
pontos fulcrais a desenvolver em futuras investigacdes uma vez que, poderao ser fatores
determinantes para o agravamento de situagdoes de burnout.

Devera ainda, ser tido em consideracdo para estudos futuros, uma analise mais
exaustiva acerca desta tematica na educacdo de infancia, podendo mesmo vir a ser
realizado um questionario dirigido e validado apenas a educadores, uma vez que as suas
funcOes sdo distintas da restante classe docente.

Consideramos ainda que um estudo longitudinal seria o mais adequado, para a
identificacdo e comparacdo das diferentes varidveis, pois oferece maior rigor e
profundidade do estudo em questdo, uma vez que se poderiam aprofundar outras
variaveis de interesse, contribuindo para uma melhor compreensdo das diferencas de
comportamentos em contexto de trabalho. Seria pois, um contributo importante para a
implementacdo de estratégias relacionadas com os recursos humanos das instituicGes de
infancia, nomeadamente nas relag@es inter-pessoais.

N&o obstante todas as limitagdes apresentadas, consideramos importante realcar
que, em investigacdes futuras neste tipo de estudos, poderdo ser identificados outros
fatores de vulnerabilidade ao stress e de niveis de burnout bem como estratégias de
coping diferentes, utilizadas pelos educadores de infancia.

A nosso ver &, igualmente importante desmistificar a ideia de que o educador de

infancia desempenha tarefas docentes menos exigentes dos professores do 1° ciclo,
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devendo por isso os préprios colegas reconhecerem e valorizarem o trabalho destes
profissionais.

O fendmeno do stress ocupacional e do burnout nos educadores de infancia,
quer a nivel individual quer organizacional, tem de ser enquadrado no contexto real de
cada instituicdo bem como na realidade do sistema educativo aquando a realizacdo das
investigaces. Tal como Gomes e colaboradores (2006), somos de opinido que estes
aspetos ajudarédo a prevenir e resolver grande parte das limitagdes e adversidades, a que
os docentes estdo sujeitos, contribuindo para uma experiéncia mais positiva quer ao
nivel da docéncia quer da aprendizagem dos alunos. Assim, consideramos que em
investigagBes futuras deverd ser tido em conta ndo sO as caracteristicas dos docentes
mas também da propria instituicdo e do contexto.

Para finalizar, gostariamos de referir a importancia de se realizarem mais
encontros entre educadores de infancia, para que possam repartir as suas dificuldades
bem como partilhar as suas experiéncias e conhecimentos, contribuindo assim para a

reducdo de incertezas e para 0 progresso da sua profissao.
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Conclusodes

Tendo como certeza que qualquer profissdo pode desencadear nos individuos
sentimentos desagradaveis indutores de stress profissional, independentemente da
profissdo que exercam, € irrefutavel a existéncia de fatores de stress, ndo significando
contudo a existéncia de stress nos individuos, tendo em conta a adaptacdo que o
organismo faca desses mesmos fatores.

Com base na nossa amostra foi nossa intencdo analisar a vulnerabilidade ao
stress dos mesmos, e ndo a existéncia ou ndo de stress; analisar as estratégias de coping
mais utilizadas para fazer face aos problemas e ainda, analisar qual o nivel de burnout
em que esses mesmos individuos se encontram.

Os resultados comprovam que, apesar de existirem alguns fatores indutores de
stress, as educadoras de infancia que colaboraram no nosso estudo, ndo apresentam
niveis elevados de vulnerabilidade ao stress, explicando em parte o sentimento de
realizacéo pessoal e profissional que estas profissionais sentem.

As hipoteses do nosso estudo foram formuladas a partir da componente
concetual exposta nos trés primeiros capitulos, que ap6s a analise e discussao dos dados
obtidos através da estatistica descritiva, multivariada e de regressdo linear vem concluir
que:

H1: Os educadores de infancia que recorrem a estratégias de coping ativo (confronto)
apresentam menor vulnerabilidade ao stress.

Esta hipdtese confirma-se parcialmente uma vez que, a dimensdo inibicdo esta
correlacionada negativamente com as estratégias de confronto e com as estratégias de
gestdo de sintomas. Quanto mais se utilizam as estratégias de gestdo de sintomas menor
vulnerabilidade ao stress apresentam as educadoras de infancia.

H2: Os educadores de infancia que recorrem a estratégias de coping ativo (confronto)
apresentam niveis de burnout mais baixos.

Esta hipdtese ndo se confirma, ndo sendo encontradas relacGes entre a estratégia
de coping confronto com os niveis de burnout. As regressdes multiplas também indicam
que a estratégia de confronto ndo é preditora dos sintomas de burnout. Isto significa
que, nesta amostra, usar ou nao estratégias de confronto ndo implica maior ou menor

burnout. No entanto, ao apresentarem niveis mais baixos de vulnerabilidade ao stress
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como se confirma na H1 podemos presumir que também terdo niveis de burnout mais
baixos.

Verificamos que quanto maior a utilizagdo de estratégias de gestdo de sintomas
maior a realizacdo pessoal.

Em resumo, apesar da utilizacdo de estratégias de confronto nao estar
relacionada com o burnout, a utilizacdo de estratégias de gestdo de sintomas e de
evitamento ou fuga est&o relacionadas.

H3: Os educadores de infancia que apresentam menor vulnerabilidade ao stress também
apresentam niveis mais baixos de burnout.

Quanto a esta hipdtese verificamos que se confirma plenamente sendo que uma
maior vulnerabilidade prediz maiores niveis de exaustdo emocional e despersonalizacéo,
contribuindo para que as educadoras se sintam insatisfeitas e com uma menor realizacédo
pessoal.

Assim, na sequéncia das hipdteses anteriores as estratégias de gestdo de
sintomas e as de evitamento ou fuga, ao ajudarem as educadoras a lidar melhor com o
stress tornando-as menos vulneraveis, também as ajuda na reducdo do burnout.

Em suma, o trabalho dos educadores de infancia requer além do saber estar e do
saber ser, 0 saber fazer, 0 saber ouvir, o saber ser paciente, o saber ser dedicado, o saber
amar a si aos outros e a profissdo. Ndo é um trabalho fécil, mas acompanhado de um
grande sentido de responsabilidade, de compromisso, criatividade e da busca de novos
saberes temos confianca que estes profissionais serdo capazes de ultrapassar obstaculos

e encontrar estratégias de auto e entre ajuda no combate ao stress e ao burnout.
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Exmo©. Sr. Diretor Regional de Administragédo

Educativa e de Recursos Humanos

Eu, Cristina Maria Cordeiro Ferreira Simdes Santos, aluna do Mestrado em Psicologia
de Educacdo na Universidade da Madeira, tendo em vista a obtencdo do Grau de Mestre
em Psicologia da Educacdo venho por este meio solicitar a V.a Ex.a autorizacdo para
proceder & aplicagdo de trés questionarios em todas as creches, infantarios e unidades de
educacdo pré-escolar integradas em EB1s na ilha da Madeira. O trabalho é orientado
pela Sr? Professora Doutora Maria Regina Teixeira Ferreira Capelo, docente da UMA.

O tema do trabalho de investigacdo é “Vulnerabilidade ao stress, coping e
burnout em educadores de infancia da ilha da Madeira”. Com este estudo
procuramos analisar a vulnerabilidade ao stress bem como as estratégias de coping mais
utilizadas e o nivel de burnout em educadores de infancia em exercicio de funcdes nas
escolas da ilha da Madeira.

Sem outro assunto e desde ja agradecendo, fico ao dispor para eventuais

esclarecimentos.

Com os melhores cumprimentos



ANEXO |1



o -~ Naresposta indicar a «<Nossa referéncia» Em cada oficio tratar sé de um assunto

REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO E RECURSOS HUMANOS
DIREGAQ REGIONAL DE EDUCAGAO

r 1
C/conhecimento Exma. Senhora
SRS Dr.2 Cristina Maria Cordeiro Ferreira Simoes
Santos
cris.antos@hotmail.com .
Sua referéncia Sua comunicagéo de Nossa referéncia Data
144 0989 2013/04/24

AssUNTO:  Autorizag&o para aplicagéo de questionarios

Na sequéncia da vossa solicitagdo, e por despacho do Ex. mo Senhor Diretor
Regional de Educagdo, de 19-04-2013, informa-se Vossa Exceléncia de que foi autorizada a
aplicar os questionarios aos educadores de infancia a exercer fungdes nos estabelecimentos de
ensino e educagdo da regido Autonoma da Madeira, no ambito do Mestrado em Psicologia da
Educacéo da Universidade da Madeira.
Mais se informa Vossa Exceléncia de que, para efeitos da operacionalizagéo dos
supracitados inquéritos, devera obter a anuéncia prévia dos educadores e diretores dos
estabelecimentos selecionados.

Com os melhores cumprimentos

O Diretor de Servigos de Investigacao,
Formagao e Inovagao Educacional

: n ff':‘) .
__!IS QrefaA /o r\é [t

(Bernardo Lage Vaiério&’

RuaD Jo#o,n°®57 - 9054-510Funchal - Tel: 291705860 - Fax 291705870 - NIPC: 600 085023 1de1
www madeira-edu ptdre - email: dre@live madeira-edu pt
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UNIVERSIDADE da MADEIRA

Os seguintes instrumentos de recolha de dados destinam-se a realizacdo de
uma dissertacao intitulada “Vulnerabilidade ao Stress, Coping e Burnout em
educadores de infancia da ilha da Madeira”, no ambito do Mestrado em
Psicologia da Educacao.

A sua colaboracao para este estudo € indispensavel, pelo que solicitamos que
responda a todas as questdes com a maxima sinceridade.

Garantimos a total confidencialidade dos dados obtidos e agradecemos desde
ja a colaboracgéo prestada.

: Idade: 20-30 / 31-40 / 41-50 / 250

O o 0O 0O

Género:

* Estado Civil:

: Anos de Servico: 0-5 / 6-10 / 11-15 / 16-20 / 220 :

: OO0 O O :

Tipo de Valéncia:Creche / Jardim Infancia / Pré-escolar .



23 QVS

INSTRUCOES

Cada uma das questdes que a seguir é apresentada serve para avaliar a sua maneira de ser

habitual. Nado ha respostas certas ou erradas. Ha apenas a sua resposta. Responda de forma rapida,
honesta espontanea. Assinale com uma cruz (X) no quadrado respectivo D aquela que se

aproxima mais do modo como se comporta ou daquilo que realmente Ihe acontece.

Concordo € Concordo  Nem Concori Discordo Discordo e
absoluto bastante nem discorc bastante absoluto

Sou uma pessoa determinada
resolucdo dos meus problemas

O
O
O

Tenho dificuldade em me relacionar
com pessoas desconhecidas

Quando tenho problemas que me
incomodam posso contar com um ou
mais amigos que me servem de
confidentes

Costumo dispor de dinheiros
suficiente para satisfazer as minhas
necessidades pessoais

Preocupo-me facilmente com
contratempos do dia-a-dia

Quando tenho um problema para
resolver usualmente consigo alguém
gue me possa ajudar

Dou e recebo afecto com
regularidade

E raro deixar-me abater pelos
acontecimentos desagradaveis que
me ocorrem

Perante as dificuldades do dia-a-dia
sou mais para me queixar do que
para me esforcar para as resolver

Sou um individuo que se enerva
facilidade

OO O00O00Oo00 00
OO O00O0O0O00 0 0.
OO O00O00Oo00 00
OO O00O0000 0000
OO O0O00Oo00 00



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Na maior parte dos casos as
solugbes para o0os problemas
importantes da minha vida né&o
dependem de mim

Quando me criticam  tenho
tendéncia a sentir-me culpabilizado

As pessoas sO me ddo atencdo
quando precisam que faca alguma
coisa em seu proveito

Dedico mais tempo as solicitagdes
das outras pessoas do que as
minhas proprias necessidades

Prefiro calar-me do que contrariar
alguém no que esta a dizer, mesmo
que néo tenha razéo

Fico nervoso e aborrecido quando
ndo me saio tdo bem quanto
esperava a realizar as minhas
tarefas

Ha em mim aspectos desagradaveis
que levam ao afastamento das
outras pessoas

Nas alturas oportunas custa-me
exprimir abertamente aquilo que
sinto

Fico nervoso e aborrecido se nao
obtenho de forma imediata aquilo
que quero

Sou um tipo de pessoa que, devido
ao sentimento de humor, é capaz de
se rir dos acontecimentos
desagradaveis que lhe ocorrem

O dinheiro de que posso dispor mal
me dé& para as despesas essenciais

Perante os problemas da minha vida
sou mais para fugir do que para lutar

Sinto-me mal quando ndo sou
perfeito naquilo que faco

Concordo € Concordo

absoluto bastante

OO0 O O 00 O 00000

OO O O 00 O0 O000aO0

O]

Nem Concori

nem discorc

OO0 O O 00 O 0O0o000a0d

Discordo

bastante

OO0 O O oOooOo o OoooOoaogo d

Discordo e
Absoluto

OO0 O OoooOo o Ooo0goOoao0od

Verifique se respondeu a todas as questdes.

N&o deixe nenhuma por responder!

Por favor
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11

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

C.J.S. de Latack
(adaptacao por Jesus e Pereira, 1994)

As pessoas podem lidar com o mal-estar profissional de diversas formas. Indique,
através de uma cruz (x), numa escala de 1 a 5, o grau em que utiliza cada uma das
estratégias abaixo referidas quando sente mal-estar por causa de situacBes do seu

trabalho, tendo em conta que cada um dos algarismos significa o seguinte:

1. Quase nunca; 2. Poucas vezes; 3. Algumas vezes; 4. Muitas vezes; 5. Quase sempre.

. Discutir a situagdo com o meu supervisor..

. Tentar ser muito organizado para poder gerir as sﬂuagoes ........................................
. Falar com outras pessoas envolvidas. ........ ..o
. Tentar ver a situagdo como uma oportunidade para aprender e desenvolver novas

o700 ] 011 (=10 7= = S

. Colocar atengao redobrada no planeamento e no horario, para ndo cometer erros..........
. Tentar pensar em mim como um vencedor, como alguém que chega sempre de cabeca

=T T o - T

. Dizer a mim proprio que posso provavelmente trabalhar as coisas a minha maneira.........
. Dedicar mais tempo e energia a fazer o meu trabalho.......................occ,
. Tentar obter o apoio de mais pessoas envolvidas na situagao................cocoeeiiiiiiiinnnn.
10.

Pensar nas mudancas que podem ser feitas na situagao...........ccovviiiiiiiiiii i

. Tentar trabalhar mais depressa e eficazmente................oooii i,
12.
13.
14.
15.

Decidir o que deve ser feito e explicar isso as pessoas que se encontram envolvidas......
Dar o meu melhor para fazer aquilo que penso ser esperado de mim..................ccoeeeee
Pedir a ajuda das pessoas que tém o poder de fazer alguma coisa por mim..................
Procurar conselhos de pessoas que se encontram fora da situagdo, mas que me podem

ajudar a pensar como fazer o que é esperado de MiM...........cooiiiiiiiiiiiii i,
Trabalhar para a mudancga de politicas que estdo na base da situagéo ........................
Empenhar-me mais no trabalho e trabalhar durante mais horas.....................c.cooiie.
Evitar encontrar-me na SituaGao S€ PUEr...........oiuiiiiiiiii i
Dizer a mim préprio que o tempo toma conta deste tipo de situagdes...........................
Tentar estar fora de situagdes deste tiPO. ... ..o
Lembrar-me que 0 trabalno N80 € tUAO. .......ouiuiiie i
Antecipar as consequéncias negativas para estar preparado para 0 pior........................
Delegar 0 trabalho @ OULIOS. ...
Separar-me tanto quanto possivel das pessoas que criaram esta situagéo.....................
Tentar nao ficar interessado sobre a SitUaga0...........ccoiiiiiiiiiiiii e,
Fazer o meu melhor para sair graciosamente da situag&o..............cccoviiiiiiiiii i,
Aceitar esta situagéo porque ndo ha nada que eu possa fazer para a modificar...............
Estabelecer as minhas préprias prioridades com base no que gosto de fazer................
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20, DOIML . e e e 1{2[3[4]5
30. Beber um pouco de licor, cerveja ou VINNO. ..o, 112]|3[4|5
31. Beber mais quantidade de bebidas alcodlicas que o devido............cccviiiiiiiiiiiiienne. 112]|3[4|5
32. Tomar tranquilizantes, sedativos ou outros medicamentos...............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiininn, 1{2[3[4]5
33, PratiCar eSS PO, ... i e 1{2]3|4]5
34. Praticar meditac@o transcendental.............coiiiiiiiii e 1{2[3[4]5
35. Usar o treino de “biofeedback”. ........ ..o 112]|3[4|5
36. Fazer relaxamento. ... ... 1{2[3[4]5
37. Procurar a companhia dOS @mligOS. .. ...uuiirie ettt et e 1{2[3[4]5
38. Procurar a companhia dafamilia................oooiii s 1{2[3[4]5
B0, GO e e e 1{2[3[4]5
40, Vel tlEVISAO. ..t 1{2[3[4(5
41. Assistir a acontecimentos desportivos, culturais ou comunitarios.................cooveviiieinn. 112]|3[4|5
42. Afastar os problemas da familia ou dOS @migoS.........ccciuiiiiiiii 112[(3]4]|5
43. Adoptar passatempos, como sejam actividades de leitura....................ocooi 112]3|4]5
44, Fazer compras/ Gastar dinNeiro. ... . ..o 112]3[4|5
45, Trabalhar MENOS tEMPO. ... .t 1{2[3[4]5
46. Mudar o estado fisico, arranjando o cabelo, fazendo massagens, sauna ou actividade

XU e 1{2[3[4(5
47. Fazer uma viagem para outra cidade. ............cooiiiiiii i 1{2[3[4]5
48. “Sonhar” durante as horas de trabalho ... 112(3]4]|5
49. Procurar ajuda profissional ou aconselhamento............ccooiiiiiiii i, 112]3|4]5
LT TR U= .4 | 1{2[3[4]5
51. QUEIXAr-ME @ OULTAS PESSO@S. .. cutuuetattneeee ettt ete et aa e e eae e e eae e eaenaneaeaeanen 112|345
. FUMIAL .o e e ————— 1{2[3[4]5



INVENTARIO DE “BURNOUT”
(Versao traduzida e adaptada do “Maslach Burnout Inventory”)
(Maslach & Jackson, 1986; Cruz, 1993; Cruz & Melo, 1996)

A finalidade deste Questionario consiste em analisar a maneira como O0S
educadores de infancia encaram o seu emprego, as pessoas com quem trabalham
ou lidam diariamente, bem como os seus alunos.

Na pagina seguinte, indicam-se 22 afirmacdes relativas a sentimentos relacionados
com a actividade profissional. Por favor, leia cada afirmacéo com atencao e decida
se alguma vez se sentiu assim em relacéo a sua profisséo.

Se nunca teve esse sentimento, escreva “0” (zero) no espago reservado antes da
afirmacdo. Caso contrario, se ja experienciou esse sentimento, indiqgue quantas
vezes o0 sente, utilizando para tal a seguinte escala (exemplo):

EXEMPLOS:
QUANTAS VEZES 0 1 2 3 4 5 6
NUNCA ALGUMAS UMAVEZ ALGUMAS UMAVEZ ALGUMAS TODOS
VEZES PQR VEZE§ POR VEZES OS DIAS
POR ANO MES POR MES SEMANA POR
SEMANA

Se nunca se sente deprimido(a) no trabalho deve escrever o numero “0” (zero)
debaixo do cabecalho “QUANTAS VEZES”. Se raramente se sente deprimido (a) no
trabalho (algumas vezes por ano), deve escrever o numero “1”, se 0s seus
sentimentos de depressédo sao frequentes (algumas vezes por semana, mas nao
diariamente), devera escrever “5”.

QUANTAS 0 1 2 3 4 5 6




VEZES

NUNCA ALGUMAS UMAVEZ ALGUMAS UMAVEZ ALGUMAS TODOS

VEZES POR MES VEZES POR VEZES OS DIAS
POR ANO POR MES SEMANA POR
SEMANA

1. Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o meu trabalho.

2. No final do meu dia de trabalho, sinto-me como se tivesse sido “usado(a)”.

3. Sinto-me fatigado(a) quando me levanto de manha e tenho que enfrentar
outro dia no emprego.

4, Posso facilmente compreender como é que 0s meus alunos se sentem em
relacdo as coisas.

5. Sinto que trato alguns alunos como se fossem objectos impessoais.

6. Trabalhar com pessoas todo o dia, constitui realmente uma presséo para
mim.

7. Lido de forma muito eficaz com os problemas dos meus alunos.

8. Sinto-me esgotado(a) com o meu trabalho.

0. Sinto que estou a influenciar positivamente a vida de outras pessoas através
do meu trabalho.

10. Tornei-me mais cruel com as pessoas desde que comecei a exercer esta
profissao.

11. Preocupa-me o facto deste trabalho me estar a tornar mais “duro(a)” ou
“‘rigido(a)” do ponto de vista emocional.

12. Sinto-me com muitas energias.

13. Sinto-me frustrado(a) com o0 meu emprego.

14, Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu emprego.

15. N&o me interessa realmente o que acontece a alguns dos meus alunos.

16. Trabalhar directamente com as pessoas gera-me demasiado “stress”.

17. Sou capaz de criar facilmente um ambiente relaxado com os meus alunos.

18. Sinto-me contente depois de trabalhar “de perto” com os meus alunos.

19. Neste emprego consegui muitas coisas que valeram a pena.

20. Sinto-me como se estivesse no limite das minhas capacidades.

21. No meu trabalho lido calmamente com 0os meus problemas emocionais.

Sinto que os alunos me culpam por alguns dos seus problemas.



