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Introdugdo

Com esta investigagio de natureza etnogrifica,
pretendemos analisar ¢ compreender o contexto escolar ¢
descrever e interpretar a influéneia da Iideranca no clima ¢
na cultura de uma organizacio educativa. Tratando-se de um
estudo de naturcza qualitativa, ndio procurdmos responder
a questdes antecipadas ou testar hipdteses. Uma vez que
0 nosso estudo nilo visa confirmar hipdteses previamente
elaboradas, os dados foram analisados num proposito/
contexto de descoberta e nio de prova.

A pesquisa teve a duragiio de nove meses, decorreu
entre Setembro a Junho do ano lectivo 2008/ 2009. A
investigagdo teve uma forte componente etnogrifica,
utilizaram-se téenicas de recolha de dados gue incluiram a
andlise documental, as conversas informais sem gravaciio,
a observaciio directa sistemdtica da vida quotidiana da

escola e os artefactos dos alunos. Com base nestes dados foi
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realizada a andlise da cultura, clima e a influéneia do lider.
Esta investigacio desenvolveu-se em redor da directors,
dos colaboradores, dos pais e dos alunos.

O estudo baseou-se essencialmente na observagio
pormenorizada de um contexto educacional, A escola & um
espago de desenvolvimento pessoal e social para os alunos,
pais e colaboradores através do tipo de inter-relagdes
humanas. Sendo assim, a investigadora esteve atenta s
suas rotinas didrias, desde os espagos de recreio, cantina,
passando pelos corredores ¢ salas de aulas.

A escola ¢ considerada uma organizagdo que em uma
cultura especilica. Esta estd presente e intervém no pleno
funcionamento de toda a mstitui¢o. A cultura ¢ constituida
pelas normas e valores que norteiam a escola o além disso
tem a ver com o ambiente fisico e social.

O clima consiste nas percepedes  descritivas que o
colaborador tem da organizagio onde trabalha, a satisfacdo
do seu desempenho. Ele influencia a motivagciio ¢ o
comportamento dos colaboradores para o sucesso escolar,
O clima existe na reatidade organizacional ¢ pode avaliar-
se na base de percepedes individuais ¢ observacdes. O lider
tem um grande impacto no processo de criacdo de uma

cultura rica em valores ¢ num clina posttivo e motivante,
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Enguadramento teorico

Nos nossos dias, a Hderanca passou a fazer parte
integrante dos estudos sobre a cultura organizacional
mas com uma transferéncia significativa das concepgdes
tradicionais da lideranga para um novo sentido do papel
do lider mais ligado aos assuntos culturais ¢ aos processos
de influéneia. Na concretizagiio desta tarefa, o lider € o
primeiro responsdvel, como aquele que, possuindo uma
visfio do futuro, deve indicar a direcgfio a seguir ¢ levar a
sua equipa a concretizaglo dos objectivos organizacionais
(Costa, 1996).

Guerra (2002) pensa que os directores constituem pegas
fundamentais no puzzle dadisciplinacnacriagiodoambicnte
de aprendizagem. Nesta linha de pensamento, Barroso
(2005, p. 150) sublinha que o director da escola tem uma
grande influéncia sobre o clima e a cultura da organizagio
(escola), “nomeadamente através da capacidade que cle
tem para definir prioridades baseadas na missio central da
escola e obter o apoio e comprometimento dos professores
para a sua realizagdo”. Na opinido de Guerra (2002, p.
231), o director de escola “actua como um configurador
do ambiente de aprendizagem de uma escola, embora csse

ambiente também condicione os sentimentos, atitudes e

comportamentos (verbais ¢ gestuais) do director™.
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Cultura &, segundo Guerra (2002, p. 192), um teymo que
contém mualtiplos significados. Por exemplo, “a escola ¢
uma organizag@io que se estrutura sobre processos, Normas,
valores, significados, rituais, formas de pensamento que
constituem a sua prépria cultura”. Os valores, as crengas,
as atitudes € 08 pressupostos fundamentais cujo significado
¢ partilhado pelos colaboradores de uma  organizagdo
constituem a esséncia da cultura organizacional (Neves,
2000). Barroso (2005, p. 57) refere que em cada escola
existe uma determinada  cultura (valores, hdbitos ¢
comportamentos). A capacidade de cada escola produzir
4 sua propria cultura estd mtimamente ligada com 0
jogo de relagdes entre as estruturas formais e informais
da organizagdo”. Seaundo este autor, 0$ estudos sobre
a cultura escolar deverdo ter em conta as trds dimensoes
basicas da cultura organizacional: as normas, as estruturas
¢ 0% actores.

Firmino (2009} afirma quc alguns autores recorrem
frequentemente & figura do iceberg para representar 0s
niveis de cultura organizacional. O nivel visfvel do iceberg
representa as tarefas e aspectos a0 nivel operacional, alguns
elementos da organizagiio, enquanto oulros elementos da
organizagio se encontram submersos, O nivel invisivel estd

associado a aspectos que entram no dominio da atectividade

e das emocoes, de natureza psicoldgico.
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Os valores ¢ as normas que existem na sociedade
exercem grande impacto na cultura escolar. A escola ¢ uma
instituigio com uma forte pressdo social. A cultura escolar
estd enraizada numa cultura social mais ampla. Por sua vez,
“4 cultura da sala de aula encontra-se inscrita no dmbito
de uma cultura de escola. As fronteiras dessas culturas sao
permedveis. E existe uma simbiose de dupla circulagio ¢
sentido” (Guerra, 2002, p. 193). Neves (2000} aponta a
importincia da cultura de regras. Esta valoriza a seguranga,
a uniformidade, formalizac@o e a centraliza¢do, em nome
de uma harmonia interna, As vantagens da existéncia desta
cultura de regras sfio a seguranga, a ordem e as normas de
funcionamento que favorecem a estabilidade organizacional
e o rendimento.

Tudo fala na escola, tudo nela é cultura, Hsta encontra-se
revestida por simbolos, crengas, normas, valores, linguagem
e rituais. As escolas conservam a sua estabilidade devido
ao facto de a cultura existente conter normas que sdo
significativas para pais, professores e restante populacdo
local. Santos er al. (2009, p. 21) propdem que os valores
que a escola escolhe e que se pretende que marquem a
sua cultura tém de ser concretizados em normas ¢ acg¢bes
concretas, que os reflictam e tornem reais, Ainda bem que “a
cultura de escola niio se decreta, mas tem de ser construida,

coerente ¢ articuladamente, no quotidiano das actividades”,
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A criagdo de uma cultura de escola é um processo fento
e exigente, mas ¢ um elemento fundamental para o seu
sucesso. A lideranca da escola tem um papel importante
na sua concepgio e acompanhamento. O director cria uma
cultura de proximidade quando estd acessivel a todos os
elementos da comunidade escolar (docentes, ndio docentes,
alunos e pais) ¢ ¢ capaz de se relacionar amavelmente com
eles (Santos er al., 2009),

O clima organizacional ¢ uma expressdo muito ampla.
Jara Rafael (2008). o clima organizacional estd ligado &
maneira como os liderados percebem a organizacio com
a sua cultura, suas normas, scus Usos ¢ costumes, como
eles interpretam tudo isso ¢ como cles reagem, positiva ou
negativamente, a essa interpretagdo. O clima organizacional
¢, segundo Chiavenato (2003), a qualidade do ambiente

psicologico de uma organizacio. Este pode ser positivo

(acolhedor e agraddvel) ou, pelo contririo, negativo (frio

¢ desagradavel). Alves (2003) admite que o clima escolar
pode ser o resultado das interacedes entre as pessoas, dos
valores partithados pelos elementos da organizacio ¢ do
tipo de comunicagdes estabelecidas.

Segundo Neves (2000, p. 27), numerosas investigacdes
t&m sido feitas sobre o clima, tanto em meios organizacionais
como em contextos escolares. Qs resultados indicam que

o chma influencia a motivacilo, o comportamento dos
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individuos e a produtividade organizacional.

Podemos aceder a percepgio do ambiente de determinada
escola através das pequenas delicadezas ou de elogios por
um trabalho bem feito. A prdtica deste comportamento nio
s6 melhora o funcionamento de uma escola como também
cria uma grande motivagdo ¢ consolida a confianga que une
0s agenles educativos a organizagdo escolar e ao sucesso no
cumprimento dos objectivos da mesma (Nelson e Economy,
2005).

O director, como representante mdximo da escola,
desenvolve o clima de escola, os niveis de satisfagiio da
comunidade educativa, a imagem da escola no exterior ¢
a qualidade do ensino, Q director é o responsavel maximo
da missiio ¢ aspiragio da escola, garantindo que estas sio
cumpridas nwm ambiente aberto, agraddvel ¢ de proximidade
(Santos er al., 2009). O director exerce grande influéneia
sobre o clima e a cultura da organizacio, sobretudo atraves
da capacidade que ele tem para definir prioridades bascadas
na missdo da escola e conseguir 0 apoio ¢ comprometimento
dos professores para a sua realizagiio (Barroso, 2005),

Neves (2000, p. 52) faz a distingfio entre clima ¢ cultura
organizacional, O clima destaca os processos da percepgiio
¢ do conhecimento através dos quais os individuos

captam a realidade organizacional e enviam respostas

comportamentais ¢ afectivas. Enquanto a cultura realga “os
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valoreseideologiaspartilhadosesubjacentesasdiversificadas
formas de manifestagbes da cultura {artefactos, lendas,
mitos, simbolos, valores, comportamentos, etc)”, Os dois
conceitos estdo integrados. Podiamos utilizar a comparagiio
de Hofstede, “entender o clima e a cultura organizacionais
como camadas sucessivas de uma mesma cehola, sendo as
camadas mais periféricas as do clima e as mais profundas
as da cultura (Neves, 2000, p. 55).

Neves (2000, p. 51) opina que “entre clima ¢ cultura
existe mesmo alguma zona de sobreposi¢io, constituindo
o clima ¢ a cultura um icebergue, do qual a parte mais
visivel ¢ o clima”. O clima surge como uma dimensio
da cultura com a qual interage e se relaciona. O clima e
cultura organizacionais nio sfio dois conceitos isolados e
independentes, mas sfio dimensdes distintas ¢ semelhantes
de uma mesma realidade.

Cada escola € formada por um grupo de pessoas ¢ estas
por sua vez formam uma rede vasta de relagdes interpessoais
que podem ser positivas ou negativas. De facto, a escola &
uma organizagiio de pessoas que pensam, sentem, sofrem,
vivem, agem, interagem ¢ colaboram entre si. A escola é

um espago especial no qual se forma uma rede, umas vezes

visivel ¢ outras vezes invisivel, de relagdes interpessoais

que configura o clima do estabelecimento educativo. Guerra

(2002) defende que niio é facil descrever como vai formando
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esse labirinto de comunicagdes. A teia de relagdes que se
estabelece na escola ndo acontece apenas na sala de aula.

O sistema de valores de uma organizagiio é uma fonte
fortissima de coesdo, dependendo do grau de partilha das
atitudes e valores do grupo (Bithim , 2008). Para gue 1880
acontega, o lider deve estabelecer uma ortentaciio clara
para a sua organizacio e apresentar valores que deverfio ser
respeitados por todos (Lama e Muyzenberg, 2008).

Estamos convictos que as nossas organizagdes s6 poderiio
mudar de rumo se caminharem em busca da valorizagiio do
ser humano porque o coragio de uma empresa é a pessoa.
Por conseguinte, o ser humano & complexo “enguanto
sistema aberto, em constante interacgio e confrontaciio com
0 mundo exterior e interjor; enquanto totalidade organizada,
nem estaria s6 condicionada pelos estimulos do meio, nem
$6 pelos impulsos que lhe viriam de dentro de si” (Sousa,
2000, p. 177).

Falar da escola como organizagio é falar essencialmente
de pessoas, de relagdes e processos (Vicente 2004). Do
ponto de vista deste autor, “as escolas $do organizacdes
mteligentes, conscientes dos seus pontos fracos, pontos
fortes, ameagas ¢ oportunidades, com capacidade de
methorarem continuamente™, (p. 143)

Do ponto de vista de Alves (2003), a escola é uma

organiza¢dio especifica, distinta das demais organizagdes.
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Isto quer dizer que a realidade escolar é socialmente
construida por uma pluralidade de actores com formagio,
percursos e perspectivas educativas diferentes; os objectivos
da organizaciio slo compreendidos, valorizados ¢ avaliados
diferentemente pelos actores educativos que interagem no
espago escolar. Na perspectiva de Guerra (2002), a escola
educa, ensina, prepara para os valores e para a vida. O
objectivo fundamental da escola é a formagio integral dos
alunos. A escola é definitivamente uma instituicio em si

mesma formadora,

Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo serd a etnografia
que sc enquadra na abordagem qualitativa. Esta metodologia
pelas suas caracteristicas permite analisar para além dos
numeros ¢ estatistica. Trata-se de wm estudo de natureza
etnografico centrado no caso especifico de uma escola do
1V Ciclo, onde se pretende descrever em pormenor todo o
contexto escolar e compreender a forma como a lideranca
mfluéncia a cultura organizacional ¢ o clima de escola.

O grande objectivo deste trabalho ¢ a descrigiio da
cultura e do clima escolar. Os estudos naturalistas baseiam-

se em estudos descritivos, “procede-se a uma narrativa ou

descricio de factos, situagdes, processos ou fendmenos
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que ocorrem perante o investigador, quer tenham sido
directamente observados por ele quer fenham sido
identificados ¢ caracterizados através de material empirico
relevante” (Afonso, 2005, 43). Como tal, o investigador
frequentard o local de estudo porque quer conhecer ¢
compreender o contexto. Neste sentido Bogdan ¢ Biklen
(1994 p. 48) defendem que “as acgdes podem ser melhor
compreendidas quando sfio observadas no scu ambiente
habitual de ocorréncia™.

Bogdan e Biklen (1994, p. 57) defendem que “a tentativa
de descriciio da cultura ou de determinados aspectos dela
designa-se por etnografia”. Esta desenvoiveu-se como uma
abordagem metodoldgica qualitativa, “caracterizada pela
observagiio profunda ¢ a descrigho pormenorizada, para sc
compreenderem as pessoas, as suas acgdes, os valores que
as orientavam ¢ o significado que lhes atribuja”™ (Esteves,
2008, p.111).

Na opinido de Spradley (1979) citado por Fino (2000, p.
149, *a etnografia € o trabalho de descrever uma cultura,
¢ o objectivo do investigador etnogrifico € compreender
a mancira de viver do ponto de vista dos nativos dessa
cultura”. Mas antes de compreender, o investigador precisa
descobrir as interacgdes sociais entre 0s virios colaboradores

da organizacio. A descricdo € uma caracterfstica

fundamental no trabalho de investigacio etnografica, ksta
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marca a diferenca entre a investigagfio interpretativa e o
conhecimento proveniente da experiéncia vivida (Graue e
Walsh , 2003).

Na investigagfio etnogrdfica a fonte directa de dados € o
ambiente natural, constituindo o investigado o instrumento
principal. Os investigadores qualitativos interessam-se mais
pelo processo do que simplesmente pelos resultados ou
produtos. Estes, ao recolherem dados descritivos, abordam
o contexto estudado de forma minuciosa. Sendo assim, os
vestigadores qualitativos frequentam os locais de estudo
porque s¢ preocupam com o confexto. Entendem que as
acgOes podem ser compreendidas quando sfio observadas
no seu ambiente habitval de ocorréncia. Para esse efeito o
mvestigador qualitativo nflo pode separar o acto, a paiavra
ou 0 gesto do seu contexto { Bogdan ¢ Biklen,1994),

De acordo com o pensamento de Brazio (2008, p. 137)

“ na fase descritiva é necessdrio manter o esforco descritivo

inicial para explicar a realidade observada ¢ que esse ¢ o
ponto de partida para a credibilidade dos resultados e do
processo de investigacio”, De acordo com o autor citado, na
fase interpretativa o investigador utiliza referéncias precisas
que considera oportunas, analisa, interpreta e compreende
os fenémenos em estudo.

A utilizagiio da metodologia etnogrdfica na compreensio

dasrelagOes interpessoais éumaferramenta til para aprender
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com as pessoas € ndo para as avaliar. Carmo e Ferreira
(1998, p. 220) salientam que “quando bem conduzidos, 08
estudos etnogréficos permitem uma compreensio da cultura
de uma organizacgio, da maneira como 0s seus elementos
interagem uns com os outros ¢ da influéncia do contexto no
comportamento dos individuos, de uma forma que talvez
penhum outro estudo permita”,

Os dados recolhidos resultam dos documentos do
arquivo da escola, da observacio participante, fotos ¢
muitos dados suscitados pelos alunos (textos e desenhos
que ilustram as actividades realizadas ao longo do ano
lectivo 2008/2009). Segundo Lapassade (1993), os dados
recolhidos na investigagio etnogréfica ocorrem de virias
fontes, principalmente entrevista etnogréfica, conversagoes
ocasionais, observacio participante (investigador observa e
vive com as pessoas e participa nas actividades) € 0 estudo
dos documentos oficiais mas principalmente os documentos
pessoais.

A observagio € um instrumento de recotha de dados
que nos permite explorar, com mais detalhe, a dinfmica
da escola, vendo os sujeitos em acgdo (Santos, 2007).
Esta situacfio acontece porque “o investigador participante
consegue aceder com maior facilidade aos problemas mais

sensfveis de uma comunidade, porque também 08 vive”

(Esteves, 2008, p. 110). Na verdade, o observador participa
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na vida do grupo por ele estudado (Estrela, 1994).

O estudo realizado neste projecto de mvestigacao terd
por base a observaciio participante. De acordo com Estrela
(1994, p.35), “a observagiio participante corresponde a
uma observagdo em que o observador poderd participar, de

algum modo, na actividade do observado, mas sem deixar de

representar o seu papet de observador e, consequenteniente,

sem perder o respectivo estatuto”,

Para Bogdan e Biklen (1994, p. 150) o éxito “de um
estudo de observacfio participante cm particular baseia-
se em notas de campo detalhadas, precisas e extensivas.
Nos estudos de observagiio participante todos os dados sio
considerados notas de campo™. Estes autores defendem que
as notas de campo sdo indispensdveis para a observagio
participante. Alids, se o produto da observagio for notas de
campo, a investigagdo ¢ qualitativa (Tuckman, 2000).

As notas de campo compdem-se de duas partes. A
primeira parte ¢ descritiva, em que o imvestigador capta
uma imagem por palavras do local, pessoas, acgdes e
conversas observadas. A outra é reflexiva — a parte que
apreende mais do ponto de vista do observador, as suas
reflexdes e preocupages. Na parte descritiva das notas de
“ampo o investigador procura registar objectivamente os
detalhes do que ocorre no campo, em vez de ser resumido

(Bogdan e Biklen, 1994}, Por isso, as notas de campo sio
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tanto descritivas como interpretativas. Estas descrevem néo
apenas o gue ocorreu mas, muitas vezes, o porqué e também
as razdes (Tuckman, 2000).

Como salienta Afonso (2005), um dos principios
essenciaisdapesquisactnograficaéapresencaprolongadado
investigador nos contextos que sdo objecto de investigacio.
Por isso esta estratégia ¢ também frequentemente
denominada por observagiio participante, trabalho de campo
ou pesquisa no terreno {fieldwork).

A investigacdo etnogrifica é bascada fundamentalmente
na enfrevista ctnogrifica ¢ observaciio participante. Estas
observagdes sdo prolongadas e o proprio investigador
participa na vida das pessoas (Lapassade, 1993). No caso
concreto desta investigagfio parece poder-se reconhecer
este estudo etnogréfico como pertencendo ao grupo da
observacdo participante completa porque o investigador pelo
seu estatuto Ja estd no terreno onde vai fazer as pesquisas.

Na investigagio qualitativa o investigador encontra-se
com os sujeitos, passando muito tempo juntos na escola ¢
outros locais por eles frequentados. “Trata-se de [ocais onde
0s sujeitos se entregam as tarefas quotidianas, sendo estes
ambientes naturais, por exceléncia, o objecto de estudo
dos investigadores” (Bogdan ¢ Biklen,1994, p.113). O

observador ¢ investigador participard da vida da populacio

observada (contexto escolar). A observacio incidird
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nos comportamentos e atitudes, interacgdes, incidentes,
conflitos e eventos, nos diversos espagos e tempos da
escola. Contudo, “a observaciio ¢ o produto do sentido que
0 observador confere a0 objecto observado™ (Sousa, 1997,
p.7). Por isso, defende a mesma autora, devemos ter em
conta “as intengdes, as motivacdes ¢ as expectativas dos
sujeitos, dos que observam e dos que sio observados”.

As notas de campo, registadas no bloco de notas e
qualquer outra informagdo recothida do trabalho de campo,
constituem os dados para o projecto de investigaciio
qualitativa. Por sua vez, a andlise destes dados significa
a utilizaglio dos mesmos para responder is questdes da

investigacdo (Tuckman (2000). Neste sentido, os trabalhos

dos alunos (desenhos ¢ textos) fazem parte das notas de

campo, sao a grande parte de dados para o trabalho de
mvestigagfio. Na verdade, o objectivo foi registar tudo o
que se viveu no contexto escolar, procurando estabelecer as
ligagdes com os colaboradores e alunos.

Dos textos e desenhos dos alunos podemos analisar o
trabalho desenvolvido pelos docentes na sala de aula, a sua
afinidade com a cultura escolar ¢ os valores trabalhados
pelos alunos.

Para perceber e interpretar os dados sobre a escola
estudada foi fundamental ter em mente os cento e doze anos

de existéncia, tendo muitos dos actuais familiares dos alunos
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passado pela mesma. Como foi dito atrds, “um estudo em
profundidade exige sempre uma visdo histérica do contexto
ecoldgico, a partir do passado, porque qualquer situago por
mais concreta que scja estd modelada pelas raizes culturais,
sociais, histéricas e antropoldgicas. Cada acontecimento
tem a sua histéria propria que € preciso descobrir” (Sousa,
1997, p.5).

Anadlise e interpretagdo dos resultados

Analisamos e, em simultineo, interpretamos os dados
obtidos através da observaciio participante, notas de campo
(produgdes dos alunos) e andlise documental. Os artefactos
sio todos os trabathos dos alunos realizados na sala de
aula (Graue e Walsh, 2003, p.152). Estdvamos conscientes
como era impostante para o estudo situd-los nos contextos ¢
tempos em que iam sendo produzidos. Estes trabalhos dos
alunos foram recolhidos mediante a observacio participante,
na tentativa de caracterizar a cultura emergente dessa
actividade (Fino, 2000).

Uma vez que utilizamos muitos trabathos dos alunos
como notas de campo, procuramos organizd-los e agrupd-
los por temas para facilitar a sua andlise. Algumas das

categorias de codificagiio surgiram & medida que fomos

recolhendo os dados. Esta etapa de categorizagdo permitiu
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simplificar e clarificar o materia) recolhido, levando-nos a
fazerainterpretagiio dos dados recolhidos. Neste processo de
andlise procurdmos organizd-los e sintetizd-los, procurando
mterpretar e tornando os materiais recolhidos acessiveis para
0s$ leitores. Apds a recolha destes artefactos, procuramos
distribuir as informagdes (notas de campo) recolhidas por
temas para facilitar a andlise dos mesmos, Deste modo, a
categorizagdo das notas de campo permitiu a stmplificagio
¢ clarificagiio do material recolhido, levando-nos a fazer a
interpretagio dos dados recothidos de maneira que estes
tenham sentido. Deste modo, a andlise dos artefactos dos
alunos processou-se da seguinte forma:

1° - Leitura integral dos trabalhos.

27 - Identificacio de temas. fazendo uma andlise

fematica.

3% - Utilizagdo de grelhas com os temas para simplificar

a analise dos artefactos.

4% Interpretagiio dos dados, dando sentido as mensagens
dos alunos.

A andlise dos artefactos produzidos pelos alunos foj
imprescindivel porque o foco de pesquisa centrou-se, em
parte, nos trabalhos produzidos pelos alunos. Os textos e os
desenhos dos alunos foram o grande trabalho de campo.

Os documentos escolares permitiram-nos conhecer o

contexto da escola em estudo e descrever a realidade da
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mesma. Obtivemos dados sobre a cultura organizacional ¢
o clima de escola.

Na opinidio dos vdrios professores, esta escola tem
qualidade a vdrios niveis. Sfio pontos fortes a sua equipa
de docentes (grupo com bom relacionamento interpessoal,
disponivel ¢ cooperante) ¢ o ambiente de trabatho ¢
agraddvel. Hd efectiva preocupagio geral com os alunos
e o pleno sucesso do processo educativo. Assim, podemos
falar de um verdadeiro espirito de comunidade escolar. Os
valores sdo trabalhados em consonfincia com as diferentes
dreas curriculares ¢ de enriguecimento do curriculo, sempre
de acordo com os principios orientadores ditados pelo
Projecto Educativo de Escola.

A cultura desta escola, a forma de pensar e de agir da sua
comunidade, traduz-se na cooperagio, na disponibilidade

gicos

para ajudar, na partifha de saberes e de materiais pedagog
¢ na criacio de um ambiente positivo, contribuindo para
o bem-estar que se sente entre todos os elementos da
comunidade educativa, desde os professores, aos alunos,
aos pais ¢ ao meio envolvente. Esta cultura de bem-estar
manifesta-se num clima positivo e de amizade entre todos.

As actividades curriculares e de enriquecimento do
curriculo foram direccionadas para uma aprendizagem
bascada em valores. Em muitas actividades reflectiu-se

com grande entusiasmo ¢ interesse, por parte dos alunos,
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em valores que por sua vez, eram associados atitudes e
comportamentos.

Analisando os cadernos didrios dos alunos e as
observagdes neles contidas pode-se concluir gue, de um
modo geral, os alunos estdo bem inseridos numa cultura de
disciplina. Pode afirmar-se que o relacionamento existente
entre 0s alunos ¢é bom e que eles sentem-se respeitados e
sfo respeitadores para com professores e auxiliares de
educacio. Os professores para os alunos sfio amigos, ddo
carinho, partilham e diio testemunho de valores. Alguns
alunos falam do bom acothimento que tiveram nesta escola
¢ sentem a escola como se fosse uma grande familia,

No que se refere aos pais e encarregados de educacio
dos alunos da escola, podemos referir que, de uma forma
geral, se mostram interessados com a situaglo escolar
dos seus educandos e, quando solicitados, colaboram ou
deslocam-se & escola para conversar com 0s respectivos
docentes. Contudo, hd sempre um ou outro que nio
demonstra muita disponibilidade para acompanhar o seu
educando no seu processo de aprendizagem. Uma das
caracteristicas mais marcantes desta escola € a abertura
ao envolvimento e participagio dos pais. Assim, ao longo

do ano lectivo, existiram muitas actividades com os pais.

Os professores consideram que nesta escola tem havido a

efectiva preocupaciio de aproximar os pais da escola e
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escola dos pais.

A investigacfo permitiu confirmar que a escola tem
uma boa lideranga e, por sua vez, uma excelente equipa de
trabalho, geradora de um bom ambiente. Podemos observar
o trabalho soliddrio nos momentos de grande actividade ou
nas festividades e na partilha de conhecimentos e materiais.
Na opinifio de vdrios docentes, a escola possui uma boa
equipa de professores e o ambiente de trabalho € positivo.

Vejamos um depoimento de uma professora:

“Nesta instituicdo sfo  criadas  condigdes
efectivas para a realizagio de reunides de
trabatho visando uma melhor articulagdo de
iniciativas a realizar na comunidade escolar.
Os professores desta escola mostraram-se
sempre muito disponiveis e cooperantes no
trabalho a realizar, sendo visivel esse trabalho
desenvolvidoe produzido através dos concursos,
festas da escola ¢ exposicio no final do ano
lectivo. A equipa de professores desta escola
¢é coesa, aberta e sempre disposta a ajudar,
sejam os alunos, os colegas, encarregados de

educacfio ou o meio envolvente”. (Avaliagio de

desempenho docente, P 2).
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O estudo  etnogrifico possibilitou  a  presenga da

investigetdora O contexto escolar, o contacto directo
com os alunos, os pais, os colaboradores da escola e a

participagdo nas actividades, P

arece-nos que ¢ melhor

método de mvestigaciio para conhecer a cultura ¢ o clima

da organizagio escolar é a etnografia.
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