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Resumo

O Translinguismo (originalmente, translanguaging) é um processo linguistico e
discursivo cada vez mais incontornavel. Na contemporaneidade, € possivel encontrarmos
varias linguas em interacdo dialégica no mesmo contexto geografico. Nesta primeira
abordagem, a nossa investigagdo baseia-se na premissa de que, como nos situamos no
territorio insular da Regido Auténoma da Madeira, procuramos evidéncia linguistica e
discursiva no ambito do conceito de translanguaging. Optdmos por uma perspetiva
etimoldgica, sincronica/diacrénica e interdisciplinar, limitando a zona geografica da
nossa pesquisa a principal cidade da Ilha, i.e., o Funchal, denominada de cosmopolita.

Portanto, o nosso estudo desenvolve-se seguindo a tematica “Translinguismo na
Sinalética Urbana no Funchal”. O objetivo desta investigagdo consiste na averiguagdo do
modo como as linguas e linguagens, conjugadas com 0s mecanismos omnipresentes da
comunicacdo visual, interagem de forma a possibilitar a construcdo de um discurso
multimodal entre falantes nativos e ndo nativos no arquipélago da Madeira. Releve-se
como, através da interacdo com elementos discursivos e semioticos subjacentes ao
potencial comunicativo, se envolve e perceciona uma pluralidade de atores sociais:
residentes, ndo-residentes e visitantes. Sob outra perspetiva, a anélise da sinalética urbana
pode revelar possiveis discrepancias culturais e sociais vigentes bem como tensdes e
conflitos linguisticos e pragmatico-discursivos evidenciados no espago urbano.

As praticas discursivas multimodais possibilitam a troca/alternancia de codigos
linguisticos que transcendem as barreiras linguisticas e promovem uma comunicagao
interdisciplinar muito mais fundamentada pelo envolvimento da anélise do discurso, da
semidtica e da sociolinguistica como metodologia intrinseca ao processo de codificacdo
e descodificacdo/interpretacdo de signos. Assim, através de uma abordagem qualitativa,
exploratdria, baseada numa recolha empirica de dados fotogréaficos relacionados com a
sinalética institucional (i.e., governamental; cf. Jaworski e Thurlow, 2010), incluindo a
sinalética de produtos regionais, a exemplo de estudo de caso, iremos observar 0s
processos discursivos, semidticos e cognitivos inerentes as linguas e culturas em interagédo
(objeto de estudo das ciéncias humanas e sociais).

Palavras — Chave: Translinguismo/Translanguaging; Sinalética Urbana; Funchal;
Cosmopolitismo; Semidtica Social; Multimodalidade



Abstract

Translingualism (originally, translanguaging) is an increasingly unavoidable linguistic
and discursive process. Nowadays, it is possible to find several languages in dialogic
interaction in the same geographic context. In this first approach, our investigation
draws on the premise that, as we are in the insular territory of the Autonomous Region
of Madeira, we look for linguistic and discursive evidence within the scope of the
concept of translanguaging. We opted for an etymological, synchronic/diachronic and
interdisciplinary perspective, limiting the geographical area of our research to the main
city on the island, i.e., Funchal, known as a cosmopolitan city.

Therefore, our study is developed following the theme “Translingualism in Urban Signs
in Funchal”. The aim of this research study is to investigate how linguistic codes and
languages combined with the ubiquitous mechanisms of visual communication interact
to enable the construction of a multimodal discourse between native and non-native
speakers in the Archipelago of Madeira. It is noteworthy to refer that, through the
interaction with discursive and semiotic elements underlying the communicative
potential, a plurality of social actors is involved and perceived: residents, non-residents
and visitors. From another perspective, the analysis of urban signs can reveal possible
current cultural and social discrepancies, as well as linguistic and pragmatic-discursive
pulls and conflicts evidenced in the urban space.

Multimodal discursive practices enable the exchange/shift of linguistic codes which
transcend linguistic barriers and promote an interdisciplinary communication much
more grounded in the involvement of discourse analysis, semiotics and sociolinguistics
as an intrinsic methodology in the process of encoding and decoding/interpreting signs.
Thus, through a qualitative, exploratory approach, based on an empirical collection of
photographic data related to institutional signs (i.e., governmental; cf. Jaworski and
Thurlow, 2010), including the signage of regional products, as an example of a case
study, we observe the discursive, semiotic and cognitive processes inherent to languages
and cultures in interaction (object of study in humanities and social sciences).

Keywords: Translingualism/Translanguaging; Urban Signs; Funchal;
Cosmopolitanism; Social Semiotics; Multimodality
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INTRODUCAO

A presente investigacdo desenvolveu-se segundo o tema Translinguismo na Sinalética
Urbana no Funchal, no &mbito do Mestrado de Linguistica: Sociedades e Culturas, tendo

sido aprofundada ao longo do ano letivo de 2020/2021.

Neste estudo, tal como advogam Gorter & Cenoz (2015), perspetivamos a sinalética no
espaco urbano, ndo de uma forma individualizada, mas de uma forma holistica da
paisagem linguistica dos espacos marcados pela sinalética multilingue, que refletem uma
combinacdo de recursos linguisticos e discursivos decorrentes do processo de
globalizacdo e das linguas e culturas em contacto, no povoamento do territorio insular.
Os textos multimodais e multilingues sdo, parafraseando a posicao dos linguistas Gorter
& Cenoz (2015: 54), criados, recriados e replicados tendo por base diversos tracos

linguisticos de varios idiomas.

Mais do que um mapeamento linguistico, urge, portanto, contextualizar a ocorréncia da
sinalética multipla, sobretudo a forma como os (Gorter & Cenoz, 2015: 54) “signos se
ajustam, alternam ou associam formando uma paisagem linguistica como um todo”

[Traducdo nossa].

Para um melhor entendimento da tematica em apreco destacamos, em seguida, a
contextualizacdo e a justificacdo do estudo, a relevancia, o objeto de estudo, a
problematica e a metodologia. A esta breve exposicdo, segue-se, no capitulo 1, uma
descricdo do contexto selecionado para os estudos de caso, isto €, o Funchal, numa
perspetiva sociocultural sucinta do enquadramento tedrico subjacente aos conceitos-

chave da dissertacéo.

Contextualizacao e justificagdo do estudo

O translinguismo responde a necessidade de abranger, numa troca dialdgica permanente,
um numero crescente de publicos em mobilidade, muito diversificados, que interagem
entre si de forma continua. Este termo faz parte da investigacdo extensa divulgada por
Jaworski (2015: 217-235), que expande os conceitos de mudanca de cédigo ou alternancia

de cddigo em situagBes comunicativas (i.e., na versao em lingua inglesa codeswitching,
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crosscoding), no ambito da sociolinguistica Laboviana (1976, 2011), mas também dos
modos semidticos em interacdo (Pennycook, 2017). Os efeitos desta resposta tém, por sua
vez, convertido os centros urbanos em contextos privilegiados de interagdo entre diversos
atores, evidenciados na organizacao e no planeamento dos espacos urbanos bem como na
projecao das linguas e linguagens em uso na contemporaneidade. Os discursos, tal como
é demonstrado por Wodak (2015: 1), mantém uma relacdo mitua com outras estruturas
semioticas e instituicdes materiais: moldam-nos e séo por eles moldadas. Motivados por
estes pressupostos preliminares, comecamos por apresentar, ainda que muito
sucintamente, a nogdo de “paisagem linguistica” (i.e., linguistic landscape “LL”) sendo
que, aqui, 0 que é realmente importante reter é que, consoante Vandenbroucke (2018: 3)
a luz de Shohamy e Gorter, (2009), no seu significado mais amplo, uma paisagem
linguistica (LL) abrange todas as instancias de linguagem verbal evidenciada no espaco
publico, numa determinada localidade geogréafica, quer seja de natureza comercial,

oficial, movel, transgressiva, multimodal ou privada [Traducdo nossa].

Observamos como, num mundo cada vez mais dominado pela imagem, a componente
visual se revela progressivamente mais omnipresente; as semelhancas e diferencas que
pontuam as linguas e linguagens sdo continuamente convocadas por sistemas de
comunicacdo multimodal, onde a linguagem verbal (oral ou escrita) e a imagem
sustentam-se de maneira reciproca. Sobre isto, Goncalves (2012: 74) remete-nos para 0s
conceitos e entendimentos de Jaworski e Thurlow (2010: 1-2) para explicar como 0s
autores ultrapassaram os limites da pesquisa apenas de signos linguisticos e consideraram
a interacdo entre a linguagem verbal e ndo-verbal, o discurso visual e as praticas e
dimensBes espaciais da cultura, especialmente a mediacdo textual ou construcdo
discursiva do lugar e 0 uso do espa¢o como recurso semidtico, subjacente a nocao de
paisagem semidtica. Gongalves (2012: 74) define a paisagem semidtica como sendo
qualquer espaco publico, com inscricdo visivel feita através de intervencdo humana
deliberada e criagéo de significado, havendo, portanto, uma construcdo sociocognitiva do
lugar e dos seus interlocutores. Reportando-nos a Sousa & Lourenco (2012: 17), e a
respeito dos codigos da cidade, e das interacdes possiveis entre os cidad&os, segundo as
concecBes de Austin (1975) e Searle (1969), inferimos que a analise da linguagem nos
planos urbanisticos recai necessariamente nos dominios da sociolinguistica e da
pragmatica na medida em que se trata do género deliberativo podendo praticar atos como

a concessdo de direitos, a proibicdo, a prescricdo e a concessao, conforme o cédigo
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cultural, a norma legal e a ideologia (Cao, 2007: 14). Nessa linha de raciocinio, e ndo
pretendendo esquecer as multiplas investigacbes no ambito da linguistica descritiva e
aplicada, sob pena de dispersar a abordagem deste estudo, que se pretende breve e
conciso, 0 que nos importa observar e refletir prende-se com a sinalética especifica
existente num contexto cosmopolita como o da Madeira (Moniz, Pinheiro, Coelho, Sousa
& Pinheiro, 2018: 11-12), observada um pouco por toda a cidade do Funchal. Por outras
palavras, propomos observar como a sociedade gere o0 seu acesso aos meios linguisticos
e comunicativos (Mey, 2001: 6) de modo a produzir, reformular e a reinterpretar conceitos
e ideologias estudando o modo como a relagdo entre estruturas sociais, cognitivas e
discursivas permite adentrar no terreno social onde as relagdes de dominagdo e poder
acontecem (Peres-Neto, 2012: 13). Isto é particularmente explorado a luz da Anélise
Critica do Discurso (ACD), ou seja, uma area de investigacdo do discurso que estuda,
em primeiro lugar, o modo como ‘“social power abuse, dominance, and inequality” séo
postos em préatica, 0 modo como séo reproduzidos e 0 modo como se lhes resiste, no plano
enunciativo, no contexto social e politico (Van Djik, 2005: 19). Segundo a defini¢do de
pragmatica, que diz respeito a area da linguistica que estuda os principios da linguagem
em situacdo de uso - do literal para o figurado, do implicito para o explicito -, o locutor
(o emissor), o alocutario (o0 recetor) e o contexto sdo as categorias principais que

determinam a interpretacéo de enunciados?.

Mais especificamente, sob a perspetiva da pragmatica, o significado das palavras decorre
de uma funcdo da acéo ou agdes que com elas se praticam ou podem praticar, tendo em
consideracdo 0 modo como os fatores contextuais determinam o modo de agir

linguistico®. A isto denominamos préaticas®, e estas dizem respeito aos modos particulares

1 Através de Van Djik (1998: 74) compreendemos como os valores desempenham um papel central na
construcéo de ideologias. Estes, em conjunto com as ideologias, sdo a referéncia de avaliacéo social e
cultural e, assim, como o conhecimento e as atitudes, estdo localizados no dominio da memoria das
crencas sociais (Van Djik, 1998: 74). Por outras palavras, ndo tomamos valores como abstra¢des sociais
ou sociolégicas, mas como objetos mentais compartilhados de cognicédo social (Van Djik, 1998: 74).

2 Baseado na definicdo disponivel em
http://www.portaldalinguaportuguesa.org/?action=terminology &act=view&id=404
(Dicionario de Termos Linguisticos - Portal da Lingua Portuguesa (portaldalinguaportuguesa.org)).

3 Baseado na definigéo disponivel em
http://www.portaldalinguaportuguesa.org/?action=terminology &act=view&id=404
(Dicionério de Termos Linguisticos - Portal da Lingua Portuguesa (portaldalinguaportuguesa.org)).

4 Informagéo baseada nos dados disponiveis em https://www.dicio.com.br/pratica/ (Prética - Dicio
Dicionario Online de Portugués).
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e comuns como os interlocutores interagem ou realizam ac¢des. A proposito, Sousa &
Lourengo (2012: 17) remetem, igualmente, para Maingueneau (1997) para expandir o
raciocinio anteriormente expressado e acrescentar que os discursos/modos no espacgo
urbano estdo imbuidos de convencdes que regulam as relacdes entre os individuos ao

nivel institucional, conferindo a todos e a cada um papel na atividade da linguagem.

Relevancia

Seguindo Domke (2015: 1), este estudo pretende refletir sobre a importancia da sinalética
publica, painéis publicitarios, graffitis e sinais comerciais que moldam a organizac¢ao dos
lugares, os quais tém sido analisados segundo diferentes perspetivas: etnografica,
sociolinguistica, linguistico-discursiva e (geo-)semiética. Mediante o cariz cultural e
cosmopolita da sinalética presente nos espagos urbanos (Jaworski, 2015: 217) aludimos
ao facto da sinalética publica refletir e regular a estrutura do espago em que opera,
contribuindo para a sua organizacdo e regulacao, definindo os alocutarios e selecionando
0s publicos que serdo destinatarios de restricdes, convites, normas de conduta, entre
outros® (Blommaert, 2012: 47-48). Mais do que uma mera listagem de evidéncias
linguisticas, ou inventarios lexicograficos, para mapeamento dos espagos, este estudo
pretende percecionar e interpretar a sinalética urbana de um contexto particular, no espacgo
luséfono, seguindo, por exemplo, Fernandes (1987: 87), que nos remete para a analise
dos letreiros. Nas suas palavras, os letreiros, enquanto elementos comunicantes, refletem
a cultura do meio onde existem ou existiram e, como tal, traduzem as posturas
comportamentais de quem comunica, possibilitando novas perspetivas na abordagem e

na definicdo dos quadros de vida (Fernandes, 1987: 87).

Objeto de estudo

Ao longo da nossa investigacao, iremos apresentar um ndmero consideravel de imagens,

num total de cinquenta e seis representacdes visuais, designadamente fotos da nossa

5 Nesta linha de raciocinio, recorremos a Ferencik (2015: 367) para explicarmos o seguinte: “A pesquisa
linguistica da paisagem centra-se na dindmica da vida social, conforme indexado pelo desdobramento de
objetos linguisticos no espac¢o publico, que inclui "todos os espa¢os da comunidade ou da sociedade que
ndo sejam propriedade privada, como ruas, parques ou instituicdes publicas" (Ben-Rafael, 2009: 41) e que
esta “exposto ao olhar do publico” (Ben-Rafael, Shohamy & Barni, 2010: xiv)”.
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prépria autoria e que servirdo apenas para ilustracdo, descricdo e fundamentacdo dos
pressupostos e consideracdes tedricas subjacentes a retorica urbana, pela analise
linguistica e discursiva da comunicagdo multimodal, desenvolvidos mediante a
progressao textual. Consideramos, por isso, ser da nossa responsabilidade esclarecer que,
de forma alguma, as fotografias selecionadas, para analise, serdo usadas como forma de
critica politica ou social, nem devem, sobre qualquer pretexto, ser entendidas como tal.
A sinalética urbana presente na cidade do Funchal oferece-nos narrativas bastante
elucidativas sobre o modo como os centros urbanos tém vindo a tornar-se, através de uma
evolucdo gradual, em montras de exposicdo sobre as diferencas e semelhancas, tensdes e
partilhas que pontuam as linguas e linguagens em apreco®. No ponto fulcral que constitui
0 centro da cidade, a forma como a informacéo néo verbal (visual), em conjunto com a
informacdo verbal (escrita), portanto de cariz multimodal, presente nos espagos urbanos,
¢ ostentada em sinais privados e institucionais, constitui o foco do nosso interesse, dada

a concentracao e diversidade da sinalética no espago urbano em apreco.

Para tal, inserimos uma representacao visual do contexto em estudo, nomeadamente da
propria llha da Madeira (Mapa 1) e da cidade do Funchal (Mapa 2). No primeiro caso, 0
mapa inclui informacao relevante relativa a escala e a descricéo essencial da orografia da
ilha e da cidade do Funchal e inclui informacdo pictogréafica relativa as carateristicas mais
importantes, particularmente do ponto de vista do visitante’. No mapa do Funchal, a area
urbana, na qual se situa a maioria dos exemplos a que se refere o nosso trabalho, aparece
destacada através de uma cor diferente, 0 que ajuda a esclarecer que esses casos se
verificam numa zona central e importante da cidade. Sublinhamos, assim, a sua
relevancia, havendo estudos ja publicados que comprovam um interesse particular nesta

zona central da capital tais como, por exemplo, O comércio do centro do Funchal: leitura

¢ Segundo a informacéo disponivel no site https://estatistica.madeira.gov.pt/32-uncategorised/90-censos-
ram.html (Censos RAM (madeira.gov.pt)), a capital madeirense compreende atualmente uma populagéo
residente de 253,923 individuos. E importante indicar que os dados mais recentes remontam até ao ano de
2020.

7 Assinalam-se os diversos icones num espectro cromatico normalizado e que contribui, eficazmente, para
uma percecao genérica da distribuicdo geral de servicos, pontos de interesse patrimonial e paisagistico e
outros itens relevantes, sem a obstrugéo de informacdes excessivamente detalhadas.
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da légica da internacionalizacdo e das ligacdes global-local, de Gomes (2000) ou

Comercio tradicional e pedonizagdo no centro do Funchal, de Costa (2013).

MadeiraHelp.com

madeira_

Mapal. llha da Madeira [Fonte: MadeiraHelp.com, retirado de
https://cheveuxcrepusfrun.blogspot.com/2017/07/mapa-da-madeira-para-imprimir.html?m=0].

MadeiraHelp.Com

Mapa 2. Cidade do Funchal [Fonte: MadeiraHelp.com, retirado de
https://mapasblog.blogspot.com/2012/08/mapas-de-funchal-madeira.html].
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Problematica

Fundamentando-nos em  Castells  (2010: 72), defendemos que a
globalizacdo e a sociedade de informacgdo standardizada, promulgadas por redes de
riqueza, tecnologia e de poder, estéo a transformar o nosso mundo, aumentando a nossa

capacidade produtiva, criatividade cultural e potencial de comunicacéo.

E através de Bhatt & Bolonyai (2019: 3-4) que compreendemos como ha um consenso
geral entre linguistas de que o objeto de investigacdo linguistica, a linguagem humana,
em geral, e as linguas, em particular, possuem um potencial comunicativo notavel.
De acordo com Wales (2011: 71), através da definicdo sugerida no Dictionary of
Stylistics, comunicacao €, em geral, o processo de troca de informagdes ou mensagens, e
a linguagem humana, na fala e na escrita, € o sistema de comunicacdo mais significativo
e complexo. A luz das reflexdes de Silvestre (2010: 90), salientamos que a linguagem n&o
é um sistema isolado de signos inerentes a comunicacao, mas exige a referéncia a outros
sistemas na construcdo de sistemas de significacdo. Mais ainda, falamos também sobre
0S processos cognitivos subjacentes a construcdo de sentidos numa dimensao social e
cultural, por vezes desvalorizada, segundo Silva (2010: 28), na perspetiva cognitiva da

linguagem.

Mas é essencial, antes de falarmos de linguagem, destacarmos o conceito de lingua
natural® (cf. Saussure, 1916) sendo que se trata de um sistema de comunicagdo verbal que
se desenvolve espontaneamente no interior de uma comunidade (exs.: as linguas
portuguesa, inglesa, francesa, entre muitas outras linguas indo-europeias e mesmo outras
de cariz iconico) opondo-se a lingua artificial®. Esta definicio pode ser ainda mais
enriquecida recuando a acecdo de Saussure (1916: 17), quando nos diz que lingua néo se
confunde com linguagem, sendo somente uma parte determinada, embora

indubitavelmente essencial, dela. Contrariamente a linguagem, a lingua € um todo

& Mediante a nossa investigacdo aludimos a importancia sobre como o ser humano usa a linguagem
(natural na ace¢do de Saussure) no processo comunicativo, sendo que a pragmatica, baseando-se na
premissa que o processo de comunicacdo envolve uma negociacgao e producédo de sentidos, explicita e
estuda o modo como estas afetam e efetivam o uso da linguagem nas mdltiplas interagdes humanas (Mey,
2001: 6).

® Baseado na definigéo disponivel em
http://www.portaldalinguaportuguesa.org/?action=terminology &act=view&id=3738
(Dicionario de Termos Linguisticos - Portal da Lingua Portuguesa (portaldalinguaportuguesa.org)).
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integrado e um principio de classificacdo, constituindo-se como algo que € adquirido e
convencional, devendo subordinar-se ao instinto natural em vez de adiantar-se a ele
(Saussure, 1916: 17)1°. Da mesma maneira, é, a0 mesmo tempo, um produto social da
faculdade de linguagem e um conjunto de convengdes necessarias, adotadas pelo tecido
social, para permitir o exercicio dessa faculdade nos individuos (Saussure, 1916: 17).
Completamos ainda mais os raciocinios anteriormente explorados apontando que a
linguagem corresponde a capacidade humana de comunicar através do uso sistematico e
convencional de sons, sinais ou simbolos escritos sendo um termo que se pode estender
para exprimir outros conceitos tais como 0s meios de comunicacdo dos animais ou 0s
sistemas de programacdo em informatica'!. Na acecdo de Vieira & Silvestre (2015: 116)
dizemos que o entendimento de linguagem verbal é o de um sistema semiético de entre
uma diversidade de outros sistemas semidticos que constituem 0S varios recursos
disponiveis na comunicacao, sendo que o termo linguagem ndo abarca apenas a ace¢do
da linguagem humana, mas as varias linguagens naturais e convencionais existentes como
recursos comunicativos que coocorrem e interagem na constru¢do da producdo de

sentido’2.

Diz Martinet (1967: 6) que, uma vez que ndo constituem dados primarios, essenciais, mas,
sim, produtos da vida em sociedade, as instituicbes ndo sdo imutaveis, mas sim suscetiveis
de variar sob a pressdo de necessidades diversas e a influéncia de outras comunidades®®.
Deste modo, compreendemos como as linguas presentes na paisagem linguistica ndo
funcionam necessariamente como meio de comunicacdo funcionando mais
simbolicamente do que como uma ferramenta de comunicacao; os itens da LL estdo mais

relacionados com o uso da linguagem no seu ambiente direto e indireto se o objetivo for

10 A este respeito, Chomsky (1967) desenvolve esta acegdo afirmando a capacidade inata do ser humano
de adquirir a estrutura de uma lingua.

11 Baseado na definicio disponivel em
http://www.portaldalinguaportuguesa.org/?action=terminology&act=view&id=3738
(Dicionério de Termos Linguisticos - Portal da Lingua Portuguesa (portaldalinguaportuguesa.org))

12 De acordo com Newfield (2009:1), estes recursos aplicam-se a varios dominios e disciplinas como aos
meios de comunicagdo, as artes, ao campo da representacdo e da comunicagdo, a semiotica, a
antropologia, a arquitetura, a psicologia e a educacao.

13 Referenciando Saussure (1916: 24) quando se menciona que a lingua é uma instituicéo, que se
distingue por varios tracos pertencentes a outras institui¢des: politicas, juridicas, etc., sendo que, 0 que
devemos perceber é 0 modo como a lingua é um sistema de signos que exprimem ideias, sendo
comparavel, por isso mesmo, & escrita, ao alfabeto dos surdos-mudos, aos ritos simbolicos, as formas de
cortesia, aos sinais militares, entre muitos outros, constituindo apenas o principal desses sistemas
(Saussure, 1916: 24) .
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compreender como a linguagem funciona num determinado contexto (Gaiser, 2014: 43).
E igualmente, importante perceber como a ideia de contexto tem que ser entendida como
muito mais do que um simples conjunto de circunstancias a volta de um acontecimento
ou de uma situagdo comunicativa.’* Também segundo Mey (2001: 6), a comunicagdo em
sociedade ocorre principalmente pelo uso da linguagem, mas, sdo os utilizadores da
linguagem que, como seres sociais, se influenciam mutualmente nas multiplas interagdes
e utilizam a linguagem na construcédo das premissas da sociedade. Assim sendo, de acordo
com Tafelska (2015: 218) a linguagem e a realidade contextualizam-se sendo que é
através da linguagem que, em grande parte, 0s seres humanos constroem e navegam nas
suas representacdes mentais do mundo permitindo-se negociar sentidos de modo criativo
e inovador (Milozzo e Gattolin, 2019: 110). Nesta linha de pensamento, Kress e Van
Leeuwen (2006: 16) apontam que a escrita e a imagem estdo numa relacdo cada vez mais
instavel e, como tal, segundo a interpretacdo dos discursos linguisticos multimodais,
inferimos que a realidade é percebida de forma indireta, através de filtros e que, por conta
disso, a percecdo objetiva ndo é possivel na cognicdo humana (Tafelska, 2015: 217).

Questdes de partida

Desenvolvemos 0 nosso projeto mediante as seguintes premissas de investigacao: De que
forma é que a comunicacdo é potenciada pela sinalética observada no contexto
urbano? e De que forma é que a sinalética é representativa ou ndo da realidade que
retrata? Através destas mesmas interrogacdes, bem como através de todos os exemplos
que serdo apresentados e da discussdo de hipoteses baseadas na evidéncia visual, ao longo
da nossa investigacdo procuraremos as respostas necessarias para chegarmos a conclusoes
pertinentes.

Assim sendo, a partida, pressupomos se, no contexto especifico da cidade do Funchal,
existe alguma relacdo entre o translinguismo e a sinalética urbana que acaba por

tornar-se indissociavel do lugar e se, de igual forma, no ambito da capital

14 Dados disponiveis em https://dicionario.priberam.org/contexto [Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa]. Acrescentamos, ainda segundo Gee (2005: 57), como isso inclui o cenario material, as
pessoas presentes (e 0 que elas sabem e acreditam), a linguagem que vem antes e depois de um
determinado enunciado, as relagdes sociais das pessoas envolvidas e as suas identidades étnicas, de
género e sexuais, bem como fatores culturais, histéricos e institucionais.
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madeirense, o translinguismo permite sempre a criacdo de relacbes de grupo

inclusivas.

Metodologia

Consideramos ser necessario explicar que, na nossa pesquisa de natureza exploratoria,
empirica, baseada num estudo de caso, existem duas seccbes distintas dedicadas a

justificagéo e descricdo da metodologia adotada.

Optamos por esta divisdo porque, no decurso da nossa investigacdo, sdo adotados
diferentes procedimentos no que diz respeito ao nosso objeto de estudo: a sinalética
urbana.

Assim, numa primeira instancia, temos a analise das fotografias que aparecerdo ao
longo do nosso estudo e que foram recolhidas com o objetivo de servirem como ilustracao
e fundamentacdo de conceitos, remetendo-se para uma averiguacao empirica relacionada

com a presenca de translinguismo na cidade do Funchal.

Numa segunda instancia, temos os estudos de caso que dizem respeito a uma pequena
amostra de quatro produtos ligados a um tipo especifico de sinalética que comporta
marcas de identidade. Como tal, os itens selecionados contribuem para responder a
questBes relacionadas com a necessidade de invocar carateristicas tipicas associadas a
cidade do Funchal, e que permitem que a cidade seja um exemplo de destaque face a

crescente standardizacao dos centros urbanos.

Assim, numa primeira fase, faremos numa breve incursdo sobre o espaco urbano
relacionada com o contexto, refletindo sobre a sinalética urbana, a luz da revisao

tedrica e dos conceitos-chave da dissertagao.

Por ultimo, numa etapa mais avancada, apresentaremos os estudos de caso referentes
a sinalética urbana identitaria, relativa a um espaco lus6fono, nomeadamente no

contexto da Ilha da Madeira, que evidenciam e vinculam tragos de translinguismo.
Procedimentos, técnicas e selecdo do corpus

Devido a toda a emergéncia relacionada com o Coronavirus, a aquisicdo de material
fotografico teve de ser planeada com antecedéncia visto ndo existir garantia que seria

possivel uma coleta de dados mais tardia. O método utilizado para a realizagdo do nosso
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estudo foi baseado numa abordagem qualitativa e recolha por acessibilidade. Os dados
coletados foram adquiridos através de uma recolha de imagens (pesquisa empirica) que
se focava especificamente na sinalética urbana presente na cidade do Funchal.
Consideramos necessario dizer que foram anexadas 7 imagens novas fora do tempo
programado no nosso Cronograma e, devido a qualidade insatisfatoria, duas foram
melhoradas/clareadas digitalmente. Nenhuma imagem foi substituida, mas, a relacdo
pouco adequada da realidade ilustrada com o argumento que se pretendia exemplificar,
tal foi levado em conta, mas, no fim, considerdmos que a nossa amostra era ilustrativa

para as nossas pretensﬁes.

No que respeita a recolha do corpus, constituido por material fotografico, de
natureza multimodal, procedeu-se, principalmente em duas areas distintas da cidade do
Funchal: na freguesia de Santa Maria Maior, onde se situa a designada Zona Velha, e na
freguesia da Sé, num trajeto que se estende desde o Largo Severiano Ferraz até ao centro
comercial La Vie e ruas circundantes (incluindo a Avenida do Infante), durante um
periodo compreendido entre fins de Junho até principios de Julho. O clima de
desconfiancga devido a pandemia vigorava, porém ndo nos criou quaisquer obstaculos. As
imagens focam-se em varios tdpicos de relevo investigativo relacionados com todas as
sinaléticas - tanto privada como institucional que se podem observar na capital
madeirense -, mas, na sua maioria, em letreiros de estabelecimentos comerciais, na
publicidade afixada nas montras das lojas e restaurantes e, ainda, em sinalética de

informagéo.

Foi estabelecido um limite maximo de 50 fotografias para evitar o excesso de informacao
e permitir uma eventual analise mais apurada. No entanto, é importante referirmos que o
namero originalmente estipulado foi excedido para um resultado final de 111 imagens.
Este contratempo n&o ocorreu por falta de atencdo nem de cuidado, mas, sim, porque
pudemos constatar muito mais material do que foi originalmente pretendido. Ainda assim,
como, numa fase mais avangada, também foram acrescentadas mais 7 fotografias ao
conjunto de fotos ja selecionado, pois houve signos visuais que ndo tinham sido
considerados, e cujas caracteristicas seriam convenientes para a nossa analise a luz do
conceito de translinguismo, por consequéncia, termindmos com uma amostra de 115

fotografias.
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Relativamente a organizacdo dos ficheiros, as fotografias selecionadas foram
compiladas e divididas em duas categorias principais: sinalética privada e sinalética
institucional guardadas em duas pastas. No entanto, devido a grande variedade de material
fotografico, houve uma necessidade de, dentro das duas pastas anteriormente
mencionadas, criar subcategorias para melhor distribuir e classificar todas as imagens
fotograficas, por exemplo Letreiros Comerciais, Sinalética exposta nas Montras e
Placardes das Lojas, Sinais de Informag&o, entre outros.

Nesta fase introdutdria da explicitagdo metodoldgica, é necesséria a referéncia, ainda que
sucinta, a técnica de selecdo de imagens e analise de contetdo. Tivemos de ter em
mente que, devido ao grande manancial de imagens, necessitariamos de reduzir o Corpus
para um nimero mais manuseavel. Para esse efeito, foi proposta uma analise de conteidos
através dos quais, numa primeira instancia, as fotografias deveriam de ser analisadas sob

um carater puramente fisico e descritivo, ou seja, enquanto signos visuais.

J& numa segunda fase, foi realizado um exame baseado na procura de padroes
significativos que ndo sdo prontamente considerados numa leitura imediata (i.e.,

simbolos culturais, referéncias historicas, etc.).

Alguns poderiam ser de ordem historica (afinidade tecnoldgica; cf. Ravelli & Van
Leuween, 2018); outros de ordem estética-politica (afinidade de linguagem
visual/ideologia imagética; cf. Van Djik, 1998; 2005; 2008) e alguns seriam ainda de
ordem socioldgica-psicologica (afinidade da estratégia de seducdo-compulsdo; cf.
Barthes, 1981). Do mesmo modo, também ndo nos seria possivel utilizar todas as
fotografias que fossem examinadas pelo que foi elaborada uma segunda selecdo de

imagens, desta vez somente as que fossem consideradas as mais emblematicas.

Por emblematicas, entenda-se as mais representativas para os contextos linguistico-
discursivos e visuais que pretendemos abordar, ou seja, as que melhor se enquadram
para ilustracdo e exemplificacdo dos topicos abordados neste estudo sendo que pudemos
anexa-las prontamente ao texto escrito o que, por sua vez, permitiu uma exposic¢ao
fundamentada. Assim, selecionamos, no total, 56 fotografias que podem ser

observadas ao longo da nossa exposigao.

Por altimo, mencionamos a questdo premente da delimitacdo da amostra para a

analise de produtos identitarios que se destacam no contexto sociocultural da Madeira,
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dada a sua relevancia para a tematica em apreco nesta dissertacdo. Existe uma grande
variedade de itens representativos da identidade sociocultural madeirense®® espelhada na
sinalética representada no material fotogréfico selecionado, objeto de anélise no capitulo
dois, a luz do enquadramento teorico. Esta analise é seguida de um estudo de caso mais
detalhado, de quatro produtos de consumo, muito conhecidos e presentes ha memoria
individual e coletiva dos cidaddos, no contexto cosmopolita madeirense e além-mar, a

saber: a Coral, a Laranjada, a Brisa, e as Bolachas Santo Antoénio.

Capitulo 1. ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL E TEORICO

Neste primeiro ponto do nosso estudo, iniciamos a nossa investigacdo procurando
desvendar como € que o translinguismo se insere na nossa realidade sociocultural,
mediante o contexto urbano da cidade do Funchal e de que modo €é que este se vem
enquadrando nas nossas vivéncias. Na acecdo de Gorter & Cenoz (2015: 1), as ruas de
uma cidade desenvolvem-se em espacos onde uma crescente panoplia de linguas
coexistem devido aos processos da globalizagdo, que deixa tracos de outras linguas em
quase todas as paisagens linguisticas®. Com efeito, observaremos as fases pelas quais 0
Funchal passou e que viabilizaram, atualmente, um dialogo ilimitado entre linguas e
linguagens, que se reflete, por sua vez, em novas transformacgdes da paisagem urbana.
Mais ainda, procuraremos demonstrar como as dimensdes do local e do global que se
combinam em formas dindmicas e complexas e que sédo, simultaneamente, influenciadas
por regras e regulamentos bem como por novas estratégias criativas de design da
sinalizacdo, pela tecnologia e pela interacdo com os transeuntes, leitores das paisagens

linguisticas (Gorter & Cenoz, 2015: 1), contribuiram para criar uma cidade singular.

1. Contexto sociocultural: Funchal (Madeira)

E, hoje, consensual afirmar que uma sociedade sem passado dificilmente conhecerd um
bom e sustentavel futuro dado que o estudo e a preservacdo da memoria passada é
essencial para a compreensao do presente e, por conseguinte, para a construcéo do futuro
(Carita, 2020: 13). Segundo Carita (2013: 237), as décadas finais do século XX, com a

15 Estes vao desde o prdprio patrimonio arquitetonico até a pecas de artesanato, sendo que poderiamos ter
escolhido todo um manancial de objetos de estudo relevantes.

16 Realgcamos como este processo de interagdo indicia a disseminagéo da lingua inglesa, de nomes de
marcas globais e do uso de linguas migrantes e minoritérias, entre outros (Gorter & Cenoz, 2015: 1).
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implantacdo de um novo regime politico em Portugal e a progressiva conguista da
autonomia na Regido Autonoma da Madeira, cimentaram a competitividade do Funchal
como um importante polo de turismo internacional, consolidadas que se encontravam as
acessibilidades aéreas e maritimas, completadas localmente por uma importante rede
viaria. Adicionalmente, a criagdo de uma universidade para a formacdo dos futuros
quadros locais, bem como de outras infraestruturas, abriram e quebraram, entretanto, o
antigo isolamento, criando um novo espaco interdisciplinar apoiado nos novos meios de
comunicacdo, pronto a fazer face a uma sociedade global que se pretende de
desenvolvimento sustentavel, mas assente num passado patrimonial e cultural de 500 anos
de Histéria como Cidade, decididamente direcionada para o futuro, na ace¢do de Carita
(2013: 237). Deste ponto de vista, numa época em que se verifica uma progressiva
dissolucdo dos marcadores tradicionais do tempo e do espaco, num imediatismo
desenfreado, globalizado e potenciado pelos novos meios de comunicacgéo, parece-nos
cada vez mais importante a preservacdo da nossa memaria coletiva para sabermos onde

estamos e quem somos (Carita, 2020: 13).
1.1. Breve incursao diacrénica

A Madeira, desde o inicio do seu povoamento, € um centro de passagem e fixacdo de
individuos (Carita, 2008: 5) que, quer se tenham estabelecido permanentemente ou
estivessem apenas de passagem, contribuiram de alguma forma para a projecdo da
imagem da Ilha no Mundo desde a Era dos Descobrimentos (Carita, 2008: 7-8).
a da Contemporaneidade (Carita, 2008: 159). Vieira (2008: 95) adianta, ainda, que a
Madeira:

Foi uma das primeiras regifes turisticas do mundo, mantendo uma
constancia de afirmacédo do sector desde o século XVII1I até ao presente.
Poucas regides turisticas assumiram tal constancia. A hospitalidade
madeirense, uma referéncia historica desde o século XV, contribuiu
para firmar a posicdo. O fendmeno afirmou-se de forma esponténea a
partir do século XVIII e obrigou as autoridades e sociedade civil a

criarem condicGes para a rece¢do de todos os forasteiros.

Neste ponto da nossa dissertacdo interessa-nos mencionar sumariamente as fases pelas
quais o turismo da Madeira passou, permitindo a rececdo de publicos téo diversificados,

e como é que as transformagdes operadas configuraram-no tal como o conhecemos
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atualmente. Esta evolugdo face a atividade turistica ndo ocorreu de forma abrupta.
Aludindo a obra A Madeira e o turismo: pequeno esboc¢o historico, de Silva (1985),
Marujo (2013: 3) refere que existiram duas épocas para o inicio do turismo madeirense:
a “colonial”’, nos séculos XV-XVIII e a “terapéutica”, no séc. XIX e inicio do séc. XX
sendo que, cada época assenta na dependéncia da navegacdo atlantica, na atracao exercida
pela beleza paradisiaca da Ilha e no clima ameno. No entanto, é importante realgarmos
como, nesta primeira fase relacionada com o povoamento e comercializagéo, a referéncia
a turismo faz-se a partir de uma concetualizacdo atual, dificilmente correspondendo a um
processo similar a realidade ao qual este conceito, hoje, se reporta. O periodo mais
marcado pela mudanca ocorre posteriormente, mais precisamente na segunda metade do
século XVII (Vieira, 2008: 100), e outros fatores — ja ndo ligados com o carater de
exploracdo - motivaram a transformacdo e mudanca do periodo anteriormente
denominado por “turismo colonial” para o “turismo terapéutico”. Sdo motivos ligados a
medicina e & salde que se destacam nesta fase de transformag&o e que impulsionam uma
nova forma de atividade turistica, porém o fator de férias e lazer ainda ndo Ihe é associado.
Neste periodo, a epidemia da tuberculose, que assolava a Europa, motivou a procura de
um refugio para o alivio e a cura das maleitas associadas a doencgas pulmonares; todavia,
o fator de mudanca é, como ja o mencionamos, relacionado com os dominios medicinal

e terapéutico, o que é constatado por Vieira (2008: 102):

O turismo na Madeira comegou como uma forma de busca da cura para
a tisica pulmonar. Foi este movimento que paulatinamente contribuiu
para que se transformasse rapidamente numa realidade. Na verdade, a
partir da segunda metade do século dezoito foi a revelacdo da Madeira
como estancia para o turismo terapéutico, mercé das qualidades
profilaticas do clima na cura da tuberculose, o que cativou a atengdo de

novos forasteiros.

7 Neste contexto, aconselhamos prudéncia quanto ao entendimento do conceito “colonial” porque, em
termos historicos, a Madeira nunca foi considerada como uma col6nia sendo, na verdade, vista como uma
natural extensdo ultramarina do territdrio (originalmente, do Reino). Em grande medida, em termos
politicos, e no periodo colonial, foi o facto de ndo ser habitada que determinou esta conce¢do que vira a
ser importante nos séculos seguintes, mesmo que, no terreno, ndo fossem evidentes os efeitos do estatuto
preconizado. Neste caso, a ace¢do comportada pela nogdo de “colonial” tem que ver como, na época, a
Madeira se afigurava como uma plataforma de passagem para diversos continentes, sendo, também,
conhecida como a primeira diocese global.
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A este respeito, Vieira (2008: 95) salienta, ainda, que, apesar de toda a infeliz situacéo
relacionada com a tuberculose, foi esta que, ao longo do século XIX (Vieira, 2008: 101)
propiciou aos madeirenses o convivio com poetas, escritores, politicos e aristocratas,
residentes e ndo residentes de varias nacionalidades. Decorre, portanto, a interacdo dos
cidaddos no contexto rural e urbano marcado pelo uso de varios idiomas em contacto e
com um impacto na variante do portugués falado na Madeira (cf. verbete sobre linguas
em contacto no Dicionario “Aprender Madeira”). Na acecdo de Silva (1985), Marujo
(2013: 4) indica que este foi 0 primeiro passo dado para que a classe médica comecasse
a recomendar a estadia no Funchal como a mais propicia para determinados tratamentos
relacionados com problemas respiratorios o que foi reportado em varios livros e jornais

especializados da época?®.

Por conseguinte, foi o clima que, segundo as investiga¢des de Gama (2011), referenciadas
por Marujo (2013: 4), torna-se o principal elemento promotor das potencialidades
turisticas da Ilha. Mas Marujo (2013: 4) reporta-se a Silva (1985: 7) para acrescentar que
esta situacdo também esteve dependente da conjuntura europeia no inicio do séc. XIX,
em que as guerras liberais europeias bloquearam as vias de acesso as estancias de cura do
sul da Italia e da Franca, desviando para a Madeira o fluxo maritimo que era destinado a
essas zonas, integrando ingleses, americanos, alemaes e russos. Foi, entdo, a partir dos
anos 80, do século XIX, que, segundo Marujo (2013: 5), baseando-se nas premissas de
Cémara (2002: 177), a Madeira passou a ser conhecida como uma “estancia de férias”
perdendo a conotacdo de estancia de satde. O Funchal abriu-se para uma nova realidade
onde ndo s6 os habitantes locais e residentes podiam comunicar com os cidadaos nédo-
locais, ndo-residentes e visitantes sem que as barreiras linguisticas e culturais pudessem
causar muita interferéncia, como também possibilitava que o reverso acontecesse,
superando-se, em certa medida, os obstaculos linguistico-culturais. Como tal, ao expandir
as capacidades comunicativas também se permitiu uma compreensao efetiva — ou 0 mais

completa possivel - de todas as informagdes vigentes codificadas no espaco urbano em

18 Silva (1985), indica-nos, inclusivamente, varias obras tais como: a Philiosophal transaction, da autoria
de Thomas Hemberden, escrita em 1751, onde enumera as qualidades do clima madeirense e 0s seus
efeitos terapéuticos: On consumption of medical observation, de Fothergill (1775); Guide to Madeira with
an account of the climate, de Adams (1801) e Observations on the natural history, climate and diseases
of Madeira during a period of sixteen years, de William Gouklay (1811). Indica também as inimeras
visitas de intelectuais estrangeiros e nacionais (ex.: Jalio Diniz, Antero de Quental, Olavo Bilac, etc.), e
ainda personalidades ilustres no campo politico (ex.: Principe Alexandre dos Paises Baixos e a Princesa
Amélia do Brasil).

25



varias linguas algumas das quais pluricéntricas (lingua portuguesa, lingua inglesa, lingua

espanhola) e num processo dialdgico de interacdo no espaco insular.

1.1.1. Contacto linguistico e cultural

As linguas, cada vez mais, interligam-se num empréstimo continuo de interpretacdes
ilustrando uma nova realidade inerente a todos onde é possivel encontrar varios idiomas
que interagem invariavelmente num mesmo espago. Tal é corroborado por Wachendorff
(2016: 7) inspirada nas observacbes de Backhaus (2007: 145), quando nos diz que a
cidade é um lugar de coexisténcia e competicao entre diferentes linguas e 0s seus scripts,
numa relacdo de interacdo e interferéncia produtiva num determinado lugar.
Por via deste entendimento, introduzimos o conceito de contacto linguistico (em inglés
language contact) evidenciado, por exemplo, ao nivel do Iéxico, da fonética/fonologia,
sintaxe e etnografia nomeadamente atraves do uso de empréstimos, neologismos, pidgins
e crioulos!®. De acordo com Bussmann (2006: 640), no Routledge Dictionary of
Language and Linguistics, o contacto linguistico baseia-se numa situagdo em que duas
ou mais linguas coexistem num mesmo estado, nacdo ou pais e em que os falantes
utilizam essas diferentes linguas alternadamente, todavia de forma consistente no que
respeita, por exemplo, ao uso da sintaxe, do léxico e da fonologia, em situacdes
especificas (estando implicito o denominado codeswitching, em lingua inglesa). Por sua
vez, a partir de Blommaert (2010), citado por Canagarajah (2016: 449), também
compreendemos como 0s recursos linguisticos sdo flexiveis e permeaveis a mudanca, ao
contacto livre e uso por comunidades distintas, gerando novas gramaticas e significados®.
A titulo de exemplo, o vocabulo stefan, tal como nos explicam Sousa (2018: 7), Nunes
(2014: 359) e Albuquerque (2011), é um nome comum que foi incorporado na linguagem
popular madeirense, ap6s surgirem os primeiros carros na llha, a partir de 1904, os quais
incorporavam uma roda sobressalente, entdo desconhecida pelos locais que naturalmente

quiseram distinguir a nomeacéo do referente por oposic¢éo a outro tipo de roda. A mesma

19 Do mesmo modo, as influéncias mituas podem ser demonstradas a todos os niveis de descricdo sendo
que estes contactos linguisticos podem ter uma base politica, histdrica, geografica ou histérico-cultural
(Bussmann, 2006: 640).

20 Neste caso especifico, observamos, conforme as linguas em contacto, como, por exemplo, podem surgir
grafias que divergem muito das fonias.
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acabou por ser referida pelo hiponimo stefan, correspondente a adaptacdo fonoldgica e
morfossintética do lexema (nome proprio), em lingua inglesa (Stepney Road Grip), para
a lingua portuguesa nativa: por associagdo e adaptacdo, comegou a usar-se 0 nome proprio
Stepney para nomear a propria roda, passando a nome comum e alterando-se a sua grafia:
stefan, segundo a estrutura da lingua portuguesa (cf. Sousa, 2009a, 2009b, 2017, 2018a,
2018b; Leuckert, Neumaier & Yurchenko, 2021). Mais do que um processo linguistico,
esta subjacente um processo de cognicdo social. Esta realidade é apenas reconhecida neste

contexto insular no espaco luséfono.

Assim, apesar do renovado interesse antropoldgico pelos problemas do contacto da lingua
e da cultura, Weinreich (1953: 5) salientou, nos anos sessenta do século passado, que 0s
estudos ndo desfrutavam de ampla coordenacdo, e a relagéo entre os dois campos ndo era
devidamente definida, o que é largamente estudado no &mbito da sociolinguistica e da
linguistica aplicada no século XXI, por exemplo por Jaworski (2015: 217-235). Seguindo
Pennycook (2010: 1), a ideia de que as linguas sdo sistemas de comunicagdo usados por
pessoas em diferentes contextos deverd incluir uma visdo da lingua como uma pratica
local em que as linguas sdo um produto das atividades profundamente sociais e culturais
nas quais os falantes/atores sociais se envolvem?. A luz de Kramsch & Whiteside (2008:
667), os encontros multilingues aumentam as superficies de contacto entre sistemas
simbolicos e, consequentemente, o potencial de criacdo de multiplos significados e
identidades. Assim, na perspetiva moderna, no ambito da ecolinguistica, “symbolic
competence is both semiotic awareness (Van Lier, 2004) and the ability to actively
manipulate and shape one’s environment on multiple scales of time and space” (Kramsch
& Whiteside, 2008: 667). De acordo com Labov (1976: 45), apontamos como a
explicagdo para a mudanc¢a na lingua pode ser dividida em trés questfes distintas: a
origem das variagfes linguisticas; a extensdo e a propagacdo da mudanca e a sua
regularidade??. Decorre, pois, que a competéncia simbdlica acrescenta uma meta-camada

qualitativa a todos os usos da lingua estudada no ambito da linguistica aplicada, camada

2L A titulo de exemplo, nomeamos a utilizacdo do gerindio na sintaxe madeirense que denota influéncias
do uso da lingua portuguesa no Algarve e no Alentejo (cf. Almeida, 1998).

22 Demonstramos também como estas mudancas podem ser produzidas por assimilagdo ou diferenciagéo,
por analogia, empréstimo, fusdo, contaminagao, variacéo aleatoria ou de todas as maneiras como o
sistema linguistico pode interagir com as caracteristicas fisioldgicas e psicoldgicas do individuo (Labov,
1976: 45).
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essa que torna a variacdo, a escolha e o estilo da lingua fulcrais para o processo de
aprendizagem de linguas (Kramsch & Whiteside, 2008: 667, traducdo nossa). A partir de
Coupland (2007:18) inferimos que os linguistas podem presumir que o dominio do
significado lhes pertence, todavia, na verdade, o significado social é uma preocupacéo
central de muitas disciplinas podendo referir-se a forma como atribuimos significado “a”,
e extraimos significado “de”: das nossas culturas, das nossas comunidades, das nossas
historias pessoais, das nossas institui¢cdes sociais e das nossas relagdes sociais (Coupland,
2007:18, traducdo nossa). Indo ao encontro a Bourdieu (1991: 54), consideramos que 0s
usos sociais da linguagem devem o seu valor especificamente social ao fato de tenderem
a organizar-se em sistemas de diferencas (entre variantes prosodicas e articulatorias ou
lexicais e sintéticas) que reproduzem, na ordem simbdlica dos desvios diferenciais, o
sistema de diferencas sociais. Deduzimos, por conseguinte, que falar é apropriar-se de um
ou outro dos estilos expressivos ja constituidos “in and through usage” (‘no e pelo uso’)
e marcados pela sua posicdo numa hierarquia de estilos e niveis de significacdo
(linguistico, discursivo, pragmatico e cultural) que expressa a hierarquia dos grupos

sociais correspondentes (Bourdieu, 1991: 54).

1.1.1.1. Turismo

Em relacdo ao crescimento e desenvolvimento do turismo na Ilha da Madeira, Marujo
(2013: 3) corrobora Silva (1994:179), para atestar que estiveram sempre ligados ao clima
e a beleza da paisagem dai que ndo seja possivel falar de turismo na Madeira antes do
século XVII, se bem que as pessoas se deslocassem e admirassem novas terras (atestado
em publicacbes no espago europeu), anteriormente, pelo que o seu objetivo era
fundamentalmente relacionado com a exploracdo e o comércio. Nesta nossa primeira
etapa, urge explicar que o que nos interessa abordar sumariamente € a forma como a
atividade turistica se modificou ao longo do tempo, desde o século XV, em 1420 (Carita,
2008: 7-8), até a atualidade dado que, por for¢a do seu relacionamento e interligacdo com
todos os outros sectores da vida (econdmica, social, cultural, ambiental e politica), se
torna dificil estabelecer uma definicdo clara e abrangente do termo “turismo”. Muitos
estudos consideram inclusivamente que uma definicdo universal serd quase impossivel

de alcancar, sendo mais realista a aceitacdo de varias definicbes com propdésitos

28



especificos (Ramos & Costa, 2017: 25). Todavia, Marujo (2013: 1) reporta-nos para o

facto de que:

Com o desenvolvimento das tecnologias, o turismo transformou-se
numa das mais importantes atividades da economia global. Constitui,
de facto, a forca vital para o desenvolvimento de muitos paises, regides
ou localidades. Na Ilha da Madeira, constitui o principal motor de
desenvolvimento da atividade econdmica. A singularidade da ilha,
associada especialmente a paisagem natural e cultural, atrai turistas de

diversas partes do mundo.

No entanto, Vieira (2008: 97) assegura-nos que temos de insistir na ideia de que 0s
percursos do turismo na atualidade s&o bem distintos dos do passado uma vez que o
turismo se afirma como um meio de encontro e partilha de individuos e culturas.
Assim sendo, e citando as palavras de Vieira (2008: 97), demonstramos como o turismo
constitui ser um meio potenciador da identidade e reafirmacgéo de tracos evidenciados,
através da afirmacdo nos usos e costumes inerentes ao patrimoénio. A progressiva
presenca, no porto do Funchal, de viajantes e forasteiros que, dadas as ligagdes maritimas,
aqui se viam obrigados a permanecer por periodos mais ou menos longos, quando nao o
faziam mesmo de livre vontade, levou a progressiva transformacéo da paisagem urbana
(Carita, 2008: 115). Na verdade, foi entre os fins do seculo XVIII e os meados do XIX
que a cidade do Funchal se desenvolveu, essencialmente na sua parte baixa e ao redor do
calhau da praia, distribuindo-se as chamadas quintas madeirenses pelas encostas. Eram
antigas propriedade rurais que, nos finais do século XVIII e até finais do século XX,
pontuavam a encosta (cf. Hoare, 2004, The Quintas of Madeira: Windows into the Past -
In search of Madeira’s vanishing Quinta’s), hoje totalmente ocupada pela malha urbana
(Carita 2008: 115). Com a implantacdo do Estado Novo foi nomeado, para a presidéncia
do Funchal, o Dr. Ferndo de Ornelas, que com uma visdo e energia notaveis, ao longo de
onze anos, transformou profundamente a cidade, projetando-a para a modernidade e
tentando alterar os habitos arcaicos da maior parte da populacdo, entdo muito mais rural
gue urbana e que colidiam com a vivéncia de uma cidade, turistica como era o Funchal
(Carita, 2008: 151). Nas palavras de Carita (2008: 159) as décadas de 1960 e 1970
corresponderam a uma explosdo do Turismo internacional, que, no Funchal, levou ao
prolongamento do molhe da Pontinha para a acostagem dos navios, e a restruturacdo dos

aproveitamentos hidraulicos, ndo s6 para se criarem condi¢des para um outro tipo de
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agricultura, mas também para permitir a construcao de uma série de centrais hidroelétricas
para abastecimento do crescente parque hoteleiro da cidade. Também, ainda nos meados
da década de 1940, procedia-se a instalagdo de um aeroporto internacional,
sucessivamente ampliado e melhorado para a entrada no século XXI (Carita, 2008: 159).
Nesta acecdo, Costa & Albuquerque (2017: 140) apresentam-nos como 0 turismo &,
atualmente, reconhecidamente um fendmeno a escala planetaria com forte impacto nas
sociedades, economia e ecossistemas naturais e urbanos, sendo um fendmeno que domina
0 mundo, porgue se encontra a evoluir de uma atividade restrita aos tempos de lazer

(férias), para um fendmeno generalizado que permeia tudo e a vida de todos?3.

1.1.1.2. Cosmopolitismo

Segundo Thianov (2018: 13) ser cosmopolita ndo é apenas declarar pertencer ao mundo,
mas pertencer-lhe de uma forma particular: reconhecendo, apreciando e até mesmo
abracando a diferenca. Contudo, o cosmopolitismo pode ser entendido de formas
diferentes. A sua primeira manifestagdo aponta para a necessidade dos seres humanos de
irem além da zona de conforto do seu proprio contexto cultural e percecionar outras
culturas, “thus learning to inhabit the entire world as its citizens ” (Thianov, 2018: 13).

Mais ainda:

Pode ser pensado como a)* um ethos e um conjunto de valores que
inclui abertura para outras culturas, tolerancia, respeito pelos outros
apesar da sua formacdo e tradigdes; b) uma base para uma ordem
mundial especifica construida sobre a paz e o reconhecimento mituo
entre estados e comunidades; ¢) uma metodologia particular nas
ciéncias sociais desde a queda do Muro de Berlim que olha para os
fendmenos sociais ndo através do prisma do estado-nacdo (o que é
conhecido como ‘nacionalismo metodologico’), mas de uma perspetiva

mais global (‘cosmopolita’) (Thianov, 2018: 13-14).

23 Neste sentido, consideramos que os efeitos do turismo ndo se associam apenas ao tempo livre, ao dcio,
afirmando-se, crescentemente, como um elemento central da sociedade, que se pode encontrar em todos
0s tempos de vida das pessoas: tempos de lazer; tempos de existéncia; e tempos de subsisténcia (Costa &
Albuquerque, 2017: 140).

24 Conforme Thianov (2018, pp. 13-14) o primeiro (a) dos trés usos anteriormente supracitados pertence a
uma série de areas interconectadas: filosofia, politica, cultura e artes.
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Nesta linha de pensamento, a cidade do Funchal foi a primeira a ser instituida pela coroa
portuguesa nos vastos dominios dos Descobrimentos sendo que a sua instituicdo atendia
ao desenvolvimento operado com a florescente cultura agucareira, ao grande nimero de
estrangeiros ai residentes e tinha ainda em vista, num curto prazo, reorganizar o vasto
territorio descoberto pelos portugueses (Carita, 2008: 5). Ao fazé-lo pretendia-se criar, no
Funchal, a sede de um vasto Bispado, e dai a necessidade de passagem a cidade, depois
responsavel espiritualmente pelos novos territdrios portugueses das margens do Atlantico
e do Indico (Carita, 2008: 5). Desta forma, Carita (2008: 5) explica:

O Funchal tornou-se um centro cosmopolita com vérias col6nias de
alemaes, flamencos e italianos, local de passagem quase obrigatério
para as armadas que demandavam o Atlantico Sul e que ai se
reabasteciam. De certa forma, tornara-se um centro internacional de
negocios e, dadas as especificidades da cultura agucareira, uma quase
primeira experiéncia do capitalismo internacional da Epoca Moderna.

Acrescentamos também como a Madeira, através do seu privilegiado porto da cidade do
Funchal, transformava-se na porta cosmopolita e internacional da Europa para o Novo
Mundo (Carita, 2008: 5). Assim, o cosmopolitismo comega com 0 reconhecimento da
natureza humana universal, mas sé ganha vida quando reconhecemos a diferenca cultural,
ou seja, podemos verdadeiramente respeitar 0s nossos semelhantes quando aprendemos
a vé-los como iguais a nds (na sua humanidade) e diferentes de nés (por causa da sua
cultura, experiéncia, costumes e tradi¢des) (Thianov, 2018: 13). De acordo com Sousa &
Marcalo (2018: 120-121), é essencial que a comunidade local procure revisitar
criticamente a diversidade dos tracos de identidade do destino (alfabetizagéo cultural) e
da pluralidade cultural, evitando tensdes mdltiplas e contribuindo para a sua valorizacao.
Por essa razdo, Sousa & Paolinelli (2015: p.142) aludem a Jaworski & Pritchard (2005) e
a forma como fazem um apelo a necessidade de procura da distincdo cultural e da
autenticidade local na representacdo de destinos turisticos, o que implica o
posicionamento individual dos sujeitos dentro do repertorio de praticas linguisticas e
discursivas de uma cultura, no qual estd também subjacente a consciencializacdo da
linguagem em uso ou "a linguistic sense of place™ como € defendido por Cortese &
Hymes (2001: 164). Assim, Jaworski & Pritchard (2005), também mencionados por
Sousa & Paolinelli (2014: 143), aludem a forma como a linguagem acaba por se tornar

um aparato cultural, representada e simbdlica, em vez de vivida.
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A partir das consideracdes de Sousa & Marcalo (2018: 119) compreendemos, portanto,
como se promove a memoria coletiva dos lugares, desencadeando-se 0S processos
cognitivos relacionados com o desejo de “ver” e /ou “revisitar”/ fazer parte do local e

experimenta-lo.

2. Translinguismo

Aludindo a Gorter & Cenoz (2015: 2) apresentamos como o translinguismo é um conceito
que obteve, recentemente, uma ampla aceitacdo na linguistica aplicada porque desafia as
representacdes convencionais das linguas como sendo entidades discretas e contaveis.
Por outras palavras, problematiza as linguas “as bounded, separate codes and tries to
capture flexible and dynamic multilingual practices, also in physical landscapes ” (Gorter
& Cenoz, 2015: 2). Como tal, atraves da aplicacdo do conceito de translinguagem,
podemos p6r em primeiro plano a coocorréncia de diferentes formas, signos e
modalidades linguisticas (Gorter & Cenoz, 2015: 2). No entanto, é importante referir que,
a partida, este conceito ndo tem um entendimento consensual. Wei (2018), por seu lado,
elucida-nos para o facto de que o translinguismo ndo é um objeto, ou uma coisa em i
mesma, passivel de ser identificada e analisada como uma realidade fisica, mas, sim, um
processo de criacdo de significados e, por isso, ndao sendo de facil definicéo.
No entanto, sabemos atraves das informagdes disponiveis no site “Sproutly Bilinguismo
para Todos” (2016) que esta acecao foi, primeiramente, definida por Cen Williams (1994)
como uma pratica pedagogica relacionada com a alternancia de idiomas em contextos
bilingues na sala de aula e que, sucessivamente, foi expandida por Ofelia Garcia (2009)
como o uso de multiplas formas de préaticas discursivas através das quais o individuo
bilingue tenta compreender e partilhar os conceitos relacionados com cada uma das

linguas num mesmo contexto linguistico-discursivo e sociocultural.

Sugerimos, decorrente dos raciocinios anteriormente apresentados, que uma boa maneira
para explicar este conceito pode ser explicitado como um ato comunicativo realizado por
falantes, de acesso a diferentes tragos e codigos linguisticos, ou a varias linguagens (dos
signos linguisticos e ndo-linguisticos), a fim de promover o potencial comunicativo e
semidtico. De acordo com Wei (2017: 1), o conceito de translinguismo tem sido

investigado nos dominios da pedagogia, da interacdo social quotidiana, da comunicagao
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multimodal e cross-modal?, da paisagem linguistica, das artes visuais, da musica e do
discurso transgénero 2°. Segundo Wei (2017: 1) existe, de facto, uma confuséo
consideravel sobre o facto de o translinguismo poder ser um termo abrangente a diversas
praticas multilingues e multimodais, substituindo termos tais como code-switching (cf.
Eastman 1992, Gardner-Chloros 2009, Wei 2018), code-mixing, code-meshing (cf
Canagarajah, 2013) e crossing entre outros?’. Nas palavras de Li & Hua (2013: 520):

A nocdo de translinguagem é particularmente relevante para estudar as
praticas multilingues de individuos e grupos transnacionais a medida
gue se movem através do espaco e do tempo. Permite-nos mostrar como
as praticas e identidades quotidianas estdo profundamente enraizadas
nas trajetérias de desenvolvimento das comunidades as quais 0s
individuos pertencem, e como elas mudam, se desenvolvem e se

transformam constantemente [Traducgdo nossa].

Por conseguinte, diferenciamos cada um dos conceitos anteriormente referidos para evitar
qualquer tipo de confusdo e interpretacdo imprecisa. Em primeiro lugar, code-switching
refere-se a alternancia de linguas num ato comunicativo especifico, como uma conversa
Ou uma mensagem por correio eletronico ou mesmo sinais (Wei, 2018) como letreiros
logisticos e comerciais. Segundo Wei (2018) a alternancia ocorre normalmente em pontos
especificos do ato comunicativo e, como a investigacdo linguistica demonstra, é
governada por regras gramaticais, bem como padrdes interativos (sequéncia de conversas,

no dominio pragmatico-discursivo).

Corroborando as noc¢des de Gardner-Chloros (1997), observamos como a troca de codigos
é um fendmeno longe de ser homogéneo, uma vez que milhdes de pessoas (cf. Ethnologue

2021) utilizam mais do que uma lingua, a par das variantes da mesma lingua, e de

%5 Através da consulta do dicionario online disponivel no site
https://www.collinsdictionary.com/pt/dictionary/english/cross-modality, e baseando-nos na descricao ai
veiculada, indicamos como o termo cross-modal deriva do original cross-modality e diz respeito a
capacidade de integrar informacdes adquiridas por meio de sentidos separados, “the ability to integrate
information acquired through separate senses ” (cf. Collins English Dictionary, 1979).

% De igual forma, e mediante o extenso corpo de trabalho ja apresentado, também podemos questionar se
qualquer pratica que seja ligeiramente ndo convencional, como as areas anteriormente mencionadas,
poderia ser descrita em termos de translinguismo (Wei, 2017: 1).

27 Reportando-nos a Wei (2017: 1) indicamos como também parece estar em competicdo com outros
termos, por exemplo, plurilinguismo, multilinguagem, heteroglossia, praticas de linguagem hibrida,
prética translingue, bilinguismo flexivel e metrolinguismo, para adquirir o devido reconhecimento no
discurso académico.
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linguagens num continuum semiético, na sua vida quotidiana?®. Code-mixing aponta para
0 entrosamento de dois ou mais idiomas no ato comunicativo®. Quanto a code-meshing
é definido pela combinacdo de vérios dialetos em qualquer contexto Unico de
comunicagc&o, escrito ou oral*’. Finalmente, crossing é um termo criado por Ben Rampton
(1995), baseado num estudo sobre sul-asiaticos numa cidade de East Midland,
abrangendo uma espécie de comutacdo de cddigos entre grupos minero-retinentais de
culturas (Wales, 2011: 64). Segundo Wales (2011: 64) crossing ocorre sempre que um
falante utiliza uma variedade linguistica de um grupo a qual normalmente nao pertence.
Realcamos a importancia de distinguirmos cada conceito como o fizemos, pois, o fio
condutor da nossa dissertacao é explicitamente o translinguismo e, apesar de, ao longo da
nossa investigagdo, podermos remeter-nos para algum dos conceitos anteriormente
definidos, o translinguismo sera o foco principal. A concec¢do de Yip & Garcia (2018:

169) contribui para um melhor entendimento do conceito em apreco:

E importante ndo confundir as translinguagens com o simples intercalar
de linguas, o que os linguistas chamariam de alternancias de codigos
linguisticos. As alternancias de codigos linguisticos referem-se as
alternancias de idiomas nomeados, a definicdo externa de quais idiomas
sdo dados por estados politicos e sistemas escolares. As translinguagens
referem-se as perspectivas internas do que os falantes fazem com a

linguagem que é simplesmente sua [Tradugdo nossa].

Mas Li & Hua (2013: 518) alertam-nos para 0s processos transnacionais através dos quais
falantes de nacionalidades, etnias, culturas e idiomas atravessam as fronteiras dos seus
grupos tradicionais para entrarem em contacto mais proximo entre si e que também estédo
a transformar o ambiente e 0 modo de comunicacao no final da modernidade. Assim, o

multilinguismo®! desempenha um papel essencial nas trocas entre individuos de origens

28 Acrescentamos que se trata de um trago comum em muitas regides do mundo em situagdes de bi- ou
multilinguismo nativo (por exemplo, em Africa, na India), de imigracao (na Europa, nos Estados Unidos)
e de minorias regionais (Gardner-Chloros, 1997).

29 Informagdes disponiveis no website A Primer on Code Mixing Code Switching! (2020), disponivel em
https://umagunturi789.medium.com/a-primer-on-code-mixing-code-switching-9bbde2al5e57.

30 Informagdes disponiveis no site Creating Conversational: Code as a Rethorical Code (2019),
disponivel em http://ucwbling.chicagolandwritingcenters.org/creating-conversation-code-meshing-as-a-
rhetorical-choice/.

31 Sobre isto, Zi & Liu aludem a Jacquemet (2005: 257) que aponta para como: “Até recentemente, a
maioria dos estudos linguisticos que se preocupavam com fenémenos globais tendiam a retratar os piores
cenarios possiveis: imperialismo linguistico, linguas ameagadas de exting¢do, a morte da linguagem ”.
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diferentes e possibilita que falantes que ndo partilham pressupostos ou valores culturais,
(re) negociem as suas relacdes e identidades® (Li & Hua, 2013: 518). Contudo, como o
termo “multilinguismo” é frequentemente confundido com “plurilinguismo” temos de ter
o0 devido cuidado para diferenciar o primeiro do segundo. Sem embargo séo, de facto,
muitas vezes, utilizados como sendo sindnimos, quer na linguagem escrita quer oral®3, O
primeiro diz respeito a uma situagdo linguistica em que duas ou mais linguas coexistem
na mesma comunidade ou, em particular, quando um falante apresenta competéncia
gramatical e comunicativa em duas ou mais linguas®. O segundo reporta-se a situagoes
em que um falante é capaz de comunicar em varias linguas (geralmente em trés ou mais
linguas) *. Todavia, Holmes (2014:135) fala-nos ainda do denominado fetiche linguistico
que se refere ao fendmeno de usar as linguas para fins simbdlicos (fetichizados, em lingua
inglesa fetishized’) em vez do seu uso para fins de utilidade (instrumental-comunicativa),

por exemplo, em textos comerciais.

Deste ponto de vista, Cameron (2000: 323) baseando-se nas perspetivas de Cope &
Kalantzis, (2000), Fairclough, (1992) e Heller (1992), esclarece-nos como a
sociolinguistica esta cada vez mais a reconhecer que o fenémeno da globalizagéo tem
implicacdes para os padrdes de uso da linguagem, variacdo linguistica e mudanca
contribuindo para o desenvolvimento de sociedades multilingues e multiculturais
(Facciani, 2021: 22). Ndo obstante, Canagarajah (2016: 446) sugere que nOVOS
desenvolvimentos académicos enfatizaram o valor de hibridez apresentando a

possibilidade de que diversos valores e linguas podem ser coerentes significativamente

32 A titulo de exemplo, apresentamos o lexema, em portugués, “x-ato”. Derivado do adjetivo original, em
inglés, “exact”, por ser utilizado para cortar com grande exatiddo, este € um testemunho bastante
ilustrativo de como os codigos linguisticos alteram-se perante as trocas de signos verbais, ndo verbais e
multimodais. Este é um caso em que um lexema que inicialmente era um adjetivo acaba por tornar-se
num nome concreto. Como prova disto, nomeamos a Igreja da Nazaré, situada, na Avenida do Colégio
Militar, no Funchal, e que devido a sua arquitetura distintiva semelhante a um verdadeiro x-ato, é
frequentemente conhecida e referida pelos populares como a “Igreja do X-Ato”.

33 Informagéo fundamentada nos sites:
http://www.portaldalinguaportuguesa.org/?action=terminology &act=view&id=404

(Dicionario de Termos Linguisticos - Portal da Lingua Portuguesa (portaldalinguaportuguesa.org)) e
https://www.alphatrad.pt/noticias/plurilinguismo-multilinguismo-diferencas (Plurilinguismo e
multilinguismo: quais as diferengas? (alphatrad.pt)).

34 Baseado na definicio disponivel em
http://www.portaldalinguaportuguesa.org/?action=terminology &act=view&id=404
(Dicionério de Termos Linguisticos - Portal da Lingua Portuguesa (portaldalinguaportuguesa.org)).

% Baseado na definicéo disponivel em
http://www.portaldalinguaportuguesa.org/?action=terminology &act=view&id=404
(Dicionario de Termos Linguisticos - Portal da Lingua Portuguesa (portaldalinguaportuguesa.org)).
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para dar identidade a pessoas, textos e comunidades. Assim, em vez dessas construcoes
serem definidas em termos de uniformidade, apresenta-se a possibilidade de que a mistura
e a multiplicidade possam, igualmente, dar-lhes identidade e coeréncia (Canagarajah,
2016: 446).

Salientamos, deste modo, como os espacos de translinguagem disputam normas e sao
caracterizados pela criatividade e pelo espirito critico (Gogonas & Maligkoudi, 2019: 67-
68) [Traducdo nossa]. A este propdsito, Wei (2011:1234) corrobora como “os espacos de
translinguagem sdo criados por e para as praticas de translinguagem e os utilizadores da
linguagem vao além das dicotomias ideologicamente marcadas entre 0 macro e 0 micro,

o social e o individual’,

Mas de que maneira ¢ que a comunicacgdo transcende essas “fronteiras” entre linguas e
linguagens e permite negociar sentidos de modo a corresponder aos interesses dos
individuos e dos grupos em que se inserem é o ponto que é fundamental esclarecer.
Nos casos apresentados, em seguida, tal como descrevemos na Introducdo desta
dissertacdo, iniciaremos a nossa exposicao tedrica sobre o translinguismo. Neste caso,
interessa-nos compreender como € que o translinguismo permite a negociacao de praticas
e identidades culturais entre individuos que ndo partilham os mesmos pressupostos
linguisticos através do recurso a ilustracdo das figuras 1, 2 e 3. Estes sdo apenas trés
exemplos, entre tantos outros que serdo utilizados ao longo do nosso estudo, sobre como
é que as mensagens verbais e ndo-verbais se fundamentam de forma reciproca num

entendimento continuo.

A primeira imagem (Figura 1) diz respeito ao letreiro de um restaurante, o Le Jardin, que

é pintado na parede como se fosse um mural.

3 Tal como pudemos observar, ndo é possivel traduzir a letra esta citagdo sem que se perca algum do
sentido original. A citacdo original é: ‘Translanguaging spaces are created by and for translanguaging
practices and language users go beyond the ideologically laden dichotomies between the macro and the
micro, the societal and the individual’. Também baseando-nos em Gogonas & Maligkoudi (2019: 67-68)
referenciando Wei (2011: 1223) assinalamos como os utilizadores da lingua podem se sentir livres para
trazer a superficie as suas experiéncias pessoais, as suas atitudes e crengas pessoais e ter desempenhos
significativos, como, por exemplo, através de uma ‘small talk’ - conversa informal, em portugués
(Coupland, 2014).
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Figura 1. Letreiro parietal do restaurante Le Jardin:
Rua D. Carlos I.

O Le Jardin traduz literalmente o significado do nome do estabelecimento, em francés,
com a utilizagdo da imagem de um auténtico jardim florido e colorido. Os tragos
linguisticos ndo s6 sdo mutualmente reforcados pelos signos visuais que se lhes sdo
associados como também conferem maior relevo a informacdo explicita. Para os
intérpretes do cddigo linguistico portugués, o cédigo linguistico francés néo teria grande
dificuldade porque as palavras “jardin” e “jardim” (a tradug@o literal, em portugués, da
palavra “jardin”) sdo idénticas pela grafia e escolha morfologica (le/o), sendo ambas
linguas romanicas. Para falantes de outras linguas, que ndo possuam conhecimento sobre
as semelhancas que marcam ambos os idiomas, a descodificacdo linguistica ndo ocorre
de maneira clara ainda que os significados (mutualmente suportados) estejam em
evidéncia. Na imagem seguinte (Figura 2) observamos um exemplo de arte urbana que
pode ser encontrada na Zona Velha da cidade do Funchal e onde inferimos uma critica a

violacdo do direito a privacidade a partir do plano multimodal.

Figura 2. Porta sem namero atribuido
- Intervencdo de Arte Urbana: Zona
Velha.

No graffiti onde se pode ler a vermelho: Wherever You Go, Whatever You Do, Whoever
You Are, You are Under Surveilance, as figuras a preto e branco encontram-se ocultas
pelos sacos enfiados nas suas cabegas e sdo observadas por cdmaras de vigilancia
realcando o objetivo inquietante da critica. Denote-se uma influéncia da critica de George
Orwell, em 1984 (intertextualidade). O preto e o branco, bem como o vermelho presente
no aviso, colmatam o caracter factual e urgente da mensagem como se fosse uma verdade
imperativa que as pessoas necessitam mesmo de conhecer. No caso do restaurante sushi-
bar Nagoya, é possivel observarmos como sdo utilizadas diferentes estratégias de

codificagdo e véarias possibilidades de interpretacdo dos enunciados as quais permitem,
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todavia, construir um entendimento eficaz baseado nos significados expostos e

apreendidos pelos clientes/interlocutores/transeuntes que os observam.

Figura 1. Letreiro parietal do restaurante /
sushi-bar Nagoya: Avenida do Infante.

O proprio nome do estabelecimento — Nagoya — ndo é s6 uma palavra exoética criada para
nomear este restaurante. Na verdade, € 0 nome de uma cidade japonesa homonima e,
através desta referéncia, intuimos que se trata de uma possivel aluséo a cultura japonesa.
Sem se conhecer o contexto cultural em que o estrangeirismo se insere, € muito provavel
que néo suscite nenhuma resposta por parte dos alocutarios. Também o “O”, a vermelho,
na palavra Nagoya encontra-se configurado como se fosse um rolinho de sushi ndo
faltando, também, os respetivos pauzinhos (também pintados a vermelho sobre o fundo
branco, logo atras das letras pretas) para que o destinatario/cliente possa comer
adequadamente a refei¢cdo emblematica do restaurante. De igual forma, se observarmos o
letreiro, ainda com mais atencdo, comprovamos o facto de que — ainda que seja de forma
discreta — encontramos uma referéncia a propria bandeira nacional do Japédo. Posto isto,
inferimos que a linguagem — como 0 ambiente vivo e concreto em que vive a consciéncia
do artista verbal - nunca é unitaria (Bakhtin, 1981: 288). Kress & Van Leuween (2006:
217) revelam como os textos sdo objetos materiais que resultam de uma variedade de
representacdes e producdo praticas que fazem uso de uma variedade de recursos
significantes organizados como sistemas significantes (chamamos esses 'modos'), e uma
variedade de 'media’, de 'materiais significantes'®”. Podemos acrescentar, na linha
dialdgica bakhtiniana, que a compreensdo e a resposta sdo dialeticamente fundidas e
condicionam-se mutuamente, uma é impossivel sem a outra (Bakhtin, 1981: 282). Este

processo comunicativo dialogico ocorre porgque no espaco entre a palavra e o seu objeto,

87 Apesar da tradugdo, mantemos os parénteses tal como sdo utilizados por Kress e Van Leuween na citagio
original.
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a palavra do outro/alocutario, o sotaque do outro afira um processo cognitivo e um manto
de materialidade é langado sobre o simbolo, sendo que uma operacao deste tipo resultaria
naturalmente numa estrutura bastante simples e primitiva de dupla voz (Bakhtin, 1981:
329).

Nas figuras 4, 5 e 6 apresentamos trés tipos de situacdes imagético-discursivas onde
podemos observar alguns exemplos de enunciados relacionados com o0s discursos
dialogicamente duais. Estes, por sua vez, dizem respeito, tal como ja tinhamos
mencionado, a um tipo especial de discurso de dupla voz que serve dois oradores ao
mesmo tempo e expressa simultaneamente duas intencdes diferentes: as intengdes diretas
da personagem que fala, e a intencdo refrataria do autor (Bakhtin, 1981: 324).
Estas estruturas discursivas ditas de dupla voz podem ajudar a criar um acordo muatuo
entre linguas e linguagens e, por conseguinte, a simplificar a compreensao dialdgica entre

individuos falantes de codigos linguisticos diversos. A este processo, segundo Bakhtin

(1981: 324), damos o nome de heteroglossia. LOJ A

ARTESAN
MADEIRA e

MADEIRA'S HANDICRAFT sHop

Figura 4. Cartaz informativo
parietal — Loja Artesanato da .

. . R SF S, N°152
Madeira: Rua dos Ferreiros, n.° 152. v SEC.ASEX 100 1o0an) v 10
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& 291 204 600

L

Figura 5. Cartaz informativo, em
relevo - Super Gateforce: Rua dos
Ferreiros, n.° 170.

Figura 6. Letreiro informativo, em
relevo - Restaurante Madeira Story
Centre: Rua D. Carlos .

Snack Bar

e Arlr»s:ma(o/
ir Shop/Snack Bar

Sendo assim, deduzimos que ndo necessitamos de explicagdes mais extensas porque as
imagens podem falar por si mesmas. Observamos como 0s enunciados a duas vozes
procuram envolver individuos falantes de dois cdodigos linguisticos distintos: neste caso,
o0 Portugués (lingua romanica) e o Inglés (lingua germanica). Uma lingua fundamenta a
outra, o sentido do discurso € traduzido e transferido de um cédigo linguistico para outro

39



e 0 entendimento dual que é extraido segundo a compreensdo dos enunciados é validado
conforme a troca dialdgica. Deste modo, reportando-nos a Yip & Garcia (2018: p.168)
concluimos acrescentando que as translinguagens, segundo a definicdo sugerida por
Otheguy, Garcia e Reid (2015: 283), a partir de uma perspetiva da linguistica-discursiva,
envolvem a implantacdo do repertdrio linguistico completo de um falante sem ter em
conta a adesdo vigilante as fronteiras social e politicamente definidas de linguas

nomeadas (e geralmente nacionais ou estatais*®).

2.1. Impacto na comunicagéo entre os cidadaos: residentes/locais e visitantes

A imagem de um destino é construida, simultaneamente, pelos agentes que a criam de
forma estratégica para ser recebida por outros, e pelos agentes que a consomem, sendo
que existem duas etnografias de viagem, uma de espetaculos, na cultura de destino, e uma
segunda da unidade itinerante, que pode ser conceptualizada como o seu préprio local de
producdo cultural, um espetaculo em si mesmo, sendo que a experiéncia turistica total
abrange tanto o pais do destino como a viagem para esse destino (Bruner, 2005:17).
Sabemos como, geralmente, criamos a ideia de um lugar quando observamos uma
fotografia num livro ou revista, num site na Internet ou até mesmo numa brochura ou
postal turistico. E comum estas imagens descreverem o que de melhor existe no local que
representam, veiculando uma representacdo que acaba, para nés, por tornar-se
indissociavel do proprio lugar, muitas vezes pela falta de uma reflexdo adequada. Por
assim dizer, baseando-nos em Joly (1994: 36-37), a imagem é o sinal iconico que
estabelece uma semelhanca qualitativa entre o significante e o referente: ela imita ou
retoma, um certo nimero de qualidades do objeto: forma, propor¢des, cores, textura, etc.,
permitindo o seu reconhecimento sendo que estes exemplos prendem-se essencialmente
com a imagem visual. Mas acrescentamos que, a abordagem analitica que aqui propomos,
depende de um certo nimero de opcdes sendo que a primeira é abordar a imagem sob o
ponto de vista da significacdo (cf. Saussure, 1916; Wilson & Spencer, 2002) e néo da
emocdo ou do prazer estético, tal como propGe Joly (1994: 28) quando nos explica que,

efetivamente, um signo ¢ um “signo” apenas quando “exprime ideias” e provoca uma

3% Quando, nesta instincia, ¢ mencionado o conceito de “estatal”, este deve de ser entendido como uma
referéncia a um “estado-na¢@o” uma vez que o texto original se refere aos EUA.
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atitude interpretativa (Joly, 1994: 28). Decorre, possivelmente, que a fotografia, a fim de
surpreender, captura o inesperado e assinalavel; mas, devido ao estranhamento (cf.
Chlovski, 1917 e a definicdo de estranhamento (ostraniene) do Dicionario On-line de
Termos Literarios de Carlos Ceia), também salienta o que for fotografado (Barthes, 1981:
34). Se examinarmos a figura 9, encontramos uma representacdo no plano nédo verbal
(visual) alusiva ao bordado da Madeira, onde podemos observar a forma como os
elementos discursivos de um espaco contribuem para a criagdo da imagem de classe de
uma vizinhanga e permitem demonstrar como é que a reputacdo de um lugar é

influenciada pelos cddigos e significados que sdo expostos ao publico.

Figura 7. Aplicagéo de publicidade na retaguarda de um
transporte pablico, em vinil: Bordado da Madeira.

Numa primeira abordagem, pensariamos que se trata apenas de um simples anuncio
publicitario utilizado para apelar a compra do bordado da Madeira, mas, se
desconstruirmos a imagem, observamos que existem elementos visuais que ndo se
enquadram  numa  habitual campanha comercial da marca Madeira.
A expressdo corporal e facial da figura feminina, representada em primeiro plano no
poster, ndo corresponde a uma tipica publicidade convidativa a compra do produto
representado. O seu semblante € altivo, distante, frio e, no nosso entender, até mesmo
enigmatico o que servira para enaltecer a qualidade superior do produto como se dissesse
que este artigo nédo se destina a ser consumido por qualquer individuo, mas, sim, por um
grupo distinto e extremamente restrito. Denota-se um valor decorrente de um prestigio
fundamentado esteticamente num gosto diverso, e ndo um valor comercial fundamentado
num grau de simples eficiéncia pratica, de natureza universal (standardizado,
globalizado). Note-se que o valor artistico tem também uma vertente comercial, dai ser
necessario sublinhar que o valor referido corresponde a um elevado prestigio cultural e

social, prestigio esse que é indissociavel da origem genuina do produto em questdo —
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presentificado pela palavra UNICO - como é referido mais abaixo na imagem. A crenca
de que um produto com uma qualidade t&o superior, como é a do bordado da Madeira,
deriva deste determinado territorio especifico, consoante a visualizacdo do item
representativo, ndo sé transmite como também, devido a exposicao repetitiva, gera a ideia
de que, ndo sb neste espaco, se produzem artigos excecionais como também o préprio
local é excecional. Cria-se a chamada imagem de associacéo. Inferimos que poderemos
afirmar que tudo pode constituir-se, potencialmente, um signo, pois a partir do momento
em que somos seres socializados aprendemos a interpretar o mundo que nos rodeia, seja
ele cultural ou “natural”®® (Joly, 1994: 28). Barthes (1981: 32) apresenta-nos, assim,
como sdo entendidas pelos interlocutores (locutério e alocutario), as chamadas situacoes
comunicativas inesperadas que nos surpreendem. Para o Fotdgrafo, todavia, estas sdo
interpretadas como “performances”. Serd do nosso interesse explorar que papel
desempenham estas "performances"*® nas construcdes de sentido e como é imagem do

destino podera ser, do ponto semidtico, prejudicada ou salvaguardada pelas mesmas.

Nesse sentido, o antncio publicitério alusivo a nova Coral Sidra de Maca, apresentado
abaixo, pode dar-nos algumas pistas sobre 0 modo como as imagens do destino séo

projetadas mediante uma marca de consumo muito conhecida na Regido.

Figura 8. Aplicacéo de publicidade na
retaguarda de um transporte pablico, em
vinil: Coral Sidra de Maca.

39 A autora inclui parénteses no raciocinio que evidencia, por isso mantemo-los de modo a respeitar o
contexto da sua argumentacao.

40 Neste ponto, aconselhamos precaucdo quanto aos raciocinios apresentados, ndo que estejam errados ou
sejam desadequados, mas porque Barthes esta a pensar numa tecnologia especifica— a maquina fotogréafica
ou de filmar analdgicas o que implica que a fotografia, ou o fotograma, constitui um documento. E um
momento do real fixado num suporte permanente. Ocorre uma mediacao, que ja é entendida como agente
ativo, nunca neutro, no processo de significacdo, mas tal advém da sua presenca num determinado lugar e
num determinado momento, que denota intencionalidade, mesmo que de ordem casual. Mas o exemplo que
é apresentado diz respeito a um contexto tecnoldgico - a imagem digital. A imagem ja ndo é o registo, ou
uma mediatizag&o imediata de uma realidade fisica especifica em determinado momento. E uma construcéo
artificial em que podemos ter a certeza da existéncia factual dos espacos ou objetos presentificados que
podem ser, a partida, virtuais. A velocidade vertiginosa da tecnologia permitiu a criagdo de uma nova
realidade, inviabilizou a possibilidade de teorizarmos, de maneira adequada, 0s processos de produgéo e
rececdo antes que mudem novamente — de modo radical — criando uma nova realidade.
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A Coral é uma empresa tipicamente madeirense ligada a fabricacdo de bebidas, sendo
particularmente prestigiada pelas suas cervejas e refrigerantes cuja comercializagdo tem
criado uma alegoria ligada a identidade local devido a uma transmiss&o continua ao longo
de anos de familiarizacao aliada ao consumo. S0 por si, o proprio formato da garrafa é
uma sugestdo da tradicdo comercial impar que se tem mantido e cuja forma original,
produzida ha geraces, vem prevalecendo. Alias, a inovacdo desta publicidade sera
mesmo o copo localizado na parte direita da imagem dado que ndo corresponde ao que é
habitualmente utilizado para consumir as bebidas desta marca - é proprio para 0 consumo
de vinho e ndo de cerveja. No entanto, na Madeira, 0 consumo de sidra, apesar de
consideravelmente conhecido, ndo é muito divulgado, sendo muito localizado (mais
precisamente, no Santo da Serra), e de escala reduzida. Além disso, se prestarmos atengao
ao enunciado nesta publicidade, portanto no plano discursivo e pragmatico, constatamos
que o produto nao se destina a ser consumido por um publico amplo e abrangente, mas,
sim, por uma faixa etaria jovem. Observamos as escolhas linguisticas em uso tdo
marcadas pelo recurso a 2.2 pessoa do singular, num registo informal, e pela utilizacdo
dos atos ameacadores de face (mais especificamente o “E Tu?” e 0 “Hd?”’) como se
dissesse: “Como é que te atreves a ndo gostar?”. Aludimos, por isso, ao chamado
Principio Cooperativo de Grice (1975: 45) para explicar como devemos fazer a nossa
contribuicdo conversacional tal como € requerida, no estado em que ocorre, pelo
propdsito aceite ou direcdo das interacdes com que estamos comprometidos sendo que,
como neste caso em concreto, estamos a falar de andncios publicitarios, optamos por
preservar a face, dado que o proposito basilar de uma publicidade é o de motivar a compra

de um ou varios produtos e ndo causar aversao.

No texto multimodal, destaca-se a selecéo de linguagem no plano discursivo que envolve
o alocutario, criando relacdes no &mbito do endogrupo, tendo em conta as representacoes
socioculturais bem como as relacdes intergrupais. A replicacdo e variedade de
representacfes multimodais potenciam variadas relagdes criadas pelos individuos e as
respetivas interagdes com o mundo social representado (ex. ideologia, cultura, sistema de
valores). Os interlocutores familiarizam-se progressivamente com 0S Processos
sociocognitivos subjacentes a producdo da sinalética urbana em contexto. O que para um
publico podera funcionar sem grandes desafios, para outro podera ndo ter o mesmo efeito,
visto que este tipo de linguagem informal (registo) ndo se adequa a uma faixa etaria de

consumidores mais adultos e maduros: ndo s6 pode ser considerada como deselegante e
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ofensiva, como podera ser percecionada enquanto ato de intimidacdo. Além disso, na
imagem, a frescura gélida que reveste a garrafa e o copo sdo indicios de que esta ndo sera
uma bebida para ser consumida durante todo o ano, mas num periodo especifico onde o
calor predomina: o Verdo. Um outro pormenor que devemos salientar é o facto de que,
no fundo da imagem, ndo configura uma paisagem da Madeira, mantendo-se em branco.
As folhas verdes remetem-nos para a ideia de macas frescas colhidas diretamente da
arvore, aludindo a uma cultura baseada em rituais de agricultura. Contudo, ndo é
incorporado o pomar de origem, 0 que se prende com o facto de que as arvores, as
macieiras de onde sdo originarios os frutos, ndo sdo endémicas da llha; as macas que
foram utilizadas no fabrico da sidra néo sdo da Madeira. E uma campanha publicitaria de
cariz fundamentalmente comercial e ndo cultural, a semelhanca do que acontece na
publicidade do Bordado da Madeira, ja anteriormente explanada. Como tal, através da
omissdo do local de origem da matéria-prima, sdo evitadas percecdes culturais erroneas
e a reputacdo do local € protegida porque ndo permite uma imagem de associacao.
Todavia, como é que esta relacdo entre a linguagem verbal e a linguagem n&o verbal ajuda

a estruturar a significacdo da mensagem € o que, agora, teremos de averiguar.
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Figura 9. Cartaz publicitario: Madeira in A
Bottle - Supermarket Madeira Story Centre:
Rua D. Carlos 1.
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Ao contrério da figura 8, alusiva a Coral Sidra de Maca, onde o cenario foi mantido
intencionalmente na cor branca, como uma estratégia de salvaguarda da imagem do
destino, a figura 9 representa um cendrio caracteristico da Regido, que aparece no fundo
da ilustracdo publicitaria, o qual, neste contexto especifico, diz respeito ao panorama
montanhoso visivel a partir do Pico do Arieiro. O anuncio publicitario “Madeira in A
Bottle”, reforca a metafora visual através da insercdo de uma imagem representativa da
Madeira, para potenciar a memorizagdo por parte dos interlocutores ndo s6 da
proveniéncia local dos produtos anunciados, mas também de uma visdo representativa do
proprio local de origem. Reparemos também como o préprio formato da letra (elemento
paratextual denominado de grafologia, em analise) nesta publicidade especifica alude a

trés particularidades relevantes: a primeira, as pipas onde se envelhece ou armazena o
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vinho e as proprias garrafas*'; em segundo lugar, & configuracéo tradicional das proprias
placas toponimicas da cidade do Funchal que é reconhecivel no titulo principal; e, em
ultimo lugar, ao recurso a uma fonte cursiva presente no subtitulo de “Madeira in A
Bottle” que é uma tentativa de imitar uma escrita manual figurativa em postais turisticos
enviados a familiares e amigos durante o periodo de férias, num destino exotico, para
ultrapassar as saudades e contar as experiéncias e novidades vividas. Além disso, existe
0 apelo sensorial ligado ao sentido do paladar quando diz “...but you can always taste it!”
que reforca a ideia de que se os compradores consumirem as bebidas ndo s6 ndo se
esquecerdo da Madeira (denotado através da primeira parte da frase: “You can't take
Madeira with You...”) como também a poderdo saborear metaforicamente. Trata-se de
uma metafora conceptual que apela aos sentidos*?, nomeadamente, através da ligacio
visual e sensitiva do sabor da bebida com a propria terra onde foi produzida. Cria-se uma
imagem de associacdo que acompanhard 0 processo cognitivo por parte dos

interlocutores, tornando-se indissociavel.

Consideramos ser também pertinente aludir as cores verdejantes. Aliadas a sensacdo da
luminosidade do sol, transmitem a ideia de um clima regularmente ameno e primaveril.
No entanto, os habitantes locais sabem que a Madeira, na verdade, ndo é sempre florida,
nem luminosa durante o todo ano; varia muito consoante as estacdes e a propria
meteorologia e os diversos pontos geogréaficos da Ilha. Ndo obstante por intermédio da
imagem construida e mediatizada por publicidades como a da “Madeira in A Bottle”, 0S
destinatarios dos enunciados (residentes e visitantes) remeter-se-80 sempre para a
paisagem da Madeira durante a primavera como sendo a “real” configuragdo da Ilha.
Apesar de se tratar de uma “imagem mediatizada”, devemos ter em conta que os mass
media ndo podem dizer as pessoas 0 que pensar, mas sao bastante eficazes ao influenciar

0 que as pessoas pensam (Van Djik, 1998: 243).

Indo de encontro a Horn & Kecskes (2013: 366) clarificamos como, tanto a pragmatica
sociocultural-interacional quanto a pragmatica intercultural, tém feito tentativas para
ampliar o intuito da pragmatica sendo que isso ocorreu principalmente em duas direces,

discurso e cognicdo. Se o discurso representa a perspetiva sociocultural, um interesse pelo

4! Trata-se de uma fonte da classe stencil que mimetiza as letras impressas através de moldes individuais
usualmente metélicos. Dal, justifica-se ter vérias associagdes tradicionais.

42 A este respeito, Eco (1968: 166) demonstra-nos como uma emogcéo pode surgir e, pelo seu carater
incomum, subjuga o espectador, fornece-lhe uma matéria conceitual e narrativa numa certa contragéo
emocional, oferecendo-lhe um mundo tingido de emocé&o.
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comportamento linguistico socialmente determinado, por sua vez, a cognicao enfatiza o
modo como as caracteristicas individuais e o egocentrismo afetam a producdo de
enunciados e a formagéo desse comportamento social (Horn & Kecskes, 2013: 366). Mais
ainda, segundo Silva (1997: 1), no ambito da linguistica cognitiva, a linguagem ¢é
perspetivada*® como meio de conhecimento e em conexdo com a experiéncia humana do
mundo, revelando-se estas caracteristicas através do estudo das unidades e das estruturas
da linguagem, ndo como entidades autbnomas, mas como manifestacdes de capacidades
cognitivas gerais, da organizacdo conceptual, de principios de categorizacdo, de
mecanismos de processamento e da experiéncia cultural, social e individual (Silva, 1997:
1). Por conseguinte, a partir do momento em que a ilustracdo da realidade sugerida passa
a ser fornecida pela imagem, poupa-se o esfor¢co da imaginacdo, confrontando o
observador com representacdes ja construidas que constrangem, substantivamente, o seu
alcance de representacdo (Ferreira, 2012: 49). A par do discurso escrito, a imagem, ou 0
sistema semiotico visual, é outro modo através do qual os pensamentos, ideias e
sentimentos s&o representados numa mesma cultura (Silvestre, 2010: 90). Seguindo
Bruner (2005: 17) evidenciamos o conceito de “zona de fronteira turistica”, ou seja, um
ponto de conjetura, um campo comportamental que geralmente é pensado em termos
espaciais como um ponto de encontro distinto entre os visitantes que surgem dos seus
hotéis e os artistas locais, os "nativos", tal como séo referidos pelo autor, que deixam as
suas casas para envolver os interlocutores de forma estruturada em localidades pré-
determinadas, por periodos de tempo delimitados (cf. capitulo 7 do livro Culture on Tour:
Ethnographies of Travel). Decorre, portanto, que a identidade cultural de uma pessoa é
trabalhada, principalmente, através das praticas de associacdo e dissociacdo: 0s
intervenientes assumem certas identidades culturais e recusam outras, em interacfes
localizadas (Kadar & Haugh, 2013: 8). Mais ainda, segundo Koller (2015: 20), podemos
falar em identidades coletivas como representagcdes sociocognitivas, que sao detidas por
pessoas que se identificam como membros de um grupo sendo que, no discurso, como
pratica social, as representagdes sociocognitivas que um produtor de texto detém sobre
um grupo social, seja ele proprio ou de outro, traduzem-se na construgdo textual de uma

identidade coletiva para ele (Koller, 2015: 20) [Tradug&o nossa].

43 Consoante Makoni & Pennycook (2007: 27) denotamos como a perspetiva das linguas é social e
politicamente construida sendo necessaria ndao sé para a compreensao das linguas, mas também para
situacdes em que haja motivos para muda-las ou mudar a forma como pensamos sobre elas.

46



2.1.1. Crosscoding

Baseado no conceito anteriormente apresentado na seccdo 2. desta investigacao,
retomamos a nocdo de Crossing - desta vez, sob uma derivagdo designada como
crosscoding - sendo que, em lingua portuguesa, pode ser traduzida literalmente como
cruzamento de codigos. Porém sugerimos que a interpretacdo mais correta sera a de
Linguajar, ou seja, um modo de falar caracteristico de um individuo ou de um grupo*
Nos letreiros a que se referem as imagens 10 e 11 encontramos marcas de cruzamento /
mistura entre cddigos linguisticos distintos ligados a uma construgdo de significados
multicultural: Sole Mio Nails; Cabeleireiro Correia & Lia - Hairdressers, Manicure e
Pedicure, Esteticista. Neste contexto de uso, compreendemos como as linguas e
linguagens diversas contribuem para derrubar as barreiras entre idiomas e combinarem
varios elementos linguistico-discursivos pertencentes a comunidades discursivas

especificas para criar novas interpretacées e entendimentos.

Figura 10. Letreiro em relevo — Sole
Mio Nails: Rua do Seminario.

Na. M@

‘1 7/«:1(

i %

fABEIFIRHR()
/O@a@é@ “

I

Figura 11. Letreiro em relevo —
Cabeleireiro Correia & Lia: Rua Serpa
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No caso do Sole, Mio Nails, existem dois cddigos linguisticos em interacdo: o italiano e
0 inglés. Pode inferir-se que se presta uma homenagem humoristica a famosa aria
homonima popularizada na voz de Luciano Pavarotti. As cores derivadas de um tom de
rosa escuro corroboram o facto de se tratar de um estabelecimento destinado
convencionalmente ao publico feminino. N&o sé temos um pequeno sol para transparecer
o0 verdadeiro significado da palavra “sole”, sol, em portugués, mas também uma mao
delicada convencionalmente associada ao cliente do género feminino, com as unhas

arranjadas e pintadas no mesmo tom de rosa dos carateres no letreiro, sendo que estes

4 Informagdo disponivel no site https://dicionario.priberam.org/linguajar (Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa)
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tambem tém um carater convencionalmente identificado como feminino através da
delicadeza e ornamentacdo com que foram gravados. A palavra “nails ” provém do inglés
e significa, em portugués, unhas, reportando-se ao servico estético que o negocio oferece
ao publico. Além do mais, no letreiro também denotamos uma marca de cosmopolitismo
através da assinatura “by: Nicole”, por Nicole, em portugués. Deste modo, ocorre uma
espécie de estratégia de marketing que pode, por exemplo, ser visualizada em andncios
televisivos de perfumes e produtos de cosmética e que recorre ao nome de grandes
estilistas e designers para realcar e motivar o consumo dos bens e servicos em apreco
através do recurso a estratégia publicitaria sobre a figura de autoridade como se
anunciasse que a proprietaria deste negécio oferece um servico estético que é reconhecido
e celebrizado. Semelhante ao que acontece no Sole Mio Nails, também no andncio ao
cabeleireiro Correia & Lia, assistimos a um conjunto de estratégias discursivas
relacionadas com os codigos linguisticos e visuais denotados na escrita dos nomes dos
donos desta instalacdo como se fossem as suas proprias assinaturas, conferindo a ideia de
uma marca registada. Esté subjacente a divulgacao das prestacdes que séo oferecidas pelo
estabelecimento comercial através da representacdo da maquina de aparar cabelo, do
pente, da tesoura e do secador representados no letreiro. Intuimos tratar-se, a semelhanca
do letreiro anterior, de um estabelecimento voltado fundamentalmente para o género
feminino posto que, apesar de, hoje em dia, existirem cada vez mais homens a procurar
servigos estéticos, devido ao crescente interesse masculino pelo cuidado com a imagem
pessoal, servicos como manicure e pedicure (carreados pela lingua francesa) ou mesmo
esteticista continuam mais direcionados ao universo feminino do que ao masculino.
Contudo, 0 que nos interessa observar € a existéncia, em portugués, dos equivalentes para
as respetivas palavras manicure e pedicure sendo manicura e pedicura, mas optou-se pelo
uso de lexemas originarios do codigo francés. Estamos perante os denominados
empréstimos. Demonstra-se como as linguas podem adotar palavras e expressdes que sdo
caracteristicas de outras linguas para explicar conceitos e ideias inexistentes nas primeiras
levando a que lexemas provenientes de outros cddigos linguisticos acabem por ser
normalizados como nomes comuns na lingua que os anexa (cf. translinguismo ja discutido
na secgdo 2). A este respeito, é pertinente referir Weinreich (1953: 5), que recorre a Linton
(1940: 469) para explicar que as mudangas culturais envolvem ndo apenas a adigéo de
um novo elemento ou elementos a uma cultura, mas também a eliminacdo de certos
elementos previamente existentes e a modificacdo e reorganizagdo dos outros sendo que
os resultados de tal transmissédo ndo podem ser considerados como meras aquisi¢oes
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adicionais. Deste modo, inferimos, atraves das imagens dos letreiros que denotam uma
clara mistura entre codigos linguisticos, que os proprietérios deverdo ter a intencdo de
projetar os seus negdcios como espagos transculturais onde ndo sé atendem clientes locais
e residentes como ndo-locais e ndo-residentes e também visitantes. Nessa linha de
pensamento, acrescentamos que uma sociedade, as suas culturas e a representacdo dos
seus significados, formam um todo fortemente integrado, num certo nivel de generalidade
uma vez que as diferencas na representacdo e no significado encontram-se ligadas as
diferencas de histdrias e culturas. Sendo assim, “what is the case for ‘language’ is so for
all representation- for modes as for discourses as for genres —and in all communication”
(Kress, 2010: 8). No entanto, o que nos propomos ilustrar e debater é se uma articulagdo
de significados inteiramente baseada nos requisitos culturais de uma comunidade
especifica permite sempre uma construcao de significados eficaz porque, embora todas
as sociedades e linguas tenham uma série de registos, variantes e marcas de genero, ndo
tém necessariamente cenarios equivalentes (Biber & Conrad, 2009: 24). Numa situacao
concreta, em que somos confrontados com a hipdtese de observarmos uma sinalética que
se destaque por abarcar cddigos linguisticos ou culturais que ndo pertencem ou ndo sdo
inteiramente reconhecidos na cultura local, apresentamos a figura 12, em que observamos
um sinal de transito de forma quadrangular e que segue a norma para 0S sinais
classificados como "sinais de informacao": formato quadrado, cor de fundo azul e letras

ou elementos graficos em branco.

Kiss & Ride

Figura 12. Sinal informativo Kiss & Ride:
Avenida da Madalena, Santo Antonio,
Funchal.
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A propésito, Hinner (2017: 887) relembra como a atribuigéo de significados depende do

sentido que lhes € atribuido pelos falantes e ndo das palavras (Adler, Rodman, & du Pré
2013; Ogden & Richard 1923; Ruhly 1982). Porém, afirma que as palavras tém
significados estabelecidos e tendem a ser independentes dos contextos em que s&@o
utilizadas (Adler et al. 2013; Klopf 1998). Depreendemos, por consequéncia, seguindo

Klopf (1998) citado por Hinner (2017: 887), que, ao comunicarmos interculturalmente é
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preciso perceber que a mesma palavra pode ndo ter o mesmo significado literal entre
culturas. De acordo com Hinner (2017: 886) os mal-entendidos (Chen & Starosta 1998;
Gudykunst 2005; Jandt 2013; Oetzel 2009) e os conflitos multiculturais (Canary & Lakey
2006; Caughlin & Vangelisit 2006; Roloff & Wright 2013) sdo fenOmenos muito
complexos porque envolvem questdes de percecao, identidade, ethocentrismo, interacoes,
construcdo de confianca e gestdo de conflitos, bem como competéncias de comunicagéo
intercultural que envolvem cognicdo, metacognicao e metacognicdo social. A colocacdo
do sinal representado na figura 12 resultou da implementacdo de uma iniciativa do
Municipio do Funchal designada Kiss & Ride ja existente em contextos angl6fonos. Este
sistema implica a alteragdo fisica dos acessos rodoviarios a estabelecimentos de ensino,
através da criacdo de uma faixa adicional, paralela as vias de circulacdo, que permite aos
pais/cuidadores pararem momentaneamente a viatura, precisamente o periodo de tempo
para deixarem sair os educandos ap6s uma despedida rapida. Este sistema ja existe em
diferentes paises e provou ser bem-sucedido na tarefa de facilitar o fluxo do transito junto
das escolas. Dai ter sido adotado na Regido. Presumimos que a opgdo por manter a
ilustracdo em inglés derive de dois fatores: por um lado, sublinhar que se trata de um
sistema usado no estrangeiro (com a inerente norma e convencdo reconhecida
globalmente); por outro lado, manter a eficacia comunicativa entre residentes e visitantes
ndo nativos*. O objetivo do Municipio seria o de estender este sistema a todos os
estabelecimentos de ensino, o que aconteceu apenas parcialmente®®, em muitos casos
devido a dificuldade em proceder as alteracGes fisicas necessarias dado que as vias, no
contexto urbano do Funchal, sdo muito estreitas. Este € um caso em que, apesar do
caracter globalizante da lingua inglesa, se muitos dos interlocutores ndo conhecerem 0
contexto em que se insere o sinal, a Gnica coisa que podem fazer é elaborar uma traducéo
literal. Portanto, a importacdo desta sinalética de caracter informativo, bem como de
outras da mesma indole, ndo teria a eficacia desejada uma vez que, além de excluirem
todos os interlocutores que desconhecessem os codigos linguistico-culturais especificos,

o0 sentido que lhes seria atribuido € o literal e ndo o discursivo e sociocultural inerente.

45 Na prética, podemos traduzir a expressdo para portugués: Beije e Parta. Contudo, devido a dificuldades
sentidas com a traducdo literal visto nao ser facil exprimir o real sentido da expressao em portugués,
optamos por utilizar a designacdo original em inglés, Kiss & Ride.

46 Dai apenas ocorrerem junto de algumas escolas do Funchal (na Rua da Pena, junto ao Colégio de St?
Teresinha, por exemplo). Também a escassez de resultados devera ter contribuido para que a iniciativa
ndo tenha verificado a continuidade prevista (pelo menos aparentemente, tratando-se, igualmente, de uma
observacgdo fundamentada na experiéncia empirica do autor do texto, estabelecendo-se, assim, como uma
afirmacéo de valor ndo definitivo).
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Compreendemos, deste modo, como ha sinalética que s6 pode ser interpretada a luz da

cognicéo social.

2.1.2. Contacto linguistico e variagéo

Remetendo-nos a sec¢do 1.1.1. para completar os itens ai expostos, baseamo-nos nas
acecoes de Bruyel-Olmedo & Juan-Garau (2009: 1) para afirmar que entre 0 nimero de
idiomas apresentados em sinais, fachadas de lojas, letreiros e similares, a lingua inglesa
assume de uma posicdo privilegiada quando se trata de um publico multilingue e
heterogéneo, tornando-se a lingua franca de facto*’. Neste contexto, Themistocleous
(2018: 7) elucida-nos para o facto de que a preferéncia de um idioma pode indexar a sua
proeminéncia, estatuto e prestigio e, consequentemente, projetar posturas ideoldgicas
relacionadas as relacbes de poder dentro de uma determinada comunidade®®. Assim
sendo, como é que o inglés, enquanto idioma representante do avango tecnoldgico e da
globalizacdo, tem afetado a projecdo de outras linguas na paisagem linguistica da urbe é
0 que nos interessara desenvolver neste ponto da nossa exposicdo. As imagens abaixo
ilustram como a lingua inglesa se tornou omnipresente na realidade quotidiana da cidade
do Funchal visto que, tanto na seta de entrada para 0 Museu Militar da Madeira como na
caixa ATM da Euronet Worldwide, encontramos nédo so6 a lingua materna do pais em que
se inserem — neste caso, 0 portugués — que ocupa o primeiro lugar na ordem de exposi¢édo

dos idiomas sendo seguida pelo inglés.  m————

Museu Militar da Madeira

Madeira Military Museum

Figura 13. Seta de entrada para 0 Museu i Entrada- E ]
Militar da Madeira: Avenida Zarco. z

Figura 14. Caixa ATM — Euronet
Worldwide: Zona Velha.

47 Acrescentamos ainda, tal como nos explica Zhang (2016: 4), que o inglés apoia os publicitarios a
oporem-se a avaliacéo social negativa da mistura de idiomas, uma vez que o inglés é tdo popular em todo
0 mundo e, hoje em dia, ja ndo pode conotar somente uma determinada cultura (por exemplo, a cultura
britnica ou americana).

48 Assim, complementamos esta acecéo, afirmando que, em contextos multilingues, a LL fornece
evidéncias visuais dos efeitos da globalizagdo nas linguas, em particular no inglés, dado que o idioma tem
desempenhado o papel de veiculo linguistico da prépria globalizacdo, muitas vezes em detrimento de
outras linguas forcadas a sofrer as consequéncias do seu avango (Bruyél-Olmedo & Juan-Garau, 2009: 2).
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De acordo com Lamb & Sharma (2019: 5), os materiais promocionais moldam o olhar do
observador / visitante ou residente, incentivando-o a percecionar os destinos de uma
maneira particular®®. Como tal, o uso de uma lingua como o inglés, em materiais
promocionais de turismo, € amplamente impulsionado pelo seu valor econémico no
mercado turistico, enquanto o uso de linguas locais pode ser emblematico de localizacao
e autenticidade (Lamb & Sharma, 2019: 5). Observamos, pois, como a lingua inglesa é
considerada quase tdo importante como o proprio idioma emblemético do territorio
funchalense, a lingua portuguesa igualmente pluricéntrica, em detrimento de outras
linguas, como as linguas alema, francesa ou espanhola, visto que esta logo em segundo
lugar como se pode comprovar, a titulo de exemplo, nos sinais supracitados (cf. Sousa,
2009a, 2009b, 2017, 2018a, 2018b; Leuckert, Neumaier & Yurchenko, 2021).

No caso do letreiro onde podemos ler Tours & Walks e ainda abaixo, Ausfliige &
Wanderungen, que, em portugués, sdo ambos traduzidos como Passeios e Caminhadas,
ilustramos como o inglés ocupa uma posi¢do de destaque em relacdo ao aleméo, ainda
que ambos os idiomas se refiram exatamente ao mesmo tipo de informacéo relacionada

com a atividade turistica.

Figura 15. Letreiro parietal da Tours and KS
& WAL
Walks - Ausflige & Wanderungen: Avenida ﬁ?ﬁiﬁi WANDERUNGEN

Zarco.

E oportuno referir que, apesar de esta atividade associada as caminhadas ser uma pratica
também extensamente conhecida e apreciada pelo cidaddo local, ndo foi veiculada no
cédigo linguistico portugués, possivelmente associado ao facto de que o objetivo € atrair
a atencdo dos visitantes ndo-residentes, falantes de outro idioma. Constatamos, entao,

como o inglés é considerado quase tdo importante como o proprio idioma emblematico

49 Assim sendo, na acecédo de Gongalves (2012: 74) apoiado em Ben-Rafael et al. (2006), ndo podemos
deixar de referir que, com base na (s) linguagem (s) presente (s) nos signos, estudos anteriores de LL
geralmente faziam suposicGes sobre as pessoas que, como diz a autora, “pertenciam” a uma area ou
bairro. De igual forma, Gongalves também se reporta a Leeman e Modan (2010, p. 183) quando os
autores afirmam “que muitos pesquisadores da LL parecem pressupor que o publico-alvo de uma dada
lingua consiste principalmente de pessoas que podem ler e / ou compreender aquela lingua”.
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do territdrio funchalense em detrimento de outras linguas, como o alemao, o francés ou o

espanhol, visto que estd logo em segundo lugar.

Figura 16. Fachada de loja de
recordaces e artesanato — Atlantic
Souvenirs: Avenida Arriaga.

Também observamos na figura 16, na porta de uma loja de recordacdes e artesanato, que

existe um favoritismo em relacdo ao uso do inglés em detrimento de qualquer outro
idioma. A informagé&o relacionada com os itens vendidos no estabelecimento encontra-se
veiculada em inglés sobre produtos tipicamente regionais (artigos em cortica, vinho da
Madeira, bordados) além de indicios alusivos a identidade local através das cores tipicas
do traje folclérico da Regido usado para as dancas do Bailinho da Madeira. Sob outra
perspetiva, ainda que possamos intuir que se trate de uma estratégia de enquadramento
influenciada pelo espacamento comprometido, uma vez que nao € de todo funcional
escrever informagbes com um tamanho muito alargado, num espaco tdo pequeno, ndo
podemos deixar de apontar como uma parte da informacao se encontra oculta pelas luzes
néon que emolduram as portas deste estabelecimento passando quase despercebida e

sendo quase impercetivel.

Consequentemente, e como tal podemos verificar, é verdade que, embora o inglés ocupe
uma posicdo de destaque, ainda assim, outras linguas - além do English (Inglés) - também
sdo representadas como Francais (Francés), Deutsch (Alemé&o) e Spanish (Espanhol),
sendo que estas ndo ocupam uma posi¢do privilegiada para serem amplamente
vislumbradas devido ao enquadramento pouco claro da informagdo. Supomos que esta
estratégia de selecdo linguistica servira para explicitar o facto de que este estabelecimento
também atende clientes/falantes destas nacionalidades, mas ndo podemos deixar de notar
como, inclusivamente, os nomes das linguas estdo todos escritos nos idiomas
emblematicos com a excecdo do espanhol. Podemos inferir que houve uma
desvalorizacdo do idioma espanhol em relagdo aos outros pois poder-se-ia escrever
“Espafiol ” em vez de “Spanish”. Mencionamos igualmente que a sinalética analisada se
situa numa area de grande movimentacao de cidad&os (locais e residentes e ndo-locais e
ndo-residentes e ainda visitantes), situada mesmo no coracéo da cidade do Funchal, o que

pode vincular a preferéncia pelo inglés em detrimento de outros idiomas visto que a
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informacdo multimodal esta a ser vista em primeira méo pelos transeuntes que por ali
circulam. Como tal, Carson (2016: 52) salienta que, muito frequentemente, os cidadaos
podem ser alheios as linguas que aparecem na paisagem urbana, e inconscientes da
tomada de decisbes por detras delas por parte dos emissores. Convém também indicar
que, segundo Carson (2016: 52), este ndo € apenas um caso de preconceito linguistico
pelo favorecimento do monolinguismo, mas também um caso de eficicia comunicativa,
e apenas de selecdo ou descodificagdo do que é necessario dentro de um ambiente

linguistico.

Capitulo 2. SINALETICA  URBANA: SEMIOTICA  SOCIAL;
MULTIMODALIDADE; TRANSLINGUISMO

Neste capitulo, apresentamos uma defini¢do de constructos teéricos fundamentais e a sua
ilustracdo através da materialidade linguistica-discursiva multimodal da sinalética urbana
com tragos de translinguismo agora analisados pela sua relevancia para a tematica desta

dissertacdo.

1. Sinalética urbana, institucional e privada

O conceito de sinalética urbana, de acordo com Jaworski & Thurlow (2009: 10), na
acecdo de Landry & Bourhis (1997:25), pode ser definido como a linguagem dos sinais
de transito publicos, cartazes publicitarios, nomes de ruas, nomes de lugares, sinais
comerciais das lojas e sinais publicos em edificios governamentais que se combinam para
formar a paisagem linguistica de um territério, regido ou aglomeracdo urbana [Traducao
nossa]. A sinalética pode ser subdividida em duas categorias: sinalética privada e

sinalética institucional.

Do mesmo modo, Jaworski & Thurlow (2009: 10) apontam como as principais diferencas
entre as duas no¢des dizem respeito, no caso da primeira, a sinais comercias em lojas e
negocios (ex.: lojas de retalho e bancos), painéis comerciais de publicidade e sinais
publicos exibidos em transportes pablicos ou em veiculos privados; em rela¢do a segunda,
a sinais publicos usados pelo governo nacional, regional ou municipal nos seguintes
dominios: sinais de transito, nomes de lugares, nomes de ruas (em estudo na toponimia),

inscrigdes em predios estaduais, incluindo ministérios, hospitais, universidades, camaras
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municipais, escolas, estacdes de metro e parques publicos (Landry & Bourhis, 1997: 26)

[Traducdo nossa].

No entanto, se analisarmos a sinalética a luz dos agentes da LL (Gaiser, 2014: 13), é
necessario distinguir trés tipos de produtores de signos, a saber (Androulakis et al., 2016:
627):

a) Inscrigdes institucionais; inscricdes emitidas e colocadas por
autoridades publicas que sdo protegidas por um quadro legal e servem
como indices de regulamentos ou instrugdes que devem ser seguidas e
respeitadas pelos individuos; b) Inscri¢Bes privadas; inscri¢fes criadas
por individuos ou grupos de individuos com contetdo publicitério,
informativo, instrutivo ou ideol6gico, servindo ou dirigindo-se a
determinados grupos sociais ou individuos com necessidades comuns
em contextos especificos; ) etiquetas pessoais; "personificadas", na sua
maioria impressfes vinculadas localmente que expressam sentimentos
ou crengas que contém elementos de identidade pessoal, seja a) o
transmissor/criador da mensagem, b) a pessoa-alvo, ou ¢) como meio

de transmissao de parte da prépria mensagem.

Assim, os sinais emitidos por instituicdes burocraticas e administrativas e instituicdes
nacionais e municipais foram classificados como sinais top-down; os sinais privados e
principalmente de orientacdo comercial recaem na categoria bottom-up e ainda os sinais
ndo autorizados e produzidos sigilosamente, que sdo classificados como itens
"transgressivos" (Gaiser, 2014: 13-14)°,

2. Semiética Social

Reportando-nos a van Lier (2004: 55) a semioética é frequentemente definida como a
ciéncia dos signos, mas esta é uma definicdo muito geral e, uma vez que tanto a palavra
ciéncia quanto a palavra signos sdo interpretaveis de muitas maneiras diferentes, é

possivel conceber uma multiplicidade de concetualizagbes de semiotica.

%0 No entanto, consideramos ser importante também indicar (Reyes, 2014: 30) como a dicotomia top-
down / bottom-up foi abnegada por simplificar a questdo da autoria (cf., Huebner, 2006; Kallen, 2009;
Malinowski, 2009) conforme citado em Bruyél-Olmedo & Juan-Garau (2009: 388) e por ser
insustentavel, na medida em que o setor privado tem que obedecer as politicas governamentais sobre a
producéo de sinais (Leeman & Modan, 2009).
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Mais ainda, a linguagem ndo existe no vacuo, e é de valor impreciso estuda-la como um

sistema separado (Van Lier, 2004: 55).

A nogdo de semidtica social que é apresentada por Vieira & Silvestre (2015: 100) € a

seguinte,

[...] baseada numa teoria de linguagem sistémico-funcional, em que os
estudos da linguagem em uso dentro de um contexto de situacdo e de
um contexto de cultura, vem possibilitar analisar os varios sistemas
semiéticos, como a linguagem verbal, a linguagem visual, a linguagem

gestual, etc., permitindo analisa-los de um ponto de vista gramatical.

Em relacdo a esta nogdo, e numa perspetiva diacronica, é Saussure (1916: 34) que nos
apresenta como a fala e a escrita sdo dois sistemas distintos de signos e que a Unica razao
de ser do segundo é representar o primeiro. Assim, o0 objeto linguistico ndo s6 se define
pela combinacdo da palavra escrita com a palavra falada uma vez que esta Gltima, por si
s0, constitui tal objeto (Saussure, 1916: 34). No fundo, o que devemos ter especialmente
em conta é que a palavra escrita se mistura tdo intimamente com a palavra falada, da qual
€ a imagem, que acaba por retirar-lhe o papel principal (Saussure, 1916: 34). Nesta linha
de pensamento, refira-se que o contributo dos estudos sobre a cogni¢do ndo se limita ao
contetido do que esté a ser dito, mas é sensivel a varia¢do sistematica na maneira como a
mensagem € transmitida, produzindo informagdes sobre as caracteristicas sociais dos
falantes e as relagdes com o destinatario ou publico (Labov, 2011: 2). Foi William Labov,
que se debrucou sobre o ramo de estudos da linguagem conhecido como variacéo e
mudanga, i.e., a sociolinguistica, com varios estudos influentes na década de 1960 e
publicacdes seminais no inicio dos anos 1970 (Chambers, 2017: 1). Deu continuidade a
essa linha de pensamento advogado por Peirce (2014: 30) que nos indica como os objetos
de entendimento, considerados como representagdes, sdo simbolos. Considera também
que as regras da logica valem para qualquer simbolo, tanto os que séo escritos ou falados,
como 0s que sdo pensados, visto ndo terem aplicacdo imediata to likeness or indices®?,
porque nenhum argumento pode ser construido apenas a partir destes, mas aplicam-se a
todos os simbolos (Peirce, 2014: 30). Entdo, compreendemos como todos os simbolos

séo, de facto, em certo sentido, relativos ao entendimento, porém, apenas no sentido em

51 N&o nos é possivel traduzir a letra a citagdo original pelo que optdmos por manté-la tal como é escrita
no texto de origem. No entanto, podemos sugerir como possivel traducdo, ainda que tenha que ser
recontextualizada: “... visto ndo terem aplicagdo imediata a tragos de semelhanga ou indicios... ”.
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que todas as coisas sdo relativas ao entendimento (Peirce, 2014: 30). De acordo com Kress
& Van Leeuwen (2001: 1-2) foi o desejo de cruzar fronteiras que inspirou a semiotica do
século XX, na medida em que todas as principais escolas de semidtica procuraram
desenvolver um suporte tedrico aplicavel a todos os modos semioticos, dos trajes
folcloricos a poesia, dos sinais de transito a musica classica, da moda ao teatro. Mas,
existia também um paradoxo, pois o trabalho que elaboraram sobre semioética visual,
Reading Images (1996), refletia, de certo modo, a perspetiva de "especialistas™ (cf. Kress
& Van Leeuwen, 2001) da imagem, que ainda tinham grande influéncia das disciplinas
monomodais (Kress & Van Leeuwen, 2001: 1-2). No entanto, segundo Kress & Van
Leeuwen, (2001: 1-2), foi, a0 mesmo tempo, dirigida uma terminologia comum para
todos 0os modos semioticos e enfatizou-se que, dentro de um determinado dominio
sociocultural, os "mesmos™ (cf. Kress & Van Leeuwen, 2001) significados podem muitas
vezes ser expressos em diferentes modos semi6ticos®. Como nos diz Augé (1992: 98),
na realidade concreta do mundo de hoje, os lugares e espacos, lugares e nao-lugares
misturam-se, interpenetram-se. Baseando-nos nas ace¢des de Kress (2012: 47) referimos
que, num mundo caraterizado por tdo grande variedade e variabilidade, onde tanto a
multiplicidade de recursos semidticos quanto as aparéncias e efeitos intensamente
variaveis do poder num mundo semi6tico amplamente ilimitado e mal enquadrado, a
grande gama de modos disponiveis aumenta as possibilidades e 0s potenciais de
representacdes adequadas do mundo enquadrado. Apoiando-se na distincdo de Tuan
(1977) entre espaco e lugar, Papen (2015: 4) indica como esta pode ser usada para
examinar mais detalhadamente o papel da escrita e das imagens visuais que, a par da
arquitetura, ddo sentido aos espagos turisticos, transformando-os de "“espagos
indiferenciados"®® (Tuan, 1977: 6) em lugares conhecidos e identificaveis. Trata-se de um
processo continuo e, portanto, é mais apropriado pensar em termos de mudancgas nas
construcdes de lugares, ou seja, de lugares 'mais antigos' para 'mais novos™* (Papen, 2015:

4). Neste ambito, nas chamadas “zonas de contacto” °® ocorre a interagdo n&o

52 Havia, até entdo, tentativas esporadicas cuidadosamente concebidas e bem articuladas de estudar a
linguagem no seu contexto social, mas, estes estudos permaneceram, em grande parte, restritos,
episodicos e pouco divulgados (Chambers, 2017: 2).

53 Neste contexto, mantemos os parénteses uma vez que é Papen quem estd a citar Tuan.
54 Estes raciocinios sdo da autoria de Papen. Por isso, conservamos os parénteses.

5 Aprofundamos ainda mais esta definigdo, tal como é explanada por Bayham et al. (2015: 21), dizendo
que uma zona de contacto ¢ “um espaco social onde "culturas dispares se encontram, colidem e lutam
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completamente aleatoria, havendo sempre um propdsito ou objetivo de interacao, se ndo
maltiplos objetivos, e novos objetivos podem surgir @ medida que a interagdo prossegue
(Bayham et al., 2015: 21). Aludindo ao conceito de gentrificacio *® usado por
Vandenbroucke (2018: 2), na concecdo de Smith (1982: 139), e que é geralmente definido
como um processo de renovacao urbana "pelo qual os bairros residenciais da classe
trabalhadora séo reabilitados por compradores de casas de classe média, senhorios e
empreendedores profissionais” (Smith 1982: 139), resultando em habitagGes e bens
imobilidrios com precos mais elevados e a deslocacdo sistematica dos alojamentos
originais da classe trabalhadora. De acordo com Blommaert (2013) citado por
Vandenbrouke (2018: 2), podemos afirmar que os estudos que abordam as LLs néo as
consideram apenas como sendo reflexos descritivos de gentrificagdo ou mudanca urbana,
mas também como meios analiticos para examinar a dinamica socioecondémica, politica
e comercial da vizinhanca, conforme é moldada, construida e mudada ao longo do
tempo®’ “marcando o espago de formas especificas, como ‘pertencentes’ a certos grupos
populacionais” (Papen, 2012: 57), denominadas por Thurlow e Jaworski (2010) de
“construcdo discursiva do espaco”. Reportando-nos a Maly (2015: 3), segundo Arnaut et
al. (2016) damos conta como a superdiversidade® provou ser um conceito muito Gtil e
produtivo para descrever "a diversificagdo da multiplicidade” na ultima fase da
globalizagdo sendo qua a relevancia do conceito reside na sua capacidade descritiva, ou

seja, como é "limitado nas ambicGes de "grande narrativa” ou reivindicacdes teoricas

umas com as outras, frequentemente em relagdes de dominio e subordinacgdo altamente assimétricas"
(Pratt, 1992: 4), ou, mais neutralmente, nos termos dos Scollon, num "local de compromisso™ (Scollon e
Scollon, 2004). Isto sugere que precisamos de ter em mente as correntes linguisticas em interagéo,
particularmente como as diferentes linguas em jogo podem ser valorizadas de forma diferente (Lee,
2013)”.

% Segundo Vandenbroucke (2018: 3) “qualitative LL analyses of gentrifying/gentrified neighbourhoods
have so far documented residential protest and contestation in the public sphere between civil society,
private business and the state (Papen 2012), superdiverse demographic changes and socio-economic
transformations (Blommaert 2013), and the commodification of language and ethnicity (Leeman &
Modan 2009; Lyons 2015) .

57 Além disso, varios estudiosos abordaram o modo como a reconstrugdo urbana e a gentrificagdo tomam
forma na paisagem material dos bairros urbanos, incluindo as suas implica¢@es para o uso da linguagem e
semidtica na esfera pablica (Vandenbroucke, 2018: 3).

%8 Realcamos como o conceito convida-nos a investigar, descrever e analisar este processo de
diversificacdo, mas devemos ter em conta que uma das complexidades metodoldgicas na tentativa de
descrever a superdiversidade € o facto de ser igual as rapidas mudancgas demograficas e sociais em
camadas (Blommaert 2013), ou seja, a realidade de hoje, ja ndo estd necessariamente l1a amanha (Maly,
2015: 3) [Tradugdo nossa].
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explicitas, sendo comprometido, em vez disso, & etnografia”" (p.3) [Tradugio nossa]®®.
Contudo, refira-se, segundo Leander & Vasudevan (2009: 128), que alguns tedricos (por
exemplo, Castells et al., 2007; Gupta & Ferguson, 1992) argumentaram que, nas
mobilidades pos-modernas e contemporaneas, 0 espaco e o lugar ndo sdo irrelevantes.
Os espacos e as praticas espaciais estdo fundamentalmente a mudar, sendo que estas
mudangas incluem as formas como 0s espagos se tornaram, como sugerem Gupta &
Ferguson (1992), “reterritorializados”, de forma que as nossas experiéncias de espaco ou
espaco-tempo sdo reordenadas, multiplas, ndo sequenciais, e simultaneas (Leander &
Vasudevan, 2009: 128). Sendo assim, Leander & Vasudevan (2009: 128) demonstram
como as praticas sociais de “reterritorializagdo” parecem ser criticamente importantes
para interpretar a producao de identidade entre os “espacos de fluxo” (Castells, 2000) que
se desenrola num mundo de lugares (McDowell, 1997). Mas, exatamente como € que a
paisagem linguistica (LL) é influenciada pelas mudancas urbanas e de que forma é que a
sinalética circundante evidencia tracos de cosmopolitismo e de translinguismo no

ambiente urbano é o que iremos observar em seguida.

Y EIRAS

D’OLI‘_’ VINHO MADE‘RA

sz

MADEIRA WINE

Figura 17. Fachada de produtor vinicola —
D’ Oliveiras: Rua dos Ferreiros.

A figura 17 é representativa de uma empresa relacionada com a producdo vinicola, de
longa tradicdo, a D 'Oliveiras, e contem elementos de coeréncia intersemidtica dado que,
apesar de se situar numa cidade, o Funchal, cujos parametros arquitetonicos sdo, cada vez
mais, contemporaneos, replica um modelo que existia no passado. Por assim dizer, a
expressao material dos sinais e, portanto, do texto, € sempre significativa; € o que constitui
"material significante” (cf. Kress & Van Leuween, 2006) num nivel e, portanto, é uma
caracteristica semidtica crucial e 0 mesmo ocorre com o processo de producdo de signos
(e, portanto, de texto) (Kress & Van Leuween, 2006: 217). A cor vermelho-ocre é um

referente estético e moral composto por um sistema de significados culturais codificados,

%9 Em conjunto com Varis (2015), Maly (2015: 3) também explica como a superdiversidade, portanto,
aponta para uma perspetiva multidimensional sobre a diversidade que vai além de descrever a diversidade
em termos de etnia, género, idade, idioma ou religido, mas também incorpora educacéo, estatuto legal,
trajetdrias de migragdo, capital humano, emprego e micropopulages translocais.
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por meio dos materiais e meios de producdo constituintes (Kress & Van Leuween, 2006:
217), e que se reporta a uma componente cromatica ligada a propria cor, usualmente
designada por “sangue de boi”. Funciona, de igual forma, como um elemento identitario
e de protecdo porque remete para um tempo em que, nas estradas, por entre as pogas de
lama, os carros de bois circulavam pela cidade e acabavam por sujar as paredes de cores
neutras (branco, preto, cinzento) dos edificios. Quanto & componente ligada ao
cosmopolitismo, indicamos que a ilha da Madeira tem procurado reivindicar a tradigéo
linguistica ligada ao inglés britanico, como marca de prestigio da identidade local (cf.
Sousa, 2009a, 2009b, 2017, 2018a, 2018b; Leuckert, Neumaier & Yurchenko, 2021).
Através do sinal situado do lado direito do edificio — colocado estrategicamente como um
referente @ maneira como se processa a leitura na cultura ocidental (da esquerda para a
direita, de cima para baixo) - que comporta a afirmacdo Wine Tasting. O significado, em
portugués, remete, numa traducéo literal, para Prova de Vinho e comporta um significado
muito mais ligado com a enologia (a ciéncia ligada a producdo e a conservagéo do vinho).
Verifica-se, portanto, um reforgo cultural correlacionado com as dimensdes semantica e
historica, que se perde com a traducdo. Falamos do estatuto ligado a ideia de degustacao
e também pela leitura de Visitors Are Welcome. Isto é uma estratégia de code crossing
baseada num entrosamento de cddigos que nos remete para a nogdo de hospitalidade,
vinculativa da cultura britanica de que ser convidado € um privilégio. O idiomatismo
“Seja Bem-Vindo a esta Casa”, em portugués, & mais amplo em termos de alocutarios
diversos. No entanto, o enunciado € dirigido a visitantes locais, residentes ou veraneantes.
O continuo semantico-discursivo é coadjuvado também pelo brasdo e pelo nome de
familia D’ Oliveiras, visiveis na fachada do edificio. N&o s6 servem como elementos de
continuidade e para reforcar o facto de que esta € uma tradicdo ligada a esta familia ha

geracdes, mas também como aluso & reputacio e ao prestigio historico da cultura local®°.

60 Neste ambito, e segundo Said (1994: xiii), 0 que temos de entender é que a cultura é um conceito que
inclui um elemento refinador e de elevagdo, e que cada sociedade reserva o que de melhor foi conhecido e
pensado. Intui-se como a cultura reforga os lagos de identidade, mas tambhém se revela a arena de
combates ideoldgicos, como é possivel observar nos recentes retornos a cultura e a tradigéo, na
contemporaneidade, que acompanham codigos rigorosos de comportamento intelectual e moral que se
opdem a permissividade associada a filosofias denominadas de liberais, tais como o multiculturalismo e o
hibridismo (Said, 1994: xiii).
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Figura 18. Porta n.° 228 - Zona Velha: Arte urbana.

Consideramos ser também necessario mencionar que, apesar de a cidade procurar resgatar
0 passado historico através da subsequente integracdo de elementos representativos na
organizacdo dos espacos, também as mudancas de cariz mais inovador e contemporaneo
ndo sdo, de todo, desconsideradas. A incorporacdo de elementos de cariz tecnoldgico e
digital na paisagem urbana tem sido significativamente gradual, como é o caso da figura
18, onde observamos o recurso a imagem da conhecida meme Keep Calm®! para promover
0 consumo do rum da Madeira. Além disso, tem-se apostado cada vez mais numa paleta
de cores vivas que seria impensavel de usar nos passados seculos X1X-XX. Referimo-nos
a cores como o amarelo, o cor-de-laranja, o vermelho, o cor-de-rosa, entre outras, que
poderdo ser muito intensas até mesmo agressivas e de dificil interpretagdo.
Contrariamente a esta nova tendéncia policromatica, a antiga utilizacdo de cores neutras
ndo pressupunha questdes estéticas, mas, sim, de natureza técnica pelo uso de materiais
construtivos resistentes ao tempo e ao desgaste. De igual modo, consideramos ser
imprescindivel mencionar que estas novas cores saturadas, e muito luminosas, também
funcionam como reminiscéncias dos proprios ecrds tecnoldgicos e digitais dos
computadores e telemdveis. No entanto, é de referir que o rum podera néo ser reconhecido
por todos, uma vez que ndo dispde da mesma ampla projecdo que tém, por exemplo, 0
“Vinho da Madeira” ou a “Poncha Regional” e, como terminologia técnica, podera ser
apenas identificado por produtores e consumidores muito especificos e, também, ao nivel

local, como um produto de consumo e fabricagdo muito restritos, mais especificamente

61 De acordo, com a Wikipédia, a conhecida meme Keep Calm foi inicialmente criada como um cartaz
motivacional, na Inglaterra, durante a 22 Guerra Mundial, e, dadas as dificeis circunstancias da altura - a
constante preocupacdo com a possibilidade de invasdo pela Alemanha ao Reino Unido-, funcionava como
uma mensagem de encorajamento e esperanga. O seu sentido original era Keep Calm and Carry On
(Mantenha a Calma e Continue, em portugués).

E igualmente curioso o facto de que, na época, ndo ficou muito conhecido.

Também, até hoje, o autor permanece desconhecido.
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na zona da Calheta®2. De igual forma, ainda é possivel observarmos marcas de prestigio
historico-local evidenciado pela entrada construida em pedra de cantaria e também de
cosmopolitismo. Neste caso, observamos a propria configuracdo da porta, que alude as
cabines telefonicas britanicas, bem como a propria coroa que nos remete para a ideia de
um registo formal relacionado com uma “joia da Coroa”, produzindo um contrassenso
baseado na desconstrucdo da lingua. Isto aponta para um modelo de cognicdo social que
replica padrdes de comunicacdo de interlocutores de varios escal®es etarios, estatutos
econdmicos diferenciados e multiplas nacionalidades que reconhecem, ndo so, o cédigo
linguistico inglés como também o préprio padrdo sociocultural da lingua inglesa,
apresentando-se, assim, como um exemplo bastante representativo de dimenséo
intersemidtica. Compreendemos, entdo, como os sinais, na sua materialidade, sdo
totalmente motivados embora, como sempre, as motivacdes sdo aquelas de uma cultura
particular, num periodo particular, e aquelas do criador do sinal (Kress & Van Leuween,
2006: 217). Gongalves (2012: 74-75) acrescenta a este respeito:

O trabalho de Papen sobre as paisagens linguisticas do Prenzlauer
Berg®, em Berlim, que adota uma abordagem metodoldgica diferente,
uma vez que a autora combina a analise dos sinais e entrevistas com 0s
autores dos sinais. Ao adotar esta abordagem esta académica aborda "a
critica levantada por outros investigadores da LL [que argumentam] que
sem consultar os produtores de sinais, as interpretacfes dos sinais por

parte do investigador correm o risco de serem unilaterais™ (2012, p. 61).

Mediante esta nova realidade, onde a crescente necessidade de incorporar novas formas
de construcdo de sentido obriga a que o0s signos linguisticos e visuais sejam

reconfigurados e reinterpretados®*, urge esclarecer quais as mudancas mais significativas

62 Na verdade, ainda que ndo tenha uma projecdo tdo ampla quanto, por exemplo, o Vinho da Madeira, o
rum também funciona — e de forma bem eloquente - como uma marca de prestigio histdrico ligado a
construcdo da imagem do destino dado que se remete para a presenca britanica na llha da Madeira.

De acordo com as informacdes disponiveis no site: http://www.essential-
madeira.com/index.php/temas/1390-rum-com-tradicao (Rum com tradicdo (essential-madeira.com)), foi
William Hinton, quem iniciou, em 1838, na Regido, a producdo desta bebida feita a partir do proprio
sumo da cana-de agUcar.

83 Segundo as informagdes disponiveis no site Wikipédia, este € um dos bairros mais belos e populares da
cidade de Berlim.

64 Mais ainda, Vandenbroucke (2018: 3) chama a atencdo também para a perspetiva da paisagem de
Dansaert, tal como foi discutida mais tarde, em diferentes momentos no tempo, para refletir sobre a
mudanca social e os processos de gentrificagdo em curso, servindo para demonstrar como estes
constituem um fator central na producdo discursiva de uma determinada reputacdo e imagem de classe da
vizinhanga, aos olhos do publico.
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ao nivel do seu entendimento. Tendo em conta as acec¢des anteriormente desenvolvidas,
é possivel entender como a memodria visual - constituindo a segunda fase do processo
percetivo - diz respeito & capacidade de armazenar certas informacdes para processa-las
num outro momento juntamente com as informacdes aferentes ou imediatas, sendo a base

dos processos cognitivos, sejam humanos ou artificiais (Villafafie, 2006: 82).
Posto isto, afirma-se que:

[...] no Homem, o sistema de memoria ¢ feito por trés armazenamentos

de informacdes:

1. A memoria transitdria iconica (m.i.t.), que também recebe os nomes
de armazenamento de informacfes sensoriais (a.i.s.) ou '‘icone',
dependendo do autor usado. Este primeiro armazém tem uma natureza

sensorial.

2. Memoéria de curto prazo (m.c.p.), que é um tipo de memdria
priméria de natureza verbal, onde as informacGes, mediante técnicas de
repeticdo, podem ser preservadas e transferidas para o proximo

armazém.

3. Memodria de longo prazo (m.l.p.), ou memoria secundaria, é o
armazém definitivo de algumas informagdes (h&bitos, conceitos,

habilidades psicomotoras, linguagem, etc.).

Aqui a informacdo, se necessario, pode ser guardada por tempo
ilimitado (Villafafie, 2006: 82).

A luz de Villafafie (2006: 82) estas trés categorias constituem a dimensdo estrutural e
constante da memoria, todavia ha igualmente outra dimensdo a considerar no
funcionamento da memdria: os processos do controlo, isto €, o conjunto de varidveis
(atengéo, aprendizagem, etc.) que regulam quais as informag0es devem de ser mantidas
e quais informac@es ndo sdo necessarias. Simultaneamente, e mencionando Pinker (2015:
356), verifica-se uma interdependéncia que conecta linguagem e know-how (Pinker,
2015: 356). Ou seja, o produto final da aprendizagem de habilidades de sobrevivéncia é
a informagdo armazenada no cérebro e que, por sua vez, também pode ser transmitida
para outro cérebro (Pinker, 2015: 356). Como tal, a capacidade de compartilhar
informacdes por meio da linguagem aproveita o valor da aquisicdo de novos
conhecimentos e habilidades (Pinker, 2015: 356). Deste modo, os contributos da
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pragmatica (essencialmente uma disciplina baseada na enunciacdo) neste ambito séo
importantes tanto mais que o enunciado é dificil de definir e o significado do enunciado
¢ moldado tanto pelos elementos linguisticos de um enunciado particular (unidades
lexicais) quanto por enunciados subsequentes (Horn & Kecskes, 2013: 366).
As realizacBes materiais da linguagem séo ferramentas estratégicas utilizadas na politica
local, lutas de poder e reivindica¢Ges competitivas de espaco sendo que as instancias da
linguagem escrita no paisagismo nédo séo apenas artefactos de negociacgdes sobre o espago
(Modan & Leeman, 2009: 322) [Traducdo nossa]. Na verdade, sdo também sinais
produtivos: tém importantes consequéncias econémicas e sociais e podem afetar quem
visita, trabalha ou vive num determinado bairro (Modan & Leeman, 2009: 322) [Traducéo
nossa.

Nas figuras 19 e 20 que se seguem descobrimos duas configuracdes linguisticas e de
niveis de significacdo bastante distintos, porém, do ponto de vista semiotico, oferecem-
nos uma elucidagéo sobre 0 modo como os diferentes designs urbanos séo influenciados
pelas mudangas e convengdes socias e, por conseguinte, como sdo percecionados pelos

cidadaos.

Figura 19. Letreiro parietal — The Old City
Pub: Rua da Boa Viagem.

Visualmente, no letreiro do The Old City Pub, observamos uma estrutura formal criada
pela linguagem retro, que nos remete para a forma cursiva de uma caligrafia fina, que se
utilizava entre os séculos XIX-XX. Esta é uma estratégia visual utilizada para reportar-
nos a um periodo ja passado e que, ainda, € mais acentuada pelo uso dos arabescos que
conferem um aspeto antigo ao letreiro. E uma alusdo ao prestigio histérico ligado a
identidade do local. Em contrapartida, a MA Gallery denota uma metafora técnica que
aponta para o tempo presente; para a atual rarefacdo da presenca da caligrafia cursiva em

relacdo as opgdes tecnoldgicas.
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Figura 20. Letreiro parietal — MA Gallery:
Rua de Santa Maria.

Ao contrario dos arabescos, que nos aludem para uma sensacao essencialmente vegetal,
o nivel de significacdo da MA Gallery é puramente digital pelo facto de o letreiro ser
configurado a 2D e ndo a 3D como no caso do The Old City Pub. N&o so se ilustra como
a linguagem organica, ou seja, a linguagem que primordialmente descreve obras feitas a
mao% podendo ser também entendida como humana ou vegetal, tornou-se, no momento
atual, sindbnimo de uma opc¢édo anacronica relativamente as opcdes eletronicas, ao ponto
de influenciar a propria paisagem urbana. Os cddigos linguisticos associados a
representacdo das letras e imagens ditas “antigas” serdo, igualmente, cada vez, mais
associados a ancestralidade e aos espacos historicos, engquanto as “modernas” a
contemporaneidade e a ambientes vanguardistas®. Posto isto, descrevemos o que
podemos definir como momento transmodal que diz respeito a uma situacdo de
cruzamento e liminaridade (Newfield, 2009: 14) e que, na acecdo de Newfield (2009: 15),
baseada em Turner (1982), evidencia-se como um espaco liminar onde se denotam
processos de significacdo migratdria, apagamentos e alteracdes, ajudando na exploracao
de diélogos, oscilacdes e interacdes através e entre diferentes ideias, significados e
experiéncias (Newfield, 2009: 15). A luz de Restrepo-Quevedo (2015: 4), a comunicagéo
humana é multimodal e, na medida em que fatores semioticos se complementam, o

sentido ou significado de um enunciado multimodal pode variar.

Além disso, as praticas comunicativas sao marcadas por varios mecanismos textuais que
buscam contribuir para a construcdo dos sentidos dos textos e alcancar propoésitos
comunicativos diversos (Santos & Silva, 2018: 1). Neste ponto da dissertacdo urge
inquirir: que inovacdes trouxeram 0s novos modos de producdo para 0 contexto da
paisagem urbana, como é que estas se organizam perante 0 espaco urbano e de

que forma € que contribuem para a criacdo da imagem do destino. Atentemos, por

8 Informagcao disponivel em https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/manufatura
(Dicionério Infopédia da Lingua Portuguesa (infopedia.pt)).

% Percebemos, assim, como as palavras e imagens — signos linguisticos e signos visuais - junto com a
arquitetura desempenham um papel central no processo pelo qual ruas e bairros sdo imbuidos de
significados culturais (cf. Lou, 2007) (Papen, 2015: 4).
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instantes, para o letreiro da Botica Inglesa, apresentado na figura 21, e na cor vermelha
utilizada na formatacdo das letras, implicando uma estratégia de compulséo visual onde
é quase impossivel ndo reparar no letreiro. A escolha de tal coloracdo deve-se ao facto de
que, como anteriormente mencionamos, a luz da cidade inspirou uma nova paleta
policromatica de cores brilhantes e apelativas e que, atualmente, nos levam a vislumbrar

0 meio circundante como se 0 estivéssemos a ver atraves de um monitor digital.

Figura 21. Letreiro parietal — Farmacia
Botica Inglesa: Rua Camara Pestana

s

E de notar que esta farmécia histdrica, fundada em 1917, ¢ uma das mais antigas da cidade
e situa-se numa zona muito movimentada, a Rua da Carreira, onde as estradas e passeios,
passadeiras e semaforos colidem numa encruzilhada onde circulam varias pessoas, tanto
locais como visitantes, tanto a pé como de transporte publico ou privado. Aqui, é
importante referirmos que se trata, igualmente, de um espaco de paragem pois, por sua
vez, também obriga a que, por instantes, por causa dos semaforos, os transeuntes
interrompam tanto a marcha como o transito e contemplem o espaco ao redor. A forma
como a informacdo visual se alia a linguagem verbal e é organizada no espago urbano
tem que ver com a necessidade de ser rapidamente difundida. Por isso, tem de ter um
efeito imediato e permitir uma memorizacdo rapida, concentrando-se sobretudo em
espacos onde ocorre grande circulacdo de pessoas e veiculos. Como tal, apresentamos,
entdo, segundo Augé (1992: 74), os conceitos de lugar e ndo-lugar para explicar como,
neste caso, € importante prestar a devida atencdo as diferencas que pontuam ambas as
nocdes ja que se baseiam no facto de serem polaridades fugidias: o primeiro nunca €
completamente apagado e o segundo nunca se realiza totalmente. Posto isto, também
compreendemos como o encadeamento da informacdo exposta em varios suportes na
sinalética abarca a forma como a cidade adota os costumes dominantes da cultura
envolvente adquirindo as caracteristicas mais representativas dessa mesma realidade.

Assim, como as imagens dos destinos turisticos sdo cada vez mais acessadas através da
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Internet, neste estabelecimento, é adotada uma estratégia de afinidade tecnoldgica®’, mas
onde também comprovamos uma persisténcia ideoldgica - conservadora - pois 0 estilo de
letra utilizado diz respeito a configuragdo Times New Roman procurando preservar
qualidades das fontes pré-digitais, num contexto informatico . Isto ocorre ndo s6 porque
funciona como um reflexo da vertente sociocultural dos residentes, mas também porque
0s visitantes procuram ndo s visitar o local, mas também sentir e participar da
experiéncia de ser um habitante local. No entanto, também consideramos ser imperativo
salientar, na linha de Ravelli & Van Leuween, (2018: 4) que os padrbes contra 0s quais
as orientacdes de codificacdo foram elaboradas, pela primeira vez, também precisam de
ser revisitados®. - U AN

Figura 22. Letreiro parietal — Cabeleireiro
Joli: Rua Camara Pestana.

| =L B
Como tal, e devido ao facto de a rua, na qual se encontra o estabelecimento representado
na figura 22, ser um prolongamento de uma das ruas mais emblematicas da cidade, a Rua
da Carreira (a qual ja aludimos anteriormente, em relacdo & Botica Inglesa). E
precisamente nesta area, que se podem observar uma profusdo de exemplares de
sinaléticas multimodais e elementos arquitetonicos de qualidade, relacionados com a
revisitacdo de modelos estéticos naturalistas, como € o caso deste cabeleireiro, o Joli: um
francesismo composto por o artigo definido masculino, -0, em portugués, seguido do
adjetivo em francés, joli, que muda para um nome préprio. Observamos como o tipo de
letra utilizado ndo é, strictu sensu, uma fonte denominada de fantasia, ou seja, uma fonte
que combina representacdes figurativas, através de motivos vegetais, com a forma das

letras, mas corresponde a uma forma sintética dessa opgao. E oportuno apontar que este

67 O estabelecimento optou, ha alguns anos, por descartar quase por completo os seus equipamentos, que
eram testemunhos genuinos de uma antiguidade ja respeitavel. Esta “modernizagdo”, de forma unanime,
descaracterizou-o poupando apenas o lettering na fachada.

8 Curiosamente, é por essa razdo que nio é bem vista pelos designers de comunicagédo sendo designada,
de forma pejorativa, como a “fonte do pato bravo” - expressdo corrente, na giria profissional dos
designers de comunicagdo, para a utilizacdo de uma fonte pré-determinada, de uso generalizado, logo
banalizada e sintomética de falta de personalidade e imaginacéo.

89 O 'naturalismo’, na acecdo de Ravelli & Van Leuween, (2018: 4), tanto em teoria como no
desenvolvimento das tecnologias de imagem, tem sido sempre a 'verdade da perce¢do’, visando a maior
semelhanga visual ou auditiva possivel das representacbes com o que elas representam, estando sempre,
de facto, estreitamente relacionado com o estado da arte das tecnologias de representacdo naturalista.
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tipo de fontes foi muito popular na transi¢ao do século X1X para o século XX. Deveu-se,
em parte, a difusdo dos processos litogréficos de impressdo, que permitiram uma maior
liberdade no desenho das letras, mas também, ao nivel da estética, devido a difusdo da
corrente Arte Nova, que se propagou pela Europa nesse periodo. Nas laterais do letreiro,
0 recurso aos glifos, como elementos graficos de inspiracdo vegetal, também remete para
esse contexto, sendo uma versdo simplificada das elaboradas decoragdes vegetalistas
tipicas da Arte Nova’. Neste contexto, de modo explicito, ocorre o oposto do que
acontece na figura 21, ou seja, denotamos um espaco moderno que se remete para o
passado e para a histdria do local’t. Assinalamos a intengdo de remeter para um passado
que, de uma ou de outra forma, entende-se como uma mais valia para o prestigio do
estabelecimento Joli (& semelhanca da moda relacionada no passado com o contexto
cultural francés) e que é projetado atraves do efeito de mimetizagéo de eventuais solucdes
anteriormente existentes’?. Mas, assim sendo, de que forma é que a sinalética que
comporta signos visuais e linguisticos naturalistas permite que estes modelos classicos
sejam revisitados quando existe uma crescente tendéncia para serem atualizados é a
questdo que nos interessa esclarecer. S&o exemplos de destaque as placas toponimicas’®
que podem ser contempladas nas figuras 23 e 24 e que ilustram um modelo de grande
simplicidade que implica a pintura de um retangulo negro no qual sdo pintadas, a branco,

as letras, sobre um fundo preto, que compdem os nomes das ruas que identificariam e

0 Sugerimos, também, mas apenas como interpretagdo nossa e ndo através de fundamentacéo cientifica,
se também ndo podera existir uma associagdo com os ferros forjados das varandas que decoram as janelas
dos edificios antigos da cidade sendo que, em ambas as situacdes, sdo, sensivelmente, referenciados o
mesmo periodo histérico e a mesma corrente estética. Sdo exemplos da linguagem formal da Arte Nova,
existindo, assim, de facto, uma relacéo bastante proxima.

1 Estamos, assim, perante um revivalismo que pode ou ndo ser assumido, sendo que, por um lado, podera
existir a intencdo de associar a atividade do estabelecimento a um periodo em que atingiu foros de arte
maior (0s penteados elaboradissimos da Belle Epoque). Por outro lado, podemos estar perante uma
simples associagdo visual, estritamente formal, entre os arabescos da fonte e dos glifos e o objeto da
atividade, ou seja, o corte e extensdo de cabelos. Esta Ultima explicagdo serd muito mais provavel, e é
ainda reforcada pelo desenho impresso logo abaixo, na montra do estabelecimento, que concretiza
visualmente essa associagdo — os fios de cabelos como arabescos.

72 Neste caso, remetem-se, possivelmente, para outros eventuais estabelecimentos que ocuparam o mesmo
espaco e que, desta forma, ndo so continuam a ser recordados pelos residentes, mas também a ser
divulgados aos visitantes — dessa forma mantendo viva a sua presenga no local - mesmo que tenham
desaparecido ha muito.

3 Ao nivel da toponimia, a llha da Madeira detém uma grande variedade de arruamentos: ruas, caminhos,
calcadas, becos, veredas, travessas, avenidas, escadinhas, etc., que poderiam ter sido considerados, mas a
escolha destas duas travessas ndo se deu nem por preferéncia do investigador nem com o intuito de
comparacao entre ambas relativamente a importancia ou localizagdo, mas, sim, por um cariz aleatorio.
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ainda, por baixo, uma seta com uma forma idéntica a de uma flecha a apontar o caminho

a seguir’, e
TRAVESSA
DAS
Figura 23. Placa toponimica: Travessa das Torres. TORRES

T

Figura 24. Placa toponimica: Travessa do Acciaolli.

TRAVESSA
DO
ACCIAOLLI

o

Esta configuragdo vigorou nas placas toponimicas do Funchal praticamente até as duas
ultimas décadas do século XX e, ainda hoje, o modelo original é parcialmente respeitado.
Assim, acrescente-se como Jarlehed, (2017: 6), segundo a perspetiva de Light & Young
(2015:435), procura demonstrar-nos como "mesmo a sinalizagdo material que identifica
nomes de ruas pode ser apropriada dentro das estratégias de marca e promog¢do™ sendo
utilizada para dar aos sinais e a area onde sdo afixados um apelo historico e pitoresco
assumindo, assim, funcbes expressivas (Jarlehed, 2017: 6). Este € um modelo — pode
dizer-se —“iconico” presente na memoria da cidade e que tem acompanhado geracGes ndo
sO de residentes como também de visitantes e, no seu minimalismo, ndo serdo
possivelmente uma solucdo Unica, ou uma solucdo particularmente apelativa de um ponto
de vista estético convencional, porém, com o tempo e a convivéncia inevitavel,
adquiriram uma qualidade prépria que ndo se prende a qualidade intrinseca, enquanto
eventuais imagens de qualidade, mas ocorre associada ao facto de povoarem as nossas
memorias da vivéncia da cidade com uma familiaridade incontornavel ®. A formatacio e
estilizacdo das letras que as compdem aparece essencialmente no século XIX e designa-

se por "fonte stencil”, sendo um formato inspirado pela Revolucgdo Industrial. Aponte-se

4 Um pormenor interessante é que as setas configuradas nas placas toponimicas do Funchal, com muita
frequéncia, confundem os transeuntes dado que em vez de, efetivamente, apontarem a direcdo correta a
seguir, indicam, na verdade, os pontos onde as ruas comegam e/ou acabam.

5 Apesar da presenca muito discreta na paisagem da cidade, estas placas comportam uma relevancia tdo
grande que, em alguns casos, quando 0 municipio sentiu necessidade de criar placas toponimicas mais
sofisticadas, em materiais mais “nobres”, como o metal, e para efeitos comemorativos, optou por solugdes
que reproduzem sensivelmente o modelo original, mais simples, facto que pudemos repetidamente
observar durante o processo de recolha fotogréfica efetuado. Determinar a natureza consciente ou
inconsciente desta opcdo requer uma pesquisa especifica, que ndo cabera no ambito deste trabalho, mas a
simples constatacdo da frequéncia com que ocorre € notéria, particularmente no que se refere a relevancia
do modelo original para a cultura visual local.
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ainda o papel importante que desempenhou, enquanto recurso estético-formal inovador,
no contexto das manifestagdes artisticas das vanguardas pictoricas do inicio do século
XX, e particularmente no ambito dos movimentos associados ao Cubismo’®. O seu
objetivo principal era o de serem econdémicas, muito praticas e simples de utilizar: sdo
executadas a partir de moldes, tipicamente metalicos, a partir dos quais sdo pintadas as
letras. A forma das letras espelha os constrangimentos do molde, dai as areas ditas em
falta na mancha do corpo das letras e a seta também é executada do mesmo modo’’.

Neste contexto, é assinalavel a diferenca entre os dois exemplos escolhidos: a placa da
Travessa das Torres € um exemplar tipico (pintado/afixado na parede); a placa da
Travessa do Acciaolli é uma versdo mais recente, ja em suporte independente da parede.
Na prética, é, na verdade, uma solucdo menos funcional que a anterior: ocupa mais espaco
e € muito menos econdmica, mas reproduz as carateristicas tipicas da solu¢do mais antiga.
Também observamos uma diferenca muito significativa do ponto de vista da tipografia:
0 tipo de letra ja ndo é stencil, € uma fonte sem serifas (ou seja, a letra é "esquelética”,
reduzida aos tragos essenciais para 0 seu reconhecimento - as serifas sdo 0s pequenos
acrescentos nas extremidades, que aqui estdo ausentes). Este tipo de fonte é de invencéo
e difusdo mais recente, tendo-se tornado praticamente hegemanico, particularmente com
a era digital. Neste caso, tudo aponta para o facto desta placa ter sido executada através
de um sistema digital, e ja ndo artesanal. E aqui é significativo observar que o design da
placa ficou a meio caminho de reproduzir o sistema tradicional: mimetizou o formato da
placa, 0s seus elementos e a suas cores, mas ndo teve em conta a importancia notéria do
tipo de fonte que se impunha manter para reproduzir o sistema tradicional. Existem
inimeras fontes stencil digitais, acessiveis em qualquer sistema operativo, logo, ndo teria
sido dificil utiliza-las nesta situacdo. No entanto, pode ocorrer que essa opg¢do seja
intencional: existe a ideia de preservar o referido carater iconico do objeto, mas evitando

0 pastiche através de uma atualizacdo que se concretiza através do uso de uma fonte mais

76 Assinale-se, a titulo de exemplo significativo, a presenca deste recurso na obra do pintor vanguardista
portugués Amadeo de Souza-Cardoso, (1887-1918) nomeadamente no célebre quadro "Zinc" ("Sem
Titulo"), de cerca de 1917.

77 Este processo explicara a razdo de nenhuma placa ser exatamente igual a outra, no que se refere ao
espacamento entre as letras e as palavras, e a ordenacéo das linhas, ocorrendo mesmo ligeiras diferencas
na forma das letras e das setas. Esta irregularidade, e, da mesma forma, os pequenos defeitos na execucéo,
investem estas placas toponimicas de um cariz artesanal e, inadvertidamente, de um carater humanizado,
em vivo contraste com a sua atual natureza industrializada.
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recente’8. Ainda a propdsito destas placas, observamos que, N0 mesmo momento em que
estdo com tendéncia a serem descaraterizadas, ou mesmo a desaparecer, se estd a gerar

um interesse mais consciente pelas mesmas, o que sublinhara a sua relevancia.

Figura 25. Saco de divulgacéo da cidade do
Funchal (Municipio do Funchal) 1.

Figura 26. Saco de divulgacdo da cidade do
Funchal (Municipio do Funchal) 2.

Exemplo desta tendéncia de consciencializa¢do tem que ver com a iniciativa Ha Vida na
Cidade onde se procedeu a fabricacéo de materiais, tais como o saco de pano representado
nas figuras 25 e 26, produzido com o patrocinio da Camara Municipal do Funchal, no
qual sdo impressos desenhos que representam essas mesmas placas toponimicas, mas em
que se associam nomes de diferentes ruas em cada placa (talvez como trocadilhos
humoristicos). Assinala-se, igualmente, a preservacgdo das principais carateristicas visuais
do sistema de sinalizacdo tradicional e, como tal, referenciando Blommaert & Maly

(2014: 4), indicamos que todos os sinais podem ser analisados da seguinte forma:

(1) Os sinais apontam sempre para 0s Seus produtores e 0s modos e
condi¢des da producdo do sinal. A historia do sinal € visivel no préprio
sinal. A linguagem que esta a ser usada, o design e os materiais séo

todos indices das condicdes sociolinguisticas de produgao.

(2) Os sinais apontam sempre para o futuro, para os destinatarios
pretendidos. Os sinais destinam-se a resultar em certos comportamentos

de um determinado grupo de pessoas, excluindo outras [...].

78 Seria interessante descobrir se esta explicacdo é a correta ou, como pode muito bem ter acontecido, esta
opcao ser meramente circunstancial, ou talvez determinada pela maior legibilidade da fonte sem serifas,
particularmente a uma certa distancia, relativamente a fonte stencil.
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(3) Os sinais evidentemente também apontam para o presente, para a
sua localizagdo. A colocacdo fisica de um sinal ndo é um dado aleatério;
em vez disso, os sinais sdo colocados e encontrados em lugares

especificos por uma razdo particular [Tradugdo nossa].

Salientamos, no entanto, que 0 nosso ponto de interesse nesta fase serd o de abordar a
forma como os valores e ideologias compartilhados por uma sociedade influenciam a
criacdo da sinalética exibida nos espacos urbanos e, também, o que esta pode denotar
sobre as semelhancas e disparidades entre culturas. Posto isto, 0s sinais apresentados em
seguida, que ddo conhecimento de alarme de incéndio e de saida de emergéncia
comportam apenas dois cddigos linguisticos distintos: o portugués e o inglés (cf. norma
e a sua expressdo em inglés visando a standardizacéo) sendo que, em ambos 0s casos, a

informacao traduz-se com o mesmo significado tanto numa lingua como noutra.

Figura 27. Alarme de incéndio 1 — Campus

Universitario da Penteada, Piso 01. v
INCENDIO
— e

e
PRESSIONE
0 DRO

Figura 28. Alarme de incéndio 2 — Campus
Universitario da Penteada, Piso 01.

No entanto, no caso dos alarmes de incéndio, apercebemo-nos que em vez de ser traduzida
a palavraem inglés, Fire, para portugués, Fogo, tal ndo foi considerado. Compreendemos
que tal deve-se a prépria marca da empresa que fabrica e instala estes alarmes nas paredes
dos edificios; porém poder-se-ia perfeitamente ter optado por um autocolante escrito com
a traducdo especifica. Tal prende-se com o facto de que, muito provavelmente, existe a
pressuposicdo de que todos os individuos que visualizarem esta sinalética saberdo
certamente o que significa Fire porque o inglés, como lingua internacional da
comunicacdo e também de codificacdo da sinalética, das instru¢fes universais e normas
de seguranca e de uso do espaco publico, adota uma posi¢do de prestigio no quotidiano
das atuais sociedades. As instrugdes que se encontram traduzidas devem ser explicitas
relativamente ao conteudo proposicional, sobre o que se deve fazer para ativar o
dispositivo em questdo e esclarecer como estas indicacfes devem ser seguidas, sem
quaisquer distingBes culturais ou linguisticas, dadas as circunstancias em que se impde
uma urgéncia que requer a eliminagéo clara de barreiras idiomaticas. Por sua vez, a cor
vermelha, também alude a conduta (cf. agir comunicativo de Austin, 1975) que deve de
ser exibida neste tipo de situagdes se, de facto, acontecerem dado que é associada ao
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perigo e & emergéncia’®. De outra perspetiva, a seta indicativa de saida de emergéncia
aliada a propria cor verde, alegorica da esperanga e da liberdade no cédigo cultural
portugués, remete-nos para o facto de que se seguirmos a dire¢do apontada alcangaremos

um lugar seguro, longe do perigo e que tudo vai ficar bem®,

L

A DE
NCIA

Figura 29. Seta de saida de emergéncia —
Campus Universitario da Penteada, Piso 01.

Mediante esta perspetiva, o cartaz informativo relacionado com a Covid-19 oferece-nos
uma reflexdo sobre como a sinalética € culturalmente percecionada e se sera sempre

adequada ao espaco onde deve funcionar.

Figura 30. Cartaz informativo: Coronavirus
— Campus Universitario da Penteada, Piso 0.

Este sinal reporta-se a uma fase inicial da pandemia, o que é notério na propria designacao
- Coronavirus em vez de Covid, designacdo adotada posteriormente por economia
linguistica refletindo a cognicéo social -, mas também no teor da adverténcia diretamente
dirigida a viajantes recentes, com incidéncia nos viajantes oriundos da China. O que é
interessante, € que nesta sinalética sdo apresentados cddigos linguisticos ndao sé em
portugués e inglés, mas também em mandarim que ndo é de todo exibido no contexto

sociocultural e linguistico da Madeira sendo, por isso, uma ocorréncia bastante

79 Esta associagdo ndo é apenas uma construcdo cultural, derivando de mecanismos naturais, o que explica
a sua universalidade. A cor vermelha, na natureza, ocorre em situagcdes que exigem cautela (alta
temperatura, fogo, sangue vertido), sendo utilizada por animais e, até pela flora, para salientar o facto de
Serem venenosos.

80 A cor verde, que é a cor mais comum na natureza, é associada ao mundo vegetal e, por associacio, a
presenca de agua e alimento sinalizando a presenca de vida (os 0asis no deserto ou os bosques na savana).
Ja a simbologia que associa o verde a esperanca e a liberdade é uma construcdo cultural, mas esta é
fundada sobre uma experiéncia original que deriva da natureza (que se torna progressivamente mais
remota, atualmente).
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inesperada. Para os ndo-falantes, as tradugdes tanto em portugués (a lingua materna em
Portugal) como em inglés (a incontornavel lingua da comunicacéo global no presente)
funcionam perfeitamente no seu papel como auxiliadoras mdtuas para um entendimento
correto da informacdo exibida bem como as imagens que procuram ilustrar o que esta
explicito no enunciado escrito. Sendo em contexto cosmopolita hd a necessidade de
incluir o maior numero de interlocutores na interpretagdo do contetdo proposicional

codificado na sinalética.

N&o obstante, se analisarmos esta sinalética especifica de uma outra perspetiva, e tendo
em conta que, praticamente, ndo existem muitos falantes de mandarim na Madeira, a
escolha do mandarim revela-se mesmo inusitada. Mencionamos que 0 aviso reporta-se a
fase em que, localmente, o contéagio se fazia essencialmente por via de cidadaos recém-
chegados, e a transmisso local se relacionava diretamente com esses convivios®. Outro
elemento visual conspicuamente ausente é a imagem da mascara, que, desde o inicio da
pandemia se tornou omnipresente, mas, parece-nos que continua a ser um exemplo
legitimo, particularmente porque decorre de uma situacao que foi mudando, como se dira,
no ambito da era tecnoldgica e digital, em "tempo real". No entanto, sem um estudo muito
mais detalhado dos elementos sociais, cognitivos e discursivos das estruturas, estratégias,
processos ou representacdes envolvidas neste campo da reproducdo 'moderna’®? de
dominio e ideologias, tais analises pouco mais vao além de slogans faceis ou de analise
social superficial e critica (Van Djik, 1998: 275). Mas, por conseguinte, como é que a
sinalética vigente nos espacos urbanos esta intrinsecamente ligada com as capacidades
cognitivas e com os atos de processamento da linguagem pelos cidaddos (interlocutores
privilegiados) é, para n6s, um outro ponto de interesse que conveém investigar. Damos
conta como Domke (2015: 3) procura demonstrar-nos como a sinalizacéo de proibicdo se
destina a regular, por exemplo, 0 acesso a edificios e lugares, possiveis atividades e a
utilizacdo de pracas de mercado ou parques infantis, mas que, de igual forma, a nocéo de

proibicdo deve de ser entendida num sentido mais amplo, que inclui ndo sé proibigdes

81 Neste momento, o0s cartazes e avisos deste género, ja apresentam informacdes diferentes, reflexo direto
de estratégias que procuram lidar com uma realidade diferente, caraterizada pela proliferacdo de cadeias
de transmissdao local. Note-se um pormenor, do ponto de vista da linguagem visual: o contacto é
representado através de uma imagem de contacto fisico direto - o aperto de méo -, 0 que, atualmente, sera
menos provavel acontecer, uma vez que 0 meio principal de transmisséo esta claramente identificado
como sendo o aéreo.

82 Mantemos os parénteses consoante os raciocinios de Van Djik.
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justificaveis, mas também avisos, instrucdes e pedidos. No caso do sinal que representa a
proibicdo de fumar, encontramos codigos linguisticos representados em trés idiomas:
portugués, inglés e francés. Embora, h4 alguns anos atrés, fosse considerado algo
absolutamente normal, que podia ser feito por qualquer pessoa e em qualquer lugar,
compreendemos como o ato de fumar, cada vez mais, esta a tornar-se obsoleto devido a

uma maior consciencializacdo dos problemas causados pela inalagdo do fumo do tabaco.

Figura 31. Sinal de proibicdo de fumar — Campus ' NAO FUMADORES |

Universitario da Penteada, Tecnopolo, Piso 0. ] | NOSMOKERS  §

Esta realidade ndo sé é evidente no contexto sociocultural da Madeira como também nos
parametros convencionais de outras sociedades e culturas globais, residindo ai a
relevancia que justifica a observacao desta sinalética visto que nos ddo conta da projecao
que esta evidéncia, face ao consumo de tabaco, tem, tanto aos niveis local como néo-
local, e como é uma caracteristica ideologica partilhada, de forma notoriamente gradual,
entre diferentes culturas®. Do mesmo modo, a sinalética que nos elucida acerca de uma
aconselhével precaucdo e refreamento de a¢Bes indecorosas ou até mesmo ilicitas devido
ao facto de estarmos numa area que se encontra protegida, sobre videovigilancia, também
nos demonstra como a informacdo se aplica tanto a individuos falantes e ndo-falantes da
lingua portuguesa, locais e residentes e ndo-locais e ndo-residentes e também visitantes,

de forma indiferenciavel®*.

8 O carater conspicuo do sinal decorre da cor utilizada e do grafismo muito explicito e conciso na
comunicagdo da sua mensagem proibitiva, é um reflexo da unanimidade com que € acolhida a
condenacéo do ato de fumar, no momento atual. O fato de néo se ter ilustrado a inconveniéncia do ato,
que justifica a proibicao, reflete a convicgdo de um imperativo categérico.

8 Na pratica, esta sinalética compele-nos a refrear o comportamento de uma maneira implicita e sub-
repticia. Elucida-nos, explicitamente, que estamos a ser observados para nossa prépria seguranga, mas
invoca o registo permanente das nossas agdes como ameaca velada de uma potencial punigdo (ndo ocorre
a nenhum observador deste sinal que pode ser premiado pelo seu bom comportamento). O efeito de
refreamento é efetivamente universal, apesar do discurso ser especifico de uma sociedade que esta
obrigada por lei, por um principio assumido, a respeitar a privacidade dos cidaddos, ou a manter as
aparéncias quando ndo se lhe apresenta alternativa a parcial violagdo desse principio (cf. Austin, 1975). O
texto pode entéo ser lido como a justificacdo do que é carreado pela imagem. A crenga ou descrenca na
mensagem — escrita-, ndo interfere significativamente com a resposta que a maioria dos individuos possa
dar a mensagem implicita — imagem. A tensdo entre as duas mensagens ndo interfere significativamente
com a resposta, a curto prazo, em observadores de culturas diferentes.
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Figura 32. Aviso de videovigilancia — Campus L

Universitario da Penteada, Piso 01.

Para sua proteccéo, este equipamento
¢é objecto de videovigilancia.

" For your own security, this device is
protected by video surveillance.

Na sinalética ja anteriormente estudada (e que € observada nas duas imagens localizadas
acima), é evidente que até as proprias cores ligadas a estes sinais contém 0s seus proprios
significados. As imagens 31 e 32 elucidam-nos para 0 modo como os codigos linguisticos
e visuais apresentam caracteristicas que, por um lado, podem ser entendidas
universalmente, independentemente da cultura onde se inserem, e, por outro, apenas
localmente e por pablicos conhecedores dos padrdes socioculturais em vigor. Entdo,
segundo Van Leeuwen (2005: 3), compreendemos como 0s sinais sdo vistos como sendo
a unido do significante - uma forma observavel, como uma certa expresséo facial ou uma
certa cor - e um significado - tal como desaprovacao ou perigo. Decorre, assim, que a
perspetiva sobre 0 modo como as linguas se constroem social e geopoliticamente que é
necessaria ndo sé para a compreensdo das linguagens, mas também para situagcGes em que
havera motivos tanto para muda-las como para mudar a maneira como pensamos sobre
as mesmas (Makoni & Pennycook, 2007: 27). Em suma, corroborando Kecskes (2014:
3), compreendemos como ninguém nega que a comunicacdo humana contém Varios
recursos universais. No entanto, um olhar mais atento sobre a producdo e compreensao
de linguas bilingues e multilingues, bem como a interagdo intercultural, demonstra que
as caracteristicas ndo sdo universais sendo que existem ambas semelhangas na

comunicacdo intracultural e intercultural (Kecskes, 2014: 3)%.

8 Esta particularidade também é observada por Capone & Mey (2016: 47), mas realcam, por outras
palavras, como uma aten¢do mais minuciosa sobre a producdo e compreensao bilingue da linguagem,
bem como sobre a interagdo intercultural, demonstra que a linguagem - e as caracteristicas especificas da
cultura sdo tdo importantes quanto as caracteristicas universais.
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3. Multimodalidade

Segundo Dias & Barracho (2010: 86) o mundo que nos rodeia ndo consiste numa
multiplicidade de pontos e diferentes formas e cores. Alertam-nos sobre a forma como 0s
sujeitos tendem a ignorar a uniformidade e a prestar especial atencédo as partes com formas
variadas (Dias & Barracho, 2010: 86). Inclusivamente, isto é extensivo a outras
modalidades como o espaco e o tempo, 0 que permite aos individuos descreverem o meio
que os envolve de maneira mais economica, com menos esfor¢o cognitivo, dando-lhe um
tipo peculiar de estrutura (Dias & Barracho, 2010: 86). Na acegéo de Lash, Scott & Urry
(1993: 15) o que esté a ser produzido de forma crescente ndo sdo objetos materiais, mas
sinais sendo que estes sdo principalmente de dois tipos: ou tém um contetdo
essencialmente cognitivo e, portanto, sdo bens pds-industriais ou informativos, ou
segundo Eagleton (1989), tém principalmente um conteudo estético, no sentido mais lato
da estética, e sdo principalmente bens pos-modernos (Lash, Scott & Urry, 1993: 15)8°.
Entdo, segundo Ravelli & Van Leuween (2018: 1-2), aludindo as defini¢cdes de Hodge &
Tripp (1986: 2), a modalidade é "a realidade percecionada do conteudo [de um texto]" ou
ainda, por outras palavras, a modalidade € a propriedade (ou combinacéo de propriedades)
de uma representacao que é entendida como sendo mais ou menos real [Tradugao nossa].
Observamos, entdo, segundo Jewitt, Bezemer & O'Halloran (2016: 2), como as questdes
multimodais que estreitam a 'divisio de trabalho' & entre as disciplinas sdo
tradicionalmente focadas na construgéo de significado, com o fundamento de que, no
mundo que estamos a tentar explicar, diferentes meios de construgéo de significado ndo
estdo separados, mas quase sempre aparecem juntos: a imagem associada a linguagem
verbal no suporte escrito, a fala com os gestos, o simbolismo matematico com a escrita e
assim por diante. No entanto, o que devemos ter em conta é que ndo é somente 0 conceito

de modalidade que nos interessa, mas, sim, multimodalidade. Posto isto:

[...] oconceito de multimodalidade é baseado em diferentes tradigdes
cientificas com mudangas no uso dos termos, mas com acordos

definidos em relagdo ao assunto e que sdo permanentemente

8 Refletimos como esta progressiva tendéncia de producéo de sinais esta a ocorrer ndo s6 na proliferagdo
de objetos ndo-materiais, que constituem uma componente estética substancial, mas também na
componente crescente do valor do sinal ou da imagem em objetos materiais dado que esta estetizacéo
pode ter lugar quer na producdo, quer na circulacdo e consumo de tais bens (Lash, Scott & Urry, 1993:
15).

8 A presenca dos parénteses na citacdo original de Jewitt, Bezemer & O'Halloran (“...'divison of
labour'...”) é respeitada pelo autor do texto pelo que permanece inalterada mesmo apdés a tradugdo.
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alimentados por contribuicfes de diferentes campos conceituais, que
permitem aprofundamento de acordo com as compressGes das
interacBes dos sujeitos em comunidade ou dos atos comunicativos que

produzimos em contextos sociais (Restrepo-Quevedo, 2015: 3).

No entanto, Bezemer, Jewitt & Van Leuween (2020: 8) descrevem-nos como esta foi
uma questdo que se tem tornado cada vez mais importante porque, afinal, quem
documenta a vida social de quem - as suas experiéncias, aprendizagem, etc. - para quem,
onde, como e para que efeitos®. Segundo Carvalho (2010: 266), reportando-se a
perspetiva de Jewitt (2009: 14-16), podemos assinalar quatro suportes tedricos segundo

0s quais assenta a abordagem multimodal:

A primeira suposicao basica é a de que os significados sdo produzidos,
distribuidos, recebidos, interpretados e reproduzidos através de uma
série de modos comunicativos e representacionais — gesto, postura,
olhar, imagem, por exemplo —, e ndo somente através da linguagem
escrita ou falada. A segunda suposicdo defende que todos os modos
semioticos, além da fala e da escrita, sdo moldados através dos seus
usos culturais, historicos e sociais, a fim de realizarem diferentes
trabalhos comunicativos. A terceira suposicao remete ao fato de que as
pessoas regem significados atraves da sele¢do e da configuragdo de
diferentes modos, pelo que a interagdo entre tais recursos €
extremamente importante para a produgdo de novos significados. A
quarta suposicao, por sua vez, sublinha que os significados dos signos
realizados pelos modos semidticos sdo sociais, isto é, constituidos pelas

normas e regras operadas no momento da producédo do signo.

Como tal, Geldenhuys (2019: 19) alude a Tam (2008:1) para afirmar que a comunicagéo

visual estd ao nosso redor, sendo uma habilidade de sobrevivéncia que tendemos a tomar

8 Qs autores invocam Gunther Kress, no texto original, a partir de uma fonte ndo explicitada pelos
mesmaos, e que ndo nos foi possivel determinar por outra via.

8 Sobre isto Themistocleous (2018: 4) alude ao artigo pioneiro de Landry e Bourhis (1997) onde
explicam que, a fim de compreender a ligag&o entre o discurso exibido publicamente e a realidade
sociolinguistica: [...] “os objetos linguisticos foram expandidos para incluir textos verbais, imagens,
objetos (Shohamy e Waksman 2009), roupas que as pessoas usam (Coupland 2010), graffitis e arte de rua
(Hanauer 2011; Papen 2012; Pennycook 2010) enquanto Sebba (2010) argumenta que os académicos ndo
deveriam estudar apenas textos ‘fixos', mas também os efémeros como cartazes, posteres, textos em
movimento nos autocarros / comboios e até cheiros” (Pennycook e Otsuji, 2015) [Tradugao nossa].
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como certa pois utilizamo-la para navegar e compreender o0 mundo [Traducdo nossa].
Seguindo esta linha de pensamento, e tendo em conta a viséo de Kress & Van Leeuwen
(1996, 2006), remetemo-nos para as chamadas metafuncgdes e sobre como sdo realizadas,
nomeadas e descritas por trés estruturas de representacOes diferentes umas das outras: a
metafunc@o representacional, que descreve os participantes da acdo; a metafuncao
interacional que descreve a interagdo social construida por meio da imagem; e a
metafuncdo composicional, para buscar apreender de que forma os elementos que
constituem a imagem sdo combinados e ajustados numa proposicdo coesa e coerente
(Carmo, 2009: 3). Mais ainda, Carmo (2009: 3) apoia-se nas metafuncdes propostas na
Gramética Sistémico-Funcional de Halliday (1985) na qual, por sua vez, também Krees
& Van Leuwen (1996) se fundamentaram para criar a sua propria gramatica descritiva da
sintaxe visual, de forma a explicar como cada uma dessas metafuncdes seriam realizadas
por sistemas diferentes, mas interligados (Carmo, 2009: 3). Considerando tais
pressupostos, entdo, interrogamo-nos como é que estas metafuncdes se evidenciam
particularmente na sinalética da cidade do Funchal, e que narrativas € que podem ser
extraidas a partir das mesmas. Relativamente a problematica levantada nesta seccdo, a
presente selecdo de imagens pretende responder e ilustrar como € que a variacdo de
registo / género € universal porque todas as culturas usam a linguagem em diferentes

situacdes para diferentes propdsitos comunicativos (Biber & Conrad, 2009: 24).

Figura 33. Placard mével de informacdo — Café do Teatro:
Avenida Arriaga.

Se observarmos, com atencdo, no menu do Café do Teatro denotamos a existéncia de uma
refeicdo bastante invulgar e que, mediante o contexto sociocultural portugués,
provavelmente, ndo devera ser muito conhecida nem mesmo muito apreciada, o Fish and
Chips.

Primeiramente, denotamos uma metafungéo interacional que nos remete para a interacao
da cultura portuguesa com a cultura britanica pois, entre todos os pratos (maioritariamente
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regionais) exibidos, o Fish and Chips é um prato emblematico do Reino Unido feito a
base de peixe frito com batatas britas. Parece ter-se originado com o desenvolvimento
répido da pesca com rede de arrasto no mar do norte, na segunda metade do século XIX
e acabou por tornar-se um modo de alimentacdo barato e rapido entre 0s membros da

classe operéria britanica®

Tours
Figura 34. Cartaz publicitario — OldTimer Tours: Rua dos Weddings & Events
Ferreiros, Rent-A-Car Madeira n.° 161. '

Rent-a-scooter

Seguidamente, no caso da publicidade relacionada com a OldTimer Tours, verificamos a
existéncia de uma metafuncao composicional em que o0s elementos imagéticos (os carros
classicos endémicos do século XX) e linguisticos (a estilizacdo das letras), que foram
escolhidos para a sinalética em apreco, remontam para um tempo antigo aludindo ao facto
de que se trata de uma empresa do Funchal que atua no setor da animacéao turistica sendo
que, por isso, possui uma frota Unica de carros e veiculos antigos oferecendo um servigo

totalmente personalizado, adaptando-se as caracteristicas do evento pretendido®.

Figura 35. Placard mével de informacéo — English Church
Concerts: Rua dos Aranhas.

% Informagdo baseada nos dados disponiveis no site Wikipédia. Também, conforme as indicagdes que
consultdmos tanto na Wikipédia como em varios outros sites como o https://pop-
culture.fandom.com/wiki/Fish_and_chips, apesar de ser uma refei¢éo bastante caracteristica do Reino
Unido, o facto é que também foi adaptada para outras partes do mundo e é consumida, por exemplo, na
Dinamarca, na Africa do Sul, nos EUA, na india ou até mesmo no Japao, onde é conhecida por tempura
(s6 para nomear apenas alguns paises).

91 Esta é uma informacéo baseada nos dados no site https://www.casamentos.pt/carros-
casamento/oldtimer-tours--e108590.
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Por ultimo, a sinalética que comporta diversos anuncios de espetaculos integrados por
varios estilos de musica (cléassica, jazz, rock, etc.) é evidenciadora de uma metafungéo
representacional, na medida em que convida os recetores da informagdo que transmite
para servirem como participantes diretos nos eventos musicais comunicados ao publico —

neste caso, a assistirem na plateia as atuacdes dos artistas.

Os textos postulam e implicitamente configuram, segundo Fairclough (1992: 133),
posicdes interpretativas para sujeitos interpretativos que séo 'capazes' de usar suposi¢oes
da sua experiéncia anterior para fazer, intertextualmente, conexdes entre os diversos
elementos de um texto, e gerar interpretacdes coerentes sobre toda a diversidade interna
dos elementos de um texto simultaneamente para as suas varias dimensdes de significado,
ideacional e interpessoal (Fairclough, 1992: 133) [Traducdo nossa]. Sob a mesma
perspetiva, sugerimos também o seguinte exemplo onde, a primeira vista, o letreiro
comercial do restaurante Basmati ndo oferece grandes dificuldades interpretativas, mas,
na verdade, exige muito mais do uma interpretacdo formal e, sim, uma auténtica

capacidade de entendimento cultural e multimodal.

Figura 36. Letreiro em relevo — restaurante indiano e nepalés
Basmati: Rua de Santa Maria

Em portugués, ndo ha equivalente para a palavra Basmati o que, por sua vez, ndo permite
a elaboracéo de uma traducéo literal. Sendo assim, podemos inferir que os interlocutores
que observarem este letreiro talvez nem se incomodem a descodificar o seu verdadeiro
significado. Interrogamo-nos se, no seu processo de descodificacdo e interpretacdo, néo
formulariam o facto de que este constitui somente mais um nome excéntrico para outro
restaurante exotico entre tantos que, agora, sdo notavelmente visiveis um pouco por toda
cidade do Funchal. Na verdade, Basmati é uma palavra que descreve um tipo especifico
de arroz originario da india. Se o contexto cultural onde se insere este lexema néo é

conhecido, ndo vai ser corretamente interpretado. Até a imagem que serve como log6tipo
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do restaurante leva possivelmente a interpretacbes desviantes visto que, devido a
pormenores estéticos, aliados a semelhanca da espiga representada com uma espiga de
trigo quanto na verdade e de arroz, pode também dificultar a compreensdo do texto
multimodal - percecionada como uma referéncia direta ao verdadeiro significado do nome
do estabelecimento e, provavelmente, também como sugestdo a algum prato emblematico
servido no restaurante. Reafirmamos, desta maneira, que, se ndo conhecermos muito bem
o0 contexto cultural de onde provém este lexema, ndo conseguimos descodificar o que esta
a ser apresentado (cf. translinguismo ja mencionado no item 2) e, como tal, criar um
sentido fidedigno perante o que estamos a vislumbrar. Nestas situacdes, apenas sdo
abrangidos uns grupos muito restritos de individuos que sejam capazes de reconhecer 0s
padrdes linguisticos e socioculturais representados reafirmando que se uma imagem, ou
qualquer parte de uma imagem, que ndo seja familiar a um leitor ira permanecer ndo
codificada (Unsworth & Cleirigh, 2009: 159).

Baseando-nos em Lemke (2009: 141), a no¢do de intertexto e cultura leva-nos, de modo
sequencial, as historias biograficas dos utilizadores (quais 0s intertextos que encontramos,
quais as disposic¢des interpretativas que formulamos) e as normas e convengdes culturais
para a producdo, interpretacdo e uso institucional de obras de um determinado tipo, bem
como a classificacao cultural de tipos reconhecidos. Seguindo Santos & Silva (2018: 1)
indicamos que a intertextualidade é uma das estratégias que tém sido amplamente
utilizadas nas praticas comunicativas sendo um fendémeno cognitivo, diretamente
relacionado a producéo de sentidos, uma vez que todos os textos produzidos remetem-se
a outros fragmentos, e que se manifesta na cultura contemporéanea ligando-se
profundamente as atividades humanas por meio de inferéncias, de ativacdo e de
reconhecimento do papel textual (Santos & Silva, 2018: 3). Se assim &, entdo, mediante
0 processo de intertextualidade, observaremos de que forma é que o texto escrito e o texto
visual, se complementam de forma a produzir sentido. Verificamos que, no letreiro do
restaurante/bar Arsenal, presente na figura 37, a escolha lexical que designa o
estabelecimento leva, muitas vezes, a leituras ambiguas quanto ao seu verdadeiro sentido

devido ao desconhecimento ou incompreensdo da narrativa sociocultural e do padrédo

ARSENAL

linguistico em exposicao.

Figura 37. Letreiro parietal — restaurante/bar
Arsenal: Largo do Corpo Santo.



Nesta situacdo, muitos interlocutores remeter-se-iam, possivelmente numa primeira
leitura literal, para um significado relacionado com uma cole¢éo de armas e equipamento
militar®2. No entanto, ndo € através desse dominio que deve ser entendido 0 nome deste
restaurante. O lexema arsenal®®, em portugués tem essa ace¢do, mas também pode

designar um local onde os barcos sdo construidos ou reparados.

A prépria imagem, que funciona como logétipo do estabelecimento, representa um barco
antigo, construido em madeira, sem mastros nem velas, aportado junto a um edificio que,
pelo verdadeiro contexto imagético, devera ocupar-se de montar ou consertar a
embarcacao. Porém, questionamos se os diversos significados existentes no contexto de

uma cultura especifica poderao ser inteiramente compreendidos noutra.

No letreiro da Tasquinha do Monsieur, presente na figura 38, selecionamos um exemplo
bastante representativo de situacGes em que, mediante a constatacdo de sinaléticas como
esta, os interlocutores teriam que ter um conhecimento significativo da cultura local para

perceber que, neste caso, se trata de uma situacdo humoristica.

Figura 38. Letreiro parietal — Tasquinha do
Monsieur: Rua de Santa Maria.

Na sua acecdo mais simples, a definicdo da palavra tasca refere-se, na lingua portuguesa,
a um estabelecimento modesto onde se servem bebidas e refeicdes®. O recurso ao

diminutivo tasquinha, derivado da palavra original, podera ndo s6 ser uma constatacdo

%2 Definicao disponivel no site:https:www.lexico.com/definition/arsenal.

% De facto, ao consultarmos varios dicionarios online, pudemos comprovar como a primeira entrada que
aparece € relativa a construgdo e reparacdo de barcos e navios parece ser a mais legitimada sendo seguida,
em segundo lugar, pela acecéo de armas e equipamento militar. No entanto, questionamos se, na verdade,
ndo deveria ser ao contrario como comprovamos em alguns dicionarios (muito poucos em comparagao
com todos os outros como é o caso do Léxico.pt: Dicionario de Portugués Online).

Na nossa opinido, inferimos que a maioria das pessoas quando ouve falar em arsenal reportar-se-a, na
verdade, ao sentido bélico da palavra e ndo ao naval sendo que essa acecdo devera ser a que,
maioritariamente, os nativos se remetem conforme a sua perce¢éo cognitiva do contexto quando pensam
num arsenal.

% Definicéo disponivel para consulta em https://dicionario.priberam.org/tasca (tasca - Dicionario Online
Priberam de Portugués).
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sobre o tamanho reduzido do estabelecimento no segmento da restaura¢dao, mas também
para conferir um tom de carinho e estima (fidelizagdo de clientes)®. No entanto, ndo
podemos deixar de mencionar o tom pejorativo — até discriminador — que comporta a
palavra tasca, em portugués, e que nos alude a um espaco sujo e imundo, desornado, com
mau aspeto e mal frequentado®. Por sua vez, os falantes portugueses e pertencentes ao
contexto sociocultural da Madeira conseguem observar a ironia aliada ao contexto
humoristico. Porque monsieur (forma de tratamento de cortesia em francés), em
portugués, comporta o significado de senhor; cavalheiro e tal pessoa, - pelas razdes
apontadas acima - nunca frequentaria tal estabelecimento pitoresco, mas apelativo.
Tornar-se-4 ainda mais humoristico se tivermos em consideracdo a caligrafia de
inspiracdo retro, também j& anteriormente mencionada, que remete a uma assinatura
nobre e coadjuvada pelo bigode com as pontas encaracoladas e viradas para cima, em
suma, a imagem de marca de um auténtico “senhor de bem”. Podemos intuir que se 0s
interlocutores desconhecedores do contexto linguistico-cultural portugués interagissem
com este enunciado especifico, provavelmente, ndo perceberiam o sarcasmo inerente ao

letreiro que consigna duas realidades que, de outro modo, seriam incompativeis.

Assim, de acordo com Prinsloo & Krause (2019: 10), compreendemos como as praticas
de linguagem sdo sempre alinhadas com outras praticas socioculturais e materiais,
algumas novas e outras antigas, formando um 'nexo de pratica' (‘nexus of practice’)®, uma
configuracdo de ferramentas e a¢cdes com varias convencdes e histdrias associadas que se
reinem para formar sequéncias compreensiveis de acdes, disponibilizando aos atores
sociais, no espaco urbano, a confirmacéo (e revisdo) sobre as suas identidades sociais

reconheciveis®. A propodsito, Kress & Van Leuween (2006: 217) demonstram-nos como

% Estes estabelecimentos peculiares também podem ser considerados como patriménio histérico tal como
podemos comprovar pelas informag6es contidas no site
http://retalhosdebemfica.blogspot.com/2010/10/tabernas-tascas-e-casas-de-pasto-na.html.

% Explicacdo concebida mediante a pesquisa e selegdo de varios sindnimos (taberna, bodega, baiuca, etc.)
e descri¢Bes apresentados no dicionario online: Dicionario Online Priberam de Portugués.

E importante indicar que se trata de um termo muito enraizado na linguagem comum — a tal ponto que é
frequentemente usado em sentido metaforico. Trata-se, de igual modo, de uma constatagdo de facto
fundada na experiéncia empirica do autor do texto, constituindo assim uma afirmac&o de valor relativo e
provisorio.

97 Conservamos os parénteses tal como séo utilizados por Prinsloo & Krause, mediante o contexto da sua
argumentacdo.

% Reportando-nos a Joly (2005: 29) acrescentamos que, em 1964, Barthes mostrou, numa participacéo
tedrica, que todo o sistema de signos mistura-se com a linguagem verbal constatando que, em toda a
imagem, a linguagem verbal duplica a substancia visual e mantém entdo, em quase todos 0s casos, uma
relacdo estrutural com a mensagem visual.
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a tecnologia entra fundamentalmente no processo semidtico: pelos meios que facilita ou
favorece, e pelo acesso diferenciado aos meios de producgédo e rececdo que fornece
[Traducéo nossa]. Jaworski e Thurlow (2010: 5) acrescentam que, nas Ultimas décadas,
0s novos desenvolvimentos tecnoldgicos abriram novas formas de representacédo, acesso
e teorizacdo do espaco/local sobretudo com a utilizacdo de meios digitais e a
omnipresenca de ecras na vida publica e privada que tornaram as paisagens sociais e
materiais mais multimodais e mais mediatizadas do que nunca (Jewitt e Triggs, 2006;
Jones apud Jaworski & Thurlow, 2010)%. Segundo Lipovetsky & Serroy (2014: 31-37)
estamos perante um universo de superabundancia ou de inflagéo estética que se combina
aos nossos olhos: um mundo transestético, uma espécie de hiperarte em que a arte se
entrosa nas industrias, em todos os intersticios do comércio e do quotidiano. Por assim
dizer, aludimos ao facto de que a antiga sociedade do espetaculo despareceu e foi
substituido pela do hiperespetaculo (Lipovetsky & Serroy, 2014: 31-37). Desta maneira,
e mediante a crescente dependéncia dos aparelhos tecnoldgicos e digitais, somos
obrigados a refletir sobre qual sera o futuro da comunicacdo multimodal uma vez que,
cada vez mais, as industrias culturais e criativas funcionam em modo hiperbdlico
recorrendo a encenacdes ditas “extremas” que consagram a cultura do divertimento
(Lipovetsky & Serroy, 2014: 31-37).

Figura 39. Painel eletrénico promocional —
Farmécia Portuguesa: Rua Jodo Tavira.

Figura 40. Painel promocional eletrénico —
Farmécia Funchal: Rua Dr. Brito Camara.

Reportando-nos a propria realidade urbana da cidade do Funchal, indicamos como a
sinalética das farmacias € um exemplo relevante para 0 nosso estudo sobre translinguismo

pois tém, ha ja um bom tempo, utilizado um tipo especifico de sinalética'® para

% N&o obstante, também consideramos ser da nossa obrigacdo mencionar que novos modos de producédo
estdo associados a novas possibilidades, que afetam diretamente os marcadores da modalidade sendo que,
como consequéncia, facto e ficcdo distinguem-se um pouco menos claramente hoje em dia e os fatores
estéticos entram com mais facilidade em géneros visuais factuais (Ravelli & Van Leuween, 2018: 3-4).

100 A sinalética dindmica é comum em grandes metrépoles ha muito mais tempo, na sua forma mais
primitiva, desde os anos 40 do século XX, em Nova lorque.
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comunicar com toda uma série de publicos diversificados (locais, ndo-locais, residentes,
ndo-residentes e visitantes). Informagdes como o horario de atendimento e os dias da
semana em que laboram ou até votos de boa salde sdo amplamente projetadas para a
esfera pablica, destacando-se entre a diversidade da sinalética urbana, como uma maneira
de facilitar a visualizacdo e a memorizacdo do lugar onde estdo localizadas, ou até em
contextos de emergéncia, onde seja imperativo solicitar o servi¢o farmacéutico, de forma
a indicar os estabelecimentos que estdo em funcionamento. E muito conhecida, por
exemplo, a animacdo digital, a verde e a vermelho, presente no letreiro da figura 39
relacionada com a farméacia funchalense, a Farmacia Portugueza [caligrafia do século
XX], fundada em 1917, por Antonio Andrade Dionisio, mais conhecido simplesmente
como o “Andrade”!??, Esta exibe, sobre uma cruz verde, uma serpente que rasteja até a
uma taca — a Taca de Higeia (o proprio simbolo da Farméacia'®?) — enrolando-se no pé do
recipiente para beber o liquido de propriedades curativas ai depositado. Esta, no entanto,
ainda que fosse notoriamente observavel, ja ndo é muito visivel na paisagem urbana do
Funchal sendo que, contrariamente ao que se tem verificado, os estabelecimentos
farmacéuticos tém optado por informagfes como as que sdo fornecidas no sinal da
farmacia contemporanea instalada no centro comercial La Vie (centro do Funchal) que
comporta algumas informacdes — diga-se — mais inovadoras, dado que podemos, também,
observar a medi¢do da temperatura e da humidade. Por sua vez, o ecra eletronico situado
na praca da Avenida Zarco, junto ao Palacio de Sdo Lourengo, ostenta um anincio
publicitario relativo aos Seat Arona, dispostos em segunda mao, de forma cémoda, sem
custos adicionais e adaptados as necessidades dos requerentes pela Spoticar do

Funchal®,

101 Informagdo disponivel em https://www.comerciocomhistoria.gov.pt/listings/farmacia-portuguesa-
3429/. Mencionamos também que, até aos dia de hoje, a farmécia ainda continua na posse da familia do
fundador.

102 Conforme as informag@es contidas no site Wikipédia, o simbolo da Farmécia que apresentamos no
nosso projeto - comportado tanto pela cruz verde sobreposta e pela Taca de Higeia — pode também ser
entendido como um elemento multimodal aliado a cognicéao social dado que néo s6 é amplamente
conhecido e utilizado em toda a Europa como também na india.

108 Durante as nossas pesquisas encontramos todo o tipo de informagdes (teis sobre esta empresa,
disponiveis em vérios sites na Internet, pelo que a informacéao nao é verdadeiramente da nossa autoria,
sendo, na verdade, uma colagem de constatacdes de varios responsaveis, mas um dos sites que
consultdmos e em que nos basedmos foi o:
https://www.spoticar.pt/?gclid=EAlalQobChMIjMnouMbV7wIVkIftCh2qOAcXEAAYASAAEgIMK D
_BwE&gclsrc=aw.ds (SPOTICAR | Venda e compra de carros usados).
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Figura 41. Painel promocional eletrénico — Seat Arona: Avenida Zarco.

A colocacdo desta sinalética na praga da Avenida Zarco é uma estratégia do planeamento
sobre a fixacdo de uma sinalética num determinado lugar que é refletido e concretizado
uma vez que € uma zona ampla e muito movimentada, onde ndo s6 é praticamente
impossivel ndo ser notada, como também o grau de alcance e projecdo da informacéo é
muito maior e mais eficaz. De outra perspetiva, e fazendo um paréntesis no raciocinio
que explordvamos nesta instancia, - compreendemos perfeitamente que a qualidade das
fotografias ndo é a melhor, como, aliés, se pode comprovar -, mas a razao para a rarefacéo
das imagens produzidas pelos painéis eletronicos pablicos reside no modo como estes
geram essas imagens: através de celulas individuais. Isto também nos elucida sobre os
limites e imperfei¢Bes deste tipo de sinalética. Verificamos como estes sistemas tém uma
sequéncia de ativacdo, com uma velocidade relativamente baixa, o que implica que as
imagens em sucessdo rapida, ou mostrando movimentos muito rapidos (as imagens
publicitarias atuais sdo precisamente caraterizadas por uma sucessdo quase vertiginosa),
sejam apresentadas de modo sincopado, uma vez que ndo atingem sempre as vinte e
quatro imagens por segundo, necessarias a percecdo de um movimento continuo, pelo ser
humano. Também consideramos relevante o facto de estes painéis, além de estarem
razoavelmente obsoletos, em termos tecnoldgicos, estarem ja bastante degradados por
terem sido continuamente expostos aos elementos atmosféricos, e a luz solar em
particular, durante anos*%*. Deste ponto de vista, ndo podemos deixar de mencionar que
este € um documento da obsolescéncia veloz a que estd condenado este género de

equipamento publico. Podemos, também, observar o facto inerente ao desenvolvimento

104 Embora - apds a divulgacdo generalizada dos atuais sistemas alta definicdo ou HDMI - a experiéncia
concreta de interacdo com o equipamento que produz a imagem nao seja tdo pobre, como na fotografia
gue anteriormente apresentamos, também nédo é muito melhor, estando longe de ser satisfatrio.
Inevitavelmente, a imagem em si ndo falseia 0 seu objeto, o que é penalizador ¢ o efeito da degradacédo da
imagem exibida no painel, sob o olhar humano. O que as nossas fotografias captaram, como acontece
maioritariamente quando se fotografa este tipo de painel, foi uma das fracfes de segundo em que
conjuntos de células se estdo a regenerar, dai 0 aspeto estranho e fragmentado da imagem, sendo que
também nos indicam como estes painéis ndo foram concebidos para serem fotografados.

87



tecnoldgico relativo @ maneira como rapidamente a tecnologia evolui, reconstroi-se e
aperfeicoa-se, sendo que 0 que, num momento, podera ser inovador, no seguinte, podera
ja estar ultrapassado. Entdo, o futuro da comunicagdo multimodal reger-se-a4 por uma
abordagem ainda mais imediata e interativa das informacGes comportadas, mais

policromatica, mais interdisciplinar, mais intersemidtica e ainda mais tecnoldgica.

4. Estudos de Caso

Nesta etapa da nossa investigacdo, sugerimos uma verificacdo de marcas que
evidenciam o processo de translinguismo através de uma selecdo de estudos de caso
relacionados com a Coral, a Laranjada, a Brisa e as Bolachas Santo Anténio. Como tal,
reportamo-nos a Van Djik (2008) para referirmos que os modelos de contexto
supracitados pressupdem o controlo de aspetos da producéo e da compreenséo de préaticas
discursivas sendo que, através da examinacdo destes itens, remetemo-nos para uma
analise da teoria de modelos em contexto, que dizem respeito a itens ilustrativos da cultura
madeirense e que funcionam como um tipo especial de modelo de experiéncia do
quotidiano, representado na memoria episodica dos participantes no discurso na linha de
Van Djik (2008). Para esse efeito, refletiremos sobre esta problematica a luz de Michael
Halliday'®%, que apresentou pela primeira vez o conceito de “semidtica social” na area da
linguistica, através da obra Language as social semiotic (1978), sendo desenvolvido e
completado depois por Bob Hodge e Gunther Kress, com Social semiotics (1988). Assim,
0 que nos serd importante compreender € como a semiotica social (Halliday, 1978; Hodge
& Kress, 1988) sustenta que a utilizacdo de diversos modos semioticos é determinada
pelo contexto, e, desta maneira, permite criar significados sociais e culturais localizados,
e citando Marques (2011: 135), neste caso, 0s principais participantes sdo os produtos
(obras, processos e fases), representados no universo do ser (relacional) e do fazer

(material).

105 Foi Halliday (1978) quem contestou a separagdo entre a linguagem e a sua natureza social, uma vez
que a linguagem tem sempre um cunho social que é exercido pelas comunidades e praticas discursivas
que reorganizam o estatuto da linguagem verbal e ndo-verbal.
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1.1. Coral

Em primeiro lugar, tal como podemos observar na figura 42, a cerveja Coral é uma das
marcas mais representativas da Madeira uma vez que, desde 1872, tem acompanhando o
percurso evolutivo da Regido. Como tal, encontra-se intrinsecamente ligada a propria
cultura madeirense. Ao nivel da interpretacdo discursivo-cognitiva, a definicdo do nome
desta bebida - Coral - podera abranger varios significados relativos, por exemplo, no
dominio da zoologia sendo a designa¢do dada a varios animais cnidarios antozoarios
fixos, com esqueleto calcario, que vivem em coldnias e séo responsaveis pela formacéao
de recifes®. Por outro lado, também pode designar um conjunto de coralistas ou cantores
que cantam em conjunto e ao mesmo tempo, um coro*®’, Também podera, ainda, ter que
ver com uma cor vermelha ou avermelhada, caracteristica da concre¢do dos coraist®®.
Todavia, a interpretacdo mais auténtica tera que ver com o facto de o arquipélago da
Madeira estar rodeado pelo oceano, e, como tal, através de uma sugestdo a um elemento
invocador do mesmo, realcasse a presenca marcante que 0 mar tem ndo s6 na propria

historia da ilha como também na construcdo da identidade sociocultural madeirense.

Figura 42. Garrafa de vidro — Cerveja Coral: Empresa de Cervejas da Madeira.

A imagem da garrafa de cor &mbar-escuro, com o rétulo e a carica em branco sobre
vermelho, onde é gravado o nome Coral, estd registada na memoria da populacéo
madeirense. A configuracdo da garrafa mantém-se sensivelmente a mesma, no entanto,

neste exemplar, & apresentada uma anilha que permite uma abertura simples,

106 Comprovar definicdo no site https://dicionario.priberam.org/coral (Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa).
107 Comprovar definicdo no site https://dicionario.priberam.org/coral (Dicionério Priberam da Lingua
Portuguesa).
108 Comprovar definicdo no site https://dicionario.priberam.org/coral (Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa).
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contradizendo a configuracdo original que requeria um acessorio para a abertura da
garrafa. Mesmo assim, ndo descoramos a sua relevancia pois, na verdade, existe uma
profusdo de variantes e as mudancas — ainda que, de modo geral, sejam minimas - s&o
muito frequentes. Também consideramos ser prudente mencionar que nao dispomos de
muita informacao relativa a estas questdes relacionadas com as modificacdes das garrafas,
mas sugerimos que tal se prende com variagdes na formula, algumas destinadas a publicos
especificos, que obrigam a ajustes graficos, que permitam a distingdo do produto
relativamente a outras variantes. O setor cervejeiro € bastante competitivo, de modo que
cada variacdo, mesmo pequena, da imagem de uma marca desencadeia uma reagdo
imediata nas restantes, do mesmo modo que a introducdo no mercado de novas formulas

gera uma resposta instantanea de outras marcas®.

No roétulo encontramos, ainda, referéncias cosmopolitas quando, do lado direito do
recipiente, encontramos a traducdo literal Original Madeira Beer para a indicacdo A
Cerveja Original da Madeira como que a reiterar — tanto aos cidadaos locais como aos
visitantes - que a origem da bebida é inconfundivel — & mesmo um produto produzido na
prépria Regido; da mesma forma encontramos varias tradugdes para a palavra “cerveja”,
como em espanhol (cerveza), francés (biere), inglés (beer) e aleméo (Bier), como um
atestado de que a qualidade do produto é reconhecida no estrangeiro; e ainda, na parte
superior do rotulo, observamos ao redor da data de fundacdo, 1872, as palavras Desde e
Since, que servem para demonstrar como a histéria do produto é tanto levada aos

consumidores do territdrio de origem como aos clientes de outros destinos globais.

1.2. Laranjada

Em seguida, apresentamos, na figura 44, uma bebida refrigerante, gaseificada derivada
da propria marca Coral e que tem acompanhado geracfes de individuos locais e
residentes, sendo ja um produto de referéncia no territério insular madeirense: a

Laranjada.

109 Isto, para os publicitarios - e até mesmo para colecionadores - é considerado um auténtico tesouro.
No caso dos colecionadores, tal ocorre porque ndo sdo poucos 0s que colecionam variantes dos rétulos ou
das latas de cerveja.
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Figura 43. Laranjada: Recipiente em vidro e em pléastico; individual e familiar.

O proprio nome da bebida nasceu da deturpacdo do adjetivo, em portugués, “alaranjado”
e designara algo que tem a forma ou a cor da laranja ou que tem gosto ou cheiro

semelhante ao da laranjat®.

No entanto, apesar de aludir a propria matéria-prima com
que a bebida é feita — a laranja fruto -, sugerimos que a interpretacdo mais comum, em
portugués, talvez esteja mais ligada a uma coloracdo que ndo é bem cor-de-laranja, mas

que se parece muito a esta cor, marcada pelo sufixo -ada.

Consultamos o DeepL Translate ¢ “alaranjado” ¢é principalmente traduzido como
“orange” em inglés, francés e alemao. Literalmente, nas trés linguas, significa “laranja”
como uma referéncia direta tanto ao fruto como a cor. “Alaranjado”, em portugués, parece
comportar, maioritariamente, uma referéncia direta as caracteristicas fisicas do item a que
se refere quando é utilizado para o descrever: a forma, o sabor e, fundamentalmente, a

cor.

Figura 44. Laranjada: Rotulo bilingue.

Laranjada é, portanto, um nome de marca regional que funciona como um termo de
exclusividade, ndo permitindo apropriagdes indevidas. Contudo, as marcas de
reconhecimento cosmopolitas estdo visiveis no proprio rétulo do recipiente onde
podemos ler em duas linguas (portugués e inglés): Proteger da luz solar. Preservar de
odores agressivos. Conservar em lugar limpo, fresco e seco/Protect from sunlight. Keep
in a cool, dry and clean place. Keep away from strong odors.

110 Alaranjado | Definigdo ou significado de alaranjado no Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa
(infopedia.pt).
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Por sua vez, a propria palavra Laranjada encontra-se gravada numa letra propria de uma
linguagem retro onde comprovamos insinuacdes a uma letra cursiva, mas que ndo é
verdadeiramente uma caligrafia manual. Também o design da garrafa com o rétulo
pintado com um forte tom cor-de-laranja e a efervescéncia invocada pelas bolhinhas
brancas, aludindo ao gas que compde a bebida, evidencia um estilo muito caracteristico.
Aludindo ao facto de existirem influéncias da Art Noveau, mas ndo se verificando uma
conformidade integral, podemos entéo falar num estilo ou linguagem denominado como
Modernista Inicial, derivado do termo anglo-saxonico Early Modern. Denotamos que, no
que se refere ao rétulo da laranjada, particularmente ao logotipo, este manteve, na sua
esséncia, uma versdo que se impds numa fase inicial, com algumas alterac@es subtis!!?.
Mesmo admitindo que ha influéncias de épocas passadas, a sua forma € ja uma sintese
prépria do momento histérico em que ocorre - finais do século XIX, e com paralelos com

a solucdo adotada para o logétipo da Coca-Cola.

No entanto, levantamos uma segunda questdo relacionada com a opc¢do de ndo descartar
esta imagem de marca original, que se prende com uma estratégia fundada na sua
familiaridade e no prestigio da vida longa - j& mais que centenaria - do produto que é
assinalavel (visivel no rétulo, onde se observa um desenho da garrafa original e se
menciona explicitamente a data de criacdo do produto). Por esta razdo, até certo ponto,
pode falar-se numa opc¢éo retro, na medida em que o log6tipo ndo foi atualizado, mas
persistiu desde um momento quase inicial. Ja no que se refere ao rétulo do produto, este
funciona como o elemento de "atualizacdo" do log6tipo antigo, mudando
significativamente ao longo do tempo, por forma a integrar a referéncia visual "historica"
numa linguagem grafica contemporanea, sucessivamente atualizada. Assim, se ha um

aspeto retro, este prende-se essencialmente com a sobrevivéncia do logotipo.

111 Trata-se de uma linguagem gréfica adaptada a exigéncias de reproducdo maltipla - nos rétulos, nos
veiculos, na imprensa, em cartazes, etc. - nem sempre da melhor qualidade, tendo, mesmo assim, que ser
imediatamente reconhecivel. Também afirmarmos que néo se trata de uma "citagao", porque, na sua
origem, o log6tipo estava sincronizado com o seu "tempo estético” (cf. Heller & Seymour, 2011).
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1.3. Brisa

O exemplo selecionado neste item € relacionado com a Brisa, também uma marca de
consumo de grande renome produzida pela Coral e, tal como a Laranjada, também se trata

de uma bebida refrigerante com gas.

Figura 45. Brisa Maracuja: Garrafa.

A propria palavra “brisa”, que serve de nome ao refrigerante supramencionado, remete-
nos para a definicdo formal relacionada com o fenémeno natural de um vento suave e
fresco®?, funcionando também como uma possivel alegoria ao proprio clima temperado
da Regido e que tem sido, desde sempre, prestigiado. Note-se como, ao nivel fonolégico
e morfoldgico, o vocabulo brisa é semelhante ao conceito, em inglés, breeze facilmente

interpretado por cidaddos / consumidores globais.

Por conseguinte, o proprio nome do refresco deve levar o alocutario a percecionar uma
bebida refrescante, ideal para ser consumida numa altura de maior calor. A Brisa mais
emblematica da Regido é a Brisa Maracuja. Entretanto, foram criados outros sabores
como Brisa Maca, Laranja, Limonada, Coca - Cola e Ananés. Porém, a de Maracuja
permanece como a original — e mais tipica. O design era semelhante ao do da garrafa de
vidro da Laranjada, todavia com uma paleta de cores diferenciadas (a garrafa da Brisa é
distintivamente verde e o log6tipo gravado no rétulo era azul). Porém, a garrafa sofreu

alterages quanto a sua configuragdo original adotando uma imagem mais moderna®*3,

112 Brisa - Dicio, Dicionario Online de Portugués (https://www.dicio.com.br/brisa/).

113 Ultimamente temos observado uma nova gama de garrafas da Brisa Maracuja relacionada com uma
publicidade incentivadora ao consumo da bebida, derivada de uma férmula com menos aglcar e mais
fruta e que pode ser vista na retaguarda dos autocarros do Funchal. O que € interessante é que, nestes
anuncios, o formato das garrafas volta a ser o original e ndo o atualizado, como aparece apresentado neste
estudo, embora o rétulo continue a ser 0 novo e ndo o0 antigo.

O regresso a conceitos e formas familiares, evocadoras de um tempo que nos parece, de subito,
particularmente muito distante do atual, é uma tendéncia previsivel e ja evidenciada em outros periodos
historicos em que se verificaram condigdes similares. Mas, de um ponto de vista pratico, é forcoso
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No entanto, mesmo assim, ainda mantem alusdes reminiscentes a sua forma primordial
tais como: a coloracdo verde da garrafa; o rétulo cuja coloracdo foi mudada para roxo
(invocativo ao proprio fruto maracujd com que € confecionada) onde se apresenta o
logotipo da marca e até mesmo a formatacéo do recipiente remete para a forma original,

entretanto descontinuada.

Também o rétulo e o logotipo da Brisa ndo deixam de partilhar a mesma estratégia de
citacdo das formas associadas ao momento historico da sua criacdo. Existe a diferenca
muito significativa em termos de linguagem gréfica que, agora, estamos a falar de uma
linguagem dos anos 60-70 do seculo XX (o ano oficial de criacdo da Brisa é 1970). A
fonte, que é um cursivo com contornos muito arredondados, é o que em inglés se designa,
de forma muito eficaz, por blob, e é muito tipica da linguagem grafica dos anos 60. Da
mesma forma, o esquema cromatico do rotulo remete para cores exuberantes e tipicas,
usualmente, do estilo designado por Psicadélico da mesma época. Assim, também neste
caso, estamos perante uma estratégia de persisténcia de uma imagem de marca original,

0 que se pode entender como uma opgao retro.

Figura 46. Brisa Maracuja: Rétulo bilingue.

Quanto ao nivel de marcas transculturais, comprovamos uma clara intengdo de chamar ao
consumo da bebida tanto por locais e residentes (ja familiarizados) como nédo-locais e
ndo-residentes e visitantes (ainda desconhecedores, mas potenciais consumidores), onde
se pode ler: Agitar ligeiramente antes de abrir / Gently shake before open ou Consumir

de preferéncia antes do fim de (ver rétulo) / Best before end (see label).

2.4. Bolachas Santo Anténio

Terminamos esta analise de estudo de caso no ambito do translinguismo, apresentando,

como ultimo exemplo, tal como se pode ver nas figuras 47 e 48, uma caixa de Bolachas

considerarmos que estamos a acompanhar estes fenémenos muito prdximo a sua ocorréncia, 0 que
implica que iremos assistir a evolugdes sucessivas, muito rapidas e em multiplas dire¢Ges, nos préximos
tempos.
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Santo Antonio e que diz respeito a um sortido especial de iguarias alusivas a docaria

tradicional da Madeira.

Figura 47. Rétulo de caixa de cartdo —
Bolachas Santo Anténio: Fabrica Santo
Antonio.

Neste caso, observamos como toda a embalagem engloba icones visuais que remetem
novamente, para um contexto histérico ligado a alteracdo dos processos de reproducdo
gréafica, nas décadas finais do século X1X, mais precisamente a adogdo generalizada do

processo de litografia industrial'*,

Similar a linguagem retro, estes elementos decorativos também corroboram a ideia
alegorica de uma época ja passada, todavia, muito mais do que simples linguagem retro,
existe uma dupla citacdo (ou um duplo movimento retro): o rétulo atual cita um rétulo
original que por sua vez cita formas anteriores, bebidas num contexto historico
identificavel. Em articulacdo com a linguagem retro, ja referida, o recurso a estes icones
visuais concorre eficazmente para a evocacdo de uma época passada, conjugando-se de
um modo particularmente eficaz. E oportuno indicar como, neste caso, estamos ja num
segundo patamar desse processo, 0 que o torna um exemplo particularmente interessante.
Aqui, o que observamos € Art Noveau e diz respeito ao desenvolvimento dos movimentos
posteriores da vanguarda artistica, na transicdo para o século XX. Uma das consequéncias
deste desenvolvimento foi a possibilidade de os criadores se reportarem a fontes cursivas
(letras desenhadas a mao), préprias dos periodos pré-imprensa, particularmente os

recursos caligraficos medievais, simbolos de exceléncia nesse campo de atividade!®. Tal

114 Esta tecnologia, que permitia a reproducdo em massa de imagens muito mais sofisticadas do que as
abrangidas pelos processos tradicionais de xilografia (matrizes em madeira) e impressdo por matrizes de
chumbo, veio libertar os criadores de fontes (tipos de letra) de muitos constrangimentos. As fontes
puderam abandonar a rigidez dos contornos simples, essencialmente geométricos, para se espraiarem por
uma area irregular, e incluir maltiplos elementos decorativos. Pela mesma via, a fronteira entre carater
(letra) e desenho esbateu-se.

115 Aliando este recurso tecnoldgico ao ecletismo estético virado para o passado, vigente na Europa no
final do século XIX, verifica-se uma explosdo de cria¢fes graficas comerciais que vao beber ostensiva e
assumidamente ao receituario medieval, particularmente Gético, ou mesmo ao periodo do Barroco final
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pode ser observado através dos arabescos, flores e plantas trepadeiras pintadas na tampa
da caixa (figura 47) que nos remetem para uma sensacdo vegetal, mas também assinala a
forma manual como as bolachas e biscoitos séo feitos. Da mesma forma, as letras, cujo
nivel de significacdo também provém de inspiracao organica, validam este conceito visto
que se reportam as iluminuras que enfeitavam 0s manuscritos medievais e que eram
minuciosamente elaboradas a mao pelos monges copistas. O continuum intersemiotico a
par da carga semantica e aportes culturais atestam para o facto de que a Fabrica Sto.

Antdnio é mesmo muito antiga.

Figura 48. Nota historica impressa no exterior
de caixa de cartdo — Bolachas Santo Anténio:
Fabrica Santo Anténio.

Do mesmo modo, no verso da caixa, ndo s6 temos a histdria da criacdo da Fabrica — que
remonta a 1893 —, tanto em portugués como inglés (figura 48, no canto inferior direito),
como podemos, ainda, observar a assinatura cursiva de Francisco Roque da Silva, 0
fundador original. De igual modo, nos sacos e invélucros que acondicionam os produtos,
é observada esta estilizacdo, associada a Art Noveau, onde se repetem os desenhos que
aludem para uma decoracdo muitissimo elaborada. Estes, em conjunto com o0s
certificados de genuinas receitas centendrias e de verdadeiras manufaturas madeirenses,
bem com o logé6tipo alusivo, ajudaram a criar uma imagem de marca histérico-cultural

gue ja ndo pode ser modificada sem grandes repercussoes.

Figuras 49. Biscoitos de gengibre: Contentor
de plastico.

Figura 48. Broas de chocolate e café: Saco de
pléastico.

ou Rococd, ou seja, a periodos histéricos em que impera um decorativismo muito acentuado (embora com
justificacdo estética muito diversa). Este decorativismo eclético ir4 esgotar-se, e consequentemente
eshater-se, ap6s a primeira década do século XX, embora a ritmos muito diversos consoante 0s contextos
culturais.
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Notamos ainda marcas de cosmopolitismo nesta caixa de Bolo de Mel de Cana de AgUcar
da Madeira onde, nos quatro lados que a compdem, comprovamos a tradugéo do nome
original do produto para mais trés linguas: inglés, francés e espanhol, respetivamente,
indicando que este é um produto ndo s6 reconhecido e apreciado nacionalmente, mas

também internacionalmente.

Seco (1).

")) TORTA DE MIEL DE CANA DE AZUCAR

DE MADEIRA

- - - — T

Figura 52. Impressao no exterior de caixa de cartdo - Bolo de Mel de Cana de Aculcar; Fabrica do Ribeiro
Seco (2).
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Figura 53. Impresséo no exterior de caixa de cartdo - Bolo de Mel de Cana de AgUcar: Fabrica do Ribeiro
Seco (3). ——
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Figura 54. Impresséo no exterior de caixa de cartdo - Bolo de Mel de Cana de AgUcar: Fabrica do Ribeiro
Seco (4).

Até o proprio saco de compras, que é disponibilizado pelo estabelecimento, assinala o0s
tracos da historia e cultura madeirenses. Por um lado, constatamos uma referéncia direta
ao célebre logdtipo da Fabrica Santo Antonio!® — que adota 0 nome do santo homonimo,
bastante estimado em Portugal - bem como um atestado a producdo nacional e qualidade
superior do produto; por outro, uma homenagem com direito ao retrato da prépria esposa
de Francisco Roque da Silva, Guilhermina, a criadora das receitas originais que tém sido

utilizadas até hoje.

116 A Fabrica Santo Antdnio situa-se na célebre Travessa do Forno onde, segundo as informagdes
disponibilizadas no site http://www.visitfunchal.pt/pt/aproveitar-o-mar/1215-travessa-do-forno.html
(Visit Funchal - Travessa do Forno), no século XX, era possivel observar, nas traseiras das casas de
construcéo secular, a existéncia de fornos. O mesmo acontecia em algumas casas rusticas dos subdrbios
da cidade, em maior destaque, nos bairros de Santa Maria e do Corpo Santo e na Rua 5 de Outubro.

No entanto, segundo Correia (2011: 88), talvez possa ter que ver com a existéncia de algum tipo de forno
de aluguer nesta zona, entretanto ja desparecido, pois, antigamente, ndo havia fornos em todas as casas ou
fabricas, podendo ser alugados para que cada pessoa ou fabrica utilizasse para cozer, na sua maioria, 0
pdo. Também existiam padarias que dispunham & populagdo, por determinado prec¢o, o seu forno. No
entanto, seja a sua localizagdo coincidéncia ou ndo, o facto é que, juntamente com a sua arquitetura
conservadamente antiga e pitoresca e o aroma a bolachas acabadas de fazer que se propaga nas
proximidades, a presenca da Fabrica Santo Antonio contribui para que esta seja considerada como uma
das ruas emblematicas do Funchal.
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Figura 55. Saco de papel — Fabrica S.to Anténio (1).

Figura 56. Saco de papel - Fabrica S.to Anténio (2).

Capitulo 3. DISCUSSAO DE DADOS E CONCLUSAO

No presente capitulo da nossa investigagdo, e mediante todos exemplos ilustrativos que
foram examinados ao longo do nosso estudo, seguimos as premissas de investigagao que
melhor podiam contribuir para o enquadramento da sinalética urbana da cidade do
Funchal e que se debrucam sobre o modo como a comunicagdo ¢ potenciada pela
sinalética que evidencia e de que modo ¢ representativa ou ndo da realidade que retrata.
De igual modo, passaremos também a confirmacdo ou revogacdo das hipdteses
inicialmente formuladas a luz das palavras, do enquadramento tedrico e da metodologia.

1. Translinguismo e construcdo simbolica no espa¢o urbano

A comunicagdo translingue é potenciada pelas atividades socioecondémicas, politicas e

comerciais do territorio em que se evidencia refletindo-se, por sua vez, na sinalética.

Se o translinguismo envolve a negociacdo de identidades e significados culturais, isto
significa que ndo sé sdo projetados codigos linguistico-discursivos que sdo percecionados
como globais, mas também locais. Consoante a nossa investigacdo empirica, pudemos
constatar como o translinguismo veio permitir um esbatimento nas barreiras entre global
e local e criar um espaco de partilha onde a cultura e identidade madeirenses ja nao
pertencem somente a um grupo exclusivo e sdo, cada vez mais, difundidas perante um
publico mais amplo e que acaba por tornar-se mais participante do que simplesmente
espetador (cf. capitulo 2, secgdo 3).

Isto deve-se ao facto de que diferentes sinais implicam diferentes publicos que se
fundamentam em géneros e registos dispares e cujas premissas de entendimento e
desempenho das acdes evidenciadas derivam de determinados sistemas comunicativos,

mais precisamente, as sintaxes visual e discursiva, e que sdo agrupados em trés
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metafungdes fundamentais: a interacional, a composicional e a representacional, cada
uma com o seu respetivo proposito de suscitar uma reagdo e envolver o recetor pretendido
nas acdes evidenciadas (ex.: o cartaz OldTimer Tours, 0 menu do Café Teatro e ainda o

placard English Church Concerts).

Sendo potenciada, simultaneamente, atraveés dos enunciados escritos verbais e néo-
verbais em exibicdo, a escrita corrobora a imagem e a imagem corrobora a escrita num
continuum intersemidtico (ex.: o letreiro-mural do restaurante Le Jardin). A informacéo
baseada na sinalética urbana tende a ser constantemente alterada, desconstruida,
reconstruida e reinterpretada de acordo com os valores e ideologias dos grupos e
comunidades locais e em interacao, através dos codigos visuais e escritos que vigoram
nos espacos onde estas coletividades se inserem (ex.: o cartaz informativo em relagéo ao

Coronavirus).

Em alguns casos, podemos afirmar que se trata de comunicagdo tendo em conta as linguas
maternas dos transeuntes que interagem com a sinalética urbana, que devem fazer um
esforco cognitivo para descodificar enunciados carreados por codigos linguisticos e
culturais em interagdo. A heteroglossia, ou seja, os discursos a “duas vozes” ou de “dupla
voz” (cf. secg¢do 2, capitulo 1) é uma das estratégias comunicativas mais observaveis e
uteis que poderao servir tanto aos falantes da lingua nativa (neste caso, o portugués) como
aos visitantes falantes de outros codigos linguisticos (inglés, francés, alemao, espanhol,
etc.) permitindo um entendimento essencialmente dialdgico através de uma conversa
entre locais e ndo-locais, residentes e ndo-residentes e inclusivamente veraneantes (ex.:
os cartazes da loja Artesanato da Madeira, da Super Gateforce e do Restaurante Madeira

Story Centre).

Na verdade, ao nivel da cidade do Funchal, podemos confirmar como existe uma relacédo
evidente entre translinguismo e sinalética urbana uma vez que o que é projetado ao nivel
local para o global, dos nativos para os ndo nativos, esta intrinsecamente ligado com
reivindicagdes do prestigio histdrico (ex.: a arte urbana Drink Madeira Rum ou a fachada
da vinicola D’ Oliveiras) e marcas culturais tipicas do lugar (ex.: a loja de recordacdes e
artesanato Atlantic Souvenirs ou as placas toponimicas da Travessa das Torres e da

Travessa do Acciaolli).
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2. ldentidade na diversidade na sinalética urbana

De igual forma, o jogo da persuasdo e manipulacdo das imagens é entendido por via de
uma interpretacdo de textos multimodais baseada em conjuncdes de interesses
particulares, e ndo coletivos (cf. capitulo 2, sec¢do 2.1), que se fundamentam na emocao
e na sensacao de deleite pela imagem para prevalecer sobre uma andlise critica e l6gica
do contetido evidenciado (exs.: as publicidades alusivas a Coral Sidra de Maca e ao
bordado da Madeira). Tal ocorre porque “O estilo pessoal, isto é, essa marca particular
que carregam todos os produtos de um mesmo habitus, praticas ou obras, ndo € sendo um
desvio, ele proprio regulado e as vezes mesmo codificado, em relacdo ao estilo proprio a

uma época ou a uma classe (...)” (Bourdieu, 1983, p. 81).

Por conseguinte, o que, nesta instancia, é essencial de reter € como as publicidades
relacionadas com as percecdes e as construcdes de significado que os locais exibem,
perante as comunidades a que pertencem, ou que visitam, servem para enaltecer o
potencial significativo do que se vé& ou se produz no territério que ilustram para criar
prestigio e evitam caracteristicas menos favoraveis que possam prejudicar a reputacdo do

local ou do destino.

Decorrente dos estudos em translinguismo, surgem nocdes de multilinguismo e
intertextualidade. Neste item, 0 que é importante reter sera como o conhecimento permite
descodificar os significados inerentes e compreender como as normas e as convengoes
linguisticas e culturais dominantes contribuem para a producao, a interpretacdo e o uso
institucional de sinais e letreiros, bem como para a classificacdo cultural dos mesmos (ex.:

o sinal de proibicéo de fumar).

A sinalética urbana presente no local é, portanto, evidenciadora da realidade que retrata
dado que, conforme pudemos constatar ao longo da nossa investigacdo de natureza
exploratoria, esta adapta-se as necessidades comunicativas intrinsecas dos interlocutores
projetando na esfera pulblica os valores e ideologias mais representativos das

comunidades tanto globais como locais.
2.1. Imagens de associagdo

As chamadas “imagens de associa¢do”, que podem ser vislumbradas em postais e cartazes
publicitarios, blogs e sites cibernéticos bem como em jornais e revistas especializados,

que transmitem a ideia da imagem real do destino sdo divulgadas com base nos
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sentimentos do publico (cf. capitulo 1, seccdo 2.1) ou na apreciacdo estética. Estas
comportam mensagens ideologicas que, por usa vez, se baseiam nas denominadas
performances fotograficas (cf. capitulo 1, sec¢do 2.1.), ou seja, em algo que nédo é de
imediato visivel, numa primeira impressdo, mas que, quando é observado, acaba por
causar impacto e, consequentemente, a necessidade de reinterpretacao (ex.: o letreiro do

restaurante sushi-bar Nagoya).

Assim, quando combinadas através de estratégias de marketing e publicidade,
cuidadosamente planeadas, onde ndo s6 sdo associados produtos, que se aliam a presenga
ou auséncia de paisagens e cenarios, considerados representativos do territorio de origem,
mas nas quais ocorrem igualmente metaforas visuais e sensoriais (cf. capitulo 1, seccao
2.1), estas imagens suscitam a ideia de confianga e credibilidade, despertando nos
publicos-alvo que as consomem um conjunto significativo de respostas emotivas (ex.: 0
anuncio da Madeira in A Bottle). Desta forma, corroboramos, ainda mais, o carater
intrinseco da relacdo entre sinalética urbana e translinguismo uma vez que as “imagens
de associacdo” sdo criadas perante a necessidade que os individuos sentem de se
remeterem para algo que é tdo caracteristico do local onde se encontram, que acaba por

ser percecionado como emblematico.
2.2. Imagens de marca

Similarmente, as denominadas “imagens de marca”, utilizam uma mistura de estilos de
diferentes tempos historicos e correntes artisticas para criar um design préprio e original.
Este produto acaba por tornar-se indissociavel e representativo da comunidade, no
contexto da qual teve a sua origem, e no ambito da qual se enraiza, em exclusividade, o
seu carater genuino. Esté subjacente a alusdo a um produto de qualidade com uma imagem
gue assume, progressivamente, uma natureza iconica, a qual, através de uma proposta
baseada na tradicdo e na familiaridade, vai sendo recordada e reinterpretada pelos
interlocutores/atores do espaco urbano combinando tracos locais e globais ao longo de
geracOes. Esta acecdo dialogica e dindmica foi explicada por Bourdieu, na sistematizacdo
do conceito habitus, do ponto de vista sociologico do capital cultural, como “(...) um
sistema de disposicOes durdveis e transponiveis que, integrando todas as experiéncias
passadas, funciona a cada momento como uma matriz de percecdes, de apreciacOes e de
acOes - e torna possivel a realizacdo de tarefas infinitamente diferenciadas, gracas as

transferéncias analdgicas de esquemas (...)” (Bourdieu, 1983, p. 65) E interessante
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observarmos que, mesmo ao serem substituidos/reconfigurados, por motivos comerciais,
entre outros, as empresas que decidem modifica-los nunca procedem a uma
transformacéo drastica mantendo sempre caracteristicas alusivas a configuracéo original
como forma de manter viva a memoria do produto na memdria individual visando a
memoria coletiva. Geralmente, também € possivel comprovar, através dos rétulos e
recipientes dos artigos relativos aos Estudos de Caso que apresentdmos ao longo do nosso
estudo (cf. capitulo 2, seccdo 4), como estes contém informac6es que denotam marcas de
tradicdo e cosmopolitismo (ex.: a Coral, a Laranjada, a Brisa e as Bolachas Santo
Antdnio), tais como a data de criacdo do produto ou instrucdes de consumo (em portugués
e em inglés, principalmente) e que servem tanto para consumidores ja conhecedores e
assiduos (locais e residentes) como para aqueles que estdo a conhecer o produto pela

primeira vez (0s ndo-locais e ndo-residentes e visitantes).
3. Globalizacédo e mudanca social evidenciada na sinalética institucional

A sinalética presente na chamada paisagem linguistica é fortemente influenciada pelas
mudancas urbanas, retratando o cosmopolitismo existente nas zonas circundantes (cf.
capitulo 2, seccdo 2), sendo também consideradas como zonas de contacto, inspiradas
pelas préticas sociais e linguisticas quotidianas. Face a globalizacdo e ao grande avanco
tecnoldgico inerente, observamos como 0s espacos urbanos, mediante o processo de
gentrificacdo, também sdo espacos de construcdo discursiva e semidtica sobretudo
porque, cada vez mais, a tecnologia e 0 mundo cibernético ocupam um espaco de relevo
na nossa realidade, enraizando-se nas sociedades e culturas contemporaneas, de tal forma,
que guase ja nao é possivel ignorar a sua existéncia. Assim, a medida que a consciéncia
do grupo progride, também evoluem os planos urbanisticos e, por consequéncia,
conforme as ideologias das classes sociais dominantes, os espagos citadinos gentrificam-
se e reterritorializam-se (cf. capitulo 2, seccdo 2). A possibilidade de fazer com que os
nao-nativos e veraneantes se sentiam como se fizessem parte da vivéncia local € um dos
efeitos mais evidentes da comunicacdo translingue dado que permite a interagdo com
enunciados que ndo sdo absolutamente desconhecidos dado que, devido ao contacto
linguistico e cultural, ndo denotam somente uma cultura especifica. Como ja
presenciamos ao longo deste estudo, os visitantes tem vindo a desejar muito mais do que
uma simples experiéncia turistica e exigem a sensa¢ao de experienciar o lugar como se

fossem habitantes locais.
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3.1. Elementos de prestigio historico e de inspira¢ao tecnologica

No ambito da semidtica social, tais reconfigura¢des poderdo remeter-se, em primeiro
lugar, para elementos de coeréncia intersemidtica que replicam modelos estilisticos e
arquiteténicos que existiam no passado e que se reportam as perce¢des sociais de tudo o
que sera entendido como antiquado e desatualizado. Todavia de igual forma, estimado e
preservado e, como tal, intemporal (ex.: o letreiro do The Old City Pub). Em segundo
lugar, com a incluséo de componentes modernos e contemporaneos que remetem para a
compreensdo de tudo o que pode ser considerado como progressista e visionario (cf.
capitulo 2, seccdo 2) ou, mais precisamente, relacionado com as inovacdes tecnologicas,
que temos experimentado nas Ultimas décadas, e que, por sua vez, aludem a continua,
imprescindivel e inevitavel necessidade de evolucdo, mudanca e transformacao. Afirmar-
se, assim, que se reportam a uma linguistica vanguardista (ex.: o letreiro da MA Gallery).
Desta maneira, observamos como a paisagem urbana é palco de disparidades sociais,
culturais e linguisticas (cf. capitulo 2, sec¢cdo 2) que nos remetem para o choque cada vez
mais intrinseco que existe entre tudo o que € orgéanico, e como tal Unico, humano e
imperfeito e, contrariamente, tudo o que é digital e, assim, standarziado, computorizado

e perfeito.

A luz da multimodalidade, a sinalética urbana também é testemunha de disparidades
artisticas segundo o que podemos chamar de sociedade do hiperespetaculo (cf. capitulo
2, seccdo 3) — e que vem substituindo a antiga denominada sociedade do espetéaculo - no
sentido em que, cada vez mais, as cidades concentram e sdo palco de uma extensa
exposicao de informacdes escritas que, combinadas com os multiplos signos visuais e
designs sensacionalistas (ex.: as sinaléticas dindmicas como os letreiros luminosos da
Farmacia Portugueza e da Farméacia Funchal), sobrecarregam a capacidade de
processamento e memorizagao dos individuos, dificultando a sua assimilagéo pelo facto
de todos estes signos tentarem sobrepor-se uns aos outros num continuum informativo

por vezes desgastante.

H&, portanto, a problematica das escolhas linguisticas e discursivas na interacdo
comunicativa multimodal que podera potenciar relagdes de grupo (de inclusdo ou de
excluséo), segundo o principio da cooperag@o (“in group / out group relations”, atos de
manutencdo ou, pelo contrario, ameacadores de face) explicitado por Grice (1975).

Ao longo da nossa pesquisa, pudemos comprovar como o translinguismo nem sempre
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permite relacGes inclusivas uma vez que existe sinalética que so pode ser interpretada por
publicos muito especificos e mediante a cognicao social (ex.: o sinal informativo Kiss and
Ride e o letreiro do restaurante Basmati), excluindo os que ndo estejam familiarizados
com as informac0Oes ostentadas. Isto ocorre em 0os ambos o0s sentidos: dos nativos para 0s
ndo nativos e dos ndo nativos para 0s nativos. Estamos a falar de individuos conhecedores
dos codigos linguisticos e culturais em evidéncia e que podem, mediante o seu
conhecimento, interpretar corretamente a informacéo (tanto escrita como visual) no seu
todo. No entanto, se os falantes sdo capazes de compreender um enunciado do ponto de
vista linguistico talvez ndo sejam capazes de o decifrar ao nivel cultural e, assim, de o
descodificar de forma adequada existindo sempre algum pormenor que acabe por ser
ignorado (ex.: o letreiro da Tasquinha do Monsieur).

3.2. Multiculturalismo em evidéncia

A sinalética privada, ou “bottom-up”, permite ndo sé aos locais sentirem-se
perfeitamente integrados na sua prépria comunidade reconhecendo-a como familiar, mas
também aos ndo-locais e visitantes a compreender e, até mesmo, experimentar, de certa
maneira, a cultura local, sentindo que, também, fazem parte dela (ex.: o letreiro da Botica

Inglesa).

A sinalética institucional, ou “top-down”, evidencia-se como um elemento de
reinterpretacdo da paisagem linguistica, relacionado com o facto de esta sinalética ndo s6
servir como divulgadora de obrigacdes e restricdes, concecbes e proibicdes, direitos e
deveres (ex.: 0 aviso de videovigilancia ou a seta de saida de emergéncia), mas também
como narrativa bastante fluente que permite-nos verificar pontos em comum entre as

linguas e sociedades.

Ao nivel de ambas as sinaléticas, observamos como fundamentalmente sdo potenciadoras
de pressuposicoes explicitas e implicitas e, inclusivamente, juizos de valor que podem ser
entendidos universalmente ou apenas localmente. Aqui, o que devemos de ter em conta é
como a eficAcia comunicativa poderd ser fortemente afetada ou até mesmo
completamente anulada pela sinalética exposta visto que as construcdes de sentido séo
fortemente motivadas pela cogni¢cdo social dos individuos, ou seja, conforme 0 seus
conhecimentos culturais e experiéncias pessoais incluindo-os ou excluindo-os num jogo

interpretativo de signos.
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Juntemos ainda a esta discussao, a sinalética que podemos denominar como transgressiva
(cf. capitulo 2, seccdo 1) e que nos apresenta opinides pessoais € andonimas nao sé sobre
a propria cultura local como também a global (ex: arte urbana Wherever You Go,

Whatever You Do, Whoever You Are, You are Under Surveilance).

Refira-se também o ambito onde sdo ilustradas as tensdes entre linguas e linguagens
comportadas pela visivel preferéncia da lingua inglesa em detrimento de qualquer outra
lingua, surgindo, muitas vezes, logo a seguir ao proprio idioma nativo do territoério onde
se insere - a lingua materna (ex.: a seta de entrada para o Museu Militar da Madeira e a
caixa da Euronet Worldwide). Mas, poderdo existir casos em que o idioma nao-nativo
ocupa o primeiro lugar de forma exclusiva ofuscando as outras linguas inclusivamente a

local (ex.: os alarmes de incéndio das figuras 27 e 28).

Compreendemos, entdo, como a sinalética também ¢ atestadora dos mal-entendidos e
conflitos multiculturais visto que os enunciados verbais e ndo verbais podem ndo ter a
eficacia desejada alertando-nos para problemas ligados com a identidade e a percecao,
com o etnocentrismo e o0s conflitos linguistico-culturais (ex.: o letreiro Tours &
Walks/Ausflige & Wanderungen). Estas divergéncias linguisticas e multiculturais, por
sua vez, também podem ser, de certa forma, entendidas como previsiveis, porque a
sinalética vigente, pode ndo ser suficiente para permitir um entendimento fidvel das
informacBes expostas, ou, adicionalmente, ndo ser reconhecida pelo processamento
cognitivo dos individuos, e o significado pretendido a partida pode nao ser aquele para o
qual as interpretacfes se rementem, no momento da descodificacdo (ex.: o letreiro do
restaurante Arsenal).

No entanto, as linguas e linguagens também podem transcender as barreiras culturais que
as separam e transmitir, reconfigurar ou até mesmo mudar por inteiro os codigos
linguisticos reciprocos permitindo que se crie uma comunicacdo abrangente e inclusiva
(cf. capitulo 1, seccéo 2.2.1). Sdo exemplos destas tendéncias os empréstimos linguisticos
(que ocorrem quando uma cultura transfere para uma outra, uma palavra para explicar
uma ideia ou conceito que ndo existe noutra cultura ou até mesmo para substituir uma ja
existente, cujo sentido ndo € suficiente para explicitar uma definigdo precisa como no
caso do letreiro do Cabeleireiro Correia & Lia) e o hibridismo (no caso especifico do

nosso estudo, atraves da convivéncia de opgoes estéticas de diferentes origens e diferentes
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cronologias como podemos observar no letreiro do Sole Mio Nails ou no do Cabeleireiro
Jolie).

3.3. Sinalética dindmica

Por fim, concluimos com uma reflex&o sobre a sinalética digital que se apresenta como
uma nova forma de comunicagcdo baseada na interatividade e na animagéo.
Isto é possivelmente indicativo de algo que podemos constatar com notavel evidéncia:
que progressivamente vivemos num mundo cada vez mais visual e que, como resultado
desta realidade iminente, é-nos exigido um dominio e compreensdo graduais de
multiliteracias interdisciplinares que vdo muito mais longe do que simplesmente

interpretar o que esta a vista do olhar sabito.

Apesar de existir a perce¢do de que se trata de uma forma de comunicacgdo ainda numa
etapa inicial e algo incipiente, a verdade é que ja esta presente na nossa realidade s6 que
ainda ndo alcancou a devida projecdo. Esta, por sua vez, €, sem duvida, a sinalética que
melhor retrata a dependéncia dos ecras e aparelhos tecnoldgicos uma vez que, semelhante
ao acontece com todos os equipamentos eletrénicos, através da constante e imparavel
evolucdo digital, o0 que num momento é considerado como inovador rapidamente pode

tornar-se obsoleto e, consequentemente, ser descontinuado e substituido.

Por outro lado, também é a sinalética que melhor ilustra o imediatismo da informacao
cibernética pois visa a captacdo repentina da atencdo dos publicos circulantes sejam
nativos, ndo nativos ou veraneantes sem que haja a possibilidade de exclusdo; todos

reparam na sua presenca (ex.: o painel eletronico situado na Avenida Zarco).

4. CONCLUSAO

O Translinguismo é muito mais do que uma simples resposta apta para atender a
necessidade crescente de aumentar o potencial comunicativo de forma a satisfazer as
necessidades linguisticas, culturais e ideoldgicas inerentes a todas transformacfes

sofridas durante a Era Digital.

Primeiramente, atendendo & forma como a comunicagdo é potencializada pela sinalética
que atualmente funciona nos espagos em que vivemos, teremos que apontar como, na

verdade, o Translinguismo fundamenta-se tanto na criatividade quanto na capacidade
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critica dos individuos que pertencem, deslocam-se ou que visitam uma determinada
comunidade e que sdo indispensaveis na partilha e negociacéo de entendimentos face ao
mundo em que se inserem. Desta forma, com base nas premissas que lhes sdo impostas
pelas instituicBes sociais dominantes, e atraves das suas proprias experiéncias pessoais,
os individuos estdo habilitados a declinar diferentes interpretacdes face aos multiplos

sentidos e significados que s&o comportandos pelas informagdes ostentadas.

Uma das conclusdo essenciais que retiramos do nosso estudo é a constatacdo que as
mudangas que se projetaram, e, facto fundamental, tém vindo a ser projetadas através da
sinalética urbana presente na cidade do Funchal, e que se associam, por maltiplas vias, ao
translinguismo, poderdo ajudar-nos a aceitar e a compreender melhor as diferencas e
semelhangas que pontuam as varias linguas e culturas com que nos relacionamos. Tal
ocorre também no sentido inverso porque permite a valorizacdo da nossa propria
sociedade, como pudemos constatar ao longo do nosso estudo, através de uma interacdo
dialdgica que se pretende o mais baseada possivel na inclusdo do que na exclusdo mesmo
que tal ndo seja sempre realizavel. A atipicidade da capital madeirense face a outros
centros urbanos, deve-se ao facto de a cidade ser detentora, desde os séculos XIX-XX, de
uma sinalética identitaria muito especifica dado que reivindica as tradi¢cGes locais
(familiares ao publico nativo) para serem apresentadas a um publico ndo-nativo,
desconhecedor das mesmas, permitindo que sejam local e globalmente notabilizadas. A
sua presenca e visibilidade, ampliadas pelo translinguismo, acabam por se tornar téo
associadas ao local que permanecem como simbolos culturais intrinsecos; os individuos,

segundo o seu pensamento cognitivo, esperam que a sinalética esteja la.

No ambito do nosso trabalho, € importante reter a caraterizacao funcional, que marca o
Funchal enquanto cidade multifacetada (como zona habitacional, turistica e comercial)
especialmente devido a sua orografia “acidentada” — diga-se montanhosa — e que, por essa
razao, ndo corresponde ao que se poderia esperar de uma cidade mais tipica, estabelecida
em terreno maioritariamente plano. Na verdade, podemos até mesmo afirmar como a
cidade do Funchal destaca-se entre outras metrépoles por ser um centro de contrastes. Se
por um lado, apresenta transformac6es profundas marcadas pelas linguas e culturas em
contacto e que, consequentemente, obrigam a uma moderniza¢do galopante visando
alcancar os altos niveis de desenvolvimento dos grandes centros urbanos, por outro, ainda

conserva elementos que nos podem advertir para a importancia de revisitar tragos
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identitarios do espaco cosmopolita do Funchal e que Ihe conferem um apelo tradicional e

individual impedindo a total standardizacdo e despersonalizacdo da urbe.

Aliado ao cosmopolitismo, 0 “Funchal de Hoje” ndo é mais 0 “Funchal de Ontem” e,
face a todo o progresso evidenciado pelas mudangas no planeamento e organizacdo da
cidade, surge uma série de estratégias interdisciplinares que, tal como analisamos ao
longo desta investigacdo, fundamentam-se numa observacdo baseada nos processos
cognitivos nos quais os individuos se baseiam para conseguir descodificar os enunciados
com que interagem. O surgimento de novas gramaticas derivadas do contacto entre
linguas pertencentes a grupos muito diversificados € um documento bastante elucidativo

dos encontros benéficos que surgem atraves do convivio linguistico.

De outra perspetiva, respondendo a questdo: de que forma é que a sinalética urbana
presente na cidade do Funchal é representativa ou ndo da realidade que retrata, a luz da
semiotica social, as constantes transformacdes inerentes a Globalizacdo obrigam-nos a
reformular e a reinterpretar conceitos e ideologias que anteriormente eram tidos como
imutaveis e impartilhaveis, substituindo-os sucessivamente, num ritmo quase frenético.
Mas, ainda assim, observamos como as tradi¢fes e patriménios historicos prevalecem e

continuam a ser estimados.

Se as hierarquias e favoritismos linguisticos sdo, por um lado, testemunhas bem
eloquentes que ilustram os conflitos e competi¢des entre linguas e linguagens, idiomas e
dialetos, por outro, a tecnologia e 0 mundo digital, ocupardo, cada vez mais, um lugar
proeminente nas sociedades em detrimento de outros legados que correrdo sério risco de
serem considerados obsoletos e de serem mesmo obliterados. Assim, o que devera de ser
tido em conta é que a prdpria comunicacdo e todo o processo de construcdo e producao
de significados nunca ficardo estagnados. Do ponto de vista multimodal, arranjar-se-do
sempre novas maneiras de cativar e envolver o publico que é exposto a informacéo
reinventando todos 0s atos e processos comunicativos e criando, desse modo, mediante o
recurso a multiplas disciplinas, novas percecdes e identidades que sejam 0 mais

abrangentes possiveis.

Neste contexto, invocando, nomeadamente, 0s casos concretos que analisamos, a manter-
se a tendéncia observavel nas ultimas décadas, a relacdo entre a imagem e a escrita tornar-
se-a tdo indissociavel que uma ndo podera ser referenciada sem que a outra seja

imediatamente convocada. Se ndo € legitimo, neste momento, presumir que todas as
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barreiras culturais e linguisticas serdo eventualmente abolidas, como corolario dos
processos que observamos, e num contexto comunicacional progressivamente
globalizado, podemos, no entanto, supor que se irdo transformar, em direcdo a um mais

acentuado esbatimento.

No entanto, questionamo-nos quanto aos limites do uso de diversas linguas no espaco
urbano, tornando-o um espaco standard. Isto ocorre na medida em que se esbatem os
tracos identitarios caracteristicos da prépria cidade face a uma crescente uniformizacao
das metropoles que tém vindo a seguir modelos urbanisticos como os de Nova lorque,

Londres ou Toquio, consideradas simbolos de progresso e contemporaneidade.

No futuro, seria interessante verificar se ambas as realidades (conservagdo/mudanca)
poderiam coexistir de maneira equilibrada sem que a tradicdo fosse completamente
ofuscada ou que a evolucdo se tornasse demasiado gritante. Também como proposta de
reflexdo e investigacdo sugerimos a elaboracdo de um glossario de conceitos ou de
artefactos/itens culturalmente situados. Mas estas sao sugestdes que deixamos para outros

estudiosos que desejem completar a nossa pesquisa com préstimo e rigor.
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