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RESUMO

Hoje em dia ¢é habitual lidar-se com enormes quantidades de informacéo, fazendo com que a area da
analise e visualizacdo de dados tenha um papel fundamental. O seu principal objetivo consiste na
comunicacdo clara e intuitiva, promovendo a compreensdo sobre um conjunto complexo de dados. Em
eventos desportivos, como as provas de Trail Running, estas areas sdo fundamentais, sendo que nos

Gltimos anos tém ganho cada vez mais importancia.

Os principais desafios neste tipo de sistemas sdo: recolher e apresentar, de forma correcta, os resultados,
de preferéncia em tempo (quase) real; apoiar a organizagdo em manter a seguranca de todos os atletas e
dos voluntarios ao longo de todos os pontos das provas; detetar possiveis irregularidades desportivas
por parte dos atletas na prova; e, a geragdo de listagens com as classificacOes, e outras, logo apds o

término da prova.

O foco deste trabalho foi a extensdo de uma plataforma ja existente com os dados, redefinindo todo o
processo de geracao de listagens, ou seja, da lista de inscritos, classificacfes, entre outras, e construindo
de raiz os componentes com informagfes acerca da prova, nomeadamente a visualizagdo do percurso

das provas, componentes de estatistica e de resultados.

Os testes foram feitos ao longo de varias provas, e através destas iteracGes foi possivel fazer melhorias
e corregdes a plataforma. Estes testes consistiram na medicdo da quantidade de trafego que foi gerado,
identificando as componentes mais utilizadas pelos utilizadores, e através do feedback do publico, por
intermédio de um inquérito, cujo objectivo foi saber se a plataforma cumpria com as expectivas dos

utilizadores.

A partir dos testes efetuados a plataforma e do feedback recebido do publico, é possivel concluir que a

plataforma funcionou correctamente e correspondeu as expectativas.
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ABSTRACT

Nowadays it is usual to deal with large amounts of information, making the data analysis and
visualization area have a fundamental role. It’s main goal is the clean and intuitive communication,
promoting the understanding of a complex set of data. At sporting events, these areas are fundamental

and in recent years have gained importance.

Trail Running events are composed of courses that can exceed 100 km, passing through several points

control where athlete’s times are registered by the organization’s staff.

The main goals of this system are: collect and present, correctly, results in (almost) real time; help
maintain the security of all the athletes and volunteers along all points of the event; detect possible sports
irregularities by athletes in the race; and, generaring listing with ratings, and others, right after the end
of the race.

In this work a platform was extended, in particular the area visualization, redefining the entire process
of generating listings, i.e. the entry list, ratings, among others, and constructing from scratch with
components that make available information about the race in particular the view of the course, the

statisctical components and results.

The tests were performed over several events, and through these iterations was possible to make
improvements and fixes to the platform. These tests consisted in measuring the amount of traffic thas
has been generated by identifying the most frequently used components by users, and through the public
feedback, through a survey whose purpose was know if the platform has fulfilled with users

expectations.

From the tests carried out on the platform and the feedback received from the public, it can be concluded

that the platform worked properly and met the expectations.
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ACRONIMOS

API: Application Programming Interface
BLOB: Binary Large OBject

CMOF: Clube de Montanha do Funchal
IRC: Internet Relay Chat

HTML.: Hyper Text Markup Language
MIUT: Madeira Island Ultra Trail
MV*: Model-View-Wathever

MVC: Model-View-Controller
MVVM: Model-View-Viewmodal
RAM: Regido Auténoma da Madeira
RFID: Radio-Frequency IDentification
PDF: Portable Document Format

PHP: Hypertext Preprocessor

URL: Uniform Resource Locator

vii

Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016












Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

AGRADECIMENTOS

Primeiramente, quero agradecer aos professores, Eduardo Marques e Luis Gomes, pela boa orientagédo

prestada no desenvolvimento de todo o projeto e da escrita da tese.

Os meus principais agradecimentos vao para 0s meus pais e irmao, por diariamente me apoiarem nos

momentos mais complicados, e por tornarem possivel todo este processo na Universidade.

Outro especial agradecimento a minha namorada, por estar sempre presente e me chatear tanto para

acabar a dissertagdo. Agradeco do fundo do coracéo.

Agradeco também a todas as pessoas que direta ou indiretamente contribuiram em todo o

desenvolvimento da plataforma e na escrita da dissertacao.

Xi






Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

INDICE
T 0 iii
N 0151 =T N v
o 0] 10 0 vii
AGFAGECIMENTOS ceieeeiieeirirerisrrisseesesnesesrsssssssssessssssssassssassssssssssssssssssssassssssssssssssssesessssssassssssssssnsssssesssassssanasss Xi
INAICE cvvevrreereeereeeeieeseeeess e s e e e e e e sesessss s asasasssasasa e s s s e s s s s se e e aesese s e s et et e e e s et et se st et e srtesasasasssssasseseseseaesans xiii
INTICE T FIGUIAS veuvverererereeeeetsseseseeesesssesesessesssesesesssssssesesesssssssesessssssssssssessssnsssssesessssssesssssesessassssssesensases xvii
INAICE 0B TADEIAS cvuveveererrrereeserreeesessssssesssssssesssesssessssassesssssssessssssssssssssssssssssssssesssssassesssssssesssssassesssssssasns Xix
L. INTRODUGAO ...t eeeee e eees st eeenes st men s st s eenaseseesaeeenneneeens 1
R O 0 23 (o Y 1
O o 0] o] < 4 LR 3
1.3, OB JECLIVOS currerrerrerrsernersisseessessnnesssssnnesssssnessssssnesssssnsesssssnessssssnesssssasesssssnsesssssnesssssanessassnsesssssnsesssssnsesane 4
1.4, EStrutura da diSSEITAGAD ...eevereerereerererisrnssnnieseesesnssssnsssssssssassssssssssnsssnsssssessssssssasssssssssssssssassssssssssnsssnns 5
2. TRABALHOS RELACIONADOS .......oi ettt ettt ssinte s e sivse s seasesesesnaneaen 7
2.1. Andlise € Visualizag8o de DAUOS ....c.ecereererrerrerressrsrsesssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssesssasssess 7
2.1.1. N AT 1T TSP 7
2.1.2. R TS0 14 Vo (o T 10
2.2. Plataformas de Resultad0os DESPOITIVOS ...cceeirereirertrirtrisisisierssesssses st e s see s s s sae s s sas e s e e s sme s ansaes 11
2.2.1. Y T oL 13
2.2.2. UItra Trail MONE BIANC ..c.vvvveiieieicie ettt sttt e saestesneeneeneensenes 14
2.2.3. UIEFE TR TEAIY ..ottt st sttt et et bbbt b et e e enes 15
2.2.4. TrANS GFan CANAIIA.....ecveieieieieiieiteeite e et e et e steeste e e e besraesaaesaeesaeesseesseesseeasesssessaetaeseenseensesasesanesens 16
2.2.5 ANAlise das PlatafOrmas .........ccccveeeieierierire sttt ettt stesresse e s et e s e tesresresreeneeneens 17
3. FRAMEWORKS E BIBLIOTECAS.......c oottt csnree e ssnne e sesnneee e sennes 19
3.1, Client-Side FrameEWOIK ..ccccuceererereressnesssnssssesssssessssssssssssssssssssessssssssssssssnsssssessssssssassssasssssssssssssssassssanasse 19
3.1.1. Documentacdo e Envolvimento da COMUNIAAUE .......ceeverieriieieiieieieee et te e aeseens 20

Xiii



Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

3.1.2. Tamanho da FramBWOIK .........coeuiririeiirtiieieeie ettt sttt ettt ettt st be st be et beneeaeebeneeaea 21
313 FIEXIDIIAAR ...ttt b et b e st b ettt b e 22
T S AN o1 (1 o 72 To = 1 SRRSO 22
BLL.5. CONCIUSAD ..ttt b etk et b e bbbt e b et ae b s b e st e b b e st e b e s b ene e b sb et et naeneebeneeaeas 23
3.2, Server-Side FrameWO K .. .ieiieiiiiiniiiniiinieiissisiissississessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 23
3.2.1. Documentacdo e Envolvimento da COMUNIAAUE. .......c.ecvivverieeeieieiesese ettt 23
KT AN o1 (100 2 To = 1RSSR 24
3.2.3. CONCIUSAD ...ttt b et etk bbbt s e b st ae b s b e st b s b eae b s b ene b ne et b st ene b e neeaea 25
3.3. Bibliotecas de Renderizag8o de GrafiCOS.....cocrererersrnisnriissnniessiesnsssnssssnssssnsssssesssssssasssssnssssnsssssssssness 25
BuBL L INEFOTUGED. ...ttt s h et e etk s b e e bt bt e a e st e e e b e s bt eb e e heea e et et e b e eheebeeaeene et et et e 25
3.3.2. Documentacdo e Envolvimento da comunidade..........ccooveeienieinenieineneeereeeeseeee e 25
3.3.3. THPOS & GIAFICOS ...veueviteieiertestet ettt ettt st b e st b e st be bt b e s b et ebe st e st ebe st et et e sbeseebesbeneas 26
3.3, TAMANNO .ttt e et et r e et r e et r e et re e 27
3.3.5. CONCIUSAD ...ttt ettt ettt ettt r e st r e se et b e s e et er e s e e st er e ne et renaeseereneenee 27
3.4. Bibliotecas 08 EXPOITAGAD ....cciererererirrrisserissnesesnssesnsssnsssssssssssssssssssansssnssssssssssssssassssassssssssssssssssesssnass 27
KR O T o I T O 1= | S 28
KRR 111 ] A o | YT VT (o] S 28
Bl ALASQL ettt ettt ettt e ettt ettt e st e st ee et er ettt e s e 28
BUAS. PHPEXCEI ..ttt 28
BLA.8. CONCIUSAD ...ttt ettt ettt ettt b e et b e se et r e seest e b e s e et ebene e st ebeneeseebenaeseereneenee 29
4. ANALISE E ESPECIFICAGAO . ...t eteeestes st ers s sas s 31
Vi I 1= Tod g Tor= o I o [0 o] o] o] [-T o 1 T 31
4.2. Arquitectura do SiStemMa 08 TEIMPOS .cccrceereerrrerrersrersessseesssssnesssssaressessssssssssresssssanesssssnsessssanessassasassssanns 33
4.3. MOUEI0 0B NAVEJAGAD «eeveurrrererrereeresenssssnssssssssssesessnssssnssssnsssssssssesssassssassssanssssssssssesssassssassssssssssnsssssesssnsss 34
A S \V/ T To [=] o =30 - o [ 36
T o o 11 T 1O 39
5. IMPLEMENTAGAOQ ....ooiiieeee ettt tes st eses st st ss st s sttt nas s senas 41
5.1, Pr8 PrOVacccssesseesseesseesseessesssesssnesssssssssssssssesssesssesssssssesssesssssssesssesssesssssssessnssssesssesssesssesssessnessnesssessnessnns 41
5.1.1. Process0 de ChECK=TN......co.iiuiiieiee et bttt st b e s sb et e st e e 42
5.1.2. LiStA 08 INSCITLOS .....veereeriiiereiire ettt ettt ettt 43
5.1.3. PEICUISO (8 PrOVA.....euvisveeeeeeeieeseeiestesieseesteeseestessessesseseeasesseessessessessesseasesseessessessensessessessesssessensensenes 44
5.1.4. ESEAIISTICAS .vvveveveeieteietistesie sttt sttt ettt s et et sa et e b e st et e saese et e saeseetesbent et e saeneetesteneetesaeneetesteneas 45
5.1.5. RESUMO .. e s 46
ST e 101V 47
5.2.1. RESUIMIO ...ttt ettt s h e s bt e bt et e st e eheeeb e e e bt e b e et e eabesabesatesaeesaeenbeenseenee 47

Xiv



Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

5.2.2. ESTALISTICAS .e.vevveveteeeeteiete ettt ettt ettt ettt e et bbbt et et e bt e s e e e s st et e s eneebe s eneenn 48
5.2.3. PASSAGENS ...ttt ettt e b sr e bt nen 49
5.2.4. PAGING 0O GLIETA......cveveciiicciceece ettt st re bbb e b e reeteereenaennens 52
5.2.5. MDA PIIVAAO ...ttt b bbbt b bbbt b bbbt b bbbt b et st nnn 52
5.2.6. UIIMAS CREJAUES ........eoveovereieeieieeie et ss e aesaenes 55
5.3, POS PIrOVA .ueiceueerceererrercsneseseessseesessesssssssssssssssessssesssssssssssssssessssesssnesssnssssssessssessssesssnssssssessnnessssesssassssnnasse 56
5.3.1. RESUIMO ...ttt b et e e st sae e s bt e s bt e bt et s st e sbe e b e e b e e resanesanesaeenae 56
5.3.2. ComParaGao e GLIETAS .......c.eeuirieererieeetee ettt 56
5.3.3. IMPressdo das ClasSITICAGOES. .......evueirireireriete ettt st b e st eb e s ebe 57
5.3.4. ESTALISTICAS vvvevteteeeeeeteie ettt ettt ettt ettt ettt n bt n bt n et et ne st et eneenn 60
5.3.5. RESUITAAOS TINAIS ... veveeeeeieieetee ettt e st s a et e besaesbesaeeneeneeneenes 60
6. RESULTADOS ..ottt ettt st e a e s ae e st e st e e taessbessbeessseessnesssasnseennns 61
B. 1. IMIALIICAS cueruvernernersnersnessnessnessasssstssatssasssas st s ss s s asssssss s ssasssesssasssasssasssesssesssesssesssesssesssesssessnessnessnessnnssnns 61
6.2, QUESTIONANIO veeeeeeereeeeeereereeerneeeeessaneesessseeessssseesessssessassssessessnsessssssesssssasessassnssssssasesssssasesssssnsesssssnesssssanaass 68
6.3. Comparacdo da PlatafOrma c..eiicceiererieriieiniseeieserssressrs s e s e s saesssanesssnesssnssesassssasssssnssessssssassssanasss 72
7. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO ...ttt eeene e eenesenes 75
8 T O o 11 TR 75
A 2 I = o - 1] oI {0 0 o N 76
REFERENCIAS ...ttt st ss st sasssneas 79

XV






Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Percurso da prova MIUT 2015 ......ociiiiiice e s 2
Figura 2 — Comparacdo das pontuacgdes atribuidas as plataformas. ..........ccccoeviveviiiiiiciiiiece e 18
Figura 3 — Interesse pelas frameworks client-side, avaliado através do nimero de pesquisas web...... 21
Figura 4 — Curva de aprendizagem das frameworks AngularJS e Ember.js [31]......ccccccvvvviiiciviinennns 22
Figura 5 — Interesse das frameworks server-side, avaliado através do nimero de pesquisas web........ 24
Figura 6 — Arquitetura do sistema de TEMPOS EXISTENTE .......ccviieiiiicie e 33
Figura 7 — LiStagens A8 BVENTOS. ......cviiveieeiieiieeiese e e e ste et testeestesteesaestesta e besteessestesseessestaaseeseeaseessens 34
Figura 8 — Navegacao entre COMPELIGOES. ... uvuiiiririerierieiesieee ettt sttt sttt 35
Figura 9 — 1dentifiCagao 00 BVENTO ........ccviiiieiieiieiesie et 35
Figura 10 — Identifcacdo da organizagao € PatrOCINAAOIES ..........cccvrirrerierierieieieesie e 36
Figura 11 — Mapa de navegagao da plataforma...........ccoeieieiiiiiiiisise e 36
Figura 12 — Propriedades da tabela “Course POINts™.........ccceiveiriririnerieniesieeeisise e 37
Figura 13 — Modelo Entidade-Relacional .............cocooiiiiiiiiiii e 38
Figura 14 — FOrmulArio de ChECK-IN ........ccciiiiiii e 42
Figura 15 — Componente da liSta de INSCIITOS ..........ciiiiireiiieisi e 43
Figura 16 — Percurso da prova ilustrado N0 MAPA........c..erueieieiririeriisie et 45
Figura 17 — Percurso da prova ilustrado num grafico de elevagao............cccooverniiienniiscne e 45
Figura 18 — Inscri¢Bes por pais da prova Ultra do Madeira Island Ultra Trail 2016..............ccccvevennee. 46
Figura 19 — Secdo de resumo Na faSe Pré PrOVA..........ccoeeereieeeieesesiesiesee e eeneeneens 47
Figura 20 — Secao de resumo Na TaSe A8 PrOVA ........ccucueiieiiiiiie sttt enee e 48
Figura 21 — Passagens da prova Ultra do Madeira Island Ultra Trail 2016...........cccooevviiiieiceeenns 48
Figura 22 — Componentes presentes Na SEGAO 0 PASSAGENS ....ecvvevrrveeeerueereerieseeeesreseeseesreeeeseesseeneens 50
Figura 23 — Evolugdo da posicao dos atletas representada num gréfico de linhas..........c..ccccoeervennee. 51
Figura 24 — Legenda do gréfico da evolucao da posiGao dos atletas.........cccevveveveveenenenenieneeeienens 51
Figura 25 — P4gina de resultados de um atleta...........ccooeierieieieicesece e 52

XVii



Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

Figura 26 — Tabela de passagens N0 Mapa PrivatO ..........c.eoveveiriririneneneeeee e 53
Figura 27 — Tabela de contagens N0 Mapa Privato ...........coveveiriririnenieneeee e 54
Figura 28 — Estado dos equipamentos N0S pontos de CONEIOl0..........cuvererreieininiee e 55
Figura 29 — Ecra das Ultimas Chegadas. ..........oeriiriie i 55
Figura 30 — Comparagao de reSUITAdOS. ..........oviiiiriieieeee e 57
Figura 31 — PDF gerado no 1ad0 d0 CHIENTE .........ccoviiiiieece e 58
Figura 32 — EXCEL gerado no 1ado do CHENTE..........ccoiiiiiciiiseee e 58
Figura 33 — Opcdes para a geragao de lIStAgENS ........cceiveieieieisisie e e 59
Figura 34 — Estatisticas privadas da PrOVA. ........ccccecveiuiieiieiie s e e ste e se et sresra e 60
FIgura 35 — TIAFEQgO GEIAL......cceciiie i st st e e e s re et e be e e e srestaenrens 62
Figura 36 — Total de Utilizadores POr BVENTO...........ccveviieceiie et te et sre e ae e ra e 63
Figura 37 - Trafego gerado N0 evento MIUT 2015.........ccooiiiiiiieiiiece et st 64
Figura 38 — Visualiza¢Bes por pagina no evento MIUT 2015 ........cccocvvevineininienisese e 64
Figura 39 — Trafego gerado no evento Trail Porto da Cruz Natura 2015...........ccccoevvveveivevieiecieinens 65
Figura 40 — VisualizagBes por pagina no evento Trail Porto da Cruz 2015 ..........ccccvovivvenencieennnn 65
Figura 41 — Tréafego gerado no evento Azores Triangle AdV........cocvic e 66
Figura 42 — VisualizagBes por pagina no evento Azores Triangle AaV. ... 66
Figura 43 — Trafego gerado no evento Trail Camara de Lobos 2015.........ccccoeviveininnennenee e 67
Figura 44 — VisualizagBes por pagina no evento Trail Camara de Lobos 2015 ..........ccccovervirinnnnnn. 67
Figura 45 — Widget utilizado na plataforma. ...........ccoeieeiiiiiiii e 68
Figura 46 — Resultado da QUESLAD L..........coueiiiiiiiiiiiie et 69
Figura 47 — Resultado da QUESLAD 2..........coueiiiiiiiiiriiiie ettt bt 70
Figura 48 — Resultado da QUESLED 3..........couiiiiiiiiiiie et 70
Figura 49 — Resultado da QUESLAD 4..........coveiiiiiiiiiiie et 71
Figura 50 — ResUltad0 da QUESLAD 5..........oueuiiiiiiiiiiiie et 71
Figura 51 — Comparagao da plataforma ..........ooeoiiiiocie e 74

xviii



Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Distribuicdo da pontuacao pelas funcionalidades ...........cccccevevveieiiiicsece e 12
Tabela 2 - Pontuacdo da plataforma MYLapS.........ccceeveiiiieiiieic et 14
Tabela 3 - Pontuacdo da plataforma Ultra Trail Mont BIanc............cccceeevieiiiiiicsccece e 15
Tabela 4 - Pontuacdo da plataforma Utra Trail ltaly..........cccocoovviiiiiic e 16
Tabela 5 - Pontuacdo da plataforma Trans Gran Canaria .........ccccccveeeeveveeienesiee e se e 17
Tabela 6 - Métricas das frameworks ClIENT-SIAE. ..........ccooiiriiiiiiice s 20
Tabela 7 - Tamanho das frAMEWOIKS ... s 21
Tabela 8 - Métricas das framewWOorks SEIVEI-SIUE...........ccurveireirriireisies s 24
Tabela 9 - Métricas das bibliotecas de renderizagdo de grafiCos ..........ccocverriiiiensiiiciiis e 26
Tabela 10 - Comparacéo de funcionalidades das bibliotecas de renderizacdo de graficos................... 26
Tabela 11 - Comparacéo do tamanho das bibliotecas de renderizacdo de gréaficos [40], [41] .............. 27
Tabela 12 - Compatibilidade da biblioteca jsPDF com 0s browsers atuais .........c.ccccevevevvsvereinenenn 28
Tabela 13 - Possiveis estados dos equipamentos NOS PONTOS .........ccevververieiereeieieieee e seeaeeereanas 54
Tabela 14 - Pontuagdo da plataforma deSenVoIVIga. ..........ccooviiiiiiiiienieice s 73

XiX






Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

INTRODUCAO

1.1. CONTEXTO

O Trail Running é um desporto que consiste em correr ou caminhar ao longo de trilhos. No Reino Unido
e na Irlanda, este tipo de desporto e denominado por ‘Corrida de Montanha’. Este tipo de evento
desportivo difere das corridas de estrada e de pista e geralmente ocorre em trilhos, muitas vezes terrenos
montanhosos, onde podem existir subidas e descidas muito acentuadas. As distancias praticadas podem

ultrapassar os 100 km, tornando a duracdo de certos eventos superior a 24 horas.

Ao longo do percurso de uma competicdo existem diversos pontos de controlo, conhecidos por
checkpoints (CP), previamente definidos, onde é feito o registo do tempo de passagem de cada atleta e,
por vezes, a vistoria do material necessario, por questdes de seguranca e de forma a cumprir os
regulamentos dessa prova. Nestes pontos os atletas podem ainda reabastecer de bebidas e comida, e
ainda receber aconselhamento ou tratamento médico. De seguida, é apresentada a descrigdo das varias

atividades de uma prova, onde varios sistemas interagem com os atletas.

Numa primeira fase, antes da prova propriamente dita, sdo abertas as inscricbes. Estas podem ser
manuais, usando registos em papel ou, mais usado atualmente, através de uma plataforma online, onde
os atletas podem fazer a sua inscri¢do, através do preenchimento de um formulario, escolhendo a
competicdo que irdo participar. Uma inscri¢do s6 é considerada valida ap0s a organizagdo confirmar

diferentes aspectos, como por exemplo, o pagamento da inscrigéo.

Alguns dias antes da prova, existe um processo, designado por check-in, onde os atletas tém a
oportunidade de validar a informagéo introduzida no ato de inscri¢do, confirmar a presenga na prova e
ainda recolher o kit de participacdo, que entre ofertas de patrocinadores e materiais diversos, inclui o
peitoral/dorsal a ser usado pelo atleta como identificacdo obrigatéria durante prova. Além do nome e
nimero de inscricdo, o peitoral pode incluir um identificador digital, normalmente uma etiqueta

RFIDI[1], fundamental para o processo de controlo do atleta ao longo da prova.

No dia da prova, os atletas reinem-se no ponto de partida, a fim de ser registada a sua presenca na prova

e, Se necessario, para passarem pela vistoria do material.

Durante a prova, a organizacdo assegura a seguranca dos atletas de diferentes forma, sendo uma delas o

controlo da passagem dos atletas nos checkpoints, procurando saber, por intermédio das contagens, quais
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os atletas que j& passaram, se algum deles esta com um atraso exagerado, ou se ha probabilidade de
existir alguma irregularidade. Para o publico, é importante ter disponivel alguma ferramenta que
disponibilize alguma informacéo e, que permita o acompanhamento de algum familiar ou amigo que
esteja a participar, nomeadamente permitindo a consultar os seus tempos de passagens nos diversos

controlos, e também saber que esse atleta se encontra em seguranca.

No final da prova, cabe a organizagdo apresentar as listagens das classificacdes de forma agilizada, para
os atletas poderem consultar o seu desempenho, e permitir ainda proceder a entrega dos prémios aos
vencedores. Os prémios em cada evento séo da deciséo de cada organizagdo e ndo é algo uniformizado,
ou seja, algumas organizacGes distribuem os prémios apenas para a classificacdo geral, separada por
sexo, enquanto outras, para além da classificagdo geral, fazem distribuicdo por escaldes, equipas, entre

outros.

Um exemplo de um evento, referéncia a nivel mundial, que acontece todos os anos na Regido Auténoma
da Madeira (RAM), é o Madeira Island Ultra Trail, conhecido como MIUT e organizado pelo Clube de
Montanha do Funchal (CMoF) [2], [3]. O numero de participantes tem aumentado nos Gltimos anos e
contou em 2015 com mais de 1300 participantes, de mais de 30 nacionalidades, distribuidos pelas quatro
competicdes do evento. A maior competicdo, e que da o nome ao evento, € composta por um percurso
com 115km, representado na Figura 1. Nesta competicdo os atletas fazem a travessia completa da Ilha
da Madeira iniciando no Porto Moniz e terminado em Machico [2].

RACE PROFILE

MIUT 115
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Figura 1 — Percurso da prova MIUT 2015



Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

Refira-se que o nimero de eventos de Trail Running a nivel regional, nacional e internacional tem
aumentado muito nos ultimos anos, podendo este fato ser confirmado nos sitios web de referéncia deste
desporto [4]-[6].

A Universidade da Madeira tem vindo a colaborar com o0 CMoF no desenvolvimento de um sistema de
gestdo de eventos de Trail Running, em particular para o MIUT. Este trabalho inseriu-se no &mbito desse

projeto, visando acrescentar algumas novas funcionalidades.

1.2. PROBLEMAS

Nas provas de corrida de trail running, devido as suas caracteristicas, o principal problema concentra-
se no registo eficiente de cada atleta em cada checkpoint. Devido a problemas com o0s equipamentos,
com a comunicacgdo ou até mesmo erros de utilizacdo por parte dos utilizadores, a informacao era por

vezes incompleta ou incorreta, sendo complicado identificar essas falhas em tempo util.

Nestes tipos de prova, a seguranca dos atletas é muito importante, e no sistema atual havia a limitacdo
em perceber o estado atual da prova, ou seja, quantos atletas j& tinham passado num determinado ponto,
quando ja tinham desistido ou desqualificado. Esta informacéo era feita através de um registo manual
que por vezes estava errada ou incompleta, dificultando o trabalho a organizacao na gestéo de seguranca

dos atletas.

Outro problema era a disponibilizacdo de informacdo referente a prova, nomeadamente os tempos
publicos, que consistem nos registos de todos tempos em todos 0s pontos, dados estatisticos e também

componentes que representassem 0s percursos das provas de forma iterativas.

Em alguns eventos, a organizagdo impde o processo de check-in, de forma a completar alguns dados em
falta e validar os dados previamente preenchidos, e com o intuito de validar ou ndo a presenca do atleta
nesse evento. Anteriormente esse processo era feito manualmente, um elemento preenchia e validava os
dados do atleta e depois a alteragdo do seu estado era efetuada manualmente no sistema. Com este
processo, facilmente era causado um engarrafamento no ato de check-in, pois era algo lento, tendo em

conta o crescente numero de atletas que se inscrevem nos eventos.

E importante realcar que no final da prova, a geracdo das listagens de classificagdo eram feitas
manualmente pela organizacao, fazendo com que por vezes, ocorressem atrasos na entrega de prémios,

e por ser feito dessa forma, poderia induzir erros de classificagéo.
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Por fim, um Gltimo problema centrava-se na integracdo do novo sistema no antigo sistema, pois era
pretendido que muitas componentes fossem reutilizadas de forma a uniformizar a informagéo. Sendo
assim, foi decidido conservar o sistema para a gestdo de eventos e criar um novo, com o rétulo de sistema

de tempos, apesar de este também ter um pouco de gestdo, nomeadamente do processo de check-in.

1.3. OBJECTIVOS

Tendo em conta os problemas e as limitagOes identificadas, o objetivo global deste trabalho foi a
extensdo da plataforma atual de tempos, integrando novos componentes para a analise e visualizacdo de
diversas informagdes sobre os eventos. De forma mais particular, sdo identificados os seguintes

objetivos especificos:

- como objetivo principal para este trabalho, era conseguir a partir da plataforma de aquisicdo de dados
ja existente, apresentar a organizacao de forma atil e completa os dados da evolugdo da prova. Esta
informacdo deveria dar relevo a aspetos de seguranca, principalmente antecipando possiveis problemas

com atletas em prova.

- um segundo objetivo era o controlo desportivo dos atletas, detetando possiveis infragdes ou passagens

nos pontos fora das regras.

- um terceiro objetivo era a gestdo do processo de check-in, fundamentalmente para um controlo mais

eficiente dos atletas em prova e para agilizar o processo utilizado até a data.

- outro objetivo, ainda para a organizacao, era fornecer ao publico diversas informagdes sobre o estado
da prova, nomeadamente, todos os tempos de passagens dos atletas ao longo de toda a prova, fazendo
com que o publico tivesse uma ferramenta de acompanhamento. Além disto, a plataforma deveria ter
funcionalidades que permitissem comparar resultados entre atletas e consultar a pagina do atleta, onde

estaria disponivel toda a informag&o referente a prova desse mesmo atleta.

- por Gltimo, era ainda objetivo a exportacdo de listagens com os resultados oficiais, com o intuito de
facilitar & organizacdo a exportacdo de listas tais como a de inscritos, desisténcias, classificacdes nas

diversas categorias, entre outros.
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1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura desta dissertacdo obedece a uma divisdo em sete capitulos, dos quais o primeiro € a presente

introducdo, onde sdo apresentados o contexto, os problemas a resolver e 0s objetivos subjacentes.

O segundo capitulo consiste no estudo sobre alguns trabalhos relacionados, primeiro uma pequena
introducdo a andlise e visualizacdo de dados e, por ultimo, alguns sistemas de tempos destinados a
eventos de Trail Running, identificando as funcionalidades existentes e fazendo uma comparacédo entre

as plataformas.

No terceiro capitulo é apresentado um outro estudo sobre as frameworks, quer cliente ou servidor, e
outras bibliotecas que foram analisadas e que em alguns casos foram utilizadas no desenvolvimento

deste projecto.

O quarto capitulo consiste na descri¢do do problema de forma detalhada na especificacdo dos requisitos
onde ira ser descrita a estrutura da plataforma; a arquitetura do sistema, e 0 modelo de dados.

O quinto capitulo descreve a implementacéo, sendo descritas todas as componentes implementadas nas

varias fases de prova, explicando as razfes da sua implementacéao.

No sexto capitulo estdo representados os resultados, nomeadamente os testes de carga feitos a
plataforma, interpretando os valores gerados por uma ferramenta de disponibilizacdo de métricas de

utilizacdo e os resultados do inquérito feito ao publico em geral.

Por fim, no sétimo e Ultimo capitulo estdo as conclusdes do desenvolvimento deste trabalho e as

perspectivas de trabalho futuro.
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TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, na primeira secdo, serdo abordados os temas da analise e da visualizagdo de dados,
descrevendo-se em que consiste esta area e qual a sua importancia nas mais diversas situagdes. Na
segunda se¢do sera apresentado o estudo feito as plataformas existentes no mercado na categoria de
gestdo de provas e visualizagdo de dados desportivos. A avaliacéo foi realizada tendo como base uma
tabela de classificagdes de funcionalidades, de forma a facilitar a comparagdo entre as diferentes
plataformas.

2.1. ANALISE E VISUALIZACAO DE DADOS

2.1.1. ANALISE

Hoje em dia estdo a ser produzidas grandes quantidades de dados, das mais variadas fontes, tais como:
redes sociais, sensores, servigos on-line, plataformas empresariais, entre outros. Esta grande quantidade
de dados, muitas vezes ndo homogéneos, é conhecida como Big Data e trata-se de um dos topicos mais
discutidos nos ultimos anos na area de engenharia informatica. Embora o conceito de Big data seja
relativamente novo, o ato de recolher e armazenar grandes quantidades de informacdes para enventual
analise é bem antigo. Este conceito ganhou forca nos anos 2000, quando um analista deste sector, Doug
Laney, articulou a definigdo de Big data em trés V’s: mais volume, mais variedade e mais velocidade,

ex: insercdes e leituras mais rapidas [7]-[9]. De seguida, é apresentado a defini¢do da analise de dados.

A andlise de dados envolve examina-los de forma a que revelem relacGes, padrGes e tendéncias que
podem ser encontradas dentro deles. Isto pode significar submeter os dados a operagdes estatisticas que
ndo s6 podem dizer que tipo de relacionamentos podem existir entre as variaveis, mas também o nivel
de confianca que as respostas transmitem. No domino da estatistica, sdo identificados dois tipos de

dados: os dados quantitativos e os dados qualitativos [10].



Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

Os dados quantitativos referem-se a informag6es que sdo recebidas em forma de nimeros, que podem
ser exibidos ou analisados matematicamente. Alguns exemplos deste tipo de dados podem ser:

o A frequéncia (taxa, duracdo) de comportamentos ou condic6es especificas;
e Resultados de testes, como por exemplo, pontuacdes, niveis de conhecimento, etc;
¢ Resultados de inquéritos;

e Numero ou percentagens de pessoas com certas caracteristicas numa populagéo, por exemplo,
0 desemprego ou o grau de escolaridade completo.

Os dados qualitativos séo recebidos como descrigdes, opinides, citagdes, interpretacdes, entre outros.
Geralmente estes dados podem ou ndo, ser transformados em numeros. De realcar que estes dois tipos

de dados necessitam de ser analisados de forma diferente devido a sua natureza.

A andlise de dados trata-se de uma area fundamental nos dias de hoje, quer ao nivel financeiro,
nomedamente nos estudos de mercados financeiros, onde usando ferramentas de analise, poderéa resultar
em proveito num apostador de mercados. Na area da sadde, principalmente na investigacdo, como por
exemplo na criacdo de um antibi6tico, analisando um conjunto de dados sobre varias experiéncias com
0 medicamento, é possivel saber se 0 medicamento esté a ter o efeito desejado. Outra area que esta a
adotar a andlise de dados é o desporto, e a sua utilizagcdo é sinbnimo de sucesso, uma vez que Sdo
utilizados no sentido de ajudar nas tomadas de decisdo. Por exemplo, um treinador, através da recolha
de dados estatisticos sobre a forma dos seus atletas, pode decidir melhor sobre quem utilizar num
determindo jogo. Outro grande exemplo da utilizagdo da analise para exponenciar 0 sucesso no desporto
foi a historia que deu origem ao filme “Moneyball”. O manager da equipa Oakland Athletics
concentrou-se em analisar dados estatisticos de uma vasta quantidade de atletas, de forma a encontrar
atletas cujo valor ndo representava o seu real valor. Isto permitiu-lhe com muito menos orcamento,

comparativamente aos grandes clubes da época, construir um plantel vencedor.

Desde a recolha de dados até & sua apresentagdo ao publico, deve ser realizado um processo, composto
por quatro fases. A primeira fase consiste na recolha de dados e posteriomente estes dados séo analisados
afim de encontrar relagGes. Por fim as Gltimas duas fases que se complementam em que é definida uma

forma de apresentar estas relagdes visualmente, explicando o seu real significado [11].
Fase 1: Recolha de dados

A recolha de dados é um procedimento Idgico da investigacdo ao qual compete selecionar técnicas de

recolha e tratamento de informacdo adequadas. As técnicas de recolha sdo conjuntos de procedimentos
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bem definidos destinados a produzir certos resultados na recolha e tratamento da informacéo requerida
pela atividade de pesquisa [12].

Na area do desporto, 0os nimeros vao além das vitdrias e derrotas. No basebol por exemplo, as estatisticas
incluem o nimero de pancadas, nimero de erros, entre outros dados que sdo relevantes para uma futura
analise. Num panorama geral, existem trés questdes que devem ser considerado antes da recolha de
dados:

e Que tipos de dados sao recolhidos?
e Como os dados se relacionam e como os recolher?

e Quais os dados que sdo mais importantes?

Fase 2: Analise dos dados

Depois de reunir todos os dados que sejam considerado essenciais, € feita uma andlise. Este processo
consiste em encontrar relagdes nos dados existentes. Este processo é sensivel pois depende das relacdes
que podem ser feitas. Um exemplo disto é fazer uma classificacdo de jogadores de futebol no ano de
2015 referente ao melhor marcador: esta métrica é simples, pois ndo relaciona informagdo. Mas se
pretender classificar o melhor jogador desse mesmo ano, serd necessario definir primeiro, o que se
entende por o “melhor”. Assim sendo, antes de classificar um conjunto de dados é sempre esperado que

haja argumentos nas analises feitas, de forma a demonstrar o que realmente se quer mostrar.
Fase 3: Visualiza¢édo dos dados

Esta area serve de elo de ligacéo entre os dados e o publico, fazendo com que os dados ndo sejam mal
interpretados. Para isso, tera que ser feito um estudo de forma a definir a melhor e mais eficaz forma de
apresentar os dados ao publico. Durante esse processo muitas questdes poderdo ser levadas, deverdo ser
usados graficos de barras, de pizza? Deverdo ser criadas simulac@es de video, pictogramas ou mapas?
Apo6s uma primeira interagdo, deve ser questionado se 0 tipo de representacdo € a mais adequada e quais

as alternativas que podem ser utilizadas para representar o mesmo tipo de dados.
Fase 4: Explicar o significado dos dados

Representar os dados ndo é o mais importante, importante é saber quais os dados a representar,
dependendo do publico alvo, de forma a que este compreenda e faca uso da analise feita. Dependendo
da natureza dos dados, existem paradigmas que demonstram, para alguns casos, quais as representacdes
mais adequadas. Um exemplo real, é o conceituado jornal “The New York Times” que, na publicacéo de

artigos desportivos, utiliza graficos com textos explicativos.
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2.1.2. VISUALIZACAO

Tendo apresentado a definicdo da analise de dados, de seguida é apresentado mais aprofudadamente a
definicéo de visualizacdo.

Segundo os autores do livro “Interactive Data Visualizations” [13] a visualiza¢do é definida como a
comunicacao da informacdo usando representacdes graficas. As imagens sdo usadas como mecanismo
de comunicacdo antes da formula¢do da linguagem escrita. Uma imagem pode conter informacéo
importante e pode ser processada muito mais rapidamente, quando comparada com uma pagina de
palavras. Isto porque, a interpretacdo das imagens é realizada em paralelo no sistema de percegdo
humana, nomeadamente a nivel visual, enquanto que a velocidade de analise de texto é limitada pelo
processo sequencial de leitura. As imagens podem também ser interpretadas independentemente do
idioma local, como um gréafico ou um mapa, que podem ser entendidos por um grupo de pessoas sem
lingua comum. E interessante considerar o nimero e tipos de dados e as formas de visualizagio que se

encontra no dia a dia. Na seguinte lista, estdo alguns exemplos:

e Um gréfico do mercado de ac¢Ges representando as variagdes na economia;
¢ Um mapa do metro com os tempos utilizados para determinar as chegadas e partidas;

e Um grafico do tempo mostrando 0 movimento de uma tempestade que possa influenciar as
atividades do dia-a-dia;

e Uma reconstrucdo 3D de uma lesdo de um joelho, gerado por tecnologias raios X, e;

e Ummanual de instrugdes de como montar uma bicicleta, com imagens especificas de cada parte.

Em cada caso indicado, a visualizag¢&o proporciona uma alternativa ou um suplemento para informacdes
textuais ou verbais. Como David McCandless refere em [7], “Ao visualizar informagdo, nos
transformamos essa informagdo em uma paisagem para que possamos explora-la com 0s nossos olhos,
um tipo de mapa informativo. E quando estamos perdidos em informacdo, um mapa informativo é algo
util.”. Pode-se assim concluir que a visualizacdo proporciona uma descricdo mais rica do que a

visualizacao de informac®es baseadas em palavras.

Existem muitas razdes pelas quais a visualizacao é importante, sendo que uma das mais 6bvias é porque
0s Humanos séo seres visuais que usam a visdo como um dos sentidos fundamentais para a compreensao

da informacdo [13].

10
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2.2. PLATAFORMAS DE RESULTADOS DESPORTIVOS

Numa primeira fase foi feita uma pesquisa por intermédio de um motor de busca, com o intuito de

encontrar sistemas de tempos destinados a eventos semelhantes. As plataformas encontradas foram:

e Marathon des Sables [14]

e Tarawera Ultra Marathon [15]

e Ultra Trail Australia [16]

e Western-States 100 Miles Endurance Run [17]
e Ultra Trail Mont Blanc [4]

¢ Grand Raid [18]

e Trans Gran Canaria [5]

o Ultra Trail Italy [6]

e MyLaps [19]

Tendo estas plataformas, foi feito um levantamento das funcionalidades que este tipo de plataforma

costuma conter. De um modo geral as funcionalidades que foram encontradas sdo as seguintes:

e Consulta de inscrigdes

e Percursos das provas

e Estatisticas

¢ Acompanhamento das provas ao vivo
e Consulta de resultados intermédios

e Gerador de listagens

e Consulta de resultados finais

e Comparacdo de resultado de atletas

Apos identificar todas as funcionalidades existentes nas plataformas, foi feito um agrupamento por
categorias. O objetivo deste agrupamento visava facilitar a compreenséo da ligagéo das
funcionalidades com as diferentes fases de prova.

e Pré-prova
= Consulta de inscrigdes
= Percursos das provas

= Estatisticas

11
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e Prova
= Acompanhamento das provas ao vivo
= Consulta de resultados intermedios
o Pds-prova
= Gerador de listagens
= Consulta de resultados finais

= Comparacéo de resultado de atletas

Tendo definido um conjunto de plataformas e as funcionalidades, era importante, compara-las de forma
a encontrar lacunas existentes e saber qual delas estava mais perto do que é esperado numa plataforma
desta natureza. De forma a facilitar as avaliagdes, foram distribuidas pontuagfes com base na sua

importancia, e esses valores podem ser consultados na

. De realcar que a avaliagdo das funcionalidades teve de ter em conta a forma como estas eram

apresentadas, ou seja, se apresentava interatividade com o utilizador, entre outros factores.

Tabela 1 - Distribuicdo da pontuacéo pelas funcionalidades

Funcionalidade Pontuacao
Consulta de resultados intermédios 45
Consulta de Resultados finais 45
Acompanhamento das provas ao vivo 45
Pagina do atleta 45
Comparagdo de resultados 45
Estatisticas 45
Consulta de inscri¢oes 45
Gerador de listagens 45
Percurso das provas 45

12
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Das plataformas encontradas apenas foram escolhidas quatro, e essa escolha teve como base a sua
relevancia e mediatismo, ou seja, as plataformas das provas mais conhecidas na &rea de Trail Running,
com a excecdo do sistema “MyLaps”, que é uma plataforma que gere varios tipos de desporto
cronometrados, e que foi escolhida exatamente por esse motivo. As plataformas escolhidas foram as

seguintes.

e MyLaps [19]
e Ultra Trail Mont Blanc [4]
e Ultra Trail Italy [6]

e Trans Gran Canaria [5]

2.2.1. MYLAPS

Este sistema de tempos tem a particularidade de ser usado para multiplos desportos, nomeadamente
ciclismo, atletismo e alguns deportos motorizados como por exemplo motocross e karting. Para quem
quer usufruir deste servico (pago), tem direito a material para registar o tempo e um software de gestao
de provas, onde é possivel criar, gerir e também consultar a prova. E um sistema muito completo no que

toca a gestdo de prova.

As pontuacdes atribuidas as diversas funcionalidades do sistema MyLaps estdo indicados na Tabela 2.

13
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Tabela 2 - Pontuacdo da plataforma MyLaps

o Pontuagéo

Funcionalidade ) Observacéo
(Méaximo)
Consulta de resultados 20 (45) Sem possibilidade de aplicar filtragens a lista.
intermédios
Consulta de Resultados finais 20 (45) Sem possibilidade de aplicar filtragens a lista.
Acompanhamento das provas ao Sem referéncias
. 0 (45)
vivo
Pégina do atleta 45 (45) Pagina do atleta com os resultados da prova.
Comparagdo de resultados 27 (45) S6 é possivel comparar resultados entre dois atletas. Visualizagdo
dos resultados seria mais facil por intermédio de um grafico.

Estatisticas 0 (45) Sem referéncias
Consulta de inscri¢des 0 (45) Sem referéncia
Gerador de listagens 0 (45) Sem referéncia
Percurso das provas 0 (45) Sem referéncia

2.2.2. ULTRA TRAIL MONT BLANC

Esta plataforma é suportada pela empresa LiveTrail [20] que disponibiliza um produto base, sendo que
cabe a cada organizacdo que a adquire adaptd-la ao seu estilo. Este produto disponibiliza vérias
informac0es relevantes sobre a prova e ainda oferece um sistema Live para os utilizadores consultares a
prova “Ao Vivo”. Apesar do seu modelo de navegagdo ser um pouco confuso, & um sistema muito

completo a nivel da informacao.

As pontuagdes atribuidas as diversas funcionalidades do sistema Ultra Trail Mont Blanc estéo indicados
na Tabela 3.

14
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Tabela 3 - Pontuagéo da plataforma Ultra Trail Mont Blanc

Pontuacéo

(Méaximo)

30 (45)

25 (45)

45 (45)

45 (45)

0 (45)

45 (45)

0 (45)

15 (45)

45 (45)

2.2.3. ULTRA TRAIL ITALY

Observacao

Poucas opcdes de filtragem.

Apenas permite filtrar por categoria.

Melhor secédo da plataforma. Bem estruturada a pagina de resumo, onde

¢ possivel acompanhar ao vivo todas as provas.

Secdo bem estruturada, apresentado os resultados do atleta em forma de

mapa e tabela. Se¢do muito interativas para o utilizador.

Sem referéncia.

Apresenta estatisticas gerais e por prova, por intermédio de tabelas.
Deveria apresentar estes mesmo dados por intermédio de gréficos

adequados para uma melhor interpretac&o.

Sem referéncia.

Apenas permite exportagdo dos resultados para Excel.

Percurso da prova apresentado por intermédio de um mapa e um grafico
de elevacdo. As duas componentes complementam-se através da

interatividade do utilizador.

Esta plataforma € da inteira responsabilidade da organizacao da prova do Ultra Trail Italy e é mais focada

para informacdes de logistica do que para resultados. Relativamente aos resultados, a informacao

encontra-se dispersa, fazendo com que o utilizador tenha dificuldade na sua pesquisa.

As pontuac0es atribuidas as diversas funcionalidades do sistema Ultra Trail Italy estdo indicados na

Tabela 4.
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Funcionalidade

Consulta de resultados
intermédios

Consulta de Resultados
finais

Acompanhamento  das
provas ao vivo

Pagina do atleta

Comparagao de
resultados

Estatisticas

Consulta de inscricdes

Gerador de listagens

Percurso das provas
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Tabela 4 - Pontuagéo da plataforma Utra Trail Italy

Pontuacéo
(Méaximo)

0 (45)

10(45)

0 (45)

0 (45)

0 (45)

0 (45)

15 (45)

15 (45)

13,5 (45)

2.2.4. TRANS GRAN CANARIA

Observagao

Sem referéncia.

Disponibilizando por intermédio de um documento Pdf.

Sem referéncia.

Sem referéncia.

Sem referéncia.

Sem referéncia.

Simples tabela com os registos das inscri¢cdes. O utilizador ndo tem a
possibilidade de aplicar filtros & tabela impossibilitando uma simples
pesquisa de um determinado atleta.

Apenas permite a geracao dos resultados finais num documento Pdf.

Permite apenas visualizar o percurso da prova por intermédio de imagens
ou um documento Pdf. Nada interativo para o utilizador.

Relativamente a esta plataforma, tem muito em comum com a descrita no ponto anterior, onde da mais

foco a logistica do que aos resultados. Contudo, esta plataforma apresenta a informag&o mais organizada

tornando mais acessivel a pesquisa.

As pontuagdes atribuidas as diversas funcionalidades do sistema Trans Gran Canaria estdo indicadas na

Tabela 5.
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Tabela 5 - Pontuagdo da plataforma Trans Gran Canaria

. . Pontuacéo .

Funcionalidade (Méximo) Observacéo

Consulta de resultados N&do permite consultar resultados intermédios de provas realizadas

intermédios 20 (45) anteriormente. Apenas permite consultar esta funcionalidade quando a
prova esta a decorrer.

Consulta de Resultados Para provas anteriores apenas permite visualizar os resultados finais por

e 10 (45) - .

finais intermédio de um documento Pdf.

Acompanhamento  das A plataforma disponibiliza interfaces de acompanhamento de prova,

provas ao vivo 22,5 (45) nomeadamente resultados intermédios e uma pagina de resumo,
identificando quem estéa no pddio.

Pagina do atleta 0 (45) Sem referéncia

Comparagao de 0 (45) Sem referéncia

resultados

Estatisticas 0 (45) Sem referéncia

Consulta de inscricdes 9 (45) Ndo permite consultar inscri¢des de provas anteriores. Apenas permite a
visualizagdo por intermédio de um documento Pdf.

Gerador de listagens 30 (45) Permite a geracao de listagens, resultados e inscri¢des, no formato Pdf.

Percurso das provas E possivel visualizar as provas por intermédio do Google Maps e saber

40,5 (45) que tipo de abastecimento é em cada ponto. Também disponibilizam o

perfil de elevacdo por intermédio de uma imagem.

2.2.5 ANALISE DAS PLATAFORMAS

Através de um grafico do tipo radar, representado na Figura 2, é possivel determinar quais 0s pontos
fortes e fracos de cada plataforma e inclusive determinar quais das plataformas apresenta ser a melhor

solucdo.
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Comparacdo de resultados

Consulta de
resultados —e— MYLAPS
intermédios

5

—e— ULTRA TRAIL MONT BLANC

ULTRA TRAIL ITALY
Percurso das Consulta de

provas Resultados finais —e—TRANS GRAN CANARIA

Acompanhament
o das provas ao
vivo

Gerador de
listagens

Consulta de

L Pégina do atleta
inscrigdes

Comparacso de
resultados

Estatisticas

Figura 2 — Comparacéo das pontuagdes atribuidas as plataformas.

Segundo a Figura 2, é notorio que a plataforma do Ultra Trail Mont Blanc estd muito perto do que é
pedido para uma plataforma desta natureza. Apesar de esta apresentar algumas lacunas ao nivel a
apresentacdo de informagdo, é composta por algumas componentes interessantes, tal como a
possibilidade de fornecer a consulta da pagina de resultados de um atleta, 0 que constitui uma das
componentes que gera mais curiosidade por parte dos familiares e dos atletas que consultam a
plataforma. Destaque ainda para outra componente que € a representacdo dos percursos, onde é possivel
ver detalhadamente todo o percurso de todas as provas pertencentes a um evento, € nesses percursos, é
apresentada informacéo detalhada de cada posto existente, desde o tipo de abastecimento a informagdes
geograficas como por exemplo a elevacdo, distancia acumulada, desniveis, entre outros. Relativamente
as suas lacunas, esta plataforma apresenta algumas ao nivel da interatividade, nomeadamente nas tabelas
de resultados, uma vez que a filtragem s6 existe para a escolha da prova. Deveriam existir filtragens
para todos os tipos de dados apresentados na tabela, pois é sempre interessante dar 0 maximo de
possibilidades ao utilizador, fazendo com que os dados apresentados na tabela sejam algo que o
utilizador queira ver, e ndo que seja forcado a ver. Os outros aspetos negativos a ter em conta, incluem
a falta de possibilidade de consulta de inscritos, sendo que essa é uma informacao importante antes de
uma prova, quer seja para um utilizador comum, ou até mesmo para os media. Além disso, o gerador de
listagens ndo existe, 0 que é uma falha, pois quer para o publico quer a organizacdo, é considerado um

recurso importante numa plataforma desta natureza.
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FRAMEWORKS E BIBLIOTECAS

Os sistemas a implementar neste tipo de problemas sdo, normalmente, sistemas distribuidos, numa
arquitetura Cliente/Servidor. Este capitulo aborda diversas solugdes para 0s componentes que executam
as fungdes do cliente e do servidor. Ainda sdo apresentadas algumas ferramentas para a visualizacao de
dados, seja por intermédio de gréficos, seja por exportacdes de dados. Em todos os casos sdo
apresentadas diversas comparagdes e analises as ferramentas encontradas, nomeadamente o

envolvimento da comunidade, a documentacao existente, a reputaco e a facilidade de integragéo.

3.1. CLIENT-SIDE FRAMEWORK

Atendendo a natureza deste tipo de plataformas, sendo que a interatividade e a velocidade de resposta
sdo cruciais, optou-se por utilizar uma framework no client-side de forma a criar uma plataforma
altamente modular e escalavel. Assim, foi feito um estudo sobre as frameworks mais populares nos

tempos modernos e como resultado foram selecionados o AngularJS, Backbone e Ember [21]-[23].

Todas estas tém muito em comum: sdo open-source, desenvolvidas sob licenga do MIT e tentam resolver
0 problema de criagdo de single-page applications usando o padrdo de desenho MV* (Model-View-
Whatever. O padrdo MV* significa Model View Whatever, e trata-se de um conceito novo em que a
framework disponibiliza varias opc0es, ficando a cargo do programador escolher qual vai utilizar, ou

seja, pode ser MVC (Model View Controller) ou MVVM (Model View View Model) como por exemplo.

As aplicag0es single-page tém a particularidade de apenas precisarem de serem renderizadas a partir do
servidor na inicializagdo, deixando o servidor livre apenas para pedidos de dados. Com esta nova

abordagem, evita-se misturar a logica de renderizacdo com légica de disponibilizacdo de dados.
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3.1.1. DOCUMENTACAO E ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Em termos de documentacdo, o AngularJS, hoje em dia apresenta um bom nivel, apesar de haver
algumas se¢des que ndo tém bons exemplos ou até mesmo nenhuma explicagcdo. Um exemplo disso é a
secdo das directivas. Quanto ao Ember, a sua documentacao faz com que seja muito fécil de entender os
seus componentes web relativamente as directivas do AngularJS. Por fim o Backbone, por ser o mais
pequeno, apresenta uma documentacao relativamente simples de entender, ou seja, nada comparavel as

outras duas frameworks.

O envolvimento da comunidade é um dos factores mais importantes a ter em conta quando se esta a
escolher uma framework. Uma grande comunidade significa mais questdes resolvidas, mais médulos
desenvolvidos por terceiros, acesso a tutoriais, sendo estes por videos ou documentos. A Tabela 6
representa informag&o disponivel até Junho de 2015 sobre algumas métricas, nomeadamente estrela no
GitHub, quantos mddulos de terceiros possuem, quantas referéncias existem no StackOverflow e no
YouTube [24].

Tabela 6 - Métricas das frameworks client-side

Métrica AngularJS Backbone.js Ember.js
Estrelas no GitHub 39.7k 22.1k 14k
Maédulos de terceiros 1469 modules 255 plugins 1097 addons
Perguntas no StackOverflow 49.5k 15.9k 11.2k
Resultados no YouTube ~73k ~6k ~9k

Através destas metricas, pode-se ter uma nocdo do estado atual de cada framework. Também é
interessante ver qual das frameworks tem uma maior evolucdo na comunidade [25]-[29]. Com esse
objetivo e através do Google Trend [30], foi possivel construir um gréfico de interesse ao longo do
tempo, baseado no nimero de pesquisas web, de Janeiro de 2012 até Janeiro de 2015, como mostra a

Figura 3.
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m emberjs
m angularjs

backbone. js

Figura 3 — Interesse pelas frameworks client-side, avaliado através do nimero de pesquisas web

3.1.2. TAMANHO DA FRAMEWORK

Outro ponto crucial na comparagdo das frameworks é o seu tamanho, pois hoje em dia o tempo de
carregamento é crucial para o sucesso de uma pagina web, fazendo com que o contetido seja renderizado
na pagina o mais rapido possivel, evitando que o utilizador desista durante este processo. Normalmente,
os ficheiros de JavaScript sdo fornecidos compactados, pelo que foram comparadas as trés frameworks
com o respectivo tamanho compactado. Chama-se a atengdo para o facto que se deve olhar s6 para 0s
ficheiros da framework, uma vez que o Backbone.js e Ember utilizam dependéncias, fazendo com que
o tamanho final seja maior do que o imaginado. Na Tabela 7 encontra-se resumidos os tamanhos

considerados.

Tabela 7 - Tamanho das frameworks

Framework Tamanho sem dependéncias Tamanho com dependéncias
Angular]S ~120kb ~120kb

BackBone.js ~20kb ~120kb (jQuery + Underscore)
Ember.js ~470kb ~620kb (jQuery + Handlebars)

Com base nos tamanhos das bibliotecas presentes na Tabela 7, quanto menor o tamanho da biblioteca
melhor, sendo que o tempo de inicializagao é determinado pelo tempo de download de todos os ficheiros.
Com base nisso, as melhores solucdes seriam o AngularJS e o BackBone.js por terem 0 mesmo tamanho
(120Kb).
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3.1.3. FLEXIBILIDADE

Existem imensos plugins de JavaScript que fazem tarefas especializadas e por muitas vezes, realizam
essas tarefas muito melhor de que as frameworks. E naturalmente importante que esses plugins possam
ser integrados nas frameworks. Destas trés frameworks, a mais flexivel é a Backbone.js pois tem menos

convencoes.

3.1.4. APRENDIZAGEM

Com o AngularJS um programador pode rapidamente comecar a construir uma aplicagdo web, com o
uso do two-way data binding, sem ter que aprender muito. Parece muito facil & primeira vista, mas a
medida que o programador vai conhecendo a framework a linha de aprendizagem tende a cair. O
programador deve-se focar s6 em alguns aspectos da framework, pois esta consegue ser bastante
complexa. O Ember.js tem uma curva de apredizagem muito semelhante ao AngularJS, como mostra a
Figura 4.
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Figura 4 — Curva de aprendizagem das frameworks AngularJS e Ember.js [31]

Relativamente ao Backbone, a curva de aprendizagem foca-se na aprendizagem da framework e também

das bibliotecas que sdo quase obrigatdrias. Desta forma, apesar do Backbone ser muito mais facil de
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aprender, o programador tera sempre que aprender a trabalhar com bibliotecas secundérias, tendo com

isto, uma “curva” sempre em crescendo.

3.1.5. CONCLUSAO

A framework escolhida foi a AngularJS e um dos principais fatores que influenciaram a escolha para o
desenvolvimento do client side da plataforma de tempos foi por ter conhecimento do AngularJS, pois ja
tinha tido varias iteragdes sobre esta ferramenta no desenvolvimento de outros projetos. Outros fatores
referem-se e prendem-se a modularidade que esta ferramenta apresenta, facilidade de aprendizagem,
como esta representado na Figura 4 e na grande comunidade que possui, sendo que, facilmente o
programador encontra inimeros how to na internet e em caso de ddvidas sempre pode consultar a

plataforma StackOverflow [32].

3.2.  SERVER-SIDE FRAMEWORK

Por outro lado houve a necessidade de criar no lado do servidor uma API, de forma a que o lado do
cliente pudesse consumir os dados que fossem necessarios. Para isso, foi feito um estudo sobre trés

frameworks mais utilizadas no momento: o Laravel, Codelgniter e CakePHP [33]-[35].

Todas elas tentam criar uma arquitetura MVC, o que significa separar os dados (Model) do controlador
(Controller), obtendo os dados do modelo, passando-os para a vista (View), onde serdo apresentados.
Ambos usam encaminhamento (Routing), onde o URL é mapeado para uma funcdo especifica,
pertencente a um controlador. O CakePHP e Codelgniter sdo as mais antigas e podem ser consideradas
semelhantes. Ja o Laravel, é considerada recente, uma vez que foi introduzida em 2011 e, desde entdo,

tem ganho forga na comunidade.
3.2.1. DOCUMENTACAO E ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Em termos de documentagdo o Codelgniter e o Laravel sdo semelhantes, ou seja, ambos estdo bem
estruturados apresentando uma lista de todas as componentes com cada método e propriedade. Ambas
também possuem um férum e um wiki, que apresentam muitos exemplos de codigo para consultar.

Quanto ao CakePHP este ndo esta tdo bem organizado e 0 manual consegue ser algo confuso.

Relativamente a comunidade, todas elas possuem comunidades ativas, onde é possivel trocar ideias e

resolver questdes. E ainda possivel aceder a comunidade através do seu forum, Github e IRC, grupos no
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Facebook e Google Plus, no StackOverflow, entre outros. Destaque para o Laravel que, em tdo pouco

tempo, cresceu imenso, sendo hoje em dia uma referéncia para os programadores PHP.

A seguinte Tabela 8 apresenta algumas métricas relativamente a cada uma das frameworks.

Tabela 8 - Métricas das frameworks server-side

Métrica Laravel Codelgniter CakePHP
Estrelas no GitHub ~17.0k ~10.1k ~5.8k

Perguntas no StackOverflow ~61.4k ~36.9k ~23.3k
Resultados no YouTube ~27.7k ~28.2k ~13.7k

Através de um gréfico do Google Trend [30], Figura 5, é possivel visualizar a forma como o interesse

tem evoluido em torno destas frameworks, entre Janeiro de 2007 e Janeiro de 2015.

m laravel

. L]
m Codelgniter _.H""“j ;’h‘“”\f“\ I
CakePHP FA YNy ! A

P
,f"! w

Figura 5 — Interesse das frameworks server-side, avaliado através do nimero de pesquisas web

Através dos dados anteriores, pode-se concluir que os programadores interessavam-se mais pelo
CakePHP até o Codelgniter ganhar forga na comunidade PHP, sendo que esta framework, apesar de
estar em decrescendo, tem sido uma referéncia para quem comeca a programar PHP. Por fim, desde o
aparecimento do Laravel, este tem apresentado um cescimento exponencial e hoje em dia é a framework

mais usada e mais sugerida para utilizacdo devido as suas potencialidades.

3.2.2. APRENDIZAGEM

O principal factor quando se escolhe uma framework deve ser a velocidade de desenvolvimento, pois 0

que o programador quer, é uma ferramenta que agilize o processo de desenvolvimento.
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Das frameworks analisadas, o Codelgniter é a mais fécil de aprender, apesar de ndo ser a mais completa.
Facilmente, o programador constr6i um website mesmo sem ter grandes no¢Bes de como a framework
funciona. Quanto as outras frameworks, o CakePHP surge na segunda posi¢do, sendo igualmente
amigavel quando a sua aprendizagem. Por fim, o Laravel ndo é muito facil de utilizar, apresentando uma
curva de aprendizagem pouco amigével. No entanto, ao fim de algum tempo, o tempo perdido na

aprendizagem compensa.
3.2.3. CONCLUSAO

Hoje em dia, a framework Laravel apresenta ser a melhor solugdo, quer pela adesdo da comunidade,
quer pela quantidade de tutoriais disponiveis pela Internet. Apesar desse fator, a escolha recaiu para a
framework Codelgniter, pois o sistema anterior foi construido com esta ferramenta e, dessa forma, foi
reaproveitada a estrutura ja existente. Outro fator que ajudou a escolha, foi j& ter tido algumas iteraces

com esta framework e, com isto, otimizar o tempo de desenvolvimento.

3.3. BIBLIOTECAS DE RENDERIZAGCAO DE GRAFICOS

3.3.1. INTRODUGAO

Foi feito um estudo as bibliotecas de renderizagdo mais usadas atualmente pelos programadores. Essas
bibliotecas sdo a Google Charts [36], NVD3 [37, p. 3], que é uma camada superior a biblioteca D3.js
[38] e o Chart.js [39]. As principais caracteristicas estudadas na comparacdo foram se estas sao open-
source, qual a complexidade de integracdo e alteracdo visual, a interatividade com o utilizador, o

tamanho e quantidade de tipos de dados disponiveis.

3.3.2. DOCUMENTACAO E ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

O NVD3 é a biblioteca que da mais suporte aos programadores, apresentando todos os tipos de graficos
disponiveis ao detalhe e, ainda, permitindo ao utilizador testa-los por intermédio do live code. A Google
Chart tem disponiveis todos os tipos de graficos que possui, com a descri¢cdo de como incorpora-los e
outras informac0es relativamente as parameterizacGes. A sua documentacao é algo complicada para um
programador iniciante. Por fim, a Chart.js é a que possui a mais extensa documentacao referente a cada
tipo de grafico, exemplificando ao programador a forma como este pode incorpora-lo e parameteriza-lo

consoante as necessidades.
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No que se refere ao envolvimento da comunidade, todas elas sdo consideradas ativas, sendo umas mais

que outras, nomeadamente a do Google e a NVD3. Na Tabela 9, é possivel visualizar algumas métricas

das referidas bibliotecas.

Tabela 9 - Métricas das bibliotecas de renderizacéo de graficos

Métrica
Estrelas no GitHub
Perguntas no StackOverflow

Resultados no YouTube

3.3.3. TiPOS DE GRAFICOS

Google Chart

~9.2k

~3.290k

NVD3

~3.9k

~1.6k

~178

Chart.js
~15.2k
~1.2k

~22.3k

Foi feita uma tabela de comparagéo com os tipos de graficos suportados mais frequentes em cada uma

das bibliotecas (Tabela 10).

Tabela 10 - Comparacéo de funcionalidades das bibliotecas de renderizagdo de gréaficos

Tipo de gréfico Google Chart
Linhas X
Dispersao X
Area X
Pizza X
Donut X
Funil -
Radar -

NVD3

X

X

Chart.js
X

X

Relativamente as funcionalidades apresentadas por cada uma das bibliotecas, podemos concluir, através

da Tabela 10, que Chart.js apresenta mais uma solucdo que as outras duas, sendo que ndo ha nada

planeado para o uso da funcionalidade (radar). Por isso, em relacéo as funcionalidades, todas aparentam

ser possiveis candidatos a escolha.
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3.3.4. TAMANHO

Como se tratam de bibliotecas que trabalham no lado do cliente, o tamanho é importante devido a
questdes de performance nomeadamente no carregamento das mesmas. Foi feito um estudo relativo ao
tamanho das bibliotecas e das respectivas dependéncias, que se encontra resumido na Tabela 11. De

realcar que o tipo ficheiro(s) em questdo esta na forma compactada.

Tabela 11 - Comparacédo do tamanho das bibliotecas de renderizagao de graficos [40], [41]

Biblioteca Tamanho sem dependéncias Tamanho com depenéncias
Google Chart Sem referéncia Sem referéncia
NVD3 ~47kb ~198kb (D3.js)
Chart.js ~52kb ~52kb

3.3.5. CoNCLUSAO

A biblioteca escolhida para a tarefa de renderizar graficos, foi a NVD3 por apresentar um plugin
desenvolvido pela comunidade Angular)S, o Angular-nvD3 [42, p. 3], cobrindo a maioria das
funcionalidades nativas que esta possui. Outro fator foi por ja ter tido algumas iteracGes em outros
projetos desenvolvidos e por considerar uma biblioteca facil de utilizar e existem muitas fontes na

internet disponibilizado diversos recursos de aprendizagem e resolucfes de problemas.

3.4. BIBLIOTECAS DE EXPORTACAO

Para a exportacdo de conteudo para PDF, nomeadamente das listas de resultados, inscricdes, entre
outras, tiveram que ser usadas duas bibliotecas, uma no lado do cliente e outra no servidor. A do lado
do cliente, era destinada a parte publica, caso o utilizador queira exportar alguma listagem, sendo que a
biblioteca que foi escolhida para o lado do servidor tinha uma maior utilizacdo para a organizacao, ou
seja, para exportar resultados de uma forma mais geral e que, de um certo modo, consumia mais
processamento. Relativamente a exportacdo para Excel, também foram utilizadas duas bibliotecas, uma
para o lado do cliente e outra para o lado do servidor. A razdo é a mesma que da escolha das bibliotecas
de exportagdo de contetido para PDF. Nas proximas se¢des serdo apresentadas as bibliotecas que foram

escolhidas.
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3.4.1. 3sSPDF - CLIENTE

Desenvolvida pela Parallax, esta biblioteca tem a particularidade de ser facilmente integrada e é
composta por fungdes amigaveis, ou seja, € muito facil criar um documento, inserir contetdo e exporta-
lo para PDF [43]. Na Tabela 12Error! Reference source not found. é possivel visualizar a sua

compatibilidade com os browsers mais usados.
Tabela 12 - Compatibilidade da biblioteca jsPDF com os browsers atuais
IE Firefox Chrome Safari Opera
6+ 3+ Sem restri¢ao 3+ Sem restricdo

Relativamente a documentacdo, no site da Parallax, sdo apresentados exemplos, um para cada caso
pratico, com a possibilidade de se fazer live code e com o respectivo output.

3.4.2. HTML2PDF - SERVIDOR

Muito semelhante a biblioteca anteriormente falada, mas com a particularidade de operar no lado do

servidor. Também tem muitos exemplos disponiveis no website dos seus criadores [44, p. 2].

3.4.4. ALASQL

AlaSQL ¢é uma base de dados SQL para Javascript com foco na velocidade de consulta e flexibilidade
em fontes de dados relacionais, dados ndo relacionais e dados graficos. Esta biblioteca é executado no
browser, Node.js [45] e no Cordova [46]. Trata-se de uma biblioteca que oferece flexibilidade de
importar, exportar e consultar dados diretamente em ficheiros Excel (.xls e .xlsx), CSV [47], JSON [48],
IndexedDB [49], LocalStorage [50] e SQL.ite [51].

3.4.5. PHPEXCEL

Biblioteca desenvolvida pela CodePlex, permite a geracdo e exportacdo de contetdos para o formato
EXCEL usando a linguagem PHP, ou seja, linguagem usada no lado do servidor. No site podemos

consultar os requisitos para o uso desta biblioteca, ou seja, ter a versao do PHP superior a 5.2.0. Além
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dos requisitos, estdo presentes inimeros exemplos praticos de como criar contetdo e exporta-lo no
formato EXCEL. Trata-se de uma biblioteca simples de trabalhar, muito préatica e open-source [52].

3.4.6. CONCLUSAO

Relativamente as escolhas das bibliotecas de exportagdo, foram escolhidas as bibliotecas que foram
descritas nos pontos anteriores, pois as outras solu¢Bes encontradas eram pagas e nao ofereciam tantas

garantias como as descritas anteriormente.
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ANALISE E ESPECIFICACAO

Este capitulo esta divido em duas se¢fes sendo estas a Analise e Especificacdo. A analise engloba a
descricdo do problema, secdo onde serdo descritos os problemas existentes na plataforma informatica
da prova, nomeadamente em relacdo ao seu acompanhamento, geracao de listagens, processo de check-
in e na dificuldade de integracdo do sistema de tempos com o sistema de gestao de prova existente; bem
como a arquitetura do sistema de tempos existente, descrevendo as suas componentes e como sao feitas

as comunicaces entre elas.

Na especificacdo serd abordada a forma como foi estruturadado o sistema, por intermédio da ilustracéo
de um mapa de navegacdo, explicando as razdes dessa estruturacdo e as componentes do modelo de
dados utilizado, assim como as extensfes que foram feitas de modo a dar suporte aos pedidos efectuado

pelo sistema de tempos.

4.1. DESCRICAO DO PROBLEMA

Nesta secdo serdo descritas algumas lacunas existentes no sistema de gestdo da prova existente anterior

e na componente de disponibilizacdo de resultados e, ainda, algumas funcionalidades em falta.

Um primeiro problema identificado é o controlo eficiente de cada atleta em cada checkpoint. Um atleta
quando passa no checkpoint devera ter registado o seu tempo, através do reconhecimento do RFID
presente no atleta pelo equipamentos de leitura do sistema. Apos a identificagdo do atleta, é enviado
para o servidor central o seu nimero Unico e 0 momento da sua leitura, bem como a identificacdo da
estacdo, onde se realiza a leitura. O sistema recebia diversos tempos mas, devido a problemas com os
equipamentos, com a comunicacdo, ou ainda devido a erros de utilizacdo por parte dos utilizadores, a
informacdo no sistema de tempos estava, por vezes incompleta ou incorreta, ndo sendo possivel em

muitos casos e em tempo Util identificar essas falhas.
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Uma segunda limitagdo consiste no facto da organizacdo apenas conseguir saber de forma manual,
desatualizada e desagregada o estado das diversas provas. Isto significava que para a organizagdo saber
0 que se passava em todo o0 percurso, 0s responsaveis maximos da organizagcdo tinham que estar
constantemente em contato com o0s postos, a fim de apurar o estado atual desse posto, ou seja, quantos
atletas ja passaram, ainda ndao passaram, desistiram ou foram desqualificados, informacéo que, por ser
de registo manual, est& por vezes errada ou incompleta. Para um controlo mais eficiente, a organizacdo
requeria alguma forma de poder controlar os registos de passagens pelos diversos postos e a0 mesmo
tempo, saber se existia algum atleta atrasado, perdido ou, até mesmo, detetar algum tipo de infracdo por

parte do mesmo.

Um aspecto importante a ter em conta consiste na disponibilizacdo de informacéo referente & prova,
nomeadamente para a comunicacdo social e até mesmo para os fas. Esta informagdo é composta pelos
tempos publicos, nomeadamente os tempos intermédios, que consiste na disponibilizag&o de todos o0s
registos dos atletas em todos os checkpoints da prova, e os tempos finais, que se trata apenas dos tempos
registados a chegada. Outro tipo de informag&o relevante em falta, s&o os dados estatisticos, que através
de gréaficos ou tabelas, disponibilizara informagfes quantitativas tais como o nimero de inscrigdes
representado por categorias, tal como, por pais, por género, entre outros exemplos. Por fim, outra
componente em falta, era um mecanismo de representagdo dos percursos das provas, dando a

possibilidade ao utilizador de, uma forma iterativa, os consultar.

Em alguns eventos, a organizacdo impde o processo de check-in, de forma a completar alguns dados em
falta e validar os dados previamente preenchidos, e com o intuito de validar ou ndo a presenca do atleta
nesse evento. Anteriormente esse processo era feito manualmente, um elemento preenchia e validava os
dados do atleta e, depois, a alteracdo do seu estado era efetuada manualmente no sistema. Com este
processo, facilmente era causado um engarrafamento no ato de check-in, pois era algo lento, tendo em

conta o crescente nimero de atletas que se inscrevem nos eventos.

Também é importante realcar a falta de uma funcionalidade para a geracdo rapida de listagens,
nomeadamente das classificacfes, lista de inscritos, entre outros. O sistema existente ndo suportava
essas fungdes e esse trabalho era executado manualmente, em outras ferramentas, como o Microsoft
Office, fazendo com que fosse um processo lento e sensivel a erros, onde qualquer descuido poderia

interferir com a atribuicdo dos prémios, causando uma méa imagem & organizacao.

Por fim, o ultimo problema consistia no desenvolvimento deste novo sistema sobre o0 antigo sistema,
reutilizando muitas componentes de forma a uniformizar a informacao, ou seja, tornar a informacao do

lado do servidor homogénea.
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4.2. ARQUITECTURA DO SISTEMA DE TEMPOS

No arranque da prova, a organizacdo confirma a presenca do atleta por intermédio de um portatil com
um leitor de etiquetas RFID, que por sua vez, comunica com o servidor, atualizando os dados referente
aos atletas na respectiva base de dados. Ao longo do percurso da prova, sdo distribuidas caixas contendo
leitores de RFID, que quando sdo ativadas pelas etiquetas na posse dos atletas, enviam uma SMS com a
informacdo para uma gateway, nomeadamente um smartphone usando um software para simular uma
gateway, e que, na rece¢do da SMS no smartphone, € enviado um pedido ao servidor de forma a registar

os dados presentes no SMS [53].

Este sistema de tempos e os dados eram replicados num outro servidor, que estava disponivel na rede
publica. Desta forma, o publico acede ao servidor publico, sendo este um auténtico espelho do servidor

interno.

A Figura 6, retrata com exatiddo a descri¢do anterior.
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Figura 6 — Arquitetura do sistema de Tempos existente
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4.3. MODELO DE NAVEGACAO

Numa primeira fase, tendo em conta as varias fases de prova existentes num evento, a plataforma foi
arquiteturada de modo a corresponder com essas varias fases, nomeadamente, pré-prova, prova e pés-
prova. A fase pré-prova € composta pela componente de listagem de inscri¢des, componente onde esta
incluido o processo de check-in, percursos de prova, resumo e estatisticas. Estas componentes podem
ser acedidas através da pagina inicial, em que é feita a listagem dos eventos, como podemos ver na

Figura 7.

AHOME

Azores Triangle Adventure 2016 2016-10-07 m @ O

Il Trail Porto da Cruz Natura 2016-07-24 m m @ o

Il Cristo Rei Trail 2016-06-19 - m o
ad

Azores Trail Run 2016 2016-05-28 a @ @ m o

Figura 7 — Listagens de eventos.

Quanto a fase da prova, esta é composta pelo resumo, estatisticas, registo de passagens, pagina do atleta,
mapa de gestdo de prova privado e a componente que disponibiliza todas as chegadas a meta. Por fim,
a fase po6s-prova, € composta pelo resumo, comparagdo de atletas, o0 médulo de geracéo de resultados,
estatisticas e resultados finais. Todas estas componentes foram arquiteturadas de modo a separar o
contexto de competicdo e evento sendo que na competicdo apenas é disponibilizada informacao
referente a prova, enquanto no evento, é disponibilizado um agregado de informacdo de todas as
competicdes existentes. Um exemplo disto é o agrupamento da componente de inscri¢des, estatisticas
gerais e resumo, sendo estas consideradas se¢fes do evento. As restantes foram agrupadas na secdo da
competicdo. De realgar que trés das componentes descritas, estdo presentes em todas as interfaces
disponiveis, dentro do ambiente do evento, e que estas sdo 0 resumo, estatisticas gerais e lista de
inscritos. E importante referir que, apesar da logica de estrutura de um evento (evento composto por
competicdes) ser simples, a organizacdo das paginas nas componentes ndo € assim tdo simples, existindo
dificuldade em interligar estes dois. Desta forma, por vezes, o utilizador podera sentir-se algo perdido,

quando tenta passar de uma pagina de competicdo para o evento.
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Na secdo da competicdo, foi colocado no header o link para cada uma das competicdes existentes no
evento. De forma a representar a competicdo selecionada, cada competigdo é apresentada com uma cor
diferente, sendo facilmente identificada. Na Figura 8, & possivel visualizar a descrigdo anterior.

MIUT115 ULTRAS8S TRAIL40 TRAIL17

Figura 8 — Navegacdo entre competicdes

Numa segunda fase, devido aos diversos tipos de utilizadores existentes, nomeadamente anénimos ou
identificados, foi pensado em como deveria ser organizada a informagéo. Através da identificacdo das
componentes que deveriam ser utilizadas apenas por utilizadores identificados, como por exemplo os
elementos da organizagdo, 0 acesso a essas componentes foram agrupados na lista de eventos. Outra
alteracdo feita, foi na tabela de dados, sendo que alguns dados passaram a ser omitidos quando

apresentados a um utilizador anénimo.

Por fim, houve a necessidade de permitir a apresentacdo de alguns dados referentes ao evento,
nomeadamente o seu logotipo, 0s organizadores e patrocinadores. Para isso, foi criada uma componente
utilizada na secdo do evento e competicdo, que contém imagens das respectivas entidades. No caso da
identificacdo do evento, esta foi colocada no cabecalho da pagina de competicdo e do evento, como é

possivel visualizar na Figura 9.

MIUT
Lo

Madeira Island Ultra Trail 2015

Resumo Inscrigbes

Figura 9 — Identificagdo do evento
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Relativamente a identificacdo da organizacao e dos patrocinadores, foi utilizado o rodapé da pagina
para disponibilizar essa informacdo. Do lado esquerdo do rodapé, foi colocado o logotipo do
organizador e no lado direito os logotipos dos respectivos patrocinadores do evento. Na Figura 10 esta
representado um exemplo desses rodapés.

‘1 ULTRA-TRAIL®

‘&4 WORLD TOUR
R

Figura 10 — Identifcacdo da organizacéo e patrocinadores

Na Figura 11 esté representado, de uma forma genérica, todo o0 mapa de navegacgdo, sendo possivel
identificar as componentes que poderdo ser acedidas através das princpais se¢des, nomeadamente a
se¢do do evento e a se¢do de competicao.

Lista de Eventos Pagina de Competicao
Passagens Resumo Inscritos
Ultimos Mapa Exportar Estatisticas Resultados Percurso Estatisticas Comparar Resultados
Resultados privado resultados evento Atleta (competicao)

Figura 11 — Mapa de navegacdo da plataforma

4.4, MODELO DE DADOS

Como ja foi referido anteriormente, este novo sistema foi uma extensdo de um sistema existente,
nomeadamente o de gestdo de provas, fazendo com o que modelo de dados fosse reaproveitado para o
sistema de tempos. Contudo, algumas modificacGes tiveram que ser feitas, nomeadamente a criacao de

algumas vistas, de forma a uniformizar a informag&o entre os sistemas.

No antigo processo, a geragdo de classificacdes era efectuada por intermédio do MS ACCESS e, como
a classificacdo por equipas era a mais complexa, esta foi reaproveitada, tendo sido feita a sua converséo
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para MySQL. Este processo consistiu na utilizacdo de trés pesquisas sequenciais. A primeira pesquisa,
consistia na recolha de todos os tempos no Gltimo posto, sendo alargada com mais algumas informacdes.
A segunda pesquisa era efectuada sobre o resultado da anterior, de forma a recolher os trés (ou menos)
melhores atletas por equipa. Por fim, era feita uma contagem do resultado anterior, fazendo o somatério
dos tempos. O processo de conversdo consistiu procurar 0 que poderia ser feito como vista, de forma a
ser utilizado noutras componentes. Deste modo, para cada pesquisa, foi construida uma vista com os
nomes “lastpoint_results”, resultando da pesquisa que selecionava todos 0s tempos no ultimo posto,
“best_player_results”, composto pelos melhores trés (ou menos) atletas por equipa e “results_teams”

com as melhores equipas tendo em conta a competigdo e o género dos atletas.

De modo a dar suporte & componente dos percursos, quer da visualizacdo do mapa ou do gréafico de
elevagdo, houve a necessidade de criar uma tabela de forma a guardar os registos dos percursos das
competicdes. A tabela criada foi “course points” e na Figura 12 estdo representadas as suas

propriedades.

Column Mame Datatype PK MM UQ BIN UM ZF AI Default
idcourse_points INT{11) ] O O ]
idcompetition INT{11) [l ] O O s s O
order INT(11) ] R O ] O [
latitude VARCHAR(30) [l [ T O
longitude VARCHAR(30) [ [ O
elevation FLOAT OO0 8 8 8 5 o
lastpoint_distance VARCHAR{45) [ [ O Y
accumulated_distance VARCHAR(45) ] O O O s
OO0 O OO :E

Figura 12 — Propriedades da tabela “course points”

Para concluir, todo o0 modelo de dados era composto por 44 tabelas e 12 vistas, sendo que as que
foram utilizadas para a implementacdo do sistema de tempos foram:

Tabelas:

e Athlete

e Backoffice_user
o Categories

e Checkpoint

e Clubs

e Competition
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e Competition_checkpoint
e Countries

e Course_points

e Inscription

o Medical _data

e Records

e Time_checkpoint

o Trail_event

Na Figura 13 esta representado as tabelas mais utilizadas através do modelo Entidade-Relacional, sem

0s relacionamentos.

" inscription

»inseription_id INT(11)

! alete_athlete_id INT(11)

! competition_compet tion_id INT(11)
rf jd_num ber VARCHAR(45)
rf jd_number2 VARCHAR(45)
rf id_number3 VARCHAR(45)
rf id_number4 VARCHAR(45)
darsal_num ber VARCHAR(45)
athlete_stalus VARCHAR(45)
athlete_observation VARCHAR(4S)
category VARCHAR(45)

» dlub VARCHAR(45)

_] competition v
competition_id INT (11)
name VARCHAR{45)
init_date DATETIME
end_date DATETIME
totel_distance VARCHAR(45)
> active TINYINT (1)
color_code VARCHAR(4S)
kan|_file_niam = VARCHAR{ 45)
! trail_event_trai_event_id INT(11)
#long_name Y ARCHAR(45)

> max_jnscriptions INT(S)

Vistas:

] athlete v

athlete_id INT(11} ] course_points v e E— p
> name Y ARCHAR (48]

reme ) W o v | clubs v idcourse_paints INT(11) medicdl_data_id INT(11)

| VARCHAR(45; gonc
Erna\ (45) teger'. 4 VARGAR(35) W INT(D 7 idcompetition INT (11) % imseription_inseription_id INT (11)
birtday DATE y #order INT(11) bsv VARCHAR(255)
cateqorie_order INT(11) 7 name ¥ ARCHAR (45) obsv
gender VARCHAR(1) = * latitude VARCHAR(30)
ondity VARCHAR(4S) > > sigla ¥ ARCHAR (45) didleto VARCHAR(25)
nacionali
) > 7 longitude VARCHAR(S0} exame_2014 VARCHAR(L)

— 5 - ~ slergia_alimentar VARCHAR(100)
alergia_m ed ¥ARCHAR(100)
alergia_nalantes ¥ ARCHAR(100)

"~ checkpoint v e v _ records v dizbetes_sn VARCHAR(1)

; "~ backoffice_user ¥
checkpoint_id INT(11} s CHAR(2) idrecords INT(255) ¢ 1T dizbetes_med V ARCHAR (100)
userid INT(11]
locd VARCHAR(45) >is03 CHAR(E) > User VARCHAR(S0) doenca_resp_sm VARCHAR(1)
> password VARCHAR(45)
coordinate Y ARCHAR(45) num code SMALLINT(8) > date VARCHAR(100) doenca_resp_med VARCHAR(100)
ity VARCHAR (45) ble VARCHAR(SS) > username Y ARCHAR{4S) . @
altitude > table epilepsia_sn VARCHAR(L
i name _ptVARCHAR(255) full_name VARCHAR(45)
organization_jd INT(11) name_en VARCHAR (255) observation VARCHAR{450) o epilepsia_ultima_crise VARCHAR(100)
= > active TINYINT (1,
b ioc VARCHAR(3) # record Y ARCHAR (9000) S hipertensao_sn VARCHAR(1)
FRIMARY > > hipertensao_med VARCHAR(100)
checkpoint_organization_id_idx doenca_cardiaca_sn VARCHAR(1)
doenca_cardiaca_med Y ARCHAR(100)
hipacoagulada_sn VARCHAR(1)
_l competition_checkpoint v W o e v T trail, w;,“ v hipocoagulado_motive ¥ ARCHAR(100)

# competition_checkpoint_id INT(11) 1 competition_checkpoint_checkpaint_checkpoint.id INT(11) trail_event id INT(11) lesa0_sn VARCHAR(1)

» checkpoint_order VARCHAR(45) ! competition_checkpoint_competition_com petition_id INT (11) name VARCHAR({45) |esan_recuperado VARCHAR( 100)
tipo_controlo VARCHAR(45) time_stamp DATETIME init_date DATETIME cirurgia_sn VARCHAR(1)
previsao_rapido VARCHAR{43) amr;u‘md e TIME end_date DATETIME dirurgia_recuperada VARCHAR(100)
distencia_mzpa VARCHAR(43) checkpaint_peint time DATETIME description VARCHAR(250) protese_dentaria Y ARCHAR(1)
distancia VARCHAR{45) checkpaint_time_shifted TIME status TINYINT(1) protese_auricular VARCHAR{1)
distencia_acum ulada Y ARCHAR (45) ascumulated.tim e shifted TIME shart_name VARCHAR(45) protese_articular VARCHAR(1)
abertura VARCHAR(45) ipdate._type VARCHAR(4S)  organizatian_id INT(LI) aparsiho_dentario VARCHAR{1)
desnive|_positive VARCHAR(45) J— image_ur VARCHAR(45) protese_outra V ARCHAR (255)
desnive]_positivo_acum ulado VARCHAR(45) > event_url VARCHAR(SD) Ientes_sn VARCHAR(1)
desnive|_negativo ¥ ARCHAR(45) > 5mare

S >

Figura 13 — Modelo Entidade-Relacional

Uma vista é um objecto que pertence a uma base de dados, baseada em declaragdes SELECT’s,

retornando uma determinada visualizacdo de dados de uma ou de um conjunto de tabelas. Por vezes,

estes objetos sdo denominados por “virtual tables”, formada a partir de outras tabelas que, por sua vez,

sdo chamadas de “bases tables”, ou até mesmo por outras vistas. Uma das vantagens de utilizar vistas é
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criar uma camada de abstracdo a partir de um conjunto de tabelas, facilitando as consultas as mesmas.

Com isto, € feita uma uniformizagdo a consulta de dados de um certo sistema.

Houve a necessidade criar novas vistas de forma a disponibilizar alguma informacdo para a plataforma

nomeadamente para as vistas de resultados e essas vistas foram as seguintes:

o Best _players_results
e Lastpoint_results
e Results

e Results_teams

Além destas vistas, ainda foi necessario usar uma outra vista que ja existia na base de dados e esta era

para agrupar informacao para a lista de inscritos (inscription_list).

Como conclusdo, é de destacar a utilizagdo das vistas pois, como foi dito anteriormente, foram criadas
com o intuito de uniformizar a informacdo entre os sistemas mas também para facilitar no
desenvolvimento. A uniformizacdo dos dados foi um dos principais problemas encontrados no processo

da extensdo da API pois, sem a utilizacdo das vistas, seria algo dificil de manter no futuro.

45. CONCLUSAO

Este capitulo foi divido em dois contextos, o de analise numa primeira fase foram identificados e
descritos os problemas existentes no sistema atual, onde alguns processos necessitam de ser melhorados
e outros ainda ndo estdo em prética devido a falta de funcionalidades no sistema. Depois, foi descrita
toda a arquitetura do sistema de tempos, dando uma ideia de como todas as componentes estdo
relacionadas. Referente ao modelo de navegacdo, apesar de ter estruturado a plataforma segundo as
varias fases existentes, podera ndo ficar tdo visivel para o utilizador essa separagdo. Além disso, para
novos utilizadores, ao inicio podera haver o problema destes se sentirem perdidos devido a organizacao
das se¢des. Por fim, foi descrito todo o modelo de dados existente, ou seja, 0 modelo Entidade-
Relacional e todas as vistas existentes, de forma a uniformizar a informagédo entre os dois sistemas

existentes, o de gestéo e o de tempos.
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IMPLEMENTACAO

A implementacdo do sistema foi organizada com base nas varias fases presentes num evento: a pré
prova, a prova e a pos-prova. Cada uma delas é caracterizada por algumas particularidades, sendo que
uma componente pode ser utilizada em varios estados, podendo apresentar outros tipos de informacéo.
Foi seguindo essa linha de pensamento que foi feita a estruturacdo da plataforma e a respectiva
implementacdo. Nesta secdo serdo descritas todas as componentes e a sequéncia utilizada na

implementagdo das mesmas.

5.1. PREPROVA

A pré-prova engloba todos os momentos até ao inicio da competigdo, nomeadamente o processo de

inscricdo e de check-in. Além destes processos existe ainda a apresentacéo de alguns dados da prova.

O processo de check-in, fundamental neste tipo de provas, confirma a presenca do atleta na competicado
e esta detalhado na se¢do 5.1.1, com os formularios e componentes necessarios. Apesar de 0 processo
de inscricdo ser externo a plataforma, esta j& inclui uma lista de inscritos, fundamental para dar a
conhecer quais o atletas associados ao evento e em que estado. Na sec¢do 5.1.2 sdo descritas algumas das
particularidades dos dados dos atletas na plataforma. Por tltimo, e ainda no contexto pré-prova, existem
algumas informacdes do evento, como o percurso da prova, algumas estatisticas e o resumo, detalhados
nas secdes 5.1.3,5.1.4 e 5.1.5.
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5.1.1. PROCESSO DE CHECK-IN

O check-in é um processo efectuado pelos atletas, quando estes se dirigem a um local previamente
marcado pela organizacdo de forma a confirmarem ou ndo a sua presenca numa determinada prova.
Neste processo os elementos da organizagdo tém como funcéo validar os dados dos atletas afim de
detetarem alguma incorrecdo. Este processo é de elevada importancia; pois, caso um atleta ndo registe
devidamente a sua presenca, pode ter problemas ao nivel do registo de tempos e isto para a organizacéo,

é crucial, pois fica sem referéncia desse atleta, impossibilitando o seu acompanhamento durante a prova.

Esta implementacdo surgiu da necessidade de melhorar o processo de check-in em termos de velocidade
e gestdo. Assim, foi implementada na lista de inscritos, uma opc¢ao que permitia confirmar a inscrigdo
de um atleta alterando o seu estado para “check-in” caso tudo fosse corretamente validado, ou entéo
cancelar a sua inscri¢éo caso este ndo fosse participar na prova. Esta se¢do apenas esta disponivel para
utilizadores credenciados, nomeadamente os membros da organizagéo e uma semana antes do inicio da
prova, impossibilitando os membros autenticados de alterarem estados de inscrigdes antes do previsto,

ou apds a prova.

Apos a verificagdo do processo de check-in no computador, é impressa uma folha de confirmacéo,
assinada pelo atleta, e também usado para aspetos legais de gestdo da organizagdo. Esta funcionalidade
surgiu da necessidade da organizacdo ter mais um recurso de consulta, para além da consulta das

inscricBes no sistema de gestdo. Na Figura 14 ¢é possivel visualizar o formulario de check-in.

Data Nasc.

Nimero BICC | 15177120 Contacto

Nimero Contr. | 282383773 Tel. Trail | 883843800

Observaghes
Competigio Escalio suB 18 M Patrocinio

Clube | CLUBE DESFORTIVO ESCOLA T-Shirt L ATRP

Seguranca

wetesdort [ ] Identificador 2
964092302

Hatel Room

Atleta

Acompanhantes

Termo de Responsabilidade Declaragao médica (NAC ENTREGUE)

Pasta Party Atleta: 1 Pasta Party Adulto: 0 Pasta Party Criangas: 0

Figura 14 — Formulario de check-in
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O formulario foi organizado desta forma para facilitar o trabalho dos membros da organizacdo na
validacdo de dados e preenchimento de dados em falta. Foram introduzidas cores nos campos mais

importantes, com o intuito de prevenir erros no processo de validagdo e preenchimento dos mesmos.

5.1.2. LISTA DE INSCRITOS

A componente da lista de inscritos, representada na Figura 15, surgiu da necessidade de oferecer aos
utilizadores uma forma de visualizarem os atletas inscritos numa determinada prova, oferecendo uma
ferramenta de filtragem, de forma a ajudar no processo de pesquisa de algum atleta. Outra das razdes da
sua implementacdo surgiu da necessidade de se criar um caminho para o processo de login e, desta
forma, facilitar a organizacdo a tarefa de pesquisa dos atletas por intermédio da filtragem existente,
otimizando esse processo em muitos niveis. A filtragem pode ser feita por peitoral, nome do atleta,
prova, escaldo e pais. No processo de renderizagdo dos dados na tabela, optou-se por dividir o pedido
da listagens de atletas em dois, sendo que o primeiro apenas traz 30 registos e o segundo pedido, 0s
restantes. Desta forma, o utilizador ndo ira estar exposto a uma tabela em branco durante muito tempo.
Apos estes pedidos serem feitos, toda a filtragem € feita no lado do cliente, evitando fazer outros pedidos

ao servidor, aliviando a carga no mesmo.

@ Filtro @ Peitoral [ Equipa Escalo Prova Pais Estado
a 0001 Armando Teixeira SALOMON PORTUGAL M40 MIUT115 Portugal Termincu
0002 Lienel Trivel TEAM HOKA ONE ONE M45 MIUT115 France Termincu
a 0003 Renaud Rouanet TEAM HOKA ONE ONE SENM MIUT115 France Termincu
Escolha prova M 0004 Adrien Seguret OXSITIS SEN M MIUT116  France Naio Partiu
Escolna escalio v 0005 Sébastien Nain TEAM VIBRAM/ FOULEE GREASQUE M40 MIUT115 France Nzo Terminou
Escalha pals . 0006 Nuno Silva DESNIVEL POSITIVO SENM MIUT115 Portugal Terminou
1395 resuitados 0007 Ricardo Silva EDV-VIANA TRAIL SENM MIUT115 Portugal Terminou
0008 Jorge Santos INDIVIDUAL SENM MIUT115 Portugal Nao Terminou
0009 Telme Veloso DESNIVEL POSITIVO M40 MIUT115 Portugal Termincu
0010 André Castro CLUBE IBERICO DE MONTANHISMO E ORIENTACAQ SENM MIUT115 Portugal Nao Partiu
0011 Luis Duarte RUN.PT SEN M MIUT115 Portugal Termincu
0012 Luis Mota CASA DO BENFICA EM ABRANTES M45 MIUT115 Portugal Termincu
0013 Manuel Faria MADEIRA ULTRA RUNNERS SENM MIUT115 Portugal Termincu
0014 Luis Femandes LUDENS CLUBE DE MACHICO SENM MIUT115 Portugal Termincu
0015 Leonardo Dicgo MADEIRA ULTRA RUNNERS M45 MIUT115 Portugal Terminou
0016 Kamil Lesniak INOV-8 TEAM SUB 23 M MIUT115 Poland Terminou

Figura 15 — Componente da lista de inscritos
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5.1.3. PERCURSO DA PROVA

Esta componente foi implementada com o intuito de partilhar a informacéo de um dado percurso de uma
prova. O utilizador pode consultar o percurso, 0s pontos existentes e as suas caracteristicas mais

relevantes.

Relativamente ao estudo que foi feito inicialmente sobre a secdo do percurso, foi possivel determinar
gue esta secdo seria melhor aproveitada caso fosse representada de duas formas, ou seja, por intermédio
de um mapa e por um grafico de elevacao. Desta forma o utilizador pode consultar o percurso pelo mapa
ou pelo gréafico, e consegue consultar a dificuldade que esse percurso impde atrdves do grafico de
elevagdo do mesmo. Para complementar estas duas formas de representacdo, foi adicionada

interatividade, sendo que o utilizador pode consultar a informac&o dos pontos de controlo.

No que diz respeito & implementag&o, a geracdo do percurso foi algo complexa, pois geralmente apenas
era fornecido pelas organizacGes o percurso hum formato de ficheiro de mapa, sem qualquer referéncia
aos pontos. Desta forma, tiveram que ser criados alguns processos no lado do servidor, em que se tinha
que ler o ficheiro que continha o percurso da prova, e intercetar com o0s pontos existentes na base de
dados para se popular uma tabela, criada exclusivamente para a representagdo dos percursos. Como foi
descrito no capitulo 4, na secdo do modelo de dados, em que teve de ser criada uma nova tabela para
guardar os pontos do percurso de uma determinada prova, esse processo esta diretamente ligado a esta
geracdo dos pontos usados nestes dois tipos de demonstracdo do percurso. Na Figura 12 estdo
representados 0s campos compostos pela tabela “course points”. Para representar 0s pontos no Google
Maps, foram usados os campos “latitude” e “longitude” enquanto que na outra representacdo, mapa de

elevagdo, foi usado o campo “elevation”.

Nas Figura 16 e Figura 17 estdo representadas as duas formas implementandas de apresentar 0 percurso.
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Figura 16 — Percurso da prova ilustrado no mapa

1797 m I
Ribeiro Frio

Altitude 925 m
Distancia Ulimo Ponto 9900 m
Distancia Acumulada 54800 m
Desnivel P+ Acumulado 3413 m
Desnivel N- Acumulada

30,000 m 40,000 m 50,000 m 60,000 m 70,000 m

10,000 m 20,000 m

Figura 17 — Percurso da prova ilustrado num gréafico de elevagao

5.1.4. ESTATISTICAS

As estatisticas foram implementadas em duas componentes, uma para o publico em geral, onde sao
representadas as estatisticas referentes a uma competicéo, e para a organizacdo, onde sao apresentados
dados do evento em geral. Optou-se por esta separacdo pois a organizacdo necessitava de informac6es
gerais, ou seja, de todo o evento, nomeadamente as contagens referentes ao processo de check-in, de
forma a saber, por exemplo quantas pessoas ainda faltavam comparecer ao check-in. O mesmo se aplica
para a contagens das inscri¢des, podendo estes dados ser utilizados pela organizagdo para informar os
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média. A informac&do presente nesta componente € apresentada por intermédio de gréaficos de barras e
por uma tabela, facilitando a leitura do utilizador. Desta forma, o utilizador pode consultar a mesma

informacéo de duas formas.

Podem ser consultadas estatisticas referente as inscri¢des, partidas, passagens e chegadas. Para algumas
destas componentes estatisticas, estd disponivel um filtro, podendo filtrar os dados apresentados por

género, escaldo ou pais.

Na Figura 18 estdo representadas as estatisticas referentes as inscrigdes filtradas por pais da prova Ultra
do Madeira Island Ultra Trail 2016.

=3

[ :

Andora  Austia  Belgum  Branl  Finland  France  Germany  Hungary  Maly  Japan Netherlands (Holland) Noway ~ Poland  Portgal  Romania  Slovakia  Spain  Sweden  Switzerland United Kingdom
1 3 7 1 2 E 2 1 7 1 1 3 " 122 B 2 1 2 B 4

Total: 323

Figura 18 — Inscri¢Oes por pais da prova Ultra do Madeira Island Ultra Trail 2016

5.1.5. RESumMO

A secdo do resumo foi inspirada numa componente semelhante, observada na péagina do Ultra Trail
Mont Blanc, observado durante as avaliacfes as plataformas existentes. O seu objetivo passa por
apresentar ao publico, de uma forma simplista, 0 resumo de todas as provas existentes de um dado
evento, tal como se pode visualizar na Figura 19. Com isto, foram agrupadas as a¢6es que o utilizador
podera efectuar em toda a zona de competicdo, ou seja, encaminhar-se para a consulta de mapa,

estatisticas, tempos intermédios, tempos finais, comparacéo de tempos e pagina de resultados do atleta.

Esta componente pertence a todas as fases de provas, ou seja, pré-prova, prova e pos-prova. No pré
prova, € apresentado uma contagem do tempo que falta até ao inicio de prova. Um aspecto a realcar é
que na fase pré-prova, os atalhos que encaminham o utilizador as sec¢Bes de resultados, estardo

indisponiveis, pois ndo existe ainda nenhum registo.
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TART : 2016-02-14 07:00:00
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15 days, 6 hours, 43 minutes, 7 seconds.

RESULTADOS (HOMENS)

RESULTADOS (MULHERES)

Funchal, 2016

TGPMSY

18.9KM

START : 2016-02-14 10:00:00

i © © IF

15 days, 9 hours, 43 minutes, 7 seconds.

RESULTADOS (HOMENS)

RESULTADOS (MULHERES)

Figura 19 — Secdo de resumo na fase pré prova

PROVA

O contexto da prova inicia-se com o final do check-in e inicio da competi¢do. O estado da prova e de

cada atleta vai sofrendo alteragdes e, para dar a conhecer de forma agregada esses estados, foram

implementados os ecras apresentados nesta se¢do e que incluem: o resumo, as estatisticas, as passagens

no postos de controlo, a pagina do atleta, 0 mapa privado e as Gltimas chegadas.

5.2.1. RESuUMO

Este ecra ja existia na pré-prova e, durante a prova, a informacgdo apresentada nesta componente é

complementada com alguns dados principais sobre o0 evento, como o registo do tempo de corrida desde

que a prova foi dada como iniciada num cronémetro, e € apresentada a classificacdo dos trés primeiros

atletas para cada género. Os dados presentes sdo atualizados Unica e exclusivamente quando no ultimo

ponto disponivel existir o registo de pelo menos trés atletas. A razdo da atualizacdo do top 3 ter sido

feita assim, foi para evitar que os tempos dos 3 primeiros fossem desfasados, podendo originar alguma

confusdo para o publico. Outro ponto a realcar, é a cor de cada cartdo, que esta associada a cor que a

prova tem registada na base de dados.
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115KM 85KM 40KM
START PORTO MONIZ: 2015-04-11 00:00:00 START ESTANQUINHOS: 2015-04-11 07:00:00 START PICO DO AREEIRO: 2015-04-11 10:00:00
2 (RN .5 . e
Mo B33 WUwoW®WF  WUwo®F  WkoWis
FINISHED FINISHED FINISHED FINISHED
RESULTADOS (HOMENS) RESULTADOS (HOMENS) RESULTADOS (HOMENS) RESULTADOS (HOMENS)
1 - Luis Fernandes  14:36:1% 1 - Francisco Freitas  09:39:10 1 - Nelson Graga 03:28:36 1 - Marco Silva 01:11:37
2 - Nuno Silva 14:50:34 2 - Martin Schedler 10:00:45 2 - Nuno Patricia 03:30:09 2 - Rodolfo Ferreira  01:20:50
3 - Luis Duarte 14:59:09 3 - Miguel Silva 10:41:24 3 - Luis Fernandes  03:40:35 3 - Pedro Costa 01:21:31
RESULTADOS (MULHERES) RESULTADOS (MULHERES) RESULTADOS (MULHERES) RESULTADOS (MULHERES)
1 - Ester Alves 18:43:08 1 - Aude Diet 11:39:27 1 - Carla Cristina 04:22:51 1 - Fatima Vieira 01:36:06
2 - Véronigue Chastel  19:06:48 2 - Teresa Perez 11:52:23 2 - Sophie Nain 04:47:33 2 - Michele Faria 01:36:28
3 - Susana Simdes 19:20:20 3 - Wermescher lldike  12:07:32 3 - Marinda Velez  04:57:57 3 - Anne Marchington  01:38:49

Figura 20 — Sec¢do de resumo na fase de prova

5.2.2. ESTATISTICAS

Durante a prova, é dado mais destaque a secédo publica, e foram disponibilizadas contagens relativas as
partidas, passagens pelos pontos e chegadas. Desta forma, pode ser feito um acompanhamento da prova
ao nivel das contagens na se¢éo das estatisticas. O grafico utilizado foi o de colunas, pois, mais uma
vez, era 0 que mais se adequava, tendo em conta a natureza dos dados, e era 0 mais facil de interpretar.
De realcar que a tabela com as contagens também se encontra presente, juntamente com a componente
grafica. De referir também a secdo de passagens, pois, através desta, é possivel ver as alteragcdes durante
uma prova, ou seja, caso ocorram desisténcias ao longo de uma prova, facilmente pode-se verificar esse

facto através do gréafico de colunas, como a Figura 21 demonstra.

S—
[ == | . ~—- [

e S
s = o S e Ane baoris  vo rews e i s s

Figura 21 — Passagens da prova Ultra do Madeira Island Ultra Trail 2016

Apesar desta componente ser contruida desta forma, a forma mais correta seria complementar as
estatisticas de passagens com outras categorias tais como as ndo passagens, desisténcias e
desqualificaces, num grafico de colunas em pilha, sendo que cada camada da coluna corresponderia a
uma destas categorias. Desta forma através de um Unico grafico, ter-se-ia acesso a trés tipos de

informac@es que se relacionam, e seria mais completo que o atual desenho. Essa implementacao ira ficar
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para futuros desenvolvimentos, porque trata-se de um desenvolvimento que requer algum tempo pois

toda a I6gica dos pedidos a base de dados e a representacéo no lado do cliente teréd que ser refeita.

5.2.3. PASSAGENS

Nesta secdo é apresentada toda a informacdo relativa a todos os tempos disponiveis de uma determinada
competicao. Optou-se por representar 0 minimo de dados, de forma a facilitar a leitura. Destaque para a
coluna Posic¢ao, que foi dividida em duas, Geral e Filtro, onde o filtro representa a posicao do atleta

dentro do filtro selecionado pelo utilizador.

Em termos de filtragem, disponibiliza-se a opcéo de filtrar por nome, peitoral, checkpoint, estado do
atleta, escaldo, sexo, pais e por tipo de atletas, sendo que este Gltimo filtro foi uma necessidade da
organizacdo. Como foi referido na avaliacdo as plataformas, deve-se disponibilizar sempre algumas
opcoes de filtragens de modo a ndo se prender o utilizador aos dados apresentados, e a implementagéo
foi feita nesse sentido. Outro destaque vai para a opgéo de filtragem por checkpoint, pois € o unico filtro
gue implica um pedido ao servidor para retornar esses registos, pois dessa forma, foi poupado algum

tempo e “trabalho” ao servidor.

Nesta secdo também se optou por representar a informacéo “geografica” do checkpoint selecionado, que
é apresentado por baixo da componente de filtragem, pois € algo que pode ajudar na interpretacao dos

resultados.

Toda esta descricdo estd representada na Figura 22, onde esta representada a tabela de dados,

componente de filtragem e a componente de informacao.
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Posicao
Geral Filtro Peitoral Escalao Pais Tempo Dif. 1°
1 1° 350 Elder Pereira Ergoram SEN M Portugal 00:00:00 00:00:00 Em Prova
2° 2 354 Telmo Jesus Grupo Desportivo das Corticeiras SENM 00:00:00  00:00:00 Em Prova
3 3 269 Luis Resende Individual SEN M Portugal 00:00:00 00:00:00 Em Prova
4° 4 314 Cldudio Castro Individual SENM Portugal 00:00:00  00:00:00 Em Prova
5° 5 206 Tiago Pontes Aguenta Que Vai SEN M Portugal 00:00:00 00:00:00 Em Prova
[ 5 453 Aires Henrigues Individual M40 Portugal 00:00:00 00:00:00 Em Prova
7 7 273 Luis Roxo J.Roxo Aluminios M50 Portugal 00:00:00 00:00:00 Em Prova
8 8 239 Mauro Abreu Arca dAjuda SEN M Portugal 00:00:00 00:00:00 Em Prova

Lecal
Pesquisar Q
Porto da Cruz (Part)
Checkpoint Distincia Distancia
Acumulada
CPO - Porto da Cruz (Part) ¥
o0m 0m
Escolha estado v Previsdo
Rapido Lento
Escolha escaléo ¥ 09/08/2015 09/08/2015
08:00:00 08:00:00
Escolha sexo ¥ Pearre]
P+ M-
Escolha pais ¥
o0m 0m
Gera - Acumulado P+ Acumulado M-
o0m 0m

271 resultados

Figura 22 — Componentes presentes na se¢do de passagens

Também foi implementada uma outra forma de se visualizar este tipo de informacdo, nomeadamente
através de um grafico de linhas. Esta opcao foi tomada pois quando se pretendem apresentar dados que
sejam da mesma natureza, e para que o utilizador possa facilmente detetar as diferencas, é recomendavel
0 uso deste tipo de graficos. O objetivo seria que através desse grafico, onde sdo apresentadas as
classificagdes dos atletas ao longo do percurso, fosse facilmente possivel visualizar as alteracbes de
posicdo entre os atletas. Refira-se que esta secdo, o comportamento do filtro é diferente, pois a
informacdo ndo se encontra disponivel no browser, sendo que, sempre que ¢ aplicada uma alteracdo na
secdo de filtros, é evocado um servigo ao servidor para retornar os dados conforme os parametros

selecionados. Se por um lado h& o problema de poderem ser feitos muitos pedidos ao servidor, causando
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algum congestionamento no servidor no lado do cliente, por outro lado a renderizagdo inicial do grafico

fica muito mais réapida.

Na Figura 23 esta representado o top 7 de uma determinada prova.

e

@ Filtro @ @ 1°Bruno Dantas 2° José Vitor @ 3° Bruno Fernandes 4° Sérgio Jesus @ 5° Daniel Ferreira 6°Renato Andrade  @7° Luis Francisco
10 - -
Top /\
’ - \—
- 2
Escolha escaldo v s

Escolha sexa A

Escolha pais v

Figura 23 — Evolucéo da posicao dos atletas representada num gréafico de linhas

Neste grafico, foi implementada uma forma de apresentar alguns dados adicionais, caso o utilizador
interaja com os pontos do grafico.Os dados apresentados sdo a posicdo do atleta nesse ponto, a

designacdo desse local e respetivo tempo de passagem. A Figura 24 ilustra o que foi descrito.

~. I

Bruno Fernandes

Posic&o: 40
Local: CP3-Boca da Corrida
Tempo: 03:01:24
;— -

Figura 24 — Legenda do gréafico da evolugdo da posicdo dos atletas
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5.2.4. PAGINA DO ATLETA

Esta secdo foi criada com o intuito de disponibilizar os resultados de um determinado atleta num
contexto separado. Os resultados do atletas sao apresentados de trés diferentes modos: por intermédio
de uma tabela de dados, com um mapa e por um gréfico de elevacéo.

Na secdo que contém os tempos numa tabela, foram criadas duas sub-se¢des, uma com o resumo até ao
momento, e outra com todos 0s registos de tempos. Uma das razdes porque foi feita esta separacéo
prende-se com o estado do atleta, pois, no resumo, é apresentado o estado no fim da prova, engquanto
nos registos de tempos € apresentado o estado do atleta quando se passou pelo respectivo ponto. Desta
forma, caso o atleta tenha sido desqualificado ou tenha desistido, podera saber com certeza em qual dos

pontos ocorreu esse incidente.

A razdo da implementagdo das outras duas secOes deve-se ao facto de se ter conseguido reutilizar as
componentes ja implementadas para 0 mapa e grafico de elevacéo, apenas passando a informagao dos
resultados para 0s pontos em cada uma das suas representa¢des. Desta forma, o utilizador, tem diversas

opcdes de escolha para consultar os tempos de um determinado atleta.

Na Figura 25 estdo representados os tempos registados no ecrd inicial, nomeadamente o da tabela de

tempos.
Mapa Grafico
Marco Silva Posicéio Geral  Posigéo escaldo Ultimo Ponto Tempo  Velocidade Média Estado
ﬁ Equipa: A.D. GALOMAR 1° 1° Porto da Cruz (Cheg) 02:18:04 10.17 km/h Terminou
Peitoral: 37
Eecalio: SENM Posigdo Local Altitude Distancia Velocidade Tempo Estado
Prova: TLCN23 28° Porto da Cruz (Part) 184 m 0m 0 km/h 00:00:00 Em Prova
1° Penha d'Aguia 2657 m 3400 m 6.27 km/h 00:32:32 Em Prova
1° Pedra Bela 2706 m 7600 m 8.99 km/h 01:00:34 Em Prova
1° Portela 5954 m 15500 m 10.73 km/h 01:44:44 Em Prova
1° Porto da Cruz (Cheg) 184 m 23400 m 14.22 km/h 02:18:04 Em Prova

Figura 25 — P4gina de resultados de um atleta

5.2.5. MAPA PRIVADO

Como foi mencionado na descri¢do do problema, o principal problema para a organizacdo centrava-se

no controlo dos atletas, quer a nivel de contabilizacdo para fins de seguranca quer para a detecdo de
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tentativas de ludibriar o sistema. Para esse fim foi construida a se¢do de mapa privado que visava dar
suporte & organizacao.

O principal foco na sua criagdo incidiu a nivel de funcionalidades, tendo sido implementado um mapa,
onde é apresentado o percurso da prova selecionada, uma tabela de registo de todas as passagens,
(atualizada a cada passagem nos pontos), uma tabela de contagens em cada ponto existente na prova
selecionada e uma tabela onde s&o apresentados os atletas conforme a filtragem selecionada.

O seu principal objetivo da tabela de registos de passagens, e 0 seu principal objectivo era manter a
organizagéo a par do bom funcionamento de todo o equipamento e, facilmente, identicar que houve uma
passagem num dado instante. Para cada novo registo é apresentado o home do atleta, o ponto em que
este passou, 0 tempo acumulado que leva até a0 momento, a prova em que esta a participar e o seu

peitoral. Na Figura 26 esta representada a tabela descrita.

Pei. Nome Prova Escalao Tempo Local

]

Humberto Barros

Cabeco Pico da
da Lapa Coroa
738 m

m
T

m
T
5

ER 212

ER 224

T
y
m
T
r
i
5

Viguel Silva

M
ul
5

Andrea Freitas

Figura 26 — Tabela de passagens no mapa privado

Na Figura 27, esta presente a tabela de contabilizacdo, e sdo apresentadas as contagens categorizadas,
ou seja, 0 numero de atletas que faltam passar (NP), passagens (P), desisténcias (DNF) e
desqualificados (DSQ). Com esta tabela, a organizagdo podera verificar quantos altetas faltam passar e

caso nao falte passar ninguém, poderd comunicar com o posto e manda-lo encerrar. A esta tabela foi
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associado um evento de forma a facilitar ao utilizador a consulta de mais informagdes sobre um ponto,
ou seja, se num dado ponto faltar uma pessoa passar, € a organizacdo quer saber qual o atleta em questao,
podera clicar na linha do ponto, e a pagina é automaticamente encaminhada para a tabela onde é
apresentado os dados do atleta, composto por informacGes de emergéncia tal como o numero de telefone.
Na Figura 27 esté representada a tabela de contagens no final de uma prova.

LOCAL P NP DNF DSQ

Canigal 172 A 0 0
Part
Toneldo 172 0 0 0
Canigal

¥ " Canical 171 O 0 1
Cheg
Picorda
Furado

Figura 27 — Tabela de contagens no mapa privado

Por fim, no mapa, foi implementada a mesma légica que na tabela de contagens, mas com informagéo
adicional sobre as esta¢fes que estdo presentes no ponto em questdo. Desta forma, a organizacao podera
saber se 0 equipamento estd em bom estado, se precisa de assisténcia, se esta desligado, ligado, etc. A

estes estados correspondem cores, sendo que a Tabela 13 representa o significado de cada uma delas.

Tabela 13 - Possiveis estados dos equipamentos nos pontos

Cor Resultado
Verde Ponto em correto funcionamento
Amarelo Algum dos equipamentos podera estar desligado e os primeiros atletas poderao estar quase a passar,ou quando

uma das caixas emitem um aviso de pedido de assisténcia

Vermelho  Nenhum do equipamento estd em funcionamento, quando deveria estar.

Cinza Todos os equipamentos no ponto estdo desligados ou ndo sdo mais necessarios

54



Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

Refira-se que a informacéo do estado dos equipamentos nos postos de controlo ndo esté a funcionar pois
até ao momento esses equipamentos ainda ndo enviam essa informagdo para o sistema. Sendo assim,

apenas foi preparada esta funcionalidade para um eventual trabalho futuro.

Na Figura 28 é possivel visualizar os estados dos pontos e a legenda presente no mapa.

b
.. ] Danger -
Warning £
Sao Ro :
Z((’)Fa?a‘lje [-]l"':
B Disabled
Lat;ego
pedll:exrn da Lapa
972 m

Figura 28 — Estado dos equipamentos nos pontos de controlo

5.2.6. ULTIMAS CHEGADAS

Esta secdo foi implementada para dar apoio & organizacéo na zona das chegadas dos atletas. O problema
de ajudar a verificacdo e confirmacéo dos atletas que chegaram a meta é feita por intermédio de um ecra
com uma vista simples onde € apresentada uma tabela com os ultimos vinte atletas, havendo um
destaque com a informacdo do Ultimo atleta a passar na meta. Desta forma, esse mesmo atleta podera
consultar o seu tempo, sendo que essa informacdo também podera ser utilizada pela organizacao,

nomeadamente pelos speakers. Na Figura 29 esta representada a vista em questéo.

Posicio Peitoral Atleta Prova Escalio Tempo Corrida  Hora Chegada

284° 0096 Antonio Franco MIUT115 M40 31:18:51 2015+

283° 0159 Waojciech Kasiriski MIUT115 M5S0 31:02:42 2015-04- :
0096 282° 0382 Josef Novotny MIUT115  MdS 30:58:03 2015-04-12 06:58:03

281° 0385 Svatka Kubankova ~ MIUT115 SENF  30:58:02 2015-04-12 06:58:02

oy 280° 0183 Rui Pires MIUT115  M4S 30:57:51 2015-04- 51

Anton 10 Fra nco 279° 0046 Miguel Serradas MIUT115 M40 30:57:47 2015-04-

278° 0403 André Carvalhe MIUT115  SEN M 2015-04-
31 :1 8:51 277° 0291 Tulio Coelho MIUT115  M45 2015+

276° 0093 Paulo Picso MIUT115 M40 2015-

275° 0132 Luis M. Rogue MIUT115  M4s 2015-04-1 25
Posigéo: 284° 148° 0651 Frank Bartsch ULTRA8S M5S0 2015-04-12 06:49:24
Equipa: INDIVIDUAL ziw 0157 Bruno Hurt‘e\;c MHJTWjS SEN M 2015704410?43 50

273° 0307 Jodo Queirds MIUT115  M45 2015-04-12 06:48:33
Escaldao: M40 272° 0072 Johan Swinnen MIUT115 M50 2015-04-12 06:48:24
Prova: MIUT115 271° 0161 Nuno Giao MIUT115 M40 30:44:50 2015-04- 5

147 ° 0641 Christian Biard ULTRABS M55 23:36:18 2015-

270° 0339 Amilcar Gamelas MIUT115 SENM  30:33:41 2015-

269° 0204 Guilherme Martins ~ MIUT115 M40 30:26:24 2015-

268° 0220 Fernando Vieira MIUT115  M45S 30:26:23 2015-04- E]

267° 0272 pierre Duclay MIUT115 SENM  30:25:52 2015-04-12 06:25:52

Figura 29 — Ecré das Gltimas chegadas
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5.3. POsPROVA

O ultimo contexto, o pds-prova, inclui as informagBes que constituem histérico e que servem para
analise sobre o decorrer da prova. Assim, as componentes implementadas neste contexto foram: o

resumo, a comparacao de atletas, a impressdo de resultados, as estatisticas e os resultados finais.

5.3.1. RESumMO

Nesta componente e comparativamente as outras fases em que é utilizada, a unica diferenga prende-se
com o countdown. Quando a prova é dada como terminada, o countdown € substituido pelo texto
“Terminado”. Desta forma, o utilizador pode sempre usar esta se¢30 como um atalho para todas as

componentes presentes na pagina de uma competi¢do, apds o término da prova.

5.3.2. COMPARACAO DE ATLETAS

Relativamente a avaliagdo que foi feita as outras plataformas existentes, refira-se que esta componente
apenas estava presente numa delas e, apesar de existir, continha algumas limitac6es, tal como apenas
permitir comparar resultados entre dois atletas, estar representada em tabela e ndo apresentar qualquer
tipo de interatividade. Desta forma e tendo em conta as limitagOes existentes nessa plataforma, decidiu-
se fazer uma versdo melhorada, em que os resultados sdo apresentados por intermédio de um gréfico de
linhas, pois, quando sdo comparados varios valores da mesma natureza, o grafico mais adequado é o de
linhas. Por se estar a utilizar um gréfico de linhas para a comparagao dos resultados, a comparacéo entre
varios atletas tornou-se mais facil e foi implementada com esse intuito. Nao existem limites de escolha
de atletas para comparagéo e ainda se introduziu uma filtragem de modo a facilitar a pesquisa de um
determinado atleta e/ou escaldo. De realgar que, Figura 30, é possivel consultar os tempos de um

determinado atleta, colocando o rato em cada um dos pontos do grafico.

Em provas com muitos atletas, este ecrd pode implicar, ao nivel do processamento, uma carga intensa
no servidor. Optou-se por executar um pedido ao servidor para retornar todos os atletas que terminaram
a prova, bem como os seus dados, deixando a selecéo e filtragem para o utilizador, realizado do lado do
cliente, para assim evitar um excesso de pedidos ao servidor. Os restantes pedidos apenas séo efectuados
quando o utilizador seleciona os atletas na lista. Na Figura 30 esta representada a secdo de comparagédo

de resultados.
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Escolha atletas @ @1° Tiago Silva 2°Virgilio Omelas  @7° Carlos Ramos ) 5° Roberto Rodrigues
1%

DI

Escolha escaldo

4
3
/

Escolha sexo

@ -Tiago Silva (172)

2°-Virgilio Ornelas (129)

I I
)
o
/
/
/
/
/
¢

3° - Rui Martins (112)

4° - Filipe Belo (143)

I
3

° - Roberto Rodrigues (045)

6° - Beto Jardim (006)

7° - Carlos Ramos (105)

o
=

87 - Duarte Abreu (641) -

Figura 30 — Comparacéo de resultados

5.3.3. IMPRESSAO DAS CLASSIFICACOES

Como foi descrito na se¢do dos problemas, neste tipo de evento, a geracdo das listas de resultados é
sempre uma componente importantissima do sistema e, nas avalia¢@es feitas no Capitulo 2, foi um ponto
negativo, pois algumas ndo permitiam a geracdo de listagens, e as que as tinham, limitavam o tipo de
documento que o utilizador podia selecionar, nomeadamente o formato PDF. Desta forma, foram
construidos dois tipos de geradores de listagens, um para a organizacao e o outro para o publico geral.

Comecando pelo gerador para o publico geral, este foi introduzido na pagina da competicdo, na
componente dos filtros, sendo dada a opcdo ao utilizador do tipo de documento a criar, se PDF ou
EXCEL. Outro aspecto a ter em conta é, que os dados que sdo gerados para 0 documento tém sempre
como base os dados que estdo selecionados na filtragem, ou seja, o processo de geragdo esté interligado
com os dados que estdo representados na tabela. Desta forma, todo o processo foi deixado no lado do
cliente, evitando pedidos ao servidor para a geracdo de PDF, pois esse processo no lado do servidor é
algo “pesado”, podendo mesmo congestionar toda a rede no momento em que est4 a ser gerado um
documento. Na Figura 31 e Figura 32, estdo representadas duas listagens, PDF e EXCEL, dos mesmo

dados.
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Trail do Cristo Rei 2015
CRLONGO - Praia do Garajau

Posican  Peitoral Nome Equipa Escalio Prova Pais Tempo 1°Dif Estado

1 093 Justino Nébrega CLUBE DE MONTANHADO ~ MG0 CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP
FUNCHAL

2 158 Paulo Vigira INDIVIDUAL SEN M CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP

3 D44 Bruno Dantas ATLAFA SENM CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

4 007 Rafael Aguia PLANO D RUNNING TEAM  SENM CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP

5 104 David Henrigues ~ CLUBE AVENTURA DA SEN M CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP
MADEIRA

& 031 Fabio Felix INDIVIDUAL SEN M CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP

7 074 Dino Costa INDIVIDUAL SEN M CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 DsaQ

8 038 Cristina Martins ARCA D'AJUDA F40 CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP

9 096 Germano Oliveira ~ MACHICORENT SEN M CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP

10 077 Paulo Marques SALTADORES DA CORDA SEN M CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP
PERDIDA

1 122 Luis Roxo JROXOALUMINIOS M50 CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP

12 030 Roberto Solano CLUBE ESCOLA O LICEU M45 CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP

13 036 José Sardinha CLUBE PORTUGAL M50 CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP
TELECOM

14 011 Tiago Bettencourt  MADEIRA CAMPING SEN M CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 DsQ

15 991 José Franco ACD JARDIM DA SERRA M45 CRLONGO Portugal  00:00:00 00:00:00 EP

1R nan Liile Firiwsira RARA RAIMIL 1 H& PRFETL SFEM M MR OGN Partoal e nnenn Ryl FP

Figura 31 — PDF gerado no lado do cliente
A B C D E F G H | J

1 |Posicao _lPeitoraI Nome Equipa Escalao  Prova Pais Tempo Diferenca Estado

2 1093 Justino N6l CLUBE DE M60 CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

3 2 158 Paulo Vieir INDIVIDUA SEN M CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

4 3 044 Bruno Danm ATLAFA  SEN M CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

5 4 007 Rafael AgiPLANO D FSENM CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

b 5104 David Heni CLUBE AVESEN M CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

7 6 031 Fabio Felix INDIVIDUA SEN M CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

8 7074 Dino Costz INDIVIDUA SEN M CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 DSsQ

9 8 038 Cristina M; ARCA D'AJ F40 CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

10 9 096 Germano C( MACHICOFSEN M CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

11 10 077 Paulo MartSALTADOR SEM M CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

12 11 122 Luis Roxo JROXOALU M50 CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

13 12 030 Roberto So CLUBE ESC M45 CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

14 13 036 José Sardir CLUBE POIMS0 CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

15 14 011 Tiago Bett MADEIRA (SEN M CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 DSsQ

16 15991 José Franct ACD JARDI M45 CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

17 16 08O Luis Figue MM MINI | SEN M CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

18 17 177 Nelson Jan INDIVIDUA SEN M CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

19 18 174 Liliana FélINDIVIDUASEN F CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

20 19 012 Duarte Fer INDIVIDUA M45 CRLONGO Portugal 00:00:00 00:00:00 EP

Figura 32 — EXCEL gerado no lado do cliente
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Quanto a geracdo de listagens por parte da organizacdo, o processo foi totalmente diferente, pois, um
dos requisitos que foi imposto era que existisse a possibilidade de gerar uma listagem de todas as
competicdes presentes num evento. Desta forma, a l6gica do processo teria que ser diferente e teve que
se passar para o lado do servidor. Na Figura 33 é possivel visualizar a se¢do onde é feita a escolha da

listagem a gerar.

Export Results

Exportar Lista de :

Inscritos Check-in FPartidas Chegadas
Competigao

Todas
TOP

Geral

Filtro

Geral

Figura 33 — Opcdes para a geracdo de listagens

Essa opcéo foi introduzida no menu da organizacéo, localizado na lista de eventos. Existem duas formas
de evocar a geracdo de uma listagem. A primeira, é directa, sem possibilidade de se efectuar uma
filtragem e as listas pertencentes a este tipo sdo as listas de inscritos, de atletas que efecturam o check-
in, de atletas que partiram e de atletas que chegaram. Relativamente ao outro tipo de listagem, foi dada
a opcao de filtragem de forma a tornar a geracdo o mais genérica possivel para a organizacao. Esses
filtros tém como base trés segbes: a COMPETICAO, dando a possibilidade de poder gerar uma
listagem para uma determinada competicdo ou para todas, o TOP, pois normalmente a organizagdo
disponibiliza uma listagem com todos os atletas e outra, por exemplo, apenas com o top 10, e 0
FILTRO, podendo-se escolher a listagem por escaldes, equipas, atletas regionais, entre outros
parametros especificos para a organizacao. De realcar que, neste momento, apenas este tipo de geracdo
de listas esta disponivel em formato PDF ou EXCEL.
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5.3.4. ESTATISTICAS

No término da prova, foi adicionado um resumo de todos os acontecimentos na prova. Esta
implementacgdo foi feita na se¢do privada de modo a que a organizacdo possa, de uma forma rapida,
consultar todas as contagens relativas as partidas, passagens, chegadas, desisténcias e desqualificacGes.
Estas contagens sdo disponibilizadas numa simples tabela, de forma a agilizar a sua visualizacdo. Esta
agregacdo de dados é importante para fins internos ou até mesmo externos, homeadamente caso a
organizacdo queira passar esta informacdo para os média. Na Figura 34 esta representada a tabela

previamente descrita.

D Actualizar em04:58

Nio Partiram Partiram Chegaram Desistiram Desqualificados
UTSVPM 0 95 91 4 1]
TSVPM 0 176 171 3 1]
MTSVPM 0 76 75 1 o

Total 0 347 337 10 1]

Figura 34 — Estatisticas privadas da prova.

5.3.5. RESULTADOS FINAIS

Esta secdo é semelhante a das passagens, com a diferenca de ser exclusivamente usada para a
apresentacdo dos tempos finais. Desta forma é evitado que o utilizador tenha que utilizar o filtro,
selecionando o Ultimo ponto, na pagina de passagens, para consultar os tempos finais. Foi adicionada
uma condicdo, para que o tempo do atleta s6 seja apresentado nesta tabela quando é confirmado pela

organizacgdo que o atleta cumpriu com todos os requisitos obrigatorios.
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RESULTADOS

Neste capitulo serdo abordados os resultados obtidos neste trabalho. Sera feita uma analise através das
métricas fornecidas por uma ferramenta, nomeadamente a Google Analytics, métricas essas que
consistem na avaliacdo do trafego gerado e das paginas que mais foram visitadas pelos utilizadores, e
também, uma analise aos resultados dos inqueritos feitos ao publico em geral de forma a saber se a
plataforma teve um impacto positivo ou ndo. Além disto, esta plataforma serd comparada com as outras

de forma a poder saber 0 que esta tem a mais (ou menos) e se trata-se de uma melhor solucgéo.

6.1. METRICAS

Uma das formas de medir o impacto que a plataforma teve com o publico foi utilizando a ferramenta
Google Analytics [54]. De uma forma resumida, esta plataforma disponibiliza um conjunto de métricas

sobre uma plataforma alvo, sendo que as seguintes sdo das mais utilizadas:

e NUmero de sessoes;

e VisualizacBes de pagina;

e Saber qual a pagina mais visitada;
e Origem do trafego;

e Duragdo media da sessao;

e FEtc
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Desde que a plataforma esteve online (Fevereiro de 2014) até Dezembro de 2015, cerca de 27 948
utilizadores unicos acederam a plataforma, fazendo um total de 59 219 sessdes e 462 802 paginas foram
visitadas. Na Figura 35 esta representada a informacao previamente descrita.

Descrigdo geral do publico-alvo 11/02/2015-04/12/2015

Email Exportar = Adicionar ac painel de controlo  Afalho <r

odas as sessdes + Adicionar segmento
100.00%

Descrigio geral

Sessdes = VS, Selecionaruma métrics De hora a hora | Dia = Semana Més

® Sessbes
30 000

15000

margo de 2015 maio de 2015 ulho de 2015 setembro de 2015

novembro de 2015

W Retumning Visitor M New Visitor

Sessbes Utilizadores VisualizagBes de pagina Paginas/sessio
59219 27 948 462 802 7,82
1 i \ . 1 i . |7
Duragdo média da sessdo Taxa de rejeigbes % de novas sessbes
00:09:03 22,26% 46,17%
. R A AT M i AT T

Figura 35 — Trafego geral

A plataforma ja foi utilizada em mais de 20 provas e, de todas as provas, foram escolhidas as quatro
provas que mais trafego geraram para avaliar diversos aspectos, como a carga a que a plataforma foi
sujeita, quais as paginas que mais foram visitadas e a evolucgdo das visitas as paginas de prova para
prova. Um dos objetivos desta avaliacdo era detectar alguma mudanca de comportamento por parte dos
utilizadores. As provas escolhidas foram:

o “Madeira Island Ultra Trail 2015 [2], 09 de Abril de 2015

e “Trail Porto da Cruz Natura” [55], 09 de Agosto de 2015

o  “Azores Triangle Adventure” [56], 14 de Novembro de 2015

o “Trail Camara de Lobos 2015 [57], 21 de Novembro de 2015

Das paginas mais visitadas, foram escolhidas algumas, sendo que a sua soma representa mais de 90%
do total das visitas. As péaginas foram as seguintes:

Sumario;
Passagens;
Resultados;
Inscritos;
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Estatisticas publicas;
Percurso;

Péagina do atleta;
Comparacéo de atletas;

Na Figura 36 esta representado o total de utilizadores que acederam a plataforma na data de cada uma
das provas, sendo possivel visualizar um claro vencedor, o evento “Madeira Island Ultra Trail 2015”.
De realcar que a plataforma comportou-se de forma exemplar tendo em conta o trafego gerado pelo

evento “MIUT”.

16,000
14,000
12,000
10,000

8,000

Utilizadores

6,000

4,000

2,000

1143
1444

o
16270
I4 6

MIUT 2015 P Cruz Natura  Azores Triangle C? Lobos 2015
Adv.

Figura 36 — Total de utilizadores por evento
Madeira Island Ultra Trail 2015

Esta prova, foi a que gerou mais trafego, sendo que a plataforma foi visitada por um total de 16 270
utilizadores, sendo criadas 35 332 sessdes. O total de paginas visitadas foi de 269 448. Na Figura 37, é

presentada a informagdo previamente descrita.

63



Universidade da Madeira | Faculdade de Ciéncias Exatas e da Engenharia
Mestrado em Engenharia Informética
Funchal, 2016

Visuslizagies de pagina = | V5. Selecionar uma métrica De hora a hora | Dia Semana Més

® Visualizacbes de pagina

200 000

100 000

10/04 11/04 12/04 131

M Returning Visitor B New Visitor
Sessbes Utilizadores VisualizacBes de pagina Paginasisessio

35332 16 270 269 448 7,63
Duracao média da sessdo Taxa de rejeicbes % de novas sessbes

00:10:59 21,23% 44,09%

-_— —— —

Figura 37 - Trafego gerado no evento MIUT 2015

Na Figura 38 estdo representadas as paginas mais visitadas durante o evento em formato de percentagem.
Destaque para a pagina “Resumo”, sendo que esta pagina nunca foi um requisito e apenas foi
implementada de forma a dar uma informac&o resumida de todas as provas do evento. Outro destaque
vai para a pagina “Pagina do atleta”, sendo esta a mais visitada que a pagina dos resultados finais, com

uma diferenca significativa.

60
50
40

30

Percentagem (%)

20

Resumo (B8 54
Percurso |‘|_1 7

Inscritos §0.35

Passagens

Resultados I3.‘I

P Atleta
Comp. Atleta | 0.51
Estatisticas || 0.62

Figura 38 — VisualizagGes por pagina no evento MIUT 2015
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Trail Porto da Cruz Natura

Esta prova contou com a visita de 1416 utilizadores Unicos, sendo que estes visitiram 18 792 paginas no
total. A Figura 39 apresenta a informacéo previamente descrita.

Sessdes = VS, Selecionaruma métrica De hora a hora | Dia  Semana = Més

® Sessdes

2000

1 000

2/08 10/08 11

W Returning Visitor W New Visitor
Sessbes Utilizadores Visualizagbes de pagina Paginasisessio
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Figura 39 — Trafego gerado no evento Trail Porto da Cruz Natura 2015

Relativamente as paginas mais visitadas, é de notar algumas diferencas quanto & prova anterior,
nomeadamente um acréscimo significativo de visitas a pagina “Resumo” e um decréscimo da pagina

“Pagina do atleta”, tal como se pode ver na Figura 40Figura 40.
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Figura 40 — VisualizagGes por pagina no evento Trail Porto da Cruz 2015
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Quanto a prova Azores Triangle Adventure, foi registada a visita de 1 143 utilizadores, visitando um

total de 21 564 péginas. Na Figura 41 esta representada essa informacgao com mais detalhe.

Sessdes = | VS, Selecionaruma métrica

® Sessdes

1000

De hora a hora  Dia Semana Més

30/10 31110

Sessbes

2362
e e

Utilizadaores

1143
—

wisualizagBes de pagina

Duragdo média da sessio Taxa de rejeicdes % de novas sessfes

00:08:23 2,20% 43,65%
B i

am 3

M Returning Visitor M New Visitor

Figura 41 — Trafego gerado no evento Azores Triangle Adv

No registo de visitas por pagina, representado na Figura 42Figura 42, 0 resultado obtido foi semelhante

ao evento anterior, com o detalhe que a visita da pagina “Resumo” decresceu um pouco, compensando

a subida de visitas das paginas “Passagens” e ”Resultados”.
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Figura 42 — VisualizacBes por pagina no evento Azores Triangle Adv.
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Relativamente a anélise da Gltima prova, esta contou com a visita de 1 143 utilizadores, totalizando 21

564 visualizagdes de paginas. Na Figura 43 estdo representados os dados com mais detalhe.
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Figura 43 — Trafego gerado no evento Trail Camara de Lobos 2015

Comparativamente aos dados das provas anteriores, destaque para a queda da pagina “Resumo” e para

o ‘estagnar’ das restantes paginas. Pensa-se que isto se deve a ndo contabilizacdo das visualizagGes das

paginas de check-in, pois nesta prova, foi utilizado o processo de check-in presente na plataforma. Por

esse motivo, o total percentual apresentado no grafico situa-se apenas nos 83,29%.
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Figura 44 — VisualizacGes por pagina no evento Trail Camara de Lobos 2015
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Concluséao

Foi possivel notar uma evolugdo comportamental do utilizador por intermédio das variagGes graficas.
No geral, o que se destaca é o decréscimo de visualizagdes da pagina “Resumo”, compensado pelo
aumento de visualizagbes das paginas “Pagina Atleta”, “Passagens” e “Resultados”. Estas quatro
paginas foram sempre as mais visitadas, como j& era de esperar, visto serem as péginas onde se
concentram as informagdes mais relevantes de um evento, nomeadamente os resultados. Outra nota vai
para a fraca taxa de visualizacdo das paginas com informagGes pré-prova, nomeadamente 0 “Percurso”,
“Estatisticas” e “Inscritos”. Pensa-se que isto se deve a publicacéo tardia do endereco da plataforma do

evento nas redes sociais, 0 que normalmente ocorre apenas um dia antes do inicio do evento.

6.2. QUESTIONARIO

De forma a aferir a satisfacdo dos utilizadores, foi elaborado um questionario para o publico em geral,
e que estd presente no sistema de tempos. Este questionario incide um pouco sobre as diferentes
vertentes da plataforma, nomeadamente design, usabilidade, velocidade, sendo também pedido uma

opinido comparativamente a outros sistemas que ja tenham utilizado.

A ferramenta usada para a disponibilizacdo do questionario na plataforma foi um widget do
GetSiteControl [58] e este colocava um botdo com o texto “Feedback” em que o formulario aparecia
logo que o utilizador clicasse nesse botdo. Na Figura 45 estd representado como é apresentado o

formulario ao utilizador.

Classifique a plataforma em termos de
aparéncia e design.

O Muito bom
® Bom
@ Suficiente
® Ma

® Muito ma

Figura 45 — Widget utilizado na plataforma.
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Foi colocado um widget da Getsitecontrol na plataforma foram disponibilizadas as seguintes perguntas

com as respectivas respostas possiveis:

: Classifique a plataforma em termos de aparéncia e design:

: Muito bom; Bom; Suficiente; M&; Muito ma.

: Foi facil encontrar os dados da prova e dos atletas:

: Concordo; Sem opinido; Discordo.

: As paginas eram apresentadas rapidamente:

: Concordo; Sem opinido; Discordo.

: No geral, estd muito melhor que outras plataformas semalhantes:
: Concordo; Sem opinido; Discordo.

: Voltarei e recomendarei positivamente a outros a visita a pagina:

w
J O I O O O OO0 O O

: Sim; Nao.

IS
O

: Deixe-nos a sua opinido ou comentario acerca da plataforma.

Este questionario teve como objectivo ser o mais simples possivel, pedindo apenas opinides sobre o0s
pontos fulcrais para o publico, nomeadamente se a plataforma é rapida, facil de utilizar, se recomenda e

se € melhor que outras.
Com base neste questionario, foram obtidas 42 respostas, cuja analise é feita nas Figuras 46 a 50.

Questéo 1 - Classifique a plataforma em termos de aparéncia e design:

Numero de respostas
r

o (=] (=

Muito Bomn Bom Suficiente Ma Muito ma

Figura 46 — Resultado da questdo 1
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Nesta questdo verificamos que todas as avaliagdes sdo positivas e, maioritariamente, Muito Bom o que
confirma que as opc¢des tomadas neste ambito foram adequadas.

Questao 2 - Foi facil encontrar os dados da prova e dos atletas:

Nimero de respostas

o
Concordo Sem opinido Discordo

Figura 47 — Resultado da questéo 2

Este é um aspeto fulcral e foram necessarias algumas iteragdes para organizar a navegacao e as ligacdes
entre as diversas paginas. Mais uma vez, através do inquérito podemos confirmar que maioritariamente
as respostas séo positivas e que as op¢des foram ajustadas.

Questao 3 — As paginas eram apresentadas rapidamente:

Namero de respostas

-

Concordo Sem opinido Discordo

Figura 48 — Resultado da questéo 3
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Em termos de performance, era importante avaliar a percepcao dos utilizadores, para 14 dos valores
absolutos dos logs do servidor, e aferimos através deste inquérito que os utilizadores ndo sentiram
demoras em receber as informagoes.

Questdo 4 — No geral, estd muito melhor que outras plataformas semelhantes:

MNumero de respostas

(=]
Concordo Sem opinido Discordo

Figura 49 — Resultado da questdo 4

Apesar do numero consideravel de utilizadores sem opinido, a maioria identifica a plataforma
desenvolvida como superior a outras semelhantes.

Questdo 5 — Voltarei e recomendarei positivamente a outros a visita a pagina:

Mumero de respostas

Sim MNao

Figura 50 — Resultado da questdo 5
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Este € um aspecto importante no que toca a divulgacao da plataforma. Além disso, também é importante
saber se o utilizador tem ideias de voltar a utilizar a plataforma. Segundo o resultado, de destacar apenas

uma resposta negativa.
Relativamente a questao 6, estas foram as opinides ou comentarios acerca da plataforma:

o “Facil utilizacdo, informagao bastante completa”

e  “Adorei, recomendo”

e “Muito bom.... Grande trabalho continuem assim”

e “Parabéns esta muito bom”

o “Fixe”

o “Excelente”

o “Parabéns”

e “Tive que vir ao PC para ver os resultados, no meu Android ndo consegui ver”
o “Naio aparecem os dados do atleta”

e  “Muito bom. A navegagdo por vezes ¢ confusa”

e  “Muito bom ©”

Concluséao

Com este questionario, foi possivel saber a opinido do publico que interagiu com o sistema e, em funcao
dos resultados, pode-se afirmar que o sistema foi bem aceite com a excecdo de um ou outro utilizador.
Através da questdo, em que foram pedidos comentarios e opinides, foi possivel detetar algumas falhas
no sistema, como por exemplo “Nao aparecem os dados do atleta”. Outro problema a ter em conta é a
compatibilidade em multiplos browsers e dispositivos moéveis, o que no futuro deve ser um aspecto a
ter em conta.

6.3. COMPARACAO DA PLATAFORMA

Com base nos resultados obtidos no inquérito e nas funcionalidades desenvolvidas na plataforma, a
pontuacdo atribuida foi a seguinte:
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Funcionalidade

Consulta de resultados

intermédios

Consulta de Resultados finais

Acompanhamento das provas ao

Vivo

Pagina do atleta

Comparagdo de resultados

Estatisticas

Consulta de inscri¢bes

Gerador de listagens

Percurso das provas
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Tabela 14 - Pontuagdo da plataforma desenvolvida.

Pontuacéo

(Méaximo)

45 (45)

45 (45)

30 (45)

45 (45)

45 (45)

45 (45)

45 (45)

45 (45)

45 (45)

Observagao

A plataforma permite consultar os resultados intermédios, isto é,
consultar todos os registos dos tempos em todos os pontos. Esta

listagem ainda oferece filtros.
Muito a semelhanca da consulta de resultados intermédios.

Toda a plataforma disponibiliza informagdo em “tempo real”. A
conexdo é feita através de pulling e ndo através de sockets, para nao

sobrecarregar a rede. [59]

Na pagina do atleta é possivel consultar a classificacdo geral, por

categoria e 0s tempos em cada um dos pontos.

Séo disponibilizados na se¢doo de resultados intermédios e finais,

um gréafico que disponibiliza a comparagédo de tempos entre atletas.
Com melhorias a fazer como foi referido no capitulo 5.2.2

E possivel consultar as inscricdes de qualquer uma das provas

existentes, filtrar e exportar para formato EXCEL e PDF.

Permite exportar para PDF e EXCEL uma série de listagens tais
como inscri¢des, desisténcias, check-in, partidas, chegadas e

classificacbes

Possivel consultar os percursos por intermédio do Google Maps ou

por um gréafico de elevagdo.

Na Figura Figura 51, é possivel consultar a comparacéo entre esta plataforma e as plataformas que foram

estudadas na secédo 2.5.5:
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Comparacdo de resultados

Consulta de ——MYLAPS
resultados ==a=—{JLTRA TRAIL MONT BLANC
intermédios ULTRA TRAIL ITALY

4

—e—TRANS GRAN CANARIA

Consulta de
Percurso das Resultados —a—TimeSystem
provas o
finais

Acompanha
Gerador de mento das
listagens provas ao
vivo
Consulta de Pagina do
inscri¢Bes atleta

omparagao
de resultados

Estatisticas

Figura 51 — Comparacéo da plataforma

Das plataformas escolhidas na se¢do 2.5.5, a mais completa é a do Ultra Trail Mont Blanc e apenas
consegue ter mais pontuacdo na funcionalidade de acompanhamento da prova ao vivo. Relativamente

as restantes funcionalidades, a plataforma desenvolvida apresenta sempre ser melhor solugéo.
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CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

7.1. CONCLUSOES

Tendo em conta 0s objectivos propostos inicialmente, onde foram referidos algumas implementagdes
com o intuito de resolver lacunas detetadas ou complementar alguns processos ja existentes, todos foram

cumpridos com sucesso.

Relativamente ao primeiro objetivo e segundo objetivo, nomeadamente a apresentacdo de forma dtil e
completa dos dados de evolugdo da prova para organizacdo, a antecipagdo de possiveis problemas com
atletas em prova e a detecdo de possiveis infragbes por parte dos atletas, estes foram ultrapassados por
intermédio da construcdo da componente do mapa privado, descrito na se¢do 5.2.5, e que é composto
por todos os registos de passagens, podendo ser identificado quais os atletas que ja passaram, ndo
passaram, desistiram ou foram desqualificados e ao mesmo tempo, através do cruzamento de tempos

presentes nos varios pontos, é possivel detetar possiveis infracoes.

Relativamente ao terceiro objetivo, descrevendo a melhoria em relacdo ao processo de check-in, este foi
ultrapassado por intermédio da componente desenvolvida, descrita na se¢cdo 5.1.1, em que através da

mesma, a gestdo de check-ins e duracdo desse processo foram melhoradas significativamente.

Através da disponibilizacdo da informacédo referente aos eventos, nomeadamente, em trés fases, pré-
prova, prova e pds-prova, foi conseguido o quarto objetivo, sendo que por intermédio de interfaces o
publico passou a ter acesso a um leque de informaces variadas relativas as competicdes de um evento.

Estas implementacdes podem ser consultadas no capitulo 5, intitulado de Implementacao.
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No ultimo objetivo referia-se a falta de métodos de exportacéo de listagens no sistema atual, sendo que
através da implementagdo da componente de exportacdo, explicada na se¢do 5.3.3, quer a organizacao,
quer o publico, tém agora disponiveis métodos de exportacdo de resultados. A acrescentar aos
resultados, a organizagdo agora tem ainda a possibilidade de gerar outro tipo de listagens, nomeadamente

inscricBes, atletas que partiram, ndo partiram, entre outros estados correspondentes a prova.

Através do capitulo de Resultados (Capitulo 6), foi possivel determinar a carga de utilizacdo a que a
plataforma foi sujeita tendo tido um comportamento positivo. Através do inquérito feito aos utilizadores,
concluiu-se que a maioria do feedback recebido foi positivo, confirmando que as op¢Bes tomadas ao

longo do desenvolvimento foram adequadas para as necessidades da plataforma.

Por fim, através da secéo 6.3, onde foi efetuada a comparacéao da plataforma desenvolvida com as outras
plataformas escolhidas na se¢éo 2.5.5, é possivel observar que esta plataforma apresenta ser uma solugao

mais completa ao nivel de funcionalidades.

7.2. TRABALHO FUTURO

Relativamente ao lado do servidor, tera que ser feita uma otimizacdo das queries a base de dados, pois,

alguns pedidos estdo algo pesados, apesar de os utilizadores ndo identificarem essa demora.

Ja no lado do cliente, terdo que ser feitas algumas mudancas e melhorias. Na fase de desenvolvimento,
terdo que ser adotadas ferramentas de compilacdo de forma a facilitar o trabalho ao programador,
nomeadamente um “zask runner”, como por exemplo o Grunt [60], e com isto, € possivel o programador
compilar o projecto para desenvolvimento ou entdo producdo. A diferenca é que em producdo, 0s
ficheiros irdo ser concatenados e compactados, minimizando a0 maximo o seu tamanho e
automaticamente reduzindo o nimero de pedidos ao servidor e tempo de carregamento. Relativamente
a framework “Angular”, algumas metodologias terdo que ser tomadas, nomeadamente a criacdo de
directivas com as componentes que sdo comuns, evitando replicar algumas componentes, como é 0 caso

em alguns ecraés.

A secdo das estatisticas, como foi referido na se¢do 5.2.2, tera que ser alvo de remodelagdo de forma a
complementar a informacdo atual com mais dados que estdo relacionados com 0s mesmos,

nomeadamente a contagem de atletas que ndo passaram, que desistiram ou foram desqualificados.
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Ao nivel da usabilidade terdo que ser feitas melhorias, sendo que, neste momento, a plataforma apresenta
alguns problemas nesse sentido, fazendo com que os utilizadores se sintam confusos na navegacao entre

menus.

Por fim, tera que ser pensado na exportagao da plataforma para mulitplos dispositivos, sendo que, ja

foram desenvolvidas algumas componentes com esse pensamento.
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