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ABSTRACT

This project had as its main goal to continue the development of the FNAC’s
multimedia kiosk. Branch of the Pinault Printemps Group, FNAC is the European leader in the
distribution of technological and cultural products. At this stage of development, the project
focused on finding the best way to show the user the location of a product, in FNAC Madeira’s
store, expansion of the kiosk’s features to the remaining type of products and the redesign of
the kiosk’s interface. In order to identify an effective way to inform the user the location of a
product within FNAC Madeira’s store, a study was conducted consisting of questionnaires and
tests with users to compare two forms of localization, through the use of the store’s blueprint or
a real time stream of the store. The first version of the FNAC’s multimedia kiosk only supported
books, so it was necessary to make the application the most abstract possible, so it could create
the product categories in runtime, using a XML file. Finally, to redesign the interface of the
FNAC’s multimedia kiosk, using Nielsen’s Heuristics and the Principles of Good Form by Larry
Constantine, the interfaces of the first version were reviewed. After the review phase, the
interfaces were redesign based on the reviews, the FNAC’s 2011 Standard Guide and a brief
usability testing with users. The study conducted while searching for the best way to show the
location of a product to the user, showed some problems associated with the use of a live
stream, such as external interference by the other customers and it was possible to observe a
better performance and acceptance by the users while using the store’s blueprint. The location
of a product using a blueprint proved to be enough to get the users to identify where the
product was placed, because it allowed them to recognize where they were and pinpoint the
location of the product, which required only taking a quick glance around to relate what was

shown on the kiosk’s screen with their surroundings.
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RESUMO

Este projeto teve como principal objetivo continuar o desenvolvimento do quiosque
multimédia FNAC. Filial do Grupo Pinault Printemps, a FNAC é lider europeu na distribui¢ao
de bens tecnolégicos e culturais. Nesta fase do desenvolvimento, o foco do projeto centrou-se na
procura da melhor forma de mostrar ao utilizador a localizacdo de um produto na loja FNAC
Madeira, expansdo das funcionalidades aos restantes produtos e o redesenho da interface do
quiosque multimédia FNAC. Por forma a identificar uma forma eficaz de dar a conhecer ao
utilizador a localizacdo de um produto dentro da loja FNAC Madeira, foi efetuado um estudo
que consistiu em questiondrios e testes com utilizadores para comparar duas formas de
localizagdo, por planta da loja ou por video em tempo real. A primeira versdo do quiosque
multimédia FNAC apenas possuia suporte a livros, pelo que foi necessario tornar a aplicagdo o
mais abstrata possivel por forma a gerar as categorias de produtos em runtime recorrendo a
ficheiros XML. Por fim, para redesenhar a interface do quiosque multimédia FNAC, foram
efetuadas andlises as interfaces da primeira versdo, utilizando as heuristicas de Nielsen e os
“Principles of good form” de Larry Constantine. Apds a fase de andlise as interfaces foram
redesenhadas tendo por base a analise efetuada, o guia de norma FNAC 2011 e breves testes de
usabilidade com utilizadores. Do estudo realizado, na procura pela melhor forma de
localizacdo, foram identificados alguns problemas relacionados com a utilizacdo de um video
em tempo real para a identificacdo, tal como as interferéncias externas por parte dos outros
clientes do espago comercial e foi possivel constatar um melhor desempenho e aceitagdo da
localizagdo por planta. A localizagdo por planta mostrou-se suficiente para os utilizadores
conseguirem identificar o local onde o produto estava exposto, pois permitia-lhes identificar o
local onde encontravam-se e obter uma localizagdo mais precisa do local, necessitando apenas
de olhar em volta para conseguir relacionar o que era possivel visualizar na planta com aquilo

que os rodeava na loja.
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“This is not the end. It is not even the beginning of the end. But it is, perhaps, the end of the
beginning.”

(Winston Churchill)
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I.INTRODUCAO







|.1. CONTEXTUALIZAGAO DO PROJETO

Sdo cada vez mais as empresas que procuram solu¢des que aproximem o consumidor
destas, uma forma de informagao e de incentivo a realizacao de uma atividade, como a compra de
um produto, que seja apelativa e de facil utilizagao. E neste contexto que surgem as tecnologias
interativas, tais como os quiosques multimédia, pois permitem a disponibilizacdo de informacao e
de servigos de forma rapida, atrativa e, com as varias inovagdes que vém sofrendo, a utilizagdo é

feita de forma natural e intuitiva.

Foi neste contexto que a FNAC Madeira propds a ideia de desenvolver um quiosque
interativo, onde fosse possivel o cliente obter informagdes sobre os produtos existentes na loja,
bem como usufruir de servicos personalizados, tendo como objetivo ser diferente e inovador, no

contexto da FNAC Madeira.

Partindo desta ideia surgiu a primeira versdo do Quiosque Multimédia FNAC com
atendimento personalizado [8][9]. Esta primeira versdo permite ao utilizador pesquisar e
encontrar informagdes relacionadas com os livros presentes na loja FNAC, bem como aceder a sua
conta pessoal, utilizando os seus dados de cliente FNAC. Ao aceder a sua conta o cliente pode
gerir os seus favoritos, as suas compras, encomendas e reservas e editar algumas informacoes

relacionadas com o seu perfil.

Tendo a primeira versdo sido recebida com agrado, por parte da FNAC Madeira, foi
decido expandir as suas funcionalidades a todos os produtos, bem como incluir uma forma de

localizar os produtos dentro da prépria loja, nascendo assim o presente projeto.



|.2. MOTIVACAO

Ap6s a implementacdo da primeira versdo do quiosque multimédia FNAC, que foi
apenas implementado para livros, foi decidido que as funcionalidades do quiosque deveriam ser
expandidas para as restantes categorias de produtos existentes na loja. Outra funcionalidade
procurada era a capacidade de localizar um produto na loja, pois muitas vezes os clientes vao até
a loja com um produto em mente, mas quando 14 chegam tém dificuldade em localiza-lo, o que
normalmente implica procurar um funcionario da loja, que esteja disponivel, e questiona-lo sobre
a localizacdo de um determinado produto. Muitas vezes os funcionarios, compreensivelmente,
nao sabem onde estd um determinado produto, pelo que necessitam de aceder a um computador

presente na loja para descobrir se o produto esta em stock e em que zona da loja esta exposto.

Com este projeto é pretendido centralizar esta informagcédo e facilitar o acesso a mesma. A
ideia por detrds do quiosque multimédia FNAC 2.0 é a de permitir aos clientes obterem
informagdes sobre os produtos que mais gostam, bem como obter sugestdes de produtos que
talvez estejam interessados e caso pretendam adquirir o produto, ou mesmo para apenas vé-lo em
mais detalhe, o quiosque fornece um moédulo de localizagdo. Desta forma é eliminada a
necessidade de encontrar um funcionario disponivel, o que por si reduz o tempo despendido

para obter a localizagdo de um determinado produto.

Foram estas necessidades que motivaram o aparecimento deste projeto; estas
necessidades deram origem a uma motivacdo extra que consiste no desafio em encontrar uma
forma de localizagdo eficaz, bem como desenvolver uma aplicacdo suficientemente aberta a

extensdes, para que seja possivel no futuro incluir ou remover categorias de produtos.



|.3. OBJETIVOS

Tendo por base o que foi mencionado anteriormente, este projeto mantém os objetivos da

primeira versdo [8][9]:

i. Desenvolver um produto interativo e inovador;
ii. ~ Divulgar os produtos presentes na loja FNAC Madeira;
iii. Oferecer um atendimento personalizado self-service;
iv.  Criar uma aplicagdo multiplataforma;
v.  Criar uma aplicagdo aberta, ou seja, a qual seja possivel adicionar novas
funcionalidade.

Para além dos objetivos da versdo anterior, esta nova versdo tem, também, como

objetivos:
vi.  Encontrar uma forma eficiente de localizacdo de produtos;
vii.  Expandir as funcionalidades a todos os produtos da loja;
viii. =~ Redesenhar a interface para que siga o manual de normas FNAC 2011.

A nivel pessoal, este projeto tem como objetivos:

ix.  Por em pratica no mundo profissional as competéncias adquiridas durante a

frequéncia do Mestrado Engenharia Informatica;

X.  Adquirir novas competéncias;
xi.  Ter contato com um ambiente profissional;
xii. ~ Desenvolver um produto que seja passivel de ser implementado na loja FNAC.



|.4. ESTRUTURA DO RELATORIO

Este relatério esta dividido em seis diferentes capitulos que correspondem a diferentes

fases do desenvolvimento do projeto.

O primeiro e presente capitulo tem como objetivo introduzir o projeto, dando a conhecer

em que contexto foi realizado e o porqué.

O segundo capitulo refere-se ao estado da arte, em que é referida a investigacao efetuada
ao longo do projeto, investigagdo esse que centra-se nas tecnologias que integraram a versao final

da aplicacdo a desenvolver neste projeto.

O terceiro capitulo dara a conhecer os primeiros passos no desenvolvimento da aplicagdo,
comecando pela identificacdo dos requisitos, passando aos casos de utilizagdo e diagramas de
atividades, a arquitetura e a base de dados inerente a aplicacdo, terminando com o

desenvolvimento inicial da interface da aplicacao.

No quarto capitulo concentra-se a informagdo relacionada com a implementagdo da
aplicagdo do quiosque. Sdo referidas as linguagens e tecnologias utilizadas, os requisitos e
funcionalidades implementadas, bem como uma apresentacdo da versdo final da aplicagdo e um

resumo do desenvolvimento do projeto.

O quinto capitulo é composto por um caso de estudo e os testes efetuados a aplicagéo,
onde é explorado a forma como os testes foram desenvolvidos e as conclusdes dos resultados

obtidos.

O sexto e dltimo capitulo contém as conclusdes obtidas apés o desenvolvimento deste

projeto, e as perspetivas futuras.
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11.1. INTRODUCAO

Para que um quiosque multimédia tenha sucesso, é necessario que este seja utilizado.
Para garantir essa utilizagao, tal como é referido no “White Paper” da RedDotNet [16], é necessario
ter em atengdo varios aspetos, como a primeira impressdao dada ao utilizador, a privacidade, o
feedback e as sensacdes vivenciadas pelo utilizador, como diversdo ou no pior caso, a sensacao de

ser uma tarefa trabalhosa.

Por conseguinte, este capitulo tem como propédsito a exploragdo e estudo do estado da
arte das diferentes tecnologias interativas e de desenvolvimento de aplicagdes multimédia que
poderdo ser tuteis no desenvolvimento deste projeto, por forma a garantir uma maior

probabilidade de utilizagdo do quiosque multimédia.

O primeiro subcapitulo possui uma exposicao sobre as tecnologias de suporte a aplicacdo
multimédia a desenvolver, nomeadamente sobre os quiosques multimédia e os ecrds tacteis, o

Flex, os RFIDs e as formas de localizagao.

O segundo subcapitulo expde o estudo efetuado de algumas solugdes de quiosques
multimédia existentes a nivel de quiosques usados como ferramenta de marketing e de
divulgacdo de informagdo dos produtos que pretende-se vender. Terminado este subcapitulo, é
efetuado uma comparagdo dos servigos disponibilizados e das caracteristicas dos quiosques

estudados, tendo por base o contexto deste projeto.

Finalmente, o ultimo subcapitulo faz uma breve conclusdo sobre o estado da arte das

diferentes tecnologias estudadas.



II.2. ENQUADRAMENTO TECNOLOGICO

Neste subcapitulo serd explorado as tecnologias utilizadas neste projeto, a primeira
seccao dara a conhecer o que é um quiosque multimédia, as aplica¢des praticas deste bem como o
estudo de alguns dos quiosques multimédia existentes; a segunda seccdo é composta por uma
exposicdo tedrica sobre ecrds tdcteis, focando-se na forma como estes melhoraram a facilidade
com que se interage e utiliza um quiosque multimédia, como também as novas formas de

interacdo que esta tecnologia permite.

11.2.1.Quiosques multimédia

O desenvolvimento de um quiosque multimédia é o tema principal deste projeto, pelo
que esta seccdo tem como objetivo explicar o que é e o porqué da sua utilizagdo nos varios
ambientes desde empresariais a ptublicos, também sera explorado as vantagens que advém da
utilizagdo deste tipo de tecnologia tanto para o utilizador como para a entidade responsével pelo

quiosque.

Um quiosque multimédia é qualquer tipo de terminal concebido para fornecer
informagdes ao maior ntimero possivel de individuos, servindo-se para isso de uma interface
atrativa, simples e intuitiva de forma a permitir que até o utilizador que nunca interagiu com um
sistema deste tipo o faga sem grandes dificuldades; um quiosque multimédia pode também
permitir a realizagdo de operagdes, como exemplo temos uma caixa multibanco que fornece
informagdes relacionadas com a conta ao cliente e permite que este faga diversas operacdes como

o levantamento de dinheiro [21].

Tal como é exposto no “White Paper” da RedDotNet [11] os quiosques multimédia tém
uma histéria de poucos sucessos, pois estes apenas eram usados pelos clientes quando néo havia
outra opcao disponivel, mas hoje em dia devido a introdugdo dos smartphones e dispositivos tablet
tornou-se mais aceitdvel a interacdo com um quiosque em vez de um funciondrio da loja. Ao
longo dos tempos os quiosques multimédia evoluiram de tal forma que, atualmente possuem
uma interface poderosa, simples e intuitiva, o que permite que os utilizadores possam utiliza-los
tendo pouco ou nenhuma experiéncia prévia de utilizagdo, deixando assim de serem os
“monstros” complexos que necessitavam de botdes de ajuda e de treino prévio dos clientes por

parte dos funcionarios da loja.

Os quiosques multimédia inicialmente eram produzidos para terem funcionalidades

dedicadas a apenas um servico, como ler um c6digo de barras e informar o cliente qual o prego do
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produto, mas atualmente é cada vez mais comum encontrar quiosques que implementam varias
funcionalidades, pois tal como é descrito no “White Paper” do KioskMarketPlace [14] é muito
mais vantajoso para a loja possuir um quiosque multifuncional, pois este ao combinar varias
funcionalidades faz com que ndo seja necessario comprar outros quiosques que implementem as
outras funcionalidades que necessitam, tal como implementar um quiosque que informe o cliente

do preco e ainda outro para informar o cliente quanto é o saldo do seu cartdo de cliente.

Um quiosque que implementa varias funcionalidades é assim uma forma de reduzir
custos a0 mesmo tempo que torna-se mais eficiente, pois ndo sé permite delegar tarefas para os
quiosques, possibilitando que os funciondrios dediquem-se a outas tarefas; como também ao ter

tudo em apenas um quiosque facilita as tarefas de manutencao.

Do ponto de vista dos utilizadores, o facto de um quiosque ser multifuncional é uma
mais-valia, pois permite a este poupar tempo, ao nao ter de deslocar-se entre diferentes terminais

para efetuar as tarefas que deseja, tendo assim varios servigos comodamente no mesmo local.

Do ponto de vista da empresa, o facto de possuir um quiosque multifuncdo permite-lhe
tornar o quiosque rentavel, ao adicionar funcionalidades que permitam a compra de produtos
simples, como cartdes de oferta, e/ou funcionalidades de registo para aderir a programas de
descontos ou mesmo a criar uma conta na empresa. Outra forma de tornar o quiosque rentavel é
adicionando-lhe pequenos antncios correlacionados com os servigos prestados pela empresa, ou
por exemplo no caso de um supermercado, adicionar funcionalidades aos mini-quiosque de
verificagdo de precos, que faca com que este sugira produtos ao cliente baseando-se no produto

que o cliente pretende comprar.

Os utilizadores destes servigos normalmente sabem o que procuram, pelo que o quiosque
para além de ter de obter as informagdes ou efetuar o servigo, pretendido pelo utilizador, o mais
rapido possivel deve também fornecer outras opgdes ao utilizador de forma a, por exemplo, dar a
conhecer outros servigos/produtos da empresa, funcionando assim ndo sé como ponto de

informagdo/marketing mas também como vendedor [1][14][15].

11.2.2.Ecras tateis

Os ecrds tacteis (vulgo touchscreens) tém-se tornado numa importante ferramenta no
desenvolvimento de superficies interativas, pois revolucionaram a forma como essa interagdo é
feita. A interagdo num ecra tactil inicialmente era efetuada através de dispositivos apontadores,
normalmente na forma de caneta, hoje em dia com a evolucdo dos ecrds é possivel interagir

diretamente com o ecra sem utilizar um dispositivo intermédio (como um rato de um PC).

A interagdo direta com o ecrd permite que a utilizacdo de sistemas com este tipo de

tecnologia sejam mais intuitivos e faceis de utilizar pois os movimentos efetuados para interagir
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com o sistema sdo movimentos ficeis de perceber e a realizar, pois sdo naturais, isto é, se a

intencdo é rodar um objeto, simplesmente temos de efetuar o movimento de rotagdo no ecra (estas

formas de interagir como o ecra serdo abordadas na subsec¢do seguinte), mas em consequéncia a

utilizagdo desta tecnologia leva a fatiga se utilizado durante muito tempo, especialmente se este

estiver colocado verticalmente [24].

A utilizacdo de ecrds tacteis tem um grande impacto no desenvolvimento de aplica¢des

para os sistemas que suportem esta tecnologia, pois é necessario ter em atengdo alguns

pormenores a nivel de design da aplicacdo, tais como [7][23][31][33]:

Acessibilidade
o Deve ser tido em conta os diferentes tipos de utilizadores que o vao
utilizar, por exemplo a sensibilidade do ecra deve ser suficiente para que
utilizadores com problemas motores consigam utiliza-lo, utilizar
feedback com som e ter em atencdo o tamanho das letras e as cores
usadas para que seja possivel a utilizagdo por parte de utilizadores com
dificuldades visuais.
Feedback
o O utilizador deve ter sempre disponivel uma informagdo visual do que
estd a acontecer no sistema, caso contrario os utilizadores menos
experientes poderdo pensar que algo esta mal com o sistema quando este
estd a processar informagdo (impressdo que o sistema congelou).
Simplicidade
o A interface deve de ser o menos técnica possivel, com uma linguagem
simples, familiar e contextual, de forma que a interface ou tecnologia nao
impeca o utilizador de obter a informacao pretendida.
Navegacao
o Itens de navegacdo devem ser colocados na parte inferior, pois se fossem
colocados no topo, o utilizador ao tocar num desses itens cobrira uma
porcdo do ecrd o que impossibilita que este veja as mudangas.
Controlo
o Ovisual deve ser consistente ao longo da aplicagao.
o As areas de interacdo nao devem ser muito pequenas pois o toque de um

dedo nado é muito preciso e pelo facto de existirem dedos de tamanhos
diferentes, o que origina o que é popularmente conhecido pelo problema

dos “fat fingers” (dedos gordos).

Uma outra consideragdo a ter é a inclusdo de um teclado, caso a aplicagdao

tenha médulo que requeiram que o utilizador introduza grandes quantidades de
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texto, tal como pesquisar por um produto, pois a utilizacdo de um teclado no ecra

torna o processo lento e com grande probabilidade de erros [14].

Finalmente é necessario ter em atencdo o tamanho do ecrd, como é enunciado no “White
paper” “The Top Ten Reasons Kiosk Projects Fail” [16], devido a questdes de privacidade, um
ecrd de um quiosque multimédia, ndo deve de ter mais de 15” polegadas. Uma das razdes pelo
qual os ecrds ndo devem de ser muito grandes é que ninguém gosta de ser observado,
especialmente quando estdo a utilizar algo pela primeira vez, e ao ser demasiado grande, implica

ao utilizador ter que distanciar-se do ecrad para conseguir visualizar todo o contetado.

Uma das maiores revolugdes na drea da interagdo com ecrds tacteis foi o suporte a
multitoque, permitindo que os gestos utilizados na interagdo fosse mais naturais e intuitivos. Por
multitoque entende-se qualquer gesto que requer a utilizacao simultanea de duas ou mais areas
de toque, sendo facilmente dedutivel que um ecrda tactil que suporte este tipo de gestos

denomine-se por ecra multitatil ou multitoque.

Um ecra multitatil sofre do chamado “sindrome de imersao”, ou seja, se todos os gestos
sdo capturados, entdo os gestos intencionais também serdo interpretados; e também do problema
da segmentagdo de agdes fisicas, isto é, devido a tecnologia multitoque os utilizadores tém de
lembrar-se de vocabuldrios de gestos e os programadores tém de conseguir desenvolver um
algoritmo mais fiavel para o reconhecimento de gestos que consiga em tempo real diferenciar

varios tipos diferentes de gestos [30].

A apresentagdo de informagdo de forma estdtica e com apenas uma média (ex.: texto)
torna uma interface demasiado simples e pouco atrativa, ou seja aborrecida, pelo que foi
necessario encontrar uma forma de criar um ambiente dindmico e que apele a sua utilizacao,

aparecendo assim as aplicagdes multimédia [1][7].

11.2.3.RFID

Os RFIDs utilizam ondas de raddio para transmitir o ID (identificacdo) de um
produto/objeto. Através de uma pequena antena embutida num objeto através de um
autocolante, a informacdo é enviada sob a forma de um ndmero de série para um recetor
proximo. Ao contrério dos c6digos de barras normais, ndo é necessario encostar um leitor, sendo

que hoje em dia é possivel detetar e ler uma etiqueta a cerca de 30 metros [18].

As etiquetas RFID ja sdo muito utilizadas hoje em dia, sendo que na sua maioria sdo
utilizadas como dispositivo antirroubo, que funcionam como um lembrete auditivo quando um
cliente tenta sair da loja esquecendo-se de pagar pelo produto. Sdo utilizadas também como chips
de identificagdo em animais, sistemas de pagamento (ex.: portagens nas autoestradas) e como

forma de identificacao de funcionarios, por forma a permitir o acesso a zonas restritas [18].
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As etiquetas RFID podem ser utilizadas para a identificacdo e localizagdo de objetos,
podendo conter uma quantidade considerdavel de informagdo associada. A utilizacdo desta
tecnologia permite uma maior facilidade e rapidez no pagamento de produtos, pois o leitor deteta
os produtos em conjunto automaticamente, sem necessidade de os produtos terem de ser “lidos”

um de cada vez por um leitor.

Outra utilizacdo possivel das etiquetas RFID é a introdugdo dos pontos por onde passou,
por exemplo, a indicagdo do sitio onde o produto foi produzido, quando é que foi enviado para a
distribuicdo, que companhia foi responsavel pela distribuigdo e finalmente quando chegou a loja

para ser comercializado.

I1.2.4.Flex

De acordo com o sitio da Adobe [20] “o Flex é uma poderosa framework de cédigo aberto
para aplicagdes, que permite aos programadores construir facilmente aplicagdes méveis para iOS,
Android e BlackBerry Tablet OS, tal como aplicacdes tradicionais para browsers e desktop

utilizando o mesmo modelo de programacao, a mesma ferramenta e o mesmo cédigo base.”

O desenvolvimento de uma aplicacdo utilizando o Flex é facilitado com a utilizagdo do
Adobe Flash Builder que é uma “ferramenta de desenvolvimento baseada no Eclipse™ que
permite uma programacdo inteligente, debugging passo-a-passo interativo e design visual da
interface do utilizador, aparéncia e comportamento das aplicacdes ricas para a Internet (Rich

Internet Applications - RIAs)” [20].

O Flex em si é apenas uma tecnologia de apresentacdo, pelo que a programacéo é feita em
ActionScript, sendo as principais vantagens e desvantagens aquelas que estdo subjacentes ao
ActionScript e ao Flash. As principais vantagens do Flex sdo a portabilidade, pois pode ser
executado em diferentes sistemas operativos (ex.: Windows, MAC OSX, Linux, etc.); as
melhoradas capacidades multimédia; e a nivel da manutencdo da aplicagdo pois ao ser
independente do hardware permite que ao alterar o c6digo para uma nova versdo este continua a
ser utilizdvel em todas as plataformas suportadas sem necessidade de altera¢des adicionais, por
exemplo, se uma aplicacdo for desenvolvida para Android™ e posteriormente for necessario
disponibiliza-la para iOS™, serd necessario aprender uma nova tecnologia e descobrir a melhor
forma de conseguir replicar a aplicacdo nesta, mas se desenvolvermos a aplicagdo usando o Flex,
esta pode ser facilmente instalada no iOS™ sem requerer alteragdes. Um das desvantagens de
utilizar o Flex é a inflexibilidade dos componentes de desenho que ndo permitem grandes

altera¢Ges aos componentes ja existentes [20][28][29].

No préximo subcapitulo serda abordado alguns trabalhos relacionados com o presente

projeto, por forma a identificar os pontos fortes e fracos de cada quiosque multimédia existente
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utilizado na 4rea do retalho e marketing, culminando com uma comparagdo entre todos os
quiosques tendo por base os requisitos do presente projeto, especialmente com os aspetos

relacionados com o médulo de localizacdo de produtos.

Il.2.5.Localizacé&o
Atualmente existem intimeros sistemas de localizagdo, desde sistemas baseados em GPS
(Global Position System - Sistema de Posicionamento Global) até a localizagdo baseada em

etiquetas RFID.

Como forma de encontrar a melhor alternativa para a implementagdo da localizagdo de
produtos na loja FNAC foram estudadas as seguintes alternativas como forma de mostrar ao

utilizador a localizacao:

Localizacao 3D - gerar em 3D a loja FNAC por forma a guiar o utilizador pela

loja até ao produto pretendido;

e Localizagdo 2D - utilizar uma planta da loja para indicar a posi¢dao do produto na
loja;

e Localizacdo por fotografias - utilizar uma série de fotografias do espagco FNAC
para guiar o utilizador até ao produto;

e Localizacdo por video - indicar a localizacdo utilizando uma transmissao de

video em tempo real.

A hipétese da localizacdo 3D foi rapidamente descartada, pois a dindmica da loja FNAC
inviabilizava esta alternativa. A loja FNAC estd em constante mudanca, isto é, a loja esta
continuamente a ser reconfigurada. Devido as mudangas, uma implementagdo em 3D significava
que seria necessdrio recriar a visualizagdo 3D a cada mudanca, e sempre que os produtos fossem

mudados de sitio.

A localizacdo por fotografias, apesar de inicialmente ter parecido uma boa ideia foi
igualmente descartada, pois seria necessario gerar as fotografias a cada mudanca ou relocalizagado

de um produto.

A nivel da localiza¢do 2D foram investigadas varias formas de descobrir a localizagdo de
um produto dentro de um espaco fechado, para posteriormente ser visualizado na planta da loja.
Uma das formas possiveis seria seguir o exemplo da Byblos [25] e efetuar uma localizacdo

utilizando a tecnologia RFID.

A localizacdo por RFID consiste na utilizacdo de um conjunto de leitores espalhados pelo
espago onde serd efetuada a localizacdo. A localizagdo em si é parecida com resolugdo de

endereco de rede utilizando tabelas ARP (Address Resolution Protocol), em que é enviada uma

15



mensagem “perguntar” a quem pertence um certo endereco IP, neste caso para efetuar a
localizacdo os leitores RFID sdo ativados por um sistema que envia um nimero de identificagdo e
os leitores procuram nas suas proximidades a etiqueta RFID correspondente ao ntimero de
identificagdo recebido. Tendo sido encontrada a etiqueta o leitor comunica que encontrou a
etiqueta ao sistema, este calcula a posi¢do do produto tendo por base a posicao do leitor que

encontrou a etiqueta e a forca do sinal [3][6].

Outra solucgdo tem por base a localizagdo por Wi-Fi, que consiste na utilizacdo de pontos
de acesso colocados em locais estratégicos que permitam a triangulacdo de dispositivos
compativeis. Esta forma de localizagdo é muito utilizada para localizar dispositivos méveis, tal
como os teleméveis, o que em simultdneo com um sistema GPS permite uma localizacdo mais
precisa e rapida. Para dispositivos que ndo sejam compativeis é possivel colocar-lhes uma

etiqueta RFID compativel com Wi-Fi, o que torna qualquer objeto passivel de ser detetado [12].

A localizagdo também pode ser efetuada através de um mapeamento estdtico, isto é,
incluir a localizagdo do produto na base de dados e ao localizar o produto, a aplicagdo leria a
posicdo do produto da base de dados e geraria as coordenadas do ponto a indicar na planta da

loja.

Tabela II.1 - Comparacéo entre as formas de localizacao

Wi-Fi +
RFID Estatica
RFID
Precisa Muito Algo precisa
(espacial), precisa
Precisdao depende do
nuamero de
sensores
Facil, Facil, basta Dificil
necessidade de adicionar
apenas um um novo
Expansibilidade sensor namero de
proximo e identificacdo
novas ao sistema
etiquetas RFID
Necessita de Sem Necessidade
Manutencgao e realocagao dos influéncia de refazer
atualizacao sensores todo
mapeamento
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Qualquer um, Qualquer Todos
desde que um, desde
Produtos suportados possua uma que possua
etiqueta RFID | uma etiqueta
RFID
Altos, Depende do Nenhuns
necessita de | equipamento
véarios de rede
sensores RFID atual. Tém
Custos de ser
compativeis
com servigos
de
localizagao

Como pode ser visualizado na Tabela 11.1, destas formas de localizacdo a que envolve
menos custos é a localizacdo estética, pois apenas é necessario adicionar um novo campos a base
de dados e programar a aplicacdo para ler esse campo, mas em termos de manutencdo e de
suporte a mudangas no espaco fisico da loja, esta forma de localiza¢do é extremamente ineficiente,
pois é necessario proceder ha alteragdo da posigdo dos produtos na base de dados sempre que
haja uma mudanca, o que para a quantidade de produtos existentes na loja FNAC Madeira é uma

tarefa extremamente trabalhosa e demorada.

Qualquer das outras formas de localizagdo tém um custo significativo inerente, pois
apesar de a loja FNAC possuir etiquetas RFID em todos os produtos, estas apenas sdo utilizadas
como dispositivos antirroubo, pelo que seria necesséario certificar-se da sua compatibilidade com
os sistemas enunciados anteriormente. Por outro lado, é necesséario adquirir os sensores/leitores
para as etiquetas RFID e/ou modificar a estrutura do sistema de rede para suportar a localizagdo

por Wi-Fi.

Por fim, a localizacdo por video, pode ser efetuada através da disposicdo de um sistema
de captura de video na loja FNAC, em que o utilizador ao tentar localizar um produto veria em
tempo real o local onde o produto pode ser encontrado. O facto de o video ser tempo real
permitiria ao utilizador obter pistas visuais do local do produto, assim apenas teria de olhar em
volta e procurar semelhancas com aquilo que visualizou, facilitando a localizacdo do espaco onde

o produto esta localizado.
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[|.3. TRABALHOS RELACIONADOS

Neste subcapitulo serdo abordados alguns trabalhos relacionados, tal como o antecessor

do presente projeto (Quiosque Multimédia FNAC 1.0 [8][9].

Serdo expostos alguns exemplos sobre quiosques multimédia na area de retalho e de
marketing tendo por objetivo encontrar uma solugdo que adeque-se aos requisitos do presente

projeto.

Finalizando o subcapitulo é efetuada uma comparagao entre os quiosques estados, tendo

por base os servigos e caracteristicas requeridas para este projeto.

11.3.1.Wilton’s Library Kiosk
O quiosque da Wilton’s Library possibilita ao utilizador encontrar o caminho mais fécil
para a seccdo que este deseja; permite, também, ver quais os eventos que estao, ou vdo, decorrer e

fornece uma forma de encontrar o local onde o evento estd a decorrer.

A forma de localizac¢do fornecida por este quiosque é estatica, mostrando um mapa com a
indicagdo do melhor caminho para chegar ao destino pretendido, mas como é apenas efetuado a
localizagdo por zonas da biblioteca, que muito provavelmente néo irdo ser mudadas de local, pelo

que esta forma de localizagdo ndo é adequada a um sitio onde a mudanga é constante, pois

implicaria constantes altera¢des da aplicagdo presente no quiosque.

Este quiosque esta disponivel na biblioteca de Wilton, nos Estados Unidos da América, e

entre as suas funcionalidades temos:

e Localizar uma sec¢io;
e Visualizar os eventos;
e Descobrir o caminho mais facil para chegar a uma localizagao;

e Especificar o tempo de aluguer.

O objetivo que rege este quiosque é: facilitar a localizagdo de eventos e/ou locais dentro
da biblioteca, por forma a reduzir a confusdo entre os visitantes, fomentando a autonomia dos

visitantes [22].
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[1.3.2.Quiosque multimédia FNAC 1.0

Login Cliente Fnac o
aC]
9
2] (Cowwwiacst) _—

Loja Fnac frac.pt Pesquisar

Destaques = Novidades | Destaques

Campanhas

Figura II.1 - Quiosque FNAC 1.0, pagina inicial

O quiosque multimédia FNAC 1.0 (Figura I1.1) tinha como objetivos [8][9]:

e Ser um produto interativo e inovador;

e Permitir a divulgagdo da informac&o dos produtos vendidos na loja;

e Disponibilizar atendimento self-service;

e Implementagio de um sistema, onde o cliente FNAC ¢é atendido de forma
automatica e personalizada nos quiosques Multimédia FNAC;

e Implementar estratégias que possibilitem identificar e distinguir cada cliente
FNAC de forma tnica para que possa direciond-los aos produtos da sua

preferéncia.

Este quiosque, na sua primeira versdo, apenas tem suporte para livros, sendo esta a
categoria prioritaria definida pela FNAC, pelo que entre as funcionalidades, as que mais se

destacam sdo:

e Pesquisa, filtrada, por um livro;

e Encomendar ou reservar um livro;

e Ver um livro em mais detalhe, ou seja, visualizar algumas paginas do livro
(Figura 11.2);

e Visualizar as caracteristicas do livro, como capa, editora, autor e género literario;

¢ Consultar campanhas, novidades e destaques a nivel dos livros;

e Deixar um comentario sobre um determinado livro.
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Figura II.2 - Quiosque FNAC 1.0, consulta de um livro

Em relagdo a um cliente que possua cartdo FNAC, para além do mencionado nos pontos

anteriores, o quiosque multimédia permite (Figura I1.3):

e Efetuar login no sistema;
e Consultar e gerir o seu perfil;

e Consultar o histérico de compras e de encomendas;

e Enviar para o seu correio eletrénico os histéricos mencionados no ponto anterior;

e Consultar as vantagens de possuir o cartdo FNAC e ofertas promocionais dos

parceiros FNAGC;

e Consultar e gerir os seus favoritos.
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Figura II.3 - Quiosque FNAC 1.0, 4rea cliente

Para além das funcionalidades descritas anteriormente, e como é possivel verificar na

Figura II.4, o quiosque também permite a navegacao no sitio da FNAC (www.fnac.pt).

Login Cliente Fnac ﬁ Q Inicio
% . 4

Loja Fnac Pesquisar

) MAISDE 10.000 TITULOS DISPONIVES A:
Ter [ 2a |30 | o200

Voltar . g o2 ig iy
<& > ’ YLOXYLOTC i ) ’ -~ iy %
L3 p "NOVOAE,

Figura I1.4 - Quiosque FNAC 1.0, acesso ao sitio fnac.pt

Como funcionalidades internas do quiosque, este tem de, caso o cliente tenha efetuado
login no sistema, personalizar as campanhas, novidades e destaques segundo as preferéncias e
compras do cliente, tendo, também, por base as compras de todos os outros clientes FNAC;

devera também sugerir produtos baseando-se nos produtos favoritos do cliente (Figura IL.5).
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Figura I1.5 - Quiosque FNAC 1.0, gestdo dos favoritos e sugestdo do sistema

Este tipo de quiosque ndo é uma inovacdo em si, pois ja existem varias implementacoes
de quiosque com funcionalidades parecidas e também porque esta forma de interagdo entre a
empresa e o cliente ja é utilizada por varias companhias a vdrios anos, mas mesmo assim com
base na informagédo recolhida sobre este quiosque, apesar de ndo ter sido ainda implementado
para a utilizagdo dos clientes FNAC, o quiosque permite ao cliente encontrar mais rapidamente
um livro em esteja interessado, pois em vez de ter de procurar pelas intimeras estantes por um
livro especifico, pode simplesmente pesquisar pelo titulo do livro e visualizar algumas

informagodes sobre o livro e as primeiras péginas deste.

Outra vantagem deste quiosque é possibilitar a gestdo da sua conta na prépria loja, tendo
assim uma forma de poder encomendar, reservar um livro sem ter necessidade de procurar e
esperar por um funciondrio da loja. Dentro da gestdo da sua conta o cliente FNAC pode verificar
o estado das suas encomendas, as vantagens de ter usado o cartio FNAC, tal como quanto

poupou e quantos pontos acumulou.

A principal desvantagem deste quiosque é proprio design da aplicagdo que acaba por ser
muito confusa, como pode ser visto na Figura 11.6, onde existem duas formas de voltar (“Voltar” e
“Menu anterior”) que possuem o mesmo icone e pelo que tornam fonte de confusdo por serem

visualmente ambiguos.
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Figura II.6 - Quiosque FNAC 1.0, visualizagdo de livros

Uma outra desvantagem que podemos encontrar neste quiosque é o facto de o design ser

pouco atrativo o que pode desencorajar a utilizagdo deste quiosque por parte dos clientes, em vez

de “atrair” os clientes. Um exemplo desta fraca atratividade é a Figura II.7, onde temos uma

mensagem de feedback que torna-se visualmente inconsistente com a restante aplicacdo e parece

ter sido uma adicao de dltima hora ao software.

Login Cliente Fnac o
]
5
3] e

(Swwwihacet]
Loja Frac fnac.pt Pesquisar
Dados Pessoais Dados do Produto
Nome Nome do Produto ‘
Email Categoria ‘

Telefone

Contactar Por: O Email
OTelefone

0 Autorizo que a FNAC utilize os meus dados

Voltar

D

Inicio

Encomendar

Figura I1.7 - Quiosque FNAC 1.0, mensagem de feedback
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Finalmente, apesar de facilitar a procura por um livro, esta facilidade acaba por ser
anulada pelo facto de ndo indicar ao cliente onde o livro pode ser encontrado, pelo que se um
cliente pretende comprar o livro no momento, em vez de o encomendar, vai acabar por ter de
procurar pelo livro nas varias estantes presentes na FNAC, ou caso ndo encontre, procurar e
esperar por um funciondrio que pode ou ndo saber onde é possivel encontrar o livro. A

descoberta de uma possivel solucdo para este problema é um dos objetivos do presente projeto.

[1.3.3.Thule Interactive Point-of-Purchase

O Thule Interactive Point-of-Purchase (TIPP) (Figura I1.8) é um quiosque multimédia
interativo self-service, que possibilita aos clientes pesquisarem qual dos materiais de transporte
de mercadorias no tejadilho, parte de trds do lateral é a mais adequada ao seu veiculo e aos

objetos que pretende transportar.

Figura II.8 - Thule Interactive Point-of-Purchase

O sistema para além das para além de indicar as ferramentas e acessérios para os
suportes de veiculos, de acordo com o que o cliente necessita, também disponibiliza informag&es

sobre estas mesmas ferramentas e acessorios bem como videos de demonstracdo sobre a
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montagem destes sistemas. Apds selecionar um dos sistemas, o quiosque permite a impressao da

“lista de compras” de forma a tornar eficiente o processo de venda.

Para além destes servicos o sistema personaliza a sua utilizagdo segundo as preferéncias
dos clientes, utilizando, para isso, estatisticas de visualizagdo e compra de produtos; e é
direcionado, também, aos funcionarios da loja, que poderdo utilizar o quiosque como ferramenta

de treino e como um meio de melhor servir os clientes [32].

[1.3.4.Weber’s Grill Multimedia Kiosk

Este quiosque multimédia (Figura 11.9) foi desenvolvido com o intuito de promover os
grelhadores Weber®. Esta necessidade surgiu devido ao facto de os grelhadores desta marca
serem substancialmente mais caros do que os grelhadores da concorréncia, mas principalmente
porque os empregados das lojas onde os grelhadores eram vendido ndo saberem justificar a

diferenca de precos, nem justificar porqué estes grelhadores serem melhores.

Figura I1.9 - Quiosque multimédia Weber®

Assim com o objetivo de divulgar os grelhadores Weber®, foi desenvolvido e colocado no
local de vendas destes grelhadores, um quiosque multimédia que tinha como principais

funcionalidades:

25



e Visualizar informacgdes sobre os diferentes grelhadores existentes, tal como
caracteristicas e pontos fortes;

e  Permitir ao utilizador ver conselhos a nivel da utilizacdo dos grelhadores;

e Divulgar receitas;

e Encontrar acessérios para o grelhador;

e  Imprimir receitas;

¢ Imprimir uma folha comparativa dos diferentes grelhadores;

A drea de visualizagdo de informagdes sobre os grelhadores mostra um video onde é
demonstrado as diferentes caracteristicas e pontos fortes do grelhador, bem como exemplos de
utilizacdo. A 4rea de receitas permite pesquisar na base de dados da Weber Kitchen para
visualizar e imprimi-las; o quiosque permite comparar e imprimir uma folha comparativa de
diferentes grelhadores de forma a facilitar a escolha de um grelhador pelo cliente; finalmente o
quiosque permite encontrar acessérios que se adequem ao grelhador que o cliente possui ou

pretende comprar.

Durante o periodo em que a aplicagdo do quiosque foi testada, ocorreu um aumento de
vendas de 70% sobre o mesmo periodo do ano anterior. A implementacdo destes quiosques
melhorou também o nivel de informagdo fornecida pelos empregados quando questionados pelos
clientes, bem como a nivel de marketing dos produtos, pois foi observado que estes comegaram a
utilizar um vocabulério diferente e parecido com aquele que estava disponivel nos quiosques

presentes nas lojas.

Uma nova versdo do software do quiosque multimédia permitiu que fossem adicionados

novos produtos de diferentes marcas, aumentando a escalabilidade do quiosque [26].
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11.3.5.Tyson Food’s Kiosk

Figura I1.10 - Tyson Food's Kiosk

Este projeto surgiu com base num estudo efetuado em que foi obtida a conclusdo de que
os clientes dos supermercados ou talhos quando iam comprar carne ndo sabiam o tipo de corte de
carne que queriam e em que tipo de receitas é que cada corte de carne é utilizado. Para enfrentar
estas dificuldades sentidas pelos clientes destas lojas, e por forma a melhorar as vendas, surgiu o

quiosque multimédia da Tyson Foods (Figura I1.10).

Este quiosque proporcionava aos clientes a possibilidade de visualizar os diferentes tipos
de corte de carne (carne picada, carne do lombo, e muitos outros). Cada corte de carne é
acompanhado de uma pequena descricdo a explicar o que é o corte, formas de utilizagdo e de

preparagao.

De entre as restantes funcionalidades oferecidas por este quiosque, é de realgar a
possibilidade de o cliente visualizar varias receitas onde sdo utilizados os diferentes tipos de

carne, bem como sugestdes de culinaria, em que era possivel imprimir as receitas e as sugestdes.

Durante a fase de teste do quiosque foi possivel verificar que este foi um sucesso, pois
gerou um resultado positivo a nivel de satisfagdo dos clientes e de vendas, tendo sido, também,
largamente utilizado para imprimir varias receitas o que levou também ao aumento das vendas

dos produtos relacionados com estas [26].
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11.3.6.Quiosque da livraria Byblos
A Byblos era uma livraria que se encontrava em Lisboa. Na altura em que foi inaugurada

era considerada a maior e mais moderna livraria portuguesa.
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Figura I1.11 - Quiosque Byblos

De entre as novidades apresentadas por esta livraria destacava-se o quiosque informativo
(Figura I1.11) que permitia a pesquisa e localizacdo de produtos na loja. Este sistema utilizava os
sistemas RFID para permitir a localizacdo e identificacdo de produtos, uma funcionalidade
interessante era o facto de poder detetar um livro fora do sitio notificando os funcionarios da

livraria para este erro.

O sistema de localizagdo utilizado era dindmico, pois permitia a localizacdo dos produtos
em qualquer local da livraria, suportando assim mudangas ao espago fisico. A nivel de precisao,

este sistema consiga localizar um livro por espago, mével e prateleira [22].
Das funcionalidades do quiosque é possivel destacar:

e Pesquisar livros;

e Visualizar informacoes de um livro;
e Localizar um livro;

e Aceder a conta pessoal;

e Gerir a sua lista de preferéncias.
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[1.3.7.Comparacdao dos servigos disponibilizados pelos quiosques estudados

Baseado no estudo efetuado sobre algumas das solugdes de quiosques multimédia

existentes, obteve-se a Tabela II.2, onde é efetuado uma comparacdo sobre os servicos

disponibilizados, as caracteristicas de cada um dos quiosques e a sua adaptabilidade ao contexto

do projeto.

Tabela II.2 - Quadro comparativo das caracteristicas e servigos de cada quiosque multimédia estudado

Wilton’s | Quiosque | Thule’s Weber’'s Tyson Byblos
Library | FNAC1.0 | Interactive Grill Food’s
Kiosk Point-of- | Multimedia | Kiosk
Purchase Kiosk
Produtos suportados | Nenhum Livros Pecas de | Grelhadores | Carne Livros
automovel
Suporte a pesquisa Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Suporte a localizacao Sim Nao Nao Nao Nao Sim
(estatica) (dindmica)
Atendimento Nao Sim Sim Nao Nao Nao
personalizado
Extensivel para novos Nao Nao Nao Nao Nao Nao
tipos de produtos
Cédigo aberto Nao Sim Nao Nao Nao Nao
Funcionalidades Sim Sim Sim Sim Sim Sim
dedicadas
Vendas Nao Nao Nao Nao Sim Nao
Marketing Nao Sim Sim Sim Sim Nao
Encomendas/Reservas Nao Sim Nao Nao Nao Nao

Como é possivel ver pela Tabela I1.2 e pelo estudo efetuado, ja existem algumas solucdes
que possuem as funcionalidades requeridas, mas nenhum que as forneca em simultdneo e que

seja possivel adaptar a realidade deste projeto.

A nivel da localizagdo, o quiosque da Byblos é o mais aproximado com o que é
pretendido implementar neste projeto, mas no geral a maioria dos quiosque deste género nao
suporta localizagdo de produtos, pois na sua grande maioria encontram-se dispostos ao lado dos

produtos que pretendem promover ou aos quais estao associados.
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A nivel da expansibilidade, dos quiosques estudados nenhum suporta a adicao dinamica
de novos produtos, sendo que sdo quiosque desenvolvidos tendo um certo tipo de produto em

mente, dedicando todas as funcionalidade a esse tipo de produtos.

No préximo subcapitulo é feita uma breve conclusdo do estado da arte das diferentes
tecnologias de interacdo e desenvolvimento de aplicacdes multimédia, tendo por base o estudo

efetuado.
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II.4. CONCLUSAO

Com as recentes evolugdes tecnoldgicas existem cada vez mais solu¢des com o intuito de
divulgar informacao e prestagdo de servigos, mas nenhuma teve tanto sucesso como os quiosques
multimédia interativos, pois estes baseiam-se nos antigos quiosques de informagdo que eram
colocados em locais ptiblicos com o intuito de informar, principalmente, os turistas, em que estes
podiam dirigir-se a estes estabelecimentos e informagdes sobre, entre outros, museus e
transportes publicos; pelo que o quiosque multimédia é uma metafora destes estabelecimentos

criando uma sensacéo de familiaridade na sua utilizagao.

Esta familiaridade aumentou ainda mais com a inclusdo de ecras tacteis multitoque, pois
a interacdo tornou-se quase natural e intuitiva, permitindo que até os utilizadores mais

inexperientes conseguissem utilizar esta tecnologia sem grande dificuldade.

De forma a potenciar o apelo a utilizagdo destas tecnologias sdo desenvolvidas aplicacdes
multimédia dindmicas e interativas que torna a procura de informagédo e a realizacdo de servicos
uma experiéncia memorével e até, em alguns casos, divertida, o que faz com que a probabilidade

de um utilizador voltar a utilizar novamente o servigo seja superior.

Tendo por base o estudo efetuado sobre os trabalhos relacionados com o presente projeto,
é possivel verificar a lacuna na area da localizacdo e expansibilidade de produtos, pois grande
parte das solugdes de quiosque de retalho existentes no mercado, ndo suportam localizagdo
devido a serem implementados lado a lado com o produto que pretende-se promover, pela
mesma razao a maior parte destas solu¢des ndo suportam a adi¢do de novos tipos de produtos,

pois a sua implementacao é especializada para o tipo produto em questdo.

O proximo capitulo demonstra como foram utilizadas algumas das informagcoes
recolhidas nesta fase, especificando a base inicial teérica da aplicacdo, onde sdo explorados os
requisitos, as formas de utilizagdo e o esforco inicial para desenvolver uma interface intuitiva e

facil de utilizar por parte dos clientes FNAC.
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I I I . DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
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11l.1. INTRODUGAO

Sendo este um projeto direcionado ao meio empresarial, neste caso 8 FNAC Madeira, foi
necessario proceder a varias comunica¢des com os responsaveis da empresa para avaliar o seu
grau de satisfacdo em relacdo a versdo inicial da aplicagdo, bem como se esta ia de encontro as
expetativas dos responsaveis FNAC. Para além desta avaliagdo, houve a necessidade de proceder
a breves testes com utilizadores para identificar os pontos fortes e fracos da aplicagdo, ou seja, o

que é que poderia e devia ser modificado e melhorado.

Dos testes realizados e das comunicaces efetuadas surgiu a necessidade de efetuar varias

alteracdes na aplicacdo.
Neste capitulo sera exposto as mudangas efetuadas e as razdes por tras dessas mudangas.

O primeiro subcapitulo abordara os requisitos da aplicacdo, onde estdo presentes os
requisitos da primeira versdo, de forma a perceber quais os requisitos que se mantiveram, os que
foram alterados e os que foram descartados. No fim do subcapitulo é dada uma breve explicacao

das razdes que levaram as decis6es tomadas.

O segundo subcapitulo mostrara os diferentes casos de utilizacdo e atores associados a
aplicacdo, sendo que ndo existem muitas diferencas em relacdo a versado anterior, excetuando os

novos casos de utilizacao.

O terceiro subcapitulo tem como objetivo detalhar os casos de utilizacdo expostos no
subcapitulo anterior, mostrando através de diagramas de atividade como é efetuada a interagdo

com o sistema.

O quarto subcapitulo ird abordar a arquitetura da aplicacdo. Ird ser abordado a

linguagem de programacao, a framework e as formas de comunicacao utilizadas.

O quinto subcapitulo explora o redesenho da interface da aplicagdo, explorando os
motivos e as formas de como esse redesenho foi conduzido. Terminando com os protétipos

abstratos canonicos da segunda versdo da aplicacao.

Por fim este capitulo termina com uma breve conclusdo sobre esta fase preliminar, mas

essencial, do desenvolvimento da aplicacao.
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I11.2. REQUISITOS

Neste subcapitulo serdo expostos os diferentes requisitos da aplicagdo, sendo a primeira
secgdo composta pelos requisitos funcionais e a segunda pelos requisitos ndo funcionais. Em cada
secgdo é possivel verificar os requisitos que foram herdados da primeira versao, incluindo os que
foram modificados e os descartados. No final deste subcapitulo é feito uma breve analise sobre as

modifica¢oes efetuadas e a motivagado para certos requisitos terem sido descartados.

I11.2.1.Requisitos Funcionais

Os requisitos seguintes foram herdados da primeira versao da aplicacdo [8][9]:

RF1: O utilizador deve ser capaz de pesquisar sobre todo o tipo de produtos;
RF2: O sistema deve permitir ao utilizador filtrar a sua pesquisa;
RF3: O sistema deve permitir ao utilizador aceder a cada uma das categorias

de produtos existentes;

RF4: O utilizador deve ser capaz de consultar em detalhe um determinado
produto;
RF5: O utilizador deve ser capaz de consultar as caracteristicas de um

determinado produto;

RFé6: O utilizador deve ser capaz de consultar os produtos que estdo em
campanha;

RF7: O utilizador deve ser capaz de consultar os produtos que sdo novidade;

RF8: O utilizador deve ser capaz de consultar os produtos que estio em
destaque;

RF9: O sistema deve permitir ao utilizador visualizar a localizacdo de um

determinado produto;

RF10: O sistema deve permitir encomendar um produto;

RF11: O sistema deve permitir o envio de um comprovativo de encomenda
para o correio eletrénico ou por SMS;

RF12: O sistema deve permitir reservar um produto;

RF13: O sistema deve permitir o envio de um comprovativo de reserva para o

correio eletrénico ou por SMS;

RF14: O sistema deve possibilitar a consulta do catdlogo da loja de forma
interativa;
RF15: O sistema deve possibilitar ao utilizador navegar no sitio FNAC;
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RF16: O sistema deve permitir ao utilizador iniciar a sua sessao (login);
RF17: O sistema deve permitir ao utilizador deixar o seu comentario sobre um

produto;

Os requisitos que se seguem requerem a autenticacdo do utilizador, passando este a ser

denominado cliente FNAC:

RF18: O cliente FNAC para efetuar login terd de utilizar como username e

palavra-chave, obrigatoriamente, o seu Nome e o Ntmero do Cartdo FNAC;

RF19: O cliente FNAC deve ser capaz de terminar a sua sessdo (logout);

ENACem-questio-comprou-mais; > RF37
RF22: O cliente FNAC deve ser capaz de consultar o seu perfil;
RE23: O el ENAC d le al 1 terd o
> RF39 e
RF40
RF24: O cliente FNAC deve ser capaz de consultar o seu Histérico de Compras;
RF25: Ao consultar o seu histérico de compras o cliente FNAC devera poder

visualizar informagdes relativas & compra efetuada;

RF26: O sistema deve permitir ao cliente FNAC enviar para o seu correio

eletrénico a lista do seu Histérico de Compras;

RF27: O cliente FNAC deve ser capaz de consultar as suas Encomendas
realizadas;
RF28: Ao consultar as suas encomendas realizadas o cliente FNAC devera

poder visualizar informacdes relativas a essa encomenda;
RF29: O sistema deve permitir ao cliente FNAC enviar para o seu correio

eletrénico a sua lista de Encomendas realizadas;

ENAC; > RF42

RF32: O cliente FNAC deve ser capaz de adicionar um produto aos seus
Favoritos;

REF33: O cliente FNAC deve ser capaz de consultar os seus produtos Favoritos;
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RF34: O sistema deve apresentar de forma aleatéria na parte dos produtos
Favoritos um outro produto que se encontra relacionado com o produto favorito
em questao;

RE35: O cliente FNAC deve ter a possibilidade de remover qualquer um dos

produtos da sua lista de Favoritos;

Os préximos requisitos enunciados sdo especificos da nova versdo da aplicagdo, muitos
deles advieram das reunides realizadas com os responsaveis FNAC e de decisoes relacionadas

com a implementacdo de novas funcionalidades.
Com login efetuado no quiosque FNAC:

RF36: O sistema devera mostrar aleatoriamente na seccdo de Campanhas
produtos das familias de produtos mais comprados pelo cliente FNAC;

RF37: O sistema devera mostrar aleatoriamente produtos na seccdo de
Novidades produtos das familias de produtos que o cliente FNAC mais gosta,
baseando-se nos favoritos do cliente FNAC;

RF38: O sistema deverd mostrar na seccdo destaques os produtos mais
comprados pelos clientes FNAC;

RF39: O cliente FNAC deve ser capaz de alterar o seu perfil;

RF40: O cliente FNAC ao alterar o seu perfil apenas devera poder modificar as
suas informagdes relativamente aos seus contatos (correio eletrénico, telefone,
preferéncia de contato e permissdo de utilizacdo dos dados de contato por parte

da FNACQ).

Sem login efetuado no quiosque FNAC:

RF41: O utilizador devera poder consultar as vantagens de possuir o cartdo
FNAC;

RF42: O utilizador devera poder consultar quais os parceiros associadas a
FNAC.

Os seguintes requisitos aplicam-se ao administrador do sistema:

RF43: O sistema devera permitir a introdugdo de novas categorias por parte do
administrador;
RF44: O sistema devera permitir a gestdo do médulo de localizacao por parte

do administrador;
RF45: O sistema devera permitir a gestdo por acesso remoto por parte do

administrador.
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[11.2.2.Requisitos n&o funcionais

Requisitos herdados da primeira versdo da aplicagao [8][9]:

RNF1: O utilizador deve aprender a navegar no sistema em menos de 5 minutos;

RNEF3: O sistema deve ser expansivel, ou seja, deve a permitir a facil integragdo de
outros moédulos;

RNF4: O sistema devera suportar um funcionamento continuo durante o periodo em
que a loja esta aberta ao publico;

RNF5: O sistema devera possuir um sistema de autenticagao;

RNES: O sistema devera ser rdpido a dar resposta, ndo mais que 20 segundos por cada

consulta a base de dados;

seecido; 2 RNF14
RNF10: O sistema deve ter como fontes de texto as fontes FNAC;

RNF19

Requisitos especificos da nova versao:

RNF14: Na péagina inicial (“Home”) o sistema deve mostrar um ntimero de produtos
adequados ao tamanho do ecrd para que a usabilidade da aplicacdo ndo seja
comprometida;

RNF15: No médulo de localizacdo devera ser usada uma planta que permita ao utilizador
identificar claramente a disposicdo dos produtos e o ambiente que o rodeia;

RNF1e6: O sistema devera garantir que o acesso a plataforma de gestdo é efetuado apenas
pelo administrador.

RNF17: O sistema devera ter como tamanho dos icones de navega¢do, um tamanho nao

superior a 15% do tamanho do ecra e nunca inferior a 10%.
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RNF18: O sistema devera ter como tamanho dos icones do ecra “LojaFNAC”, um
tamanho ndo superior a 15% do tamanho do ecrd e nao superior a 90% do tamanho do
botao em que esta incorporado, mas nunca inferior a 10% do tamanho do ecra.

RNF19: O sistema devera respeitar todas as especificacdes presentes no manual de

normas FNAC 2011.

Como foi possivel verificar neste subcapitulo houve vérias mudangas ao documento de

requisitos da primeira versao para a segunda.

A maioria das mudangas efetuadas tem por base as alteracdes a nivel de design da
aplicagdo, pois com a alteracdo da disposicdo de componentes e dos espacos a eles dedicados,
houve a necessidade de proceder alteracdes a nivel de quantidades e tamanhos de forma a

proporcionar uma melhor experiéncia de utilizador ao utilizador.

As mudancas dos requisitos RF20, RF21 e a adi¢do do RF38 estdo relacionadas com as
mudancas na pagina “Home”, a mudanca de menus em Coverflow, que faziam com os utilizadores
cometem-se varios erros, para menus com deslizamento tornou possivel aumentar a quantidade
de produtos visiveis. Para além da mudanca da quantidade de produtos visiveis, a forma de
organizacdo dos produtos nos menus “Novidades”, “Selecdo FNAC” (antes denominado de
“Campanhas”) e “Top FNAC” (antigo menu “Destaques”), foi modificada para refletir a

mudanga de nome.

O requisito RF23 foi modificado e deu origem aos requisitos RF39 e RF40 que surgiram

devido a necessidade de clarificacdo do significado do requisito RF23.

Os requisitos RF30 e RF31 deram origem, respetivamente, aos requisitos RF41 e RF42. A
mudanca verificada resulta da separacdo dos menus vantagens e parceiros FNAC do menu da

conta cliente, passando a estarem disponiveis a todos utilizadores.

Em relacdo aos requisitos ndo funcionais, foi retirado a mensagem de boas-vindas (RNF2
e RNF6), pois ia contra alguns dos objetivos desta aplicagdo, tornando a navegacao e utilizacao da
aplicagdo menos fluida e mais lenta. O feedback proveniente da mudanga da caixa de login para a

caixa de logout foi considerado suficiente.

O requisito RNF7 foi eliminado, principalmente devido a criacdo do moédulo de
localizacdo que implica um maior tempo de contemplacdo da informacdo apresentada. Foi
ponderado o aumento do tempo para ocorrer o logout automatico, mas foi decidido retirar a

funcionalidade, passando a responsabilidade de efetuar o logout para o utilizador.
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Como ja foi mencionado, a alteracdo dos componentes do ecrd “Home” provocou
alteracdes nos requisitos, neste caso o requisito RNF9 deu origem ao RNF14, permitindo assim

um maior niimero de produtos neste ecra.

Os tamanhos dos icones (requisitos RNF11 e RNF12) foram modificados para refletir a
flexibilidade da aplicacdo, numa tentativa de ajustar-se a diferentes tamanhos de ecra, ficou
decidido que o tamanho dos botdes/icones deveria ter no méximo 15% do tamanho do ecrd, mas
nunca inferior a 10% devido & problematica dos “fat fingers”, dando origem aos requisitos RNF17

e RNF18.

A FNAC no passado ano de 2011 foi alvo de varias alteracdes a nivel de design pelo que
foi necessario, durante a mudanca do design, ter em aten¢do o manual de normas FNAC 2011,
onde é especificado as diferentes cores que podem e devem ser utilizadas, a forma de
apresentacdo dos produtos, entre muitas outras especificacdes. Esta mudanca a nivel da empresa

motivou a modificacdo do requisito RNF13, essa mudanga originou o requisito RNF19.

Os novos requisitos ndo funcionais (RNF15 e RNF16) surgiram neste documento devido a
inclusdo do médulo de localizagdo e a necessidade de flexibilidade da aplicagdo para a inclusdo

de novos produtos.

No préximo subcapitulo serd ilustrado as possiveis formas de interagir com a aplicacdo,

expondo os diferentes casos de utilizagdo da aplicacao.
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111.3. CASOS DE UTILIZAGAO

Este subcapitulo tem como propésito expor os casos de utilizagdo distintos da aplicacdo,
incluindo casos de utilizagdo presentes na versdo anterior [8][9], tal como os novos subjacentes a

nova versao.

I11.3.1.Atores
Os atores da aplicagdo ndo sofreram alteracdes em relagdo a versdao anterior, sendo os

atores os seguintes:

Utilizador - este ator é um utilizador da aplicagdo, mas que pode ou ndo possuir o cartdao

FNAC.

Cliente FNAC - ator que é um Utilizador que possui cartdo FNAC e iniciou sessdo na

aplicagao.

Sistema - a prépria aplicagdo, que é responsavel por realizar a¢des complementares as

realizadas pelo Cliente/Cliente FNAC.

Responsavel FNAC - espécie de administrador do sistema que tem como fungoes validar

as agoes dos Utilizadores/Clientes FNAC.
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[11.3.2.Diagrama de casos de utilizagao
Tendo em conta as diferentes formas de interagir com o sistema adjacente aos diferentes

atores foi desenvolvido o diagrama de casos de utilizagdo presente na Figura III.1.

Quiosque FNAC 2.0
visualizar as
novidades
Flll_ra-' as Aceder ao sitio
novidades frac.pt
Wisualizar a
selecio FNAC
coxtbindsn Filtrar a zele¢do
Visualizar o top
FNAC
Escolher uma
categoria
Visualizar urma Visualizar Utilizador
familia de produtos produtos relacionados
Visualizar uma
subfamilia de pradutes Filtrar o top FNAC
Utilizadar
Visualizar um
AN produto
Filtrar pesquisa neomendar produtg
Pré-visualizar um Isualizar produto
produte por RFID
isualizar oferta de
Reservar um produto! umm parceiro FHAC
Enviar
comprovativo do pedido
Localizar um \.lisualiza.r o5 tipos
produto de parceiros FMAC
winhgritss
niciar sessao com Adicionar produto Visualizar oz
cartiio RFID aos favaritos parceiros FMAC
Iniciar sess3o .
Visualizar os
favoritos
A Fornecer sugestdo
Gerir favoritos
Gerar tabela de
—— edid
Visualizar pedidos pedldes
ediE:;sm:rs;::?mai erar tabela de
F Compras
Sistema
Cliente FNAC
Visualizar compras
Editar perfil -
Erwiar lista de Validar comentirio
OMpras para o ema
Visualizar o perfil
Walidar pedido
Terminar sessao Responsdvel FNAC

Figura IIL.1 - Diagrama de casos de utilizagao
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Como pode ser visualizado no diagrama da Figura III.1 e como ja era esperado, a maioria
dos casos de utilizagdo referem-se ao utilizador e ao cliente FNAC. E de salientar que subjacente
aos papéis desempenhados pelos atores, um utilizador passa a ser cliente FNAC a partir do
momento que inicia a sessdo na aplica¢do, sendo que o cliente FNAC desempenha também o
papel de utilizador, ou seja, o papel de cliente FNAC tem uma relacdo de heranca com o papel

utilizador.

No préoximo subcapitulo sera efetuada uma breve exposicdo sobre o diagrama de

atividades da aplicagdo.
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[11.4. DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Este subcapitulo pretende explorar em detalhe os casos de utilizagdo, para isso, foram
elaborados os diagramas de atividades associados a cada caso de utilizagdo, no entanto, neste

subcapitulo apenas serdo apresentados alguns dos novos diagramas mais relevantes.

Utilizador Sistema

Gﬁssa o cartdo FNAC na keitor HFI%\

.
Cartdo desconhecido

@uﬁtra opgdn cunlD @ustm mensagem de E'I‘ID

Persanaliza produtoes

Cartdo exste

Figura III.2 - Diagrama do login com cartao RFID

A Figura II1.2 demonstra os passos do caso de utilizagdo relacionado com o efetuar o
inicio de sessdao com o cartdo RFID (cartdo FNAC). Os passos como pode ser visualizado na

imagem séo:

e O utilizador passa o cartdo FNAC no leitor RFID;

e O cartdo é validado pelo sistema;

e Caso o cartdo seja valido a sessdo no sistema é iniciada;
e O sistema personaliza os produtos;

e Caso o cartdo ndo seja valido é mostrado uma mensagem de erro.
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Utilizador Sistema

@sso o praduto no leitor RF@_\

Verifica cadigo do produta
Cadigo encontrade Cadigo desconhecido

Mastra detalhes do produto

Figura II1.3 - Diagrama da procura de produto por RFID

A Figura IIL.3 refere-se ao diagrama de atividades relacionado com o caso de utilizagdo
para acesso aos detalhes de um produto utilizando a etiqueta RFID do produto. Os passos deste

diagrama sao:

e O utilizador passa a etiqueta RFID do produto no leitor RFID;
e O sistema verifica se o cédigo do produto é valido;
e Caso ndo seja valido, o sistema nao faz nada;

e Caso seja vélido, o sistema mostra os detalhes do produto.
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Utilizador Sistema

Seleciona um produte

Mostra detalhes do produte

Seleciona lecalizar produta

lecula localizacdo do IJTUd“tD
/@oslm planta com a lecalizaghio do nmdu@

\@Dma localizagao com mais detal@

Seleriona o local &

Figura 1.4 - Diagrama para a localizacdo de um produto

A Figura II1.4 refere-se ao caso de utilizacdo “Localizar produto”, para o realizar sdao

efetuados os seguintes passos:

e O utilizador seleciona um produto dos apresentados no ecrd;

¢ O sistema mostra os detalhes do produto selecionado;

e Das opgoes presentes no ecrd de detalhes, o utilizador seleciona “Localizar”;
e Osistema calcula a posi¢do do produto;

e O sistema mostra uma planta da loja com a posi¢do do produto bem definida;
e O utilizador “toca” na posicdo do produto;

e O sistema mostra a localizacdo com maior detalhe.
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Utilizador Sistema

Acede a sua conta

w Maostra mend conta

Acede aos favoritos

Mostra ecrid favornitos

G{elua sugestio de produte baseada no produto Suleriorladg

®

Figura IIL.5 - Diagrama de acesso aos favoritos

O diagrama presente na Figura IIL.5 tem por base o caso de utilizagdo “Visualizar
favoritos”, este caso refere-se a funcionalidade de o cliente ter a op¢ao de poder visualizar os seus

favoritos depois de iniciar sessdo. Os passos a seguir para aceder aos favoritos sao:

e O utilizador acede a sua conta;

e O sistema mostra o menu com as opgdes disponiveis relacionadas com a conta do
cliente;

e O utilizador seleciona a opcao “Favoritos”;

e O sistema mostra os produtos favoritos do cliente;

e O sistema, baseando-se no produto “favorito” atualmente selecionado, efetua

uma sugestdo de produto.

O proximo subcapitulo dara énfase a arquitetura subjacente a aplicagdo, explicando a

forma como a aplicacdo estd organizada.
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111.5. ARQUITETURA

A arquitetura é uma parte vital do desenvolvimento de software. Uma boa arquitetura é
uma framework do sistema que ajuda a guiar o desenvolvimento e a reduzir o custo do software. A
arquitetura pode ser resumida como sendo “um plano que descreve as importantes decisGes
relacionadas com o sistema partindo de uma grande variedade de perspetivas, em que as

perspetivas estdo de acordo com os objetivos” [13].

Visto este projeto ter tido uma primeira versdo em que ja tinha uma arquitetura prépria,
esta foi mantida, tanto para permitir o maximo de reutilizagdo possivel, como por a investigagdo
levada a cabo indicar que a utilizagdo de uma estrutura Model-View-Controler (MVC) e a
programacdo em Flex/Flash continua a ser uma das melhores alternativas a nivel de

desenvolvimento de aplica¢des para quiosque interativos.

A arquitetura utilizada é baseada em cliente-servidor, onde a aplicagdo é executada no
cliente, neste caso o quiosque FNAC, mas obtém os seus dados do servidor FNAC, sendo que
esses dados sdo alvo de tratamento no servidor. Esta arquitetura estd subjacente & arquitetura

presente na framework fornecida pelo Flex.

Visto ndo haver mudangas na arquitetura apenas serd referido um breve resumo desta,

sendo que a informagdo mais detalhada poderéa ser consultada em [8][9].

A utilizacdo do padrao MVC é uma escolha 6bvia, pois a prépria framework do Flex foi
desenvolvido segundo este padrdo e da suporte a criacdo de aplicacdes em MVC, sendo que o

MVC que é possivel utilizar no Flex é um pouco diferente da utilizacao padrao.

[N

No Flex os modelos estdo incorporados nos proprios componentes gréaficos, ou seja,

[eS

aceitavel afirmar que os modelos sdo views, sendo que a separagdo dentro do componente
efetuada por “zonas”, a zona do c6digo ActionScript 3 (AS3) é considerado o modelo associado a
view e a zona com cé6digo MXML que dispde os componentes graficos é a view em si. Outra forma
de implementar modelos é através da implementacgdo de objetos em AS3 que guardem dados e o

estado da view.

O controller é implementado pelo componente base, a atividade, em que é também em si
um modelo e uma view, pois para além das tarefas de efetuar a comunicagdo entre as views e 0s

modelos, e alternar entre views, também possui estado interno e parte gréfica.
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A comunicagdo cliente-servidor é efetuada através de chamadas a ficheiros PHP (através
de HTTP), sendo que estes ficheiros terdo como principal finalidade tratar os pedidos recebidos,
ligar-se ao servidor e obter dados, que podem ser dados armazenados em base de dados, ou

imagens, ou mesmo ficheiros XML.

2

No préximo subcapitulo é explorado a arquitetura da base de dados, através de um
diagrama entidade-relagdo, sendo exposto as varias alteracdes que a base de dados foi sujeita da

primeira versdo para esta.
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111.6. DIAGRAMA ENTIDADE-RELAGAO

Este subcapitulo pretende explorar o diagrama entidade-relacdo da base de dados da
aplicacdo. A exploracdo é feita através de uma breve exposigdo sobre cada uma das entidades e as

suas relagdes.
As entidades que compdem este diagrama, como pode ser visto na Figura II1.6, sdo:

e clientefnac:

o Esta entidade representa todas as informacOes relacionadas com os

clientes FNAC.
e produto:

o A entidade produto representa os diferentes produtos da loja FNAC,
possuindo a informacao basica dos produtos.

o Cada produto pertence a uma e apenas uma familia e subfamilia de
produtos.

e categoria:

o Aqui estdo representadas todas as categorias de produtos disponiveis na

loja FNAC (ex.: “Livros”, “Musica”).
e familia:

o Esta entidade representa as familias de produtos disponiveis (ex.:
“Literatura”, “Jazz”).

o Cada familia pertence a uma categoria, mas cada categoria pode conter
vérias familias de produtos.

e subfamilia:

o As subfamilias referem-se as familias de produtos presentes dentro de
cada familia (ex.: “Literatura portuguesa”, “Literatura traduzida”).

o Cada subfamilia pertence a uma familia, mas cada familia pode ser
composta por vdrias subfamdlias.

e atributo:

o Cada produto possui atributos associados, tal como o “Autor” e a
“Editora”, no caso de ser um livro, pelo que esta entidade é responsavel
por representar todos os atributos que podem estar associados a um
produto.

o Um atributo pode estar associado a vérios produtos e um produto pode

ter vérios atributos (relagdo muitos para muitos), sendo que a relagdo
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gerada para as duas entidades suporta o atributo “Value”, de forma a
especificar o contetido do atributo (ex.: No caso de um livro, o valor do

atributo “Autor” tera associado a si 0o nome do autor).

e registocompra:

(¢]

Nesta entidade estdo representados os registos das compras efetuadas
pelos clientes FNAC.
Cada registo possui apenas um produto e um cliente associada a esse

registo, mas cada produto ou cliente pode possuir varios registos.

e favoritos:

o

O

Esta entidade representa os produtos favoritos do cliente FNAC.
Cada favorito estd associado a um s6 produto e cliente, sendo que cada

produto ou cliente pode estar associado a varios favoritos.

e comentario:

o A entidade comentdrio refere-se aos comentdrios efetuados pelos clientes
FNAC na aplicagao.

o Cada comentério estd relacionado com um cliente e um produto, mas
cada produto ou cliente podem estar relacionado com vérios
comentarios.

o Os comentarios possuem um atributo “Estado”, pois precisam de uma
aprovacao por parte de um administrador do sistema.

e pedidos:

o Os pedidos referem-se a toda e qualquer reserva ou encomenda efetuada
na aplicacao.

o Como as reservas e as encomendas podem ser realizadas por utilizadores
que nao sejam clientes FNAC, esta entidade possui informacdes relativas
com o utilizador que efetuou a reserva/encomenda.

o Pela mesma razdo esta entidade s6 possui uma relacdo com a entidade
clientefnac quando a reserva/encomenda é efetuada por um cliente
FNAC (relagdo um para muitos, no sentido clientefnac = pedidos).

o Da mesma forma a relagdo um para muitos (produto > pedidos) apenas

existe no caso de uma reserva, pois a encomenda refere-se a um produto

nao existente na loja FNAC.

e tipoparceiro:

o

Esta entidade representa as categorias de parceiros associados a FNAC

(ex.: “Familia”, “Lazer”).

e parceiros:
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o Os parceiros referem-se aos parceiros FNAC (ex.: “Cinemas ZON
Lusomundo”), ou seja, esta entidade representa todas as informacdes
associadas aos parceiros FNAC.

o Cada parceiro pertence a um tipo de parceiro (tipoparceiro), mas cada

tipo de parceiro pode conter varios parceiros.

_| dientefnac v "] registocompra ¥ "~ produto v

iddiente_Fnac INT(11) idregistoCompra INT(11) idproduto INT{11)
»Nome TEXT diddienteFnac NT(L | M ¢ familia INT(11)
»Morada LONGTEXT #—— #idProduto INT(11) I 4 subFamilia INT(11)
Telefone INT(9) ——- sPontosINT(L) [ > tituloProduto LONGTEXT
Email VARCHAR(255) > valorCom pra DECIMAL (10,0) »valor DECIMAL{10,0) "] produto_has_atributo ¥
Data_Nascimen'to DATE > dataCompra DATE Tt T > url LONGTEXT idProduto INT(11)
)TipCode VARCHARE)  |© N > I » Novidades TINYINT (4) idAtributo INT(11)
» Sexo ENUM..) | | > Campanhas TINYINT(4) . value LONGTEXT
»N_Cartao DECIMAL(10,0) I "] favoritos v I r _______ P Destagues TINYINT(4)
»autContato TINYINT(4) |, q | idfavorito INT(11) | » haveGaeria TINVINT(4)
» form aContato TINYINT (4) | L__ @ iddienteFnac INT(11) fj— — —| } galeria LONGTEXT I
RFID_id VARCHAR (45) I @ idProduto INT(11) | Ir_ - RFID_id VARCHAR(45)
> | > } | Descricacl. LONGTEXT _latributo ¥
I | I > idatributo INT(11)
=] pedidos = I . } | BF »nome VARO—I»‘-’R(SDT
idpedidos INT(11) | idcomentario INT(11) } J_ _l
» idProduto INT (11) | & idQienteFnac INT(11) | T -
»idQiente INT(11) !______| #idProduto INT(11) —_ | familia v ] subfamilia ¥
 Estado TEXT » Comentario LONGTEXT idfamilia INT(11) idsubFamilia INT(11)
> dataPedido DATE  Estado TINVINT(4) & categoria INT(11) Hi—j<J & idFamilia INT(11)
datzEntrega DATE > »nome TEXT »nome TEXT
tituloProduto TEXT > >
detdhesProduto TEXT : W
categoriaProduto TEXT :| [Pl y |
nomeCliente TEXT :| tipoparceiro ¥ idparceiros INT(11) i
telefoneCiiente TEXT idtpoparceiro INT(11) % idTipoParceiro INT(11) 5 mm =
emailiente TEXT 3 nome TEXT g nome TEXT » ;
> autorizalJtiizaczo TINYINT(4) »url LONGTEXT » descricao LONGTEXT idcategoria INT (11)
> N > url LONGTEXT »nome TEXT
» pastaGaeria LONGTEXT >

>

Figura III.6 - Diagrama entidade-relagdo

A utilizacdo da base de dados, a qual este diagrama aqui explorado refere-se, deveu-se ao
facto de a FNAC, por motivos de seguranca, ndo ter autorizado a divulgacao do esquema nem a
utilizacdo da sua base de dados, pelo que a base de dados utilizada funciona apenas como uma
medida ad hoc para a elaboragdo deste projeto, sendo que na eventual implementacdo final desta
aplicagdo na loja FNAC Madeira, a propria FNAC procederd as modificagdes necessarias para

adaptar a aplicagdo a sua base de dados interna.

Mesmo sendo uma base de dados “ficticia” que possivelmente ndo sera utilizada nao

versdo final, esta foi alvo de varias mudancas em relacao a utilizada na primeira versao [8][9].

Uma das mudancas mais evidentes foi a eliminagdo da tabela “livros”, pois, sendo um
dos objetivos desta versdo criar uma aplicacdo aberta a novos produtos, a existéncia desta tabela

implicava a criagdo de uma nova tabela para cada novo tipo de produto o que ia um pouco contra
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o objetivo da expansibilidade; assim é utilizado apenas a tabela “produto”. Outra das
modificagdes foi a criagdo da tabela “pedidos” que surgiu da juncdo das tabelas relativas as
encomendas e reservas, pois estas eram praticamente indistintas entre si. A tabela
“departamento” foi renomeada como categoria, por forma a aproximar com a nomenclatura
utilizada na prépria loja. A tabela “imagens” desapareceu, pois cada imagem estava ligada a
apenas um produto e cada produto estava associada a uma s6 imagem, pelo que passou a existir
o campo “url” na tabela “produto”. A tabela “ofertas” deu origem as tabelas “tipoParceiro” e
“parceiros”, por forma a melhor identificar e aproximar a nomenclatura da utilizada no sitio

fnac.pt.

No préximo subcapitulo é efetuada uma breve exposicdo sobre os protétipos criados ao

longo do desenvolvimento da aplicacéo.
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[11.7. DESENHO DA INTERFACE

A forma como é desenha a interface de uma aplicagdo para um quiosque para ser
utilizado pelo publico em geral é de extrema importancia, tal como é mencionado no “White
Papper” da RedDotNet, a importancia é tal que pode ser a diferenca entre algo que dé prazer em
usar, atraindo os utilizadores e mantendo-os “presos” a aplicagdo, ou algo tdo frustrante de

utilizar que acaba por tornar-se apenas um coletor de p6 [17].

Tal como foi abordado na introducdo deste capitulo, a necessidade de redesenhar o
sistema surgiu das varias comunicagdes com os responsaveis FNAC, bem como dos problemas

detetados durantes os testes com os utilizadores.

Algumas das razoes evidenciadas para a necessidade do redesenho da interface advém
do facto da interface da primeira versdo ser pouco apelativa e, por vezes, confusa para o
utilizador final, violando vérias heuristicas e boas praticas inerentes ao desenho de interfaces;
outro problema identificado deve-se ao facto de a interface ndo seguir as regras e normas

presentes no “Manual de Normas FNAC” [2].

[1.7.1.Manual de normas FNAC

O manual de normas de normas tem como objetivos: unificar o visual de todas as
empresas sob a algada da marca FNAC e permitir ao cliente identificar imediatamente, através do
visual, que esta perante algo relacionado com a FNAC, sem que este tenha a necessidade de

procurar o logétipo ou outra marca identificativa.

As normas especificadas no manual tém como alvo tudo o que esteja associado a FNAC,
desde os seus sitios na Internet até as comunicagdes internas. O manual fornece especifica¢oes a
todos os niveis, por exemplo, como é possivel ver na Figura II1.7, apenas é permitido a utilizacado

dos formatos 14 apresentados.
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MANUAL DE NORMAS FNAC

2011

EXEMPLOS

Figura II1.7 - Exemplos de fundos a utilizar

Outras especificagdes presentes neste manual sdo relacionadas com a forma de desenho e
posicionamento do logétipo, as dimensdes dos diferentes componentes que podem ser utilizados,
as cores permitidas e em que situagdes podem e devem ser usadas (como pode ser visto na Figura
II1.8), as diferentes mensagens que podem ser anexadas ao que ira ser desenhado, bem como a
forma como os diferentes componentes devem ser dispostos (Figura III.9), entre muitas outras

coisas.

MANUAL DE NORM,

CORES

Pantane

e | Yigs cool | Viog
K300 Gaysc] xizs

Figura IIL.8 - Esquema de cores permitido
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MANUAL DE NORN
03riciros

LOGOTIPO

Utilizagdo

p/18

Figura II1.9 - Disposi¢do dos elementos

l1I.7.2.Primeiros passos

Como forma de tentar evitar cometer os mesmos erros que foram cometidos no desenho
dos a interface dos ecrds da primeira versdo, foi necessario identificar o que estes tinham de
incorreto, para isso foram utilizados varias heuristicas para desenho de interfaces e de
usabilidade, de entre as utilizadas é de destacar a utilizagdo das heuristicas de Nilsen [4] e os

“Principles of good form by Larry Constantine” [5].

O segundo passo foi identificar quais os ecras necessarios, tendo por base os requisitos e
funcionalidades da nova versdo da aplicacao. Neste passo foi utilizado como ponto de partida os
ecrds desenhados na primeira versdo, por forma a tentar reaproveitar o trabalho ja desenvolvido,
sendo que a maior parte do reaproveitamento efetuado focou-se parcialmente na estrutura e no

contetido de cada ecra.

O terceiro passo consistiu na produgao de mockups de baixa fidelidade, que consistiu no
desenho da interface de cada ecrd numa folha de papel estruturando os ecrds da forma mais fiel

ao que era pretendido para a versdo final.

Tendo por base os mockups desenvolvidos no passo anterior, foram realizados alguns
testes com utilizadores por forma a avaliar a usabilidade da aplicagdo. Estes testes consistiram em
algumas tarefas para navegar entre ecras, encontrar e simular a realizagdo de uma agdo. Exemplos

das tarefas realizadas pelos utilizadores:

e Consulte as novidades e filtre-as.

e Verifique os livros disponiveis.
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e Efetue login na aplicacdo e consulte os seus favoritos, removendo um produto

dos favoritos.

O quinto passo consistiu em analisar os dados obtidos dos testes realizados e proceder as
modificagdes necessarias aos mockups, o que levou a repeticao dos passos quatro e cinco, até haver
a certeza de que a grande parte dos problemas de usabilidade tinham sido detetados. As Figura

11110 e Figura I11.11 representam dois dos mockups desenvolvidos nestes passos.

Figura I11.10 - Mockup do ecra "Home"

Figura III.11 - Mockup do ecra "Favoritos"
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[11.7.3.Proto6tipo de alta-fidelidade

Finalmente procedeu-se a criacdao dos protétipos de alta-fidelidade, através de wireframes.
Estes wireframes foram criados na ferramenta de desenvolvimento de mockups de alta-fidelidade
“Balsamiq Mockup” que permite a criagdo de mockups interativos o que apesar de ter uma

interatividade limitada (resume-se a pressionar botdes, navegacdo entre ecrds e introducdo de

texto), permitiu uma melhor aproximagdo ao produto final esperado.

Em seguida serdo apresentados os principais ecras da aplicagdo.

Botdo a minha conta apenas aparece depois de efetuar o
login.

Quando ndo existe login os outros frés botdes restantes
ficam centrados.

Loja fnac

Sitio fnac.pt

Vantagens fnac| |A minha conta

Login

’ o Pesquisar:
Inicio\ o || s

I E

Continuar l e

Apés login a
caixa "Login®

NOVIDADES I

Filtrar l

CAMPANHAS

=3

DESTAQUES

=

Botdo voltar
fica
"Enabled" se

“Histérica".

=

[a]

(a]

(a]

pelo nome do
cliente e o
botdo
“Sair",

A Figura .12 refere-se ao ecrd inicial (designado “Home”) do protétipo de alta-
fidelidade. Este ecrd permite visualizar e filtrar as diferentes ofertas FNAC (Novidades,
Campanhas e Destaques). As restantes funcionalidades oferecidas neste ecrd sdo comuns a todos
o0s outros, ou seja, em qualquer ecrd estardo disponiveis as opgOes de: iniciar sessdao (ou terminar
caso ja tenha iniciado sessdo), navegar entre cada moédulo da aplicacdo (ex.: “Home”,

“LojaFNAC”), voltar ao ecrd anterior (caso haja um ecrd anterior), bem como efetuar uma

Figura III.12 - Ecrd inicial (Home)

pesquisa na aplicagdo e aceder ao menu de pesquisa avangada.
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Login
S —
Inicio Loja fnac Sitio fnac.pt |  Vantagens fnac
Continuar
o, ]
Detalhes — | El _
do produto P
N e Titulo: | ] A
3 separador aparecem
Vista detalhada mensagens de sucesso
ou erro relacionadas com Descrigdo:
as funcionalidades de
- reservar, comentar e
Locali; i i
os izar adicionar aos favoritos. Setas
8 . ?;Sﬂ a
SAdciey tabela de
aos
favoritos® Conentar ::Jru o
b et | do que o
apenas se o e
cliente tiver d
efetuado Adicionar aos Faveritos ;m" ." o
o tabela.
Atributol :
Reservar
Atributo2:
Voltar Produtos relacionados v

Figura II.13 - Ecra de apresenta¢do do produto

Esta Figura III.13 representa os detalhes do produto, para aceder a este ecra basta
selecionar um produto, neste ecra serd possivel visualizar uma imagem associada ao produto, o
titulo e a descricao do produto e os seus atributos que serdo dindmicos, pois cada produto tem
diferentes atributos, mesmo dentro da mesma categoria. Neste ecrda é possivel visualizar o
produto em mais detalhe (ver primeiras paginas de um livro ou imagens associadas ao produto,
caso estas estejam disponiveis), localizar o produto na loja, reservar o produto, aceder aos

produtos relacionados, comentar e adicionar aos favoritos, estas dltimas opcdes estardo apenas

disponiveis mediante existir ou ndo um cliente com sessdo iniciada.
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Logout
Tnicio Loja fnac Sitio fnac.pt | Vantagens fnac| |A minha conta [ Nome utilizador
5 Pesquisar: ok l Pesquisa avangada I
Favoritos\ I
=
Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo
Titulo: | ]
Descrigdo:
Voltar Remover favorito +Info + Sugestdes

Figura II1.14 - Ecra "favoritos"

O ecra “Favoritos” (Figura II1.14) manteve a estrutura da primeira versdo, com pequenas
alteracdes por forma a ser possivel identificar as relacdes existentes entre os diferentes
componentes. A adicdo de setas, tanto neste como nos outros ecrds, tem o propdsito de dar
feedback ao utilizador, neste caso informar que existem mais produtos num certo sentido. Este
ecrd permite gerir os favoritos, neste caso, permite visualizd-los e remové-los; outra das
funcionalidades é obter mais informagdes sobre o produto “favorito”, bem como obter sugestdes,

se existirem, que estejam relacionados com o produto “favorito”.
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Login
] S—
Tnicio Loja fnac Sitio fnac.pt | Vantagens fnac
Continuar I
SRl
Resulfados\ — | El _
~ Categorial
[
Ver todos |
Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo
Botdo ver todos
r~ Categoria2 apenas aparece -
caso existam mais
do que 6 produtos Setas aparecem
a mostrar. caso existam mais
de 3 categorias
Titulo Titulo Titulo
Voltar Ndo encontrou o que procura? «-- Aparece no fim | v
|
|

Figura III.15 - Ecra "Resultados sem filtro"

Uma das maiores mudancas efetuadas da primeira versdo para esta ocorreu no ecrd do
resultado das pesquisas (Figura II1.15). Agora os resultados estdo organizados por categorias,
sendo que cada categoria acomoda um certo nimero de produtos, sendo que para visualizar os
restantes basta pressionar o botdo “Ver todos”. A adicdo de categorias advém do facto de a
aplicagdo ter sido expandida para incorporar todas as categorias de produtos presentes na FNAC

e para obter uma melhor organizacdo dos resultados.

Caso o utilizador ndo encontre o que procura, podera pressionar o botdo “Nao encontrou

o que procura?”, e serd levado para o ecra “Encomendar”.

O préoximo subcapitulo fard um breve resumo do que foi exposto neste capitulo,

apresentando algumas conclusoes.
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[11.8. CONCLUSAO

Durante esta breve, mas importante, fase do desenvolvimento da aplicacdo, foram dados
importantes passos na obtencdo de uma aplicagdo o mais completa, de acordo com os objetivos

deste projeto, e do desenho de uma interface que permitisse uma fécil e fluida utilizagao.

Como foi possivel verificar neste capitulo, da primeira versdo para esta, houve a
necessidade de efetuar alteragdes os requisitos, por forma a permitir a inclusdo dos novos
produtos, bem como manter a uniformidade com a nomenclatura utilizada no novo manual de
normas FNAC 2011. Foi necessario proceder, também, a alteracdes a nivel dos casos de utilizacdao

e da arquitetura da base de dados, por forma a acomodar as novas funcionalidades e produtos.

A arquitetura da aplicagdo foi em geral mantida, pois ndo foi verificado nenhum ponto
em que houvesse uma necessidade que motivasse alteracdes a este nivel, apesar de o Flex conter
inimeros bugs, e o suporte dado ser relativamente reduzido quando comparado com os outros
produtos da Adobe, este continua a ser uma das tecnologias mais utilizadas no desenvolvimento

de aplicacdes.

O redesenho da interface foi a subfase mais demorada desta fase do desenvolvimento,
pois houve a necessidade de efetuar um desenvolvimento iterativo ciclico, onde era desenvolvido
uma interface, depois analisada e testada, em seguida eram analisados os dados recolhidos
durante a anédlise e os testes a interface e eram implementadas alteragdes a interface, repetindo-se
0s passos anteriores até haver um certo nivel de confianga que tinham sido corrigidos e

encontrados a grande maioria dos problemas a nivel de usabilidade.

Esta fase foi concluida com grande satisfacdo, pois os resultados obtidos foram de

encontro aos objetivos propostos e representam a visao inicial desta segunda versado da aplicacao.

O préximo capitulo fard uma exposicdo da forma como foi implementada a aplicagdo,
onde sdo apresentadas as tecnologias utilizadas, é efetuada uma apresentacao da versao final da

aplicagdo e efetuado um resumo da realizacdo deste projeto.
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V. IMPLEMENTACAO
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IV.1. INTRODUCAO

Ap6s elaboracgdo das especificacdes e dos detalhes da aplicagdo a desenvolver, comecgou o

desenvolvimento da aplicagao.

Devido as alteragdes efetuadas as especificagdes e surgimento de novas versdes da
framework subjacente a aplicacdo, que neste caso é o Flex, houve a necessidade de refazer e
analisar o c6digo da aplicagdo por forma a identificar o poderia ser reutilizado e o que teria de ser

modificado.

Este capitulo explora a implementacdo da aplicagdo, cobrindo principalmente as

mudancas em relacdo a primeira versdo, bem como as decisdes tomadas ao longo do

desenvolvimento.

O primeiro subcapitulo expde a linguagem e as tecnologias utilizadas no

desenvolvimento da aplicagdo, efetuando um breve resumo sobre cada.

2

No segundo subcapitulo é apresentado a interface final da aplicacdo. Aqui serdo

explorados alguns dos ecras da aplicacao.

O terceiro subcapitulo refere-se as funcionalidades e requisitos implementados na

aplicacdo, bem como uma breve explicagdo do que nao foi possivel implementar.

O quarto subcapitulo efetua uma descricao das diferentes etapas do desenvolvimento da
aplicacdo. Este subcapitulo dara enfase as dificuldades encontradas e as decisdes tomadas, ou

seja, serd o “histérico” do projeto.

Por fim, o capitulo termina com uma breve conclusdo desta etapa do desenvolvimento do

projeto.
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IV.2. LINGUAGENS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A linguagem e as tecnologias utilizadas ndo sofreram grandes altera¢des da primeira para

a segunda versao.

A base da aplicagdo continua a ser o Flex, sendo a aplicagdo programada em ActionScript
3.0 e MXML. Nesta versdo por forma a desenvolver a tornar a aplicacdo expansivel a novos
produtos, foram criados ficheiros XML para conter as categorias de produtos disponiveis, bem
como a estrutura da planta da loja usada no médulo de localizacdo e as galerias da aplicagdo. Por
forma a implementar a comunicacdo com a base de dados é utilizado ficheiros PHP, estes

ficheiros PHP obtém e gere a informagdo presente na base de dados, bem como permitem o

acesso remoto aos ficheiros XML.

A principal novidade a nivel de tecnologias utilizadas na aplicacdo é a implementacdo de

um sensor Radio-Frequency IDentification (RFID), para a leitura de etiquetas RFID.

Em seguida é efetuado um breve resumo de cada linguagem e tecnologia utilizada.

IV.2.1.Framework — Flex

A base da aplicagdo é a framework fornecida pelo Flex, esta framework permite que a
implementagdo da aplicagdo seja efetuada em MVC, para além de fornecer varias bibliotecas de
componentes graficos e outras funcionalidades que tornam o desenvolvimento da aplicacdo

muito mais rapido e facil.

Uma das facilidades do Flex é a nivel do feedback para o utilizador, pois o Flex permite a
utilizagdo de servigos o que em termos de operagdes demoradas, faz com que seja possivel
executa-las em segundo plano notificando o utilizador que uma operagéo esta a ocorrer, através

de feedback visual.

Por forma a utilizar a implementar a aplicacdo utilizando o Flex, foi utilizado o Adobe
Flash Builder 4. Esta ferramenta permite o desenvolvimento de aplicacées Web e moéveis (Flash),
tal como aplicagdes Desktop (Air). Para apoio ao desenvolvimento das aplicagdes esta ferramenta
possui um editor grafico, onde é possivel construir a interface através de Drag&Drop. O Flash
Builder possui védrios componentes base, que por si sdo suficientes para desenhar a grande
maioria das aplicacdes, mas que permitem pouca personalizagdo pois vérias propriedades estdo

bloqueadas. Pelo que no caso deste projeto onde foi necessario um alto nivel de personalizacao,
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foi necessario utilizar as funcionalidades de Skinning do Flex para redesenhar e criar varios

componentes.

IV.2.2.Aplicacdo — ActionScript 3.0, MXML e Adobe Air
Toda a programacdo da aplicagdo foi efetuada em ActionScript 3.0, pois é uma das

linguagens de scripting mais utilizadas para o desenvolvimento de aplicacdes.

O MXML foi utilizado para implementar as funcionalidades estédticas, tal como

tratamento de eventos simples e para especificar os componentes base de cada ecra.

O desenvolvimento em Flex no Flash Builder permite a compilacdo da aplicacdo em

Adobe Air, o que permite que seja possivel instalar a aplicacdo em qualquer plataforma.

IV.2.3.Servidor — XAMPP, PHP, MySQL e XML

Por razdes de privacidade e seguranca, ndo foi possivel aceder ao servidor da FNAC
Madeira, pelo que houve a necessidade de desenvolver um servidor ficticio que permitisse os
testes e a utilizacdo da aplicacdo, mas ao mesmo tempo mantendo um certa sensacdo de

autenticidade.

Por estes motivos foi utilizado o XAMPP que é uma implementacdo de um servidor
Apache facil de instalar e utilizar que contém MySQL, PHP e Peral [27]. Este servidor permitiu
simular o servidor FNAC, e implementar a base de dados ficticia da aplicagdo em MySQL. Por
forma a facilitar a comunicacdo com a base de dados, foram criados scripts PHP que efetuam a
comunicacdo e obten¢do de dados da base dados e convertem esses dados em informacdo que
possa ser utilizada pela aplicagdo. Uma das outras funcionalidades do PHP é a implementacado de

servicos, tal como o servico de enviar correio eletrénico.

IV.2.4.Radio-frequency IDentification (RFID)
Os RFIDs, tal como foi exposto no estado da arte, permitem a identificagdo de uma pessoa

ou objeto através da utilizagdo de frequéncias de radio [19].

Com o surgimento da proposta para ser desenvolvido um médulo de localizagdo de
produtos na loja FNAC Madeira, houve a necessidade de encontrar uma forma dindmica de

identificar e possivelmente localizar um produto.

A ideia por trds desta necessidade surgiu ao observar o ambiente da loja FNAC. O
ambiente estd em constante mudanga, pois a disposigdo dos produtos muda consoante a novos
produtos surgem no mercado e de acordo com as tendéncias. Outro fator de mudanga esta
relacionado com os proéprios clientes do espago comercial que muitas vezes ndo colocam o

produto no local onde este estava exposto.

69



Um outro fator que contribuiu para a implementacao desta ideia foi o facto de todos os
produtos da loja ja possuirem etiquetas RFID, pelo que seria apenas necessario adicionar uma

nova funcionalidade.

As etiquetas RFID em conjunto com um leitor RFID implementado no quiosque permitem
que um cliente que queira obter mais informagdes sobre um determinado produto possa,
simplesmente, aproximar o produto do leitor e podera ver toda a informagdo e operagdes

relacionados com o produto.

Uma outra funcionalidade que esta tecnologia permitiu foi a utilizacdo dos cartdes FNAC
como forma de iniciar sessdo na aplicacdo, onde, mais uma vez, tudo o que o cliente FNAC tera

de fazer é aproximar o seu cartdo do leitor RFID para iniciar ou terminar a sessdo na aplicagao.

Figura IV.1 - Sensor PhidgetRFID

Para poder implementar estas funcionalidades foi utilizado um sensor PhidgetRFID
(Figura IV.1), que é um sensor simples que permite a leitura dos c6digos de identificacdo a partir
da passagem etiquetas RFID até uma distdncia mdxima de, aproximadamente, 7 centimetros. Este
sensor permite uma facil integracdo com o Flex e possui um LED que funciona como forma de

feedback visual.

No préximo subcapitulo sera apresentado a interface final da aplicagao.
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I\VV.3. APRESENTAGAO DA APLICAGAO

Durante a fase pré-implementagdo foram desenhados varios ecrds por forma a fornecer as
diferentes funcionalidades da aplicagdo da forma mais simples e atrativa possivel, pelo que, apds
a implementacdo das funcionalidades basicas de aplicacdes, e por forma a ser possivel testar a

aplicagdo, foram implementados os diferentes ecras da aplicagdo.

Em seguida serdo apresentados os ecrds da aplicacdo e sera efetuada uma breve

explicagdo sobre as funcionalidades presentes em cada ecra.

Nome Cliente:

N° Cliente:

I

Website

o &5
Filrar | rs‘%\i%ﬁm 5 Firar i ‘“&“ S [ Fivar |
Sherlock Holmes: v i Construgéo Safari " Rocanio™ GalGosta
Jogo de Sombras |':_; > ‘.r.;& (LEGO Duplo 4637) =
20€ © 10¢ O

Kaspersky Internet
Security 2012 (1 PC | ...

Ghostbusters Mini-
Plush: Stay-Puft Mar...

Samsung TV LED 3D
S UE40C9000 101cm

10€ © 10¢ 10€
Helicoptero de Scream 4 Ghostface Toshiba Satellite
@ Salvamento (Technic .. Zombie Figura 18 i A350-22F
10€ ® 10¢ e

Figura IV.2 - Ecra inicial “Home”

O ecra inicial (Figura IV.2) tal como na primeira versdo permite visualizar os destaques
da loja FNAC, com a principal diferenca a ser efetuada a nivel da nomenclatura de cada conjunto
de produtos, esta mudanca motivou-se pela tentativa de manter a uniformidade entre as
nomenclaturas utilizadas na loja e no sitio fnac.pt. Para além da diferente nomenclatura foi
adicionada a opgdo de filtrar os conjuntos de produtos, para que seja mais facil para o cliente

encontrar os produtos que mais gosta.

Outra mudanca efetuada, neste e em todos os ecrds, foi a possibilidade de poder
pesquisar por um produto diretamente do ecra atual, eliminando a necessidade de aceder a um
ecrd especifico para a pesquisa, sendo apenas necessario aceder ao ecra pesquisa caso o utilizador

pretenda efetuar uma pesquisa com filtros (“Pesquisa Avancada”).
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Os diferentes menus da aplicacdo estao sempre visiveis, tal como a opgao de iniciar sessado

na aplicacao.

Nome Cliente:

Pesquisa Avangada

N° Cliente:

Loja fnac
Categorias
Livros Mdsica Filmes Gaming FNAC Kids
9 0 ) e
Merchandising Foto e Video Imagem e Som Informatica Software
o0 7
. = o
aldda o mg E =
FNAC Mobile

b

Figura IV.3 - Ecra "Loja fnac"

Ao aceder ao menu “Loja”, aparece o ecrd presente na Figura IV.3. Aqui podemos

selecionar a qual categoria de produtos pretendemos aceder. Sempre que haja um ecrd para o

qual seja possivel regressar, surge a opgao “Voltar”.

Nome Cliente:

N° Cliente:

Livros » Continuar
Topnas——JC C
O Semeador de Ideias A Marcha O Anjo Branco A Questdo de Finkler Hell Screen

Jugusly
Cury Mo
> U s

23¢€ 41€ 30€ ©

Mostrar tudo de Livros

Literatura Cultura e Sociedade

9 9

Figura IV 4 - Ecra "Categoria", neste caso "Livros"
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Depois de selecionada uma categoria sdo apresentados varios produtos da categoria
selecionada, sendo dado prioridade aos produtos que pertencam a um dos grupos de destaque
(Novidades, Selegdo FNAC ou Top FNAC). Se o utilizador pretender visualizar todos os produtos

da categoria, podera fazé-lo selecionando a opcao “Mostrar tudo de”, ou entdo pode aceder as

familias e subfamilias de produtos associadas a categoria atual.

Detalhes do produto

Visao detalhada
Titulo: A Marcha

Descrigao:
Localizar B
Cada segmento em que a intriga sofre uma
reviravolta é marcado por uma tensdo quase
insuportavel. A prosa séria de Silva obriga-nos
Comentar —— - a prosseguir como se fosse o silenciador de
A'MARCHA uma arma que nos toca no fundo das costas.
o R
Adicionar aos favoritos
Autor Daniel Silva
Reservar
Editora Bertrand Editora
Lacamento Fevereiro 2011
Produtos relacionados EAN 2147483647

400

N ° Paaqinas

Figura IV.5 - Ecra "Detalhes do produto"

Ao encontrar um produto do seu agrado o utilizador podera aceder aos detalhes do

produto selecionando-o.

Nos detalhes do produto (Figura IV.5) o utilizador podera visualizar o titulo do produto e

se disponivel uma descricao e os diferentes atributos associados ao produto (ex.: autor e editora).

Neste ecrd é possivel localizar o produto na loja, reservar, visualizar os produtos
relacionados e, caso o produto possua essa opgao, visualizar o produto em mais detalhes (ex.: ver

as primeira paginas de um livro).

No caso da Figura IV.5 o utilizador iniciou sessdo na aplicacdo, passando a dispor em

todos os ecrds da opgdo de aceder a sua conta e terminar a sessdo.

No caso do ecrd dos detalhes do produto torna-se também possivel comentar e adicionar
o produto aos seus favoritos. Ao selecionar a op¢ao comentar surgird uma caixa de texto onde o
utilizador podera introduzir o seu comentério. Ao adicionar o produto aos seus favoritos, o

produto é associado ao utilizador.
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Figura IV.6 - Ecra "Visao detalhada", modo “Livro”

Caso o produto selecionado seja um livro, é possivel aceder as primeiras paginas do livro
(Figura 1V.6), permitindo a mudanca de pagina efetuando o movimento de virar a pagina tal

como seria feito num livro real.

SAMSUN

Figura IV.7 - Ecra "Visao detalhada", modo “Galeria”

Caso o produto selecionado pertenca a outra categoria que ndo a “Livros”, ou
pertencendo ndo possua as primeiras paginas, a visdo detalhada permite visualizar o produto em

modo “Galeria”, tal como é possivel verificar na Figura IV.7.
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Figura IV.8 - Ecra "Localizar"

Se o utilizador selecionar a opcdo “Localizar produto”, ser-lhe-4 mostrado uma planta da
loja (Figura IV.8), com a localizagdo do produto na loja. Se o utilizador pressionar o local do

produto uma imagem real da loja serd mostrada por forma a permitir uma melhor identificacao

do espaco onde o produto esta localizado.

Reservar produto marco Batista ([T

Dados Pessoais Dados do Produto

Titulo: Os Jogos da Fome

Nome: Marco Batista

E-mail: m4rcO b4t15t4@hotmail.com Descrigao:

Telefone: 969192930 Num futuro pés-apocaliptico, surge

Contactar-me por: das cinzas do que foi a América do
g . Norte Panem, uma nova nagao
< E-mail governada por um regime totalitario
[ Telefone que a partir da megalépole, Capitol,

governa os doze Distritos com mdo de
ferro. Todos os Distritos estdo
obrigados a enviar anualmente dois a...

[ Autorizo que a FNAC utilize os meus dados

Figura IV.9 - Ecra "Reservar produto"

Outra das opgdes presentes no ecrd de detalhes do produto era a opcao de reservar o

produto. Acedendo a essa opcdo o utilizador poderd reservar o produto (Figura IV.9), caso
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preencha os seus dados pessoais. Se o utilizador tiver iniciado sessdo na aplicacdo os campos
serdo preenchidos automaticamente. Sempre que uma reserva seja efetuada uma mensagem ¢é

enviada para o endereco de correio eletrénico fornecido a confirmar a operagdo.

N

Com a sessdo iniciada o utilizador pode aceder a sua conta, onde é-lhe apresentado

quatro opgoes:

e Editar o perfil;
e Ver os favoritos;
e Ver as suas compras;

e Ver os seus pedidos (encomendas e reservas).

Ao aceder ao perfil o utilizador, devido a politicas internas da FNAC, apenas pode alterar

o seu endereco de correio eletrénico, o nimero de telefone e a forma de contato.

Favoritos

Titulo: A Marcha r‘“kn

A Marcha
Descrigao:
Cada segmento em que a intriga sofre
uma reviravolta é marcado por uma
Asus K53SC- tens_ao quase insuportavel. A prosa séria ,\
SX441V de Silva obriga-nos a prosseguir como :
:

se fosse o silenciador de uma arma que HellScreen
nos toca no fundo das costas.

Old Ideas - Leonard
Cohen

Hell Screen

Remover +Info + Sugestoes

Figura IV.10 - Ecra "Favoritos"

Acedendo ao menu “Favoritos” (Figura IV.10), o utilizador podera ver todos os produtos
que marcou como sendo “favorito”. Neste ecrd poderd remover produtos da sua lista de
favoritos, tal como receber sugestdes relacionadas com o produto “favorito” atualmente

selecionado.
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Pesquisa Avangada ji Website

Historico de compras

Histérico de compras

Imagem Designacao Categoria

A Marcha Livros 02-04-2011

Enviar lista

Figura IV.11 - Ecra "Compras"

Os menus “Encomendas/Reservas” e “Compras” mostram uma lista contendo
informagdes relacionados com o pedido ou compra (Figura IV.11), bem como informagdes

relativas ao produto. Para além de poder consultar os detalhes do pedido ou compra, o utilizador

pode submeter a lista para o seu endereco de correio eletrénico.

Nome Cliente:

Website

N° Cliente:

Pesquisa avancada

Q Pesquisar
Livros Masica Filmes Gaming
FNAC Kids Merchandising Foto e Video Imagem e Som
- o]
B < A [OFF & Il |®
KA
Informética Software FNAC Mobile

FLL o &

Figura IV.12 - Ecra "Pesquisa avancada"

Caso o utilizador pretende efetuar uma pesquisa podera fazé-lo a qualquer momento na

caixa de teste dedicada, ou, caso pretenda uma procura mais especifica podera fazé-lo acedendo
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ao menu “Pesquisa avancada” (Figura IV.12). Ao efetuar uma pesquisa avangada o utilizador
pode filtrar os resultados pelas categorias de produtos que pretende, para isso necessita de
selecionar as categorias, caso ndo selecione nenhuma é efetuada uma pesquisa geral, ou seja, a
pesquisa efetua-se em todas as categorias de produtos. Se apenas for aplicado um filtro, ou se os
resultados da pesquisa pertencerem a uma sé categoria surgira o ecrd presente na Figura IV.13,

onde é possivel filtrar os resultados pelas diferentes formas de destaque (Novidades, Selecao

FNAC e Top FNAC).
Home Loja Website Cartéio fnac Conta
o ®
Ala]o &
[_sar ]

Marco Batista

Resultados da pesquisa

O Anjo Branco

Hell Screen A Marcha
Todos e
TV A R

Novidades ©0c 41€ 30€

O Semeador de A Questéo de Finkler Os Jogos da Fome

- Augusto :
Selegdo FNAC ury AETE
2

i
13

Top FNAC 23 2 Qize

Figura IV.13 - Ecra "Resultados da pesquisa" de uma categoria

O ecra da Figura IV.13 é reutilizado quando o utilizador procura por sugestdes de

produtos, ou por produtos relacionados.

Caso os resultados pertengam a uma sé categoria e nos resultados apenas exista um

produto, é mostrado os detalhes do produto.

Caso os resultados pertencam a varias categorias, os resultados sdao agrupados por
categorias (Figura IV.14), mostrando ao utilizador apenas alguns dos resultados, tendo o
utilizador a op¢do de poder ver todos os produtos de uma categoria selecionado a opcao

“Mostrar tudo”.
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Resultados da pesquisa

FNAC Mobile
HTC Sensation XE Nokia Lumia 710 Nokia Lumia 800 Samsung 9100
com Beats Audio... (Black) En (Preto) Galaxy S Il - 32G...
10.00 € 10.00 € 10.00 € 10.00 €

Foto e Video

Canon EOS 600D + EF-S
18-135mm /3.5-5.6 IS +...

Kodak Easyshare M23
Preta

Canon EF 8-15mm /4L
Fisheye USM

699.00 €

Figura IV.14 - Ecra "Resultados da pesquisa", para varias categorias

Em qualquer dos ecrds de resultados da pesquisa existe a opgdo “N&do encontrou o que

procura?”, que leva o utilizador para o ecrd presenta na Figura IV.15.

Encomendar produto Marco Batista ([T

_ Dados Pessoais Dados do Produto

Nome: Marco Batista Nome: Samsung Galaxy S3
E-mail: m4rcO_b4t15t4@hotmail.com Categoria: FNAC Mobile
Telefone: 969192930 Descricao: Novo telemoével da Samsung com sistema android 4.0.4

Contactar-me por:
[Z E-mail

[T Telefone

[ Autorizo que a FNAC utilize os meus dados

Encomendar

Figura IV.15 - Ecrad "Encomendar produto"

Aqui o utilizador pode encomendar um produto que ndo encontrou na loja, sendo que
necessita de fornecer alguns dados pessoais e preencher pelo menos o nome ou a descri¢ao do
produto, para que a FNAC possa identificar o produto. Apds efetuar a encomenda é enviada uma

notificacdo para o endereco de correio eletrénico do utilizador.
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Uma das alteracdes efetuadas a nivel de menus presentes na aplicagdo foi a inclusdo das

vantagens do cartdo FNAC nos menus globais da aplicacdo, que assim permite a todos os

utilizadores consulta-las, em vez de apenas permitir aos clientes FNAC como na primeira versao.

Pesquisa Avangada Nome Cliente:

N° Cliente:

Parceiros fnac

» Continuar

Tipo parceiro

Cultura Familia Lazer Parceiros locals

m ] i o)

Centro Cultural Malaposta
Centro Cultural de Bel Restart Companhia Teatral do Chiado

= o) o,
molaposta restar W sstrirons
Teatro da Trindade

Teatro da Cornuc6pia |
IE
J

Figura IV.16 - Ecra "Parceiros FNAC"

Z 2

Ao aceder ao menu “Cartdo FNAC” é possivel ver as diferentes ofertas dos parceiros
FNAC (Figura IV.16). Os parceiros estdo agrupados por tipo através de “separadores”, caso o
utilizador pretenda consultar em detalhe a oferta associada a um determinado parceiro, tem

apenas que “tocar” nesse parceiro, acedendo assim aos detalhes da oferta (Figura IV.17).
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Detalhes parceiro fnac

Parceiro: Centro Cultural de Bel

Descrigao:

Cartdo Amigo CCB. 5% desconto em
espectaculos de produgao CCB no Grande e
Pequeno Auditdrio.

Situado numa zona nobre de Lisboa, com
uma vista admiravel para o rio Tejo, o Centro
Cultural de Belém é um equipamento
arquitecténico dedicado a cultura,
promovendo e desenvolvendo a criagdo e
difusdo de todas as artes. Iniciado em 1988
e concluido em 1993, o CCB é um dos mais
relevantes espagos culturais do pais, onde
diariamente se pode assistir a uma

Figura IV.17 - Ecra "Detalhes parceiro"

Neste novo ecrd podera do lado direito consultar a informacdo associada a oferta e a

direita, através da galeria, pode consultar algumas das imagens associadas ao parceiro FNAC.

Por fim, o utilizador se assim pretender pode aceder ao sitio fnac.pt, através do botdo da

barra superior dedicado para esse efeito.

Sitio fnac.pt

Ajuda | Feed RSS | Wishlist | Newsletter | A minha conta
(Ver cesto de compras)

(its a destinos 1 - Laboratorio Foto Es s U o Cartdo Fnac.

Goaming FnacKids Merchandising FotoeVideo ImagemeSom Informdtica Software fhiac mobile

Pesquisar ( Todos os produtos ) (ox 4 A 10 DEMAK

= @ GRATIS OPORTUNIDADES ISR
= ARAA g DA SEMANA
CARTAG FNAC ~ AGENDAS PAPERBLANKS paperblanks NI0S
. OFERTA DE UMA AGENDA EM TODAS AS ENCOMENDAS
T - [— . .
[ TENDENCIAS Hi-TECH K&

S
“" “eofnac

BE
Vorsiogho %
‘_R\U)“J
=004
e I (5]

12 ABRIL > 9 MAIO

LIGUE-SE AS NOVAS

FILMES A Historia ndo Acaba Assim

g

GAMING

Migoel by |
TECNOLOGIA =) |
| q r“““““"_\ 27 ABRL > 18 MO

Figura IV.18 - Ecra "Sitio fnac.pt"

O ecra do sitio fnac.pt (Figura IV.18) ndo sofreu alteracdes desde a primeira versao,

continuando apenas a funcionar como uma “janela” para aceder ao sitio fnac.pt.
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Concluida a apresentacdo da aplicagdo, o proximo subcapitulo dara a conhecer todas as

funcionalidades e requisitos que foram possiveis implementar neste versao.
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I\VV.4. REQUISITOS/FUNCIONALIDADES IMPLEMENTADAS

A nivel de requisitos/funcionalidades implementadas todos os requisitos foram

implementados, com algumas excecdes.
Os requisitos que foram parcialmente implementados foram:

e RF11 - O sistema deve permitir o envio de um comprovativo de encomenda para
o correio eletrénico ou por SMS.
e RF13 - O sistema deve permitir o envio de um comprovativo de reserva para o

correio eletrénico ou por SMS.

Os requisitos RF11 e RF13 foram parcialmente implementados, pois apenas a
funcionalidade de envio por correio eletrénico é que foi implementada, pois nado foi encontrada
nenhuma plataforma que fornecesse a possibilidade de enviar SMS de forma segura e

confidencial e que estivesse dentro do orcamento.
Os seguintes requisitos nao foram implementados na aplicagao:

e RF43 - O sistema devera permitir a introducdo de novas categorias por parte do
administrador.

e RF44 - O sistema devera permitir a gestdo do modulo de localizagdo por parte do
administrador.

e RF45 - O sistema deverd permitir a gestdo por acesso remoto por parte do
administrador.

e RNF16 - O sistema devera garantir que o acesso a plataforma de gestdo é

efetuado apenas pelo administrador.

Em relacdo aos requisitos RF43, RF44 e RF45, apesar terem sido desenvolvidas
ferramentas por forma a possibilitar a gestdo dos varios médulos, de forma local ou remota, as
suas funcionalidades eram extremamente basicas e foram utilizadas apenas como forma de
facilitar o desenvolvimento e teste da aplicagdo. Outro fator, que contribuiu para a ndo integracao
destas funcionalidades na versdo final da aplicacdo, foi a interface confusa, como pode ser

visualizado na Figura IV.19.
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o T e S|

[E] localhost/testeOnline2-det = Y S S — —

C' & @ localhost/testeOnline2-debug/testeOnline2.htm P @ @ =g A

Thulo: [Ficgao e Romance

SubCategorias: Atributos

v (yLivios 4] | Titulo: TituloProduta tabelaSQL: _
Autor Autor - -
¥ (2 Literatura Editora;Editora icon assetsficoniicon_lojaff
- Descricio;Descricaol
» [ Fiecdo e Romance Lacamento Lancamento —
z = - EAM:EAN Adicionar subcategorias
» (] Fantstico & Ficcio Cientifica L=
N * Paginas;num_paginas v atoacges |
[ Paolicial e Terror Encardenagio;encadernacao Clet EE
(] Poesia & Teatro .
Carregar

» (] Literatura em Inglés

» (] Literatura em Francés

& (] Literatura em Espanhol Gravar ficheiro
(] Liwros de Bolzo

» (1] Cultura e Sociedade

» (2] Lazer & Viagens

» (1] Satide e Bem-Estar

» (1 Gastronamia

(1 Livro Técnico

» (11 Guias de Estudo

»(11BD & Manga

» (1 Infantil & Juvenil

» (1 Papelaria

» (21 Mdsica

<]

> () Filmes

Figura IV.19 - Ferramenta de gestdo remota de produtos

A ferramenta desenvolvida acedia aos ficheiros XML da aplicagdo, de forma remota, e
permitia a sua edicdo através de uma interface grafica, no caso da Figura IV.19 o administrador
podia gerir as categorias de produtos, as suas familias e subfamilias e, entre outros, podia editar

os atributos associados a cada categoria, ou, mais especificamente, de uma subfamidlia.

Esta ferramenta acabou por nido ser completamente desenvolvida devido a falta de
tempo, que fez com que fosse dada prioridade aos médulos que seriam utilizados diretamente

pelo utilizador final.

O requisito RNF16 ndo foi implementado, pois sem as funcionalidades de gestdo remota,
ndo houve a necessidade de implementar a seguranga nos acessos remotos, pois estes ndo sdo

possiveis.
As funcionalidades implementadas da aplicacdo podem ser resumidas a:

e Consultar informacdes de um produto;
e Localizar um produto;

e Comentar um produto;

e Sugerir produtos;

e Reservar um produto;

¢ Encomendar um produto;

e Pesquisa de produtos;

e Aceder a conta pessoal;

e  Gerir os favoritos;
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e Gerir as encomendas;

e Gerir as reservar;

e Gerir as compras;

e Consultar informagdes das vantagens do cartdo FNAC;
e Enviar notifica¢des por correio eletrénico;

e Acesso ao sitio fnac.pt.

Em relagdo a primeira versao, foi eliminada a possibilidade de ver o catalogo FNAC, pois
o catdlogo FNAC, deixou de possuir uma componente online, pelo que foi decidido em reunido

com os responsaveis FNAC, que esta funcionalidade seria eliminada da segunda versao.

No proximo subcapitulo serd efetuado um resumo de todo o processo de

desenvolvimento da aplicagao.
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IVV.5. ETAPAS DA IMPLEMENTAGAO

Este subcapitulo dard a conhecer todos os passos e etapas no desenvolvimento da

aplicagdo; este subcapitulo pode ser visto como um “didrio” do projeto.

A oportunidade de desenvolver este projeto surgiu em Outubro de 2011, tendo comecado
com uma reunido introdutéria na FNAC Madeira. Nesta reunido foi apresentado a primeira
versdo do quiosque FNAC e foram discutidos algumas modificagdes. Finda a reunido, surge os

objetivos deste projeto.

As semanas seguintes foram preenchidas com uma investigacdo na 4&rea do
desenvolvimento de quiosques multimédias interativos. Durante esta investigacdo foram

possiveis breves contatos com a primeira versao da aplicagao.

Ap6s a investigacdo inicial e a identificacdo das tecnologias a utilizar, comecou a fase de
aprendizagem e habituacdo a uma nova linguagem, o MXML e AS3.0 do Flex, e um novo

ambiente de desenvolvimento, o Flash Builder 4.

Como forma de aprender e desenvolver competéncias na implementagdo de aplicagdes
Adobe Air, foram desenvolvidos alguns projetos, do qual é possivel destacar o “Snaaake”. O
“Snaaake” consiste no desenvolvimento em Flex do popular jogo “Snake”. Apesar dos normais
erros de principiante nos estagios iniciais do desenvolvimento do jogo, no fim foi possivel criar
uma versao bastante aproximada da real, totalmente funcional, excetuando um ou outro bug. Este
jogo acabou por tornar-se um aliado precioso no desenvolvimento desta aplicacdo, tanto pelas
licoes aprendidas no seu desenvolvimento, como pelos momentos de descontracdo

proporcionados.

Outro projeto desenvolvido durante esta fase foi um gestor de referéncias, este projeto
surgiu das dificuldades encontradas na personalizagdo do gestor de referéncias presentes no
Microsoft Word 2010. Esta ferramenta teve o conddo de diminuir exponencialmente as dores de

cabeca geradas nas varias horas de formatacdo de referéncias.

Tendo sido adquirido um certo de nivel de competéncia no desenvolvimento de
aplicagdes usando o Flex, ndo tendo ainda acesso ao cédigo fonte final da primeira versdo, foi
efetuado uma analise dos objetivos da segunda versdo, procurando encontrar os requisitos base e

as funcionalidades para a nova versao.
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Um dos problemas que surgiram logo de inicio advinha da necessidade de a aplicacado
possuir um moédulo de localizagdo. Rapidamente foram encontradas inimeras solugdes para o
problema, mas todas tinham as suas desvantagens, pelo que foi necessario analisar cada forma de
localizacdo e encontrar a melhor. Tendo por base a investigacdo concretizada (I1.2.5 Localizacao),
foi decido utilizar uma forma de localizacdo a duas dimensdes, tendo por base a planta da loja
FNAC, pois é a forma mais usual de localizagdo e a qual a maioria dos utilizadores ja estd

habituada.

No final de Novembro de 2011, foi efetuada a passagem de testemunho, o que permitiu,
finalmente, que fosse possivel entrar em contato com o cédigo fonte da primeira versdo da
aplicacdo. Esta passagem de testemunho consistiu numa reunido com os responsédveis pela
primeira versdo da aplicacdo, onde foi efetuada uma descricdo da estrutura do cédigo fonte, foi
discutido o que tinha sido proposto pela FNAC e o que fora adicionado por iniciativa prépria e a
forma como foi conduzido o desenvolvimento da aplicagdo. Da reunido foi possivel reunir
informagdes tteis para o cumprimento dos objetivos da segunda versdo, como dadas varias
recomendacoes baseadas em li¢des aprendidas durante o desenvolvimento da primeira versdo da

aplicagdo.

Durante a primeira semana foi efetuada uma analise profunda ao cédigo fonte, por forma
a perceber como é as diferentes funcionalidades do quiosque multimédias tinham sido
implementadas e para poder ser identificado o que poderia ser mantido, expandido ou que tinha

ser alterado ou removido.

Foi durante esta anélise inicial que foi anunciado por parte da FNAC Madeira, um novo
objetivo/requisito para o projeto: o design deve ser alterado para refletir as mudangas do manual
de normas FNAC, bem como para tornar a interface da aplicacdo mais simples, intuitiva e
atrativa. O passo seguinte foi tentar obter os dados necessarios, ou seja, o0 manual de normas
FNAC.,, foi efetuado o pedido a FNAC o que culminou numa reunido na loja FNAC Madeira,
onde foram discutidos assuntos relacionados com os requisitos da aplicagdo e foi decidido que o
design ndo era o mais prioritario pelo que o manual apenas foi enviado no fim de Fevereiro de

2012.

Sendo o design o menos prioritario, tendo a investigacao inicial terminado e a analise ao
cédigo terminado, no inicio de Janeiro de 2012 comecou a implementacdo da aplicagdo, mas ndo
antes sem uma nova contrariedade, devido as politicas internas da FNAC, o computador com
ecra tatil disponibilizado pela FNAC para o desenvolvimento da primeira versdo teve de ser
devolvido, pelo que o desenvolvimento desta segunda versao teve de ser implementada e testada

num computador sem capacidades téateis. Pelo facto ainda ndo ser certo qual o ecrd a ser
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implementado no quiosque, foi decidido que a aplicagdo seria desenvolvida de forma a que

adaptasse-se a vérios tamanhos e resolucées de ecras.

Numa fase inicial houve uma tentativa de reutilizar o c6digo previamente implementado,
mas apoés varias tentativas sem sucesso e com a complexidade do cédigo a aumentar, foi decidido

recomegar o projeto do zero.

Durante os dois primeiros meses foi efetuada uma reconstrucao da primeira versdo da
aplicagdo, mas desta vez preparada para ser expandida com novas funcionalidades e produtos.
Ao mesmo tempo que o cédigo era implementado, foi efetuado o redesenho da interface exposto

no subcapitulo III.7 Desenho da interface.

Durante estes meses foi possivel obter uma planta da loja FNAC Madeira, por forma a
poder implementar o médulo de localizagdo, mas que infelizmente era uma planta que continha
todos os dados técnicos da loja (ex.: ventilacdo, canos, zonas interditas ao ptublico). Sendo a planta
de pouca utilidade para os utilizadores e, por motivos de seguranga, confidencial, foi necessério
proceder a recriagdo da planta “limpando” tudo o que era desnecessdrio e procedendo a
reestruturagdo da planta, pois desde a altura em que esta foi criada foram efetuadas varias

alteracdes a nivel da disposi¢do dos produtos.

Pela altura em que finalmente chegou o manual de normas FNAC, surgiu a versao 1.5 da
aplicagdo, tendo todas as funcionalidades da primeira versdo, mas com a interface reestruturada e
com um cédigo aberto a extensdes. A interface presente nesta versao ja era algo aproximada da
versao final, mas sem cor e com o minimo detalhe possivel, pois teria de ser alterado consoante as
especificagdes do manual FNAC. Tendo por base esta nova versao foi decido em reunido na
FNAC que seria removido o logétipo FNAC da aplicacdo, pois o quiosque vai estar dentro da

loja, pelo que ndo haveria a necessidade de relembrar o cliente que estd na FNAC.

Nas tltimas semanas de Fevereiro foi efetuada uma tentativa de integrar o Kinect da
Microsoft no quiosque, por forma a tentar criar uma nova forma de interacdo com os utilizadores,
podendo ser uma forma de chamar a atencdo de um cliente que passasse pelo quiosque. Apds uns
problemas iniciais, foi desenvolvido um servidor C# como forma de proporcionar comunica¢do
entre o Kinect e a aplicacdo em Flex. A ideia acabou por ficar em standby e depois descartada,
visto o tempo ser escasso e havia ainda imenso a efetuar para cumprir os objetivos primarios da

aplicagao.

Durante o més de Margo comegou uma investigacdo para descobrir a melhor forma de
integrar os sensores RFID na aplicacdo e de como aproveitar as etiquetas RFID ja presentes na loja
FNAC. Desta investigacdo surgiu a decisdo de integrar os RFIDs, mas apenas como prova de

conceito, isto é, os custos necessédrios para implementar e para poder testar utilizando sensores
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capazes de detetar e reutilizar as etiquetas RFID ja existentes na loja eram incomportéveis para
um projeto desta natureza. Assim seriam utilizados sensores e etiquetas RFID que ndo eram
compativeis com as da FNAC, mas que permitiam testar e comprovar a sua utilidade e mais-valia

para o quiosque.

Foi também durante este més que foi possivel contar com a contribuicdo do design da
FNAC Madeira, com quem foi possivel efetuar uma reunido e varias comunica¢des subsequentes
onde foram tomadas varias decisdes para a aproximacao da interface as especificagdes presentes

no quiosque FNAC.

Foi no inicio de Abril que surgiu a versdo inicial do layout base da aplicagdo, que apds
umas pequenas alteracdes deu origem a versdo do layout presente na versdo final da aplicagéo.
Durante esta fase, foi desenvolvida uma nova forma de disposi¢ao dos componentes no ecra,
desenvolvendo uma funcionalidade interna abstrata que calculava o tamanho e posicdo de todos

os componentes tendo por base o tamanho e resolugao do ecra.

Seguiu-se um més de altera¢des da aplicagdo a nivel de design e reestruturacdo do cédigo
e criacdo de novos componentes graficos para o Flex, por forma a permitir uma interface mais
personalizada. Foi também por esta altura que por motivos profissionais o designer da FNAC
deixou de poder contribuir para o projeto, mas felizmente as contribui¢des iniciais serviram de
um impulso na diregdo correta, pelo que foi possivel, no inicio de Maio, ter uma interface que

satisfaz as especifica¢cdes do manual de normas FNAC.

Tendo uma interface completamente desenvolvida, e acesso aos sensores e etiquetas RFID
para teste, foi iniciado uma nova fase de aprendizagem, que consistia em encontrar a melhor
forma de integrar e programar o sensor RFID. Felizmente a fase de aprendizagem foi célere, pelo
que foi possivel em pouco tempo ter o sensor RFID complemente integrado na aplicacdo, o que
permitia que quando fosse passada uma etiqueta no sensor, este enviava a informacdo para a
aplicagdo que a processava por forma a verificar se o cédigo recebido correspondia a um cartado

FNAC ou a um produto e tratava a informacao de acordo com o resultado da verificacao.

Em seguida seguiram-se varias reunies onde ficou decidido que o médulo de localizagao
teria de ser alvo de um caso de estudo, onde pretendia-se descobrir qual a melhor forma de
localizar um produto, pela planta ou por video (a descricio do caso de estudo pode ser

encontrada no capitulo V.

Por forma a permitir testar estas formas de localizacdo foram implementadas duas
versdes da aplicacdo, uma com a camara de video e outra com a planta da loja. O médulo de
localizacdo apesar de totalmente funcional a nivel de programacdo, ndo possuia um suporte

funcional, isto é, os dados da localizacdo dos produtos para os testes foram gerados de forma
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ficticia, pois ficou decidido que este médulo funcionaria apenas como um protétipo e como prova
de conceito. Para além do moédulo de localizacdo, nesta fase foi desenvolvido um método de
contagem de tempo, para que a recolha de tempos durante o teste fosse feita de forma

automatica.

Apesar de o protétipo estar pronto para ser testado, a oportunidade para realizar os testes
na loja FNAC Madeira apenas surgiu passado pouco mais de um més. Durante este tempo foram
efetuadas varias otimizag¢des ao cédigo fonte da aplicacdo, e a base de dados, para que a aplicacdo
tornasse-se mais fluida, oferecendo feedback ao utilizador o mais rapidamente possivel. Durante

este periodo comecgou a escrita deste relatério.

A meio de Junho foi finalmente possivel reunir na loja FNAC Madeira e discutir os
pormenores dos testes a realizar, bem como efetuar uma breve apresentacdo da versao final da
aplicagdo, da qual foi obtido um feedback positivo. Na semana seguinte, a 27 de Junho de 2012
foram realizados os testes na loja FNAC Madeira, a informac&o relativa aos testes podera ser
consultada no capitulo V. Da reunido e os testes surgiram varias sugestoes, pelo que a data de
escrita deste relatério a aplicagdo continua a ser atualizada e desenvolvida para garantir a

satisfacdo dos utilizadores finais, caso esta venha a ser implementada na loja FNAC.
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I\VV.6. CONCLUSAO

A base da aplicacdo, como foi possivel verificar no capitulo anterior, ndo foi alterada.
Apesar da atualizacdo dos componentes para as suas versdes mais recentes e a algumas

reestruturacoes, as tecnologias base continuam a ser as mesmas.

A maior revolucao na aplicacdo deu-se a nivel da interface que foi completamente
redesenhada para ir de encontro as normas especificadas no manual de normas FNAC 2011. Esta
nova interface, apesar das varias dificuldades encontradas no seu desenvolvimento, foi recebida
com imenso agrado, pois cumpre os requisitos e objetivos especificados, sendo uma interface que
é facilmente identificada com a marca FNAC. A interface em si serviu como uma nova fonte de

motivacdo para continuar a melhorar e desenvolver a aplicacao.

Como foi possivel verificar neste capitulo foram efetuadas algumas alteragdes as
funcionalidades da primeira versdo, na sua maioria as alteracdes deram-se por forma a tornar as

funcionalidades totalmente funcionais e para dar suporte as novas funcionalidades.

A implementagao das tecnologias RFID foi um contributo importante para o projeto, pois
permitiu o contato com uma tecnologia diferente das utilizadas ao longo da realizacdo do

mestrado.

Durante a implementagdo foram encontradas vérias dificuldades, mas estas serviram
muitas vezes como uma dose extra de motivacdo para que fosse possivel concretizar este projeto.
Apesar de ndo ter sido possivel implementar tudo o que era pretendido, a aplicacdo cumpre os

objetivos base deste projeto e o resultado final obtido foi muito satisfatério.

No préximo capitulo é demonstrado como foi realizado o caso de estudo inerente a este

projeto, bem como os resultados e conclusdes obtidas.
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V. CASO DE ESTUDO
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V.1. INTRODUCAO

Durante o desenvolvimento de uma aplicagdo, especialmente uma que tem como
finalidade a utilizagdo por parte de cliente num espago comercial, é importante a realizacdo de

testes com utilizadores.

Neste capitulo serdo descritos alguns dos testes efetuados, sendo dado enfase ao caso de

estudo efetuado.

Este caso de estudo, subjacente aos testes aqui explorados, tem por objetivo identificar

qual a melhor forma de realizar a localizagdo de um produto na loja FNAC Madeira.

O primeiro subcapitulo explicard o caso de estudo do médulo de localizagdo, mostrando

como este foi elaborado.

O segundo subcapitulo daré a conhecer os testes realizados no dmbito do caso de estudo.

Explorando os cendrios utilizados e como foram conduzidos os testes.

No terceiro subcapitulo serdo apresentados e analisados os resultados dos testes
efetuados. Os testes efetuados tiveram a finalidade de descobrir qual das duas formas de
localizacdo, por planta da loja ou por video, era a melhor para o ambiente FNAC. Depois de
analisados os resultados verificou-se que a localizagdo por planta foi mais rapida e, segundo os

utilizadores, mais precisa e facil de utilizar.

Por fim, o capitulo termina com uma breve conclusdo sobre o estudo efetuado.
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V.2. APRESENTAGAO DO CASO DE ESTUDO

Por forma a identificar qual a melhor forma de mostrar ao utilizador onde um produto

pode ser encontrado, foram estudadas as vérias formas de o fazer.

Das alternativas estudadas, foram selecionadas duas por serem as mais vidveis e

possiveis de testar dados os recursos disponiveis.
As formas de localizagéo escolhidas foram:

e Localizacado por visualiza¢do da planta da loja;

e Localizacdo por video em tempo real.

V.2.1.Localizacdo por planta da loja
Mostrar ao utilizador uma planta da loja indicando o local onde o item pode ser
encontrado, podendo o utilizador "tocar" no local para visualizar uma imagem estatica real do

espaco fisico onde o item estard localizado.

A planta da loja, tal como foi possivel verificar na Figura IV.8, possui a indicagdo dos
varios sectores da loja e a disposi¢do das prateleiras, e de outros meios de expor produtos,

fornecendo uma vista de cima para baixo sobre o espaco da loja.

Como ja referido, a planta possui uma indicagao, circular pulsante vermelha, que indica a
localizagdo do produto. Se o utilizador “pressionar” a indicagdo ocorrerd uma animacdo, que
consiste no “aparecimento” de uma imagem, partindo da indicagdo até preencher o ecrd. A
imagem consiste numa fotografia do espaco em que o produto esta localizado, este espago
consiste na drea circundante, por forma a permitir ao utilizador olhar em volta e identificar o

espago presente na fotografia.

V.2.2.Localizacdo por video em tempo real
Utilizar o stream de video em tempo real de duas cdmaras para indicar ao utilizador a

posicdo de um item na loja, possibilitando um mapeamento por pistas visuais.

A utilizagdo de duas cdmaras justifica-se pelo tamanho da loja, sendo que cada uma das
camaras ficard encarrega de captar imagens de um dos lados da loja. No caso do protétipo
desenvolvido, apenas serdo consideradas as areas de livros, filmes, musica, FNAC Kids e de

software.
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A localizacdo por video consiste na utilizagdo das camaras para fornecer um video em
tempo real da loja, indicando através de uma seta animada a localizac¢do relativa do produto. O

utilizador consegue assim, olhando em volta e identificando os elementos presentes no video,

localizar o local onde o produto esta exposto.

No préximo subcapitulo sera explicado a forma como foram conduzidos os testes e os

cenarios de teste utilizados.
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V.3. TESTES REALIZADOS

Tendo por base o caso de estudo apresentado no subcapitulo anterior, foram elaborados
dois cenarios de testes, em que cada um tinha como foco uma das formas de localizagdo (planta

ou video).

Os cendrios consistiam na utilizacdo do quiosque multimédia na loja FNAC Madeira

(Figura V.1) para tentar localizar produtos, tendo por base sugestdes fornecidas pelo quiosque.

Para a elaboragdo destes foi decidido utilizar um grupo de dez utilizadores, 90% eram do

sexo masculino e 10% do sexo feminino, tendo idades compreendidas entre os 20 e os 30 anos.

Figura V.1 - Testes com utilizadores na loja FNAC Madeira

Os utilizadores foram aleatoriamente divididos em dois grupos de cinco, onde cada
grupo testa uma das formas de localizagdo. Apds cada grupo acabar de testar a sua forma de
localizacdo, os grupos trocam e testam a outra forma de localizacdo. Na tentativa de reduzir a
aprendizagem entre os testes aos diferentes tipos de localizagdo, os produtos a localizar em cada

tipo de localizacao eram diferentes, mas encontravam-se a mesma distancia do quiosque.

Por forma a testar cada forma de localizagdo, os utilizadores tinham de seguir uma série

de tarefas:

e Iniciar sessdo no quiosque passando o cartdo FNAC no leitor;

e Aceitar a sugestdo dada pelo quiosque FNAGC;

98



e Selecionar “Localizar”;

e Encontrar o produto, tendo por base a localizacdo apresentada no ecrd;
e Passar o produto no leitor;

e Aceitar a nova sugestdo;

e Selecionar “Localizar”;

¢ Encontrar o produto, tendo por base a localizagdo apresentada no ecr3;
e Passar o produto no leitor;

e Terminar a sessao.

Como é possivel verificar pela lista de tarefas, cada utilizador tinha que encontrar dois
produtos, foi decidido efetuar os testes com dois produtos para cada tipo de localizacédo, pois isto
significa que cada utilizador teria de procurar quatro produtos (dois com a planta e dois com
recurso ao video), e mais do que um certo namero de produtos os utilizadores comecariam a
demonstrar irritacio por estarem a desempenhar a mesma tarefa repetidamente, o que

influenciaria os resultados dos testes.

Aos produtos que os utilizadores tinham de encontrar foram adicionadas etiquetas RFID

compativeis com o leitor RFID, por forma a ser possivel ao quiosque identificar o produto.

Como forma de métricas foram utilizadas duas formas de avaliacdo quantitativas: o
tempo gasto a encontrar os produtos e a opinido subjetivamente expressa usando questionérios

com escalas Likert.

Os tempos foram recolhidos, em segundos, pelo préprio quiosque usando um sistema de
logging desenvolvido a medida. A contagem do tempo comegava quando o utilizador pressionava
“Localizar” e terminava no momento em que o produto era “passado” no leitor. A cada dois
produtos localizados numa sessdo, o quiosque enviava os resultados para a base de dados local e
uma remota, por forma a ser possivel visualizar os dados em tempo real a partir de um outro

local.

Os questionarios foram compostos por dez questdes, sendo que trés serviram para a
recolha de dados demograficos e as restantes sete foram elaboradas sob a forma de escala de
Likert (de um a sete), em que 1 (um) correspondia a “Discordo completamente” e 7 (sete) a
“Concordo completamente”. O questiondrio serviu para recolha de dados quantitativos,

direcionados para a preferéncia do utilizador em relacdo a uma das duas formas de localizac&o.

Os testes foram realizados na loja FNAC Madeira durante o horario normal de
funcionamento. Antes de inicio dos testes, foi efetuado uma breve apresentagdo do quiosque

FNAC, por forma aos utilizadores perceberem o que iriam utilizar e o porqué de estarem a
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realizar aqueles testes. Apés a breve introducdo, o grupo foi dividido e foi um moédulo de

localizacdo a cada grupo, seguindo-se o inicio dos testes.

No préximo subcapitulo irdo ser apresentados e discutidos os resultados recolhidos

durante os testes realizados.
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V.4. RESULTADOS DOS TESTES

Ap6s a realizacdo dos testes seguiu-se o tratamento dos dados recolhidos. A nivel do
grupo de utilizadores, nove eram do sexo masculino e um do sexo feminino, as idades estavam
compreendidas entre os vinte e os trinta anos e a nivel de habilita¢des literdrias, 50% concluiram o
ensino secundério e 50% tinham concluido, pelo menos, um dos ciclos de estudo do ensino

superior.

Os tempos recolhidos pelo quiosque foram agrupados por tipo de localizacdo. Para a
localizacdo por planta, foi obtida uma média de 78, 425 segundos para a localizacao de ambos os
produtos. Em relacdo a localizagdo por video, a localizagdo dos produtos demorou em média

123,65 segundos.

Por forma a avaliar o nivel de significancia foi efetuado um teste-t, com um grau de
confianca de 95%, sendo obtido um resultado de, aproximadamente, ¢ = 0,029, para um p = 0,05, o
que mostra que a utilizacao de diferentes forma de localizacao é significativa, sendo a localizacao
por planta mais rdpida com uma probabilidade de 97,1%. No entanto entre os resultados obtidos
para a localizacdo por video, dentro do mesmo produto, existem valores muito diferentes, por
exemplo, na localizacdo de um dos produtos, foram obtidos tempos na ordem dos 55 segundos e
dos 309 segundos, que em alguns casos podem ser explicados por interferéncias externas (ex.:

bloqueio do campo de visdo da caAmara por parte de um outro cliente).
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P1

P2 P3 P4 PS5 P6 P7

Figura V.2 - Médias das respostas ao questionario

A nivel dos questiondrios, foram realizadas as seguintes questdes:

P1.
P2.
P3.
P4.
P5.
Pé.
P7.

A localizagdo com o video foi rapida;

A localizagdo com a planta foi rapida;

A localizagdo por video é precisa;

A localizagdo por planta é precisa;

Prefiro a localizacao por video;

Prefiro a localizacdo por planta;

A utilizagdo de pistas visuais, através de imagens reais, torna a localizacao mais

rapida.

Enquanto as perguntas 1 a 6 referem a uma comparacdo entre as duas formas de

localizacdo, a pergunta 7 tem por objetivo determinar o grau de importancia atribuida a utilizacdo

de imagens reais na localizacdo do produto (imagem estatica do espaco onde o produto esta

localizado, no caso da planta e a captura em tempo real de imagens para a localizagdo por cAmara

de video).

Como é possivel ver no gréfico da Figura V.2 em geral a preferéncia dos utilizadores vai

para a localizagdo de planta, o que vai de encontro ao que foi observado durante a realizagdo dos

testes. Apesar de a rapidez da localizacdo ser considerada razodvel pelos utilizadores, a sua

precisdo foi considerada pouco razoével, pelo que a preferéncia por esta forma de localizagdo foi
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baixa; por outro lado, a localizagdo por planta foi considerada rapida e precisa, tendo os

utilizadores demonstrado um alto nivel de preferéncia por esta forma de localizagao.

As barras de erro presentes no gréfico (barras a vermelho) foram obtidas calculando o

intervalo de confianca, com a = 0.05.

No préximo subcapitulo sera efetuada uma breve conclusao tendo em conta os resultados

obtidos para o caso de estudo.
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V.5. CONCLUSAO

Com os resultados obtidos referentes aos testes e questiondrios realizados na loja FNAC
Madeira é possivel afirmar que a forma de localizagdo preferencial é a localizagdo recorrendo a

planta da loja.

A nivel dos tempos recolhidos e tendo por base o tratamento estatistico efetuado, denota-
se que a localizacdo por planta é mais rdpida do que a localizagdo por video, mesmo tendo em

conta a variancia nos resultados obtidos.

Observando as barras de erro, da Figura V.2, é possivel constatar uma maior varidncia
nas respostas obtidas as perguntas relativas ao video, denotando uma falta de concordéncia entre
os utilizadores. Mesmo com esta grande varidncia, pode-se afirmar que a preferéncia da grande
maioria dos utilizadores vai para a localiza¢do recorrendo a planta da loja, com uma confianca de

95%.

A nivel da importdncia da utilizagdo de imagens reais, os utilizadores consideraram
muito importante a utilizacdo de imagens reais como forma de tornar a localizagdo mais rapida, o
que vai de encontro ao observado durante os testes, tendo os utilizadores utilizado as imagens
reais para situar a sua localizagdo na loja e identificar mais rapidamente o local onde o produto

esta localizado.

Através de conversas informais apés a realizacdo dos testes foi possivel perceber que a
preferéncia dos utilizadores ia para a localizacdo por planta, se bem que a grande maioria achou a
localizacdo por video interessante, mas apontando varias desvantagens, como a constante
passagem de pessoas que impedia por vezes visualizar a localizacdo, ou mesmo por vezes ser
impossivel ter a percecdo da profundidade por forma a calcular mentalmente a distancia até ao

produto.
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V|. CONCLUSOES FINAIS
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VI.1. CONCLUSOES

Este relatério teve por objetivo dar a conhecer o trabalho que foi efetuado durante o
projeto, mostrando o estudo inicial desenvolvido, a recolha de requisitos junto da FNAC e a
identificacdo de outros requisitos tendo por base as andlises efetuadas; passando ao
desenvolvimento da aplicacdo de suporte ao quiosque FNAC e terminando com um caso de

estudo.

Todas estas fases foram imprescindiveis para que fosse possivel cumprir todos os

objetivos propostos, bem como implementar os requisitos e funcionalidades essenciais.

Este capitulo pretende evidenciar as principais contribuicdes deste projeto, dando a
conhecer algumas sugestdes ou dreas do quiosque que poderdo ser implementadas num projeto

futuro e termina com um breve sintese do projeto.
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VI1.2. PARECER FNAC

Em seguida encontra-se citado o parecer, sobre o projeto, por parte da FNAC, na pessoa
de Ricardo Ochoa, responsavel pela assisténcia informatica e servico ao cliente da FNAC sobre o

projeto desenvolvido.
“Relativamente ao projecto apresentado pelo Marco o mesmo foi elaborado com sucesso.
Todos os testes efectuados foram concluidos com sucesso de forma rapida e intuitiva.

O Marco apresentou sempre total disponibilidade aquando confrontado com alteragdes,

resolvendo sempre com a maior brevidade.
Em resumo, a aplicagdo ficou fluida, simples e muito pratica.

Seria sem sombra de duvidas algo que a FNAC poderia utilizar no seu dia a dia como

plataforma de consultas.”
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VI1.3. PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES

Este projeto permitiu continuar a desenvolver a primeira versdo do quiosque FNAC,
melhorando-o e adicionando novas funcionalidades, pelo que este projeto teve como principais

contribuigoes:

e Reestruturagdo da aplicacdo por forma a torna-la a mais aberta possivel a
extensoes, isto é, aberta a adicdo de novos produtos;

¢ Redugdo da dependéncia de dados estéticos, tornando a aplicagdo mais geral e
abstrata, para que seja possivel suportar as mudangas a nivel de produtos sem
que haja necessidade de refazer a aplicagao;

¢ Implementagdo de todas as funcionalidades para todas as categorias de produtos
presentes na loja FNAC Madeira;

e Redesenho da interface de forma a torna-la mais uniforme com o visual da marca
FNAC e ao mesmo tempo, tornar a interface apelativa e facil de utilizar;

¢ Implementacdo da utilizagdo da tecnologia RFID para identificacdo de produtos e
dos clientes FNAC;

e Desenvolvimento de uma base de suporte ao médulo de localizago.

A nivel pessoal, este projeto contribuiu para desenvolver as capacidades adquiridas
durante o Mestrado em Engenharia Informatica, bem como para adquirir novas competéncias no
desenvolvimento de aplica¢des a nivel empresarial, com a finalidade de serem utilizadas por um
conjunto diferenciado e alargado de utilizadores; outra contribuigdo foi o facto de ter permitido o

contato com o mundo “real”.
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V1.4. PERSPETIVAS FUTURAS

Num projeto como este existem sempre aspetos a melhor e funcionalidades que podem
ser adicionadas ou alteradas. Com o aparecimento de novas tecnologias surgem novas formas de
realizar determinadas ag¢des tornando-as muito mais faceis e apelativas para um potencial cliente,

pelo que numa futura versdao poderiam ser implementadas algumas das seguintes alteracoes:

e Apesar de nunca ter sido uma funcionalidade requerida, o quiosque no futuro
poderia suportar a venda de produtos, o que facilitaria o processo de aquisicao de
produtos;

e Tornar o sistema de localizacdo totalmente funcional, possivelmente através da
localizacdo por Wi-Fi, utilizando a triangulagdo por pontos de acesso;

e Hoje em dia quase todos possuem um smartphone, pelo que seria interessante
desenvolver um complemento ao quiosque sobre a forma de uma aplicagdo
moével que permitisse a interagdo com o quiosque;

e Tirando proveito da integracdo da tecnologia NFC (Near Field Comunication)
nos smartphones, desenvolver um moédulo que permitisse enviar, no caso deste
projeto, a planta com a localizacdo do produto para o telemével do utilizador;

e Tendo apenas sido simplificada a forma de sugerir um produto ao utilizador,
numa futura versdo, esta funcionalidade poderia ser melhorada para refletir com
mais precisdo as preferéncias do utilizador;

e Desenvolver os médulos de gestdo da aplicacdo, nomeadamente o médulo de
localizacdo e o de gestao de produtos;

e Utilizando a base ja desenvolvida para suporte ao Microsoft Kinect para
desenvolver novas formas de interacdo com o quiosque multimédia FNAGC;

e Integrar a aplicacdo no sistema FNAC, utilizando uma base de dados real, para

que seja possivel disponibilizar o quiosque na loja FNAC Madeira.
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VI.5. NOTAS FINAIS

Citando Maquiavel “O que tem comeco, tem fim”, e, apesar de todas as adversidades
encontradas ao longo deste projeto, é com satisfacdo que o vejo chegar ao fim, pois foi um periodo
muito enriquecedor a nivel pessoal, onde foram adquiridas novas competéncias e permitiu

vivenciar novas experiéncias.

Nao sendo este um projeto de estdgio, nem um projeto desenvolvido na prépria loja, o
contato com o meio profissional foi mais reduzido, mas permitiu vivenciar um forma diferente de
trabalhar, tendo sido visto como uma forma de prestacdo de servicos, sendo possivel comprar a
um trabalho a ser desenvolvido a pedido de uma empresa externa, experienciando todas as
responsabilidades e limitacSes inerentes a este tipo de projetos, tal como as questdes de

confidencialidade e de seguranga.

O contato com o mundo empresarial foi uma mais-valia, pois permitiu o
desenvolvimento da autonomia a nivel de decisdes e na procura de solugdes, de forma
responsavel, procurando sempre que necessario segundas opinides, para que fosse possivel tomar

as melhores decisbes em cada momento.

A nivel do projeto, em retrospetiva, penso que este cumpre todos os requisitos, objetivos
propostos e que vai de encontro as expetativas iniciais, sendo que a nivel pessoas as expetativas

foram excedidas e o resultado obtido foi extremamente satisfatorio.

Apesar de haver algumas coisas que poderiam ser realizadas de forma diferente, estou
confiante que este projeto serd uma mais-valia no apoio ao futuro desenvolvimento do quiosque
FNAC. O facto de saber que este projeto ird continuar a ser desenvolvido e que num futuro
proximo podera ser disponibilizado na loja FNAC Madeira, acrescenta valor ao projeto, tendo

sido uma forte motivacao para conseguir conclui-lo.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DO CASO DE ESTUDO

/? fhac
i i
UNIVERSIDADE da MADEIRA

2 5 5 FNAC
Universidade da Madeira . -
Caminho Penteada, Sdo Roque ~ Caminho de Santa Quitéria, 45
9020-105 Funchal Madeira Shopping, Piso 1, Loja A1001

9024-501 Funchal

QUESTIONARIO — QUIOSQUE FNAC 2.0
PERFIL DO UTILIZADOR

1. Sexo: (1 Masculino 1 Feminino

2. Idade:

3. HabilitagGes literarias
[ Ensino primdrio [ Ensino superior 1° Ciclo/Licenciatura
[ Ensino basico [ Ensino superior 2° Ciclo/Mestrado
[ Ensino secundério [ Ensino superior 3° Ciclo/Doutoramento

MODULO DE LOCALIZAGAO DO QUIOSQUE FNAC

4. Alocalizagdo com o video foi rdpida:

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
completamente completamente

5. Alocalizagdo com a planta foi ripida:
1 2

3 4 5 6 7
Discordo Concordo
completamente completamente

6. A localizagdo por video é precisa:

2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
completamente completamente

7. Alocalizagdo por planta ¢ precisa:
1 2

3 4 5 6 7
Discordo Concordo
completamente completamente
8. Prefiro a localizagdo por video:
il 2 3 4+ 5 6 7
Discordo Concordo
completamente completamente
9. Prefiro a localizagdo por planta:
1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
completamente completamente

10. A utilizagdo de pistas visuais, através de imagens reais, torna a localizagao mais répida:

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Concordo
completamente completamente

Figura A1 - Questiondrio do caso de estudo
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ANEXO B — IMAGENS DOS TESTES REALIZADOS

Aqui serdo apresentadas algumas imagens dos testes realizados na FNAC.

Figura B.1 - O utilizador inicia sessdo com o cartao FNAC

Figura B.2 - Tentativa de encontrar um livro utilizando a planta
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Figura B.3 - Localizagdo bem sucedida

Figura B.4 - Scan do produto no leitor RFID
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Figura B.5 - O utilizar visualiza o préximo produto a localizar

Figura B.6 - Segundo produto localizado
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Figura B.7 - O utilizador finalisa o teste efetuando o scan do segundo produto

Figura B.8 - Outro utilizador procura o livro
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Figura B.9 - Localizacdo por planta do segundo produto recorrendo a foto do local

Figura B.10 - Utiliuzador a iniciar o seu teste
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Figura B.11 - Pesquisa pelo primeiro produto utilizando video

Figura B.12 - Disposi¢do do "quiosque" e exemplo da localizagdo por video
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Figura B.13 - Uma das cdmaras utilizadas, disposta na zona lateral do quiosque

Figura B.14 - Sensor RFID
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Figura B.15 - Cartdo do cliente FNAC
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ANEXO C — ESTRUTURA DA APLICAGAO

—

Servidor

i FNACProject HUzESD
* - XML
: T
-
oises e a.* 1 WLERES
————— . — > m———= .
Ohjectos Views Componentes 9 Skins
1 a.*

”Lo [

L

) Jj 4
0. 1 1 o 1

1 .

wframewarks
Flex

Figura C.1 - Diagrama de pacotes da aplicagdo

A Figura C. representa o digrama base da aplicagdo, como pode ser visualizado a

aplicagdo tem por base a framework Flex. Dos pacotes presentes na figura pode-se destacar:

FNACProject,

classe principal da aplicacdo. Funciona como base para toda a

aplicagdo, sendo, também, a “pégina” base, podendo ser considerada como uma

“Master Page”;

Views, este pacote incluf as “paginas” da aplicagdo:

o ViewsGerais, views que podem ser acedidas por qualquer pessoa:

ApresentacaoProduto, view que apresenta as informagdes de um
produto (ex.: Titulo, Autor, Descricao...);

EncomendarProduto, view que fornece as funcionalidades de
encomenda;

Home, view inicial que contém as Novidades, Top FNAC e
Selecao FNAG;

LojaFNAC, apresenta as diferentes categorias de produtos
existentes na loja FNAC Madeira;

PesquisaAvancada, fornece os elementos necessdrios para
efetuar uma pesquisa com filtros;

Produtos, mostra os produtos de uma determinada categoria;

ReservarProduto, permite a reserva de produtos;
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(¢]

O

= ResultadoPesquisaFiltro, apresenta os resultados de uma
pesquisa com filtros sob a forma de grelha;

= ResultadoPesquisaSFiltro, apresenta os resultados da pesquisa
sem filtros sob a forma de tabelas ordenadas por categoria;

= SiteFNAC, permite aceder ao sitio fnac.pt.

ViewsCliente, views que apenas podem ser acedidas por clientes FNAC:
= Favoritos, view que permite visualizar e gerir os produtos
“favoritos” do cliente FNAC;

= HistoricoCompras, mostra o histérico de compras do cliente
FNAG;

* HistoricoPedidos, mostra o histérico de pedidos do cliente
FNAC e o estado dos pedidos (ex.: “Pendente”, “Pronto para
levantamento”);

= MenuConta, mostra o menu da conta do cliente FNAC com as
diferentes areas que o cliente pode aceder;

= PerfilCliente, permite ao cliente FNAC visualizar e alterar dados
associados ao seu petfil (ex.: Telefone).

ViewsFNAC, views que contém contetido associado ao cartdo FNAC:

= MenuParceiros, mostra os parceiros FNAC que possuem ofertas
associadas ao cartdao FNAC;

= ParceirosDetalhes, mostra em mais detalhe as ofertas associadas

ao parceiro FNAC.

e Componentes, por forma a promover a reutilizacdo de coédigo foram criados

varios componentes que juntam varios objetos, componentes do Flex e uma skin

personalizada. Este pacote é composto por:

O

FNACAnimatedScroll, componente desenvolvido para efetuar a
mudanca de imagens na FNACGaleria;

FNACGaleria, implementa um menu carrocel, com a imagem central em
destaque, desenvolvido a medida para incorporar um ntmero
indeterminado de imagens;

FNACLabel e FNACLabelCorner, componentes utilizados para criar os
textos FNAC com efeito “carimbo”;

FNACListaltem, itens utilizados no painel FNAC (FNACPanel);
FNACScroller, scrollbar personalizado utilizado em varios componentes;
FolhearLivro, permite visualizar as paginas de um livro e “folheé-las”;
GroupParceiro e GroupResumo, grupos de componentes que possuem a

informagdo base a mostrar em vérias views da aplicagdo;
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Skins,

LocalizarProduto e LocalizarProdutoVideo, efetua a localizacdo dos
produtos por planta ou por video.
PopUps, componentes usados para mostrar mensagens ao utilizador:

= PopUpComentarProduto;

= PopUpConfirmacao;

= PopUpEnviarMail;

* PopUpkErro.
SugestaoLogin, utilizado durante os testes para fornecer sugestdes aos
utilizadores baseadas nas suas preferéncias.

ficheiros MXML que especificam a forma como sdo organizados

visualmente os objetos presentes nos varios componentes:

(0]

O

o

o

FNACCheckBoxSkin;
FNACPanelWithScrollerSkin;
FNACTextAreaSkin,;
FNACTextBoxSkin;
SparkDateFieldSkin;
SublinhadoFNACSKkin,;

Objectos, na sua maioria os objetos aqui presentes estendem as funcionalidades

dos componentes base fornecendo um maior nivel de personalizacdo; os outros

objetos deste pacote implementam funcionalidades de acesso a base de dados,

envio de correio eletrénico, etc. (sendo na sua maioria classes Singleton):

o

Categoira, objeto que guarda e permite manipulacdo das informacées
associadas a uma determinada categoria;

ConnectServer (Singleton), fornece acesso ao servidor para comunicacao
com o Kinect (ndo utilizado, desenvolvido apenas para testes);
DBConnect (Singleton), permite o acesso e manipulacdo dos dados
presentes na base de dados da aplicagdo (servidor remoto);

EmailSender (Singleton), permite a geracdo e envio de correio eletrénico;
FNACButton, classe responsavel pelas funcionalidades extra dos botdes
da aplicacdo;

FNACPanelWithScroller, classe que estende as funcionalidades do
componente base “Panel” para permitir a inclusio de novas
funcionalidades e a personalizagdo do painel FNAC;

GlobalVars (Singleton), objeto que guarda os estados da aplicacdo e
fornece acesso aos métodos mais basicos utilizados em varias partes da

aplicagdo.
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Servidor, este pacote engloba os ficheiros PHP que funcionam como adaptadores

para a comunicacdo entre a aplicacdo e o servidor/base de dados:

(@]

O

o

As3flexdb.php, permite o acesso e manipulacdo da base de dados,
servindo como um intermedidrio entre a aplicacao e a base de dados;
Login.php, efetua a autenticagdo do utilizador verificando se os dados
sdo validos, retornando a informacéo basica do utilizador;

Logout.php, elimina a sessao do utilizador do servidor;

sendMail.php, envia os emails da aplicacdo.

XML, ficheiros base para a planta e o tipo de objetos, sdao utilizados apenas da

primeira vez que a aplicagdo é corrida, pois sdo instalados numa pasta externa

para que seja possivel alterar a planta e adicionar novos objetos sem ser

necessario recompilar a aplicacao:

(@]

Plant.xml, contém os dados da planta da loja FNAC, bem como os
objetos e textos associados a certos locais da planta. Tendo por base os
dados contidos neste ficheiro a aplicacao gera a planta em tempo real;

Produtos.xml, utilizando os dados deste ficheiro a aplicagdo gera as
categorias de produtos em tempo real, sendo este ficheiro o responsavel

pela possibilidade de expansibilidade ilimitada da aplicagdo.

Flex, framework base da aplicagdo, fornece todos os componentes e classes de

objetos utilizados na aplicagéo.
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