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4.1. INTRODUCAO

Falar de didrio etnogrifico obriga, necessariamente, a situé-lo
na ciéncia que lhe d4 suporte — a etnografia. Lapassade
(1993) diz que a etnografia é uma mistura de arte ¢ ciéncia.
Os etndgrafos tém muitos pontos em comum com 0s roman-
cistas, os historiadores sociais ou os jornalistas, por desen-
volverem uma extraordindria habilidade etnogrifica nas
suas observacdes, pela sensibilidade emocional, pela capa-
cidade de penetragdo em diferentes niveis de realidade, pelo
poder de expressio, pela habilidade em recriar cenarios e dar
vida a formas culturais.

O didrio etnogrifico é o instrumento utilizado pelo investi-
gador etnégrafo para registo do seu trabalho de campo ¢
desde o inicio do século passado veio a assumir um estatuto
de instrumento de pesquisa, uma técnica com diferentes es-
pecificidades ao servico dos investigadores. Pode também
funcionar como instrumento na formagio profissional,
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melhorando as didécticas, o desenvolvimento pessoal dos
docentes.

4.2. DO DIARIO DE BORDO AQ DIARIO DE CAMPO

Na Idade Média e na Renascenca, o didrio era um género
de literatura. Contava histérias reais ou imagindrias, numa
€poca de expansdo para novos continentes. O didrio era
um meio pelo qual os viajantes registavam as suas desco-

bertas, através de relatos dos itinerdrios e das experiéncias _

interculturais dos seus autores. Era conhecido como didrio
de bordo ou didrio de viagem.

O Didrio de Campo, conceito surgido no século XX, com
os antropélogos sociais/culeurais, diz respeito a um instru-
mento especifico, por estes utilizado em pesquisas empiri-
cas. Normalmente, trata-se de um caderno de anotac¢des de
campo, com registos de observagio, informagées sobre o
método de pesquisa, pensamentos catirticos em forma de
didrio no sentido restrito, ou ainda anotacgbes retratando o
papel do investigador de campo.

O didrio tem diferentes definigdes e objectos, que expressam,
por sua vez, aspectos convergentes e divergentes

— No “didrio de bordo” ou “didrio de viagem?”, as aventuras

e as histérias escritas pelos diaristas eram em forma de.

romance literdrio e baseadas muitas vezes em informagdes
de outros informantes-chave (povos indigenas e intérpretes),
Relatavam aspectos semelhantes e divergentes da cultura
de origem do diarista.

-No “didrio de campo®, as anotacées do pesquisador
emografo sdo feitas dia a dia, implicando uma observagio
participante junto dos membros da comunidade, procurando
relatar em pormenor aquilo a que Malinowski chama “com- .
plexo cultural” ou “todo integral™- o sistema funcional, cul-
tural e politico. O registo destes dados e de outros, obtidos
por outras técnicas de trabalho de campo, permite a posteri-
or teorizagdo cientifica € a andlise antropolégica da compa-

ra¢do dessas pequenas culturas com as sociedades ocidentais.
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Os antropdlogos sociais / culturais e sociblogos -de campo
ja nio faziam, apds a segunda guerra, uma separagio radi-
cal entre uma etapa de pesquisa — emografia — e outra de
teoria — antropologiafetnologia. Estes dois momentos inter-
penetraram-se, ou seja, a desc_:rigﬁo e a andlise passaram a
formar um mesmo processo de pesquisa, designando, na
linguagem da sociologia etnogrifica, a “Teorla enraizada”,
ou “Teoria emergente” (Hammout, 2002).

—No “didrio institucional”, tradi¢io do movimento de anali-
se institucional da Universidade de Paris VIII, fundado,
nos anos 70, por G. Lapassade ¢ R. Lourau e continuadf:)
por P. Boumard R. Hess, ganham relevo pesquis:as mi-
crossociologicas de campo em instituicOes ¢ organizagoes
escolares, grupos de formacio, igrejas, empresas, etc.
Consta que R. Hess, em 1977, inventou o “didrio institu-
cional etnografico”, numa pesquisa junto de trabalhadores
sociais e professores.

—No “didrio da classe™ de Zabalza e colaboradores, fun-
cionando como instrumento de desenvolvimento profissi-
onal de docentes, 0 que se tenta estudar sdo os dilemas
da pratica do ensino.

— No “didrio associado a entrevistas” — “Diary-Interview
Method”, desenvolvido por D. H. Zimmerman e D. L.
Wieder, funcionando como estratégia de pesquisa quan-
do nio € possivel desenvolver a observacio participante,
e baseando-se em didrios e em entrevistas a informantes-
~chave, a investigagio tem como objectivo estudar os estilos
de vida contra-culturais de jovens.

~ O “Diario de Campo”, o “Frabatho” ou “Pesquisa de Campo™
e a “Observacio Participante™ foram conceitos chave da Etnoj
grafia e da Antropologia Social moderna, tendo Malinowski
como um dos principais fundadores (Hammout , 2002).

Foram também estes conceitos que deram origem aos mé-
todos qualitativos de pesquisa em Ciéncias Sociais, ligados
4 tradicdo sociologica dos etnégrafos urbanos da Escola de
Chicago (1915-1930).
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4.3. 0 DIARIO DE CAMPO COMO INSTRUMENTO
DE PESQUISA, FORMACAO E INTERVENCAO

O didrio pode ser usado como método de investigagio, métado
de colecta de dados, de descrigio dos processos e estratégias
da prépria pesquisa ¢ andlise das implicagdes subjectivas do
pesquisador; método de formagio dos docentes, andlise de
priticas pedagoégicas e desenvolvimento profissional ¢ pessoal;
método de intervengio, investigagio-accio.

A pratica do didrio pode ser conceptualizada em quatro
principais correntes tedricas:

* A tradicdo da antropologia cultural/social, fundada por
Malinowski e F. Boas.

* A Escola de Chicago e o interaccionismo simbélico, dedi-
cada a sécio-etnografia urbana, influenciadora da emo-
grafia interaccionista inglesa, que tem como representantes
principais D. Hargreves, S. Delamont, M. Hammerseley
e P. Woods,

* A Anilise institucional de Paris VIII, com as tendéncias

d.a “Andlise institucional interna”, da “Ftnografia institu- -
“ . -
cional ou “Etnografia participante” e “Etnossociologia

insti.rucional” {(G. Lapassade, 1991) - com o modelo da
pritica do Didrio de Campo e a anilise da implicacdo
(R.Lourau, 1998).

* A corrente espanhola de Santiago de Compostela, liderada
por Zabalza, Beraza e colaboradores (1986, 1988) - que
conceptualiza o didrio enquanto instrumento fundamental
da formagio do docente (Hammouti, 2002).

Os métodos do didrio etnografico, do didrio institucional e
0 “método das histérias de vida”, sdo abordagens qualitativas
de pesquisa educacional/social. Nao deixando de fora a
sybjectividade, opdem-se as abordagens quantitativas e po-
sitivistas e impulsionam fortemente processos de auto-for-
magio dos docentes. Permitem re-examinar a pratica destes
e reﬂf:ctir sobre a resolucdo de problemas ¢ incidentes criticos,
ensalar estatégias de antecipagdo, possibilitar a analise
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mais profunda da construgio do “eu” — “Self” —, fazendo-os
desempenhar um papel social mais activo.

4.4. O DIARIO ETNOGRAFICO PROFANO E AS SUAS
VANTAGENS NA INOVACAO EDUCACIONAL

Um novo conceito introduzido por Hammouti (2002) refe-
re-se ao “didrio etnogrifico profano™:

“_..um didgrio escrito por actoves / praticantes saciais gue nio
sdo profissionais (cientistas sociais), mas que foram iniciados
e treinados na utilizacdo desse instrumento de trabalho e que
sdo evidentemente familiarizados com a pritica da escrita.”

Hammeaoua, N. {2002: 13)

Qualquer pessoa leiga pode ser iniciada nesta pratica diarfstica,
desde que sensibilizada para as relagdes sociais vivenciadas.

O autor desenvolveu esta técnica com estudantes universi-
tarios de pedagogia que exerciam a fungdo docente e com
educadores-alfabetizadores rurais de jovens e adultos {(em
formacio permanente), com o objectivo de os estimular a
reflectirem sobre as suas praticas quotidianas. Aos que ain-
da nio tinham pratica profissional, propds-lhes a constru-
cio de uma histéria de vida, com a descrigio dos momentos
marcantes e o registo, a partir de entdo, do quotidiano da
formagdo universitdria, os processos de “afiliagio cultural”,
a expressio das angustias, contradi¢oes, conflitos, lutas,
descobertas, etc.

O registo é feito dia a dia e inclui acontecimentos e eventos
quotidianos, ordindrios e extraordindrios, construidos a
partir da observagdo participante dos diaristas, integrados
na vida social dos grupos em estudo. Trata-se de contar as
actividades de rotina, factos marcantes, descobertas iné-
ditas, incidentes significativos, reunides, leituras, proble-
mas, conflitos, etc.
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Escrever um didrio etnogrifico “profano™ pode passar por
usar uma técnica de narragdo, em didrio intimo para ¢ pré-
prio ou para outro, real ou imaginado. O método é simples
mas requer alguma disciplina didria pois a escrita deve ser
prolongada no tempo, de acordo com o problema em estudo.

A contextualizacdo permanente dos relatos dos aconteci-
mentos, por seu lado, leva o autor a adoptar uma perspec-
tiva “Interpretativa”™ continua das relagdes e accdes sociais,
e simbolica — paradigma interpretativo. A extracgdo do
sentido desses registos ocorre gradualmente, na medida em
que se vio criando relagbes com o estudo/reflexio da pes-
quisa em causa. O autor reinterpreta a realidade em redor,
definindo sitnagdes, reformulando regras e normas signifi-
cativas, devolvendo uma imagem pessoal do mundo exterior.
Quando partilha essas reflexdes com os parceiros, ajuda a
construir colectivamente a realidade social.

O didrio escrito individualmente pode também transfor-
mar-se em didrio colectivo de intervengio. Este tipo de dis-
rios tem como objectivo introduzir reformas na organizagio
e favorecer a mudanca no colectivo social. Pode admitir
uma ajuda externa de outros pesquisadores. Uma outra
forma de conceber o didrio pode ser a acumulagdo de didrio
etnografico e didrio colectivo.

Nos casos em que a reflexdo € conjunta, as vantagens sio mil-
tiplas: da quebra dos problemas de comunicagio o aumento
da circulagdo de informagdo, a criagio de compromisso social
a uma maior dindmica nos processos de interacgio,

Este tipo de técnica ¢ bastante til em tempos de crise e de
conflito institucionais, em projectos de estabelecimento, ou
de intervencdo e inovagio pedagogica, organizacional ou
formativa. Proporciona, aos actores envolvidos, a reflexio
sobre problemas cuja superacio lhes devolve um sentido
participativo de mudanga a partir do interior e confere a
organizagio um caricter emancipatorio.

Em sintese: o didrio veio a assumir um estatuto de instrumento
de pesquisa, uma técnica com diferentes especificidades ao
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servico dos investigadores. Pode funcionar como instru-
mento na formacio profissional, methorando as diddcticas
e o desenvolvimento pessoal dos docentes; como método
de pesquisa; e como dispositivo de ac¢io — planeamento da
acg¢do para produzir mundangas e praticas de avaliacio.
Mas esse motivo também ndo impede o facto de poder ser
escrito por qualquer actor social que esteja sensibilizado
para as relagdes vivenciadas.

Se a reflexdo for conjunta, as vantagens podem ainda,
como atrds se referiu, aumentar consideravelmente,

4.5. A OBSERVACAO PARTICIPANTE E O PAPEL DO
OBSERVADOR

Dissemos anteriormente que o Didrio de Campo, o Trabalho/
Pesquisa de Campo e a Observagio Participante sio con-
cettos chave da Emografia e da Antropologia Social moderna.
Cabe agora, ainda que de forma breve, esclarecer o conceito
de “Observagdo Participante”, atitude tomada pelo obser-
vador na investigagio etnogrifica.

Este conceito surge por voita dos anos 50-60, quando os
etno-sociblogos, com necessidade de discutir os fundamentos
da sua pratica, publicam estudos sobre o assunto (Lapassade,
1991, 2001}.

Heari Peretz (1996 referido por Lapassade 2001), ao pre-
tender sistematizar um trabalho de Wyte (1953), sobre a
ac¢do do investigador, apresenta as seguintes etapas: A es-
colha do terreno; a sua entrada no campo; os papéis as-
sumidos; as condigcdes de observagio e de trabalho de
equipa; a tomada de notas; a descoberta do esquema
principal; a relagdo com a comunidade estudada; a redacgio
¢ a publicagio.

Vamos aqui fazer apenas referéncia ao papel que o investi-
gador pode assumir na observacio participante, por esta
questdo ser central na literatura etnogréfica.
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Junker (1995; referido por Lapassade, 2001), distingue
quatro variantes:

— O participante completo — quando o observador participa
nas actividades que pretende observar;

— O participante observador — quando as actividades ob-
servadas ndo se submetem as actividades em que o obser-
vador participa;

— O observador participante — quando as actividades a obser-
var sdo do dominio piblico, podendo o observador dispor
de uma variedade de meios de acesso a informagio.

— O observador completo — as actividades estio para além
do observador. Sdo exemplo as actividades de dinimica
de grupo que decorrem em laboratério com o observa-
dor por detras de um vidro.

A implicagdo do investigador no campo de observagio po-
de ser regulada com os mecanismos de participacio e dis-
tanciagdo. Lapassade (2001) alerta para o facto de que
vestir a pele de nativo pode levar a adoptar uma linguagem
menos cientifica Embora pertinente, nio desenvolveremos
aqui esta questdo.

4.6. O ESTUDO

Vamos agora falar do estudo que nos motivou a construgio e
a aplicagdo da ferramenta — o didrio etnogréfico electrénico.

Esta investigacio pretende estudar o quotidiano de uma
turma de 37 - 42 ano, no momento em que se conjugaram
esfor¢os de duas naturezas:

1? ~ Do investigador, com o propésito de abordar o tema
da escrita ¢ a utilizagio do computador, numa sala curri-
cular do 12 ciclo do ensino basico;

27 — Da professora Helena Camacho, que lecciona o 4° ano
de escolaridade da Escola B.1° Ciclo P.E. do Tanque Sante
Anténio, no Funchal, com uma determinacdo firme em
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integrar as Tecnologias da Informagio ¢ Comunicagio
(TIC) nas suas praticas didrias.

As TIC sdo estudadas a partir do momento em que ocorre a
sua integragdo no espago pedagdgico. Analisam-se as reper-
cussdes curriculares ao nivel da organizagio, da flexibilidade
do tempo, do espago, dos contetidos e da metodologia.

O investigador utiliza uma metodologia etnografica, para
explanacio e confronto de subjectividades. Descreve a rea-
lidade, centrando-se primeiro na professora e depons,.de
forma gradual, dando lugar 4 voz dos alunos, 4 m.edlda
que se depara com um novo espago de liberdade virtual,
entretanto criado.

Q caracter inovador do projecto reside no facto de este
discutir 0 momento a partir do qual os alunos, utilizado o
espacoftempo para manusear as ferramentas tecnolégicas,
desenvolvem acgbes que ndo tém que ver directamente com
o curriculo e que o ampliam.

O Weblog ou blog surge da vontade da professora, do iI.l-
teresse manifesto dos alunos quando utilizam a tecnologia
disponivel na sala de aula, do apoio do investigador e da
comunidade escolar. Afirma-se como espago de comunica-
¢do entre a escola e o mundo, criado ¢ mantido pelos alunos,
num claro desafio ao curriculo, ampliando o espaco de ac-
tuagio da escola.

4,7. QUESTOES ENCONTRADAS NO DECURSO
DA INVESTIGACAO

As questdes que apresentamos em seguida sdo indicativas
do estudo que estamos a desenvolver.

Ao nivel da Sala de aula
- O que podem os alunos fazer com os blogs?

~ Como sdo os processos de construgio?

— Que produtos obtém os alunos com os blogs?
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— Como se caracterizou 3 atitude dos alunos nesta actividade?

~ Do ponto de vista da aprendizagem dos alunos, em que
medida podem os blogs ser inovadores?

— Que rotinas, adequadas ao funcionamento desta activi-
dade, foram adoptadas pela turma?

— Que palavras, relacionadas com a exploracio dos artefactos
existentes, passararn a fazer parte do vocabulario comum?

- Que ambientes, directa oun indirectamente, emergiram da
utilizagdo das ferramentas de comunicagio?

- Que teorias fundamentam a acgdo da professora?

— Como foi planeada a actividade global da turma, de modo
a integrar curricularmente a exploragio dos computadores?

- Que tipo de interacgio foi estimulada?
- Que grau de protagonismo foi assumido pela professora?

— Como foram constituidos e que estabilidade tiveram os
grupo de trabalho nestas actividades?

- Que tempo ¢ concedido aos alunos para trabalharem
em blogs?

- Como se articulou a aprendizagem da utilizagio daqueles
artefactos com a aprendizagem da leitura e escrita?

—Como foram exploradas as situa¢bes que sugeriram a
resolugio de problemas nio previstos curricularmente e
decorrentes das tarefas?

- Que metodologia de intervengio foi adoptada pela profes-
sora, de modo a poder orientar os varios grupos de alunos
ocupados, em tarefas que diferiam de grupo para grupo?

— Que tipo de organizacio foi adoptado, perante a necessidade
de o adequar a utilizagio dos computadores disponiveis?

"— Como foi avaliada a actividade na sala?

- Que movagio introduzem os blogs na orientagio e gestio
da sala de aula?

- Que relagio estabelecem com o plano curricular?
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— Qs alunos desenvolveram projectos ou tiveram aulas de
informaética?

Ao nivel do Investigador

— Qual o papel ou grau de implicagdo do investigador neste
projecto?

—Na fase de entrada no terreno/na fase de desenvolvimento
do projecto

— Qual o papel ou grau de implicagdo do investigador junto
da professora?

- Qual o papel ou grau de implicagio do investigador junto
dos alunos, para que construissem blogs?

Ao nivel da Comunidade Educativa

- Que relagio existe entre a actividade dos blogs e a comu-
nidade escolar?

- Que papel desempenham a direcgdo e os docentes da es-
cola na actividade dos blogs e no projecto em geral?

- Que relagdo se estabelece entre escola e aprendizagem?
- Como promover a mudanga cultural da escola?

— Que relagio se estabelece entre tecnologia e curriculo?

Ao nivel do Projecto
- Que contributo pode este projecto trazer a educagdo?

— A experiéncia continuou depois?

4.3. AMETODOLOGIA

Para responder ds questdes levantadas, parece-nos impor-
tante descrever a cultura emergente daquele contexto. Para
Fino {2003), quando o objectivo de uma investigagdo € a
descricio de uma cultura, é adequada a adopgio de uma
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metodologia etnografica, pois: 0 comportamento das pessoas
¢ estudado no contexto habitual; os dados sdo recolhidos
em diversas fontes, com particular relevincia a observagio
e a conversacio informal; a recolha de dados ndo decorre
de um plano detalhado anteriormente, nio existindo portanto
categorias pré-estabelecidas para interpretar o comporta-
mento das pessoas; estuda-se um grupo restrito de pessoas;

a andlise dos dados envolve interpretagio de sigrificado e

assume a forma descritiva e interpretativa.

O investigador, no presente estudo, assume uma observagio
participante completa (Lapassade, 1993), pois o seu grau de
implicagdo € grande. Torna-se um membro da situagio que
pretende estudar, embora a sua permanéncia seja pelo tempo
limitado ao da investigagio.

Fino {2003} alerta para dois aspectos de natureza metodold-
gica: o primeiro é o de éxito da investigagdo decorrer da
capacidade interpretativa do investigador, permitindo-the
um vasto leque de liberdade, quanto 3 mobilizacdo de ins-
trumentos tedricos de andlise; o segundo é o da incontorna-

bilidade da subjectividade do investigador enquante obser- -

vador participante.

Para compreender a realidade enquanto unidade cultural,
torna-se importante a anilise das particularidades de natureza
dessa cultura, a exemplo de outros estudos {Vasconcelos,
1997, Fino, 1999). Assim, segundo Fino (2003), poderdo ser
considerados como elementos culturais relevantes os seguin-
tes: as pessoas intervenientes e respectivos papéis sociais; a
organizacdo de rotinas de funcionamento; o tipo de tarefas
desempenhadas, as aprendizagens propostas e seus pressu-
postos curriculares; os tipos de interacgio aceites ou estimu-
lados entre os membros da turma, as crengas ¢ as convicgdes
que partilham e 0 modo como o conhecimento é negocia-
do e partilhado; os artefactos que se produzem e os utensi-

lios que se manipulam; a permeabilidade da cultura local

a cultura circundante.
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4.9 VERSAO ELECTRONICA DO DIARIO DE CAMPO
— A CONSTRUCAO DO DIARIO NAS PRIMEIRAS
DUAS FASES DA INVESTIGACAQ

A utilizagio do didrio enquanto instrumento de pesquisa ja
foi atrds justificada. Neste estudo pds-se a questdo de
construir um didrio que permitisse satisfazer os seguintes
aspectos:

 Registo imediato dos dados durante o tempo em que o
investigador se encontra no terrenc;

* Reunido do maior ntimero de dados possivel no mesmo
suporte electrénico;

¢ Apresentagio simultinea de todos os dados;

» Acesso, arquivo e mobilidade facilitada, ao utilizar tam-
bém equipamento informatico portatil.

O Didrio etnogrifico electronico foi construido com o au-
xilio do FileMaker Pro 5.5., com a adigdo posterior de um
médulo auto-executivel do FileMaker Developer Tool.
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A construgio do sofware teve inicio logo apds a entrada
do investigador no terreno.

Fazemos referéncia a construgio deste suporte electrénico,
situando-o em duas fases da investigacio: Fase Descritiva e
Fase Interpretativa (Sierra, 2001),

A fase descritiva inicia-se quando o investigador procede
ao registo descritivo, mantendo-se atento ao conjunto de
informagdes que obtém. O esforgo descritivo inicial, para
explicar a realidade observada, € o ponto de partida para a
credibilidade dos resultados e do processo de investigacio,

A fase interpretativa decorre com base no rigor de densa
descri¢do, quando o investigador e outros protagonistas
fazem uso de referentes explicitos que consideram oportu-
nos, analisando-os ¢ interpretando-os, e compreendem os

fenémenos em estudo. $3o, em dltima analise, processos pro-

gressivos de triangulagdo de fontes, instrumentos e infor-
magdes para assegurar a pertinéncia da informagio elabo-
rada (Sierra, 2001).

Fino {1999) lembra que o tratamento dos dados se podera

efectnar seguindo dois niveis de informagio:

¢ elementos de natureza histérica, fisica ¢ humana, nivel
destinado 4 caracteriza¢io da escola, da turma-objecto ¢
da professora;

¢ clementos da actividade da turma, recolhidos mediante a ob-
servagio participante, na tentativa de caracterizar a cultura
emergente dessa actividade.

A caracterizagdo da cultura emergente dessa actividade
contém elementos de recolha do trabalho de campo, como:
o preenchimento de uma ficha de observacio, em cada ses-
sdo de trabalho, contendo objectivos, tépicos programati-
cos, ferramentas, organizacio do trabalho, actividade dos
alunos, da professora, avaliagio e registo de incidentes criti-
cos; a transcrigdo dos registos dudio; a recolha de artefactos;
a elaboragdo de uma espécie de didrio de bordo, a partir
dos elementos — de preenchimento da ficha de observagdo,

da transcrigio dos registos em video e da recotha de artefactos;
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notas soltas tomadas nas sessdes de reflexdo; apontamentos;
didlogos com a professora e com os alunos; a transformacio
do didrio em respostas destinadas a recoostituir a cultura.

Apresentamos uma tabela que sintetiza a evolugio do software
nas duas primeiras fases do estudo:

Tabelal
Evolucdo do soffrware nas duas primeiras fases do estudo

.'-\FipL‘:L‘:tC!S
considerados

) Ficha de observagiio, Momento 1 Aspectos positivos :
em cada sessio de Tnclusio de Campos ¢ Registo imediato dos |
uabalb(), oor}te:ndo : para descrigio — . dados, durante o
ob]emwy‘s,‘toplcos : objectivos f questdes/ | tempo em que o
programaticos, i metodologia i mvestigador se
ferramentas a usar., | | encontra 10 ferreno;

Produre soffuare Reflexdo

Organizacic do Fnterfﬁ ace das { Reunidio de grande
trabatho, actividade | . ios volume de dados
dos ahmnos, da ¢ Inclusdo de Campos | N mesmo suporte

professora, registo | para id@ﬁﬁfaqﬁoe | electronicos
de incidentes criticos; - caracterizagio dos i

y Apresentacio
- Transcrigio dos : informantes . simnltinea de todos
regimes duclio; i Tnterface de ! os dados arquivados.
—Recolha de observagio Aspectos interessantes
artefactos; ! Inclusdo de campos | .
i i Necessidade de

—Elaboragio deuma | para a descricioda | 4 de
espécic de didrie de | realidade envolvente: | 5“’0’3 eI & copias
bordo, a partir dos | aspectos gerais / ; de scguranga, pois

Fase — deseritiva

- elementos recolhidos;; episédios!commtéﬁosg 20?022&32:;11111
- Natas soltas  Inclusiio de marcadores:: (g goeio aumenta
tomadas nas ; data e tempo : o risco de perda,
sessbes de reflexdo, Momento 2 : inviabilizando a
apontamentos, :  consulra dos dados.
didlogos coma ¢ Inclusiio de um campo |
professoraecom | para a construgio de
os alunos. ¢ um didrio de bordo
i - didrio profano
Inclusio de campos
para jungio de
- artefactos dos alunos:
© som/ imagem /
{ animagio
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Produto softenare

| Momento 3

Inclusde de campos
de som para jungio

i de entrevistas.

" Inclusdo de campos

para transctigio de
entrevistas,
referenciadas pela
data de realizacio.

Inclusio de um

: médulo de registo

de referéncias
bibliograficas -
segundo as normas

da APA 2002,

Reflexdo

A andlise dos dados
efectua-se seguindo
dois niveis de
informacio:
—elementos de
natureza historica,
fisica e humana,
destinados a
caracterizagdo

da escola, da
turma-objecto

¢ da professora;
—clementos da
actividade da mirma,
recothidos mediante
a observagio
participante, na

2 Fase — dnverpre-tativa

EN

a cultura emergente,
- ransformagdo do
didrio em respostas

destinadas a

tentativa de caracrerizar’

reconstitir a cultura. -

. Momento 4

Inclusio de um
mddulo com temas
de enquadramento

! tedrico, anexo as
referdncias
i bibliograficas,

Momento 5

Inclusdo de interface

: para registo de
~ reflexdes com o
" ortentador,

Inclusdo de interface -

pata reflexdo geral.

Aspectos positivﬁs

A reunido do maior
mimero de dados no

: MESmO suporte

electronico favorece
a consultz ¢ a andlise
de informagio.

O cruzamento de
dados facilita o

: trabalho de
. investigader na

nterpretagio.

Aspectos interessartes

i Necessidade de
" limitar a entrada
" de dados em formato

sornfimagem, dada
a grande dimensio
de ficheiros.

4.10. ALGUMAS REFLEXOES

A utilizagdo desta ferramenta vem facilitar o trabalho do in-
vestigador etnogréfico, tanto mais quanto este tiver predis-
posi¢do para a utiliza¢do da tecnologia informdtica.

O Didrio de wm Didric Emogrifico Electronico | 305

As questdes metodologicas sdo incomparavelmente mais
complexas do gue as questdes técnicas.

A dificuldade em seleccionar e registar os dados de obser-
vacio no momento em que ocorrem os acontecimentos faz
do trabalho do investigador participante completo uma ta-
refa drdua.

O investigador ¢ desafiado a desenvolver competéncias de ob-
servagdo e de registo, mesmo antes de entrar no campo.
Graue ¢ Walsh (2003) falam na necessidade de formular per-
guntas de investigagdo e de tragar planos gerais antes de en-
trar no campo, mesmo que esses planos se alterem com o
tempo. O conhecimento prévio do tema a estudar, pela revi-
sio da literatura, é fundamental. Torna-se parte da subjectivi-
dade de cada um e deve ser tratado numa perspectiva critica.

Para registar, é necessdrio aprender a observar, a saber selec-
cionar, da realidade envolvente, o que € mais significativo para
a pesquisa em curso. No entanto, o diariamente observavel
refere-se a0 imediatamente visivel. A observagio de segundo
nivel s6 é visivel aos olhos do observador atento. Obtém-se
pela natureza sistematica da descricio rica em pormenores,
com o enfoque explicito no assunto. A descricdo marca a
diferenca entre a investigagio interpretativa ¢ o conhecimen-
to proveniente da experiéncia vivida. Sempre que possivel, a
anilise do fenémeno deve ser efectuada sob varias perspectivas,
a partir de diversas fontes de dados — 0 que € cormummente
conhecido como triangulacio (Graue e Walsh, 2003).

O software vem facilitar a tarefa de cruzamento dos dados
pela apresentacio simultinea dos mesmos nos layouts.

O eguipamento informaético requer cuidados no transporte e
na utilizacdo. O risco de danos é um facto sempre presente.

Para finalizar, temos consciéncia de que serdo necessarias
muitas mais reflexdes até que este trabalho se apresente
consolidado.
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NOTA FINAL

Dispenibilizamos o software. A solicitagdo pode ser feita

em http://uma.pt/pbrazac/desenvolvimento.htm ou, em alter-
nativa, para o e-mail pbrazao@uma.pt
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