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Percecédo do Trabalhador sobre as Competéncias Prssionais Adquiridas no

Sistema de Ensino Portugués

Resumo: A inclusdo dos individuos na sociedade, passa eadanais pelo sistema
educativo, uma vez que este tem vindo a implememtex formacdo mais direcionada
para componentes de ambito especifico como ossprsfissionais que se destinam a
alunos cujo principal objetivo visa a obtencao dalifjcacbes e competéncias técnicas
que Ihes permitam o ingresso no mercado de trabBlte estudo teve como principal
objetivo aferir a percecdo dos sujeitos em relagdo competéncias técnicas e
psicossociais que o SEP - Sistema de Ensino Pédudjues proporcionou e,
secundariamente, a validacdo de um instrumentodelsedo para o efeito. Trata-se de
uma investigacdo descritiva com enfoque quantdatigalizada numa amostra de 241
individuos residentes na RAM e tendo completadeices de estudos em Portugal.
Para recolha dos dados foi construido e validadoquestionario e analisadas as
variaveis socio-demograficas e todas as correlag¥éstentes para com a escala
construida. A analise dos resultados revelou uneqigi$brio ao nivel do numero de
experiéncias profissionais (individuos com duasmais experiéncias detém niveis de
percecdo mais elevados), situacdo profissionaivfohabs com contratos sem termo
com niveis de percecdo mais elevados) e habilsagiderarias (individuos que
completaram o ensino primario, basico e secund&iBAM detém niveis de percecao
mais elevados). A partir do estudo das correlagiigse as variaveis e a escala,
verificou-se apenas uma relagéo direta entre aideatiavel independente) e a escala
(variavel dependente), a medida que a primeira atanes valores referentes aos itens
da segunda diminuem. Tais resultados indicam qpereecdo dos individuos face as
competéncias técnico-profissionais adquiridas wgégcia do SEP diminui, & medida
gue a idade destes aumenta. Os resultados denmnatraa, que 0s mesmos sentem-
se satisfeitos e detém niveis satisfatorios quamercecao das competéncias técnico-

profissionais adquiridas na frequéncia do SEP.

Palavras-chave: competéncias, competéncia profissional, qualifioacébrmacéo
profissional, Sistema Educativo Portugués



Worker's Perception on Professional Skills acquiredn Portuguese Education

System

Abstract: The inclusion of individuals in society passes manel more through the
educational system, once this has been implememrtimgore targeted training for
specific components, as for, the professional @ummed at students which main
goal is to obtain qualifications and technical Iskihat enables them to enter the labour
market. This study aims at assessing the percemfomdividuals in relation to
technical and psychosocial skills that SEP hasigeavthem with, and, secondarily,
the validation of an instrument developed for tipsrpose. This focuses on a
descriptive research with quantitative approachifopmed on a sample of 241
individuals living in RAM, and having completed theycle of studies in Portugal. To
collect data, it was necessary to develop and a@id questionnaire and analyse the
socio-demographic variables and all the existingetations for the scale built. The
results revealed an imbalance in terms of the nunolbeprofessional experiences
(individuals with two or more experiences have bigHevels of perception),
professional status (individuals with no term caots with higher levels of
perception) and higher qualifications (individuako completed their primary and
secondary levels in RAM have a higher perceptiBrgm the study of the correlations
between variables and scale, there was a direticeship between age (independent
variable) and scale (dependent variable) as teedire increases , the values that refer
to the items of the second one decreases. Thesksrawlicate that the perception of
individuals associated to technical and professiskifls acquired in the sequence of
SEP decreases, as the age of these increaseseduits ralso show that they feel
satisfied and detain satisfactory levels regarding perception of technical and
professional skills acquired in the frequency oPSE

Keywords: competence, professional competence, qualifieati@ining, Portuguese

Educational System
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Introducao

A concecdo de qualificagdo, segundo Manfredi (1988 vindo a conceber
uma sequéncia de politicas educacionais mais ditadas para a criacdo de sistemas
formativos de nivel profissional. Estes ultimosinr@mente enraizados na procura e
necessidades técnicas dos setores organizacionais.

Neste sentido, também em Portugal, a par com optéses, se tem vindo a
verificar o enquadramento da formacao profissiotahtro da referida logica de
qualificacédo percecionada como preparacao de ma@eespecializada por forma a
fazer frente as demandas de nivel técnico-profigéido mercado de trabalho. Para
colmatar tais necessidades, o Sistema Educativinide@s, tem vindo a delegar cada
vez mais competéncias profissionais aos alunogdda que estes avancam nos niveis
de escolaridade subjacentes ao mesmo (Lei de Bls&stema Educativo — lei n°
49/2005 de 30 de Agosto, art 5°, 7° e 9°).

Neste contexto, Manfredi (1998) refere que a coieelp formacao profissional
tem fundamento numa concecdo de comportamentoasigafavées da qual o
ensino/aprendizagem das tarefas deve resultar de saguéncia logica, objetiva e
operacional, colocando énfase nas componentextééprofissionais em detrimento da
sua fundamentacdo de ambito mais tedrico.

De acordo com o supradescrito, 0 ensino tem-secteaizado por areas de
aprendizagem orientadas, ndo para uma sequénci@nggnentes tematicas objetivo-
sistematicas, mas pelo pensamento do contextariress de sentido no que concerne
as situagOes de atuacdo profissional, que se vaotadelo cada vez mais significativas
e que devem ser aprendidas e dominadas cada véprnpalos alunos. Assim, 0s
cursos de formacédo profissional sistematizam-se s@em termos técnicos mas,
também, enquanto processo de desenvolvimento, dujagdes se colocam aos
individuos que ainda ndo desenvolveram as compatnecessarias a execugao de
determinada tarefa, acabando por ser aprendidasonfiontacdo com a mesma
(Rauner, 1998). Logo, o presente estudo centraiseaabordagem a tematica em
questao, sobretudo a nivel regional, sem descigaa ancidéncia a nivel nacional ainda
gue ndo existam, em Portugal, grandes estudos@eeacientifico neste ambito.

Neste sentido e de acordo com os objetivos propostimeadamente aferir a
percecdo dos sujeitos em relacdo as competénciaisas e psicossociais que o SEP -

Sistema de Educacao Portugués - lhes proporcial®omodo a torna-los mais aptos ao
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desenvolvimento das suas carreiras profissionaisrayp da vida e indagar acerca da
ocorréncia de relacdes estatisticamente signi¥iaatentre os dados sociodemogréficos
admitidos na caracterizagcdo da amostra e os diésy@ens inseridos na escala — Escala
Profissional, elaborou-se um estudo empirico tepdo base um instrumento de
mensuracao viavel - Escala de competéncias e psitass proporcionadas pelo
Sistema Educativo Portugués (Ferraz, Nébrega &nhogi2011).

Num primeiro momento, o0 estudo centra-se numa algerd geral e
introdutoria ao tema, passando por uma revisadeatatura e pesquisa bibliografica na
linha tematica das competéncias profissionais,ndaaa incidéncia e implicacdes do
Sistema Educativo Portugués na aquisicdo e desamarito das mesmas. E, num
segundo momento, faz-se referéncia a todo o esomrico, cujo principal objetivo
centrou-se na tentativa de averiguar qual a peocelg®s individuos acerca das
competéncias profissionais proporcionadas pelo $fPainda, a validacdo do
instrumento construido para o efeito. O estudo BogpEéompde-se, entdo, por todas as
andlises referentes aos dados recolhidos e o seintéda-se com a discussdo e
reflexdo acerca dos resultados obtidos aquandondiis@ estatistica e respetivas

conclusoes.



Capitulo 1 - O Sistema Educativo Portugués

Contexto histérico da educacdo em Portugal

A educacéo tem vindo a adquirir elevada importaaoidongo dos anos e o seu
papel tem-se denotado decisivo no processo de \d#genento econdmico e social
moderno dos paises em geral. Como tal, para umimrEsto econémico sustentavel,
numa economia desenvolvida, torna-se imprescindivel populagéo de trabalhadores,
entre 0s quais empresarios e gestores, com elevddess de escolaridade (Alves,
Centeno & Novo, 2010). Neste sentido, as reformas @sta tem vindo a sofrer,
segundo Stoer (2002), constituem ainda um procdsscegulacdo, isto é, uma via
veiculadora de mudancas de ambito social e cultassim como, um mecanismo de
reforma dos agentes educativos visando uma maiisigdo de competéncias por parte
dos individuos e uma maior adaptabilidade ao meiolgente.

A educagdo acaba por representar, em grande pave adntextos
socioecondmicos mais desenvolvidos, um fator rekevao que respeita ao nimero de
oportunidades que perspetivam uma ascensao sbaldiacto, impulsiona os jovens a
investirem mais na educacdo de modo a seguireneuss [gojetos vocacionais com
vista a obtencdo de uma profissdo que lhes prapwcia longo prazo, nao so
autonomia econdémica face a familia como realizggsoal e, sobretudo, profissional
(Andrade, 2010).

O Sistema Educativo Portugués.

N&o obstante o0s progressos registados nas Ultirdeadas desenvolvidos,
essencialmente, a partir de Abril de 1974, a astudo sistema educativo e formativo
portugués continua a revelar-se fragil em comparacd@os paises economicamente
mais avancados, visto que ainda revela dificuldadesoncretizacdo das praticas de
ensino e mensuracdo com vista ao desenvolvimentom@eténcias indispensaveis a
criangas e jovens a fim de que prossigam livremeoie as suas vidas escolares e/ou
profissionais. Esta fragilidade constitui, segurelguns autores, um obstaculo ao
crescimento econdmico nacional a curto e longogoamtrariamente aos paises que
efetivaram progressos notaveis nesse ambito esporpossuem, atualmente, elevados

niveis de escolaridade (Alves, Centeno & Novo, 26Ednandes, 2007).
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Ainda os mesmos autores referem que esse investintatividual e coletivo
proporcionou-lhes a concecédo de uma vantagem cdivpeto ambito da inovacao e,
mais, um forte crescimento econémico. Ja Portugahigiar o século XX, com uma
diminuicdo do numero de anos de escolaridade dbrigade 5 (1919) para 3 anos
(1930), situacao que resistiu durante mais de 88,davou a que a maioria dos seus
habitantes possuisse niveis de escolaridade maitod) ndo indo além da concluséo
do 1° ciclo do ensino basico, tornando-se, assimgas paises cuja populagéo activa se
denota a menos escolarizada de entre todos os mES®CDE - Organizacao para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico.

Tal é que este nunca conseguiu ficar em pé dedgdalcom os restantes paises
no que concerne as qualificacbes da populacdo.alwn efeito, as decisGes
individuais tém surgido enquadradas por um sistelmaestimulos ineficaz cujos
destaques se centram no baixo nivel de escolaridadgatoria e na, até entéo,
deficitaria escolaridade pré-primaria que se vemtarao num nivel mais principiante
e, ainda, no conjunto das organizacdes que geraercado de trabalho.

Segundo Alves, Centeno e Novo (2010) a dinamicelsimeplicita nas decisdes
educativas por ora aparece como condicionante damas. Observe-se, por exemplo a
constituicdo dos agregados familiares que, tante mstantes paises quanto em
Portugal, denota-se abundantemente homogénea ndaliguespeito aos niveis de
educacdo, na medida em que, na maioria dos casodjlhos sdo fortemente
influenciados pelo percurso escolar dos pais (Freles 2007). Na verdade, a educacgao
apresenta uma forte componente intergeracionajos®ortugal, um dos paises da
OCDE onde esta se denota especialmente mais marcada

Neste ambito, Mendonca (n. d.) faz referéncia alve@do de Abril de 1974 no
sentido em que a mesma veio dar a conhecer osopasagresentes, desde longa data,
na sociedade portuguesa, assim como, clarificanpsdimentos inerentes a mudancas
mais profundas a nivel educacional. Por conseguageprincipais preocupacdes dos
governos que se seguiram ao pos-25 de Alinbda que patenteassem perspetivas
distintas, recairam mais sobre os aspetos relatisneom o aumento da qualidade do
ensino, a efetivacdo generalizada do periodo escota durabilidade de seis anos e,
ainda, o aumento do acesso e éxito dos alunosej@oupriamente, com o alargamento

da escolaridade obrigatoria.
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Com vista a execucdo dos objetivos mencionadosnfa@madas medidas,
nomeadamente, no que respeita ao estabelecimenéy@es relativamente ao ingresso
e frequéncia do ensino, a alteracdo de conteudsscdsos, materiais de apoio e
modelos de avaliacao.

Para tal, tornou-se urgente uma reorganizacdo sktensa educativo, que,
segundo Pacheco (2006), deu-se na década de oifeatallo XX), periodo
notoriamente de reforma educativa a nivel mundipbeicularmente, a nivel nacional,
ou seja, alteracdo estratégica em varios pontoatimeg do sistema educativo. Para
atender a reforma preconizada e inicialmente idautbm a anterior reforma de Veiga
Simao (1971-1973), surgiu em 1986 a Lei de Basé8§20) no enquadramento da
necessidade de estabilidade e configuragcdo don&isteducativo Portugués, assim
como, simultanea e consequentemente de uma vastaraba uma inovagao de ordem
interna (Pires, 1996). Contudo, ainda que de ghobate inovadora ao nivel da seriacao
e articulacdo dos seus artigos, ndo apresentageemnds expressivamente distintos
daqueles que surgiram nas alteracdes verificadadsd\bril de 1974, no que concerne
a organizacao curricular dos ensinos basico e décion

Neste sentido, a Lei de Bases do Sistema Educdimmologada em 1986,
organiza-se em 9 capitulos e 64 artigos agrupadws oonjunto peculiarmente
economico e negligente no que concerne a educagacfonmal, contrariamente a
educacao formal definida meticulosamente. Muito @mpparta de uma definicdo de
sistema educativo que se denota abrangente, poedmasthdo vaga, todo o texto
centra-se, essencialmente, em aspetos referetieseasao escolar correspondente as
classes mais jovens, menosprezando de alguma farreducacéo e formacgédo de
adultos, assim como as modalidades educativas meaente ndo formal (Canario,
2006).

De acordo com esta, 0 sistema educativo portugoigsiste num conjunto de
meios através dos quais se realiza o direito aagdioce exprime-se pela garantia de
uma acao formativa continua direcionada para orémwmento do desenvolvimento
global da personalidade, o desenvolvimento social democratizacdo da sociedade.
Além disso, este deve estender-se a todo o téorpd@rtugués, entenda-se continente e
regibes autonomas, contudo deve ser suficientenflerfeel e diversificado de modo a
incluir na generalidade todos os locais em queesdiquem comunidades portuguesas
e/ou demonstracdo de interesse pelo desenvolvimentdivulgacdo da cultura

portuguesa.
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Ainda a mesma, refere que o sistema educativosésea as necessidades que
decorrem da realidade social a fim de que posstilzoin para o crescimento pleno e
harmonioso da personalidade dos individuos. Coilneeste organiza-se em educacgao
pré-escolar, educacéo escolar e educacao extraescol

A educacéo pré-escolar destina-se a criancas ici#dss se compreendam entre
0s 3 e 0s 6 anos de idade, cuja frequéncia sealfamitltativa cabendo a familia entédo
um papel fundamental neste processo. Ja a eduesacatar compreende 0s ensinos:
basico, secundario e superior e, ainda integra ldad@s especiais e atividades de
ocupacao de tempos livres.

Neste sentido, o ensino basico € universal, oldnigae gratuito, possui uma
duracdo que vai até 9 anos de escolaridade (csadeade os 6 anos), uma
obrigatoriedade de frequéncia cujo término se iearéios 15 anos e compde-se por trés
ciclos sequenciais, sendo o 1° ciclo de quatro,an@® de dois anos e o0 3° de trés anos.
O ensino secundario organiza-se conforme configesadiferenciadas com existéncia
de cursos predominantemente direcionados para cadwrde trabalho ou para o
prosseguimento de estudos (cursos cientifico-hwstiané, tecnoldgicos e
profissionais) e cuja duracdo € de trés anos. @e@siperior compreende o0 ensino
universitario e o ensino politécnico e € dotadau@ organizacdo estrutural com base
iIdéntica cujos cursos e especializagbes se assameth comparam em termos de
conteudos e duracdo com a finalidade de confermes alunos diplomas de valor
reconhecidamente equivalente no que respeita éantmmponente académica quanto a
profissional, nomeadamente, no que respeita aos gialicenciatura (6 a 8 semestres)
e mestrado (3 a 4 semestres) em ambos e grau tleatoanto (6 semestres) apenas no
ensino superior.

Ja as modalidades especiais de educacdo escokitimm-se pela educacéo
especial, a formagao profissional e o ensino reaterde adultos e atribuem os mesmos
diplomas e certificados que o ensino regular maittbora 0 acesso, assim como 0S
planos e métodos de estudo se organizem de diésriarmas de acordo com 0S grupos
etarios dos candidatos, a experiéncia de vida ddguiaté entdo e o nivel de
conhecimentos demonstrado.

Por fim a educacgéo extraescolar com vista a gldéad e continuidade da acéo
formativa permite o desenvolvimento de competéneiasoldgicas e saber técnico por
forma a permitir a adaptacdo dos individuos a wolstemporanea englobando, deste

modo atividades de alfabetizacdo e de educacamske lentre outras, concretizadas
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num quadro aberto de iniciativas multiplas de deraformal e ndo formal (Lei n°
49/2005 de 30 de Agosto).

Neste ambito, Eurydice (2007) defende que o sisteninaativo deve garantir o
direito a uma igualdade incontestavel no que corec@s oportunidades de acesso e
sucesso escolares, assim como, a criacdo de epediiasilares e cooperativas.

Posto isto, a grande inovacéo imposta ao Sistermadfdo pela Lei de Bases
foi, segundo Mendonca (n. d.), a sua reorgan@pgé meio da sua subdivisdo em trés
grandes componentes - educacdo pré-escolar, eseotraescolar, passando 0s
ensinos basico, secundario e superior a integegdueacao escolar.

Contudo, atualmente, ainda prospetam modelos gstaaden, essencialmente,
um tipo de ensino baseado em condutas rotineirasd§o énfase a reproducao, por
parte dos alunos, de informacdo previamente trditemie avaliagcbes pouco
incorporadas no ensino e na aprendizagem, vistms|ueesmos orientam-se mais para
a atribuicdo de classificagcbes do que propriamgraea a analise cuidada dos
conhecimentos tedrico-praticos e dificuldades doacs. Isto leva a pensar que tais
modelos de ensino e avaliagdo podem estar na odgsrelevadas taxas de reprovacao
e, igualmente, nas taxas de abandono escolar géenséndo a verificar, ao longo dos
anos, no Sistema Educativo Portugués (Fernand@g).20

Por forma a combater tais fendmenos a investigde@mnstra nitidamente que
a utilizacdo continua de modelos de avaliacao fvenaisa uma melhoria consideravel
ao nivel da aprendizagem por parte dos alunosidgergemente na qualidade global do
sistema educativo (Black & Wiliam, 1998a, 2006)sias desde 1992 que este modelo
predomina nas salas de aula, de acordo com o impgeda legislagcdo portuguesa
(Despacho Normativo n.° 98 - A/92 de 19 de Juntm)y)o parte integrante do ensino e
aprendizagem e com a finalidade de os melhorar.

Fernandes (2007) refere que o modelo supracitade delacionar-se com
aspetos como a autoavaliacao e regulagéo das gagends por parte dos alunos, a sua
participacéo, assim como de outros interveniemi@grocesso de avaliacao, a aplicacao
de uma multiplicidade de estratégias e meios negseno processo, nitidez de critérios
relativamente as competéncias a desenvolver ea,deeidback continuo aos alunos por
parte dos professores.

No periodo relativo ao pos-Abril de 1974 a avaliagkas aprendizagens no
sistema educativo portugués tem demonstrado alesasgignificativas que, durante

mais de 20 anos, foram fundamentalmente de nivetnio e apoiadas na escola. No
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entanto, Fernandes (1994) defende que tal apandotder contribuido positivamente
para a evolucdo de préticas de avaliagdo formativecionadas para o0s objetivos
propostos. Ja os projetos de revisdo curriculadaague expostos numa conjuntura de
inovacao, representam, de acordo com Fernande$)(200linto (2005), mais uma
critica sobre a reforma curricular do que propriaf@eima alteracao consideravel visto
gue ainda nao existe um grande distanciamento emnreconizado e as praticas reais
presentes no sistema educativo portugués (Ferna@@6g), na medida em que se
verifica um reconhecimento da inaptiddo dessesefm®jna alteracdo da estrutura
referente aos processos de deciséo curricular ¢eacR000).

Neste sentido, o sistema educativo portugués, ap@saconsolidado em
principios pedagogicos e em teorias de curriculaum respeita a aprendizagem e a
avaliacdo, a verdade é que existe algum consengoopaia comunidade educativa
portuguesa de que, ainda, persistem grande pastprdblemas endémicos (Fernandes,
2007).

Em suma, a economia portuguesa ao longo do sécModistinguiu-se
essencialmente pelo desenvolvimento da oferta eupaqoor qualificacdes. Este facto
determinou o padrdo de desenvolvimento de Poragygindo da sua entrada no século
seguinte. Contudo, se a oferta de trabalho maisifiqgado n&do for proporcional ao
aumento da procura por qualificacdes verifica-se aumento do desnivel entre o
rendimento dos individuos que possuem niveis delastade mais elevados e o dos
gue possuem niveis mais baixos.

O desnivel supramencionado surge como consequédoiamodo de
funcionamento dos mecanismos de mercado e tormaisamente passivel de sofrer
alteracOes através de um aumento macico dos mieeiscolaridade da populacao, visto
que, este faz-se acompanhar de um crescimento regmndntenso aquando de
situacdes em que se verificam escassos niveis aldicacdes no geral. Esta escassez
de qualificagbes leva a que as oportunidades dalbra que surgem nos mercados
estejam a disposicdo de apenas uma pequena p@gapudlacdo, aqueles cujos niveis
de escolaridade se denotam mais elevados (Alvege@e& Novo, 2010).

Neste contexto, Sebastido e Correia (2007) langaansino basico portugués o
desafio de implementar um sistema de ensino dif&ada que evite o retorno a escola
seletiva e elitista, proprias do tempo dos licees@las técnicas, e incite nos alunos o

desejo pela obtencdo de uma melhor escolaridade deflhes proporcionar uma maior
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e melhor qualificacdo, competéncias de aprendizaggdnoma e, ainda, competéncias

de cooperacao no desenvolvimento de projetos déc@odbetivo.

Torna-se, ainda essencial uma aposta global e a&agia no ambito do ensino
pré-escolar pois “0s investimentos na educacaaméior retorno quanto mais cedo no
ciclo de vida forem realizados” (Carneiro & Heckma@03).

Por fim, a educacédo e a formagao devem ser entedwmo componentes de
um processo integrado, facto reforcado e operadaada pela reforma do sistema
educativo. Esta diretriz veio dar seguimento as idasdpoliticas de igual sentido,
levando a que se aprovassem, em Conselho, novatgits com base na inovacao e
formag&o ao longo da vida, como suporte do deseinvehto economico e social de
um pais (GIASE, 2005).
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Capitulo 2 - Competéncias profissionais e o Sistenkalucativo Portugués

O conceito de competéncia

A origem da nocao de competéncia remonta ao dis@mgresarial decorrente
nas décadas de 80 e 90, em Franca, sendo, segotdamesgatado pelos economistas e
sociblogos. Hirata (1994) afirma que esta verifiea-até entdo, muito indeterminada,
surgindo como resultado das caréncias existentegvab da avaliagdo e classificagdo
dos novos conhecimentos e habilidades desenvolvidasampo de acdo das recentes
exigéncias impostas por situacdes de trabalho pntu

Araujo (2007) considera, igualmente, que o concsifiu da necessidade de
melhorar a qualidade dos produtos e da flexibiivagos processos de producédo e de
trabalho com vista a nova conceptualizacdo de mwottemporaneo, caracterizado,
essencialmente, pela globalizacdo da economia eumggrancessante de diferencial
cognitivo e, ainda, o aumento da escolarizagdo jdesns veio proporcionar o
investimento, por parte empresas, na melhoria aaagdo. Tal levou a que os modelos
de formacdo e gestdo da forca de trabalho com foexims em competéncias
profissionais se tornassem cada vez mais comuns.

Todavia, autores como Bitencourt (2005), Ruas, Aelto e Boff (2005) e,
ainda, Diaset al. (2008) evocam a multiplicidade de configuracbesjne compete a
concecéo da nocao de competéncia, referindo, ajjugaa mesma progride desde a sua
nocdo como sinénimo de qualificacdo, passando pedaenca de um conjunto de
capacidades, entre elas os conhecimentos, asdaalait e as atitudes, até a mobilizacéo
do mesmo e, seguidamente, a compreenséo do codesgitado dessa mobilizag&o.

Ainda que se delatem as debilidades do sistemasieoeformacéo ao nivel da
formacao de competéncias, Parente (2003) conssdezan 0s saberes, especialmente os
de caracter escolar e disciplinar que, por um $sdencontram na origem do conceito e,
por outro a investigagao vem revelar que existearréncias em contexto de trabalho
em que sdo os individuos que os detém que nao asegwem mobilizar
adequadamente.

A nocao de competéncia associa-se, assim, aosesaendelos de producéo e
gestéo, surgindo, nesse caso, como substitutagd® nle qualificacdo que, por sua vez,
apoia-se nos empregos (Manfredi, 1998). Contudmytor faz mencéo que, apesar da
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fluidez com que se depara ao laborar com nocde® ammpeténcias, habilidades e
capacidades, entre outras, utilizam-se sistematadsificacdo por tipos distintos e que
denotam a polissemia das mesmas, tanto na eduoagi@ono mundo do trabalho.

Para Depresbiteris (2001), as competéncias podema,aser compreendidas
como um agrupamento de tarefas independentes, xiSin@o assim, interesse, por
parte dos investigadores, nas relacdes presentes &as e levando a que a sua
observacéo se realize mediante uma andlise dioetaldexercicio.

De acordo com a sua pesquisa as competéncias thsprito, essencialmente, a
tarefas por executar, que obedecem a certas plages, e estas ultimas, por sua vez,
relacionam-se com um contexto especifico. Assimpetémcia implica assumir uma
posicdo ativa perante situagbes de trabalho callocam prética os conhecimentos
previamente adquiridos. Contudo, apesar das igé&des apresentadas, a competéncia
nao € passivel de observacdo direta mas de infareto seu desempenho. Nesta
perspetiva, denota-se apercetivel a importanciaostapaos aspetos comportamentais
gue dela advém (saber fazer) colocando-se de latl@sodimensfes ndo menos
importantes. Contudo, além do “saber fazer’” (olfmexl) existe um todo de
procedimentos ndo observaveis relacionados comeaugdio de uma determinada
tarefa, sejam o processo de pensamento e conhécimen

Posto isto e em consonancia com o supramenciorel@ompeténcias sao
continuamente representadas como comportamentdss agu praticas profissionais
garantindo, assim, a conexao entre as aprendizagygrsiores e a acao presente e
também entre as capacidades individuais e as edsditias da situacéo (Hillau, 1994).

Contudo, no que respeita ao conceito de compet@&acambito da Sociologia
Industrial, das Organizacdes, do Trabalho e dasré&sap, quer histérica, quer
teoricamente sucede-lhe o conceito de qualificagéioto presente nessas areas
(Parente, 2003).

Competéncia vs. qualificacéo

De acordo com a pesquisa de Manfredi (1998) osettmscde qualificagéo e
competéncia aparentam possuir matrigéferentes, pois enquanto a primeira esta
associa ao reportorio tedrico das ciéncias socias, segunda encontra-se
tradicionalmente firmada nas concecdes referentesapiddes e ligada as areas

inerentes as ciéncias humanas, nomeadamente dopg&c@ educacdo e a linguistica.
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Assim, no que respeita a elaboracao de represestag@ualificacdo aparece limitada a
um trajeto cuja natureza se denota meritocratida eesponsabilidade individual. J& a
competéncia esté restrita, a nivel teodrico-pratecduncdo desempenhada por cada
trabalhador no mercado de trabalho formal.

O mesmo menciona que em termos comparativos deeotfjte ambas as
concecdes definem a qualificacdo partindo da pevspede um prototipo de
organizacdo capitalista do trabalho. No que comcaraspetos que os distinguem, faz
referéncia a diferenciagcdes de ordem qualitativa. passo que a primeira € mais
circunscrita, ou seja, delimitada do ponto de viétaico-cientifico, a segunda eleva a
qualificagdo a niveis mais amplos e mesmo multidsimnais, integrando proporcdes
de ordem psicossocial e cultural a uma perspetii@mente técnica-operacional.

Todavia, alude que a extensdo e a troca do condeitqualificacdo pelo de
competéncia abarca uma fluidez dos cddigos soelastentes anteriormente e que se
caracterizam por delimitar as relacdes verificadage o saber, a especializacéo
profissional, 0os cargos, a carreira e os saldleesndo, por sua vez, a um alargamento
da possibilidade de adocédo, por parte dos empregade mecanismos mais
idiossincraticos e unilaterais ao nivel da acegéemuadramento profissional e dos
critérios de mobilidade ocupacional no interiorpitépria empresa e talvez até mesmo
no mercado de trabalho formal Manfredi (1998).

Entdo, tanto o conceito quanto o paradigma de ctEnp@ ndo quebram, na
totalidade, com perspetivas de abordagem que afromt qualificacdo quer na sua
interpretacdo de forma substantiva, quer relaiwssando igualmente outros critérios
de avaliacdo que suplantam a rutura existente entpealificacdo do emprego e a do
trabalhador, respetivamente, assim como os prifonasl e taxondmico deste ultimo.

Em suma, a qualificacdo, na medida em que facultalgps de avaliacdo que
indagam para as trés vertentes inerentes ao consejam qualificacao do trabalhador,
do posto de trabalho/emprego e convencional, apabassumir um lugar distinto no
dominio das conexdes entre 0s sistemas educativajugpyo e de relacdes
profissionais. Ao passo que as competéncias satifidadas e desenvolvem-se no
cruzamento dos percursos da socializacdo, formac@xperiéncia profissional e
encontram-se mais conectas a acado dos sujeitosceletivos numa atividade de
trabalho demarcada (Valente, 1999).

O termo competéncia adota, ainda, significadosretites de acordo com os

autores que os abordam, assim como, 0s paises ernalgacontece. Ndo obstante,
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Araujo (2007) afirma que, dependendo do campo dedes existem diversas

representacdes do conceito.

O conceito de competéncia na Psicologia

Classicamente a Psicologia tem utilizado, nas dasrareas subjacentes, um
vocabulario muito proximo do de competéncia, paneplo aptiddes ou capacidades e
s6 entdo, mais recentemente (Parente, 2003), seldsemvolvido estudos no ambito
desta problematica. Em Psicologia do Trabalho, gamplo, as oscilacdes e os
portfélios de competéncias adquiriram elevada indmoia visto que as discussdes em
redor da medida das competéncias, do lugar qus estgam nas empresas e, ainda, o
significado e os procedimentos de analise e am&eidas mesmas constituem uma das
vertentes analiticas mais fortes nesta area.

Neste ambito, o estudo das competéncias visa dedstanento de uma
conexdo entre as qualidades dos individuos e ascyaridades da atividade de
trabalho. Este centra-se, essencialmente, na asivogdo dos individuos aquando das
suas interagcdes com o ambiente de trabalho (Pag&i8).

Ja a Psicologia Geral, Hillau (1994) refere que@npeténcias surgem sob o
influxo direto das aptiddes, das capacidades ddwiduos e das suas atitudes de
adaptacdo ao meio e estdo ligadas aos grandesosegedativos a construcdo da
personalidade.

Manfredi (1998) afirma, ainda, que o estudo daspmiéncias no campo da
psicologia compreende trés vertentes. A primezaeipeito as pesquisas no ambito da
psicologia do desenvolvimento, isto é todo o prscate desenvolvimento psicologico
dos individuos e suas implicacdes (Lima, 19901 3&gunda diz respeito a psicologia
da aprendizagem que corresponde ao estudo dossposce das condi¢cdes inerentes a
aprendizagem humana, assim como, os diversos tostex situacoes de ensino-
aprendizagem, quer planeadas, quer espontaneasfinboa terceira compreende
estudos realizados no campo da construcdo de nmstitos que visam a avaliacdo de
aptiddes cognitivas, psicomotoras e afetivo-ema@gyrentre outras.

No entanto, apesar de possuirem campos e objeestutio especificos, no que
concerne aos parametros tedrico-metodoldgicos, eatentes supra descritas sao
preteridas por diferentes matrizes epistemolégediicadas ao longo da historia da
psicologia como disciplina cientifica. Assim, a d@dbgia entende as competéncias
como aptiddes, habilidades e até mesmo capacidagsanto as Ciéncias Sociais, por
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exemplo, as encaram como conteudos préprios daersdw qualificacbes em
determinadas estruturas de trabalho (Araujo, 2007).

Logo, a abordagem das competéncias, independerteenten perspetiva,
acarreta continuamente um revisitar das praticageddo dos Recursos Humanos,
passando estas ultimas, ainda que dentro da Idgiocaodelo de competéncias, a ocupar
o lugar principal desempenhado pelo posto de tnabab modelo da qualificacéo
(Parente, 2003).

Por fim, Rauner (2007), através do exercicio dané&méo profissional, da
pesquisa dos peritos em “matéria de qualificac@ef®iinacao profissional no dominio
dos servicos pessoais” e do trabalho técnico-miofial, verifica que as competéncias
de ambito especifico, de um determinado dominioot@en-se um intermediario para as
competéncias de ambito profissional. Estas ser@odatlas de seguida no presente

estudo, visto constituirem um dos pontos cent@isiesmo.

O conceito de competéncia profissional

O surgimento do conceito de competéncia (profisd)omas organizacdes
remonta ao inicio da década de 80, decorrente geamorme caréncia verificada no
discurso em diversas areas nas empresas, homeddamegestdo, de uma ideia
unificadora, uma unidade de mensuragéo Unica a@ dé avaliagdo com a finalidade
de proporcionar uma gestao racional dos RecursasaHos, de forma a fazer frente as
decisbes tomadas pelo pessoal das financas e engsniAssim, considera-se a pratica
das competéncias com base na analise da atividadabdr desenvolvida pelos
trabalhadores, pois trata-se constantemente deezxem procedimento de trabalho
concretizado, segundo Parente (2003), num “sabeunsar) ou num “uso de saberes”.
Tal conduziu a rutura com a percecdo de algunssiigaglores que incidiam a sua
atencdo na celeridade da acéao, rejeitando a peesenguaisquer predisposicdes para a
pratica.

Ainda que seja utilizado de uma forma muito diferada, atesta-se alguma
unanimidade entre os autores quanto ao estudootiepratica das competéncias, em
relacdo, essencialmente, a dois aspetos distimopyimeiro diz respeito a sua
subsisténcia unicamente em situacdes de trabalhseja, as competéncias expressam-
se apenas aquando do exercicio de uma determitieidade de trabalho. J4 o segundo
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refere as praticas cognitivas dos trabalhadoresocommponentes que incorporam as
competéncia que, ndo obstante 0 seu desconhecinmé&itcsédo de todo confundidas
com as representacdes formais instauradas pelasificlacbes profissionais e/ou
certificacdes escolares (Parente, 2003).

Dugué (1994), entre outros, refere que o concest@ampeténcia profissional
remete, ndo sO para alteracdes decorrentes adoigidtema organizacional, gestionario
e técnico-produtivo das empresas em si, mas pamavas imposi¢cdes do mercado aos
trabalhadores em geral. O mesmo afirma, ainda, epie conceito da resposta as
modificacdes que se vém verificando nos sistemdsablalho, pois estas acarretam um
ajuste dos Recursos Humanos as oscilagbes perraareamacteristicas dos avancos da
sociedade. Assim, esta abordagem encontra-se tmsecrum movimento de
reconceptualizacdo da acao de trabalho e dasgwdos Recursos Humanos. Contudo,
a mesma nao fomenta questionamentos ou a renodac@aradigma sociologico de
andlise das qualificacdes. Tal acontece porqueabstalagem continua a apontar para a
llacdo da definicAo do conceito a partir da atig@ade trabalho, modificando-se
somente os critérios formais de avaliacao (Stroshdn99).

As competéncias profissionais surgem como resuliadmonexdo que se institui
entre as préticas e as capacidades cognitivasxds$duos e, ainda, a sua identificacao
por parte dos mesmos, ou seja, a relacdo entrevartente cognitiva e uma vertente
diferenciadora, respetivamente, aquando de umandegda situacdo de trabalho,
delimitada por condicionantes a nivel organizadi@damailly, 1994).

Neste ambito, Maglaive (1990) prop6e uma definigdacompeténcia que além
de conjeturar a presenca de elementos cognitivessgstentam a acao, entre eles as
capacidades técnicas que permitem aos individues feente a situacdes imprevisiveis
e aleatorias, implica o reconhecimento desta cdpdei por parte das organizacbes —
profissionais e escolares/formativas. Neste casocampeténcias dizem respeito a
atitudes de ambito social que envolvem néo séedigéhcia, como a subjetividade dos
individuos com o intento de apelar a responsabiédadividual frente as situacdes de
trabalho.

Ainda, Prahalad e Hamel (2000) ao restaurarem aande implementacao e
acecdo de uma estratégia, a nivel organizaciometh finalidade de gerenciar a
competitividade presente nesse contexto, afirmam esta ndo pode renunciar a
existéncia de competéncias basicas — competénufisspnais. Estas estdo coagidas a

perpassar a organizacdo como um todo, criandanassi diferencial excecional.
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Ja Ruas (2005), defende que a abordagem maisadélizoorém ndo a mais
adequada, para representar as competéncias moéissié aquela que as considera
numa perspetiva mais externa, ou seja, que dizitesps competéncias coletivas da
organizacdo em questdo, que se predispdem a amseggoncretizacdo da funcéao,
visdo e/ou estratégia adotada pela empresa e adeéwpngregacdo de recursos,
capacidades, tecnologias e sistemas. Entdo, a §aomde competéncias profissionais
envolve uma série de procedimentos e interagcbespquesua vez, compreendem, ao
menos, aspetos relacionados com as aptiddes indigi@ coletivas mobilizadas dentro
das organizacbes/empresas, principios e ferramedgas@mbito estratégico e de
monitoramento, sistemas de gestado de trabalhaeltaga e equipamentos disponiveis,
coligados, num todo, aos artefactos e relacGesraidtdas empresas/organizacoes e,
ainda, das suas relacdes com o meio (Ruas, 2008).

Também, Dutra (2002) vem clarificar o conceito dmpeténcia, mas como um
modo da propria empresa transmitir aos seus ca@dbogs o que espera dos mesmos,
alinhando, assim, a estratégia da empresa com wi@wre individual destes. Ja
Standberg e Targama (2007) vao mais além e indioamndividuos e as suas
competéncias humanas como principal motivo de soces ndo das organizacoes.
Nesta perspetiva, estes defendem que as competé&ec@ambito individual devem ser
sempre estudadas aquando do exercicio e alinhagisadeégia, pois correm o risco de
nada servirem a organizacdo. Esse estudo devalsmrem situacdes organizacionais
concretas tendo em conta, segundo Meghnagi (1988jnas dimensdes empiricas,
nomeadamente, no dominio dos conhecimentos e dapas basicas, que possibilitem
o desenvolvimento de qualquer atividade laborainpeténcias e conhecimentos
especificos a nivel profissional e competénciasamgexto explicadas como funcionais
na medida em que ocorrem no ambito da acéo e,,asttatégias decorrentes ao nivel
dos planos decisorios e de intervencao.

Segundo Bremwr (2001), o principio da formac&oipsanal acarreta, para os
formandos, uma série de novas tarefas e situag@@agginalam o ponto de inicio de
desenvolvimento da identidade profissional e dapmiéncia técnica. Para que tal
desenvolvimento ocorra, o autor defende a necebsiadke trés conceitos, o de
aprendizagem profissional, o de trabalho profisdiero de cooperacgéao profissional.

Neste sentido, as tarefas de desenvolvimento aguium papel muito
importante visto que, por um lado, sdo usadas demamenta de avaliacdo com vista

ao estudo da formacdo de competéncias profissjoasssm como, da identidade ao

23



longo dos niveis de evolucdo das mesmas (Bremeadsldr, 2004) e, por outro lado,
compdem uma “pandplia” de ferramentas didaticas eorfinalidade de firmar e
formular os programas curriculares no campo prioinsd, assim como, as tarefas de
aprendizagem e trabalho visando uma formacéao dé@a@prbofissional orientada para a
configuracdo (Howet al, 2001). Ainda no que respeita as tarefas de dekemento
cabe-lhes, na investigacdo de aptidées, um pajeleevancia se denota essencial ao
desenvolvimento de competéncias.

Por fim, Goldberg (1974) refere que a competénass@ a ser encarada como
grau de racionalidade, de acordo com uma das ssggligas pioneiras no ambito da
avaliacdo de competéncias profissionais. Nesteideent avaliagdo mencionada
equivale ao procedimento que leva a determinacagrao de racionalidade, isto €, o
grau de eficacia que corresponde ao desempenhon@xée o grau de eficiéncia
caracterizado pelo desempenho interno, aquandoxdaieio de uma determinada
profisséo.

A competéncia profissional tem, entdo, como bas&tansdo da coletanea de
casos Uunicos, com o0s quais o formando se deparantduro processo de
desenvolvimento (Shon, 1983). O autor, ainda, esmaque o desenvolvimento das
competéncias profissionais fundamenta-se, tambéngseguimento de uma sucesséo
l6gica e ndo de um modo sistemético e especificoiael do desenvolvimento dos
conteudos do ensino-aprendizagem.

Em sinal de concluséao, Malglaide (1990) e Zarif2001) definem competéncia
como consequéncia de “multiplos saberes, modalddddeexpressao e qualidades, para
além de representacfes sobre as acdes, 0 cont@leua pilotagem, resultantes de
numerosas fontes”, ou seja, a resolucdo de detadmiproblema resulta ndo de uma
aprendizagem concreta mas da utilizacdo, aindanpaeasciente, de diferentes fontes
de aprendizagem. Portanto, torna-se mais simpledianvas manifestacoes de
competéncias do que todo o processo de aprendizageobilizacdo cognitiva que |Ihes
esta subjacente. Apesar disso, tal dificuldaddteeambém de outros fatores, em geral,
e é de tal forma superior, quanto o for a compkéde o nivel de especializacdo da

atividade de trabalho ou problema em causa (Par20d8).
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Competéncias Profissionais previstas no SEP e inflocia do ultimo da aquisicao

das primeiras pelos individuos

Foi na década de 90 que o conceito de competérammreceu em forca na area
educacional na medida em que surgiu relacionado a@prendizagem dos alunos, a
formagado dos professores a formacéo profissional gemal. Este ainda adotou
conteudos e significagbes ndo forcosamente sentethamas areas mencionadas,
contribuindo para o incremento de divergénciasesris proprios investigadores dessas
mesmas areas (Esteves, 2009).

Neste ambito, o conceito de competéncias aparsoeiado a metodologias de
concecéo dos teores de formacdo cuja orientac@acsmtra mais direcionada para a
pratica de atividades profissionais e, € avaliautividualmente, na definicdo e gestéao
de percursos de formacéao e, institucionalmentanedida em que avaliam-se ndo as
competéncias, mas as instituicdes, particularmestale ensino superior, pela sua
capacidade de incitarem os estudantes para a gagdib de competéncias.

Araujo (2007) refere a necessidade de uma mobdlzade habilidades na
realizacdo das tarefas necessarias a um bom dedeonpefissional. Tais capacidades
sao de ambito cognitivo, psicomotor e afetivo eedeslvem-se em distintos contextos,
nomeadamente ao nivel da formacao, servindo depaaaaima adaptacao profissional.
Desta forma, as competéncias ndo soO se relacionamacrealizacdo de tarefas como
também com o conjunto de capacidades de que dispSeéndividuos. A representacéo
das competéncias no campo educacional é dificufiatiavisdo que as limita as ac¢des
inscritas no perfil profissional. Pois na educagéxiste a necessidade de, além do
“saber fazer”, se incluirem dimensdes referentes saderes e a “um saber agir’ de
forma responsavel, ndo s6 em termos técnicos, mastddes.

De acordo com Blankertz (1983), Brenner e Gruschktatam uma mudancga ao
nivel do ingresso empirico as vias reais de apragdm. Esta mudanca denota-se
admiravel ndo s6 pela rendncia a organizacao cuest@nte especializada dos cursos
profissionais, mas, também, pela regulacdo do sdebemento de competéncias por
via de “estruturas de sentido” que impdem umaagtey de perspetivas por parte dos
alunos, ou seja, para que realmente se verifiguglqger desenvolvimento de
competéncias torna-se imprescindivel que o alumbet@pe o papel especifico” que
quer desempenhar profissionalmente e que se idgtitom o mesmo. Entéo, a visdo

analitica além de dirigir-se ao sujeito da apresgkm, isto €, aquele cujas capacidades
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se desenvolveram de um estado deficitario para utro ale competéncia, foca-se
igualmente nos processos de aprendizagem. Assim,individuo apreende
conhecimentos em contextos cuja qualidade teranymadto decisivo no resultado da
aprendizagem.

Neste contexto, outros autores como Lave e Werlf91] defendem que a
aprendizagem, como itinerario que vai desde o ‘s&®er”’ até ao saber, concretiza-se
através do desenvolvimento integrado na comunigaéiica em que cada individuo
esta inserido e na qual ja se evidencia pelas d@mgas.

Aradjo (2007) faz, ainda, referéncia a duas coreece competéncia
diretamente relacionadas com o campo educaciomeieira baseia-se nas teorias de
aprendizagem, néo se relacionando com o mercattalsiho e consiste na capacidade
dos individuos para agir de forma eficaz perantergenado tipo de situacoes e, além
disso, apoia-se enonhecimentos, nao se limitando necessariamerdtes, @nquanto a
segunda diz respeito as capacidades de articulaginlizacdo e colocacdo em pratica
de valores, conhecimentos e capacidades esseramaisiesempenho eficaz das
atividades exigidas no mercado de trabalho. Trataestdo de uma definicdo ampla,
pois ndo se limita apenas ao desempenho, na meaidpie reconhece a existéncia de
um processo que envolve a mobilizagcdo de divergameatos individuais com a
finalidade de que se executem as diversas ativsda®ie entanto, ndo abarca os aspetos
sociopoliticos préoprios do contexto em que o tiaddbr se encontra inserido.

De acordo com a Lei de Bases do Sistema Educdteionf 49/2005 de 30 de
Agosto), este visa dar resposta as necessidadesadpém da realidade social,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento infegrharmonioso dos individuos e
promover o desenvolvimento de capacidades pawballro a fim de proporcionar uma
adaptacdo adequada a realidade envolvente. Estengisompreende, ainda, varios
niveis de ensino, nomeadamente, a educacao pr@mestoensino basico, o ensino
secundario e 0 ensino superior, conjeturando asrre@wsdao de uma série de
competéncias de ambito profissional caracteristeasada um desses niveis.

Assim, ao ensino pré-escolar compete a estimuldgda@apacidades individuais
a fim de promover a sua formacdo e o desenvolviondat suas aptiddes de forma
equilibrada de modo a Ihe proporcionar um deseinwento e progressao ao hivel
educacional saudaveis.

Ao ensino basico, por sua vez, compete garanta tormacao geral que se

denote comum a todos os portugueses, em gerahtipai@lhes a descoberta e o
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desenvolvimento dos seus interesses e aptidéoema ¢s niveis, entenda-se capacidade
de raciocinio, memoria, espirito critico, entrerosit Deve, também, assegurar que nesta
formagao sejam equilibradamente inter-relacionadsaber e o saber fazer, a teoria e a
pratica, a cultura escolar e a cultura do quotmlian facultar a obtencdo de
conhecimentos basicos que possibilitem a contiruagd estudos ou a insercdo dos
alunos em opc¢odes que visam a formacao profissiassim como facilitar a aquisicao e
o desenvolvimento de métodos e instrumentos daltralindividual ou coletivo.

Ainda no que respeita ao ensino basico, competg® aiclo proporcionar aos
alunos a aprendizagem sistematica e diferenciadecultara moderna nas suas
dimensdes, nomeadamente humanistica, literariatieat fisica e desportiva, cientifica
e tecnoldgica, fundamental a entrada na vida &iea prosseguimento de estudos. A
este ciclo de ensino incumbe, ainda, a orientagéola e profissional com a finalidade
de facultar aos alunos a escolha de uma formag¢&®guente ou de introducédo na vida
ativa.

A OCDE exp0de a Orientacao Escolar e Profissionalaccam conjunto de agbes
que possibilitam aos individuos, qualquer que sepua faixa etaria e em qualquer
momento das suas vidas, reconhecer as suas cajexidainteresses a fim de que
consigam tomar decisfes significativas ao nivesutaformacado escolar e profissional
e, ainda gerir os seus projetos de vida individeas todos 0s contextos em cujas
aptiddes e competéncias sdo adquiridas ou utikz¢gibva, 2007).

Neste sentido, denota-se uma vasta extensdo deeitorgue vai desde a
orientacdo dos jovens face as questdes ao nivetstaghas escolares até, mesmo, a
orientacdo de adultos com a finalidade de reentnadaercado de trabalho. Este tipo
de orientacdo, segundo a OCDE (2004) pode serzadaliem multiplos contextos,
nomeadamente educacdo, formacdo, emprego, a mivelngdario e, ainda privado e
surge como opc¢ao de suporte organizacional ajudasdudividuos na planificagdo das
suas carreiras.

Deste modo, a orientacdo profissional evidenciaesao ferramenta que visa
aos individuos a gestdo e planeamento dos seestotragscolares e profissionais, de
acordo com os seus objetivos de vida. Esta, apetajite relacionar as competéncias e
interesses dos mesmos com as oportunidades decfwneacolar e profissional, assim
como com a criagdo do seu proprio emprego (OCD&4 )20

Neste sentido, cabe ao ensino secundario certificadesenvolvimento e

aprofundamento de competéncias especificas - famocreflexdo e curiosidade
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cientifica, e dos elementos assentais de uma auftumanistica, artistica, cientifica e
técnica proporcionando-lhes a constituicdo de uporse cognitivo e metodoldgico
adequado ao prosseguimento de estudos a nivei@ug@u a insercdo no mercado de
trabalho.

O ensino superior, por sua vez, cinge-se, esseradg ao desenvolvimento do
espirito cientifico e empreendedor. Por um ladensino universitario orienta-se por
uma perseverante perspetiva de promocéo ao nivelestigacao e da criagdo do saber
a fim de proporcionar uma formacéo técnica queatgas individuos para o exercicio
de atividades profissionais, fomentando assim erdedvimento das competéncias de
concecdo, de inovagdo e de andlise critica e, ptyo dado, 0 ensino politécnico,
orienta-se por uma perspetiva de pesquisa aplieada desenvolvimento, orientado
para a compreensdo e resolucdo de problemas amaeeb desenvolvimento da
capacidade de inovacéao e analise critica.

Por fim a educacdo especial e a formacao profigkiestdo incumbidas de
promover aos respetivos alunos o desenvolvimerggdssibilidades de comunicagéo,
de independéncia a todos o0s niveis em que se possassar e das potencialidades
fisicas e intelectuais e a aquisi¢cdo de conhecwsentle competéncias profissionais, de
modo a darem resposta as necessidades naciondissdevolvimento e a evolucao
tecnologica, respetivamente.

Logo, em linha com o supracitado, denota-se queisterBa Educativo
Portugués, de acordo com a Lei de Bases referenteeamo, vem delegando cada vez
mais competéncias profissionais aos alunos a meglidaestes avancam nos niveis
subjacentes, ou seja, a medida que se avancavais inierentes ao Sistema Educativo
denota-se uma maior referéncia em termos de compatéprofissionais, com maior
incidéncia no ensino basico (3°ciclo) e no ensiacusdario visto constituirem um
ponto em que 0s alunos optam por continuar constosl@s ou ingressar no mercado de
trabalho, com a finalidade de melhor os preparaa pamercado de trabalho (lei n°
49/2005 de 30 de Agosto, art 5°, 7° e 9°).

Em suma, o conceito de competéncia intrinseco &agdo, segundo Araujo
(2007), néao foi, até entdo, analisado e aprofundBEdorma suficiente, o que vem
provocando algumas dificuldades no que respeitdilzagdo do mesmo a nivel
pedagdgico.

Entdo, as competéncias dizem respeito a qualidaaigsias dos individuos e

resultam dos seus percursos socioprofissionaisi@a#dos, envolvendo as suas praticas
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e atitudes. Estas encontram-se, ainda, associadatras individuais tanto inatos,

quanto adquiridos, todavia ao invés de excluiremegram dimensbes de ambito
organizacional e gestionario ao nivel dos conteetopresariais onde os individuos
estdo inseridos. Parente (2003) refere que as rsessnaretizam-se no desempenho de
uma determinada acdo laboral de ambito concretoacsbnal e temporariamente

definitivo e estabelecem a relagdo entre as capadesd do trabalhador e o seu
desempenho a nivel laboral, ainda que resultemndepwwcesso de aprendizagem

desenvolvido ao longo da vida socioprofissionalidds/iduos.
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Consideracdes finais: Competéncias profissionaisoeSistema Educativo Portugués

O conceito de competéncia verifica-se um construataplo e complexo
englobando um série de definicbes que passam palamicecdo como sinbnimo de
qualificacdo, no que concerne a sua especificagdm @rofissional e diz respeito a um
conjunto de capacidades, habilidades e/ou aptidoks. competéncias sao
constantemente interpretadas como comportamergidss au praticas profissionais que
garantem a ligacdo entre as aprendizagens antes@ecao presente e, ainda, entre as
capacidades dos individuos e as caracteristicasugdas com que se deparam.

Como tal, este conceito ndo se denota de facihigéb, visto que entre os
investigadores na area ndo existe, propriamentecamsenso acerca da sua definigao,
ainda que se denote muito proxima, além de que smmalecompde em vertentes
distintas, nomeadamente de ambito pessoal, saiacional, entre outras, ou seja
depende, principalmente, dos contextos e temaivasstudo.

Esta tematica faz parte do nosso dia-a-dia tendoosta que, maioritariamente,
os individuos vivem dos rendimentos obtidos no &mnlo trabalho/profissdo que
exercem.

Neste sentido, a educacdo detém um papel fulcral obtencdo e
desenvolvimento das mesmas e sdo essas dotam w&lund das ferramentas
necessarias as tarefas a executar proporcionaedonfiecanismos de ajustamento a
situacOes adversas e meios na elaboracdo de altasnaa forma como lidam com os
desafios com que deparam, sobretudo no meio lak@oaitudo, o Sistema Educativo
vigente, ainda que delegue cada vez mais compagempeofissionais e implemente
acOes educativas com esta finalidade, necessitandeestruturacdo mais forte a esse
nivel uma vez que carece, ainda, de modelos dacensiis eficazes na transmissao e
desenvolvimento das mesmas.

Dada a escassez de grandes estudos de caracttficoiea instrumentos
validados neste ambito, em Portugal, o presentpdpro-se a contribuir com um
pequeno passo no sentido de facilitar futuras tigegdes que possam ocorrer

futuramente ao nivel desta abordagem tematica.

30



Capitulo 3 — Estudo Empirico

Introducao

Ao longo do capitulo que ora tem inicio, tratareiaghresentar e discorrer sobre
0s objetivos assumidos para o estudo levado a b&bo,como abordarei os diferentes
aspetos inerentes a metodologia adotada de modell@omalcancar os aludidos
objetivos.

Na metodologia centrar-me-ei: na descricdo e exgdic da caracterizacado da
amostra tida; na apresentacdo do instrumento, abdoda sua concecao, estrutura e
validagcdo enquanto tal; e, por ultimo, deter-menai exposicdo sequencial dos
procedimentos observados, nomeadamente em terntesalka de dados e tratamento

estatistico.

Objetivos

A investigagdo aqui em apreciacdo teve como prirabrobjetivo aferir a
percecdo dos sujeitos em relacdo as competéncizisae e psicossociais que o SEP -
Sistema de Educacao Portugués - lhes proporcial®omodo a torna-los mais aptos ao
desenvolvimento das suas carreiras profissiondisngm da vida.

Mais: fez-se por indagar a respeito da ocorréneiaethcoes estatisticamente
significativas entre os dados sociodemogréficositdlys na caracterizacdo da amostra
e os diferentes itens inseridos na escéfacala Profissional

Os objetivos supracitados foram delineados com amacintencdo de; em
primeira instancia, poder fazer um ponto da sitoagi mais preciso e fidedigno
possivel, acerca da também j& mencionada percesdodividuos; em segundo plano,
se se apresentasse como pertinente e passiveladisado, proceder a fundamentadas
orientacbes psicopedagdgicas por forma a melhoraorguntura encontrada; e,
derradeiramente abrir novos campos de investigagiichrea da educacdo e da
formacgao.

Note-se que, para tanto e atendendo a originalidadsstudo, considerou-se ser

necessario conceber e validar um instrumento de miqual, sem adaptacfes ou
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quaisquer outros subterfugios que tal, pudesseopimmar uma correta visdo sobre

objeto definido, isto pese embora ja se antevigs®us da ousadia.

Método

Metodologicamente falando, optou-se pela modalidp@atitativa por de tratar
de uma vertente de investigacao cientifico academnansversal, amostral, descritiva e
correlacional, o que nos permite estabelecer umea gé (co)relacdes entre diferentes
variaveis e grupos de modo a predizer e/ou comgezaromportamentos e/ou opinides
de uma dada populacdo que corroborem ou refuterhipgdese levantadas pelos
investigadores.

A representatividade da aludida populacdo obténasavés da amostra
considerada e tratada no estudo (Almeida & Frabe3).

Amostra.

Na necessaria e pertinente caracterizacdo da amasgumida, como habitual,
admitiram-se os topicos concernentes aos dadosdsmoograficos, a sabegenerq
idade nacionalidadenumero de experiéncias profissionais a tempo camméuacao
profissional actuak formacao dos individuos

No que diz respeito ao universo dos individuos sgidignaram colaborar nesta
investigacdo, obteve-se 0 mesmo atraves se ungiseddeatoria simples, isto porque,
para além de se tratar do tipo de amostragem ré@sece pratica de se alcancar, €,
seguramente, a que melhor nos garante a repregiglatade da populacdo que queremos
analisar/estudar.

ApoOs ter sido prestada, pelos diferentes meioseel@gutores utilizados, toda a
informacd@o considerada pertinente & melhor paa@é@p no estudo, homeadamente
sobre os aspetos técnicos, bem como a garantieomfedencialidade dos dados e
anonimato dos sujeitos inquiridos, considerou-seethplenas condi¢cdes para, atraves
de um correto preenchimento do questionario, o dpiab instrumento central de
recolha de dados, proceder a recolha dos questien&ssim e apesar da expectativa
primeira ser bem mais ambiciosa, obtiveram-se 2#fuéritos todos considerados
validos para efeitos da investigacao proposta

Passando a examinar mais em pormenor a amostrae@ua, composta pelos

supracitados 241 individuos, constatamos que 468d/%6o género masculino e 53,1 %
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do género feminino, variando as idades de amboserss entre os 18 e 64 anos,
verificamos também que a idade mais frequente Z/dmos e a média de 32 anos, isto
com um desvio-padrao de 10 anos. No que concempgestdo da “Nacionalidade”
temos que 94,2% dos inquiridos apresentam-se caragoeses € 0S remanescentes
distribuem-se pelas seguintes propor¢des: 2,5%zvetenos; 1,2% brasileiros; 0,8%
franceses e 0,4% cabo-verdianos, espanhdis e asoaniAtendendo ao peso residual e
guase irrelevante estatisticamente de cada um uuogrugpos de nacionalidades nao
portuguesas decidiu-se ignorar, no tratamento isstat avancado os dados dai
advindos.

J& em relacdo a “Quantidade de experiéncias piafigis a tempo completo”,
estas oscilam entre as 2 e as 14, pese emboraia estabilize nas 3,7 experiéncias,
isto considerando um desvio-padrdo de 2,6. Nos idedalos sociodemograficos, e
respeitando a ordem pré-estabelecida, inclusivpraprio questionario, deparamo-nos
com a “Situacdo profissional atual” dos sujeitasge 32,8% dos mesmos afirmam ter
um contrato individual de trabalho a termo cerégundo-se 26,6% com contratos sem
termo, 19,5% desempregados, 17,4% com contraton® i@certo, havendo ainda 2,5%
que se enquadram nas profissbes liberais, 0,4%t§® eeformados e, por fim, 0,8%
que, por ndo se enquadrarem em nenhuma das dag8ds anteriores, ficam nos
outros. Para terminar a caracterizagdo em cursta reencionar o item respeitante as
habilitacGes literarias, tendo surgido neste p@8®% de sujeitos com licenciatura,
20,4% com ensino secundario ou equivalente, 18@d% @ 3° ciclo e 8,4% com o0 2°
ciclo, 8% com o 1° ciclo completo, 7,2% com curdesespecializacdo e mestrado e
1,2% com o 1° ciclo incompleto. Acresce referir qbg% dos participantes
complementou a sua formacgéo académica frequentandmtro sistema de ensino para
além do oficial, sendo que as areas escolhidasnfai@ mais amplo espectro que se
possa considerar, passando por temas como a fiioguamesmo o sacerddcio.

No claro intuito de proporcionar uma mais céleefieaz leitura dos dados ora
apresentados, criou-se a tabela que se segue §THbela qual teve-se como oportuno,
para os casos da “ldade” e dauantidade de experiéncias profissionais a temppledo”,

aglomerar e expor os dados por grupos de moddedizar a informacao colhida.
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Tabela 1

Caracterizacao geral da amostra

Variaveis Categorias N %
Sociodemogréficas

Género Mas_cqlino 113 46,9
Feminino 128 53,1
menos de 25 (mas maiores de 18) 65 27,0
25a 34 99 41

Idade 35a44 46 19,1
45 a 54 24 10
Mais de 54 7 2,9
1.° Ciclo de ensino basico incompleto 3 1,2
1.° Ciclo de ensino basico 20 8
2.° Ciclo do ensino basico 21 8,4

HabilitagBes Literarias 3° C.:iCIO do ensjn_o basico . 46 18.4
Ensino Secundario ou equivalente 51 20,4
Cursos de especializacdo 18 7,2
Licenciatura 64 25,6
Mestrado 18 7,2

Quantidade de 2a4 186 77,2

experiéncias 5a10 47 19,5

profissionais a tempo

completo >10 8 3,3
Desempregado a7 19,5
Contrato a termo certo 79 32,8

Si ~ fissional Contrato a termo incerto 42 17,4

at'Efllgao profissional gem termo 64 26,6
Liberal 6 2,5
Reformado 1 4
Outro 2 ,8

Instrumento.

Como ja referido, desenvolveu-se de base e emrgatoa instrumento que, por
sugestdo, entendeu-se cognominar de “Competéndeasichs Proporcionadas pelo
SEP - Sistema Educativo Portugués” (Ferraz, Nob&gacinho, 2011) que se junta
como Anexo |. A afericdo visada pelo questionamo @usa circunscreve-se a dois
campos distintos, a saber: o “Bem-estar PessaalGarreira Profissional”, pelo que o
mesmo questionario acaba por abarcar duas esaai@sog ja mencionados titulos.
Acresce referir que, enquanto a minha colega etoaudo aludido instrumento, Dr.2
Sofia Ferraz, tratou magistralmente, na sua tesagkkvante questdo do “Bem-estar
Pessoal’, sob orientagdo da ilustrissima Profed3otdora Margarida Pocinho, eu tive
oportunidade de, sob a mesma honrosa orientacaodefeicar sobre a “Carreira
Profissional” dos individuos.

Na expetativa de criar um instrumento acessiveditarh e interpretacdo do

comum cidadao, bem como intuitivo e pragmatico mecesso de resposta, optou-se por
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disp6-lo em rés capitulos. Em consequéncia, des8eoo primeiro a uma breve
introdug&o, onde constam algumas notas alusivaslgesvos do estudo; outras tantas
respeitantes a determinadas regras imperativagreansobservadas na resposta as
diferentes questdes colocadas; e, tal como ndaipadieixar de ser, conclui-se com a
garantia de total anonimato e confidencialidadesubsequente reservou-se para 0S
dados sociodemograficos de identificacdo e caraigd da amostra, através dos quais
dever-se-a obter informacéo referente ao géneeanteidnacionalidade; quantidade de
experiéncias profissionais a tempo completo; s&aagrofissional atual; habilitacdes
literarias dos inquiridos e, ainda, complemental@dd@u ndo da educacdo/formacao
destes com recurso a outro sistema de ensino/féongge ndo o oficial. Ja no
derradeiro capitulo e no questionario propriamditte subdividiram-se as questdes em
trés grupos. Por conseguinte no “A”, a luz da camist primeira parte da questéo central
- “Considera que o Sistema Educativo Portugués é€tmeclhe Competéncias para:” -
colocaram-se 19 variadas e complementares quedtdigsra transcrita, as quais sao
passiveis de serem respondidas, ao abrigo de uraiadfpo deLikert de 6 niveis
(tendo que 1 = Nenhuma, 2 = Insuficientes, 3 = Mas, 4 = Suficientes, 5 = Muitas, 6
= Imensas), sob as perspectivas da vida pessaalcartkira profissional de cada um
dos participantes, ou seja, em duas escalas comesmos nomes. No grupo “B”,
constituido por uma Unica pergunta, inquiriu-senscderando, outra vez, uma escala
tipo deLikert de 6 niveis (onde 1 = Mau, 2 = Mediocre, 3 = Seffites, 4 = Bom, 5 =
Muito Bom, 6 = Excelente), a respeito da avaliaglébal que os sujeitos fazem do SEP
qgue frequentaram. A encerrar, 0 grupo “C” tambémpmasto por uma singular, porém
aberta, questdo, deixa espaco para sugestdes dangaucho sistema educativo
apreciado.

Em suma temos um instrumento original e versagl nfio carece de mais de 15
minutos de boa vontade para ser preenchido e, agsimos contribuido para dois

estudos de consideravel relevancia social e académi

Validade de conteiido ou semdntica.

A primeira estrutura consolidada mas nao definitianstrumento foi surgindo
a medida que os investigadores foram fazendo @sgsenas suas pesquisas através da
consulta de vérios e diferentes outros instrumedigsoniveis; da revisdo da literatura

encontrada, revisdo essa que passou pela legistacinais documentos diretérios
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oficiais publicados; e das entrevistas abertasvéfeenais a individualidades idoneas
na matéria, nomeadamente outros investigadores.

Apés ter-se alcancado um exemplar de instrumenfogra averiguar se era
digno de ser considerado como tal através da e&¢dio da sua dimensionalidade,
submeteu-se 0 mesmo a uma fase de pré-teste otiderain-se dados de modo a
proceder-se a uma analise exploratéria destesadtemdos componentes principais das
escalas. A dita fase de pré-teste realizou-se eonrso a aplicacdo do esbogo obtido a
20 sujeitos selecionados nos moldes estipulad@stpda a amostra. Destas diligéncias
decorreu um ligeiro ajustamento do instrumento ermaos de forma éayout mais
especificamente no grupo “lI” destinado a recollws dlados sociodemogréaficos e
profissionais dos individuos. Mas mais relevante dofacto de ter-se conseguido
identificar 8 fatores, correspondentes a validagémal e global do instrumento, que
explicam 88,997% da variancia total do mesmo, olgua-nos a concluir que os itens
dispostos nas escalas s&do substancialmente retessn dos aludidos fatores
extraidos. Ndo menos relevante temos a fiabilidpoke foi examinada na oética da
consisténcia interna da escala, onde um coeficidat#®lpha de Cronbactde 0,974
indica-nos que o instrumento é, efetivamente, fjaveossuindo satisfatérias
caracteristicas psicométricas. Isto, atendendaeagganto maior for a variancia global
dos sujeitos em relacdo a soma das varianciagaissda escala mais constante e fiavel

é esta.

Procedimento.

Conforme referenciado atras, sujeitou-se o instrimeoncebido de raiz a uma
fase de pré-teste onde obtiveram-se 20 inquéréadveniéncia em suporte impresso,
todos eles considerados validos e, inclusive, eemgsl condicdes de englobarem a
amostra global e final do estudo. De seguida, teralmlado o instrumento, deu-se
inicio a recolha dos dados da amostra ainda era, faindo que, para este efeito,
disponibilizou-se inquéritos em formato impressdigital. No caso do suporte digital
procedeu-se ao envio dos inquéritos para variosrends eletrénicos conhecidos, 0s
quais sensibilizados para a tarefa, fizeram o abséte reencaminhar aos seus contatos
e assim sucessivamente. Ainda neste suporte raesgreaoGoogle Docspara o
preenchimento/respostanline dos inquéritos. Nao obstante e apesar de acérrimo
apologista da utilizacdo das novas tecnologiasfessn que, para o fim pratico da
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investigacdo em ciéncias humanas, o aludido recmgstrou-se-me um tanto ou
quanto contraproducente, pela sua impessoalidadé&&s limitacdes, revelantes para o
estudo, que oportunamente tratarei.

A recolha de dados teve lugar entre os meses He duhgosto do ano civil de
2011. Posteriormente, lancaram-se 0s mesmos noapnagnformatico de tratamento
estatistico - SPSS versdo 19.0 - e realizou-séda, como conveniente, andlise e

estatistica com a decorrente retirada de ilagcéeserdo devidamente esplanadas.

Procedimentos estatisticos.

No ambito geral, ndo foi necessario atender aagifers de fundo, na base de
dados criada a fiel imagem do instrumento utilizadexcecdo dos aspetos que passarei
a descrever.

No grupo “lI", referente aos dados sociodemogr&fieqrofissionais, entendeu-
se, devido a disposicao dos resultados obtidosliwdly em duas classes a questao n.°
4 - “Quantidade de Experiéncias Profissionais ape@@ompleto”. Assim, determinou-
se que o0 “1” corresponderia aos individuos com @waseriéncias profissionais a tempo
completo e o “2” aos restantes que, indubitavelmesd poderiam apresentar-se com
mais de duas experiéncias, visto que a outra atieenpossivel - ter menos de duas
experiéncias profissionais a tempo completo - @@ de exclusao.

Na questéo seguinte - “5” - pertencente ao mesmoogdo questionario - “II” -
teve-se por conveniente nao considerar os dadpsitastes aos itens “5 - Liberal”; “6 -
Reformado” e “7 - Outro”, os quais, atendendo amenn de respostas verificadas,
tornaram-se irrelevantes para, em termos de anéfisdistica, poderem sequer ser
comparados com outros.

De seguida e passando ao grupo lll - “Questionarride, para todos os
devidos efeitos ja mencionados e justificados,eséamsiderou a “Escala Profissional”,
no subgrupo “B”, referente a questdo “Como é quealiavGlobalmente o Sistema
Educativo Portugués que Frequentou?”, readaptau-escala dd.ikert aplicada. O
reajustamento deu-se com a compressdo da escatanpsiica de 6 para 4 niveis,
tendo-se aglomerado o nivel “1 - Mau” com o “2 -ditere” e 0 “5 - Muito Bom” com
0 “6 - Excelente”, pois, a também pouca expresatéddos numeros de respostas

alcancadas neste topico, que causaria determinante®ntornaveis discrepancias, de
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outra forma, ndo permitiria 0 estabelecimento deetacbes relevantes do ponto de
vista estatistico.

Assentes as afinagOeapraesplanadas, deu-se prossecucdo a andlise estatisti
através da descritiva caracterizacdo da amostrias p@édias, desvios-padrdo e
percentagens dos resultados decorrentes das lestiecernentes aos dados
sociodemograficos e profissionais.

Subsequentemente e tendo por base o coeficierAdpbda Cronbachmediu-se
a fiabilidade da escala completa, bem como da salzedo foro da carreira profissional
- Escala Profissional - tendo-se obtido valores manbas acima da ordem dos 0,90.
Com valores destes, segundo Maroco e Garcia-Mal@0€$), as mesmas deverao ser
tidas como deveras boas em termos de consistéeraa e, por isso, fiaveis.

No intuito de alcancar a Distribuicdo Tendencia$ datores da escala global,
utilizou-se, em consonancia com a andlise exploeatdos mesmos fatores, a
“estatistica descritiva” de onde se destacaramtérefa que explicam 69,79 % da
variancia total, isto sem deixarmos de ter sempesente que esta escala principal
engloba duas subescalas, a por mim estudada -aH3adlssional - e a “Escala Pessoal
de Ferraz e Pocinho (2011),

No caso da “Escala Profissional”, os resultadoarddise fatorial exploratéria e
do teste de&Kaiser-Meyer-Olkin(KMO), determinaram a sua unidimensionalidade, ou
seja, que esta possui um unico fator que se enteddeominar de “Competéncia
Técnico-profissional”.

Como se imponha, concluido que foi a medicdo dabililade e
dimensionalidade das escalas, passou-se as codgsratergrupais sob a bitola do
fator isolado e dos dados sociodemogréficos. Pste fen fez-se uso dos testes de
exceléncia para comparacao de meédias dos dadosadamente o teste paramétrico t-
Student o teste deevenee mesmo os testes de comparagfes multiplaSDe One-
Way ANOVAA aplicacdo destes testes observou a amostracjaasta normalidade e
homogeneidade e, porque os parametros visados fgaeamtidos, ndo se vislumbrou a
aplicabilidade de outros testes ndo paramétricos.

Assim, procedeu-se as necessarias analises aossgemp que se constatou
existirem relacdes significativas, particularmemteque a observagdo das suas médias
concerne, onde cuidou-se de identificar os maieresenores score$ de entre eles.
Para mais, ndo se deixou de realizar uma analisegtlessao linear simples da “Escala

Profissional”, considerando como constante a idkdesujeitos da amostra.
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A concluir e ponderadas as condicionantes decasedd abrangéncia da
questdo em si, efetuou-se a possivel analise aqd#atdao aberta - “ O que é que
Mudaria no Sistema Educativo Portugués”. Convénersar que esta questdo foi
inserida no instrumento atendendo ao facto do mré&studo poder ser considerado
como exploratério no encontro de novos campos,atoge visdes, na medida em que,
guerendo tratar de um objeto de estudo de modsitgolar como o fez, ndo poderia
deixar de conceder um espacgo para novas contrémjigfe onde poderiam surgir

importantes e pertinentes observacdes, criandosivel entusiamos e a novos estudos.
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Capitulo 4 - Resultados

Fiabilidade e Analise Fatorial

Conforme ja foi oportunamente referido, a verif@@acda fiabilidade do
instrumento deu-se em duas ocasifes distintas.riemeipa instancia verificou-se que a
escala principal apresentava um coeficienteAtldha Cronbachde 0,974. Ja para a
andlise mais particular da “Escala Profissionall8atens o valor ficou-se pelos 0,962.

Posteriormente, analisaram-se as variaveis daat&stofissional” no intuito de
obter a distribuicdo dos itens da citada. Como reaBea tendéncia central ou
distribuicdo dos aludidos itens aferiu-se oportuer@e pela analise situacional do
minimo, maximo, média e desvio-padrdo. Pela egsatmétrica adotadalikert de 6
niveis - e os resultados recolhidos, validadosiados, consideramos o “1 - Nenhum”
para oMinimg o “6 - Imensas” para dMaximq ficando-se aMédia pelo “4 -
Suficiente” com umDesvio-padrdode 1. De toda esta andlise resultou uma tabela -
Tabela 2 - que reflete e facilita a consulta darmiagéo acerca da distribuicdo dos itens

pela escala estudada - “Escala Profissional”.
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Tabela 2
Estatistica descritiva dos itens da Escala Profisal

Itens N Minimo Maximo Média Desvio-padrao
Desenvolver capacidade de raciocinio -241 1 6 4,44 1,044
profissional
Desenvolver os seus interesses e aptiddes 240 1 6 4,09 1,086
profissional
Relacionar-se com os outros individualmente €241 1 6 4,09 1,103

em grupo - profissional

Ser auténomo - profissional 239 1 6 4,05 1,127
Saber fazer - profissional 240 1 6 4,02 1,150
Comunicar eficazmente com o0s outros -241 1 6 4,01 1,131
profissional

Definir e cumprir regularmente objectivos e 241 1 6 3,99 1,000

metas - profissional
Encarar os desafios e/ou adversidades cor24l 1 6 3,96 1,030
criatividade - profissional

Adquirir valores morais - profissional 241 1 6 3,96 1,098

Desenvolver plenamente a sua personalidade 239 1 6 3,95 1,089
profissional

Formar o seu caracter - profissional 241 1 6 3,94 ,094

Aceitar novos desafios e/ou mudancas -241 1 6 3,89 1,135
profissional

Dominar e utilizar uma lingua estrangeira -241 1 6 3,86 1,344
profissional

Procurar actualizacdo e/ou melhoria continuas 241 1 6 3,85 1,084
profissional

Avaliar  elou criticar  terceiros  e/ou 241 1 6 3,85 1,099
processos/sistemas - profissional

Lidar com as adversidades com que se depara241 1 6 3,82 1,051
profissional

Ser avaliado e/ou criticado - profissional 241 1 6 3,80 1,100
Participar democraticamente em diferentes240 1 6 3,77 1,107

processos - profissional
Lidar com um cenério de crise social e 240 1 6 3,58 1,125
econdmica - profissional

Pese embora a questdo “ Como é que Avalia Glob&ainteSistema Educativo
Portugués que Frequentou”, pertencente ao subgBipdo grupo Il - “Questionario”
- esteja fora do ambito da “Escala Profissionald mp@éderia deixar de submeté-la a
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analise semelhante. Por principio, e tendo poré&eféa que aqui também foi utilizada
uma escala psicométrica téert de 6 niveis, estava criada a expetativa de colher a
corroboracao dos dados obtidos na escala o quaatiaga média obtida que se situou
entre as classificagfes “3-Sufeciente” (33,2%) -B&n” (44,4%), veio, efetivamente,

a se verificar (Tabela 3).

Tabela 3
Estatistica descritiva do itervaliacdo global do Sistema Educativo
Frequency Percent (%) Valid Percent (%) CumulativePercent

Valid Mau 2 0,8 0,8 0,8
Mediocre 19 7.9 7,9 8,7
Suficiente 80 33,2 33,2 41,9
Bom 107 44,4 44,4 86,3
Muito Bom 29 12,0 12,0 98,3
Excelente 4 1,7 1,7 100,0
Total 241 100,0 100,0

Efetuada a analise fatorial exploratéria dos iteaplicando o teste de
esfericidadeKMO de Bartlett comsig.=0,000, concluiu-se que a “Escala Profissional”
€ unidimensional ou, por outra, tem apenas um Uaicw cujo valor proprio ascende a
1 (Pereira, 2008), o qual, no seu espaco, expli¢z05%6 da variancia total.

Para além disto, conseguiu-se aferir o peso fatdeiacada item em relagdo ao
fator Unico identificado e respetiva composicaosoante se podera constar na tabela

resultante - Tabela 4 - que se segue.
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Tabela 4

Composicgao do factor: Competéncia técnico-profisaio

Item Carga Factorial Descri¢ao do item

19.2 0,842 Saber fazer - profissional

13.2 0,818 Desenvolver plenamente a sua personalidadissional

14.2 0,800 Formar o seu caracter - profissional

8.2 0,800 Definir e cumprir regularmente objectivos etas - profissional

9.2 0,781 Relacionar-se com os outros individualmer@megrupo - profissional
6.2 0,781 Procurar actualiza¢do e/ou melhoria continpasfissional

12.2 0,779 Ser auténomo - profissional

3.2 0,770 Comunicar eficazmente com os outros - pliofiss

17.2 0,770 Adquirir valores morais - profissional

16.2 0,770 Participar democraticamente em diferentesgasms - profissional
10.2 0,765 Ser avaliado e/ou criticado - profissional

2.2 0,763 Aceitar novos desafios e/ou mudangas - iofisl

4.2 0,749 Encarar os desafios e/ou adversidades cativittade - profissional
15.2 0,702 Desenvolver os seus interesses e aptidgefissonal

11.2 0,686 Avaliar e/ou criticar terceiros e/ou procesgsigtemas - profissional
18.2 0,651 Desenvolver capacidade de raciocinio - miofial

5.2 0,650 Lidar com um cenario de crise social e ecacerprofissional

12 0,639 Lidar com as adversidades com que se depaoéissional

7.2 0,560 Dominar e utilizar uma lingua estrangeireofigsional

O fator Unico identificado - “Competéncia Técniaofissional” - pautou as

averiguacoes analiticas sub e consequentes quergiassratar.

Diferencas intergrupais

Aqui os dados consagrados, apelam para duas regdes que na hipotese nula

(Ho) as variancias nas duas populacdes seriam idémtjeam contraposi¢cao, fHonde

a variancia diferiria entre as mesmas duas pope$acd

Género.

No caso especifico de gHconstata-se que o tesfB- Studenté de 0,184 e o

namero de graus de liberdade de 232. Em Consonémiciabs valores que surgiram no
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estudo, também nota-se que, no que a homogenaldaginero da amostra diz respeito
0 teste dd_eveneaponta para a inexisténcia de diferencas sigtifes (p>0,05), pelo
que ndo ha lugar a rejeicdo deo"Hbu hipdtese nula respeitante a igualdade das

variancias (Pereira, 2008) vide Tabela 5.

Tabela 5

Diferencas intergrupais com o Teste t-Student: G&ne

. . . ~ Testt
Género N Média Desvio-padrao Sig. (2-tailed)
Escala Masculino 110 75,0182 16,37462 0,854
Profissional Feminino 124 74,6452 14,57651

Experiéncias profissionais.

Na medida anteriormente avancada relembra-se qiee tégico, afeto ao
levantamento dos dados sociodemograficos e profiais dos inqueridos, foi alvo de
um reajustamento aquando da criacdo da base ds.dado

Consequentemente, sub classificaram-se as respulstpdas a questao sobre a
“Quantidade de Experiéncias Profissionais a Tempmeto” onde, consoante ja se
explicou no capitulo dedicado aos procedimentostiegtos,“1l” refere-se aos
individuos com duas experiéncias profissionaisnapte completo e “2” aos demais.
Daqui decorreu um testeStudentde 2,170 e um numero de graus de liberdade de 235,
isto mediante a hip6tese nula ¢ pelo que, através do teste devene(Tabela 6)
assume-se, uma vez mais, ndo haverem diferengaficsitivas (p>0,05) que acabam
por corroborar a mesma primeira hipotese formuladgqual defende a existéncia de
igualdade de variancias. Outra ilacdo que se rétifae o nUmero de sujeitos que afirma
possuir apenas duas experiéncias profissionai$ € ais elevado quando comparada
com 0sS que, por seu turno, atestam deter mais d@o dpas das mencionadas

experiéncias.

Tabela 6
Diferencas intergrupais com o Teste t-Student: €#agle Experiéncias Profissionais

Classes de

Experiéncias N Média Desvio-padréo Si T(Z?:atiled)
Profissionais g
Escala 1,00 115 76,4174 15,92085 0.120
Profissional 2,00 119 73,2773 14,81406
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Situacéo profissional.

A apreciacdo da distribuicdo de resultados refegeat “Situacdo Profissional
Atual” dos participantes revelou um minimo situadis 23 elementos e um maximo
nos 114, conforme imagem que podemos consultarabald 7. Quanto a média mais
alta ficou-se pelos 78,52 com um desvio-padracdgg3lque corresponde a opcgéao “5.4”
- “Sem Termo” identificativa dos sujeitos com cdosaindividuais de trabalho sem
temo, 0o que em terminologia mais acessivel signifizie estdo efetivos no seu
emprego. Na face oposta deparamo-nos com a médsabaxa - 70,17 - com um
desvio-padrao de 15,90 que, também em franca @msigpresenta a parte da amostra
de desemprego.

Naturalmente, poder-se-a inferir que o cruzamem® mésultados deste item
com os da “Escala Profissional” aponta para um ngai&u de satisfacdo, em termos de
“Competéncias Profissionais” adquiridas, por padies individuos detentores de

contratos individuais de trabalho sem termo guandmparados com a restante

amostra.
Tabela 7
Estatistica descritiva: Situacao profissional
Situacao profissional atual N Minimo Maximo Média Desvio-padrédo
Desempregado 46 23,00 97,00 70,1739 15,90151
Escala Contrato atermocerto 75 2700 10400 75,5733 15,17125
profissional Contrato atermoincerto 51 3600 11400 73,1463 16,04456
Sem termo 63 44,00 110,00 78,5238 14,83442

No decurso do exame explanado anteriormente, opartunidade de recorrer

ao testeOne-Way ANOVA0 querer comparar os resultados da variabilidatk e

intra grupos. Deste decorreu a rejeicao de”“tefensora de médias iguais, visto que
p<0,05. Logo, o teste utilizado faculta-nos a gmbdade de fazer a leitura seguinte:
para todos os niveis de significancia (p<0,05) adias dos diferentes grupos divergem
entre si, 0 que faz-nos crer firmemente que ocodianencas consideraveis, entre 0s
protagonistas do estudo, no que as suas “CompatéRobfissionais” deste diz respeito
ou, pelo menos, com relagéo a percecdo que os rméémodas aludidas. De mais este

tratamento surgiu a tabela que se passa a apne€eaitela 8):
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Tabela 8

Diferencas intergrupais com o Teste One-Way ANCBit#iacéo profissional

Soma dos Média dos

quadrados f quadrados i 59
Escala Entre grupos 2014,368 3 671,456 2,835 ,039
Profissional Dentro dos grupos 52351,792 221 236,886
Total

54366,160 224

N&o obstante, por ocasido do trabalho que se acdbodescrever, ter-se
reconhecido a clara existéncia de significativésrencas entre grupos, nédo foi de todo
possivel identificar quais deles detém diferengasparativamente aos outros.

Assim, para ultrapassar este impasse, apelou-sdeste dasMaultiplas
Comparacdes de LS[Que, como o proprio nome indica, promove uma méltip
comparacao entre grupos de modo a medir as difsseagtre as diversas médias
existentes e se essas poderdo ser consideradanitifepela estatistica (Pereira, 2008).

Da diligéncia levada a cabo obteve-se que o0s ssgjgarticipantes que se
encontram desempregados possuem menos “CompetéRuiaiessionais”, por
conseguinte menor realizacdo e bem-estar nas suesras profissionais e, como
também concluiu Ferraz (2011), no seu estudo pargleendo reciprocamente
complementares), 0 mesmo ocorre no que concerberaeestar pessoal dos mesmos.
Tudo isto quando confrontados com os que possuernomtnato de trabalho, seja ele
sem ou a termo (p<0,05). Quanto aos remanesceétesa vislumbram diferencas,
entre si, que possam assumir o caracter de estatiginte relevante. Abaixo a Tabela 9

gue fornece-nos um resumo do que aqui se discorreu.
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Tabela 9
Multiplas Comparacdes de LSD: Situacao profissional

Variavel () Situacdo (J) Situacao Diferenca )
o o ) Std. Error Sig.
dependente profissional actual profissional actual média (1-J)
Escala Desempregado Contrato a termo certo 539942 288239 0.062
profissional Contrato a termo incerto _, 97043 3.30566 0.370
Sem termo -8,34990 2,98493 0,006
Contrato a termo Desempregado 539942 288239 0.062
certo Contrato a termo incerto 5 45699 298935 0418
Sem termo -2,95048 2,63032 0,263
Contrato a termo Desempregado 297243 3.30566 0.370
incerto Contrato a termo certo -2 42699 2. 98935 0418
Sem termo -5,37747 3,08833 0,083
Sem termo Desempregado 8,34990 2,98493 0,006
Contrato a termo certo 2 95048 2 63032 0.263
Contrato a termo incerto ¢ 37747 3.08833 0.083

Habilitacdes literarias.

Neste tanto, observaram-se as médias entretangidasir onde tornou-se
evidente que o0s sujeitos que haviam concluido és primeiros ciclos e ensino
secundario na “Madeira” (RAM — Regido Autonoma dadeira) apresentaram-se
como tendo mais “Competéncias Profissionais” pferémcia aos que passaram pelo
mesmo processo em “Portugal Continental” ou, pedaas, percecionam-se como mais
competentes e/ou satisfeitos em termos de capwifessional.

Se atendermos aos dados tratados (Tabela 10)eswtados do préprio teste de
Levene, verifica-se que as diferencas entre os grupos wUBalt Continental” e
“Madeira” sao estatisticamente significativas (j08),para cada um dos itens passives
de serem selecionados. Posto isso, a excecado mo“lieenciatura” onde p=0,05,
rejeita-se “H” que representa a igualdade de variancias.

Pela excecdo sinalizada temos por certo que ha dugana idéntica percecdo
das “Competéncias Profissionais” adquiridas no Safpendentemente dos sujeitos

terem concluido a licenciatura em “Portugal Comtial ou na “Madeira”.
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Tabela 10

Diferencas intergrupais com o Teste t-Student: Htalgbes literarias

Habilitacdes o ] Testt
o N Média Desvio-padrao ) )
literarias Sig. (2-tailed)

1.° Ciclo de ensino Portugal Continental 32 71.0625 14.05275 0.084
basico Madeira 182 76,2198 15,73524

2.2 Ciclo do ensino Portugal Continental 32 70.1875 13.88301 0.010
basico Madeira 169 77,5680 14,93268

3.9 Ciclo do ensino Portugal Continental 30 70.6667 1410144 0.011
basico Madeira 151 78,1523 14,64320

Ensino Secundario Portugal Continental 23 71.6957 11.76835 0.030
ou equivalente Madeira 119 78.7311 14 46427 ’

Portugal Continental
Licenciatura I 33 78,3030 14,32761 0,908

Madeira 30 78,7000 12,78779

Avaliacao global do Sistema Educativo Portugués.

Passando diretamente para o subgrupo “B” do grllpe Questionario - do
instrumento onde se pretende conhecer a avalidghalgla populacdo alvo do estudo
ao SEP por ela frequentado. Lembro que neste passedeu-se a um pequeno ajuste
(entenda-se condensacéo) da escala psicométrickeatede 6 niveis, a qual passou a
tratar os dados da perspetiva de apenas 4 niveitemos apontados na descri¢cdo dos
“Procedimentos Estatisticos”.

A aplicacdo do test®©One-Way ANOVATabela 11) mostrou-se ajustada a
comparacado dos valores afetos a variabilidade iatentra grupos. Para p=0,000
afiguram-se diferencas significativas na avaliaglabal ao SEP pelas classes. Por
ineréncia passa-se a rejeitarp"Hreferente a igualdade de variancias) atendengoea

as médias registadas variam conforme os niveiggddicancia (P<0,05).

Tabela 11
Diferencas intergrupais com o Teste One-Way ANOMAliacao global do Sistema

Educativo Portugués

Soma dos df Média dos = Sj
guadrados guadrados 9-
Entre grupos
Escala Pessoal grup 18398,075 3 6132,692 38,153 0,000
Dentro dos grupos 35970 387 230 160,741
Total 55368,462 233
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De seguida fez-se uso do teste d&dtiplas Comparacdes de Levepara
identificar as classes que evidenciavam diferengagnificativas perante as
concorrentes. Da exploragao que se ilustra na ad#tem-se que, sem excecao, todas
as classes apresentam as tais significativas difaseao nivel estatistico na comparacéo

entre elas.

Tabela 12
Multiplas Comparacdes de LSD: Avaliacao global ékie$na Educativo Portugués

Variavel (I_) Avaliggéo do (J_) Avaliggéo do Dife_renga Std. Error Sig.
dependente  Sistema: Classes Sistema: Classes média (I-J)

Escala 2.00 3,00 -10,47338  3,18192 0,001
profissional 4,00 -22,15189  3,09087 0,000
5,00 -31,62419 3,63624 0,000

3,00 2,00 10,47338 3,18192 0,001

4,00 -11,67851 1,89841 0,000

5,00 -21,15082 2,69680 0,000

4,00 2,00 22,15189 3,09087 0,000

3,00 11,67851 1,89841 0,000

5,00 -9,47231 2,58875 0,000

2,00 31,62419 3,63624 0,000

5,00 3,00 21,15082  2,69680 0,000

4,00 9,47231 2,58875 0,000

Os resultados obtidos sdo sugestivos de um sigtivfac grau de satisfacéo da
amostra no que reporta a avaliacdo desta ao SEReguentou. Chegamos facilmente
a esta conclusao porque a maior percentagem (44@%gificou 0 mencionado SEP
como “4-Bom”, sendo que outros 33,3% consideraransamo “3-Suficiente” e, ainda
13,3% néao deixaram por menos de “5-Muito Bom/Exdele(Tabela 13).

Tabela 13

Estatistica descritiva do itemAvaliacéo global do Sistema Educativo Portugués

Avaliacdo do o . o ) .
] N Minimo  Mé&ximo Média Desvio-padréo
Sistema: Classes

Escala Profissional 2,00

20 21,00 79,00 57,1500 16,63944
3,00 77 3600 100,00 67,6234 13,04651
4,00 106 49,00 10500 79,3019 11,02307
5,00 31 5600 11400 88,7742 14,16030
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Assim, constata-se que, efetivamente, ha lugarasintronia de posicao entre
a questdo direcionada a “Avaliagcdo Global do Siatdtducacional Portugués” e a
“Escala Profissional“. Razéo pela qual é possifrehar que o critério deste item a solo
apresenta-se valido, primeiro, porque torna exedunedir com consideravel grau de
precisdo o pretendido e, depois, porque inclussrelados colhidos neste seguem, na
integra, a mesma tendéncia de satisfagéo verifitadBscala Profissional”.

Portanto, € expectavel que se admita, sem resdrigdie os sujeitos demonstram
deter, no computo geral, uma “boa” percecdo do SE média, nos varios aspetos

particular e parcelarmente estudados na escala.

Andlise de regressao linear simples da Escala Pregional

Para a presente analise, deitou-se mao de varidslosode andlise de regressao,
tendo o de “Analise de Regresséo Linear SimplesStrando-se 0 mais vantajoso, 0
qual operacionalizou-se através do “ Métdtider'. Exercicio que teve como produto
ilustrativo as tabelas “14” e “15” e ainda a “Figur”.

O modelo empregue consiste na conce¢do de umadequagtematica, vulgo
linha reta, elucidativa da correlacdo linear a pl@seentre duas variaveis distintas.
Neste concreto, admitimos a “ldade”, como sendar@vel independente, e a “Escala
Profissional”, que assume o papel de variavel digrete.

A “Tabela 14" abaixo decorre da execuc¢do do “Métadter’ e justifica 5,9%

da variancia total.

Tabela 14
Andlise de Regressao Linear Simples: Método “Enter”

Quadrado de R Std. Erro da

Modelo R Quadrado de R ajustado Estimativa

1 0,244 0,059 0,055 14,98238

a. Preditores: (Constante), Idade

Da equacao produzida resultou que: “Escala Profa$i = 87,1 - 0,385 x
“Idade”, entretanto, refletida na “Tabela 15", aafjyelo seu formato e como teoriza
Lapponi (1997), aléem de poder sumarizar a “Regeessdear” entre duas variaveis

selecionadas aleatoriamente, pode, perfeitamemtg;ipar a tendéncia de uma variavel
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dependente a partir dos valores de uma outra indepége com a qual haja espaco a

correlagao.
Tabela 15
Coeficientes da variavel dependente: Escala Prioinsd
Modelo Coeficientes ndo padronizados Coeficientesigronizados )
B Std. Error Beta t 519
1 (constante) 87,140 3,363 25,910 0,000
Idade -0,385 0,101 -0,244 - 0,000
3,829

O “Coeficiente Ndo Padronizado” negativo de -0,38be diz respeito a
inclinacdo da reta, da-nos a saber que a aludidalesregressédo decresce conforme se
desloca para a direita, no entanto, se o valoramacfosse positivo teriamos uma reta a

crescer no mesmo sentido (Pereira, 2008).

Figura 1 -Grafico relativo a analise dos dados da regressaedr simples e recta de
regressao
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Por outro, da observacdo da “Figura 1”, l1é-se quaimismo/satisfacdo dos
individuos em relacdo as “Competéncias Profissgjressimiladas no SEP, apresenta
uma evidente tendéncia para o decréscimo por gadigho ao aumento de idade dos

mesmos.

Mudancas ao Sistema Educativo Portugués avancadasla amostra

Como referido e sabido a Ultima questdo do instnimaplicado ficou-se por
uma pergunta aberta que solicitava a contribuigdiaccatla um dos participantes do
sentido de recolher propostas de alteracdo/otid@do SEP no seu todo. Alias, quanto
as intencbes, implicitas e explicitas, dos invasiiges ao preverem a inclusdo da
guestdo em causa ja se falou em capitulo anterior.

No entanto e ndo obstante o pertinente e fidedgprdributo recolhido, as
opinides foram tao diversificadas que acabarancpomplicar, em toda a sua largura e
extensdo e em muito, o respetivo e incontorndeghrirento estatistico. Apds varias
tentativas com vista ao agrupamento e reagrupanm@nteategorias mais ou menos
abrangentes, das opinides avancadas, acabou-sensaguir isolar alguns topicos, 0s
quais passarei a descrever.

Em tracos gerais os opinantes entendem que o SEPecde: uma revisdo de
conteudos, onde seja mais privilegiada a componentea em detrimento da tedrica;
(re)implementacdo e cumprimento de critérios eaggue Ihe consagre credibilidade e
qualidade; rever e adequar o seu(s) sistemas@yalacao(des). Por aqui e focalizado
diretamente no SEP, parece haver uma clara interegg@io recomendar uma
revisdo/reestruturacdo/adequacédo do SEP no quasstsgs metodologias.

Outro aspeto que também é alvo de referéncia éractagia, nomeada e
particularmente no excesso encontrado no acessensioo superior ou, ainda, na
constituicdo das turmas nos escaldes inferiores\aeadotam critérios e que, segundo
as opinides recolhidas, deveriam atender as piestagradémicas protagonizadas pelos

estudantes.

52



Discussao e conclusao

A andlise principal da presente investigacdo passaetudo, pela validacdo do
instrumento construido e a observacdo dos ressltatididos no ambito da sua
aplicacdo e a sua exploracdo em linha com o Sisteduzativo Portugués, assim,
como, todas as competéncias profissionais imppsiasmesmo.

Como tal, esta denota-se de extrema importancaqed importa compreender
melhor os resultados auferidos aquando da an&isgistica realizada, contudo sem
esquecer o objetivo principal de perceber qual egéo dos individuos face as
competéncias técnicas e psicossociais proporcisnguelo Sistema Educativo
Portugués, sobretudo, no que respeita as compasénaifissionais, por forma a lhe dar
resposta recorrendo, particularmente, a analiseamtie aos dados sociodemograficos e
suas relacdes para com o fator encontrado.

Numa fase inicial e ap6s a andlise referente adssdabtidos aquando do pré-
teste da Escala Completa, seja a juncdo das duatagsPessoal e Profissional,
correspondente a validacdo inicial e global desaaificou-se que, em termos de
fiabilidade, examinada na otica da consisténcieriai, esta obteve um valor elevado
pois oAlpha de Cronbaclioi de 0, 974. Segundo Pestana e Gageiro (20@%)alor
de Alpha de Cronbactsuperior a 0,9 corresponde a um nivel de consisténterna
muito bom, ndo havendo, assim, necessidade deoseder a alteracGes internas ao
nivel do instrumento, no geral.

Atendendo a Escala Profissional, em si, corrobemue valor adquirido
anteriormente, na medida em que, neste caso, doofwi de 0,974, confirmando a
fiabilidade e consisténcia desta, visto que segiamally (1978), quando se trata de
investigacdes aplicadas o valorAlipha de Cronbackleve ser superior a 0,90.

Verificada a fiabilidade da escala, Floyd e Widam@®95) defendem a
aplicacdo de testes atendendo a analise fatorsat@lmponentes principais, ou seja, 0s
itens, com vista a verificacdo da unidimensionaledau ndo da mesma. Neste caso, a
aplicacdo do teste de esfericidade KMO Bartlett (sig. 0,0), permitiu concluir
exatamente o referido. A Escala Profissional é ioreédsional, pois possui um Unico
fator cujo valor préprio é superior a 1 (Pereir@0&, ao qual se denominou de
“Competéncia Técnico-Profissional”, corroborado paos os itens que compdem a
escala, explicando 55,39% da sua variancia toll.rdsultado corroborou-se através

dos valores referentes ao peso/carga fatorial de item que verificaram-se superiores
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a 0,30, visto que segundo Pasquali (2003), apestas podem ser considerados como
parte integrante de um fator, demonstrando, asssua adequabilidade a este, e, ainda,
porque todos os itens que compdem a escala medenminica € mesma coisa, isto €,
cada um deles relaciona-se com o constructo teénatiado (Pasquali, 2003 e De
Salvo, De Toni & Silvares, 2008).

De acordo com os resultados referentes a analg&gitilea dos itens, apurou-se
gue os inquiridos consideram-se satisfeitos cornoagpeténcias técnico-profissionais
adquiridas na frequéncia do SEP, visto que atabuipercentagens mais elevadas aos
niveis intermédios, nomeadamente suficiente (33.2%dm (44,4%). Neste contexto,
as caracteristicas sociodemograficas estdo rektasncom o perfil dos inquiridos,
particularmente o género, a idade, e as habilima{iferarias e o perfil profissional e
funcional dos inquiridos, ou seja, 0 niumero de gRpeias profissionais e a situacao
profissional.

Passando a andlise dos dados sociodemograficpsigonente dita, verificou-se
gue relativamente ao género existe uma homogereigais o0s testes realizados
revelam a inexisténcia de diferencas estatisticéangignificativas, quanto a percecao
das competéncias técnico profissionais adquiriga®,05), pelo que as variancias nas
duas populacdes, género masculino e feminino reapgtnte, sdo idénticas, nao
rejeitando a biformulada anteriormente (Pereira, 2008).

Tais resultados estdo de acordo com a literat@anedida em que Remédios
(2010) afirma nao existirem diferencas significasiventre géneros em termos de bem-
estar global, logo satisfacao e realizacdo tardeqad quanto profissional.

Por sua vez, os dados apresentados aquando ddedasgéo da amostra
apresentam que no que respeita a idade, a materdgus inquiridos (27%) encontra-se
na faixa etaria entre os 18 e os 25 anos, enquap&rcentagem mais baixa (2,9%),
corresponde a faixa etaria acima dos 54 anos.

Quanto ao numero de experiéncias profissionaismpdgecompleto, ndo existem,
também, diferencas estatisticamente significatjpa®,05) pelo que existe igualdade de
variancias, afirmando uma vez mais @ Bontudo, o numero de inquiridos com duas
experiéncias profissionais detém um valor mais aglevcomparativamente aos que
possuem mais do que duas experiéncias profissienéésnpo completo. J& no que
respeita a situacdo profissional, a média mais ab@iampete aos desempregados
(70,77), comparativamente aos restantes e a n&iads, aos que possuem contratos

sem termo (78,52). Tais resultados indicam queosadltimos os que possuem um
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maior grau de percecdo acerca das competénciagagmofissionais adquiridas
aquando da frequéncia do SEP. Logo, os individuessg encontram desempregados
evidenciam menos competéncias profissionais e,ecpesntemente, menor nivel de
realizacdo e bem-estar de ambito profissional, etringdento dos restantes (p<0,05),
entre os quais ndo se averiguam diferencas, ést@tente relevantes. Todavia, estes
altimos vislumbram um maior nivel de realizacdatquo bem-estar profissional.

Cavalli (1997) defende que a escassez de oportimidanivel profissional leva
a que os jovens nao adquiram experiéncias profissp logo competéncias
profissionais, contribuindo, assim para o aumergoddsempregados e, geralmente,
pouco qualificados. Contudo, tal verifica-se n&gassariamente, por responsabilidade
Unica das incapacidades dos individuos, mas parguyaréprios empregadores pouco
tém privilegiado os programas de qualificacao geidinal (Pereira, 2001).

Observou-se, ainda, que quanto as habilitacOesrids, existem diferencas
significativas, essencialmente entre os inquirigos concluiram o ensino na RAM e
aqueles que o concluiram em Portugal Continental,(}%). Assim sendo, o0s
individuos que completaram o 1°, 2° e 3° ciclos ensino secundario na Regiédo
apresentam uma maior percecdo das competénciagot@eafissionais adquiridas
aquando dessa frequéncia, em detrimento dos quplet@amam esses mesmos niveis,
mas em Portugal Continental, percecionando-ses &stenos, menos satisfeitos em
termos de aquisicdo das mesmas. Segundo Castr8) (A9Xisténcia de uma relacéo
objetiva e normativa entre as competéncias tégmiobssionais requeridas pelas
organizacfes e os requisitos formais necessariasaganbter, a escolaridade.

Neste sentido, Manfredi (1998) afirma que os irdlies que ocupam cargos
mais elevados nas organizacdes possuem, geralnmévies de habilitacOes literarias,
também, mais elevados. Logo s&do mais competentegando, assim, ao
estabelecimento de uma relagdo mecanicista enteer@/pratica e as competéncias
adquiridas. Assim, as habilitacbes literarias temde influenciar positivamente os
niveis de satisfacdo dos individuos, na medida e germitem, globalmente, a
aquisicdo das competéncias necessarias a progmesanesmos em direcdo aos seus
objetivos (Galinha, 2008). Neste contexto, um maiwel de escolaridade implica uma
maior aquisicdo de competéncias, neste caso, tepnifissionais, que visam
adaptacao dos individuos as novas situacdes dextomtrofissional.

Atendendo aos dados e aos resultados dos tesieadagl nhomeadamente o

teste dd_evene as diferencas intergrupais sao estatisticamégédisativas (p<0,05), a
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excecdo do item correspondente a licenciatura,o vigue p=0,05, dai que
independentemente da concluséao do ensino se harvecado na RAM ou em Portugal
Continental, os individuos que detém um grau dmbé@tura possuem igual ou idéntica
percecdo face as competéncias técnico-profissi@ugjsiridas ao longo da frequéncia
do SEP.

Nos ultimos anos, em Portugal, tem-se vindo aieariuma diminuicdo da taxa
de natalidade, o que implica uma transicdo de ndeshografico no sentido do
envelhecimento da populacdo, logo a diminuicdo @aulacédo ativa, constituindo-se
um forte entrave a uma rapida transicdo educacmaataracterizacédo de Portugal pela
existéncia de uma elevada transmissdo interge@camnivel da educacdo — o nivel
educacional dos pais condiciona de forma signifiaab percurso escolar dos filhos,
sobretudo tratando-se de uma ilha, como € o caseAdd (Carneiro, 2008 e OCDE,
2010). Tal facto restringe efetivamente a igualddeeoportunidades, particularmente
nos jovens, condicionando o seu ritmo de prograssiongo dos niveis educacionais e
0 seu grau de mobilidade social e, consequentemerafssional, acarretando fortes
implicacdes ao nivel da aquisicdo de competéncias.

Ja no item correspondente a avaliacdo global derSé Educativo Portugués
afiguram-se diferencas significativasd(. 0,0) entre as classes formuladas, por sua vez,
aquando dos procedimentos estatisticos. Assimesgitados sugerem um grau de
satisfacao significativo por parte dos inquirid@sque respeita a avaliacdo que fazem
do SEP, visto que a maior parte dos inquiridos7/@},0 classificam como muito bom
e, ainda, 33,3% como suficiente. Com base nessedtados, pode-se afirmar, entéo,
gue o critério deste item, por si sO, denota-sel@alisto que torna exequivel mensurar
com elevado grau de precisdo o pretendido e, aowlaesultados obtidos no mesmo
seguem globalmente a mesma tendéncia dos resulef@osntes aos itens inerentes a
Escala Profissional. Portanto, pode-se admitir gsieindividuos detém globalmente
uma boa percecédo face as competéncias adquiridssgué&ncia do SEP e, em média,
na avaliacdo que fazem deste, o que denota, enaméda boa percecéo, também, no
que respeita aos varios aspetos em estudo na Escala

No que respeita a determinacdo das variaveis (dep&rs e independentes)
realizaram-se varias andlises recorrendo a algurdelos de analise de regresséo,
através dos quais verificou-se a existéncia denafagdo entre a Escala Profissional e a
idade, variavel dependente e independente, reapstivte. Tal relacdo corresponde a

uma correlacao linear que, além de justificar S5¢#@tariancia total, através do modelo
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de regressao linear simples levou a construcdo nd@ equacdo representativa da
mesmakgscala Profissional = 87,1 — 0,385 x idad2e acordo com Laponi (1997) uma
equacao deste género denota-se capaz de antecifmrd@ncia de uma variavel
dependente, neste caso a Escala Profissional, tr pas valores da variavel
independente (idade) com a qual se verifigue umeelegdo. Assim sendo, a medida
que a idade aumenta, a percecdo que os individetgsndacerca das competéncias
técnico-profissionais adquiridas na sequéncia d® &cresce. Pois com 0o aumento da
idade, os individuos vao perdendo gradualmentectearsticas (velocidade, preciséo,
capacidade de atualizacdo e contemporaneidadeldgma®) inteiramente relacionadas
com 0s novos paradigmas, frequentemente assocgdesntude (Peres, 2004).

Neste sentido, Davies e Sparrow (1985) relatam pakg além das mudancas
fisiologicas que advém da idade, existe uma dimgawido desempenho previsto em
individuos mais velhos, assim como, um determinagimero de mudancas, ndo soO
fisicas, como mentais, uma vez que existe umaideteéio ao nivel do desempenho em
situagOes distintas que impdem fortes exigéncikseso funcionamento mental, tais
como, as atividades sensoriais e de percecao, autirgs. O que vai ao encontro dos
resultados obtidos. Contudo, falar da idade noeptesestudo, implica ter em particular
atencdo que os individuos com idades superiorefr@dentaram o mesmo sistema de
ensino que os demais e vice-versa, na medida enestiagem vindo a sofrer grandes
alteracbes ao longo dos anos, 0 que, por sua vde, gfetar a sua percecdo em relacao
a tudo o que respeita a0 mesmao.

Por fim, a analise do dltimo item da escala referénquestdo aberta, levou ao
agrupamento e reagrupamento, das opinides recs|teda categorias, uma vez que se
denotaram tao diversificadas complicando, assinelw teatamento estatistico. Entéo,
com base nessa categorizacdo pode-se afirmar gudiogluos pretendem, para além
de uma revisdo de conteudos, sobretudo, uma ademdas mesmos, as exigéncias do
mercado profissional, atendendo as competénciasictéprofissionais, colocando
maior enfase nas componentes de ambito pratico.

No que se pdde avaliar, depreende-se que ha umeclampla sensibilidade
para as componentes praticas, quer do funcionandmtproprio sistema, quer nas
competéncias que o dever incumbe-o de transmaimsolidar junto dos seus utentes.
Etas componentes séo vistas como cruciais a bpanagdo dos individuos para a vida

real (pessoal e profissional) que terdo de enfrenta
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Contudo, ndo deixa de ser curioso e digno de unindalolo registo que poucos
foram os participantes que se coibiram de, pronmiéenalizer de sua justica 0 que
entendiam ser necessario alterar no SEP para garanincremento na melhoria no
seu funcionamento, no entanto, quase em antiteseaedm que € necessario acabar
com as mudancas no SEP, pois estas acarretamilitesstab, enfraquecendo os seus
mais propositos basilares.

Numa analise global dos resultados, verifica-sédcelque ambos 0s géneros
(masculino e feminino) apresentam-se igualmentes@entes e satisfeitos quanto a
percecdo das competéncias técnico-profissionaisirads, ja os individuos que se
apresentam com duas ou mais experiéncias prof@sioassim como, 0s que detém
contratos sem termo e, ainda, todos aqueles queletaram o 1°, 2° e 3° ciclos e 0
ensino secundario na RAM, logo apresentam niveissalisfacdo e realizacao
profissional mais elevados em detrimento dos demaiemeadamente, o0s
desempregados e os que completaram os mesmos delestudos em Portugal
Continental, respetivamente, com excecdo dos liedos, como verificado
anteriormente. Por fim, verificou-se a existénaaudha relacéo direta entre apenas uma
variavel independente, a idade e a vaiavel indegrged- Escala Profissional, visto que
a medida que a primeira aumenta, os valores re¢éresns itens que compdem a
segunda diminuem gradualmente. Ou seja, a perceedo individuos face as
competéncias técnico-profissionais adquiridas nméecia do SEP diminui, a medida
que a idade destes aumenta, assim como, dimireu aigel de satisfacdo, realizacéo e
bem-estar profissional.

Neste sentido, o Sistema Educativo Portugués, @lel@acom a Lei de Bas@si
n2 49/2005 de 30 de Agosto), vem delegando cada vez mais competéncias técnico-
profissionais aos lados a medida que estes avaagdomgo dos niveis de ensino, visto
gue denota-se uma maior referencia em termos destencialmente no que respeita a
formacao profissional que para alem de complemenpeeparacéo dos individuos para
a vida ativa, inicia-se muito mais cedo (ensinadmds através da implementacédo de
percursos alternativos dirigidos a profissionalizag- Cef's e visa uma integracéo
dindmica no mundo do trabalho através da aquisiedoonhecimentos e competéncias
de ambito profissional, por forma a dar respostaeasrrentes necessidades a nivel
nacional, no ambito do desenvolvimento e evolued@ndldgica.

E deveras importante, de acordo com Sovienski aSi{2008), estudar o

comportamento humano de ambito organizacional qrond a tentar-se compreender se
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o desempenho dos individuos depende maioritariandas competéncias técnico-
profissionais adquiridas ou nao e, neste Ultimo aagestigar todos os fatores inerentes
ao mesmo, de modo a implementar-se estratégiaazefica este nivel. Pelo que
verifica-se a necessidade de aprofundar mais emegstudo, pois este carece de mais
dados concretos, tanto empiricos quanto tedrio® squam como termo de comparacao
com os resultados obtidos, levando a sua afirmafoinfirmacao.

Torna-se, também necesséario a realizacdo de nmsésteaplicacdes e novas
pesquisas com a escala construida, de modo aseaswifique, proceder a alteracédo da
mesma tentando, ainda, responder a algumas dad$egiesie foram surgindo ao longo
de toda a investigacao.

Aquando de eventuais investigacdes futuras, toenadispensavel o aumento
do tamanho da amostra, assim como, 0 seu alargamemestante territorio portugués,
seja Portugal Continental e Acores, de modo a eecer os dados e a facultar
correlacdes mais fidveis entre os mesmos, poisdasdimitagdes centrais do estudo
prende-se, precisamente, com o tamanho da amast@ague inicialmente objetivava-
se um total de 600 individuos. Porém, como se ttatama amostra aleatoria e com
algumas restricdes, anteriormente descritas, armalos individuos solicitados ou nao
preenchia todos os critérios ou, entdo, recusava-selaborar. Ainda, alguns dos
questionarios recolhidos ndo se verificaram validos ndo cumprirem 0s requisitos
necessarios, pelo que foram excluidos, encurtanddaamais a amostra. Outra
limitacdo diz respeito a escassez de estudos, Hmtcmesta tematica, assim como
instrumentos de mensuragdo que, por sua vez fagfamemcia a Regido Auténoma da
Madeira e, ainda, ao restante territério PortugD@&$.a importancia da necessidade do
alargamento da amostra e da posterior publicac&oedtudos realizados facultando,
assim, um maior leque de dados aos investigadostsrores.

Contudo, este estudo € deveras pertinente padgsdeatima tematica merecedora
de andlise, essencialmente, pelos valores satisiatao nivel da validade interna da
escala construida, pelo que a sua utilizacdo modytode se constituir uma mais-valia,
considerando as necessidades da populacdo emfgesgaho mercado de trabalho e

qualificacbes impostas pelo Sistema de Ensino §oésl

59



Referéncias bibliograficas

Almeida, L., & Freire, T. (2003Metodologias da investigacdo em psicologia e
educacaq3? ed.). Braga: Psiquilibrios.

Alves, N.; Centeno, M., & Novo, A. (2010). O inviesénto em educacao em Portugal:
retornos e heterogeneida@aletim EcondmicoBanco de Portugal.

Andrade, C. (2010). Transicao para a idade adDia:condi¢cdes sociais as implicacdes

psicolégicasAnalise Psicologica? (28): 255-267.

Araujo, D. (2007). Nocao de competéncia e orgadizatirricularRevista de Saude
Publica 31(1), 32-43.

Bitencourt, C. (2005)Gestdo Contemporanea de Pessoas: novas praticeaeitos
tradicionais Artmed: Porto Alegre, 2005.

Black, P., & William, D. (1998a). Assessment arakssioom learningAssessment in

Education: principles, policy & practi¢®&(1), 07-73.

Black, P., & William, D. (2006). Assessment forteiag in the classroom. In: Gardner,
J. ed). Assessment and learningondres: Sage, 09-26.

Blankertz, H. (1983). Einfihrung in die Thematilsdg&ymposiums. In: Dietrich
Benner; Helmut Heid; Hans Thiersckd§): Beitrdge zum 8. Kongress der
Deutschen Gesellschaft fir Erziehungswissenschaft@eitschrift fir

Padagogik,18th supplement. Weinheim: Basle, 139-142

Bremer, R. (2001). A modern curriculum for the amitdile industry and its evaluation.
In: Fischer, M.; Boreham, N., & Nyhan, Buropean perspectives on learning
at work: the acquisition of work process knowledgexemburgo: Servi¢co das
Publicacdes Oficiais da Unido Europeia, 323-338.

60



Bremer, R., & Haasler, B (2004). Analyse der Enkiing fachlicher Kompetenz und
beruflicher Identitat in der beruflichen Erstaudbitg. In:Bildung im Medium
beruflicher Bildung. Zeitschrift fur Padagogi0, 162-181.

Canério, R.; Amiguinho, A. & Vendramini, C. (2006)école, le rural et les
mouvements sociaux : expériences au Brésil et atudpa. Lille : AFEC-

Colloque International.

Carneiro, P. (2008). Equality of Opportunity anduEational Achievement in Portugal,

Portuguese Economic Journgl, 17-41.

Carneiro, P., & Heckman, J. (2003). Human Capitdick. In: Heckman, J., &
Krueger, A. éds), Inequality in AmericaMIT Press, Cambridge.

Castro, N. A. (1993). Qualificacdo, qualidade esiicacdes. InRevista Educacao e

Sociedadeano XIV.

Cavalli, A. (1997). The delayed entry into adultdots it good or bad for society?
Actas do Congressmternacional growing up between center aperiphery.

Lisbon: Instituto de Ciéncias Sociais.

Davies, D. R., & Sparrow, P. D. (1985). Age andkvoehavior. In: Charness, N. (ed.).
Aging and human performance. Chichester, Jonh \W288-326.

De Salvo, C. G., De Toni, P. M., & Silvares, EM.(2008). Analise factorial e

unidimensionalidade da escala de impacto a enuPsgm 39%2), 240-245.

Demailly, L. (1994). Compétence et transformaties droupes professionels. In:
Minet, F.; Parlier, M., & Witte, S.ofgs) La compétence: mythe, construction
ou réalité?Paris: Ed. L’'Harmattan, 71-89.

Depresbiteris, L. (2001). Avaliando competénciags@ola de alguns ou na escola de
todos?Boletim Técnico do SengZ7(3), 36-47.

61



Despacho Normativo n. 98-A/92 de 19 de Junho.

Dias, G.; Becker, G.; Dutra, J.; Ruas. R., & Ghedih (2008). Revisando a nocao de
competéncia na producdo cientifica em administragiiancos e limites. In:
Dutra, J.; Fleury, M. T., & Ruas, RCompeténcias: conceitos, métodos e
experiénciasSao Paulo: Atlas.

Dugué, E. (1994). La gestion des compétencesalasirs dévalués, le pouvoir occulté.
Sociologie du Travail273-292.

Dutra, J. (2008)Competéncias: conceitos e instrumentos para a getgdessoas na

empresa modern&ao Paulo: Atlas.

Esteves, M. (2009). Construcao e desenvolvimerdadmpeténcias profissionais dos

professoresRevista de ciéncias da educag8o

Eurydice. (2007)Estrutura dos Sistemas de Ensino, Formacéao Profissie
Educacao de Adultos na Eurapa Retirado de:

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/eseylem.php#portugal.

Fernandes, D. (1994). Avaliacdo das aprendizagissprioridades de investigacao e
de formacéo as préticas nas salas de Refasta de Educac¢as, 15-20.

Fernandes, D. (200%)\wvaliacdo das aprendizagens: desafios as teoriggigas e

politicas Cacém: Texto Editores.

Fernandes, D. (2007). A avaliacdo das aprendizage®sstema Educativo Portugués.
Educacao e Pesquisa3 (3), 581-600.

Ferraz, S. J. J. F. (2011)u®Competéncias Pessoais sdo adquiridas no Sistema
Ensino Portugués®niversidade da Madeira: Dissertacdo de mestrado.

Ferraz, S., Nobrega, O., & Pocinho, M. (20Xd9nstrucao e validacdo da Escala de

62



Competéncias técnicas e psicossociais proporciosgedo Sistema Educativo

Portugués Universidade da Madeirad prel9.

Floyd, R.G., & Widaman, K.F. (1995). Factor anadyisi the development and
refinement of clinical assessment instrumeRsychological Assessmen(3Y,
286-299.

Galinha, I. C. (2008 Bem-estar subjectivo — factores cognitivos, afestmontextuais.

Coimbra: Quarteto.

GIASE (2005). Sistema Educativo Portugués: deszis¢énaria referente ao ano
lectivo de 2004/05. Ministério da Educacéo.

Goldberg, M. A. A. (1974). Avaliacdo de competénuadesempenho do papel de
orientador educacional. Il€adernos de Pesquisil, 21-60. Sdo Paulo: Fund.

Carlos Chagas.

Hillau, B. (1994). De l'itelligence opératoire distoricité du sujet. In: Minet, F.;
Parlier, M., & Witte, S. ¢rgs) La compétence: mythe, construvtion ou réalité?
Paris: Ed. L’'Harmattan, 45-67.

Hirata, H. (1994). Da polariza¢ao das qualificacd@snodelo de competéncia. In:
Ferretti, C. J.et al. Novas tecnologias, trabalho e educacdo: um debate
multidisciplinar.Petropolis: Vozes, 124-138.

Laponni, J. C. (1997Estatistica: usando EXCEL 5 eSao Paulo: Lapponi
Treinamento e Editora.

Lave, J., & Wenger, E. (19913ituated Learning: Legitimate Peripheral Participmt.

New York: Cambridge University Press.

Lei n® 49/2005 de 30 de Agosto - Lei de Bases dteBia Educativo: versao nova e
consolidada (30/08/2005F-NPROF - Federacdo Nacional dos Professores
Retirado dehttp://www.fenprof.pt/?aba=27&mid=115&cat=84&doc=Hl

63



Lima, E. S. (1990)Do individuo e do aprender: Algumas consideracdpardir da

perspectiva interacionistdBelo Horizonte: Edu.

Maglaive, G. (1990Ensinar adultos: trabalho e pedagogiRorto: Porto Editora.

Manfredi, S. M. (1998). Trabalho, qualificacdo enp@téncia profissional das

dimensdes conceituais e politicekgluc. Sog 19(64). Campinas.

Maroco, J., & Garcia-Marques, T. (2006) Qual aifidade do alfa de Cronbach?
Questdes antigas e solu¢gbes moderhabdratério de Psicologiad(1): 65-90.

Meghnagi, S. (1992 Conoscenza competenzarorino, Loescher.
Mendonga, A. (n. d.). Evolugéo da politica edu@agwm Portugal. Universidade da

Madeira. Retirado de:

http://www3.uma.pt/alicemendonca/conteudo/investgdevolucaodapoliticaed

ucativaemPortugal.pdf.

Nunnally, J. C. (1978).9ychometric theoryNew York: McGraw-Hill Inc.

OCDE (2010)Going for Growth(Chapter 5).

OCDE. (2004)0Orientacao escolar e profissional: Guia para decesy Comunidades
Européias: Direcdo-Geral de Inovacdo e de Desennwnto Curricular e
Instituto de Orientagcdo Profissional Organizagcdao para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico.

Olinto, S. (2005)Reorganizacéao curricular do Ensino Basico: novasadnicas na
escola?Dissertacdo de mestrado. Faculdade de Psicologia €iéncias da

Educacao. Universidade do Porto.

Pacheco, J. A. (2000¢urriculo, investigacdo e mudanca. In: Lima, L.Racheco, J.

64



A., Esteves, M. & Canario, R. (2006). Educacédo em Portugal (1986-2006):
alguns contributos de investigaca&ociedade Portuguesa de Ciéncias da
Educacéo.

Pacheco, J.A. (2006). A formacao inicial de pradess no contexto das politicas
curriculares.In R. Bizarro, & F. Braga (org.)Formacao de professores de
linguas estrangeiras: reflexdes, estudos e experén55-60. Porto: Porto
Editora.

Parente, C. C. R. (2003}Jonstrucdo social das competéncias profissionass d
estudos de caso em empresas multinacionais no rsectbalomecanico

Dissertacao de doutoramento em Sociologia. Unidads do Porto.

Pasquali, L. (2003Psicometria: Teoria dos testes na Psicologia e agéo.
Petropolis: Vozes.

Pereira, A. (2008)SPSS — Guia Pratico de Utilizacdo: Analise de dgohrs Ciéncias

Sociais e Psicologig72 ed. - rev). Lisboa: Edi¢des Silabo.

Pereira, J. F. (2001).Educacéo, trabalho e bem-égte Scientiarum, Maringa, 23(1),
149-155.

Peres, M. A. C. (2004). Educacéo, Trabalho e Velhielacdes possiveifevista
HISTEDBR On-lineCampinas16, 140 — 159.

Pestana, M. H. & Gageiro, J. N. (200Bphalise de Dados para Ciéncias Sociais — A
Complementaridade do SP8&* ed). Lisboa: Edi¢des Silabo, Lda.

Pires, A. L. (2006). O reconhecimento e validaca® abrendizagens adquiridas pela
experiéncia e a investigacdo. In: Figari, €. al. (Orgs). Avaliacdo de
competéncias e aprendizagens experienciais. Sabeneslelos e métodos
Lisboa: Educa.

Prahalad, C. K., & Hamel, C. G. (2000). A compei@mssencial da corporacgao. In:

65



Ulrich, D. (org.) Recursos humanos estratégic88o Paulo: Futura.

Rauner, F. (2007). Conhecimento préatico e competégmofissionalRevista Europeia

de Formacao ProfissionadO(1).

Remédios, C. I. F. R. N. (201Bem-Estar Psicoldgico e as Competéncias Pessoais e

Sociais na Adolescéncibniversidade de Lisboa: Faculdade de Psicologia.

Ruas, R. (2008)0bservacdes acerca do conceito, natureza e aplacdgdnocao de

competéncias nas empresBerto Alegre.

Ruas, R.; Antonello, C., & Boff, L. (2005)\prendizagem organizacional e

competénciasPorto Alegre: Bookman.

Sandberg, J., & Targama, A. (200Managing understanding in organizations

London: Sage.

Schon, D.A. (1983)The reflective practitioner: how professionals thin action New

York: Basic books.

Sebastido, J., & Correia, S. V. (2007). A demozegifio do ensino em Portugal, em
Costa, A. F., Machado, F. L., & Avila, Por@js), Portugal no Contexto

Europeu: Instituicbes e Politich, Celta editora.
Silva, C. R. E. (2007)0rientacdo Profissional: utilidade, valor e impaata gestdo da
carreira e na vida pessaoal Brasilia-DF: Faculdade de Economia,

Administracéo, Contabilidade e Ciéncia da Infornoag@®ocumentacao-FACE.

Sovienski, F. & Stigar, R. (2008). Recursos HumanGestao de pessodevista
Cientifica de administracgd.0(10).

Stoer, S. R. (2002). Educacéo e globalizacao: eaty@acédo e emancipac®&evista
Critica de Ciéncias Sociaié3, 33-45.

66



Stroobants, M. (1999). Trabajo y competencias:pigiacion critica de los enfoques

sobre los saberes en el trab&alificaciones & Empleo21, 1-11.
Valente, A. C., & Valente, C. (1999). Perfis e catgncias estratégicas: uma
perspetiva intersectorial Seminario: Desenvolvimento de competéncias,

competitividade e cidadani&isboa: INOFOR, 173-176.

Zarifian, P. (2001)Objetivo competéncia: por uma nova logi&#o Paulo: Ed Atlas.

67



(o]
i N.
An eXOS UNIVERSIDADE da MADEIRA

Anexo 1 -Escala de Competéncias Técnicas e Psicossociaipgmionadas pelo
Sistema Educativo Portugués

| - INTRODUCAO
O objetivo deste estudo é aferir a percecao dagithis em relagdo as competéncias técnicas e
psicossociais que o Sistema Educativo Portugué&sgheporcionou. O presente questionario s6 podera
ser preenchido por individuos maiores de 18 ammws, imais de uma experiéncia de emprego a tempo
completo e que tenham frequentado o Sistema Edoc&ortugués. Garantimos total anonimato e

confidencialidade.
II-DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E PROFISSIONAIS

1. Sexo: Masculino] Femininol 2. ldade: anos. 3. Nacionalidade

4. Quantidade de experiéncias profissionais a tesopwpleto

5. Situacao profissional actual:
5.1. Desempregado 5.2. Contrato a termo cerfo 5.3. Contrato a termo incerto
5.4. Sem terma@ 5.5. Liberall 5.6. Reformado 5.7. Outro

Sistema de ensino frequentado

6 Habilitacdes literarias Portugal

) Madeira | Acores | Outro(s)
Continental

6.1 1.° Ciclo do ensino basico (4 anos de escolaridade)
" | incompleto

6.2 | 1.° Ciclo do ensino basico (4 anos de escaldeq

6.3 | 2.° Ciclo do ensino basico (6 anos de escaldeq

6.4 | 3.° Ciclo do ensino basico (9 anos de escaldeq

6.5 Ensino Secundéario ou equivalente (12 anos| de
| escolaridade)

Cursos de especializacéo
6.6 | tecnologica/profissional/outros (13,14 e/ou 15 anos

de escolaridade)

6.7 | Licenciatura

6.8 | Mestrado

6.9 | Doutoramento

7. Complementou a sua educagéo/formagéo recoreendtro sistema de ensino/formacgéo que
n&o o oficial 9.1Sim 9.2 Nao!

7.1 Se respondeu “Sim” indique em que areas eSuiptinas:
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1]
QUESTIONARIO

Admita

A - CONSIDERA QUE O SISTEMA EDUCATICO CONCEDEU-LHE COMPETENCIAS PARA:

1 [ Nenhuma| 2

Insuficientes| 3 | Minimas| 4 | Suficientes| 5 | Muitas | 6 | Imensas

. Lidar com as adversidades com que se depara

1.1. Na vida pessoal

. Aceitar novos desafios e/ou mudancas

2.1. Na vida pessoal

. Comunicar eficazmente com os outros

3.1. Na vida pessoal

. Encarar os desafios e/ou adversidades com criatade

4.1. Na vida pessoal

. Lidar com um cenaério de crise social e econémica

5.1. Na vida pessoal

. Procurar atualiza¢éo e/ou melhoria continuas

6.1. Na vida pessoal

. Dominar e utilizar uma lingua estrangeira

7.1. Na vida pessoal

. Definir e cumprir regularmente objetivos e metas

8.1. Na vida pessoal

9. Relacionar-se com os outros individualmente e egiupo

9.1. Na vida pessoal

10. Ser avaliado e/ou criticado

10.1. Na vida pessoal

11. Avaliar e/ou criticar terceiros e/ou processosistemas

11.1. Na vida pessoal

12. Ser autbnomo

12.1. Na vida pessoal

13. Desenvolver plenamente a sua personalidade

13.1. Na vida pessoal

14. Formar o seu caracter

14.1. Na vida pessoal

15. Desenvolver 0s seus interesses e aptidoes

15.1. Na vida pessoal

16. Participar democraticamente em diferentes prossos

16.1. Na vida pessoal
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Admita

1 [ Nenhuma| 2 | Insuficientes| 3 | Minimas| 4 | Suficientes| 5 | Muitas | 6 | Imensas|

17. Adquirir valores morais

17.1. Na vida pessoal

18. Desenvolver capacidade de raciocinio

18.1. Na vida pessoal

19. Saber fazer

19.1. Na vida pessoal

B - COMO E QUE:

Admita

1| Mau | 2 | Mediocre | 3 | Suficiente | 4 | Bom | 5 | Muito Bom | 6 | Excelente]

1.Avalia globalmente sistema educativo portugués eu

frequentou?

C - O QUE E QUE MUDARIA NO SISTEMA EDUCATIVO PORTUG UES?

MUITO BRIGADO PELA PRECIOSA COLABORAGAO!
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