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Resumo

Ao longo dos ultimos anos, tem surgido diversos casos de violéncia nas escolas, e tém
ganho maior pertinéncia nos media social, acarretando grande preocupacao aos pais,
professores, alunos e a sociedade. Este fendmeno é denominado por bullying, e é
definido como as a¢des e comportamentos antissociais e violentos, que ocorrem em
particular no meio escolar, praticado frequentemente por estudantes. Esta investigacao
tem como objetivo geral analisar as estratégias de coping, respetivamente a empatia e a
autocompaixao, que os adolescentes (vitimas, agressores e testemunhas) tém para lidar
com situagdes de bullying e de adversidades. A recolha de dados teve por base um
design transversal, com aplicacdo duma bateria de instrumentos (questionario
identificacdo dos participantes do bullying [QIPB], escala da autocompaix&o, e a escala
basica da empatia), de forma presencial pela investigadora, a 413 alunos representativos
dos 2° e 3° ciclos das escolas da regido autébnoma da Madeira RAM, com uma média de
13 anos de idade. Os resultados obtidos demonstram que 0s agressores Sao
maioritariamente os rapazes, bem como 0s que possuem menos estratégias de coping
(empatia e autocompaixao). Além disso, as vitimas estdo em maior nimero no sexo
feminino. As raparigas possuem niveis de empatia e de autocompaixao superior aos
rapazes, e incluem o maior grupo de testemunhas. Face a estes resultados € necessario
desenvolver programas de prevencao e apoio as varias experiéncias de bullying, de

maneira a diminuir as situacdes de violéncia em contexto escolar.

Palavras-chave: bullying, empatia, autocompaixao, adolescentes



Abstract

Over the past few years, there have been several cases of violence in schools, and they
have gained greater relevance on social media, causing great concern to parents,
teachers, students and society. This phenomenon is called bullying and is defined as
antisocial and violent actions and behaviors, which occur in particular in the school
environment, often practiced by students. The general objective of this research is to
analyze the coping strategies, respectively empathy and self-compassion, that
adolescents (victims, aggressors and witnesses) must deal with situations of bullying
and adversity. Data collection was based on a cross-sectional design, with the
application of a battery of instruments (questionnaire identification of bullying
participants [QIPB], self-compassion scale, and the basic empathy scale), in person by
the researcher, to 413 student’s representatives of the 2nd and 3rd cycles of schools in
the autonomous region of Madeira RAM, with an average age of 13 years. The results
obtained show that the aggressors are mostly boys, as well as those who have fewer
coping strategies (empathy and self-compassion). In addition, the victims are in greater
number of females. Girls have higher levels of empathy and self-compassion than boys
and include the largest group of witnesses. In view of these results, it is necessary to
develop prevention programs and support for the various experiences of bullying, in

order to reduce situations of violence in the school context.

Keywords: bullying, empathy, self-compassion, adolescents
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Introducéo

A fase da adolescéncia é considerada uma idade onde ocorre diversas formas de
violéncia entre pares, incluindo o mais conhecido no contexto escolar, o bullying (Banyard
et al., 2020; Laakso et al., 2022). De acordo com Majed e colaboradores (2022), o bullying
é definido como uma forma de violéncia, que pode ser apontado como um padrao de
comportamento desorganizado da conduta social e a de agdes antissociais. Esta
manifestacdo de comportamentos é assinalada pela intencionalidade de causar danos fisicos
ou psiquicos, em outrem, de forma repetida, envolvendo os bullies (aqueles que praticam o
bullying e intimidam os outros), as vitimas destas agresséo (aqueles que séo intimidados), e
as testemunhas (aqueles que incentivam, presenciam, auxiliam o agressor/ vitima e os atos
visualizados) (Quintana — Orts et al., 2021). Portanto, todos os atos de agressao sdo
associados pelo abuso de poder de um ou mais sujeitos sobre um outro ou varios, sendo
entdo primordial a prevencdo do bullying, promovendo a ndo-violéncia, através de acdes de
sensibilizacdo ou programas de competéncias e estratégias de coping (ou enfrentamento,
traducdo para portugués), dirigido a toda a comunidade educativa (Hong et al., 2021,
Mezzalira et al., 2021; SNS 24, 2023).

O bullying € muito recorrente entre criancas e jovens, no contexto escolar, sendo
este caracterizado como um fendmeno transversal e universal, independente da cultura e do
pais (SNS 24, 2023). Segundo Gomes (2022), “a OPP afirma haver uma dificuldade na
exatiddo com que este fendmeno é praticado dado que mais de 60% das vitimas opta por
ndo denunciar o agressor”. Adicionalmente, e conforme o Sistema Nacional de Saude 24
(2023), um em cada quatro estudantes € vitima de bullying, e corre o risco de vir a
desenvolver outras dificuldades de foro mental e social. Complementarmente, a APAV

(2023) afirma que, num intervalo de dois anos (2020 a 2022), o nimero de situagdes de



agressdo reportadas aumentou significativamente para 181%, salientando que cerca de 50%
das vitimas tinham idades compreendidas dos 11 e 17 anos. Acrescenta-se ainda que a
maioria dos casos de bullying sdo preponderantes na violéncia verbal, com uma taxa de
37.8%, superior ao tipo de agressao fisico que corresponde a 32.7%, ocorrendo em especial
na escola (no interior das turmas), mostrando que as vitimas e os bullies estdo no mesmo
contexto de aula (APAV, 2023). Curiosamente, a literatura evidencia que muitos dos jovens
que sofreram ou sofrem de bullying como vitimas, tém a tendéncia a posteriori a se
tornarem agressores, criando assim um ciclo de agressdo que se retroalimenta (Marques,
2021). Logo, o bullying existe em todos os contextos onde criangas e jovens em idade
escolar interagem, principalmente em estabelecimentos escolares (Fernandes, 2024).
Efetivamente, uma das formas para estes jovens enfrentarem o bullying, é
empregando as estratégias de coping (autocompaixao e empatia), que € definido como
mecanismos de protecdo para lidar com eventos stressantes ou adversas, podendo assim,
serem definidos como estratégias de forma inconsciente ou tanto ciente, com o intuito de
auxiliar o individuo perante o problema, com solu¢des mais adequadas, mantendo um
equilibrio e controlo sobre a situacdo (Hikmat et al., 2024; Mallmann et al., 2018; Palade &
Pascal, 2023). Face a esta situacdo, foi escolhido para realizar este estudo como estratégias
de coping, a empatia e a autocompaixao, visto que a luz da literatura, sdo competéncias
fundamentais para a diminuicao e prevencao do bullying escolar. No que toca a empatia,
esta € uma competéncia psicoldgica e emocional de sentir 0 que a outra pessoa esta
passando, caso estivesse a passar por um acontecimento igual, levando a que o individuo
preste ajuda a outrem (Acosta et al., 2018; Marques, 2021; Neves, 2020). Por outro lado, a
competéncia de autocompaixdo refere a habilidade que temos de cuidar de n6s mesmos, da

mesma forma e preocupacdo que teriamos face alguém que gostamos. Resumidamente, é a



pratica de ser compreensivel, gentil, calmo, amoroso e compassivo consigo mesmo, em
especial em circunstancias aflitivas ou stressantes, como € o caso do bullying (Castilho &
Gouveia, 2011; Find Your Joyful Life, 2024; Silva, 2020; Souza et al., 2021).

Segundo Beane (2011, p.41), “tanto os bullies como as vitimas sdo produtos da
nossa sociedade e sdo reflexos da qualidade das nossas familias, escolas e comunidades”.
De facto, esta afirmacéo vem destacar a veracidade desta tematica que tem sido alvo de
preocupacao das familias e da restante comunidade, o que pode indicar que este
crescimento de casos tem vindo a prejudicar o bem-estar, o desenvolvimento, a
aprendizagem e a salde deste jovens, afetando todo o meio em que o adolescente esteja
inserido. Neste sentido, sdo multiplos fatores de protecéo e de risco que conduzem a que a
violéncia escolar ocorra, em particular, junto dos alunos dos 2° e 3° ciclos, dado que esta
nova geracdo € o futuro, e ela mesmo tem vindo a imitar e se adaptar ao contexto em que
estdo, por exemplo, a guerra que decorre na Ucrania (Fernandes & Seixas, 2012). A
pertinéncia deste estudo € procurar saber como as estratégias de coping, nomeadamente a
empatia e a autocompaixao, podem influenciar os adolescentes a lidar com situacdes de

bullying.

O presente estudo sera organizado da seguinte forma: primeiramente, o
enquadramento tedrico, apontando que a estrutura da literatura sera feita de acordo com as
variaveis em analise. Seguidamente, sera apresentado a metodologia adotado neste estudo,
as suas hipoteses, procedimentos e respetivos instrumentos a utilizar. Para finalizar, é

exposto os resultados desta investigacdo, seguidos pela discussdo e conclusdo do mesmo.



Enquadramento tedrico

Definicédo de Bullying

Ao longo dos altimos anos, tem vindo a surgir diversos casos de violéncia nas
escolas, e ttm ganho maior pertinéncia nos media social, acarretando grande preocupacao
aos pais, alunos e a sociedade (Fernandes et al., 2016). Este fendmeno é denominado por
bullying, e de acordo com Freire e Aires (2012), é definido como a¢des e comportamentos
antissociais e violentos, que ocorrem em particular no meio escolar, praticados
frequentemente por estudantes (Silva et al., 2021). O bullying é uma situacdo comum, que
ocorre de forma persistente, acontecendo no decurso do desequilibrio de poder a favor dos
bullies, sendo mais propicio a ocorrer na entrada dos alunos para o 2° ciclo, devido a
passagem das fases do ciclo vital (particularmente a transicdo da segunda infancia para a
adolescéncia). Estas mudancas englobam alteracGes emocionais, sociais, fisicas e de
mentalidade nestes jovens. Todos os atos de agressdo séo associados pelo abuso de poder
de um ou mais sujeitos sobre um outro ou varios, sendo que é fundamental a prevencao do
bullying, promovendo a ndo-violéncia, através de acles de sensibilizacdo ou programas de
competéncias e estratégias de coping, dirigido a toda comunidade educativa (Marques,
2021; Mezzalira et al., 2021).

Segundo o Sistema Nacional de Saude 24 (2023), o conceito de bullying é definido
como uma relacdo violenta entre individuos, considerado uma “forma de crime € um
problema de direitos humanos”, na qual podem estar envolvidos crian¢as ou adultos,
rapazes ou raparigas, presenciando experiéncias como vitimas, testemunhas ou agressores.
Esta desigualdade de poder pode potencializar o contexto escolar como um ambiente pouco

seguro, trazendo consequéncias para aqueles que sdo vitimizados, sobretudo danos no bem-



estar dos jovens, prejudicando o seu desenvolvimento psicossocial e o processo de
aprendizagem (Hikmat et al., 2024; Palade & Pascal, 2023).

Sé&o diversas as teorias que tentam explicar e prever as situacoes de bullying, e
compreender o comportamento das criancas envolvidas. De acordo com a teoria cléssica de
Bronfenbrenner (1979), esta evidencia a esséncia complexa dos fatores do bullying,
expondo o seu efeito nos cinco niveis do sistema respetivamente, microssistema,
mesossistema, exossistema, macrossistema e cronossistema. Efetivamente, existe uma
ligacdo entre estes atos violentos em relacdo aos pares, consequéncia das diversas
interagBes que a crianga tem com 0 meio em que esta inserido. Contudo, é no
microssistema que o aluno desenvolve as suas interagdes com 0s outros individuos a volta,
em particular no contexto escolar, sendo impactante na vida do aluno, determinando a
influéncia do bullying na vida da crianca (Palade & Pascal, 2023).

Segundo Marques (2021), o conceito bullying é determinado como uma expressao
de violéncia extrema entre pares no meio escolar, cujas particularidades sao: (i)
discrepancia de poder entre a vitima e o agressor; ii) a intencionalidade de causar danos
psicoldgicos e/ou fisicos nos outros, por iniciativa propria; iii) a necessidade de distintos
comportamentos indiretos e diretos, que fortifica essa acdo violenta; iv) diligéncia nos
papéis adotados pelos outros; e v) repeticao e planificacdo do comportamento infundado
(Franco et al., 2020; Silva et al., 2016). Deste modo, € necessario urgente prosseguir para
uma intervencdo eficaz e preventiva, de maneira a diminuir o bullying nas escolas
(Fernandes et al., 2016).

Entretanto, tem emergido em Vvarios estudos a preocupacdo de muitos pais,
professores, e restante comunidade educativa, a eventualidade de confundir o bullying com

jogos de lutas ou outros jogos de cariz mais violenta entre pares, em particular no sexo



masculino, durante os intervalos. Contudo, a luz da literatura, existem sinais dos quais se
deve ficar atentos de forma a facilitar esta distin¢cdo notadamente: i) as expressoes faciais
dos estudantes envolvidos diretamente, isto é, se manifestarem emocGes negativas,
certamente € um ato de bullying ou agressdo, e se for emocdes positivas, € apenas um jogo
de disputas; ii) as funcbes desempenhadas pelos jovens, ou seja, averiguar se existe um
revezamento de papéis nesses jogos, ao ponto que em situacdes de bullying, sdo sempre 0s
mesmos individuos a agredir; iii) a localizacdo onde ocorre esse acontecimento, em outras
palavras, verificar se no fim do jogo, se os alunos permanecem juntos, ou se afastam logo
apos um caso de bullying; e por fim, iv) a participacdo do estudante, assim dizendo, se esta
for forcada, significa que se trato de uma situacao de bullying, onde a vitima estara sendo
intimidada, caso contrario, se for uma participacdo voluntaria, nesse facto sera apenas um
jogo de lutas (Fernandes & Seixas, 2012).

E importante salientar, que para ser considerado bullying, é necessério que a acao
seja intencional (com o propdsito de magoar/humilhar outrem), e ocorra de forma
repetidamente, ou seja, frequentemente (Hikmat et al., 2024).

Tipos de Bullying

Em relacdo as formas de manifestacdo do bullying, estas podem ser vivenciadas de
forma direta, que exige um envolvimento mais presencial, ou de maneira indireta, onde nédo
ha confrontacéo frontal, como é o caso das ameacas online, por exemplo (Costa, 2019).
Efetivamente, existem 6 tipos de bullying, nomeadamente: (a) verbal, que consiste em
ataques com o uso da linguagem contra outrem (e.g. humilhar, provocar, gozar de
caracteristicas fisicas ou de roupas, apelidar nomes); (b) fisico, que corresponde a danos
fisicos e/ou materiais contra outro individuo (e.g. empurrar, bater, cuspir, roubar, perseguir,

dar pontapés) ; (c) psicoldgico, aquando o bullie emprega uma mistura entre
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comportamentos de humilhagéo e de ameaca para amedrontar os outros colegas (e.g.
ameacar, chantagear, pressao dos pares); (d) relacional ou social, quando o agressor tem o
intuito de causar na vitima o isolamento social, por meio da sua influéncia nos
relacionamentos interpessoais da vitima (e.g. espalhar mentiras, boatos, exclusdo do grupo);
(e) o cyberbullying, uma forma muito recorrente, através das redes socias e outras
tecnologias, devido a evolugédo destes meios que tém sido mal utilizados (e.g. dispersar
rumores e mentiras, produzir perfis falsos do vitimizado, ofender alguém por meio das
redes sociais, disseminar videos desadequados) ; e (f) sexual, quando esses atos violentos
tornam-se de cariz sexual, acontecendo quando um estudante ¢ alvo de a¢es, expressdes
ofensivas ou imagens de teor sexual (e.g. assediar, toques sem consentimento/ indesejados)
(Fernandes et al., 2016; Fernandes & Seixas, 2012; Neves, 2020; SNS 24, 2023; Tessaro,
2022).
Caracteristicas das Vitimas, Testemunhas e Agressores

Perante uma situacdo de bullying, este fendmeno envolve um conjunto de pessoas
que podem agir de forma direta ou indireta, nomeadamente vitimas, agressores e
testemunhas. Em concordancia com a literatura, o conceito de vitima é definido como um
individuo que esta sujeito a sofrer por outrem, ameagcas, agressao e intimidacao (Fernandes
& Seixas, 2012). As vitimas de bullying sdo caracterizadas como inseguras de si, fracas e
timidas, ndo tendo a capacidade de se defenderem destes atos e, por consequéncia, sao
propicias de sofrerem um nivel alto de ansiedade. Estas, no geral, possuem poucas
amizades, complicacBes em se comunicar com 0s outros, uma autoestima baixa, inferior
ajustamento escolar, sentindo-se por vezes fracassados e tristes (Carvalho et al., 2017). Este
conjunto de caracteristicas também pode ser denominado de vitimas passivas. Ndo

obstante, existem as vitimas agressivas, que apesar de terem 0s aspetos anteriormente
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mencionados, elas diferem das passivas, na medida em que, estas tendem a responder
perante um ataque (Costa, 2019; Fernandes & Seixas, 2012; Neves, 2020).

A maioria dos sinais que surgem numa crianga ou jovem que esteja a ser vitima de
bullying séo frequentemente o isolamento social sem explicacéo, alteragdes do
comportamento e de humor, preocupacdo e medo constante, incomodo em ir a escola,
dificuldades no sono, dificuldade em criar lagos de amizades, dificuldades na alimentacéo,
diminuigdo do rendimento escolar, baixa autoestima, e comportamentos autodestrutivos
(e.g. pensamentos suicida, fugas de casa, automutilacdo). Podem igualmente existirem
outros sinais visiveis nomeadamente, feridas ou nodoas negras sem explicagéo aparente.
Contudo, nem sempre estes sinais estdo ligados a eventos de bullying, podendo também
estarem associadas a situagcdes do quotidiano (Gomes, 2022; SNS 24, 2023).

No que diz respeito aos agressores ou bullies, estes sdo definidos como a pessoa que
pratica atos de humilhacgéo, agressdo e chantagem em outrem, considerado por estes mais
vulneravel (Fernandes & Seixas, 2012). Assim existem dois tipos de bullies,
respetivamente o agressor pro-ativo (0 mais comum) e 0 agressor reativo. No que concerne
ao primeiro perfil de bullie tipico, este age para alcancar determinados objetivos e
recompensas, através do uso da violéncia. Deste modo, é possivel constatar trés grandes
motivacdes, particularmente as seguintes: i) a necessidade de adquirir para si 0s pertences
dos outros; ii) a inevitabilidade do sentido de pertenca, de importancia e de aprovacéo pela
rede de amizade; e iii) e o instinto de sobrevivéncia, que 0s conduz em magoar aqueles que
se encontram mais desprotegidos. No que se refere aos bullies reativos, ou vitimas-
provocadoras, o ato de violéncia emerge apds uma reacao. Nesta sequéncia, isto tange aos
estudantes que se irritam facilmente, sdo agitados e na maioria dos casos ndo possuem

amigos. Os mesmos tém dificuldades em regular as suas emocdes, acabando por serem
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alvos dos agressores pro-ativos. Por outro lado, os bullies apresentam uma maior
vulnerabilidade em gerir a raiva e a frustracdo, em usar substancias ilicitas, insucesso e
abandono escolar, e terem uma postura muito conflituosa em relacdo com os outros (Beane,
2010; Costa, 2019; Fernandes & Seixas, 2012, Neves, 2020). Alguns dos sinais para
identificar um agressor/ bullie, na maioria dos casos sdo: i) dificuldade em respeitar as
regras; ii) gosto em instigar a autoridade dos pais e outras entidades; iii) 0 agressor tem a
tendéncia de dominar e controlar os outros; iv) o bullie para alcancar o que almeja usa
chantagens e ameacas; v) intimida os jovens com quem interage/ brinca; vi) uso da mentira
com frequéncia; por fim, vii) tem alteracbes comportamentais, isto €, zanga-se facilmente
(Gomes, 2022; OPP,2022; SNS 24, 2023).

E importante salientar que existe um terceiro individuo presente nos atos de
bullying, especificamente as testemunhas, que sdo as que presenciam estas agdes violentas,
e que, muitas das vezes, ndo fazem nada perante tais comportamentos, devido ao medo que
detém dos agressores, das possiveis retaliacdes, acabando por se tornarem as proximas
vitimas (Costa, 2019). Estes observadores, na maioria dos casos, expressam medo ou
incomodo pelo contexto de agressdo que testemunham, ou entdo usam as novas tecnologias,
como é o caso do telemdvel, para filmarem/fotografarem estes tipos de atos, publicando
posteriormente nas redes sociais, e ainda incentiva a continuacao desses comportamentos
de violéncia. Desta forma, podem apresentar dois papéis: sendo ativo (aqueles que ajudam
durante a situacdo de agressao, quer para auxiliar a vitima ou apoiar o0 agressor) e passivo
(apenas fica a presenciar a situacdo sem ter qualquer tipo de reacdo), perante ao bullying

(Feijo et al., 2022; Silva, 2018).
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O que fazer para ajudar uma vitima de bullying?

Sé&o diversos 0s casos em que os jovens sdo testemunhas, ficando com medo e sem
reacdo para agir quando ocorre uma agressao. Mas quando ocorre este fendmeno, as
criangas ou jovens devem reportar a situagdo a um adulto responsavel, por exemplo, um
professor ou um funcionario, contando o que viu e o que vivenciou (OPP, 2022). De outro
modo, pode-se também ajudar de outra forma, estando sempre junto dos amigos que sofrem
de bullying, de maneira a fazer companhia, protegendo-o, e fazendo com que 0 mesmo nao
fique sozinho, bem como alertar ao agressor que a a¢do que ele possa fazer ndo é a correta,
e para parar de executa-la. Além disso, outra maneira de ajudar a vitima € iniciando uma

conversa e verificando se a mesma se encontra bem e se necessita de ajuda (Gomes, 2022).

Estratégias para prevenir o bullying

Segundo a Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP) (2022), o envolvimento “dos
pais, mées e cuidadores/as € essencial na prevencao do bullying”, sendo estes em casa a
incentivarem a empatia e o0 respeito com 0s outros, e a observarem qualquer mudanga de
comportamento repentino.

E importante ouvir e compreender a situacio que a crianca nos traz, de modo a ver
se se trata de bullying ou de um outra situacdo ocasional, falando sobretudo da importancia
do respeitar e lidar com as diferencas dos outros, estar atento na escola, maneiras de se
defender, garantindo que eles entendam a gravidade do problema e se sentem seguros e
confiantes para denunciar o bullie, e procurar ajuda quando necessario. Contudo, muitas
criancas nao se sentem bem ou confiantes para desabafarem abertamente com alguém
responsavel, com medo das represalias que possam advir, e portanto, é crucial garantir a

crianga um espaco seguro, e que ao contar estara ajudando a ele e a outras criancas, e
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abordéa-las de forma direta, procurando saber o que aconteceu e como reagiram. (Gomes,
2022).

A OPP aconselha aos pais e encarregados de educagdo que, se conseguirem
identificar alguns dos sinais nos seus filhos de que eles possam estar a praticar atos de
violéncia na escola, é fundamental intervir e trazé-los a razdo, fazendo com que eles
entendam que o que estéo a fazer ndo é correto e ndo ¢ “normal” um comportamento destes
na sociedade, enfatizando que agressao nao € o melhor caminho para se conseguir alcancar
algo. Assim, € benéfico que os pais incutem nos seus ensinamentos a importancia da
empatia para com 0s outros, bem como desenvolver uma postura autocompassiva em nas,
para que possamos compreender 0s Nossos ideais, crencas e tolerar as frustragdes (Neff,
2003; Neves, 2020). E importante ressaltar que ao tentar ajudar para que os nossos filhos
nédo pratiquem bullying com os outros, ndo devemos usar com violéncia, mostrando apenas
gue 0 que esta acontecendo magoa 0s outros e € um comportamento desadequado, sem
recorrer o uso de castigos fisicos, porque apenas “reforcara a crenca de que a agressividade
e 0 bullying sdo aceitaveis” (Gomes, 2022; OPP, 2022).

Dado que séo nas escolas que ocorrem frequentemente casos de bullying, é o local
perfeito para fazer prevencao, sendo um trabalho em equipa, na qual funciona entre os
membros da comunidade educativa em colaboracdo com os pais e educadores das criancas
ou jovens (Fernandes, 2024; Gomes, 2022).

No contexto preventivo do bullying, é essencial que as escolas prossigam a sua acao
através de debates em sala de aula, propiciando aos alunos oportunidade de discusséo e
reflexdo sobre a tematica, que promovam acdes de sensibilizacdo aos pais, professores,
funcionarios e alunos, de modo que auxiliem a identificar e denunciar este tipo de

comportamentos. Na escola e no recreio, é crucial desenvolver um ambiente de amizade e
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respeito pelos outros, o respeito pela diferenca, a empatia, e procurar estar atento a
possiveis locais predispostos a ocorrer o bullying, nomeadamente: nas casas de banho, no
recreio, nos corredores da escola, na cantina, e interferir ao menor sinal. Além disso, é
importante desenvolver politicas anti-bullying nos estabelecimentos educativos, realizando
programas de competéncias socioemocionais, com a colaboracdo de psicologos, com o
intuito de estimular o desenvolvimento da empatia, da resiliéncia e da autocompaixao

(Gomes, 2022; OPP, 2022).

Fatores de Protecdo e de Risco

De facto, podemos expor que os fatores de protecéo e os fatores de risco (os que
promovem as acdes de bullying), sdo os mesmos, mas diferenciam-se de acordo com o seu
conteudo, (sendo ele negativo ou positivo), e a sua intensidade (baixa ou alta). Conforme
Marques (2021, p. 9) o ambiente escolar ¢ “uma das variaveis que tem sido
significativamente associada a manifestacdo de comportamentos de bullying, estima-se que
um clima acolhedor, seguro e positivo constitui um fator protetor”. Por outro lado, um
contexto escolar inseguro é facilitador de ocorrer comportamentos de bullying, sendo entéo
um fator de risco (Fernandes & Seixas, 2012; Marques, 2021).

Neste seguimento, é possivel dividir os fatores que podem inibir ou estimular o
bullying, relativamente: (a) fatores familiares; (b) fatores pessoais; (c) fatores sociais; e (d)
fatores escolares (Beane, 2011; Fernandes & Seixas, 2012).

No que toca aos fatores familiares, é evidenciado a importancia da transmissao de
valores e crencas nas criancas, visto que este podem ser os fomentadores de tolerancia, de
inclusdo, de aceitacdo do outro, do apoio, e da solidariedade, sendo teremos adolescentes

conflituosos, egoistas, e a presenca da supremacia perante 0s outros. A titulo de exemplo,
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individuos preconceituosos possuem uma postura propiciadora do bullying, devido as
suposicdes que detém, e os valores incutidos pelos pais acerca da primazia. Outro exemplo,
é quando pais demasiados permissivos na educacdo dos seus filhos, terdo criangas cujo seu
comportamento ndo possui regras ou limites, tornando-os mais impulsivos, com
dificuldades em desenvolver algumas habilidades relevantes para a diminuicdo da agressao,
como € o caso, a resolucao de conflitos e a capacidade de se colocar na posi¢do dos outros.
Por outro lado, os estilos parentais inadequados, sdo um fator promovedor do bullying, na
medida em que, adolescentes que passaram por negligéncias, maus-tratos, abandono, no
futuro, os mesmaos irdo reproduzir tais comportamentos aprendidos pelos seus modelos, ou
seja, pelos pais, em contextos fora da familia, como por exemplo, no meio escolar
(Fernandes & Seixas, 2012, Marques, 2021; Silva et al., 2021).

No que alude aos fatores pessoais, 0 temperamento da crianca pode influenciar a
forma como pensamos e agimos, podendo contribuir para a continuacdo deste atos
violentos. Exemplificando, um individuo mais impulsivo e ativo, tem mais probabilidade
de se tornar um bullie, do que um sujeito com um perfil mais calmo e passivo. Uma outra
caracteristica é a empatia em relacao aos outros, na qual a falta de empatia é destacada
como um fator de risco, devido a falta de sensibilidade de dor acarretada nos outros, na
medida em que a empatia originara num fator de protecéo (Fernandes & Seixas, 2012;
Marques, 2021).

Relativamente aos fatores sociais, sdo apontados os media e 0s novos meios de
comunicagdo como um risco, dado que sem a supervisdo e a circulacdo de livre contetdo de
teor violento ou impréprio, conduz com que a sociedade de atualmente se dessensibilize
perante o sofrimento dos outros. Por consequéncia, 0s mais novos face tais imagens fardo

reproducdo das mesmas, dado que somos 0os modelos comportamentais. Por seu turno,
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existe uma outra forma de bullying, jé descrita acima, sobre o cyberbullying, que devido a
ma utilizagdo das tecnologias recentes possibilita a impunidade dos cybers. Ademais, se as
vitimas ndo denunciarem familias e autoridades competentes, esses ataques irdo continuar
durante muito tempo, atingindo outras pessoas. Por outro lado, a assertividade, a
cooperacgéo, 0 autocontrolo, e a empatia sdo ditos pelos investigadores como fatores de
risco e de protecdo, dado que a forma de ajudar o outro, a maneira de se autorregular face
as situacOes de crise, e a preocupacao e entendimento perante outrem, estando em défice, 0s
mesmos contribuem para a pratica de comportamentos menos adaptativos, como € o caso
do bullying (Fernandes & Seixas, 2012; Neves, 2020). E importante sobressair a existéncia
de muitos estudos que destacam que as debilidades nas capacidades sociais estdo
relacionadas ao envolvimento em agdes de bullying (Rupp et al., 2018).

Por fim, os fatores escolares, que se refere sobretudo a qualidade do ambiente
escolar, especificamente os seguintes aspetos: (i) (in)tolerancia perante as diversidades; (ii)
(des)encorajamento de métodos de denuncia; (iii) nivel de intervencéo dos docentes e
funcionarios da instituicdo em atos de bullying; (iv) (in)existéncia de controlo nos recintos
escolares; (v) (in)existéncia de programas de intervencéo e de ajuda aos alunos recém-
chegados; e (vi) nivel de conhecimento e de ajuste face a intervencdo proveniente dos
responsaveis da comunidade educativa, perante a frequéncia de comportamentos de

bullying (Fernandes & Seixas, 2012).

Definicéo de Coping

Sé&o diversos 0s conceitos de coping que sdo salientados por varios investigadores.
Segundo Antoniazzi e colaboradores (1998), a definigdo de coping “...tem sido descrito

como o conjunto de estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias
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adversas ou stressantes” (p.273). Neste sentido, o termo coping esta associado a saude e ao
ajustamento social (Braga & Lisboa, 2010). Por seu turno, o coping é uma forma de
enfrentamento face aos problemas, no qual as pessoas procuram regular as suas emocoes
durante a fonte de ameaga, possibilitando o0 mesmo de controlar de forma adequada as suas
decisdes (Saldanha, 2016).

De acordo com Gomes (2016) o coping é determinado pelas estratégias
comportamentais e cognitivas adotadas pelos sujeitos, com o propésito de minimizar as
respostas menos positivas provocadas por uma situagao hostil. Em tom de curiosidade, a
expressdo coping traduzida para portugués esta relacionada com termos como

“enfrentamento”, “lidar com” ou “adaptar-se” (Saldanha, 2016).

Estratégias de coping

As estratégias de coping sdo um conjunto de mecanismos comportamentais e
cognitivos mutaveis, proprio de um definido meio (Mallmann et al., 2018). Segundo
Saldanha (2016) as estratégias de coping sdo “...um fator fundamental de ajustamento ou
adaptacéo a situagdes de stresse e podem funcionar como mecanismos eficazes para reduzir
os efeitos das emocdes fortes provocadas por tais situagdes” (p.12). Os investigadores
Braga & Lisboa (2010) assumem que aquando de uma situacdo adversa, os individuos
tendem a agir ou pensar em formas de resolver o problema, empregando essas estratégias
em posicdo de risco. Sdo entdo acdes conscientes e intencionais, que sdo ensinadas,
experimentadas e descartadas, para lidar com eventos stressantes (Mallmann et al., 2018).

De acordo com alguns investigadores da Georgia State University, foi elaborado um
estudo que consiste em analisar as estratégias de coping em duas vertentes, respetivamente

a focado no problema e na emocdo. Relativamente o enfrentamento focado no problema,
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este compreendia que se devia enfrentar o problema de forma direta. Este método inicia-se
com a concecdo sobre o problema, apontando possiveis resolucdes, e escolhendo a mais
apropriada. Exemplificando, perante um evento de violéncia escolar, o jovem pode adotar
as seguintes estratégias: i) chamar algum adulto e informar sobre a situagdo; ii) ignorar o
agressor e as suas ameacas; iii) ndo retaliar a agressao; iv) mudanca de turma ou de escola,
caso o problema persista ou agrave; v) procurar um novo grupo de pares; e vi) se
necessario, buscar ajuda de um psicélogo (BetterHelp, 2024; Gomes, 2022).

No que concerne as estratégias de enfrentamento focadas na emocdo, estas centram-
se em formas do individuo se sentir confortavel e seguro, gerindo as suas emocoes,
resultantes das experiéncias de bullying, que podem auxiliar os efeitos deste fenomeno,
nomeadamente: i) procurar um espaco calmo para chorar; ii) escrever um diario; iii) ouvir
musica; iv) fazer atividades que gostamos; v) passear pela natureza; vi) falar sobre os seus
sentimentos com alguém de confianca; vii) praticar yoga, mindfulness e outras técnicas de
respiracdo (BetterHelp, 2024; SNS 24, 2023).

Para além destas estratégias acima mencionadas, existem outros mecanismos
igualmente importantes, que sdo competéncias que estdo inerentes nos individuos, nuns
mais desenvolvidos que outros, mas que podem ser estimulados durante a vida. As
estratégias de coping utilizadas neste estudo foram a empatia e a autocompaixdo, dada a sua
relacdo com o bullying, por serem mecanismos protetores (Gonymor, 2016; Silva, 2020;
Souza et al., 2021).

Relativamente a estratégia empatia, esta € um mecanismo de coping para lidar com
situacOes adversas, neste caso, 0 bullying escolar. A empatia, por sua vez, pode atuar nestas
situacGes como um fator protetor, quando em niveis elevados, e por contrario, um fator de

risco, quando os niveis sdo baixos. Contudo, a empatia € uma competéncia crucial na
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minimizacdo dos casos de bullying. S&o varios estudos que comprovam que o perfil de um
bullie é caracterizado como um perfil com pouca empatia, reforgando assim o aumento de
comportamentos violentos, bem como a ampliagéo de atitudes passivas por parte das
testemunhas. Por sua vez, alunos com elevados niveis de empatia tém a tendéncia a serem
mais colaborativos e ativos na defesa das vitimas deste fendmeno (Hikmat et al., 2024;
Neves, 2020; Pereira, 2020; Souza 2017). Muitos estudos comprovam que treinar a empatia
nos alunos desde muito cedo nos anos escolares, 0s niveis de empatia aumentam
significativamente, reduzindo os casos de bullying (Palade & Pascal, 2023). A empatia,
sendo uma estratégia de coping, € um mecanismo chave para lidar perante o
comportamento violento entre os alunos. N&o obstante, é essencial reconhecer as respostas
empaticas das vitimas e da empatia promovida pelos bullies, visto que o desenvolvimento
desta competéncia possibilita nestes agressores elevar a sua consciéncia emocional,
permitindo que os mesmo compreendam as consequéncias nefastas que 0s seus atos causam
no préximo. Por seu turno, € fulcral entender as reacfes desta componente no meio onde o
individuo se insere, dado que o contexto pode possibilitar padrées comportamentais
positivos e fortalecer as regras sociais contra o bullying, estabelecendo uma relagéo social
mais adequada, e diminuindo o bullying escolar (Kikmat, 2024).

O ideal seria implementar nos estabelecimentos educativos programas de
intervencdo e campanhas de conscientizacdo, de maneira a promover o treino de aptidoes
sociais e emocionais, desenvolver um espirito autocompassivo, tolerante e o respeito pelas
diferencas, com o intuito de minimizar a incidéncia de bullying escolar. Seria benigno
ampliar o entendimento e a capacidade de resposta empatica dos alunos, de forma a tornar

esta estratégia mais eficaz perante situacdes de violéncia nos jovens (Hikmat et al., 2024).
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No que toca a outra estratégia, a autocompaixdo, pode ser usada para lidar com 0s
bullies. Efetivamente, os agressores possuem um perfil de baixa empatia, maior ansiedade e
davida, o que resulta nestes comportamentos violentos. Eles igualmente tém pouca
confianga em si e ndo acreditam no seu potencial, tendo a crenca que os outros também sao
assim. Face a esta eventualidade, é crucial que o jovem mostre uma postura confiante,
segura de si, auxiliando-o a lidar com a situacdo, diminuindo os efeitos do bullie. Além
disso, quando se é vitima de bullying, é importante ndo baixar a guarda, ndo se isolar e ndo
ter pensamentos negativos, pelo contrario, sendo otimista e usar a autocompaixao a seu
favor, de modo a combater este fendmeno, acreditando nas suas potencialidades. Para tal,
existe uma abordagem dos Quatro S’s, na qual a estratégia compaixao € utilizada para lidar
com o bullying, respetivamente: i) demonstrar preocupagdo com o outro (mesmo sendo o
agressor), questionando sobre os seus sentimentos, se precisam de ajuda e perguntar o
motivo de estarem chateados, e se necessario prestar apoio; ii) falar € outro meio de
protecdo, dado que retiram poder a estes bullies, e também fazendo com que este
acontecimento capte a atencao por pessoas mais competentes a lidar com acontecimentos
deste género, inclusive levando a cessacdo da ocorréncia. Assim é primordial ndo temer
face as ameacas, e falar/pedir ajuda a alguém de confianca que podera ajudar; iii) sorrir e
ser simpatico é outra estratégia da autocompaixdo que permite uma sensacao de bem estar,
e também nos relacionamentos, sendo entdo o sorriso uma arma para afastar o agressor; por
fim, iv) ser grato e dizer obrigado, € um meio de evitar que o bullie continue os atos, dado
que ao agradecer o feedback, estara terminando ali a confusdo, demonstrando que, apesar
de ndo concordar com as suas a¢des, beneficiou da educacdo e da gratidao para deté-los

(Cunha, 2013; Find Your Joyful Life, 2024; Souza et al., 2021; Silva, 2020).
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De facto, a autocompaix&o é considerada uma estratégia de coping de reorganizagao
cognitiva positiva, na medida em que este tipo de mecanismo compreende numa
reinterpretacdo da situacdo adversa, de maneira a tornd-la uma forma positiva. Assim, tendo
uma visdo mais clara e objetiva do mundo, aceitar as suas emocoes e as suas limitagdes,

permite que o individuo se autorregule mais eficaz (Ferreira, 2021; Neff, 2003).

Definicdo de Empatia

Sdo amplas as definicdes para a variavel empatia, deste modo, este conceito ndo se
assume consensual na literatura. N&o obstante, alguns autores caracterizam a concecao de
empatia como um fator atual, na medida em que o desenvolvimento e o comportamento dos
individuos influenciam a relacdo interpessoal e a prevencédo da violéncia entre pares.
Ademais, esta auxilia os sujeitos no entendimento de percec¢des distintas dos demais, e
também a experienciar sentimentos congruentes, mas ndo semelhantes, ao vivenciar 0s
acontecimentos, emocdes e frustracdes dos individuos, ou seja, detém a capacidade de se
colocar no lugar do outro (Marques, 2021; Rupp et al., 2018; Souza, 2017).

E de salientar que a empatia pode ser dividida em duas partes, nomeadamente a
componente afetiva e cognitiva. Neste sentido, relativamente a vertente afetiva engloba a
habilidade de manifestar uma resposta afetiva face ao estado emocional do sujeito, mais
especificamente, a aptiddo de compartilhar as vivéncias emocionais de outras pessoas. No
gue toca a empatia cognitiva, esta abarca a competéncia do adolescente de adotar outro
ponto vista, além do seu, compreendendo a experiéncia de outrem (Marques, 2021;

Pechorro et al., 2018; Pereira, 2020).
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Definicdo de Autocompaix&o

Conforme Souza e colaboradores (2021), a autocompaixao ¢ caracterizada “como
uma postura/atitude calorosa, ndo-avaliativa e sensivel do individuo ao experimentar
sofrimento e a emissdo de pensamentos, sentimentos e comportamentos para alivio e
conforto” (p.809), sendo por sua vez compreendida com uma estratégia de autorregulacao
emocional adaptativa e eficiente, com vista a lidar com as frustragdes, pensamentos,
situacOes e emocdes mal adaptativas (Cunha et al., 2013; Gongalves et al., 2021; Neff,
2003). Efetivamente, a autocompaixao esta relacionada com alguns fatores positivos
associados a satde mental, respetivamente a resiliéncia, o contentamento com a vida, e a
diminuicao da depresséo e quadros de ansiedade (Antunes, 2021; Souza et al., 2021).

No entanto, existe um modelo tedrico que visa elucidar acerca da origem do
construto da compaixao. Este paradigma é denominado de Terapia Focada na Compaix&o
(TFC), consolidada por Paul Gilbert, destinada para utentes que exibiam elevados niveis de
autocritica e vergonha (Gilbert, 2019; Rijo et al., 2014).

Neste seguimento, e segundo Souza e colaboradores (2021) “o modelo da Neff
define que uma postura autocompassiva envolve a combinacéo e interacao de trés
elementos: a bondade consigo, o senso de humanidade compartilhada e o0 mindfulness”
(p.811) (Neff, 2003). O senso de humanidade compartilhada (ou humanidade comum) é
entendido como a habilidade do sujeito criar ligacdes interpessoais, de maneira a
compreender as préprias vivéncias, inclusive experiéncias mais traumaticas e dolorosas.
Neste sentido, por meio deste aspeto, a pessoa sente-se mais préximo e ligado aos outros.
No que cinge a bondade consigo (ou autobondade), esta é caracterizada como uma postura
compassiva, amigavel, complacente e calorosa do individuo consigo mesmo. Assim, esta

componente envolve ter uma atitude simpatica e solidaria perante momentos de desilusdo e
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de falha. Por fim, o mindfulness cinge uma posi¢do observadora e atenta as emogdes dos
outros, sem juizos de valor ou supressdo. Esta competéncia propicia a pessoa identificar o
sua propria tristeza, o que por vezes pode ser complicada em sujeitos muito penalizadores e
criticos consigo mesmos (Antunes, 2021; Neef, 2003; Silva, 2020; Souza et al., 2021).

Alem destas competéncias mencionadas acima, existem outros elementos inerentes
na dimensdo negativa da autocompaixao, respetivamente: isolamento, sobre identificacao e
autocriticismo. O isolamento quando em niveis elevados, tende que o individuo se retraia,
isolando-se de tudo ao seu redor, ndo permitindo que alguém o ajude. A competéncia de
sobre identificacdo trata-se de um sentimento de obsesséo e frustracdo que se tem sobre
algo que corre mal ou foge do seu controle, fazendo com que a pessoa fique constantemente
a pensar sobre a situacdo, deixando de ter uma visdo equilibrada ou mais objetiva. Ja 0
autocriticismo, é sobretudo quando o sujeito julga as suas proprias acdes e pensamentos,
tendo uma postura negativa sobre si e sobre as suas inadequacdes, com uma grande
dificuldade em desenvolver competéncias de autoaceitacdo (Castilho et al., 2015; Cunha,
2013; Neef, 2003; Souza et al., 2021).

Efetivamente, individuos que possuam niveis altos de autocompaixao face a
situacOes adversas ou de insucesso, estes conseguem ter uma postura compreensiva,
tolerante e empatica, admitindo que cometer erros faz parte da condicdo humana, isto €, séo
acontecimentos que ocorrem em todas as pessoas, inclusive connosco. Assim, pessoas
autocompassivas com esta visdo, mantém uma atitude mais equilibrada e clara acerca da
situacdo, evitando as emocdes negativas, por exemplo a frustracdo (Castilho & Gouveia,

2011).
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Investigacdo acerca das variaveis em estudo

Com base na investigacdo, foram encontrados alguns estudos que abordam o
bullying correlacionado com outras variaveis, nomeadamente a empatia e a autocompaixao,
fatores estes sendo estratégias de coping para lidar com situacdes de crise.

Em primeiro lugar, num estudo de Neves (2020), o mesmo indica que a empatia esta
relacionada a fracos niveis de violéncia, podendo inclusive, fomentar no individuo que
adota atos de agressdo, sentimentos de remorso. Assim, esta variavel € um preditor no que
toca a pratica de comportamentos adaptados, em vez de comportamentos adversos, para
com outrem. O autor acrescenta que as meninas manifestam mais empatia do que os
rapazes, e demonstram menos comportamentos de bullying verbal e de agresséo indireta em
comparagdo ao sexo oposto. Além disso, 0 autor aponta que € no sexo masculino a maior
prevaléncia de agressores (Acosta et al., 2018; Neves, 2020).

Uma outra pesquisa de Souza (2017) infere que os bullies tendem a ser individuos
gue possuem pouca empatia, provenientes na maioria dos casos, de familias
desestruturadas, cujos relacionamentos interpessoais € fraco ou escasso. De acordo com o
estudo de Pereira (2020), os “individuos envolvidos em bullying como ofensores
apresentam baixos niveis de empatia” (p.63) enquanto as vitimas apresentam niveis altos de
empatia, quer ao nivel afetivo e cognitivo.

Factualmente, existem muitas investigacfes que apontam que os alunos do sexo
masculino estdo frequentemente envolvidos em casos de bullying, participando como
agressores ou vitimas, do que no sexo feminino. Nesta sequéncia, é mais prevalente 0s
rapazes aplicarem posturas mais violentas, antissociais e diretas (Feijo et al., 2020;
Marques, 2021). Contudo, a explicacdo destas diferencas, consoante o sexo, deve-se ao

facto de as raparigas exibirem os seus sentimentos nas suas relagdes entre pares, enquanto
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0s rapazes preferem demonstrar a sua posicdo, e encobrir as suas emocgdes nestes ambientes
(Neves, 2020). Por seu turno, a prevaléncia dos atos de violéncia no contexto escolar,
propende a crescer, desde 0 comeco da escolaridade até ao 8° ano, o que coincide com a
idade dos 13 a 14 anos (Feijo et al., 2020; Marques, 2021).

Numa investigacdo de Costa (2019), é possivel constatar que o sexo feminino
manifesta maiores recursos e niveis de resiliéncia, comparativamente ao sexo masculino, na
medida em que as raparigas empregam formas mais passivas de enfrentar as adversidades,
ou recorrem ajuda de terceiros (Dias & Cadime, 2017). Por seu turno, as mesmas em
situacOes de risco sdo mais provaveis de utilizar estratégias de coping relacionais entre 0s
pares e adultos, do que os rapazes. Além disso, o investigador aponta que quando o nivel de
resiliéncia é elevado, os comportamentos agressivos reduzem, seja para as vitimas e seja
para os bullies, 0 que vem comprovar que esta variavel ¢ crucial para os adolescentes
lidarem com situac@es de bullying, se defenderem e ultrapassarem essa fase (Costa, 2019).

No estudo de Souza e colaboradores (2021) € indicado que 0s jovens que detém
mais autocompaixao, em relacdo ao que tém niveis mais baixos, podem enfrentar de
maneira distinta ao confrontar-se por situacdes de bullying, em particular, ao utilizar o fator
da humanidade compartilhada, com vista a compreender que a sua vivéncia é algo que pode
acontecer com outrem. Além do mais, adolescentes com uma atitude mais autocompassiva,
desenvolve estratégias de coping mais adaptativas, diminuindo a fragilidade face a
vitimizacao, como também estéa apto a reconhecer e entender o sofrimento do outro,
respeitando e apoiando o proximo, ou seja, possuem mais empatia (Cunha et al., 2013;
Silva, 2020; Souza et al., 2021).

Numa investigacdo elaborada por Gonynor (2016) com adolescentes, o investigador

destaca que ha uma associagao negativa entre as vitimas alvo de bullying e a
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autocompaix&o. Por outro lado, as componentes autobondade e humanidade compartilhada
potencializa os jovens a serem mais simpéaticos, empaticos, e compreensivos com as
emoc0Oes provenientes de um acontecimento de humilhacgdo (Gonynor, 2016; Souza et al.,
2021). A luz da literatura, um individuo que possui maiores niveis de autocompaix&o, sio
propensos a serem espetadores ativos em situacdes de bullying, isto é, ao presenciarem a
agressao sdo capazes de agir para auxiliar a vitima (Souza et al., 2021).

Seguidamente no estudo de Cunha (2013), ele refere que é no sexo feminino que os
niveis de mindfulness sdo baixos, comparativamente ao sexo oposto. Igualmente, sdo as
raparigas que sdo propensas a vivenciar alguma situacéo de bullying ou outro evento
stressante devido aos elevados niveis de autocompaixdo negativa, nomeadamente os fatores
autocritica, sobre identificacdo e isolamento.

Em contrapartida, Mingheli & Abilio (2014) nas suas pesquisas constataram que
existe uma relacao entre o bullying e o ano escolar, em que no 5° ano, € o ciclo que estéo
mais agrupadas o nimero de vitimas, devido serem os novos alunos naquele recinto
escolar, e também por serem caracterizados como mais vulneraveis as ameacas e aos atos
de humilhacéo pelos alunos mais velhos. Por sua vez, € no 9° ano que existem maior
numero de agressores, devido a crenca que tém face ao poder que podem exercer nos
alunos mais novos. Ademais, € relatado que a maioria das testemunhas esta presente no 6° e
7° anos, caracterizados por espetadores pouco ativos face as situacdes de bullying.

Por fim, numa investigacdo de Santos (2011), é indicado que os alunos que tém
altos niveis de empatia cognitiva, estdo mais suscetiveis a ser vitimas. Por outro lado, o
estudo afirma que existe uma correlacdo negativa entre a empatia afetiva e a idade, ou seja,
os alunos mais velhos possuem menos empatia afetiva, face aos jovens mais novos (com

idades inferior a 12 anos). Por seu turno, € nos adolescentes com idades superior 0s 13 anos
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que sdo considerados o publico menos provavel a ter uma vivéncia como vitima, sendo
apenas nos alunos mais novos, a maior incidéncia de casos de bullies e de vitimas (Silva et
al., 2019).

Metodologia

A metodologia adotada consiste num design misto, essencialmente quantitativo, e
com uma questao aberta (“Ja vivenciaste alguma experiéncia de bullying? Se sim,
quando/como vivenciou tal momento?”). E do tipo transversal, cujo obtenc&o e anélise dos
resultado utilizara recursos ao IBM SPSS Statistics Base (versao 29.0) (Creswell, 2007),
bem como a anélise de conteudo da questdo aberta.

Como mencionado anteriormente, as variaveis a estudar neste estudo séo as
seguintes: (a) bullying; (b) empatia; e (c) autocompaixdo. Esta investigacao tem assim
como objetivo geral analisar as estratégias de coping, respetivamente a empatia, e a
autocompaixdo, que os adolescentes (vitimas, agressores e testemunhas) tém para lidar com

situacOes de bullying e de adversidades.

Hipoteses de Investigacéo

Traduzindo-se huma maneira mais organizada o objetivo e a literatura identificado
acima, caberd a investigacdo aqui demonstrada, apurar se se confirmam as seguintes
hipbteses:

H1: Os adolescentes envolvidos no bullying (vitimas, testemunhas e agressores) nao
possuem estratégias de coping (empatia e autocompaixao).

H2: A autocompaixao no sexo feminino é superior ao sexo masculino.

H3: O papel do agressor é superior no género masculino do que no género feminino.

H4: O papel de testemunha é superior nas alunas do que nos alunos.
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H5: A empatia (afetiva e cognitiva) nas raparigas € superior em relacdo aos rapazes.

H6: A autocompaixdo e as experiéncias de bullying (agressor e testemunha) é superior
no 3° ciclo, do que no 2° ciclo.

H7: A empatia é superior no 2° ciclo do que no 3° ciclo.

H8: O papel de testemunha ¢ superior nos alunos > a 13 anos.

HO9: A empatia afetiva € superior nos alunos < a 12 anos.

H10: O papel de vitima é superior no género feminino do que no sexo oposto.

Participantes

A presente investigacdo tem como populacao alvo os alunos dos 2° e 3° ciclos da
RAM, pertencentes de 5 escolas aleatorias, com uma amostra de 413 participantes. Para a
recolha da amostra adotou-se um método de amostragem por conveniéncia. No total sdo
205 alunos séo do género feminino (49.6%), 206 do sexo masculino (49.9%) e 2 que se
identificam como “outro” (0.5%). No que toca a faixa etaria (Tabela 1), os participantes
tém idades compreendidas entre os 10 e 0s 17 anos, cuja idade média de 12.61 anos (DP =

1.62).6

Tabela 1.

Distribuicdo da amostra por idades

Frequéncia Percentagem ¢ contagem  Percentagem

valida acumulativa
Valido 10.00 47 11.4 11.4 11.4
11.00 71 17.2 17.2 28.6
12.00 78 18.9 18.9 47.5
13.00 83 20.1 20.1 67.6
14.00 78 18.9 18.9 86.4
15.00 46 11.1 11.1 97.6
16.00 8 1.9 1.9 99.5

17.00 2 5 5 100.0
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Total 413 100.0 100.0

Relativamente ao ano de escolaridade (Tabela 2), a totalidade da amostra, 76 alunos
(18.4%) pertence ao 5° ano, 76 criancas (18.4%) frequenta o 6° ano, 85 (20.6%) ao 7° ano,

80 (19.4%) ao 8° ano, e 96 (23.2%) ao 9° ano.

Tabela 2.

Distribui¢cdo da amostra por anos escolares

Frequéncia Percentagem Percentagem  Percentagem

valida acumulativa
Valido 5.00 76 18.4 18.4 18.4
6.00 76 18.4 18.4 36.8
7.00 85 20.6 20.6 57.4
8.00 80 19.4 19.4 76.8
9.00 96 23.2 23.2 100.0
Total 413 100.0 100.0

Instrumentos de Medida

No que diz respeito aos instrumentos, serdo empregues nesta investigacdo quatro
escalas de medida (respetivamente, o questionario identificacdo dos participantes do
bullying, da autocompaixao, e da empatia), incluindo também um questionario
sociodemografico.

No questionario sociodemografico sera abordado questbes acerca do género, da
idade, do ano de escolaridade, exemplos de situacdo de adversidade e sua frequéncia.

Questionario Identificacdo dos Participantes do Bullying (QIPB) (Neves et al., 2018)

O QIPB é composto por 17 itens, em que tinha como fim, identificar os
participantes do fenémeno bullying, em contexto escolar. Este instrumento € constituido

por uma escala tipo Likert, contendo quatro opcdes de resposta (respetivamente nunca;
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poucas vezes [1 a 2 vezes por més]; muitas vezes [3 a 4 vezes por semana]; constantemente
[mais de 5 vezes por semana]), sendo incorporado nos itens, trés grupos de participantes,
nomeadamente os agressores (8 itens) (e.g. “Ajudei um colega a empurrar com muita forga
outro colega™), as vitimas (5 itens) (e.g. “Gozaram comigo ou ameagaram-me”), € as
testemunhas (4 itens) (e.g. “Vi um colega a empurrar com muita forga outro colega”).
Ademais, este questionario possui uma boa consisténcia interna, possuindo um Alfa de
Cronbach de .85, sendo assim caracterizada uma ferramenta apropriada com 6timas
qualidades psicométricas, fornecendo deste modo, um novo instrumento sobre esta tematica
para o progresso da avaliacdo psicologica do nosso pais (Neves et al., 2018). No presente
estudo, a consisténcia interna é semelhante a das autoras deste instrumento (ver tabela 3).

Escala de Autocompaixao (versao portuguesa de Castilho et al., 2015)

Esta escala ¢ a versao portuguesa da escala original Self-Compassion Scale,
desenvolvida e validada por Kristin Neff (2003), em que tem como finalidade avaliar a
autocompaixdo, em trés niveis da mesma, nomeadamente, o mindfulness, a autobondade e a
humanidade comum (Castilho et al., 2015; Neff, 2003).

Neste sentido, este instrumento, adaptado para a populacao portuguesa, de Castilho
e colaboradores, (2015), e que sera utilizado para a investigacdo, € uma medida de
autorrelato, com 26 itens que estudam as componentes anteriormente abordadas, dividindo-
se em seis subescalas, respetivamente: (i) Isolamento (4 itens) (e.g. “Quando me sinto com
muitas dificuldades tendo a pensar que para as outras pessoas as coisas sdo mais faceis”) ;
(if) Mindfulness (4 itens) (e.g. “Quando alguma coisa me aborrece ou entristece tento
manter o meu equilibrio emocional”) ; (iii) Autobondade (5 itens) (e.g. “Tento ser
carinhoso comigo proprio quando estou a sofrer emocionalmente™); (iv) Sobre Identificacéo

(4 itens) (e.g. “Quando alguma coisa dolorosa acontece tendo a exagerar a sua
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importancia”); (v) Autocriticismo (5 itens) (e.g. “Sou intolerante ¢ pouco paciente em
relacdo aos aspetos da minha personalidade que néo gosto™); e por fim, (vi) Humanidade
Comum (4 itens) (e.g. “Quando as coisas me correm mal vejo as dificuldades como fazendo
parte da vida, e pelas quais toda a gente passa”). Por sua vez, a cotagdo desta medida
consiste no somatério da classificacdo dos 26 itens, sendo que € cotado numa escala de
Likert, de 5 pontos em cada item (em que 1 equivale a “quase nunca”, e 5 corresponde a
“quase sempre”), além de que este instrumento de autorresposta possibilita igualmente a
aquisicdo de resultados parciais, na qual pontuacdes altas significam que os niveis de
autocompaixdo sdo mais elevados (Castilho et al., 2015).

No que diz respeito aos dados psicométricos, na versao original de Neff (2003), o
instrumento mostra uma fiabilidade de (.93), e de consisténcia interna satisfatoria de (.92)
(Castilho & Gouveia, 2011; Castilho et al., 2015). No presente estudo, a fiabilidade é
ligeiramente inferior aos autores, contudo mantém-se uma consisténcia interna satisfatoria
(ver tabela 3).

Escala Basica de Empatia — (BES-A) (versdo breve, portuguesa de Pechorro et al., 2018)

Com a designacdo Basic Empathy Scale — BES, versao original de Jolliffe e
Farrington, (2006) é uma mensuracao de autorresposta, composto por 20 itens, com o
objetivo de medir duas componentes da empatia em jovens, especificamente a empatia
cognitiva (que detém 9 itens), e a empatia afetiva (11 itens). A cotacdo do mesmo
corresponde de uma pontuacdo de até 5 pontos em cada item (cujo 1 corresponde “discordo
totalmente”, e 5 “concordo totalmente™), e classificagdes elevadas apontam que esses
individuos possuem niveis de empatia mais alto. E importante salientar que esta versio
apresenta bons resultados psicométricos, ao nivel da fiabilidade e validade (Jolliffe &

Farrington, 2006; Pechorro, et al., 2018).
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Em contrapartida, sera empregue neste estudo a versdo reduzida de sete itens, da
escala de Pechorro e colaboradores, (2018) denominada por BES-A, destinada e adaptada
para a populacéo portuguesa, em particular, para os adolescentes. Os sete itens estéo
divididos em duas categoria da empatia, nomeadamente a empatia cognitiva (4 itens) (e.g.
“Quando as pessoas se sentem em baixo, geralmente costumo perceber como elas se
sentem”), e a empatia afetiva (3 itens) (e.g. “Depois de falar com um amigo que esta triste,
geralmente fico triste”). No que concerne aos dados psicométricos, esta escala possui uma
fiabilidade acima de .70, o que se fundamenta a aplicacdo da BES-A neste estudo, e para a
amostra em analise (Pechorro et al., 2018). No presente estudo, na empatia afetiva a

consisténcia interna ¢ superior ao dos autores da escala (o =.785; Q =.794).

Tabela 3.

Consisténcia Interna das Subescalas da Bateria de Instrumentos

Subescalas Alfa de Cronbach Omega
Empatia Afetiva 785 794
Empatia Cognitiva .673 .675
Autobondade ST77 575
Autocriticismo 783 784
Humanidade Comum .693 .695
Isolamento 816 815
Mindfulness .633 .631
Sobre Identificagao 761 763
Agressor 814 811

Vitima 822 .827
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Testemunha 758 .761

Procedimentos

O seguinte projeto de investigacdo que esteve na base deste estudo, bem como o
consentimento informado e o respetivo questionéario, foram analisados pelo Encarregado de
Protecéo de Dados, e igualmente pela Comisséo de Etica da Universidade da Madeira,
tendo-se recebido de ambas as entidades, o parecer favoravel, consultavel nos Anexos A e
B, de forma a puder avancar com o projeto junto das escolas, tendo inicio a recolha de
dados a partir de 18 de fevereiro de 2024.

Posteriormente, foi solicitada a autorizagéo junto da DRE (anexo C), da qual
obteve-se parecer favoravel e, seguidamente, foi contactadas as direcdes de escolas da
regido em busca da aprovacdo das mesmas, para a implementacdo da investigacdo, de modo
a entregar os consentimentos informados aos diretores de turma, para prosseguir o estudo.

Deste modo, os dados foram recolhidos numa Unica fase, com a aplicacdo de um
questionario em formato papel e a recolha dos consentimentos, pela investigadora. No
referente consentimento informado (anexo D), evidenciou-se que todas as respostas dos
participantes sdo confidenciais e anonimas, para fins de investigacao e estatisticos, com o
conhecimento de que poderiam desistir em qualquer momento. Os resultados desta recolha
serdo expostos em termos globais. Ademais, os alunos foram informados que poderiam
contactar o investigador responsavel, por meio do email disponibilizado no final da
autorizacdo, em caso de qualquer esclarecimento ou davida. De seguida, no comeco do
questionario, serdo recolhidas as variaveis sociodemogréaficas, nomeadamente o género, a
idade e 0 ano escolar. Na Gltima parte, incluir-se-ao as variaveis que sao pertinentes para o

estudo, relativamente as experiéncias de bullying, a empatia e autocompaixdo. Todos 0s
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instrumentos empregues, bem como as suas qualidades psicométricas foram avaliadas
tendo por suporte a amostra desta investigacdo, que se descreve mais detalhadamente na
seccao abaixo.

Procedimentos de Analise de Dados

Procedimentos estatisticos

Para o registo, analise e tratamento de dados foi utilizado o software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS Statistics — versao 29.0).

No que concerne aos procedimentos estatisticos, ao longo deste estudo foi
executado diversas etapas, nomeadamente: (i) o calculo da consisténcia interna dos
instrumentos aplicados, através do Alfa Cronbach e do Omega; (ii) a analise descritiva das
variaveis em estudo com medidas de tendéncia central; (iii) o diagndstico dos niveis da
autocompaixdo, bullying, e empatia; (iv) as correlacfes de Pearson para analisar as
associagdes entre as variaveis; e por fim (v) as analises intergrupais através de testes t

Student, incluindo as variaveis em estudo e as sociodemograficas;

Analise de contetdo da questao aberta

Para analisar a questdo aberta ““Ja vivenciaste algumas experiéncia de bullying? Se
«sim», quando/ como vivenciou tal momento?” empregou-se 0 método de anélise de
conteudo. As analises feitas contém diversas respostas sobre experiéncias de bullying
vivenciadas ou testemunhadas pelos participantes. Para tal, deve-se identificar nesta
pergunta, diversos padrdes, frequéncias e categorias de resposta.

Assim, esta analise foi realizada tendo em conta as seguintes etapas, nomeadamente:

i) leitura exploratdria do conteudo em geral; ii) codificacdo e identificacdo de categorias ou
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temas recorrentes; iii) agrupar as respostas por categorias; iv) contar a frequéncia de cada
grupo; e v) andlise interpretativa dos dados, e extrair 0s insights.

Resultados
Diferencas intergrupais consoante o género

Os dados demonstram que existem diferencgas estatisticamente significativas nas
variaveis relativas ao bullying, e nas estratégias de coping: autocompaixao e empatia,
consoante o sexo dos alunos (tabela 4 e anexo E).

Relativamente as experiéncias de bullying, no papel agressor (¢t =-4.94; gl =391; p
=.000) a média do género masculino (M = 10.10; DP = 2.90) ¢ superior ao género
feminino (M = 8.93; DP = 1.61); no fator testemunha (¢ = 3.67; g/ =403; p =.000) a média
do sexo feminino (M = 9.19; DP = 2.49) ¢ superior em relacao ao sexo masculino (M =
8.31; DP =2.33); a na variavel vitima (¢ = 2.48; gl = 3.93; p = .014) a média do sexo
feminino (M = 9.76; DP = 3.24) ¢ mais elevada quanto ao masculino (M = 8.95; DP =
3.24);

Na varidvel autocompaixao, na subescala autocriticismo (¢ = 4.37; gl =402; p =
.000) a média do sexo feminino (M = 14,60; DP =4.79) ¢ superior ao género masculino (M
=12.56; DP =4.57);. No isolamento (¢ = 4.34; gl = 403; p = .000) cuja média do sexo
feminino (M = 11.41; DP =4.27) € superior ao sexo masculino (M = 9.59; DP = 4.19); na
variavel sobre identificacdo (¢ = 4.35; gl = 398; p = .000) em que a média do sexo
masculino (M =9.37; DP = 3.43) ¢ inferior em relagdo ao sexo feminino (M = 11.02; DP =
4.10).

Por fim, quanto a empatia, na subescala empatia afetiva (1 = 6.20; g/ =407; p =

.000) a média do sexo masculino (M = 7.52; DP = 2.74) ¢ mais baixa que no feminino (M =
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9.24; DP = 2.88). Na subescala empatia cognitiva (¢ = 3.08; gl = 409; p = .002) a média das

raparigas (M =16.27; DP = 2.26) ¢ superior aos rapazes (M =15.53; DP = 2.58).

Tabela 4.

Resultados das variaveis do estudo consoante o género

Género N M DP EPM p

Autobondade Feminino 199 14.30 5.69 40 160
Masculino 200 13.60 4.23 .30 '

Autocriticismo Feminino 201 14.60 4.79 34 000
Masculino 203 12.56 4.57 32 )

Humanidade Comum Feminino 200 11.81 3.62 .26 104
Masculino 202 11.25 3.31 23 '

Isolamento Feminino 203 11.41 4.27 .30 000
Masculino 202 9.59 4.19 29 )

Mindfulness Feminino 199 11.52 3.10 22 718
Masculino 203 11.64 3.43 .24 '

Sobre Identificacido ~ Feminino 198 11.02 4.10 .29 000
Masculino 202 9.37 3.43 .24

Agressor Feminino 198 8.93 1.61 A1 000
Masculino 195 10.10 2.90 21

Vitima Feminino 195 9.76 3.24 23 014
Masculino 200 8.95 3.24 23

Testemunha Feminino 201 9.19 2.49 18 000
Masculino 204 8.31 2.33 .16

Empatia Afetiva Feminino 204 9.24 2.88 .20 000
Masculino 205 7.52 2.74 .19

Empatia Cognitiva Feminino 205 16.27 2.26 .16 002
Masculino 206 15.53 2.58 18

Nota. M = Média; DP = Desvio Padrdao; EPM = Erro Padrdo da Média;
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De acordo com os dados recolhidos, € possivel verificar (tabela 5 e anexo F) que as

varidveis em estudo ndo apresentam diferengas significativas consoante os ciclos escolares,

exceto na subescala empatia afetiva (p =.029), em que 0 2° ciclo (M =8.79: DP = 2.76)

apresenta resultados elevados em comparagéo ao 3° ciclo (M = 8.14; DP = 3.01).

Contudo, h&a uma tendéncia de o 3° ciclo ter valores superiores ao 2° ciclo, nos

fatores mindfulness (M = 11.64; DP = 3.40), sobre identificagdo (M = 10.25; DP = 3.88),

agressor (M =9.52; DP = 2.52) e testemunha (M = 8.89; DP = 2.54), embora néo seja

estatisticamente significativo.

Tabela 5.

Resultado das variaveis do estudo consoante os ciclos escolares

Subescalas Ciclo N M DP EPM p

Autobondade 2° ciclo 149 14.39 4.14 .34 166
3° ciclo 252 13.67 5.46 .34 '

Autocriticismo 2° ciclo 149 13.17 4,52 37 159
3°ciclo 257 13.86 4,93 31

Humanidade Comum 2° ciclo 148 11.88 3.37 .28 130
3°ciclo 256 11.34 3.51 22 '

Isolamento 2° ciclo 150 10.74 4.29 .35 a1
3°ciclo 257 10.40 4.35 27 '

Mindfulness 2° ciclo 147 11.49 3.00 .25 660
3°ciclo 257 11.64 3.40 21 '

Sobre Identificacdo  2° ciclo 149 10.10 3.82 31 210
3°ciclo 253 10.25 3.88 24 '

Agressor 2° ciclo 148 9.48 2.21 .18 865
3° ciclo 247 9.52 2.52 .16

Vitima 20 ciclo 146 9.57 3.38 .28 314
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3° ciclo 251 9.23 3.18 .20

Testemunha 2° ciclo 148 8.49 2.28 19 . 108
3°ciclo 259 8.89 2.54 .16

Empatia Afetiva 2° ciclo 151 8.79 2.76 22 029
3° ciclo 260 8.14 3.01 19 '

Empatia Cognitiva  2° ciclo 152 15.99 2.17 .18 548
3° ciclo 261 15.84 2.63 16 '

Nota. M = Média; DP = Desvio Padrdo; EPM = Erro Padrao da Média;

Diferencas intergrupais consoante as idades

No que toca as variaveis em andlise consoante as idades da amostra, os dados
mostram que apenas existem diferencas significativas nas variaveis testemunha (p = .049) e
empatia afetiva (p = .041) (tabela 6 e anexo G). Assim, no papel de testemunha, os alunos >
13 anos (M = 8.97; DP = 2.57) possuem um valor estatisticamente superior em relacdo aos
alunos < 12 anos (M = 8.49; DP = 2.29). Na subescala empatia afetiva, os alunos < 12 anos
(M =8.69; DP = 2.80), ttm valores elevados em comparacdo com os alunos > 13 anos (M =

8.10; DP = 3.03).

Tabela 6.

Resultados das varidveis do estudo consoante as idades

Idades N M DP EPM p
Autobondade <12 anos 191 14.42 4,16 .30 067
> 13 anos 210 13.50 5.66 .39 '
Autocriticismo <12 anos 191 13.19 4,54 .33 096
> 13 anos 215 13.98 4,99 .34 '
Humanidade Comum <12 anos 190 11.77 3.46 .25 192
> 13 anos 214 11.32 3.46 24 '
Isolamento <12 anos 192 10.70 4.35 31 429
> 13 anos 215 10.36 4.30 .29 '

Mindfulness <12 anos 188 11.49 3.10 .23 .607
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> 13 anos 216 11.66 3.40 23
Sobre Identificacdo <12 anos 189 10.17 3.68 27 924
> 13 anos 213 10.21 4.02 .28 '
Agressor <12 anos 188 9.55 2.42 18 713
> 13 anos 207 9.46 2.40 A7 '
Vitima <12 anos 185 9.44 3.33 .25 627
> 13 anos 212 9.28 3.19 22 '
Testemunha <12 anos 190 8.49 2.29 A7 049
> 13 anos 217 8.97 2.57 A7 '
Empatia Afetiva <12 anos 193 8.69 2.80 20 041
> 13 anos 218 8.10 3.03 .20 '
Empatia Cognitiva <12 anos 194 15.91 2.39 A7 869
> 13 anos 219 15.87 2.55 A7 '

Nota. M = Média; DP = Desvio Padrdo; EPM = Erro Padrdo da Média;

Correlacdes de Pearson

De acordo com a tabela 7, podemos constatar que quanto maior a idade, menor sera
a empatia afetiva nos alunos (r = -.133). Quanto maior for a autobondade, maior sera a
humanidade comum (r = . 479), as experiéncias de mindfulness (r = .534) e a empatia
cognitiva (r =.159) nos jovens. Por outro lado, quanto maior for o autocriticismo nos
alunos, maior serd o isolamento (r =.717), a sobre identificacdo (r =.701), a pratica como
agressor (r = .146), a experiéncia de vitima (r = .437), a participacdo como testemunha (r =
.290), a empatia afetiva (r = .334), e a empatia cognitiva (r =.164).

Quanto superior a humanidade comum, maior serd o isolamento (r =.129), a
experiéncia de mindfulness (r = .606) e a empatia cognitiva (r = .253). Quanto mais for o
isolamento, maior sera a sobre identificacdo (r =.732), a experiéncia de vitima (r =.454), o
envolvimento como testemunha (r = .291), a empatia afetiva (r = .426), e a empatia
cognitiva (r =.212). Quanto maior o fator mindfulness, superior sera a empatia cognitiva (r

=.183) nos alunos.
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Quanto maior a sobre identificagdo, maior sera a experiéncia de agressor (» = .144),
de vitima (r = .355), de testemunha (» = .224), a empatia afetiva (» = .401), a empatia
cognitiva ( =.153) nos alunos. Quanto mais elevado for a participacao do agressor,
superior serd a experiéncia de testemunha (» =.536), a empatia afetiva (r =.246) e a
empatia cognitiva (» = .182) nos alunos.

Quanto maior a vivéncia de vitimas, maior serd a experiéncia de testemunha (r =
.536), a empatia afetiva (r = .246) e a empatia cognitiva (» = .182). Além disso, quanto mais
superior a experiéncia de testemunha, maior sera a empatia afetiva (» =.169) e a empatia
cognitiva (r =.259). Assim, quanto mais elevado a pratica da empatia afetiva nos alunos,
maior sera a empatia cognitiva (r = .218).

Quanto maior a idade, menor sera a autobondade (» = -.116) e a humanidade comum
(r=-.109), mas maior sera a experiéncia de testemunha (» =.115). Por outro lado, quanto
maior a humanidade comum, mais elevado sera a pratica sobre identificagdo (» =.162), a
experiéncia de testemunha (» = .117), e a empatia afetiva (» = .108). Ademais, quanto maior
a vivéncia de isolamento nos alunos, superior sera a pratica do agressor na escola (» =.114).
Por fim, quanto maior a experiéncia de mindfulness, maior a existéncia de testemunhas (» =

.101) no meio escolar (tabela 7).



Tabela 7.

Correlacoes de Pearson

Subescalas Idade Autobondade Autocriticismo Humanidade Isolamento Mindfulness Sl:.)bre N Agressor  Vitima Testemunha Emp 'flt'ia Emp ?“.i"‘
Comum Identificacdo Afetiva  Cognitiva
L 1 -, 116" ,078 -,109" -,030 -,038 014 ,045 -,030 ,115* -,133* -,026
2 1 ,028 A797 ,040 ,534™ ,080 011 -,021 ,027 ,005 ,159*
3 1 ,062 LT ,063 ,701* ,146% A37 ,290* ,334% ,164*
4 L ,129* ,606™ 126" ,005 ,064 17 ,L08* 253*
5 1 ,004 ,732* ,114° A454% ,291% 426" 212*
6 1 ,005 ,047 ,030 ,101° ,006 ,183%
7 1 1447 ,355% 224 4017 ,153%
8 l ,349% , 238" ,016 -,077
9 l ,536" ,246" ,182%
10 1 ,169* 259*
11 1 2187
12 1

Nota. 1 =1Idade; 2 = Autobondade; 3 = Autocriticismo; 4 = Humanidade Comum; 5 = Isolamento; 6 = Mindfulness; 7 = Sobre

Identificacdo; 8 = Agressor; 9 = Vitima; 10 = Testemunha; 11 = Empatia Afetiva; 12 = Empatia Cognitiva;

* p <.05.

** p<.01



Analise de Conteudo da Questdo Aberta

De forma a abordar a questdo aberta no estudo (“Ja vivenciaste alguma experiéncia
de bullying? Se sim, quando e como vivenciou tal momento”), foi realizado uma anélise de
conteido a pergunta que aborda diversas respostas sobre experiéncias de bullying
vivenciadas ou testemunhadas pelos participantes. Assim, é possivel identificar a existéncia
de padrdes, categorias e frequéncia das respostas fornecidas.

Primeiramente, a leitura exploratéria revela que as respostas sdo variadas, mas
giram em torno de experiéncias de bullying em diferentes periodos escolares.

Em segundo lugar, na codificacdo e agrupamento, foram divididas algumas
categorias preliminares com base nas respostas dadas, nomeadamente as seguintes: i)
periodo escolar (e.g. “1° ano”, “5° ano”, “6° ano”, “8° ano™); ii) a natureza e tipo de bullying
(e.g. "chamavam-me de nomes", "gozavam do meu corpo”, "bateram-me", "“foi excluida™);
iii) a frequéncia do bullying (e.g. “muitas vezes”, “constantemente”); iv) 0 lugar onde 0
fendmeno ocorreu (e.g. “na escola”, “no patio”, “nos corredores™); v) reacdo do participante
ou o tipo de vivéncia (e.g. “sou vitima”, “fui testemunha”, “me ajudaram”, “fui agressor”).

Seguidamente, foi realizada uma contagem das categorias, acima mencionada, de
forma mais detalhada: i) periodo escolar (1° ano: 9 vezes; 5° ano: 10 vezes; 6° ano: 7 vezes;
8° ano: 4 vezes); ii) tipo de bullying (chamavam de nomes: 6 vezes, gozavam do corpo: 4
vezes, bateram: 5 vezes); iii) lugar (na escola: 18 vezes; no corredor: 7 vezes no patio: 3
vezes); iv) vivéncia (vitima: 20 vezes, testemunha: 5 vezes, agressor: 2 vezes).

Passando agora a uma analise interpretativa das diferentes classes desta analise de
conteudo, verifica-se que na época escolar, o bullying parece ser mais frequente nos anos

iniciais e intermediarios da escolaridade. As praticas de bullying, por exemplo chamar
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nomes e gozar do corpo, sdo formas comuns de bullying relatadas. O lugar da maioria dos
incidentes ocorre na escola, com alguns especificamente mencionando o pétio e o corredor.
A experiéncia da maioria das pessoas se identifica como vitima, e algumas também sendo
testemunhas.

Em tom de conclusdo, esta andlise inicial revela que o bullying é um problema
prevalente em vérias fases da vida escolar, manifestando-se principalmente como ofensas,

agressoes e exclusoes.

Discusséo e Conclusao

Apos a apresentagdo dos resultados obtidos é fundamental analisar e compreendé-
los a luz da literatura existente. O presente estudo teve por objetivo analisar as estratégias
de coping (autocompaixao e empatia) que os jovens dos 2° e 3° ciclos tém para lidar com
situacGes de bullying.

Tendo em conta as hipoteses de investigacdo formuladas de acordo com o objetivo
pretendido, e conforme a analise dos resultados, é possivel concluir que no sexo feminino, a
autocompaixdo é significativamente superior em relacdo ao sexo masculino, havendo assim
uma associacdo consideravel entre o sexo e a variavel autocompaixdo, o que vem a
confirmar a H2 (“A autocompaixdo no sexo feminino ¢é superior ao sexo masculino”). Estes
resultados estdo de acordo com Cunha e colaboradores (2013), que afirma que as raparigas
possuem niveis elevados de autocriticismo, de isolamento e sobre identificacdo ao contrario
dos rapazes. Assim, estas variaveis, segundo a literatura, sdo consideradas negativas, ou
seja, embora sejam competéncias inerentes a autocompaixao, elas sdo consideradas fator de
risco para o bullying, visto que quando sdo muito elevadas, os alunos sdo mais vulneraveis

a experienciar o bullying, e a frustragédo (Castilho & Gouveia, 2011).



45

Alem disso, existem diferengas significativas noutras varidveis do estudo consoante
0 sexo, respetivamente no papel como agressor, em que no género feminino é inferior ao
sexo masculino, o que vem confirmar a H3 (“O papel agressor é superior no género
masculino do que no género feminino”). Segundo a literatura, 0s rapazes sao 0s que
praticam mais bullying na escola, face as raparigas, e sdo aqueles que apresentam um indice
mais elevado como agressores (Acosta et al. 2018; Bandeira, 2009; Feijo et al.2020;
Marques, 2021; Mingheli & Abilio, 2014).

Ademais, outros estudos apontam que os bullies apresentam pouca empatia, e que as
meninas apresentam mais empatia, em particular a empatia afetiva (Neves, 2020; Pereira,
2020; Santos, 2011; Souza, 2017). Segundo Neves (2020), quanto maior os niveis de
empatia, menor é o numero de casos de violéncia e de agressores, existindo entdo uma
relacdo entre 0 sexo, com as variaveis da empatia e das experiéncia de bullying,
confirmando assim a H5 (“A empatia afetiva nas raparigas € superior em relacdo aos
rapazes”).

Em contrapartida, a literatura indica que existem mais casos de agressao a partir dos
13 a 14 anos, aumentando a medida que avancam na escolaridade. Logo, alguns
investigadores afirmam que a empatia afetiva é mais elevada em alunos mais novos, e que a
empatia tende a diminuir nos alunos mais velhos, o que vem ao encontro do presente estudo
gue mostra que esta variavel apresenta resultados superiores no 2° ciclo (Feijo et al. 2020;
Marques, 2021; Santos, 2011; Silva et al. 2019). Ent&o nesta investigacdo, constata-se que
o fator idade e a variavel ciclos escolares tem influéncia na empatia, confirmando-se a
hipdtese H7 (“A empatia é superior no 2° ciclo do que no 3° ciclo™) e a hipotese H9 (“A

empatia afetiva é superior nos alunos < 12 anos”).
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No que diz respeito a hipotese H4 (“O papel de testemunha é superior nas alunas do
que nos alunos”) e a hipotese H10 (““O papel de vitima € superior no sexo feminino do que
no sexo oposto™), € no sexo feminino que existe 0 maior nimero de vitimas e de
testemunhas, o que se pode verificar também nos resultados obtidos de acordo com a
literatura (Antunes, 2021; Bandeira, 2009; Mingheli & Abilio, 2014). No fator testemunha,
constatamos que predomina o maior numero deste tipo de experiéncia de bullying, em
alunos cujas idades sdo superiores ou iguais a 13 anos. Efetivamente, na investigacao de
Mingheli e Abilio (2014), os mesmos mostram que 0 maior nimero de casos de
testemunhas ocorre nos 6° e 7° anos escolares, confirmando-se assim a hipotese H8 (“O
papel de testemunha € superior nos alunos > 13 anos”).

No que concerne a hipotese H6 (“A autocompaixao e as experiéncias de bullying é
elevada no 3° ciclo, do que no 2° ciclo”), é confirmada pelos resultados aqui alcancados,
visto que se verifica que a autocompaixao e as experiéncias de testemunha e agressor
prevalecem sobretudo no 3° ciclo. No entanto, a luz da literatura, esta hipotese confirma-se
em parte, dado que ndo existem estudos que possam afirmar que a autocompaixao € inferior
no 2° ciclo (Antunes, 2021; Gonymor, 2016; Mingheli & Abilio, 2014, Silva, 2020; Souza
etal., 2021).

Relativamente a hipdtese H1 (“Os adolescentes envolvidos no bullying ndo possuem
estratégias de coping [empatia e autocompaixdo]”), e pela analise das associacGes entre as
variaveis agressor, vitimas e testemunha, verifica-se que estes trés fatores estdo
correlacionados com niveis altos de isolamento, autocriticismo e sobre identificacdo. Estes
dados significam que os adolescentes envolvidos no bullying, ndo possuem estratégias de
coping adequadas, no que respeita a autocompaixdo (Antunes, 2021; Cunha et al., 2013;

Souza et al., 2021). Em relacdo a outra estratégia de coping, empatia, 0s agressores tém
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efetivamente lacunas a este nivel, isto €, ndo possuem estratégias adequadas. Por sua vez,
tanto as vitimas como as testemunhas apresentam niveis adequados de empatia afetiva e
cognitiva. Tudo isto vem de encontro com a literatura, confirmando-se parcialmente a
hipotese H1 (Acosta et al., 2018; Cunha et al., 2013; Neves, 2020; Pereira, 2020; Santos,
2011; Souza et al., 2021).

Face aos resultados obtidos, concluiu-se entdo que os agressores devem de ser mais
trabalhados na escola ao nivel da empatia e da autocompaixdo, em particular os rapazes
com idades mais avancadas. Ademais, com esta investigacdo conseguiu-se perceber,
através da questdo aberta, que a maioria dos casos de bullying ocorre nos patios e
corredores da escola, de forma recorrente, iniciando-se por ofensas e atos de humilhagéo,
piorando a medida que se avanga nos anos escolares. Assim, de maneira a diminuir estes
atos, seria fundamental uma maior atencédo por parte dos professores e funcionarios, nestes
locais de maior incidéncia de agressao, igualmente a promocdao de programas anti-bullying,
e o desenvolvimento nos estudantes das estratégias de coping, ja mencionadas acima.

Acrescenta-se também que o fator empatia € considerado um fator de risco e de
protecdo, dependendo da sua intensidade. Quando se possui elevados niveis de empatia, e
de acordo com a literatura, existe menor casos de bullying na escola, e mais autobondade e
humanidade compartilhada, ou seja, mais autocompaixao nos alunos (Gonynor, 2016;
Neves, 2020; Souza et al., 2021). No entanto, quando se verifica a existéncia de niveis
baixos de empatia, a situacdo reverte. Pouca empatia torna-se um fator de risco, dado ao
elevado numero de bullies, e por consequente ao aumento dos casos de violéncia escolar e
menor autocompaixao nos jovens (Pereira, 2020; Silva, 2020; Souza, 2017). Logo, €

benéfico ter empatia de forma equilibrada, face as circunstancias apresentadas.
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Em contrapartida, a autocompaixao € considerada um fator protetor, aquando atinge
niveis altos, salvaguardando as emogoes positivas do “eu” das consequéncias negativas das
variaveis isolamento, autocriticismo e sobre identificacdo (Castilho & Gouveia, 2011).
Entdo, ao evitar/suprir estas varidveis negativas, 0s jovens conseguem manter uma visao
equilibrada e clara das situagdes adversas, tendo uma postura mais calorosa e compreensiva
de si mesmos. Face a isto, adolescentes mais autocompassivos sofrem menos de violéncia
escolar, e sdo mais empaticos (Cunha et al., 2013; Souza et al., 2021). Logo, seria
importante na escola trabalhar as competéncias de autobondade e humanidade comum nos
alunos, em especial nas meninas, de forma a prevenir situacdes de frustracdo adversas.

Portanto, é crucial que os adolescentes possuam estratégias de coping (empatia e
autocompaixao) perante situacdes adversas, em especial ao bullying, na medida em que
promove a diminuicdo da violéncia em contexto escolar e desenvolve-se outras

competéncias como a interajuda e a resiliéncia.

Limitacdes e Pistas para Futura Investigacéo

Durante a recolha de dados e na analise das conclusdes, torna-se claro a necessidade
de apontar algumas limitacdes presentes nesta investigacdo, bem como aprofundar
exequiveis pistas para futuro estudo.

A condicionante verificada nesta investigacao foi a desejabilidade social dos alunos,
ou seja, alguns alunos escolhiam as opc¢des socialmente corretas e escreviam o que €
esperado, negligenciando a veracidade da resposta. Além disso, apesar de ter sido pedido
aos participantes para serem honestos nas suas respostas, e de ter sido avisado que o
questionario era anonimo, alguns alunos ndo respondiam com a realidade vivenciada, talvez

por medo de retaliagdes ou receio de ser julgado pelos seus atos. Por sua vez, foi
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evidenciada a dificuldade dos alunos em entender o fendmeno do bullying, ou seja, o que é
considerado atos de bullying, os seus intervenientes e as consequéncias desta agéo.

No que toca a pistas para futura investigacdo, seria benéfico um estudo aprofundado
qualitativo com entrevista e observagéo naturalista com o tipo de agressores de experiéncia
de bullying, particularmente no 3° ciclo, com incidéncia mais profunda no género
masculino. No fundo, perceber quais séo as causas que levam estes alunos a tanta
agressividade, fornecendo estratégias de coping (empatia e autocompaixao). Seria
interessante analisar o historia familiar de desenvolvimento e as vincula¢Ges na infancia, e
incluir programas de resisténcia a frustracdo. Por fim, numa préxima investigacao seria
necessario adaptar a linguagem dos instrumentos de medida aos alunos mais novos,
utilizando expressdes mais simples e claras, de modo a que nédo surjam davidas, ou que

sejam cometidos erros por ma interpretacéo.
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Anexo A — Parecer Favoravel do Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade

da Madeira

UNIVERSIDADE da MADEIRA

PARECER

MNa qualidade de Encarregado de Protegdo de Dados da Universidade da
Madeira, e apos analise pela equipa de protegdo de dados desta instituigéo, do
Projeto de Investigagdo “Empatia e Autocompaixdo como estratégias de
coping para lidar com o Bullying” & nosso parecer que o mesmo cumpre com
o Regulamento Geral da Protegdo de Dados.

Funchal, 02 de novembro de 2023

Encarregado de Protecdo de Dados

Assinado por: Filipa lsabel Sousa Mota
MNum. de Identificacao: 10993715
Data: 2023.11.02 15:02:12400000°
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Anexo B — Parecer Favoravel da Comissdo de Etica da Universidade da Madeira

==

e I
UNVERSIDADE da MADEIRA
OO SERD DE ETCE

PARECER N.® 92A/CEUNMA/2024, DE 15 DE FEVEREIRD

Sobre o pedido de apreciag3o pela Comiss3o de Etica da UMa do projeto de investigac3o * Empatia e
Awtocompaixdo como estratégias de coping parg idor com o Bullying”, pedido n.? 924 de 2024,

A = RELATORIO

A apreciagdo do processo P92A diz respeito ao estudo intitulado "Empatic e Avtocompaixdo coma
estrotégias de coping paro Ndor com o Buwlying”, proposto por Marilla Correla de Sousa, estudante de
Mestrado em Psicologia da Educacdo, com a orlentagdo da Professora Doutora Margarida Maria Ferrelra
Diogo Dias Pocinho, da Faculdade de Artes e Humanidades — Universidade da Madelra. Trata-se de uma
reavallagdo do processo P92 apds a indusio de documentos (Cwrriculum vitoe do Mestranda, Termo de
Aceltopdo do Orientodorn, Resposte oo Pedide efefunde oo Diretor Reglonal de Educaogdo, Poreceres dos
Responsdweils dos Escolos) e de informacio (tempeo de guarda dos dados) em falta

0 pedido erm andlise estd constitulido pelos seguintes documentos:

a) Formuldrio de Pedido de Parecer & CEUMa;

b} Curricule wioe da Orlentadora e da Mestranda;

¢} Tremo de Aceitacdo da Orientadora;

d} Compromisso de Honra das Mestranda e Orlentadora;

€] Instrumentos de Colheita de Dados (Questiondrio Soclodemogrifice, em papel);

fi Documento de informagdo ao participante e consentimento informado livre e esclarecido para
participacdo em estudos de investigacso, por questiondrio em papel;

gl Dedaracdo do Consentimento do Partldpante;

h) Declaracdo do Consentimento para Menaores;

i} Pedido de autorizagdo ao Professor Doutor Pedro Pechorro para utilizagdo, no Questionario
Soclodemogrifico do Projeto, do Instrumento Escala de Empatia Baslca (BES-A] — Versdo
Portuguesa e respetiva resposta positiva;

ii  Pedido de autorizac®o & Professora Dowtora Paula Castilho Freitas para wtilizag3o, no
Questiondrio Soclcdermografico do Projeto, do Instrurnento Escala de Autocompalzdo — Versdo
Portuguesa e respetiva resposta positiva;

ki Pedido de autorizacdo para reallzagdo de investigagdo [/ estudo sobre estratégias de coping para
lidar com bullying ao Senhor Diretor Reglonal da Educagdo, Doutor Marco Gomes e respetiva
resposta.

I} Pareceres dos Responsdwels das Escolas.

m] Parecer favordvel emitido pelo Encarregado da Protegdo de Dados da Universidade da Madeira.
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UNVERSIDADE dia MADEIRA
COMISEED BE FTICs

Refere-se a urn estudo quantitativo, transwersal, com data de colheita de dados prevista entre 04/03/2024

e D609 /2024,

A recolha de informacdo e o estudo serdo realizados na Universidade da Madeira e em Institulgbes
Externas — Escolas de 22 & 32 ciclos da Regldo Autdnoma da Madeira (RAM], tendo como objetivo: analisar
as estratéglas de coping, respetivamente a empatia e a autocompaixdo, que os adolescentes (vitimas,

agressores @ testernunhas) térm para lidar com situagdes de bullying e de adversidades.

A populagdo serd constituida por alunos de Escolas de 29 e 3% ciclos da Regido Autdnoma da Madeira

[RANM). A populacio indulrd menores.
A amostra serd estratificada por conveniéncla, prevendo cerca de 200 indhviduos.

Adivulgacdo para a participag3o serd efetuada pelos Diretores de Turmo das Escolas disponibilizadas pela

Direcdo Reglonal de Educacdo e apds autorizacdo dos encarregados de educag3o.

Os guestiondrios serdo disponibilizados em papel, apts o preenchimento dos formuldrios de
Consentimento Informado pelos participantes afou pelos seus responsdvels (representantes), em espacs
aprogriado (crlado para o efeito). Garantem o registo do consentimento informado e o anonimato das

rESpOstas.
O Instrumento de recalha de dados & composto por:

- Questiondrio soclodemografico gue inclul varidvels como género, idade, nivel de escolaridade; guesties
sobre  esperdncla de Bullying; guestdo sobre capacidade de superar  situagBes  de

frustragdo/adversidades/crises e as duas Escalas abalxo mencionadas;

- Pelas “Escala de Empatia Basica (BES-A) — Vers3o Portuguesa” de Pedro Pechorro e “Escala de
Autocompalkdo — Vers3o Portuguesa” de Paula Castilho Freitas. As autorizacBes de wutilizacdo destes

instrumentos encontram-se em anexo a este pedido.

0s dados serdo guardados e, posteriormente destruidos, de acordo com a lel em vigor, tendo apenas
ACES50 305 MEesmas a equipa de investigacdo (orientadora e Investigadora). Serdo respeitados os prazos

legals para tempo de conservacdo de dados previstos no RGPD.

Os dados serdo utilizados apenas para fins de inwestigacdo cientifica e respetiva disseminacdo,
salvaguardando a confidencialidade & anonimato respeitando-se as normas da Comiss3o Macional de
Protec3o de Dados.

M30 estd previsto o retorno aos participantes dos resultados.
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Mencionarn ndo existicr benefickos, diretos ou indiretos, riscos e custos assoclados ou formas de

compensagdo para os participantes.

B = QUESTOES COM IMPLICACOES ETICAS

0 racional do estudo explora a pertinéncla do estudo, e reconhece-se a aptiddo dos investigadores

indicados e o Interesse pratico dos resultados.

Estdo afiangadas estratéglas para a protegdo da autodeterminacdo dos participantes, o anonimato e
confidenclalidade dos dados.

De forma a melhor salvaguardar as questbes da confidenclalidade e de anonimato, recomenda-se, ainda,
o recurso a plataformas certificadas, como por exemplo o Microscft forms ou o Qualitelx, dado o seu malor
nivel de seguranca na protecdo de dados.

Foram cumpridas as recomendagfes da Comissdo de Etica, incluindo neste novo processo (PO2A):

- Infarmiag 3o sobre o tempo durante o qual ficardo os dados guardados (pela investigadora e orlentadora)

apds & conclusdo do projeto: 5 anos.

- Documentos em falta: Resposto oo Pedido efefundo oo Direfor Regionol do Educofdo e dos Pareceres

dos Responsdwels das Escolos, Curricwlum wioe da Mestranda e Termo de Acettocfio do Onentodara.

C = COMCLUSAD

Conskderados os pressupostos indicados pelo Investigador, a8 CEUMa deliberou emitir parecer favordvel &
realizagdo do estudo.

Relatora: Professora Doutora Rosa Henrgues de Gouvela.

Aprovado por unanimidade, em reunido do dia 15 de fevereiro de 2024,

A Presidente da CELIMa

Azzinada por: Liliana Maria Gongalves Rodrigues
die Gbis

Hum. de Identificacio: 10084353
Data: 240217 121 157 +00°00'

m CHAVE MOVEL
Professora ndid ot wunalves Rodrigues de Gaks
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Anexo C — Parecer Favoravel da Direcdo Regional da Educagéo

5 - Direcio Reglonal de Educacéo
; DSGO
REGIAD AUTONOMA DA MADEIRA Saioa CLASSIF. DATA
GOVERND REGIOMAL
SECRETARIA REGIONAL DE EQUCAGAD, CIENCLA E TECHOLOGLA 513 5.13.0 |07-03-2024
BIREGAD REGIONAL DE EDUCAGAQ
r 7

Ex.ma Senhora
C/Conhecimento; Dr.? Marilla Correia de Sousa
mpoeigho@staff. uma.pt

mariliacorreiaf@gmail.com

ASSUNTO: Pedido de autorizagdo para a realizacio de Investigacio

Ma sequéncia da vossa solicitagao, informa-se que, por despacho do Diretor
Regional de Educagio, de 01/03/2026, estd autorizado o estudo intitulado de "Empatia e

Autocompaixdo como estratégias de coping para lidar com o bullying”, da autoria da

Transcreve:

importa ter em consideragio o seguinte:

Na respasta indicar 3 aMossa Rederéncias, Em cada ofido tratar 54 de um assunte

comportamental dos agressores.

Deste modo, pedemos observar gue a proposta do estudo referido em epigrafe, vai

a0 encontro da metodologia desenvolvida pelo projeto da DRE.

|| s D, Jaidi, n® 57, Quinda Olinda * 9054-510 Funchal || Tl {+351 ) 201 705 880
enp.03.08
P 1| e o - i * dregfiedu. midsing gov.ot WHIRG: 571 D00 487

mestranda Marilia Correla de Sousa e da Professora Doutora Margarida Pacinho, nos termaos
& fundamentos do parecer elaborado pela Direciio de Servicos de Apoios Técnicos

Especializados, desta Dire¢iio Regional, que mereceu a minha concorddncia e que abaixo se

*Relativamente ao pedido de autorizagdo mencionado no assunto, e

no gue CONCErne ag parecer relative & pertinéneia do estudo acima referida,

A Diregio Regional de Educagdo, através do projeto “Convivialidade, Etica e
Mediacio Escolar” desenvolve, atualmente, em 16 escolas de 2% e 3.2 ciclos da RAM o
subprojeto “Escolas com Empatia — Madeira sem bullying”, gue consiste numa abordagem &
metodologia especificas que tém como base, a empatia, em detrimento de estratégias mais

punitivas que se revelam ineficazes do ponto de vista da promogio da alteragdo

Pagira 1 de 2
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O subprojecto “escolas com Empatia - Madeira sem bullying”, no inicio e no final
de cada ano letivo, recolhe também informagio junto das escolas, através de questiondrios
preenchidos por professores, alunos e encarregados de educacdo. No entanto, estes
questionarios destinam-se apenas a efetuar um levantamento da incidéncia deste fendmenao
de violéncia escolar que & o bullying, ndo tendo assim um cardter cientifico que possibilite
tirar concluses mais substanciais e estabelecer qualguer tipe de correlagdes.

Revela-se, assim, relevante o estudo submetide a DRE para autorizagdo, uma vez
gue incorpora a mesma metodologia utilizada pelo projeto desta Diregdo Regional na
resclucio de situagBes de bullying.

Contudo, para maximizar as potencialidades deste estudo e a sua importancia e
impacto no dmbito da Diregdo Regional de Educagdo, sugerimos que haja uma articulagio
entre as autoras do estudo e a equipa da "Convialidade Escolar”, para que se possa aferir a
possibilidade de sugerir algumas alteragies metodolégicas que possam enguadrar-se melhor
nas necessidades deste servico, nomeadamente o alargamento da amostra proposta de 4
escalas, para todas as escolas do 2.2 e 3.2 ciclos, podendo assim efetuar-se o comparativo
entre as escolas que dinamizam o projeto da DRE e as escolas que ainda no o adotaram,

obtendo uma amostra mais robusta e representativa,

Com os melhores cumprimentos,

O Diretor Regional

/Vlmﬁ (’T—?

{Marco Paula Ramos Gomes)

|| Bua 0. Joda, n.* 57, Quinta Ddnda * 2(084-810 Funchal B Tal.: {+381) 281 705 B
Imp.03.06 Pagina 2 de 2

11w mvecied iy ot re * graBadu.madeim.gov. pt || NEPG: 674 D00 257
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Anexo D — Consentimento Informado

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Consentimento Informado, Esclarecido ¢ Livre para Participagiio em estudos de Investigagio
Identificagiio do Investigador: Marilia Correia de Sousa
Titulo do estudo: Empatia ¢ Autocampaix3o como estratégias de coping para lidar com o Bullying.

Enquadramentoz Ao longo dos dltimos anos, tem surgido diversos casos de violéncia nas cscols, o tém
ganho maice pertinéncia nos media social, acarretando grande preocupag3o 30s pais ¢ @ socicdade. Este
fendmeno ¢ denominado por bullying, praticado frequentemente por estudantes. Por consequente, este
crescimento de casos tem vindo prejudicar o bem-estar, o desenvolvimento, a aprendizagem ¢ a saide deste
jovens, afetando todo o meio em que o adolescente esteja inserido. Sio méltplos fatores de protegio ¢ de
risco que conduzemn que a violéncia escolar ocorra, em particular, junto dos alunos dos 2° ¢ 3° ciclos, dado
que esta nova geragdo ¢ o futwro, ¢ sio mesmo esies que tm imitado ¢ se adaptando ao contexio em que

es1do, por exemplo, a guerra que acontece na Ucrinia,

Este estuco propbe-se a investigar as varidveis empatia ¢ autocomparxio, consideradas estratégias
de coping para lidar em situagdes de buliying. Deste modo, compreender esta relagio complexa ¢
multidimensional ¢ primordial para melhoear a qualidade de vida dos alunos nas escolas, bem como
proporcionar um ambiente seguro e sauddvel na comunidade educativa, diminuindo assim, o namero de

casos de violéncias nos estabelecimentos escolares,

A autocompaixdo ¢ a empatia desempenham um papel fundamental no que se refere & maneira de
ver a persptiva do outro, compreendendo o mesmo. Os altos niveis de empatia e autocompaixdo nos alunos
sio fatores profelores essenciais que exercem uma influéncia nos comportamentos dos mesmos perante
situagbes de bulliing, Portanto, sustents-s¢ a premissa de que 0s baixos niveis de emputia e de
aulocompaixao nos estudantes, estil intrinsecamente ligado ao bullying ocorrido no meio escolar por parte

dos alunos.

Explicagiio do estudo: O objetivo principal deste estudo consiste em analisar as estratégias de coping,
respetivamente a crpatia ¢ @ autocampaixie, que os adolescentes (vitimas, agressores ¢ testemunhas) tém

para lidar com situa gdes de fullying ¢ de adversidades,

Num primeiro momente, serd realizado um questiondrio sociodemogrifico com a finalidade de
recolher informages dos participantes que compdem a amostra, destinada para os alunos dos 2* ¢ 3° ciclos
das escolas da Regiio Autonoma da Madein (RAM). Esta abordard varidveis como género, idade ¢ ano de

escolandade.

Para identificar os participantes do fendmeno Bullying, em contexto escolar, procederemos a
utilizagdo do Questiondrio Identificagio dos Participantes do Bullhing (QIPB), elaborado por Neves ¢
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colaboradores, (2018), Este ¢ composto por 20 itens, constituido por uma escala tipo Likest, contendo
quatro opgdes de resposta (“Nunca™, “Poucas vezes”, “Muilas vezes”, ¢ “Constaniemente”™) sendo incluido
nos itens, trés grupos de participantes, nomeadamente os o ressores, as vitimas. ¢ as testernunhas,

Scguidamente, para aferir a empatia dos estudantes, propde-se a utilizagio do instrumento Basic
Empathy Scale - BES, versio original de Jolliffe ¢ Farrington, (2006), adaptado i populagdo poriuguc=a
por Pechorro ¢ colaboradores, (2018) denominada por BES-A, Trata-sc de uma escala composta por 20
itens, com o objetivo de medir duas componentes da empatia em jovens, especificamente a empali
cognitiva {que detém 9 itens), e a empatia afetiva {11 itens). A cotagdo do mesmo ¢ pontuada siravés oo
uma escala do tipo Likert, corresponde de uma pontuagdo de até 5 pontos em cado item, ¢ classificegte
elevadas apontam que esses individuos possuem niveis de empatia mais alto. Os extremos da escala viu
representados por descritores que variam, de *Discordo totalmente™ para o valor 1,8 “Concordo toislments

para o valor 5, dependendo do item avaliado.

Por fim, para avaliar a autocompaixdo dos alunos, propdc-se 0 uso & escala da Autocompaix2o,
adaptado para a populiagio portugucsa por Castilho e colabaradorss, (2015), Esta escala ¢ a versio
portuguesa da cscala original Self:Compassion Scale, desenvolvida ¢ validada por Kristin Neff (2003).
Neste sentido, este instrumento ¢ uma medida de awtorrelato, com 26 itens, dividindo-se em seis subescalas,
respetivamente: (i) Isolamentos; (1) Mindfulness; (iii) Awtobondade: (iv) Sobre ldentificagdo; ¢ por fim, (V)
Autocriticismo. Por sua vez, a cotagho desta medida consiste no somatécio da classificaclo dos 26 itens,
sendo que ¢ catado numa cscala de Likert, de 5 pontos em cacla item, sendo “Quase Nunca” para o valor 1,

¢ “Quase Sempre” para o valer 5,

Importa destacar que nenhum dos insrumentos mencionados acima, serd aplicado em formato

cnline, sendo a sus aplicacio realizada exclusivamente em formato papel.

Condigies ¢ financiamento: Est¢ swdo ndo recebe financiamento de qualquer entidade. Nio hé
pagamento de deslocagdcs ou contrapartidas oferecidas aos participanies. A pesquisa ¢ conduzida de forma
voluntdria, sem prejuizas assisienciais ou outros. £ importante ressakar que o estudo receber parccer favordvel da

Comissio de Etica, quando aplicivel,

Recolhs ¢ Tratamento de Dados: A recola ¢ tralamento de dados pessoais, no dmbito do estudo “Empatia ¢
Autocompaixiio como estratégias de coping para lidar com o Buliving ", esti de acordo com a legislaglo em vigor,
nomeadamente a Lein.* S8/2019 de 8 de agosto, que assegura o execucdo, na ordem jridics nacional, do Regulamento
Geral de Proteglo de Dados (EU) 2016/679 do Parlamnto ¢ do Conselha, de 27 de abal de 2016, relativo @ protegiio
das pessoas singulares no que diz respeito 80 tratamento de dados pessaris ¢ d livie circubagdo desses dados.

#) A identidade ¢ o contacto do responsdvel pelo tratamento: Marilia Correia de Sousas, aluny universitana (n*
2073419), do Bl n* 15125944, residente na Ilha da Madeira. Contacto via email: 207341950 student uma ot

bl Finalidade do tratamento a que os dados se destinam: Os dados obtados destinam -se exclusivamente pars o estudo

cientifico acima refendo
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©) Os destinatarios ou categorias de destinatirios dos dadas p is: A informagdo obtida (informagio mdividual
< ghobal) ndo estara disponivel, nem serd divulgada & individuos, entidodes ou processos sem autorizagsa 05 dados
seriio mantidos em segredo cu privados. Os mesmos sero guardados em arquive fechado sob responsabilidade da
investigadors ¢ da oricntadora. O mesme serd exchisivo para tratamentos estatisticos de dados.

d) O prazo de conservagio dos dados pessoais: O prazo de conservaglo serd durantc 5 unos, ¢ posterior essa dota, as
dados serio eliminados, tanto do supoec digital, como do ssporte papel

¢) A existéncia do dircito de retificagio ou apagamento ds dados fornecidos: Nao aplicivel x este estudo

f) Todos s encarregados de educagdo 1ém o dircto de retirar imento em qualquer aliura, sem comprom e &
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

2) Todos as encarregados de cducaglatém o direito de apresentar reclamagho a uma autoridade de coatrolo (Comissio
Nacional de Protegio de Dados): hilp, ‘www cnpid b

Anonimato e confidencialidade: E importante lembrar que os seus dados seriio tratados em anonimalo e
usados exclusivamente para os propositos deste do. Desta forma, comprometo-me @& manter a
confidencialidade das informagdes colctadas, garantindo igualmente que a sua identidade nio serd revelada
publicamente sob nenhuma circunsidncia. Todos os contates relacionados ao estudo serfio conduzidos em

ambiente de mixima privacidade.

Por favor, leia com atencdo esta informagio. Se achar que algo estd incorreto ou que niio esta claro,
niio hesite em solicitar mais informacdes.

Sec concorda com a proposta que Ihe fof feita, queira assinar este documento.

Assinatura de quem pede consentimento: AL Noi

-ﬂﬂlh-

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Declaragdo de Consentimento do Participante

Eu, [nome] declaro ter lido € compreendido este documento, bem como as informages verbas
que me foram fornecidas pela/s pessoa's que acima assina/m, Foi-me garantida a possibilidade
de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta
forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagio dos dados, que de forma voluntaria
fornego, confiando em que apenas serdio utilizados para fins cientificos ¢ publicagdes que delas
decoram e com as garantias de confidencialidade ¢ anonimato que me sio dadas pelo/a

investigador/a.

Assinatura legivel e manusenta:
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Anexo E - Teste de amostras independentes consoante o género

Teste de Levene
para igualdade de
variancias teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de
Confianca da

Sig. (2 Diferenca Erro padréo Diferenca
Z Sig. t df  extremidades) média de diferenca Inferior Superior
Autobondade Variancias ,955 ,329 1,407 397 ,160 ,70651 ,50197 -,28033  1,69335
iguais
assumidas
Variancias 1,406 365,746,160 ,70651 ,50233 -,28131  1,69432
iguais nao
assumidas
Autocriticismo Variancias ,235 ,628  4,379402 ,000 2,04046  ,46597 1,12441  2,95651
iguais
assumidas
Variancias 4,378400,673,000 2,04046  ,46609 1,12419 2,95674
iguais ndo
assumidas
Humanidade Variancias 2,181 ,141 1,627 400 ,104 ,56248 ,34564 -,11702  1,24197
Comum iguais
assumidas
Variancias 1,627 396,130,105 56248 ,34579 -,11734  1,24229
iguais ndo

assumidas



Isolamento

Mindfulness

Sobre

Identificacéo

Agressor

Vitima

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais nao
assumidas
Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas
Variancias
iguais

assumidas

,139

3,603

7,944

37,451

,071

,710

,058

,005

,000

,790

4,343403 ,000
4,343402,924,000
-,361 400 ,718
-,362 397,363,718
4,351 398 ,000
4,344 383,276,000
391 ,000

4,944

- 302,204,000
4,924

2,481 393 ,014

1,82468 ,42013
1,82468 ,42011
-,11788  ,32611
-,11788  ,32578
1,64386 ,37780
1,64386 ,37847
-1,16814 ,23626
-1,16814 ,23722
,80910 ,32608

,99877

,99881

-,75898

-, 75835

,90114

,89974

-1,63264

-1,63495

,16803

2,65060

2,65056

;52322

,52259

2,38659

2,38799

-,70365

-,70134

1,45018
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Testemunha

Empatia
Afetiva

Empatia
cognitiva

Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais nao
assumidas
Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

415

,305

,394

,520

,581

,531

2,481392,797,014

3,671403 ,000

3,669 400,224,000

6,206 407 ,000

6,205405,812,000

3,087 409 ,002

3,088 402,295,002

,80910

,88023

,88023

1,72312

1,72312

,713919

,713919

,32607

,23981

,23993

,27766

27770

,23947

,23939

,16805

,40881

,40856

1,17729

1,17722

,26844

,26857

1,45016

1,35166

1,35191

2,26896

2,26903

1,20994

1,20981
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Anexo F - Teste de amostras independentes consoante os ciclos escolares

Teste de Levene
para igualdade de
variancias teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de
Confianca da

Sig. (2 Diferenca Erro padrdo Diferenca
Z Sig. t df extremidades) média de diferenca Inferior ~ Superior
Autobondade Variancias 1,441 231 1,388399 ,166 ,71863 ,51785 -,29943  1,73669
iguais
assumidas
Variancias 1,488 375,107,138 ,71863 ,48300 -,23110 1,66836
iguais nao
assumidas
Autocriticismo Variancias 1,789 182 - 404 ,159 -,69603  ,49289 -1,66497 ,27292
iguais 1,412
assumidas
Variancias - 331,452,149 -,69603  ,48162 -1,64344 25138
iguais ndo 1,445
assumidas
Humanidade Variancias ,173 678  1,518402 ,130 54244 ,35730 -, 15997  1,24485
Comum iguais
assumidas
Variancias 1,535317,300,126 54244 ,35341 -, 15289  1,23777
iguais ndo

assumidas



Isolamento

Mindfulness

Sobre

Identificacéo

Agressor

Vitima

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais nao
assumidas
Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas
Variancias
iguais

assumidas

,151

3,390

,006

129

,403

,698

,066

,940

,394

,526

(72 405

441

, 775 315,428,439

-, 440 402

,660

-,455 336,109,649

-,372 400

,710

-,374 314,278,709

-,170 393

,865

-,175 340,756,861

1,007 395

,314

,34311

,34311

-,14834

-,14834

-,14834

-,14834

-,04254

-,04254

,34140

44465

,44300

,33743

,32608

,39851

,39692

,25041

,24250

,33891

-,53100

-,52850

-,81168

-,78976

-,93177

-,92930

-,53484

-,51952

-,32488

1,21722

1,21473

,51500

,49308

,63509

,63262

44976

43444

1,00769
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Testemunha

Empatia
Afetiva

Empatia
Cognitiva

Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais nao
assumidas
Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

,991 288,408,322
405 ,108

1,609
- 333,556,099
1,656

2,196 409 ,029
2,246 335,647,025

,601 411 ,548

,631 364,548,528

,34140

-,40541

-,40541

,65624

,65624

,15159

,15159
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1,01931

,08995

,07602

1,24374

1,23094

,64783

,62380
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Anexo G - Teste de amostras independentes consoante a idade

Teste de Levene
para igualdade de
variancias teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de
Confianca da

Sig. (2 Diferenca Erro padrdo Diferenca
Z Sig. t df extremidades) média de diferenca Inferior ~ Superior
Autobondade Variancias 2,165 ,142  1,837399 ,067 ,91885 ,50014 -,06439  1,90208
iguais
assumidas
Variancias 1,864 382,309,063 ,91885 ,49306 -,05060 1,88830
iguais nao
assumidas
Autocriticismo Variancias 1,439 231 - 404 ,096 -, 79291 47550 -1,72768 ,14185
iguais 1,668
assumidas
Variancias - 403,759,094 -, 79291 47286 -1,72249 13667
iguais ndo 1,677
assumidas
Humanidade Variancias ,020 ,888  1,307402 ,192 45125 ,34516 -,22729  1,12980
Comum iguais
assumidas
Variancias 1,307 396,467,192 45125 ,34513 -,22727  1,12978
iguais ndo

assumidas



Isolamento

Mindfulness

Sobre

Identificacéo

Agressor

Vitima

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais nao
assumidas
Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas
Variancias
iguais

assumidas

,024

3,154

2,172

,218

(17

,876

077

,141

,641

,398

,7192 405

429

,7192 398,721,429

-,514 402

,607

-,518 401,134,605

-,095 400

,924

-,096 399,614,924

,369 393

,713

,368 388,715,713

,487 395

,627

,34033

,34033

-,16736

-,16736

-,03666

-,03666

,08942

,08942

,15954

,42968

,42997

,32543

,32335

,38569

,38365

,24266

24276

,32792

-,50434

-,50496

-,80712

-,80302

-,79490

-,79089

-,38765

-,38786

-,48515

1,18501

1,18563

47240

,46831

, 12157

, (1757

,56650

,56671

,80422

76



Testemunha

Empatia
Afetiva

Empatia
Cognitiva

Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais nao
assumidas
Variancias
iguais

assumidas
Variancias
iguais ndo
assumidas

,485 382,623,628
405 ,049

1,972
- 404,848,048
1,987

2,054 409 ,041
2,064 408,179,040

,165 411 ,869

,165 409,528,869

,80620

-,00140

-,00498

1,16131

1,15865

,51994

,51816




