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Resumo

A presente investigagdo pretende conhecer as representag0es sociais dos
educadores de infancia do Concelho de Camara de Lobos sobre a supervisdo
pedagdgica. Propor-se identificar as representacdes sociais dos educadores de infancia
sobre a supervisdo pedagogica, assim como o0 seu processo de formacdo e construcédo €
uma tarefa complexa, mas que se reveste de significado no actual panorama educativo.

Pretende-se verificar se apesar da subjectividade das representacOes relativas a
supervisdo pedagogica, alguns deveres a cumprir, valores a transmitir, concepcdes e fins
da supervisao pedagdgica sdo pensados de forma idéntica.

A revisdo bibliografica contempla a abordagem da teoria das representagdes
sociais de Moscovici. Esta permite identificar e compreender os conhecimentos
interiorizados pelos educadores de infancia descrevendo, deste modo, a sua visdo do
mundo, as suas crencas e valores acerca da supervisdo pedagogica.

Tendo em conta 0 objecto de estudo e a sua natureza optou-se pelo estudo de
caso como método. De forma a obter os dados necessarios a consecucdo dos objectivos
do estudo, tendo presentes as questdes de pesquisa colocadas, utilizaram-se como
técnicas de pesquisa a entrevista e a analise documental.

A andlise dos resultados obtidos, através de cinco Projectos Educativos de
Escola e de dezassete entrevistas, permitem concluir que existem algumas incertezas,
medos e ambiguidades em relacdo a supervisdo pedagogica, o que leva a acreditar que a
mesma precisa ser aclarada e amplamente divulgada, no sentido de se acautelar a
construcdo de juizos errados e de sentimentos negativos.

A abordagem qualitativa permitiu alcancar conhecimentos valiosos sobre uma

problematica de investigacdo ainda insuficientemente explorada e explicada.

Palavras-chave: representacdes sociais, educadores de infancia, supervisdo pedagogica.



Abstract

The main purpose of the current investigation is to get to know the social
representations of child educators about pedagogical supervision within the Borough of
Camara de Lobos. Not only it is set to identify the social representations of child
education about pedagogical supervision, but also its process of formation and
construction, which is a complex task. Nevertheless nowadays it has an important
significance in our educative panorama.

Despite the subjectivity of the representations related to pedagogical
supervision, this study wants to verify if some of the tasks to be performed, the values
to be passed on, the conceptions and results of pedagogical supervision all shared the
same thinking process.

The bibliographical reference includes Moscovici social representation theory.
This theory allows to identify and understand how the child educators’ inner knowledge
is balanced with their perception of the world, their beliefs and values towards
pedagogical supervision.

It was chosen the case study as a method, due to the object of study and its
nature. On the other hand, documental analysis and interview were preferred as research
technique to gather the necessary data.

After reading the results from the five School Educational Projects and 17
interviews, it is obvious the existence of some doubts, fears and ambiguities towards
pedagogical supervision. Consequently pedagogical supervision will lead to wrong
judgments and negative feelings if it is not clarified and widely spread.

This qualitative approach gave the opportunity to obtain precious knowledge

about this topic which is still poorly studied and explained.

Keys words: social representation, child educators, pedagogical supervision.



Résumé

Cette recherche vise connaitre les représentations sociales des éducateurs de
jeunes enfants dans la municipalité de Camara de Lobos sur la supervision pédagogique.
Se proposer a identifier les représentations sociales des éducateurs de jeunes enfants sur
la supervision pédagogique, ainsi que son processus de formation et de construction est
une tache complexe, mais qui est important dans 1’actuel panorama éducatif.

Cette étude a I’intention de vérifier si, malgré la subjectivité des représentations
concernant la supervision pédagogique, certains devoirs a remplir, valeurs a transmettre,
conceptions et buts de la supervision pédagogique, sont congus de maniére identique.

La révision bibliographique considére 1’abordage de 1la théorie des
représentations sociales de Moscovici. Cela permet identifier et comprendre les
connaissances intériorisées par les éducateurs de jeunes enfants, en décrivant leur vision
du monde, leurs croyances et valeurs concernant la supervision pédagogique.

Compte tenu de 1’objet de I’étude et sa nature, a été choisi I’étude de cas comme
méthode. Afin d’obtenir les données nécessaires pour atteindre les objectifs de 1’étude,
en gardant les questions de recherche posées, ont été utilisées comme techniques de
recherche I’analyse documentaire et 1’entretien.

L’analyse des résultats obtenus, a travers de cinq projets €ducatifs de I’école et
de dix-sept entretiens, permettent conclure qu’il y a des incertitudes, des peurs et des
ambiguités par rapport a la supervision pédagogique, ce qui conduit a croire qu’il est
nécessaire clarifier et largement divulguer la supervision pédagogique afin de prévenir
la construction de jugements faux et sentiments négatifs.

L’abordage qualitatif a permis obtenir connaissances valables sur une

problématique d’investigation encore insuffisamment exploré et expliqué.

Mots-clés : représentations sociales, éducateurs de jeunes enfants, supervision

pédagogique.



Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo conocer las representaciones sociales de
los educadores infantiles en el municipio de Camara de Lobos sobre la supervision
pedagdgica. Se proponer a identificar las representaciones sociales de los educadores
infantiles sobre la supervision pedagdgica, asi como su proceso de formacion y
construccion es una tarea compleja, pero que es de importancia en el panorama
educativo actual.

Se pretende comprobar que a pesar de la subjetividad de las representaciones
relativas a la supervision pedagogica, algunos deberes para cumplir, valores para
transmitir, ideas y propositos de la supervision pedagodgica estan pensados de forma
idéntica.

La revision bibliografica considera el enfoque de la teoria de las
representaciones sociales de Moscovici. Esta permite identificar y comprender los
conocimientos interiorizados por los educadores infantiles, describiendo, de este modo,
su vision del mundo, sus creencias y valores acerca de la supervision pedagogica.

Teniendo en cuenta el objeto de estudio y su naturaleza fue elegido el estudio de
caso como método. Para obtener los datos necesarios para alcanzar los objetivos del
estudio, teniendo presentes las cuestiones de investigacion planteadas, fueron utilizadas
como técnicas de investigacion el analisis documental y la entrevista.

El analisis de los resultados obtenidos a través de cinco proyectos educativos de
escuela y de diecisiete entrevistas, permiten concluir que existen algunas
incertidumbres, miedos y ambigiiedades en relacién con la supervisién pedagdgica, lo
que lleva a creer que es necesario aclarar y ampliamente divulgar la supervision
pedagdgica, para precaver la construccién de juicios errados y sentimientos negativos.

El enfoque cualitativo permitié obtener valiosos conocimientos sobre una

problematica de investigacion todavia insuficientemente explorada y explicada.

Palabras clave: representaciones sociales, educadores infantiles, supervision

pedagdgica.
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Introducéo

Este trabalho subordinado ao tema “As representagdes sociais dos educadores de
infancia sobre a supervisdo pedagdgica — um estudo de caso no Concelho de Camara de
Lobos” tem como objectivo conhecer as representagdes sociais dos educadores de
infancia sobre a superviséo pedagdgica.

A pertinéncia do estudo situa-se huma época em que muito se fala de superviséo
pedagdgica, dai pretender-se aferir as representacfes sociais relativamente a esta
tematica. N&o surpreende que esta seja uma tematica a volta da qual se continuem a
levantar as mais variadas questoes.

De entre as questdes destacam-se, como pertinentes para o presente estudo, as
questdes relacionadas com a supervisdo pedagogica, nomeadamente, como é que 0S
educadores de infancia concebem a supervisdo pedagdgica, no que concerne ao Seu
conceito, ao objectivo, ao plano de aplicacdo e aos obstaculos no processo supervisivo;
0 modo como é percepcionado o supervisor pedagdgico, quanto as competéncias e aos
conhecimentos que deve possuir, assim como as suas funcdes e relacdo que estabelece
com o docente supervisionado; e as representacdes sociais dos educadores de infancia
sobre a supervisdo pedagdgica.

Em particular, estabelecem-se como objectivos especificos do presente estudo
analisar o processo de formacdo e de construcdo das representacdes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica; e verificar se apesar da
subjectividade das representacGes relativas a supervisdo pedagdgica, alguns deveres,
principios, valores, concepcoes e fins da supervisdo pedagdgica sdo pensados de forma
idéntica.

Para ajudar a atingir os objectivos supracitados recorreu-se a teoria das
representacdes sociais de Moscovici, justificando-se esta op¢do pelo facto desta teoria
adequar-se ao proposito estabelecido para o presente estudo. Esta possibilita a
identificacdo e compreensdo dos conhecimentos interiorizados pelos sujeitos da
investigacdo descrevendo, desta forma, a sua visdo do mundo, as suas crengas e valores
relativamente a supervisdo pedagdgica.

De salientar que de acordo com as defini¢es do Dicionario Universal da Lingua
Portuguesa (Machado, 1981) os conceitos de supervisdo pedagogica, de supervisor
pedagogico e de supervisionar induzem a um leque de interpretaces. Assim, 0 conceito

de supervisdo pedagdgica guia para 0 acto de dirigir, orientar ou inspeccionar; o
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conceito de supervisionar encaminha para os actos de direccdo, orientagdo ou de
inspeccdo; e o conceito de supervisor pedagdgico aparece como aquele que dirige,
orienta ou inspecciona numa posicao superior e, ainda, como aquele que aconselha.

Perante a diversidade semantica dos conceitos mencionados perspectiva-se que a
supervisdo pedagogica vai desde as formas directivas (inspec¢do) e passa pelas formas
que facultam a orientagéo e o aconselhamento.

Sabe-se que, como referem Alarcdo & Rold&o (2010), em Portugal, no &mbito da
supervisdo pedagdgica, sao muitos os estudos acerca da supervisdo na formacéo inicial,
contudo sdo quase inexistentes os estudos acerca da supervisdo pedagdgica no que
respeita a formacdo continua. Dai ndo é de estranhar que os docentes apresentem
algumas indefini¢bes relativamente a supervisdo pedagdgica e que as duavidas que a
tematica suscita ndao estejam suficientemente esclarecidas.

As autoras supracitadas mencionam o projecto PROCUR, coordenado pela
Escola Superior de Educacdo de Portalegre e cujos resultados auferidos revelam que: a
supervisao pedagdgica € um ambiente de formacdo que estimula e visa 0 apoio e a
regulacdo do desenvolvimento dos docentes através do feedback, do questionamento, do
apoio/encorajamento, das sugestdes/reclamacdes, das sinteses/balancos e dos
esclarecimentos.

No presente caso, 0 estudo insere-se no sentido de aferir as representacfes
sociais dos sujeitos da investigacdo sobre a supervisdo pedagogica. De referir que o
objecto de andlise do estudo é entdo as representacGes sociais dos educadores de
infancia sobre a supervisdo pedagdgica que, com ou sem formacdo na &rea da
supervisao pedagogica, expressardo 0s seus sentimentos e formas de pensar
relativamente as questdes de investigacao.

Cientes de que o mundo vive uma época de transformacBes e que com elas
aparecem a incerteza e a falta de tranquilidade e tal como Freire (1997, p. 30) afirma
“pensar certo ¢ ndo estarmos demasiado certos de nossas certezas”. Parece consensual o
pensamento de que é inevitdvel uma mudanga no que concerne a escola e ao sistema
educativo subjacente, nomeadamente nos aspectos das concepcoes e das filosofias. Tal
acontece pelo facto de se assistir a uma luta poderosa e dindmica entre a modernidade e
a pos modernidade, isto é, a sociedade contemporanea depara-se com um processo de
evolugdo continuo de transformacbes, sendo necessario equacionar as mudancas na

educacao em torno do avancgo tecnologico.



Na escola, os docentes constituem o0s principais agentes da mudanca. A
actividade docente constituird o reflexo das transformag6es que ocorrem a nivel social,
cultural, econémico e politico. O ensino recebe influéncias de diversos factores, sendo
eles: econdmicos, politicos, concepg¢des ideoldgicas, religiosas, morais, avancos
tecnoldgicos e cientificos e, neste momento, a educacdo tém de ser concebida para
preparar os individuos para viver num presente fluido e um futuro inconstante. A este
proposito Freire (1997) é apologista de uma mudanca em educagdo que devera ser tao
actual quanto a tecnologia, uma vez que a escola deve estar a altura do seu tempo. Neste
sentido, o docente ndo podera ficar indiferente mantendo-se como esta e onde esta, s
por ser mais fécil e cbmodo.

“A directividade da pratica educativa que a faz transbordar sempre de si mesma
e perseguir um certo fim, um sonho, uma utopia, ndo permite sua neutralidade. A
impossibilidade de ser neutra ndo tem nada que ver com a arbitraria imposicao que faz o
educador autoritario a seus educandos de suas opgoes” (Freire, 1993, p. 37). Deve-se ter
em mente que uma educacdo sem qualquer preocupacao sobre 0 que se esta a ensinar
ndo € certamente uma pedagogia critica. O docente precisa questionar-se
constantemente acerca do sentido do que esta a fazer.

S@o bem evidentes os apelos para mudar algo na educacdo e a superviséo
pedagogica podera e devera contribuir para tal desafio. Como nos refere Caseiro (2007,
p. 1), a supervisdo pedagdgica insere-se num “novo paradigma de intervencdo e acgdo
docente” e dela fazem parte conceitos como “missdo, finalidades, competéncias,
estratégias, responsabilidade e co-responsabilidade, monitorizacdo, avaliacdo, gestdo do
curriculo e gestao da qualidade”.

O desafio passa por preparar os docentes como vectores de mudanca dos
contextos em que se insere. E neste sentido que se perspectiva a supervisio pedagogica
assente numa orientacdo da pratica por alguém, em principio, mais experiente e
informado (Alarcdo e Tavares, 1987) visando contribuir para a promocdo do
desenvolvimento profissional e pessoal dos docentes, assim como das escolas.

A tdo complexa tarefa da supervisdo pedagdgica centra-se no supervisor
pedagdgico que devera ser capaz de actuar perante os diversos contextos. Para tal sdo-
Ihes exigidos competéncias e conhecimentos de modo a melhor desempenhar as fun¢ées
supervisivas. Neste sentido, o0 supervisor pedagogico devera ser uma pessoa inteligente,
experiente, responsavel, disponivel, com uma visdo superior, ser capaz de criar uma

atmosfera afectivo-relacional positiva, assentes na entreajuda, abertura, espontaneidade
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e empatia assim como cultivar uma pratica reflexiva de constante questionamento dos
resultados.

Torna-se, pois, fundamental que a formacdo do supervisor pedagdgico implique,
acima de tudo, desenvolver nos docentes as seguintes capacidades e atitudes: espirito de
auto-formacdo; capacidade de identificar, aprofundar, mobilizar e integrar os
conhecimentos subjacentes ao exercicio da docéncia; capacidade de resolver problemas
e tomar decisOes; capacidade de experimentar e inovar numa dialéctica teoria-prética;
capacidade de reflectir e de fazer criticas e auto-criticas, de modo construtivo;
consciencializacdo da responsabilidade que cabe ao professor relativamente ao sucesso
dos seus alunos; entusiasmo pela profissdo e empenhamento nas tarefas; e capacidade
de trabalhar com os elementos envolvidos no processo educativo (Alarcdo e Tavares,
2003). Por conseguinte, torna-se imperativo que o supervisor pedagodgico tenha
formacdo na area da supervisdo pedagdgica, de modo a garantir o dominio de saberes
cientificos de referéncia.

Sdo estes 0s pressupostos da pesquisa que se desenvolvera e que, como ja foi
referido, tem como objectivo geral conhecer as representaces sociais dos educadores
de infancia do Concelho de Camara de Lobos sobre a supervisdo pedagogica.

A fundamentacédo tedrica desta investigacdo encontra-se organizada em quatro
pontos. Apresentam-se entdo no capitulo I, o ponto 1 que faz uma abordagem ao
aparecimento e a evolucdo do conceito de representacdo social, relativamente a
representacdo como uma construcdo de um objecto e como expressdo de um sujeito, a
representacdo como representacdo social e as representacdes sociais como problema
social e objecto de investigagdo. Serdo expostos os mecanismos de formacdo das
representacdes sociais com base nos processos sociocognitivos (ancoragem e
objectivacdo) e nos factores sociais. Por fim, faz-se alusdo as funcbes das
representacdes sociais. O ponto 2 deste capitulo tem como tema central a supervisdo
pedagdgica, fazendo-se referéncia ao aparecimento, a evolucdo do conceito de
supervisdo pedagogica e reflecte-se sobre o0s possiveis obstaculos a supervisdo
pedagbgica. O ponto 3 desenvolve-se em torno do supervisor pedagogico,
nomeadamente no que diz respeito ao conceito, as competéncias e ao conhecimento
profissional do supervisor pedagogico e a relacdo entre o supervisor pedagdgico e o
supervisionado. No ponto 4 faz-se uma reflexdo sobre o papel da supervisao pedagdgica

para a inovagao nas escolas.



No capitulo Il aborda-se a metodologia de pesquisa, referindo-se o problema, as
questdes de investigacdo, os objectivos de estudo, a localiza¢do do estudo, os sujeitos da
investigacdo, o método e as técnicas de pesquisa, a analise e a interpretacdo dos dados e
os limites do estudo. De referir que optou-se pelo estudo de caso como método e pela
analise documental e entrevista como técnicas de pesquisa.

No capitulo Ill € feita a anélise e a interpretagdo dos resultados obtidos. No
ponto 1, apresentam-se os dados recolhidos nas entrevistas relativamente as escolas do
1° CEB com pré-escolar do concelho de Camara de Lobos, ao perfil dos entrevistados, a
classe discente e ao meio socioeconomico e cultural em que se desenvolve a
investigagdo. Posteriormente, faz-se o cruzamento dos dados procurando-se dar uma
visdo holistica dos dados obtidos.

No capitulo IV apresentam-se as conclusdes finais resultantes da reflexdo sobre
todo o processo de investigacdo desenvolvido, assim como as recomendacdes para
futuros estudos, que se afigurem como pertinentes.

Concluida a investigacdo, pretende-se que a mesma abra espacgo para a reflexdo
sobre a supervisdo pedagogica. Também se pretende que esta possa contribuir para uma
maior compreensdo da supervisdo pedagdgica por parte dos docentes e que esta
compreensdo lhes permita apoid-los de modo mais construtivo na prética docente,
visando a melhoria e a inovagéo no ensino.

O trabalho sera realizado com a preocupacdo de tornar mais claros alguns dos
conceitos ligados a supervisao pedagdgica, de tal modo que possa contribuir para uma
melhor compreensdo do acto supervisivo. Urge a reflexdo como base fundamental ao
processo de supervisdo pedagdgica e essa reflexdo implica “a imersdo consciente do
homem no mundo da sua experiéncia, num mundo carregado de conotages, valores,
intercambios simbolicos, correspondéncias afectivas, interesses sociais e cenarios
politicos” (Pérez-Gomes, 1992, p.103).



Capitulo I — fundamentacao teodrica

1. As representacdes sociais

1.1. O aparecimento e a evolugao do conceito de representacgéo social

O conceito de representacdo social apareceu pela primeira vez em 1961 com
Moscovici, quando este publicou a sua tese de doutoramento intitulada “A Psicanalise —
sua imagem e seu publico”. Neste trabalho aborda a natureza do pensamento social com
alusdo a Psicanalise, realcando como se constituem e como funcionam as representacdes
sociais. E lancada uma problematica especifica, de como é que o homem consome,
transforma e utiliza uma teoria cientifica, e uma problematica geral, de como é que o
homem constréi a realidade. Com base nas problematicas referidas, Moscovici aborda o
conceito de representacéo social.

Refira-se que é no campo da sociologia que aparece pela primeira vez, em 1898,
com Durkheim, uma no¢do semelhante a de representacdo social — representacdes
colectivas. Para Durkheim a vida em sociedade é formada principalmente por
representacdes, sendo estas de caracter colectivo, que embora se possam comparar as
representacdes individuais sdo diferentes e exteriores a estas. As representacfes
colectivas sdo encaradas como uma producdo social que se impdem aos sujeitos como
forca exterior, servindo a coesdo social e apresentando-se como um fenémeno diverso.
As representacOes colectivas vistas como formas estaveis de compreensdo colectiva e
exteriores a consciéncia individual deram lugar as representacdes sociais, pois houve a
necessidade de associar as representacdes entre 0 mundo individual e o mundo social,
associando-as a sociedade que se modifica (Negreiros, 1995).

Na sequéncia do que foi dito precedentemente, Moscovici recuperou 0 conceito
de representacOes colectivas usado por Durkheim, em 1898, e renovou-o. As
representacdes colectivas deram lugar as representa¢fes sociais porque por um lado,
tornou-se imprescindivel ter em conta a diversidade de origem quer nos individuos quer
nos grupos e, por outro lado, tornou-se necessario afastar o assento sobre a comunicacao
que possibilita aos individuos tender de tal modo que uma coisa individual pode
converter-se em social e vice-versa. Reconhecendo-se que as representagcfes séo criadas
e obtidas é colocado de parte o facto de serem vistas como algo pré-estabelecido e

estatico. A necessidade de fazer com que a representacdo funcionasse como uma
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transicdo entre o mundo individual e o mundo social, associada a Optica de uma
sociedade que se vai transformando origina a alteragdo de representagdes colectivas
para representacfes sociais. Trata-se de perceber ndo o que € tradicional mas o que €
inovacéo (Moscovici, 2003).

Entende-se que as representacdes sociais sustentam-se nas teorias cientificas, na
cultura, nas ideologias, nas experiéncias e nas comunicagoes do dia-a-dia. Revela-se
pertinente mencionar que a representacao social aparece como algo que é elaborado e
partilhado socialmente, com o objectivo de contribuir para a construcdo de uma
realidade comum a um dado conjunto social.

Conclui-se que o conceito de representacdo social, enquanto conceito universal e
particular leva a que seja problemaética a sua utilizacdo. No ponto seguinte explicitar-se-

& 0 campo do conceito de representacéo social.

1.2. O campo do conceito de representacao social

O conceito de representagéo social reveste-se de enorme importancia na presente
investigacdo, pois sera a partir da teoria das representacdes sociais que se realizara o
trabalho empirico. Comecar-se-a por abordar os niveis de analise referentes ao conceito
de representacdo, para posteriormente, passar-se a especificidade das representacdes

sociais.

1.2.1. A representacdo como uma construcdo de um objecto e como

expressao de um sujeito

De acordo com Vala (2002), as representacdes podem ser vistas como um
reflexo do mundo exterior sendo que esta reproducdo mental do mundo e dos outros
constituem o resultado de processos psicoldgicos.

Poder-se-a encarar a representacdo como uma construcdo e ndo como uma
reproducdo. Refira-se que é este o estatuto que Moscovici confere ao conceito de
representacdo e no qual se incrementa o conceito de representacdo social.

Enunciar-se-4 outra questdo, o lugar da representacdo perante o estimulo e a

resposta. No modelo S-O-R subentende que a representagdo ¢ uma mediacdo entre 0
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estimulo e a resposta. Durante varios anos houve um consenso quanto a esta posicao,
contudo os avangos da psicologia levaram ao pressuposto da representacdo que €
expresso no modelo O-S-O-R, isto é, a representacdo ndo é apenas uma mediacdo mas
um factor constituinte do estimulo e modelador da resposta, uma vez que domina todo o
processo. Assim, a representacdo social enquanto processo de construcdo da realidade
age sobre o estimulo e a resposta, tendo sido esta posicdo desenvolvida por Moscovici
desde 1961, assumindo-se a representagdo como uma varidvel independente (figura 1).

Concepgéo corrente

Estimulo

/

Resposta

Representacao

Concepcdo proposta

Estimulo

7

\ Rleslosta

Figura 1: Moscovici, 1984, p. 62 (citado por Vala, 2002, p. 459)

Representacao

A representacao constitui a representacdo de alguma coisa, exprimindo a relacéo
de um individuo com um objecto, envolvendo uma actividade de construcdo e de
simbolizacdo. Nesta ideia de representacdo esta implicita a concepc¢do de Piaget, de um
sujeito que é autor e actor, em que a representacdo constitui a expressao de um dado
sujeito. Deste modo, a representacéo ndo constitui um reflexo de um objecto, mas sim o
produto existente entre a actividade mental do sujeito e as relagdes que estabelece com o
objecto (Abric, 1987, citado por Vala, 2002).

Refira-se que a representacdo reveste-se de um caracter interno e subjectivo,
relacionando-se menos directamente com o objecto e dependendo mais da vontade e da
actividade do sujeito. A representacdo difere da percepcdo, pois a percepgéo alude para
uma realidade exterior e objectiva, relacionando-se mais directamente com o objecto. A
percepcdo como uma construgdo mental esta sujeita a erros uma vez que “ (...) a
uniformidade e a coeréncia dos nossos julgamentos mostram precisamente a

possibilidade do engano. A possibilidade do engano s6 acontece perante a revisao dos
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conceitos e ndo dos objectos” (Rodrigues, 2008a, p. 211). Deste modo, as impressdes
que temos, assim como 0 que pensamos sdo formadas a partir de estruturas assentes
numa “representacdo social de pessoa” (Paicheler, 1999, p. 402).

No ponto que se segue tentar-se-a clarificar o conceito de representacédo social.

1.2.2. A representagdo como representacao social

Uma representacao social é definida por Moscovici (1976, p. 13) como:

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla fungéo: primeiro, estabelecer uma
ordem que possibilitara as pessoas orientar-se em seu mundo material e social e controla-lo;
e, em segundo lugar, possibilitar que a comunicacéo seja possivel entre 0s membros de uma
comunidade, fornecendo-lhes um cédigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os
varios aspectos de seu mundo e da sua histdria individual e social.

Assim, as representagdes sociais constituem-se como um instrumento que
orienta a percepcdo das diversas situacdes da vida dos sujeitos e dos grupos, assim
como orienta a forma de elaborar as respostas. E um instrumento que serve para
categorizar os individuos e 0s seus comportamentos, apresentando-se como algo que vai
para além da percepcdo, da disposicdo de opinides, das atitudes, dos pensamentos e
como reflexo de uma ideologia.

O autor supracitado entende que as representacdes sociais instituem-se como
uma forma de conhecimento particular da nossa sociedade e que nédo é redutivel a outra
qualquer forma de conhecimento. Deste modo, evidencia-se o0 caracter de
irredutibilidade assim como a diferenca com qualquer outra forma de pensamento social
nomeadamente, as ideologias, a ciéncia e 0s mitos.

Na perspectiva de Rodrigues (2008a, p. 213) a representacédo social constitui:

Um modo de compreensdo na possibilidade. E como se efectivamente soubéssemos a que é
que isso corresponde na realidade. Como se ocorresse uma efectiva apropriacdo sobre isso

gue nos dispusemos a aprender, a conhecer. A partir de uma unidade temos a ideia do todo.

Acrescente-se que como nos refere Kant (1989, p. 79):



E-nos completamente desconhecida a natureza dos objectos em si mesmos e
independentemente de toda esta receptividade da nossa sensibilidade. Conhecemos somente
0 nosso modo de os perceber, (...) nem o mais claro conhecimento dos fenémenos, Unico
gue nos é dado, nos proporcionaria 0 conhecimento do que os objectos podem ser em si

mesmaos.

De acordo com Rodrigues (2008a) diante uma mesma situagcdo o comportamento
e a interpretacdo dos sujeitos diferem no caso de a representacao for favoravel ou ndo
favoravel. Significa que a sua perfomance depende da maneira como o sujeito constitui
as suas representacfes. A representacdo incide de forma directa sobre a conduta social
assim como sobre a estrutura de um grupo.

Interpreta-se e pensa-se o dia-a-dia, através das representacdes sociais que se

modificam numa vertente de conhecimento social. Deste modo:

Contexto, comunicacao, percepces, valores e ideologias marcam a vida do sujeito com os
grupos e com as situagdes. Este conhecimento tem tanto de espontaneo como de ingénuo e
é socialmente produzido e partilhado. Através dele interagimos e situamo-nos em relagdo

aos outros, explicamos o0 mundo e a nos proprios (Rodrigues, 2008a, p. 214).

Trata-se de um conhecimento pratico que transmite sentido “dentro de um
incessante movimento social, a acontecimentos e actos” e que compde “as evidéncias da
nossa realidade consensual, participa na construgdo social da nossa realidade” (Jodelet,
1999, p. 473). As representacOes sociais regem a relacdo que se estabelece com o
mundo e com 0s outros, guiam e criam as condutas.

As representacdes sociais revestem-se de grande importancia na interaccdo dos
grupos, uma vez que a representacdo social é construida pela interac¢do, sendo que a
interaccdo € influenciada pela representacdo. No que concerne ao conteldo da
representacdo este estd sujeito a alteragdes consoante a natureza das relagdes,
apresentando-se a representacdo como justificacdo dessa natureza e antecipadora da
evolugdo das relagdes. Deste modo, garante-se a especificidade dos grupos. As
representacdes motivam alteracdes nas acgdes e nos juizos de cada individuo.

Muitas vezes menospreza-se 0 peso das situacGes e valoriza-se 0 peso da

personalidade, utilizando-se aqui a ideia de erro fundamental. E:

Como explicar esse erro fundamental (...)? O mecanismo mais vezes invocado é o da

heuristica de ancoragem e de ajustamento. (...) Num primeiro momento, haverd uma
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categorizacdo de um comportamento (...) seguida, (...) de uma caracterizagdo do autor desse
comportamento. (...). Essas duas primeiras etapas correspondem a ancoragem: a etiqueta
aposta ao comportamento reflecte-se na personalidade do autor. Vird em seguida a
correccao, isto é, o ajustamento (...). O ajustamento seria no entanto insuficiente e dai o erro
fundamental. A insuficiéncia resultaria de que, na vida de todos os dias, as pessoas nao tém
a motivacdo necessaria, ou ndo dispdem dos recursos suficientes, para levarem a correcgao
até ao extremo. Avaliam os outros a0 mesmo tempo que fazem dezenas de outras coisas.
(...) As pessoas julgam quando dispdem de uma teoria apropriada. Isto é facil de
demonstrar quando ndo se da nenhuma dissertacdo aos sujeitos da experiéncia (Leyens &
Yzerbyt, 2008, pp.75-78).

Nesta linha de pensamento, existem por vezes experiéncias que prevalecem
sobre a personalidade. Nas conversacdes € possivel constatar que a experiéncia norteia o
tipo de resposta a dar e até mesmo a ndo resposta. Existe uma adequacdo entre o que 0
investigador pede e aquilo que da aos individuos para que estes tomem uma deciséo,
levando a que as pessoas se posicionem de modo a formular um juizo. As pessoas
julgardo de forma espontanea em termos de personalidade. O individuo apreende as
representacdes sociais visando um equilibrio. As relagdes hierarquicas debilitam o
equilibrio que facilmente se projecta nas relacdes afectivas entre 0s sujeitos.

Aparece 0 senso comum e a distancia deste, ou seja, a capacidade de olhar de
forma critica o0 senso comum para conseguir desconstrui-lo. Os dados ocultos do senso
comum estdo latentes e o processo de rotulacdo parece naturalizado, pois é grande parte
das vezes elaborado de forma inconsciente. A rotulagédo constitui uma forma de controlo
social, que visa a homogeneizacdo social, eliminando a diversidade e garantindo a
auséncia de conflito. “Rotulamos porque precisamos de avaliar as nossas acgoes e as
dos outros” (Rodrigues, 2008a, p. 218).

No dia-a-dia age-se tendo em conta as ideias preconcebidas de modo a que a

interac¢do ocorra de modo eficaz. Assim:

Os pré-conceitos, as representacdes sociais, (...) [(...) mostra como é que a partir de
inferéncias, muitas vezes erroneas, constituimos conhecimento] sdo determinados pelas
nossas motivagdes e pelo nosso funcionamento cognitivo e neste sentido nds seleccionamos
determinadas informacfes em detrimento de outras, conforme, e pedimos perddo pela

expressdo grosseira, nos dé jeito (Rodrigues, 20083, p. 219).

Em suma, as representagdes sociais constituem-se como “teorias sociais

praticas” (Vala, 2002, p. 462), apresentam-se como um saber pratico (Jodelet, 2001) e
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sdo organizadoras das relagGes simbdlicas existentes os actores sociais (Doise, 1984).
Visto como um modo de producdo socialmente regulado e com uma funcionalidade de
comunicacdo e de comportamento, as representacfes sociais tém sido motivo de

interesse para a investigacao.

1.2.3. As representacfes sociais como problema social e objecto de

investigacao

O conceito de representacdo social tem interessado varios psicélogos, sociologos
e antropdlogos, estando-se na presenca de um campo de investigacdo dirigido para as
questdes actuais. Com base na literatura, Vala (2002, p. 464) as questdes actuais séo

agrupadas nas categorias que se seguem:

- Alinscricdo social e a natureza das representacdes sociais, enquanto fendmenos de cultura,
de linguagem e de comunicagdo em estreita ligagdo com as estruturas sociais e as proprias
representacdes sobre essas estruturas;

- Os contetdos e a organizacdo interna das representagdes sociais enquanto modalidade de
conhecimento que envolvem um sujeito e um objecto, e as actividades de construcéo,
expressao, interpretacdo e simbolizagéo;

- A funcdo social e a eficécia social das representacfes sociais, enquanto modalidades de
conhecimento pratico e instrumental;

- O estatuto epistemologico das representages sociais, enquanto conhecimento de senso

comum, na sua dupla referéncia a ciéncia e a outras modalidades de conhecimento.

A concepcdo de representacdo social enquanto conteudo e processo encaminha
para um fendmeno psicossocial complexo, o que vai de encontro ao referido por
Moscovici (1976, p. 39):

Se ¢ facil darmo-nos conta da realidade das representacdes sociais, nao € facil defini-las
conceptualmente. Ha muitas razdes para que assim seja. Ha razdes historicas, de que se
deverdo ocupar os historiadores. E h& razdes ndo histdricas que finalmente se reduzem a
uma so: a sua posicdo mista, na confluéncia de conceitos sociolégicos e psicoldgicos. E

nesta confluéncia que teremos de nos situar.

Actualmente néo existe uma nocao precisa do conceito de representacdo social,

mas uma variedade de defini¢cdes polissémicas deste conceito. O que se tem verificado
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no campo das representacdes sociais é que a producao das definigdes é feita tendo em
conta os intentos de cada investigacdo. Refira-se, contudo, que essas definigdes
incluem, na maior parte das situacdes, no¢oes de natureza psicoldgica (crenga, opinido e
atitude) ou de natureza socioldgica (ideologia, norma, cultura e valor).

Apresentado o fendmeno das representacdes sociais, interessa saber como se
formam as representacdes sociais, assim como os factores que as sustentam e que estéo

na sua criagao.

1.3. A formacdo das representacfes sociais

De acordo com Moscovici (2003) as representacfes sociais sustentam-se e
formam-se com base nos processos sociocognitivos e nos factores sociais.
Nos processos sociocognitivos existem dois processos: a objectivacdo e a

ancoragem.

1.3.1. Processos sociocognitivos

1.3.1.1. A objectivacao

A objectivacao € o processo por meio do qual se materializa um conceito ou o
reproduz numa imagem. A objectivacdo esta relacionada com o modo como se
organizam os elementos que constituem a representacdo e o trajecto a partir da qual
esses elementos ganham materialidade e compdem-se em expressdes da realidade
(Moscovici, 2003).

O trajecto supracitado compreende trés momentos. Num primeiro momento,
surge a construcdo selectiva em que aparecem as informacdes, as crengas e as ideias
sobre 0 objecto da representagdo que comportam um processo de seleccdo e de
descontextualizagdo. Destaca-se aqui a formagdo de um todo coerente, envolvendo
apenas uma parte da informacéo que é disponibilizada sobre o0 objecto seja util.

O segundo momento da objectivacdo diz respeito a organizacdo dos elementos,
Ou seja, a esquematizacdo estruturante que consiste no facto das nogdes constituintes da

representacdo se apresentarem organizadas de forma a estabelecerem um modelo de
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relacbes estruturadas. Refira-se que na esquematizacdo estruturante as relacoes
existentes entre 0s conceitos revestem-se de uma extensao figurativa ou imagética, ou
seja, cada elemento equivale a uma imagem, permitindo deste modo a materializacdo de
uma palavra. A extensdo figurativa permite a compreensdo da etapa que se segue: a
naturalizacao.

O terceiro momento do processo de objectivacdo é a naturalizacdo. Esta aparece
associada ao facto de no esquema figurativo reterem-se conceitos e relagdes, e estes
aspectos organizam-se como categorias naturais e adquirem materialidade. O abstracto
torna-se concreto, através da sua expressdo em imagens e metaforas, assim como a
percepcdo torna-se realidade. O senso comum aparece como antinomianalista, sendo
que cada palavra equivale a um objecto, assim como cada imagem contém uma

equivaléncia na realidade. Esta ideia € ilustrada por Rodrigues (2008 a, p. 216):

E o momento da objectivacdo em que materializamos pela palavra, quer dizer, é quando
percepcdo e conceito se fundem e se da corpo a conceptualizacio. E comum a
concretizacdo de uma nogdo imprecisa ja que ocorre uma seleccdo e descontextualizagao
dos dados tedricos. A compreensdo destes elementos é dada por meio de uma coeréncia

individual que é projectada como sendo natural e, por consequéncia, evidente.

No que concerne ao processo de objectivacdo, Moscovici (2003) salienta que
este processo ostenta a particularidade de pressupor a existéncia de um ponto de
chegada, a teoria psicanalitica, e um ponto de partida, a mesma teoria ho senso comum.
Deste modo, propor-se analisar o processo de objectivacdo baseia-se na identificacdo
dos elementos que transmitem sentido a um dado objecto, a escolha de um conjunto de
conceitos, assim como as relacbes entre esses conceitos (reconstréi-se um dado
esquema), a figuracdo e as circunstancias da sua naturalizacdo. Deste modo, quando se
estuda as relacGes existentes entre os elementos de uma dada representacdo ja se esta a
analisar a sua objectivacéo.

De acordo com o autor supracitado, a objectivacdo é uma caracteristica do
pensamento social. E importante o papel da meméria uma vez que a nossa experiéncia e

as nossas ideias sdo invadidas pelas nossas experiéncias e pelas ideias ja passadas.
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1.3.1.2. A ancoragem

Moscovici (2003) ao referir-se & ancoragem encara-a como uma segunda
categoria de processos que esta em associacdo na formacao das representacdes sociais.
Assim sendo, a ancoragem € o processo que transforma o ndo familiar em familiar e esta
ainda associada aos processos através dos quais a representacdo estabelecida se converte
como organizadora das relages sociais. E importante mencionar que cronologicamente
a ancoragem precede a objectivacdo, mas por outro lado, localiza-se no seguimento da
objectivacao.

Precedendo a objectivagdo, a ancoragem diz respeito ao facto de que o
tratamento de informacdo exige pontos de referéncia, ou seja, quando o sujeito pensa
um objecto pode-se dizer que o universo mental deste ndo é uma tabua rasa, ao inves, é
a partir de referéncias, de experiéncias e de pensamentos constituidos que o novo
objecto sera pensado.

A ancoragem no seguimento da objectivacdo refere-se aos processos de
categorizacao que se exercem sobre a objectivacdo e as etapas envolvidas e, por outro
lado, aborda a funcéo social das representacdes. As representacdes sociais ddo um vasto
de significados que possibilitam a ancoragem da accao, dao sentido a comportamentos,
a pessoas, a factos sociais, a grupos e a acontecimentos. Como nos aponta Vala (2002,
p. 474) as representagdes sociais constituem “um cddigo de interpretacdo no qual ancora
o ndo familiar, o desconhecido, o imprevisto”. Saliente-se que os fendmenos descritos a
partir do conceito de ancoragem sdo préximos dos que sustentam o conceito de
categorizacao. Conhecer algo é classificar e dar um nome, sendo isso que d& um sistema
de categorizacdo. Deste modo, as representacfes sociais constituem o quadro no qual
ganham sentido os sistemas de categorizacao.

A ancoragem como categorizagdo opera como “estabilizador do meio, como
redutor de novas aprendizagens e de comportamentos inovadores” (Idem). A ancoragem
conduz a producdo de modificagdes nas representacbes que ja se encontram
estabelecidas e, neste sentido apresenta-se como um processo de simplificagdo do novo
ao velho e reelaboracdo do velho tomando-o novo.

No que respeita ao estudo da ancoragem, numa primeira interpretacdo, a
ancoragem reporta-se a assimilacdo de um objecto novo por outros objectos que ja se
encontram presentes no sistema cognitivo de cada sujeito. Refira-se que o0s objectos ja

presentes apresentam-se como ancoras que irdo permitir a construcdo da representacao
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do objecto novo. Na ancoragem faz-se a inventariacdo das ancoras que suportam uma
dada representagdo, modelando-se desta forma os conteddos a nivel semantico.
Acrescente-se que a escolha das ancoras ndo € uma escolha neutra, obedece-se a
mecanismos. Explicitar-se-d0 de seguida as perspectivas subjacentes a analise do
processo de ancoragem.

Uma das perspectivas que subjaz na andlise do processo de ancoragem é
proposta por Doise (1984). De acordo com este autor, consideram-se trés tipos de
ancoragem no processo das representacfes sociais, nomeadamente: as ancoragens
psicoldgicas, as socioldgicas e as psicossociologicas.

O estudo da ancoragem na perspectiva psicoldgica diz respeito as modelacdes de
uma dada representacdo que acontecem a nivel individual. Examinam-se as diferengas
individuais, no que concerne a principios e a valores ideoldgicos, que se reflectem no
modo de estruturar as representacoes.

As ancoragens socioldgicas estudam a relagdo existente entre os conteidos de
uma dada representacdo e as pertencas sociais, partindo-se da hipGtese de que a
existéncia de experiéncias comuns nos individuos de determinado grupo, inseridos no
mesmo campo de relacdes sociais, origina representacfes analogas.

As ancoragens psicossocioldgicas inscrevem-se no dominio das relagdes sociais,
ou seja, 0s contetldos de uma dada representacdo situa-se de forma emblemaética quanto
as relacbes e as posicdes sociais, assim como as categorias de determinado campo
social. Neste tipo de analise importa considerar a relacdo existente entre as
representacdes sociais e as identidades sociais.

A outra perspectiva de analise da ancoragem das representacdes sociais funda-se
no estudo dos contextos da comunicacdo. Os sistemas de comunicacdo constituem
sistemas de relacdes sociais, podendo ser envolvidos nas ancoragens psicossociologicas.
Coloca-se aqui a questdo de que € possivel o estabelecimento de modalidades que
sustentam as diferentes representacdes, desde que considere que essas representacoes
constituem modos de categorizacdo ambiguos, ndo devendo ser objectivadas pois
correm o risco de se destruirem do caracter heuristico.

Propor-se estudar as representacGes sociais a partir da ancoragem em sistemas de
comunicacdo pode auxiliar na identificacdo do caracter hegemodnico (polémico e
consensual) e, por outro lado, na associagdo da construcdo das representacOes a

processos comunicativos diferenciados.
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1.3.2. Factores sociais

No que respeita aos factores sociais, pretendendo compreender uma
representacdo, é preciso inseri-la na dindmica social e vé-la como estabelecida pela
estrutura da sociedade onde se insere, isto €, sob a forma de crencas, valores e
referéncias historicas, que formam a identidade da propria sociedade sdo construidas as
categorias que estruturam as representagdes sociais (Moscovici, 2003).

A estrutura social origina diferenciacdes e relagdes de dominagdo que se
reflectirdo na construcdo de representacdes sociais diferentes em relacdo a um mesmo
objecto, quer pelo carécter selectivo quer pela influéncia da experiéncia pessoal
estabelecida com o objecto de representagdo. As posicdes sociais (funcdo social,
posicao e pertenca de classe) originam experiéncias pessoais diversificadas.

As diferenciacbes sociais assentam em dois aspectos: as condigdes
socioecondmicas e 0s sistemas de orientacdo (normas, valores, atitudes e motivacdes).
As opiniBes e as imagens sdo diferentes ndo s6 em funcdo do grupo profissional como
também das suas crencas, ideologia e valores. A multiplicidade das clivagens
socioecondmicas e do quadro de normas e de valores é grande podendo ser associada a
variedade de representacdes sobre um mesmo objecto, de acordo com as condi¢fes que
afectam o aparecimento de uma representacao social.

A especificidade das representacdes sociais contribui para a diferenciacéo social.
As relacBes entre grupos delineiam as representacdes sociais, pois como refere Doise
(1984) as relagdes entre grupos levam a que existam alteracGes adaptativas nas
representacdes sociais e um aparecimento de comportamentos de discriminacdo pelo
facto de se atribuirem caracteristicas a outro grupo.

Na interac¢do dos grupos as representacdes sociais sdo essenciais, uma vez que:

A determinagdo da representacdo é criada pela interaccdo, mas a interaccdo sofre a
influéncia da representacdo. O conteido das representacdes pode ser alterado pela natureza
das relagcdes, mas sdo aquelas primeiras que justificam essa natureza e que antecipam a
evolucdo das ultimas. E assim que fica salvaguardada a especificidade do grupo. Tais
representacdes produzem transformacdes a nivel de actos e de juizos individuais
(Rodrigues, 2008a, p. 216).
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De referir que as definicbes de representacdo social dadas pelos diferentes
autores apontam para uma multifuncionalidade das representagdes sociais, aspecto que
se foca no ponto seguinte.

1.4.  As funcdes das representagdes sociais

As representacdes sociais intervém na actividade cognitiva dos individuos.
Importa ver até que ponto as representacfes sdo independentes da actividade cognitiva e
como a determinam. Neste sentido, Moscovici (2003) p6e em questdo duas fungdes das
representacOes sociais, referindo ao seu caracter convencionalizador e ao seu caracter
prescritivo.

No caracter convencionalizador, as representacdes sociais convencionalizam que
0S objectos, os acontecimentos, as pessoas, dando-lhes uma forma final, colocando-as
numa dada categoria como sendo um facto partilhado por um grupo de individuos.
Deste modo, ¢é possivel conhecer o que representa o0 qué a partir das representacdes, da
linguagem e da cultura, uma vez que se pensa atraves de uma linguagem, se organizam
0s pensamentos tendo em conta um sistema que estd condicionado quer pelas
representacdes quer pela cultura.

“Nos vemos apenas o que as convencdes subjacentes nos permitem ver € nds
permanecemos inconscientes dessas convengdes” (Moscovici, 2003, p. 35). Tal
evidencia o caracter prescritivo das representacdes sociais, ou seja, as representacdes
sociais impdem-se sobre o individuo de uma forma irresistivel. De salientar que essa
forca surge como uma combinacdo de um sistema que esta presente mesmo antes de se
comecar a pensar, e de algo que é tido como tradicional e estabelece o que deve ser
pensado.

Neste sentido, quando se comunica argumenta-se, activam-se e discutem-se

representacdes, mas tendo presente que:

Os individuos convergem para uma norma de compromisso, mesmo em coisas simples
como olhar para um ponto luminoso do tamanho de uma cabeca de alfinete, numa sala
totalmente as escuras, onde ninguém pode localizar com rigor a luz na medida em que ndo

existe qualquer ponto de referéncia (Moscovici & Doise, 1991, p. 13).
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De acordo com Vala (2002) a maioria dos comportamentos equivale as
representacfes que se tem, de modo controlado ou automético, consciente ou
inconsciente. Quando se fala das representacbes, como orientadoras dos
comportamentos, faz-se referéncia aos comportamentos representacionais e colocam-se
em evidéncia que as representacdes incluem “modos desejaveis de acgdo”,
proporcionam que se constituia o significado de dado objecto e de dada situagdo no
conjunto, permitindo atribuir sentido ao comportamento.

Compreender o que pensam os educadores de infancia do Concelho de Camara
de Lobos acerca da supervisdo pedagdgica levou a escolher o referencial das
representacdes sociais, como modo de entender as varidveis associadas ao pensamento

dos educadores de infancia, relativamente a supervisdo pedagogica.

2. A supervisdo pedagdgica

2.1. O aparecimento e a evolugcdo do conceito de supervisdo pedagogica

A expressao supervisdo em educacao surgiu nos anos 30, contudo s6 se comegou
a vulgarizar na década de 50 nos EUA. Em Portugal, a aplicacdo da expressdo
supervisdo foi introduzida por Alarcdo e Tavares (1987, p.18) como “um processo em
que um professor, em principio mais experiente e mais informado, orienta um outro
professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e profissional”.

E de referir que em 1987, a supervisdo pedagdgica encontrava-se limitada a
orientacdo dos estagios dos professores em formacéo inicial.

Os conceitos de supervisdo pedagodgica, de supervisor pedagdgico e de
supervisionar induzem, sem divida, a uma ideia alargada e a um leque de interpretacfes
que vao de encontro as defini¢cbes encontradas no Dicionario Universal da Lingua
Portuguesa (Machado, 1981).

Deste modo, o conceito de supervisdo pedagdgica encaminha para o acto de
dirigir, orientar ou inspeccionar. No que respeita ao conceito de supervisionar este
remete para os actos de direc¢do, orientacdo ou inspeccao, realizados por alguém numa

posicdo superior. No que concerne ao conceito de supervisor pedagdgico considera-se a
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linha de pensamento referida atras, quem supervisiona dirige, orienta ou inspecciona
numa posicao superior, mas além disto também aparece como aquele que aconselha.

Tendo em conta a diversidade semantica relacionada com o0s conceitos
supracitados, percepciona-se que as perspectivas da supervisdo pedagdgica vao desde as
formas directivas, com cariz de inspec¢do, passando pelas formas que facilitam a
orientacéo e o aconselhamento.

Perante esta dicotomia, torna-se evidente o surgimento de perspectivas de
supervisdo pedagodgica diferentes e praticas igualmente distintas, com tendéncias
marcadas “ora por objectivos e métodos vincadamente dirigistas e /ou inspectivos, ora
por objectivos e métodos mais maledveis, de orientacdo, com base mais no
aconselhamento do que na verificag@o e na prescri¢do” refere Sa Chaves (2000, p. 125).

A autora supracitada problematiza o facto do acto de supervisdo pedagdgica se
realizar a partir de uma visdo superior e encara-0 como a ideia de distancia entre o
supervisor pedagdgico e o supervisionado, que possibilita a existéncia de uma abertura
do campo de analise e a oportunidade de compreensdo que se integra no contexto e no
sistema educativo.

Na mesma linha de ideias, ao referir-se ao conceito de supervisdo pedagdgica,
faz uma comparagdo entre a técnica da fotografia e a supervisdo pedagdgica, alertando
para que ndo se tenha medo do prefixo “super” da palavra supervisdo, destacando de
modo positivo o distanciamento no processo supervisivo. A expressao zoom € usada
para passar a ideias de regulacdo necessaria na construcdo de situacdo de distancia que
com situagdes de aproximagdo pode facilitar a reflexdo. Neste sentido, o acto de
supervisionar ndo é considerado como uma hierarquizacdo de saberes e de poderes por
parte de quem supervisiona.

Para Vieira (1993) o conceito de supervisdo pedagogica origina algumas
resisténcias no que diz respeito a sua aceitacdo, uma vez que esta relacionado a termos
usados noutras interpretagdes nomeadamente, “imposi¢des”, “chefia”, “dirigismo” e
“autoritarismo”.

Relativamente a ideia de supervisdo pedagogica que subjaz em Portugal, Alarcéo
(1994) refere que esta pode estar associada ao uso do conceito nos EUA, sendo que este
abarca uma dimenséo pedagogica e administrativa, com ideias de controlo, inspeccéo e
fiscalizacéo.

Pelo referido anteriormente, é possivel constatar que nos anos 90 deu-se uma

aculturacdo da expressdo supervisdo pedagdgica sendo possivel distinguir dois sentidos,
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por um lado, aparece a funcdo de fiscalizar e, por outro lado, aparece a ideia de
acompanhamento do processo de formagéo.

A abertura de cursos de mestrado, a publicacdo de artigos cientificos e de livros
veio relancar o tema da supervisdo pedagogica. Em 1997, a publicacdo da legislacédo
acerca da formacdo especializada incluiu a &rea da supervisdo pedagdgica nas
necessidades de qualificar os professores para desempenhar determinadas funcGes
educativas visando construir uma escola democratica, autbnoma e de qualidade.

Em Portugal nos finais dos anos 90 assistiu-se a uma grande aderéncia a cursos
de formacdo especializada, pés graduacdes na area da supervisdo pedagdgica, sem no
entanto se encontrar bem definida a legislacdo no que concerne a qualificagdo para
exercer as funcbes de supervisor pedagdgico.

De acordo com Alarcdo e Tavares (1987) o processo em que um professor mais
experiente e informado orienta um outro professor no seu desenvolvimento profissional
e humano pode fazer-se através da demonstracdo, da analise de conceitos, da reflex&o,
de problemas a resolver, de jogos de simulacdo e de actividades a executar. Desta
definicdo relevam-se dois principios importantes, nomeadamente, a énfase no processo
e a juncdo do desenvolvimento humano ao desenvolvimento profissional.

Também Oliveira-Formosinho (2002) denota a presenca dos dois principios
supracitados na definicdo de supervisdo pedagégica. Deste modo, a supervisdo
pedagdgica aparece como um processo gque apoia a formacéo, sendo que esta formacao
¢ uma aprendizagem continua que abarca a pessoa em si, 0s seus saberes e as suas
fungdes. A formacdo devera ser feita com base numa accdo-reflexdo das praticas em
contexto de sala de aula e da escola, sendo necessario o recurso de meios ajustados para
o desenvolvimento da accdo-reflexdo das praticas, nomeadamente o observar, o agir, 0
planear, o dialogar, o reflectir e o avaliar. O processo de accao-reflexdo promovera o
processo de aprendizagem e de desenvolvimentos dos alunos.

De facto, na perspectiva do autor, percepciona-se a supervisdo pedagdgica como
um apoio a formacgdo, sendo que essa formacdo integra as dimensdes do curriculo, do
processo de ensino-aprendizagem, da sala de aula, da escola, da sociedade e da cultura.
Assim, a supervisdo pedagdgica € encarada COmo um Processo que promove processos,
ou seja, um processo de apoio ao processo de aprendizagem profissional do professor,
que esta ao servigo do processo de aprendizagem dos alunos.

No entender de Vieira (1993, p. 28) a supervisdo pedagdgica “no contexto da

formacdo de professores, € uma actuagdo de monitorizagdo sistematica da préatica
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pedagdgica, sobretudo através de procedimentos de reflexdo ¢ de experimentacao”.
Ressaltam desta definicdo dois principios cruciais, sendo estes, o caracter sistemético da
monitorizacdo da préatica e a alusdo aos meios que sustentam a supervisdo pedagdgica
como um processo, isto é, a reflexdo e a experimentagédo, sendo que estas conduzirdo a
aprendizagem profissional.

A supervisdo pedagdgica no processo de formacdo € encarada por Sa Chaves
(2000, p. 75) como:

Uma pratica acompanhada, interactiva, colaborativa e reflexiva que tem como objectivo
desenvolver no candidato a professor o quadro de valores, de atitudes, de conhecimento,
bem como as capacidades e as competéncias que Ihe permitam enfrentar com progressivo

sucesso as condicdes Unicas de cada acto educativo.

Importa, pois, valorizar a pratica acompanhada com o intuito de desenvolver
valores, atitudes, conhecimentos, capacidades e competéncias no supervisionado de
modo a que seja capaz de enfrentar com sucesso 0 acto educativo.

De acordo com Alarcdo e Roldao (2010) a relevancia da supervisdo pedagdgica
¢ grande e reconhecida. Quando se fala de supervisdo pedagdgica ndo se fala
unicamente no sentido da visdo, mas ainda da visdo do sentido, isto é, da direc¢do que a
supervisao pedagdgica deve conceder as praticas educativas no que respeita a mudanca
pessoal e social com base nos valores democraticos. A supervisdo pedagdgica como
actividade de apoio, de orientacdo e de regulacdo aparece como uma dimensdo de
formacdo com grande relevancia, ndo obstante a diversidade das suas praticas. Importa
ainda fazer referéncia a qualidade da supervisdo pedagogica, sendo que esta aparece
associada a capacidade de reflectir de forma critica acerca da ac¢éo profissional.

Na mesma linha de pensamento, Glickman et al. (2004, p. 8) definem a

supervisdo pedagogica como:

(...) Super Vision, a term that denotes a common vision of what teaching and learning can
and should be, developed collaboratively by formally designated supervisors, teachers, and
other members of the school community. The word also implies that same persons will
work together to make their vision a reality — to build a democratic community of learning
based on moral principles calling for all students to be educated in a manner enabling them

to lead fulfilling lives and be contributing members of a democratic society.
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Trata-se entdo de um conceito que denota uma visdo comum de que 0 ensino e a
aprendizagem podem e devem ser desenvolvidos de modo colaborativo pelo supervisor
pedagogico. Implica que os envolvidos (supervisor pedagogico e supervisionado)
deverdo trabalhar juntos para tornar sua uma realidade, para construir uma comunidade
democratica de aprendizagem baseada em principios morais em que todos os alunos
sejam educados de modo a permitir levar uma vida gratificante e contribuindo desta
forma para uma sociedade democratica.

Para Glickman et al. (2004) a supervisdo pedagdgica € vista como um
instrumento aglutinador que possibilita o reforco e o estimulo da coesdo pedagdgica das
escolas. A supervisdo pedagogica é vista como a funcdo da escola que visa a promocao
do ensino a partir da assisténcia ao professor, formacdo continua, desenvolvimento de
grupo, desenvolvimento curricular e investigacdo ac¢ao.

A supervisdo pedagogica deve ser um processo participado entre o supervisor
pedagdgico e o supervisionado. Se pelo contrario, se for fruto de resolugdes hierarquicas
facilmente se transforma numa actividade unicamente burocratica. Quanto mais o
supervisionado participar maiores potencialidades de formacéo tera este processo. Isto
implica a existéncia de um didlogo ndo apenas formal, mas aberto e sincero.

Vieira et al. (2006) defendem a perspectiva de Glickman et al. (2004), norteada
para a construcdo de uma educacdo racional, que exige dos seus docentes (supervisor
pedagdgico e supervisionado) um alto grau de profissionalismo. Estes autores defendem
que a supervisdo pedagogica ndo se restringe necessariamente a regulacdo dos processos
de ensino-aprendizagem e pode ser alargada a escola como organizacdo reflexiva. Por
outro lado, a supervisdo pedagdgica pode ser objecto de formacdo e de investigacao,
para além de se constituir como acc¢do reguladora.

Enquanto ac¢do reguladora no contexto da formacédo de professores, situa-se ao
nivel da accdo sobre os docentes, a actividade de supervisdo pedagdgica tem um valor
que o ultrapassa para afectar a formacdo dos alunos, a vida na escola, a educacéo,
jogando-se na interaccdo entre o pensamento e a ac¢do, com o intuito de compreender
para agir melhor (Alarcéo, 2002).

Nesta linha de pensamento, “a supervisao pedagogica ndo implica olhar de cima
para baixo, para, trespassando com esse mesmo olhar o sujeito formando, o pressionar a
reproduzir acriticamente as praticas dos seus mentores. (...) Implica olhar de forma

abrangente, contextualizadora, interpretativa e prospectiva” (Alarcdo, 1995, p.5), o que
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pressupde que, pela sua natureza, o desempenho da funcdo da supervisdo pedagogica,
requer pré-requisitos e uma formagéo especializada (Alarcéo, 2010).
De forma andloga, Alarcdo (2000, p. 18) compreende que a supervisdo

pedagdgica deve evidenciar:

Uma dimensao colectiva e se pense a supervisdo e a melhoria da qualidade que lhe esta
inerente por referéncia ndo sé a sala de aula, mas toda a escola, ndo sé aos professores
isoladamente, mas aos professores na dindmica das suas interaccfes entre si € com 0s
outros, na responsabilidade pelo ensino que praticam, mas também pela formacédo e pela
educacdo que desenvolvem, na responsabilidade, igualmente pelas caracteristicas, pelo

ambiente e pela qualidade da sua escola.

A supervisdo pedagdgica € percepcionada como uma acgdo capaz de facilitar e
de mobilizar o potencial de cada um e do colectivo e também responsabilizar pela
manutencdo do percurso delineado a partir do Projecto Educativo de Escola. Assim, a
supervisdo pedagogica aponta para o desenvolvimento qualitativo da escola e de todos
0s que nela estudam, ensinam ou apoiam a fungdo educativa, a partir de aprendizagens
quer individuais quer colectivas. A supervisao pedagdgica deve ser encarada como um
processo gque conduz a aprendizagem e carece de ser contextualizada.

E de referir que a supervisdo pedagdgica tem sido considerada essencialmente
em relacdoao professor e a interaccdo pedagdgica deste no contexto de sala de aula.
Refira-se contudo que a conjuntura sociopolitica actual em que a escola esta inserida
implica que lhe seja atribuida uma dimenséo colectiva e institucional (Alarcdo, 2002, p.
231).

A supervisdo pedagogica deve conceber um contexto de educacdo benéfico ao
desenvolvimento dos docentes, através de um clima de apoio e de confianca, mas
também confrontando os docentes com situacfes desafiadoras que potencializem um
desenvolvimento continuo.

Tendo em conta que o principal objectivo da supervisdo pedagogica assenta na
qualidade da formac&o dos professores e do ensino que estes praticam, dever-se-a ter em
conta que a supervisdo pedagogica deve ser vista num contexto abrangente e ndo sé no
contexto de sala de aula, como espagco e tempo de aprendizagem para todos os
envolvidos, assim como para a propria supervisao pedagogica que como organizagdo

também aprende e expande (Alarcao, 2002).
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De acordo com Vieira (2006, p. 15) as propostas tedricas e metodoldgicas para a
supervisdo pedagdgica sdo diferenciadas, encontrando-se definidas de forma global
como “teoria e pratica de regulagdo de processos de ensino e aprendizagem”, sendo que
todas as propostas supdem uma direccao comum “o desenvolvimento da reflexividade
profissional dos professores para a melhoria da qualidade das aprendizagens dos
alunos”. Neste sentido, o conceito de supervisdo pedagogica é alargado a dimensdo da
escola percebida como escola reflexiva, em constante desenvolvimento e em
aprendizagem como refere Alarcdo (2010). Passar-se-do a explicitar os conceitos de
escola e de escola reflexiva.

A escola apresenta-se como uma comunidade educativa, onde ha lugar a
aprendizagem e a formacdo, sendo constituida por professores, alunos,
pais/encarregados de educacgdo, um representante do poder autarquico e estabelecendo-
se como um todo, com uma dinamica prépria e com caracteristicas particulares. A
escola é vista como um todo e para que seja dinamica e coesa envolve a existéncia de
uma organizagao (Macedo, 1995).

A escola reflexiva ¢ definida por Alarcao (2010, p. 90) como “organizacdo que
continuadamente se pensa a si propria, na sua missdo social e na sua organizacgdo e se
confronta com o desenrolar da sua actividade num processo heuristico simultaneamente
avaliativo e formativo”. Da definigdo anterior destacam-se 0S termos de organizacgéo, de
pensamento, de accdo, de missdo, de avaliacdo e de formacdo. Aqui facilmente se
reconhece o professor reflexivo de Schén (1996) e a nocdo de organizacdo de Senge
(1994).

Dewey (citado por Zcheiner, 1993, p. 18) define trés atitudes necessérias para a
accao reflexiva:

- a abertura de espirito (desejo de se ouvir mais do que uma opinido, de atender a
possiveis alternativas e de se admitir a possibilidade de erro);

- a responsabilidade (envolve a reflexdo das consequéncias de uma determinada
accdo que implica que cada um reflicta sobre as consequéncias do seu ensino,
consequéncias pessoais, académicas e sociais/politicas);

- a sinceridade (uma componente central da vida do supervisor reflexivo e do
supervisionado).

Entende-se que ser professor reflexivo € ter a capacidade de usar 0 pensamento

como algo que da sentido, com espirito de abertura, responsabilidade e sinceridade.
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Deste modo, o pensamento rotineiro diferencia-se da reflexdo, visto que reflectir baseia-
se no pensamento, na vontade e na procura da justica e da verdade (Schon, 1996).

Acrescente-se que a reflexdo ndo garante, por si s, a qualidade das praticas
educativas, uma vez que o poder de transformacédo da reflexdo dependera da visdo de
educacdo que os docentes tém assim como da maneira como as decisdes e as escolhas
pedagogicas agregam uma critica aos agentes institucionais e sociais que regulam a
mudanga. No que respeita ao contexto de ensino, a reflexdo supde que o docente
problematize as fundamentacbes e as implicacbes das opgbes que toma. Este
questionamento tem como ponto de partida e de chegada a experiéncia educativa dando-
Ihe um lugar fulcral na acg¢do do docente e na construcdo do conhecimento (Vieira et al.,
2006).

Na mesma linha de ideias, a autora supracitada refere que torna-se necessaria
uma aprendizagem a partir da supervisdo pedagogica, contudo s6 se aprende com base
numa reflexdo sobre os processos e os resultados. Urge indagar a preparacdo dos
supervisores pedagdgicos para realizar 0 processo supervisivo, assim como as
capacidades para levarem a cabo este processo. A aprendizagem produz-se a partir dos
erros, dos conflitos, contudo é relevante que se analise e aprofunde a reflexdo, a
cooperagédo, o conhecimento produzido e as mudancas realizadas.

A concepcdo de profissional transpde-se para a escola enquanto organizacéo e
responde com base na capacidade de reflexdo dos docentes como caminho para actuar.
Senge (1994) foi o autor do conceito de organizacdo aprendente (learning organization)
e define-a como uma organizacao que esta constantemente difundindo a sua capacidade
de conceber o futuro. Reconhece-se a escola como organizacao a capacidade de pensar
através do pensamento livre dos docentes, assim como a capacidade de se incrementar e
de lhes facultar também as condicdes de aprendizagem individual e colectiva. Trata-se
de uma aprendizagem individual num ambiente colectivo, uma aprendizagem em
cooperacdo com todas as pessoas na organizacao.

De acordo com Alarcéo (2002) a funcdo macroscopica da supervisao pedagogica
pode separar-se nas que se seguem:

- colaborar no projecto da escola e compreender o que se pretende alcancar,
assim como qual deveréa ser o papel a desempenhar por cada envolvido;

- colaborar na auto-avaliacdo da instituicdo, analisando as suas implicacdes;
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- conceber ou ajudar condi¢cdes de formacdo a partir do reconhecimento e da
resolucéo de problemas da escola, com uma atitude de aprendizagem e num contexto de
investigacao acgao;

- auxiliar a formacao assim como a incorporacéo de novos agentes educativos;

- colaborar nos procedimentos de avaliacdo do desempenho dos docentes assim
como nos resultados de aprendizagem alcancados pelos alunos;

- impulsionar nos docentes atitudes de avaliacdo relativas ao processo de

educacdo assim como dos resultados de aprendizagem alcancados pelos alunos.

Na mesma linha de pensamento, Vieira (2006, p. 31) aponta alguns principios
reguladores das préaticas de supervisao pedagogica, sendo estes:

- a articulacdo entre a pratica reflexiva e a pedagogia para a autonomia,
reflectindo-se na enunciacdo das finalidades, dos contelidos e das tarefas de supervisao
pedagogica;

- a indagacdo de praticas e de contextos visando que o supervisionado critique e
produza de forma criativa o seu saber profissional;

- a realizacdo e a avaliacdo de areas de intervencdo onde o docente estimule a
sua liberdade e analise todas as possibilidades quer no ensino quer na aprendizagem,
visando transformar a educacéo;

- a criacdo de campos de decisdo do docente e de condi¢cdes para que este se
emancipe com base na reflexao e na negociacéo;

- a promocao do dialogo, através da troca de experiéncias, de interesses, de
expectativas e de necessidades num processo cooperativo que facilita a construcdo do
saber;

- a avaliacdo dos resultados da accdo pedagogica e do desenvolvimento
profissional, de acordo com critérios de qualidade determinados numa visdo de
transformar a educagéo.

Saliente-se que a supervisdo pedagogica enquanto “teoria e pratica de regulacao
de processos de ensino e aprendizagem” (Fernandes & Vieira, 2006, p. 233) implica
sempre a concepcdo de regra, sobretudo porque imp0e escolhas acerca do que deve ou
ndo ser a educacdo. As accdes relacionam-se de forma directa como nos colocamos
perante 0 mundo tal como é, o que procede da forma como se imagina 0 mundo como
deve ser. E este espaco que interfere entre o que é e o que deve ser, que assenta a

reflexdo como uma prética transformadora, ndo como algo individual mas sim social
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visto que a autenticidade das escolhas de cada pessoa define a relacdo com os outros,
tendo em conta os contextos de interacgao.

Deduz-se do anteriormente exposto que € necessario ter consciéncia sobre “o
imperativo moral da supervisao” pedagdgica associada a necessidade de examinar a
compreensdo do papel do docente que invoca o0 exercicio minucioso de uma visdo da
educacdo na sociedade, onde se reflectem tensdes entre a democratizagdo e a
globalizagdo. Espera-se que se entenda e oriente a complexidade das situagdes
educativas, com base no didlogo sobre o valor das escolhas que se fazem ou entdo que
se deixam de fazer. Deste modo, enquanto docentes ha que lutar para que a educagédo
seja cada vez mais digna.

Ndo é conveniente que a supervisdo pedagdgica seja vista com medo,
discriminacdo, injustica e submissdo. Esta ndo constitui um fendmeno asséptico que se
realiza colocando de lado os valores, desrespeitando os envolvidos e sem sentido de
justica. Assim sendo, devera encarar-se como um fenémeno moral com repercussdes
para os envolvidos (supervisor pedagdgico e supervisionados, para as escolas e para a
sociedade, colocando-o0 ao servigo dos envolvidos e, dai, necessitar de ter ética (Guerra,
20033).

De acordo com Alarcdo & Rolddo (2010), em Portugal, sdo muitos os estudos
acerca da supervisdo na formacao inicial, contudo sdo quase inexistentes os estudos
acerca da supervisdo pedagdgica no que respeita a formacdo continua. Estas autoras
fazem referéncia ao projecto PROCUR, coordenado pela Escola Superior de Educacao
de Portalegre e cujos resultados obtidos em quatro estudos empiricos deste projecto
apontam que: a supervisdo pedagdgica € um ambiente formativo estimulador, que visa
apoiar e regular o desenvolvimento através de feedback, de questionamento, de
apoio/encorajamento, de sugestbes/reclamacfes, de sinteses/balancos e de
esclarecimentos.

Torna-se, pois fundamental ter presente que o questionamento, a analise, a
interpretacdo, a teorizagdo e a reflexdo do trabalho supervisivo assentes no
acompanhamento e na discussdo constante do processo, da accdo e dos seus resultados,
é percepcionado como o alicerce para a edificagdo do conhecimento profissional dos
supervisionados. Perspectiva-se assim a supervisdo pedagogica como caminho para a
criagdo de ambientes que promovam o desenvolvimento profissional num percurso

sustentado, de progressivo desenvolvimento da autonomia profissional.
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Actualmente exige-se que a supervisdo pedagogica seja estendida a formacéo
continua de professores, isto €, alargar a toda a escola, uma vez que “a formagdo a
formacdo de um professor ndo termina, porém, no momento da sua profissionalizacéo;
pelo contrario, ela deve prosseguir, em continuidade, na chamada formagdo continua”
(Alarcdo e Tavares, 2003, p.112). Neste sentido, a supervisdo pedagdgica deve ser
percepcionada como um processo continuo, no &mbito da orientagdo profissional
visando o desenvolvimento profissional e humano.

Um dos desafios colocados a supervisdo pedagdgica em Portugal consiste no
alargar o seu campo de actuacdo de maneira a abarcar ndo s6 a formacdo inicial de
professores, mas também a responsabilidade no que respeita ao desenvolvimento da
qualidade da escola e de todos os elementos que nesta trabalham. Alarcéo (2002) sugere
que se constituam comunidades aprendentes, em que haja disposi¢do do pensamento ao
dispor da accdo de modo a favorecer a melhoria e o desenvolvimento da escola.

Em suma, a supervisdo pedagdgica tende a ser encarada como tarefa complexa e
essencial a edificacdo de uma visdo da educacdo como transformacdo, tornando-se

necessario ter sempre presente 0s possiveis obstaculos a supervisdo pedagogica.

2.2. Obstaculos a supervisdo pedagdgica

Na perspectiva de Vieira et al. (2006, p. 40) a supervisdo pedagogica ¢ “um
instrumento de compreensao e gestdo da complexidade, evitando processos redutores de
simplificacdo da realidade, ou a aplicacdo tecnicista de solugdes pré-definidas aos
problemas encontrados”. Tal significa que “a supervisdo pedagodgica abre caminho a
resisténcia e accao estratégicas face aos constrangimentos e dilemas com que temos de
lidar nos contextos profissionais”.

Guerra (2002, p. 289-296) apresenta as causas que dificultam a avaliacdo das
escolas e estas causas podem ser vistas como 0s possiveis obstaculos a supervisdo
pedagdgica. Sao elas:

- 0 individualismo profissional,

- 0 tempo exigido;

- a motivagcdo suficiente;

- a rotinizagdo institucional,

- a auto-imagem negativa;
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- 0 cepticismo da classe docente;

- a auto-suficiéncia profissional;

- a falta de orcamento econémico;

- a preguica dos docentes;

- a falta de tradicdo em relagéo a supervisdo pedagogica;

- as mas experiéncias;

- 0 tamanho dos estabelecimentos de ensino;

- 0 medo dos resultados;

- a atitude dos Orgdos autarquicos.

No que diz respeito ao individualismo profissional, a concepcao individualista
da actividade complica a inquietacdo pela reflexdo acerca do funcionamento da escola
nos aspectos da planificacdo, da intervencdo, da avaliacdo e da mudanca. O
individualismo é uma restricdo grave que faz abandonar os interesses comuns, a
perspectiva altruista e o sucesso colectivo diante dos interesses particulares.

Se ndo se encarar a escola como uma unidade que integra as preocupacdes
comuns e os empenhos partilhados, torna-se dificil a reflexdo colegiada em relacdo ao
funcionamento da escola e cada um preocupar-se-4 com a sua ac¢do de modo particular.
Em muitas situacdes, o sucesso individual € justamente o maior obstaculo para o
sucesso colectivo.

Na questdo do tempo exigido aparece o facto de que realizar a avaliacdo exige
um tempo consideravel que, muitas vezes, ndo se dispde ou que, no caso de existir,
quase nunca se deseja dedicar a avaliacdo. Urge dedicar tempo a preocupacdo, sera que
se vai bem? Neste sentido, “faz falta todo o tempo para fazer navegar o barco. Nao ha
tempo para nos informarmos sobre a rota que leva e as condi¢des em que se faz a
travessia. E esse ¢ o paradoxo” (Guerra, 2002, p.290).

A desmotivacdo dos docentes, torna dificil a negociacdo da avaliacdo, a recolha
de dados e a elaboracdo de informacdes. De modo a viabilizar a avaliacdo ha que
conceber condig¢des para que exista um compromisso por parte dos docentes, que estes
se entusiasmem pela melhoria e desejem aperfeicoa-la. Para se empreender uma
supervisdo pedagogica € preciso querer fazé-la.

A rotinizacdo institucional diz respeito a dinamica de repeticdo e da
automatizacdo. Fazem-se as coisas que ja se faziam antes, independentemente do seu
sucesso ou fracasso. Os critérios de actuagdo tornam-se repetitivos sem pensar se sdo 0s

mais eficazes para o pretendido, acreditando que s&o bons os modos de actuar pelo facto
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de serem 0s que se usavam até ao momento. Nao se desfazendo as rotinas torna-se
dificil que surja um processo de reflexdo institucional sobre a pratica. Nada é colocado
em causa, simplesmente porque é mais seguro e mais coémodo.

A auto-imagem negativa revela-se quando se acredita que ndo se sabe fazer
devido a falta de recursos técnicos e de capacidades profissionais, tornando-se isto um
impedimento para efectuar a avaliagéo.

O cepticismo da classe docente revela-se na pouca confianga nas possibilidades
de mudanca, no desanimo as ocasionais alteracbes de trabalho, no pessimismo
relativamente a sensibilidade da administracdo da escola para admitir as mudancas e
facilitar os apoios que a avaliagdo considere imprescindiveis fazem com que os docentes
resistam a por em andamento os processos de avaliagdo. Se nada mudard, incomodar-se
para qué? Produz-se uma desconfianca na vontade e na capacidade dos docentes perante
a mudanca. Se todos seguem idéntico caminho, perder tempo para qué?, eis a questao.

Na sequéncia do que foi dito, a auto-suficiéncia profissional aparece porque
como docentes correm o risco de entender que somente tém de ensinar e que ndo tém
nada a aprender. Muitos docentes consideram que ja aprenderam tudo o que tinham a
aprender e ndo ha ninguém que lhes possa dizer como hdo-de melhorar o que estdo a
fazer. O acto de ensinar acarreta a necessidade de aprendizagem e de aperfeicoamento,
quer dos conteudos do ensino, quer na forma de o realizar.

De sublinhar que a falta de orcamento econdmico surge pois a avaliacdo € uma
actividade complexa que exige muitas horas de trabalho sendo que estas custam
dinheiro. Parece que as horas dedicadas a reflexdo, ao dialogo e a avaliacdo sdo horas
sem importancia visto que ndo séo pagas.

A avaliacdo exige um esfor¢o notavel, tornando-se necessario dialogar com 0s
colegas e negociar os resultados. Tudo isto exige um compromisso com valores, uma
ruptura com a apatia, com a desinteresse e com a preguica dos docentes quer intelectual
quer emocional.

A falta de tradicdo em relacdo a supervisdo pedagogica surge pelo facto de ndo
se ter incorporado a prética da avaliacdo na cultura de organizacdo das escolas e faz
com que seja complicado por em andamento processos repletos de complexidade (como
é 0 caso da supervisdo pedagogica) e que sdo vividos com algum medo. Acrescente-se
ainda que se os responsaveis pela supervisdo pedagogica ndo a encararem com bons
olhos a inovacdo, torna-se dificil que os docentes estejam motivados para pd-la em

pratica.
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Quando se realizam experiéncias e estas ndo deram certo, torna-se complicado
experimentar outras. As mas experiéncias servem em muitas situagdes como desculpa e
como argumento para ndo voltar a iniciar outras. Se a experiéncia de avaliacdo falhou,
se emergiram conflitos, se o resultado foi indtil perante a mudanca, torna-se dificil
persuadir todos quantos assistiram a estas situagdes de que sera distinto noutra situacao.

O tamanho dos estabelecimentos de ensino influencia a actividade supervisiva
porque ndo é a mesma coisa falar de uma equipa de vinte docentes ou de quase duzentos
docentes. Torna-se dificil chegar a acordos com uma equipa numerosa, pelas inevitaveis
divergéncias e pelo tempo que exige.

O medo dos resultados faz com que os professores sintam a avaliagdo como uma
ameaca e nao como uma ajuda. “A partir desta perspectiva, como ¢ possivel impulsionar
uma avaliacdo que pode evidenciar as limitacdes, os erros, os problemas?” (Guerra,
2002, p. 291).

A atitude dos 6rgdos autarquicos é importante na dinamizacdo da escola e nos
processos de avaliagdo da mesma. A direccdo da escola, com o0 seu compromisso, com a
atitude aberta, com o exemplo, pode facilitar o processo de supervisdo pedagogica.

Em suma, os possiveis obstaculos a supervisao pedagogica terdo de ser tidos em
conta pelo supervisor pedagdgico no processo de supervisdo pedagogica. A escola
constitui um sector em evolucdo e complexo, dai ser dificil a definicdo do conceito de

supervisor pedagogico, assim como das competéncias, conhecimentos e funcdes deste.

3. O supervisor pedag6gico

3.1. Conceito de supervisor pedagdgico

Oliveira-Formosinho (2002, p. 234) refere que o supervisor pedagogico “¢, na
sua esséncia, um professor, mas um professor de valor acrescentado” e deve ser “um
profissional cidadao, pessoa equilibrada, aculturada e comprometida”.

O supervisor pedagdgico € visto por Vieira (1993, p. 30) como:

Um colega com mais saber e experiéncia, receptivo por exceléncia ao professor que orienta,
co-responsabilizando-se pelas suas opg¢des, ajudando-o a desenvolver-se para a autonomia

através da pratica sistematica da reflexdo e da introspeccgdo. Ao supervisor cabe-lhe o papel

de facilitador da aprendizagem do professor.

32



De modo analogo, Alarcéo e Tavares (1987, p. 65) consideram que o supervisor
pedagbgico ¢ “alguém, com mais experiéncia e com conhecimentos mais claros e
reflectidos sobre situacdes, dificuldades e problemas semelhantes, que é antes de mais
um colega, numa relacdo de ajuda, dialogante, aberta, espontanea, cordial e empatica”.
Tal significa que o supervisor pedagogico é encarado como um professor que é
responsével por assegurar que um outro professor desempenha correctamente as suas
funcbes, devendo ser detentor de saber e experiéncia.

Uma receita de “supervisor a moda antiga” ¢ sugerida por Vieira (1993, p. 29)
com os seguintes ingredientes: “qualidade de ser professor, experiéncia, Sensatez,
simpatia, perseveranga e imaginagdo”. Pressupde-se também que o supervisor
pedagdgico tenha “uma experiéncia nem muito curta nem muito longa, moderacdo nas
qualidades dos ingredientes, leveza na mistura, temperaturas moderadas”.

O supervisor pedagdgico devera ser percepcionado como um lider uma vez que
as “fungdes, os papéis e, propositos aos quais as praticas de supervisdo se dirigem
necessitam tanto de competéncias técnicas como de lideranga” (Oliveira-Formosinho,
2002, p. 151). Nesta perspectiva, assume-se que o supervisor pedagogico é um lider que
impulsiona os supervisionados.

Assim, s6 uma atitude de verdadeiro interesse pelo saber e de envolvimento nas
situacbes, associada a uma atitude verdadeiramente reflexiva, podera o supervisor

pedagdgico ser:

Inteligente, co-construtivo, inovador, flexivel, psicoldgica e profissionalmente
desenvolvido, ter uma visdo superior e ser capaz de actuar ha complexidade dos contextos
de formacdo, identificando e ajudando na solugdo dos problemas, sem se apresentar ou
deixar que o concebam como afigura que sabe tudo e de quem se espera que tudo comande
(Alarcdo, 1995, p. 7).

Tal significa que o supervisor pedagogico devera ser uma pessoa inteligente,
responsavel, experiente, acolhedora, empatica, serena e com uma visdo superior. Devera
ser capaz de actuar perante os contextos complexos, analisando as praticas com um
olhar atento sobre o supervisionado e em interac¢cdo com toda a comunidade educativa.

A tarefa complexa do supervisor pedagogico desenvolve-se em duas dimensfes

fundamentais: a dimensédo analitica que é referente aos processos de operacionalizagdo
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da monitorizacdo da préatica pedagogica e a dimensdo interpessoal que é relativa aos
processos de interacgdo entre os sujeitos envolvidos. Estas dimensdes interpenetram-se
de tal modo que ndo é possivel desenvolver uma independentemente da outra,
considerando-se, no entanto, que a dimensao interpessoal exerce um papel regulador no
processo de supervisdo pedagdgica (Alarcdo e Tavares, 1987).

O supervisor pedagbgico é encarado como alguém que “sabe adaptar, a sua
autoformacdo, as estratégias de formacdo reflexiva que procura a resposta para 0s
problemas que se lhe colocam a encruzilhada dos factores que tornam compreensivel o
proprio problema” (Alarcdo, 1996, p. 8). Neste sentido, o acto de supervisionar
comporta em si a ideia de interajuda e de encorajamento ao supervisionado para que
este saiba resolver as situacdes problematicas que possam surgir.

O supervisor pedagdgico devera ter uma formacao especifica para desempenhar
as suas funcdes, como ja foi mencionado por Alarcdo (2010), assim como uma atitude
de permanente aprendizagem e de desenvolvimento das competéncias que as situagoes
dele véo exigindo, como veremos na alinea seguinte.

Invocando Oliveira (2000) traga-se o supervisor pedagogico como “uma pessoa
de recurso” que juntamente com o que €, o que faz, o que diz e o que sabe contribuira
para a formacdo de profissionais inovadores, flexiveis e intervenientes no seu proprio
contexto de formacdo. A atitude de responsabilidade por parte do supervisor pedagdgico
implica que ele procure designios educativos e éticos da conduta docente.

A este respeito, Vieira et al. (2006, p. 41) apontam para a legitimidade ética das
opcOes do supervisor pedagdgico, reconhecendo a existéncia da distancia que separa o
ideal que orienta.

Também nds, nos contextos em que nos movemos, nomeadamente na instituicdo em que
trabalhamos, temos sentido a necessidade de compreender a sua impureza e de nos
embrenharmos nela de modo comprometido com a mudanga, resistindo e agindo
estrategicamente face as forcas histdricas e estruturantes que condicionam 0 nosso
pensamento e o conformismo, gerindo incertezas e dilemas e, acima de tudo, ndo desistindo

de interrogar o que fazemos, por que fazemos e para qué.

Tal, implica que o supervisor pedagdgico introduza no supervisionado uma
preocupacdo relativamente as questdes éticas, pessoais e politicas, assim como poder
sobre estas questfes, procurando desta forma modificar as condi¢cbes quer materiais

quer ideoldgicas que originam dificuldades no ensino. O facto de existir uma vontade de

34



ser cada vez melhor devera traduzir-se num pensamento e pratica conducentes com o
desejo de resolver, em colaboracéo, as dificuldades com que se deparam.

Reconhecendo o supervisor pedagdgico como desencadeador de potencialidades
e de aprendizagens significativas, ndo se pode deixar também de o ligar a utopia de que

fala Delors (1996, p.44), no Relatério das Nacgdes Unidas:

Devemos cultivar, como utopia orientadora, o propésito de encaminhar 0 mundo para uma
maior compreensdo mutua, maior sentido de responsabilidade e maior solidariedade, na
aceitacdo das nossas diferencas espirituais e culturais. A Educacéo, permitindo o acesso de
todos ao conhecimento, tem um papel bem concreto a desempenhar no cumprimento desta
tarefa universal: ajudar a compreender o mundo, e outro, afim de que cada um se

compreenda melhor a si mesmo.

Entende-se que o supervisor pedagdgico ndo dara as receitas de como se devem
fazer as coisas, mas devera criar junto do supervisionado e no supervisionado um
espirito de investigacdo-acc¢do, assim como um ambiente emocional humano, positivo,
capaz de desencadear as potencialidades do docente enquanto pessoa e profissional
(Alarcéo e Tavares, 2003). O supervisor pedagdgico devera prestar atencdo aos desafios
que emergem e realizar a leitura das situacdes, dai ser-lhe exigidos competéncias e

conhecimentos NO Processo Supervisivo.

3.2. As competéncias e o conhecimento profissional do supervisor

pedagogico

As competéncias constituem “o rosto invisivel de um desempenho competente”
sendo que 0s conhecimentos apresentam-se como “a matriz geradora das competéncias”
(Alarcdo, 2002, p. 235). A supervisdao pedagdgica exige atitudes, conhecimentos e

competéncias interpessoais e técnicas, como se constata na afirmagéo seguinte:

Perceber-se como um ser em constante mudanca, num mundo de mudancas profundas,
reconhecer-se disponivel e aberto para ouvir 0 mundo, cheirar os cheiros do quotidiano,
provar o gosto que tempera e acima de tudo abrir a porta e deixar a vida entrar. Assim deve
ser o trabalho do supervisor (Rosy Scapin, 1999, p.428, citada por Severino, 2007, p. 30).
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Tal significa que é esperado do supervisor pedagdgico um conjunto de atitudes,
conhecimentos e competéncias que possibilitem a compreensdo dos problemas
pedag0gicos e respectivas causas, a capacidade de conceptualizacdo desses mesmos
problemas e a hierarquizacdo das causas que 0s originaram, a capacidade de
comunicacdo dos sentimentos e das opinides, a capacidade de relagcdo interpessoal,
competéncias de desenvolvimento do curriculo e a responsabilidade relativa aos fins da
educacdo. E de extrema importancia a capacidade de compreender, prestar atencio,
saber escutar, exteriorizar a atitude e resposta mais adequadas, cooperar, comunicar
verbal e ndo verbalmente e interrogar (Mosher e Purpel, 1972, citados por Alarcédo e
Tavares, 2003).

O facto de o supervisor pedagogico “trabalhar com pessoas, factos, contextos,
sentidos, relaces, previsdes e consequéncias requer capacidades comunicativo-
relacionais, observacionais-analiticas, hermenéutica-interpretativas e avaliativas”
(Alarcdo, 2002, p. 234). A concepgdo do supervisor pedagdgico como profissional em
situacOes sociais organizacionais implica competéncias civicas, técnicas e humanas,

destacando-se:

a) Competéncias interpretativas: leitura da realidade humana, social, cultural, histérica,
politica, educativa e a capacidade de observagdo para, antecipadamente detectar desafios
emergentes;

b) Competéncias de andlise e avaliacdo: de situacdes, desenvolvimentos, projectos,
desempenhos;

¢) Competéncias de dinamizacdo da formacdo: apoio e estimulo a comunidades de
aprendizagem colaborativa, mobilizacdo e gestdo de saberes e estratégias, atencdo a
necessidades emergentes, apoio na sistematizagdo do conhecimento produzido;

d) Competéncias relacionais no que respeita a mobilizacdo de pessoas, capacidade de

comunicagdo, gestdo de conflitos, empatia (Idem, p. 235).

Na supervisdo pedagogica conjugam-se a dimensao cognitiva e relacional, tendo
em conta 0s objectivos do desenvolvimento da escola enquanto organizacdo e o
desenvolvimento profissional dos docentes. De acordo com a autora supracitada ao
supervisor pedagogico é-lhe exigida a capacidade de: analisar e de discutir os contextos;
criar situacOes de observacdo e de inteligebilidade dos fendmenos e das situagdes;

atender as necessidades, as expectativas e as motivacdes que vao surgindo nas pessoas;
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mobilizar pessoas, saberes, relacdes e atitudes relevantes para as situacées em causa; e
promover processos de mudanca.

E fundamental que o supervisor pedagdgico esteja atento e saiba ouvir,
compreenda e manifeste uma atitude de resposta mais adequada. O supervisor
pedagdgico deve evidenciar competéncias, nomeadamente no que respeita ao conhecer
0 contexto em que Se insere 0 processo supervisivo, conhecer os objectivos, os valores e
conhecer-se a si proprio também (Alarcao, 2002).

O supervisor pedagogico tem forcosamente, de respeitar as diversas
perspectivas, assim como conceder atencdo as opc¢des disponiveis, averiguando as
oportunidades de erro, contemplando os motivos que ocasionam diferentes factos,
indagando casos de conflito, analisando diferentes solugfes para a mesma questdo, e
reflectindo sobre o melhor modo de aperfeicoar o que ja existe. Assim sendo, o
supervisor pedagogico é o facilitador de reflexdo, consciencializando o supervisionado
da sua actuacdo, ajudando-o a identificar problemas e a planificar estratégias de
resolugdo dos mesmos (Ludovico, 2007).

O papel do supervisor pedagdgico consiste em ajudar o docente a ensinar e a
transformar-se um bom profissional para que os alunos aprendam mais e melhor, assim
como se desenvolvam mais. Tal papel implica conhecimento ao nivel das pessoas e da
sua actuacdo em grupo, ao nivel da profissdo, da organizacdo e do contexto
sociocultural e politico. Alarcdo (2002, p. 235) enuncia conhecimentos que um

supervisor pedagogico deve possuir:

a) Conhecimento da escola como organizacao, detentora de uma missao, um projecto e um
determinado nivel de desenvolvimento;

b) Conhecimento dos membros da escola e das suas caracteristicas como individuos e
COMO grupos;

c) Conhecimento das estratégias de desenvolvimento institucional e profissional;

d) Conhecimento do fendmeno da aprendizagem qualificante, experiencial e permanente;
e) Conhecimento de metodologias de investigacdo — ac¢do — formagéo;

f) Conhecimento de metodologias da avaliacdo da qualidade;

g) Conhecimento das ideias e das politicas actuais sobre a educacao.

Tal significa que o supervisor pedagdgico deve possuir:
- 0 conhecimento e empatia de modo a que possa construir uma relacdo de

confianca, reconhecimento e respeito mutuo entre os intervenientes;
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- a dindmica de grupo visto a supervisdo pedagogica envolver actividades de
grupo e exigir trabalho colaborativo;

- as capacidades comunicativas pois estas sdo indispensaveis em qualquer
relacdo supervisiva, apelando-se a atitudes de abertura, disponibilidade, flexibilidade e
sentido critico;

- 0 conhecimento sobre o processo detalhado do curriculo de ensino e
aprendizagem pois é fundamental um conhecimento detalhado do curriculo, de como
ensinar e como aprender, no sentido de se desenvolverem praticas eficazes;

- a capacidade de observacdo uma vez que torna-se imperioso possuir um saber
experimental e documental de como observar uma aula;

- a familiaridade com diferentes instrumentos de recolha de informacdes de sala
de aula para que se possam abrir novos caminhos e sugerir métodos de ensino e
actuacao;

- a capacidade de gerir o tempo, lidar com conflitos e cooperar com o stress, pois
a pratica é propicia a um trabalho intenso que implica delicadeza nas relagdes pessoais
(Pfeiffer e Dunlap, 1982).

Acrescente-se que 0 supervisor pedagogico pode ajudar a construir o
conhecimento pedagdgico pela sua presenca e modo de actuar, pelo didlogo capaz de
levar a compreensdo dos factos educativos assim como das potencialidades dos
docentes, a partir da avaliacdo das situacBes e do desempenho do docente, isto €, pelo
que o supervisor pedagdgico € e pelo que faz, pelo que diz e pelo que sabe. Para tal, 0
supervisor pedagogico como profissional “deve ter, ele proprio, desenvolvido as
competéncias profissionais, também para ser supervisor de profissionais em permanente
aprendizagem e desenvolvimento, deve ter interiorizado a atitude de, continuamente, se
encontrar em formacao” (Alarcdo, 2002, p. 235). Deverdo estar-lhe associadas as
competéncias ligadas “ao cardcter (ponderagdo, serenidade, bom sendo, paciéncia) ” e
ao seu “perfil ético (idoneidade, profissionalismo, sentido de dever, isen¢do)”, como
refere Lamy (2008, p. 1).

Alarcdo e Tavares (2003, p. 119) apontam que a funcdo do supervisor
pedagdgico é:

Antes de mais, a de ajudar o professor a fazer a observagdo do seu proprio ensino e dos
contextos em que ele ocorre, a questionar e confrontar, a analisar, interpretar e reflectir

sobre os dados recolhidos e a procurar as melhores solugbes para as dificuldades e

problemas de que vai tendo consciéncia.
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Na mesma linha de pensamento, Vieira (1993) refere que as principais funcbes
atribuidas ao supervisor pedagdgico s&o:

- informar (fornecer informagdo, relevante e actualizada, no &mbito das areas de
supervisdo pedagogica, observacdo e didactica, em funcédo dos objectivos e necessidades
de formacdo dos professores. O supervisor pedagOgico deverd ser uma pessoa
informada);

- questionar (problematizar o saber e as experiéncias, interrogando sobre a
realidade do que observa);

- sugerir (a sugestdo de ideias, praticas e solugbes motiva e impulsiona a
realizacdo de projectos pelos quais o supervisor pedagdgico se responsabiliza
juntamente com o supervisionado);

- encorajar (no ambito do relacionamento interpessoal e em estreita relagdo com
a funcdo de sugestdo, o encorajamento influencia o equilibrio emocional do
supervisionado, assim como a sua postura global face ao processo de formacdo
profissional);

- avaliar (no sentido lato do termo, avaliar significa formular um juizo de valor
sobre algo.

Debrucar-se-a sobre a funcdo da avaliacdo uma vez que trata de uma funcéo
crucial no processo de supervisao pedagogica.

A avaliacdo estd sempre presente em qualquer processo de supervisdo
pedagogica. “Diz-me como avalias e dir-te-ei que tipo de professor (pessoa) és”
(Guerra, 2003a, p. 17). Tal significa que a avaliacéo clarifica as concepcdes que se tem
relativamente a sociedade e a formacdo. O processo de aprendizagem é condicionado
pela avaliacdo, mesmo que a posteriori, uma vez que o sujeito avaliado acomoda-se aos
critérios de avaliagdo. Neste sentido, € importante criar, planificar e efectuar uma
avaliacdo justa e capaz de enriquecer os envolvidos.

A avaliacdo exige um conhecimento sobre o processo de ensino e aprendizagem.
A avaliacdo deve promover a aprendizagem e a compreensdo, e nao apenas medir e
classificar. Se a avaliacdo ajuda na compreensdo € inevitdvel que essa mesma
compreensdo conduza a decisdes que exigem a mudanga. Também é importante que se
avaliem as avaliacdes pois ajudara a perceber e a mudar o que é necessario mudar.

A avaliagdo é um facto social e ndo apenas uma responsabilidade de um sujeito

isolado. Avaliar bem melhora a pratica. Neste sentido, Guerra (2003a, p. 49)
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percepciona a avaliagdo como “o caminho da aprendizagem, do rigor, da melhoria e da
ética”.

A qualidade das escolas é garantida pela avaliacdo, desde que se realize e oriente
para a melhoria e ndo para o controlo, classificacdo, discriminagdo, hierarquizacéo e
comparacdo. Para que a melhoria aconteca é imprescindivel que os intervenientes
estejam abertos e comprometidos a essa melhoria, pois a ndo existéncia de uma atitude
critica e aberta perante as ideias dos outros torna dificil a mudancga. Se ndo houver uma
atitude comprometida dos envolvidos com a pratica educativa, as mudancas serdo
superficiais e pontuais, pouco significativas.

A avaliacdo, sendo um processo técnico, apresenta-se ainda com uma dimenséo
ética. Ndo se centra apenas na procura de critérios metodoldgicos mas também numa
vertente moral, isto €, ndo diz respeito apenas ao avaliar muito e de maneira
tecnicamente cuidada, mas sim de ver a avalia¢do ao servi¢co de quem esta a avaliacdo
assim como os valores que subjazem. “A quebra da ética pode acontecer no proprio
fendmeno na avaliacdo, na sua globalidade ou em aspectos particulares da mesma”
(Guerra, 2003a, p. 54). Exige-se ética a avaliacdo. Na avaliacao devera figurar a verdade
e a justica.

Através da maneira de avaliar, tornam-se evidente o sentido moral presente no
processo de avaliagdo. A avaliacdo tem de ter em consideracao a razéo e a justica. Uma
maneira de realizar a avaliacdo, eminentemente técnica, pretendida asséptica, obstinada
pelas classificagdes, torna-se pouco sensivel as diferencas sociais, econémicas e
culturais, dai a importancia dos contextos onde se insere 0 processo Supervisivo.

Em suma, a avaliacdo é uma actividade que permite o desenvolvimento dos
docentes, uma vez que se questiona, recolhe informacdo, compreende e mostra
sugestdes. Urge assumir a necessidade de que haja vontade para a melhoria na escola

com base numa boa relagdo entre o supervisor pedagdgico e o supervisionado.

3.3. A relacdo supervisor pedagogico/ supervisionado

As funcgdes do supervisor pedagogico deverdo ter como base uma orientacdo
reflexiva da formacdo em favor de uma perspectiva de colaboracdo. A relagdo
facilitadora e encorajadora, que se pretende estabelecer devera assentar na existéncia de
uma relacdo interpessoal positiva, saudavel, em que tanto o supervisor pedagogico

como o supervisionado se sintam comprometidos com um objectivo comum — a
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melhoria da aprendizagem dos alunos atraves de um processo de ensino e aprendizagem
de qualidade, ministrado em condicGes facilitadoras da aprendizagem (Alarcdo e
Tavares, 2003).

A tarefa do supervisor pedagdgico deve assentar num processo de interac¢édo
continuo com os outros e consigo mesmo. Neste sentido, Amaral et al. (1996) compara
0 supervisor pedagdgico a um treinador que acompanha o desenvolvimento do atleta,
procura estratégias apropriadas a esse desenvolvimento, treina as aptiddes e as
capacidades desse atleta. Neste treino o atleta desenvolve-se, mas também o treinador se
desenvolve pois tende a aprender com o seu atleta.

Torna-se, pois, fundamental que o supervisor pedagdgico, como treinador de
uma equipa, promova o didlogo, esteja sensivel para entender o supervisionado de
forma a respeitar os distintos pontos de vista e os aceite de forma serena, seja sempre
rigoroso com 0s supervisionados e consigo mesmo, ndo se deixando levar pela
existéncia de diferencas de tratamento que seja reflexo de relagdes de proximidade,
impulsione a reflexdo assente num dialogo, visando construir uma equipa com
identidade, neste caso uma escola com identidade.

Para que o0 processo de supervisdo pedagogica aconteca do modo mais favoravel
para todos os envolvidos, é necessario que se crie um clima adequado, uma atmosfera
afectivo-relacional positiva, em que predominem a entreajuda, a abertura, a
reciprocidade, a espontaneidade, a autenticidade e a empatia entre o supervisor
pedagdgico e o supervisionado. Isto implica, portanto, que exista uma relacdo
interpessoal dindmica, assente no estimulo e auxilio de um processo de
desenvolvimento e aprendizagem consciente e responsabilizado.

Na mesma linha de ideias, Ribeiro (2000, p. 90) aponta para o facto da
supervisdo pedagdgica implicar uma ajuda, compreensdo, postura reflexiva, de
interacgdo com 0s outros e consigo mesmo com base em estratégias de observacao e de
reflex@o. O supervisor pedagdgico deve adoptar um estilo de cooperacéo e de interaccao
na procura de respostas e também na construcdo do conhecimento profissional. Devera
ter em consideracdo o meio e as diversas varidveis e procurar identificar os problemas,
as causas e a solu¢do de modo contextual. O supervisor pedagogico “deve procurar estar
atento as necessidades, as motivacdes, as capacidades e competéncias profissionais” (Sa
Chaves, 2000, p. 76), de forma a ajudar o professor no saber, saber fazer e saber ser.

Blumberg, 1980 (citado por Alarcéo e Tavares, 2003, p.76) definiu quatro tipos

de relacdo entre o supervisor pedagogico e o supervisionado:
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- uma relacdo muito directa e muito indirecta em que o supervisor pedagdgico
socorre-se de afirmacdes e de criticas, faz perguntas e escuta 0 que o supervisionado
diz;

- uma relacdo muito directa e pouco indirecta em que o supervisor pedagdgico
faz afirmacbes e criticas sem praticamente questionar ou dar atencdo as respostas
possiveis;

- uma relagdo pouco directa e muito indirecta em que o supervisor pedagdgico
presta atencdo ao que o supervisionado lhe diz, deixa-o falar, faz-lhe questdes,
aproveitando as ideias que o supervisionado lIhe apresenta ndo deixando passar em
claro os sentimentos manifestados por este;

- uma relacdo pouco directa e pouco indirecta em que 0 supervisor pedagogico

assume um papel passivo.

Relativamente a capacidade de relacionamento interpessoal Glickman et al.
(2004) identificam dez categorias inerentes ao acto de supervisdo pedagdgica:
- prestar atencdo - O supervisor pedagdgico acata o que o supervisionado lhe diz

b b N1

e exprime a sua atencao através de manifestagdes verbais e ndo verbais (“pois”, “estd”,
“€”, “ok”, “sim”);

- clarificar - O supervisor pedagdgico ajuda a clarificar e a compreender o
pensamento do supervisionado, interrogando-o e fazendo afirmagdes (“quando diz...”,
“refere-se a qué?”, “consegue explicar melhor?”);

- encorajar - O supervisor pedagdgico manifesta interesse em que 0
supervisionado fale ou pense em voz alta (“continue”, “va va”, “e depois?”);

- servir de espelho - O supervisor pedagdgico resume o que 0 supervisionado
disse, a fim de averiguar o seu entendimento sobre o que o supervisionado verbalizou
(“se eu entendi bem”, “parece-me que na sua opiniao”);

- dar opinido - O supervisor pedagogico expfe a sua opinido, apresentando
sugestdes (“na minha opinido”, “eu penso que”);

- ajudar a encontrar solugdes para os problemas - Apos a discussdo de
determinado assunto, o supervisor pedagdgico toma a iniciativa, pedindo sugestdes
relativamente a possiveis solucdes (“o que € se que pode fazer?”, ““ quais as estratégias

mais adequadas na resolu¢ao do problema?”);
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- negociar - O supervisor pedagogico pondera as vantagens e as desvantagens

3

das solugdes encontradas (“o que acontecerd se tomar dada atitude?”, “vantagens?”,
“desvantagens”);

- orientar - O supervisor pedagogico dira ao supervisionado o que este deve
fazer (“¢ assim que se faz”);

-estabelecer critérios - O supervisor pedagdgico realiza planos de accdo e
estabelece limites para a sua execu¢do (“na préxima semana quero ver ...”);

- condicionar - O supervisor pedagogico explana as consequéncias do
cumprimento ou do incumprimento das orientagdes (“conto contigo”, “vai ser capaz”,
“confio em si”).

Em suma, o supervisor pedagdgico devera privilegiar uma relacdo de
camaradagem e companheirismo entre si e os docentes, definir-se como sabedor,
experiente, disponivel, presente, atento e criativo; manter uma atitude de permanente
didlogo, abertura, respeito e confianca e cultivar uma pratica reflexiva de constante

questionamento dos resultados.

4. O papel da supervisao pedagogica para a inovacao nas escolas

“O futuro tem muitos cenarios, mas s6 um serd realizado. J& houve um tempo
sem escolas, e ndo sabemos se esse tempo regressara. Uma coisa é certa: tempos virdo
em que a sociedade necessitara de outras escolas” (Novoa, 1992, p. 41).

Vive-se num tempo em que se constata que a mudanca é tdo réapida, o que leva a
atestar que “o futuro j& ndo € o que era”’. A escola actual depara-se com
problemas/dificuldades perante a mudanca e o futuro, nomeadamente na sua capacidade
de adaptacdo e de sobrevivéncia e poder-se-a dizer que atravessa mesmo uma crise de
identidade, necessitando de evoluir para conseguir sobreviver.

Mudar algo na escola certamente ndo passa por continuar com 0s processos do
passado, ha que encarar a escola neste momento enquadrada numa conjectura politica,
social, econémica e cultural. Este facto encaminha a supervisdo pedagodgica para uma
analise e reflexdo da sua adequabilidade e viabilidade na sociedade actual. Nesta linha
de pensamento, Toffler (s/d) aborda a questdo do “impulso acelerativo” que a sociedade
actual experimenta e a urgéncia de se adaptar s mudangas impostas, com o risco de se

sofrer um “choque do futuro”.
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E fundamental referir que a tecnologia é um elemento importante da mudanga,
pois como se pode constatar vive-se numa era tecnoldgica, assistindo-se a uma
aceleracdo do conhecimento. As novas tecnologias séo encaradas por Toffler (s/d) como
“o grande e atroador da mudanga”, sendo que esta realidade repercute-se na educacéo,
exigindo uma rotura nos paradigmas, nos modos de pensar e conceber a escola. A escola
parece querer manter-se na reproducdo do passado, ao invés a sociedade e a evolugdo
tecnoldgica antecipam o futuro. A este propdsito Freire (1997) é apologista de uma
mudanca em educacdo que devera ser tdo actual quanto a tecnologia, uma vez que a
escola deve estar a altura do seu tempo.

Estamos cientes da realidade que “ninguém ignora que as escolas ja ndo sio os
unicos, nem sequer os mais importantes centros de distribuicdo de conhecimento, ndo
podendo rivalizar com a quantidade de informacdo que reside no seu exterior e que se
pode aceder com crescente facilidade” (Sousa & Fino, 2001, p. 371). Neste momento o
saber passou a ser algo discutivel e a incerteza e a contestabilidade atribuidas ao
conhecimento leva a que os professores alem de transmitirem os conhecimentos aos
alunos, os ajude na producdo e/ou construcdo do conhecimento. Nesta linha de
pensamento, NOvoa (1997) sugere que se deve trabalhar no sentido de diversificar os
modelos e as préaticas de formacdo, estabelecendo novas relacdes entre os professores e
0s saberes pedagogico e cientifico, e compete aos supervisores pedagdgicos ensinar a
aprender, tal como diz o ditado chinés “em vez de lhe dares o peixe, ensina-o a pescar”.

Crd (1998) considera que a formacdo inicial dos professores devera sera aquela
que fard deles aquilo que os sistemas educativos de hoje esperam deles e isto esta
relacionado com a concepgdo de educacdo e de pedagogia. Assim, torna-se crucial
formar professores nas seguintes competéncias: cognitiva, afectiva, de colaboracédo, de
cooperacdo e de trabalho em equipa, visando promover uma formacdo humana,
cientifica, pluridimensional, realista e prética.

“O modo como se perspectiva a formagdao dos professores depende de uma
determinada concepcao de curriculo, de ensino e de escola, mas também da forma como
se entende a sua funcdo num dado momento” (Flores, 2005, p. 14). H4 uma relacdo
existente entre a formacdo inicial e as transformagfes que ocorrem na sociedade,
interferindo nas expectativas do formando e do supervisor. Neste sentido, 0 supervisor
pedagogico desempenha um importante papel, pois “contribui para a formagdo dos
professores articulando a teoria e a pratica, buscando fazer elo do seu saber e o

conhecimento profissional dos professores, interagindo, intervindo, problematizando e
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questionando as vivéncias escolares, num movimento de aprendizagem continua e
mutua” (Vera Placco e Laurinda, 2003, citado por Pereira e Ely, 2005, p. 62). Assim, 0
supervisor pedagdgico contribuird para a formagdo de profissionais inovadores,
flexiveis e intervenientes no seu proprio contexto de formacao.

As diferentes areas na formacdo do docente deverdo ser vistas de forma
articulada e globalizante, com vista a uma transversalidade e transdisciplinaridade.
Assim sendo, urge a necessidade de recorrer a estratégias de formacao que exijam do
docente tomadas de decisao, iniciativa, espirito critico, imaginacéo e busca de solucdes
para os problemas que podera ter de enfrentar.

Refira-se que “apesar do esfor¢o de renovagdo e inovagao da formacao inicial,
sobretudo nas instituicdes de ensino superior, a verdade é que os futuros professores e
educadores saem impreparados para se confrontarem com a realidade e sobretudo
resolver os problemas que as praticas Ihes pdem no dia-a-dia” (Cr6, 1998, p.75). Dai ser
necessario repensar as praticas, com base “na dimensdo relacional e comunicativa, na
dimensdo socio-moral e deontoldgica e reflexiva”, para que a pratica se torne num
“espaco original, facilitador da autonomia na aprendizagem e na formagdo”, e deixe de
ser encarada apenas como um ‘“dominio de aplicacdo de teorias elaboradas fora dela”
(Severino, 2007, p. 59).

Para além da formacdo inicial, a formacgdo continua apresenta-se como “uma
porta de acesso a outros tipos de linguagens, conhecimentos e oportunidades” sendo
encarada como “uma necessidade objectiva na nova dindmica cultural, tecnologica e
sociolaboral da era da informag¢do”, como refere Campos (1996, p. 65).

A formacdo de professores (inicial e continua) e os professores estdo a viver
tempos dificeis, visto verificar-se que as exigéncias para a inovacdo ndo param de
aumentar, exigindo-se que a escola responda com eficiéncia e eficicia aos desafios da
sociedade em mudanca. No contexto de mudanca paradigmatica, emerge a necessidade
do professor como préatico reflexivo, sendo a reflexdo um processo formativo de
aprendizagem que proporciona ndo s6 o aperfeicoamento das capacidades e
competéncias no conhecimento na ac¢do, mas também a ampliacdo dos conhecimentos
e atitudes em que assentam a reflexdo na accao e reflexdao sobre a accéo e reflexao sobre
a reflexdo na accdo. Assim, uma das condic¢des inerentes ao supervisor pedagogico é a
capacidade reflexiva, pois é 0 processo que poderad favorecer a mudanca e,

consequentemente, o crescimento profissional dos professores.
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Compete a supervisdo pedagdgica ajudar a repensar formas de conceber o actual
sistema educativo, com vista a ir ao encontro das exigéncias futuras da sociedade, pois o
aparecimento da sociedade e da globalizacdo do conhecimento faz com que comece a
emergir um novo paradigma educacional que substitua a visdo tecnocrata do ensino
Neste sentido, é refor¢ada a concepcéao do curriculo como processo e ndo como produto.

Mencione-se que se continua nas nossas escolas a utilizar os mesmos métodos e
metodologias de ensino do passado, apesar de se estar conscientes de que é necessario
mudar e inovar. Tal como afirma Toffler (s/d, p. 392) “apesar de toda a retorica acerca
do futuro, as nossas escolas estdo voltadas para tras, para um sistema moribumdo, em
lugar de se virarem para a frente, para a sociedade que desponta”.

Seguindo-se o que foi dito precedentemente, tendo como base a semelhanca da
realidade da fabrica, tudo o0 que se passa na escola € uma reproducdo da fabrica, um
ensino massificado, em que se formam individuos para seguir uma disciplina rigida,
capazes de reproduzir repetitivamente saberes mecanizados, dando pouco relevo a
capacidades imprescindiveis, tais como a andlise, a reflexdo e a critica.

No que dita ao modelo fabril sabe-se que este acompanha a escola pois “a ideia
geral de reunir multiddes de estudantes (matéria-prima) destinados a ser processados
por professores (operarios) numa escola central (fibrica) foi uma demonstracdo de
génio industrial”, como relata Toffler (s/d., p. 393). Isto vai ao encontro da afirmacéo de

Cubberley, 1916 (citado por Campos, 1996, p. 63) em que ele diz:

As nossas escolas sdo, num certo sentido, empresas em que as matérias-primas, isto é as
criangas, tém de ser modeladas e transformadas em produtos. As especificacfes para a
manufactura provém das exigéncias da civilizacdo do século XX, e é tarefa da Escola
construir os seus alunos de acordo com as especificaches aceites. Isto exige boas
ferramentas, maquinaria especializada, medidas continuas de produgdo para ver se o
produto esta de acordo com as especificacdes, eliminar gastos ha manufactura e uma grande

diversidade do produto.

A sociedade do futuro, grandemente tecnologica carece que os individuos sejam
capazes de se adaptar as mudancas da realidade e para o efeito é necessario seguir
rumos diferentes para que o “choque do futuro” seja amenizado. Verifica-Se que ao
incremento da producdo cientifica e tecnoldgica dos Ultimos tempos, ndo tem
correspondido um processo idéntico de melhoria educativa. A inovagao educativa deve

estar associada a “renovacao pedagogica e também a mudanga e a melhoria, porém nem

46



sempre a mudanga implica melhoria: toda a melhoria implica mudanca” (Sebarroja,
2001, p. 16). Na maioria das situagdes, as inovagdes introduzidas nas escolas limitam-se
somente a incorporacdo de mudangas formais que quase nem afectam o processo
educativo, e que ndo se traduzem na adopcdo de quaisquer inovacbes profundas e
significativas.

As escolas de hoje permanecem quase inalteradas e indiciam estruturas do
passado. Constata-se que as propostas de inovacdo sdo, muitas vezes, recebidas com
receio, indiferenca, e hostilidade por parte dos docentes, pois estes ndo estdo motivados
para a inovacgao e parecem querer preservar as praticas e rotinas tradicionais e muitos
deles ndo querem assumir os custos de uma rotura em virtude de existirem interesses,
onde 0 medo da inovagédo é bem visivel.

Uma realidade bem visivel refere-se ao facto de os docentes que pretendem ser
inovadores na escola depararem-se muitas vezes com um dilema, em virtude da escola
continuar a apresentar um modelo cultural baseado no paradigma fabril. O sistema
educativo actual ndo conseguindo responder as exigéncias e as finalidades que a
sociedade lhe coloca, leva a supervisdo pedagoOgica a conceber uma nova visao de
educacdo, fazendo com que os docentes tenham consciéncia de que terdo de se
posicionar face a educacdo, ensinando de uma outra forma. Associada a esta ideia
aparece o construtivismo, como alternativa a Escola Nova Tradicional e a Escola Nova.
O construtivismo defende o conhecimento como algo pessoal e o significado que é
construido pela propria pessoa, com base na experiéncia. A aprendizagem € edificada
tendo por base as interac¢fes entre 0 conhecimento previamente adquirido e as novas
experiéncias de aprendizagem.

Na mesma linha de pensamento, 0 construtivismo assumiu-se na formacdo de
professores, como uma disposicdo de ruptura com o sistema educativo tradicional e
também como incentivo para o aparecimento de um novo paradigma. Estas ideias estdo
relacionadas com a perspectiva de Khun (1962), o qual refere em que as mudancas de
paradigmas aparecem ligadas a rupturas. “A medida que o tempo passa este hiato entre
0 mundo da escola e 0 que existe para além dela esta a tornar-se cada vez mais 6bvio. A
natureza anacrénica da escola é cada vez mais evidente” (Hargreaves, 1998, p. 27).

Ao colocar a questdo em termos de ruptura, a inovacdo pedagogica supée uma
descontinuidade no que respeita ao velho paradigma fabril, como é abordado por Toffler
(s/d) e Sacristan (1985). Tal consiste na ‘“criagdo de contextos de aprendizagem”

diferentes dos habituais nas escolas. Estes contextos de aprendizagem relacionam-se
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com a ideia de Papert (2008) em que invoca a um professor construcionista que desperte
um maximo de aprendizagem com um minimo de ensino. O professor aparece como um
guia e o aluno é muito autonomo, o que subentende a criagdo de contextos “ricos em
nutrientes cognitivos”.

Um novo paradigma ficara a cargo dos docentes, tal como constata Hargreaves
(1998, p.12): “os professores constituem, mais do que ninguém, a chave da mudanca
educativa”. Os professores constituem os potenciais agentes da mudanga, os quais
necessitam de estar receptivos para que as inovagfes tenham o impacto desejado, pois
“a mudanca educativa depende do que o Professor faz e pensa: é tdo simples e tdo
complexo como isso” como refere Fullan (2002, p. 141, citado por Candeias, 2007, p.
137). Estes terdo de ter presente que o individuo terd de ser capaz de se adaptar as
mudancas da sociedade, apresentar uma atitude critica, resolver problemas, desenvolver
a sua identidade e personalidade, e saber trabalhar individualmente e em grupo. Esta
perspectiva vai ao encontro de Papert (2008, p. 23) quando declara “a habilidade mais
determinante do padrdo de vida de uma pessoa é a capacidade de aprender novas
habilidades, assimilar novos conceitos, avaliar novas situacoes, lidar com o inesperado”.

Pode-se constatar que a supervisdo pedagogica desempenha um papel crucial
uma vez que os professores em formagdo continuam a ser ensinados com base numa
cultura escolar “embebida nas rotinas e nas paredes das escolas”, como relata Carlos
Fino no texto “Muros para demolir: fabrica de ensinar ao espago aberto da
aprendizagem”. A supervisdo pedagodgica funciona como uma estratégia de formacéo
susceptivel de desencadear transformagdes ao nivel das praticas pedagdgicas
(Rodrigues, 2008b).

Perspectivando a supervisdo pedagogica como um processo de aprendizagem,
faz todo o sentido destacar a postura dos profissionais perante o seu préprio
desenvolvimento e “importa valorizar paradigmas de formagdo que promovam a
preparacdo de professores reflexivos, que assumam a responsabilidade do seu proprio
desenvolvimento profissional e que participem como protagonistas na implementagéo
das politicas educativas” (Novoa, 1997, p. 27).

A supervisdo pedagogica devera contribuir para que a escola “assegure, ndo sé
um ensino de qualidade e transmisséo de valores e de conhecimentos indispensaveis
para a estabilidade social, mas que saiba ainda promover o desenvolvimento de
capacidades e atitudes, individuais e colectivas, que acelerem a mudanca” (Arroteia,

1991, p. 52). Deve-se ter sempre presente que a supervisdo pedagdgica ndo implica
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olhar de cima para baixo, mas “olhar de forma abrangente, contextualizadora,
interpretativa e prospectiva” (Alarcao, 1995, p.5).

Lourengo (2005, p. 63) evidencia que “ndo existindo a consciéncia comum dos
indicadores da profissionalidade docente, dificilmente se promove o seu valor social que
sO podera ter origem no proprio seio da profissdo, através de uma mudanca de postura
dos seus actores”. Essa mudanca podera passar pela supervisdo pedagdgica, quer das
suas praticas, quer através do suporte orientador.

Quando se considera a educacdo ndo se pode esquecer do seu aspecto
tecnoldgico e compete equacionar a forma como as tecnologias da informacéo e
comunicacédo poderdo contribuir para potencializar a aprendizagem.

A modernizacdo da escola ndo esta relacionada com a inovacdo, pois muitas
vezes enchem-se as salas de aulas de computadores, mas ao fim ao cabo, em nada
modificam as concepcdes relativas ao ensino e a aprendizagem. Assiste-se também a
outro fendmeno de inovacdo na educacdo, alterando-se apenas 0s nomes que se ddo as
coisas, deixando-se tudo o resto igual. A inovacdo deveria levar a uma mudanca
qualitativa e ndo simplesmente ao aparecimento de algo que é novo (mudancas
epidérmicas).

Verifica-se que um longo caminho ja foi percorrido no que concerne a inovagéo
tecnoldgica, desde S. Pressey (1924) com a maquina de corrigir testes de escolha
maltipla, B. F. Skinner (1950) com a maquina de ensinar apartir de uma instrucao
programada, Seymour Papert com a criacdo da linguagem de programacéo (Logo).

Para Pressey e Skinner, considerados behavioristas, a tecnologia servia como
auxiliar de apoio, e a pedagogia assentava na instrucdo. Ao invés, Papert aparece
associado ao construcionismo, baseado na execu¢do de uma determinada accdo e
desenvolvido através do computador. Desta maneira constroi-se 0 conhecimento,
assente numa interacgdo entre o aluno e o objecto. O recurso ao computador € visto
como “novas oportunidades para criar alternativas” tal como refere Papert (2008, p. 21).
Papert debateu com Paulo Freire as suas ideias no que concerne & Educacdo e as
ideologias subjacentes. A oposicao apresentada por Freire, entre a “concepgdo bancaria
da educacdo” e a “concepgao problematizadora/libertadora da educacdo” evidencia que
estas apresentam ideologias subjacentes e, dai objectivos educacionais e sociais
distintos. A primeira diz respeito a uma educacao reprodutora, em que o educando é
encarado como “receptaculo de narrativas reprodutoras exteriores a ele”, e compete-lhe

receber sem criticar os contetdos que Ihe sdo debitados pelo professor, visto como o
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unico detentor do saber. A segunda é encarada como uma educacdo que pretende ser
problematizadora e libertadora, a realidade e o sujeito vistos como entidades solidérias e
em mutua construcgdo, levando a que o educando analise o seu contexto de vida através
do desenvolvimento de um pensamento critico.

No processo educativo, a colaboracdo e a cooperacdo sdo componentes
essenciais e 0s supervisores pedagogicos devem trabalhar nesse sentido, perspectivando
praticas inovadoras e socialmente democraticas. Devem ter em mente que “dificilmente
alguém ensina algo a alguém; mas as pessoas aprendem nas relagdes com 0s seus
semelhantes, mediatizados pelo mundo” (Freire, 1997).

Conscientes de que a sociedade exige competéncias que apelem a cooperacéo,
tomemos como referéncia Vygotsky (1978) que percepciona a linguagem como um
factor de mediacdo entre os individuos e o0 mundo. O individuo aprende na interac¢do
com 0s outros, com a supervisdo de um adulto ou de pares. Na perspectiva deste autor,
um bom professor é aquele que proporciona um ambiente de aprendizagem que integre
as caracteristicas: as capacidades apropriadas, a tecnologia adequada, a ajuda necesséaria
para que o aluno identifique a questdo do problema e culmine no conhecimento.

Cientes de que sdo muitos os obstaculos que se apresentam a mudanca e a
inovacdo pedagdgica, por um lado, o desejo de inovar esti associado a um contexto
favoravel a mudanca, por outro lado, a tendéncia da escola manter-se como esta.

E notéria a “décalage” entre a escola real e a ideal, o que conduz a uma imagem
negativa da incapacidade de reaccdo da escola e dos professores a mudanca, face a um
contexto social em que as mudancas se sucedem a um ritmo acelerado e de forma pouco
previsivel. E urgente a mudanca nas escolas, mas ha que ter consciéncia de que como
refere Guerra (2002, p. 289) “nenhum vento ¢ favoravel para um barco que anda a
deriva. E anda a deriva se ndo existe um projecto concreto de viagem, se ndo ha forma
de controlar o barco ou se ndo estamos a navegar na direc¢do correcta”. Dai que 0S
futuros supervisores pedagoOgicos se tiverem um projecto de viagem, que exija
responsabilidade e aperfeicoamento, comprovardo que se esta a seguir a um bom ritmo

no que concerne a mudar e inovar nas escolas.
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Capitulo 11 — Metodologia de pesquisa

Terminada a apresentacdo da fundamentacdo tedrica, passa-se a escolha da
metodologia de pesquisa, que “implica o desenho da investigagdo, com inducdo do
método de abordagem e as técnicas utilizadas, consubstanciando cientificamente o
percurso da investigacdo. E nesta fase que se determina a forma de abordar o problema,
ou seja, a estratégia a utilizar na sua resolu¢ao” (Carvalho, 2009, p. 154).

No capitulo da metodologia de pesquisa define-se o problema e especificam-se
as questbes de investigacdo e os objectivos do estudo. De seguida, apresenta-se a
localizagdo do estudo e a caracterizagcdo dos sujeitos da investigacdo. Sdo igualmente
apresentados 0 método e as técnicas de pesquisas utilizadas, assim como as limitacdes

do estudo.

1. Problema

Na perspectiva de Sousa (2005, p. 43) “o problema define o objectivo da
investigacdo, desenrolando-se toda a investigacdo com o propésito de descobrir a
resposta a essa pergunta”. A investigagdo resulta da circunstancia de existir um
problema para o qual se quer descobrir uma resposta. Deste modo, a investigacao
estabelece o conjunto de procedimentos que conduz a solucdo do problema colocado.

A formulacdo do problema torna-se especifica, individualizada e inconfundivel.
Neste periodo em que tanto se fala de supervisdo pedagdgica sera que os profissionais
de educagdo sabem do que se trata? Devido a esta duvida que me “incomoda” a
investigacdo sera desenvolvida em torno do problema: Quais sdo as representacoes
sociais dos educadores de infancia do Concelho de Camara de Lobos sobre a supervisdo
pedagdgica?

Analisar-se-a 0 problema supracitado equacionando os pontos referidos por
Carvalho (2009): a oportunidade (interesse da evolugdo cientifica acerca da tematica a
abordar), a relevancia (se € capaz de conduzir a novos conhecimentos), a viabilidade (se
é capaz de se resolver de forma eficaz através de pesquisa) e da exequibilidade (levar a

uma concluséo valida).
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2. Questdes de investigacdo

“Definir as questdes da pesquisa ¢ provavelmente o passo mais importante a ser
considerado num estudo” (Yin, 2005, p. 26). Deste modo, as questdes a investigar
foram formadas com o intuito de investigar as representacfes sociais acerca da
supervisdo pedagdgica, na sua complexidade e no seu contexto natural. Para um melhor
encaminhamento e desenvolvimento da pesquisa foram levantadas as seguintes
questdes:

- Como € que os educadores de infancia concebem a superviséo pedagdgica, no
gue concerne ao seu conceito, ao objectivo, ao plano de aplicacdo e aos obstaculos no
processo supervisivo?

- De que modo €é percepcionado o supervisor pedagdgico, quanto as
competéncias e aos conhecimentos que deve possuir, assim como as suas fungdes e
relagdes que estabelece com o docente supervisionado?

- Quais sdo as representacGes sociais dos educadores de infancia sobre a
supervisdo pedagodgica?

A primeira questdo incide sobre a supervisdo pedagdgica, no que respeita a
definicdo do conceito, ao objectivo que pretende realizar, ao plano em que é aplicada
actualmente, apontando-se ainda para possiveis obstaculos a supervisdo pedagdgica.

A segunda questdo indaga os educadores de infancia acerca da pessoa do
supervisor pedag6gico, quanto a competéncias e a conhecimentos que deve possuir, a
funcdes que deve exercer e o tipo de relacdo entre o supervisor pedagdgico e o docente
supervisionado.

A terceira questdo focaliza-se nas representacGes sociais dos educadores de
infancia relativas a supervisdo pedagdgica, no que concerne a sua especificidade e a
forma como séo condicionadas pelos contextos em que acontecem. Faz todo o sentido,
numa sociedade em répida transformacdo, procurar um modo de pensar acerca das
finalidades da supervisdo pedagogica para bem de todos os alunos e docentes.

Estas foram as interrogacfes colocadas e que estdo subjacentes ao estudo
empirico desenvolvido, tendo sido determinantes na definicdo do quadro tedrico e

metodoldgico.
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3. Objectivos do estudo

Os objectivos definem as linhas de prospectiva que se pretende desenvolver, de
forma a proporcionar algo a situacdo de partida (Carvalho, 2009). Tendo em conta o
objecto de estudo e a sua natureza, define-se como objectivo geral do estudo:

- Conhecer as representacfes sociais dos educadores de infancia sobre a
supervisdo pedagogica.

Por seu lado, os objectivos especificos do estudo s&o:

- Analisar o processo de formagéo e de construcdo das representacdes sociais
dos educadores de infancia sobre a supervisao pedagdgica;

- Verificar se apesar da subjectividade das representagdes relativas a supervisdo
pedagogica, alguns deveres, principios, valores, concepcbes e fins da supervisdo
pedagogica sdo pensados de forma idéntica;

Pretende-se concluir acerca das representacdes sociais dos educadores de
infancia sobre a supervisdo pedagdgica. Tendo por a base a teoria das representacdes
sociais de Moscovici analisar-se-a 0 processo de formacdo e de construcdo das
representacdes sociais dos educadores de infancia em relacdo a supervisdo pedagogica.
Pretende-se ainda verificar se apesar da subjectividade das representacdes relativas a
supervisdo pedagdgica, alguns deveres a cumprir, valores a transmitir, concepc¢des do
que é a supervisdo pedagogica e fins da supervisdo pedagdgica sdo pensados de forma
idéntica.

4. Localizacdo do estudo

O presente estudo foi realizado na Regido Autonoma da Madeira, mais
especificamente nas escolas do 1° CEB com pré-escolar do concelho de Camara de
Lobos. Para a realizacdo do estudo foi solicitada a autorizacéo a Secretaria Regional da
Educacdo e da Cultura para a recolha de dados (anexol), tendo sido concebida a
autorizacdo (anexo 2). A seleccédo do local de estudo deve-se ao facto de ser o concelho

onde exerco fungdes no presente ano lectivo (2010/2011).
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Seguidamente apresentar-se-a uma caracterizacdo do local do estudo com base

em dados recolhidos no site do Concelho de Cémara de Lobos (http://www.cm-

camaradelobos.pt/Concelho-1058.aspx).

O concelho de Camara de Lobos localiza-se a sul da Regido Autonoma da
Madeira, encontrando-se limitado a norte pelos concelhos de Santana e de S&o Vicente,
a Sul pelo Oceano Atlantico, a Leste pelo concelho do Funchal e a Oeste pelo Concelho
da Ribeira Brava. A é4rea do concelho de Camara de Lobos é de 52,2 Km? sendo a
densidade populacional de 595,7 habitantes por cada Km? Este concelho tem uma
populacdo maioritariamente jovem e apresenta 0 mais baixo indice de envelhecimento
na ilha da Madeira, 22,7%

Camara de Lobos é um dos onze concelhos que constituem o arquipélago da
Madeira. E constituido pelas freguesias do Jardim da Serra, do Estreito de Camara de
Lobos, da Quinta Grande, do Curral das Freiras e de Camara de lobos.

A populacédo activa do concelho é de 10986 habitantes, sendo 10125 o nimero
de empregados, dos quais 7326 (72,35%) sdo do género masculino e 2799 (27,65%) do
género feminino. O sector primario ocupa 2153 homens e 150 mulheres, o sector
secundario 3045 homens e 961 mulheres e o sector terciario 2128 homens e 1688
mulheres.

Com base nos resultados preliminares dos Censos de 2011 divulgados pela
Direccdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM) a 30 de Junho de 2011, o
Concelho de Camara de Lobos registou um aumento populacional de 3%, passando-se
de 34.614 para 35.659 habitantes. No que respeita as freguesias regista-se um aumento
na freguesia de Camara de Lobos que passa de 16842 para 17972, e do Curral das
Freiras que passa de 1673 para 2008, uma diminuicdo no Jardim da Serra que passa de
3707 para 3315 e na Quinta Grande que passa de 2156 para 2097, e uma estabilizacdo
na freguesia do Estreito de Cémara de Lobos que passa de 10236 para 10275
(http://estatistica.govmadeira.pt/DRE_SRPC/EmFoco/Populacao_Sociedade/Demografi

a/Censos/emfoco.pdf).

Os dados preliminares apurados serdo ainda alvo de estudo e analise por parte do
Instituto Nacional de Estatistica ficando-se a aguardar para saber se o concelho de

Céamara de Lobos continua a ser o concelho mais jovem de Portugal.
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4.1. Caracterizacdo das escolas do 1° CEB com pré-escolar do concelho

de Camara de Lobos

No que respeita a rede pablica de educagdo, no ano lectivo de 2010/2011, o
concelho de Camara de Lobos tinha dezassete escolas do 1° CEB com pré-escolar a
funcionar em regime de tempo inteiro, sendo que uma delas localiza-se na freguesia da
Quinta Grande, duas na freguesia do Jardim da Serra, duas na freguesia do Curral das
Freiras, seis na freguesia do Estreito de Camara de Lobos e outras seis na freguesia de
Céamara de Lobos.

Segue-se as instituicbes segundo as freguesias do Concelho de Cémara de
Lobos.

Freguesia Jardim da Serra — F1
- 18, 110

Freguesia da Quinta Grande — F2
- 117

Freguesia do Curral das Freiras - F3
- 15, 17

Freguesia do Estreito de Camara de Lobos — F4
-11, 12, 13, 14, 16, 115

Freguesia de Camara de Lobos — F5
-19, 111, 112, 113, 114, 116

5. Sujeitos da investigacao
Segundo Tuckman (2002, p. 338) “a populacao (ou grupo alvo) utilizada num

estudo em que se recorra ao questionario ou a entrevista, € o grupo sobre o qual o

investigador tem interesse em recolher a informagdo e extrair conclusdes”. Saliente-se
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que na populagdo é necessario o “estabelecimento de condigdes-limite que especificam
quem estara incluido ou excluido da populacao”.

No presente estudo os sujeitos desta investigacdo define-se como sendo 0s
educadores de infancia do ensino publico que exercem funcgdes nas escolas do 1° CEB
com pré-escolar do concelho de Camara de Lobos, no ano lectivo 2010/2011. E possivel
ter acesso a todos 0s sujeitos que satisfazem os critérios supracitados, dai poder-se dizer
que se esta diante de uma populacéo ou grupo alvo.

De acordo com o artigo 13° ponto 1 do Estatuto da Carreira Docente dos
educadores de infancia e dos professores dos ensinos basico e secundario aos
educadores de infancia é-lhes conferida habilitacdo profissional para a docéncia na
educacdo pré-escolar. Esta formacdo visa dotar os educadores de infancia de
conhecimentos e de competéncias cientifico, técnico e pedagdgicos para o exercicio da
pratica docente nas dimensoes:

“a) Profissional e ética;

b) Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;

c) Participacdo na escola e relagcdo com a comunidade;

d) Desenvolvimento profissional ao longo da vida” (artigo 13°, ponto 2).

A Lei-Quadro da Educacdo Pré-Escolar na sequéncia dos principios da Lei de
Bases do Sistema Educativo determina como principio geral que “a educagdo pré-
escolar € a primeira etapa da educacdo basica no processo de educacdo ao longo da vida,
sendo complementar da ac¢do educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita
relacdo, favorecendo a formagéo e o desenvolvimento equilibrado da crianga, tendo em
vista a sua plena inser¢@o na sociedade como ser autonomo, livre e solidario” (capitulo
I, artigo 2°)

Acrescente-se que de acordo com a Lei de Bases do Sistema Educativo, no
artigo 5° é possivel verificar que “a educagao pré-escolar destina-se as criangas com
idades compreendidas entre 0s 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico” (ponto 3)
e compete “a0 Estado assegurar a existéncia de uma rede de educacdo pré-escolar
(ponto 4), sendo que “a frequéncia da educacdo pré-escolar é facultativa no
reconhecimento de que a familia cabe um papel essencial no processo da educacgéo pre-
escolar” (ponto 8).

Neste estudo foram encaradas todas as escolas do 1° CEB com pré-escolar do

concelho de Cémara de Lobos pertencentes ao ensino publico, sob jurisdigdo da
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Direccdo Regional de Administracdo educativa (DRAE) da Secretaria Regional da
Educacdo e da Cultura. A populacdo alvo é constituida por dezassete educadores de
infancia, ou seja, um educador de infancia por cada escola do 1° CEB com pré-escolar

do concelho de Camara de Lobos.

6. Método e técnicas de pesquisa

Até a0 momento apresentou-se 0 enquadramento tedrico imprescindivel a
compreensdo do tema em estudo, o problema a solucionar, as questdes da investigacéo,
0s objectivos a conseguir, a localizacdo do estudo e os sujeitos da investigacdo. Passar-
se-a a exposicdo da escolha do método e das técnicas de pesquisa para levar a cabo a

investigacao.

6.1.Método de pesquisa

Cientes do falhanco das palavras assim como do proprio pensamento, seguiu-se
sempre pelo principio de procurar aquilo que ndo se sabe. Ndo se pretendeu que 0s
entrevistados se despissem da sua propria subjectividade, mas procurou-se direccionar
de forma implicita a consciéncia para 0 comprazimento, indo ao encontro do

pensamento de Damaésio (2003, pp. 23-24):

Pense o impensavel e considere que (...). A consciéncia é, com efeito, a chave para uma
vida examinada, para o melhor e para o pior; é a certiddo que nos permite tudo conhecer
(...). A consciéncia, no seu plano mais simples e basico, permite-nos reconhecer o impulso
irresistivel para conservar a vida e desenvolver um interesse por si mesmo. A consciéncia,
no seu plano mais complexo e elaborado, ajuda-nos a desenvolver um interesse por outros

si mesmos e a cultivar a arte de viver.

A consciéncia esta sempre presente nas criacdes, pois a natureza das revelagdes
orienta 0 processo de criagdo. A consciéncia € inerentemente individual e acontece na
mente de cada um. No centro de cada experiéncia ha um “eu” que sente, reage e
interpreta.

Na presente investigagdo ndo se pretende nenhuma conclusdo definitiva, mas

sim possibilidades de compreenséo, ou seja, encontrar caminhos que aproximem de uma
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conclusdo provavel com base no dialogo que impde um compromisso quer da
investigadora quer do sujeito de investigacdo. “No paradigma emergente o
conhecimento ¢ total (...). Mas sendo total, ¢ também local (...). O conhecimento pos-
moderno, sendo total, ndo é deterministico, sendo local, ndo é descritivista. E um
conhecimento sobre as condi¢des de possibilidade” (Santos, 2003, p.48).

Nesta linha de pensamento iniciou-se o percurso metodolégico. De salientar que
a investigagdo constitui uma actividade pratica que impde reflexdes diante de dado
contexto socioecondémico e cultural em que se desenvolve a investigacdo, dai se tornar
necessario fazer uma caracterizacdo desse mesmo contexto.

De acordo com Almeida & Freire (2007, p. 82) um plano de investigacéo deve
ser “adequado e rigoroso” isto €, deve assegurar que 0s procedimentos ajustam-se a
natureza do problema e aos objectivos do estudo. Deste modo, ha que verificar o rigor e
a pertinéncia dos procedimentos de recolha e de analise dos dados. Pretende-se no fundo
que o presente estudo capte a informacgéo de forma objectiva e assegure confianca nas
relag0es que se possa vir a criar entre os dados recolhidos. O plano de investigagao
também deve garantir a validade dos dados recolhidos, o que passa por controlar as
fontes de erro que possam por em causa a validade interna (significado dos resultados) e
a validade externa (generalizacdo a outras situagdes). Explicitar-se-ao estas ideias mais
adiante.

Considerando a natureza do objecto e o0s objectivos a atingir, o presente estudo
tera uma metodologia de natureza qualitativa.

A investigacdo de natureza qualitativa pressupde a inter-relacdo do investigador
com a realidade que estd a estudar e, na perspectiva de Bell (1997, p. 20) os
“investigadores que adoptam uma pesquisa qualitativa estdo mais interessados em
compreender as percepgoes individuais”.

Bodgan e Biklen (1994, p.11) referem que a investigacdo qualitativa realca a
“descri¢do, inducado, a teoria fundamentada e o estudo de percepgdes pessoais” € possui
cinco caracteristicas nomeadamente:

- a fonte de recolha de dados é o ambiente natural e o investigador é o
instrumento principal. O investigador frequenta o local do estudo visto preocupar-se
com o contexto, entendendo que as actuacOes sdo entendidas de melhor forma quando
séo observadas no ambiente natural;

- a investigacdo qualitativa é de carécter descritivo uma vez que os dados

recolhidos apresentam-se sob a forma de palavras ou de imagens, ndo sendo nimeros.
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No presente estudo os dados obtidos incluem transcri¢cbes de entrevistas e analise de
documentos e tenta-se analisa-los tanto quanto possivel na sua riqueza de contetdo.
Este tipo de abordagem € usado com o intuito de elucidar o objecto de estudo em
questao.

- 0 investigador interessa-se mais pelo processo do que pelos resultados de
produtos;

- 0 investigador tende a analisar os dados de modo indutivo, uma vez que ndo
sdo recolhidos dados com o objectivo de se confirmar ou infirmar hipdteses
constituidas. Fazem-se abstraccdes a medida que se vao recolhendo e agrupando os
dados.

- 0 significado reveste-se de importancia crucial, visto o investigador estar
interessado na forma como o0s sujeitos da investigacao atribuem sentido ao que esta a
ser investigado. Questiona-se o sujeito da investigagdo com o intuito de compreender “o
modo como eles interpretam as suas vivéncias e 0 modo como eles proprios estruturam
o mundo social em que vivem” (Psathas, 1973, citado por Bodgan & Biklen, 1994, p.
51). Deste modo, o processo conducente da investigacdo espelha o didlogo entre o
investigador e o sujeito de investigacdo como ja foi referido anteriormente neste mesmo
ponto.

Na presente investigacdo os dados recolhidos, denominados qualitativos séo
ricos em pormenores. As questdes da investigacdo foram formuladas com o intuito de se
investigar os fendbmenos no seu contexto natural e na sua complexidade, ndo sendo
estabelecidas de acordo com operacionalizacdo de varidveis. Ndo se pretende testar
hipoteses, mas sim compreender as representacbes a partir da perspectiva dos
educadores de infancia permitindo deste modo investigar um fendémeno na sua
complexidade e no seu contexto natural, visando conhecer e compreender 0s pontos de
vista e 0o comportamento dos sujeitos da investigacdo, a partir da sua propria
perspectiva.

Refira-se que na tentativa da existéncia de um maior rigor e validade dos dados,
no sentido de demonstrar o seu significado, recorreu-se a analise quantitativa tendo em
vista uma visdo holistica das escolas do 1° CEB com pré-escolar concelho de Camara de
Lobos, dos entrevistados e da classe discente com quem os entrevistados trabalham. A
andlise quantitativa permite uma melhor discussdo e a interpretacdo dos dados.

O estudo de caso foi o método utilizado, pois é a estratégia escolhida quando

questdes do tipo “como” e “porqué” sdo colocadas. Segundo Bell (1997, p. 23) o estudo
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de caso “¢ especialmente indicado para investigadores isolados, dado que proporciona
uma oportunidade para estudar, de forma mais ou menos aprofundada, um determinado
aspecto de um problema em pouco tempo”.

O estudo de caso como estratégia de pesquisa € utilizado em variadissimas
situagdes “para contribuir com o conhecimento que temos dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos e de grupo, além de outros fendémenos relacionados”
(Yin, 2005, p. 20). Representa a estratégia adequada quando o investigador tem pouco
controle sobre os acontecimentos e ainda quando a atencdo estd concentrada em
fendmenos inseridos num dado contexto.

Na perspectiva de Sousa (2005, p. 137) “o estudo de caso visa essencialmente a
compreensdo do comportamento de um sujeito, de um dado acontecimento, ou de um
grupo de sujeitos ou de uma instituicdo, considerados como entidade Unica, diferente de
qualquer outra, numa da situagio contextual especifica, que é o seu ambiente natural”. E
uma investigacdo naturalista, em que o sujeito de investigacdo é estudado no seu
ambiente natural, ndo existindo qualquer intervencdo por parte do investigador no
sentido da manipulacdo das variaveis.

Bodgan e Biklen (1994) acrescentam que o estudo de caso possibilita realizar
uma pesquisa que preserva as caracteristicas holisticas e significativas dos
acontecimentos da vida real de uma organizacao (neste caso, a escola) e permite focar-
se em acontecimentos contemporaneos, isto ¢, enquanto “observacdo detalhada de um
contexto”.

“Um estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real” (Yin, 2005, p. 32). Deste modo,
neste estudo pretende-se conhecer e compreender as representacGes sociais a partir da
perspectiva dos sujeitos da investigacdo, sendo os dados recolhidos em funcdo de um
contacto com 0s sujeitos, no seu contexto de vida real e procurando 0s respectivos
sentidos e significados.

Uma vez que o presente estudo se baseia principalmente em questdes do tipo “o
que” [pensam os educadores de infincia sobre a supervisao pedagdgica] entdo esta-se
perante “um fundamento 16gico justificavel para conduzir um estudo exploratorio, tendo
como objectivo o desenvolvimento de hipoteses e proposi¢des pertinentes a inquirigdes
adicionais” (Idem, p. 24).

Muitos investigadores demonstram um certo desprezo na utilizagdo do estudo de

caso devido a falta de rigor pelo facto de o investigador de estudo de caso que em
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muitas situagdes ‘“ndo seguiu os procedimentos sistematicos ou permitiu que se
aceitassem evidéncias equivocadas ou visdes tendenciosas para influenciar o significado
das constatagdes e conclusdes” (Yin, 2005, p. 29). Respondendo a esta critica, procurar-
se-a obter um conhecimento das representacdes sociais sobre a supervisdo pedagdgica, a
fim de permitir uma melhor compreensdo da realidade educativa, com a inevitavel
subjectividade, mas marcada sempre pelo rigor e pela objectividade na recolha, na
andlise e na interpretacdo dos dados. Acrescente-se que o estudo de caso evidencia a sua
validade interna pela actividade da analise de contetdo, pela construcdo das explicacdes
e muitas vezes pela triangulacao de dados.

Aparece ainda uma outra critica na utilizacdo do estudo de caso pelo facto de
este ndo ser passivel de ser generalizado, mas neste estudo ndo existe qualquer propdsito
de generalizacdo dos resultados, pretendendo-se apenas conhecer as representacdes
sociais dos educadores de infancia do concelho de Camara de Lobos sobre a supervisdo
pedag6gica. Embora 0s sujeitos da investigacdo sejam definidos como um educador de
infancia de cada escola do 1° CEB com pré-escolar do concelho de Camara de Lobos,
ndo se pretende generalizar as conclusdes a obter.

No que concerne a recolha de dados, 0 método escolhido apresenta-se como uma
estratégia de pesquisa que possibilita uma mistura de evidéncias. Neste estudo, como se
vera na alinea seguinte, serdo recolhidos dados qualitativos através da analise
documental e da entrevista que depois se confrontardo.

Acrescente-se que no estudo de caso “uma etapa fundamental ao projectar e
conduzir um caso Unico ¢ definir a unidade de analise (ou o proprio caso)” refere Yin
(2005, p, 67). No presente estudo serd considerada como unidade de andlise as
representacdes sociais dos educadores de infancia do concelho de Camara de Lobos
sobre a supervisdo pedagogica.

Em sintese, poder-se-a dizer que o estudo de caso é um método que abrange
tudo, desde a logica de planeamento, as técnicas de recolha de dados e as abordagens

especificas a analise de dados.

6.2. Técnicas de pesquisa

De acordo com Bell (1997, p. 23) “as técnicas de recolha de informagao

seleccionadas sdo aquelas que se adequam a tarefa”. Yin (2005, p. 109) refere que “as
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evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes distintas: documentos,
registos em arquivos, entrevista, observacao directa, observacao participante e artefactos
fisicos” e ¢ de extrema importancia que exista uma ligacdo entre o problema da
investigacdo, assim como com os dados recolhidos e por fim com as conclusbes
retiradas.

Na presente investigagdo, visando atingir os objectivos propostos, serdo usados o
inquérito por entrevista e a analise documental. Saliente-se que a entrevista foi
construida particularmente para a presente investigacao.

A razdo que levou a opcdo da entrevista deve-se ao facto de que como refere
Tuckman (2002, p. 307) “ao possibilitar o acesso ao que estd dentro da cabeca de uma
pessoa, (...) é possivel medir o que uma pessoa sabe (informagao do conhecimento), o
que gosta e ndo gosta (valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e crengas)” pode-
se concluir acerca das representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a
supervisao pedagdgica. Também é possivel fazer a quantificacdo da informacéo obtida
através da contagem, ou seja, criar-se-do tabelas de frequéncias e graficos com recurso
ao Excel para uma melhor caracterizacdo das escolas, dos entrevistados e da classe
discente com que trabalha o entrevistado.

Realizar-se-4 analise documental nomeadamente a cinco Projectos Educativos
de Escola (PEE), sendo um PEE por cada freguesia do concelho, visando obter uma
caracterizacdo do contexto em que decorre a investigacao.

Apresentar-se-d0 em seguida as técnicas de pesquisa a utilizar na recolha de

dados.

6.2.1. A entrevista

Para a recolha de dados recorrer-se-a a entrevista, pois esta € uma técnica que
possibilita “a recolha de dados de opinido que permitem ndo s6 fornecer pistas para a
caracterizacdo do processo em estudo, como também conhecer sob alguns aspectos, 0s
intervenientes do processo” (Estrela, 1994, p. 342).

Bogdan & Biklen (1994, p. 134) referem que “uma entrevista consiste numa
conversa intencional, geralmente entre duas pessoas, (...) dirigida por uma das pessoas,
com o objectivo de obter informacdes sobre a outra” e “é utilizada para recolher dados

descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
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intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do
mundo”. Neste sentido, pretender-se-&4 descobrir o significado das representagdes em
relacdo a supervisdo pedagdgica no pensamento dos educadores de infancia.

Mencione-se que de acordo com Yin (2005), as entrevistas sdo consideradas
como uma das mais relevantes fontes de informacao num estudo de caso.

Ciente de que “uma entrevista ¢ muito mais do que uma conversa interessante”
(Bell, 1997, p. 121) optou-se pela entrevista semi-estruturada como técnica de pesquisa,
uma vez que esta ¢ aconselhada quando “ha necessidade de explorar a fundo uma dada
situacdo vivida em condig¢des precisas” (Sousa, 2005, p. 24), visando facilitar uma mais
vasta e consistente recolha de dados de opinido, que permita clarificar ideias e
aprofundar as questdes de investigacdo, em funcéo dos objectivos propostos no inicio
do estudo.

Acrescente-se que “mantendo fidelidade a tradi¢ao qualitativa de tentar captar o
discurso proprio do sujeito, deixando que a analise se torne evidente, as grelhas de
entrevista permitem, geralmente, respostas e sdo suficientemente flexiveis para permitir
ao observador anotar e recolher dados sobre dimensbes inesperadas do tdépico do
estudo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 134). Dai a utilizagdo da entrevista semi-
estruturada como modo de salvaguardar alguma inexperiéncia da entrevistadora em
efectuar entrevistas.

Na entrevista foram formuladas questfes, sendo que as respostas as questdes
reflectem as percepcBes e os interesses dos educadores de infancia. “As pessoas sao
diferentes e poderdo surgir igualmente perspectivas diferentes, podendo “emergir assim
um quadro razoavelmente representativo da ocorréncia ou auséncia do fenémeno e,
desse modo, propiciar-nos uma base para a sua interpretagdo” (Tuckman, 2002, p. 517).
A fim de diminuir a neutralidade do processo e o grau de consisténcia das conclusdes,
construiu-se um guido de entrevista (anexo 3), cujo conteddo surge das questdes
formuladas inicialmente.

O guido da entrevista foi organizado em oito blocos (de A a H), tendo em conta
o tipo de informac&o que se pretendia recolher face aos objectivos.

O bloco A visava a identificacdo a entrevistadora, a apresentacdo da natureza do
estudo e 0s seus objectivos, a motivacao e o pedido de ajuda aos educadores de infancia
pois o seu contributo era imprescindivel e por fim a garantia da confidencialidade dos

dados.
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O bloco B pretendia-se proceder a caracterizacdo do meio socioeconomico e
cultural assim como do estabelecimento de ensino onde o educador de infancia exerce
funcgdes e a identificacdo das condigdes de trabalho no mesmo. De referir que os tdpicos
deste e dos blocos C, D, E, F funcionaram como pontos de partida para a elaboracdo das
perguntas, as quais dependeram das caracteristicas da entrevista.

O bloco C apontava para a caracterizacdo dos educadores de infancia quanto ao
género, a idade, as habilitacbes académicas, ao tempo de servico, a situacdo profissional
e ao desempenho de outro cargo para além de educador de infancia. Questionou-se o
entrevistado quanto ao seu percurso profissional e verificou-se se o entrevistado possuia
formacdo na area da supervisdo pedagdgica e o local/entidade onde a obteve.

O bloco D visava a caracterizacéo da classe docente quanto a idade, ao género e
avaliacdo global do grupo de criancas. Caracterizou-se ainda o nivel socioeconémico e
cultural da classe discente.

O bloco E pretendia problematizar a tematica da supervisdo pedagogica,
procurando-se questionar sobre o conceito de supervisdo pedagdgica, interrogar sobre
qual deve ser 0 objectivo da supervisdo pedagdgica e verificar em que plano é aplicada
a supervisdo pedagogica, inquirir sobre qual devera ser a postura/atitude dos docentes
perante a supervisdo pedagdgica, inquirir sobre os possiveis obstaculos a supervisdo
pedagogica, interrogar se a supervisao pedagogica contribui, e em que medida, para a
melhoria do trabalho escolar, interrogar se a supervisdo pedagogica contribui para a
inovacdo nas escolas e indagar sobre a formacdo continua e especializada no &mbito da
tematica apresentada.

O bloco F assemelhava-se ao bloco anterior mas direccionado para o supervisor
pedagdgico procurando-se inquirir sobre quem é a pessoa do supervisor pedagdgico,
interrogando-o sobre as competéncias que este deve deter, assim como sobre 0s
conhecimentos que deve possuir; interrogar sobre as fun¢des atribuidas ao supervisor
pedagdgico; inquirir acerca da formacdo que o supervisor pedag0gico deve possuir;
questionar sobre qual devera ser a relacdo pedagogica entre o supervisor pedagdgico e o
docente supervisionado.

O bloco G apontava para a indicacdo de expectativas e/ou preocupacfes em
relacdo a supervisao pedagdgica.

O bloco H reiteirava os agradecimentos e a garantia de confidencialidade das

informacgdes obtidas.
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Acrescente-se que nos blocos C, D, E, F e G 0 modelo usado foi o semidirectivo,
estando a entrevista centrada no educador de infancia entrevistado. N&o se interrompeu
0 entrevistado e tentou-se efectuar-se uma articulacdo entre as perguntas dos blocos,
para que ndo parecesse que a entrevista estava dividida registando-se as reaccoes
verbais e as conotacdes linguisticas.

Depois de elaborado o guido da entrevista deu-se inicio a parte prética. Saliente-
se que antes de se dar inicio as entrevistas com o0s sujeitos da investigacdo do estudo, a
entrevista careceu de ser testada de modo a se detectarem a existéncia de algumas falhas
na mesma. Para tal, efectuaram-se duas entrevistas a duas educadoras de infancia
conhecidas mas que ndo foram consideradas para efeito de analise de conteudo.

Feitas as alteracBes necessarias na entrevista, estabeleceu-se um contacto pessoal
com o educador de infancia de cada escola do 1° CEB com pré-escolar do concelho de
Camara de Lobos que iria ser entrevistado, em que se fez uma apresentacédo do estudo,
assim como do objectivo do estudo, pois como refere Guerra (2006, p. 51) “explicar
com clareza o objectivo da entrevista e 0s seus temas é imprescindivel, porque permite
estabelecer essa relacdo de parceria que gera a possibilidade de «reflexividade» nos
elementos desta interac¢do”. Posteriormente, combinou-se com alguma antecedéncia o
dia, a hora e o local da entrevista.

No que respeita a questdo da confidencialidade, Lessard-Herbet et al. (citados
por Guerra, 2006) destacam que informar de forma correcta os entrevistados acerca dos
objectivos da investigacdo, assunto abordado no paragrafo anterior, assim como garantir
ao entrevistado o sigilo da sua identidade e das respostas dadas, apresentam-se como
principios que se devem privilegiar na ordem ética de qualquer investigacao.

Foi pedida autorizacdo ao entrevistado para a gravacao da entrevista e foram
garantidos a confidencialidade e o anonimato. A confidencialidade e o anonimato
contempla a parte escrita e verbal da informagdo recolhida e ndo serdo reveladas
informacdes a terceiros acerca dos sujeitos da investigacdo. O registo da entrevista foi
feito a partir da reproducao por escrito das gravacfes e 0 mais proximo possivel apds a
realizacdo da entrevista.

Saliente-se que os sujeitos da investigacdo aderiram de forma voluntéria ao
estudo, informados da natureza do estudo em questdo, assim como dos perigos
implicados. Os sujeitos da investigacdo ndo foram expostos “a riscos superiores aos
ganhos que possam advir” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 75). De forma a expor o referido

recorreu-se a um formulério que continha a descrigdo do estudo, o que se faria com os
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dados obtidos assim como outras informacGes consideradas pertinentes (anexo 4). A
assinatura do sujeito da investigacdo constitui prova do consentimento informado e as
identidades dos sujeitos de investigagdo foram protegidas, de modo a que os dados que
o investigador recolhe néo lhes causem qualquer prejuizo.

As entrevistas foram aplicadas a um educador de infancia por escola do 1° CEB
com pré-escolar do concelho de Camara de Lobos e o critério adoptado na escolha dos
educadores de infancia foi por conveniéncia. Refira-se que no total realizaram-se
dezassete entrevistas, sendo que estas decorreram no més de Maio e Junho de 2011.

As entrevistas foram realizadas no dia, hora e local combinado com o
entrevistado, tiveram uma duragéo inferior a quarenta minutos e foram realizadas num
momento Unico.

De referir que todas as entrevistas foram codificadas, a fim de garantir o
anonimato e possibilitar uma melhor sistematizacdo dos dados. A codificacdo atendeu a
ordem cronologica da realizacdo das entrevistas e assim, as entrevistas foram
identificadas por E1, E2, E3, E4 e E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15,
E16 e E17, em que o E diz respeito ao termo entrevista e 0 numero que se segue foi
atribuido consoante a ordem cronoldgica da realizacdo das entrevistas. Deste modo,
cada entrevistado e o respectivo protocolo foram identificados pelos cddigos
supracitados.

Uma vez que algumas freguesias do concelho tém um numero reduzido de
escolas, verificou-se a partir dos protocolos que algumas frases facultavam a
identificacdo da escola em questdo. Tendo em conta o referido, optou-se por suprir 0
nome de pessoas ou escolas nos protocolos das entrevistas, quando estes apareciam.

Acrescente-se que o local da entrevista coincidiu na maior parte das vezes com a
escola onde o educador de infancia exerce func@es, a excepcdo da E7 e da E11 por
opcao dos entrevistados.

Dado que grande parte dos entrevistados era desconhecida, aproveitou-se 0s
momentos iniciais para quebrar o gelo inicial. Nas entrevistas pretendeu-se criar um
clima propicio & formulagdo das questGes, onde os entrevistados tiveram completa
liberdade para falarem do tema, exprimindo as suas opinides. Refira-se que as boas
entrevistas sdo caracterizadas pelo facto dos sujeitos da investigacao se apresentarem a
vontade e falarem de forma livre acerca dos seus pontos de vista, esperando-se que estas
produzam uma riqueza de dados e que revelem as perspectivas dos entrevistados (Bell,
1997).
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Nas entrevistas procurou-se sobretudo escutar os entrevistados, mas atendendo
aos principios definidos por Estrela (1994) para a sua concretizacdo, pretendendo ndo
dirigir a entrevista, ndo limitar as respostas e ndo se restringindo somente a temaética
abordada, deixando os entrevistados expor espontaneamente o0 Seu pensamento, de
acordo com as questbes enunciadas, contudo visando esclarecer os quadros de
referéncia utilizados pelos mesmos, levando-os a clarificar os conceitos e as situagdes
concretas.

Tendo em conta que o método usado é o estudo de caso, seguiu-se a teoria
apresentada por Yin (2005, p. 82) e houve o cuidado de “fazer boas perguntas”, ser
“flexivel” e “um bom ouvinte” e ndo se deixar enganar por preconceitos. Realizadas as
entrevistas procurou-se interpreta-las do modo mais fiel possivel.

Saliente-se que alguns dos entrevistados contactados mostraram alguma
resisténcia em se disponibilizar para a entrevista alegando o receio de poder a vir a
sofrer algum tipo de represélias, alegaram falta de tempo e demonstraram um certo
desinteresse. Refira-se que numa escola com sete educadores de infancia, numa
primeira fase, todos rejeitaram a hipotese de se disponibilizarem para a entrevista,
contudo apds uma conversa com uma das educadoras de infancia esta disponibilizou-se
para a entrevista desde que a mesma nao fosse gravada e assim foi. Pelo contrario,
outros educadores de infancia prontificaram-se logo para a entrevista e, inclusive,
referiram o facto de ndo se importarem que 0s seus nomes aparecessem no protocolo da
entrevista.

Ha que referir que trés das dezassete entrevistas, nomeadamente a E12, E14 e
E15, ndo foram gravadas, pois no dia combinado para a realizagdo da entrevista 0s
entrevistados pediram para que ndo fosse gravada a entrevista, tendo sido escrito tudo o
que estas disseram. Neste caso, a decisdo tomada foi a de aceitar o pedido pois era

evidente a disponibilidade para a entrevista.

6.2.2. Analise documental

De acordo com Chaumier (1974, citado por Sousa, 2005 p. 262) a analise
documental constitui “uma operagdo ou conjunto de operagdes visando representar o

contetdo de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num
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estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo”. Diz respeito ao tratamento da
informac&o que esta nos documentos, sendo que o objectivo da analise de contetdo é
apresentar a informacdo de modo diferente, facilitando assim a compreensdo e a
obtencdo da maior quantidade (aspecto quantitativo) de informagdo com pertinéncia
(aspecto qualitativo).

A analise documental apresenta-se como “uma fase preliminar da constituigdo
de um servico de documentagdo ou de um banco de dados” (Bardin, 2005, p. 46)
permitindo a passagem de um documento dito primario para um documento secundario,
sendo este ultimo uma representacdo do primeiro. Trata-se de resumos (condensacgéo do
documento com base em determinadas regras) ou de indexagbes (permitem a
classificacdo da informacdo do documento em indicadores), cujo tratamento é idéntico a
anélise de conteudo.

A analise documental na presente investigacdo constou de cinco Projectos
Educativos de Escola, um por freguesia do concelho de Camara de Lobos.

No Decreto-Lei 75/2008, artigo 9, ponto 1, alinea a, define-se Projecto
Educativo de Escola como “0 documento que consagra a orientacdo educativa (...) no
qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias segundo 0s quais 0
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada se propde cumprir a sua fungéo
educativa”.

Os PEE recolhidos e analisados foram usados visando consolidar os dados
referentes ao contexto socioecondmico e cultural do concelho de Cémara de Lobos
recolhidos das entrevistas ou adicionar outras informagdes relativas ao contexto.

Os PEE referidos anteriormente foram solicitados a directora de uma escola por
freguesia, sendo que foram fornecidos sem qualquer restricdo. Assim, surgem o D1, D2,
D3, D4 e D5, sendo que o D corresponde ao termo documento e o numero que segue foi
atribuido consoante a freguesia onde foi recolhido. Saliente-se que os documentos atras
enunciados ndo serdo colocados em anexo neste trabalho pelo facto de serem
documentos das respectivas escolas do 1° CEB do concelho de Camara de Lobos e para
assim se salvaguardar o anonimato e a confidencialidade dos mesmos.

Na analise documental seguiu-se os procedimentos enunciados por Sousa
(2005), nomeadamente: a leitura cuidada e integral de cada documento de modo a ter
uma visdo do todo; encontrar a ideia principal do texto; localizar os principais
elementos referentes ao contexto; analisar os elementos; analisar as conexdes e

interaccOes dos elementos constituintes, procurando estabelecer relagfes entre o0s
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resultados obtidos nas entrevistas e os elementos encontrados em cada documento;
verificar a coeréncia dos elementos entre si; e, por fim, analisar a estrutura, isto &, a

forma como os elementos estdo organizados no seu conjunto.

6.3. Analise e interpretacédo dos dados

6.3.1. Entrevistas

Realizadas as entrevistas procedeu-se a redac¢do na integra dos registos audio
obtidos dando origem a dezassete protocolos (anexo 5).
Os dados recolhidos por intermédio das entrevistas carecem da analise de

contetdo. De acordo com Sousa (2005, p. 265) a analise de conteudo € essencialmente:

Uma anélise estrutural, em que se procura, em documentos de natureza variada, através de
operacdo de disjuncdo e conjuncdo, entender a sua organizagdo estrutural para, a partir dai
efectuar inferéncias que levem ao real contetido manifesto e ndo apenas aparente. (...) Analisar o

conteido é procurar ultrapassar a superficie penetrando no interior para descobrir o contetido

profundo, o significado verdadeiro.

Efectuar-se-& uma analise de contetido, que de acordo com Bardin (2005, p. 31)
traduz-se num “conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens”.
Neste sentido, o objectivo da analise de conteldo é a inferéncia de conhecimentos
referentes as condi¢bes em que foram produzidos, inferéncia que apela aos indicadores
quer sejam quantitativos ou nao.

Quando se efectua uma andlise, consciente ou ndo, faz-se uma comunicagédo
entre as estruturas semanticas, linguisticas, psicoldgicas e socioldgicas dos enunciados.

Na presente investigagdo, a analise de conteldo das dezassete entrevistas
realizadas percorreu as etapas referidas por Bardin (2005, p. 95): “a pré-anélise, a

exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao”.
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A pré-andlise é caracterizada como a fase de organizacdo em que de forma mais
ou menos intuitiva a investigadora pode fazer uma ideia geral acerca do tipo de
contetdos das entrevistas. A pré-analise € geralmente constituida pelos seguintes
procedimentos: a leitura de cada entrevista, de modo a conhecer os contetdos, a forma
como os conteudos estdo organizados e aperceber-se das ideias principais; a ordenagédo
das entrevistas de acordo com a ordem que foi realizada; a referencia¢do das unidades, a
elaboracdo dos indicadores e a preparacdo do material para a anélise.

Refira-se que a fase da pré-analise tem trés incumbéncias: a seleccdo dos
documentos que serdo submetidos a analise, a enunciacdo dos objectivos e a preparagdo
de indicadores que apoiem a interpretacdo final. A pré-andlise caracterizar-se-a pelas
leituras dos dezassete protocolos obtidos, retirando-se destes as ideias chave, de forma a
facilitar a categorizacdo dos dados. E uma etapa em que se pressupde a aceitacdo da
argumentacdo do entrevistado, tendo por base a leitura dos protocolos, visando
identificar o conteido e a estrutura das categorias: a categoria de contetudo definido
previamente (a priori), influenciado pela leitura dos protocolos (a posteriori), 0o que
origina o aparecimento de subcategorias (unidades de analise). E importante que se
comece na pré-analise a definir as categorias, as unidades de analise e os indicadores
considerando-se a sua codificacdo para registo de dados. Os indicadores sdo o0s
elementos que tém a propriedade de apontarem algo significativo.

Na fase da exploracdo do material fez-se uma andlise propriamente dita, em que
se procedeu a categorizacdo ou codificagdo do material. “A partir do momento em que a
andlise de conteldo decide codificar o seu material, deve produzir um sistema de
categorias” (Bardin, 2005, p. 119).

A categorizacdo consiste numa “operacdo de classificagdo dos elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (Bardin, 2005, p.
117). A categorizagdo visa fornecer uma representacdo simplificada dos dados
recolhidos e enquanto processo de tipo estruturalista contém duas fases: a inventariagdo
que consiste no isolamento dos elementos e a classificagédo que consiste na divisdo dos
elementos e na procura de uma organizacdo das mensagens/comunicagoes.

“A categorizacdo tem como primeiro objectivo (da mesma maneira que a
analise documental) fornecer, por condensacdo, uma representacdo simplificada dos
dados brutos” (Bardin, 2005, p. 119). A analise de contetdo assenta de forma implicita

na conviccdo de que a categorizagdo ndo admite produz desvios, quer por recusa quer
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por excesso no material recolhido, mas mostra indices que ndo estdo visiveis, no que
respeita aos dados brutos.

As categorias apresentam-se como unidades de registo que surgem da forma de
um titulo genérico e agrupam-se tendo em conta 0 que € comum num conjunto de
elementos. Acrescente-se que as subcategorias atendem ao principio anterior, mas mais
fechadas associam-se de forma directa com a categoria a partir da qual foi criada.
Acrescente-se que “Nesta etapa nao h& formacdo de conceitos, importacdo ou
descoberta de teorias, criacdo de novos pensamentos. O objectivo é dar ao material uma
forma que conduza a tais fins, e isto significa ordenar os dados de uma maneira
coerente, completa, l6gica e sucinta” (Woods, 2001, p. 139).

No presente estudo os dados recolhidos nas entrevistas foram agrupados em
categorias e subcategorias detentoras das caracteristicas relativas do conteudo das
entrevistas, tendo sido elaborado um quadro de categorizacdo e de classificacdo (anexo
6) e posterior construcdo de uma grelha para analise (anexo 7). O mesmo critério foi
seguido para a analise documental, nomeadamente a elaboracdo do quadro de
categorizacdo (anexo 8) e construcdo da grelha para analise (anexo 9).

Refira-se que a definicdo do sistema de categorias resultou da combinacdo dos
processos “a priori” ¢ “a posteriori”, procurando-se respeitar os critérios recomendados
por Bardin (2005): a exclusividade (é preciso ter em conta todos os elementos, ndo se
podendo deixar de fora qualquer elemento por uma ou outra razéo); a representatividade
(uma amostra é rigorosa se a amostra é uma parte representativa do universo inicial); a
homogeneidade (as entrevistas devem apresentar critérios precisos de escolha, devem
ser efectuadas sobre um dado tema e todas as entrevistas deverdo referir-se a esse tema)
e a pertinéncia (as entrevistas devem ser adequadas, enquanto fonte de informacao,
visando corresponder ao objectivo que suscita a analise).

Reescreveram-se as representactes dos educadores de infancia de acordo com as
categorias efectuadas. Teve-se em atengdo a recomendagdo de Bardin (2005, p. 120)
que alerta para que “as categorias construidas ndo corram risco de dado elemento
pertencer a mais do que uma categoria (exclusdo mutua). Segundo este autor, “o sistema
de categorias deve reflectir as inten¢bes de investigacdo, isto é, as categorias devem
estar adaptadas ao material de analise” e “deve existir o0 maximo de objectividade e
fiabilidade na analise”. Procurou-se assegurar a validade interna, submetendo cada

categoria de analise de contetdo elaborada a um critério de exaustividade no sentido da
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ndo repeticdo, da homogeneidade obedecendo ao mesmo critério e da pertinéncia
reflectindo as questfes de investigacao e 0s objectivos do estudo.

A andlise consistiu na elaboragdo de uma grelha de analise, de modo a verificar-
se a adequacdo das categorias com rigor ao material recolhido e aos objectivos do
estudo. Respeitou-se e exprimiu-se, 0 mais fielmente possivel, as ideias expressas pelos
educadores de infancia.

Refira-se que a garantia da anélise de conteudo é dada pelo processo de
categorizacdo. A validade da andlise de conteudo refere-se a verificacdo se 0s objectivos
previamente definidos foram ou ndo atingidos de modo valido sem distor¢cGes nem
desvios. A validade interpretativa refere-se as interpretacdes e as inferéncias que
permitem estabelecer a partir dos dados obtidos na anélise de conteudo.

A andlise efectuada no presente estudo permitird conhecer a significancia dos
resultados obtidos e a validacdo dos procedimentos efectuados, uma vez que considera-
se que todas as etapas que completam o processo de analise de conteldo serdo
executadas de forma correcta.

Na fase do tratamento dos resultados obtidos, a inferéncia e a interpretacéo
refira-se que os resultados obtidos pelos procedimentos acabados de descrever na fase
da exploracdo do material serdo tratados de modo a poderem tornar-se dados
ponderados, permitindo estabelecer quadros em que se sintetize e descreva as
informacBes obtidas. OperacOes estatisticas simples com percentagens permitiram a
elaboracdo de quadros de resultados (relativos a caracterizacdo das escolas do 1° CEB
com pré-escolar do concelho de Cémara de Lobos, caracterizacdo do perfil dos
entrevistados e caracterizacdo da classe discente com que trabalha cada entrevistado),
como se vera no capitulo I11 deste trabalho, os quais condensam e colocam em realce as
informac@es proporcionadas pela analise das dezassete entrevistas.

A interpretacdo dos resultados (capitulo IV) sera feita de acordo com o0s
objectivos e com o suporte teorico, de modo a possibilitar a compreensdo do fenémeno
que constitui o objecto de estudo em questao.

Por um lado, deve-se prestar atencdo e ndo receber como verdades absolutas 0s
indicios que sdo oferecidos aquando do processo de recolha de dados, contudo, por
outro lado, ndo se deve duvidar necessariamente dos indicios oferecidos como
elaborados de modo a iludir. Como alerta Tuckman (2002, p. 8) h& que analisar de
forma cuidadosa os dados obtidos a base da validade interna sendo que “o seu resultado

estd em funcdo do programa ou abordagem a testar mais do que outras causas ndo
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relacionadas sistematicamente com esse estudo. A validade interna afecta a nossa
certeza (certainty) de que os resultados da investigagdo podem ser aceites, baseados no

design da investigagdo”.

7. Limites do estudo

As exigéncias éticas guiam toda e qualquer actividade humana. A investigacao,
enquanto processo ndo é isenta as questdes éticas. Neste sentido, a condugdo de uma
investigacdo devera revestir-se de todos os cuidados que envolvem quaisquer relacfes
humanas (Sousa, 2005) e € facilmente assumivel o principio de que na investigacdo ha
que salvaguardar os principios da ética. Na investigacdo a questdo ética central passa
pelo dilema que inclui dois sistemas de valores, por um lado, a “crenga no valor e na
necessidade da investigacdo em si mesma, por outro lado, a crengca na dignidade
humana, nos seus contextos de vida e no direito de ambos a privacidade” (Almeida &
Freire, 2007, p.195).

A ética entendida como um conjunto de principios e normas morais que regem a
actividade humana, obriga o investigador a estabelecer trés niveis de compromisso: “o
que estabeleceu consigo”, com a sua propria consciéncia e com as exigéncias da
investigagdo; “aquele que estabeleceu com a sociedade”, a qual deve um servigo claro,
rigoroso e orientado para a melhoria do bem-estar humano; e finalmente “aquele que
assumiu com os participantes”, aos quais deve respeito, clareza e confidencialidade ao
nivel dos relatorios e participacdo nos processos (Guerra, 2003b, p. 200). Cré-se que 0s
investigadores sdo pessoas idéneas e quer na recolha de dados quer na apresentacdo dos
dados essa integracdo ética mantém-se. A consciéncia diz como proceder.

Tuckman (2002, pp. 20-22) aponta algumas exigéncias éticas do processo de
investigagdo: “O direito a privacidade ou a ndo participacdo, o direit0 a permanecer no
anonimato, o direito & confidencialidade, o direito a contar com o sentido de
responsabilidade do investigador”. Na presente investigagdo foram garantidas as
exigéncias referidas quer aos entrevistados quer as suas escolas. De referir que, ao longo
do estudo foram assegurados o0s trés niveis de compromisso referidos por Guerra, pois

como refere Freire (1997, p. 19):
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N&do podemos nos assumir como sujeitos da procura, da decisdo, da ruptura, da opcao,
como sujeitos histéricos, transformadores, a ndo ser assumindo-nos como sujeitos éticos.
Neste sentido, a transgressdo dos principios éticos é uma possibilidade mas ndo é uma

virtude. Ndo podemos aceita-la.

A investigagdo em si constitui um compromisso moral. Escrever constitui um
imperativo moral e s6 se pode fazer com os outros. Dai, a bibliografia de autores que se
apresenta como guias e mestres que ensinam que nao se pode nem deve escrever sobre o

vazio.
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Capitulo 111 — Anélise e interpretacédo dos resultados da investigacéo

Neste capitulo faz-se a anélise dos dados obtidos na investigacdo, sendo que esta
analise “consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas, testar ou, do
contrario, recombinar as evidéncias quantitativas e qualitativas para tratar as
proposi¢des do estudo” (Yin, 2005, p. 137).

Na primeira parte mostrar-se-do os dados recolhidos das entrevistas referentes as
escolas do 1° CEB com pré-escolar de Camara de Lobos, aos entrevistados, a classe
discente com que os entrevistados trabalham e ao meio sécio econdmico e cultural onde
se insere a investigacdo. Na segunda parte faz-se o cruzamento dos dados da analise de

contelido das entrevistas com o enquadramento teorico.

1. Dados recolhidos nas entrevistas

1.1. Escolas do 1° CEB com pré-escolar do concelho de Camara de Lobos

No quadro 1 é possivel verificar as informagdes recolhidas nas entrevistas,
relativas as escolas do 1° CEB com pré-escolar do concelho de Camara de Lobos. A
caracterizacdo das escolas é feita de acordo com a localizacdo das instituicbes por
freguesia do concelho, nimero de educadores por institui¢cdo, nimero de educadores por
freguesia e nimero total de alunos por instituicao.

Para uma melhor apresentacdo dos dados relativos as escolas apresentam-se 0s
dados no quadro 1 e, posteriormente, faz-se a analise desses mesmos dados com base

nas tabelas e nos graficos que foram elaborados para o efeito (anexo 10).
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Docentes

Professores do 1° CEB

Educadores de Infancia

Entrevistados Inftsiiﬁlizlao Freguesia do pN:éS-:l?:Zlar Alunos
Total QE | QzZP C Total
1°ciclo | Pré-escolar | Total
El 11 F4 19 2 2 0 4 2 - - 165
E2 12 F4 19 1 3 0 4 2 - - 170
E3 13 F4 13 1 1 0 2 1 70 21 91
E4 14 F4 12 1 3 1 5 2 64 32 96
E5 15 F3 12 1 1 2 4 2 - - 98
E6 16 F5 12 2 2 1 5 2 66 40 106
E7 17 F3 10 - 2 - 2 1 - - 81
E8 18 F1 16 2 4 - 6 3 115 61 176
E9 19 F5 20 2 1 2 5 2 152 48 200
E10 110 F1 13 1 2 1 4 2 - - 108
Ell 111 F4 15 1 1 2 4 2 90 50 140
E12 112 F5 34 3 - 1 4 3 250 75 325
E13 113 F5 20 2 1 1 4 2 - - 200
E14 114 F5 15 3 - 1 4 3 97 53 150
E15 115 F4 19 3 2 2 7 3 125 75 200
E16 116 F5 28 2 1 1 4 3 62 188 310
E17 117 F2 17 1 2 2 5 2 - - 170
294 28 28 17 73 37 - - 2786

Quadro 1: Dados relativos as escolas do 1° CEB com pré-escolar do Concelho de Camara de Lobos (leitura horizontal).
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De acordo com o quadro 1 pode constatar-se que das dezassete escolas onde
leccionam os entrevistados, uma das escolas pertence a freguesia da Quinta Grande,
duas das escolas pertencem a freguesia do Curral das Freiras, outras duas das
instituicOes fazem parte da freguesia do Jardim da Serra, seis das escolas pertencem a
freguesia do Estreito de Camara de Lobos e outras seis das escolas fazem parte da
freguesia de Camara de Lobos. Refira-se que a maior parte das escolas do concelho de
Cémara de Lobos situam-se nas freguesias do Estreito de Camara de Lobos e Camara de
Lobos.

Dos setenta e trés educadores de infancia que leccionam no concelho de Camara
de Lobos, cinquenta e dois destes leccionam nas freguesias do Estreito de Camara de
Lobos e de Cémara de Lobos. Os restantes distribuem-se pelas restantes freguesias,
sendo que a freguesia da Quinta Grande tem cinco educadores de infancia, a freguesia
do Curral das Freiras seis educadores de infancia e a freguesia do Jardim da Serra tem
dez educadores de inféancia.

A instituicdo 3 é a que tem o0 menor nimero de educadores (dois) e a instituicdo
15 é a que tem 0 maior nimero de educadores (sete).

O total de alunos nas escolas do 1° CEB com pré-escolar do concelho de Camara
de Lobos é de 2786, sendo que a instituicdo 7 é a que tem menos alunos (81) e a
instituicdo 12 é a que tem mais alunos (325).

1.2. Perfil dos entrevistados

No quadro 2 é possivel verificar as informagdes relativas aos entrevistados,
nomeadamente o género, a idade, as habilitacdes literarias, 0 nUmero de anos de tempo
de servico, a situacdo profissional, o desempenho de outros cargos para além de
educador de infancia, o numero de anos que desempenhou os cargos, 0 tipo de
instituicdo onde foram desempenhados os cargos e a formacdo na area da supervisao
pedagdgica.

Para uma melhor apresentacdo dos dados relativos aos entrevistados apresenta-se
de seguida o quadro 2 e, posteriormente, faz-se a analise desses mesmos dados com

base nas tabelas e nos graficos que foram elaborados para o efeito (anexo 11).
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Percurso

Cédigo do - profissional Desempenho de cargos Formagéo na
. - empo . ~ .
entrevistado e do , HabilitacGes Situacao areada
Género | ldade P de c -
protocolo académicas : Profissional NO supervisao
respectivo servico | EPr. | EPu. E.Pr. EP N° | Total | pedagégica
Cargo anos | =-FU- 1 anos | anos
El Feminino 35 Licenciatura 11 2 9 QzP - - - - - - Acgao c~je
formacéo
E2 Feminino 30 Licenciatura 9 7 2 QZP Directora | Sim 3 - - 3 -
. . . Alguma no
E3 Feminino 49 Mestrado 27 - 27 QE Directora - - Sim 10 10
mestrado
E4 Feminino 36 Licenciatura 11 - 11 QzZP - - - - - - -
E5 Feminino 38 Licenciatura 16 - 16 QE - - - - - - Acgao c~je
formacéo
E6 Feminino 43 Licenciatura 21 - 21 QE Directora - - Sim 4 4 -
E7 Feminino | 33 Pos- 10 - | 10 QzP i A : i i i
graduacao
E8 Feminino 43 Licenciatura 18 - 18 QE - - - - - - Acgao ge
formacgéo
E9 Feminino 34 Licenciatura 12 7 5 QE - - - - - - -
E10 Feminino 35 Licenciatura 10 - 10 QzP - - - - - - -
lano | 1ano
El11 Feminino 36 Licenciatura 11 - 11 QzZP Directora - - Sim e e -
meio | meio
E12 Feminino 50 Licenciatura 26 - 26 QE Directora - - Sim 8 8 -
anos | anos
E13 Feminino 34 Licenciatura 8 6 2 QzZP - - - - - - -
E14 Feminino 43 Licenciatura 21 2 19 QE Directora | Sim 2 Sim 4 aneos -
E15 Feminino 32 Licenciatura 6 3 3 C - - - - - - -
E16 Feminino 43 Licenciatura 22 - 22 QE - - - - - - -
EL17 Feminino 38 Mestrado 7 1 6 C - - - - - - -

Quadro 2: Dados relativos aos entrevistados (leitura horizontal).
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Com base no quadro 2 pode verificar-se que os entrevistados do estudo sdo todos
do género feminino.

Quanto a idade dos entrevistados, esta varia entre 0 minimo de 30 e 0 maximo
de 50 anos. A media de idade dos entrevistados € de 38 anos. Apenas um dos
entrevistados tem idade compreendida entre os 26 e os 30 anos, 6 tém idades
compreendidas entre os 31 e os 35 anos, 4 tém idades compreendidas entre os 36 e 0s
40 anos e 6 dos entrevistados tém mais de 40 anos.

As habilitacdes academicas dos entrevistados do estudo védo desde a licenciatura
até ao mestrado, sendo que todos possuem licenciatura em educacdo de infancia,
destacando-se 1 dos entrevistados tem uma pds graduacdo e 2 dos entrevistados
possuem um mestrado. Saliente-se que nenhum dos entrevistados tem bacharelato, nem
grau de doutor.

No que respeita ao tempo de servico dos entrevistados refira-se que 6 dos
entrevistados tem entre 6 a 10 anos, 4 dos entrevistados tem entre os 11 e os 15 anos de
servico, 2 dos entrevistados tem entre 16 a 20 anos de servico e 5 tem mais de 21 anos
de servico. De referir que nenhum dos entrevistados tem menos de 6 anos de tempo de
Servico.

Dos dezassete entrevistados, 10 dos entrevistados so trabalharam no ensino
publico enquanto que os restantes sete trabalharam quer no ensino privado quer no
ensino publico. E possivel verificar que os entrevistados que trabalharam quer no ensino
privado quer no ensino publico sdo o0s que tém menor tempo de servico.

Em termos de situagdo profissional, 2 dos entrevistados sdo contratados, 7 dos
entrevistados sdo do quadro de zona pedagdgica e 8 dos entrevistados pertencem ao
quadro de escola.

No que se refere ao desempenho de outros cargos para além de educador de
infancia, seis dos inquiridos ja desempenharam o cargo de direccdo de escola, enquanto
0s outros onze dos entrevistados nunca desempenharam outro cargo para além de
educador de infancia. Dos 6 entrevistados que desempenharam o cargo de direccdo de
escola, quatro deles desempenharam-no no ensino publico, um deles no ensino privado
e um dos entrevistados desempenhou o cargo no ensino publico e no ensino privado.

Dos entrevistados que referiram ja ter desempenhado outros cargos para além de
educador de infancia, verifica-se que trés dos entrevistados desempenharam o cargo de
direcgdo até quatro anos, dois dos entrevistados desempenharam o cargo entre quatro a

0ito anos e apenas um desempenhou o cargo mais de dez anos.
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No que concerne a questdo de os entrevistados possuirem formacédo na area da
supervisao pedagogica, 13 dos entrevistados ndo tem qualquer formacdo na area da
supervisdo pedagdgica enquanto que os outros 4 dos entrevistados possuem algumas

accOes de formacdo na area da supervisdo pedagogica.

1.3. Classe discente

No quadro 3 é possivel verificar as informagdes relativas a classe discente com
que o entrevistado trabalha, nomeadamente o tamanho do grupo de criancgas, a idade e 0
género. De referir que a avaliacdo global do grupo de criangas e a caracterizacdo do

meio socioecondmico e cultural das criancas é feita na tabela que se encontra no anexo
12.
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Entrevistado Grupo de criancas Idade Género
El 19 criangas 3 e4anos. 4 meninas e 15 meninos
E2
E3 21 criancas idades entre 0s 3 e 0s 5 anos

. todas completaram 5 anos até 31 de | 12 meninas 4 meninos

E4 16 criangas

Dezembro
E5 15 criangas 5e 6 anos 3 meninos e 12 meninas.
E6
E7
ES8 21 criancgas 4 e 5 anos 12 meninas e 9 meninos
E9 24 criancgas
E10 18 criangas 4 e 5 anos 11 meninos 7 meninas
El1l 25 criancgas idades entre 0s 4 e 0s 5 anos

5 e 6 anos, refira-se que duas criangas ja
E12 25 criancas fizeram 7 anos, pediram no ano passado

adiamento de matricula
E13 26 criancgas entre 0s 3 e 0s 7 anos 13 meninos e 13 meninas
El4 3 anos 9 meninas e 6 meninos
E15 Né&o tem grupo Né&o tem grupo. N&o tem grupo.
E16 18 criangas 5e 6 anos 6 meninas e 12 meninos
E17

Quadro 3: Dados relativos a classe discente (leitura horizontal).
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Com base no quadro 3, pode verificar-se que relativamente ao tamanho do grupo
de criancas de cada entrevistado, um dos entrevistados ndo tem grupo de criancas,
quatro dos entrevistados ndo responderam a esta questdo e os restantes entrevistados
tém grupos de criangas que varia entre as 15 e as 26 criancas.

No que se refere a idade das criancas com quem os entrevistados trabalham esta
varia entre 0s 3 e 0s 7 anos de idade.

Com base no anexo 12, no que concerne a avaliagdo global do grupo de criangas
constata-se que em geral sdo criancas sociaveis, activas, interessadas e participativas.
Existem algumas dificuldades no cumprimento das regras da sala, assim como
dificuldades a nivel comportamental e a nivel da linguagem.

As dificuldades referidas pelos entrevistados derivam em grande parte do meio
socioecondémico e cultural envolvente, sendo que este é caracterizado por ser medio
baixo tendencialmente para o baixo, que afecta as criancas assim como 0 Seu
conhecimento. Os pais das criangas sdo geralmente muito jovens e tém baixas
habilitacGes literarias. Algumas criancas sdo provenientes de familias numerosas e
outras de familias monoparentais o que acaba por influenciar o comportamento das
criancas.

De salientar a existéncia de muitas caréncias, nomeadamente a nivel econémico
uma vez que sd0 muitos os agregados que vivem praticamente do rendimento de
insercdo social e de valores. Descrever-se-4 com mais pormenor 0 meio socioeconémico

e cultural no ponto que se segue.

1.4. Meio socioeconémico e cultural

Com base no anexo 9, onde é feita a analise documental a cinco Projectos
Educativos de Escola (um por cada freguesia do concelho de Camara de Lobos)
constata-se que com base no D1, as escolas da freguesia 1 estdo inseridas num meio
isolado onde a maioria dos habitantes pertencem a classe média-baixa. Verifica-se a
existéncia de problemas de alcool e drogas, violéncia doméstica, falta de condigdes
habitacionais, alimentares e baixa alfabetizacdo que se reflectem nas criangas. Pode ler-

se no D1 que:
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(...) um meio semi-isolado, onde os habitantes pertencem a classe — média-baixa, onde se
verificam problemas de alcool/drogas, violéncia doméstica, problemas familiares, que se
reflectem obviamente, no viver das nossas criancas. E ainda um meio mediocre no que
respeita a falta de alfabetizacdo, bem como, a falta de perspectivas futuras e profissionais.
Além disso, o factor cultural, é algo que a populacdo local da pouca importancia, dai a
Necessidade de abrir horizontes (...).

- O alcoolismo, a falta de condigdes habitacionais e alimentares sdo caracteristicas do

fraco nivel de vida existente nesta zona para muitas familias.

Com base no D2, o meio onde esté inserida a escola da freguesia 2, caracteriza-
se como sendo um dos mais pobres da Regido Autonoma da Madeira, dai o poder de
compra da populacdo ser baixo. A maior parte da populacdo activa dedica-se aos
sectores secundario e terciario, apresentando-se a construcdo civil como principal fonte
de trabalho e de rendimentos. Quanto as habilitacdes literarias, a maioria dos
encarregados de educacgdo, possui apenas o 1° ciclo do ensino basico, o que origina uma
falta de apoio em casa as aprendizagens significativas dos seus educandos. Estas ideias

estdo patentes no D2:

-0 poder de compra da populagio (...), caracteriza-se como baixo, sendo esta freguesia
considerada como uma das mais pobres da Regido. A maior parte da populacéo activa
dedica-se aos sectores secundério e tercirio, apresentando-se a construgdo civil como
principal fonte de trabalho e rendimentos. (...)

-Quanto as habilitagdes literarias, a generalidade dos individuos encarregados de
educacdo, possui apenas o 1° ciclo do ensino béasico, ndo havendo, desta forma, o devido

apoio em casa as aprendizagens significativas dos alunos.

Com base no D3, as escolas da freguesia 3 pertencem a um nivel
socioecondmico e cultural baixo. O nivel cultural é baixo, uma vez que a maioria dos
pais tém somente o 1° ciclo, alguns deles incompleto e uma minoria tem o0 6° ano e 0 9°
ano. A nivel de ambiente familiar denota-se que algumas criancas revelam alguma
instabilidade, quer a nivel afectivo quer ao nivel da aprendizagem. De referir que esses
problemas sdo resultado do meio familiar, do isolamento geografico e do défice cultural
e econdémico. Verificam-se algumas situaces de alcoolismo, violéncia domeéstica e
ainda consumo de estupefacientes. De notar, poucas expectativas relativamente ao
sucesso escolar e ao futuro das criangas devido a falta de estimulo familiar. Os aspectos

referidos sdo legiveis no D3:
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-O nivel sdcio-econémico é baixo, uma vez que o pai € o Unico que aufere rendimentos no
agregado familiar. As mées na sua grande maioria sdo domésticas e dedicam-se a uma
agricultura de subsisténcia.

-O nivel cultural é baixo, uma vez que a maioria dos pais tém somente o 1° ciclo, alguns
deles incompleto e a minoria tem o0 6.°Ano € 0 9.°Ano.

-No ambiente familiar denota-se que algumas criancas revelam alguma instabilidade, quer
a nivel afectivo quer ao nivel da aprendizagem. Problemas esses resultantes do seu meio
familiar, do isolamento geogréfico e do défice cultural e econémico. Em algumas familias
verifica-se alguns casos de alcoolismo, violéncia doméstica e ainda consumo de
estupefacientes.

-Séo visiveis, nas criangas caréncias afectivas, inseguranca e pouca expectativa
relativamente ao sucesso escolar e ao seu futuro devido a falta de estimulo familiar.

Com base no D4, nas escolas da freguesia 4 os pais/encarregados de educacgéo
apresentam baixas condi¢Oes habitacionais e precariedade de emprego, originando
perturbacOes familiares e sociais que se traduzem em situacdes frequentes de
alcoolismo, delinquéncia juvenil, toxicodependéncia e algum vandalismo. A maioria
dos individuos possuem habilitacGes literarias reduzidas, por isso submetem-se a
empregos precarios e com salarios baixos. Uma parte significativa das mulheres fica em
casa na vida domestica. Existe ainda grande nimero de desempregados, 0 que propicia
condicdes de vida com baixo poder de compra e com poucos recursos. As escolas ficam
um pouco isoladas e carecem de alguns servicos primarios que favorecam mais a
socializagdo. A falta de meios e de recursos, assim como as oportunidades para
vivenciar novas experiéncias contribui para que a populacdo ndo consiga evoluir social

e culturalmente. As seguintes citacdes, do D4, sdo ilustrativas do mencionado:

(...) a familia dos alunos como pertencendo a classe média — baixa, cujo nivel de
escolaridade, de acordo com o levantamento de dados realizado, revela que a maioria dos
pais possuem apenas a quarta classe ou inferior. Por forca da sua baixa escolaridade, a
caracterizacdo socio-profissional dos pais revela-se deficitaria, com a prevaléncia de
situagdes de emprego algo precario e instavel, em que profissdo de pedreiro é a mais
ocupada. Os parcos recursos financeiros de algumas familias cujos membros do casal tém
empregos temporarios e de baixos salarios, ou estdo desempregados levam a que as gentes
desta populacdo ndo possam melhorar as suas condigdes de vida. As baixas condicdes

habitacionais e a precariedade de emprego originam, entdo, fortes perturbacdes familiares
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e sociais que se traduzem em situagdes frequentes de alcoolismo, delinquéncia juvenil,

toxicodependéncia e algum vandalismo.

Com base no D5, as escolas da freguesia 5 possuem grande parte dos alunos
vindos de bairros sociais. Os niveis de escolaridade baixo, os problemas de violéncia
domeéstica, o alcoolismo, a toxicodependéncia e até 0s baixos recursos econémicos
constituem factores que de certa forma determinam a falta de sensibilidade por parte dos
pais/encarregados de educacdo em demonstrar aos seus educandos que a escola tem um
valor fundamental no seu futuro. llustrando estas ideias, pode considerar-se as seguintes

citacGes do D5:

- A maioria dos alunos que frequentam a escola (...) sdo oriundos principalmente de (...)
bairros sociais, (...). O nivel socio economico da maior parte destes agregados familiares
sdo bastante reduzido, e reflectem-se no modo como as criangas vivem o dia-a-dia e
encaram a realidade escolar. Estes modelos sdo pouco abonatérios para a correcta
formacédo da personalidade. Algumas carecem de habitos de higiene basicos, com o
horario de sono por cumprir, e com vestuario por vezes mal adequado & estagéo.

-Os niveis de escolaridade baixo, os problemas de violéncia doméstica, o alcoolismo, a
toxicodependéncia em alguns seios familiares e até os baixos recursos econémicos, sao
factores que de certa forma determinam a falta de sensibilidade por parte dos pais em

demonstrar aos seus educandos que a escola tem um valor fundamental no seu futuro.

Saliente-se que os dados recolhidos na anélise documental véo de encontro aos
dados referidos pelos entrevistados aquando da entrevista quando estes caracterizavam a
escola onde exerciam funcdes. Deste modo, poder-se-a dizer que o contexto onde a
investigacdo decorreu caracteriza-se por ser um meio socioeconémico e cultural medio-

baixo tendencialmente baixo.

2. Cruzamento dos dados

A estruturacdo das categorias para a analise das respostas dadas pelos
entrevistados passou por varias fases, conforme sdo descritas e recomendadas na

literatura de referéncia sobre a pratica da analise de conteddo de Bardin (2005).

85



Ao longo deste processo identificaram-se sentimentos e formas de os sujeitos da
investigacdo expressarem 0 seu pensamento em relacdo as questdes de investigagéo.
Nesta sequéncia, decorrente de um quadro de categorizacdo elaborado foi delineado um
plano de abordagem interpretativo que encerra as seguintes categorias principais
resultantes dos elementos das unidades de significacdo expostas pelos entrevistados:

- a problematizacdo da tematica supervisdo pedagdgica;

- 0 supervisor pedagogico;

- expectativas e/ou preocupacdes em relacao a supervisao pedagdgica;

-as representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo
pedagbgica.

Efectuou-se em seguida, uma analise interpretativa das unidades de significacdo
que expressam as vivéncias e as experiéncias dos entrevistados, isto €, encontrando-se
subcategorias de analise em relacdo a cada uma das principais categorias.

Perante a abundancia dos testemunhos obtidos fez-se uma seleccdo e expds-se
aqueles que, na perspectiva da investigadora, se tornavam mais relevantes para a
compreensdo das questBes de investigacdo. Realizou-se, finalmente, o cruzamento dos
elementos de significacdo revelados por cada entrevistado com o objectivo de obter

conclusoes.

Problematizacéo da supervisdo pedagogica

Na categoria “problematizagdo da tematica supervisdo pedagdgica” emergiram
como subcategorias: “conceito”, “objectivo”, “plano de aplicagdo”, “postura dos
docentes”, “obstaculos”, “melhoria do trabalho na escola”, “inovacdo das escolas” e,

ainda, “formacao continua e especializada”.

a) Conceito de supervisdo pedagogica
A nogdo dos entrevistados é bastante diversificada e revela algum
desconhecimento e incerteza relativamente ao conceito de supervisdo pedagdgica. Esta

ideia estd, alias, bem patente nas expressdes que se seguem:

(...) ultimamente se fala muito de supervisao pedagodgica, sem duvida, mas parece-me que

ndo se sabe ao certo bem do que se trata (E8);

(...) no fundo a gente associa logo de imediato uma inspecgdo a uma supervisdo mas nao

devia ser associado (...) porque inspecgdo deveria ser mais a parte burocratica (...) e
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supervisdo (...) ¢ se calhar mais a vertente pedagdgica dentro da nossa sala. (...) ouvimos
falar mais em inspeccdo, ndo em supervisdo (E9).
A inspecgdo (...) € o tinico meio de supervisdo pedagogica que eu vejo hoje em dia (E13);

N&o é a mesma coisa que a inspeccdo porque a inspeccao ja existe na escola (E15).

Alguns testemunhos (E12 e E13) parecem revelar uma visdo negativa da
supervisdo pedagdgica, ligada a ideia que tém acerca da inspeccdo educativa em vigor,

0 que indicia expectativas e receios dos entrevistados:

(...) A supervisdo pedagdgica devera ser um trabalho de apoio e ndo de critica (...) e (...)

inspeccdo que é igual a supervisdo é o que temos tido até agora (E12);

(...) funciona mais como um processo intimidatorio (E13);

Porém, alguns entrevistados perspectivam a supervisao pedagdgica como um
processo desenvolvido por um supervisor pedagdgico informado e experiente, que
inclui a inter-ajuda, a orientacdo pedagdgica, a colaboracdo e a reflexdo sobre a préatica

pedagdgica, sendo de destacar:

(...) inclui a orientagdo e apoio (E1);

(...) base de interajuda aos educadores, principalmente em apoiar os colegas ¢ dar uma

melhor orientacdo para as coisas funcionarem melhor (E3);

(...) € um processo no qual ha um professor, ou melhor alguém devidamente informado,

experiente que por sua vez vai orientar (E8);

(...) um processo em que alguém, um professor ou educador consoante o nivel que vai
supervisionar, esta bem informado e tem experiéncia para nos apoiar na nossa pratica
(E15);

(...) incentivar a auto-reflexdo (E17).

Os testemunhos anteriores vdo ao encontro do pensamento de Alarcéo e Tavares
(1987 e 2003) que se referem a supervisdo pedagdgica Como um processo em que um
professor, em principio, com mais experiéncia e mais informado, orienta um outro
professor no seu desenvolvimento profissional e humano e de Vieira (1993, p. 28) como
“uma monitorizacdo da pratica (...) através de procedimentos de reflexdo e de

experimentacao”.
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Com base no testemunho dos entrevistados realca-se ainda um conceito de
supervisao pedagogica mais complexo e abrangente que inclui apoio a planificacao,
acompanhamento, coordenacdo, controlo e avaliacdo do processo pedagdgico, avaliacdo
das aprendizagens dos alunos e avaliacao das relacfes interpessoais, quer com 0s pares

e com toda a comunidade educativa, que a seguir se reproduz:

Assisténcia (...) no sentido de planificar, acompanhar, coordenar, controlar e avaliar (E2);

(...) a palavra supervisdo desdobra-se em duas, super e visdo, dai que deveré ser uma visao
super ou algo superior (...) E vejo a supervisdo pedagdgica como um processo de
aprendizagem em que o professor com mais experiéncia orienta um outro professor. (...)
penso que se deve focar na préatica propriamente dita dos professores, isto &, no exercicio da
sua funcdo de sala, observar o que os educadores e os professores fazem, verificar as suas
planificacBes, avalia¢bes das criangas, projecto curricular de grupo ou de turma e tentar ver
como se relaciona com os pais, com 0s colegas e com o pessoal ndo docente (E4).

Feita a andlise dos discursos dos entrevistados percepciona-se alguma incerteza,
ambiguidade e medo relativamente ao conceito de supervisdao pedagodgica. Contudo,
refira-se que alguns dos discursos dos entrevistados aproximam-se das
conceptualizacBes dos autores que serviram de referéncia no enquadramento teorico
(Alarcdo e Tavares, 1987 e 2003; Vieira, 1993). Neste sentido, surgem diferentes
perspectivas de supervisdo pedagdgica marcadas quer por métodos e objectivos
inspectivos quer por métodos e objectivos de orientacdo e de aconselhamento (Sa
Chaves, 2000).

b) Objectivo da supervisdo pedagogica

Sobrevém consensual entre diversos autores (Alarcdo e Roldao, 2010; Glickman
et al., 2004; Vieira et al., 2006) a relevancia do processo supervisivo na construgédo e
desenvolvimento do docente enquanto profissional aprendente, colaborativo e reflexivo.
Pela observagédo dos testemunhos proferidos pelos entrevistados percepciona-se que 0
objectivo da supervisdo pedagdgica aparece relacionado a ideia de cooperacao,
avaliacdo, reflexdo e discussdo que conduzem ao desenvolvimento pessoal e
profissional e a melhoria da qualidade de ensino. Esta ideia concretiza-se da seguinte

forma:
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(...) devera ter como objectivo a cooperacdo com os professores, deve ser um trabalho de
avaliacdo, reflexdo e discussdo e que devera ajudar a outra pessoa a crescer a nivel

profissional (E1);

(...) ajudar e levar o docente a reflectir sobre as suas praticas pedagdgicas, o que podera

fazer melhor (...) (E6);

(...) valorizar essencialmente aquilo que ¢é positivo e tentar melhorar aquilo que realmente

na nossa intervencao pedagogica pode ser melhorado (E9);

O objectivo da supervisdo pedagogica devera ser melhorar a qualidade de ensino, o

desenvolvimento das escolas (E10);

(...) melhorar o trabalho pedagdgico a nivel de articulagdo, na elaboracdo do projecto

curricular e nas planificagdes que se faz (E12).

Na verdade, de acordo com os dados recolhidos, depreende-se que a supervisao
pedaglOgica pressupde uma interaccdo entre o supervisor pedagdgico e o docente
supervisionado numa pratica colaborativa que visa a melhoria profissional e a melhoria
da qualidade de ensino, tal como aponta Alarcdo (2002). Neste sentido, o principal
objectivo da supervisdo pedagogica esta relacionado com a qualidade da formacédo do

docente e do ensino.

c) Plano de aplicagdo da supervisdo pedagdgica
Diversos educadores de infancia participantes neste estudo, designadamente, nas
entrevistas 1, 4, 6 e 11, sdo de parecer que a supervisdo pedagogica, apesar de a
relacionarem com a inspecgéo e de a mesma ainda ndo se encontrar em vigor na Regido
Auténoma da Madeira, sera aplicada a formacao inicial e continua, a situacdo de estagio
OuU ao processo inspectivo, em todos os niveis de ensino e, ainda, a avaliacdo do

desempenho, conforme se passa a apresentar:

(...) pela minha experiéncia a supervisdo pedagégica na formacdo inicial, também na
formacéo continua e ainda ndo esta em vigor mas depois também na avaliacdo dos docentes
(E1);

(...) vejo a supervisdo pedagdgica na formagdo inicial, quando realizamos o estagio, mas

também pode estar associada a inspeccéo que € feita de vez em quando nas escolas (E4);

Né&o s6 na formacdo inicial dos professores mas também durante a docéncia do docente,

seja no mestrado seja numa licenciatura deve haver sempre superviséo pedagégica (E6);
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Supervisdo pedagdgica na formacéo inicial e ndo s6. Na formac&o inicial e também acho

que se deve prolongar em todo o percurso profissional (E11).

No entanto, relativamente ao plano de aplicacdo da supervisdo pedagogica,

diversos entrevistados acrescentam que:

Em plano nenhum é aplicada a supervisdo pedagdgica (E9);

(...) esse trabalho ¢ feito pela inspec¢@o que vem a escola ver, analisar o nosso trabalho.
(...) A inspeccdo vem a escola ver o nosso trabalho e deixa directrizes para melhorarmos e
dai a dois ou trés anos vem a escola outra vez ver o que se fez, se fizemos o que pretendiam
(E10);

(...) a supervisdo pedagodgica ¢ aplicada nos gabinetes (E12);

A supervisdo pedagégica passa um pouco pelo director da escola porque é ele que nos
orienta (E1).

Actualmente exige-se gque a supervisdo pedagdgica seja percepcionada como um
processo continuo, no ambito da orientacdo profissional, apontando para o
desenvolvimento profissional e humano, visto que a formacéo do docente ndo termina
com a profissionalizacdo, pelo contrario deve seguir na formacdo continua (Alarcédo e
Tavares, 2003).

Pelos testemunhos expostos € possivel inferir que ha uma visao depreciativa em
relacdo a supervisao pedagdgica, sobretudo no que diz respeito ao seu plano e local de
aplicacdo quando os entrevistados a rejeitam, a aliam a inspeccdo, afirmam que
acontece nos gabinetes e defendem que essa tarefa é atribuida ao director de escola.

Refira-se que a supervisao pedagdgica deve ser vista num contexto abrangente e
ndo s6 no contexto de sala de aula, como espaco e tempo de aprendizagem para todos 0s
envolvidos, assim como para a propria supervisao pedagdgica que como organizacdo

também aprende e expande (Alarcéo, 2002).

d) Atitude dos docentes em relacdo a supervisao pedagdgica
Este sub-tema de analise permite identificar atitudes diversificadas entre 0s
entrevistados. Assim, varios entrevistados sdo de parecer que os docentes devem estar

receptivos e precisam adoptar uma atitude humilde, colaborativa e submissa em relagéo
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as orientacdes vindas no ambito da supervisdo pedagdgica. llustrando esta perspectiva,

pode considerar-se as seguintes citagoes:

(...) uma boa abertura, uma boa receptividade (E2);
(...) uma postura aberta, mas nao no sentido de ver o supervisor como o inimigo (E12);

(...) estar aberto, aberto a reflexdo, aberto a uma inovac¢do na sua maneira de trabalhar, na
sua intervengdo educativa e essencialmente olhar para o supervisor como alguém que esta

para nos ajudar (E9);
(...) uma postura de aceitagdo ¢ humildade (E14);

Tendo em conta que temos umas linhas orientadoras para cumprir, parece-me gue 0S

docentes também tém que seguir as orienta¢des dadas pelo supervisor pedagdgico (E17).

Encontram-se, ainda, testemunhos que representam descrédito e alguma
suspeicdo em relacdo a supervisdo pedagdgica, nomeadamente, nos aspectos da
idoneidade, do papel e das competéncias profissionais do supervisor pedagogico. Tome-

se como exemplo as palavras da E1, E5 e E15:

(...) olhar para o supervisor como alguém que vai ajuda-lo e ndo prejudica-lo (E1);
(...) se forem formadas pessoas com essas capacidades e competéncias boas para fazer

aquele cargo, talvez a partir dai, os colegas vejam a supervisao de outra forma (...) (ES);

Tem de haver compromisso de ambas as partes, um espirito de equipa, bom senso,
ponderacdo, paciéncia, profissionalismo e acima de tudo um sentido de dever do que tem de

ser mesmo feito (E15).

Percepciona-se que as diversas perspectivas patenteadas pelos entrevistados
sugerem, de forma repetida, uma supervisdo pedagdgica que se destina a prestar apoio e
orientacdo, que implica um compromisso entre o supervisor pedagdgico e o0s
supervisionados, uma vez que, a mesma, esta a tornar-se um imperativo do actual

sistema educativo. A conjuntura sociopolitica actual em que a escola esta inserida:

Implica que se lhe atribua também a dimensdo colectiva e institucional e se pense a
supervisao e a melhoria da qualidade de formagdo que lhe esta inerente, em relagdo ndo so6

ao professor, mas aos professores na interaccdo que estabelecem uns com 0s outros no
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exercicio das suas funcdes, bem como as repercussdes deste processo na formacdo dos

alunos e no desenvolvimento da organizacao (Alarcédo, 2002, p. 231).

e) Obstaculos a supervisdo pedagdgica
No que concerne a explanagdo dos entrevistados relativamente aos principais
obstadculos a supervisdo pedagdgica encontram-se depoimentos defensores da

inexisténcia de obstaculos, designadamente, nas entrevistas 10 e 12:

(...) os professores e educadores aceitam a supervisdo pedagogica nas escolas (E10);

Néo vejo qualquer obstaculo a superviséo pedagégica (E12).

A entrevistada 5, ao discursar sobre os obstaculos a supervisdo pedagogica,
aponta a necessidade de enquadramento legal que configure, adequadamente, a sua

aplicacdo nas organizacOes escolares:

(...) tem que haver legislagdo propria para que possa existir superviso (E5).

Em contrapartida, outros entrevistados admitiram que a supervisao pedagodgica
podera enfrentar variados e complexos obstaculos ao perspectivarem dificuldades em
prevenir a imparcialidade, a mudanca de mentalidades, a existéncia de trabalho
burocratico que consome imenso tempo, a avaliacdo do trabalho docente, a dimenséo do
estabelecimento escolar, as relagdes interpessoais, 0 envolvimento dos profissionais e a
desmotivacdo docente. Os obstaculos mencionados pelos entrevistados vdo ao encontro
dos obstaculos referidos por Guerra (2002), nomeadamente, o individualismo
profissional, o tempo exigido, a motivacdo suficiente, a rotinizacdo institucional, a auto-
imagem negativa, a cepticismo da classe docente, a auto-suficiéncia profissional, a falta
de orcamento econdémico, a preguica dos docentes, a falta de tradicdo em relagdo a
supervisdo pedagdgica, as mas experiéncias, o tamanho dos estabelecimentos de ensino,
0 medo dos resultados e a atitude dos Orgdos autarquicos. Leia-se, em relagdo aos

obstaculos a supervisao pedagdgica, a apreciacao de alguns sujeitos da investigacéo:

Acho que a imparcialidade e o mudar de mentalidades vai ser muito complicado (E8);

O tempo é um obstéculo a supervisdo pedagdgica, na medida em que o trabalho burocréatico
ocupa muito (E13);
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(...) muitas vezes a supervisdo € encarada como um julgamento sobre as nossas
competéncias, como uma inspeccdo do nosso trabalho e penso que isso faz com que seja
vista como tal. As pessoas ndo podem encarar a supervisdo como alguém que vai classificar

ou rotular o trabalho (E1);

(...) o tamanho da escola influenciard o processo de supervisdo (...); resisténcias na
supervisdo (...); no caso do supervisor pedagogico ndo ser imparcial (...); vao surgir falsas
amizades com quem esta a supervisionar, s6 por causa de obter uma nota na avaliagdo (...);
A questdo da motivacdo dos docentes, pois acho que se ndo houver motivagéo,

compromisso, a supervisdo pedagdgica ndo funcionara tdo bem (E4).

A idade e o tempo de servico também se destacam nos testemunhos obtidos
como obstaculos a supervisao pedagdgica, posicionando os profissionais mais jovens e
que concluiram mais recentemente a formacao inicial como aqueles que possivelmente
encontram menos obstaculos a implementacdo da supervisdo pedagodgica, conforme se

pode observar:

Também acho que os docentes com mais idade e mais anos de servigo sentirdo maiores
dificuldades no processo de supervisdo (...). Acho que podera existir um certo receio dos

resultados que a supervisdo pedagdgica podera trazer aos docentes (E4);

(...) o maior obstaculo a nivel da supervisdo pedagdgica sera a aceita¢do por parte de quem
estd no activo. Receber alguém dentro da sala que (...) vai observar e vai avaliar, vai ajudar
também a planificar e orientar um pouco o trabalho, mas acho que principalmente as
pessoas que ja t€ém mais anos de servico (...) o entrave ¢ receber, a partida, pessoas mais
novas que vao avaliar um trabalho que ja estd um bocadinho adormecido (...). Penso que

haver& maior aceitacdo pelas pessoas que acabaram o curso ha pouco tempo (E2).

Os dados obtidos revelam, igualmente, o sentimento de medo relativamente a
um novo elemento que devera integrar o sistema educativo, hierarquicamente superior,
e, também, podera existir a possibilidade de relagdes conflituosas entre o supervisor

pedagdgico e o supervisionado. Observe-se os testemunhos da E16 e E17:
(...) hd medo dos resultados da supervisdo porque as pessoas vém a supervisdo como um

cargo que esta acima de nds e que nos vai avaliar e (...) ha medo (E16);

(...) as vezes pode haver conflitos (E17).
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Pode-se observar que, apesar de alguns educadores de infancia ndo considerarem
a existéncia de obstaculos em relacéo a supervisdo pedagdgica, diversos dados expostos
sugerem a importancia do supervisor pedagdgico como um profissional dotado com
altas habilidades e competéncias que lhe permitam lidar, adequadamente, com as

situacOes dificeis e conflituosas que surjam, ocasionalmente, na sua pratica profissional.

f) Melhoria do trabalho na escola
Muito significante é o testemunho da entrevistada 2 ao valorizar a avaliagdo do
desempenho docente pelo supervisor pedagdgico como um instrumento que contribui

para os docentes aumentarem a qualidade e quantidade do seu trabalho pedagdgico:

(...) sempre que estamos a ser avaliados a tendéncia ¢ trabalhar mais e melhor (E2);

Ainda, na acepcdo dos entrevistados E1, E4 e E10, a supervisdo pedagogica
indicia ser um processo que conduz a investigacdo e a uma pratica reflexiva resultando

numa melhoria da qualidade do ensino:

(...) a reflexdo faz com que melhoremos a nossa pratica e (...) estamos a melhorar o

trabalho na escola (E1);

(...) é o que se pretende com a supervisdo pedagdgica nas escolas, melhorar as escolas
(E4);

(...) através da reflexdo do supervisor pedagdgico com a pessoa que serd supervisionada
pretende-se que isso contribua para melhorar o trabalho na escola (E10).

Pelos testemunhos supracitados, percepciona-se que a reflexdo supde que o
docente problematize as fundamentacées e as implicacdes das opg¢des tomadas por este,
com base na experiéncia educativa e conducente a uma melhoria da qualidade do ensino
(Vieira et al., 2006).

Outros entrevistados ndo encaram a supervisao pedagdgica como um problema e
manifestam expectativas para a melhoria da qualidade do ensino, ou seja, esperam que a
supervisdo pedagdgica funcione como uma base que sustenta a prética, faculte modelos,

mas que também avalie o desempenho docente:

(...) dar sugestdes para melhoria (ES);
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(...) colaborar, orientar, avaliar, contribuindo para a melhoria do trabalho na escola.
Pedagogicamente a avaliacdo tem um papel importante pois s6 assim se pode melhorar
(E14);

De certeza que com um apoio seguro melhoraremos o trabalho na escola, quer

qualitativamente quer quantitativamente (E15).

Neste sentido, infere-se que varios entrevistados percepcionam a dimensédo
positiva da supervisdo pedagdgica quando a acgdo é colaborativa. Transparece ainda
que a prética reflexiva obriga a uma accéo retrospectiva e prospectiva, a uma atitude
critica construtiva, a um trabalho de equipa, a uma receptividade a mudanca e a

inovacdo pedagdgica e, consequentemente, a uma melhoria da qualidade de ensino.

g) Inovagéo nas escolas

A inovacdo educativa deve estar associada a “renovagao pedagogica e também a
mudanca e a melhoria, porém nem sempre a mudanga implica melhoria: toda a melhoria
implica mudanga” (Sebarroja, 2001, p. 16). Hoje, a inovagdo € entendida como
instrumento de resposta a um contexto social em permanente mutagdo. Assim sendo,
imp0de-se ao docente que exercite as suas capacidades criadoras face a cada ocorréncia e
inove as suas praticas. Contudo, a analise das entrevistas permitiu constatar que uma
educadora de infancia participante espera que o supervisor pedagdgico seja 0 motor da

inovacao nas escolas:

(...) uma das fun¢des de quem esta a supervisionar devera ser a de inovar (...) apresentar-

nos novas praticas (E1).

Com base no testemunho anterior o supervisor pedagdgico apresenta-se como
“uma pessoa de recurso” que juntamente com o que €, o que faz, o que diz e o que sabe
podera contribuir para a formag&o de profissionais inovadores (Oliveira, 2000).

Considera-se significativo o testemunho da entrevistada 8 sobre o contributo da
supervisdo pedagogica ao nivel da inovacao educativa quando expressa a sua incerteza e

afirma que:

Para inovar, sinceramente nio sei (...) Mas melhorar penso que sim, ndo tenho duvidas
(E8).
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A andlise dos dados obtidos permite verificar que alguns entrevistados acreditam
que, diante da complexidade, da incerteza e da incontrolabilidade dos tempos actuais,
que solicita da escola uma mudanca de paradigma na educacdo, se a supervisdo
pedagdgica revestir um caracter de colaboragdo, podera contribuir para a mudanca de
mentalidades e para a inovacdo nas escolas. Estas ideias sdo confirmadas pelas E4 e
El4:

(...) estou certa que inovar implicara mudar alguma coisa na escola (...). Os educadores e
os professores também vao ter de mudar na sua maneira de pensar perante a complexidade
do nosso mundo. (...) S6 com educadores e professores motivados ¢ que se podera inovar.
Inovar nas escolas da muito trabalho (...). Pode ser que a supervisdo pedagdgica nos ajude

a inovar (E4);

Pode levar a inovacdo se ndo se revestir apenas de um caracter inspectivo. Se a supervisao
pedagdgica adquirir um caracter de ajuda, de apoio ao trabalho pedagdgico, se for este
caminho contribui para a inovagdo a nivel de praticas. Se tiver apenas a vertente de
inspeccao ndo serd um estimulo, vai castrar um pouco, se s6 apontar 0s aspectos negativos
e ndo ajudar a alargar os horizontes (E14).

Em contrapartida no testemunho acima (E14) apresentado encontra-se evidente a
suspeita sobre o potencial inovador quando a supervisdo pedagogica é associada a
inspecc¢do da educacéo.

Em sintese, Alarcéo (1995, pp.5-6) aponta que:

S6 com uma visdo superior tem também a capacidade de questionar o status quo e de jogar
na antecipacgdo do possivel, condicdo necessaria para que ocorra inovagéo. (...) transparece
a convicgdo de que o supervisor pedagégico pode desempenhar um papel inovador na
construgdo de uma nova escola pela influéncia que pode exercer na criacdo,
acompanhamento e avaliacdo de situacdes formativas, construtivas, conducentes ao
desenvolvimento profissional dos professores a titulo individual e colectivo com
consequéncias transferiveis para as situacfes educativas em que estes enquadram 0s seus

alunos.

h) Formac&o continua e especializada
Neste sub-tema de analise diversos entrevistados evidenciaram interesse na
formagéo continua e especializada na area da supervisdo pedagogica o que leva a crer

gue 0s mesmos tém sentimentos de inquietacdo e de desconhecimento relativamente aos
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métodos e aos propositos da supervisdo pedagogica. Sobre este aspecto, a E1, E2 e E10

apresentam uma explicagéo:

(...) Penso que toda a gente devia ter formagao sobre supervisido pedagogica (E1);

(...) quase de certeza ¢ um dos passos mais decisivos para que as coisas resultem, no
sentido de haver a nog@o do que € que vai ser feito (...) também para os docentes que vao
ser observados para terem consciéncia do que vai acontecer, quais sdo os objectivos, (...) 0

que é que consta da supervisdo, o que vai ser esperado do docente (E2);

Seria importante haver alguma formacdo para os docentes na area da supervisao
pedagdgica. Umas ac¢des de formacdo para se saber do que se trata mesmo, de modo a

responder as expectativas, necessidades e interesses dos docentes (E10).

Face aos testemunhos dos entrevistados percepciona-se a existéncia de muitas
ambiguidades, davidas e incertezas em relacdo a problemética da supervisdo pedagogica
junto dos entrevistados e deveria efectuar-se um aprofundamento e uma clarificacéo da

tematica dentro e fora das organizacdes escolares.

O supervisor pedagogico
No gue concerne ao supervisor pedagogico como profissional surgiram como
subcategorias: “pessoa”, “competéncias”, “conhecimentos”, “funcdes”, “formacdo” e

“relacdo entre o supervisor pedagogico e o supervisionado”.

a) Pessoa

Alguns entrevistados atribuem a pessoa do supervisor pedagogico caracteristicas
pessoais e psicoldgicas como a empatia, 0 encorajamento, a lideran¢a, a comunicacao, o
encorajamento, o envolvimento e a capacidade de trabalhar em equipa. Acrescentam,
também que a pessoa do supervisor pedagogico devera na sua formacao inicial o nivel
de ensino que esta a supervisionar, ou seja, se for supervisor pedagdgico do pré-escolar
devera ter como licenciatura base educacdo de infancia. Apresenta-se ainda o supervisor
pedagdgico como uma pessoa culta, humilde, reflexiva, equilibrada, serena, ponderada,
paciente, flexivel, disponivel, criativo, justo, imparcial e vislumbrada como um modelo

a seguir. As citagdes gque se seguem sdo ilustrativas do mencionado:
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(...) alguém com experiéncia; (...) acima de tudo uma pessoa com caracteristicas de
empatia; (...) que apoie, que dé exemplo, que encoraje e que acima de tudo respeite o
trabalho do outro; (...) tem mais conhecimentos do que nods ou estd mais informado; (...)

deve ter experiéncia no campo (...) (E1);

(...) deve ser uma pessoa que tenha espirito de lideranga; (...) aberto ao didlogo; (...)
sensibilidade para lidar com as pessoas; (...) saber trabalhar em equipa; (deveria ser alguém

de dentro da escola preferencialmente, mas que ndo exercesse outros cargos (E2).
(...) humilde para se colocar no nosso lugar; (...) ser uma pessoa reflexiva (E9);

Ele tem de ser uma pessoa muito culta, equilibrada, empatica e comunicativa; (...) seja uma

pessoa serena, ponderada, paciente e imparcial no que tiver de fazer (E10);

O supervisor deve ser em principio, um professor ou educador (...) flexivel, culto,

disponivel, criativo, paciente, idéneo (E11);

Tem de ser uma pessoa empaética, disponivel, criativa, paciente, isenta, justa, equilibrada,
flexivel, inteligente e que saiba aquilo que esta a fazer (E14).
Os testemunhos dos entrevistados sobre o supervisor pedagogico aproximam-se
das conceptualizagcdes de Oliveira-Formosinho (2002, p. 234) quando refere que o
supervisor pedagogico ¢ “um professor de valor acrescentado” e deve ser uma pessoa
equilibrada, culta e comprometida.
Acrescente-se que a ideia de supervisor pedagdgico apresentada por Vieira
(1993, p. 30) esté patente nos discursos dos entrevistados, pois este é encarado como:

Um colega com mais saber e experiéncia, receptivo por exceléncia ao professor que orienta,
co-responsabilizando-se pelas suas opg¢des, ajudando-o a desenvolver-se para a autonomia
através da pratica sistematica da reflexdo e da introspec¢do. Ao supervisor cabe-lhe o papel

de facilitador da aprendizagem do professor.

De modo analogo, percepciona-se nas palavras dos entrevistados o pensamento
de Alarcdo e Tavares (1987, p. 65) que consideram que 0 supervisor pedagogico é
“alguém, com mais experiéncia e com conhecimentos mais claros e reflectidos sobre
situacOes, dificuldades e problemas semelhantes, que é antes de mais um colega, numa
relacdo de ajuda, dialogante, aberta, espontanea, cordial e empatica”.

Os entrevistados perspectivam o supervisor pedagdgico como uma pessoa
grandemente dotada de habilidades e competéncias pessoais e profissionais para

conseguir desempenhar a supervisdao pedagogica.
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No entanto, os entrevistados 6 e 12 vém o0 supervisor pedagogico como um

inspector:

Estou a falar de inspeccéo (E6);

E alguém da Secretaria da Educacdo que vem fazer a supervisio pedagdgica ou melhor
dizendo a inspecg¢éo (E12).

Uma visdo antagonica relativamente a anteriormente apresentada € apontada na

entrevista 11 ao asseverar que:

O supervisor é diferente do inspector (E11).

Além das representacBes expostas, também verifica-se que 0 supervisor
pedagdgico € percepcionado como orientador de estagio (E11) ou como director do

estabelecimento escolar (E17):

Eu vejo o supervisor pedagdgico como o nosso orientador de estagio (E11);

(...) o supervisor pedagbgico é o director da escola (E17).

Alguns entrevistados questionam o facto do supervisor pedagégico ser um
elemento interno ou externo ao estabelecimento escolar, realcam algumas
potencialidades e constrangimentos de cada situacdo e colocam em relevo a questdo
referente a progressdo na carreira, pois, os efeitos terdo reflexos no campo

remuneratorio. Dois dos entrevistados afirmam que:

(...) devia ser interno, devia ser alguém de dentro da escola. (...) devia ser alguém da nossa

confianga; (...) deve ter bom senso (E7);

Olhe, se for interno conhecera a sua escola, a equipa pedagogica, 0 meio e desempenhara
melhor o seu papel de informar, sugerir, problematizar e avaliar. Mas aqui nesta Ultima
fase, avaliar, pode surgir a dificuldade de ser isento no processo de supervisdo pedagogica.
Se for alguém externo pode ser uma pessoa mais isenta, imparcial quando tiver de avaliar,
gue sera esta parte que a maior parte dos professores e educadores dara mais importancia,

para efeitos de progressdo na carreira (E15).
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b) Competéncias
As competéncias constituem “o rosto invisivel de um desempenho competente”
(Alarcédo, 2002, p. 235). Os testemunhos dos entrevistados deixam transparecer que ser
supervisor pedagogico requer as competéncias, designadamente, de observar com
imparcialidade, de flexibilidade, de comunicar, de lideranca e de avaliacdo. Os

entrevistados pronunciam-se nos seguintes termos relativamente a estas competéncias:

(...) capaz de observar, seja imparcial, flexivel (...) respeitar e compreender o outro ou a

pessoa que esta a supervisionar (E1);

Ao supervisor pedagégico estdo-lhe associadas as competéncias de lideranca e avaliacao.
Mas para isso € preciso que ele seja uma pessoa serena, paciente, profissional e isenta. Mas
parece-me que tem de haver alguma ética no processo supervisivo, porque sendo isto vai ser

uma confusdo (E4);

Tem que ser uma pessoa que saiba comunicar, que saiba ouvir, que saiba ficar no lugar da
outra pessoa, que seja uma pessoa empatica; (...) tera que ter também capacidade de gerir
stresse; (...) ter capacidade de avaliagdo e analise critica sobre o que observa; (...) deve

saber lidar com os conflitos; (...) de encorajar os colegas (ES);
(...) com perfil de lider (E7);

(...) alguém ponderado, alguém sereno, com bom senso, alguém com paciéncia, que tenha
subjacente um perfil ético, que seja idéneo, que seja profissional, que tenha sentido de ver e

que seja isento (E8);

(...) capacidade para liderar, porque quando vem fazer isso vai fazer mudangas em
principio e as pessoas ndo estdo preparadas (...) deve saber relacionar-se; (...) capacidades
de ouvir, deve saber ouvir; é normal com os problemas que os professores tém, é normal
que vindo a supervisao vdo querer desabafar e vdo querer contar os problemas que sentem
ao longo do ano (E16).

Os testemunhos apontam que o supervisor pedagogico devera ser percepcionado
como um lider capaz de impulsionar os docentes (Oliveira-Formosinho, 2002). Para tal
0 supervisor pedagdgico deverd ser uma pessoa inteligente, responsavel, experiente,
acolhedora, empatica, serena e com uma visao superior. Devera ser capaz de actuar
perante 0s contextos complexos, analisando as praticas com um olhar atento sobre o

supervisionado e em interac¢cdo com toda a comunidade educativa (Alarcdo, 1995).
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A atitude de responsabilidade do supervisor pedagdgico implica uma procura de
designios educativos e éticos da conduta docente (Oliveira, 2000), introduzindo no
docente supervisionado uma preocupacdo em relacdo as questBes éticas, pessoais e
politicas no ensino. Deste modo, ao supervisor pedagogico deverdo estar-lhe associadas
as competéncias ligadas “ao caracter (ponderacdo, serenidade, bom senso, paciéncia)” e
ao seu “perfil ético (idoneidade, profissionalismo, sentido de dever, isencdo) ”, como
refere Lamy (2008, p. 1).

No que respeita a atitude do supervisor pedagogico perante a escola, a entrevista
10 realca a importancia do olhar socioldgico que tenha em conta o contexto em que a

escola se insere:

Tem de ser capaz de olhar para 0 meio envolvente de cada escola (E10).

Neste sentido, o contexto em que se insere a supervisdo pedagogica € de extrema
importancia, dai que o supervisor pedagdgico deve evidenciar competéncias no que
concerne ao conhecer o contexto em que se insere 0 processo supervisivo, conhecer 0s
objectivos, os valores e conhecer-se a si préprio também (Alarcéo, 2002).

Compete ao supervisor pedagdgico criar um ambiente de formacao favoravel ao
desenvolvimento do supervisionado, com base num clima de confianca e de apoio,
confrontando o supervisionado com situacdes de desafio que potenciem 0 seu
desenvolvimento. Tal postura implica estar com atencdo as caracteristicas individuais
do supervisionado e, em algumas situacBes mostrar flexibilidade na sua actuacéo,
ajustando o seu estilo de supervisdo pedagogica as caracteristicas dos supervisionados
(Schoén, 1996).

c) Conhecimentos
Os conhecimentos apresentam-se como “a matriz geradora das competéncias”
(Alarcéo, 2002, p. 235). Alguns entrevistados consideram que o supervisor pedagdgico
deverd possuir saberes actualizados, diversificados e especializados, incluindo
informacdes diversas, sobretudo, sobre o curriculo, a dindmica de grupo, a supervisao
pedagdgica, as metodologias, a pratica pedagogica e o conhecimento do contexto em

que exerce a sua fungdo. Esta perspectiva é ilustrada nas citagdes que se seguem:
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O supervisor pedagdgico deve ser uma pessoa informada, ter conhecimentos sobre o
curriculo (...), deve ter conhecimentos das dindmicas de grupo (...) e estar em constante

actualizacdo de conhecimentos (E4);
(...) saber a realidade da escola, a realidade dos alunos, o meio (E7);

(...) deve possuir conhecimentos na area da supervisdo pedagodgica, na area que estd a

representar (E8);
(...) compreender diferentes metodologias e diferentes conceitos de educacéo (E13);

(...) conhecimentos das praticas pedagdgicas que estdo em vigor porque ao longo destes
anos todos as praticas pedagogicas vao mudando e vao surgindo novos métodos e a pessoa

deve estar, entre aspas, actualizada (E17);

O supervisor precisa ter conhecimentos do meio onde estda a supervisionar, das

caracteristicas dos supervisionados e do curriculo (E17).

De um modo geral, a analise dos testemunhos dos diversos entrevistados
apontam para a necessidade do supervisor pedagdgico possuir uma formacéo
multifacetada que compreenda diferentes dominios do saber e que remetem para o
dominio da psicologia, da sociologia e da educacéo.

O supervisor pedagdgico assume-se como um agente do desenvolvimento
profissional e pessoal do supervisionado e do desenvolvimento da organizacdo. Deste
modo, impde-se que o supervisor pedagdgico tenha um conhecimento de modo
aprofundado acerca dos factos. Neste sentido, o supervisor pedagdgico devera ter
desenvolvido competéncias humanas, civicas e sociais e devera ter assimilado

conhecimentos (Pfeiffer e Dunlap, 1982).

d) Fungdes
No que respeita as funcBes inerentes ao supervisor pedagdgico encontram-se
uma diversidade de tarefas, que passam pelo informar, observar, encorajar, prestar
atencdo, orientar, solucionar, questionar e avaliar. As citagdes seguintes ilustram as

funcGes inerentes ao supervisor pedagogico:

(...) informar as pessoas que estd a supervisionar a nivel dos contetdos, (...) que
questione, que sugira, que oriente, que encoraje e por fim que avalie, mas que (...) faca o
supervisionado reflectir sobre a sua ac¢do. (...) uma das fungdes de quem estd a

supervisionar devera ser a de inovar (E1);
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Parece-me que sera um pouco diferente o papel do supervisor num meio socioeconémico e
cultural elevado e num meio socioecondémico cultural médio/baixo. (...) informar sobre o
gue é necessario saber, questionar tudo, reflectir com o supervisionado e dar opinido aos
supervisionados e por fim avaliar. O supervisor tera de encorajar também quando achar que
é preciso, ser um modelo, prestar atengdo ao processo que supervisiona e a quem esta a
supervisionar, orientar no sentido que achar mais correcto, ajudar a solucionar situac@es
problematicas que surjam e deverd confiar sempre nas capacidades do supervisionado. So
com base nestas condigdes & que 0 processo supervisivo podera ter sentido e ser capaz de
que o supervisionado melhore o seu trabalho, tenha um espirito de auto-formacdo, de
desenvolvimento e tenha maior consciéncia de que é de si que depende o sucesso dos

alunos e empenhe-se com mais entusiasmo na sua profissdo (E4);

(...) observar e vai avaliar, vai ajudar também a planificar e orientar um pouco o trabalho

(E3);

O supervisor para além de observar, vai ainda nos informar das coisas, dar sugestdes,

orientar, questionar o que se faz e os resultados alcancados e claro tera de nos avaliar (E10);

Ir4 fazer a avaliacdo do desempenho que tanto nos preocupa, porque vai ter de acabar a
ponderagdo curricular s6 com base nas formacdes que se faz, nos cargos que se desempenha
(E15);

(...) orientar o grupo de trabalho, disponibilizar recursos materiais didactico-pedagogicos
de modo que a préatica dos docentes v4 ao encontro das necessidades e dos interesses das

criangas (E17).

Porém, os testemunhos dos entrevistados, mais uma vez, acrescentam alguma
incerteza e até suspeicdo em relacdo as fungdes do supervisor pedagogico justificando
que o seu papel consiste na ajuda ao docente e ndo na observacao e na critica ou na

verificagcdo da componente burocréatica das escolas. A este propésito observe-se:

(...) é alguém que esta 1a para os ajudar e ndo para observar e criticar apenas (ES5);

(...) o supervisor pedagodgico esta ali para ajudar, penso eu, que ndo ¢ para complicar.

(alguém na sala para me ajudar a reflectir sobre a minha pratica (E8);

(...) isso saberia lhe responder se eu fosse supervisora pedagdgica. Aquilo que eu vejo na
prética, o supervisor pedagdgico vem verificar se a parte burocratica das escolas estd em

dia, € s6 isso que eu vejo (E13);

(...) é fiscalizar e ndo colaborar, ndo sei se ndo era melhor ficarem nos gabinetes (E14).
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Na verdade, na acepcdo da entrevista 14, é colocado em evidéncia a funcéo de
fiscalizar em oposicdo a funcdo de colaboracdo e por isso deixa transparecer o

sentimento que o supervisor pedag6gico ndo é bem-vindo a sua escola.

e) Formacao
O reconhecimento das potencialidades da formagdo pds-graduada e
especializada para o supervisor pedagégico estd bem evidente nos testemunhos de

diversos entrevistados:

(...) deveria haver formagdo especifica posterior a formagdo inicial (...) na area da
supervisdo pedagdgica e (na area da relag@o interpessoal (...) também ¢ muito importante,

acho que as duas coisas se deviam conjugar (E2);

(...) tenha tirado alguma formacdo especifica na area da supervisdo pedagogica. Nao tem
qualquer sentido que um supervisor pedagogico ndo tenha formagdo na &rea da supervisao
pedagdgica (E4);

O supervisor deve ser em principio um professor ou educador com formagao especializada
na supervisdo pedagogica (E11);

(...) o supervisor deve ter formacdo para isso. Primeiro acho que deve ter formacdo em

sociologia, (...). Depois acho que deve ter formagdo em psicologia também (E16).

Os entrevistados revelam, como ja foi referido, que o supervisor pedagdgico
carece ser detentor de formacao inicial na &rea em que ira intervir e, além disso, possuir
formacdo especializada na area da supervisdo pedagdgica, incluindo ainda saberes no
dominio da psicologia e da sociologia. Alarcdo (2010) aponta que o desempenho da
supervisao pedagdgica pela sua natureza, requer pré-requisitos e uma formacao

especializada.

f) Relacéo entre o supervisor pedagogico e o supervisionado
Na “voz” dos entrevistados é também possivel identificar alguns pontos de vista
sobre a relacdo entre o supervisor pedagdgico e os supervisionados. E sugerida uma
relacdo aberta, ndo hierarquica, dialogante, colaborativa, amiga, isenta e justa. Também
é referida a necessidade de confianga e companheirismo. Tais aspectos podem verificar-

se nas citaces que se seguem:
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(...) uma relagdo aberta e acima de tudo que haja dialogo entre as duas partes e cooperagédo
porque se existe uma relacdo de supervisor, tipo uma relacdo hierarquica ndo vai ser nada
agradavel e a pessoa que esta a ser supervisionada vai encarar como no fundo um fiscal,

alguém que esta a julgar (E1);

Eu penso que deve de haver um didlogo, uma abertura e uma confianga (E16);
Deve ser basicamente uma relacéo de cooperagéo (E10);

Devera ser uma relagdo amiga, isenta e justa. Com base na confianga (E12);

Tem de haver uma relagdo de companheirismo entre esse alguém, supervisor, e 0S
educadores e professores, que nos faca sentir ainda mais entusiasmo pela nossa profissao
(E15).

Os entrevistados reconhecem que os docentes sdo pessoas diferentes e possuem
modos de pensar e agir também diferentes, o que leva a que se aponte para a
necessidade do supervisor pedagdgico possuir o discernimento necessario para adequar
a sua accao as diversas conjunturas e aos variados intervenientes. A este propdésito a

E14 e E17 referem que:

A relagdo ndo podera ser igual para todos, |4 estd, conhecendo o supervisionado a relagdo
tera de se adequar. Devera haver uma relagdo de cooperagdo, abertura, confianca para que a
supervisao pedagdgica dé bons frutos. Se ha casos em que o caracter de fiscalizag8o teré de

existir, noutros casos, trabalhando muito, nem sempre se faz notar (E14);

(...) anivel de uma questdo ética, eu acho que a relagdo devera ser neutra e rigorosa (E17).

De acordo com Amaral et al. (1996) é fundamental que o supervisor pedagdgico
seja neutro e rigoroso com os supervisionados e consigo mesmo. Para tal, é necessario a
criacdo de uma atmosfera afectivo-relacional positiva, em que prevalecam a entreajuda,

a abertura, a reciprocidade, a espontaneidade, a autenticidade e a empatia.

Expectativas e/ou preocupacdes em relacdo a supervisao pedagogica
No que respeita a categoria ‘“‘expectativas e/ou preocupacdes em relacdo a
supervisdo  pedagogica” emergiram duas subcategorias = “expectativas” e

“preocupacgdes’.
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a) Expectativas
Em relacdo as expectativas dos entrevistados percepciona-se que estas se
enquadram no dominio do desconhecimento. Alguns dos entrevistados apontam para
uma mudanca nas mentalidades dos supervisores pedagogicos, para uma curiosidade
relativamente ao facto de quem serd o supervisor pedagdgico, qual a formacdo base
deste, assim como se é um elemento interno ou externo a escola e ainda para a data da
sua implementagdo. Como ilustracdo destas expectativas, podem ler-se as seguintes

citacOes:

(...) as expectativas passam um bocadinho pelo desconhecido (E1);
(...) que mude as mentalidades principalmente dos supervisores (...)(E3);

Gostava de saber para quando a implementagdo da supervisdo pedagdgica nas escolas, e se
é alguém exterior a escola que vira supervisionar ou se é alguém daqui de dentro da nossa

escola que supervisiona (E4);

(...) gostava que os supervisores fossem divididos conforme a area, ou seja, devia haver
supervisores do pré-escolar que acho que deviam ser educadores de infancia e que ja

trabalharam directamente no terreno (E11);

Eu (...) estou um pouquinho expectante para ver quem Serdo acima de tudo os supervisores
(E8);

(...) as minhas expectativas em rela¢do a supervisao pedagogica: espero que nos ajude na

nossa pratica educativa (E17).

De destacar as entrevistas 9 e 14 que aguardam a aplicacdo de mais supervisdo
pedagogica porque a sociedade requer uma mudanga paradigmatica no sistema

educativo:

(...) expectativas é que haja mais supervisao (E9);

Quanto as expectativas parece-me que a escola continua igual desde sempre e ha que
mudar alguma coisa, talvez através da supervisdo pedagdgica. Terd de haver mudanca de
paradigmas, tal com o autor Khun dizia. Préticas inovadoras para melhorar a qualidade de
ensino. Para tal o supervisor tem de ser alguém inovador e levar a que os docentes crescam

como pessoas e como profissionais, para bem dos alunos (E14).
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O testemunho anterior esta relacionado com a perspectiva de Khun (1962),
quando este autor refere que as mudancas de paradigmas aparecem ligadas a rupturas.
Colocada a questdo em termos de ruptura, a inovacdo pedagdgica pressupde uma
descontinuidade relativamente ao velho paradigma fabril, como referem Toffler (s/d) e
Sacristan (1985). Tal baseia-se na “criagao de contextos de aprendizagem” distintos dos
habituais nas escolas, que evoca a um professor construcionista que estimule um
maximo de aprendizagem com um minimo de ensino (Papert, 2008).

Espera-se que a supervisdo pedagdgica funcione como uma estratégia de

formacéo capaz de desencadear transformacdes ao nivel das praticas:

A supervisdo deve assumir a visdo animadversa que garante autonomia do individuo finito
¢ a ateng@o sobre a sociedade que o sustém (...) sera desconstrutora de convicgdes culturais
de modo a avaliar as implicacBes que estas provocam nas actividades de docéncia e,
portanto, de aprendizagem. Ha que pensar sobre o pensamento, sobre as crengas acerca do
mundo (Rodrigues, 2008b, p. 195)

Apesar das visdes variadas e da inquietacdo de diversos entrevistados sobre as
suas expectativas relativamente a supervisdo pedagdgica, parece descortinar-se que
existem entrevistados que estdo receptivos a implementacdo da supervisdo pedagogica
nas escolas, pressupondo-se que esta trara beneficios para a melhoria da qualidade do

servico educativo e o sucesso dos alunos.

b) Preocupactes
O facto dos entrevistados manifestarem desconhecimento relativamente a
supervisdo pedagdgica leva a que estes tenham diversas preocupac6es, designadamente,
medo de que o supervisor pedagdgico ndo seja um educador de infancia, mas alguém de
outro nivel de ensino; seja uma pessoa rigida e inflexivel; divida das regras a aplicar;
apreensao relativamente as injusticas que venham a surgir na responsabilidade que terdo
face & avaliacdo do desempenho. Estas preocupacOes estdo patentes nas citacdes

seguintes:

(...) preocupa-me quem serd o supervisor pedagdgico em contexto pré-escolar (E4);

A postura do supervisor. (...) se for aquela pessoa rigida de: eu vou te supervisionar, de
pressionar, é dificil. Isso € uma coisa que me preocupa, a prépria pessoa em si ndo ter bom

Senso, ser uma pessoa, nao queria dizer, ma, mesquinha (E7);
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Preocupacdes, eu, talvez em relagdo as regras que serdo aplicadas (...), porque julgo que

irdo haver muitas injusticas (E8);
A minha preocupacdo é como ja lhe disse: perante uma inspec¢do, quem faz um bom

trabalho e ndo tem jeito para escrever, vai sair prejudicado e penalizado de certeza (E12);

Eu, como serei avaliada? Nunca estou muito tempo numa escola, por isso, isto preocupa-
me; mas espero que o pessoal responsavel pela implementacdo da supervisdo nas escolas

tenha em consideracgdo todas as situacfes, para que ndo haja injusticas (E15).

De modo curioso, aferiu-se testemunhos de entrevistados que rejeitam possuirem
muita preocupacdo e que até negam ter medo da supervisdo pedagdgica. Pelo contrério,
esperam que o supervisor pedagdgico seja um contributo no ampliar de horizontes

intrinsecos a ac¢do pedagdgica. Esta ideia € confirmada pelas E6 e E10:

Eu néo tenho medo, sinceramente, eu digo que ndo tenho medo, ndo tenho receio (E6);

N&o me preocupa muito. Se houver alguém que me mostre outros horizontes na minha

pratica isso ¢ optimo (...) (E10).

Em sintese, pode-se admitir que os sentimentos expressos pelos entrevistados em
relacdo as expectativas e preocupacBes no ambito da supervisdo pedagodgica estdo
associados com a posse de formacdo continua ou especializada na tematica em questao.
Admite-se que quanto mais esclarecidos e receptivos a mudanca e a inovacgao estiverem
os docentes mais facilidade terdo em enfrentar os desafios que a sociedade, as familias e

a escola dos tempos actuais requerem.

As representacdes sociais sobre a supervisdo pedagdgica

Na categoria “representacdes sociais sobre a supervisdo pedagogica” emergiu a
categoria “atitude”.

Encontra-se  um pensamento transversal de desconhecimento, duvida,
inquietacdo, incerteza e suspeicdo em relacdo as representacdes dos entrevistados sobre

a supervisdo pedagdgica. O mesmo € legivel nos seguintes testemunhos:

(...) ninguém sabe nada acerca da supervisio pedagogica. E isso que me apercebo (E4);
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A nivel da supervisdo pedagdgica (...) parece-me gque ninguém sabe verdadeiramente o que
é (E14);

(...) normalmente, a ideia que se tem ¢ que o supervisor vem para criticar (E6);

Quando entrarmos de verdade neste barco da supervisdo pedagdgica muita gente se vai
afundar (E10);

Ouvimos falar que a supervisdo pedagégica vem e que diz que tudo estd mal na escola e
que ¢ preciso fazer um plano de melhoria. (...). Sabe, este assunto é complicado de se
abordar, porque ndo se sabe quase nada dele. O que lhe disse foi tendo em conta a minha
experiéncia profissional, 0 que 0ico os colegas a dizer (E12);

(...) € que a maior parte das pessoas pensa que ¢ uma fiscalizacdo do nosso trabalho (E16);

(...) parece-me pelo que oigo dizer aqui e acold, pela minha experiéncia profissional que se
trata de uma coisa que ainda ndo estd implementada nas escolas, mas que sera
implementada brevemente (E15).

Depara-se ainda com um posicionamento de aceitacdo e de receptividade notorio
nos testemunhos dos entrevistados que realcam a importancia da formacdo no dominio

da supervisdo pedagogica:

(...) acho que a supervisdo ¢ uma coisa positiva, para mim, ¢ acho que deveria ser aceite

como algo benéfico para a nossa actuacéo (E9);

Porque eu acho que a supervisdo é uma area que estd, estd a desenvolver-se e ainda nao é
muito conhecida porque, nés vimos que ja ha muitas formagfes sobre a supervisdo mas

para muitos colegas ainda é uma novidade falar em supervisdo pedagdgica (E17);

Fiquei com uma ideia do que ¢ a supervisdo pedagdgica, ja que tinha ouvido falar mas néo
tinha bem a ideia do que era a supervisdo. E era sempre encarada, se calhar de uma maneira
negativa e na formacéao aprendi que a supervisdo ndo deve ser encarada como tal, mas como
uma ajuda para n6s melhorarmos o nosso trabalho (E1).
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Capitulo IV — Conclusdes finais

Recorde-se que o objectivo geral deste estudo é conhecer as representacdes
sociais dos educadores de infancia do Concelho de Camara de Lobos sobre a supervisao
pedagogica, sendo os objectivos especificos analisar o processo de formacdo e de
construcdo das representacfes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo
pedagdgica e verificar se, apesar da subjectividade das representacdes relativas a
supervisdao pedagogica, alguns deveres, principios, valores, concepcbes e fins da
supervisao pedagogica sdo pensados de forma idéntica.

A anélise documental e a entrevista foram as duas técnicas de pesquisa utilizadas
para a recolha de dados, sendo que a primeira teve como objectivo efectuar o
levantamento de dados que caracterizassem o meio sécio econdmico e cultural onde se
realizou a investigacdo. A segunda técnica teve como principal objectivo efectuar o
levantamento das representacfes sociais dos sujeitos da investigagdo sobre a supervisao
pedagdgica.

Cré-se que, no dominio da investigacdo, a supervisao pedagdgica faz despontar
elementos inovadores para a educagdo. No contexto da politica educativa actual a
supervisao pedagdgica tem emergido como tema recorrente e desencadeado diversas
crengas e expectativas entre os profissionais que exercem a actividade docente. Neste
ambito, partiu-se da problematizacdo da tematica supervisdo pedagdgica, seguido do
perfil do supervisor pedag6gico, também das expectativas e/ou preocupaces dos
docentes relativamente a supervisdo pedagdgica e, por fim, verificar as representacoes
sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica.

De referir que este estudo, cujos dados sdo as representacGes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica, é inevitavelmente percorrido
pela subjectividade dos sujeitos da investigacdo que falam e pela da investigadora que
escuta e interpreta a referida fala depois de transcrita para os protocolos.

Efectivamente, a abordagem qualitativa permitiu alcangcar conhecimentos
valiosos sobre uma problematica de investigacdo ainda insuficientemente explorada e
explicada, sendo de relevar e valorizar as conclusfes de cada categoria e subcategorias
que se seguem.

Em relacdo a problematizacdo da supervisdo pedagdgica salienta-se que a ideia

dos entrevistados relativamente ao conceito de supervisdo pedagogica € diversificada,
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percepcionando-se um certo desconhecimento e incerteza, principalmente quando
associam o conceito a inspeccao da educacao.

Alguns dos entrevistados deixam transparecer uma visao negativa da superviséo
pedagdgica, unida a ideia que tém acerca da inspec¢do da educacdo que se encontra em
vigor, 0 que indicia expectativas e receios destes. Todavia, outros entrevistados
perspectivam a supervisao pedagogica como sendo um processo desenvolvido por um
supervisor pedagdgico devidamente informado e experiente, com base numa inter-
ajuda, orientacdo, colaboracéo e reflexdo sobre a préatica.

Acrescente-se que alguns testemunhos realcam um conceito de supervisdo
pedag6gica mais abrangente e complexo, que compreende o controlo e a avaliacdo do
processo pedagdgico, a avaliacdo das aprendizagens dos alunos e a avaliagdo do
processo pedagogico.

Pode-se interpretar que o objectivo da supervisdo pedagdgica esta associado a
ideia de cooperacédo, avaliagdo, reflexdo e discusséo conducente ao desenvolvimento
pessoal e profissional assim como a melhoria da qualidade de ensino. Neste sentido,
depreende-se que a supervisdo pedagdgica subentende uma interaccdo entre o
supervisor pedagogico e o supervisionado numa pratica de colaboracéo.

Percepciona-se que a supervisdo pedagogica, apesar de relacionada com a
inspeccdo e de ainda ndo se encontrar em vigor na RAM, sera aplicada a formacao
inicial e continua, a situacdo de estagio ou ao processo inspectivo, em todos os niveis de
ensino e, ainda, a avaliacdo do desempenho. Foi referido ainda por alguns entrevistados
que a supervisdo pedagdgica ndo é aplicada em nenhum plano e noutras situacfes em
que é aplicada tal acontece nos gabinetes.

Pode-se inferir que existe uma visdo depreciativa relativamente a supervisdo
pedagdgica, especialmente no que se refere ao seu plano e local de aplicacdo quando a
rejeitam, a aliam a inspecc¢do, afirmam que decorre nos gabinetes e defendem que essa
tarefa € uma atribuicéo do director do estabelecimento escolar.

Constata-se que muitos dos entrevistados sdo de opinido de que os docentes
deverdo adoptar uma atitude de humildade e de colaboragdo e estar receptivos
relativamente as orientagdes emanadas no &mbito da supervisdo pedagogica. Verificam-
se contudo, testemunhos representativos de descrédito e de alguma suspeicdo em
relacdo a supervisdo pedagogica, nomeadamente, em relacdo a idoneidade, ao papel e as

competéncias profissionais do supervisor pedagogico.
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As diferentes perspectivas reveladas pelos entrevistados sugerem, repetidamente,
uma supervisdo pedagogica destinada a prestar apoio e orientacdo, comprometida entre
as partes intervenientes uma vez que, a mesma, esté a tornar-se um imperativo do actual
sistema educativo.

Encontram-se depoimentos defensores da inexisténcia de obstaculos. Ha
referéncia também a uma necessidade de se enquadrar legalmente a sua aplicacdo nas
organizag0es escolares.

E reconhecida ainda que a supervisio pedagdgica poderia defrontar multiplos e
complexos obstaculos ao perspectivarem dificuldades em acautelar a imparcialidade, na
mudancga de mentalidades, na existéncia de trabalho burocrético que absorve imenso
tempo, na avaliagdo do trabalho docente, na dimenséo do estabelecimento escolar, nas
relacBes interpessoais, no envolvimento dos profissionais e na desmotivacdo docente.
De salientar, a idade e o0 tempo de servico como obstaculos a supervisao pedagdgica.

Os dados revelam, também, o sentimento de medo em relagdo a um novo
elemento que deverd integrar o sistema educativo, hierarquicamente superior, que
podera se enquadrar num escaldo etario mais jovem e, também, a possibilidade de
relacBes conflituosas entre o supervisor pedagdgico e o supervisionado. Os profissionais
mais jovens e que concluiram mais recentemente a formacéo inicial deverdo apresentar-
se como 0s menos obstaculizadores & implementacgdo da supervisdo pedagdgica.

A supervisdo pedagdgica indicia ser um processo conducente a investigacdo e a
uma pratica reflexiva que resulta numa melhoria da qualidade do ensino. A reflexdo é
um aspecto importante pois supbe que o0 supervisionado problematize as
fundamentac0es e as implica¢Oes das suas opgoes.

Pode-se inferir que varios educadores de infancia percepcionam a dimensao
positiva da supervisdo pedagogica quando a ac¢do é colaborativa. Além disso, deixam
transparecer que a pratica reflexiva obriga a uma accédo retrospectiva e prospectiva, a
uma atitude critica activa, mas também a trabalho de equipa, a receptividade a mudanca
e a inovacdo pedagogica e, consequentemente, a melhoria da qualidade de ensino.
Espera-se uma supervisdo pedagdgica que funcione como base de sustentagdo para a
pratica, que faculte modelos, mas que também avalie o desempenho docente.

Salienta-se o facto de se esperar que o motor da inovagdo nas escolas esteja
centrado no supervisor pedagdgico. Ha ainda quem apresente incerteza sobre o

contributo da supervisdo pedagdgica no que respeita a inovacdo educativa e quem
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suspeite sobre o potencial inovador quando a supervisdo pedagogica é associada a
inspeccgéo da educacéo.

Concretamente, a analise dos dados obtidos permite verificar que diversos
entrevistados acreditam que, perante a complexidade, incerteza e incontrolabilidade dos
tempos actuais, que requer da escola uma mudanca de paradigma na educacédo, se a
supervisao pedagogica revestir um caracter colaborativo, poderd contribuir para a
mudanga de mentalidades e para a inovagao nas escolas.

Muitos entrevistados manifestaram interesse na formacdo continua e
especializada na area da supervisdao pedagogica o que leva a crer que os educadores de
infancia mantém sentimentos de inquietacdo e de desconhecimento sobre os métodos e
0s propositos inerentes a supervisdo pedagogica.

Da andlise dos depoimentos concedidos pelos entrevistados parece poder-se
concluir que existem muitas ambiguidades, davidas e incertezas sobre a problematica da
supervisao pedagdgica junto dos educadores de infancia e ndo é despiciendo dar maior
importancia a que se efectue um aprofundamento e clarificacdo da temética dentro e
fora das organizacgdes escolares.

Alguns dos entrevistados optam por um diversificado conjunto de caracteristicas
pessoais e psicolégicas como a empatia, 0 encorajamento, a lideranca, a comunicagéo, o
encorajamento, o envolvimento e a capacidade de trabalhar em equipa. Acrescentam,
também que seja uma pessoa que inclua na sua formacéo inicial o nivel de ensino que
estad a supervisionar, culta, humilde, reflexiva, equilibrada, serena, ponderada, paciente,
flexivel, disponivel, criativo, justo, imparcial e vislumbrada como um modelo a seguir.

O supervisor pedagdgico é perspectivado como uma pessoa altamente dotada de
habilidades e competéncias pessoais e profissionais para poder desempenhar uma tdo
complexa tarefa que é a supervisao pedagdgica.

H& quem encare o supervisor pedagdgico como um inspector, mas ha também
quem tenha uma visdo antagOnica a esta. Também verifica-se que 0 supervisor
pedagdgico € percepcionado como orientador de estdgio ou como director do
estabelecimento escolar.

Coloca-se ainda o facto do supervisor pedagogico ser um elemento interno ou
externo ao estabelecimento escolar, sendo de realcar algumas potencialidades e
constrangimentos de cada situacdo e colocadas em destaque a questdo inerente a

progressao na carreira, pois os efeitos reflectir-se-d40 no campo remuneratorio.
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Ser supervisor pedagogico requer diversas competéncias, nomeadamente, de
observar com imparcialidade, de flexibilidade, de comunicar, de lideranca e de
avaliacdo. De realcar a importancia do olhar sociol6gico, por parte do supervisor
pedagdgico, que considere o contexto em que a escola se insere. Acrescente-se ainda
que ao supervisor pedagogico deverdo estar-lhes associadas a serenidade, bom senso,
paciéncia, profissionalismo, idoneidade, sentido de dever e isencao.

Considera-se que a fungdo do supervisor pedagdgico obriga a possuir uma
multiplicidade de saberes actualizados, diversificados e especializados, nos quais se
inclui informacdes diversas, especialmente, sobre o curriculo, dindmica de grupo,
supervisao pedagogica, metodologias, pratica pedagdgica e conhecimento do contexto
em que esta a exercer a sua funcéo.

De um modo geral, a analise dos testemunhos dos diversos entrevistados revela
as suas expectativas ao denunciarem a necessidade do supervisor pedagogico possuir
uma formacdo multifacetada que abarque diversos dominios do saber e que remetem
para o dominio da psicologia, da sociologia e da educacao.

Relativamente as fungbes do supervisor pedagdgico encontram-se uma
diversidade de tarefas, dispares, justificadas nos depoimentos dos entrevistados,
especialmente, a nivel do conhecimento do contexto envolvente, da informacdo dos
contetdos que devem leccionar, do questionamento, do encorajamento, da orientacao,
da planificacdo, da solucdo das problematicas emergentes, da apresentacdo de
sugestdes, da motivacdo do supervisionado, da disponibilizacdo de materiais
pedagogico-didacticos, da observacgdo, da avaliacdo, da reflexdo e da inovacéo.

Porém, os depoimentos dos entrevistados, mais uma vez, acrescentam alguma
incerteza e até suspeicdo relativamente as funcGes do supervisor pedagdgico
justificando que o seu papel consiste na ajuda ao docente e ndo na observacdo e critica
ou na verificagdo da componente burocrética das escolas.

De referir que um dos entrevistados coloca em relevo a fungéo fiscalizadora em
oposicdo a funcdo colaborativa e por isso deixa transparecer o sentimento que o
supervisor pedagogico nao é bem-vindo a sua escola.

S&o reconhecidas as potencialidades da formacdo po6s-graduada e especializada
para o supervisor pedagogico. Os entrevistados revelam que o supervisor pedagogico
precisa ser detentor de formacdo inicial na area em que ird entrevir e, alem disso,
possuir formacdo especializada em supervisdo pedagdgica e que inclua saberes no

dominio da psicologia e da sociologia.
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E sugerida que a relacdo entre o supervisor pedagdgico e os supervisionados seja
uma relagdo aberta, ndo hierérquica, dialogante, colaborativa, amiga, isenta e justa.
Também é referida a necessidade de confianca e companheirismo.

Reconhecendo-se que todos os profissionais sdo pessoas diferentes e tém modos
de pensar e agir também distintos, aponta-se para a necessidade do supervisor
pedagOgico possuir 0 necessario discernimento para adequar a sua ac¢do as diversas
conjunturas e aos variados intervenientes.

Além das expectativas refira-se que além das expectativas se enquadrarem no
dominio do desconhecido, alguns testemunhos sugerem que exista mudanca nas
mentalidades dos préprios supervisores pedagdgicos, curiosidade em relacdo a pessoa
do supervisor pedagogico, sobretudo se é educador de infancia e um elemento interno
ou externo ao estabelecimento escolar e, ainda, em relacdo a data da sua implementacéo.
Também conjecturam apoio na ac¢ao pedagdgica.

De destacar duas das entrevistadas que defenderam que aguardam a aplicagéo de
mais supervisao pedagdgica porque a sociedade requer uma mudanca paradigmatica no
sistema educativo.

Apesar das visdes diversificadas e da inquietacdo de varios entrevistados sobre
as suas expectativas em relacdo a supervisdo pedagogica, pode-se descortinar que
existem educadores de infancia receptivos a implementacdo da supervisdo pedagogica
nas escolas no pressuposto que, a mesma, serd benéfica para a melhoria da qualidade do
servico educativo e o sucesso dos alunos.

O manifesto desconhecimento da tematica supervisdo pedagdgica leva 0s
educadores de infancia a gerarem diversas preocupacoes, designadamente, medo de que
0 supervisor pedagdgico ndo seja um educador de infancia, mas alguem de outro nivel
de ensino, seja uma pessoa rigida e inflexivel, davida das regras a aplicar e apreensdo
relativamente as injusticas que venham a surgir na responsabilidade que terdo face a
avaliagdo do desempenho.

Curiosamente, existem entrevistados que rejeitam possuirem muita preocupacao
e gque até negam ter medo da supervisdo pedagdgica. Pelo contréario, esperam que o
supervisor pedagogico contribua para a ampliacdo dos horizontes intrinsecos a acgao
pedagdgica.

Em suma, admite-se que os diferentes sentimentos apresentados pelos
entrevistados relativamente as suas expectativas e preocupacfes, no ambito da

supervisdo pedagogica, estdo relacionados com a posse de formagdo continua ou
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especializada na tematica em questdo. Na verdade, admite-se que profissionais
esclarecidos e receptivos a mudanca e a inovacao enfrentam com mais facilidade os
desafios que a sociedade, as familias e a escola dos tempos actuais requerem.

E possivel encontrar um pensamento transversal de desconhecimento, ddvida,
inquietacdo, incerteza e suspeicdo relativamente as representacGes dos educadores de
infancia sobre a supervisdo pedagdgica. Também encontra-se um posicionamento de
aceitacdo e de receptividade notdrio nos depoimentos dos educadores de infancia que
enfatizam bastante a importancia da formacdo no dominio da supervisao pedagdgica.

A analise das representacfes sociais sobre a supervisdo pedagdgica constitui-se
como um fenémeno social, pela percepcdo dos seus contetdos e formas de actuacao.
Destaca-se a abordagem da teoria das representacdes sociais elaborada por Moscovici

que parece adequada aos objectivos deste estudo:

“Se uma representagdo social é uma preparacdo para a acgdo, ela ndo o é somente, na
medida em que guia o comportamento, mas sobretudo na medida em que remodela e
reconstitui os elementos do meio onde o comportamento deve ter lugar. Ela chega a dar um
sentido ao comportamento a integra-lo numa rede de relagdes onde ele esta ligado ao seu
objecto. Fornecendo da mesma assentada as nogdes, as teorias e o fundo de observacGes

que tornam estas relagdes estaveis e eficazes” (Moscovici, 1976, p. 47).

Tendo presente gque 0s sujeitos de investigacdo sdo constituidos por educadores
de infancia com uma média de 38 anos, possuidores de licenciatura em educacao de
infancia, na sua grande maioria (quinze dos dezassete) com uma situacdo profissional
definida (QZP ou QE), seis dos entrevistados com desempenho anterior na direc¢do de
escola quer no ensino publico quer no ensino privado, e detentores de alguma
experiéncia profissional (todos tém mais de 6 anos de servigo), aceita-se que se esta
perante um grupo que possui no saber, na aprendizagem e experiéncia profissional, um
factor fundamental nas representacGes acerca da supervisao pedagdgica.

Os entrevistados deste estudo ao associarem a supervisdo pedagdgica a uma
orientacdo patenteiam constituirem o saber socialmente elaborado e partilhado, assim
como uma compreensdo comum da realidade na base da construcéo das representacoes
sociais acerca da supervisdo pedagdgica, convergindo para a construcdo de uma
realidade comum a um dado conjunto social (Jodelet, 1989) e definindo um sistema de

valores e determinando a forma de relagdéo com o meio envolvente (Abric, 1996 citado
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por Vala, 2002) permitindo aos sujeitos da investigacdo terem uma dada visdo do
mundo e, neste caso, da supervisao pedagdgica.

De realcar que os sujeitos da investigacdo deixam transparecer que as
representacdes sociais que tém da supervisdo pedagdgica reproduzem, por um lado, e
reconstroem, por outro lado, a realidade que conhecem. Poder-se-4 dizer que
reproduzem-nas quando reflectem os factos exteriores (a supervisdo pedagogica como
consideram ser exercida e apreendida) e constroem-na quando, considerando-se actores
do processo, pressupbem que sujeito e objecto ndo sdo essencialmente distintos
(Moscovici, 1989).

Tendo em conta o contexto onde se realiza a investigacdo (concelho de Camara
de Lobos) emerge uma idéntica maneira de ver as representacfes sociais por parte dos
educadores de infancia. A supervisdo pedagogica é compreendida através de elementos
cognitivos e ao alcance de todos, assim como de juizos estabelecidos pelos sujeitos da
investigagdo no meio por eles frequentado, uns e outros constitutivos da base de
compreenséo da realidade do grupo profissional docente a que pertencem.

Os educadores de infancia deixam indicacdes para a caracterizacdo da tematica
da supervisdo pedagogica. Tal como a concebem, afigura-se que existem algumas
incertezas, medos e ambiguidades em relagdo a supervisdo pedagdgica. As palavras
evocadas pelos educadores de infancia resultam de uma construgdo e constituem-se
como “fonte de significado e experiéncia” para o grupo dos educadores de infancia.

No presente estudo, as representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a
supervisao pedagodgica permitiram nao apenas viabilizar uma “leitura da realidade”, no
caso da supervisdo pedagdgica, como também ser instrumentos que fundamentam a
accao supervisiva e a justificam (Vala, 2002).

Se bem interpretaram-se os dados em analise, percebem-se indicios de uma
significacdo da supervisao pedagdgica organizada em torno de um nucleo central, tal
como se percebe uma ligacdo dos entrevistados as normas e aos valores do grupo
profissional a que pertencem, o que Ihes permite tomar posicdo em relacdo a tematica
em estudo, emergindo ai a dimensdo funcional do nucleo central. O nucleo central é
determinado pela natureza do objecto e pela relagdo que o sujeito da investigacédo
estabelece com o objecto.

A constituicdo do nucleo central organiza-se atraves do processo de objectivacédo
0 qual consiste na transformacdo dos elementos conceptuais elaborados acerca do

objecto em figuras iconicas ou imagens. Trata-se de um processo de reificacdo. Na
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presente investigacdo a operacionalizacdo destes elementos tedricos estruturou-se para o
campo de representacdo a partir das categorias analisadas tendo sido estabelecidas as
subcategorias de cada categoria.

Ao pretender responder a questdo “quais sdo as representacdes sociais dos
educadores de infincia sobre a supervisdo pedagogica?” abordou-se 0 estudo das
representacfes sociais, privilegiando a sua andlise enquanto produto social e
simultaneamente tentando compreender qual o seu processo de formacdo e de
construcao.

Ao tentar compreender qual a origem das representacdes conclui-se que estas
resultam da experiéncia, do trabalho docente e das formacgdes. De referir que pela
andlise efectuada a formacdo apresenta-se fundamental na construcdo das
representacdes sociais sobre a supervisdo pedagogica.

No que concerne a dimensao atitudinal, enquanto elemento fundamental na
estruturacdo das representagdes, relativamente a supervisdo pedagdgica, expectativas
e/ou preocupacles, 0 supervisor pedagdgico aparece com um certo relevo como uma
figura que em termos atitudinais desenvolve reac¢des emocionais positivas. E um
profissional tido como importante, pela natureza do seu trabalho.

A leitura dos dados em analise no presente estudo parece permitir afirmar que
existe um nucleo central na representacdo que os entrevistados fazem da supervisdo
pedagdgica e estdo delineados alguns dos seus elementos mais caracteristicos, tais como
0 contexto, os valores e a ideologia. Enfim, parece existir uma base comum da tematica
partilhada pelos entrevistados no seu contexto.

Perante os dados obtidos, pode-se concluir que, respondendo a questdo inicial,
que as representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica
revelam muitas incertezas, medos e ambiguidades, o que leva a acreditar que a mesma
precisa ser aclarada e amplamente divulgada, no sentido de se acautelar a construcéo de
juizos errados e de sentimentos negativos.

S6 com um paradigma da relativizagdo e da complexidade em que “ja ndo ha
lugar para as certezas absolutas” (Sousa, 2000, p. 32) conseguir-se-4 entender a
educacdo a luz das mudancas e implicac6es sociais e politicas da pés modernidade.

De acordo com o referencial tedrico adoptado as funcdes e as finalidades da
supervisdo pedagdgica sdo diversas, sendo que numa Optica ética deve potenciar as
funcbes, conducentes ao enriquecimento dos docentes e da escola, de dialogar,

aprender, compreender, melhorar, orientar e estimular. As funcdes de classificacdo, de
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discriminacdo, de hierarquizacdo, de competicdo e de controle ndo deveréo ter peso no
processo supervisivo. A supervisdo pedagdgica é percepcionada como um processo de
melhoria e de inovagéo da educagéo, assim como uma ferramenta capaz de impulsionar
o0 desenvolvimento docente e o desenvolvimento das escolas.

Perspectiva-se, assim, a supervisdo pedagogica conducente ao crescimento
profissional dos supervisionados, pois 0 acto de supervisionar estimula o
desenvolvimento e o conhecimento dos supervisionados ajudando-os a gerir melhor os
seus sentimentos e emog0es.

Aos supervisores pedagogicos compete olhar para a educacdo de forma a
equacionar os problemas actuais e construir solugdes para o futuro. A mudanca das
escolas e dos professores ndo sdo aspectos dissociaveis e devem produzir-se de maneira
concomitante. Ha que pensar “a escola como um sistema total (...) mudar a Escola na
sua globalidade”, como refere Campos (1996, p. 68). E um dos maiores desafios com
que se depara, passa por conseguir “modificar o nosso pensamento de maneira a fazer
frente & crescente complexidade, a rapidez das mudancas e a imprevisibilidade que
caracterizam o nosso mundo” (Edgar Morin, 2001, p. 14 citado por Alves & Morgado,
2005, p. 275).

“Na verdade, a transformac¢do do mundo a que o sonho aspira ¢ um acto politico
e seria ingenuidade ndo reconhecer que os sonhos tém seus contra-sonhos” (Freire,
2000, p. 54). Freire alimentava o sonho de uma sociedade em que todos coubessem. A
educacdo pode contribuir nesse sentido se ensinar com um novo paradigma do
conhecimento, onde todas as formas de conhecimento tenham lugar, dotando os
individuos de um pluralismo de ideias que os conduzam ao conhecimento da realidade
(Gadotti, 2006). A mudanca de paradigma requer tempo e, certamente, Sio muitos 0s
obstaculos que se apresentam a supervisdo pedagdgica. Por um lado, o desejo de inovar
esta associado a um contexto favoravel a mudanca, por outro lado, existe uma certa
tendéncia da escola manter-se como esta.

Espera-se que este estudo possa abrir espaco a uma reflexdo sobre a supervisao
pedagogica, de modo a que os profissionais de educacdo se sintam mais esclarecidos
sobre a mesma. No ambito da formacdo continua, o estudo poderd contribuir para a
elaboracdo de eventuais programas que promovam o debate em torno das questdes da
supervisdo pedagogica.

Para futuros estudos sera conveniente incluir também os professores do 1° CEB.

Seria interessante analisar as diferencas entre o genero masculino e feminino, assim
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como os professores no inicio da carreira e professores no fim da carreira. De referir,
ainda o interesse de realizar uma futura investigacdo aos directores de escola sobre o
papel da supervisdo pedagogica no ambito da gestdo escolar.

Em sintese, considera-se que esta investigacdo constitui uma oportunidade de
um “desejo quase desesperado de completarmos o conhecimento das coisas com o

conhecimento do conhecimento de nés proprios” (Santos, 2003, p. 30).
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Anexo 1 - Pedido de autorizagao

Marisol Pestana Pestana
Estrada de Santa Clara
Edificio Quintinha da Ribeira da Alforra Il,
BlocoC, 1°F
9300-161- Cémara de Lobos
963184618
Exmo. Senhor Secretario Regional de Educacéo e Cultura
Dr. Francisco Fernandes
Palécio do Governo
Avenida Zarco
9004 - 528 - Funchal
Assunto: Pedido de autorizacdo para proceder a recolha de dados nas Escolas Bésicas

do 1° ciclo com Pré-escolar do Concelho de Camara de Lobos.

Eu, Marisol Pestana Pestana, portadora do cartdo de cidaddo com o n° de
identificacdo civil 12362060, Educadora de Infancia contratada com vinculo no
Infantario A Ondinha e a exercer funcdes na EB1/PE das Romeiras, venho, por este
meio, solicitar a V. Exa. autorizacdo para proceder a recolha de dados no ambito do
Mestrado em Ciéncias da Educagdo — &rea da Supervisdo Pedagdgica, ministrado pela
Universidade da Madeira.

O trabalho de investigacdo sob a orientacdo da Professora Doutora Liliana
Rodrigues intitula-se “As representa¢des sociais dos Educadores de Infancia sobre a
supervisdao pedagogica. Um estudo de caso em Camara de Lobos”.

Atenciosamente e com a mais elevada consideragao.

Camara de Lobos, 18 de Novembro de 2010

A mestranda A orientadora

Marisol Pestana Profé. Doutora Liliana Rodrigues
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Anexo 2 - Autorizagdo concedida

Na resposta indicar a “Nossa referéncia’. Em cada oficio tratar s6 de um assunto.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO E CULTURA
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL

I |
Exm®. Senhora
C/Conhecimento Marisol Pestana Pestana
4 DRE Estrada de Santa Clara
Edificio Quintinha da Ribeira de Alforra II
Bloco C, 1°F

| 9300-161 Camara de Lobos I
GABINETE DO SECRETARIO
SAIDA
OF. 1196 Pr: 2.18.3  2011/04/18

Sua referénca Sua comunicagao de Nossa referéncia

ASSUNTO:
PEDIDO DE AUTORIZAGAO PARA PROCEDER A RECOLHA DE DADOS NA ESCOLAS BASICAS

DO 1° CICLO COM PRE-ESCOLAR E NOS JARDINS DE INFANCIA DO CONCELHO DE CAMARA
DE LOBOS

Em referéncia ao Vosso requerimento datado de 18/11/10,
subordinado ao assunto mencionado em epigrafe, encarrega-me o Exm®
Senhor Secretario Regional de Educagdo e Cultura de transcrever o teor do
seu Despacho exarado a 14/04/11:

“Autorizado™

Com os melhores cumprimentos,

/FM

Mod. IE-701-014 - Sig.
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Anexo 3 - Guiado da entrevista

I - Tema: As representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a superviséo

pedagdgica. Um estudo de caso no concelho de Camara de Lobos.

Il - Objectivos gerais:

1. Recolher dados para uma caracterizacdo socioeconémico e cultural do contexto a ser

observado;

2. Obter dados para uma caracterizacdo das escolas, dos educadores de infancia e da

classe discente do concelho de Cadmara de Lobos;

3. Auferir dados para uma caracterizacdo das representacdes sociais dos educadores de

infancia sobre a supervisdo pedagdgica.

Blocos Objectivos Formulario de perguntas Observacdes
especificos
- Identificar al- Havera que
Bloco A entrevistadora; responder de maneira
- Comunicar sobre a | precisa, breve e
Legitimacéo da Legitimar a natureza do estudo e os | esclarecedora a todas
entrevista entrevista seus objectivos; as questdes do

- Pedir ajuda aos
educadores de infancia
pois o seu contributo €
imprescindivel,

- Colocar o entrevistado na
situacdo de membro da
equipa de investigacéo,

embora com um estatuto

especial,

-Garantir a
confidencialidade dos
dados.

entrevistado, sem
desvio dos objectivos

especificos do bloco.

- Caracterizar o meio

- Os topicos deste e
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Bloco B

Caracterizacdo do

Caracterizar o
Estabelecimento de

Ensino

socioecondmico e cultural;
- Caracterizar 0

estabelecimento de ensino

Estabelecimento de onde o0 educador de
Ensino infancia exerce funcoes;

- Identificar as condigdes

de trabalho no

estabelecimento de ensino.

- Caracterizar 0S

Bloco C Caracterizar 0s educadores de inféancia

educadores de (género, idade,

Caracterizacdo dos infancia habilitacdes literarias,

educadores de

infancia

ndamero de anos de tempo
de  servico,  situacdo
profissional e desempenho
de outro cargo para além
de educador de infancia);

- Questionar sobre o
percurso profissional do
entrevistado;

- Verificar a formacdo dos
educadores de infancia na
area da supervisao
pedagdgica;

- No caso de ter formacao
na area da supervisdo

pedagdgica, onde a obteve.

Bloco D
Caracterizacdo da

classe discente

Caracterizar a

classe discente

- Caracterizar a classe

discente (idade, género,
avaliacdo global do grupo
de criancas).

- Caracterizar o nivel

socioecondmico e cultural

dos préximos blocos
sdo pontos de partida
para a elaboracdo das

perguntas, as quais
dependeréo das
caracteristicas da
entrevista.

- O modelo a usar
devera ser 0
semidirectivo,

devendo a entrevista
centrar-se no educador
de infancia
entrevistado.

- Néo se devera
interromper 0
entrevistado, mas sim
fomentar a sua
expressdo no que ela
tiver de mais pessoal e
auténtico.

-Devera  efectuar-se
uma articulacdo entre
as  perguntas  dos
blocos, para que ndo
pareca que a entrevista
seja fragmentada.

- As reacgOes verbais

e as  conotagdes
linguisticas seréo
registadas.
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da classe discente.

Bloco E

Problematizacgéo da
temaética
“Supervisao

pedagogica”

Problematizar a
tematica
“Supervisao

Pedagogica”

- Questionar sobre o
conceito de supervisao
pedagdgica;

- Interrogar sobre qual
deve ser o objectivo da
supervisdo pedagagica;

- Verificar em que plano é
aplicada a supervisao
pedagogica;
- Inquirir sobre qual
deverd ser a postura dos
docentes perante a
supervisao pedagogica;

- Inquirir ~ sobre  os
possiveis  obstaculos a
supervisao pedagogica;

- Interrogar se a supervisao
pedagogica contribui, e em
que medida, para a
melhoria do  trabalho
escolar;

- Interrogar se a supervisao
pedagdgica contribui para
a inovacao nas escolas;

- Indagar sobre a formacgéo
continua e especializada
no ambito da temaética

apresentada.

Bloco F
Problematizacgéo
relativa ao

supervisor

Problematizar a
questdo do

supervisor

- Inquirir sobre quem
deverd ser o supervisor
pedagdgico;

- Interrogar sobre as
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pedagdgico

pedagdgico

competéncias que 0

supervisor pedagogico
deve deter;

- Interrogar sobre 0s
conhecimentos que o0
supervisor pedagogico
deve possuir;
- Interrogar sobre as
funcbes  atribuidas ao
supervisor pedagdgico;

- Inquirir acerca da
formacdo que o supervisor
pedagdgico deve possuir;
- Questionar sobre qual
devera ser a relacdo
pedagdgica entre 0
supervisor pedagogico e 0s

docentes supervisionados.

Bloco G
Indicacdo de

expectativas e/ou

Indicar as

expectativas e/ou

- Auscultar as expectativas
e/ou as preocupacdes dos

educadores de infancia em

Neste bloco pretende-
se obter dados que

expressem as

preocupacoes em as preocupacses relacio &  supervisdo | expectativas e/ou as

relacéo a relativamente a | Pedagogica. preocupacdes do

supervisao superviso entrevistado em

pedagdgica pedagégica relacdo a supervisao
pedagogica.

- Reiterar 0s | Neste bloco reitera-se

Bloco H agradecimentos; novamente 0S

Agradecimentos e
garantia de
confidencialidade

Agradecer e
garantir a

confidencialidade

- Reiterar a garantia de
confidencialidade dos

dados.

agradecimentos  pela
colaboracéo e garante-
se a confidencialidade
de todos os dados

obtidos.
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Anexo 4 - Consentimento informado

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Consentimento informado

Entendo que toda a informagédo deriva do estudo “As representac¢des sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica — Um estudo no concelho de
Camara de Lobos”, o qual esta a ser desenvolvido por Marisol Pestana Pestana, aluna
do curso de Mestrado em Ciéncias da Educacdo — area da Supervisdo Pedagogica
ministrado pela Universidade da Madeira.

Dou 0 meu consentimento para que dados andnimos a meu respeito possam ser
guardados e processados por Marisol Pestana Pestana, para fins de avaliacédo cientifica.
Foi-me dada toda a informacdo necessaria e entendo o significado dessa informacéo.
Tive tempo suficiente para decidir sobre a minha participacdo e consentir na recolha,
uso e revelacdo da informacdo. Irei receber uma cépia deste documento assinada e
datada.

Assinatura do Participante Data

Assinatura da Investigadora Data
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Anexo 5 - Protocolos das entrevistas

Cadigo de transcrigao:
(...) pausa breve

[...] siléncio prolongado
[../..] discurso ndo decifravel

Italico — expressdes ndo verbais

Protocolo da E1
Instituicdo 1 pertencente a freguesia 4 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 27 de Maio de 2011
Inicio: 11 horas

Fim: 11horas e 17 minutos

Entrevistadora — Bom dia. Como ja referi aquando da primeira vinda aqui a escola sou
aluna do mestrado em Ciéncias da Educacdo na area de supervisdo pedagogica e estou a
desenvolver um trabalho de investigacdo intitulado “As representacdes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica. Um estudo de caso no concelho
de Camara de Lobos”. De forma sucinta o objectivo do trabalho ¢ auferir dados para
uma caracterizacdo das representacGes sociais dos educadores de infancia sobre a
supervisao pedagdgica. Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a realizacdo da
entrevista. Peco a sua ajuda pois 0 seu contributo é imprescindivel para o éxito deste

trabalho. E garantida a confidencialidade dos dados obtidos.

Peco agora que faca uma caracterizagdo breve do meio socio econémico e cultural em

que esta inserida a sua escola.

E1 — Bom dia. A minha escola ¢ caracterizada (...) 0 meio é caracterizado por um meio
socioecondmico e cultural baixo ja que a maioria dos alunos provém de bairros sociais
problematicos, nomeadamente a Encosta dos Socorridos, o Bairro do Ribeiro Real e o

Bairro da Pedreira. As grandes dificuldades de aprendizagem e de comportamento
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devem-se a um (...) leque de problemas associados a violéncia doméstica, ao
alcoolismo, a toxicodependéncia e a falta de recursos materiais que sdo comuns nestes
bairros. (...) A escola acaba por partilhar destes problemas ja que os alunos espelham
essa realidade. Os outros alunos residentes mais na zona do Covao, na zona da escola
(...) conseguem ser crian¢as com mais, mais humildes e com boas maneiras, apesar de
também terem problemas a nivel de recursos econdmicos e culturais. (...) A maior parte
dos Pais tem profissdes ligadas a construcdo civil, a agricultura, aos servicos e a vida
domeéstica. A maior parte das familias ndo participa activamente na vida escolar dos

seus educandos. Penso que é so.

Entrevistadora — Feita a caracterizacdo do meio socioeconémico e cultural do contexto
em que esta inserida a sua escola é possivel fazer uma caracterizagdo do seu grupo de

criancas.

E1 — Estd bem. O meu grupo é constituido por 19 criancas. Sdo quatro meninas e quinze
rapazes. Isso por si so ja vai influenciar o comportamento dentro da sala, sendo que os
rapazes sdo mais activos e mais rebeldes entre si. S0 criangas activas e interessadas.
Revelam dificuldades na partilha de brinquedos e por vezes entram em conflito. Temos
alguns casos de criancas com comportamentos mais preocupantes que provém de
familias complicadas e também algumas numerosas. Temos varios casos de familias
problematicas e cinco casos de crian¢as que vém de familias monoparentais, que acaba
por influenciar o seu comportamento. As criancas tém quase todas 4 e 3 anos. Algumas

estdo a fazer quatro e outras ja fizeram.
Entrevistadora — Quanto a caracterizacao do corpo docente da sua escola.

E1 — Na escola somos 19 professores e 4 educadoras e sdo no total 165 criangas. Quanto

as educadoras duas sdo do quadro de escola e duas do quadro de zona pedagdgica.
Entrevistadora — E quanto a si?

E1 - Eu sou do quadro de zona pedagdgica.

Entrevistadora — A sua idade?

E1 — Tenho 35 anos, uma licenciatura em educacdo de infancia, tirei o curso na
Universidade de Aveiro, este € 0 meu décimo primeiro ano de servigo. (...) pronto tou

no quadro de zona como ja referi.

Entrevistadora — Ja exerceu outro cargo profissional para além de educadora?
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E1 — Nao, sO educadora. Eu tive dois anos no particular e ja estou a nove no ensino
publico. A nivel de condigdes considero que trabalho num ambiente muito bom a nivel
de direccdo como de colegas. Temos um bom ambiente, conseguimos trabalhar em
equipa e penso que isso reflecte-se no trabalho e nas criangas [...] a escola por si
também tem boas condic¢es, a Unica que nds notamos é a nivel do espaco exterior, ndo
existe um recreio com escorrega e qualquer coisa para o pré-escolar. Também devemos
referir que o espaco € o mesmo para todas as criangas da escola, o que também acaba
por ser complicado como eles ainda sdo pequenos, agora com criancas de trés anos.
Também sentimos falta de um espago (...) tapado ou coberto, nos dias de chuva as
criangas ndo podem ir a rua ficam condicionadas a (...) as salas e ndo podem brincar.
Tinhamos falta de um pavilhdo até para ter aulas de educacgdo fisica quando estd a

chover.

Entrevistadora — Vamos entrar agora propriamente na tematica da investigacdo. O que

é que entende por supervisdo pedagbgica?

E1 — Para mim a supervisdo € um processo de orientacdo e de apoio para profissionais
em exercicio de fungdes, ou seja, alguém que nos vai ajudar e apoiar na nossa pratica

pedagdgica.
Entrevistadora — E, qual é entdo o objectivo da supervisdo pedagdgica?

E1 — Penso que devera ter como objectivo a cooperagdo com os professores, deve ser
um trabalho de avaliacdo, reflexdo e discussdo e que devera ajudar a outra pessoa a

crescer, a crescer a nivel de, profissional.

Entrevistadora — Em que plano considera que é aplicada a supervisdo pedagdgica

actualmente?

E1 — Penso que pela minha experiéncia a supervisdo pedagdgica na formacao inicial,
também podemos também na formacdo continua e ainda ndo esta em vigor mas depois

também na avaliacdo dos docentes penso que também sera feita essa supervisao.
Entrevistadora — Tem alguma formacdo na area de supervisdo pedagogica?

E1 — Fiz uma accdo de formagdo promovida pela DRE, em 2009 pelo formador Mestre

Roémulo de Jesus Rodrigues Neves, em Julho, que era sobre supervisao pedagdgica.

Entrevistadora — Que conhecimentos obteve?
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E1 — Fiquei com uma ideia do que é a supervisdo pedagdgica, ja que tinha ouvido falar
mas ndo tinha bem a ideia do que era a superviséo. E era sempre encarada, se calhar de
uma maneira negativa e na formacdo aprendi que a supervisdo ndo deve ser encarada

como tal, mas como uma ajuda para nds melhorarmos o nosso trabalho.
Entrevistadora — Considera que existem obstaculos a supervisdo pedagogica?

E1l — Foi o que eu acabei de dizer, muitas vezes a supervisdo é encarada como um
julgamento sobre as nossas competéncias, como uma inspec¢do do nosso trabalho e
penso que isso faz com que seja vista como tal. As pessoas ndo podem encarar a

supervisdo como alguém que vai classificar ou rotular o trabalho.

Entrevistadora — Quem € esse alguém que vai rotular o trabalho? Esse supervisor

deverd ser quem?

E1 — Penso que o supervisor devera ser alguém, que para ja tenha uma formacéo dentro
da éarea que vai supervisionar, alguém que tenha conhecimentos, que tenha
conhecimentos sobre o processo de ensino e aprendizagem, seja alguém com
experiéncia, porque penso que para supervisionar 0s outros deve ter experiéncia. Que
seja capaz de observar, seja imparcial, flexivel e que seja também capaz também de

respeitar e compreender o0 outro ou a pessoa que esta a supervisionar.
Entrevistadora — Quais considera serem entdo as funcdes atribuidas ao supervisor
pedagdgico?

E1 — Bem, as funcdes, penso que ele devera ser uma pessoa que seja capaz de informar
(...) as pessoas que estd a supervisionar (...) a nivel dos contetdos, seja também (...)
uma pessoa que questione, que sugira, que oriente, que encoraje (...) e que por fim que
avalie, mas que no meio de tudo faga o (...), faga a pessoa reflectir, o supervisionado

reflectir sobre a sua acgdo. [...] Penso que ¢ isso.
Entrevistadora — Entdo a reflexdo é importante no processo de supervisao?
E1- Sim. Penso que sim, que é a reflexdo que nos vai levar a melhorar o0 nosso trabalho.

Entrevistadora — No seu entender qual devera ser a relacdo entre o supervisor e 0s

docentes supervisados?

E1 — Como j4 referi, penso que o super [...] a pessoa que estd a supervisionar devera ser
acima de tudo uma pessoa com, que tenha caracteristicas de empatia, seja alguém que

apoie, que dé exemplo, que encoraje e que acima de tudo respeite o trabalho do outro e
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[...] pronto, que saiba, no fundo ¢ uma pessoa que dé um exemplo e a relagcdo entre o
supervisor e 0 educador ou a pessoa supervisionada devera ser uma relagdo aberta e (...)
acima de tudo que haja diélogo entre as duas partes e cooperacdo porque se existe uma
relacdo de supervisor, tipo uma relacdo hierarquica ndo vai ser nada agradavel e a
pessoa que estd a ser supervisionada vai encarar como no fundo um fiscal, alguém que
esta a julgar. Por isso deve ser uma relacdo aberta e com comunicagéo, respeito entre as

partes.
Entrevistadora — Nesta relacdo aberta qual devera ser a postura dos docentes?

E1 — Eh, pronto! E no fundo olhar para o supervisor como alguém que vai ajuda-lo e
ndo prejudica-lo. E entdo também devera para manter essa relacdo devera olhar para o
supervisor como alguém que o vai ajudar e ndo encara-lo, ndo ter uma postura de (...)
como € que eu hei-de dizer, ndo, uma postura de cooperacdo e (...) estar sempre
disposto a ouvir e a aceitar as ideias do outro de uma maneira critica e ndo se por, tipo a
(...) ndo encara-lo como alguém que esta a julga-lo e tentar ter uma postura aberta no

fundo.

Entrevistadora — Em que medida considera que a supervisdo pedagdgica contribui para

a melhoria do trabalho escolar?

E1- Eh, como foi referido, a supervisdo também vai-nos ajudar a reflectir sobre a nossa
prética e vamos eventualmente corrigir alguns erros que fazemos. E reconhecer o nosso
trabalho e isso também vai levar ao nosso crescimento profissional. Penso que a
reflex@o faz com que melhoremos a nossa pratica e (...) que pronto, a melhorar a nossa

pratica estamos a melhorar o trabalho na escola.

Entrevistadora — A reflexdo implica muito tempo, disponibilidade. Acha que os

docentes tém tempo para reflectir?

E1- A reflexdo, é assim, a reflexdo pode ser, nds podemos estar a reflectir na propria
accao, ao trabalharmos ja estamos, quando estamos a tomar qualquer decisdo ja estamos
a reflectir. No momento podemos estar a fazer um determinado trabalho e acharmos que
aquilo ndo foi, ndo é o ideal, muitas vezes na nossa pratica estamos a fazer alguma coisa
e notamos que ndo estd a correr bem uma actividade e temos de improvisar no
momento. A reflexdo, claro, podemos reflectir na accdo e depois de ter feito a

actividade vamos reflectir como € que correu, o que podia ter sido feito doutra forma
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para poder melhorar e penso que a reflexdo nao ¢ assim tao (...) ndo demora assim tanto

tempo.

Entrevistadora — Considera que a supervisao pedagogica contribui para a inovacdo nas

escolas?

E1l- Sim, eh, uma das fungdes do super [...] de quem estd a supervisionar devera ser a
de inovar e (...) apresentar-nos novas préaticas, se (hesitacdo) essa pessoa a partida tem
mais conhecimentos do que nds ou esta mais informado, penso que uma pessoa que esta
a supervisionar devera ter mais algumas (...) informagdes do que nds e ao passarmos
essa informacdo vamos ter novas experiéncias e vai-nos incentivar a fazer novas
préaticas. E também a trabalhar em equipa ¢ (...) essas estratégias que nos vao dar vao

ajudar-nos a inovar no ensino e a melhorar as nossas praticas.

Entrevistadora — Qual é o lugar da formacéo continua e especializada no ambito desta

tematica?

E1 — Olhe, por exemplo, eu falo a nivel pessoal, antes de fazer a formacdo na
supervisdo se calhar tinha uma ideia assim mais assustadora entre aspas da supervisao.
Com a formagdo que fiz, (...) passei a perceber que a supervisao ndo deve ser encarada
como ja referi como algo que nos vai rotular, que nos vai julgar, mas sim como uma
ajuda, alguém que nos vai ajudar a reflectir sobre o nosso trabalho (...) a torna (...) o
processo mais activo a nivel de ensino. Penso que nds se reflectirmos sobre a nossa
pratica ficamos mais abertos (...) a novidades e entdo penso que a formacéo, toda a
gente devia ter formacéo sobre supervisdo pedagdgica para que deixe de haver este tabu
em relacdo a supervisdo e seja encarada de uma forma mais positiva e alguma coisa que

contribui para 0 nosso trabalho no fundo.

Entrevistadora — Quais as suas expectativas ou preocupac6es em relacdo a supervisao

pedagdgica?

E1 — Eh, pronto, expectativas espero que a pessoa que seja, que esteja a supervisionar
tenha aquelas qualidades que eu referi, que seja uma pessoa que respeite, que
compreenda, gque oriente, que encoraje, e claro nds ficamos com receio que podera ndo
ser assim, 0 mundo ndo é perfeito e podera acontecer que essa pessoa nao tenha essas
qualidades. Eh, um dos meus medos, receios que também podera ndo acontecer é que a
pessoa que faca a supervisdo ndo seja uma pessoa que tenha trabalhado na minha area, é

iSso que eu queria referir também, eu acho que as pessoas que estdo a supervisionar
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devem ter experiéncia no campo, ndo ser alguem que saia duma formacdo, ou dum
curso e que nunca tenha trabalhado, que nunca tenha lidado com a realidade, que acho
que ¢é dificil estar a julgar alguém, ndo é julgar, apoiar alguém se ndo passarmos por
essa experiéncia. Alguém que ja tenha trabalhado com criancas, alguém que saiba como
¢ que ¢ (...) trabalhar com um grupo de criangas, que ndo [...] € que pronto, no fundo
tenha experiéncia e que trabalhe, que seja alguém ligado & nossa area, por exemplo, eu
ndo acho bem que seja o super (...) a pessoa que esteja a supervisionar seja do 2° ciclo,
ndo faz sentido alguém supervisionar o pré-escolar ou o 1° ciclo que ndo esteja dentro

dessa area ou desses contetdos. No fundo € isso (risos).
Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a dizer em relacéo a tematica apresentada?
E1 — N&o, penso que ja foi tudo dito (risos).

Entrevistadora — Entdo, agradeco novamente a sua disponibilidade e é garantida a

confidencialidade de todas as informacdes obtidas.

E1 — Esta bem. Obrigada.
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Protocolo da E2
Instituicdo 2 pertencente a freguesia 4 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 30 de Maio de 2011
Inicio: 14 horas e 30 minutos

Fim: 14horas e 44 minutos

Entrevistadora — Boa tarde. Agradecgo desde ja a sua disponibilidade para a realizacéo
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito do
trabalho. E garantida a confidencialidade dos dados. Sou aluna do Mestrado de Ciéncias
da Educacdo na area da Supervisdo Pedagdgica e estou a desenvolver um trabalho de
investigagdo intitulado “As representagdes sociais dos educadores de infancia sobre a
supervisdo pedagdgica. Um estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De
forma sucinta o objectivo do trabalho € obter dados para uma caracterizacdo das
representacfes sociais dos educadores de infancia sobre o que é a supervisdo
pedagogica. O que é que entende por supervisdo pedagdgica?

E2 — Eu acho que o conceito de supervisao pedagdgica passa e caracteriza-se por um
trabalho de assisténcia ao professor, quer ao pessoal docente quer ao pessoal ndo
docente, mas acho que passa primeiro pela assisténcia ao professor ou educador de
infancia no sentido de planificar, acompanhar, coordenar, controlar um bocadinho o

trabalho que é desenvolvido na sala e avaliar esse mesmo trabalho.
Entrevistadora — Em que plano considera que é aplicada a supervisao pedagdgica?

E2 — Acho que deveria ser aplicada quer a nivel da formag&o inicial mas com uma
continuacdo. Depois acho que fica tudo pela base e ndo ha aquela continuacao de, acho
que o trabalho, parte do trabalho do educador fica dedicado um bocadinho ao abandono,
ndo h& orientacdo, acaba por haver orientacdo no sentido de haver formacdes mas ndo

h& um controle, a pessoa acaba por se perder um bocadinho.
Entrevistadora — Tem alguma formacdo na area de supervisdo pedagogica?
E2 — Nao.

Entrevistadora — Quais considera serem 0s obstaculos a supervisdo pedagdgica?
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E2 — Eu acho que o maior obstaculo a nivel da supervisdo pedagogica sera a aceitacéo
por parte de quem esta no activo. Receber alguém dentro da sala que a partida vai
observar e vai avaliar, vai ajudar também a planificar e orientar um pouco o trabalho
mas acho que principalmente as pessoas que ja t€m mais anos de servico (...) acho que
o entrave ¢ receber a partida pessoas novas (...) que vao avaliar um trabalho que ja esta
um bocadinho adormecido, por aquilo que eu vejo, a experiéncia que eu tenho. Penso
que havera maior aceitacdo pelas pessoas que acabaram o0 curso a pouco, penso que

passa por ai, a nivel de aceitacdo.

Entrevistadora — Tendo em conta o obstaculo que referiu, considera que o0 meio socio

econdmico e cultural onde a escola esta inserida tem alguma influéncia?

E2 — Acho que ndo deveria haver influéncia, acho que deveriamos fazer o trabalho de
igual forma, quer estejamos num meio mais desfavorecido ou num meio mais
favorecido. A realidade acho que acaba por ser outra porque infelizmente acho que
ainda ha aquela percepg¢ao do (...) eu digo isto porque eu trabalhei antes num particular
onde as pessoas exigiam mais se calhar do professor e do educador. (...) Acho que
ainda ha aquela percepcdo de os pais ndo tém tanta formacdo, ndo tém tantos
conhecimentos entdo podemos deixar as coisas ca por baixo, ndo precisamos de fazer

tanto, o que esta errado, acho que sim, esta errado.

Entrevistadora — Como caracteriza o0 meio sécio econdmico e cultural aqui a volta da

sua escola?

E2 — A nivel geral e 0 que acho que salta mais a vista é que € um meio s6cio econémico
baixo [...] acho que no entanto existe uma discrepancia muito grande. Nos temos pelo
menos a nivel de escola, pais de classe média alta e depois temos outros muito, muito ca
para baixo, acho que o que se passa é haver uma discrepancia muito grande, ha ali um
grupinho que até esta muito bem, tém um nivel de vida muito bom e depois ha outro
que ndo tem nada e que vive de rendimentos e depois tem o alcoolismo, mas acho que

ndo podemos generalizar.
Entrevistadora — Como caracteriza o seu grupo de criangas?

E2 — A nivel geral € um grupo muito sociavel. A nivel s6cio econémico a maior parte
deles ta inserido na classe média [...]. Temos (...) 4 ou 5 casos de criangas realmente
pobres, que os pais tém, vivem do subsidio de insercdo. A nivel de desenvolvimento é

um grupo bastante trabalhador, valoriza muito o nosso trabalho, séo interessados.
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Entrevistadora — Feita a caracteriza¢do do seu grupo de criancas, é possivel fazer uma

caracterizagéo de si.

E2 — Tenho 30 anos. Tenho licenciatura em educacgéo de infancia, 9 anos de servico, sou
educadora do quadro de zona, zona B, estou nesta escola a 2 anos (...). Trabalhava antes
no particular. (...) Fui directora pedagogica durante trés anos nesse mesmo particular

[...] e basicamente € isto.
Entrevistadora — Quais considera serem as condic¢des de trabalho na sua escola?

E2 — Eu acho que séo, que a escola tem condicdes de trabalho razoaveis, a nivel de
espaco fisico acho que ndo esta adequado principalmente a realidade da pré. (...) mas
também ¢ uma escola antiga que ndo tem tido muitas obras [...]. A nivel de (...)
recursos humanos, acho que sim, € uma escola muito boa de trabalhar, as pessoas tém
uma relacdo entre elas de cooperacao e de entreajuda. (...) O ser uma escola pequena
facilita muito as coisas, quer a nivel de confusdo quer a nivel de organizagéo pois torna-

se um ambiente familiar, pois toda a gente se conhece.
Entrevistadora — Quantos alunos e quantos professores?

E2 — Tem mais ou menos 170 criangas (...), houve criangas que entretanto sairam,
foram transferidas mas ronda mais ou menos 0s 170 alunos. Sdo 19 professores do 1°

ciclo e pessoal ndo docente sdo 12.

Entrevistadora — E quantas educadoras?

E2 — S&o quatro educadoras.

Entrevistadora — Do quadro de zona, do quadro de escola?

E2 — Trés do quadro de zona e uma do quadro de escola.

Entrevistadora — Quem devera ser o supervisor pedagogico no seu entender?

E2 —[...] No meu entender, acho que o mais complicado ¢ eleger alguém para o cargo,
chegar a um consenso. Acho que acima de tudo deve ser uma pessoa que tenha espirito
de lideranca, (...) que seja aberto ao didlogo que tenha sensibilidade para lidar com
pessoas, (...) o saber trabalhar em equipa acho que é muito importante e acaba por ser
dificil escolher alguém que tenha esses requisitos todos e que esteja disponivel a exercer
0 cargo, mas acho que também passa, se calhar um bocadinho, pelo papel do director se

bem que, mesmo sendo uma escola grande acho que seria extremamente complicado
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exercer as fungdes de direccdo em conjunto com as de supervisdo pedagogica. Por isso
se calhar deveria ser alguém de dentro da escola preferencialmente, mas que néo

exercesse outros cargos.
Entrevistadora — Considera que o supervisor deve possuir formacao na area?

E2 — Acho que sim, acho que sim porque a nivel de formacéo inicial do professor ndo é
[...] podemos abordar o tema numa disciplina ou noutra disciplina mas ndo ¢ um tema
que seja abordado (...) a fundo, uma nogdo aqui e acola, (...) mas acho que sim, deveria
haver formacdo especifica pelo menos para a pessoa, mesmo posterior a formacao
inicial, mas para aquela pessoa que vai exercer aquele cargo, acho que deveria existir

alguma formacao especifica.
Entrevistadora — Formacdo na area da supervisao pedagogica?

E2 — Sim, na area da supervisdo pedagdgica e acho que na 4rea (...) da relagdo
interpesssoal, acho que também é muito importante, acho que as duas coisas se deviam

conjugar.

Entrevistadora — Entdo, falando da relacéo interpessoal, qual deveréa ser a relacdo entre

0 supervisor e o docente que vai ser supervisionado?

E2 — Acho que deve haver uma relacdo principalmente de cooperacdo, de confianca, a
base da relacdo ser essencialmente a cooperacdo e a confianga no sentido de encorajar e
facilitar todo o trabalho que no meu entender visa melhorar o processo de ensino e

aprendizagem.

Entrevistadora — E qual deverd ser a postura dos docentes perante a supervisao

pedagogica?

E2 — Penso que o ideal serd [...] uma boa abertura, uma boa receptividade [...]. (...)
Penso que serd muito complicado, muito, mas acho se houver (...) abertura por parte do
docente que estd a ser observado, que estd a ser acompanhado, o trabalho vai ser
facilitado porque vai, vai conseguir aceitar melhor criticas, sugestdes, orientacdes, que

se tiver fechado para si proprio (...) vai ser muito mais complicado.
Entrevistadora — Considera que a supervisdo contribui para a inovagéo nas escolas?

E2 —[../..] Acho que sim, se for bem feita, se for bem feita e o0 conceito de ser bem feita
€ muito subjectiva, acho que se estiverem reunidas todas as condi¢des, acho que se

calhar vai ter de ser feito um trabalho anterior (...) oh se for implementado o projecto de
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haver supervisdo pedagogica nas escolas. Acho que tera de haver uma sensibilizacao
anterior a isso [...] porque se houver abertura quer da parte do docente quer da parte da
supervisdo (...) acho que ¢ uma coisa que vai dar muito trabalho as duas partes, vai
haver sempre vontade de fazer o melhor. A realidade acho € que se calhar a maior parte
das pessoas pensa de uma forma sempre que estamos a ser avaliados a tendéncia €

trabalhar mais e melhor. Mas acho que sim.

Entrevistadora — Qual considera ser o lugar da formacdo continua e especializada no

ambito da tematica apresentada?

E2 — Se calhar, quase de certeza € um dos passos mais importantes e mais decisivos
para que as coisas resultem, no sentido de (...) haver a no¢do do que € que vai ser feito.
Acho que é importante existir realmente formacao especifica para todas as pessoas, nao
SO para as pessoas que se calhar pensam que tém capacidades para serem supervisores
pedagdgicos mas se calhar também para os docentes que vao ser observados para terem
consciéncia do que vai acontecer, quais sdo 0s objectivos, quais ndo sdo os objectivos

(...), o que € que consta da supervisdo, o que vai ser esperado do docente, acho que sim.

Entrevistadora — Quais sdo as suas expectativas ou preocupacdes em relacdo a

supervisdo pedagdgica?

E2 — Quer as expectativas quer as preocupacdes passam um bocadinho pelo
desconhecido. O que vai ser na realidade, uma coisa € a ideia que nés temos daquilo que
vai ser, uma coisa ¢ a realidade. [...] do que vai ser, o que € que vai passar a supervisao
pedagdgica a observar e que critérios vai tomar. Acho que infelizmente é a percepcao
que nds temos da maneira que as coisas estdo organizadas a nivel de avaliacdo de corpo
docente (...) a preocupacao hoje em dia ¢ os papéis e avaliar o que nés fazemos ou
deixamos de fazer a nivel de formacdo, mesmo que seja sO para ganhar horas, a
realidade € essa, fazer a formacao so para ter os créditos e da uma nota sem conhecer o
trabalho que é realizado dentro da sala, e as vezes acho que ndo corresponde um
bocadinho (...) a realidade. A nivel de supervisao de escola acho que deveria haver uma
separagdo (...) pré-escolar, 1° ciclo ou entdo ao ser dada a formacdo, a tal formagéo
especifica tentar englobar as duas coisas (...) explicando o que ¢ o trabalho do pré
escolar e 0 que é o trabalho do 1° ciclo porque quem tem formacdo em 1° ciclo se calhar
desvaloriza um bocadinho o que é o pré-escolar pelo desconhecido, por ndo saber se
calhar o que &, € aquele estigma de que as pessoas Vém para a escola para cuidar das
criangas, de preparé-las para o 1° ciclo. Acho que deveria haver uma preocupagdo nesse
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sentido, de valorizar o trabalho de cada area, de cada turma, consoante a importancia do
mesmo. Se calhar devia haver, o pré-escolar devia ser observado e avaliado por pessoas

formadas na éarea e o 1° ciclo igual.

N&o sei se ajudei muito, mas € a ideia que tenho de supervisao de acordo com o0 que

tenho vivenciado na minha actividade profissional e em contacto com as colegas.

Entrevistadora — Agradeco a sua disponibilidade e é garantida a confidencialidade de

todas as informagdes obtidas.
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Protocolo da E3
Instituicdo 3 pertencente a freguesia 4 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 1 de Junho de 2011
Inicio: 14 horas e 30 minutos

Fim: 14 horas e 39 minutos

Entrevistadora — Boa tarde. Agradecgo desde ja a sua disponibilidade para a realizacéo
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo & imprescindivel para o éxito deste
trabalho. E garantida a confidencialidade dos dados obtidos. Como ja referi aquando da
primeira vinda aqui a escola sou aluna do mestrado em Ciéncias da Educacdo na &rea de
supervisao pedagogica e estou a desenvolver um trabalho de investigagao intitulado “As
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica. Um
estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De forma geral o objectivo do
trabalno é obter dados para uma caracterizagdo das representacBes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica.

Peco agora que se apresente e que faca uma caracterizacdo do meio socio econémico e

cultural em que esta inserida a sua escola.

E3 — Boa tarde, sou educadora de infancia do quadro de escola do Infantario “O
Moinho”, Porto Santo e neste momento encontro-me destacada nesta escola por razdes
pessoais. Ja fui directora da escola (...) do Porto Santo durante 10 anos. Tenho 49 anos

e 27 anos de servico.

No total temos (...) nesta escola (...) 13 professores, na sua maioria professores

contratados. Quanto a criancas, temos 21 no pré-escolar e 70 no 1° ciclo.

[...] Trabalho na sala com uma colega do quadro de zona pedagogica. O grupo ¢

constituido por 21 criangas, com idades entre 0s 3 e 0s 5 anos.

[...] A escola ¢ nova, tem apenas 2 anos e (...) as condi¢cdes € com muito boas

condigdes. O meio socio cultural onde esta inserida é do medio baixo.

Entrevistadora — Tendo em conta o tema do trabalho de investigacdo apresentado o

que poderéa dizer?
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E3 — Em relacdo ao ponto que me pde, a0 mestrado que esta a tirar, acho que sim, nos
também deveriamos seguir esta area de supervisdo pedagogica principalmente na base
de interajuda aos educadores, principalmente em apoiar o trabalho dos colegas e dar

uma melhor orientacdo para as coisas funcionarem melhor.
Entrevistadora — Considera que isso € supervisao pedagdgica?

E3 — Considero [...] com muita convic¢do e ndo vejo a supervisdo como &, [...] ndo
vejo a supervisdo como €, que (...), ou seja, eu € que sei, as outras pessoas terdo que
seguir aquilo que eu sei. Acho que o didlogo com as colegas ¢, ¢ um dialogo (...)
fundamental para chegarmos a concluses e desenvolvermos um melhor trabalho e

desenvolvermos melhor o nosso trabalho.

Entrevistadora — Em que plano considera que é aplicada actualmente a supervisao

pedagdgica?

E3 — Actualmente acho que a supervisdo pedagogica ainda estd um bocadinho naquela
fase de o supervisor € a pessoa que sabe e que as pessoas que estdo a actuar com as
criancas, ou seja, 0s educadores nao tem o saber (...) ndo t€m o saber que eu tenho ou

que o supervisor tem |[...].

Entrevistadora — Quem devera ser o supervisor pedagogico? E que competéncias e

conhecimentos deverd o supervisor pedagdgico possuir?

E3 — Deverdo ser pessoas com formagdo na area (...) pois ai adquirem melhores

conhecimentos e competéncias.
Entrevistadora — Possui alguma formacéo na area de supervisao pedagdgica?

E3 — Nao possuo na area de supervisdo mas possuo na administragdo escolar (...) que

tem, que possui cadeiras em comum & supervisao e a administragao.

Entrevistadora — No seu entender qual devera ser a relacdo entre o supervisor

pedagdgico e o educador de infancia?

E3 — Devera ser uma relacdo profissional, amiga, compreensiva sempre com 0 mesmo

objectivo: a estabilidade da escola e a estabilidade principalmente dos alunos.

Entrevistadora — Acha que a supervisdo pedagdgica contribui para a melhoria do

trabalho escolar?
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E3 — Contribui porque ¢ uma interligagcdo entre a (...) escola e uma pessoa exterior a

escola mas com ligacdo a escola [...].

Entrevistadora — Qual deverd ser a postura dos educadores de infancia perante a

supervisdo pedagogica?

E3 —[...] Os educadores deverao aceitar a supervisdo porque também deveria ser uma
mais valia para o seu trabalho, levando assim aquilo que ja referi atras (...) a um bom

funcionamento da escola e a um bom desenvolvimento para os alunos.

Entrevistadora — Considera que a supervisdo pedagogica contribui para a inovacgao nas

escolas?

E3 — Deveria contribuir porque (...) vamos referir novamente o que ja disse (...) acho
que tudo se encontra interligado e para um bom funcionamento de qualquer escola tem
de haver sempre uma interligacdo com todos os meios que (...) tenham a ver com a

escola.

Entrevistadora — Considera que o tamanho do grupo de criangas com quem o0
educador de infancia trabalha podera influenciar o processo de supervisdo pedagdgica?

E3 —[...] Poderé porque se ¢ um grupo grande ¢ sempre mais dificil de ser trabalhado,
se € um grupo pequeno é sempre melhor de ser trabalhado e os alunos também véo

usufruir (...) mais beneficios e mais conhecimentos com uma turma mais pequena.
Entrevistadora — As condi¢des de trabalho na escola poderdo influenciar o processo de
supervisdo pedagodgica?

E3 — Claro, porque as estruturas fisicas também tém peso sobre todo um processo de
(...) conhecimentos e de (...) interiorizacdo (...) no saber dos alunos.

Entrevistadora — Considera que existem obstaculos a supervisdo pedagdgica?

E3 — Considero que existe, agora pronto, pensamos que com a vinda dos cursos as
pessoas VAo ter outra abertura, vao funcionar doutra maneira e (...) mas sim, noutros
tempos era sempre vista, 0s profissionais estavam sempre a ver a supervisdo com medo
porque era sempre a base da critica e do mau trabalho que a priori era visto como mal

desempenhado.

Entrevistadora — Quais sdo as suas expectativas ou preocupacfes em relacdo a

supervisdo pedagdgica?
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E3 —[...] que mude as mentalidades principalmente dos supervisores, isso sO vai trazer
beneficios (...) aos locais de trabalho, as escolas onde eles possam [...] interferir e ai
vai trazer mais valias (...) aos alunos que é a principal base de todo o processo de que
estamos a falar. Vou terminar, acho que sim, a supervisdo pedagogica deveria ser mais
descentralizada, ndo sO centralizada na Secretaria da Educacdo pois muitas vezes as
pessoas que trabalham num local s6, ndo tém a nogdo do que se passa na realidade no
terreno, nas outras escolas e no terreno onde estdo as outras escolas e acho que isso era

fundamental.

Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a acrescentar em relacdo a tematica

apresentada?

E3 —[...] A supervisdo como também o trabalho dos professores tornar-se-a, é sempre
diferente consoante as escolas onde estao inseridas, porque cada meio é um meio e cada
escola ¢ uma escola. E (...) claro que nisso as pessoas t€ém de tar (...) sensibilizadas
para (...) todo um processo de desenvolvimento a nivel de cada escola e e de cada
concelho. Pelo que vejo e pela minha experiéncia profissional ja longa penso que a

supervisdo precisa olhar para a sociedade onde se insere a escola. E tudo.

Entrevistadora - Agradeco novamente a sua disponibilidade e garanto a

confidencialidade de todas as informacdes obtidas.

E3 — [../..]Eu tenho conhecimento como é que isto funciona porque também ja fiz um
trabalho na area de administracdo e sei que é confidencial. Mas deixar, se quiser que
ndo seja confidencial aquilo que lhe digo a si continuarei a dizer sempre e com uma

frontalidade que eu tenho, a qualquer pessoa.

Entrevistadora — Muito obrigada.
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Protocolo da E4
Instituicdo 4 pertencente a freguesia 4 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 1 de Junho de 2011
Inicio: 17 horas e 30 minutos

Fim: 17 horas e 47 minutos

Entrevistadora — Boa tarde colega.
E4 — Boa tarde.

Entrevistadora - Como ja é do seu conhecimento, sou aluna do Mestrado em Ciéncias
da Educacdo na &rea da Supervisdo Pedagdgica ministrado pela Universidade da
Madeira ¢ estou a desenvolver um trabalho de investigacdo intitulado de “As
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica. Um
estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. O objectivo deste trabalho é obter
dados para uma caracterizagcdo das representacdes sociais dos educadores de infancia
sobre o que € a supervisdo pedagdgica. Agradeco a sua disponibilidade para a entrevista

e peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito deste trabalho.

E4 — Olhe, ndo sei muita coisa sobre o0 assunto, mas olhe vou tentar ajudar naquilo que

puder!

Entrevistadora — Pode comecar por identificar-se: a sua idade, tempo de servico,

habilitacdes literarias e situacdo profissional. Pode também falar da sua escola.

E4 — Também, olhe, é assim. Tenho 36 anos, tenho 11 anos de servigo, sou licenciada
pela Escola Superior de Educacao de Braganga em Educacdo de Infancia, sou educadora
de quadro de zona pedagdgica. Estou nesta escola ja a 2 anos e gosto muito de estar
aqui, ¢ uma escola pequena, tem 96 alunos, somos 5 educadoras e 12 professores [...]. E
aqui existe alguma estabilidade no corpo docente, porque temos 1 educadora que é do
quadro de escola, ja é efectiva ca, e 3 educadoras de zona pedagdgica e uma educadora
contratada que veio porque a educadora de quadro de escola teve este ano teve isengédo
da componente ndo lectiva devido aos anos que ela ja tinha de servigco. Quanto aos
professores, a directora da escola ja estd cd a muitos anos, e os professores das

curriculares também. (...) De um modo geral, temos 2 professores de quadro de escola e
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2 de quadro de zona pedagogica e os restantes professores sao contratados mas também
ja estdo ca a alguns anos, pois tém tido sempre a renovagdo de contrato para esta escola.
A escola foi remodelada em 2004 e temos excelentes condi¢des fisicas e materiais.
Existe uma excelente relacdo entre o pessoal docente e ndo docente e trabalhamos todos
em equipa. (...) A relacdo escola e familia também é boa, 0s pais vém sempre a escola
quando solicitados e também colaboram sempre que agente pede. (...) Poderia haver
ainda um envolvimento maior das familias na escola mas também devido ao meio sdcio
econdmico e cultural envolvente que é médio baixo n4o ajuda assim muito. E um meio
pobre, muitas mées sdo domésticas, ndo trabalham fora, e outras sdo empregadas
domésticas. (...) os pais das criangas trabalham na sua maioria na construc¢ao civil. A
escolaridade dos pais é baixa. Sdo pessoas que raramente saem de casa no fim-de-

Semana.

Entrevistadora — As condi¢cbes que referiu afectam o trabalho com o seu grupo de

criangas?

E4 — Sim, claro que o meio socioeconémico e cultural vai afectar as criangas e o seu
conhecimento. (...) Por exemplo a nivel de cultura ndo tém acesso a tanta coisa porque
ndo saem de casa, a nivel de socializacdo, a nivel da linguagem e também o
conhecimento do mundo ndo sera tanto. Por estas razdes a escola tem de olhar para isto
tudo e tentar dar aquilo que as criangas ndo tém, fazendo visitas de estudo para contactar
com outras realidades e trazer material também que tenha vocabulério que ndo ouvem

no seu meio, entre outras coisas.
Entrevistadora — Como caracteriza o seu grupo de criangas.

E4 —(...) O meu grupo € constituido por 16 criangas, sendo 12 do sexo feminino e 4 do
sexo masculino. (...) todos completaram 5 anos at¢ 31 de Dezembro. Dessas 16
criancas, apenas uma veio pela primeira vez para a Escola, sendo que quatro criangas ja
frequentavam esta sala no ano anterior comigo e as restantes nove criangas vieram da

sala da pré B.

Entrevistadora — Por tudo o que referiu até ao momento, considera que issoO

influenciara a supervisdo pedagogica?

E4 — Claro que sim. A supervisdo pedagogica que agora tanto se fala (ndo é?) a ser
implementada nas nossas escolas devera ter em consideragcdo 0 meio socio economico e

cultural em que a escola esta inserida, o tamanho do grupo de criancas que o educador
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ou educadora que vai ser supervisionado tem a seu cargo. Nao sei se é assim que se diz,

supervisionado ou observado, mas esté a perceber o que quero dizer (ndo é?)?
Entrevistadora — Estou e percebé-la. Pode continuar o seu raciocinio.

E4 — Pronto, entdo € assim, eu que trabalho numa escola relativamente pequena acho
que o tamanho da escola influenciara o processo da supervisdo pedagogica. As escolas
maiores terdo mais dificuldades no processo da supervisdo pedagodgica. Parece-me que
sera um pouco diferente o papel do supervisor num meio socioeconémico e cultural

elevado e num meio socioecondmico cultural médio/baixo.

Entrevistadora — O que a colega, 0 que é que a colega entende por supervisao

pedagogica?

E4 - [...] Bem, entdo ¢ assim, se formos bem ver a palavra supervisdo (ndo €?) esta
desdobra-se em duas, super e visdo, dai que devera ser uma visdo super ou algo
superior, penso eu. E vejo a supervisdo pedagogica como um processo de aprendizagem
em que o professor com mais experiéncia orienta um outro professor. A supervisdo
pedagogica penso que se deve focar na pratica propriamente dita dos professores, isto €,
no exercicio da sua funcdo da sala, observar o que os educadores e os professores
fazem, verificar as suas planificacfes, avaliacdes das criancas, projecto curricular de
grupo ou de turma e tentar ver como se relaciona com os Pais, com os colegas e com 0
pessoal ndo docente. Parece-me que nisto que falei é importante a existéncia de didlogo
entre quem esta a supervisionar e quem € supervisionado, assim como observacédo
critica e também a problematizacdo de diversas situacdes que acontecem e que poderdo

vir a acontecer no dia-a-dia na escola.

(...) Penso ou acho que a supervisdo pedagdgica abarca toda a vida da escola em si, o
pessoal docente e o pessoal ndo docente, os alunos, 0s encarregados de educacdo, a

comunidade e a comunidade envolvente e a educacdo propriamente dita.

Penso ainda que o grande objectivo da supervisdo pedagdgica deverad ser o apoio de
todo o processo formativo dos educadores e professores, isto €, visando uma melhoria
da qualidade de ensino. Para isto é preciso que exista um clima de confianca também
(ndo é?) e de apoio entre o supervisor e o educador ou professor que vai ser

supervisionado.

Entrevistadora - Actualmente, em que plano considera que a supervisdo pedagdgica é
aplicada?
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E4 — Olhe, vou-lhe ser sincera, ndo tenho nenhuma formacao nesta area (risos), mas no
meu entender vejo a supervisdo pedagdgica na formacéo inicial, quando realizamos o
estagio, mas também pode estar associada a inspeccéao que é feita de vez em quando nas
escolas. Ultimamente que tanto se fala de avaliacdo do desempenho do pessoal docente,
parece-me que € isso a supervisdo pedagdgica. Neste ultimo caso (ndo €?) preocupa-me
quem serd o supervisor pedagdgico, ou seja, no meu caso que sou educadora de infancia
ndo faz qualquer sentido que um supervisor pedagdgico seja professor do 1° ciclo,
devera ser sim um educador de infancia que ja tenha exercido a profissdo de educador
de infancia e que depois tenha tirado alguma especializacdo na area (ndo é?) da
supervisao pedagdgica. Ndo tem qualquer sentido que um supervisor pedagogico nao
tenha formacdo na area da supervisdo pedagdgica para exercer. Também tem-se falado
que o supervisor pedagdgico (...) nas nossas escolas sera o director de escola, mas olhe

ndo sei se assim sera. Nem sei como € que (...) vai ser feito.

Entrevistadora — No seu entender que conhecimentos e competéncias devera o

supervisor pedagdgico possuir?

E4 — [...] Olhe, entdo ¢ assim, acrescento mais uma vez que o supervisor pedagogico
deverd ser um professor ou uma educadora desculpe, consoante quem estd a
supervisionar. Ele devera saber muita coisa, informar sobre o que é necessario saber,
questionar tudo, reflectir com o supervisionado e dar opinido aos supervisionados e por

fim avaliar.

O supervisor pedagdgico deve ser uma pessoa informada, ter conhecimentos sobre o
curriculo, deve ser empatico de modo a conseguir também construir uma relacdo de
confianga com quem esteja a supervisionar, deve saber comunicar, observar muito bem
(ndo é?), deve saber lidar com os conflitos, deve saber usar (...) diversos instrumentos
de trabalho, deve ainda ter conhecimento das dinamicas de trabalho de grupo. (...) ai
desculpe. E também tem que ser alguem disponivel (ndo €?) e que esteja atento, criativo

e experiente e estar em constante actualizacdo de conhecimentos.

[...] E também acho que ¢é assim, ao supervisor pedagogico estdo-lhe associadas as
competéncias de lideranca e avaliagdo. Mas para isso € preciso que ele seja uma pessoa
serena, paciente e profissional e isenta. Mas parece-me que tem de haver alguma ética

Nno processo supervisivo, porque sendo (...) isto vai ser uma confusao.

Entrevistadora - Quando fala em confuséo refere-se a qué? A obstaculos?
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E4 - Sim, pode-se dizer que (...) pode ser obstaculos, resisténcias na supervisiao
pedagogica. Falo no caso do supervisor pedagdgico ndo ser imparcial vamos Ia ver, ou
seja, avaliar com nota mais alta os colegas com quem se da melhor, isso também é
injusto, ndo acha? E no caso dos colegas com quem ndo se relaciona assim muito bem
(...) a avaliagdo ser inferior, claro que ndo € correcto. Tem de haver justica no processo
da supervisao pedagdgica, porque sendo isto vai ser uma selva, onde se vao comer todos
vivos, olhe eu nem vou imaginar. V@ surgir falsas amizades com quem estd a

supervisionar, s por causa de obter uma nota na avaliacao.
Entrevistadora - Encontra outros obstaculos na supervisado pedagogica?

E4 — [...] Sim, encontro. A questdo da motivacdo dos docentes, pois acho que se nao
houver motivacdo, compromisso a supervisdo pedagogica ndo funcionard tdo bem.
Também acho que os docentes com mais idade (risos) e mais anos de servico (risos)
sentirdo maiores dificuldades no processo de supervisdo, pois existe a tendéncia para
um maior individualismo e algum cepticismo no mudar das coisas que sempre foram
feitas assim. Mudar para qué? Oh! A rotina faz-nos sentir mais seguros e € verdade, ndo
€?. Acho que também podera existir um certo receio dos resultados que a supervisdo

pedagdgica podera trazer aos docentes.

Entrevistadora — Esses obstaculos ndo poderdo ser amenizados se existir uma boa

relacdo entre o supervisor e o supervisionado?

E1 — Sim, sim se assim for penso que sim, se existir uma boa relacdo entre o supervisor
e 0 supervisionado ajudara claro que os obstaculos se reduzam com certeza. Tem de
haver uma relacdo positiva entre os dois, com um espirito de abertura, empatia,
entreajuda e verdade, ndo é?. O supervisor tera de encorajar também quando achar que é
preciso, ser um modelo, prestar atengdo ao processo que supervisiona e a quem esta a
supervisionar, orientar no sentido que achar mais correcto, ajudar a solucionar situacdes
problematicas que surjam e devera confiar sempre nas capacidades do supervisionado.
SO com base nestas condi¢des € que 0 processo supervisivo podera ter sentido e ser
capaz de que o supervisionado melhore o seu trabalho, tenha um espirito de auto-
formacéo, de desenvolvimento e tenha maior consciencializagcdo ai meu Deus, desculpe,
ter maior consciéncia de que € de si, que depende o sucesso dos alunos e empenhe-se
com mais entusiasmo na sua profissdo, ndo é?. Se for para ficar tudo na mesma olhe
também ndo vejo qualquer sentido em que a supervisdo pedagogica venha para as
escolas.
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Entrevistadora — Acha que a supervisdo pedagdgica contribui de certa forma para a

melhoria do trabalho escolar?

E4 — Penso que isso é o que se pretende (ndo é?) com a supervisdo pedagdgica nas

escolas, melhorar as escolas. Se ndo é isto ndo sei entdo para que podera servir.
Entrevistadora — E possivel inovar com a supervisio pedagogica?

E4 — Olhe, estou certa que inovar implicard mudar alguma coisa na escola. E mudam-se
0s tempos, também penso que é preciso mudar alguma coisa na escola. A tecnologia
obriga a isso, sdo os computadores, os quadros interactivos. Mas ndo basta colocar
também os computadores na escola para se dizer que se estd a inovar, tem é de haver

melhorias na qualidade do ensino.

Os supervisores na formacéo inicial terdo de preparar os professores para 0 que 0s
espera no mundo do trabalho, ndo se pode continuar a ensinar no modo tradicional, ha

que responder as exigéncias que sdo colocadas pela sociedade que vivemos.

Os educadores e os professores também véo ter de mudar na sua maneira de pensar

perante a complexidade do nosso mundo.

A supervisdo pedagogica tem de ter mais € atencdo sobre a sociedade em que se esta
inserida. Como disse a pouco, sé com a tal visdo super do supervisor pedagdgico é que
é possivel inovar na escola, através da cooperacdo entre todos os envolvidos no
processo de supervisdo. S6 com educadores e dos professores motivados é que se
podera inovar. Inovar nas escolas da muito trabalho (risos) sabe? Pode ser que a

supervisdo pedagodgica nos ajude a inovar, vamos la ver.

Entrevistadora — Quais as suas expectativas ou preocupacdes sobre a supervisdo

pedagogica?

E4 — Olhe, vou ser sincera consigo, preocupa-me quem sera o supervisor pedagdgico
em contexto pré-escolar. Gostava de saber para quando a implementagdo da superviséo
pedagdgica nas escolas, e se € alguem exterior a escola que vird supervisionar ou se é
dalguém daqui de dentro da nossa escola que supervisiona. N&o sei, olhe sera a colega?

E os seus outros colegas que estdo neste momento virdo para as escolas? Olhe néo sei!

Entrevistadora — Olhe também para lhe ser sincera ndo lhe sei responder a essa

questao.
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E4 — Ai, ninguém sabe nada acerca da supervisdo pedagdgica, é isso e € iSSo que me
apercebo. Olhe, vou continuar a trabalhar da mesma forma, consciente do trabalho que

faco e o que tiver de ser sera!

Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a acrescentar em relagdo a tematica

apresentada?
E4- [../..] Nao tenho nada. Nao (...) ndo tenho nada a dizer.

Entrevistadora — Obrigada pelo seu contributo e garanto-lhe que as informacoes

obtidas serdo confidenciais.

E4 — Ah, esta bem, claro olhe, e quando apresentar o seu trabalho gostaria de saber os
resultados a que chegou, com as entrevistas e o que estd a fazer. E, (...) posso ir ver

quando apresentar o seu trabalho?

Entrevistadora — Claro, claro que sim. Depois entrarei em contacto consigo. Muito

obrigada.
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Protocolo da E5
Instituicdo 5 pertencente a freguesia 3 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 2 de Junho de 2011
Inicio: 11 horas

Fim: 11 horas e 17 minutos

Entrevistadora — Bom dia. Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a realizacao
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito do
trabalho. E garantida a confidencialidade dos dados obtidos. Como ja referi aquando da
primeira vinda aqui a escola sou aluna do mestrado em Ciéncias da Educacdo na &rea de
supervisao pedagogica e estou a desenvolver um trabalho de investigagao intitulado “As
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica. Um
estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De forma geral o objectivo do
trabalno é obter dados para uma caracterizacdo das representacBes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica.

No seu entender o que € supervisdo pedagdgica?

ES5 — Sei muito pouco, mas (...) pelo que me da a entender as pessoas conotam muitas
vezes a supervisdo com a inspeccao, que ¢ completamente diferente. (...) um supervisor
estd mais para, é claro também para avaliar, observar, mas também para muitas vezes
também ajudar, encorajar, enquanto que o inspector estd mais para (...) também ¢
observar e avaliar, mas para corrigir certas coisas. (...) E isto mais ou menos que eu

tenho, que eu sei sobre superviséo.
Entrevistadora — E qual € o objectivo da supervisdo pedagogica?

ES5 — [...] pelo pouco que (...) sei € (...) uma pessoa que estd a frente de um
determinado grupo de docentes, de um grupo de docentes e que (...) observa, (...) tem
conhecimentos da faixa etaria com que esses colegas trabalham, tém conhecimento
sobre a (...) area disciplinar ou a area de educacdo que eles estdo a dar e (...) esta la
para ver [...], ajudar e muitas vezes também corrigir algumas coisas que estejam menos

boas.
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Entrevistadora — Actualmente em que plano considera que é aplicada a supervisao

pedagogica?
E5 — Em que plano é que é?
Entrevistadora — Aplicada a supervisao pedagdgica? Se ¢ aplicada, se ndo é?

E5 — Eu ndo estou a ver muito disso, pelo menos no nivel em que estou, nem no pré-
escolar nem no 1° ciclo. O que ouvimos mais falar é sobre inspeccéo. Agora se tera

noutros niveis (...) de escolaridade nao sei.
Entrevistadora — Supervisao pedagdgica na formacéo inicial?

E5 — Eu ja tenho muitos anos, muitos anos, quase dezasseis anos de Servi¢o e nessa
altura nao falavam de supervisdo pedagogica. (...) numas ultimas formagdes que eu
tenho feito € que tenho ouvido falar sobre a supervisdo pedagdgica. Parece que € um
tema que esta a surgir, ou que pelo menos se ja existia antes, pelo menos é agora que

esta a ter mais visualizacdo ou mais importancia.

Entrevistadora — Pe¢o agora que faga uma caracterizacédo de si, da escola onde trabalha

e do meio socio-econémico e cultural onde esta inserida a escola.

E5 — Bom, o meu nome é Isabel (nome ficticio) e tenho 38 anos. [...] Bom ¢, esta
escola esta inserida num meio socio cultural e econémico médio baixo mais tendente
para o baixo. Ha muitas, muitas familias dependentes da agricultura (...), muitos deles
até estdo desempregados e (...) sdo também pessoas com um baixo nivel cultural.
Muitos deles, até jovens com vinte e poucos anos ja estiveram na escola mas nao sabem
ler nem escrever. Tenho pais assim que ¢ muito dificil porque (...) as criancas vao de
carrinha, muitas delas e as vezes para mandarmos recados vao por escrito e é dificil.
(...) Portanto digamos assim, temos aqueles analfabetos que ndo podem, que ndo
aparecem nas estatisticas porque andaram na escola mas que acabaram por ficar mesmo

analfabetos.

[...] O grupo que eu estou a leccionar, digamos assim, sdo quinze criangas com 5 € 6
anos, todas vao para o 1° ciclo para o0 ano. SO temos 3 rapazes, a maioria sdo raparigas.
Ja tem alguns com 6 anos, sdo criangas que gostam da escola e participam com muito
entusiasmo em todas as actividades que proponho. (...) sdo autdbnomos e muitos deles
independentes na sua higiene, em comer, em utilizar agora, ja vao utilizando melhor os

talheres e estdo mais certos na mesa. (...) Eu reparei desde o inicio que sdo criangas que
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sdo muito autdbnomas desde pequeninas, parece que tém de ser mesmo forcadas, parece
que o0 meio as forca a se defenderem sozinhas, a se vestirem sozinhas, a se calcarem
sozinhas, tudo isso. Mas a parte de serem estimuladas na parte de (...) outras
estimulagdes falta muito porque em casa ndo tém. (...) sdo criangas que gostam muito
de sairem, das saidas, porqué? Porque este € um meio muito fechado, néo, eu reparei
desde o ano passado, que este grupo eu j& o tenho a 2 anos, 0s miudos sentiam uma
grande alegria quando diziam que iam com os Pais ao Funchal, para eles era um dia de
festa. E tenho certeza se muitos deles fossem agora para o 1° ciclo 1a para o Funchal iam
se ver as aranhas, digamos assim, entre aspas, porque ndo iam conseguir até se
desenrascar. (...) Também gostam muito de comunicar, eram middos que ndo sabiam as
vezes ndo sabiam falar sobre determinados assuntos mas agora ja sabem. (...) J4 tém um
gosto pela leitura e pela escrita, pela matematica, pelas no¢cdes matematicas, gostam
muito de brincar com 0s numeros, contam de frente para tras, de tras para a frente,
fazem algumas pequenas somas, algumas pequenas subtrac¢des, (...) gostam de

explorar os sons das palavras, portanto comega por a, comega por e, isso tipo de coisas.
Entrevistadora — E quanto a sua escola?

E5 — Como é que é a minha escola? E uma escola recente. Foi, quer dizer ja existia
noutro sitio aqui dentro da freguesia, mas foi feita de novo, de raiz num outro lugar,
continua com 0 mesmo nome. Tem éptimas instalacdes fisicas, o pessoal que esta ca séo
pessoas que querem ca ficar, porque é muito dificil quererem vir para cé, portanto as
que estdo ca gostam de ca estar, querem mesmo vir para cd. E somos um grupo unido,

gostamos de trabalhar, pelo que eu vejo gostam do trabalho que fazem.

[...] A escola tem a volta de 98 criangas, (...) ndo sei dizer quantos professores do 1°
ciclo ao todo, mas talvez uns 12, temos duas salas de pré, temos as quatro salas de 1°

ciclo, temos extras.
Entrevistadora — E quantas educadoras?

E5 — Este ano temos bastantes. Na minha sala so6 tenho eu, na outra sala temos trés

educadoras.
Entrevistadora — Contratadas, de quadro de zona pedagdgica ou de quadro de escola?

ES — (...) Sdo contratadas as outras que estdo na outra sala. Nao. Sim. Sim. Sim. Espere

[...] uma delas nao ¢, € do quadro de zona pedagogica. E eu sou de quadro de escola. E
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aqui acho que quadro de escola acho que sO eu que estou cd, uma de quadro de zona

pedagogica e duas contratadas.

Entrevistadora — Considera que o que referiu influencia o processo de supervisao

pedagdgica?
E5 — Influéncia?

Entrevistadora — As condi¢des da escola, o nimero de alunos, o nimero de professores

influencia o processo de supervisao pedagdgica?

E5 — E claro que sim, eu acho que sim. Um supervisor deve ter em conta todas essas
questdes, deve conhecer 0 meio onde esta a supervisionar, onde esta a trabalhar para
depois fazer o seu trabalho junto aos colegas. Se souber que € um meio carente, se € um
meio que precisa de determinadas coisas vai orientar 0s colegas para que sejam

colmatadas essas necessidades.
Entrevistadora — Quem considera que devera ser o supervisor pedagdgico nas escolas?

ES5 — Nao sei. (...) talvez em escolas assim pequenas talvez a directora que acumula as
duas func@es, ndo sei, ou alguém que além de supervisor, se ndao fosse a directora numa
escola pequena, aquele que ndo acumulasse estas duas funcGes, por exemplo podia ter
um colega que fosse supervisor e a0 mesmo tempo que, assim orientasse a parte
pedagogica da escola, aquele a que nés chamamos o director pedagdgico, digamos
assim. Penso eu, esta é a minha ideia, ndo sei muito ainda sobre supervisdo pedagogica.

Alias, supervisdo pedagogica ja ouvi ai 0 nome, mas é isso que eu penso.

Entrevistadora — Quais as competéncias e conhecimentos que esse Supervisor

pedagogico devera possuir?
E5 — Que devera possuir? O qué?
Entrevistadora — Conhecimentos e competéncias.

E5 — Que conhecimentos? Ter ter conhecimentos dentro da area, por exemplo nesta
escola, tem pré e 1° ciclo, devera estar alertado para a realidade que é o 1° ciclo e o pré-
escolar. (...) sdo completamente diferentes, o tipo de avaliagdo que nds fazemos ¢é
diferente do 1° ciclo, terd também que ter em conta conhecimentos sobre o meio, da
zona onde esta inserida a escola, devera ter conhecimentos sobre (...) os instrumentos
de observacdo para fazer (...) na sala, tem que ter uma parte de, ter certas qualidades,

certas caracteristicas pessoais. Tem que ser uma pessoa que saiba comunicar, que saiba
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ouvir, que saiba ficar no lugar da outra pessoa, que seja uma pessoa empatica (...) que €
muito dificil obter em todas as pessoas estas caracteristicas em conjunto. H& umas que
sdo mais de uma forma, outras de outra, terd que ter também uma capacidade de gerir
stress porque ¢ dificil um cargo desses ¢ (...) tera que ter uma capacidade de avaliacédo e

de anélise critica sobre o que observa.

Entrevistadora — E qual deverd ser a postura dos docentes perante a supervisao
pedagogica?

E5 — Isso ai € um bocadinho mais dificil, porque como ja disse é, ha muita confuséao
entre supervisao e inspec¢do. Ha uma conotagéo talvez negativa na inspecgdo ¢ (...) isso
muitas vezes a que os colegas fiquem de pé atrdas mas também se forem formadas
pessoas com essas capacidades e competéncias boas para fazer aquele cargo, talvez a
partir dai, os colegas vejam a supervisdo de outra forma, que é alguém que esta la para
0s ajudar e ndo para observar e criticar apenas. Quando chegar a altura de criticar é para
criticar mas também dar sugestdes para melhoria, ndo é so criticar por criticar. Ha que
reflectir e a0 mesmo tempo dar sugestBes e as vezes encorajar porque as vezes ha casos
dificeis que a gente tem dentro da sala e as vezes nao sabemos como agir e entdo se
tivermos alguém que esteja ali do nosso lado e que podemos nos apoiar nessa pessoa, ai

acho que a supervisdo sera vista de outra forma.
Entrevistadora — Considera que existem obstaculos a supervisdo pedagdgica?
E5 — Como? Em relagdo aos colegas? Isso, ja vimos.

Entrevistadora — Em relacdo a tudo? Poderdo surgir obstaculos a supervisao

pedagogica nas escolas?

ES5 — Sim, podera (risos), ja falamos dos colegas. Da maneira como é vista poderé haver
entraves na parte da organizacdo governativa, novamente ha que ser vista a supervisao e
tem que haver legislacdo propria para que possa existir supervisdo, ndo €? E para que
depois ndo haja colegas a contestarem, ela esteja mesmo ja normalizada, legalizada e

ninguém possa também ir contra a supervis&o.

Entrevistadora — Considera que a supervisdo pedagdgica podera contribuir para a

melhoria do trabalho escolar?

E5 — Isso ai vai depender muito do supervisor, dos conhecimentos que tem, das

capacidades que tem, de dialogar, de observar, de sugerir, de encorajar 0s colegas e
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também a forma como serd (...) vista pelos colegas a supervisdo e ai podera ajudar a

escola.

Entrevistadora — Sera que a supervisdo pedagogica podera contribuir para a inovagao

nas escolas?

E5 — Penso que em Ultima andlise que sim, acho que sim, se essa pessoa que estiver
com esse cargo souber ouvir as vezes as sugestfes que vém dos colegas ou também se
for uma pessoa que estd sempre informada, que procura sempre saber coisas para trazer
para 0 meio onde esta a trabalhar. Se houver das duas partes essa dindmica, ndo é? Eu
acho que sim, vai haver oportunidade de essa pessoa que estd na supervisao que ainda
por cima se estiver normalizada, legalizada pelo Estado [...] essa pessoa ficard com a

incumbéncia de levar essas inovacOes para a frente.

Entrevistadora — E, quais sdo as suas expectativas ou preocupacdes em relacdo a

supervisdo pedagodgica?

E5 — Eu acho que ja falei um pouco de tudo durante a entrevista. As expectativas (...)
eu ndo posso dizer que tenha muitas expectativas, como eu disse raramente eu ouvi falar
SO agora a pouco, a um ano ou dois para ca. E ainda ndo oico falar de supervisdo dentro
das escolas da faixa etaria com que trabalho. (...) eu espero que se for mesmo para bem

se for algo bem pensado e bem construido que venha o mais rapido possivel (risos).
Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a dizer em relacéo a tematica apresentada?
E5 — Néo (risos), ja disse tudo.

Entrevistadora — Agradeco a sua disponibilidade e é garantida a confidencialidade de

todas as informacgdes obtidas.
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Protocolo da E6
Instituicdo 6 pertencente a freguesia 4 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 6 de Junho de 2011
Inicio: 14 horas e 30 minutos

Fim: 14 horas e 45 minutos

Entrevistadora — Boa tarde. Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a entrevista.
Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito do trabalho. E
garantida a confidencialidade dos dados. Como ja referi aquando da primeira vinda aqui
a escola, sou aluna do Mestrado em Ciéncias da Educacdo na area da Supervisdo
Pedagogica e estou a desenvolver um trabalho de investigacdo intitulado “As
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica. Um
estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De forma geral o objectivo do
trabalno € obter dados para uma caracterizagdo das representacBes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica.

Peco que comece por identificar-se, a sua escola e 0 meio sécio econémico e cultural

envolvente.

E6 — [...] Portanto, sou educadora, (...) tenho 43 anos, ja tenho licenciatura em
educacéo de infancia pela Universidade da Madeira, portanto fiz primeiro o bacharelato
depois a licenciatura (...). Sou educadora do quadro de ca da escola, quadro de escola,
(...) ja exerci o cargo de directora durante quatro anos ja nem lembro, ja foi a muito

tempo (risos) e também de delegada sindical.
Entrevistadora — Trabalha aqui a quanto tempo?

E6 — Ja trabalho a 21 anos, nesta escola a (...) oito anos, depois fiquei c4 efectiva e
daqui ndo saio por enquanto (risos). A escola esta situada num meio rural, é portanto
um meio sécio-econémico meédio baixo e um nivel cultural dos pais também € baixo,
embora ja va havendo assim uma pequena diferenca nos pais mais novos que nds temos
contactado ultimamente ja ha alguns que ja vao (...) alargando um bocadinho os seus
estudos. [...] Temos casos de (...) criancas com dificuldades na escola, principalmente
na area da linguagem, que € a que se verifica mais nesta zona, € a area da linguagem, e

(...) porque infelizmente os pais ainda ndo (...), noto que ainda nao despertaram para o
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papel do pré-escolar, qual é a importancia do pré-escolar na educacgéo dos filhos, porque
muitos pensam que € vir por a escola para eles estarem ali entretidos e vao brincar e
pronto acabou por ai 0 nosso papel. E, depois ndo ddo importancia ao trabalho que se
faz e (...) engracado que acham que ha coisas que nem lhes passou pela cabeca que
poderiam ajudar o filho por exemplo em casa, (...) como ¢é que pode ajudar o filho em
relagcdo a adquirir a nogao de cor, por exemplo, e um caso (risos) que a dias ficou-me
completamente, vai ficar marcado, foi que nos tivemos uma saida de estudo e a mée
dizia que era a estreia da filha em para ir a um parque infantil, [...] aos quatro anos de
idade. Eu fiquei assim perplexa, pergunte “mas nunca a levou a um parque infantil?” e
ela disse “ndo, ndo, ela nunca andou de baloico nem de escorrrega, nunca foi a um
parque infantil”. Depois tentei que a mae visse como era importante levar, pronto, a
esses locais para a crianca desenvolver e ter outros conhecimentos. So isto prova que

estamos infelizmente num meio sécio cultural muito baixo.
A escola é uma escola antiga, tem 28 anos, (...) ndo sei se € preciso caracterizar tudo.

Temos 106 alunos, 40 na pré e 66 no 1° ciclo. Tem quatro salas de aulas de 1° ciclo, tem
12 professores de 1° ciclo, tem duas prés e somos cinco educadoras porque uma estava a

substituir uma licenca de maternidade e acabou por ficar, ainda bem (risos).

Entrevistadora — As educadoras sdo contratadas, de quadro de zona, de quadro de

escola?

E6 — Temos uma educadora contratada, duas do quadro de escola e duas sdo do quadro

de zona.
Entrevistadora — E quanto as condi¢des de trabalho na sua escola?

E6 — A escola ¢ uma escola antiga, ja tem 28 anos por ai pelo menos. (...) A nivel de
condicdes € uma escola que apresenta algumas condicdes, sofremos umas obras 0 ano
passado, melhorou muito mais, principalmente a area do refeitorio que era onde entrava
muita dgua e algumas salas também, a sala de musica e de expressdo plastica, quando
chovia era impossivel ir para 1&. Uma condigdo que ndo é a melhor sdo as salas de
musica e de expressdo plastica que sdo no andar de baixo e 0 acesso € s pelo exterior,
portanto quando estd a chover os alunos tém de correr para ndo ficarem molhados ou
entdo esperarmos que a chuva pare, 0 que ndo € la muito fiavel porque o horéario vai
atrasando e na hora do lanche por exemplo tém de estar a horas para lanchar. Outro

aspecto menos positivo € o facto de ndo termos um parque infantil para a pré, porque
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eles vdo para a rua, brincam, ndo tém condicdes, ndo ha escorrega nao ha baloicos,
fazem brincadeiras livres normalmente ou entdo as educadoras fazem uma dangas de
roda, jogam uns joguinhos, levamos umas bolas para eles brincarem porque também
ndo ha material a esse nivel, ndo ha material de apoio para actividades na rua, ndo temos
e (...) criamos o dia do brinquedo que ¢ uma maneira para que pelo menos estdo um dia
mais ocupados na ruas, na hora do recreio, 0s meninos trazem o seu brinquedo de casa e
partilham, também é uma maneira de eles partilharem com uns e outros. Mas pronto a
nivel de material sempre vamos conseguindo aquilo que pedimos, a liga de pais nesse
aspecto tem funcionado, portanto a senhora que estd a frente da liga de pais tem
conseguido fazer com que 0s pais contribuam e tem conseguido gerir de maneira a que

agente consiga dar um maior leque de experiéncias as criangas.
Entrevistadora — E quanto a tematica que lhe apresento: supervisdo pedagogica.

E6 — Supervisdo pedagodgica (risos). O que é que eu acho? O que é a supervisao
pedagogica? Portanto o conceito que eu tenho de supervisdo pedagdgica é que é alguém
que é formado nessa area e que vem a escola ver, no fundo ver (risos) as aulas dos
professores, como € que correm ¢ [...] € sdo pessoas, claro devem ter formagdo nessa
area e [...] normalmente a ideia que se tem € que o supervisor vem para criticar [...].
Muitas vezes é essa ideia que as pessoas tém e as vezes é um obstaculo para que as
pessoas saibam entender e perceber qual é o papel do supervisor. Muitas vezes diz-se
que s6 vém para criticar, para deitar o trabalho a baixo, eu ndo tenho essa ideia porque
eu nunca tive supervisdo pedagdgica na minha sala mas o que tenho ouvido, os
comentarios dos colegas é que 0s supervisores até sdo pessoas bastante acessiveis e que
sabem lidar com as situacdes e que ndo sO, pronto, é capaz de ser criticar mas pela
maneira positiva, ndo deitar o trabalho abaixo, mas sim “olha aqui ta bom, podia fazer
melhor, podia usar outras estratégias”. Eu noto que as pessoas falam mais em relagao
quando vem a supervisdo pedagodgica em relacdo aos projectos curriculares. Ai eu noto
que ndo ha um consenso entre os diversos supervisores, ha uns que numa escola pedem
determinadas tematicas que tém de inserir no projecto curricular e noutras escolas ja ndo
¢ a mesma coisa ou entdo o que dizem € que o supervisor vé que naguela escola fizeram
determinado trabalho e acha que esse trabalho tem de ser feito na outra escola também.
Acho que nédo ha consenso, pelo menos pela experiéncia que eu tenho, ndo ha consenso

entre 0s supervisores, uns numa escola pedem, sei |4, que tem de ter por exemplo a
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caracterizacdo do meio, outro acha que ja ndo ¢é necessario ter, (...) s3o ideias

controversas que vao sendo passadas.

Entrevistadora — Quando fala de supervisdo pedagogica esta a falar de inspecgdo?
E6 — Estou a falar de inspeccdo. N&o é? (risos)

Entrevistadora — Em que plano considera que é aplicada a supervisao pedagdgica?

E6 — Em que plano é aplicada portanto? N&o s6 na formacéo inicial dos professores mas
também durante a docéncia do docente, seja no mestrado seja numa licenciatura deve

haver sempre supervisdo pedagogica.
Entrevistadora — Qual devera ser o objectivo da supervisao pedagdgica?

E6 — Acho que o objectivo principal devera ser ajudar, principalmente ajudar e levar o
docente a reflectir sobre as suas praticas pedagdgicas, o que podera fazer melhor,
porque ¢ que (...), que areas ¢ que deve desenvolver mais, acho que é mais nesse

aspecto de ajudar e ndo de criticar e deitar abaixo o trabalho do docente.
Entrevistadora — Tem alguma formacéo na area da supervisao pedagdgica?
E6 — N&o, ndo, na &rea da supervisdo pedagdgica ndo tenho nenhuma.
Entrevistadora — No seu entender quem devera ser o supervisor pedagdgico?

E6 — Portanto, deverdo ser pessoas com formacdo para tal, que tenham feito

licenciatura, mestrado em supervisdo pedagogica.

Entrevistadora — Que competéncias e conhecimentos deve o supervisor pedagogico

possuir?

E6 — Competéncias (...). Deve, primeiro lugar deve ser uma pessoa muito aberta e que
saiba dialogar com os docentes e que venha numa perspectiva de ajudar, de reflectir e de
auxiliar os professores nos seus planeamentos, trazer ideias diferentes também porque
muitas vezes, digo eu por experiéncia, as vezes acabamos sempre por quase todos 0s
anos fazer sempre as mesmas coisas e se vierem com ideias novas acho que é excelente

e vem no fundo fomentar a reflex&@o e a auto avaliacdo do trabalho do docente.

Entrevistadora — E qual deverd ser a postura dos docentes perante a supervisdo

pedagdgica?

E6 — E como ja disse, ha uma, eu noto que ha uma ideia preconcebida da supervisao

pedagogica. O docente (...) penso que deve estar, deve ser também um docente aberto a
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tudo o que a supervisdo vem fazer e vem esclarecer e ser receptivo e tentar
compreender, perceber porqué, quando as coisas ndo estdo bem por exemplo e que é

necessario mudar.

Entrevistadora — Que relacdo devera existir entre o supervisor pedagdgico e 0s

docentes supervisionados?

E6 — Eu penso que deve de haver um dialogo, uma abertura e uma confianca em que o
supervisor ndo venha so para criticar mas que venha para ajudar e que o docente sinta
que O supervisor estd para ajudar mesmo e que para trazer novas ideias e poderem

reflectir sobre o trabalho feito.

Entrevistadora — Considera que a supervisao pedagdgica contribui para a melhoria do
trabalho escolar?

E6 — Eu considero que sim, quando € feito de forma positiva eu considero que é porque
muitas vezes nds que estamos todos os anos com os alunos (...), principalmente para
quem ndo faz formacdo e que ndo se consegue actualizar portanto nas diferentes
mudancas que vdo ocorrendo. Acho que a supervisao pedagogica é importante porque é
uma forma de se actualizar também e de acompanhar passo a passo todo o progresso

que esta a haver a nivel da educacéo.
Entrevistadora — Inovar?

E6 — Inovar sim, sem duvida inovar e é uma forma de inovar o nosso trabalho e de

alargar experiéncias, acho que sim.

Entrevistadora — Quais sdo as suas expectativas ou preocupacdes em relacdo a

supervisao pedagogica?

E6 — E assim, durante todo o meu periodo lectivo nunca tive supervisdo pedagdgica,
realmente na minha sala nunca tive. (...) Mas é assim, eu vejo muito as colegas quando
tém, quando sabem que vdo ter, ficam muito aflitas, com medo, 0 que sera que vao
dizer, sera que vao criticar. Eu ndo tenho medo, sinceramente eu digo que nao tenho
medo, ndo tenho receio porque é assim, eu acho que essas pessoas, 0 supervisor deve vir
para ajudar, se uma coisa ndo esta muito bem ¢ ajudar e (...) dar orientacdes para que se
faca melhor. Portanto eu vejo como pessoas que vém nos ajudar, ndo criticar e deitar o

trabalho abaixo, embora seja essa ideia que muitas pessoas tém.

Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a dizer em relagéo a tematica apresentada?
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E6 — N4o (risos).
Entrevistadora — E tudo?
E6 — E tudo (risos).

Entrevistadora — Agradeco novamente a sua disponibilidade e € garantida a

confidencialidade de todas as informacdes obtidas.
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Protocolo da E7
Instituicdo 7 pertencente a freguesia 3 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 6 de Junho de 2011
Inicio: 16 horas e 30 minutos

Fim: 16 horas e 41 minutos

Entrevistadora — Boa tarde. Agradego desde j& a sua disponibilidade para a realizagdo
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito do
trabalho. E garantida a confidencialidade dos dados obtidos. Como ja referi aquando da
ida a escola sou aluna do mestrado em Ciéncias da Educacdo na &rea de supervisao
pedagogica e estou a desenvolver um trabalho de investigagdo intitulado “As
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica. Um
estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De forma geral o objectivo do
trabalho € obter dados para uma caracterizacdo das representacBes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica. No seu entender o que €

supervisdo pedagodgica?

E7 —[...] Bem, para mim a supervisdo pedagdgica acho que ¢ um apoio digamos (...),
uma orientacdo vinda de alguém que sabera mais do que nos (risos) para melhoria do

nosso trabalho, das nossas praticas pedagogicas. Pronto.

Entrevistadora — A supervisdo pedagogica contribui para a melhoria do trabalho

escolar?

E7 — Sim, sem dlvida, leva a uma reflexdo, leva a, como é que eu hei-de dizer, a uma
mudanca, depois da reflexdo n6s conseguimos mudar, conseguimos melhorar, digamos

assim.
Entrevistadora — Essa mudanca leva a inovagéo nas escolas?
E7 — Eu penso que sim, ou melhor deve levar, ndo? Sendo nao valeria a pena (risos).

Entrevistadora — Em que plano considera que é aplicada a supervisdo pedagogica

actualmente?
E7 — Em que plano?
Entrevistadora — Na formacao inicial? Na formac&o continua?
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E7 — Eu acho que deveria ser sempre. Na formacdo continua, acho que deveria ser

aplicada sempre.

Entrevistadora — Tem alguma formag&o na area de supervisao pedagdgica?

E7 — Néo.

Entrevistadora — No seu entender quem devera ser 0 supervisor pedag0gico nas
escolas?

E7 —[...] Eu acho que deveria ser interno. Como se costuma falar muito agora que anda
0 problema se deve ser externo ou interno, eu acho que devia ser interno, devia ser
alguém de dentro da escola, saber a realidade da escola, a realidade dos alunos, 0 meio.
Eu acho que devia ser sempre alguém (...) da nossa confiangca e acima de tudo uma

pessoa, fugiu-me a palavra, (...) ¢ que ndo podemos apontar grande coisa.

Entrevistadora — Considera entdo que o meio socio econdmico e cultural afecta a

supervisdo pedagodgica?

E7 — [...] Eu penso que sim. Eu penso que sim. (...) n0s temos de ter sempre em
atencdo a realidade onde estamos inseridos, ndo é? Influencia-nos a nos, influencia o

nosso trabalho. Eu penso que a realidade influencia sempre.

Entrevistadora — Como caracteriza o0 meio socioeconémico e cultural em redor da sua

escola?

E7 - [...] ¢ um meio pobre. As pessoas sdo muito humildes e essa humildade acaba
também por afectar um pouco (...) a nivel cultural, a nivel educacional. Sdo pessoas que

ndo ndo, ¢ um meio que nao (...), como ¢ que eu hei-de referir [../..].
Entrevistadora — N&ao estimula.

E7 - N&o estimula, exactamente.

Entrevistadora — Como caracteriza o seu grupo de criangas?

E7 - [...] (risos) Ora bem, € um grupo misto, as criancas sao muito diferentes. Tem
criangas muito interessadas e muito curiosas que puxam por nés. Tem outras criangas
que temos de ser nds a puxar muito por elas. E um grupo muito heterogéneo, é uma

diferenca muito grande entre eles, quase todos.

Entrevistadora — E como caracteriza o pessoal docente da sua escola?
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E7 - [...] E uma boa equipa, (...) nés damo-nos bem, trabalhamos bem (...). Cada um

faz o que lhe compete, nos projectos interagimos todos, (...) € uma escola muito boa.
Entrevistadora — Quantos professores, educadores e quantos alunos?

E7 —[...] Isso, ora bem. Os alunos sdo 81 e os professores do 1° ciclo se ndo me engano

séo dez.

Entrevistadora — E quantas educadoras?

E7 - Duas (risos), s6 eu e a minha colega. Estamos duas educadoras numa sala.
Entrevistadora — Contratadas? Quadro de zona pedagogica?

E7 - Somos as duas de quadro de zona pedagdgica.

Entrevistadora — Pode apresentar-se.

E7 - Sim. Sou educadora a dez anos, dez anos (...), tenho 33 anos. J4 trabalhei no
ensino especial, sou educadora de infancia especializada, tenho uma pds-graduacdo em
educacdo especial e a licenciatura em educacgdo de infancia e neste momento estou no

ensino regular (...).

Entrevistadora — Como considera serem as condic6es de trabalho na sua escola? Para

além do que ja referiu?
E7-]...].
Entrevistadora — Estruturas, recursos materiais.

E7 - Era isso. A nivel de estruturas é uma escola muito antiga, ¢ uma escola com (...)
fracas condi¢des. A nivel material também ndo ha grande coisa, ha o material trazido
pelos pais e 0 material didactico algum, até porque agora nos fecharam uma sala no ano
passado ficamos com o material das duas salas. Acabou por compor um bocadinho
(risos) a sala em si. (...) A nivel de espagos exteriores ndo tem grandes condi¢des, ndo
temos um espaco coberto onde eles possam brincar no tempo de chuva, mas apesar

disso acho que acaba por ser uma boa escola.

Entrevistadora — No seu entender, quais as competéncias e 0s conhecimentos que o

supervisor pedagogico deve possuir?

E7 - (...) Eu acho que acima de tudo deve ter bom senso, acho que ndo se faz nada sem
bom senso, principalmente na nossa profissdo. E deve ter, sei |4, deve ser uma pessoa

com lideranca, capaz, com perfil de lider. (...) Nao me lembro de mais nada.
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Entrevistadora — Quais as fungdes que o supervisor pedagogico deve exercer?

E7 - O supervisor? Fungdes como dentro da escola? Se tera ou ndo turma? N&o sei, eu
acho que, tanto podera ser como director da escola, como (...) podera ter turma, desde
que seja, la esta, com (...) o perfil indicado, com (...) o perfil de lider, com (...) acima

de tudo que transmita confianca a pessoa que ele vai supervisionar, ndo é?

Entrevistadora — Qual devera ser a relagdo entre o supervisor pedagogico e o docente

supervisionado?

E7 - Bem, parte-se do principio de que deve ser uma relacdo normal, assim como temos
com qualquer colega, mas isso as vezes ¢ dificil. (...) eu acho que deveria ser (...) uma
relacdo de amizade, uma relacdo de interajuda, ndo aquela postura de supervisionar, de

(...) acho que isso torna pesado e torna fria a relacdo entre as pessoas.

Entrevistadora — Qual devera ser a postura dos docentes perante a supervisao

pedagdgica?

E7 - [...] (risos) Aceitacdo. Eu acho que é um beneficio para a educagdo, um beneficio
para as praticas pedagogicas, um beneficio para todos nds. Eu acho que deve ser aceite.

Entrevistadora — Quais as suas expectativas ou preocupacdes em relacdo a supervisao

pedagdgica?

E7 - (risos) A postura do supervisor. (...) se ndo for, 1a esta, se for aquela postura rigida
de eu vou te supervisionar, de pressionar, € dificil. 1sso é uma coisa que me preocupa,
(...) a propria pessoa em si ndo ter bom senso, ser uma pessoa, ndo queria dizer m4,

(risos) mesquinha (risos).

Entrevistadora — O supervisor pedagdgico devera ter formacdo na area da supervisao
pedagogica?

E7 - Eu penso que sim, eu penso que sim, até porque (pausa) acima de tudo as pessoas
ndo estdo a saber muito bem o que é a supervisdo pedagdgica e talvez dai é que a
aceitacdo esteja um bocadinho dificil. Mas eu penso que a formacéo a esse nivel seria

muito bom.

Entrevistadora — Acha que deveria haver formacdo continua para os docentes ficarem

a conhecer o que é a supervisdo pedagdgica?

E7 - Eu penso que sim, seria sempre uma mais valia. Sim.
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Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a dizer em relacéo a tematica apresentada?
E7- N&o, ndo (risos).

Entrevistadora — Agradeco novamente a sua disponibilidade e é garantida a

confidencialidade de todas as informacdes obtidas.
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Protocolo da E8
Instituicdo 8 pertencente a freguesia 1 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 6 de Junho de 2011
Inicio: 18 horas e 30 minutos

Fim: 18 horas e 50 minutos

Entrevistadora — Boa tarde.
E8 — Boa tarde.

Entrevistadora - Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a realizacdo da
entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito do

trabalho de investigacdo que estou a realizar.
E8 — Vou dar o meu melhor!

Entrevistadora — Saliento ainda que € garantida a confidencialidade de todos os dados
obtidos. Passo agora a apresentar-me: sou aluna do Mestrado em Ciéncias da Educacgéo
na area da Supervisdo Pedagdgica ministrado pela Universidade da Madeira e estou a
desenvolver um trabalho de investigagdo intitulado de “As representacdes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisao pedagdgica. Um estudo de caso no concelho
de Camara de Lobos”. De um modo geral posso dizer que o objectivo do trabalho ¢
auferir dados para uma caracterizacdo das representacdes sociais dos educadores de
infancia sobre o que é a supervisdo pedagodgica. Podera dizer-me o que entende por
supervisdo pedagodgica?

E8- Ai ai! (...) Supervisdo pedagdgica, bom eu entendo por supervisdo pedagogica que
€ um processo no qual ha um professor, ou melhor alguém devidamente informado,
experiente que por sua vez vai orientar um outro professor que esta no directo com as
criancas e que de certa forma precisa de uma ajuda, de esclarecimentos e 0 supervisor

pedagdgico neste caso vai fazé-lo.
Entrevistadora — No seu entender qual € o objectivo da superviséo pedagogica?

E8 — Em relacdo ao objectivo da supervisdo pedagbgica, eu acho que (...) penso que no

fundo é apoiar, regular todo o processo formativo de uma escola, de uma sala.
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Entrevistadora — Em que plano considera que é aplicada actualmente a superviséo

pedagogica?

E8 — Olhe, eu acho que desde a formac&o inicial passando pela formacao continua que
vamos tendo ao longo dos anos, (...) passando pela avaliagdo em si e finalmente
acabando na propria inspeccdo. Eu quando falo de (...) destes planos em que a
supervisao pedagogica é aplicada é importante ter em conta o contexto sécio-econémico
e cultural onde se insere a supervisdo pedagdgica porque ndao é a mesma coisa a
supervisdo pedagogica numa escola grande com muitos professores e numa escola
pequena com poucos professores. Também as condigdes, penso eu, de trabalho da
escola assim como o grupo de criangas com quem trabalhamos influenciam bastante o

papel do supervisor pedagdgico.
Entrevistadora — Pode explicar os aspectos referidos.

E8 - Olhe, eu posso considerar 0 meio socio econémico e cultural aqui da zona onde
trabalho médio baixo, esta zona aqui, dado que € um meio muito pobre, onde a maioria
dos homens dedica-se principalmente a agricultura, as mulheres trabalham em casa ou
seja (...) no trabalho doméstico, hd uma percentagem elevada de desemprego, hum,
hum, muito alcool pelo meio, enfim, ha uns casos assim um bocado problematicos que
sem querer vem ter até a escola no fundo, ndo é?! e influencia 0 modo de fazer a

supervisao pedagogica.

Em relacdo ao corpo docente desta escola, trata-se de pessoal relativamente jovem e
possuem todos licenciatura em Ensino Basico ou Educacdo de Infancia. Temos a
directora pedagogica que é uma educadora de infancia e esta a concluir o mestrado na
area de administracdo educacional, e refira-se ainda que temos um colega do 1° ciclo
que estd a concluir o mestrado na area de supervisdo pedagdgica na Universidade da

Madeira e que deve ser da sua turma. Penso eu.
Entrevistadora — Pois é.

E8 — (risos) Temos no total 16 professores do 1° ciclo. Temos 7 educadoras de infancia,
sendo que 2 sdo do quadro de escola daqui, as outras 5 sdo educadoras de zona
pedagdgica, incluindo a directora. Quanto aos professores do 1° ciclo, temos 6
professores do quadro de escola, 5 de quadro de zona pedagdgica e 5 sdo professores
contratados. Ha que referir que existe alguma estabilidade no corpo docente desta escola

0 que é bom numa escola e que facilitara de certa forma a superviséo pedagogica.
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N&o tdo bom, e isto tenho de referir, é o facto de notar que existe pouca ou nenhuma
articulacdo entre o pré-escolar e o 1° ciclo. Ndo h&a muita cooperagdo, a verdade seja
dita, entre colegas isso nédo existe, trabalho de grupo pouco ou nenhum, o trabalho de
grupo talvez se realize mais a nivel de pré e a nivel do 1° ciclo ndo tenho assim tantos, a
nivel de pré realiza-se algum trabalho de grupo, a nivel do 1° ciclo ndo tenho grandes
conhecimentos. Nao vou dizer que existe instabilidade no corpo docente desta escola,
mas sim que existe pouco trabalho cooperativo, trabalho de equipa ndo existe muito.

Relativamente a integragdo de novos professores no inicio do ano lectivo, (...) quando
ca chegam (...) ¢ um bocado complicado (risos), estranham imenso. Eu vou falar por
mim, estava habituada a trabalho em equipa e neste tipo de escola (...) onde existe o 1°
ciclo tem de haver uma ligagcdo muito muito grande entre a pré e o 1° ciclo e uma pessoa
que cé chega pela primeira vez estranha imenso porque isso ndo existe. Ndo ha qualquer

tipo de relagdo, (...) resumindo e concluindo ¢ cada um por si ¢ Deus por todos.
Entrevistadora - Quais as condicdes de trabalho aqui na sua escola?

E8 — As condicdes de trabalho, as condigdes de trabalho existentes aqui nesta escola, se
eu me for a referir a condigdes fisicas do estabelecimento (...) temos muito boas
condigbes. E uma escola nova, tem todas as condigdes para se fazer um bom trabalho. A

nivel humano, ai deixa um pedacinho a desejar mesmo (risos, gargalhada).

Mas olhe! Conseguimos trabalhar mais ou menos nestas condi¢Ges. Nesta escola temos
176 alunos, 61 criancas no pré e 115 no 1° ciclo. Eu trabalho com um grupo de 21
criangas de 4 e 5 anos, sendo 12 raparigas e 9 meninos. (...) E um grupo muito aberto a
novidades, gosta de aprender. No inicio ndo vou-lhe dizer que ndo houve dificuldades,
porque existiram, de algumas criangas em adaptar-se a instituicdo, em interiorizar as
regras da sala e tudo mais. (...) Se formos a falar neste momento posso dizer que € um
grupo muito bom de trabalhar. E estimulante mesmo porque gostam de aprender coisas
novas e tirando 2 ou 3 casos no maximo ca na sala penso que vamos a um bom ritmo de
trabalho. A nivel de realizacdo profissional entdo ainda nos da mais gozo porque (...)
vamos ou melhor porque vemos que 0 nosso trabalho ndo é em vdo. E muito

gratificante!
Entrevistadora — Podera fazer um balanco do seu percurso académico e profissional.

E8 — Em relagdo a mim, acabei o bacharelato em 95. Em 2006 fiz a licenciatura em
administracdo educacional na Universidade da Madeira que tinha um protocolo com
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(...) com uma institui¢ao superior de Lisboa (...), portanto terminei em 2006 como ja

referi e pronto penso que mais nada ha a salientar.

Entrevistadora — Qual a sua idade, tempo de servigo, situacdo profissional? Alguma

vez desempenhou outro cargo para além de educadora de infancia?

E8 — Olhe, tenho 43 anos de idade. Tenho 18 anos de servigo. Sou educadora do quadro
de escola. (...) Nunca desempenhei nenhum cargo assim relevante, (...) ndo é que
propostas ndo me tenham surgido (risos), mas eu gosto de ser educadora e desempenho

aquilo que realmente gosto, isso é que é fundamental.
Entrevistadora — Tem alguma formacdo na area de supervisdo pedagogica?

E8 — (...) formagdo ndo tenho. Eu ndo tenho qualquer formacdo especifica na area de
supervisao pedagdgica, mas a algum tempo atras realizei uma accdo de formacdo
através do Sindicato Democréatico dos Professores da Madeira cujo tema era avaliacédo
do desempenho onde me foram dadas assim algumas noc6es e aprendi imenso. Porque
agente sabe, cada um diz uma coisa, um acrescenta e nunca se sabe afinal qual o rumo
que as coisas estdo a tomar e tudo mais e falamos muito nessa ac¢ao de formacéo sobre
a supervisdo pedagdgica que no fundo vem de encontro a avaliacdo de desempenho. Eu
fiquei com algumas luzes, fiquei mais esclarecida e (...) ¢ a inica formacao que vai de
encontro a tematica da supervisdo pedagogica, porque de resto ndo tenho mais nada.
Reparo que ultimamente se fala muito de supervisdo pedagdgica, sem duvida, mas
parece-me que ndo se sabe ao certo bem do que se trata. A implementar nas nossas

escolas a supervisdo pedagogica gque tanto se fala vao surgir sérios obstaculos.

Entrevistadora — Quais considera serem 0s possiveis obstaculos a supervisao

pedagogica?

E8 — Ai. Eu penso que sdo muitos os obstaculos a supervisdo pedagogica dado que na
supervisdo pedagdgica o supervisor pedagogico no fundo tem de ter uma visdo super
que vai para além de alguma coisa, uma visdo superior a algo, diferente, digo mesmo
fora do normal, e que no fundo vai atingir a formacao dos alunos, a vida da escola, a
educacdo, sem querer tudo isto leva a que surjam sérios, digo mesmo serios obstaculos.
Eu indicaria dois obstaculos que eu acho que vao constar e que em dialogo com outras
colegas eu penso que sim, que realmente vao surgir que € o supervisor manter a
imparcialidade quando estiver a fazer a dita supervisao e de certa forma o obstaculo que

eu acho que vai ser mais dificil de contornar sera o de mudar mentalidades. Sabe, isto é
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assim, muda-se tudo mas as mentalidades sdo dificeis de se mudar. H& pessoas que
persistem em ter um determinado tipo de trabalho e mesmo que venha alguém de fora
dizer olha esse ndo é o melhor caminho, esta ndo é a melhor forma, ha pessoas que vao
continuar nas suas formas de trabalhar, de agir, e isso ndo vai ser facil de se mudar.
Acho que a imparcialidade e o0 mudar de mentalidades vai ser muito complicado e véo

ser dois obstaculos dificeis de se contornar, ai, ai!
Entrevistadora — No seu ponto de vista, quem devera ser o supervisor pedagdgico?

E8 — Eu penso que sem qualquer davida eu acho que deve ser alguém com formacao,
alguém com experiéncia, alguém que ja tenha trabalhado com criangas, ter
conhecimento da prética, que ja tenha estado no activo se assim se pode dizer. O
supervisor pedagdgico terd de ser alguém muito receptivo e acima de tudo essa pessoa

tem ser equilibrada, porque acho que isso é fundamental.
Entrevistadora — Uma pessoa equilibrada em que sentido?

E8 — Porque eu quando digo equilibrada é uma pessoa (...) como é que eu devo dizer
(...) uma pessoa que saiba 0 que esta fazendo, que esta a fazer correctamente, que nédo
se deixa levar por A, B ou C. Que saiba que esta ali e que tem determinados objectivos,
e que se deixe levar por esses objectivos, ndo por outros objectivos que nada tém a ver
com a supervisdo pedagégica. Enfim, tem de ser uma pessoa que reuna o saber ser, 0

saber estar e o saber fazer.
Entrevistadora — Que competéncias e conhecimentos devera o supervisor pedagdgico

possuir?

E8 — Quais as competéncias e quais 0s conhecimentos? Em relagcdo as competéncias eu
penso que (...) deve possuir competéncias a nivel civico, a nivel técnico e a nivel

humano acima de tudo e tem de ser alguém com muitos valores humanos.

Quanto aos conhecimentos (...) deve possuir sem duvida conhecimentos na area da
supervisdo, na area que esta a representar no fundo, porque ndo devera vir qualquer
pessoa para aqui fazer uma supervisdo pedagogica que quando ndo tem conhecimentos

nem competéncias para tal. Se ndo é isto, se ndo é isto entorna-se o caldo!
Entrevistadora — Considera entdo que a supervisao pedagogica é uma tarefa dificil?
E8 — Bom, muito, muito digo mesmo muito complicada (...) porque a supervisdo

pedagogica implica que (...) o supervisor pedagdgico seja alguem ponderado, alguém
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sereno, com bom senso, (...) alguém com paciéncia, que tenha subjacente um perfil
ético, que seja idoneo, (...) que seja profissional, (...) que tenha sentido de ver e que
seja isento, a tal imparcialidade que ja foquei atras. Isento para mim é fundamental,

porque sabemos que € muito, muito dificil.

Entrevistadora — Ao supervisor pedagogico sdo-lhe exigidas que fungdes no seu

entender?

E8 — (...) Eu penso, bom, que primeiro que tudo o supervisor pedagdgico devera
informar o professor ou o educador se for o caso, que esta a supervisionar qual é o seu
papel ali, os objectivos que ele pretende alcancar. (...) Devera questionar o professor ou
o educador que esta a supervisionar, sugerir alguma coisa, encorajar nos momentos que
tiver fazé-lo sem qualquer problema porque também é necessério, e s6 mesmo no fim de

tudo é que devera avaliar o trabalho do supervisionado.

Acrescento mesmo ainda que deverd haver de certa forma muita reflexdo entre o
supervisor pedagdgico e o professor, educador supervisionado, (...) reflectir sempre que
possivel sobre o que foi feito, o que foi dito, formar juizos de valor sobre algo. (...) Se o
supervisor pedagogico juntamente com o docente que estd a ser supervisionado (...)
fizer uma reflexdo sobre o que estd a ser feito, digamos olha tu ndo estas a fazer
correctamente, vamos & pensar e ver, dar a volta a esta situacdo e arranjar uma solucao,
eu acho que juntos, sem duvida, conseguirdo trabalhar melhor e ai entra a tal avaliacdo

que o supervisor pedagdgico devera fazer do docente.

Entrevistadora — Qual devera ser a relacdo entre o supervisor pedagdgico e os docentes

supervisionados?

E8 — Al, ai, a relacdo, a relacdo. Eu defino (...) eu no dia-a-dia sou assim e acho que na
supervisdo pedagogica ndo deve ser diferente. Eu acho que deve ser uma relacdo
baseada na confianca, deve haver muito apoio, porque no fundo o supervisor

pedagdgico esta ali para ajudar, penso eu, que nédo é para complicar.

Entrevistadora — Qual devera ser a postura dos docentes perante a supervisao

pedagdgica?

E8 — Olhe, eu acho que a postura deverd ser uma postura calma porque (...) ninguém
esté ali para prejudicar ninguém. A partida penso eu isso. Uma postura calma, acima de
tudo credibilidade na sua pratica porque é assim que eu sei, eu sei que tenho alguem na

sala para me ajudar a reflectir sobre a minha préatica é claro que eu estou um pouco
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receosa, mas se eu acredito no meu trabalho, acredito que sou capaz e sei e gosto

daquilo que faco, eu acho que haja, ndo ha que ter medo de maneira nenhuma.

Entrevistadora — Considera que a supervisao pedagodgica contribui para a melhoria do

trabalho escolar?

E8 — Olhe se (...) penso que se for feito um bom trabalho por parte do supervisor
pedagdgico seguindo os parametros exigidos (...) penso que o ensino (...) ira beneficiar

sem duvida com isso. Nao tenho qualquer divida que isso acontega.

Entrevistadora — Considera que a supervisdo pedagogica contribui para a inovacgao nas

escolas?

E8 — Para inovar sinceramente nao sei. (...) Nao sei, quem sou eu. Mas melhorar penso

que sim, ndo tenho davidas.
Entrevistadora — Porqué?

E8 — Porqué? Porque nds jogamos sempre pelo seguro. Ndo €!? Quanto a inovacao é
preciso, quanto a inovagdo, ou melhor, (...) quanto a inovacdo ela é precisa, ¢ preciso
muito trabalho para que ela exista, para que exista inovagdo. Neste momento acho que
da forma como o Pais esta a atravessar (...) toda esta situacdo financeira conturbada,
que tudo exige de nés a nivel monetario, bom, para dar 0s passos e para se evoluir tudo
esta ligado ao aspecto financeiro e acho que neste momento é um entrave a inovagao e
até a propria supervisdo pedagdgica. Melhorar penso que sim se toda a gente colaborar.

Inovar é algo muito dificil.

Entrevistadora - Qual o lugar da formacdo continua e especializada no ambito da

tematica da supervisdo pedagogica?

E8 - E fundamental a formacao continua na supervisio pedagdgica, como ja referi. Eu
ndo s6 me refiro na supervisdo pedagdgica em si, mas sim a todas as areas, pois é
fundamental a formacdo continua. (...) Especializada sim porque ndo ¢ qualquer
elemento que vai para a supervisdo pedagogica, deve ser alguem que tem formacéo que
se especializou nesta area, que sabe o que tem que fazer, como deve fazer, os
parametros que tem a seguir. Ndo vou ser eu que decido ir para a supervisao
pedagogica, ndo tem qualquer logica, tem de ser alguém que tenha essa tal formacao

especializada para desempenhar.
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Entrevistadora — Quais as suas expectativas e preocupacfes em relacdo e supervisao

pedagogica?

E8 — Hum, isso é uma questdo muito pertinente, bom. Olhe, neste momento eu estou um
pouco, ndo vou dizer nada, mas estou um pouquinho expectante para ver quem serao
acima de tudo os supervisores. Preocupaces, eu talvez em relacdo as regras que serdo
aplicadas, (...) talvez (...) deixem-me assim um pouco preocupada porque ndo sei se as
regras vao ser cumpridas ou ndo, porque ja se sabe 0 ser humano por vezes é tdo injusto
e ao longo da vida n6s vamos vendo essas situacGes e nos deparamos com isso na nossa
profissdo, no nosso dia-a-dia. E tenho uma certa preocupacdo, porque julgo que irdo

haver muitas injusticas.

Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a acrescentar em relacdo a tematica

apresentada?
E8 — Néo, ndo tenho nada. Desejo-lhe boa sorte, que corra tudo bem (risos).

Entrevistadora - Agradeco novamente o0 seu contributo e € garantida a
confidencialidade de todas as informacdes recolhidas.

E8 — Muito obrigada. Eu espero que Ihe tenha ajudado! Boa tarde.
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Protocolo da E9
Instituicdo 9 pertencente a freguesia 5 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 7 de Junho de 2011
Inicio: 16 horas

Fim: 16 horas e 36 minutos

Entrevistadora — Boa tarde. Agradecgo desde ja a sua disponibilidade para a realizacéo
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito do
trabalho. E garantida a confidencialidade de todos os dados obtidos. Sou aluna do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo na area da Supervisdo Pedagbgica e estou a
desenvolver um trabalho de investigacdo intitulado de “As representacdes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdao pedagogica. Um estudo de caso no concelho
de Camara de Lobos”. De forma geral o objectivo do trabalho ¢ obter dados para uma
caracterizacéo das representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisao

pedagogica. No seu entender o que é supervisdo pedagdgica?

E9 —[...] Portanto para mim supervisao pedagdgica € (...) em si no acto eu acho que ¢&,
tem que ser um momento (...), um momento de reflexdo, uma avaliacdo reflexiva,
nunca, nunca, desculpa, estd muito barulho realmente uma avaliacdo reflexiva sobre a
nossa intervencao educativa. Nunca uma avaliagdo quantitativa mas sim uma avaliacao
que se possa depois em parceria com a educadora, a educadora com o supervisor poder
fazer uma reflexd@o sobre o acto pedagodgico. Portanto eu acho que a supervisdo tem de
ser vista assim, tem de ser, um trabalho de uma equipa de dois ou demais no sentido de
valorizar essencialmente aquilo que é positivo e tentar melhorar aquilo que realmente na
nossa intervengao pedagogica pode ser melhorado. Dai o supervisor (...) acho que tem
de ter aquelas capacidades, tem as capacidades e a formagdo necessaria para orientar a
intervencdo educativa, o trabalho pedagogico. E € isso que eu acho que deve ser o
trabalho de um supervisor: orientar, reflectir com o educador e ajudar no fundo a que
algumas das ddvidas ou algumas das lacunas que exista no trabalho do docente, que seja

apoiado pelo supervisor.
Entrevistadora — Quem devera ser o supervisor pedagdgico?

E9 — (...) Primeiro tem de ser alguém com formacao para isso.
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Entrevistadora - Em que area?

E9 — Na éarea da supervisdo pedagdgica, ja se sabe, e tem que ter (...) na &rea da
educacdo, mas essencialmente na area da educagao com as habilitacGes necessarias para
a supervisdao e (...) que pode, sdo pessoas que tem que ter aquelas habilitagdes e
conhecimento cientifico para nos poder apoiar, porque é obvio, que ndo é qualquer
pessoa, que nds aceitamos (...) que venha supervisionar o nosso trabalho no sentido de
nos avaliar, de reflectir, tem de ter uma formacao para isso e € isso que nos aceitamos e
temos que ter essa mente aberta para aceitar uma reflexdo sobre o nosso trabalho e s
assim se pode crescer e e a nivel da educacdo, acho que temos de ter sempre a mente

aberta para a aprendizagem.

Entrevistadora — Considera que a supervisdo pedagoégica poderd contribuir para a

melhoria do trabalho escolar?
E9 —Sim (...).
Entrevistadora - Em que sentido?

E9 —[...] Acho, acho que sim, a supervisao pedagogica contribui para a melhoria do
trabalho escolar, ndo numa avaliacdo de quantificar o trabalho, ndo no sentido de
penalizar o trabalho do docente, mas essencialmente na parte da reflexdo do nosso
trabalho, até mesmo de uma avalia¢do conjunta do trabalho que esta a ser feito trabalho
e do apoio ao nosso trabalho, a nossa intervencdo educativa, para aquilo que nés
precisamos, € essencialmente a esse nivel, que acho que supervisdo € muito importante,

acho que sim.

Entrevistadora — Em que plano considera que é aplicada a supervisdo pedagdgica

actualmente?
E9 — Em plano nenhum é aplicada a supervisdo pedagdgica (risos). (...) em que plano?
(...) repita-me 14 antes que eu responda directamente.

Entrevistadora — Em que plano considera que é aplicada a supervisdo pedagogica
actualmente? Considera que é aplicada?

E9 — Eu ndo, acho que ndo é aplicada porque é assim eu também nunca tive, nunca
estive numa situagdo, numa escola que tivesse que tivesse vindo uma supervisao,
porque toda a gente fala e diz vem a inspecgdo, vem a inspeccdo e toda, toda gente

quando fala da inspeccao até parece que fica renitente com essa, com a presenca das
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pessoas na escola, eu ndo vejo eu ndo vejo por ai, eu Nao vejo por ai, porque € assim, eu
acho que a supervisdo pedagogica, acho que as pessoas tem que ter uma nogao clara do
que ¢ a supervisdo pedagogica e tem de ter (...) e tem de ter a nocdo clara e tem que
aceitar como uma coisa positiva, eu aos menos encaro como uma forma (...), algo
positivo para a nossa para o nosso trabalho, (...) no entanto respondendo directamente a
sua pergunta, eu acho que a supervisdo pedagdgica até hoje ndo encontrei (...)
nenhuma, nunca nunca encontrei pelo meu caminho uma supervisora nem, nem, nem
alguém que pudesse ver 0 meu trabalho, apesar, que acho que seria benéfico, porque eu
estou muito a vontade com aquilo que faco, muito & vontade da maneira como eu
trabalho (...) e até gostaria de saber e reflectir com alguém quem também estivesse se
calhar um bocadinho mais actualizado. Eu apesar de tudo eu tento me formar sempre,
todos os anos faco formac@es, todos os anos tento sempre melhorar o meu trabalho, mas
acho que, até gostaria (...) de ter alguém para reflectir ¢ apoiar, se calhar, apoiar o
trabalho que tenho desenvolvido, apoiar no sentido de, olhe, “sim tens feito um bom
trabalho” tem a nivel de, mesmo até logistica que nés temos nosso trabalho, (...) de dar
0 seu parecer, no entanto eu acho, ndo oic¢o falar muito em supervisdo pedagdgica, ndo
oi¢o colegas a falar, eu tive uma supervisdo uma supervisora la na escola ou na minha

na sala, ndo, ndo o0igo, ndo tenho referéncias nenhumas relativamente a isso.
Entrevistadora — Quando fala de supervisdo pedagogica, esta a referir-se a inspecgdo?

E9 — [...] Isso é uma boa pergunta, realmente uma boa pergunta que ja falei na
inspeccdo, (pausa) inspeccao, realmente quem quando diz, a vem uma inspec¢do, no
fundo a gente associa logo de imediato uma inspec¢do a uma supervisdo mas nao devia
ser associado, porque inspecg¢ao, (...) se calhar, no meu entender deveria ser uma forma
mais a parte burocratica da escola, ndo €?, e supervisdo, entdo ai € se calhar mais a
vertente pedagdgica dentro da nossa sala. Realmente pensando bem acho que as coisas
sao totalmente distintas, totalmente distintas, (...) sim portanto acho que sdo distintas,
ndo &, ndo tem haver uma coisa com a outra, apesar de ja ter referido de que quando
dizem porque ouvimos mais falar em inspec¢do do que em supervisdo. Por isso, na
pergunta anterior quando falava na qual, (...) sim, se eu considerava que havia, eu

respondi, ouvimos falar mais em inspec¢éo ndo em superviséo.
Entrevistadora — Tem alguma formacéo na area de supervisdo pedagogica?

E9 — Ndo, infelizmente ndo, mas gostaria muito. Gostaria muito.
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Entrevistadora — Tem alguns conhecimentos ou ja ouviu falar?

E9 — Sim, pela minha colega de sala, j&, oi¢o que ela vai, vai me transmitindo, porque
ela ta a tirar o0 mestrado e oi¢o algumas das suas opinides relativamente a supervisao e
também alguns conhecimentos, sé, sé por ai, 0 que vamos conversando as duas, mas é
muito pouco, muito pouco, porque infelizmente ndo temos muito o contacto, porque
quando ela sai eu entro, (...) ¢ pouco o contactd, mas 0 pouco que ela me vai

transmitindo (...) € so.
Entrevistadora — Pode apresentar-se.
E9 — Posso.

Entrevistadora — Fazer uma apresentacdo da sua escola, do meio socioeconémico e

cultural envolvente.

E9 — Sim, eu sou educadora do quadro de escola (...) tou colocada no Infantario “O
Baldo”, tenho 34 anos e tenho licenciatura em Educacdo de Infancia. S¢ trabalho (...) a
doze anos e trabalho sempre, trabalhei sempre, em bairros, portanto, trabalhei no bairro
da Palmeira ou da Torre, ha quem chame da Torre (...) sete anos e depois decidi mudar,
para outro bairro, (risos) que também é problematico, exactamente igual ao da ao bairro
da Torre, com as mesmas particularidades a nivel social, a nivel econémico, a nivel
cultural (...) sdo bairros com muitas caréncias principalmente a nivel dos valores, falta
de alguns valores, caréncias econdémicas, mas essencialmente, sdo locais com muita,
muitas, muitas caréncias e também tem muita, muita, muita toxicodependéncia, muita
droga envolvida, muito e e isso as vezes revela-se, embora que neste bairro especifico,
este bairro especifico ndo se nota tanto porque vieram pessoas de muitos sitios, viver
para aqui, mas existe, sabemos que existe, a nivel econémico sdo pessoas que vivem
praticamente do rendimento social, a maioria das maes ndo trabalha, muitos estdo
desempregados actualmente, devido a conjuntura também actual e se ja trabalhavam
tinham um trabalho precério, as maes mais novas ja& comegcam a entrar no ramo do
trabalho, principalmente nos supermercados, nas limpezas dos hotéis e ai nota-se ja
nesses pais que trabalham fora, uma maior abertura para aquilo que nés falamos, uma
maior abertura para, para a mudanca de mentalidades, que é importante o trabalho, que
é importante, é importante valorizar o que 0s meninos fazem, eu nds até ndo nos
podemos queixar muito, eu e a minha colega de sala, porque ap0s conversarmos e

estarmos junto deste pais, porque eles precisam de falar, de conversar e de estar a
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vontade connosco, mais sempre com respeito!, isso ai é indispensavel para mantermos
sempre o respeito, mutuo entre, entre a escola e os pais (...) nés conseguimos deles
aquilo, entre aspas, que queremos com 0s meninos, NGs conseguimos que eles venham a
escola, nds conseguimos que eles participem nos trabalhos que pedimos para casa, nos
conseguimos desenvolver varios projectos com a com a colaboragao deles (...), nds até
conseguimos trabalhar muito bem com estes pais, mas é o que eu digo é preciso
trabalhar inicialmente, quando os filhos entram, eles vem um pouco renitentes e mesmo
em relacdo a nés um pouco desconfiados, quem sdo e depois com o desenvolver das
relacGes entdo a confianca, depois € mutua, e ai sim conseguimos trabalhar muito bem
com estes pais, relativamente ao resto, portanto, do bairro, ndo sei se quer fazer alguma

pergunta.
Entrevistadora — Em relacdo a escola?

E9 — A escola, é uma escola muito aberta, € uma escola muito aberta aos pais, nos ao
bairro, nos tentamos sempre fazer actividades, (...) que envolvam um bocadinho o
bairro, por exemplo, estdvamos a trabalhar as profissdes, n6s fomos visitar tudo aquilo
tivesse, todas as profiss@es, as profissdes que existissem ca no bairro, fomos investigar e
envolvemos as pessoas do bairro nisso, olhe estamos a trabalhar um projecto de sala e
tudo, gostariamos da sua colaboragdo e as pessoas colaboram. Também “Os Reis”, por
exemplo, tentamos envolver e tentamos se muitas vezes ndo vem o0s pais a escola, nos
vamos ao bairro, levamos, pde exemplo, o cantar dos Reis ao bairro, aqui no fundo tem
dois bairros, tem aqui o bairro da Cidade Nova e ali 0 bairro da Quinta do Leme, mas
nos tentamos (...) quando falamos do bairro falamos num so, num s6, e tentamos
sempre que temos criancas daquele bairro e depois temos pessoas deste, portanto,
envolvemos sempre tudo quase como se fosse um bairro s6 e e é assim, portanto, a
envolvéncia da escola, com os pais é grande porque aceitamos tudo o que vem, que
venha deles, as suas opinides, as suas queixas, as suas (...) até mesmo proprias, a sua, a
sua, a sua (...) a critica, mas até no fundo eles ndo fazem muitas criticas porque nao,
eles valorizam o que nds temos, temos feito e que também tentamos mostra sempre o
que é feito com eles, que seja valorizado, a maneira de nés abordamos com os pais essa
(...) o trabalho que temos feito ao abordarmos temos de dar respeito, mostrar respeito,
pelo aquilo que os seus filhos fizeram e entdo actualmente tém muito respeito pelo
trabalho da escola e participam nas actividades da escola, se eles ndo participam ndés

tentamos que eles participem se entdo, vamos participar, olhe que os seus filhos gostam,

191



etc, tentamos sempre, porque, que acha uma envolvéncia (...), no restante, no restante
ciclo, portanto no primeiro ciclo, também h4, ha essa abertura, embora que eu ache, e as
minhas colega segundo aquilo que me transmitem é que j& ndo ha tanta a participacado
dos pais a nivel do primeiro ciclo, para com a vida dos filhos a nivel do falar, do
trabalho e tudo, mas do resto a nivel do pré-escolar nds trabalhamos muito bem com os
pais, portanto, os pais, bairro e tentamos sempre fazer um trabalho integral e
globalizante.

Entrevistadora — Quantos alunos, quantos professores, quantos educadores?

E9 — (...) Olhe, alunos acho que temos duzentos, uns 20 professores de 1° ciclo, nao
tenho esses dados bem certos. Na minha sala tenho vinte e quatro, na outra sala também
tem vinte e quatro, de pré de pré, educadoras somos (...) trés, cinco, somos cinco

educadoras...
Entrevistadora — Contratadas, quadro zona pedagogica, de quadro escola...

E9 — (...) tém duas contratadas, uma de zona pedagdgica, duas de quadro de escola e ha
uma, eu ndo contei com a outra minha colega que esta de atestado por doenca, portanto,

ndo sei se quer contar com ela.
Entrevistadora — Sao seis.

E9 — Portanto sdo seis, (...) contar (...) porque ela estd, ¢ uma doenca, que tem sido
prolongada, portanto, tem ja dois anos que ndao vem, mas se Deus quiser, vai vir, vai
voltar a base nesta, neste ano lectivo, portanto, somos seis, (...) porque tem muitas,
muitas (...) condicionantes por isso € que temos seis para uma sala so, para duas salas
sO, desculpe, porque ha a educadora de apoio, hd outra educadora de substituicdo,
portanto assim trabalhamos.

Entrevistadora — Quanto a condic¢des de trabalho na sua escola?

E9 — Olhe, a condi¢cdo humana, a nivel de docentes, é boa, considero boa ou a muito
boa, (...) relativamente a material, (..) ai ja, (...) ja ndo posso dizer que seja muito bom,
nem boa, (...) ¢ satisfatoria, porqué?, porque nos trabalhamos com aquilo que foi dado
no inicio do ano, desde do inicio do ano, portanto, tentamos rentabilizar todo o material
para o resto do ano lectivo, porque ja ndo podemos pedir mas nada, ao pais e nem eles
colaboram, (...) porque também nds entendemos, ¢ a conjuntura que eles tem

actualmente ndo permite, colaborar e também nédo pedimos nada, tentamos desde o
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inicio do ano, com aquele material que temos, trabalhar “pro” resto do ano, a nivel
material, portanto é isto. A nivel de estruturas, de estrutura da escola, eu acho que
também (...) estamos bem, acho que que posso dar um bom, porque temos uma sala
boa, tem as condicBes necessarias e tem, tem tudo o que o que precisamos no fundo, o

basico, 0 necessario.

Entrevistadora — Considera que as condi¢Bes que referiu, meio socioeconémico

também da escola, poderdo influenciar o processo de supervisdo pedagogica?

E9 - [...] Deixe-me ver, deixe-me pensar, se podera condicionar o trabalho do docente?
Sim, acho que sim, condiciona porque, condiciona esses factores, o factor meio, o factor
socioeconémico dos, dos das familias e mesmo até os recursos que nos temos, as vezes
nos condiciona um bocado, porque nos queremos fazer mais e ndo podemos, mas, que
possa condicionar a supervisdo pedagogica, se for ver a supervisdo pedagdgica como
um acto gquantitativo se calhar prejudicaria em relagcdo a outra escola que tem melhores
condic@es, que tem, que tem outro tipo de condigdes mesmo a nivel socioecondmico e a
nivel da familia e isso tudo, poderia condicionar, na avaliagdo quantitativa, que eu
espero que ndo exista, porque, porque acho que a supervisdo pedagdgica deve existir
para melhorar o nosso sistema educativo, a nivel interno da escola, para melhorar o
nosso trabalho docente, (...) agora se for numa, numa vertente qualitativa, ndo, acho
que ndo, acho que ndo condiciona, esses factores ndo condicionam a supervisdo, porque
se for um supervisor que tenha a visdo (...) correcta do que é a escola, de como
funciona a escola, de como, de como todas as condicionantes da escola podem, ou entédo
deixe-me ver, interferem no trabalho do docente, (...) acho que ndo ira ter influéncia,
influéncia na parte da supervisao, no se trabalho como supervisor, porque ele entendera
as condicdes todas e as condicionantes todas daquele docente, ai, no meu entender como
ja disse, a reflexdo sera positiva, a reflexdo, até avaliacdo, mas uma avaliacdo reflexiva
do trabalho, (...), acho que, sera exactamente igual a de outra (...) supervisao de outra,

noutra estrutura qualquer, se for vista neste ponto, fiz-me entender?
Entrevistadora — Percebi.

E9 — Percebeu. Agora se for noutro factor quantitativo, para qualificar, a tens o catorze,
a tens, sim podera influenciar porque, os resultados de uma escola nunca serdo iguais a
outra escola, mas eu espero bem que isso, que a supervisao tenha, a tenha a capacidade

de, a supervisdo, quem estd la, os supervisores, tenham a capacidade de ver a
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globalidade da accéo educativa no contexto interno, num contexto especifico, € isso que

eu queria disser.

Entrevistadora — Que competéncias e conhecimentos, além do conhecimento cientifico

ja falou, devera supervisor pedagdgico possuir?

E9 — Para além das competéncias cientificas, considero que o supervisor deve ser,
deveria ser, uma pessoa aberta, aberta a actuacdo do docente, aberto, ndo actuar de
forma a, apoiar, a apoiar e actuar de forma a ajudar, ser uma pessoa que, que veja a
educacdo como um processo evolutivo, que até para nos € uma aprendizagem todos 0s
dias, como processo evolutivo e e evolutivo de aprendizagem, também para os docentes,
por isso tem de que ter, ser uma pessoa no fundo, humilde, capaz cientificamente,
humilde para se colocar no nosso lugar, que muitas vezes podera ndo acontecer, nunca
conheci nenhum supervisor, mas acho que tem ser humilde para se colocar no local, no
lugar do docente, e e tomar uma postura sempre de apoio, estou aqui para apoiar, estou
aqui para ajudar, estou aqui para orientar, se necessario, se necessario as suas, as suas
duvidas ou e até no fundo reflectir, ser uma pessoa reflexiva, com uma abertura
reflexiva para, para apoiar sempre o colega, porque no fundo é um colega, que se calhar

pode precisar de alguma ajuda, portanto, ndo sei se me fiz esclarecer.

Entrevistadora — Sim. Qual devera ser a relacdo entre o supervisor pedagdgico e o

docente que vai ser supervisionado?
E9 — Quial a relacao?
Entrevistadora — Sim.

E9 - E 0 que ja disse, de colega para colega. Acho que, que €é essencial de, acho que no
fundo, tem que haver, humildade de ambas as partes, também tem que referir isso,
humildade de ambas as partes, quer do supervisor para, para entender o docente e as
suas, a sua maneira de trabalhar, ha outras maneiras de trabalhar e entender e até
orientar, se calhar poderia fazer assim ou se calhar poderiamos neste &mbito poderiamos
fazer de outra forma e também o docente de se abrir as criticas, porque também isso é
importante, abria as criticas, criticas, quando eu falo em criticas, ndo ¢ criticas (...)
destrutivas ou isso assim, ndo, quando eu digo criticas, eu refiro, de aceitar a opinido do
outro, ou de, porque sim, o0 supervisor deve ter, tem essas, tem as capacidades
cientificas para nds apoia, a partida tem que té-las, portanto, se tem, se tem mais

conhecimentos do que nds, se tem mais, mais conceitos, mais conceitos actuais e que se
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pode aplicar na pratica, do que nds que estamos no terreno diariamente que ndo, que
muitas vezes ndo podemos sair, a formacao e isso tudo, (...), o educador tem também de
estar aberto as suas ideias, as suas opinides, as suas, no fundo é um trabalho reflexivo

entre pares.
Entrevistadora — Considera que existem obstaculos a supervisao pedagdgica?

E9 - [...] A supervisdo, quem? Do do, da pessoa que esta 14, do supervisor? (...) Se
calhar, ¢ o que eu digo, se calhar as vezes, (...) entendemos a supervisdo, como uma
inspeccdo, ndo €?, que nads vais inspeccionar e nos vai qualificar e isso. E essa forma de
estar, as vezes corta a, a possivel, uma possivel relacdo mais aberta e mais verdadeira
com o supervisor, da parte do docente, se calhar ha esse corte a nivel de abertura, que
ndo deveria ser, atencdo, porque deviamos ver um supervisor, como ja disse, como
alguém, um par, como um par no fundo, como alguém que esta para nos apoiar, agora se
calhar o Unico obstaculo do supervisor, em relacdo a nos, é esse, é se calhar € a falta de
abertura e de aceitagdo do supervisor, da aceitagdo a opinido que ele tem (...), a opinido,
que esperemos que isto, se venha a mudar, porque acho que o docente tem de ser

sempre uma pessoa aberta, para aquilo que vem, para melhorar sempre para melhorar.

Entrevistadora — Considera que a supervisao pedagodgica, contribui para a inovacao

das escolas?

E9 — Para a inovagdo? (...) Inovacdo? Sim, considero que sim, porque a Supervisao
pedagdgica inova, a supervisao, pode sempre, com as suas, 0 SUpPervisor com as suas
competéncias, pode sempre dar um contributo para as escolas se inovarem, se se, COmo
é que eu digo, se se reconstruirem no sentido de responderem as necessidades actuais,
porque as vezes as escolas também estdo um pouco desajustadas a realidade e o
supervisor com as capacidades de abertura e de reconhecer as dificuldades das escolas,
pode apoiar, apoiar as escolas nesse sentido, de vamos inovar neste sentido, vamos,
tentar adaptar algumas das nossas actuacgdes aquilo que os alunos que séo a escola, 0s
alunos, que no fundo sdo o objectivo essencial que nos temos, que é a concretizacdo dos
objectivos nos nossos alunos que seja, seja, dé uma nova inovagdo nas escolas, pronto
que sejam alcangados 0s objectivos. Acho que sim, a supervisdo é muito importante,

nesse sentido.

Entrevistadora — Quais sdo as suas expectativas ou preocupacdes em relacdo a

supervisdo pedagogica?
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E9 — Olhe, expectativas ¢ que haja (...) mais supervisdo, que haja mais, se existe
alguma, peco desculpa pela minha ignorédncia, se calhar, porque ndo tenho
conhecimento, de, de, de nenhuma supervisdo orientada e mas as expectativas é que
haja, € que haja supervisores que possam ajudar na nossa pratica pedagogica, nas nossas
duvidas, que possam levar para fora, que possam levar para fora também aquilo que € a
realidade das escolas, porque muitas vezes, quem esta de fora, quem esta nos meios que
se pode dizer, 0s que, que se pode dizer os que estdo na secretaria, 0s que estdo noutros
ambientes que se referem a educacdo, mas nao estdo directos na educacdo, nao estdo
directamente envolvidos na educacdo dos meninos, que 0s supervisores também levem
p’ra fora, no fundo, as nossas dificuldades, os nossos receios, enfim, no sentido,
também, de nos poderem ajudar, com alguma, com alguma, mesmo alguma algum
conceito cientifico, ja mais alguns conceitos cientificos, mas mais, que nos possam

ajudar na nossa pratica, no fundo € isso.

A minha preocupacdo em relagdo a supervisdo pedagdgica, eu ndo tenho preocupacoes,
ndo tenho preocupacdo em relagdo a isso. Porque como ja referi acho que a supervisdo é
uma coisa positiva, para mim, e acho que deveria ser aceite como algo benéfico para a
nossa actuacao, portanto ndo me preocupa, € se um dia me disserem “ai vais ter uma
supervisora na tua sala” ndo me preocupa porque acho que um bom profissional tem que
essencialmente estar aberto, aberto a reflexdo, aberto a uma inovacéo na sua maneira de
trabalhar, na sua intervencdo educativa e e essencialmente olhar para o supervisor como

alguém que nos esta para ajudar.
Entrevistadora — O supervisor é alguém interno ou externo a escola, no seu entender?

E9 — Olhe, no meu entender normalmente aquilo que vem primeiro a cabeca de fora, o
supervisor € alguém que se calhar que vai as escolas. Vai as escolas e que supervisiona,
que orienta, isto é 0 que eu penso que deveria ser, se calhar, que é, que orienta, que vai
as escolas. No entanto, como ja disse, ndo tenho conhecimento de nenhuma supervisao,
mas acho que tambeém que nédo seria mal haver um supervisor interno. Um supervisor,
que no fundo, em vez de andar pelas escolas, orientava aquilo que pudesse, naquilo que

pudesse na sua area especifica ou os docentes.

Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a acrescentar em relacdo a tematica

apresentada?
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E9 — Sabe que eu acho que ja falei tanto (risos), que acho que ja ndo tenho mais nada a
referi, mas, mas posso, possoO apenas, posso apenas acrescentar que tudo aquilo que
possa contribuir para um bom trabalho, para o trabalho do docente, para um bom
trabalho do docente, com as criangas é sempre bem-vindo. E esta a minha maneira de
pensar. Sempre foi. E um bom profissional é aquele que reflecte sobre, ndo sobre as
suas qualidades mas essencialmente, sobre os seus erros para ndo voltar a cometé-los.
Por isso é que eu acho que o educador esta em constante renovacao, estd em constante
aprendizagem, porque muitas vezes, 0S grupos ndo sao iguais, vamos mudando de
grupos para grupos e ha sempre uma aprendizagem em relacéo a esse grupo e acho que
a supervisdo pedagogica em relacdo ao trabalho do educador especifico, acho que eu
gostaria que fosse sempre visto desta forma: que é uma mais-valia para o trabalho

docente. E so.

Entrevistadora — Agradeco a sua disponibilidade e é garantida a confidencialidade de

todas as informagdes obtidas.

E9 — Esta bem.
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Protocolo da E10
Instituicdo 10 pertencente a freguesia 1 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 8 de Junho de 2011
Inicio: 12 horas e 30 minutos

Fim: 12 horas e 45 minutos

Entrevistadora — Boa tarde. Agradecgo desde ja a sua disponibilidade para a realizacéo
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito do
trabalho. Como é do seu conhecimento, sou aluna do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo na area da Supervisdo Pedagdgica da Universidade da Madeira e estou a
desenvolver um trabalho de investigacdo intitulado “As representagdes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdao pedagogica. Um estudo de caso no concelho
de Camara de Lobos”. De forma geral o objectivo do trabalho ¢ obter dados para uma
caracterizacéo das representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisao
pedagbgica.

Peco que comece por fazer uma caracterizacdo de si, da sua escola, do seu grupo de

criancas e do meio socio econémico e cultural onde trabalha.

E10 — Eu (...) trabalho numa escola com um meio rural, onde a maioria dos
encarregados de educacdo trabalha basicamente na agricultura. A nivel de problemas
sociais hd uma taxa de alcoolismo mais ou menos elevada e existem alguns casos de
toxicodependéncia. Muitas vezes notamos isso na sala de aula porque temos filhos de
pais com esse tipo de problemas. Do ponto de vista cultural podemos destacar alguns
eventos como por exemplo as festas, sendo uma delas a festa da cereja que a nivel
econdmico e também cultural traz uma melhor qualidade as pessoas e ao meio. Temos
também um hotel que a nivel econémico também beneficia a zona, e temos também
algumas tradi¢Oes e lendas que neste momento estdo a ser trabalhadas pelos alunos,

como a lenda dos mouros (...).

Ora, 0 meu grupo de criancas € um grupo heterogéneo, com criangas de 4 e 5 anos. Sdo
18 criancas, 11 do sexo masculino e 7 do sexo feminino. E um grupo que muitas vezes

tem dificuldade em interiorizar as regras, mas isso nota-se a nivel geral, a nivel de
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escola ha falta de regras, muitas das regras ndao foram trabalhadas em casa, mas que

depois de trabalhadas na escola eles vao conseguindo (...)
Entrevistadora — E como caracteriza a sua escola?

E10 — E uma boa escola, gosto de cad estar muito e os meus colegas também.
Trabalhamos em equipa e todos com o mesmo objectivo, o sucesso dos alunos. Aqui
temos 108 criancas no total. Somos 4 educadoras e treze professores do 1° ciclo. Eu sou
educadora de infancia, tenho licenciatura em educacéo de inféncia, tenho 35 anos, 10
anos de servico e pertenco ao quadro de zona pedagoOgica. As minhas colegas
educadoras sdo uma de quadro de escola, uma de quadro de zona pedagogica e uma é

contratada.
Entrevistadora — Tem alguma formacdo na area da supervisao pedagdgica?
E10 — Néo, ndo tenho.

Entrevistadora — Entrando propriamente na tematica que Ihe apresento, pode dizer-me

0 que entende por supervisao pedagogica.

E10 —[...] A supervisdo pedagdgica eu acho que €, um processo em que um professor
mais experiente vai observar um outro professor ou educador, vai observar o seu
trabalho e ajuda-lo a conseguir melhores resultados naquilo que faz. O objectivo da
supervisao pedagogica devera ser melhorar a qualidade de ensino, o desenvolvimento da
escola. Olhe, o pouco que sei vem da minha experiéncia como educadora e daquilo que

eu vejo e oico falar.

Entrevistadora — Entdo considera que a supervisdo pedagogica contribui para a

melhoria do trabalho escolar?

E10 — Claro que sim, porque através da reflexdo do supervisor pedagdgico com a
pessoa que sera supervisionado pretende-se que isso contribua para melhorar o trabalho
na escola. O supervisor para além de observar, vai ainda nos informar das coisas, dar
sugestdes, orientar, questionar o que se faz e os resultados alcangados e claro tera de nos

avaliar.

Para esta melhoria acontecer nas nossas escolas é preciso que o0s professores e
educadores aceitem a supervisdo pedagdgica nas escolas. Claro que o supervisor
pedagdgico devera impulsionar esta melhoria na escola, com as suas competéncias e

conhecimentos na area da supervisdo pedagogica. O supervisor tem de conhecer 0s
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docentes e 0 contexto em que actua, porque é diferente estar numa escola duma zona
rural e numa escola duma zona urbana. Ele tem de saber muito e envolver-se nas
situacdes do dia-a-dia, conhecer as orienta¢Ges curriculares do pré-escolar e o curriculo

do 1°ciclo.

Ele tem de ser uma pessoa muito culta, equilibrada, empética e comunicativa. Tem de
ser capaz de olhar para 0 meio envolvente de cada escola, dai a importancia de conhecer
0 meio ao redor da escola, capaz também de analisar as situacbes que sucedem no dia-a-
dia da escola e claro avaliar como ja referi no que respeita ao trabalho que é feito, ao

desempenho do pessoal docente.
Entrevistadora — Acha que a supervisao pedagdgica € aplicada?

E10 — Acho que sim. Acho que esse trabalho ¢ feito pela inspeccdo que vem a escola

ver, analisar o nosso trabalho. Olhe este tema confunde-me as ideias.

Entrevistadora — Quando se refere a supervisdao pedagdgica estd a referir-se a

inspeccéo?

E10 — Sim. A inspeccdo vem & escola ver 0 nosso trabalho e deixa directrizes para
melhorarmos e dai a dois ou trés anos vem a escola outra vez ver o que se fez, se

fizemos o que pretendiam.

Entrevistadora — Que relacdo devera existir o supervisor pedagdgico e o docente

supervisionado?

E10 — Deve ser basicamente uma relacdo de cooperacdo. Os docentes também tém de
cooperar e aceitar aquilo que lhe é transmitido, isto €, praticamente uma atitude de

aprendizagem colaborativa.
Entrevistadora — Considera que existem obstaculos a supervisdo pedagdgica?

E10 — Sim, a resisténcia dos docentes supervisionados, a resisténcia a mudanca porque
qguando ndo se quer aprender ndo se aprende, mesmo que digam tens de fazer assim,
poderas fazer de outra forma, se eu ndo quiser mudar eu ndo mudo. A supervisao
conduz a resisténcias da nossa parte face a conflitos que poderdo aparecer pelo facto de

ela existir.

Também penso que a nivel econémico, é preciso dinheiro para pagar as horas de quem

vem supervisionar, também se ndo ha dinheiro penso que ndo ha supervisao.
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Entrevistadora — Encontra outros possiveis obstaculos a supervisdo pedagogica?
E10 — Neste momento néo.

Entrevistadora — Quais sdo as suas expectativas ou preocupacfes em relacdo a

supervisdo pedagogica?

E10 — Ndo me preocupa muito. Se houver alguém que me mostre outros horizontes na
minha préatica isso é Optimo, temos de estar é abertos a mudanca e sermos mais
inovadores a nivel de praticas. O supervisor que deve ser alguém inteligente, flexivel,
disponivel, criativo, inovador e deve conduzir-nos na inovacao na escola. A mudanca

traz sempre uma preocupacao, mas é uma coisa saudavel.

Acho que isto da supervisao pedagogica é muito dificil. Agora ouve-se falar muito dela,
mas sei pouca coisa, serd mesmo a inspeccao a que me refiro. Mas que confusdo vai

aqui nesta cabeca (risos).

Quero € gue seja uma coisa positiva e ndo negativa para a escola, que nos faca crescer

como profissionais de educacdo para o bem dos nossos alunos, que é isso que interessa.

Importante € que seja o que for a supervisao pedagdgica, quem esteja responsavel por
ela, tenha formacdo adequada para exercer, seja uma pessoa serena, ponderada, paciente

e imparcial no que tiver de fazer.
Tem de haver regras no processo de supervisdo, ndo é cada um faz o que lhe apetece.

Seria importante haver alguma formacdo para 0s docentes na area da supervisao
pedagdgica. Umas ac¢des de formacdo para se saber do que se trata mesmo, de modo a

responder as expectativas, necessidades e interesses dos docentes.

Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a acrescentar em relacdo a tematica

apresentada?

E10 — N&o (risos). Sabe uma coisa? Quando entrarmos de verdade neste barco da

supervisdo pedagdgica muita gente se vai afundar (risos).

Entrevistadora - Agradeco novamente a sua disponibilidade e garanto a
confidencialidade das informacdes obtidas.
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Protocolo da E11
Instituicdo 11 pertencente a freguesia 4 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 10 de Junho de 2011
Inicio: 16 horas e 30 minutos

Fim: 16 horas e 49 minutos

Entrevistadora — Boa tarde. Agradecgo desde ja a sua disponibilidade para a realizacéo
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito do
trabalho. E garantida a confidencialidade dos dados obtidos. Como ja referi aquando da
ida a escola sou aluna do mestrado em Ciéncias da Educacdo na area de supervisao
pedagogica e estou a desenvolver um trabalho de investigagdo intitulado de “As
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica. Um
estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De forma geral o objectivo do
trabalno € obter dados para uma caracterizagdo das representacBes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica. No seu entender o que é

supervisdo pedagodgica?

E11 —[...] Mesmo como o nome diz, ¢ supervisionar. Eu (...) punha mais uma vertente
de avaliar o trabalho, no fundo que nds colegas fazemos entre todas, acho que toda a
gente supervisiona, qualquer colega supervisiona directa ou indirectamente, acho que
todos supervisionamos o trabalho. Todos ndés, colegas, equipa pedagdgica acho que
todos nds supervisionamos. Sei muito pouco sobre o assunto da supervisdo, a ideia que
tenho vem da minha experiéncia, pelas interacgdes com os colegas, do que vou lendo e

ouvindo as pessoas dizerem.
Entrevistadora — A supervisao pedagdgica ndo exige um supervisor pedagdgico?

E11 — Se ndo exige? (...) Exige. Mas eu vejo também o supervisor pedagdgico como o
nosso orientador de estagio. Ndo sei se (...).Vejo mais a supervisdo mais deste lado,

uma orientacdo, uma ajuda.
Entrevistadora — Supervisao pedagogica na formacdo inicial?

E11 — Supervisdo pedagdgica na formacdo inicial e ndo s6. Na formagdo inicial e

também acho que se deve prolongar em todo o percurso profissional (...).
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Entrevistadora — Possui alguma formacéo na area da supervisao pedagdgica?
E11 - Nao, ndo.
Entrevistadora — No seu entender qual deve ser o objectivo da supervisao pedagogica?

E11 - (...) Penso que deve haver uma ajuda, uma interajuda, um aconselhamento, uma
critica sempre numa vertente construtiva (...) para uma melhoria na qualidade do
ensino, para o sucesso dos alunos. Eu que ja sou educadora de infancia a 11 anos, pouco

oico falar da supervisao pedagogica.

Entrevistadora — Que idade tem? E licenciada?

E11 — 36 anos (risos) e tenho uma licenciatura em educacao de infancia.
Entrevistadora — Exerce outro cargo para além de educadora de infancia?
E11 — Neste momento ndo, mas ja fui directora num Infantario publico.
Entrevistadora — Durante quanto tempo?

E11l — Durante (...) um ano e meio sensivelmente.

Entrevistadora — Como caracteriza a escola onde trabalha?

E11 — E uma escola a tempo inteiro (...).

Entrevistadora — Quantos alunos, professores e educadores?

E11 — Séo sensivelmente uns 15 professores do 1° ciclo na sua maioria professores de
quadro de escola. Educadoras de infancia somos quatro, eu sou quadro de zona

pedagogica, uma de quadro de escola e duas contratadas.
Entrevistadora — Quantos alunos?

E11 — Da pré? Temos 50 criangas na pré.

Entrevistadora — E no 1° ciclo sabe-me dizer quantos?

E11 — Deixe-me cé ver. Mais ou menos (risos) 90 criancas no 1° ciclo.
Entrevistadora — O seu grupo é constituido por quantas criangas?

E11 - Eu trabalho com um grupo de 25 criangas com idades entre os 4 € os 5 anos. (...)
E um grupo desenvolvido, temos trés alunos com necessidades educativas especiais. De
resto temos alguns com dificuldades de comportamento, mas em termos de

desenvolvimento cognitivo sdo criangas até bastante boas.
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Entrevistadora — Como séo as condigdes de trabalho na sua escola?

E11 — As condicdes de trabalho na escola sdo boas. H4 uma boa interajuda entre os
colegas, (...) funcionamos muito bem com o grupo, com a escola, com as actividades

que fazemos ao longo do ano (...).
Entrevistadora — E como caracteriza o0 meio socio-econémico e cultural envolvente?

E11l — O meio sécio-econdmico e cultural caracterizava mais como baixo, bastante

baixo.

Entrevistadora — Considera que o meio socio-economico e cultural envolvente, o

tamanho do grupo de criangas podem afectar a supervisao pedagdgica?
E11 - Pode.
Entrevistadora — Em que medida?

E11 — Parece-me que 0 meio envolvente a escola pode influenciar em muito, estar num
meio rural mais virado para 0 meio baixo e estar no meio urbano mais virado para o
meio médio e alto é diferente, o tipo de trabalho é diferente. O supervisor tem de ver

iSSsO.

Numa escola pequena com um corpo docente relativamente pequeno € mais facil de

supervisionar do que numa escola com um corpo docente em numero elevado.

Também estar a supervisionar uma educadora que trabalha por exemplo com 16
criangas e outra que trabalha com 25 criancas que € 0 meu caso, € preciso ter em conta

isso, a exigéncia é outra.
Entrevistadora — Encontra possiveis obstaculos a supervisdo pedagogica?

E11 —(...). Sim, a propria comunidade educativa ndo estar aberta para essa supervisao,
ndo héa receptividade por parte da comunidade educativa. Muitas vezes ndo € vista como

uma ajuda, mas como um entrave ¢ (...) muitas vezes dificulta, ndo é?
Entrevistadora — Encontra outros entraves a supervisao pedagdgica?
E11 — Eu, se eu encontro (...) ndo, ndo, ndo vejo.

Entrevistadora — No seu entender qual devera ser a postura dos docentes perante a

supervisdo pedagdgica?
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E11 — Deve ser uma atitude normal. Acho que € ndo ver como sendo algo que venha
prejudicar ou por em causa o trabalho, mas numa de ajuda e de criar novas ideias, novas

maneiras de poder resolver qualquer situacéo.

Entrevistadora — Considera que a supervisdo pedagdgica contribui para a melhoria do

trabalho na escola?
E11 - Sim, a supervisdo contribui para melhorar o trabalho na escola.
Entrevistadora — Em que medida?

E11 — Na medida em que podera ajudar a que o trabalho se desenvolva melhor e ajudar
nas necessidades que as proprias escolas sentem, ou o préprio grupo de criancas sente,

dando-nos ferramentas para nos podermos ultrapassarmos alguns obstaculos (...).
Entrevistadora — Seré possivel inovar com a supervisdo pedagogica?

E11 — Sim, penso que sim.

Entrevistadora — Como?

E11 —(...) Como é que se pode inovar? Pode-se inovar nas nossas praticas com a ajuda
do supervisor porque se calhar tem outras ferramentas que nés no dia-a-dia podemos

ndo estar tdo receptivos a elas provavelmente.
Entrevistadora — Que competéncias deve o supervisor pedagogico possuir?

E11 — Competéncias (...). Deixe-me pensar antes que diga alguma asneira. Acho que a

principal competéncia acaba por ser o avaliar.
Entrevistadora — Avaliar o qué?

E11 - (...) Avaliar de um modo geral, o proprio professor ou educador, o proprio grupo
de criancas. O supervisor tem de ser alguém muito competente no que faz, capaz de

comunicar, analisar, observar, e conseguir por-se no lugar do supervisionado.
Entrevistadora — E que conhecimentos deve o supervisor pedag6gico possuir?

E11 — O supervisor deve ser em principio um professor ou educador com formacéao
especializada na supervisdo pedagogica, flexivel, culto, disponivel, criativo, paciente,
idoneo. Deve ter conhecimentos acerca da formacdo quer do professor quer do
educador, das caracteristicas do grupo de criangas, do meio onde esta inserido, da escola

em si, das caracteristicas individuais dos professores e educadores.
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Entrevistadora — Devera ser alguém externo ou interno a escola?

E11 - (...) Bem isso ai, acho que traz vantagens e desvantagens ser interno ou externo.
Interno acaba por se aperceber melhor se calhar das dificuldades do grupo, quando eu
digo grupo é da escola em si, uma desvantagem € que muitas vezes ja esta, ndo queria
utilizar bem esta palavra, “viciada” que também pode ndo ser uma ajuda, pode ser
também um entrave. Sendo de fora, (...) trazendo outras maneiras de pensar outras
realidades podera muito mais facilmente ajudar, mas também pode ndo ajudar na

medida em que ndo esta receptivo a dificuldade ou as competéncias daquela escola.

Entrevistadora — Quais sdo as suas expectativas ou preocupacdes em relacdo a

supervisao pedagogica?

E11 — Olhe, gostava que os supervisores fossem divididos conforme a &rea, ou seja
devia haver supervisores do pré-escolar que acho que deviam ser educadores de infancia
e que ja trabalharam directamente no terreno, e para o 1° ciclo exactamente professores
do 1°ciclo, que ja tivessem prética, ja trabalhassem no directo a algum tempo, deveriam
ter um minimo de tempo de servico estipulado, um tempo minimo de servigo no directo.

Acho que era importante serem pessoas experientes a supervisionar.
Entrevistadora — Tem mais alguma expectativa ou preocupa¢do?

E11 - (...) Ndo, ndo. Acho que a expectativa que eu tenho é que venha, que sempre nao
se crie aquele estigma de que o supervisor é alguém que vem com intencdo de
prejudicar o nosso trabalho ou que ndo vem ajudar. Muitas vezes nds temos aquela
nocdo de quando vem a inspec¢do, nds ficamos receosas, mas acho que ndo, cada um
deve se sentir a vontade, fazer o seu melhor e quando um supervisor se apresentar na
escola devemos agir naturalmente e também haver esta interajuda entre o supervisor e

neste caso 0 educador. Ndo me preocupa nada que venha a supervisao pedagadgica.

Entrevistadora — Falou agora de inspeccdo. Considera que a supervisdo pedagdgica é a

inspeccéo?

E11 - (...) Confunde-se um bocado, mas acho que ndo. O supervisor é diferente do

inspector, penso eu (risos).

Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a acrescentar em relacdo a tematica

apresentada?

E11 — N&o, ndo (risos).
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Entrevistadora — Entdo agradeco novamente a sua disponibilidade e é garantida a

confidencialidade de todas as informacdes obtidas.
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Protocolo da E12
Instituicdo 12 pertencente a freguesia 5 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 13 de Junho de 2011
Nao gravada
Inicio: 11 horas

Fim: 12 horas e 35 minutos

Entrevistadora — Bom dia. Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a realizacao
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito deste
trabalho. E garantida a confidencialidade de todos os dados obtidos. Como é do seu
conhecimento sou aluna do Mestrado em Ciéncias da Educacdo na area da Supervisdo
Pedagogica e estou a desenvolver um trabalho de investigacdo intitulado de “As
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica. Um
estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De forma geral o objectivo do
trabalno € obter dados para uma caracterizagdo das representacBes sociais dos

educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica.

E12 — Olhe, ndo leve a mal, estou disponivel para a entrevista mas ndo quero que a
mesma seja gravada, mas pode escrever tudo o que eu disser. Fiquei com a ideia de que

quando c4 veio a entrevista ndo seria gravada.

Entrevistadora — Esta bem, ndo ha qualquer problema, registarei o que disser. Pe¢o

gue comece por apresentar-se.

E12 — Sou educadora de infancia, fiz o bacharelato primeiro e s6 depois a licenciatura.
Ja tenho 50 anos e trabalho a 26 anos. Pertenco ao quadro de escola daqui. J& estou
nesta escola desde 1999 e gosto de cé estar, hA um bom ambiente entre todos. Temos
boas condi¢Bes na escola, pois esta foi renovada. Na pré trabalhamos as trés salas
trabalnam em conjunto. Tenta-se que haja sempre uma articulagdo com o 1° ciclo,

através das extra-curriculares.
Entrevistadora — Tem alguma formag&o na area da supervisao pedagogica?
E12 — N&o. Olhe, nem fazia parte da formacéo inicial em 85.

Entrevistadora — Ja exerceu algum cargo para além de educadora de infancia?
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E12 — Sim, ja fui directora durante 8 anos, logo que acabei o curso.
Entrevistadora — Como caracteriza 0 meio sécio econémico e cultural envolvente?

E12 — Olhe, 0 meio sécio econémico e cultural ja foi pior. Neste momento com a
abertura de uma outra escola aqui perto, grande parte dos alunos tipicos dos bairros

desceu para la. O meio é medio baixo.

Entrevistadora — Quantos professores do 1° ciclo, educadores de infancia e alunos ca

nesta escola?

E12 — E uma escola relativamente grande, penso que somos a escola do concelho com

mais alunos, sdo 325 alunos, 34 professores do 1° ciclo e 4 educadoras de infancia.
Entrevistadora — E quanto ao seu grupo de criangas?

E12 — S&o 25 criangas com 5 e 6 anos, refira-se que duas criancas ja fizeram 7 anos,
pediram no ano passado adiamento de matricula porque tém muitas dificuldades de

aprendizagem.

E um grupo bastante bom a todos os niveis. E um grupo interessado e participativo. Os
pais das criangas participam muito ao longo do ano, nas actividades que sugerimos ou
por iniciativa deles. Trazemos o0s pais a escola porque eles sdo parte integrante e

deverdo ser as partes mais interessadas.

Entrevistadora — E 0 que me pode dizer relativamente a tematica que lhe apresento:

supervisao pedagogica?

E12 — Penso que a supervisdo pedagodgica devera ser um trabalho de apoio e ndo de
critica. Ouvimos falar que a supervisao pedagogica vem e que diz que tudo estd mal na

escola e que é preciso fazer um plano de melhoria.
Entrevistadora — Quem faz essa supervisdo pedagogica?
E12 — N&o sei, é a inspectora que vem a escola.

E uma coisa ocasional, veio a esta escola em Novembro de 2010, mas ja ca ndo vinha a
muito tempo. E alguém da secretaria da educacdo que vem fazer a supervisio

pedagdgica ou melhor dizendo a inspeccao.

Devera ser educadora para o pré-escolar porque os professores do 1° ciclo as vezes estao
a leste do que se faz no pré-escolar. Se vem inspeccionar a pré deveria ser educadora

porque esta dentro do trabalho que é realizado.
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Tem de ter formacdo na area da supervisdo pedagogica e ser educadora. Tem de ter

sempre em conta ajuda, ajuda e ndo critica.

Ajuda e apoio para melhorar o trabalho pedagogico a nivel de articulagdo, na elaboracéo
do projecto curricular e nas planificacbes que se faz. Este devera ser o objectivo da

supervisdo pedagogica.

Falo pela minha experiéncia, pela realidade que acontece. Mas sabe uma coisa que
aconteceu em Novembro quando a inspec¢do ca veio? N&o quis saber de ir a sala ver o
trabalho que se estava a fazer, importou-se s6 com o projecto curricular de grupo. Pode

ser um trabalho muito bem feito na sala, mas o que interessa é o papel.
Vieram ca e ndo ajudaram em nada, acredite que € verdade!
Entrevistadora — Em que plano considera que é aplicada a supervisdo pedagogica?

E12 — Olhe, parece-me que a supervisao pedagdgica é aplicada nos gabinetes. Inspeccao

que € igual a supervisao € o gque se tem tido até agora.
Entrevistadora — Encontra obstaculos a supervisdo pedagdgica?
E12 — Nao vejo qualquer obstaculo a supervisao pedagogica.
Entrevistadora — Devera ser alguém interno ou externo a escola?

E12 — Alguém de dentro da escola eu ndo concordo que seja porque sabemos como

funciona.

Devera ser alguém de fora da escola, mas seja quem for tem de vir no sentido de apoiar,

“esta mal vamos ver como se faz”, tem de ser neste sentido.
Entrevistadora — Que competéncias devera o supervisor pedagdgico possuir?

E12 — Avaliagdo, mas sempre uma avaliacdo construtiva com base numa analise das
situacBes diarias, num, acompanhar, sugerir, orientar, questionar o educador ou

professor na pratica.

Estamos numa época em que o profissional que sabe escrever e florear é que esta bem,

mesmo que este ndo faca nada com as criancas.

Tem de ser alguém experiente, pode ter menos servico do que a pessoa que vai

supervisionar, ndo vejo qualquer problema.

Entrevistadora — Que conhecimentos devera o supervisor pedagdgico possuir?
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E12 — Deverad ter conhecimentos na area da supervisdo pedagogica, do grupo de
criangas que esta a supervisionar, do meio sdcio econémico e cultural onde esté a escola

para que possa supervisionar melhor.

Tem de ser uma pessoa disponivel, aberta, socidvel, isenta. Porque se ndo for isenta, for

amiga de uma ou de outra, “vamos tramar aquela pessoa”.

Entrevistadora — Que relacdo devera existir entre o supervisor pedagogico e o

educador ou professor supervisionado?
E12 — Devera ser uma relacdo amiga, isenta e justa. Com base na confianca.

Entrevistadora — E qual deverd ser a postura dos docentes perante a supervisao

pedagogica?

E12 — Sem dlvida uma postura aberta, mas ndo no sentido de ver o supervisor como um
inimigo.

Entrevistadora — Considera que a supervisdo pedagdgica contribui para a melhoria do

trabalho escolar?

E12 — Vamos esperar que a supervisdo pedagdgica sirva para melhorar porque caso
contréario ndo vale a pena existir a supervisdo pedagogica. Claro que se for vista como

um apoio vai melhorar de certeza. Sabemos que ninguém é perfeito.
Entrevistadora — Seré possivel inovar com a supervisdo pedagogica?

E12 — Claro que é possivel inovar com a supervisdo pedagdgica, mas isso depende do

apoio que nos vao dar. Vamos inovar nas nossas praticas.

Entrevistadora — Quais sdo as suas expectativas ou preocupacdes em relacdo a

supervisao pedagogica?

E12 — A minha preocupacdo é como ja lhe disse, perante uma inspeccdo quem faz um
bom trabalho e ndo tem jeito para escrever, vai sair prejudicado e penalizado de certeza.
O supervisor tem de ajudar com humildade e perceber bem as coisas, porque além de
ser supervisor devera ser também um cidaddo consciente, culto e que tem uma
responsabilidade enorme no sucesso dos alunos, na qualidade de ensino na escola. Tera

de informar os supervisionados, orientar, sugerir e avaliar no fim.

Quanto as expectativas, queremos sempre acreditar que vai melhorar tudo, a vida na

escola para bem dos nossos alunos.
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Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a acrescentar em relagdo a tematica

apresentada?

E12 — Ndo. Ja disse tudo. Sabe este assunto é complicado de se abordar, porque nao se
sabe quase nada dele (risos). O que lhe disse foi tendo em conta a minha experiéncia

profissional, 0 que oico os colegas a dizer.

Parece-me que era preciso que existisse formacgao sobre a supervisdo pedagodgica para
todos os professores e educadores, € uma necessidade do sistema de ensino actual, de

forma a que a escola se encontre a sim mesma nesta fase tao incerta.

Entrevistadora — Agradeco novamente a sua disponibilidade e € garantida a

confidencialidade das informacdes obtidas.
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Protocolo da E13
Instituicio 13 pertencente a freguesia 5 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 13 de Junho de 2011
Inicio: 13 horas e 30 minutos

Fim: 13 horas e 40 minutos

Entrevistadora — Boa tarde. Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a entrevista.
Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito do trabalho. E
garantida a confidencialidade dos dados. Como ja referi aquando da primeira vinda aqui
a escola, sou aluna do Mestrado em Ciéncias da Educacdo na area da Supervisdo
Pedagobgica. Estou a desenvolver um trabalho de investigacdo intitulado de “As
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica. Um
estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De forma geral o objectivo do
trabalno € obter dados para uma caracterizagdo das representacBes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica. No seu entender o que é

supervisdo pedagodgica?

E13 — Para mim supervisdo pedagdgica é todo o trabalho que é feito, no sentido de
melhorar a prética pedagogica daqueles que estdo no activo. E assim que eu entendo a
supervisao pedagogica, realizada por profissionais que vém a escola, na formacao

continua, que nos ajuda a melhorar e a continuar o nosso trabalho no dia-a-dia.
Entrevistadora — Quem sdo esses profissionais?

E13 — (...) Podem ser os inspectores, podem ser formadores (...) do gabinete ou da
secretaria de educacgéo e que nos ajudam no nosso trabalho. Um professor ou educador

com formacéo na area da supervisao pedagdgica.
Entrevistadora — Que competéncias e conhecimentos devem possuir?

E13 — Sem duvida experiéncia profissional reconhecida, mérito naquilo que fazem para
serem capazes de fazer bem o trabalho e alguma flexibilidade para compreender

diferentes metodologias e diferentes conceitos da educacéo.

Entrevistadora — Quais as funcdes atribuidas ao supervisor pedagogico?
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E13 — Olhe, isso saberia Ihe responder melhor se eu fosse supervisora pedagdgica,
aquilo que eu vejo na pratica, o supervisor pedagdgico vem (...) verificar se a parte

burocratica das escolas esta em dia, (...) € s6 isso que eu vejo.
Entrevistadora — Tem alguma formacdo na area da supervisdo pedagogica?
E13 — Néo tenho.

Entrevistadora — Pode identificar-se?

E13 — Quer o meu nome completo?

Entrevistadora — N&o € necessario.

E13 - Sara.

Entrevistadora — Que idade?

E13 — Tenho 34 anos, sou licenciada em educacdo de infancia pela Escola Superior de

Educacao Sao Jodo de Deus.
Entrevistadora — Quantos anos de servi¢o?

E13 — Nove anos de servico, trabalhei seis anos no particular, dois como requisitada,
porque ja era vinculada e agora trabalho numa escola béasica do primeiro ciclo com pré-

escolar. Trabalho ja aqui a trés anos e sou quadro de zona pedagogica.
Entrevistadora — Quantas educadoras aqui na escola?

E13 — Quatro educadoras.

Entrevistadora — E professores?

E13 — Por volta de vinte professores.

Entrevistadora — Alunos?

E13 — Duzentos alunos (risos).

Entrevistadora — E quais as condicdes de trabalho, aqui na escola?

E13 - Olhe, aqui na escola tenho todas as condic¢Oes para trabalhar, a liga de pais
funciona, auxilia na parte que é, que é imprescindivel que sdo 0s recursos materiais e
depois a nivel de equipa pedagogica também tenho muita sorte tenho uma equipa que

funciona, uma auxiliar que sabe as suas funcdes e conhece o seu lugar, ndo interfere no
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meu trabalho, pelo contréario, ajuda-me e completa e, acho que tenho todas as condi¢bes

para trabalhar aqui.
Entrevistadora — E quanto ao seu grupo de criangas?

E13 — Tenho um grupo de vinte e seis criancas, heterogéneo, com criangas desde dos
trés, quatro, cinco, seis e uma de sete, sdo quinze raparigas e quinze rapazes, quinze
n&o, treze, treze raparigas e treze rapazes, (...) nivel socioeconémico médio baixo, (...)
aqueles que sdo médio pertencem sdo tais como lhe disse sdo professores, de
funcionarios publicos, mais a classe mais baixinha sdo ou filhos de empregadas

domésticas, pescadores, pintores ligados a construcao civil, (...) assim mais ou menos.
Entrevistadora — Considera que a supervisao pedagdgica € aplicada actualmente?

E13 — Olhe, eu acho que numa primeira instancia a supervisdo pedagogica é aplicada
actualmente, depois na verificacdo daquilo que foi proposto e que foi corrigido, ndo,

acho que néo.
Entrevistadora — Porqué?

E13 — Olhe, gostava de lhe poder responder, mas néo sei, penso que, nao sei, acho que
qualquer coisa que falha no caminho, que isto funciona mais como um processo
intimidatério do que propriamente, como um processo de construcdo de uma escola

melhor.
Entrevistadora — Entdo a supervisao pedagogica é a inspec¢do?

E13 — Aquilo que eu sinto, é. E, é a inspeccdo, é a Unica, é o Ginico meio de supervisio

pedagdgica que eu vejo hoje em dia.

Entrevistadora — Qual devera ser a relacdo entre o supervisor pedagogico e 0s docentes

que vao ser supervisionados?

E13 — Acho que deve ser uma relacdo de continuidade, ndo uma relagdo pontual em que
as pessoas chegam e quase que € sentido como, se vem um policia a escola, ndo, acho
que a supervisdo, no meu entender, a supervisdo pedagdgica faria sentido num
acompanhamento, ndo digo diario, mas num acompanhamento regular ao longo do ano
em que as pessoas falassem e conversassem e que acrescentassem mais-valias uma a
outra quer por parte dos inspectores quer por parte dos educadores, acho que tem de ser

uma relacdo, de cumplicidade e ndo de policiamento.
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Entrevistadora — E qual sera a postura dos docentes, perante essa supervisao

pedagogica?

E13 — Penso que os docentes tém de ser também uma postura de receptividade, ndo
pode ser uma postura nem de medo, nem de esconder, nem de fazer s6 para mostrar tem
que ser uma postura de receptividade. Eu tenho que estar receptiva também para
aprender e melhorar o meu trabalho, ndo sou perfeita, pelo contrario e estou pronta para
aprender agora, mas tem de ser alguém que me venha ensinar alguma coisa, ndo pode
vir aqui cheio de arrogancias e de (...) uma postura intimidatoria e a partir dai as coisas
ja ndo resultam, acho que a inspeccdo deve de funcionar sim, uma postura de

cumplicidade e juntos construir numa escola melhor esse o objectivo na minha opiniéo.

Entrevistadora — Entdo, considera que a supervisdo pedagdgica contribui para a

melhoria do trabalho na escola?

E13 — Sé se for feita nos moldes referidos € que a supervisdo pedagogica podera
contribuir para a melhoria do trabalho na escola, mas se for feita neste processo como
eu tenho visto até agora em que as pessoas véem numa postura arrogante, pouco
simpatica, pouco solidaria com os colegas, porque 0s inspectores ndo sdo mais do que
também professores e educadores, (...) se deixarem de vestir essa capa de arrogancia e
vierem numa postura de contribuir para um trabalho melhor, numa postura de vamos
todos aprender e corrigir 0S n0sSsos erros, ai sim, eu acho que a inspecgéo era bastante

positiva, mas neste momento néo é!
Entrevistadora — Acha que com a supervisdo pedagogica é possivel inovar?

E13 — Sim, com a supervisdo é possivel inovar, se for nesta perspectiva de trabalho
continuo, acho que sim. Acho que é sempre possivel inovar, é por isso, € salutar o
trabalho com outras pessoas porgue aprendemos e evoluimos a coisa nova todos os dias
surgem coisas novas e acho que a inspeccao tinha que fazer ndo faz formacao, ndo tem
acesso a essas coisas ou porque ndo querem ou nao podem e a inspeccdo também

deveria trazer essa luzinha no fundo do tunel e acho que ndo € isso que acontece.
Entrevistadora — Encontra obstaculos a supervisao pedagdgica?

E13 — Os obstaculos sdo também, sdo ha pessoas também, também entendo do lado dos
docentes também ha pessoas que ndo gostam ver o seu espaco, consideram a sala como
sua e ndo gostam de ver esse seu espaco invadido, como a minha sala e a da minha

colega, esta aberta, ndo entendo como um obstaculo, pelo contrério qualquer pessoa é
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bem-vinda a minha sala, ndo € minha, € um trabalho de equipa, esta aberta, é da
comunidade escolar, esta aberta a quem quiser evoluir, mas também é como eu digo,
tem de acrescentar alguma coisa, acho que também tenho que sentir que essa pessoa
vem numa postura de receptividade, ndo vem numa perspectiva de policiamento, de

ameaca-lo.
Entrevistadora — Encontra outros obstaculos?

E13 — Encontramos muitos, encontramos as vezes, também encontramos directoras
incompetentes, encontramos uma comunidade escolar pouco receptivas, pouco ciente do
que € o trabalho no pré-escolar, que é 0 meu caso, com poucas expectativas, € iSso é um
impedimento ao nosso trabalho, as pessoas poucas expectativas ao trabalho que se faz

no pré-escolar, é um grande impedimento para mim.
Entrevistadora — Encontra outros obstaculos?

E13 — Financeiros, por exemplo, hoje em dia ja € muito dificil, nds vivemos, por
exemplo, nos aqui, como eu disse-lhe, tenho todos os meios para trabalhar, mas por
exemplo, quem financia os recursos matérias da minha escola muito, grande parte é o
Pingo Doce, 0os meus miudos trabalhos com papel do Pingo Doce, todo ele, a liga de
pais ajuda também é uma grande mais-valia, mas eu dependo muito da caridade de
patrocinadores, entre aspas, de mecenas que ajudam voluntariamente a escola, e isso

também é um impedimento ao meu trabalho.
Entrevistadora — Tem alguma preocupacao em relacdo a supervisdo pedagogica?

E13 — Nao tenho nenhuma preocupacdo relativamente a supervisdo pedagogica, sao

todos bem-vindos a minha sala.
Entrevistadora — Expectativas?

E13 — As melhores, espero que as pessoas compreendam que a inspec¢do ndo sao

policias, policia tem o seu trabalho acho que a inspecgdo tem outro.
Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a acrescentar a tematica apresentada?

E13 — Olhe, que acrescente que seja uma mais-valia para este grupo que, que acrescente
realmente a inspecc¢do venha contribuir daqui a uns tempos para melhorar a nossa

pratica pedagdgica que € isso que espero também.
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Entrevistadora — E garantida a confidencialidade de todas as informagdes obtidas e

agradeco a sua disponibilidade.

E13 — De nada. Disponha.
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Protocolo da E14
Instituicio 14 pertencente a freguesia 5 do concelho de Camara de Lobos
N&o gravada
Dia: 13 de Junho de 2011
Inicio: 16 horas

Fim: 17 horas e 30 minutos

E14 — Boa tarde. Se ndo se importa, estive a pensar melhor e ndo gostava que a

entrevista fosse gravada. Importa-se?

Entrevistadora — Boa tarde. Como queira. Agradeco desde ja a sua disponibilidade
para a realizacdo da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel
para 0 éxito deste trabalho. E garantida a confidencialidade de todos os dados obtidos.
Como é do seu conhecimento sou aluna do Mestrado em Ciéncias da Educacdo na area
da Supervisdo Pedagogica e estou a desenvolver um trabalho de investigagdo intitulado
de “As representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo
pedagdgica. Um estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De forma geral o
objectivo do trabalho € obter dados para uma caracterizacdo das representacdes sociais

dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica.
Peco que comece por identificar-se.

E14 — Sou educadora de infancia, tenho 43 anos de idade, 21 anos de servicgo e pertenco
quadro de escola. Fiz o bacharelato na minha altura e s6 mais tarde os complementos
em Ciéncias da Educacdo. Ja fui directora 6 anos, 2 anos no ensino particular e 4 anos

no ensino publico. Foi uma boa experiéncia.
Entrevistadora — E quanto a sua escola, o que pode dizer?

E14 — E uma escola com boas condigbes fisicas, temos uma equipa docente que
funciona bem. Neste momento a maior dificuldade reside em termos de materiais

pedagdgicos porgue o dinheiro ndo abunda.

E uma escola que tem muitas areas e parece-me que tem poucos materiais de limpeza

para o tamanho das areas.
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Um ponto negativo nesta escola é o facto de ser um edificio construido em altura e é
pouco funcional. Por exemplo, quando temos educacdo fisica as criancas sobem do 1°
andar até ao 4° andar.

A escola tem a volta de 150 alunos, sendo que na pré dos 3 que € a minha sala tem 15

criancas, a pré dos 4 tem 18 criancas e a pré dos 5 tem 20 criancas.

Aqui trabalham 15 professores do 1° ciclo, na sua maioria professores do quadro de
escola, sinal que ca gostam de estar, desde que cé estou ndo houve muitas mudangas no

pessoal docente.
Entrevistadora — Como caracteriza o seu grupo de criangas?

E14 — E um grupo pequeno, 9 raparigas e 6 rapazes. As criancas tém 3 anos e
frequentam o pré-escolar pela primeira vez. Em termos de desenvolvimento é um grupo
homogéneo. Nota-se uma evolucao propria da idade, sendo que evoluiram muito a nivel
da linguagem. No inicio do ano lectivo achei que era um grupo com pouca estimulagéo

em casa.

Entrevistadora — E quanto a temética que Ihe apresento: supervisdo pedagégica. O que

me pode dizer sobre a mesma?

E14 — Parece-me que a supervisao pedagdgica pode ser a nivel de direc¢cdo como a nivel

de inspeccdo. Acho que fica entre as duas vertentes.
Entrevistadora — E qual deveréa ser o objectivo da supervisdo pedagogica?

E14 — Sera talvez controlar, ou seja, verificar todo o trabalho pedagogico, orientando
para que o trabalho se reflicta positivamente nos alunos, que € a principal razdo do
trabalho.

Quando o objectivo da supervisdo pedagogica é fiscalizar e ndo colaborar, ndo sei se

ndo era melhor focarem nos gabinetes.
Entrevistadora — Considera que a supervisdo pedagdgica é aplicada?

E14 — Acho que é aplicada na medida do possivel porque é tanta a burocracia, pela
minha experiéncia de directora. O tempo que fica ndo é o ideal, fica aqguém das
necessidades reais. O tempo é um obstaculo a supervisdo pedagogica, na medida em que

o trabalho burocréatico ocupa muito.

220



N&o sei até que ponto a habituacdo a determinadas formas de trabalho podem ser um
entrave a mudanca para um melhor trabalho pedagdgico. Os habitos, as rotinas sdo um
entrave a supervisdo pedagdgica.

Quer queira quer ndo, com a sobrecarga de trabalho, reflecte-se nos professores e
educadores o excesso de burocracia, faltando estimulo a inovagdo e investimento no

trabalho pedagdgico, pois ndo existe motivacao por parte dos professores e educadores.

Entrevistadora — Considera que a supervisao pedagogica contribui para a inovacdo nas

escola?

E14 — Pode levar a inovacgdo se ndo se revestir apenas de um caracter inspectivo. Se a
supervisao pedagdgica adquirir um caracter de ajuda, de apoio ao trabalho pedagdgico,

se for por este caminho contribui para a inovacéo a nivel de préticas.

Se tiver apenas a vertente de inspec¢do ndo sera um estimulo, vai castrar um pouco, se

SO apontar os aspectos negativos e nao ajudar a alargar os horizontes.

Sabe uma coisa, parece-me que a supervisao pedagogica é uma tarefa complexa, porque
todo o trabalho com pessoas com personalidades diferentes, diversos habitos de trabalho

torna o processo supervisivo complexo e dificil.

O supervisor tem de ter em conta que cada pessoa e 0 que Serve para uma pessoa hio

serve para todos.
Entrevistadora — Quem devera ser o supervisor pedagdgico?

E14 — Um professor ou educador de infancia com formacdo na area da supervisao
pedagdgica. Ndo concebo que ndo seja uma pessoa gque nao tenha tido experiéncia

directa numa escola, um professor ou educador estara apto a ser supervisor.

Tem de ser uma pessoa empatica, disponivel, criativa, paciente, isenta, justa,

equilibrada, flexivel, inteligente e que saiba aquilo que esta a fazer.
Entrevistadora — Que competéncias deve o supervisor pedagdgico possuir?

E14 — Acima de tudo o colaborar, orientar, avaliar contribuindo para a melhoria do
trabalho na escola. Pedagogicamente a avaliagcdo tem um papel importante pois s6 assim
se pode melhorar. Ao supervisor compete observar, analisar o contexto onde se insere a
supervisdo pedagogica, o meio, os docentes, os alunos, o curriculo. A maneira como o

supervisor comunica com os docentes é muito importante.
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Entrevistadora — Que conhecimentos deve o supervisor pedagogico possuir?

E14 — Para chegar a uma escola o supervisor tem de conhecer minimamente o meio, 0
grupo de criancas, o curriculo, as caracteristicas das pessoas que esta a supervisionar. Se
ndo conhecer o contexto ndo sera um trabalho rentavel. O contexto tem uma carga

demasiado grande.

Entrevistadora — Que relacdo deverd existir entre o supervisor pedagdgico e 0s

docentes supervisionados?

E14 — L& esta! A relacdo ndo poderad ser igual para todos, la estd, conhecendo o

supervisionado a relacdo tera de se adequar.

Devera haver uma relacdo de cooperacdo, abertura, confiangca para que a supervisao

pedagogica dé bons frutos.

Se ha casos em que o caracter de fiscalizacdo terd de existir, noutros casos, trabalhando

muito nem sempre se faz notar.

Entrevistadora — E qual deverd ser a postura dos docentes perante a supervisao

pedagogica?

E14 — Desde que a supervisdo pedagdgica tenha como objectivo sustentar o trabalho

pedagdgico deve ser uma postura de aceitacdo e humildade.

Entrevistadora — Quais as suas preocupacfes ou expectativas em relacdo a supervisao

pedagogica?

E14 — Preocupa-me que mesmo quando fazemos formacdo continua chegamos a
conclusdo de que as coisas mudam e ndo estamos a par da evolucdo. A nivel da
supervisao pedagdgica sucede 0 mesmo, parece-me que ninguém sabe verdadeiramente

0 que é. Precisavamos de formacdo nesta area da supervisdo pedagdgica.

Quanto as expectativas, parece-me que a escola continua igual desde sempre e ha que
mudar alguma coisa, talvez através da supervisdo pedagogica. Tera de haver mudancas
de paradigmas, tal como o autor Khun dizia. Praticas inovadoras para melhorar a
qualidade de ensino, para tal o supervisor tem de ser alguém inovador e levar a que 0s

docentes cresgam como pessoas e como profissionais, para bem dos alunos.

Entrevistadora - Tem mais alguma coisa a acrescentar em relacdo a tematica

apresentada?
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E14 — N&o sei mais o que lhe dizer.

Entrevistadora — Agradeco a sua disponibilidade e é garantida a confidencialidade de
todas as informagdes obtidas.
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Protocolo da E15
Instituicdo 15 pertencente a freguesia 4 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 16 de Junho de 2011
Inicio: 8 horas

Fim: 9horas e 21 minutos

Entrevistadora — Boa tarde. Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a realizacéo
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito deste
trabalho. E garantida a confidencialidade de todos os dados obtidos. Como ¢ do seu
conhecimento sou aluna do Mestrado em Ciéncias da Educacdo na area da Supervisdo
Pedagogica e estou a desenvolver um trabalho de investigacdo intitulado de “As
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica. Um
estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De forma geral o objectivo do
trabalno € obter dados para uma caracterizagdo das representacBes sociais dos
educadores de infancia sobre a supervisdo pedagdgica. O que entende por supervisdo

pedagdgica?

E15 — Olhe, parece-me pelo que oico dizer aqui e acold, pela minha experiéncia
profissional que se trata de uma coisa que ainda nao esta implementada nas escolas, mas
que sera implementada brevemente. E uma necessidade a sua vinda para as escolas. N&o
€ a mesma coisa gue a inspec¢ao porque a inspec¢ado ja existe na escola, € algo diferente

da inspeccao.

Acho que serd um processo em que alguém, um professor ou educador consoante 0
nivel que vai supervisionar, estd bem informado e tem experiéncia para nos apoiar na
nossa pratica. Esse alguém nos fara pensar, reflectir acerca da nossa pratica para que se
possa crescer profissionalmente para bem de todas as nossas criangas. De certeza que
com um apoio seguro melhoraremos o trabalho na escola, quer qualitativamente quer
quantitativamente. O objectivo da supervisdo sera melhorar o desenvolvimento da

escola e a qualidade do ensino.

Entrevistadora — Considera que esse alguém é o supervisor pedagdgico? Interno ou

externo a escola?
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E15 — Sim, sim, pode dizer-se que se trata do supervisor na escola. Interno ou externo,
deixe-me ver. Olhe se for interno conhecera a sua escola, a equipa pedagdgica, 0 meio e
desempenhara melhor o seu papel de informar, sugerir, problematizar e avaliar. Mas
aqui nesta ultima fase, avaliar, pode surgir a dificuldade de ser isento no processo de

supervisdo pedagogica.

Se for alguém externo pode ser uma pessoa mais isenta, imparcial quando tiver de
avaliar, que sera esta parte que a maior parte dos professores e educadores dard mais

importancia, para efeitos de progressdo na carreira.

Olhe, eu como sou educadora contratada e da bolsa do concelho, vou substituir em
todas as escolas, até me parece que deve ser alguém externo a escola, porque senao

guem nao tem uma sala seré prejudicado.

Eu como serei avaliada? Nunca estou muito tempo numa escola por isso isto preocupa-
me, mas espero que o pessoal responsavel pela implementacdo da supervisdo nas

escolas tenha em consideragéo todas as situacdes, para que nao haja injusticas.
Entrevistadora — N&o tem grupo de criangas?

E15 — Nao, € como ja referi, vou substituir a qualquer escola quando necessario e

qguando ndo tenho de substituir fico na minha escola a dar apoio.

Entrevistadora — Que idade tem? Quanto tempo de servi¢o?

E15 — Tenho 32 anos e s6 trabalho a 6 anos. Tenho uma licenciatura em educacgédo de
infancia.

Entrevistadora — Quantos alunos tem na escola onde fica quando ndo substitui?

Quantos professores e quantos educadores?

E15 — Temos 200 criangas, 75 na pré e 125 no 1° ciclo. Temos 19 professores, e para
além de mim temos mais 6 educadoras, 2 contratadas, 2 de quadro de zona pedagdgica e

3 de quadro de escola.
Estou numa escola com boas condi¢es fisicas e com um bom ambiente.

Sabe uma coisa, a supervisao ao vir para as escolas tem de ser uma coisa bem pensada,
tem de ser dada formagdo continua aos educadores e professores para que se saiba com

0 que se ira contar. E também me parece que o0 supervisor, quer seja interno ou externo
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como ja disse antes, deverd ter formacdo especializada na area da supervisdo

pedagbgica.
Entrevistadora — Possui alguma formacédo na area da supervisdo pedagogica?

E15 — Eu ndo tenho nenhuma formacgdo nessa area, mas acho que bem precisava de

saber mais umas coisinhas sobre o assunto.

N&o vou ser supervisora de certeza, mas a pessoa que for supervisor terd de ter
obrigatoriamente formacgdo na &rea para desempenhar as fungdes melhor. Ir&4 fazer a
avaliacdo do desempenho que tanto nos preocupa, porque Vvai ter de acabar a ponderagéo

curricular s6 com base nas formacdes que se faz, nos cargos que se desempenha.
Entrevistadora — Desempenha algum cargo para além de educadora de infancia?

E15 — Nédo. Quando me referia a cargos referia-me ao director de escola, que da mais

pontuacdo na avaliacdo da ponderacéo curricular.
Entrevistadora — Acha que o director de escola sera o supervisor pedagogico?

E15 — N&o sei, quem sabe? Ele administra a escola, também supervisiona e observa
tudo. N&o sei. S6 ser é que quem quer que seja tem de ser alguém preparado porque a

supervisdo pedagodgica sera uma tarefa complexa.

Tem de ter uma visdo, um olhar que abranja tudo e todos, a comunidade envolvente, 0s

alunos, os educadores e professores, o curriculo.

Alguém que seja um modelo exemplar se é que se pode assim dizer, que preste atencao
a tudo. Os educadores e os professores terdo de sentir nesse alguém, que nao se sabe
qguem sera, um verdadeiro apoio, que dialoga connosco, nos respeita pelo que somos e
pelo que fazemos apesar de ndo sermos perfeitos e errarmos, confia em nds e esta

sempre presente e disponivel quando for necessario.

Tem de haver uma relacdo de companheirismo entre esse alguém, supervisor, e 0s
educadores e professores, que nos faca sentir ainda mais entusiasmo pela nossa
profissdo, que nos faca que tomemos ainda mais consciéncia da nossa responsabilidade
no sucesso das nossas criangas, 0 que com a situagdo actual da desvalorizacéo da classe

docente sera uma tarefa dificil e complexa da supervisao.
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Olhe, o supervisor terd de ser uma pessoa motivada capaz de nos motivar e fazer com
que ndo se tenha medo dos resultados da supervisdo pedagdgica, este serdo entraves

com certeza, se houver desmotivagéo e medo vai ser complicado.

Tem de haver compromisso de ambas as partes, um espirito de equipa, bom senso,
ponderacdo, paciéncia, profissionalismo e acima de tudo um sentido de dever do que

tem de ser mesmo feito.

Entrevistadora — Considera que nesse sentido de dever a que se referiu surgirdo

conflitos?

E15 — Olhe, muitos conflitos vdo surgir entre 0 supervisor e 0s supervisionados, e

mesmo SO entre 0s supervisionados por causa da avaliacao.

Muito stress também. Mas sem dulvida acredito que o supervisor pedagogico teré de ser
capaz de resolver isso através dos conhecimentos que devera possuir. Tem de com a sua

calam e humildade saber fazer isso, fazer uma anélise das situacfes e comunicar.

Entrevistadora — Sera a supervisdo capaz de promover processos de mudanga no

ensino?

E15 — Claro que sim, mas s6 com uma relacdo aberta entre os envolvidos. Tem de haver
disponibilidade, tempo e vontade para se mudar nas escolas, deixarmos de ensinar de
forma tdo tradicional e inovar nas nossas praticas para que haja mais qualidade no
ensino, para bem das nossas criangas. Com uma ajudinha do supervisor conseguiremos

promover processos de mudancga no ensino, ou seja, inovagao no ensino.

Entrevistadora — Tem mais alguma coisa a acrescentar em relacdo a tematica

apresentada?

E15 — Parece-me importante dizer que na supervisdo pedagdgica ha que se ter em conta
as caracteristicas individuais de quem sera supervisionado porque somos todos
diferentes, o tamanho da escola onde se supervisionado, se 0 grupo de criangas é
pequeno ou grande, como € 0 meio envolvente a escola. Tendo tudo isto em conta o
supervisor devera ser capaz de adequar o estilo de supervisdo pedagdgica porque Somos
todos diferentes e trabalhamos de maneiras diferentes, isto ndo pode ser nunca
esquecido. Espero que a implementacdo da supervisdo pedagégica seja uma coisa

positiva.
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Entrevistadora - Agradeco novamente o seu contributo e € garantida a

confidencialidade de todas as informacdes recolhidas.
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Protocolo da E16
Instituicdo 16 pertencente a freguesia 5 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 16 de Junho de 2011
Inicio: 11 horas

Fim: 11 horas e 13 minutos

Entrevistadora — Bom dia. Agradeco desde ja a sua disponibilidade para a realizacao
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito deste
trabalho. E garantida a confidencialidade de todos os dados obtidos. Como ja referi
aquando da primeira vinda aqui a escola sou aluna do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo na &rea da Supervisdo Pedagdgica. Estou a desenvolver um trabalho de
investigacao intitulado de “As representacdes sociais dos educadores de infincia sobre a
supervisdo pedagdgica. Um estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De
forma geral o objectivo do trabalho € obter dados para uma caracterizagdo das
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica.

Peco que comece por identificar-se, por caracterizar o meio s6cio econémico e cultural.

E16 — [...] Ehhh, bem, a escola esta inserida em Camara de Lobos, que tem como
principal actividade a pesca. Tem grandes problemas sociais (...), uma populacao de
baixo nivel socio-econdmico e cultural. A maioria destes alunos reside nos bairros
préximos, que é o bairro da Palmeira e o bairro do Espirito Santo e provém de
diferentes niveis sociais, mas essencialmente, a maior parte depende de subsidios de
insercdo do Governo, se € assim como se chama. As condi¢cbes menos dignas em que a
maior parte destes alunos vive ndo séo devido a falta de meios mas devido a falta da
organizacdo dos fundos que eles recebem. E relativamente a formacdo académica da

maior parte destes familiares ndo chega ao 1° ciclo.
Entrevistadora — E quanto a si?

E16 — Ahh quanto a mim (...) sou educadora, tenho 43 anos, licenciada em Educacao
da Infancia aqui na UMa em 2002, tenho 22 anos de servi¢o completos. Sou educadora

do quadro desta escola.

Entrevistadora - J& exerceu algum cargo para além de educadora de infancia?
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E16 — Cargos normais, cargos de educadora cooperante, delegada sindical e apoio
individualizado a criangas, antigamente nés também faziamos o apoio individual a

criangas com necessidades educativas especiais.
Entrevistadora — E quanto ao seu grupo de criangas?

E16 — Quanto ao meu grupo de criangas, tenho (...) este grupo desde o inicio do ano
sofreu varias alteracOes, uns desistiram, outros foram transferidos e outros entraram. A
ultima crianca que entrou foi em Fevereiro, tenho 18 criangas dos 5 aos 6 anos. S&o 6
meninas e 12 rapazes, tanto € um grupo que em termos, de (...) comportamento ¢ muito
activo, os rapazes sdo muito amigos entre eles mas sdo muito activos e brigam muito, €
um grupo muito complicado nesse aspecto. Além desses 18 falta tambem acrescentar
mais um rapaz da unidade especializada, que tem 7 anos que frequenta a sala um vez, de
vez em quando, um vez por semana. Vao todos para o 1° ciclo, estd um referenciado
para o ensino especial. (...) Temos 4 criangas mais novas que fazem, anos em
Novembro e Dezembro, tem muita imaturidade, muita falta de concentracdo nas
actividades, mas a nivel geral sdo criangas que tém muita boas competéncias, a niveis de
matematica e de linguagem sdo muito bons a nivel geral, muito interessados, gostam de
aprender, (...) a excep¢do a nivel comportamental ¢ muito complicado mas a nivel geral

tém muito boas capacidades.
Entrevistadora — Quantos alunos, quantos professores e quantos educadores na escola?

E16 — Na escola, tem (...) alunos 310, sdo 250 da pré e do 1° ciclo e 60 do ensino

recorrente. (...) 28 professores, nao sei se quer descriminar.
Entrevistadora — A maioria é contratado, quadro de zona, quadro escola?

E16 —E um corpo docente estavel, a maioria € de quadro de escola, ndo sei 0 nlimero
certo, depois tem alguns de zona pedagogica e contratados tem poucos, contratados

deve ter uns 4 ou 5. E uma boa escola, com excelentes condic@es de trabalho.
Entrevistadora - Quantas educadoras?

E16 - Quatro educadoras.

Entrevistadora - Contratadas, quadro escola, quadro zona pedagogica?

E16 — Duas de quadro de escola, uma de zona pedagdgica e uma contratada.

Entrevistadora - Quantos criancas na pré?
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E16 —Na pré, a volta de, 20, 40, 60, 62.

Entrevistadora - E quanto a temética que lhe a apresento: supervisdo pedagdgica. Que

entende por supervisao pedagogica?

E16 — Para mim (risos) supervisdo pedagdgica é uma orientacdo da nossa pratica que
deve vir desde a formacao inicial até pela vida fora. Eu pelo menos ja tive duas vezes e
assim entendi que eles vinham para aqui para me orientar, para me, para orientar a

minha prética pedagdgica, é assim que eu considero.
Entrevistadora - Quem vinha orientar essa pratica pedagogica?
E16 — As inspectoras.

Entrevistadora - Entdo a supervisdo pedagdgica é inspec¢do?

E16 — A supervisdo pedagogica ndo € s inspeccdo, porque a inspeccdo tem diferentes
niveis, inspeccdo pode ser s6 para a escola, ja tivemos a inspeccdo sO da parte da
papelada da directora, ja tivemos essa inspeccao e ha a inspec¢do pedagogica mesmo, ai

ja é diferente mas e chamada a inspecgéo.
Entrevistadora - Qual é o objectivo da supervisdo pedagdgica?

E16 —O objectivo é levar a reflectir sobre o nosso modo de trabalho de modo a
aperfeicoar 0s nossos objectivos, que 0s nossos objectivos no fundo sdo a aprendizagem

do aluno.
Entrevistadora - Tem alguma formac&o na area da supervisao pedagogica?
E16 — Né&o, néo.

Entrevistadora - Quais as competéncias e 0s conhecimentos que 0 supervisor

pedagogico deve possuir?

E16 —[...] Euacho que o (...), pronto, a pessoa que vem fazer a supervisdo pedagogica,
primeiro deve ter a capacidade (...) para liderar, porque quando vem fazer isso vai fazer
mudancas em principio e as pessoas ndo estdo preparadas muitas vezes para essas
mudangas, e entdo deve a ser uma pessoa que deve ter capacidade de liderar e deve ter
capacidades humanas, de relacdo, a relagcdo que vai ter com o supervisionado digamos,
deve saber relacionar-se. Eu estou a falar isso pois senti isso quando tive inspeccéo,
senti pelo menos na segunda que havia isso. E é uma pessoa também que de ter

capacidades de ouvir, deve saber ouvir, € normal com os problemas que os professores
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tém, € normal que vindo a supervisdo vao querer desabafar e vao querer contar 0s
problemas que sentem ao longo do ano. Também (...) acho que deve ter conhecimentos
das préticas pedagdgicas que estdo em vigor porque ao longo destes anos todos as
praticas pedagdgicas vdo mudando e vao surgindo novos métodos e a pessoa deve estar

entre aspas actualizada, nesse aspecto.
Entrevistadora - O supervisor devera ter formacéo na area de supervisdo pedagogica?

E16 — Acho que sim, acho que o supervisor deve ter formagao para isso. (...) Primeiro
acho que deve ter formacdo em sociologia, porque se vai, ele tem de saber o meio da
escola, a escola esta inserida no meio especial, ha escolas mais caracteristicas do que
outras, deve ter formacdo nesse aspecto. Depois acho que deve ter formacdo em
Psicologia também porque tem de lidar com esta gente toda.

Entrevistadora - Mais alguma formacéo?
E16 — (risos) E provavel que sim, mas agora de momento néo me lembro.
Entrevistadora - Devera ser um educador um professor?

E16 — Eu acho que isso é independente, eu acho, eu ndo concordo, estar a dizer que é
educador ou professor, porque isso € estar a dizer que educador ndo tem capacidades e 0
professor ndo tem capacidades. Primeiro eu acho que quem deve fazer a supervisdo,
deve ter tempo de servigo suficiente. Eu acho que (...) o tempo de servigo também serve
para alguma coisa (...) € uma pessoa que quer exercer esse cargo deve ter tempo de
servico para ter pratica e tempo de ter passado pela experiéncia para depois poder saber
lidar com os problemas pelo qual ele proprio ja passou. Acima de tudo deve ser uma

pessoa com tempo de servico suficiente para tal.

Entrevistadora - E qual devera ser a relacdo entre o supervisor pedagdgico e 0s

docentes supervisionados?

E16 — [...] Primeiro a relagdo deve ser uma relagdo humana, boa, porque sendo nao ha
comunicagdo, a comunicagdo deve ser entre os dois, o trabalho é mutuo ndo é so o
supervisor vir aqui e dizer deve-se melhorar isto e isto e isto. N&o, tem que o outro lado
tem de dar de si. Tem de ser uma relagdo aberta e ndo uma relagdo de, eu entendo assim,
uma relacdo de eu sou o teu chefe, venho para aqui! N&o pode ser assim, eu acho que

tem de ser uma relacdo aberta de ambas as partes.
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Entrevistadora - Considera que a supervisdo pedagdgica, contribui para uma melhoria

do trabalho na escola?

E16 — Acho que sim, acho que ajuda a reflectir o trabalho do docente, nesse sentido
garante melhor a aprendizagem dos alunos, ajuda nos problemas da escola, a nivel geral
vai ajudar nos problemas da escola, vai melhorar a qualidade de ensino por causa das
propostas inovadoras que a partida eles véo trazer. Eu s6 acho que o Unico entrave que
pode haver (...) porque vejo muita gente dizer vamos ter inspec¢do, vem ai a inspecg¢ao,
as pessoas ficam a pensar, é que a maior parte das pessoas pensa que é¢ uma fiscalizacédo
do nosso trabalho, e eu acho que é o Unico entrave que se sente, se realmente se
ultrapassarmos esta parte da fiscalizagéo e virmos a supervisdao como uma resolucdo dos
nossos problemas, eu acho que vai resolver muitos problemas na escola e melhorar a

qualidade de ensino e melhorar aprendizagem dos alunos sem davida.
Entrevistadora - Ha medo dos resultados da supervisdo pedagdgica?
E16 — N&o percebi.

Entrevistadora - H& medo dos resultados da supervisdo pedagdgica?

E16 — Ha, hd medo dos resultados da supervisdo pedagogica, porque as pessoas vém a
supervisdo como um cargo que estd acima de nds, e que nos vai avaliar e as pessoas
ainda véem isso e ha medo, ha. Eu sinto isso, eu tive a supervisao a uns 4 anos € Vi isso.
Quando a directora nos diz “vamos ter a fiscalizacdo da pratica pedagogica, ndo da parte
escrita, vamos ter inspecc¢ao pedagdgica”, as pessoas “e quem ¢ que vai ser, quem ¢ que
vai ser”, pois ndo véem a todas as salas, e isSO j& mostra que as pessoas tém medo, tem

receio de serem fiscalizadas. H& medo sim.
Entrevistadora — Encontra outros obstaculos a supervisdo pedagogica?
E16 — Néo.

Entrevistadora — Quais as suas expectativas ou preocupacoes em relagdo a superviséo

pedagdgica?

E16 — Eu ndo tenho preocupacdes. Fui supervisionada a muitos anos e quando a minha
directora disse que ia ser supervisionada outra vez néo tive problemas nenhuns, porque
escolheram a sala dos grandes, ndo tive problemas nenhuns em que ela viesse, e até foi
bom porque (...) foi na altura em que apareceram as orientacdes curriculares e houve

coisas que eu aprendi com elas portanto, tenho expectativas que &€ sempre bom que elas
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venham e que até pode ser que aprenda coisas novas, mas nao tenho problema nenhum
que elas aparecam.

Entrevistadora - Tem mais alguma coisa acrescentar em relacdo a tematica
apresentada?

E16 — Néo.

Entrevistadora - Entdo agradeco novamente a sua disponibilidade e é garantida a
confidencialidade de todas as informacdes obtidas.
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Protocolo da E17
Instituicdo 17 pertencente a freguesia 2 do concelho de Camara de Lobos
Dia: 20 de Junho de 2011
Inicio: 14 horas e 30 minutos

Fim: 14 horas e 44 minutos

Entrevistadora — Boa tarde. Agradecgo desde ja a sua disponibilidade para a realizacéo
da entrevista. Peco a sua ajuda pois o seu contributo é imprescindivel para o éxito deste
trabalho. E garantida a confidencialidade de todos os dados obtidos. Como ja referi
aquando da primeira vinda aqui a escola, sou aluna do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo na &rea da Supervisdo Pedagodgica. Estou a desenvolver um trabalho de
investigacao intitulado de “As representacdes sociais dos educadores de infincia sobre a
supervisdo pedagdgica. Um estudo de caso no concelho de Camara de Lobos”. De
forma geral o objectivo do trabalho é obter dados para uma caracterizacdo das
representacdes sociais dos educadores de infancia sobre a supervisdo pedagogica.

Peco que comece por apresentar-se.

E17 — Ol4, sou educadora, sou educadora contratada e educadora de bolsa. Estou nesta
escola a 4 anos. Entretanto estive numa instituicdo de solidariedade e agora estou no
publico.

Entrevistadora — Que idade tem?
E17 — Tenho 38 anos, sou casada.
Entrevistadora — E licenciada?

E17 — Sou licenciada em Educacdo da Infancia, tenho um mestrado em Formacao
Pessoal e Social e estou a fazer o doutoramento em psicologia social no Instituto de

Educacéo da Universidade de Lisboa.
Entrevistadora — Quanto tempo de servico tém?
E17 — Este é meu sétimo ano de servico.

Entrevistadora — Quais as condicdes de trabalho na sua escola?
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E17 — As condigdes aqui nesta escola sdo, sdo excelentes temos bons recursos a
materiais e a nivel de recursos humanos esta escola para mim, tendo em conta que
conheco muitas escolas do concelho de Cadmara de Lobos, para mim a nivel de
instalacBes e de ambiente entre colegas, para mim é uma das melhores escolas aqui em

Camara de Lobos.

Entrevistadora — Quantos alunos, quantos professores e quantos educadores nesta

escola?
E17 — Educadores somos 5.
Entrevistadora — Sao contratados?

E17 — Contratados somos duas, temos uma colega que é de quadro de escola e duas de
quadro de zona.

Entrevistadora - Quantos alunos?

E17 — Alunos ndo sei precisar muito bem quantos alunos temos, mas devemos ter uns

cento e setenta alunos, ndo sei precisar muito bem.
Entrevistadora - E quanto professores?

E17 — Professores também penso que estamos por volta de 17 professores, ndo sei, ndo

sei precisar o nimero exacto.
Entrevistadora — E quanto ao meio socioeconémico e cultural envolvente?

E17 — O meio é a nivel socioeconémico ndés vemos que ha algumas diferencas porque
vemos que isto aqui é um meio pedacinho pobre, vimos gque os pais, sobretudo os pais
sdo muito jovens e ndo tém habilitacdes literarias. Dai, muitas vezes nos depararmos na
nossa ac¢do educativa com algumas dificuldades a fazer a nossa pratica porque ndo ha
motivacdo por parte dos pais em colaborar as vezes em actividades que nds fazemos.
Contudo notamos que no pré-escolar isso ja ndo acontece. Os nossos pais sdo
participativos, sdo colaborativos, sdo interessados e estdo sempre em contacto com as

educadoras. O que ja notamos que isso ndo acontece com as colegas do 1° ciclo.

Entrevistadora - E quanto ao assunto que Ihe apresento: supervisdo pedagdgica. O que

entende por supervisdo pedagdgica?

E17 —[...] Parece-me que ao se falar de supervisdo pedagdgica é crucial também falar-

se do processo de ensino e aprendizagem, da accdo educativa, dos docentes,

236



nomeadamente a mudanca e a melhoria de préaticas educativas. No meu entender tudo o
que gira a volta da supervisao pedagdgica passa (...) um pedacinho por nos, educadores,
pela nossa consciéncia e 0s nossos deveres e também ndo podemos nos esquecer dos
nossos direitos. Porque eu acho que a supervisdo ¢ uma area que estd, esta (...) a
desenvolver-se ¢ ainda ndo é muito conhecida porque (...) nds vimos que ja ha muitas
formacgbes sobre a supervisdo mas para muitos colegas ainda é uma novidade falar em
supervisdo pedagdgica. E assim, por agora, ideias que eu tenho sobre a supervisio

pedagdgica.

Entrevistadora — Falou em melhorias de praticas educativas. Considera que a

supervisao pedagogica contribui para uma melhoria no trabalho na escola?

E17 — Parece-me que nessa perspectiva eu acho que a supervisao pedagogica melhora o
trabalho na escola porque eu acho que quando ha um trabalho colaborativo na escola, eu
acho que as praticas sdo mais eficazes e toda a gente esta a trabalhar para 0 mesmo
sentido, ou seja, h4 uma linha orientadora e tudo acontece para promover o bem-estar

dos docentes, quer também uma melhor qualidade de ensino para as criancas.

Entrevistadora — Falou também em mudanca. Sera que a supervisdo pedagogica

podera contribuir para a mudanca nas escolas?

E17 — [...] Na minha opinido eu acho que contribui mas também a inovacdo é um
processo que se faz (...) aos poucos € poucos, porque no meu entender quando falamos
sobre a inovacgdo as vezes nem todos os colegas aceitam o que é novo e péem alguns
entraves em receber as novidades, em receber ideias de outros colegas porque o que

estd, se ja esta, estd bom, ndo vale a pena mudar, ndo vale a pena alterar.

Entrevistadora — Falou do entrave da aceitacdo dos docentes a supervisdo pedagdgica.

Encontra outros entraves a supervisao pedagdgica?

E17 — (...) As vezes os entraves também passam muitas vezes por aquele trabalho que
nos fazemos. (...) Eu ndo noto isso aqui nesta escola, porque nds trabalhdmos muito em
parceria, em colaboracdo e fazemos muito trabalho em equipa, mas ja trabalhei em
outras escolas que eu notei que quando existe uma nova ideia, uma nova sugestao para
inovar as préaticas pedagogicas quer dos educadores quer dos professores de ensino do 1
ciclo eu notei que havia alguma resiliéncia em que os colegas apresentaram alguma
resisténcia a mudar as suas praticas, como por exemplo mudar a sua planificacdo, mudar

as suas estratégias em prole do ensino e aprendizagem mais eficaz para as criancas.
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Entrevistadora — Encontra outros obstaculos na supervisao pedagdgica?

E17 — N&o, neste momento, também pode haver pensando noutra perspectiva, vamos la
ver como é que o colega aceita quem esta a supervisionar, porque as vezes pode haver

conflitos. Eu ndo tenho essa experiéncia.

Entrevistadora — Em que plano considera que é aplicada actualmente a supervisao

pedagogica?

E17 — Aqui, eu acho que a supervisdo pedagdgica passa um pouco pelo director da
escola, porque é ele que nds orienta, é ele que nds da as linhas orientadoras da nossa
accdo, é que faz as reunides, tendo em conta, para mim neste 0 meu orientador € o

director da escola, é a directora.
Entrevistadora — Considera entdo que o supervisor pedagdgico € o director da escola?

E17 — Neste momento acho que o supervisor pedagdgico é o director de escola, porque
eu acho também que deve haver mais uma aposta de em trazer outros profissionais que
tenham competéncias para o fazer porque também uma das competéncias que eu acho
que um supervisor pedagdgico devera incentivar a auto reflexdo da acgdo quer do

educador de infancia quer do professor.
Entrevistadora - Tém alguma formacéo na area supervisao pedagdgica?

E17 — Né&o, ndo tenho nenhuma formacéo, mas leio algumas coisas e vejo que cada vez
mais é preciso mesmo que haja a nivel do ensino mais linhas orientadores sobre a

supervisdo pedagogica.
Entrevistadora — Quais 0s conhecimentos que o supervisor pedagogico devera possuir?

E17 — Eu acho que deve (...) uma das primeiras competéncias, no meu entender ¢ que
deve orientar o grupo de trabalho, disponibilizar recursos materiais didéctico-
pedagdgicos de modo que a pratica dos docentes va ao encontro das necessidades e dos
interesses das criangas. Também se isso for um processo reflexivo entre todos, iremos
notar uma melhor partilha de informagéo e na minha opinido também eu acho que onde
ha partilha de informacgdo ha um bom sucesso educativo em toda a dindmica da escola.
O supervisor precisa ter conhecimento do meio onde estd a supervisionar, das

caracteristicas dos supervisionados e do curriculo.

Entrevistadora — Considera que o supervisor pedagogico devera possuir formacdo na

area de supervisdo pedagogica?
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E17 — Parece-me que o supervisor deve ter formacdo na area da supervisao pedagogica
porque esta adquirir competéncias e esta adquirir conhecimentos para exercer a sua
tarefa de supervisor pedagdgico no ambito daquilo que andou a estudar, falo por mim,
nos somos educadores porque tiramos uma area de formacdo base educacao de infancia.
Deveria acontecer 0 mesmo ao supervisor, neste sentido, eu acho que o seu mestrado vai
dar competéncias a estes novos alunos com esta formagdo especifica para ter
competéncias para regressar as escolas e porque nao exercer a sua funcdo de supervisor

nessa escola.

Entrevistadora — No seu entender qual devera ser a relacdo entre o supervisor

pedagogico e os docentes supervisionados?

E17 — Para mim, a nivel de uma questao ética, eu acho que a relacdo devera ser neutra e
rigorosa, e ndo haver aqueles grupinhos de amigos, eu acho que 0 supervisor

pedagdgico tem que ser uma pessoa neutro e rigorosa.
Entrevistadora — E qual a devera ser a postura dos docentes perante a supervisao
pedagogica?

E17 — Tendo em conta que temos umas linhas orientadoras para cumprir, parece-me que

os docentes também tém que seguir as orientacGes dadas pelo supervisor pedagogico
(...).
Entrevistadora — Quais sdo as suas expectativas e preocupagdes em relacdo a

supervisdo pedagogica?

E17 — (...) Expectativas, as minhas expectativas em relagdo a supervisdo pedagdgica
espero que nos ajude na nossa pratica educativa, melhorias significativas porque nos

estamos sempre aprender uns com 0s oOutros.
Entrevistadora — E preocupacfes?
E17 — Neste momento ndo me deixa nenhuma preocupacao a nivel dessa questao.

Entrevistadora — Tem mais alguma coisa acrescentar em relacdo a temaética

apresentada?

E17 — Acho que é uma tematica muito interessante, sobretudo eu acho que ajuda nos
analisar as praticas educativas e também incentivar a auto-reflexdo da accdo do

professor enquanto agente educativo de uma institui¢cdo, de uma comunidade educativa.
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Entrevistadora — Entdo, agradeco novamente a sua disponibilidade para a realizacéo da

entrevista e é garantida a confidencialidade de todas as informac6es obtidas.

E17- Muito obrigada e boa sorte.
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Anexo 6 - Quadro de categorizacédo e de classificacdo — Analise de contetido das

entrevistas

Subcategoria

Subcategoria

Meio socioecondmico e
cultural

Caracteriza o estabelecimento
de ensino onde o entrevistado
exerce funcdes, em diversos
aspectos.

Refere-se ao meio
socioeconémico e cultural onde
esta inserido o estabelecimento
de ensino.

Estabelecimento de
ensino

Caracteriza o estabelecimento
de ensino em geral.

Condic0es de trabalho

Género

Alerta para as condicdes de
trabalho no estabelecimento de
ensino.

Caracteriza o entrevistado em
diversos aspectos.

Refere-se ao género do
entrevistado.

Idade

Refere-se a idade do
entrevistado.

HabilitacGes académicas

Identifica as habilitacdes
académicas do entrevistado.

Tempo de servico

Mostra o tempo de servigo do
entrevistado.

Percurso profissional

Mostra o percurso profissional
do entrevistado

Situacéo profissional

Identifica a situacéo profissional
do entrevistado (contratado,

QZP, QE).
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Subcategoria

Subcategoria

Formacéo na area da
supervisao pedagogica

Indica se o entrevistado tem
alguma formac&o na érea da
supervisao pedagogica e onde a
obteve.

Caracteriza em diversos
aspectos as criangas com que 0
entrevistado trabalha.

Grupo de criangas

Refere-se ao nimero de criangas
da sala onde o entrevistado
trabalha.

Idade Refere-se a idade do grupo de
criangas.
Género Refere-se ao género do grupo de

criangas.

Avaliagéo global do
grupo de criancas

Faz uma avaliacdo global do
grupo de criancas.

Nivel socioecondmico da
classe discente.

Refere-se ao nivel
socioecondmico e cultural do
grupo de criancas.

Problematiza a tematica da
supervisao pedagdgica em geral.

Conceito

Aborda o conceito de supervisdo
pedagdgica.

Objectivo

Identifica o objectivo da
supervisao pedagdgica.

Plano de aplicagéo

Refere-se ao plano em que €
aplicada a superviséo
pedagogica.

Postura dos docentes

Indica a postura dos docentes
perante a superviséo

pedagogica.

Obstaculos

Aponta para 0s possiveis
obstaculos a supervisdo
pedagogica.
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Melhoria do trabalho na
escola

Aborda a questdo de se a
supervisao pedagogica contribui
para a melhoria do trabalho na
escola.

Inovacgéo nas escolas

Aborda a questdo de se a
supervisao pedagogica contribui
para a inovacao nas escolas.

Formacdo continua e
especializada

Aponta para a necessidade de
formagdo continua e
especializada no ambito da
supervisao pedagogica.

Problematiza a questdo do
supervisor pedagogico

Pessoa

Subcategoria

Refere-se a quem devera ser o
supervisor pedagogico.

Competéncias

Identifica as competéncias que o
supervisor pedagogico deve
deter.

Conhecimentos

Identifica os conhecimentos
que o supervisor pedagdgico
deve possuir.

Funcoes Refere-se as funges atribuidas
ao supervisor pedagagico.
Formagéo Aponta para a necessidade de

formacéo por parte do
supervisor pedagdgico.

Relacéo entre o
supervisor pedagogico e
0s supervisionados

Refere-se a relacdo pedagdgica
entre o supervisor pedagdgico e
0s docentes supervisionados.

Refere-se as expectativas e/ou
preocupacOes do entrevistado
em relacdo a supervisao
pedagogica

Subcategoria Expectativas

Indica as expectativas do
entrevistado.
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Preocupacdes Indica as preocupagdes do
entrevistado.

Refere-se as representacoes
sociais do entrevistado em
relagdo a supervisdo
pedagogica.

Subcategoria Atitude Refere-se as atitudes dos
entrevistados relativamente a
supervisdo pedagogica.
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Anexo 7 - Grelha de analise de contetdo das entrevistas (leitura vertical)

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Problematizacgéo
da temética
“Supervisao

pedagogica”

Conceito

E1- “(...)a supervisdo é um processo de orientacdo e de apoio para profissionais em exercicio de funcdes,
ou seja, alguém que nos vai ajudar e apoiar na nossa pratica pedagogica”.

- “(...) a supervisdo também vai-nos ajudar a reflectir sobre a nossa pratica e vamos eventualmente corrigir
alguns erros que fazemos. E reconhecer 0 nosso trabalho e isso também vai levar ao nosso crescimento
profissional”.

- “(...) uma ajuda para n6és melhorarmos o nosso trabalho”.

E2- “(...) um trabalho de assisténcia ao professor, quer ao pessoal docente quer ao pessoal ndo docente,
(...) passa primeiro pela assisténcia ao professor ou educador de infincia no sentido de planificar,
acompanhar, coordenar, controlar um bocadinho o trabalho que € desenvolvido na sala e avaliar esse
mesmo trabalho”.

- “(...) acho que ¢ uma coisa que vai dar muito trabalho as duas partes”.

E3- “(...) base de interajuda aos educadores, principalmente em apoiar o trabalho dos colegas e dar uma
melhor orientag&o para as coisas funcionarem melhor”.

- “(...) n2o vejo a supervisao como ¢ (...) ou seja, eu ¢ que sei, as outras pessoas terdo que seguir aquilo
que eu sei. Acho que o didlogo com as colegas ¢ (...) fundamental para chegarmos a conclusdes e

desenvolvermos um melhor trabalho™.
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E4- “(...) se formos bem ver a palavra superviséo esta desdobra-se em duas, super e visdo, dai que devera
ser uma visdo super ou algo superior (...). E vejo a supervisdo pedagdgica como um processo de
aprendizagem em que o professor com mais experiéncia orienta um outro professor. A supervisdo
pedagdgica penso que se deve focar na pratica propriamente dita dos professores, isto €, no exercicio da sua
funcdo da sala, observar o que os educadores e os professores fazem, verificar as suas planificagdes,
avaliagOes das criangas, projecto curricular de grupo ou de turma e tentar ver como se relaciona com os
Pais, com os colegas e com o pessoal ndo docente. (...) Penso ou acho que a supervisao pedagogica abarca
toda a vida da escola em si, 0 pessoal docente e 0 pessoal ndo docente, os alunos, 0s encarregados de
educacgéo, a comunidade e a comunidade envolvente e a educagdo propriamente dita”.

- “(...) tanto se fala de avaliacdo do desempenho do pessoal docente, parece-me que € iSSO a supervisao

pedagdgica”.

E5 - “(...) pelo que me d& a entender as pessoas conotam muitas vezes a supervisdo com a inspeccao, que é
completamente diferente. Um supervisor esta (...) também para avaliar, observar, mas também para muitas
vezes também ajudar, encorajar, enquanto que 0 inspector esta (...) para (...) observar e avaliar, mas para
corrigir certas coisas”.

- “(...) hd muita confusdo entre supervisao e inspecc¢ao”.

E6- “Estou a falar de inspecgao”.
- “Eu noto que as pessoas falam mais em relagdo quando vem a supervisdo pedagogica em relagdo aos

projectos curriculares”.

E7- “(...) a supervisdo pedagogica acho que é um apoio digamos, uma orientacéo (...)”.
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- “(...) as pessoas ndo estdo a saber muito bem o que é a supervisao pedagbgica”.

E8- ““(...) eu entendo por supervisdo pedagogica que é um processo no qual ha um professor, ou melhor
alguém devidamente informado, experiente que por sua vez vai orientar um outro professor que esta no
directo com as criangas e que de certa forma precisa de uma ajuda, de esclarecimentos e o supervisor
pedagogico neste caso vai fazé-1o”.

-“(...) ultimamente se fala muito de supervisdo pedagdgica, sem divida, mas parece-me que ndo se sabe ao

certo bem do que se trata”.

EO- “(...) supervisdo pedagogica é (...) um momento de reflexdo, uma avaliagdo reflexiva (...) uma
avaliacdo reflexiva sobre a nossa intervencdo educativa. Nunca uma avaliacdo quantitativa mas sim uma
avaliacdo que se possa depois em parceria com a educadora, a educadora com o supervisor poder fazer uma
reflexdo sobre o acto pedagogico. (...) a supervisdo tem de ser vista assim, tem de ser, um trabalho de uma
equipa de dois ou demais (...)”.

- “(...) no fundo a gente associa logo de imediato uma inspec¢ao a uma supervisdo mas nao devia ser
associado (...) porque inspeccdo, (...) deveria ser uma forma mais a parte burocratica da escola (...) e
supervisdo (...) € se calhar mais a vertente pedagdgica dentro da nossa sala”.

- “(...) ouvimos falar mais em inspec¢ao nao em supervisao”.

E10- “(...) um processo em que um professor mais experiente vai observar um outro professor ou
educador, vai observar o seu trabalho e ajuda-lo a conseguir melhores resultados naquilo que faz”.

- “Tem de haver regras no processo de supervisdo, nao ¢ cada um faz o que lhe apetece”.

E11- “Mesmo como 0 nome diz, é supervisionar. Eu punha mais uma vertente de avaliar o trabalho, no
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fundo que nds colegas fazemos entre todas, acho que toda a gente supervisiona, qualquer colega
supervisiona directa ou indirectamente, acho que todos supervisionamos o trabalho. Todos nos, colegas,
equipa pedagdgica acho que todos nds supervisionamos”.

- “(...) uma orientacdo, uma ajuda”.

E12- “(...) a supervisdo pedagogica devera ser um trabalho de apoio e ndo de critica”.

- “Inspeccao que ¢ igual a supervisdo € o que se tem tido até agora”.

E13- “(...) é todo o trabalho que é feito, no sentido de melhorar a pratica pedagdgica daqueles que estdo no
activo (...) realizada por profissionais que vém a escola”.

- “(...) funciona mais como um processo intimidatério do que propriamente, como um processo de
construgdo de uma escola melhor”.

- “(...) ainspecgdo (...) € 0 Unico meio de supervisdo pedagogica que eu vejo hoje em dia”.

E14-“(...) pode ser a nivel de direc¢cdo como a nivel de inspecc¢do. Acho que fica entre as duas vertentes”.

- “(...) a supervisdo pedagogica ¢ uma tarefa complexa, porque todo o trabalho com pessoas com

personalidades diferentes, diversos habitos de trabalho torna o processo supervisivo complexo e dificil”.

E15 - “E uma necessidade a sua vinda para as escolas. Ndo ¢ a mesma coisa que a inspec¢do porque a
inspeccao ja existe na escola, € algo diferente da inspeccao”.

- “Acho que serd um processo em que alguém, um professor ou educador consoante o nivel que vai
supervisionar, estd bem informado e tem experiéncia para nos apoiar na nossa pratica”.

- “(...) asupervisdo pedagdgica serd uma tarefa complexa”.
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E16- “(...) é uma orientagdo da nossa pratica. Eu pelo menos ja tive duas vezes e assim entendi que eles
vinham para aqui para me orientar, para me, para orientar a minha pratica pedagogica”.

- “(...) ndo € sO inspeccdo, porque a inspeccao tem diferentes niveis, inspeccdo pode ser sO para a escola,
ja tivemos a inspeccdo s6 da parte da papelada da directora, ja tivemos essa inspeccdo e ha a inspeccao

pedagogica mesmo, ai ja é diferente mas é chamada a inspec¢do”.

E17- “ao se falar de supervisdo pedagdgica é crucial também falar-se do processo de ensino e
aprendizagem, da accdo educativa, dos docentes, nomeadamente a mudanca e a melhoria de praticas
educativas”.

- “(...) a supervisdo pedagdgica passa um pouco pelo director da escola, porque ¢ ele que nos orienta, é ele
que nds da as linhas orientadoras da nossa ac¢do, é que faz as reunides, tendo em conta, para mim neste o
meu orientador € o director da escola”.

- “Acho que ¢ uma tematica muito interessante, sobretudo eu acho que ajuda nds analisar as praticas
educativas e também incentivar a auto-reflexdo da accdo do professor enquanto agente educativo de uma

instituicdo, de uma comunidade educativa”.

Objectivo

E1- “(...) deverd ter como objectivo a cooperagdo com os professores, deve ser um trabalho de avaliacéo,

reflexdo e discussdo e que deverd ajudar a outra pessoa a crescer, a crescer a nivel de, profissional”.

77—

E3 - “(...) sempre com o mesmo objectivo: a estabilidade da escola e a estabilidade principalmente dos

alunos”

E4- “(...) o grande objectivo da supervisdo pedagogica devera ser o apoio de todo o processo formativo
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dos educadores e professores”.

E5- “(...) ajudar e muitas vezes também corrigir algumas coisas que estejam menos boas”.

E6- “(...) o objectivo principal devera ser ajudar principalmente ajudar e levar o docente a reflectir sobre as
suas praticas pedagogicas, o que podera fazer melhor, porque é que , que areas é que deve desenvolver

mais, acho que ¢ mais nesse aspecto de ajudar e ndo de criticar e deitar abaixo o trabalho do docente”.

E7- “(...) melhoria do nosso trabalho, das nossas praticas pedagdgicas’:

E8- “Em relagdo ao objectivo da supervisdo pedagogica, eu acho que penso que no fundo ¢ apoiar, regular

todo o processo formativo de uma escola, de uma sala”.

EO- “(...) valorizar essencialmente aquilo que € positivo e tentar melhorar aquilo que realmente na nossa

intervenc¢do pedagogica pode ser melhorado”.

E10- “O objectivo da supervisao pedagogica devera ser melhorar a qualidade de ensino, o desenvolvimento

da escola”.

E11- “(...) melhoria na qualidade do ensino, para o sucesso dos alunos”.

E12- “(...) melhorar o trabalho pedagdgico a nivel de articulacdo, na elaboracdo do projecto curricular e
nas planificacdes que se faz. Este devera ser o objectivo da supervisao pedagdgica”.

E13- “ajuda a melhorar e a continuar o nosso trabalho no dia-a-dia”.

E14- “(...) sustentar o trabalho pedagogico”.

E15- “O objectivo da supervisdo sera melhorar o desenvolvimento da escola e a qualidade do ensino™.

E16- “(...) levar a reflectir sobre 0 nosso modo de trabalho de modo a aperfeigoar 0s nossos objectivos,
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gue 0s nNossos objectivos no fundo séo a aprendizagem do aluno”.

E17- “(...) promover o bem-estar dos docentes, quer também uma melhor qualidade de ensino para as

criangas”.

Plano de
aplicacdo

E1- “(...) pela minha experiéncia a supervisao pedagdgica na formagao inicial, também (...) na formagao
continua e ainda ndo estad em vigor mas depois também na avaliagdo dos docentes penso que também seré

feita essa supervisao”.

E2- “(...) deveria ser aplicada quer a nivel da formagao inicial mas com uma continuacgao. (...) fica tudo
pela base ¢ ndo ha (...) continuagdo (...) ndo ha orientagdo (...) a pessoa acaba por se perder um

bocadinho”.

E3- “(...) a supervisdo pedagdgica ainda estd um bocadinho naquela fase de o supervisor é a pessoa que
sabe e que as pessoas que estdo a actuar com as criancas, ou seja, 0s educadores ndo tem o saber ndo tém o

saber (...) que o supervisor tem”.

E4- “(...) vejo a supervisdo pedagogica na formacdo inicial, quando realizamos o estagio, mas também

pode estar associada a inspeccao que é feita de vez em quando nas escolas”.

E5- “Eu ndo estou a ver muito disso, pelo menos no nivel em que estou, nem no pre-escolar nem no 1°

ciclo. O que ouvimos mais falar é sobre inspeccdo. Agora se tera noutros niveis de escolaridade ndo sei”.

E6- “Nao so6 na formagdo inicial dos professores mas também durante a docéncia do docente, seja no

mestrado seja numa licenciatura deve haver sempre supervisao pedagogica”.

E7- “Na formagdo continua, acho que deveria ser aplicada sempre”.
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E8- “(...) desde a formacdo inicial passando pela formacdo continua que vamos tendo ao longo dos anos,

passando pela avaliagdo em si e finalmente acabando na propria inspecgio”.

E9- “Em plano nenhum ¢ aplicada a supervisdo pedagogica (...)".

E10- “(...) esse trabalho ¢ feito pela inspec¢do que vem a escola ver, analisar o nosso trabalho”.
- “A inspecgdo vem a escola ver 0 nosso trabalho e deixa directrizes para melhorarmos e dai a dois ou trés

anos vem a escola outra vez ver o que se fez, se fizemos o que pretendiam”.

E11- “Supervisdo pedagogica na formacéo inicial e ndo s6. Na formacéo inicial e também acho que se deve

prolongar em todo o percurso profissional”.

E12- “(...) a supervisdo pedagogica ¢ aplicada nos gabinetes”.

E13- “(...) numa primeira instancia a supervisao pedagogica e aplicada actualmente, depois na verificagao

daquilo que foi proposto e que foi corrigido, ndo, acho que néo”.

E14- “(...) é aplicada na medida do possivel porque é tanta a burocracia, pela minha experiéncia de

directora. O tempo que fica ndo € o ideal, fica aquém das necessidades reais”.

E15- “(...) uma coisa que ainda ndo esta implementada nas escolas, mas que serd implementada

brevemente”.

E16- “deve vir desde a formacéo inicial até pela vida fora”.

E17- “a supervisdo pedagdgica passa um pouco pelo director da escola, porque é ele que nos orienta”.

E1l- “(...) olhar para o supervisor como alguém que vai ajuda-lo e ndo prejudicé-lo. (...) uma postura de

cooperacao e estar sempre disposto a ouvir e a aceitar as ideias do outro de uma maneira critica e (...) ter
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Postura dos
docentes

uma postura aberta no fundo”.

E2- “(...) uma boa abertura, uma boa receptividade (...). Penso que sera muito complicado, (...) mas acho
se houver abertura por parte do docente que esta a ser observado, que esta a ser acompanhado, o trabalho
vai ser facilitado porque vai, vai conseguir aceitar melhor criticas, sugestdes, orientacGes, que se tiver

fechado para si proprio”.

E3 — “Os educadores deverdo aceitar a supervisao porque também deveria ser uma mais valia para o seu
trabalho, levando assim (...) a um bom funcionamento da escola ¢ a um bom desenvolvimento para 0S

alunos”.

E4- “(...) é preciso que exista um clima de confianca também e de apoio entre o supervisor e o educador e

0 professor que vai ser supervisionado”.

E5- “(...) muitas vezes a que os colegas fiquem de pé atras mas também se forem formadas pessoas com
essas capacidades e competéncias boas para fazer aquele cargo, talvez a partir dai, os colegas vejam a

supervisdo de outra forma, que ¢ alguém que esta 14 para os ajudar e ndo para observar e criticar apenas’.

E6- “O docente penso que deve estar, deve ser também um docente aberto a tudo o que a supervisdo vem
fazer e vem esclarecer e ser receptivo e tentar compreender, perceber porqué, quando as coisas ndo estdo

bem por exemplo e que ¢ necessario mudar”.

E7- “Eu acho que é um beneficio para a educacdo, um beneficio para as praticas pedagogicas, um beneficio

para todos nos. Eu acho que deve ser aceite”.

E8- “(...) a postura devera ser uma postura calma porque ninguém esta ali para prejudicar ninguém. (...)
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Uma postura calma, acima de tudo credibilidade na sua pratica porque (...) se eu acredito no meu trabalho,
acredito que sou capaz e sei e gosto daquilo que faco, eu acho que haja, ndo ha que ter medo de maneira

nenhuma”.

E9- “(...) temos que ter essa mente aberta para aceitar uma reflexao sobre 0 nosso trabalho e s6 assim se
pode crescer e e a nivel da educagdo, acho que temos de ter sempre a mente aberta para a aprendizagem”.
- “(...) estar aberto, aberto a reflexdo, aberto a uma inovacdo na sua maneira de trabalhar, na sua

intervencdo educativa e e essencialmente olhar para o supervisor como alguém que nos esta para ajudar”.

E10- “Os docentes também tém de cooperar e aceitar aquilo que lhe é transmitido, isto é, praticamente uma

atitude de aprendizagem colaborativa”.

E11- “Deve ser uma atitude normal. Acho que é ndo ver como sendo algo que venha prejudicar ou por em
causa o trabalho, mas numa de ajuda e de criar novas ideias, novas maneiras de poder resolver qualquer

situagao”.

E12- “(...) uma postura aberta, mas ndo no sentido de ver o supervisor como um inimigo”.

E13- “(...) os docentes tém de ser também uma postura de receptividade, ndo pode ser uma postura nem de
medo, nem de esconder, nem de fazer sO para mostrar tem que ser uma postura de receptividade. Eu tenho
que estar receptiva também para aprender e melhorar o meu trabalho, ndo sou perfeita, pelo contrario e
estou pronta para aprender agora, mas tem de ser alguém gue me venha ensinar alguma coisa, nao pode vir
aqui cheio de arrogancias e de uma postura intimidatoria e a partir dai as coisas ja ndo resultam, acho que a
inspeccgéo deve de funcionar sim, uma postura de cumplicidade e juntos construir numa escola melhor esse

0 objectivo na minha opinido”.
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E14- “(...) uma postura de aceitagdo e humildade”.

E15- “Tem de haver compromisso de ambas as partes, um espirito de equipa, bom senso, ponderacao,

paciéncia, profissionalismo e acima de tudo um sentido de dever do que tem de ser mesmo feito”.

T

E17- “Tendo em conta que temos umas linhas orientadoras para cumprir, parece-me que 0s docentes

também tém que seguir as orientagdes dadas pelo supervisor pedagbdgico”.

Obstaculos

E1- “(...) muitas vezes a supervisdo é encarada como um julgamento sobre as nossas competéncias, como
uma inspec¢do do nosso trabalho e penso que isso faz com que seja vista como tal. As pessoas ndo podem

encarar a supervisdo como alguém que vai classificar ou rotular o trabalho”.

E2 - “(...) o maior obstaculo a nivel da supervisdo pedagogica sera a aceitagdo por parte de quem esté no
activo. Receber alguém dentro da sala que (...) vai observar e vai avaliar, vai ajudar também a planificar e
orientar um pouco o trabalho mas acho que principalmente as pessoas que ja t€ém mais anos de servigo (...)
0 entrave é receber a partida pessoas novas que vao avaliar um trabalho que ja estd um bocadinho

adormecido (...). Penso que havera maior aceitagdo pelas pessoas que acabaram o curso a pouco (...)".

E3 - “(...) com a vinda dos cursos as pessoas vao ter outra abertura, vao funcionar doutra maneira e (....)
noutros tempos (...) os profissionais estavam sempre a ver a supervisdo com medo porque era sempre a

base da critica e do mau trabalho que a priori era visto como mal desempenhado”.

E4- “A supervisdo pedagdgica (...) a ser implementada nas nossas escolas deverd ter em consideragdo o
meio socio econdémico e cultural em que a escola esta inserida, o tamanho do grupo de criangas que o

educador ou educadora que vai ser supervisionado tem a seu cargo”.
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- “(...) o tamanho da escola influenciara o processo da supervisdo pedagdgica. As escolas maiores terdo
mais dificuldades no processo da supervisao pedagdgica”.

- “(...) resisténcias na supervisdo pedagogica (...) no caso do supervisor pedagogico nao ser imparcial
vamos la ver, ou seja, avaliar com nota mais alta os colegas com quem se da melhor, isso também € injusto,
nédo acha? E no caso dos colegas com quem n&o se relaciona assim muito bem a avaliacdo ser inferior, claro
que ndo é correcto. Tem de haver justica no processo da supervisdo pedagogica, porque sendo isto vai ser
uma selva, onde se vao comer todos vivos, olhe eu nem vou imaginar. Vao surgir falsas amizades com
guem esta a supervisionar, sé por causa de obter uma nota na avaliacdo”.

- “A questdo da motivacdo dos docentes, pois acho que se ndo houver motivagdo, compromisso a
supervisao pedagogica nao funcionara tdo bem. Também acho que os docentes com mais idade e mais anos
de servico sentirdo maiores dificuldades no processo de supervisao, pois existe a tendéncia para um maior
individualismo e algum cepticismo no mudar das coisas que sempre foram feitas assim. Mudar para qué?
Oh! A rotina faz-nos sentir mais seguros e é verdade, ndo é? Acho que também podera existir um certo

receio dos resultados que a supervisdo pedagdgica podera trazer aos docentes”.

E5- “(...) poderd haver entraves na parte da organizacdo governativa, novamente hd que ser vista a
supervisao e tem que haver legislagdo propria para que possa existir supervisdo, ndo é? E para que depois
ndo haja colegas a contestarem, ela esteja mesmo ja normalizada, legalizada e ninguém possa também ir

contra a supervisao”.

E6-“(...) a ideia que se tem é que 0 supervisor vem para criticar. Muitas vezes € essa ideia que as pessoas

tém e as vezes € um obstaculo para que as pessoas saibam entender e perceber qual é o papel do
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supervisor”.

E7-“(...) talvez (...) a aceitacdo esteja um bocadinho dificil”.

E8- “(...) existe alguma estabilidade no corpo docente desta escola o que ¢ bom numa escola e que
facilitara de certa forma a supervisao pedagogica”.

- “(...) penso que sao muitos os obstaculos a supervisao pedagogica dado que na supervisdo pedagogica o
supervisor pedagdgico no fundo tem de ter uma visdo super que vai para além de alguma coisa, uma Vvisdo
superior a algo, diferente, digo mesmo fora do normal, e que no fundo vai atingir a formacao dos alunos, a
vida da escola, a educacdo, sem querer tudo isto leva a que surjam sérios, digo mesmo sérios obstaculos.
Eu indicaria dois obstaculos que eu acho que véo constar e que em didlogo com outras colegas eu penso
que sim, que realmente vao surgir que é o supervisor manter a imparcialidade quando estiver a fazer a dita
supervisdo e de certa forma o obstaculo que eu acho que vai ser mais dificil de contornar sera o de mudar
mentalidades. Sabe, isto é assim, muda-se tudo mas as mentalidades séo dificeis de se mudar. Ha pessoas
que persistem em ter um determinado tipo de trabalho e mesmo que venha alguém de fora dizer olha esse
ndo € o melhor caminho, esta ndo é a melhor forma, ha pessoas que vdo continuar nas suas formas de
trabalhar, de agir, e isso ndo vai ser facil de se mudar. Acho que a imparcialidade e o mudar de

mentalidades vai ser muito complicado e vao ser dois obstaculos dificeis de se contornar”.

E9- “(...) tnico obstaculo do supervisor, em relagdo a nos, é (...) se calhar é a falta de abertura e de

aceitacdo do supervisor, da aceitacdo a opinido que ele tem (...)".

E10- “(...) os professores e educadores aceitem a supervisdo pedagogica nas escolas”.

- “(...) a resisténcia dos docentes supervisionados, a resisténcia a mudanca porque quando ndo se quer
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aprender ndo se aprende, mesmo que digam tens de fazer assim, poderas fazer de outra forma, se eu nao
quiser mudar eu ndo mudo. A supervisao conduz a resisténcias da nossa parte face a conflitos que poderdo
aparecer pelo facto de ela existir”.

- “(...) a nivel econémico, é preciso dinheiro para pagar as horas de quem vem supervisionar, também se

ndo ha dinheiro penso que ndo ha supervisao”.

E11-“(...) a prépria comunidade educativa ndo estar aberta para essa supervisao, nao ha receptividade por
parte da comunidade educativa. Muitas vezes ndo € vista como uma ajuda, mas como um entrave e muitas

vezes dificulta”.

E12- “(...) Néao vejo qualquer obstaculo a supervisao pedagogica”.

E13- “Os obstaculos sdo também, sdo ha pessoas também, também entendo do lado dos docentes também
ha pessoas que ndo gostam ver 0 seu espaco, consideram a sala como sua e ndo gostam de ver esse seu
espaco invadido, como a minha sala e a da minha colega, esta aberta, ndo entendo como um obstéculo, pelo
contrério qualquer pessoa ¢ bem-vinda a minha sala, ndo é minha, é um trabalho de equipa, esta aberta, é da
comunidade escolar, esta aberta a quem quiser evoluir, mas também € como eu digo, tem de acrescentar
alguma coisa, acho que também tenho que sentir que essa pessoa vem numa postura de receptividade, ndo
vem numa perspectiva de policiamento, de ameaca-lo”.

- “(...) encontramos directoras incompetentes, encontramos uma comunidade escolar pouco receptivas,
pouco ciente do que é o trabalho no pré-escolar, que é o meu caso, com poucas expectativas, e isso é um
impedimento ao nosso trabalho, as pessoas poucas expectativas ao trabalho que se faz no pré-escolar, é um

grande impedimento para mim”.
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- “Financeiros, (...) também ¢ um impedimento”.

E14- “O tempo é um obstaculo a supervisdo pedagogica, na medida em que o trabalho burocréatico ocupa
muito. N&o sei até que ponto a habituacdo a determinadas formas de trabalho podem ser um entrave a
mudanca para um melhor trabalho pedagdgico. Os hébitos, as rotinas sdo um entrave a supervisao
pedagbgica”.

- “Quer queira quer nao, com a sobrecarga de trabalho, reflecte-se nos professores e educadores o excesso
de burocracia, faltando estimulo a inovacdo e investimento no trabalho pedagdgico, pois ndo existe

motivacao por parte dos professores e educadores”.

E15- “(...) o supervisor terd de ser uma pessoa motivada capaz de nos motivar e fazer com que ndo se
tenha medo dos resultados da supervisdo pedagdgica, este serdo entraves com certeza, se houver
desmotivagdo e medo vai ser complicado”.

- “Muito stress também”.

E16- “(...) entrave que se sente, se realmente se ultrapassarmos esta parte da fiscalizagdo e virmos a
supervisdo como uma resolugdo dos nossos problemas, eu acho que vai resolver muitos problemas na
escola e melhorar a qualidade de ensino e melhorar aprendizagem dos alunos sem davida”.

- “(...) ha medo dos resultados da supervisdo pedagogica, porque as pessoas VEm a supervisao como um

cargo que esta acima de nos, e que nos vai avaliar e as pessoas ainda véem isso e ha medo”.

E17- “alguma resisténcia a mudar as suas praticas”.

- “(...) vamos l& ver como é que o colega aceita quem esta a supervisionar, porque as vezes pode haver
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conflitos”.

Melhoria do
trabalho na
escola

El- “(...) areflexdo faz com que melhoremos a nossa pratica ¢ (...) a melhorar a nossa pratica estamos a
melhorar o trabalho na escola”.

- “(...) estratégias (...) vao ajudar-nos a melhorar as nossas praticas”.

E2 - “(...) se houver abertura quer da parte do docente quer da parte da supervisao (...) vai haver sempre

vontade de fazer o melhor. (...) sempre que estamos a ser avaliados a tendéncia ¢ trabalhar mais e melhor”.

E3 -“Contribui porque ¢ uma interligacdo entre a escola e uma pessoa exterior a escola mas com ligacdo a

escola”.

E4- “Penso que isso é o0 que se pretende (ndo é?) com a supervisdo pedagdgica nas escolas, melhorar as

escolas. Se ndo € isto ndo sei entdo para que podera servir”.

ES5- “(...) dar sugestdes para melhoria”.
- “Isso ai vai depender muito do supervisor, dos conhecimentos que tem, das capacidades que tem, de
dialogar, de observar, de sugerir, de encorajar os colegas e também a forma como sera vista pelos colegas a

supervisao e ai podera ajudar a escola”.

E6- “Eu considero que sim, quando ¢ feito de forma positiva eu considero que é porque muitas vezes nos
que estamos todos os anos com os alunos, principalmente para quem ndo faz formacdo e que ndo se
consegue actualizar portanto nas diferentes mudancas que vdo ocorrendo. Acho que a supervisao
pedagdgica é importante porque € uma forma de se actualizar também e de acompanhar passo a passo todo

o progresso que estd a haver a nivel da educacao”.
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E7- “(...) melhoria das nossas praticas pedagdgicas”.

-“(...) leva a uma reflexdo, (...) nés (...) conseguimos melhorar”.

E8- “(...) se for feito um bom trabalho por parte do supervisor pedagdgico seguindo os parametros

exigidos penso que o ensino ird beneficiar sem divida com isso”.

E9- “(...) a supervisdo pedagogica contribui para a melhoria do trabalho escolar (...) ndo numa avaliagdo
de quantificar o trabalho, ndo no sentido de penalizar o trabalho do docente, mas essencialmente na parte
da reflexdo do nosso trabalho, até mesmo de uma avaliacdo conjunta do trabalho que esta a ser feito

trabalho e do apoio ao nosso trabalho, a nossa intervengdo educativa, para aquilo que nds precisamos (...)”.

E10- “(...) através da reflexdo do supervisor pedag6gico com a pessoa que sera supervisionado pretende-se
que isso contribua para melhorar o trabalho na escola. (...) Para esta melhoria acontecer nas nossas escolas
é preciso que os professores e educadores aceitem a supervisdao pedagogica nas escolas. Claro que o
supervisor pedagogico deverd impulsionar esta melhoria na escola, com as suas competéncias e

conhecimentos na area da supervisao pedagogica.

E11- “(...) a supervisdo contribui para melhorar o trabalho na escola. (...) Na medida em que podera
ajudar a que o trabalho se desenvolva melhor ou ajudar nas necessidades que as proprias escolas sentem, ou
0 proprio grupo de criancas sente, dando-nos ferramentas para nds podermos ultrapassarmos alguns

obstaculos”.

E12- “Vamos esperar que a supervisdo pedagdgica sirva para melhorar porque caso contrario ndo vale a
pena existir a supervisdo pedagodgica. Claro que se for vista como um apoio vai melhorar de certeza.

Sabemos que ninguém ¢é perfeito”.
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E13- “(...) a supervisao pedagdgica podera contribuir para a melhoria do trabalho na escola, mas se for
feita neste processo como eu tenho visto até agora em que as pessoas véem numa postura arrogante, pouco
simpatica, pouco solidaria com os colegas, porque 0s inspectores ndo sdo mais do que também professores
e educadores, se deixarem de vestir essa capa de arrogancia e vierem numa postura de contribuir para um
trabalho melhor, numa postura de vamos todos aprender e corrigir 0S nossos erros, ai sim, eu acho que a

inspecgdo era bastante positiva, mas neste momento néo é!”

E14- “(...) colaborar, orientar, avaliar contribuindo para a melhoria do trabalho na escola.

Pedagogicamente a avaliacdo tem um papel importante pois s6 assim se pode melhorar”.

E15- “De certeza que com um apoio seguro melhoraremos o trabalho na escola, quer qualitativamente quer

quantitativamente”.

E16- “ajuda a reflectir o trabalho do docente, nesse sentido garante melhor a aprendizagem dos alunos,
ajuda nos problemas da escola, a nivel geral vai ajudar nos problemas da escola, vai melhorar a qualidade

de ensino (...)".

E17- “(...) a supervisdo pedagogica melhora o trabalho na escola porque eu acho que quando ha um
trabalho colaborativo na escola, eu acho que as praticas sdo mais eficazes e toda a gente esta a trabalhar
para 0 mesmo sentido, ou seja, ha uma linha orientadora e tudo acontece para promover o bem-estar dos

docentes”.

Inovagdo nas

El- “(...) uma das fungdes (...) de quem esta a supervisionar deverd ser a de inovar (...) apresentar-nos
novas praticas (...) vamos ter novas experiéncias e vai-nos incentivar a fazer novas praticas. (...) a

trabalhar em equipa (...) essas estratégias (...) vao ajudar-nos a inovar no ensino (...).
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escolas

E2- “(...) se for bem feita (...) se estiverem reunidas todas as condi¢des (...) se calhar vai ter de ser feito

um trabalho anterior se for implementado o projecto de haver supervisdo pedagdgica nas escolas”.

E3- “Deveria contribuir porque (...) tudo se encontra interligado e para um bom funcionamento de
qualquer escola tem de haver sempre uma interligagdo com todos os meios que (...) tenham a ver com a

escola”.

E4- “(...) estou certa que inovar implicard mudar alguma coisa na escola. E mudam-se os tempos, também
penso que € preciso mudar alguma coisa na escola. A tecnologia obriga a isso, sdo 0os computadores, 0s
quadros interactivos. Mas ndo basta colocar também os computadores na escola para se dizer que se esta a
inovar, tem é de haver melhorias na qualidade do ensino”.

- “Os supervisores na formacdo inicial terdo de preparar os professores para 0 que 0s espera no mundo do
trabalho, ndo se pode continuar a ensinar no modo tradicional, ha que responder as exigéncias que sdo
colocadas pela sociedade que vivemos”.

-“Os educadores e os professores também vdo ter de mudar na sua maneira de pensar perante a
complexidade do nosso mundo”.

-“(...) s6 com a tal visdo super do supervisor pedagogico é que é possivel inovar na escola, através da
cooperacdo entre todos os envolvidos no processo de supervisdao. SO com educadores e dos professores
motivados é que se poderd inovar. Inovar nas escolas da muito trabalho (...). Pode ser que a supervisdo

pedagogica nos ajude a inovar, vamos la ver”.

E5- “(...) em ultima anélise (...) sim, se essa pessoa que estiver com esse cargo souber ouvir as vezes as

sugestdes que vém dos colegas ou também se for uma pessoa que estd sempre informada, que procura
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sempre saber coisas para trazer para 0 meio onde esta a trabalhar. Se houver das duas partes essa dindmica
(...) acho que sim, vai haver oportunidade de essa pessoa que estd na supervisao que ainda por cima se
estiver normalizada, legalizada pelo Estado essa pessoa ficara com a incumbéncia de levar essas inovacoes

para a frente”.

E6- “Inovar sim, sem duvida inovar e € uma forma de inovar o nosso trabalho e de alargar experiéncias,

acho que sim”.

E7- “(...) leva a uma reflex&o, leva a (...) uma mudanca, depois da reflexdo nos conseguimos mudar,
conseguimos melhorar”.

- “Eu penso que [a mudanga leva a inovagao] sim, ou melhor deve levar, ndo? Sendo ndo valeria a pena”.

E8- “Para inovar sinceramente nao sei. (...) Mas melhorar penso que sim, ndo tenho davidas. (...) jogamos
sempre pelo seguro. (...) Quanto a inovagdo (...) ela é precisa, ¢ preciso muito trabalho (...) para que
exista inovacdo. Neste momento acho que da forma como o Pais estd a atravessar toda esta situacdo
financeira conturbada, que tudo exige de nés a nivel monetario, bom, para dar os passos e para se evoluir
tudo esta ligado ao aspecto financeiro e acho que neste momento é um entrave a inovacao e até a propria

supervisdo pedagdgica. Melhorar penso que sim se toda a gente colaborar. Inovar ¢ algo muito dificil”.

E9- “(...) o supervisor com as suas competéncias, pode sempre dar um contributo para as escolas se
inovarem (...) se se reconstruirem no sentido de responderem as necessidades actuais porque as vezes as

escolas também estdo um pouco desajustadas a realidade”.

E10- “O supervisor deve ser alguém (...) inovador e deve conduzir-nos na inovagao na escola. A mudanca
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traz sempre uma preocupacao, mas ¢ uma coisa saudavel”.

E11- “Pode-se inovar nas nossas praticas com a ajuda do supervisor porque se calhar tem outras

ferramentas que nos no dia-a-dia podemos néo estar tao receptivos a elas provavelmente”.

E12- “(...) € possivel inovar com a supervisdo pedagogica, mas isso depende do apoio que nos vao dar.

Vamos inovar nas nossas praticas”.

E13- “(...) com a supervisdo ¢ possivel inovar, se for nesta perspectiva de trabalho continuo, acho que sim.
Acho que é sempre possivel inovar, é por isso, é salutar o trabalho com outras pessoas porque aprendemos
e evoluimos a coisa nova todos 0s dias surgem coisas novas e acho que a inspecc¢ao tinha que fazer nao faz
formacdo, ndo tem acesso a essas coisas ou porque ndo querem ou ndo podem e a inspec¢do também

deveria trazer essa luzinha no fundo do tunel e acho que néo € isso que acontece”.

E14- “Pode levar a inovacdo se ndo se revestir apenas de um caracter inspectivo. Se a supervisao
pedagogica adquirir um carécter de ajuda, de apoio ao trabalho pedagdgico, se for por este caminho
contribui para a inovacdo a nivel de praticas. Se tiver apenas a vertente de inspec¢do ndo serd um estimulo,

vai castrar um pouco, se s6 apontar 0s aspectos negativos e ndo ajudar a alargar os horizontes”.

E15- “Tem de haver disponibilidade, tempo e vontade para se mudar nas escolas, deixarmos de ensinar de
forma tdo tradicional e inovar nas nossas praticas para que haja mais qualidade no ensino, para bem das
nossas criangas. Com uma ajudinha do supervisor conseguiremos promover processos de mudanga no

ensino, ou seja, inovagdo no ensino”.

E16- “(...) propostas inovadoras que a partida eles véo trazer”.

E17- “(...) a inovagdao € um processo que se faz aos poucos e poucos, porque no meu entender quando
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falamos sobre a inovacgdo as vezes nem todos os colegas aceitam o0 que € novo e pdem alguns entraves em
receber as novidades, em receber ideias de outros colegas porque o0 que estd, se ja esta, estd bom, ndo vale a

pena mudar, ndo vale a pena alterar”.

Formacéo
continua e
especializada

E1l- “(...) penso que (...) toda a gente devia ter formagao sobre supervisdo pedagogica”.

E2- “(...) quase de certeza é um dos passos mais importantes e mais decisivos para que as coisas resultem,
no sentido de haver a nog¢do do que ¢ que vai ser feito. (...) € importante existir realmente formagao
especifica para todas as pessoas, ndo sO para as pessoas que se calhar pensam que tém capacidades para
serem supervisores pedagodgicos mas (...) também para os docentes que vdo ser observados para terem
consciéncia do que vai acontecer, quais sdo o0s objectivos, (...) o que € que consta da supervisao, o que vai

ser esperado do docente”.

] —

E7-“(...) [a formagdo continua]seria sempre uma mais valia”.

E8- “E fundamental a formagdo continua na supervisio pedagogica, (...) ndo s6 me refiro na supervisio
pedagdgica em si, mas sim a todas as areas, pois ¢ fundamental a formacgédo continua. Especializada sim
porque ndo é qualquer elemento que vai para a supervisdo pedagdgica, deve ser alguém que tem formacéo

que se especializou nesta area, que sabe o que tem que fazer, como deve fazer, os parametros que tem a
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E10- “Seria importante haver alguma formagdo para os docentes na area da supervisdo pedagogica. Umas
accdes de formacdo para se saber do que se trata mesmo, de modo a responder as expectativas,

necessidades e interesses dos docentes”.

3

E12- “Parece-me que era preciso que existisse formacdo sobre a supervisdo pedagdgica para todos os
professores e educadores, é uma necessidade do sistema de ensino actual, de forma a que a escola se

encontre a sim mesma nesta fase tdo incerta”.

T ——

E14- “Precisavamos de formacgao nesta area da supervisdo pedagdgica”.

E15-“ (...) a supervisdo ao vir para as escolas tem de ser uma coisa bem pensada, tem de ser dada

formagdo continua aos educadores e professores para que se saiba com o que se ird contar’.

T

1

Supervisor

pedagdgico

Pessoa

El-“(...) alguém com experiéncia”.
- “(...) acima de tudo uma pessoa com (...) caracteristicas de empatia (...) que apoie, que dé exemplo, que
encoraje e que acima de tudo respeite o trabalho do outro (...)”.

- “(...) essa pessoa a partida tem mais conhecimentos do que nds ou estd mais informado”.
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- “(...) devem ter experiéncia no campo, ndo ser alguém que saia duma formacdo, ou dum curso e que
nunca tenha trabalhado, que nunca tenha lidado com a realidade (...). Alguém que ja tenha trabalhado com
criangas, alguém que saiba como ¢ que ¢ trabalhar com um grupo de criangas, (...) alguém ligado a nossa

area (...)".

E2 - “(...) o mais complicado ¢ eleger alguém para o cargo, chegar a um consenso. (...) acima de tudo
deve ser uma pessoa que tenha espirito de lideranga, (..) aberto ao dialogo (...) sensibilidade para lidar com
pessoas, (...) saber trabalhar em equipa (...) dificil escolher alguém que tenha esses requisitos todos e que
esteja disponivel a exercer o cargo, (...) passa, se calhar um bocadinho, pelo papel do director se bem que
(...) seria extremamente complicado exercer as fungdes de direcgdo em conjunto com as de supervisao
pedagogica. (...) deveria ser alguém de dentro da escola preferencialmente, mas que ndo exercesse outros

cargos”.

S —

E4- “(...) tem-se falado que o supervisor pedagdgico nas nossas escolas sera o director de escola, mas olhe
ndo sei se assim sera”.
- “(...) o supervisor pedagogico devera ser um professor ou uma educador educadora, consoante quem esta

a supervisionar. Ele devera saber muita coisa (...)".

ES5- “Nao sei. (...)se ndo fosse a directora numa escola pequena, aquele que ndo acumulasse estas duas
funces, por exemplo podia ter um colega que fosse supervisor e a0 mesmo tempo que, assim orientasse a

parte pedagdgica da escola, aquele a que nds chamamos o director pedagogico, digamos assim”.

E6- “Estou a falar de inspeccao”.
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E7-“(...) alguém que sabera mais do que nds”.

- “Eu acho que deveria ser interno. Como se costuma falar muito agora que anda o problema se deve ser
externo ou interno, eu acho que devia ser interno, devia ser alguém de dentro da escola (...)”.

- “(...) devia ser sempre alguém da nossa confianca”.

- “(...) deve ter bom senso, acho que ndo se faz nada sem bom senso, principalmente na nossa profissdo”.

- “(...) tanto podera ser como director da escola, como podera ter turma, desde que seja, l& esta, com o

perfil indicado (...)”.

E8- “(...) alguém com experiéncia, alguém que ja tenha trabalhado com criangas, ter conhecimento da
pratica, que ja tenha estado no activo se assim se pode dizer. O supervisor pedag6gico tera de ser alguém
muito receptivo e acima de tudo essa pessoa tem ser equilibrada”.

- “(...) uma pessoa que saiba o0 que esta fazendo, que esté a fazer correctamente, que ndo se deixa levar por
A, B ou C. Que saiba que esta ali e que tem determinados objectivos, e que se deixe levar por esses

objectivos, ndo por outros objectivos que nada tém a ver com a supervisao pedagogica”.

EO- “(...) ser uma pessoa no fundo (...) humilde para se colocar no nosso lugar”.
-““(...) ser uma pessoa reflexiva”.

-“(...) o supervisor ¢ alguém que se calhar vai as escolas”.

E10- “Ele tem de ser uma pessoa muito culta, equilibrada, empatica e comunicativa”.
-“O supervisor que deve ser alguém inteligente, flexivel, disponivel, criativo (...).

- “(...) seja uma pessoa serena, ponderada, paciente e imparcial no que tiver de fazer”.

E11- “(...) eu vejo (...) 0 supervisor pedagdgico como 0 nosso orientador de estagio”.
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-“O supervisor deve ser em principio um professor ou educador (...) flexivel, culto, disponivel, criativo,
paciente, idoneo”.

-“(...) traz vantagens e desvantagens ser interno ou externo. Interno acaba por se aperceber melhor se
calhar das dificuldades do grupo, quando eu digo grupo é da escola em si, uma desvantagem é que muitas
vezes ja estd, ndo queria utilizar bem esta palavra, “viciada” que também pode nio ser uma ajuda, pode ser
também um entrave. Sendo de fora, trazendo outras maneiras de pensar outras realidades poderd muito
mais facilmente ajudar, mas também pode nédo ajudar na medida em que ndo esta receptivo a dificuldade ou
as competéncias daquela escola”.

-“O supervisor ¢ diferente do inspector (...)”.

E12- “(...) é a inspectora que vem & escola. (...) E alguém da secretaria da educacdo que vem fazer a
supervisdo pedagdgica ou melhor dizendo a inspeccao”.

-“Devera ser educadora para o pré-escolar porque os professores do 1° ciclo as vezes estdo a leste do que se
faz no pré-escolar. Se vem inspeccionar a pré deveria ser educadora porque esta dentro do trabalho que é
realizado”.

-“Alguém de dentro da escola eu ndo concordo que seja porque sabemos como funciona. Deverd ser
alguém de fora da escola, mas seja quem for tem de vir no sentido de apoiar, “estd mal vamos ver como se
faz”, tem de ser neste sentido”.

- “Tem de ser alguem experiente, pode ter menos servigo do que a pessoa que vai supervisionar, ndo vejo

qualquer problema”.

E13- “Podem ser os inspectores, podem ser formadores do gabinete ou da secretaria de educagéo (...)”.
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E14- “Um professor ou educador de infancia com formacdo na &rea da supervisdo pedagodgica. N&o
concebo que ndo seja uma pessoa que ndo tenha tido experiéncia directa numa escola, um professor ou
educador estara apto a ser supervisor. (...) Tem de ser uma pessoa empatica, disponivel, criativa, paciente,

isenta, justa, equilibrada, flexivel, inteligente e que saiba aquilo que esté a fazer”.

E15- “(...) o supervisor na escola. Interno ou externo, deixe-me ver. Olhe se for interno conhecera a sua
escola, a equipa pedagdgica, o meio e desempenhard melhor o seu papel de informar, sugerir,
problematizar e avaliar. Mas aqui nesta Gltima fase, avaliar, pode surgir a dificuldade de ser isento no
processo de supervisdo pedagdgica.

Se for alguém externo pode ser uma pessoa mais isenta, imparcial quando tiver de avaliar, que sera esta
parte que a maior parte dos professores e educadores dara mais importancia, para efeitos de progressdo na
carreira”.

-“(...) até me parece que deve ser alguém externo a escola, porque senao quem ndo tem uma sala sera
prejudicado”.

-“(...) tem de ser alguém preparado”.

E16- “(...) estar a dizer que é educador ou professor, porque isso é estar a dizer que educador ndo tem
capacidades e o professor ndo tem capacidades. (...) quem deve fazer a supervisdo, deve ter tempo de
servigo suficiente. Eu acho que o tempo de servigo também serve para alguma coisa e uma pessoa que quer
exercer esse cargo deve ter tempo de servico para ter pratica e tempo de ter passado pela experiéncia para
depois poder saber lidar com os problemas pelo qual ele préprio ja passou. Acima de tudo deve ser uma

pessoa com tempo de servigo suficiente para tal”.
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E17-“(...) o supervisor pedagdgico ¢ o director de escola”.

Competéncias

E1l- “(...) capaz de observar, seja imparcial, flexivel (...) de respeitar e compreender o outro ou a pessoa

que esta a supervisionar”.

37—

E3- “A supervisdo (...) é sempre diferente consoante as escolas onde estdo inseridas, porque cada meio ¢

um meio e cada escola é uma escola”.

E4- “Ao supervisor pedagdgico estdo-lhe associadas as competéncias de lideranca e avaliacdo. Mas para
isso € preciso que ele seja uma pessoa serena, paciente e profissional e isenta. Mas parece-me que tem de

haver alguma ética no processo supervisivo, porque sendo isto vai ser uma confusao”.

E5- “Tem que ser uma pessoa que saiba comunicar, que saiba ouvir, que saiba ficar no lugar da outra
pessoa, que seja uma pessoa empatica que é muito dificil obter em todas as pessoas estas caracteristicas em
conjunto. H& umas que sdo mais de uma forma, outras de outra, terd que ter também uma capacidade de
gerir stress porque é dificil um cargo desses e tera que ter uma capacidade de avaliacdo e de analise critica
sobre o que observa”.

- “(...) deve saber comunicar, observar muito bem, deve saber lidar com os conflitos, deve saber usar
diversos instrumentos de trabalho”.

- “(...) capacidades que tem, de dialogar, de observar, de sugerir, de encorajar os colegas”.

EG6- “(...) os supervisores até sdo pessoas bastante acessiveis e que sabem lidar com as situagdes e que (...)
¢ capaz de ser criticar mas pela maneira positiva (...)”.

- “Deve, primeiro lugar deve ser uma pessoa muito aberta e que saiba dialogar com os docentes e que
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venha numa perspectiva de ajudar, de reflectir e de auxiliar os professores nos seus planeamentos, trazer
ideias diferentes (...)”.

- “(...) vem no fundo fomentar a reflexdo e a auto avaliacdo do trabalho do docente”.

E7-“(...) deve ser uma pessoa com lideranca, capaz, com perfil de lider”.
- “(...) deve ter bom senso, acho que nao se faz nada sem bom senso, principalmente na nossa profissdo”.

- “(...) transmita confianga a pessoa que ele vai supervisionar”.

E8- “Em relacdo as competéncias eu penso que deve possuir competéncias a nivel civico, a nivel técnico e
a nivel humano acima de tudo e tem de ser alguém com muitos valores humanos”.

- “(...) o supervisor pedagodgico seja alguém ponderado, alguém sereno, com bom senso, alguém com
paciéncia, que tenha subjacente um perfil ético, que seja idoneo, que seja profissional, que tenha sentido de
ver e que seja isento, a tal imparcialidade que ja foquei atras. Isento para mim é fundamental, porque

sabemos que ¢ muito muito dificil”.

E9- “(...) os supervisores, tenham a capacidade de ver a globalidade da acc¢do educativa no contexto
interno, num contexto especifico”.

-“Para além das competéncias cientificas, considero que o supervisor deve ser, deveria ser uma pessoa
aberta (...)”

E10- “Tem de ser capaz de olhar para o meio envolvente de cada escola, dai a importancia de conhecer o
meio ao redor da escola, capaz também de analisar as situagdes que sucedem no dia-a-dia da escola e claro

avaliar (...) no que respeita ao trabalho que ¢ feito, ao desempenho do pessoal docente”.

E11- “(...) a principal competéncia acaba por ser o avaliar. (...) Avaliar de um modo geral, o proprio
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professor ou educador, o proprio grupo de criangas. O supervisor tem de ser alguém muito competente no

que faz, capaz de comunicar, analisar, observar, e conseguir por-se no lugar do supervisionado”.

E12- “Avaliacdo, mas sempre uma avaliacdo construtiva com base numa analise das situacdes diarias, num,
acompanhar, sugerir, orientar, questionar o educador ou professor na pratica. Estamos numa época em que

o profissional que sabe escrever e florear é que esta bem, mesmo que este ndo faga nada com as criangas”.

E13- “(...) experiéncia profissional reconhecida, mérito naquilo que fazem para serem capazes de fazer

bem o trabalho”.

E14-“O supervisor tem de ter em conta que cada pessoa € 0 (ue Serve para uma pessoa hao serve para
todos”.

- “Ao supervisor compete observar, analisar o contexto onde se insere a supervisdo pedagogica, o meio, 0s
docentes, os alunos, o curriculo. A maneira como 0 supervisor comunica com 0s docentes € muito

importante”.

E15- “(...) o supervisor devera ser capaz de adequar o estilo de supervisao pedagogica porque somos todos

diferentes e trabalhamos de maneiras diferentes, isto ndo pode ser nunca esquecido”.

E16- “a capacidade para liderar, porque quando vem fazer isso vai fazer mudangas em principio e as
pessoas ndo estdo preparadas muitas vezes para essas mudancas, e entdo deve a ser uma pessoa gque deve
ter capacidade de liderar e deve ter capacidades humanas, de relagdo, a relacdo que vai ter com o
supervisionado digamos, deve saber relacionar-se”.

- (...) capacidades de ouvir, deve saber ouvir, € normal com os problemas que os professores tém, é normal

que vindo a supervisdo vao querer desabafar e vao querer contar os problemas que sentem ao longo do
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ano”.

E17- “(...) incentivar a auto reflexdo da ac¢édo”.

Conhecimentos

El- (...) alguém que tenha conhecimentos (...) sobre o processo de ensino e aprendizagem”.

37—

S

E4- “O supervisor pedagdgico deve ser uma pessoa informada, ter conhecimentos sobre o curriculo, deve
ser empatico de modo a conseguir também construir uma relagdo de confianca com quem esteja a
supervisionar, (...) deve ainda ter conhecimento das dindmicas de trabalho de grupo. (...) E também tem
que ser alguém disponivel e que esteja atento, criativo e experiente e estar em constante actualizacdo de

conhecimentos”.

E5- “Ter conhecimentos dentro da area, por exemplo nesta escola, tem pré e 1° ciclo, devera estar alertado
para a realidade que é o 1° ciclo e 0 pré-escolar. (...) o tipo de avaliagdo que nos fazemos ¢é diferente do 1°
ciclo, tera também que ter em conta conhecimentos sobre 0 meio, da zona onde esta inserida a escola,
devera ter conhecimentos sobre os instrumentos de observacao para fazer na sala, tem que ter uma parte de,
ter certas qualidades, certas caracteristicas pessoais”.

- “Um supervisor deve (...) conhecer o0 meio onde estd a supervisionar, onde esta a trabalhar para depois
fazer o seu trabalho junto aos colegas. Se souber que é um meio carente, se € um meio que precisa de

determinadas coisas vai orientar os colegas para que sejam colmatadas essas necessidades”.

E6- “Acho que a supervisdo pedagdgica ¢ importante porque ¢ uma forma de se actualizar também e de

acompanhar passo a passo todo o progresso que esta a haver a nivel da educacao”.
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E7- “(...) saber a realidade da escola, a realidade dos alunos, 0 meio”.
- “(...) ter sempre em atencdo a realidade onde estamos inseridos, ndo é? Influencia-nos a nés, influencia o

nosso trabalho. Eu penso que a realidade influencia sempre”.

E8- “(...) é importante ter em conta o contexto socio-econdmico e cultural onde se insere a supervisdo
pedagOgica porque ndo € a mesma coisa a supervisdo pedagdgica numa escola grande com muitos
professores € numa escola pequena com poucos professores”.

-“Também as condi¢des, penso eu, de trabalho da escola assim como o grupo de criangas com quem
trabalhamos influenciam bastante o papel do supervisor pedagdgico”.

-“Quanto aos conhecimentos deve possuir sem duvida conhecimentos na area da supervisdo, na area que
esta a representar no fundo, porque ndo devera vir qualquer pessoa para aqui fazer uma supervisao
pedagdgica que quando ndo tem conhecimentos nem competéncias para tal. Se ndo é isto, se ndo € isto

entorna-se o caldo!”.

E9- “(...) que veja a educagdo como um processo evolutivo”.

-“(...) reconhecer as dificuldades das escolas”.

E10- “(...) conhecimentos na area da supervisdao pedagogica. O supervisor tem de conhecer os docentes e 0
contexto em que actua, porque € diferente estar numa escola duma zona rural e numa escola duma zona
urbana. Ele tem de saber muito e envolver-se nas situacbes do dia-a-dia, conhecer as orientacdes

curriculares do pré-escolar e o curriculo do 1° ciclo”.

E11- “Deve ter conhecimentos acerca da formacgéo quer do professor quer do educador, das caracteristicas

do grupo de criangas, do meio onde esté inserido, da escola em si, das caracteristicas individuais dos
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professores e educadores”.

E12- “Devera ter conhecimentos na area da supervisdo pedagogica, do grupo de criancas que esta a
supervisionar, do meio sécio econdmico e cultural onde esta a escola para que possa supervisionar melhor.
Tem de ser uma pessoa disponivel, aberta, sociavel, isenta. Porque se ndo for isenta, for amiga de uma ou

de outra, vamos tramar aquela pessoa”.

E13- “(...) compreender diferentes metodologias e diferentes conceitos da educacgédo”.

E14- “(...) o supervisor tem de conhecer minimamente o meio, 0 grupo de criancas, o curriculo, as
caracteristicas das pessoas que estd a supervisionar. Se ndo conhecer o contexto ndo sera um trabalho

rentavel. O contexto tem uma carga demasiado grande”.

E15- “Tem de ter uma visdo, um olhar que abranja tudo e todos, a comunidade envolvente, os alunos, 0s
educadores e professores, o curriculo”.

- “(...) ha que se ter em conta as caracteristicas individuais de quem sera supervisionado porque somos
todos diferentes, o tamanho da escola onde se supervisionado, se 0 grupo de criangas é pequeno ou grande,

como € o0 meio envolvente a escola”.

E16- “(...) conhecimentos das praticas pedagogicas que estdo em vigor porque ao longo destes anos todos
as praticas pedagdgicas vdo mudando e vao surgindo novos métodos e a pessoa deve estar entre aspas

actualizada (...)”.

E17- <O supervisor precisa ter conhecimento do meio onde esta a supervisionar, das caracteristicas dos

supervisionados e do curriculo”.
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Funcdes

El- (...) informar as pessoas que estd a supervisionar a nivel dos conteudos, (...) que questione, que
sugira, que oriente, que encoraje ¢ que por fim que avalie, mas que no meio de tudo (...) faca (...) o
supervisionado reflectir sobre a sua ac¢ao”.

- (...) uma das fung¢des (...) de quem esté a supervisionar devera ser a de inovar (...)” .

E2 —“(...) observar e vai avaliar, vai ajudar também a planificar ¢ orientar um pouco o trabalho”.

E3 - “(...) bom funcionamento da escola e (...) bom desenvolvimento para os alunos”.

E4- “Parece-me que serd um pouco diferente o papel do supervisor num meio socioeconémico e cultural
elevado e num meio socioeconémico cultural médio/baixo”.

- “(...) informar sobre o0 que € necessario saber, questionar tudo, reflectir com o supervisionado e dar
opinido aos supervisionados e por fim avaliar”.

- “O supervisor tera de encorajar também quando achar que é preciso, ser um modelo, prestar atencdo ao
processo que supervisiona e a quem estd a supervisionar, orientar no sentido que achar mais correcto,
ajudar a solucionar situacdes problematicas que surjam e devera confiar sempre nas capacidades do
supervisionado. S6 com base nestas condi¢Ges € que 0 processo supervisivo podera ter sentido e ser capaz
de que o supervisionado melhore o seu trabalho, tenha um espirito de auto-formacéo, de desenvolvimento e
tenha maior (...) consciéncia de que € de si, que depende o sucesso dos alunos e empenhe-se com mais

entusiasmo na sua profissao”.

ES- - “(...) ¢ alguém que estd 14 para os ajudar e ndo para observar e criticar apenas”.
- “Ha que reflectir ¢ a0 mesmo tempo dar sugestdes e as vezes encorajar (...) se tivermos alguém gue esteja

ali do nosso lado e que podemos nos apoiar nessa pessoa”.
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E6- “(...) o supervisor deve vir para ajudar, se uma coisa nao estd muito bem ¢ ajudar e dar orientacdes
para que se faca melhor”.

- “(...) vem a escola ver, no fundo ver as aulas dos professores, como ¢ que correm (...)".

- “(...) ndo deitar o trabalho abaixo, mas sim “olha aqui t4& bom, podia fazer melhor, podia usar outras
estratégias”.

- “(...) o supervisor esta para ajudar mesmo e para trazer novas ideias e poderem reflectir sobre o trabalho

feito”.

E7-“(...) perfil de lider”.

E8- “(...) primeiro que tudo o supervisor pedagdgico devera informar o professor ou o educador se for o
caso, que estd a supervisionar qual é o seu papel ali, os objectivos que ele pretende alcancar. Devera
questionar o professor ou o educador que esta a supervisionar, sugerir alguma coisa, encorajar (...) € sO
mesmo no fim de tudo ¢ que devera avaliar o trabalho do supervisionado. (...) devera haver de certa forma
muita reflexdo entre o supervisor pedagogico e o professor, educador supervisionado, reflectir sempre que
possivel sobre o que foi feito, o que foi dito (...). Se o supervisor pedagodgico juntamente com o docente
que esta a ser supervisionado fizer uma reflexdo sobre o que esta a ser feito, (...) sem ddvida, conseguirdo
trabalhar melhor e ai entra a tal avaliagdo que o supervisor pedagdgico devera fazer do docente”.

- “(...) o supervisor pedagbgico esta ali para ajudar, penso eu, que nao ¢ para complicar”.

- “(...) alguém na sala para me ajudar a reflectir sobre a minha pratica”.

E9- “(...) nos poder apoiar (...) nos avaliar, (...) reflectir”.

-“(...) apoiar e actuar de forma a ajudar”.
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-“(...) uma postura sempre de apoio, (...) para orientar, (...) reflectir”.

E10- “O supervisor para além de observar, vai ainda nos informar das coisas, dar sugestfes, orientar,

questionar o que se faz e os resultados alcancados e claro tera de nos avaliar”.

E11- “Avaliar de um modo geral” (...) analisar, observar (...)".
- “(...) ajudar a que o trabalho se desenvolva melhor e ajudar nas necessidades que as préprias escolas
sentem (...)".

-“(...) uma ajuda, uma interajuda, um aconselhamento, uma critica sempre numa vertente construtiva (...)”.

E12- “Ajuda e apoio (...)".

-“O supervisor tem de ajudar com humildade e perceber bem as coisas, porque além de ser supervisor
devera ser também um cidaddo consciente, culto e que tem uma responsabilidade enorme no sucesso dos
alunos, na qualidade de ensino na escola. Tera de informar os supervisionados, orientar, sugerir € avaliar no

2

fim”.

E13- “(...) isso saberia Ihe responder melhor se eu fosse supervisora pedagogica, aquilo que eu vejo na
pratica, o supervisor pedagogico vem verificar se a parte burocratica das escolas esta em dia, € sé isso que

eu vejo”.

E14- “(...) ¢ fiscalizar e ndo colaborar, ndo sei se ndo era melhor focarem nos gabinetes”.

E15- “Esse alguém nos fard pensar, reflectir acerca da nossa pratica para que se possa crescer
profissionalmente para bem de todas as nossas criangas”.

-“Ira fazer a avaliagdo do desempenho que tanto noS preocupa, porque vai ter de acabar a ponderagédo
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curricular s6 com base nas formagdes que se faz, nos cargos que se desempenha”.

E16- “(...) ajuda a reflectir o trabalho do docente (...) vai ajudar nos problemas da escola”.
- “Avaliar as pessoas”.

- “(...) fiscalizacdo da prética pedagogica”.

E17- ““(...) orientar o grupo de trabalho, disponibilizar recursos materiais didactico-pedagogicos de modo
que a pratica dos docentes va ao encontro das necessidades e dos interesses das criancas”.
- “(...) melhor partilha de informacéo (...) onde ha partilha de informacdo ha um bom sucesso educativo

em toda a dindmica da escola”.

Formacao

El- “(...) o supervisor (...) alguém, que para ja tenha uma formacdo dentro da &rea que vai

supervisionar”.

E2 - “(...) deveria haver formagao especifica (...) posterior a formagao inicial”.
- (...) na area da supervisdo pedagdgica e (...) na area da relagdo interpesssoal (...) também ¢ muito

importante, acho que as duas coisas se deviam conjugar”.

E3- “(...) pessoas com formacdo na area pois ai adquirem melhores conhecimentos e competéncias”.

E4- “(...) tenha tirado alguma especializacdo na area da supervisdo pedagogica. Nao tem qualquer sentido

que um supervisor pedagogico nao tenha formacao na area da supervisdo pedagogica para exercer”.

T —

E6- “(...) é alguém que ¢ formado nessa area”.

- “(...) deverdo ser pessoas com formacao para tal, que tenham feito licenciatura, mestrado em supervisdo
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pedagbgica”.

E7- “Eu penso que sim [formacdo na area da supervisao pedagdgica], (...) a formacdo a esse nivel seria

muito bom”.

E8- “(...) deve ser alguém com formac&o”.
-“(...) deve ser alguém que tem formacao que se especializou nesta area, que sabe o que tem que fazer,

como deve fazer, os parametros que tem a seguir”.

E9- “ (...) tem de ser alguém com formacdo para isso”.
-“Na area da supervisdo pedagogica, e (...) na area da educagdo, mas essencialmente na area da educagao

com as habilitagdes necessarias para a supervisao (...)”.

E10- “(...) quem esteja responsavel por ela, tenha formagao adequada para exercer (...)".

E11- “O supervisor deve ser em principio um professor ou educador com formacdo especializada na

supervisao pedagogica (...)”.

E12- “Tem de ter formacao na area da supervisdo pedagogica e ser educadora”.

E13- “Um professor ou educador com formacao na area da supervisdo pedagdgica”.

7

E15- “(...) o supervisor, quer seja interno ou externo como ja disse antes, devera ter formagdo
especializada na area da supervisdo pedagogica”.
-“(...) a pessoa que for supervisor tera de ter obrigatoriamente formagdo na area para desempenhar as

fungdes melhor”.
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E16- “(...) o supervisor deve ter formacdo para isso. Primeiro acho que deve ter formacdo em sociologia,
porque se vai, ele tem de saber 0 meio da escola, a escola esta inserida no meio especial, h escolas mais
caracteristicas do que outras, deve ter formacdo nesse aspecto. Depois acho que deve ter formacdo em

Psicologia também porque tem de lidar com esta gente toda”.

E17- “(...) o supervisor deve ter formacdo na &rea da supervisdo pedagOgica porque esta adquirir
competéncias e esta adquirir conhecimentos para exercer a sua tarefa de supervisor pedagogico no ambito
aquilo que andou a estudar, falo por mim, nés somos educadores porque tiramos uma area de formacéo
base educacdo de infancia. Deveria acontecer 0 mesmo ao supervisor, neste sentido, eu acho que o seu
mestrado vai dar competéncias a estes novos alunos com esta formacao especifica para ter competéncias

para regressar as escolas e porque nao exercer a sua fungéo de supervisor nessa escola”.

Relacéo entre o
supervisor e 0s

supervisionados

E1l- “(...) uma relagdo aberta e acima de tudo que haja didlogo entre as duas partes e cooperagao porque se
existe uma relacdo de supervisor, tipo uma relagdo hierarquica ndo vai ser nada agradavel e a pessoa que
esta a ser supervisionada vai encarar como no fundo um fiscal, alguém que esta a julgar. (...) uma relagdo

aberta e com comunicag¢ao, respeito entre as partes”.

E2- “(...) deve haver uma relagdo principalmente de cooperagao, de confianga, (...) no sentido de encorajar

e facilitar todo o trabalho que no meu entender visa melhorar o processo de ensino e aprendizagem”.

E3- “(...) uma relagdo profissional, amiga, compreensiva”.

E4- “(...) é preciso que exista um clima de confianca também (ndo é? e de apoio entre 0 supervisor e 0
educador e o professor que vai ser supervisionado”.

- “Tem de haver uma relacéo positiva (...) com um espirito de abertura, empatia, entreajuda e verdade”.
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E5- —rmmrmmmemmmemmem e

E6- “Eu penso que deve de haver um didlogo, uma abertura ¢ uma confianga (...)”.

E7- “(...) relacdo normal, assim como temos com qualquer colega, mas isso as vezes ¢ dificil. (...) uma
relacdo de amizade, uma relagdo de interajuda, ndo aquela postura de supervisionar, (...) que isso torna

pesado e torna fria a relagdo entre as pessoas”.

E8- “Eu acho que deve ser uma relagdo baseada na confianga, deve haver muito apoio (...)".

E9- “(...) humildade de ambas as partes”.
-““(...) relag@o mais aberta e mais verdadeira com o supervisor”.
-“(...) o docente tem de ser sempre uma pessoa aberta, para aquilo que vem, para melhorar sempre para

melhorar”.

E10- “Deve ser basicamente uma relacéo de cooperacao”.

E11-“(...) quando um supervisor se apresentar na escola devemos agir naturalmente e também haver esta

interajuda entre o supervisor e neste caso o educador”.

E12- “Devera ser uma relagdo amiga, isenta e justa. Com base na confianga”.

E13- “(...) deve ser uma relacdo de continuidade, ndo uma relacdo pontual em que as pessoas chegam e
quase que é sentido como, se vem um policia a escola, ndo, acho que a supervisdo, no meu entender, a
supervisdo pedagdgica faria sentido num acompanhamento, ndo digo diario, mas num acompanhamento
regular ao longo do ano em que as pessoas falassem e conversassem e que acrescentassem mais-valias uma
a outra quer por parte dos inspectores quer por parte dos educadores, acho que tem de ser uma relacédo, de

cumplicidade e ndo de policiamento”.
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E14- “A relacdo ndo podera ser igual para todos, 14 estd, conhecendo o supervisionado a relagdo tera de se
adequar. Deverd haver uma relacdo de cooperacdo, abertura, confianga para que a supervisdo pedagodgica
dé bons frutos. Se ha casos em que o caracter de fiscalizacdo tera de existir, noutros casos, trabalhando

muito nem sempre se faz notar”.

E15- “Tem de haver uma relacdo de companheirismo entre esse alguém, supervisor, ¢ os educadores ¢
professores, que nos faca sentir ainda mais entusiasmo pela nossa profissdo, que nos faca que tomemos
ainda mais consciéncia da nossa responsabilidade no sucesso das nossas criangas, 0 que com a situacao
actual da desvalorizacao da classe docente serd uma tarefa dificil e complexa da supervisao”.

- “(...) uma relacdo aberta entre os envolvidos”.

E16- ““(...) deve ser uma relacdo humana, boa, porque sendo ndo ha comunicagéo, a comunicacéo deve ser
entre os dois, o0 trabalho é matuo ndo € sé o supervisor vir aqui e dizer deve-se melhorar isto e isto e isto.
Né&o, tem que o outro lado tem de dar de si. Tem de ser uma relacdo aberta e ndo uma relacdo de, eu
entendo assim, uma relacdo de eu sou o teu chefe, venho para aqui! N&o pode ser assim, eu acho que tem

de ser uma relacdo aberta de ambas as partes”.

E17- “(...) a nivel de uma questdo ética, eu acho que a relacdo devera ser neutra e rigorosa, € ndo haver
aqueles grupinhos de amigos, eu acho que o supervisor pedag0gico tem que ser uma pessoa neutro e

rigorosa”.

Expectativas

e/ou

Expectativas

E1- “(...) expectativas espero que a pessoa que seja, que esteja a supervisionar tenha aquelas qualidades

(...) que seja uma pessoa que respeite, que compreenda, que oriente, que encoraje (...).
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preocupacoes

E2- “(...) as expectativas (...) passam um bocadinho pelo desconhecido”.

- “A nivel de supervisao de escola acho que deveria haver uma separagdo pré-escolar, 1° ciclo ou entdo ao
ser dada a formacdo, a tal formacao especifica tentar englobar as duas coisas explicando o que € o trabalho
do pré-escolar e 0 que € o trabalho do 1° ciclo porque quem tem formacédo em 1° ciclo se calhar desvaloriza
um bocadinho o que €é o pré-escolar pelo desconhecido, por ndo saber se calhar o que &, é aquele estigma de
que as pessoas vém para a escola para cuidar das criancas, de prepara-las para o 1° ciclo. Acho que deveria
haver uma preocupacao nesse sentido, de valorizar o trabalho de cada area, de cada turma, consoante a
importancia do mesmo. Se calhar devia haver, o pré-escolar devia ser observado e avaliado por pessoas

formadas na area e o 1° ciclo igual”.

E3- “(...) que mude as mentalidades principalmente dos supervisores, isso sO vai trazer beneficios aos
locais de trabalho, as escolas onde eles possam interferir e ai vai trazer mais valias aos alunos que é a

principal base de todo o processo de que estamos a falar”.

E4- “Gostava de saber para quando a implementacdo da supervisao pedagogica nas escolas, e se é alguém
exterior a escola que vira supervisionar ou se é dalguém daqui de dentro da nossa escola que supervisiona.

N&o sei, olhe serd a colega? E 0s seus outros colegas que estdo neste momento virdo para as escolas?”

ES5- “(...) eu ndo posso dizer que tenha muitas expectativas (...) eu espero que se for mesmo para bem se

for algo bem pensado e bem construido que venha o mais rapido possivel”.

= —
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E8- “(...) eu estou um pouco, ndo vou dizer nada, mas estou um pouquinho expectante para ver quem serao

acima de tudo os supervisores”.

E9- “(...) expectativas é que haja mais supervisao (...) que haja supervisores que possam ajudar na nossa
pratica pedagogica, nas nossas duvidas, que possam levar para fora (...) aquilo que ¢ a realidade das
escolas, porque muitas vezes, quem esta de fora, quem estd nos meios que se pode dizer, 0s que, que se
pode dizer os que estdo na secretaria, 0s que estdo noutros ambientes que se referem a educacdo, mas nao
estdo directos na educacdo, ndo estdo directamente envolvidos na educacdo dos meninos, que 0S
supervisores também levem para fora, no fundo, as nossas dificuldades, os nossos receios, enfim, no
sentido, também, de nos poderem ajudar, com alguma, com alguma, mesmo alguma algum conceito
cientifico, ja mais alguns conceitos cientificos, mas mais, que nos possam ajudar na nossa pratica, no fundo

¢ isso0”.

E10- “Quero é que seja uma coisa positiva ¢ ndo negativa para a escola, que nos faca crescer como

profissionais de educacao para o bem dos nossos alunos, que € isso que interessa”.

E11- “(...) gostava que os supervisores fossem divididos conforme a area, ou seja devia haver supervisores
do pré-escolar que acho que deviam ser educadores de infancia e que ja trabalharam directamente no
terreno, e para o 1° ciclo exactamente professores do 1° ciclo, que ja tivessem pratica, ja trabalhassem no
directo a algum tempo, deveriam ter um minimo de tempo de servi¢o estipulado, um tempo minimo de

servigo no directo. Acho que era importante serem pessoas experientes a supervisionar”.

E12- “Quanto as expectativas, queremos sempre acreditar que vai melhorar tudo, a vida na escola para bem
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dos nossos alunos”.

E13- “As melhores, espero que as pessoas compreendam que a inspec¢do nao sdo policias, policia tem o
seu trabalho acho que a inspeccao tem outro. (...) que acrescente que seja uma mais-valia para este grupo
que, que acrescente realmente a inspeccdo venha contribuir daqui a uns tempos para melhorar a nossa

pratica pedagdgica que é isso que espero também”.

E14- “Quanto as expectativas, parece-me que a escola continua igual desde sempre e ha que mudar alguma
coisa, talvez através da supervisdo pedagogica. Terd de haver mudancas de paradigmas, tal como o autor
Khun dizia. Préticas inovadoras para melhorar a qualidade de ensino, para tal o supervisor tem de ser
alguém inovador e levar a que os docentes crescam como pessoas € como profissionais, para bem dos

alunos”.

T —

E16- “(...) tenho expectativas que é sempre bom que elas venham e que até pode ser que aprenda coisas

novas”.

E17- “(...) as minhas expectativas em relacdo a supervisdo pedagodgica espero que nds ajude na nossa

pratica educativa, melhorias significativas porque nds estamos sempre aprender uns com 0s outros”.

Preocupacdes

El-“(...) receio que (...) podera (...) essa pessoa nao tenha essas qualidades”.
- “(...) um dos meus medos, receios (...) ¢ que a pessoa que faca a supervisdo nao seja uma pessoa que
tenha trabalhado na minha 4rea (...) eu ndo acho bem que (...) a pessoa que esteja a supervisionar seja do

2° ciclo, ndo faz sentido alguém supervisionar o pré-escolar ou o 1° ciclo que ndo esteja dentro dessa area
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ou desses conteudos”.

E2- “(...) as expectativas quer as preocupacdes passam um bocadinho pelo desconhecido”.
- “O que vai ser na realidade, uma coisa ¢ a ideia que nds temos daquilo que vai ser, uma coisa é a
realidade do que vai ser, 0 que é que vai passar a supervisao pedagodgica a observar e que critérios vai

tomar”.

E3- “(...) a supervisdo pedagdgica deveria ser mais descentralizada, ndo s6 centralizada na Secretaria da
Educacdo pois muitas vezes as pessoas que trabalham num local s6, ndo tém a nocdo do que se passa ha
realidade no terreno, nas outras escolas e no terreno onde estdo as outras escolas e acho que isso era

fundamental”.

E4- “(...) preocupa-me quem sera o supervisor pedagdgico, ou seja, no meu caso que sou educadora de
infancia ndo faz qualquer sentido que um supervisor pedagdgico seja professor do 1° ciclo, devera ser sim
um educador de infancia que ja tenha exercido a profissdo de educador de infancia e que depois tenha
tirado alguma especializacdo na area da supervisdo pedagdgica. Nao tem qualquer sentido que um
supervisor pedagogico nao tenha formacéo na area da supervisdo pedagogica para exercer”.

- “Se for para ficar tudo na mesma olhe também ndo vejo qualquer sentido em que a supervisao pedagdgica
venha para as escolas.”

- “(...) preocupa-me quem sera o supervisor pedagogico em contexto pré-escolar”.

T —

E6- “Eu nao tenho medo, sinceramente eu digo que ndo tenho medo, ndo tenho receio (...)”.

E7- “A postura do supervisor. (...) se for aquela postura rigida de eu vou te supervisionar, de pressionar, é
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dificil. Isso é uma coisa que me preocupa , a propria pessoa em si ndo ter bom senso, ser uma pessoa, ndo

queria dizer ma, mesquinha".

E8- “Preocupagdes, eu talvez em rela¢ao as regras que serdo aplicadas, (...) deixem-me assim um pouco
preocupada porque nao sei se as regras vao ser cumpridas ou ndo, porque ja se sabe 0 ser humano por vezes
é tdo injusto e ao longo da vida nés vamos vendo essas situacGes e nos deparamos com issO na nossa
profissdo, no nosso dia-a-dia. E tenho uma certa preocupacao, porque julgo que irdo haver muitas

injusticas”.

E9- “A minha preocupagdo em relagdo a supervisao pedagogica, eu (...) ndo tenho preocupacao em relagao

a1sso”.

E10- “N&o me preocupa muito. Se houver alguém que me mostre outros horizontes na minha pratica isso é

optimo (...)".

E11- “Nao me preocupa nada que venha a supervisao pedagogica”.

E12- “A minha preocupacao é como ja lhe disse, perante uma inspec¢do quem faz um bom trabalho e néo

tem jeito para escrever, vai sair prejudicado e penalizado de certeza”.

E13-“Né&o tenho nenhuma preocupacdo relativamente a supervisdo pedagogica, sdo todos bem-vindos a

minha sala”.

E14- “Preocupa-me que mesmo quando fazemos formacdo continua chegamos a conclusdo de que as
coisas mudam e ndo estamos a par da evolucdo. A nivel da supervisdo pedagogica sucede o mesmo, parece-

me que ninguém sabe verdadeiramente o que ¢”.
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E15- “Eu como serei avaliada? Nunca estou muito tempo numa escola por isso isto preocupa-me, mas
espero que o pessoal responsavel pela implementagdo da supervisdo nas escolas tenha em consideracao

todas as situacdes, para que nao haja injusticas”.

E16- “Eu n&o tenho preocupagdes”.

E17- “Neste momento ndo me deixa nenhuma preocupacéo a nivel dessa questdao” .

Representacoes

sociais

Atitude

E1-“Fiquei com uma ideia do que € a supervisdo pedagogica, ja que tinha ouvido falar mas nao tinha bem a
ideia do que era a supervisdo. E era sempre encarada, se calhar de uma maneira negativa e na formacao
aprendi que a supervisdo ndo deve ser encarada como tal, mas como uma ajuda para n6s melhorarmos o
nosso trabalho”.

- “(...)que deixe de haver este tabu em relagdo a supervisdo e seja encarada de uma forma mais positiva

(...

E2- “Nao sei se ajudei muito, mas é a ideia que tenho de supervisdo de acordo com o que tenho vivenciado

na minha actividade profissional e em contacto com as colegas”.

E3- “Pelo que vejo e pela minha experiéncia profissional ja longa penso que a supervisao precisa olhar para

a sociedade onde se insere a escola”.

E4- “A supervisdo pedagogica tem de ter mais € atencdo sobre a sociedade em que se esta inserida”.

- “(...) ninguém sabe nada acerca da supervisao pedagogica, € isso e € isso que me apercebo”.

E5- “Eu j& tenho muitos anos, muitos anos, quase dezasseis anos de servico e nessa altura ndo falavam de

supervisdo pedagogica. Numas ultimas formacGes que eu tenho feito € que tenho ouvido falar sobre a
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supervisao pedagogica. Parece que € um tema que esta a surgir, ou que pelo menos se ja existia antes, pelo
menos ¢ agora que estd a ter mais visualizacdo ou mais importancia”.

- “Penso eu, esta ¢ a minha ideia, nao sei muito ainda sobre supervisao pedagogica. Alids, supervisao
pedagdgica ja ouvi ai 0 nome, mas ¢ isso que eu penso”.

-“(...) como eu disse raramente eu ouvi falar s6 agora a pouco, a um ano ou dois para ca. E ainda ndo oigo

falar de supervisao dentro das escolas da faixa etaria com que trabalho.”

E6- “(...) normalmente a ideia que se tem ¢ que o supervisor vem para criticar’.

-“Muitas vezes diz-se que sO vém para criticar, para deitar o trabalho a baixo, eu ndo tenho essa ideia
porque eu nunca tive supervisdo pedagdgica na minha sala mas o que tenho ouvido, os comentarios dos
colegas é que 0s supervisores até sdo pessoas bastante acessiveis e que sabem lidar com as situacdes e que
ndo soO, pronto, é capaz de ser criticar mas pela maneira positiva, ndo deitar o trabalho abaixo, mas sim -
“olha aqui ta bom, podia fazer melhor, podia usar outras estratégias”.

-“Acho que ndo ha consenso, pelo menos pela experiéncia que eu tenho, ndo ha consenso entre os
supervisores, uns numa escola pedem, sei 1a, que tem de ter por exemplo a caracterizagdo do meio, outro

acha que j& ndo é necessario ter, sao ideias controversas que vao sendo passadas”.

E7- “(...) as pessoas ndo estdo a saber muito bem o que € a supervisdo pedagdgica”.

E8- “Eu nao tenho qualquer formacgdo especifica na area de supervisdo pedagogica, mas a algum tempo
atras realizei uma accdo de formacdo através do Sindicato Democratico dos Professores da Madeira cujo
tema era avaliagédo do desempenho onde me foram dadas assim algumas nocdes e aprendi imenso. Porque

agente sabe, cada um diz uma coisa, um acrescenta e nunca se sabe afinal qual o rumo que as coisas estéo a
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tomar e tudo mais e falamos muito nessa ac¢do de formacao sobre a supervisdo pedagdgica que no fundo
vem de encontro a avaliacdo de desempenho. Eu fiquei com algumas luzes, fiquei mais esclarecida e é a
Unica formacdo que vai de encontro a tematica da supervisdo pedagdgica, porque de resto ndo tenho mais
nada. Reparo que ultimamente se fala muito de supervisdo pedagdgica, sem duvida, mas parece-me que

ndo se sabe ao certo bem do que se trata”.

E9- “(...) ndo oi¢o falar muito em supervisdo pedagdgica”.
-“(...) acho que a supervisdo ¢ uma coisa positiva, para mim, e acho que deveria ser aceite como algo

benéfico para a nossa actuagao (...)".

E10- “(...) o pouco que sei vem da minha experiéncia como educadora e daquilo que eu vejo e oico falar”.
-“ Acho que isto da supervisdo pedagogica ¢ muito dificil. Agora ouve-se falar muito dela, mas sei pouca
coisa, serda mesmo a inspec¢do a que me refiro. Mas que confusdo vai aqui nesta cabega”.

-“Quando entrarmos de verdade neste barco da supervisao pedagdgica muita gente se vai afundar”.

E11- “Sei muito pouco sobre o assunto da supervisdo, a ideia que tenho vem da minha experiéncia, pelas

interaccBes com os colegas, do que vou lendo e ouvindo as pessoas dizerem”.

E12- “Ouvimos falar que a supervisdo pedagdgica vem e que diz que tudo esta mal na escola e que é
preciso fazer um plano de melhoria”.

-“Falo pela minha experiéncia, pela realidade que acontece. Mas sabe uma coisa que aconteceu em
Novembro quando a inspeccdo cé& veio? Nao quis saber de ir & sala ver o trabalho que se estava a fazer,
importou-se s6 com o projecto curricular de grupo. Pode ser um trabalho muito bem feito na sala, mas o

que interessa ¢ o papel”.
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-“Sabe este assunto é complicado de se abordar, porque ndo se sabe quase nada dele. O que lhe disse foi

tendo em conta a minha experiéncia profissional, o que oigo os colegas a dizer”.

E13- “(...) aquilo que eu vejo na prética, o supervisor pedagogico vem verificar se a parte burocratica das
escolas esta em dia, € s6 isso que eu vejo”.

-“(...) os inspectores ndo sdo mais do que também professores e educadores”.

E14- “A nivel da supervisdo pedagogica (...) parece-me que ninguém sabe verdadeiramente o que ¢€”.

E15- “(...) parece-me pelo que oico dizer aqui e acold, pela minha experiéncia profissional que se trata de

uma coisa que ainda ndo esta implementada nas escolas, mas que serd implementada brevemente”.

E16- “(...) as pessoas ficam a pensar, € que a maior parte das pessoas pensa que é uma fiscalizacdo do
nosso trabalho”.

- “Fui supervisionada a muitos anos e quando a minha directora disse que ia ser supervisionada outra vez
néo tive problemas nenhuns, porque escolheram a sala dos grandes, néo tive problemas nenhuns em que ela
viesse, e até foi bom porque foi na altura em que apareceram as orientagdes curriculares e houve coisas que

eu aprendi”.

E17- “No meu entender tudo o que gira a volta da supervisdo pedagogica passa um pedacinho por nos,
educadores, pela nossa consciéncia e 0s nossos deveres e também ndo podemos nos esquecer dos NOSSOS
direitos. Porque eu acho que a supervisdo é uma area que esta, esta a desenvolver-se e ainda nao é muito
conhecida porgque nos vimos que ja ha muitas formagdes sobre a supervisdo mas para muitos colegas ainda

é uma novidade falar em supervisdo pedagdgica. E assim, por agora, ideias que eu tenho sobre a superviséo
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pedagbgica”.
-“(...) ndo tenho nenhuma formacdo, mas leio algumas coisas e vejo que cada vez mais € preciso mesmo

que haja a nivel do ensino mais linhas orientadores sobre a supervisdo pedagogica”.
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Anexo 8 - Quadro de classificacdo e de categorizacdo — Anadlise de contetdo

documental

Caracteriza a freguesia onde o
entrevistado exerce funcdes.

Refere-se ao meio socioeconémico e
cultural onde estéa inserida freguesia
onde o entrevistado exerce fungdes

Meio socioecondmico e
cultural

Subcategoria
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Anexo 9 - Grelha de analise documental

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Caracterizagdo
das freguesias
do concelho
de Camara de
Lobos

Meio
socioeconémico

e cultural

D1 -“Institui¢des (...) Igreja (...) Escolas de 1° Ciclo com Pré-Escolar (...) Centro Civico com Casa do Povo,
Junta de Freguesia e Centro de Satde (...) Associacao Cultural e Desportiva (...) Centro de Seguranga
Social.

-“Economia e industria: (...) agricultura: cereja, castanha, legumes, vinho e ameixas. (...) comércio: cafés,
bares, mercearias, pequenas «vendas», mini-supermercados. (...) Indastria: carpintaria, fabrica de blocos,
metalurgia, panificagdo e serralharia. (...) construgdo civil”.

-“(...) meio semi-isolado, onde os habitantes pertencem a classe — média-baixa, onde se verificam problemas
de alcool/drogas, violéncia doméstica, problemas familiares, que se reflectem obviamente, no viver das
nossas criancas. E ainda um meio mediocre no que respeita a falta de alfabetizacdo, bem como, a falta de
perspectivas futuras e profissionais. Além disso, o factor cultural, é algo que a populacdo local da pouca
importancia, dai a necessidade de abrir horizontes, estabelecer contactos, trocar experiéncias e ir mais longe.
Ou seja, o isolamento, a insularidade, na qual a populagéo se encontra, ordena assim, a necessidade de novas
vivéncias”.

- “(...) grande parte da populagdo pratica uma agricultura de subsisténcia. Esta zona é muito produtiva em
vinha e arvores de fruto (...). Predomina um nivel econémico médio baixo. Muitos dos membros familiares

emigram a fim de melhorar o seu nivel de vida econémico”,
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- “O alcoolismo, a falta de condicGes habitacionais e alimentares sdo caracteristicas do fraco nivel de vida

existente nesta zona para muitas familias”.

D2- “(...) ¢ servida por estradas regionais. (...) um dos factores que mais contribuiu para a melhoria
acentuada da qualidade de vida dos cidadaos”.

- “A estrada regional 101 atravessa a freguesia ao longo da zona povoada ¢ as habitagcdes que foram criadas
em seu redor, em terrenos ingremes de grande elevacdo, com o acesso condicionado pelas antigas,
tradicionais e longas veredas, ddo um aspecto desordenado, revelando a falta de planeamento”.

- “As infra-estruturas que servem a comunidade foram, ao longo dos anos, melhoradas de forma a servir a
populacdo no que toca ao abastecimento de &gua potéavel, saneamento bésico e recolha de residuos soélidos e
urbanos”.

-“Em termos de servigos publicos, a freguesia ¢ servida por uma farmécia, Centro de Saude, sede da Junta de
Freguesia, Casa de Povo, Centro de Dia e Centro Civico”.

-“O Centro Civico retne num sé edificio a generalidade destes servicos prestados a comunidade. Outros
servigos como bancos, posto de correios, lojas comerciais, espacgos culturais e recreativos entre outros, ou nao
existem ou se revelam insuficientes dadas as necessidades da comunidade”.

-“O poder de compra da populagio (...), caracteriza-se como baixo, sendo esta freguesia considerada como
uma das mais pobres da Regido. A maior parte da populacdo activa dedica-se aos sectores secundario e
terciario, apresentando-se a construgdo civil como principal fonte de trabalho e rendimentos. A presenca de
uma estufa de flores e de um aviario na freguesia constituem factores dinamizadores, pois sdo responsaveis

pela criagdo de emprego a nivel local”.
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- “Quanto as habilitacOes literérias, a generalidade dos individuos encarregados de educag&o, possui apenas o
1° ciclo do ensino bésico, ndo havendo, desta forma, o devido apoio em casa as aprendizagens significativas

dos alunos”.

D3- “A freguesia (...) possui uma igreja, duas escolas de ensino Basico, (...) uma Casa do Povo, um centro
de saude, uma delegacdo da Direccdo Regional de Seguranca Social, uma associacdo desportiva, uma
associac¢ao cultural e ambientalista”.

- “(...) ndo possui indastrias, dedicando-se a sua populacdo sobretudo a agricultura, particularmente a
horticultura. Contudo, a sua produgéo agricola mais tipica € a da castanha, seguindo-se a da ginja”.

- “E uma zona servida por transportes publicos (...)".

- “(...) as criangas, no geral, pertencem a um nivel sdcio-econémico e cultural baixo, vivendo em casas
individuais proprias, mas em alguns casos com avos e tias”.

-“A maior parte dos pais trabalha como pedreiro e servente de pedreiro, manobradores, ajudantes de
carpinteiro, cantoneiros € construtores civis. As maes, na maioria sao domésticas, auxiliares, bordadeiras”.
-“O nivel socio-econdémico é baixo, uma vez que o pai é o Unico que aufere rendimentos no agregado
familiar. As mées na sua grande maioria sdo domésticas e dedicam-se a uma agricultura de subsisténcia”.

-“O nivel cultural ¢ baixo, uma vez que a maioria dos pais tém somente o 1° ciclo, alguns deles incompleto e
a minoria tem o0 6°Ano e 0 9°Ano”.

-“No ambiente familiar denota-se que algumas criangas revelam alguma instabilidade, quer a nivel afectivo
quer ao nivel da aprendizagem. Problemas esses resultantes do seu meio familiar, do isolamento geogréafico e

do défice cultural e econdmico. Em algumas familias verifica-se alguns casos de alcoolismo, violéncia
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domeéstica e ainda consumo de estupefacientes”.
-“Sao visiveis, nas criangas caréncias afectivas, inseguran¢a e pouca expectativa relativamente ao sucesso

escolar e ao seu futuro devido a falta de estimulo familiar”.

D4- “A populagdo (...), um pouco a semelhanga do restante concelho, trabalha em pequenas empresas ou
indUstrias locais, trabalhando também outra parte na agricultura e principalmente nas vinhas como € tradicdo
da freguesia. Todavia, ndo conseguem satisfazer as suas necessidades de emprego, sendo obrigados a se
deslocarem ao mercado citadino, onde a construcgdo civil e 0s servicos, constituem as areas que mais emprego
e riqueza geram”.

-“O sector primario da freguesia ¢ o mais desenvolvido, produzindo fruta ¢ outros alimentos de alta
qualidade. (...) O sector secundario é de relativa importancia dado que engloba a hotelaria, a panificacdo, o
fabrico de blocos de betdo, fabrico de moveis, a serralharia”.

-“O sector tercidrio tenta responder as necessidades basicas dos residentes, possuindo mercados,
supermercados, mercearias, papelaria, talho, fotografos, cabeleireiro, sapatarias, pronto — a — vestir, duas
farméacias, uma biblioteca, servico de taxis, uma estacdo dos CTT, um posto de abastecimento automovel, trés
agéncias bancdrias, um armazém de vinho Madeira, oficinas de reparacdo automovel e livraria”.

-“No campo da accdo social, os habitantes da freguesia, podem usufruir do Centro de Dia, de um Clube de
Inter-Geragoes, e da Casa do Povo e do Centro Civico”.

-“(...) povoacao (...) com as suas caracteristicas e problemas proprios. (...) A sua gente vive sobretudo da
agricultura, havendo como pequenas empresas locais, oficinas de mecanica e dois cafés modestos. A maioria

das pessoas desta localidade possuem habilitagOes literarias reduzidas, por isso tém de se submeter a

300




empregos precarios com salarios baixos. Uma porcdo significativa de mulheres fica em casa na lida
doméstica. Existe igualmente grande numero de desempregados, o que propicia condi¢Ges de vida com baixo
poder de compra e com poucos recursos’.

-“(...) habitagdes com caracteristicas satisfatorias, no entanto, um grande nimero de residéncias com
condigOes de fraco saneamento basico”.

-“(...) algo isolada da urbanizacdo, ¢ que carece de alguns servigos primarios que favore¢cam mais a
socializacdo e contacto humano. Devido a precariedade de meios e recursos, as oportunidades de vivenciar
novas experiéncias torna-se limitada, o que vem contribuir para que a populacdo ndo consiga evoluir social e
culturalmente”.

-“(...)a familia dos alunos como pertencendo a classe média — baixa, cujo nivel de escolaridade, de acordo
com o levantamento de dados realizado, revela que a maioria dos pais possuem apenas a quarta classe ou
inferior. Por forca da sua baixa escolaridade, a caracterizacdo socio-profissional dos pais revela-se deficitaria,
com a prevaléncia de situacdes de emprego algo precario e instavel, em que profissdo de pedreiro é a mais
ocupada. Os parcos recursos financeiros de algumas familias cujos membros do casal tém empregos
temporarios e de baixos salarios, ou estdo desempregados levam a que as gentes desta populacdo ndo possam
melhorar as suas condi¢Ges de vida. As baixas condi¢Oes habitacionais e a precariedade de emprego
originam, entdo, fortes perturbacGes familiares e sociais que se traduzem em situacOGes frequentes de

alcoolismo, delinquéncia juvenil, toxicodependéncia e algum vandalismo™.

D5- “A maioria dos alunos que frequentam a escola (...) sdo oriundos principalmente de (...) bairros sociais,

(...). O nivel sécio econdomico da maior parte destes agregados familiares séo bastante reduzido, e reflectem-
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se no modo como as criangas vivem o dia-a-dia e encaram a realidade escolar. Estes modelos s&o pouco
abonatdrios para a correcta formacao da personalidade. Algumas carecem de habitos de higiene basicos, com
o horario de sono por cumprir, € com vestuario por vezes mal adequado a estagao”.

-“Os niveis de escolaridade baixo, os problemas de violéncia doméstica, o alcoolismo, a toxicodependéncia
em alguns seios familiares e até os baixos recursos econémicos, sao factores que de certa forma determinam a
falta de sensibilidade por parte dos pais em demonstrar aos seus educandos que a escola tem um valor
fundamental no seu futuro”.

-“Considerando esta realidade, a populacdo escolar, revela na sua maioria, fortes lacunas que dificultam a
aprendizagem, o progresso e desenvolvimento saudavel dos alunos”.

-“(...) a populagdo (...) tem vindo a progredir, no entanto, revelam-se muitas caréncias, pelo que em conjunto
com o Instituto de Habitacdo da Madeira, tem sido realizado um investimento significativo na construcédo de
habitacao social”.

-“Sendo (...) tipicamente piscatorio, a pesca do peixe-espada preto, ocupa um ndmero significativo de
trabalhadores”.

-“Numa perspectiva geral, as actividades exercidas pela populacdo sdo: a construcdo civil (...) a agricultura
(...) o comércio (...) a fungdo publica (...) as bordadeiras (...) as empregadas domésticas (...) e a pesca”.
-“(...) uma dinamica promocional de costumes e tradi¢des da sua populacao, fomentando o desenvolvimento
e (...) momentos de convivio e lazer”.

-“(...) possui infra-estruturas associadas ao ensino basico e secundario da freguesia (1°, 2° e 3° ciclos e

secundario) e complexos desportivos polivalentes (...)”.
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Anexo 10 - Dados das escolas do 1° CEB com pré-escolar do concelho de Camara
de Lobos

1.1.Numero de institui¢des por freguesia do concelho de Camara de Lobos

Tabela 1: Frequéncia associada a localizacdo das instituicdes

Entrevistados | Institui¢do | Freguesia
E1l 11 F4
E2 12 F4
E3 13 F4
E4 14 F4
E5 15 F3
E6 16 F5
E7 17 F3
E8 18 F1
E9 19 F5

E10 110 F1
E11 111 F4
E12 112 F5
E13 113 F5
E14 114 F5
E15 115 F4
E16 116 F5
E17 117 F2

Freguesia | F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | Total
Frequéncia | 2 | 1 | 2 | 6 | 6 17

BFl WF2 WF3 WMF4 mF5

Gréfico 1: Distribuicdo das instituicdes por freguesia (%).
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Com base na tabela 1 pode verificar-se que das dezassete instituicdes onde
leccionam os entrevistados, uma das instituicdes pertence a freguesia da Quinta Grande,
duas das instituicbes pertence a freguesia do Curral das Freiras, outras duas das
instituicOes fazem parte da freguesia do Jardim da Serra, seis das instituicdes pertencem
a freguesia do Estreito de Camara de Lobos e outras seis das instituicbes fazem parte da
freguesia de Cémara de Lobos. Refira-se que 70% das instituicGes situam-se nas

freguesias do Estreito de Camara de Lobos e Camara de Lobos (grafico 1).

1.2.Total de educadores por freguesia

Tabela 2: Total de educadores por freguesia

Freguesias F1 F2 F3 F4 F5 Total
Namero de 10 5 6 26 26 73
educadores

Total de educadores por freguesia (%)

—d

=

BMFl mF2 WF3 mF4 mF5

Gréfico 2: Distribuicdo dos educadores por freguesia (%).

Com base na tabela 2 pode constatar-se que dos setenta e trés educadores,
cinquenta e dois destes leccionam nas freguesias do Estreito de Camara de Lobos e de
Camara de Lobos, correspondendo a 70% dos entrevistados. Os restantes 30%

distribuem-se pelas restantes freguesias, sendo que a freguesia da Quinta Grande tem
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7% dos educadores, a freguesia do Curral das Freiras tem 6% dos educadores e a

freguesia do Jardim da Serra tem 14% dos educadores (grafico 2).

1.3.Total de educadores por institui¢ao

Tabela 3: Total de educadores por instituicdo
Instituicdo | NUmero de educadores por Instituicao

11 4
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Grafico 3: Distribuicao dos educadores por instituicao (%).

Com base na tabela 3 pode verificar-se que a Instituicdo 3 € a que tem 0 menor
nimero de educadores (dois) e a Instituicdo 15 é a que tem o maior nimero de

educadores (sete).

1.4. Total de alunos por instituicdo

Tabela 4: Total de alunos por instituicdo

Instituicdo | Total de alunos por Instituicdo
11 165
12 170
13 91
14 96
15 98
16 106
17 81
18 176
19 200

110 108
111 140
112 325
113 200
114 150
115 200
116 310
117 170
Total 2786
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Gréfico 4: Distribuicdo dos alunos por instituicdo (%).

Com base na tabela 4 pode verificar que o total de alunos nas instituicdes do
Concelho de Cémara de Lobos é de 2786, sendo que a instituicdo 7 é a que tem menos

alunos (81) e a instituicdo 12 é a que tem mais alunos (325). Constata-se que 22,8% de
alunos estdo nas instituicdes 12 e 16 (grafico2).
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Anexo 11 - Perfil dos entrevistados das escolas do 1° CEB com pre-escolar do
concelho de Camara de Lobos

1.1.Género dos entrevistados

Tabela 5: Frequéncia associada ao género.

Género dos entrevistados Feminino Masculino Total

Frequéncia 17 0 17

Distribuicao dos entrevistados por géenero (%)

B Feminino M Masculino

0%

Gréfico 5: Distribuigdo dos entrevistados por género (%).

Os entrevistados do estudo s&o todo do género feminino (tabela 5). O grafico da
5 mostra que 100% dos entrevistados é do género feminino.

1.2.1dade dos entrevistados

Tabela 6: Frequéncia associada a idade dos entrevistados.

Idade dos Até 25 De 26 a De3la De 36 a Mais de Total
entrevistados anos 30 anos 35 anos 40 anos 41 anos

Frequéncia 0 1 6 4 6 17
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Grafico 6: Distribuicdo dos entrevistados por classe etaria (%).

Quanto a idade dos entrevistados, esta varia entre 0 minimo de 30 e 0 maximo
de 50 anos. A média de idade dos entrevistados é de 38 anos.

O grafico 6 mostra que 6% dos entrevistados tem idades compreendidas entre 0s
26 e 0s 30 anos, 35 % tem idades compreendidas entre os 31 e 0s 35 anos, 24% tem
idades compreendidas entre os 36 e 0s 40 anos e 35% dos entrevistados tem mais de 40

anos. Refira-se que nenhum dos entrevistados tem menos de 26 anos (tabela 6).

1.3.Habilitacdes académicas dos entrevistados

Tabela 7: Frequéncia associada as habilitagdes académicas dos
entrevistados.

HabilitacGes | Bacharelato | Licenciatura Pos- Mestrado | Doutoramento Total
Literarias graduacéo
Frequéncia 0 14 1 2 0 17
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Habilitagcbes académicas dos entrevistados (%)
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Grafico7: Habilitagbes académicas dos entrevistados (%).

Como se pode verificar no grafico 7, as habilitacbes académicas dos
entrevistados do estudo vdo desde a licenciatura até ao mestrado, sendo que 82% dos
entrevistados tem uma licenciatura, 6% dos entrevistados tem uma pos graduacéao e 12%
dos entrevistados possuem um mestrado. Saliente-se que nenhum dos entrevistados tem

bacharelato, nem grau de doutor (tabela 7).

1.4. Tempo de servico dos entrevistados

Tabela 8: Frequéncia associada ao niumero de anos de tempo de servi¢o dos
entrevistados.

Tempode | DeOa5 | De6al0 | Della Del6a | Maisde Total

Servico anos anos 15 anos 20 anos 21 anos

Frequéncia 0 6 4 2 5 17
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Graéfico 8: Tempo de servico dos entrevistados por classes (%).

O gréfico 8 mostra que 35 % dos entrevistados tem entre 6 a 10 anos, 24 % dos

entrevistados tem entre os 11 e os 15 anos de servico, 12 % dos entrevistados tem entre

16 a 20 anos de servico e 29% tem mais de 21 anos de servico. De referir que nenhum

dos entrevistados tem menos de 6 anos de servico (tabela 8).

1.5.Percurso profissional dos entrevistados

Tabela 9: Frequéncia associada percurso profissional dos entrevistados.

Tipo de Sé no ensino No ensino publico e no ensino Total
instituicéo publico privado
Frequéncia 10 7 17
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Percurso profissional dos entrevistados (%6)
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Gréfico 9: Percurso profissional dos entrevistados (%).

Com base no grafico 9 constata-se que 59% dos entrevistados s6 trabalhou no

ensino publico enquanto que 41% trabalhou quer no ensino privado quer no ensino

publico. Com base no quadro 1 é possivel verificar que os entrevistados que

trabalharam quer no ensino privado quer no ensino publico sdo os que tém menos tempo

de servigo.

1.6.Situacéo profissional dos entrevistados

Tabela 10: Frequéncia associada a situacdo profissional dos entrevistados.

Situacgao Contratado Quadro de Zona | Quadro de Escola | Total
profissional Pedagdgica
Frequéncia 2 7 8 17
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Graéfico 10: Situacdo profissional dos entrevistados (%).

No gréfico 10 pode verificar-se que em termos de situacdo profissional, 12% dos
entrevistados sdo contratados, 41 % dos entrevistados sdo do Quadro de Zona
Pedagogica e 47 % dos entrevistados pertencem ao Quadro de Escola. Com base na

tabela 10 constata-se que apenas dois dos dezassete entrevistados sao contratados.

1.7.Cargos desempenhados pelos entrevistados

Tabela 11: Frequéncia associada a desempenho de outros cargos dos
entrevistados para além de educador de infancia.

Outro cargo para além de Sim Nao Total
educador de infancia

Frequéncia 6 11 17
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Graéfico 11: Desempenho de cargos por parte dos entrevistados (%).

No que se refere ao desempenho de outros cargos para além de educador de
infancia, seis dos entrevistados ja desempenharam o cargo de direccdo, enquanto 0S
outros onze nunca desempenharam outro cargo para além de educador de infancia
(tabela 11). Do total dos entrevistados, 35% ja exerceu outro cargo para além de
educador de infancia e 65 % dos entrevistados nunca exerceu outro cargo para além de

educador de infancia (grafico 11).

1.7.1.Tipo de ensino onde e os entrevistados desempenharam o cargo de

direccéo

Tabela 12: Frequéncia associada ao tipo de ensino onde os entrevistados
desempenharam o cargo de direccéo.

Tipo de S6 no ensino Sé noensino | No ensino publicoe no | Total
ensino publico privado ensino privado
Frequéncia 4 1 1 6
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Tipo de ensino onde os entrevistados desempenharam
o0 cargo de direccéo (%)

M S6 no ensino publico M Sé no ensino privado ® No ensino publico e no ensino privado

Grafico 12: Distribuicdo dos entrevistados por tipo de ensino onde desempenharam o

cargo de direcgéo (%).

Na tabela 12 e no grafico 12 pode-se verificar que dos 6 entrevistados que

desempenharam o cargo de direccdo, quatro deles desempenharam-no no ensino publico

(68%), um deles no ensino privado (16%) e um dos entrevistados desempenhou o cargo

no ensino publico e no ensino privado (16%).

1.7.2.Periodo de tempo em que o0s entrevistados desempenharam outros

cargos

Tabela 13: Frequéncia associada ao periodo de tempo em que 0S

entrevistados desempenharam o cargo de direccao.

Periodo de tempo em que Até 4 anos De4a8 | Maisde | Total
desempenharam outros cargos anos 8 anos
Frequéncia 3 2 1 6
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Tempo de desempenho do cargo de direccéo (%)
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Gréfico 13: Distribuicdo dos entrevistados por periodo de tempo em que
desempenharam o cargo de direc¢do (%).

Dos entrevistados que referiram ja ter desempenhado outros cargos para além de
educador de inféancia, verifica-se que trés dos entrevistados desempenharam o cargo de
direccdo até quatro anos, dois dos entrevistados desempenharam outro cargo entre

quatro a oito anos e apenas um desempenhou o cargo mais de dez anos (tabela 8).

1.8.Formacao dos entrevistados na area da supervisao pedagogica

Tabela 14: Frequéncia associada a formacgdo dos entrevistados na area da
supervisdo pedagdgica.

Formacao na area da supervisao Alguma Nenhuma Total
pedagbgica
Frequéncia 4 13 17
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Formacéo dos entrevistados na area da supervisédo
pedagogica (%)

H Alguma ® Nenhuma

Grafico 14: Formacdo dos entrevistados na &rea da supervisdo pedagdgica (%).

Com base no grafico 14 constata-se que 76% dos entrevistados ndo tem qualquer
formacdo na area da supervisdo pedagdgica e que 24 % dos entrevistados tem algumas
accOes de formacéo na area da supervisdo pedagdgica. Dos dezassete dos entrevistados,

treze destes ndo tem qualquer formagao na area da supervisdo pedagdgica (tabela 14).
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Anexo 12 - Analise de conteudo das subcategorias avaliacdo global do grupo de criangas e meio sdcio economico e cultural (leitura

vertical)

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Caracterizagéo
da classe
discente

Avaliagéo
global do grupo
de criancas

E1l- “(...) os rapazes sdo mais activos e mais rebeldes entre si”.
- “Sao criangas activas e interessadas. Revelam dificuldades na partilha de brinquedos e por vezes entram

em conflito. (...) alguns casos de criancas com comportamentos mais preocupantes (...)".

E2 — “A nivel geral € um grupo muito socidvel. A nivel sécio econdmico a maior parte deles ta inserido na
classe média. Temos 4 ou 5 casos de criancas realmente pobres, que os pais tém, vivem do subsidio de
insercdo. A nivel de desenvolvimento é um grupo bastante trabalhador, valoriza muito o nosso trabalho,

sdo interessados”.

3

E5- “(...) s@o criancas que gostam da escola e participam com muito entusiasmo em todas as actividades
(...) s@o autobnomos e muitos deles independentes na sua higiene, em comer, (...) sdo crian¢as que gostam
muito (...) das saidas, porqué? Porque este ¢ um meio muito fechado, ndo, eu reparei desde o ano passado,
que este grupo eu ja o tenho a 2 anos, os middos sentiam uma grande alegria quando diziam que iam com

os Pais ao Funchal, para eles era um dia de festa. E tenho certeza se muitos deles fossem agora para o 1°
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ciclo 1a para o Funchal iam se ver as aranhas, digamos assim, entre aspas, porque ndo iam conseguir até se
desenrascar. Também gostam muito de comunicar, eram mitdos que ndo sabiam as vezes ndo sabiam falar
sobre determinados assuntos mas agora ja sabem. J& tém um gosto pela leitura e pela escrita, pela
matematica, pelas no¢bes matematicas, gostam muito de brincar com os nimeros, contam de frente para
tras, de tras para a frente, fazem algumas pequenas somas, algumas pequenas subtrac¢Bes, gostam de
explorar os os sons das palavras, portanto comeca por a, comega por e, isso tipo de coisas”.

E6- “Temos casos de criangas com dificuldades na escola, principalmente na area da linguagem, que € a
que se verifica mais nesta zona, ¢ a area da linguagem, e porque infelizmente os pais ainda ndo (...) ndo
despertaram para o papel do pré-escolar, qual é a importancia do pré-escolar na educacdo dos filhos
(...).Vai ficar marcado, foi que nos tivemos uma saida de estudo e a mae dizia que era a estreia da filha em
para ir a um parque infantil, aos quatro anos de idade. (...) S0 isto prova que estamos infelizmente num

meio socio cultural muito baixo".

E7- “(...) € um grupo misto, as criangas sdo muito diferentes. Tem criancas muito interessadas e muito
curiosas que puxam por nés. Tem outras criancas que temos de ser nés a puxar muito por elas. E um grupo

muito heterogéneo, é uma diferenca muito grande entre eles, quase todos”.

E8- “E um grupo muito aberto a novidades, gosta de aprender. No inicio ndo vou-lhe dizer que ndo houve
dificuldades, porque existiram, de algumas criangas em adaptar-se a instituicdo, em interiorizar as regras da
sala e tudo mais. Se formos a falar neste momento posso dizer que é um grupo muito bom de trabalhar. E
estimulante mesmo porque gostam de aprender coisas novas e tirando 2 ou 3 casos no maximo cé na sala

penso que vamos a um bom ritmo de trabalho. A nivel de realizacéo profissional entdo ainda nos da mais
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gozo porque vamos ou melhor porque vemos que o nosso trabalho ndo é em vao. E muito gratificante!”.

EQ- —mrmmemmmem e

E10- “E um grupo que muitas vezes tem dificuldade em interiorizar as regras, mas isso nota-se a nivel
geral, a nivel de escola ha falta de regras, muitas das regras ndo foram trabalhadas em casa, mas que depois

de trabalhadas na escola eles vao conseguindo”.

E11- “E um grupo desenvolvido, temos trés alunos com necessidades educativas especiais. De resto temos
alguns com dificuldades de comportamento, mas em termos de desenvolvimento cognitivo sdo criancgas até

bastante boas”.

E12- “E um grupo bastante bom a todos o0s niveis. E um grupo interessado e participativo. Os pais das

criancgas participam muito ao longo do ano, nas actividades que sugerimos ou por iniciativa deles”.

T

E14- “Em termos de desenvolvimento é um grupo homogéneo. Nota-se uma evolucdo prépria da idade,
sendo que evoluiram muito a nivel da linguagem. No inicio do ano lectivo achei que era um grupo com

pouca estimulagdo em casa”.

E15- N&o tem grupo.

E16- “(...) € um grupo que em termos, de comportamento € muito activo, os rapazes sd0 muito amigos
entre eles mas sdo muito activos e brigam muito, € um grupo muito complicado nesse aspecto. Além desses
18 falta também acrescentar mais um rapaz da unidade especializada, que tem 7 anos que frequenta a sala
um vez, de vez em quando, um vez por semana. Vao todos para o 1° ciclo, estd um referenciado para o

ensino especial. Temos 4 criangas mais novas que fazem, anos em Novembro e Dezembro, tem muita
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imaturidade, muita falta de concentragdo nas actividades, mas a nivel geral s&o criangas que tém muita boas
competéncias, a niveis de matematica e de linguagem sdo muito bons a nivel geral, muito interessados,
gostam de aprender, a excepcdo a nivel comportamental € muito complicado mas a nivel geral tém muito

boas capacidades”.

1

Nivel
socioeconémico
da classe
discente

El- “(...) familias complicadas (...) problematicas (...) algumas numerosas (...)familias monoparentais

que acaba por influenciar o seu comportamento”.

=7 —

E3 — “O meio sdcio cultural (...) ¢ médio baixo”.

E4- “E um meio pobre (...) que vai afectar as criancas e 0 seu conhecimento”.

ES- “(...) € um meio muito fechado”.
- “(...) meio socio cultural e econdémico médio baixo mais tendente para o baixo e (...) baixo nivel

cultural”.

E6- “(...) meio rural, (...) um meio sdcio-econdmico médio baixo e um nivel cultural dos pais também é

baixo”.

E7-“(...) € um meio pobre. (...) afectar um pouco a nivel cultural, a nivel educacional (...) € um meio que

n&o (...) estimula”.

E8- (...) 0 meio s6cio econdmico e cultural (...) médio baixo, esta zona aqui, dado que € um meio muito

pobre (...) ha uns casos assim um bocado problematicos que sem querer vem ter até a escola no fundo”.

E9-“(...) bairro (...) problematico (...) muitas caréncias principalmente a nivel de dos valores (...)
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caréncias econdémicas (...) muita toxicodependéncia (...) muita droga envolvida (...) a nivel econdmico sao

pessoas que vivem praticamente do rendimento social”.

E10- “(...) um meio rural, (...). A nivel de problemas sociais hd uma taxa de alcoolismo mais ou menos
elevada e existem alguns casos de toxicodependéncia. (...) temos filhos de pais com esse tipo de
problemas. Do ponto de vista cultural (...) as festas (...) a nivel econdomico e também cultural traz uma

melhor qualidade as pessoas € ao meio”.

E11- “O meio socioecondmico e cultural caracterizava mais como baixo, bastante baixo”.

E12- “(...) o meio soécio econdmico e cultural ja foi pior. Neste momento com a abertura de uma outra

escola aqui perto, grande parte dos alunos tipicos dos bairros desceu para la. O meio ¢ médio baixo”.

E13- “(...) nivel socioeconomico médio baixo, aqueles que sdo médio pertencem sdo tais como Ihe disse
sdo professores, de funcionarios publicos, mais a classe mais baixinha sdo ou filhos de empregadas

domeésticas, pescadores, pintores ligados a construcao civil, assim mais ou menos”.

7

T ——

E16- “(...) a escola esta inserida em Cémara de Lobos, que tem como principal actividade a pesca. Tem
grandes problemas sociais, uma populacdo de baixo nivel socio-econdmico e cultural. A maioria destes
alunos reside nos bairros préximos, que é o bairro da Palmeira e o bairro do Espirito Santo e provém de
diferentes niveis sociais, mas essencialmente, a maior parte depende de subsidios de inser¢cdo do Governo,
se € assim como se chama. As condi¢des menos dignas em que a maior parte destes alunos vive ndo séo

devido a falta de meios mas devido a falta da organizacédo dos fundos que eles recebem. E relativamente a
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formacédo académica da maior parte destes familiares ndo chega ao 1° ciclo”.

E17-“(...) ¢ um meio pedacinho pobre, vimos que os pais, sobretudo 0s pais sd0 muito jovens e nao tém
habilitacdes literarias. Dai, muitas vezes nos depararmos na nossa ac¢do educativa com algumas
dificuldades a fazer a nossa prética porque ndo ha motivacdo por parte dos pais em colaborar as vezes em
actividades que nds fazemos. Contudo notamos que no pré-escolar isso ja ndo acontece. Os nossos pais sdo

participativos, sao colaborativos, sdo interessados e estdo sempre em contacto com as educadoras”.
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