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Resumo

A importéncia da internet nas nossas vidas tem vindo a aumentar ao longo dos anos, pelo
que a utilizacdo de programas informaticos no nosso quotidiano é inevitavel, o0 mesmo sucede-se
com as organizagdes que para conseguirem sobreviver no mercado empresarial precisam de
ferramentas que auxiliem os funcionarios na tomada de decis&o.

O crescimento da internet e o rapido desenvolvimento do mundo econémico e financeiro
das empresas tem como consequéncia uma grande procura de software.

Este projecto tem como objectivo o desenvolvimento de componentes de um protétipo que
funciona como um sistema de informacédo incluindo um gestor de fluxo de processos, assim
como a modelacdo de processos recolhidos da empresa ligada ao sector da logistica usando a
linguagem DEMO, para testes e execucdo dos mesmos no protétipo desenvolvido.

A primeira parte do documento tem uma introducdo ao DEMO e explica as vantagens e
desvantagens dos sistemas de Fluxo de Trabalho e o porqué do seu aparecimento. S&o
comparadas aplicacdes semelhantes ao prototipo a ser desenvolvido actualmente existentes no
mercado.

Um dos contributos principais foi o levantamento exaustivo dos processos de negécio da
empresa, utilizando a linguagem DEMO.

Foram efectuadas andlises aos resultados das entrevistas realizadas aos funcionarios desta
empresa, que constituiu o cenario pratico deste projecto com o objectivo de desenhar e modelar
0s processos de negdcio da empresa usando o DEMO.

Antes do desenvolvimento do protdtipo foram estudadas varias solucdes tecnoldgicas para
determinar as melhores op¢des para o protétipo, tendo em conta as tendéncias tecnolégicas do
mercado de software e 0s requisitos funcionais e ndo funcionais obtidos.

Os componentes desenvolvidos ao longo deste projecto de mestrado inserem-se num
protétipo parte de um projecto mais vasto, a ser realizado de forma colaborativa com outros
colegas de licenciatura, mestrado e doutoramento, a trabalhar no Laboratério de Engenharia
Organizacional do Madeira Interactive Technologies Institute.

O documento descreve sucintamente o protdtipo global e componentes desenvolvidos pelos
restantes colegas e detalha ao pormenor os componentes desenvolvidos pelo mestrando, bem
como a aplicacdo deste com a modelacdo dos processos obtida na empresa de logistica.
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Abstract

The importance of the internet in our lives has been increasing over the years so much that
the use of computer software in our daily lives is inevitable, the same happens with organizations
that in order to survive in the business market, they need tools that help employees in their daily
decisions.

The growth of the internet and the quick development of the economic and financial world
of companies result in a great search for software.

This project aims to develop modules of a prototype that works as an information system
including a process flow manager, as well as the modeling of processes collected from the
company linked to the logistics sector using the DEMO language for testing and execution of the
same in the developed prototype.

The first part of the paper has an introduction to DEMO and explains the advantages and
disadvantages of workflow systems and why they appear. In the document similar applications
that currently exist on the market were compared to the prototype developed.

One of the main contributions was the exhaustive survey of the company's business
processes, using the DEMO language.

Analyzes were made to the employees interviews of this company, with the aim of
designing and modelling the company’s business processes using DEMO.

Before the development of the prototype, several technological solutions were studied to
determine the best options for the prototype, taking into consideration, the technological trends
of the software market and the functional and non-functional requirements acquired.

The modules developed during this master's project are part of a prototype of a larger
project, to be carried out in a collaborative way with other colleagues of degree, master's and
PhD, working in the Laboratory of Organizational Engineering of the Madeira Interactive
Technologies Institute.

The document briefly describes the overall prototype and modules developed by the other
colleagues and explains in detail the modules developed by the master's degree, as well as the
application in the logistics company which is part of this project.
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1. Introducao

O capitulo 1 apresenta as motivacdes, objectivos, definicdo do problema, empresa e a
estrutura da dissertacdo de mestrado.

1.1. Motivacéao

Mais de metade dos projectos informaticos falham em cumprir satisfatoriamente as
expectativas. Uma das principais causas identificadas em pesquisas cientificas [1] [2] [3] [4] é
um conhecimento insuficiente/inadequado da realidade organizacional a ser automatizada ou
suportada por um sistema de informacao (SI).

A disciplina de Engenharia Organizacional fornece métodos e ferramentas para colmatar
esta falha. A area de logistica nesta empresa tem um grande volume de trabalho e complexidade
processual, com muitas especificidades a nivel de logistica dado o caracter muito particular da
rede viaria e a orografia da ilha, bem como integracdo especifica com logistica nacional e
internacional. A solucédo informatica que actualmente suporta os respectivos processos apresenta
varias lacunas, ndo providenciando informacdo importante que tem de ser verificada
manualmente. H& a motivacdo de utilizacdo das modernas técnicas de Engenharia
Organizacional para a criagdo de uma visdo estratégica e global do negdcio e suas
especificidades, que permita depois um levantamento de requisitos sistematico e implementacéao
de um sistema de informacdo que dé um suporte mais eficaz as necessidades de gestdo e
informagdo da empresa.

1.2. Objectivos

Os objectivos inicialmente propostos foram:

1. O desenvolvimento de uma plataforma exclusivamente dedicada a empresa ligada ao
sector dos transportes, em que deveriam ser suportados varios médulos/processos,
como por exemplo: Leitura de pedidos; Gestdo de recursos; Apoio a decisdo na
atribuicdo de recursos aos pedidos; Monitorizacdo e controlo de indicadores de
desempenho da operacdo (com aplicacdo de filtros/critérios parametrizaveis); Gestao
de reclamac0es; Gestdo de pessoal especifica para condutores; Integragdo com o
actual sistema de facturacéo.

2. A utilizacdo dos meétodos disponiveis da area de investigacdo de Engenharia
Organizacional, para a obtencdo pormenorizada dos processos existentes nesta
empresa de logistica e posterior derivacdo e especificacdo dos requisitos
fundamentais para a implementacdo de uma futura plataforma informéatica com os
processos alcancados.

Entretanto a meio do desenvolvimento do projecto, o objectivo nimero um foi modificado e
concluiu-se que seria mais benéfico a extensdo de um protétipo ja em desenvolvimento num
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ambito de projecto mais alargado no M-ITI, de nome DISME (Dynamic Information System
Modeler and Executer).
Esta extensdo do protdtipo passou a ser 0 objectivo principal na realizagdo desta tese.

O prototipo foi desenvolvido em conjunto com dois colegas de mestrado e um colega com
bolsa de investigacao.

A maior parte dos objectivos concretizados foi 0 desenvolvimento de varios componentes
de especificacdo de processos usando a linguagem DEMO (Design & Engineering Methodology
for Organizations), especialmente o Painel de Controlo que controla o fluxo de tarefas de um
processo. Outros componentes foram desenvolvidos e estdo explicados no Capitulo 5.

De salientar o objectivo numero dois, que foi o levantamento exaustivo dos processos da
empresa para posterior modelacao utilizando os diagramas do DEMO.

1.3. Definicao do Problema

Nesta seccdo é descrito o problema a ser resolvido pela utilizacdo e aplicacdo dos métodos
de Engenharia Organizacional para a construcao da plataforma em causa.

A dimensdo e a complexidade que estdo presentes na realidade de uma empresa, por vezes
tornam-se dificeis de gerir e consequentemente trazendo problemas na eficiéncia e
funcionamento dos processos associados a mesma. Portanto, a medida que esta complexidade
cresce, a criacdo de sistemas de informacdo também torna-se complexa pelos desafios que
surgem na obtencdo dos requisitos essenciais ao funcionamento do sistema. Como descrito
anteriormente, a fraca e pouco cuidada recolha de requisitos faz com que os sistemas de
informacdo implementados ndo cumpram realmente as necessidades reais. Assim sendo, 0s
préprios sistemas falham na assisténcia a empresa para a elaboracdo de iniciativas de forma
eficaz. As necessidades de pequenas mudancas sdo também comuns a medida que o negocio
evolui, mas vdo sendo adiadas pela necessidade de envolvimento de fornecedores externos ou
colaboradores de TI, muitas vezes com pouca disponibilidade.

1.4. Empresa

Por razbes de confidencialidade nesta subseccdo apenas é apresentada a actividade
empresarial da empresa a qual foi interveniente neste protétipo desenvolvido.

E uma empresa de origem madeirense, que esta presente em varias areas de negocio em
Portugal, como também em outros paises, estas areas de negdcio sdo por exemplo, transportes e
energia.

O projecto a ser desenvolvido é destinado a uma destas empresas na area de negécio ligada
ao transporte de mercadorias, em que se incluem por exemplo, 0 transporte de contentores, gas e
de materiais diversos.



1.5. Estrutura da dissertacao

O relatério esta estruturado em 6 capitulos que véao desde a exposicéo teorica até a descricao
da parte pratica, que foi necesséria para todo o desenvolvimento do prot6tipo. Para cada um dos
capitulos é descrito sumariamente o que esta apresentado em cada um deles.

1. Introducao
- Na introducdo é exibida as razbes em termos de objectivos, motivacdo e 0s
problemas a resolver no desenvolvimento do projecto, como também um breve
resumo da empresa a qual foi realizada a recolha de requisitos.
2. Estado de arte
- Contém uma introducdo a teoria do DEMO e toda a exposicao tedrica sobre 0s
sistemas de Fluxo de Trabalho no seu todo, como também as aplicacdes ja
existentes no mercado e que se enquadram nessa categoria incluindo comparagdes
com o prototipo a ser desenvolvido.
3. Especificacao
- E apresentada a ideia geral para o prot6tipo a ser desenvolvido, os requisitos néo
funcionais e funcionais que o protétipo deve conter e é exibida a arquitectura a ser
usada e respectiva explicacdo. Ap6s a obtencdo dos requisitos e a escolha da
arquitectura sdo apresentadas varias solugdes tecnoldgicas que se enquadram com
a arquitectura seleccionada. A base de dados também esta presente em formato de
diagrama DEMO do tipo OFD.
4. Analise da empresa
- Neste capitulo estdo evidenciados todos os métodos utilizados para a recolha de
uma descricdo e funcionamento da empresa através de entrevistas, uma breve
explicacdo do funcionamento de uma parte (processo dos transportes) dos
diagramas DEMO construidos e as dificuldades encontradas ao longo da anélise e
modelacgdo dos diagramas.
5. Implementacao
- O capitulo 5 engloba todos os componentes de especificacdo que foram
implementados e os plugins utilizados no protétipo, com explicacdes e imagens
que demonstram a funcionalidade de cada um e abrangendo as varias versdes
efectuadas até a versdo final, juntamente com os problemas e solugbes
encontradas que envolvem o protdtipo na generalidade.
6. Concluséo
- No capitulo da conclusédo estdo indicados as licbes que foram obtidas com o
desenvolvimento deste projecto de mestrado, como uma reflexdo sobre o projecto
na sua globalidade e algumas sugestdes para trabalho futuro do desenvolvimento
do prototipo.



2. Estado de Arte

O capitulo Estado de Arte engloba uma introducdo tetrica da linguagem DEMO, como
também os seus conceitos especificos e que sdo baseados na teoria-\V.

Inclui toda a exposicdo tedrica sobre os sistemas de Fluxo de Trabalho, as suas
funcionalidades gerais que normalmente contém, as vantagens e desvantagens da utilizacéo
destes sistemas no ambiente de operacdo das empresas.

Por fim, a apresentacdo de varias plataformas que sdo consideradas sistemas de Fluxo de
Trabalho e a sua comparacgdo com as funcionalidades do protétipo a ser desenvolvido.

2.1. DEMO (Design & Engineering Methodology for
Organizations)

Toda a seccéo relativa ao DEMO tem por base a referéncia [1].

A abordagem a ontologia de uma organizacdo apresentada em seguida é a abordagem
DEMO, que por sua vez esta sustentada na teoria-¥. Seguindo a distingdo feita nesta teoria entre
as nocoes de funcdo e construcdo de um sistema, ao conjunto de bens ou servicos que uma
entidade fornece ao seu ambiente da-se 0 nome de negdcio da organizacdo; isto representa a
perspectiva de funcdo. As actividades colectivas de uma organizacdo em que estes servicos sio
desempenhados ou entregues, incluindo os actores humanos que desempenham estas actividades,
¢ dado o nome de estrutura da organizacdo; isto representa a perspectiva de construcdo. As
organizacOes sdo artefactos projectados e criados, tal como carros, avides ou sistemas de
informacdo. O que diferencia as organizacGes é o facto dos seus elementos activos serem seres
humanos, mais especificamente os seres humanos na sua funcéo social ou como sujeito.

2.1.1. Axioma da Transacc¢éao

Na teoria P, estes sujeitos desempenham dois tipos de actos: actos de producéo (P-acts) e
actos de coordenagdo (C-acts). Ao desempenharem actos de producdo 0s sujeitos contribuem
para a criacdo de bens ou servigos que sdo disponibilizados ao ambiente. Um acto de producao
pode ser material (como criar e transportar bens) ou imaterial (como decidir sobre a atribuicéo de
um seguro ou vender bens). Ao realizar um acto de coordenacdo, 0s sujeitos entram em
COmMpPromissos uns para com 0s outros (e cumprem estes compromissos) com a finalidade de
serem realizados actos de producdo. Exemplos de actos de coordenacdo sdo “pedido”,
“promessa” ou “rejeicdo”. O efeito da realizacao de actos de coordenacdo € que tanto quem 0s
realiza como o destinatario dos mesmos ficam envolvidos num compromisso tendo como
objectivo a criacdo de um acto de producao.

1 . Lo < . . . .
letra grega PSI, que por sua vez ¢ um acronimo para a expressdo Performance in Social Interaction
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Figura 1 - Blocos da construgao ontoldgica de uma organizagao.

Os actos de coordenacdo e producdo ocorrem num padrdo de coordenacdo genérico
chamado de transac¢do. A Figura 1 - Canto Superior Direito - exibe o padrdo basico de
transaccdo como a formalizacdo do Fluxo de Trabalho mais informal desenhado no canto
superior esquerdo.

A transaccdo desenvolve-se em trés fases: a fase do pedido (Order-phase), a fase da
execucdo (Execution-phase) e a fase do resultado (Result-phase). Na fase do pedido o iniciador e
0 executor negoceiam para atingir um consenso sobre o facto de producdo que o executor ira
criar. Os principais actos de coordenacdo na fase do pedido s&o o pedido e a promessa. Na fase
de execucdo o facto de producdo € criado pelo executor. Na fase de resultado o iniciador e o
executor negoceiam um consenso sobre o facto de producdo produzido (que pode diferir do que
foi realmente pedido). Os principais actos de coordenagédo na fase do resultado séo a declaracéo e
a aceitacao.

Os termos “iniciador” e “executor” substituem os termos coloquiais “cliente” e “produtor”.
Além disso estes termos fazem referéncia aos papéis de actor em vez dos sujeitos. Um papel de
actor é definido como a autoridade e responsabilidade para ser o executor de um tipo de
transaccdo. Os papeis de actor sdo desempenhados por sujeitos de tal forma que, um papel de
actor pode ser desempenhado por Varios sujeitos e um sujeito pode desempenhar varios papéis de
actor. Em geral os papéis de actor ndo podem nem devem corresponder directamente em nome
nem em contetdo a cargos ou funcbes organizacionais. Como tal, 0 nome destes papéis serao,
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sempre que possivel, uma pequena variacdo do nome da transacgdo executada. Por exemplo num
cenario de aluguer de carros, a transac¢do entrega de viatura sera executada pelo entregador de
viatura (nome alternativo: responsavel por entrega de viatura). E, idealmente, um papel de actor
deve ser desempenhado pelo mesmo sujeito para todos os actos sob a responsabilidade desse
actor, nomeadamente o pedido e a aceitacdo pelo iniciador e a promessa e a declaragdo pelo
executor. Desta forma ha uma defini¢do clara de responsabilidades que permite uma melhor e
mais informada discuss@o sobre quais devem ser as reais necessidades em termos de funcGes ou
cargos organizacionais e mapeamento de papéis de actor a estas funcGes e, por sua vez,
mapeamento de pessoas concretas as fungdes definidas.

O percurso real de uma transaccdo pode ser mais complexo que o padrdo béasico de
transaccgéo representado na Figura 1. Isto é acomodado na teoria ¥ por duas extensdes formais ao
padrdo bésico. A primeira extensdo cobre os casos em que os dois actores discordam. Por
exemplo, em vez de prometer, o executor, pode responder a um pedido declinando-o, e em vez
de aceitar, o iniciador, pode responder a declaracdo rejeitando-a. A este processo de “declinar”
ou “rejeitar” chamamos de estados de discussdo que poderao levar a paragem prematura de uma
transaccao e eventuais cancelamentos de outros actos e/ou transaccoes.

A segunda extensdo consiste em adicionar quatro padrdes de cancelamento, um para cada
um dos principais passos da transaccdo (pedido, promessa, declaracao e aceitacao).

Para melhor compreender estes quatro padrdes de cancelamento consideremos uma florista.

Padrdo de cancelamento do pedido (canto superior esquerdo da Figura 2) - Logo ap0s pedir
um bouquet de tulipas vermelhas, constatamos o qudo bonitas sdo as tulipas rosa, e dizemos a
florista que queremos as tulipas rosa. A transac¢do actual é cancelada e € iniciada uma nova
transacgéo.

Padrdo de cancelamento da promessa (canto superior direito da Figura 2) — A florista
descobre que o ultimo bouquet de tulipas foi vendido pelo seu assistente a outro cliente. Ao
cancelar a promessa, a florista declinou o acto do pedido. N&o existe outra escolha razoavel a ndo
ser permitir o cancelamento. Deste estado de cancelamento a escolha mais razoavel é desistir,
pois fazer o mesmo pedido novamente ndo faz sentido.

Padrdo de cancelamento da declaracdo (canto superior direito da Figura 2) — Depois de a
florista colocar o bouquet de tulipas cor-de-rosa a nossa frente, reparamos que nao estdo frescas.
A florista tem agora a opc¢éo de cancelar a declaracdo. Nesta altura podemos aceitar as flores e
consequentemente aceitar o resultado da transaccao ou aceitar que a florista cancele a declaracao
e nos faca um novo bouquet.

Padrdo de cancelamento da aceitacdo (canto inferior esquerdo da Figura 2) — Ao sair da
florista comecamos a sentir remorso, de que o bouquet ndo é exactamente como deveria ser.
Voltamos a entrar e explicamos o problema a florista, que o resolve, trocando o bouquet por
outro (nota, isto inclui o cancelamento do acto de declaracdo por parte da florista).

O padrdo basico junto com estas duas extensbes € chamado o padrdo completo de
transaccdo e estd representado na Figura 2. Este padrdo € considerado como sendo uma lei
socioecondmica: todas as transaccdes em todos os tipos de organizacdo seguem caminhos de
actos ao longo deste padréo.
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Figura 2 - Padrao de Transac¢do Completo.

Desempenhar um acto de coordenacgdo ndo significa necessariamente comunicacao verbal
ou escrita. Em particular a promessa e a aceitacdo sdo muitas vezes realizadas pelo acenar ou
outro acto ndo-verbal. Por exemplo numa padaria colocar o pdo em cima do balcdo em frente ao
cliente conta como a realizacdo da declaracdo. Além disso os actos de coordenacdo podem ser
desempenhados tacitamente. Isto significa que ndo existe qualquer acto que conte como a
realizacdo de um acto de coordenacdo. Actos de coordenacdo tacitos devem ser compreendidos
como concordancia (implicita ou explicita) com o contrato que governa a transac¢do. Um
exemplo, na mesma padaria, a promessa; pode ser realizada sem ser observavel qualquer sinal.

Realizar tacitamente um acto de coordenacdo ndo significa contudo, que este conte menos
do que realizar esse mesmo acto de forma explicita. Isto ganha maior relevancia em casos de
falha. Para evitar ao maximo possivel mal-entendidos, é aconselhavel a realizacdo de todos os
actos de coordenacdo explicitamente. Uma das principais vantagens das tecnologias de
informagdo e comunicacdo modernas € que 0 seu custo é bastante reduzido; no comeércio
electrénico, como compra de artigos na internet, quase todos os actos de coordenagdo sao
realizados explicitamente.

No canto inferior direito da Figura 1 é mostrada a notacdo composta do padrdo de
transaccao basico. Cada acto de coordenacdo e resultante fato de coordenacéo séo representados
por um simbolo composto; o mesmo se aplica aos actos de producdo e respectivos factos de
producao.

No canto inferior esquerdo o padrdo de transac¢do completo é representado por um Unico
simbolo, chamado de transaccdo; este consiste num diamante (representando a producao)
embebido num disco (representando a coordenacao). Tipos de transacgdo e papéis de actor sdo as
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unidades moleculares da construgdo de processos de negdcio e de organizagdo, sendo 0s passos
da transaccdo os a&tomos desta construcao.

A primeira abstrac¢do feita pela teoria W para se chegar ao modelo ontologico de uma
organizacdo € a aplicacdo do axioma da transaccdo, resultando numa enorme reducdo da
complexidade, cerca de 70%, a nivel de documentag&o.

2.1.2. Axioma da Distincao

Para ser totalmente entendida a esséncia da operacdo das organizacles, em seguida sdo
introduzidas as distin¢des entre trés habilidades humanas, que sdo exercidas tanto em actos de
coordenacdo como em actos de producéo (Figura 3).

No que toca a coordenacéo a habilidade forma diz respeito ao formato em que é transmitida
a informacao (falar, ouvir), a capacidade informa diz respeito aos aspectos do entendimento do
contetdo (formular, interpretar) e a habilidade performa corresponde ao envolvimento num
COmMpPromisso (expor compromisso, invocar Compromisso).

exposing commitment
(as performer)
evoking commitment

(as addressee) prma

ontological production
(deciding, judging)

exproasing [hougit infological production

e du((tzgml#?g?lg)h[ (reproducing, deducing,
g g X reasoning, computing etc.)
(interpreting) informa

uttering data
(speaking, writing)

perceiving data
(listening, reading)

datalogical production
(storing, transmitting,
copying, destroying etc.)

Figura 3 - Trés capacidades humanas.

Quanto a producdo a habilidade forma diz respeito a producdo documental ou datalégica
(armazenar, copiar), a habilidade informa diz respeito a producdo informacional ou infoldgica
(deduzir, computar, calcular) e a performa diz respeito a producdo essencial numa organizacdo
(criar, decidir, julgar), por isso também chamada de producédo ontoldgica.

A segunda abstracgdo feita na teoria ¥, com o axioma da distingdo, faz com que para se
chegar ao modelo ontoldgico de uma organizacao apenas seja considerada a habilidade performa
no que toca a producdo, abstraindo-se assim dos actos de producdo a nivel datalégico e
infoldgico. Isto resulta numa segunda grande reducdo de complexidade, também estimada em
cerca de 70% em termos de documentacdo. Concluindo a habilidade performa é a habilidade
essencial para a realizacdo um negocio de qualquer tipo, no que toca tanto a coordenag¢do como a
producao.

Segue-se um exemplo da indefini¢cdo e ambiguidade nas técnicas tradicionais de modelacéo
de processos.



activity A document > activity B

Figura 4 - Indefini¢do na modelacdo de um processo.

Passar o documento da actividade A para a actividade B é:
Apenas um acto dataldgico?

Exemplo: A entrega o documento a B para ser arquivado.
Ou também um acto infoldgico?

Exemplo: A informa B sobre o conteddo do documento.
Ou ainda um acto ontolégico?

Exemplo: A pede a B para desempenhar algo.

Os axiomas da teoria ¥, solidamente baseados em outros campos da ciéncia, constituem
poderosas ferramentas de abstracgdo que permitem a especificagdo da operagdo e estrutura
essencial das organizacOes, tanto a nivel de interaccdes, como a nivel de factos de negdcio,
independentemente da especificacdo ou ndo de todos os actos de cada transac¢do e da forma
como a coordenacdo e producdo é implementada, recorrendo-se a tecnologia de qualquer tipo —
incluindo-se aqui na nogéo de tecnologia, o recurso a software e/ou pessoas.

2.1.3. Teorema da Organizacao

O teorema da organizacdo diz que a organizacdo de uma entidade é constituida pela
integracdo em camadas de trés sistemas: a organizacdo do negdcio (B-organization —Business) a
organizacdo intelectual/informacional (l-organization — Intellect/Information) e a organizagédo
documental (D-organization — Document). As relacGes entre elas sdo que a organizagao
documental suporta a organizacao intelectual, e a organizacdo intelectual suporta a organizacao
de negdcio. A integracdo é estabelecida através da unidade coesiva do ser humano. Todos o0s trés
sistemas pertencem a categoria de sistemas sociais, ou seja sdo semelhantes no que toca a
coordenacdo: os elementos sdo sujeitos que entram em acordo e cumprem COMPromissos uns
para com 0S outros no que toca a actos de producdo. Eles diferem apenas de producdo: a
producdo na organizacdo de negécio é ontoldgica, a producdo na organizacdo intelectual é
infologica e a producdo na organizacdo documental é dataldgica. As organizagdes: de negocio,
intelectual e documental consistem em sistemas que sao facetas do todo da organizacao.
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Figura 5 - Representacdo do teorema da organizagio.

A Figura 4 exibe de outra forma as camadas das trés facetas acima referidas. A distingdo
entre perspectiva de funcdo (F) e de construcdo (C) serve para exibir como estas camadas se
relacionam de uma forma mais precisa.

Figura 6 - Integracdo de uma organizagdo em camadas.

Como mostra a Figura 5 a funcdo da organizagdo intelectual suporta a construcdo da
organizacdo de negocio e a fungdo da organizagdo documental suporta a construcdo da
organizacdo intelectual. Para enfatizar a natureza intermediaria da perspectiva de funcdo a barra
correspondente tem as cores da barra superior, inferior e a juncdo de ambas. Podemos pensar que
0 ambiente de construcdo de uma entidade é a barra de funcdo na organizacdo de negécio. Na
pratica, isto consiste numa especificacdo explicita e concreta do contexto social onde a entidade
opera.

Para discutir o significado exacto da integracdo dos trés aspectos organizacionais, a
organizacéo intelectual é escolhida como ponto de partida. Tomando em perspectiva a funcéo
podemos ver que a organizacao intelectual fornece os servigcos de informacao para a construcao
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da organizacdo de negodcio, isto é, para os B-actors. E crucial reconhecer que o servico de
informacdo fornecido € determinado por estes B-actors e que é portanto (funcionalmente)
descrito em termos de operacdo da organizacdo de negdcio. Por exemplo algum B-actor numa
companhia pode querer saber ao final de cada dia de trabalho qual foi o0 seu volume de negdcio.
Volume de negdcio é uma nogdo que significa algo para ele ou ela. Esta nogdo encaixa num
quadro de outras nogdes econdmicas que sdo basicas para o seu papel na organizacao de negdcio.
Em contraste com este B-actor um I-actor ndo da valor ao conceito de volume de negécio. Por
exemplo ndo vai ficar nervoso se os valores do volume de negdcio baixarem. Apenas utiliza o
termo para fazer a entrega do servico. Nada mais é que uma etiqueta para o desfecho de um
calculo em particular. De qualquer forma, I-actors fazem parte da construcdo da organizacao
intelectual e, consequentemente estdo preocupados com o seu dever como executor de I-
transactions nas quais I-products sdo produzidos. Um exemplo do resultado de uma I-
transaction é o de um total didrio com um conjunto de valores bem definido que é calculado.
Este resultado, etiquetado de volume de negdcio, é entregue ao iniciador da transaccdo. Entao,
para o l-actor executante, volume de negécio € definido como a soma total de alguma coisa, ao
contréario do iniciador da transaccdo. Este iniciador da transaccdo € o B-actor que necessitou
saber o volume de negdcio. O assentar das camadas da organizagdo de negdcio e da organizacao
intelectual é como se segue. O sujeito que cumpre o papel B-actor dispGe de todas as trés
habilidades humanas, como discutido anteriormente. Na realizacdo de actos de producdo
ontoldgicos, ele ou ela usa exclusivamente a capacidade Performa. Por outro lado, como
iniciador ou executor de B-transactions, ele ou ela precisa de todas as trés habilidades para
realizar actos de coordenacdo. O sujeito temporariamente toma a forma de I-actor, nessa forma
esta perfeitamente apto a participar de I-transactions. Depois de o ter feito, e depois de ter
aceitado o resultado da I-transaction, o sujeito muda de volta, por assim dizer, a sua forma de B-
actor, e retoma o seu trabalho nessa forma, agora fornecido com o conhecimento do valor do
volume de negdcios. Um raciocinio semelhante aplica-se ao assentamento de camadas da
organizacéo intelectual e organizacdo documental.

2.1.4. Modelacéo ontoldgica com o DEMO

No DEMO, o modelo ontoldgico completo de uma organizacéo é entendido como o modelo
da sua organizacdo de negocio. Este modelo é composto de quatro submodelos, representados
por determinados diagramas, tabelas e listas: 0 modelo de constru¢do (CM) - constituido pelo
Modelo de Interacgéo (IAM) e pelo Modelo de Interstriction (ISM) - o Modelo de Processo
(PM), o modelo de accdo (AM) e o Modelo de Estado (SM). Estes modelos, representados na
Figura 5, constituem o modelo ontolégico completo da organizacdo de negocio e,
subsequentemente representam o modelo ontoldgico da entidade correspondente. O triangulo
nesta figura € idéntico a parte superior do triangulo da Figura 5.

11



Construction Model

Interaction Interstriction
Model Model

Process Model ﬂh State Model

Action Model

Figura 7 - DEMO modelos de aspecto ontologicos.

A esquerda na Figura 7, estdo os diagramas em que os modelos de aspecto s&o expressados,
enquanto a direita, estdo as tabelas e 0 seu respectivo cruzamento de informagdo entre os
modelos. Uma breve descricdo para cada um dos modelos de aspecto é feita em seguida.

Organization Gonstruction Diagram

]

Actor Transaction Diagram Actor Bank Diagram

(Transaction Result Table) T CT (Bank Contents Table)
Process Structure Diagram Object Fact Diagram

(Information Use Table)

Action Rule Specifications

Figura 8 - Diagramas e Tabelas dos modelos DEMO.

O Modelo de Construcdo (CM) especifica a construcdo do sistema organizacional
identificando os tipos de transaccdes e 0s papéis de actor associados, bem como as ligacbes de
informacéo entre os papéis actor e os bancos de informac&o. E 0 modelo mais conciso e esta
dividido em duas partes, a parte activa, 0 modelo de interac¢do (IAM), representado no modelo
de actores e transaccGes (ATD — Actor Transaction Diagram), e da parte passiva, 0 modelo
Interstriction (ISM). A estrutura de interaccdo de uma organizagdo consiste nos tipos de
transaccdo em que 0s papéis actor identificados participam como iniciador ou executor.
Enquanto a estrutura interstriction mostra a estrutura do sistema passivo ou seja, as ligacGes de
informacdes entre os papéis de actor e bancos de informacéo contendo os factos de negdcio.
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O Modelo de Processo (PM — Process Model) contém para cada tipo de transacgdo no CM,
0 padrdo de transaccdo especifico (padrdo basico, modelo padréo, padrdo de cancelamento) do
tipo de transaccdo. Em outras palavras, ele contém os detalhes dos tipos de transacgdo
identificados. Nomeadamente, estdo contidas no PM, representado no Diagrama de Estrutura de
Processos (PSD — Process Structure Diagram), as relagdes causais (relagdes em que um acto de
coordenacdo de uma transac¢do provocam a ocorréncia de um acto de coordenagdo ou producéo
de outra transacgédo) e condicionais (relagdes em que um acto de coordenacdo ou producdo de
uma transaccdo tem de esperar pela ocorréncia de um acto de coordenacdo numa outra
transaccao) entre operagoes.

O Modelo de Accdo (AM) especifica as regras de negdcio obrigatoriamente formuladas que
servem como directrizes para os actores em como lidar com a sua agenda. O© AM contém uma ou
mais regras de accao para cada tipo de agendum (acto de coordenacdo ocorrido). Estas Ultimas
regras podem ser consideradas como regras de negocio imperativas.

O Modelo de Estado (SM) especifica 0 espaco de estados e o espaco de transicGes do
mundo de producdo incluindo: classes de objectos, tipos de fato (0s objectos ou informacao
centrais de negdcio), tipos de resultados (resultados da execucdo de transaccgdes, i.e., factos de
negocio afectando o estado de objectos anteriormente referidos) e regras de existéncia (regras de
unicidade e dependéncia de factos). Estas ultimas regras podem ser consideradas como regras de
negocio declarativas. O SM é representado no Diagrama de Factos e Objectos (OFD — Object
Fact Diagram).

2.2. Sistemas de Fluxo de Trabalho

Dado que, com a modelacdo DEMO ¢ possivel especificar os varios processos de uma
empresa, os sistemas de Fluxo de Trabalho sdo o termo genérico para as aplicacbes que
permitem a posterior derivacao destes processos para um sistema de informacéo, utilizando para
iISs0 uma das notacdes existentes actualmente, como por exemplo o0 BPMN (Business Process
Model and Notation).

Posto isto, 0 objectivo principal desta subseccdo é a apresentacdo, explicacdo e as
funcionalidades gerais existentes neste tipo de sistemas de Fluxo de Trabalho.

Uma introducdo do que é um sistema de Fluxo de Trabalho, as suas vantagens e
desvantagens e o impacto destas no quotidiano das empresas.

Por fim, a comparacdo entre os sistemas de Fluxo de Trabalho e o protétipo a ser
desenvolvido em termos das vantagens e desvantagens que o prototipo visa resolver.

2.2.1. Introducao ao Fluxo de Trabalho

O conceito de Fluxo de Trabalho surgiu pelo rapido desenvolvimento do mundo econémico
e financeiro das empresas e também devido ao acelerado aparecimento de tecnologias
relacionadas com a internet [5].

O Fluxo de Trabalho pode ser considerado uma classe do tipo completa ou parcial de varios
processos de negocio, que passam a ser realizados de forma automaética, de acordo com um
conjunto de regras, documentos, informacdes e tarefas que sdo movimentadas entre a
transmisséo e execugdo num processo de negacio [5] [6] [7].
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Como ja referido, um Fluxo de Trabalho disponibiliza tarefas que podem ser sequenciais e
relativas ao trabalho diario, ou mais complexas, em que estas sdo realizadas concorrentemente e
afectando outras, seja antes ou apos a sua execucao [7].

Inicialmente, os processos eram realizados inteiramente por humanos que manuseavam
objectos fisicos, isto foi substituido pelos sistemas de informacdo, gracas a introducdo de novas
tecnologias. Estes sistemas de informacéo realizam de forma automatica tarefas com o objectivo
principal de fazer cumprir as regras de negdcio, que antes eram validadas pelos humanos [6].

2.2.2. Sistemas de gestao de Fluxo de Trabalho

Os sistemas de gestdo de Fluxo de Trabalho permitem as organizacGes empresariais definir
e controlar as varias actividades que fazem parte dos seus processos de negdcio. Estes sistemas
renem opcdes para as organizacdes medirem, analisarem e melhorarem continuamente 0s
processos. Os melhoramentos podem ser a curto ou a longo prazo, a curto prazo quando existem
problemas que ocorrem ocasionalmente durante o dia-a-dia, ou a longo prazo para redefinir
partes do fluxo de processo evitando problemas que podem acontecer no futuro [7].

O sistema pode realizar as tarefas de forma em que € necessario a intervencdo humana
(proxima), ou sem a intervencdo de humanos, apenas mostrando progresso (livremente). Por
acréscimo ao grupo de tarefas, o Fluxo de Trabalho também define a ordem de invocacao das
tarefas e as condicdes ou regras, que devem fazer com que as tarefas sejam invocadas, a sua
sincronizacao e fluxo de dados [6].

Os sistemas de Fluxo de Trabalho normalmente s&o integrados com outros sistemas
independentes que sdo utilizados pela organizacdo, por exemplo: sistemas de gestdo documental,
bases de dados, e-mails e sistemas de facturagéo [7].

Hoje em dia, existem no mercado varias ferramentas que permitem a definicdo destes
processos, tendo deste modo, uma estrutura de processos da empresa semelhante a uma arvore

[5].

2.2.2.1. Funcionalidades Gerais

Ferramenta de definicdo de processo: uma ferramenta do tipo gréfica ou de texto para
definir os processos de negdcio. Cada tarefa do processo de negdcio fica associada a uma pessoa
ou aplicacdo de computador. As regras sao criadas para determinar como é que as tarefas
progridem ao longo do Fluxo de Trabalho e o0 que é necessario realizar para cumprir esses
requisitos [7].

Simulagéo e prototipar: alguns sistemas permitem uma simulagdo prévia da estrutura de
processo criada, antes da mesma ser colocada como sistema final [7].

Controlo, iniciagdo e automatizacdo de tarefas: o processo de negocio definido na
funcionalidade anterior € iniciado e 0s recursos humanos e técnicos sdo agendados para
completar cada uma das actividades, a medida que o processo progride. As tarefas podem ser
invocadas automaticamente. A automatizacdo tem de ser previamente configurada e a utilizacao
de um método capaz de verificar e invocar as tarefas [7]. Por exemplo, no caso do protétipo a ser
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desenvolvido existirdo transaccOes que serdo de auto activagdo e estas sdo iniciados
automaticamente consoante um horario agendado.

Tomada de decisdo baseada em regras: as regras e condi¢fes sdo concebidas para cada
passo da tarefa, para ser determinado como é que os dados do Fluxo de Trabalho séo
processados, encaminhados, localizados e controlados [7]. Por exemplo, nos modelos DEMO
utilizam-se as ligaces causais e de espera, nas ligacdes causais sdo controladas as transaccoes
que devem ser iniciadas quando ocorre um certo acto nessa transaccao.

Encaminhamento de documentos: em sistemas simples, isto pode ser conseguido ao
passar um ficheiro ou pasta, de uma origem para um destino [7].

Listas de trabalho: as listas permitem cada trabalhador identificar as tarefas correntes que
precisam de accBes por parte dos trabalhadores para poderem prosseguir. Os sistemas
apresentam o estado das tarefas correntes e quanto tempo é necessario para realizar as mesmas
[7]. Por exemplo, no prototipo a ser desenvolvido e na sessdo de cada utilizador poderdao ser
apresentadas apenas as transacgdes a que corresponde a responsabilidade de executar esse passo.

Notificacdo de eventos: os utilizadores tém a possibilidade de ser informados por
notificacdo, quando existem actualizacdes nos passos das tarefas [7]. Por exemplo, o protétipo a
ser desenvolvido podera ter uma comunicacdo em tempo real, aplicando uma tecnologia que
permita ao utilizador receber uma notificacdo quando existe alteracdes nas tarefas.

Monitorizacdo de processos: o sistema pode fornecer valiosas informacgdes do trabalho
presente, futuro e dos processos e tarefas por finalizar. O sistema do mesmo modo pode
apresentar problemas de gestdo em certos processos a decorrer no momento, ou em momentos
distantes [7].

Acompanhamento e registo das tarefas: As informagbes dos passos das tarefas séo
registados, guardando uma data de criacdo, alteracdo e até, quem e quando foram os utilizadores
que realizaram essas alteragdes [7].

Administragdo e seguranga: um componente de permissdes incorporado no sistema
principal é o responsavel por identificar os participantes e 0s seus respectivos privilégios. Devem
apenas apresentar as tarefas e dados, que correspondem ao nivel de acesso do utilizador em
questdo [7]. Por exemplo, no protétipo a ser implementado, um utilizador pode ter varios
papéis/funcdes e estas podem conter varios actores (sd0 0s responsaveis por realizar as
transaccdes/tarefas).
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com os diagramas DEMO - Condigcoes com o que esta definido
- Formularios na implementagao

Figura 9 - Exemplo de sistema de Fluxo de Trabalho. Adaptado de [6].

Na Figura 9 € possivel vislumbrar as fases para a obtencdo de um sistema de Fluxo de
Trabalho.
e A primeira fase € a recolha e escolha dos processos candidatos.
e A segunda fase é a especificacdo e modelacdo desses processos escolhidos,
empregando uma linguagem de modelacdo de processos.
e A terceira fase é a passagem destes modelos construidos na segunda fase, para o
protétipo dindmico de geracdo do Fluxo de Trabalho.

Como referido anteriormente, a Figura 9 representa em termos gerais 0 que é necessario
para a criacdo de um sistema de Fluxo de Trabalho. Neste momento, € possivel interligar a
modelacdo dos processos utilizando a linguagem DEMO e os componentes do protétipo a ser
desenvolvido.

No protétipo a ser desenvolvido, a “Especificacdo do fluxo de trabalho” é a modelagdo dos
processos com a linguagem DEMO, ao passo que a “Implementacdo do fluxo de trabalho” é a
posterior derivacdo desta modelacdo de processos, em regras de negdcio, condicBes e
formulérios.

O rectangulo “Implementagdo do fluxo de trabalho” da Figura 9 é o protétipo a ser
desenvolvido e que estara detalhado nos capitulos seguintes.

2.2.2.2. Os beneficios dos sistemas de Fluxo de Trabalho

Oportunidades para fazer alteracdes na organizacdo: os sistemas de Fluxo de Trabalho
ajudam os departamentos das organizacdes, em todos os patamares da area de negdcio para
cumprir as mudancas fundamentais e para operar de maneira eficaz. As mudancas podem incluir
a modificagdo da estrutura da organizacdo e também a forma como se define a orientagdo de todo
o0 departamento da organizacao [7].

Oportunidades para efectuar alteracdes no processo: jad que os sistemas de Fluxo de
Trabalho forgam as organizagfes a examinar, analisar, estruturar e definir os seus processos de
negdcio, esta ¢ a altura ideal para considerar a redefinicdo destes processos. E essencial que um
dado processo seja analisado e aperfeicoado antes da sua implementacdo, de maneira a evitar
mas praticas na execugdo desse processo [7].
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Menos controlo humano na gestdo dos processos: visto que, 0s passos das tarefas, regras
e condicdes sdo definidas no sistema, o sistema é responsavel por fazer cumprir varios requisitos
e por isso ndo é fundamental a intervencdo humana rigorosa na gestdo do processo de negdcio
em termos da sequéncia desse fluxo de tarefas [7].

Facilmente especificar as regras do Fluxo de Trabalho: o sistema deve proporcionar a
hipotese do utilizador alcancar transformacBes nas tarefas que fazem parte de um processo,
apenas realizando a modificacao da regra de fluxo sem ter de proceder a alteracao do sistema [5].

Determinar naturalmente o estado da tarefa: o utilizador encontra de forma facil o
estado da tarefa em questdo e pode entdo proceder aos passos necessarios para a continuacdo da
execucdo da tarefa. Ao mesmo tempo pode verificar qual o problema, que ndo permite o passo
seguinte do Fluxo de Trabalho, analisando o estado do processo [5].

Apresentar o trabalho ao utilizador: tipicamente um trabalhador necessita de procurar e
verificar que tarefas tem de realizar. No sistema é muito adequado do ponto de vista do utilizador
colocar as tarefas/actividades que tem de executar a frente do utilizador. Deste modo, o sistema
tem por obrigacdo de posicionar as tarefas que precisam de ser completadas logo que, o
utilizador concretizar a autenticagdo com as suas credenciais [5].

2.2.2.3. As desvantagens dos sistemas de Fluxo de Trabalho

Apesar de muitos beneficios, os sistemas de Fluxo de Trabalho tém algumas limitacdes
importantes [6]. De salientar, que o uso dos sistemas de Fluxo de Trabalho ndo resolvem os
problemas intrinsecos existentes nas organizacdes, se para 0 caso em que 0 processo em si, ja
estd mal estruturado e definido, sem a presenca destes sistemas [7].

Resisténcia humana: os factores humanos representam o maior obstaculo a aceitacdo das
aplicacbes de sistemas de Fluxo de Trabalho. Os funcionérios das organizagBes consideram
muitas vezes que estes sistemas retiram a hipdtese de tomada de decisdo dos mesmos, ou sdo um
instrumento para reduzir o trabalho que tem de executar no seu dia-a-dia. A0 mesmo tempo,
acreditam que um sistema com este formato € uma invasdo para a sua privacidade porque, tudo
fica registado e tudo é controlado [7].

Complexidade: quando os processos da organizacdo sdo estruturados e definidos para
serem usados no sistema, 0s mesmos nao podem ser muito detalhados pela simples razdo de que
um sistema que trata e gere cada pequeno detalhe do processo pode tornar-se excessivo, incidir
em partes desnecessarias ou até mesmo na resisténcia humana.

Desempenho desadequado: os sistemas de Fluxo de Trabalho geralmente ndo conseguem
suportar uma quantidade grande de fluxos de trabalho por dia. Este mau desempenho afecta
directamente o funcionamento das empresas em toda a sua area de trabalho [6].

Perda de flexibilidade: alguns processos requerem que os trabalhadores se mantenham
flexiveis e apliqguem o julgamento pessoal [7].
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Custos técnicos de implementacdo: os sistemas de Fluxo de Trabalho podem ser
complexos, precisando por isso, de uma quantidade importante de recursos para a sua
implementacéo [7].

Custos na definigao de processos complexos: 0s processos presentes nas organizagoes por
si s6, podem ser complicados para definir e para que haja sucesso nesta definicdo, é crucial o
compromisso entre 0 modelador e os responsaveis pelos processos da empresa, sublinhando que
é capaz de ser utilizada uma quantidade consideravel de tempo [7].

Falta de interoperabilidade entre os sistemas de Fluxo de Trabalho: esta directamente
ligado com a falta de padrdes pré-definidos para os sistemas de Fluxo de Trabalho. E uma falha
que ndo permite os sistemas de Fluxo de Trabalho comunicarem entre si ou com outras
aplicagdes de forma transparente [6].

Ferramentas de fraca qualidade para analisar, testar e de resolucéo de problemas:
estas ferramentas permitem verificar, analisar e simular como 0s processos comportam-se no
sistema de Fluxo de Trabalho. A fraca sofisticagdo e qualidade das ferramentas influencia a
modelacdo, dificultando o rapido desenvolvimento de prototipos e a facilidade da especificacao
do Fluxo de Trabalho [6].

2.2.2.4. Como escolher os processos

Todos 0s processos existentes numa organizacdo, podem ser modelados e definidos num
sistema de Fluxo de Trabalho no entanto, a priori, é possivel obter uma triagem dos processos
que sdo imediatamente candidatos a serem especificados no sistema.

Os processos que mais sdo beneficiados com a sua incorporacdo num sistema deste tipo séo
0s que envolvem muitos documentos ou informagdes que sdo passadas entre varias pessoas de
diferentes departamentos ou empresas, de destacar que processos mais simples também
beneficiam da sua colocagédo no sistema de Fluxo de Trabalho [4].

Alguns critérios para encontrar 0s processos prioritarios: [4]

- Processos demorados: podem ser complexos, por causa da transmissdo de varias
informagdes por diferentes entidades dificultando assim, a velocidade de resolugéo do processo
em questdo. Além do facto de serem complexos, € vital que seja possivel saber em que estado se
encontra o processo de forma facil.

- Satisfacdo das entidades envolvidas: processos que incluem entidades externas a
organizacdo como por exemplo clientes s&o outro tipo de processos candidatos, a satisfacdo do
cliente quando realiza uma tarefa de um processo € importante para 0 sucesso de uma
organizacdo. O processo é candidato, se uma tarefa de um processo nédo € satisfatoria para um
cliente, porque € demasiado confusa ou ndo existe uma estrutura definida de como ocorre o fluxo
de dados, com perda de dados entre os caminhos desse fluxo.

- Qualidade do processo final: se o “produto” final obtido por um processo nao ¢ de boa
qualidade, ou em que existem varios retrocessos, que prejudicam a qualidade do resultado final
do processo.
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Aplicando os critérios acima referidos, é viavel identificar os processos que tém mais
impacto no funcionamento da organizacdo. Apos essa identificacdo, € realizada a escolha dos
processos mais prioritarios para o sistema de Fluxo de Trabalho.

2.2.3. Sistemas de Fluxo de Trabalho e o protétipo a ser

desenvolvido

Apresentadas assim as vantagens e desvantagens gerais dos sistemas de Fluxo de Trabalho,
0 protdtipo a ser desenvolvido visa a integracdo das véarias vantagens, como também colmatar as
desvantagens portanto, o protétipo a ser desenvolvido visa resolver varios problemas, a que as
empresas estdo sujeitas no seu dia-a-dia.

Em seguida, estd exibida a enumeracdo das vantagens que o protétipo deve ter, tendo em
conta as vantagens expostas nas subseccOes anteriores:

>

Oportunidades para fazer alteracbes na organizacdo: com 0s modelos do
DEMO, é possivel ter uma visdo mais completa e respectiva analise de como é
efectuado todo o fluxo de um determinado processo, detectando dessa maneira
falhas e problemas na execucdo destas tarefas. Estes modelos possibilitam
oportunidades para a realizacdo de alteracfes na estrutura da organizagdo e no
processo em si.

Menos controlo humano na gestdo dos processos: sendo que o prototipo a ser
implementado rege-se pelas regras e condigdes do DEMO, existe menor necessidade
de intervencdo humana na gestao destes processos, porque o prototipo é responsavel
por controlar, organizar e manter a coeréncia em todos 0s passos das transacgdes
destes processos.

Facilmente especificar as regras do Fluxo de Trabalho: como os componentes
que integram o protdtipo devem permitir a especificacdo de forma dinamica, as
modificagfes numa determinada tarefa/transac¢do deverdo ser realizadas facilmente,
usando os componentes a ser desenvolvidos no protétipo, sem a alteracdo geral do
ndcleo do sistema.

Determinar naturalmente o estado da tarefa: o Painel de Controlo a ser
implementado no protétipo, deve fornecer os estados actuais das tarefas/transacgoes
presentes no sistema e por essa razdo o utilizador encontrara de forma facil, em que
estado uma determinada tarefa estd no momento actual e pode decidir se pretende
continuar para 0 passo seguinte.

Apresentar o trabalho ao utilizador: dado que o Painel de Controlo apresentara as
tarefas/transac¢des que estdo a ocorrer e estas estdo colocadas a frente do utilizador,
0 mesmo ndo necessita de forma manual, analisar e verificar que passos ou tarefas
precisa de executar, para acabar ou iniciar um dado processo de negécio.
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Em seguida estdo exibidas as desvantagens que o protétipo deve colmatar:

» Complexidade: os processos que sao especificados no prototipo sdo a passagem dos
diagramas obtidos pelos métodos e técnicas de engenharia organizacional com a
modelacdo DEMO, por essa razdo os modelos DEMO permitem a diminuicdo da
complexidade dos processos.

» Desempenho desadequado: a base do protétipo sdo as regras e condicbes da
modelacdo DEMO, pelo que o protétipo deve suportar uma grande quantidade de
informacdes em termos de processos e transacc¢des, que ocorrem no dia-a-dia da
empresa.

» Custos técnicos de implementacdo: o prot6tipo em termos de especificacdo deve
ser totalmente dinamico, permitindo que os recursos utilizados sejam s6 despendidos
na area da recolha de requisitos e na modelacdo dos diagramas, que pode ser
efectuada por gestores com formacdo em modelacdo DEMO, sem ser necessario
possuir competéncias de programacao.

» Custos na definicdo de processos complexos: se a pessoa ou grupo responsavel
pela modelacdo dos processos de negocio da empresa for um funcionario da empresa
e tiver competéncias em modelacdo DEMO, a especificacdo destes processos €
menos demorada, pela simples razdo de ja conhecer os meandros dos processo e
respectivos detalhes do fluxo de documentos e informacdes entre as transacc¢oes e 0s
processos. A modelacdo DEMO é facilmente compreendida por pessoas formadas na
area de gestdo, mesmo sem formacdo na modelacéo.

2.3. Plataformas relacionadas

Nesta seccdo é apresentado um conjunto de aplicacBes que estdo directamente relacionadas
com o prototipo a ser desenvolvido.

De entre as varias opcdes disponiveis em termos de plataformas, foram escolhidas as
seguintes pela semelhanca das funcionalidades e documentacdo suficientemente detalhada destas
funcionalidades com as presentes no protétipo a ser desenvolvido, para a realizacdo de analises e
comparagoes.

Para cada aplicacdo sdo descritas as funcionalidades, em que se adequa a sua comparacao
com as funcionalidades presentes no proto6tipo a ser desenvolvido. Apenas duas funcionalidades
das aplicacdes referidas abaixo séo alvo de comparagdo com o projecto a ser desenvolvido.

As plataformas:
- Mendix

- AppGyver
- IBM Designer Forms
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2.3.1. Mendix

O Mendix é uma aplicacdo que fornece aos utilizadores o poder para construir e
continuamente melhorar aplicagdes personalizadas a uma escala e velocidade sem precedentes. A
aplicacdo da a possibilidade de se construir aplicaces dedicada a parte movel ou de internet.
Esta concede um conjunto de ferramentas para todo o ciclo de vida de uma aplicacdo, desde a
concepcao e desenvolvimento até ao langamento e operacéo [8].

2.3.1.1. Funcionalidades

1. Desenvolvimento visual
Esta é uma das funcionalidades, que é termo de comparacdo com o prototipo a ser
desenvolvido. S&o funcionalidades graficas que facilitam a colaboracdo entre os responsaveis de
desenvolvimento dos programas e de negdcio. E possivel criar as proprias paginas sem utilizar
cddigo de programacdo. Aproveitando uma pagina com ferramentas de edicdo gréafica
(WYSIWYG - What You See Is What You Get) constroi-se um website de internet totalmente
responsive e também as interfaces para a aplicagdo movel.

[ Homepage ¥ 0 | ) Toolbox

Tasks ‘

Layout Grid Conts
Giridd:
Attr: TaskTitle
Analyse the Alert == = SO0
= i ==

Due:3/10/2016 )
| Daagrid Listview Template Grid

Priority
Due date — .

| 1= \ !

| == | .
Performer taviow

Assigned To

Alert Description Dropdovn
Alert date
States -

Meter

Action
Notes

JyFirsthod Homepage A @ &

Figura 10 — Um formulério no Web Modeler [8].

2. Logica da aplicacéo
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Outra funcionalidade é a eventualidade de criar fluxos de negdcio, com o auxilio de
modelos visuais e com a colaboracdo de responsaveis da empresa. A logica da aplicacdo criada
no Mendix pode ser implementada de duas maneiras, em MicroFlows ou NanoFlows.

MicroFlows
Os MicroFlows tém a sua notagdo baseada no BPMN. Cada MicroFlow possui um grupo de
elementos que interagem entre si.
Estes elementos podem ser: [9]
e Eventos (Events) — que representam os pontos de inicio e fim de um MicroFlow ou
operacgdes num ciclo, que sdo consideradas especiais.
e Fluxos (Flows) — estabelecem a conexdo entre 0s elementos.
e Entradas (Gateways) — tem como funcdo, lidar com a realizacdo de escolhas e a
fuséo de caminhos diferentes.
e Actividades (Activities) — sdo as ac¢des que sdo executadas num MicroFlow.
e Artefactos (Artifacts) — fornecem entradas e permitem que comentarios possam ser
feitos num MicroFlow.
e Manipulagdo de erros (Error handlers) — podem ser configurados numa actividade
(Activities), entrada (Gateways) ou num ciclo, para definir como lidar com um erro.

Sem um servidor para executar o processamento de toda a logica criada necesséria, 0S
Microflows que sdo executados no lado do cliente, ndo funcionam em paginas offline. A qualquer
fluxo do lado do cliente aplica-se o que foi mencionado anteriormente. No entanto, o Microflow
funciona se for executado fora do &mbito do cliente [10].

> D

Language Person
Language Person

Change ’
'Language’ (La
=< nguage_Person

Retrieve
I, Language from
database

LanguageAlreadySeleded
Language

Figura 11 — Um exemplo de MicroFlow [11].

NanoFlows
Os NanoFlows (ver Figura 12) sdo semelhantes aos Microflows porque, permitem expressar
I6gica que se pretende ter na aplicagdo desenvolvida contudo, estes dispdem de uma grande
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vantagem, que é a possibilidade de serem executados directamente no navegador de internet ou
dispositivo, isto significa que podem ser aplicagdes em modo offline [12].

——P» Inspection ok? true .O
0 0 Usage
- Log failed inspection
Retrieve Cust: — —H }
Eirieve Lustamer with customer details
o Customer U MewlLogEntry

Lustomer OgERKF

Figura 12 — Um exemplo de NanoFlow [12].

Os NanoFlows devem ser utilizados quando a légica dessa aplicacdo é do tipo mdvel, num
modo offline. Estes fluxos foram criados essencialmente para que o seu uso fosse destinado as
aplicacBes moveis em modo offline, porque é a légica que funciona neste tipo de aplicacdes.
Dado que, todas as acgdes relacionadas com a base de dados serdo executadas numa base de
dados offline, este tipo de l6gica tem um desempenho de execucdo muito rapido [12].

Este tipo de logica deve também ser aplicado quando ndo é necessaria conexdo, ou seja,
numa aplicagdo online, como por exemplo na l6gica da interface do utilizador, validacGes de
formularios e em barras de navegacdo. No entanto, no caso de varias ac¢des relacionadas com
uma base de dados, cada acc¢do cria automaticamente um pedido individual na rede de execucao
do Mendix, logo os NanoFlows ndo devem ser utilizados nestes casos em que existem uma
grande quantidade de ac¢Oes deste género.

Existem trés diferencgas principais entre os NanoFlows e MicroFlows:

e Quando um NanoFlow estd a realizar as suas ac¢des, as ac¢bes dos clientes sdo
directamente executadas. Por exemplo, uma ac¢do para abrir uma pagina é
imediatamente concretizada e ndo no fim de toda a ldgica estar completa, como
acontece com os MicroFlows, que apenas abrem a pagina quando recebem o
resultado do MicroFlow.

e Algumas expressdes nao suportam algumas variaveis usadas nos MicroFlows.

e Os NanoFlows ndo sdo executados dentro de uma transacgdo, se eventualmente
ocorrerem erros, ndo existe a reversao de alterages anteriormente realizadas.

Tal como os MicroFlows, os NanoFlows s&o baseados na notagdo de BPMN. Séo
compostos pelos seguintes elementos:
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e Eventos (Events) — que representam os pontos de inicio e fim de um NanoFlow ou
operacgdes num ciclo, que sdo consideradas especiais.

e Fluxos (Flows) — estabelecem a conexdo entre os elementos.

e Entradas (Gateways) — tem como funcao lidar com a realizacéo de escolhas e a fusdo
de caminhos diferentes.

e Actividades (Activities) — sdo as acgOes que sdo executadas num NanoFlow.

e Artefactos (Artifacts) — fornecem entradas e permitem que comentarios possam ser
feitos num MicroFlow.

2.3.2. AppGyver

A aplicacdo AppGyver permite, criar aplicagbes logicas avancadas visualmente, construir
regras de negocio e automatizacOes, para tecnologias ligadas ao universo das notificacdes e e-
mails sem a utilizacdo de cddigo. Criar interfaces de aplicacdo com bibliotecas pré-definidas,
com a funcédo de arrastar e soltar componentes, definir e desenhar as estruturas das paginas e de
navegacao graficamente. Efectuar pesquisas dindmicas e combinar varias fontes de dados [13].

2.3.2.1. Funcionalidades

1. Fluxo de Trabalho

Criar cada processo (ver Figura 13) beneficiando da tecnologia arrastar e soltar, usando
conceitos como pontos de partida, entradas e tarefas, e em cada parte do processo definir o que
os funcionarios tém de fazer. Isto tudo implementado e publicado com apenas um clique [13].

Eliminando assim e-mails, chamadas e reunifes desnecessarias, conseguindo que todos os
utilizadores estejam sincronizados com notificacbes e alertas, optimizando a eficiéncia da
organizacdo em todo o processo. Automaticamente organizar as entradas de dados indispensaveis
dos utilizadores e decisdes a serem tomadas [13].
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Figura 13 — Ferramenta de cria¢@o de processos [13].

2. Formularios personalizados
Ferramenta avancada de formularios (Figura 14) para a construcdo dinamica, recorrendo a
funcdo disponibilizada de arrastar e soltar. Desenho de formuléarios complexos em poucos
minutos, este editor de personalizacdo é uma aplicacdo de internet, logo pode ser executada em
qualquer sistema operativo, com o uso de um navegador de internet. Existe a hipdtese de ajustar
e adicionar formularios em tempo real, & medida que as escolhas estdo a ser tomadas [14].
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Figura 14 — Ferramenta avangada de formularios [14].

2.3.3. IBM Designer Forms

O editor IBM Designer Forms é do tipo WYSIWYG, esta ferramenta permite o desenho de
formularios, possuindo uma palete de opcbes de varios tipos, que podem ser inseridos no
formuldrio com a funcdo de arrastar e soltar. Os formularios sdo facilmente inseridos pela
organizacdo de itens numa pagina [15].

2.3.3.1. Funcionalidades

Existem duas formas de construir os formularios, pela fungdo de arrastar e soltar ou pela
escrita de codigo na janela a que corresponde essa opcao.

Em seguida e ap6s o formulario estar concluido, a sua pré-visualizag&o é realizada no IBM®
Forms Viewer ou no IBM Forms Server — Webform Server. No caso de haver formularios em
versdo papel, é facilmente recriavel estes formularios aplicando as funcionalidades e opgbes do
editor, o editor também permite a conversao de formularios de varias versdes, como por exemplo
do formato PDF (Portable Document Format) para um formulario digital [15].
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Figura 15 — Ferramenta avancada de formularios.

Na Figura 15 esta exibida a ferramenta de desenho de formulérios, onde é possivel verificar
a presenca de uma palete com varios elementos, que podem ser usados para a criacdo de
formularios. Do lado direito da palete esta a pré-visualizacdo do desenho do formulario que esta
a ser especificado.

2.3.4. Discussdo  sobre funcionalidades de plataformas
relacionadas e objectivos do projecto

2.3.4.1. Mendix e AppGyver

As duas funcionalidades principais estdo previstas no protétipo a desenvolver, mas com
duas distincdes.

A primeira funcionalidade, no caso do Mendix e AppGyver € totalmente gréafica, em que se
utiliza a funcdo de arrastar e soltar os elementos no local onde se pretende que fiquem colocados.

No prototipo a ser desenvolvido, as propriedades de um formulério séo inseridas através de
um formulario, no entanto, a geracdo destes campos no Painel de Controlo serdo gerados de
forma automatica e dindmica, tal como ocorre no Mendix e AppGyver.

A segunda funcionalidade [9] [13] é a construcdo da logica da aplicagdo. Um
MicroFlow/NanoFlow pode realizar diversas accdes, tais como criar e actualizar objectos,
apresentar paginas, realizar escolhas e definindo o que os funcionarios tém de fazer.

E uma forma visual de expressar, o que normalmente é efectuado em codigo de
programacéo. A notacédo utilizada nos micros fluxos é baseada no BPMN [9].

A diferenca entre as plataformas, em relacdo a funcionalidade em questéo, € que o prototipo
a ser desenvolvido, em termos de fluxos ira reger-se pela notagdo de modelacdo DEMO e todo
fluxo de transaccdes de um processo seguira as regras descritas e especificadas por essa

27



modelagem. O fluxo de dados e a ordem de execucgéo das transac¢des séo regras definidas com o
uso dos diagramas DEMO.

2.3.4.2. IBM Designer Forms

Entre o protdtipo a ser desenvolvido e o IBM Designer Forms, unicamente é possivel
comparar a segunda funcionalidade, em virtude de o IBM Designer Forms ser uma ferramenta de
desenho de formularios em péginas. Esta funcionalidade no protdtipo a ser desenvolvido é
também possivel, mas ndo nos moldes do IBM Designer Forms, que utiliza uma técnica de
WYSIWYG, para além de oferecer a opcéo de converter formularios [16] que estdo em formato
PDF para o formato usado no programa. A opcao de converter formularios, ndo é uma
caracteristica do protdtipo a ser desenvolvido.

Relativamente a primeira funcionalidade, o IBM Designer Forms ndo possui método de
controlo de fluxo de tarefas ao longo do estado de vida de um processo.

2.3.5. Comparacdo entre o Painel de Controlo a ser
desenvolvido e os existentes

O Painel de Controlo do prototipo a ser desenvolvido é uma geracdo de um conjunto de
formularios e propriedades, de acordo com o foi efectuado na especificacdo de processos da
organizacdo com os diagramas DEMO, isto ¢, que todo o fluxo de tarefas é realizado com as
regras que o DEMO disp6e aos modeladores. Este fluxo tem por base a teoria PSI da linguagem
DEMO e segue directivas especificas. O Painel de Controlo ¢é fixo em termos estéticos, mas o
seu conteudo altera-se consoante o que estd especificado nas tarefas (transaccdes) dos
componentes de especificacao.

Nas plataformas relacionadas ndo existe uma modelacdo com regras pré-definidas, em
termos de fluxo entre tarefas, as regras e a forma como os dados avangam entre as tarefas séo
realizadas com a modelacdo BPMN. As plataformas relacionadas ndo possuem apenas uma zona
onde esta concentrada toda a gestdo dos processos e necessitam de personalizar paginas para
colocar os componentes que pretendem.
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3. Especificacao

Neste capitulo é explicada a ideia geral para o proto6tipo a ser desenvolvido, 0s respectivos
requisitos nomeadamente os ndo funcionais e funcionais, a explicacdo da arquitectura
seleccionada, como também as tecnologias mais apropriadas com base nas informacGes
recolhidas na subseccbes 3.1, 3.2 e 3.3, de forma a obter a melhor solucdo que cumpra os
objectivos necessarios, em relacdo as funcionalidades que este prototipo deverd ter, para
satisfazer as necessidades dos utilizadores finais e restantes partes interessadas.

3.1. Ideia geral para o protoétipo

Na Figura 16, é possivel analisar que o protétipo estard dividido em duas partes, em que 0
utilizador final (alguém com permissfes de administrador) pode através da interface de edicao
que sera desenvolvida pelos alunos de mestrado, fazer as alteracfes consoante 0s processos que a
empresa possui, isto é, criar e editar as transac¢des, como também os formularios associados a
cada transaccdo, permitindo especificar completamente a interface de insercdo para 0s
utilizadores finais (sem permissdes de administrador).

Assim sendo, o protdtipo € extremamente flexivel, em termos das possibilidades de edi¢do
disponiveis. Estas alteraces devem ser efectuadas, em conjunto com as modificacdes e
melhoramentos elaborados nos modelos de engenharia organizacional (DEMO).

A especificacdo inserida nos componentes que integram o prototipo é obtida dos varios
diagramas do DEMO, nomeadamente do ATD, PSD e OFD (juntamente com a OPL - Object
Property List).

Em suma, a estrutura da base de dados do prot6tipo “guarda uma estrutura de base de dados
dindmica”, que é escolhida e especificada pelo utilizador final (alguém com permissfes de
administrador), sem que o mesmo tenha de dispor de competéncias de programacao, somente
necessita de ter formacdo no desenho dos modelos de engenharia organizacional, os quais
aproximam-se muito a “linguagem/representagdo” utilizada dentro das empresas.
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Figura 16 — Ideia geral do prototipo a ser desenvolvido.

3.2. Requisitos

Os requisitos ndo funcionais sdo gerais para toda a equipa de desenvolvimento, uma vez que

aplicam-se ao prot6tipo no seu todo.
Os requisitos funcionais estdo mais focados na parte desenvolvida pelo mestrando, mas
alguns deles podem ser aplicados a outras funcionalidades implementadas pela restante equipa de

desenvolvimento.

3.2.1. Nao funcionais

Requisitos de aparéncia e experiéncia

O sistema deve ser esteticamente agradavel para os utilizadores finais.

O sistema deve ter uma barra de navegacao apelativa e de fécil interpretacgéo.
O sistema nédo deve ser complicado de utilizar.

O sistema deve ter uma interface de navegacao simples.

O sistema deve ter um Painel de Controlo personalizavel.
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O sistema deve ser totalmente personalizivel (especificagdo nos componentes) em relacdo a
base de dados, de acordo com os requisitos recolhidos utilizando os métodos de engenharia
organizacional (DEMO).

O sistema deve ser capaz de guardar as especificacbes feitas nos componentes pelos
utilizadores.

Requisitos de usabilidade

O sistema deve ser facil de aprender e entender.

O sistema deve ser facil de especificar, em termos de formul&rios presentes nas transacgoes.

O sistema deve permitir a facil procura utilizando para o efeito filtros, pesquisas e
ordenacdo para encontrar os itens que se pretende em cada um dos componentes de
especificacéo.

O sistema deve permitir a facil inser¢do e edi¢do dos itens colocados nos componentes de
especificacdo.

O sistema deve permitir a facil insercdo e preenchimento dos formularios das transaccgdes,
consoante a especificacdo realizada nos componentes de especificacdo (primeira funcao).

O sistema deve informar o utilizador final utilizando mensagens de sucesso e de erro
consoante 0 caso.

O sistema deve permitir a utilizacdo de uma pesquisa dindmica, em conformidade com o
que foi especificado pelo administrador nos componentes de “especificagdo” (primeira funcao).

O sistema deve funcionar em pelo menos dois dos navegadores de internet mais conhecidos
(Firefox e Chrome).

Requisitos de desempenho

O sistema deve suportar uma grande quantidade de utilizadores.

O sistema deve responder de forma rapida as ac¢des que o utilizador pratica.

As mensagens de sucesso e de erro devem estar disponiveis no minimo 3 segundos para que
o utilizador final possa identificar a situacdo ocorrida.

Requisitos de operacao

O sistema nédo funciona se 0 navegador tiver a funcdo de Javascript desactivada, uma vez
que ¢é utilizada a biblioteca de AngularJs.

O navegador utilizado deve ter a funcdo de Javascript activa.

O sistema deve funcionar em qualquer tipo de rede, independentemente do desempenho da
mesma.

O sistema deve funcionar independentemente de haver ou ndo ligacdo com o servidor
fornecido pela framework Pusher.

Requisitos de seguranca

Os utilizadores finais ndo podem ver a informacgdo total de outros utilizadores finais.

O administrador pode ter acesso a todas as partes do sistema.

As transaccdes criadas ndo podem ser acedidas por utilizadores finais, sem a permisséo para
fazé-lo.

No caso em que a especificacdo envolva varias empresas no mesmo prototipo, a informagéo
das mesmas nédo pode estar visivel a outras.
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O carregamento de ficheiros para o servidor onde estd alojado o protétipo, também deve
estar apenas disponivel a quem tem permissdes de visualizacao.

Requisitos de portabilidade

O sistema deve adaptar-se em termos de aparéncia (ser responsive) a qualquer hardware e
resolucdo de ecrd em que seja executado, seja um computador ou telemaével.

O sistema deve poder ser executado em qualquer pais, ou em casos especiais e pela deciséo
da empresa ser executado apenas na rede interna desta.

Restricdes do prototipo
O sistema deve:

- Ter uma base de dados.

- Ter uma comunicagdo em tempo real em algumas partes do sistema.

- Ter um componente de pagina de acesso (login).

- Ser o mais dindmica possivel em relacdo a usabilidade, utilizando para isso uma
framework que o permite, exemplo: AngularJs.

3.2.2. Funcionais

Gerais

- Quando uma accdo é realizada na aplicacdo, deve ser mostrada uma notificacdo de sucesso
OU N&o Sucesso.

- Quando a aplicacdo esta a carregar, como por exemplo uma pagina ou a receber dados da
base de dados, deve ser mostrado uma notificacdo dessa ocorréncia.

Primeira Funcéo (Modelacéo) - Especificacdo dindmica da estrutura de processos

Base de dados

- Deve guardar informag0es sobre os utilizadores finais para o login.

- Deve guardar a estrutura de processos (“especificagao”) obtida com os modelos do DEMO
e que foi inserida através dos componentes por um utilizador.

Administrador

- SO 0 papel de administrador tem acesso as areas da primeira funcdo (Modelacéo).

- O administrador deve poder inserir e editar as areas que compdem a especificacdo
dindmica (primeira funcdo/Modelacéo).

- As areas sdo tipos de processo, transac¢des, entidades, relacdes, estrutura de processos e
propriedades.

- Deve ser possivel ter uma parte de filtros, em que é possivel filtrar os dados presentes nos
componentes.

- Deve ser possivel ordenar os dados dos componentes.

Segunda funcgéo (Execucéo) - Execugao dos processos.

Base de dados

- Guardar os “vistos” dos utilizadores consoante as transac¢des, 0s ‘“‘vistos” sdo a
notificacdo de que um utilizador ja viu uma dada tarefa/transacgéo.
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- Guardar as tarefas iniciadas ou prosseguidas pelos utilizadores.

Utilizador Final

- O utilizador final deve poder aceder ao prototipo utilizando credenciais de login.

- S6 devem aparecer as transacgdes e processos que correspondem ao utilizador com sesséo
actualmente iniciada no protétipo, através dos papéis e actores DEMO do mesmo.

- No Painel de Controlo deve ser possivel criar novas instancias de transacgéo.

- Deve ser possivel prosseguir para um estado da transacgdo/tarefa actualmente existente.

- Quando um utilizador segue para o estado seguinte de uma tarefa, é necessario verificar se
existe uma Ligacdo de Espera e ndo permitir a sua continuidade.

- Se uma certa tarefa causa (Ligacdes de Causa) uma outra tarefa, esta nova tarefa deve ser
inserida automaticamente na base de dados.

- Se uma certa propriedade de um formulario necessita de informacGes de outra propriedade
de outra transaccdo, deve apenas apresentar os dados em relacéo a esse processo.

- Verificar para cada acto da tarefa/transaccao se existem Tipos de Entidade ou Relacdo, e
apresentar as propriedades em formato de formulério para cada um dos actos.

- Os actos das tarefas/transaccdes que tenham formularios devem ser separados e exibidos
por abas.

- Ao abrir um estado de uma tarefa, € necessario verificar se o estado actual ja tem o
formulario preenchido.

- No caso em que o formulario ndo estd preenchido no estado actual, apresentar o
formuléario para realizagdo do preenchimento por um utilizador.

- N&o apresentar no Painel de Controlo, os processos que estdo definidos com o modo
finished no campo correspondente na base de dados.

- Deve ser possivel informar que a transacgao/tarefa foi vista (um género de acknowledge).

- O utilizador final deve ter acesso a uma pesquisa dindmica, construida com a especificacao
feita na primeira funcdo (Modelacgéo).

3.3. Arquitectura

A arquitectura do sistema € do tipo cliente-servidor.

Numa arquitectura deste tipo, o cliente é responsavel por efectuar pedidos de recursos ao
servidor. O servidor trata e avalia os pedidos provenientes de um ou mais clientes, entregando 0s
dados pretendidos a cada um dos clientes.

Na Figura 17, o cliente é um utilizador, que usa um navegador de internet para efectuar um
pedido a uma aplicacdo de internet presente num servidor, o servidor responde ao cliente, esse
mesmo servidor também comunica, se tal for necessario com a memoria de armazenamento
persistente (base de dados). Mais detalhadamente, o servidor que engloba o Web APl e 0 SQL
(Structured Query Language), deve apenas retornar e receber dados (em que o Web API é uma
API [17]), isto oferece uma grande flexibilidade, uma vez que os dados ndo estdo ligados a
recursos ou métodos. Assim sendo, a APl (Application Programming Interface) pode receber
multiplas chamadas de diversas aplicagdes independentes, desde que sejam cumpridos oS
requisitos de dados para cada funcdo da API. Uma API ndo tem estado, ou seja os pedidos
executados sdo independentes uns dos outros e cada um deles inclui os dados precisos para
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completar a tarefa. A grande vantagem que a API oferece, é que no desenvolvimento futuro de
outro tipo de aplicacBes de ambito diferente (por exemplo aplicacdo mével ou de desktop), a API
que tem como funcGes receber e enviar dados, acaba por ser utilizada para obter dados com os
métodos anteriormente implementados na primeira aplicacao [17].

Logo na aplicacéo futura (a ser desenvolvida), o unico desenvolvimento é o do front-end,
uma vez que o back-end (a API) desde logo encontra-se implementado.

/" Cliente /" Servidor N
n‘_’«J—:L ' "' '
Utilizador Website Internet Web APl

\_ > A

Figura 17 — Arquitectura Geral.

3.4. Descricédo das tecnologias

As tecnologias a serem empregues devem depender da andlise dos requisitos efectuada
neste capitulo, em que interessa ter em conta varias questfes, que nos ajudaram na sua escolha.

Os requisitos funcionais e ndo funcionais devem estar sempre presentes, uma vez que 0
problema a ser solucionado depende de certas tecnologias existentes no mercado.

O prototipo € um produto criado para um conjunto de partes interessadas, sejam eles
utilizadores finais, empresas e terceiros, pelo que é necessario avaliar a forma de tornar a
experiéncia agradavel e interessante, ter atencdo ao equipamento (hardware) utilizado por estas
partes, estar atento as tendéncias tecnologicas e verificar se é possivel através da tecnologia
escolhida a utilizacdo de cddigo de terceiros (plugins) permitindo assim a poupanca de tempo na
implementacdo. Tendo em atencdo a utilizacdo de tecnologias que sejam gratuitas e que
oferecam uma boa comunidade de suporte e documentacéo.

3.4.1. A escolha das tecnologias

Para a escolha das tecnologias e com a arquitectura geral na equacdo, foi efectuada a divisdo
das tecnologias em quatro categorias fundamentais para o funcionamento da aplicacdo. Sendo
uma aplicacdo, que tem como requisito ser executada em qualquer sistema operativo com o uso
de um navegador de internet, as tecnologias direccionadas a esse requisito sdo as ligadas a
internet e navegadores. Isto significa que as tecnologias das quatro categorias fazem parte do
desenvolvimento de aplicagdes de internet.

Das quatro categorias, unicamente existe comparacdo na categoria tecnologia de
comunicagdo em tempo real, uma vez que apenas essa foi da responsabilidade do mestrando a
andlise e pesquisa da solucdo mais apropriada. Em relagdo as restantes categorias estdo
apresentadas algumas vantagens que sdo uma mais-valia no desenvolvimento do prototipo.
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3.4.1.1. Tecnologia do lado do servidor

A tecnologia do lado do servidor é um método para o desenvolvimento de websites, em que
um pedido de um utilizador é executado num servidor. Este tipo de tecnologia é utilizado para
limitar o acesso a dados e também para ndo permitir a modificacdo do codigo fonte por parte
destes utilizadores [18].

3.4.1.1.1. Laravel

A tecnologia do lado do servidor recaiu sobre a framework Laravel, em termos de
linguagem na parte do servidor. As razdes que ostentam esta escolha s&o:

- A facilidade e rapidez de aprendizagem.

- Imenso conteudo, em termos de tutoriais e informac&o sobre esta tecnologia.

- Uma tecnologia estavel e em constante desenvolvimento.

- Grande namero de contribuidores.

- Gratuita.

Outras razdes mais especificas foram: [19]

- Criacdo de sistemas de autenticacdo e autorizacdo: uma aplicacéo de internet precisa
de um componente que consiga provar que os utilizadores que utilizam o sistema sdo o que
dizem ser, e por isso impedem 0s outros que ndo sdo autorizados a usar as funcionalidades do
sistema. O Laravel fornece pré-instalado este sistema de autenticacéo.

-Funcionalidades de transmissdo em tempo real: o Laravel tem disponivel um grupo
de bibliotecas, que possibilitam a aplicacéo ter alertas/notificagbes em tempo real, em que o
utilizador recebe e envia informacgfes para outros, sem a necessidade de actualizar as paginas
através de um WebSocket. O grupo de bibliotecas sdo Pusher, Redis e Socket.10 [20].

- Uma classe de mapeamento relacional de objectos: o Eloquent ORM (Object-
relational mapping) [21] estd incluido na instalacdo do Laravel, que proporciona uma
implementacdo para as quatro operacGes basicas aplicadas numa base de dados, o CRUD [22].
Cada tabela tem um modelo que é utilizado para interagir com essa tabela. Os modelos permitem
a especificacdo de relagdes que existem entre tabelas através de métodos ja desenvolvidos, para
obter dados de outras tabelas sem o uso de linguagem SQL [23].

- Funcgbes de multi idioma [24]: o Laravel dispde de funcionalidades para obter de forma
facil varias palavras de mdltiplos idiomas. Para cada idioma existe uma pasta e dentro dela
existem um ou varios ficheiros (relativos a diferentes paginas) em formato PHP (Hypertext
Preprocessor), que retornam um conjunto de strings JSON (JavaScript Object Notation) com as
tradugdes [25].

- Separacdo do codigo de logica, do codigo de interface: o padrdo de arquitectura de
software do Laravel ¢ o MVC (Model-view-controller) [26], o padréo separa o codigo ldgico
(PHP) do cddigo de interface (HTML - Hypertext Markup Language). Assim as alteracdes no
coédigo da interface ndo interferem com o codigo ldgico. A separacdo do cddigo permite uma
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melhor organizacdo em termos de estrutura de cada pégina, obtendo assim simplicidade na
procura de erros e na realizacdo de mudancas.

- Técnicas de segurancas a vulnerabilidades: as vulnerabilidades e os problemas de
seguranca s@o um tema que deve estar sempre presente no desenvolvimento de aplicagdes. O
Laravel ajuda a proteger a aplicacdo das mais diversas vulnerabilidades, sem que o utilizador
necessite de configurar ou implementar codigo suplementar.

3.4.1.2. Tecnologia do lado do cliente

Na tecnologia do lado do cliente, a programacéo desenvolvida é executada no navegador de
internet, para que isso aconteca, este cddigo é transferido do servidor para o cliente, depois o
computador do cliente é responsavel pela execucdo deste script. De salientar que normalmente a
linguagem utilizada nestes scripts tem de estar activa nas opc¢des do navegador de internet [27].

3.4.1.2.1. AngularJs

O Javascript iria trazer problemas a longo prazo, dado que é dificil compor uma estrutura
organizada entre os varios componentes [28]. A falta de organizacdo origina problemas a
detectar e resolver falhas que o sistema eventualmente vai conter, logo a primeira opgao para
tecnologia do lado do cliente foi o AngularJS.

O AngularJS foi seleccionado pela sua simplicidade de implementacdo com o Laravel e
com o objectivo de tornar o prototipo em algumas zonas das paginas mais interessante para o
utilizador, sem ser necessario o carregamento total da pagina.

Raz0es principais foram: [28] [29] [30]

- E facil de aprender: comecar a desenvolver com AngularJS é intuitivo, com um
conjunto de elementos adicionados ao HTML é possivel aplicar no imediato algumas funcoes
que o AngularJS comporta e verificar o seu comportamento com o0 minimo de codigo.

- Dados bidireccionais: o AngularJS concede uma comunicacdo em duas direcgdes, isto
significa que qualquer mudanca de dados que ocorra nas vistas ou no modelo, essas mudangas
sdo  automaticamente  propagadas para a  respectiva vista pelo  AngularJS.

- Directrizes personalizadas: as directrizes sdo elementos de HTML que podem ser
totalmente novos, ou mudancas a elementos ja existentes no HTML. Aos elementos existe a
possibilidade de serem adicionadas novas funcionalidades, em termos estéticos ou de ldgica.

- Insercdo de dependéncias: é a definicdo de funcbes fora e independentes do codigo
presente nos controladores do AngularJS. Com as dependéncias desenvolvidas, estas sdo
introduzidas nos controladores que se pretende que “herdem” as fungdes dessas dependéncias.
Com tal caracteristica é mais facil desenvolver, testar e compreender os métodos implementados
[31].
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3.4.1.2.2. BootStrap

A interface de uma aplicacdo é um dos requisitos mais importantes, em virtude de 0s
utilizadores quando interagem com uma aplicacao de internet ser por intermédio de paginas com
elementos que reagem as acgdes causadas pelos utilizadores. Se a interface ndo é apelativa, de
facil compreensdo ou mal organizada, os utilizadores ndo conseguem adaptar-se ao
funcionamento da aplicacdo. O BootStrap acomoda de raiz cédigo CSS (Cascading Style Sheets),
em que a construcdo da interface da aplicacao € produzida sem qualquer obrigacdo na definicao
de codigo CSS. Unicamente é preciso organizar os elementos de HTML e aplicar as classes de
CSS pretendidas.

Principais vantagens: [32] [33]

- F&cil para comecar a aprender: ndo existe a necessidade por parte do desenvolvedor de
dominar o codigo CSS, e ter de construir e criar defini¢es de cddigo CSS tudo de raiz. Apenas é
preciso incluir os ficheiros da biblioteca no projecto e comecar a aplicar as classes de CSS pré-
definidas.

- Sistema de “grade”: o0 BootStrap é totalmente responsive, com as suas doze colunas e
componentes disponiveis. A “grade” dispde de duas opgdes, fixa ou flexivel (dindmica) que é
configurada com algumas mudancas. Outra caracteristica do BootStrap é esconder um certo
bloco de contetdo exclusivamente para alguns dispositivos com um certo tipo de resolucdo de
ecra.

- Estilo base nos elementos HTML: uma vez que uma aplicacdo de internet envolve
diversos elementos, tais como listas, tabelas ou botdes. Todos os elementos de HTML estéo
personalizados e melhorados esteticamente pela biblioteca.

- Lista extensa de componentes: 0s componentes sdo parte essencial na interface de uma
aplicacdo de internet, o BootStrap acomoda um grupo de menus, paginacdo, painéis de contetdo,
barras de progresso ou até elementos de notificacdo. Estes componentes podem ser customizados
a qualquer momento adicionando novos estilos.

- Plugins de Javascript: importa realcar que estes elementos ndo contam com
interactividade de raiz, por essa razdo estdo acessiveis inimeros plugins que acrescentam essa
funcionalidade aplicando o Javascript e mantendo o estilo dos elementos.

- Boa documentacéo: nos mais variados websites existem tutoriais, documentacdo e
suporte para qualquer problema que surja. O proprio website do BootStrap dispde de um
conjunto de exemplos para os diversos elementos e componentes.

Por todas as vantagens anteriores, o BootStrap foi escolhido como a base da interface da
aplicacdo desenvolvida.
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3.4.1.3. Tecnologia de armazenamento persistente

S&o tecnologias com o objectivo de guardar dados de forma persistente, normalmente em
discos rigidos. Estes dados podem ser acedidos posteriormente, usando para esse efeito uma das
tecnologias do lado do servidor [34].

3.4.1.3.1. MySQL

O facto de na tecnologia do lado do servidor a escolha ter incidido na framework Laravel, a
primeira op¢do para 0 armazenamento persistente teria de ser um tipo de base de dados que o
Laravel na sua esséncia suportasse de raiz com um ORM (mapeamento de objectos relacional),
sem a utilizacdo de ORMs de terceiros que poderiam estar desactualizadas. Sendo que o Laravel
dispde de um ORM préprio, o Eloquent [21] e tendo em conta a pratica por parte da equipa de
desenvolvimento, foi escolhida a base de dados MySQL.

3.4.1.4. Tecnologia de comunicac¢éo em tempo real

A tecnologia de comunicacdo em tempo real permite estabelecer uma conexdo entre um
navegador de internet e um servidor, esta conexao é uma ligacdo persistente entre o cliente e 0
servidor, possibilitando o envio de dados em qualquer momento, seja por parte do cliente ou
servidor [35].

3.4.1.4.1. Pusher e OneSignal

Dado que, as tecnologias anteriormente escolhidas ndo possuem as caracteristicas de
aplicacdo em tempo de real, em que as informacdes introduzidas e inseridas na base de dados por
um dos utilizadores ou por vérios devem reflectir-se em todas as aplicacdes abertas dos restantes
utilizadores, sem que este tenha de actualizar a aplicacdo de forma manual. Este € nos dias de
hoje, um requisito fundamental nas aplicagdes modernas.

A ideia é a aplicacdo de internet do lado do cliente estar desenvolvida em HTML e
Javascript (ou framework) e que interaja com o0 navegador de internet para a criacdo de uma
ligacdo entre o navegador e o servidor, que € o responsavel por fazer o envio das mensagens para
os clientes através de uma ligacdo WebSocket [20] [36]. A maioria dos navegadores de internet ja
suporta este tipo de ligacGes. Este tipo de comunicacdo fornece uma abordagem mais flexivel e
robusta em relacdo ao estar continuamente a verificar se existem alteracfes em termos de dados
na aplicacéo [20].

Tendo isto em consideracéo, foram tidas em conta duas alternativas na integracao deste tipo
de tecnologia no prototipo, a primeira foi uma das opgfes disponiveis na documentacdo do
Laravel relativamente a transmissdo de eventos usando o Pusher [37] e a segunda o OneSignal
[38].

Se considerarmos as duas tecnologias de tempo real independentes de qualquer framework
em que sejam implementadas, o OneSignal tem duas vantagens em relacdo ao Pusher que é o
numero de mensagens e de utilizadores ilimitados. O Pusher também é gratuito mas tem um
limite de nimero de mensagens e de utilizadores conectados, a partir desse limite é inevitavel
aderir a uma mensalidade de um conjunto possivel de planos.
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Ao ponderarmos o0 uso de uma das tecnologias de comunicacdo com o Laravel, o Pusher é
uma das trés opcdes de comunicacdo em tempo real disponibilizado pela documentacdo, pelo que
a dificuldade de integracdo torna-se mais facil e menos demorada, uma vez que a maior parte dos
ficheiros precisos ja estdo inseridos na framework e a prépria documentacdo contém exemplos
reais.

O Pusher é uma Interface de Programacdo de Aplicacdes (API) simples, para rapidamente e
facilmente integrar funcionalidades de tempo real com comunicagdo bidireccional via
WebSockets em aplicacdes de internet, moveis ou qualquer outro dispositivo de internet. O
Pusher fornece um conjunto de bibliotecas que permitem a abstraccdo da combinacdo de
instrucdes que ocorrem para 0 envio e recepcdo entre cliente-servidor e vice-versa. O modelo do
Pusher séo canais que os utilizadores/clientes “subscrevem” e ficam imediatamente disponiveis
para enviar e receber mensagens, utilizando para o efeito os canais respectivos. Os canais séo de
varios tipos, sejam publicos ou privados, em que a propria tecnologia fornece os mecanismos de
autenticacéo [37].

Escolhido assim o Pusher e para uma implementacdo de acordo com a documentacdo do
Laravel, foi utilizada a biblioteca prépria Laravel Echo que esta desenvolvida em Javascript e
que permite de forma fécil “subscrever” e “escutar” os canais. Esta biblioteca necessita também
da instalacdo da biblioteca do Pusher, dado que é a API escolhida para a transmissdo de
mensagens [20].

3.4.2. Arquitectura com as tecnologias

Apbs a descricdo destas tecnologias, é viavel a construcdo de um diagrama com uma
arquitectura mais detalhada de como as tecnologias vdo comunicar entre si, 0 diagrama esta
representado na Figura 18.
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Figura 18 — Arquitectura detalhada.

Como ¢é possivel verificar na Figura 18, o navegador de internet efectua um pedido ao
servidor, que por seu lado envia a pagina em HTML a ser “lida” pelo navegador.
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Em certas areas do protétipo, o AngularJS executa pedidos de dados em chamadas do tipo
Ajax para o Laravel, que por sua vez retorna os dados em formato JSON. Do lado do AngularJs,
os dados sdo recebidos e tratados e as respectivas partes do HTML sdo actualizadas, sem ser
necessario o utilizador actualizar a pagina pela funcéo do navegador de internet.

3.5. Estrutura conceptual da base de dados

Analisando num ambito geral o projecto, a base de dados é um dos componentes mais
importantes para o correcto funcionamento do protétipo a ser desenvolvido, em razdo de que
todo projecto estar dependente dos dados que ali vierem a ser guardados. Toda a especificacdo de
processos de uma organizacdo é efectuada com interacgBes com as tabelas da base de dados
desenhada.

Nas imagens seguintes é apresentado o diagrama OFD da estrutura conceptual da base de
dados publicado no artigo da referéncia [39], que descreve a estrutura conceptual do prototipo,
que é um esforco conjunto entre varios colaboradores no ambito do desenvolvimento do
prototipo e sdo apresentadas as classes necessarias para uma suficiente compreensdo do
funcionamento do protétipo.

O diagrama OFD estéa dividido em duas imagens devido a problemas de elegibilidade.
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Figura 19 — Primeira parte do diagrama OFD da base de dados [39].
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Figura 20 — Segunda parte do diagrama OFD da base de dados [39].

Na Figura 19 e Figura 20, os rectangulos de cor verde representam as tabelas da base de
dados responsaveis por guardar a especificacdo dos processos da organizacdo obtidos através dos
diagramas DEMO, enquanto que os rectangulos de cor azul representam as instancias inseridas,
de acordo com 0s processos que estdo a ocorrer no dia-a-dia de uma organizagéo.
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3.6. Funcionalidades

Na subseccdo de funcionalidades, sdo exibidas em formato de lista, as funcdes que o
protétipo a data da entrega do relatério tem incorporadas e em funcionamento.
As funcionalidades séo divididas de duas formas, implementadas e ndo implementadas.

Funcionalidades implementadas:

Mestrando

Restantes membros
da equipa de
desenvolvimento

Comum a todos
(existiu divisao de
trabalho)

Painel de Controlo Dindmico

Os cinco tipos de actos
principais do DEMO séo
suportados

AN

Pagina de autenticacdo

Comunicagéo em tempo real de
notificacdes

Prot6tipo web responsive
(adapta-se a resolucdo do ecrd)

Sistemas de vistos
(acknowledge)

ANERYERY A

Especificar processos de v
negocios de uma organizacao

Multi idioma v
Validacdo dos campos do lado v

do cliente

Criacédo de formularios
visualmente sem c6digo

Agrupamento de varios
formularios num sé

Reordenacéo de propriedades
dos formularios de forma visual

Gestdo de utilizadores

SN NS

Funcionalidades ndo implementadas:
1. Historico das especificacdes de processos

ook owmd

Possibilidade de editar um valor de uma propriedade
Restringir acesso a documentos de outras organizagdes a outros utilizadores
Interligacdo entre processos, no caso de processos que dependem entre si
Tarefas de auto activacao, o sistema é que as cria automaticamente
Validagéo dos campos do lado do servidor
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10.

Tipos de actos do DEMO restantes em falta

Possibilidade de guardar um registo de visualizagdes de utilizadores nas
transaccoes

Opcdo de um dado utilizador final externo poder registar-se na aplicacdo sem a
intervengéo do administrador

Hipdtese de um utilizador da organizacdo realizar uma autenticacdo e
impersonificar uma certa entidade
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4. Analise da empresa

O capitulo da andlise da empresa contém todos os métodos que foram empregues para a
especificacdo e modelacdo dos processos de negocio da empresa. Esta modelacdo foi realizada
através de varias entrevistas, com o0 objectivo de compreender toda a area de negocio da
empresa. Com as entrevistas foi possivel redigir um texto com a descricdo e funcionamento
completo da empresa e através da analise deste posterior derivacdo para os diagramas DEMO.

4.1. Entrevistas

Para a definicdo e analise dos processos de negocio da empresa, foram conduzidas varias
entrevistas aos intervenientes desses processos e por razdes de confidencialidade ndo estdo
presentes neste relatério. Dos departamentos existentes na empresa, 0 maior foco foi na area de
operacOes de logistica ainda assim, as outras areas em que se incluem a facturacdo e recursos
humanos, também foram alvo de perguntas para a construcdo da primeira fase da metodologia
DEMO, a andlise PIF (Performa Informa Forma).

No total foram realizadas 139 perguntas para compreender todas as operacOes efectuadas
pela empresa.

4.2. Descricao e funcionamento completo da empresa

Dada a inexisténcia de documentos fisicos/textos com uma descri¢do e funcionamento da
empresa, foi efectuada uma recolha de informacgdes por meio de entrevistas, perguntas e uma
presenca fisica para analisar toda a operacdo da empresa durante varios meses.

Todos 0s nomes de pessoas e empresas sao ficticios, por uma questdo de confidencialidade
dos dados de pessoas e outras empresas que estdo envolvidas no processo.

Esta seccdo contém além da descrigdo e funcionamento, a anélise PIF exibida pelas varias
cores presentes no texto e que € utilizada para o desenho e modelacéo dos diagramas DEMO.

para o

o e RGTEGRIGIE envia por emailfRULY

ficheiro em excel que contém o0s contentores a serem
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poseima. Estes contentores com poseima SEGINSPECIONGUOSIDCIGANIaNae0E ouando chegam ao

cliente final.

Por vezes o transporte de contentores [iEEESSIGNUCIICENOIGMGHIOINIONIOBNEEONIEY 1o

parte das autoridades competentes para que possa circular na rede viaria porque excede o peso ou
tamanho permitido por lei.

a camaras, policias e etc.

Em casos em que é preciso ajuda no
a empresa Vicente Transportes ou Moniz Transportes (transportador terrestre).

Apenas 0s contentores cheios tem documentacdo, esta documentacdo (BL e outro tipo de
documentacio) em papel que trabalha para os transitarios
W[ (escritdrios antigos da TransSantana perto do Porto).
emitido/criado pelo armador para os contentores
gue chegam dos navios. Os contentores vazios nao possuem documentacao.

Os condutores precisam destes documentos para proceder ao transporte dos contentores.

Na entrada e saida de contentores no Porto , esta
autorizacdo é anunciada ao Porto (ao programa da ODP) e

A TransSantana ndo tem conhecimento do que estd presente dentro dos contentores, essa
informacéo estéa presente na BL (Bill of Landing).

Pela plataforma de “Movimento de Trelas” (website da ODP) é possivel saber quais 0s
contentores que ja foram
assim como as entradas e saidas dos condutores (com ou sem carga, por exemplo abastecer).

Os clientes (transitarios ou 0s proprios recebedores)
. Raramente os

contentores ficam no Porto do Seixal mais do que cinco dias porque é necessario 0 pagamento
pela sua “estadia”.

antes
mesmo de ser

Esta
Rita que

¢ da responsabilidade da

S&o sempre feitas guias de transporte pelos condutoresi IR I ERIRl: = o oo

Os motoristas habitualmente ja tem camides predefinidos ou a Rita ElHCHOCCIOCHONE

Um empregado procede ao preenchimento de uma folha em excel com informagéo destas

guias de transporte que depois é utilizada (partilha de ficheiro por servidor) pela parte da

Descricdo detalhada

Cada transitario VUEWJIEENEN a Rita (ou Bruna)
#a_.
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Alguns transportes de contentores
poder circular, a Rita é responsavel por
autoridades competentes para fazer o

Por vezes o transporte de contentores por
varias razles, seja que precisam de alguma
autorizacao especial ou porque excede o tamanho ou peso permitido pelo codigo da estrada ou da
rede vidria, estas licencas sdo pedidas previamente, seja a cAmara, policia ou outra entidade.

No caso em que a TransSantana ndo dispGe dos recursos necessarios para o transporte de

contentores, a Vicente Transportes ou Moniz
Transportes, 0s servicos sdo passados através entre a

Rita e o Gustavo (gere a frota da V&T) no caso da Vicente Transportes e Lucas no caso da
Moniz Transportes. A

para
com as

. A esses servigos que
a V&T, Moniz Transportes ou Transitarios do Norte a Rita
SINEeE no programa de facturacdo. No caso do Porto Santo, a empresa responsavel pelo
transporte de contentores ou diversos é feito pela Transitarios do Norte, estes servicos
implicitamente (sem contacto entre as duas empresas) pela
TransSantana a Transitarios do Norte, dado que a TransSantana nao tém recursos fisicos no
Porto Santo. Neste caso a Rita para a Transitarios do Norte,
quando recebe a nota de encomenda feita pelo Guilherme da ViaMar (Containers) a
TransSantana. a Transitarios do Norte e a
ViaMar (Containers) paga a TransSantana, 0 Guilherme da CNT [iiGICEEI0ZNRCaUCSe
mas existem casos em que informa a TransSantana por email dos
contentores a , Se isso acontecer (informar a
TransSantana por email) a Rita pode de imediato EIgESRoIESYe RNk & Transitarios do
Norte mesmo que ndo tenha recebido as notas de encomenda por parte da Containers
(Guilherme). Apenas 0s contentores cheios é que SRS TILIEIES .

Na chegada de contentores nos navios - O Leonardo da LMPS (Linhas Maritimas Porto
Santo) é que os documentos relativos aos contentores cheios da
Containers. O Enzo (Multitrans) e Gabriel (Atlanticotrans) é a0 aeroporto 0s
documentos relativos aos contentores cheios da Multitrans ou Atlanticotrans. Estes documentos

(a0 pé do Porto) da TransSantana.

No caso de contentores para exportacio (SEICHNCANCOAUOSIIOSIICIOSIII22IExcouiey), 0s
motoristas a Rita que por sua vez coloca tudo num envelope que
depois 0 Henrigue (TransSantana) ou um motorista (envelope) no
escritério da TransSantana e ao pé do Porto. O Leonardo pega nesta
documentacdo que esta na ODP e gl no navio (Containers, Atlanticotrans e NMN). No caso
da Multitrans, o Enzo é o responsavel por nos antigos escritorios da
TransSantana, colocar num envelope e entrega-lo no lugar correcto para ser enviado por aviao.
No caso de
(@gela documentacdo € entregue ao condutor pelo proprio cliente finallfg este coloca a
[0 (g ElE ORI o[- I oI (T ERMACIIRERIERE. Nota: Pode acontecer serem chamados aos
escritérios da TransSantana e 0s motoristas passam pelos antigos escritorios, recolhem a sua
documentacdo ou a documentacdo de todos e entregam nos escritorios da TransSantana.

No caso dos contentores com residuos (sucata, cartdo, papel, vidro e pneus) (RN e CMRJ),
em que existem guias do ambiente e taldes de pesagem, estes sdo colocados pela Rita num
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envelope a parte. No caso dos residuos hospitalares (Chdo da Ribeira), em que existem guias
diferentes e taldes de pesagem, estes sdo colocados pela Rita num envelope a parte. Nos
contentores com residuos diversos e hospitalares, sdo todos
Antes de colocar a documentacdo nos envelopes, a Rita |ErAls[IEUrEEY e
documentacdo dos
para
estas digitalizacBes serem [HoVIELOSJI@EME para 0 Ruben da Norte, para que este saiba o
conteudo do contentor e a sua pesagem.

Norte -> RN e CMRJ.

O Leonardof I CRe I EEe que esta em envelopes separados e efectua a mesma
operagdo como descrito em paragrafos anteriores.

dependendo da situacdo. Quem é
sdo 0s motoristas, no entanto ndo séo eles que

responsavel

Para as autorizacdes para entrada/saida do Porto, EliCocssaNONGIaUIONIZacaoRtORaTmatol
BREEUESE nos seguintes casos:

- Contentores cheios: entrada
- Contentores vazios: saida

Nos seguintes casos [iEIEIEOESSANOINNIONZECAOIIOISONORIREOUESH

- Contentores cheios: saida porque possuem as BLs.
- Contentores vazios: entrada.

Se 0 motorista ndo for autorizado a sair, este informa por telemdvel a Rita que por sua vez

GNP EHGVENEORMCNCNERIEMISIENY para cste contactar 0 armador, e 0

armador permitir (anunciar). Nota: se for um caso de extrema urgéncia o transportador [JEEE
com o armador (Norte).

Entradas Saidas
Contentores cheios Sim Néao
Contentores vazios Nao Sim

Nota: Sim e N&o para designar se é preciso autorizacao.

Entradas:

- Contentores cheios - 0 transitario entra em contacto por email com o armador, o armador
informa o Porto através do programa da ODP;

- Contentores vazios - ndo é preciso autorizacao;

Saidas:

- Contentores cheios - ndo é necessario autorizagcdo porque os contentores tém BL;

- Contentores vazios - 0 transitario informa o transportador que precisa de contentores
vazios, o transitario entra em contacto com o armador para pedir a saida dos contentores e 0
armador envia um email para os transitarios, transportador e Porto (ODP).
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N&o é necessario a autorizacdo do armador (Norte) para ir buscar um contentor vazio a um
cliente final mas na mesma a Rita informa por telefone o armador, desde que o contentor esteja
fora do Porto a comunicacdo ndo necessita da intermediacdo do transitario (transitario ->
armador) a informar o armador que precisa daquele contentor. O objectivo do armador ser
informado de que a TransSantana vai buscar um contentor a um cliente final é para haver um
controlo dos contentores da sua parte.

Existem casos em que ja se sabe que depois
cliente final {T02 Execute} ¢ (RNe

CMRJ)

Os contentores com guias do ambiente normalmente ndo tém problemas na entrada do
Porto, visto que a comunicacdo é feita directamente com o armador (Norte) sem a intermediacao
do transitério.

, ha entrada de contentores cheios
normalmente isso ndo acontece.

Em termos de , 0s contentores apenas FHCINGNGNOS
pelos motoristas quando sdo colocados em cima da

trela/sideloader. No caso de serem carregados no local do cliente as vezes

Os casos em que 0s contentores sdo
seguintes, quando véo
e
, esta Ultima hipotese raramente acontece.

Segue a seguinte tabela de avaliagdes visuais de contentores normais possiveis.

Tipo No Porto No cliente

Carregar contentor cheio Sim Sim

Carregar contentor vazio Sim Sim (raro acontecer)
Descarregar contentor cheio | N&o N&o

Descarregar contentor vazio | Nao Nao

Nota: Nestas avaliacfes ndo € feito qualquer registo.

No
feitas
(destino final), sendo que estas sao [e[NeLEERV Rkl na qual existem duas versdes, uma para
0 transporte de contentores cheios e outra para vazios, isto quer dizer que oS motoristas

preenchem esse papel quando e

No Porto e se houver algum problema no contentor a ser carregado (ver seguinte caso), o
motorista deve ligar por telefone a Rita que em seguida deve ligar ao cliente final (ou transitario,
no entanto os transitarios preferem a primeira opcéo) para saber se podem prosseguir com a

da empresa BoaVentura Gas, devem ser
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entrega do contentor, e alertar a ODP para fazer um relatério do caso, esse relatorio € depois
enviado por email pela Rita para o transitario.

Também cabe aos motoristas
quando estes sdo carregados no Porto,

Quando os contentores (normais e gas)
, deve ser

M,_

O cliente final pode pedir os selos directamente a Norte ou pedir a TransSantana que
entregue um “pacote” de selos através dos seus motoristas. E comum os motoristas levarem um
pacote de selos quando entregam contentores vazios a um cliente final.

, N0 entanto quando este ndo existe,
Para o cliente final este selo ndo tem qualquer
significado, dado que sdo apenas um controlo para a transportadora.
Sempre gque 0s motoristas

jldevem proceder ao preenchimento de uma guia de transporte (contentores
el EVHNe LRSI\ CR (o el aleNoJIEIETEY)] ou nota de entrega (no caso da LMPS — Linhas
Maritimas Porto Santo). Na nota de entrega estdo todos 0s movimentos por cada viagem do
Golfinho, isto quer dizer que todos os movimentos realizados na rampa antes da viagem do
Golfinho séo colocados nesta folha. (se forem varios condutores (raramente acontece) a fazerem
0s movimentos na rampa fica tudo na mesma folha, escrevem condutorl/condutor?2).

, a
cisterna € do armador mas a substancia presente na cisterna é da Multitrans (transitario), a Rita
envia os taldes de contagem para a QDM e para a MultitransEANOIBL\Y IE:Re[V{=Rele] o[V p] [N}
TransSantana

Existe um preco fixo independente do numero de
descargas, ou
Todos os condutores fazem uma folha de pontofER el g-NClatlo] [OeRIeelale [V (o] (=NIR[o:11=1 1]
ajudar alguem no estaleiro, neste caso ndo existem guias de transporte mas colocam essa
informacdo na folha de ponto.

se forem autuados pela autoridades
competentes, o motorista deve ficar com o auto de contra ordenagdo e em seguida informar a
Rita que depois envia email aos transitarios a explicar a situa¢do ocorrida.

- com a Rita por telefone, que pode dar uma justificacdo e o cliente

final aceitar essa justificacdo. Se isso ndo acontecer a Dra. Sofia ou Eng. Miguel devem ser
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informados EiEIGHONSNONIUCNCAINENICIACONICOEUNIBSNRBOUESH. A reclamacdo também

pode ser feita pelo cliente final ao transitario que por sua vez contacta e informa a

E feita , dos seus tipos de carta, fim de validade e
alturas de renovagdes. Os por estar atentos

a validade dos documentos que precisam para exercer a profissdo de motorista.

A empresa tem de dar horas de formacdo aos motoristas, em vez de dar formacédo é a
empresa que paga a renovacao dos documentos necessarios para exercer a profissdo, no entanto a
12 vez que tiram esse documento o seu pagamento é da responsabilidade do condutor.

para saber quando devem ser realizadas as respectivas

renovacdes. Ver as validades é da responsabilidade do Eng. Eduardo (Metaldrgia), mas o Manuel
(motorista) e Rita também verificam as vezes.

, 0 contacto pode ser feito por email, telefone para a Rita,

no entanto quem deflne 0s valores é a Dra. Sofia ou Eng. Miguel. ﬁ
_dlrectamente com a Dra. Sofia ou Eng. Miguel

¢ da responsabilidade do Eng. Miguel ou Dra. Sofia se o
primeiro estiver ausente por motivo de férias.

Parte da facturacéo

Com a informacdo das guias de transporte preenchidas pelos condutores e colocadas na
folha de excel pela Rita, a D. Isabela divididas pelos condutores,
matriculas (cami@es) e clientes (empresas). Todas estas informacdes sdo divididas por semanas
de cada més, em que existe um ficheiro de excel de cada més e varias folhas das varias semanas

preenchidas consoante 0s servicos prestados (ex: guias de transporte). Nestas folhas I

Toda esta informacdo dos servicos prestados é agrupada por cliente (empresa) em que é possivel
ver que valor de vendas € que a TransSantana tem para com esse cliente naquele més.
No caso da Multitrans existe uma divisdo pelo excel dos varios tipos de servigos (por ex:
grupagem, paletes) prestados por indicagéo do cliente.

A D.lsabela (I RIS aeE aos fornecedores com os valores que [GRGM
(existentes numa tabela) no Outono e consoante as informacdes da
D.Rita, a D.Bruna (S0 R e Eeg de quem nio tem facturagéo electronica e [EHNGE
das empresas subcontratadas (fornecedores).
LG CIlfazer um mapa em excel da passagem de servigoSEEeENE RN -RELE
por essas empresas subcontratadas foram
requisitados pela TransSantana. Estas facturas podem ser enviadas pelos fornecedores para a
TransSantana por correio ou email.
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No caso de haver um erro (ex: falta do iva na factura) nos servigos contratados (factura), os
fornecedores tem de ser contactados seja por email, telefone a informar sobre o erro para que
estes emitam uma nota de crédito para anular essa factura.
No caso de estar tudo correcto as facturas sao digitalizadas pela D.Bruna e enviadas por email
para o portal Facturas, este encarrega-se de criar automaticamente as guias de entradas referentes
a essas facturas. Na etapa final a D.Bruna interliga as guias de entrada com a nota de encomenda
correspondente.

R ECENCRCOMEAGENENgiE ncla TransSantana mais propriamente pela Rita esta é

considerada como um servico externo. A empresa subcontratada (fornecedores) faz uma factura
que corresponde a essa nota de encomenda. A factura dos fornecedores é
para o Outono da TransSantana, que insere neste sistema como guia de entrada (ex:
quantidade, valor e desconto), alguns [IESICSICAMPOSISAORVEHIIcaN0s pelo Eng. Miguel e outros
pelo pessoal responsével pela parte Administrativa. O Eng. Miguel em seguida [EHICaISCIGRISIE
pedida a essa empresa referente a essa guia de entrada e no caso de
haver uma correspondéncia entre estes dois,
numa factura “final” (que teoricamente ¢ igual a factura inicialmente enviada pelo fornecedor),
esta facturada indica o valor que ao fornecedor (empresa
subcontratada), , @ TransSantana contacta o
fornecedor que entretanto para anular a factura original.

4.3. DEMO

Por razdes de confidencialidade, os diagramas completos ndo estdo presentes neste relatorio,
no entanto séo apresentadas algumas partes destes e uma breve explicagéo do funcionamento do
processo mais importante da empresa na seccao 4.3.1.

4.3.1. Introducao

A anélise PIF esta apresentada e realizada na secg¢do “Descri¢ao ¢ funcionamento completo
da empresa”, juntamente com a descricdo da empresa. A analise PIF é a primeira fase para
obtencdo das transaccdes e respectivos nomes.

Com a andlise PIF foram obtidas 83 transac¢des que pertencem a VArios processos,
contando com transac¢des que ja estdo a funcionar em sistemas desenvolvidos por outras
empresas de software, mas que séo essenciais para o fluxo de tarefas no seu todo.

Em seguida é apresentada uma breve explicacdo geral do fluxo do tipo de processo
Transporte e 0 seu funcionamento no prototipo:

Para a prestacdo de qualquer transporte, um determinado cliente tem de requisitar um
Servico a empresa, com a iniciagao de uma transac¢ao “Realiza¢do de transporte” (ver Figura
21), a0 mesmo tempo tem de preencher um formulario e o seu conjunto de campos, escolhendo
também o tipo de material a ser transportado.

Apos esta requisicdo de servigco de Transporte, é automaticamente gerado um novo processo
que fica associado a este cliente.
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CAL A

Realizador

T2 do

transporte

Cliente

Realizagdo de
transporte

Figura 21 — Excerto do diagrama ATD da parte do processo Transportes.

Todas as transaccGes que sdo necessarias para a realizacdo e finalizacdo do servico
requisitado sdo associadas a este novo processo.

ATG
A2
Realizador
de
segmento
\ / parao
transporte
Realizagio de
segmento para o
transporte
Gestio de
transportes Gestor dos A3
transportes

Realizador
de alocacdo
de condutor

para
segmento
do

Alocagdo de transporte

condutor para
segmento do
transporte

Figura 22 — Excerto do diagrama ATD do actor “Gestor dos Transportes”.

Apos a transaccdo “Realizacdo de Transporte” ser iniciada, existem um conjunto de
transaccdes necessarias que sdo iniciadas por parte da pessoa responsavel da logistica, para que o
processo relativo a esse transporte seja concretizado/finalizado.
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Podemos considerar que uma transacc¢do do tipo “Gestdo de transportes” é responsavel por
iniciar esse conjunto de transac¢6es mencionado no paragrafo anterior.

Como é possivel verificar pela Figura 22, o actor “Gestor dos Transportes” (pessoa
designada para iniciar esta tarefa/transaccéo), € responsavel por iniciar essas duas transaccoes
(T3 e T76), uma para definir o segmento de percurso a ser realizado (T76) e também escolher o
condutor que ira realizar esse transporte (T3).

Aliado a estas transaccdes, estdo algumas de avaliacédo visual do transporte requisitado (ndo
estdo presentes nas figuras), que deve ser efectuado pelos motoristas no local da recolha da
carga.

Reslizacdo de transporte

- @

1_f

A

I
Realizador df transporte

aLl-+—0

I
I
Gestdo de tranzportes ]
1
I

Gestor de transportes rq
T1 acly—————
NG
1.

1.7 3
A.

Fezlizagéo de segmento parz o
-
transporte

Gestor de transportes SN N

\ iw:; a}c v
[ )

Realizador de segmento para o transporte

Figura 23 — Excerto do diagrama PSD da parte do processo Transportes.

Na Figura 23, a transaccao “Realizacdo de Transporte” s6 termina (a Ligacdo de Espera no
acto de execucdo ndo permite fazer o acto seguinte da transac¢do) quando a transaccdo “Gestdo
de transportes” (T1) e todas as transacgdes em baixo (a transac¢do “Realizacdo de segmento para
o transporte” — T76), estdo completadas/realizadas, isto significa que é possivel analisar quais 0s
processos ainda em falta e controlar o estado dos mesmaos facilmente no prototipo.

Apbs a conclusdo de um dado processo este deve passar para o estado finalizado.
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GESTAD DE
SESMEMTD

[GESTAD DE SEGMENTQ] gere o [SEGMENTA]

SEGMENTO

[TRANSPORTE] tem [SEGMENTO]

CLIENTE

TRANSPORTE
[CLIENTE] pede um [TRANSPORTE]

Figura 24 - Excerto do diagrama OFD da parte do processo Transportes.

Na Figura 24, esta exibido um excerto do diagrama OFD, em que existem quatro classes, e
0s respectivos tipos de facto associados a estas classes. No tipo de facto “[CLIENTE] pede um
[TRANSPORTE]” existem factos, como por exemplo, Cliente X pede um Transporte Y.

Em relacdo ao OPL foram identificadas 109 propriedades que fazem parte das varias classes
especificadas no OFD.

4.3.2. Desafios em aberto

Com a realizacdo das entrevistas e da descricdo e funcionamento da empresa foi possivel
obter vérias conclusdes, que se traduziram em varios desafios em aberto na especificacdo dos
processos da organizacgdo utilizando a metodologia DEMO.

Nos paragrafos seguintes sdo listados varios desafios em aberto.

1. Decisdo da existéncia de avaliagdes visuais.

Feita a analise das tarefas efectuadas pelos motoristas num dado transporte foi conseguido
determinar que sdo realizadas avalia¢fes visuais ao transporte estipulados, em varios momentos
da realizacdo do transporte. No momento, ndo existe um sistema que controle e possua um
historico de avaliagdes visuais elaboradas.

O desafio reside na escolha destas avaliagdes visuais tornarem-se em um registo inserido no
sistema, dada a quantidade de trabalho que ja tém de realizar. Estes registos permitem um maior
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controlo nos Varios transportes. Foi constatado também que as avaliagdes visuais devem ser
separadas em dois tipos, ao equipamento e ao transporte em concreto.

2. Que campos devem ter as avaliacGes visuais.
No caso de existirem registos das avaliagfes visuais é necessario a especificacdo dos
formularios e de todos os campos que cada deve conter.
Com a existéncia destes registos, nao foi ainda bem especificado que campos os formularios
devem conter.

3. Na realizacéo dos pedidos de transporte

No momento actual em que néo existe sistema, na maior parte das situacdes sdo utilizadas
folhas de Excel para se manter os registos dos pedidos efectivados. Em determinados cenarios 0s
pedidos de transporte podem ser pedidos por SMS ou até mesmo por email, as pessoas
responsaveis por estes pedidos variam consoante o tipo de transporte.

O desafio estd no facto das pessoas responsaveis por realizar alguns destes tipos de pedidos,
nem serem os clientes a quem a organizacao vai proceder a facturacao do servico prestado. Isto
traz problemas na definicdo de quem € responsavel por fazer estes actos, tendo em conta a carga
de trabalho associada.

4. Na gestdo documental das guias do ambiente

Se o tipo de transporte contiver guias do ambiente, as mesmas devem ser digitalizadas e
enviadas para o cliente que requisitou o servico. Actualmente, as guias sdo enviadas por email
em formato PDF. As guias do ambiente de varios transportes sdo agregadas e enviadas todas de
uma vez por email, perdendo assim o rasto de qual guia do ambiente pertence a um dado
transporte realizado.

O desafio esta no facto de na implementacdo do sistema, a pessoa responsavel por
associar/anexar estes documentos a cada um dos tipos de transporte ndo ser algo eficiente,
atrasando assim as restantes tarefas que tem de concluir.
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5. Implementacao

Neste capitulo, o foco principal e detalhado é dado aos componentes desenvolvidos pelo
mestrando, ilustrando e explicando para que serve e como funciona cada um dos componentes
implementados, assim como as versOes e alteracOes efectuadas ao longo do tempo. Os
componentes que foram desenvolvidos pelos restantes elementos da equipa de desenvolvimento
sdo mencionados e explicados de forma breve, uma vez que Sd0 necessarios para O
funcionamento dos restantes componentes, sabendo que existe relacbes e dados que sdo
necessarios entre estes.

Como explicado em capitulos anteriores, o protétipo é dividido em duas funcGes principais,
a primeira funcdo (Modelacdo) que é a configuracao e especificacdo de acordo com os diagramas
obtidos com a abordagem DEMO. A segunda funcdo (Execucdo) € a geracdo e criacdo
automatica de interface consoante as especificagdes e configuragdes realizadas nos componentes
da primeira funcdo (Modelacédo) e execuc¢do do fluxo de processos.

A primeira fungio (Modelaco) correspondem os seguintes componentes:
» Gestdo de Processos -> Tipo de Processo
» Gestdo de Transacgoes -> Tipos de Transaccdo em que se inclui o T State
» Gestao de Entidades -> Tipos de Entidade
» Diagrama de Estrutura do Processo -> Ligac¢Oes Causais e Ligacdes de Espera

A segunda func&o (Execuc&o) correspondem os seguintes componentes:
» Painel de Controlo
» Login
» Comunicacdo entre clientes - Pusher
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5.1. Estrutura e organizacéo de desenvolvimento

5.1.1. Estrutura

View
composta por:

H5+.84+9

ANGULARIS

H Model com o:

oo
I=
laravel

Eloquent ORM
Pagina e

Um Controller de:

laravel

Um Controller de:

Al

ANGULARIS

Figura 25 — Estrutura e organizagdo dos ficheiros de codigo.

Como ¢é possivel observar na Figura 25, para cada pagina existe uma view, um controller de
Laravel e um de AngularJs.

A view de cada péagina é composta por HTML e pelas directivas do AngularJS e com a
personalizacéo de interface a cargo da biblioteca de BootStrap.

Existe comunicacdo entre a view, controller e 0 model.

Os pedidos séo realizados pelo AngularJS ao Laravel, este é responsavel por obter as
informacdes da base de dados e por todas as alteracdes feitas.

5.1.2. Organizagao do desenvolvimento

Dado que varios colegas desenvolveram partes do protétipo, todas as semanas existiam
reunides de grupo juntamente com o orientador, para verificar o trabalho realizado durante a
semana.
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Antes destas reunides com o orientador, os colegas que participaram neste projecto
juntavam-se e era efectuada a integracdo dos varios moédulos desenvolvidos no prototipo
principal, para posterior demonstragdo na reunido com o orientador.

5.2. Primeira funcéo (Modelacgéo)

5.2.1. Gestao de Processos — Tipos de Processo

Nesta pagina (ver Figura 26), sdo definidos os Tipos de Processo que compdem 0 conjunto
de processos que uma determinada empresa abrange na sua area de negécio. O objectivo do Tipo
de Processo é a definicdo da estrutura que a segunda funcéo (Execucéo) do prototipo utiliza para
a criacdo das instancias dos processos que ocorrem dentro de uma empresa.

Tendo por base o exemplo da empresa ligada a este projecto, sempre que um cliente inicia
uma transaccdo designada de “Realizacdo de transporte”, a segunda funcdo (Execucdo) do
prototipo tem de obrigatoriamente de criar uma nova instancia de processo automaticamente e
essa transaccao criada € associada a esse processo, como também as restantes transac¢des que
fazem parte do mesmo tipo de processo.

Versao Final

Tipos de Processo

Adicionar Novo Tipo de Processo

ID = Nome Estado Criado em Actualizado em
1 Gestfio de transportes Activo 2018-01-04 15:25:01 2018-01-04 15:25:01 Edtar
2 Gestao de locais Activo 2018-01-04 15:48:51 2018-01-04 15:48:51 Editar
3 Gestao de segmentos Activo 2018-01-05 08:13:11 2018-01-05 08:13:11 Editar

Figura 26 — Exemplo de listagem de tipos de processo da empresa.

Adicionar/Editar Tipo de Processo

Nome Gestdo de transportes

Estado ® Activo O Inactivo

Guardar Alteracoes

Figura 27 — Formulario para criagdo/edi¢@o de um tipo de processo.
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5.2.2. Gestao de Transacgoes

Nesta seccdo, a gestdo é separada em dois componentes, que sdo 0s Tipos de Transaccdes e
0s Actos de Transaccdo (T State).

No primeiro componente sdo definidos os tipos de transac¢des, que sdo capturados pelos
diagramas DEMO, um Tipo de Transac¢ao esta sempre associado a um Tipo de Processo e a um
executor. A um Tipo de Processo porgue uma transacgdo sé pode exclusivamente pertencer a um
dos conjuntos de Tipos de Processo existentes, para que se possa associar a transac¢do gerada a
uma instancia de processo. A um executor porque seguindo o paradigma dos modelos DEMO,
uma transacgdo tem apenas um e sé um executor, que é responsavel pelos actos de transac¢do
padronizados pelas teorias e modelos. O Tipo de Transaccdo também deve conter se este origina
a geracdo de uma nova instancia de processo ou se deve ser associada a uma instancia de
processo ja existente. Da mesma forma a transaccao pode ser de auto activacao, isto significa que
a instancia da transaccdo deve ser gerada sem a intervencdo humana usando para isso
mecanismos automaticos.

As imagens seguintes (Figura 28, Figura 29, Figura 30, Figura 31, Figura 32 e Figura 33)
exibem as vérias versdes deste componente que foram realizadas até a versao final.

Versao 1
v Submeter pedido
Process Type State Created_at Updated_at Deleted_at
s ID| 2 Name 2 Result Type 2 s s s B Executer| 2
Gestdo de locals 2 Criagdo de locais O local foi criado active 2018-01-04  2018-01-04 Criador de local Edit
15:49:34 15:49:34

Gestao de 3 Realizagio de Osegmentoparao  active 2018-01-05 2018-01-11 Realizador de Edit
fransportes segmento para o transporte foi 08:20:20 17:24:35 segmento para o

transporte realizado transporte

1 Realizagio de O transporte foi active 2018-01-04 2018-01-04 Realizador do Edit
transporte realizado 15:33:15 156:33:15 transporte

Figura 28 — Exemplo de listagem de Tipos de Transacgao.
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Transaction Type Details

Name Realizagdo de transporte
Result Type O transporte foi realizado
Process Type Gestao de transportes v

State @® Active O Inactive

Executer Realizador do transporte v

Language PT ~

Figura 29 — Formulario para criagdo/edigdo de um Tipo de Transacc¢éo na versdo 1.

Versao 2
r

Transaction Type Details

Name Realizagdo de transporte
Result Type O transporte foi realizado
Process Type Gestao de transportes i

Initiates a O Yes O No
process

State ® Active O Inactive

Executer Realizador do transporte v

Language PT v

Figura 30 — Formulario para criagdo/edigdo de um Tipo de Transacc¢do na versdo 2.

Versao 3



Transaction Type Details

Name

Result Type

Process Type

Initiates a
process

Auto Activate

Freq Activate

When Activate

State

Executer

Language

Realizacdo de transporte

O transporte foi realizado

Gestao de transportes

® Yes O No

O Yes ® No

® Active O Inactive

Realizador do transporte

PT

Figura 31 — Formulario para criagdo/edigdo de um Tipo de Transacc¢éo na versdo 3.

Versao final
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Tipos de Transacg¢éo

Adicionar Novo Tipo de Transacgéo

Tipo de Processo «

Tipo de Inicia Actores Auto Freq Quando Criado  Actualizado
ID~ Nome Resultado Processo Iniciadores Activagao Activacédo Activado Estado em em
[l
¥ Gestiao
de
contentores
6 Criagdo de O contentor Sim Atribuir Actor Iniciador ~ N&0O Activo 2018-01-18 2018-01-18
contentores  foi criado Ver actores 11:43:08 11:43:09
¥ Gestdo
de frota
1 Criagdode Acriagdode  Sim Atribuir Actor Iniciador ~ N&o Activo 2018-01-26 2018-01-26
frota [frota] foi Ver actores 15:12:34  15:12:34
executada
10 Gestdode Agestdode  Nio Atribuir Actor Iniciador N0 Activo 2018-01-26 2018-01-26
frota frota foi Ver actores 15:11:59  15:12:54
realizada
« 1 3 4 »
Figura 32 — Exemplo de listagem de Tipos de Transac¢do na versdo final.
=
Adicionar/Editar Tipo de Transacgao
Nome Realizacdo de transporte
Tipo de O transporte foi realizado
Resultado
Tipo de Processo Gestao de transportes E‘
Inicia um ® Sim O Nao
processo
Auto Activacao O Sim ® Nao
Freq Activacédo
Quando Activado
Estado @® Activo O Inactivo
Executor Realizador do transporte E‘
Idioma PT E‘
|

Executor

Criador de
contentores

Criador de
frota

Gestor de
frota

10 25 | 50

Editar

Editar

Editar

100
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Figura 33 — Formulario para criagdo/edi¢do de um Tipo de Transacc¢do na versdo final.

As diferencas entre as vérias versdes devem-se ao facto de alteracOes realizadas nas tabelas
da base de dados e também pela adicdo de novas funcionalidades ap0s o aparecimento de
transaccdes e processos que exigiam a utilizam dessas opcoes.

Na versao 1 (ver Figura 28, Figura 29), apenas se considerava alguns tipos de parametros,
facilmente foi concluido que quando um utilizador inicia uma transaccéao raiz (que é a primeira
transaccao que faz parte de um processo), deve ser o sistema a criar esse processo, em fungéo da
definigéo feita na transacgéo (se inicia ou ndo um processo), a versdo 2 (ver Figura 30) reflecte
estas alteracdes.

Nos diagramas DEMO, mais concretamente no diagrama PSD podem existir transaccoes
que activam-se (iniciam) sem a intervencdo do utilizador, sdo consideradas transacc¢fes de auto
activacéo e que iniciam-se numa certa ocasido e com uma determinada frequéncia. A diferenca
entre a versdo 2 (ver Figura 30) e a 3 (ver Figura 31) € o acrescento dessas possibilidades.

5.2.2.1. T State

No segundo componente sdo colocados os Actos de Transacgéo gque existem na metodologia
DEMO, como por exemplo, o pedido, promessa, execucdo, declaracdo e aceitacdo, estes sdo 0s
cinco actos que existem sempre numa transacgdo. Este componente é extremamente importante
pela relacdo existente entre os varios componentes do protétipo.

Nas imagens seguintes, é possivel verificar como esta implementado o componente T State.

Versao final

Tipos de Actos

ID - Nome Criado em Actualizado em
1 Pedido 2018-01-04 15:46:24 2018-02-10 19:42:06 Editar
2 Promessa 2018-01-04 15:46:30 2018-01-04 15:46:30 Editar
3 Execugio 2018-01-04 15:46:39 2018-01-04 15:46:39 Editar
4 Declarago 2018-01-04 15:46:46 2018-01-04 15:46:46 Editar
5 Aceitagao 2018-01-04 15:46:54 2018-01-04 15:46:54 Editar

Figura 34 — Exemplo de listagem de Tipos de Actos na versdo final.



Nome

Idioma

Pedido

PT

Adicionar/Editar Tipo de Acto

Guardar Alteragoes

Figura 35 — Formulario para criagdo/edigdo de um Tipo de Acto na versdo final.

5.2.3. Gestado de Entidades - Tipos de Entidade

Esta gestdo pode ser assimilada como se fosse a definicdo da tabela de uma base de dados
que é responsavel por guardar os registos/dados correspondentes. Um Tipo de Entidade é a
derivacdo da parte das classes que € alcancada com o diagrama OFD. De salientar, que o Tipo de
Entidade ndo é nada mais do que a definicdo estrutural do que deve ser guardado na base de
dados tal e qual a funcionalidade de uma tabela.

Versao 1
Entity Types

TRANSLATE
Type your s Type your se Type yc

Process Type Transaction

B Type 2 ID 2
Gestao de Criagao de 14
marcas marcas

Gestdode frota  Criagdo de frota 13

Gestao de Criagao de 12
condutores condutor

Type your

Name 2

Marca Exec

Frota Exec

Condutor Exec

Entity
Type

Transaction
State ¢
Execucao

Execucdo

Execucao

State

s

active

active

active

Created_at

2

2018-01-26
15:30:03

2018-01-26
15:16:08

2018-01-24
16:12:24

Type your se¢

Updated_at <

2018-01-26
15:30:03

2018-01-26
15:16:08

2018-01-24
16:12:24

Submeter pedido

Deleted_at < Add New Entity Type

=@ History

Delete
=@ History
Delete
=@ History
Delete

Figura 36 — Exemplo de listagem de Tipos de Entidades da empresa na versao 1.
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Name

Transaction Type

Entity Type

State

Transaction State

Language

Entity Type Details

Marca Exec

Criacdo de marcas

Select the entity type

® Active O Inactive

Execucao

PT

Figura 37 — Formulario para criagdo/edi¢do de um Tipo de Entidade da empresa na verséo 1.

Versao final

Tipos de Entidades

Adicionar Novo Tipo de Entidade

Tipo de Processo -

Tipo de Transacgédo D~

¥ Gestédo de
contentores

Criagdo de contentores 1

¥ Gestédo de frota

Criagdo de frota 13

Nome Tipo de Entidade

Contentor

Frota

Estado da
Transacgéo Estado

Activo

Activo

Figura 38 — Exemplo de listagem de Tipos de Entidades da empresa na versao final.
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Adicionar/Editar o Tipo de Entidade

Nome Contentor
Tipo de Criagdo de contentores v
Transacgao
Tipo de Entidade Selecionar o tipo de entidade v
Pai
Valores Selecionar o valor permitido v
permitidos

Estado ® Activo O Inactivo

Idioma PT v

Guardar Alteragoes

Figura 39 — Formulario para criagdo/edi¢@o de um Tipo de Entidade da empresa na versao final.

Na versdo 1, mais propriamente na Figura 36 foi utilizado um esquema antigo para
realizacdo de ordenacdo e procura de Tipos de Entidade. Com a introducdo do plugin Ng-Table,
esse esquema foi removido e substituido pela tabela gerada pelo Ng-Table (ver Figura 38).

De realcar, que foram introduzidos novos campos no formulario de especificacdo (ver
Figura 39), dado que anteriormente ndo existia uma especializagdo entre os Tipos de Entidade.
Essa especializacdo consiste em utilizar a mesma transaccdo em varios Tipos de Entidade, em
casos que um Tipo de Entidade “pai” tem associados Tipos de Entidade “filho” porque as
entidades “filho” herdam todas as propriedades da entidade “pai”, uma vez que séo propriedades
comuns aos “filhos”.

5.2.4. Diagrama de Estrutura do Processo - Ligacdes Causais

As LigacOes Causais sdo as regras de causa das transac¢des, em outras palavras, que Actos
de Transac¢do originam o inicio de outras transaccGes dependentes destas de forma automatica
(sem intervencdo humana). Com estas regras, o utilizador ndo necessita de manualmente iniciar
as transaccdes, que sdo as seguintes no fluxo do processo. Estas regras sdo depois utilizadas pelo
Painel de Controlo de forma automatica.
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Gestdo de transportes

L2 )

pm

T1

|

Realizag8o de segmento para o
transporte

Figura 40 — Diagrama PSD com duas transac¢des e uma Ligacdo Causal.

Na Figura 40 s&o exibidas duas transacg¢des, em que a transacgdo “Gestdo de transportes” no
acto “Promessa” (pm) origina a criacdo do pedido (rg) da transacgdo “Realizacdo de segmento
para o transporte”, esta criagdo ¢ uma Ligacdo Causal devido a conexdo que estd dentro da cor

verde na figura.

Para especificar estas ligacdes no protdtipo (ver Figura 41), é necessario preencher qual a
transaccao e 0 acto que origina o pedido de outra no campo Causing Transaction e Transaction
State respectivamente, a transac¢do que vai ser criada no campo Caused Transaction e a
multiplicidade nos campo Min e Max que representa 0 nimero de vezes que a transacgao vai ser

criada.

Causing
Transaction

Transaction State

Caused
Transaction

Min

Max

Add/Edit Causal Link

Gestdo de transportes

Promessa

Realizacéo de segmento para o transporte

Figura 41 — Formulario para criagdo/edi¢do de uma Ligacdo Causal.
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5.2.5. Diagrama de Estrutura do Processo - Ligactes de Espera

As LigacOes de Espera sdo as transac¢des que SO tem autorizagdo para continuar para o acto
seguinte, se e sO se, a transaccdo e o acto escolhido ja foram executados pelo utilizador.

Estas sdo ligagdes em que a transacgdo que “espera” por outra, obrigatoriamente precisa de
informacao proveniente dessa transaccdo. Tendo por base, 0 exemplo (ver Figura 42) da empresa
interveniente, quando ¢ iniciada uma transac¢do “Realizac8o de transporte” o acto de execugao,

ndo pode ser realizado se ndo estiver realizado o acto de aceitagdo da transacc¢do “Realizacdo de
segmento para transporte”.

Realizacdo de transporte

T2
Realizagdo de segmento para o ( ( >
.

transpdrte ANV

Figura 42 — Diagrama PSD com duas transac¢des e uma Ligagdo de Espera.

Com o exemplo da Figura 42, que esta num formato de diagrama PSD dos modelos DEMO,
é possivel especificar a respectiva Ligagdo de Espera (colocada dentro do rectangulo azul).

Analisando o diagrama e tendo em conta as regras DEMO para este tipo de diagramas, no
formulario da Figura 43, a transac¢do “Realizacdo de segmento para o transporte” corresponde
ao campo Waited Transaction que é a transaccao esperada para prosseguir o fluxo de processo,
no campo Waited Fact é o acto de “Aceitacdo” que é o acto esperado. Aos campos Waiting
Transaction e Waiting Fact € a transaccdo “Realizacdo de transporte” e o acto de “Execuc¢do”
respectivamente, ¢ a transacgao que fica “a espera” de uma ou mais transacgoes.
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. |
Add/Edit Waiting Link
Waited Realizacéo de segmento para o transporte E
Transaction
Waited Fact Aceitacdo v
Waiting Fact Execucao v
Waiting Realizagéo de transporte v
Transaction
Min 1
Max -
o

Figura 43 — Formulario para criagdo/edi¢@o de uma Ligagdo de Espera.

5.3. Segunda funcao (Execucao)

5.3.1. Painel de Controlo

O Painel de Controlo é em conjunto com a Pesquisa Dindmica a caracteristica mais
importante do protétipo. A funcdo principal do Painel de Controlo é a constituicdo de todo o
painel especificado na funcdo de Modelacao (primeira funcéo).

Apenas devem aparecer as tarefas, que o utilizador tem permissdo para dar continuidade e
fazer a restri¢do das tarefas com processos ja finalizados.

Sempre que exista a ac¢do para continuar outro estado de uma tarefa, é necessario o sistema
verificar se 0 mesmo € permitido, seguindo as Ligacdes de Espera definidas pelo diagrama PSD
do DEMO.

Uma tarefa que tem uma Ligacdo de Causa, que gera uma outra tarefa deve ser feita de
forma automatica pelo sistema.

Verséo 1

Na primeira versdo do Painel de Controlo era preciso criar um novo processo ao clicar no
botdo 1 da Figura 44 e entdo s6 depois criar uma nova tarefa clicando no botéo 2, isto quer dizer
que sempre que era gerado um novo processo o utilizador tinha de completar dois passos para o
consegquir fazer.
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Dashboard

Add New Process | Add New rask

@ Iniciator Tasks Panel

@ Iniciator Tasks Panel

Process Type Process Transaction ID

Figura 44 — Painel de Controlo na versdo 1.

Add New Process

Name: Transporte 1
Process Type: Gestdo de transportes [

State: ® Active O Inactive

Language PT |:

Figura 45 — Adicionar um novo processo na versao 1.

Na Figura 45, estdo apresentados oS campos necessarios para a criacdo de uma nova
instancia de processo.
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Add New Task

Process

Process Type: Select or search a process type -
Process: Select or search a process -

Next

Figura 46 — Criagdo de uma nova tarefa (transac¢éo) na verséo 1.

Apo0s a criacdo de uma instancia de processo na Figura 45, o utilizador criava uma nova
tarefa seleccionado o Tipo de Processo e a instancia de processo correspondente (ver Figura 46).

Versao 2

Concluiu-se que ter de seleccionar um tipo de tarefa numa caixa de selec¢édo para criar uma
nova tarefa ndo era o mais indicado em termos de usabilidade, o utilizador tinha toda a vez que
pretendia criar uma tarefa, de procurar o Tipo de Transac¢do numa caixa de seleccdo tornando-se
nUM processo Moroso e Penoso.

Add New Process Add New Task

@ Iniciator Tasks Panel

Criagao de Realizagao

de segmento

locais
para o
transporte

Start @

Start ©

Figura 47 — Painel de Controlo com as fungdes novas na versdo 2.

Na Figura 47, é possivel verificar que agora as tarefas (Tipos de Transac¢do, de cor azul)
estdo colocados num painel “Iniciator Tasks Panel”, tornando a experiéncia em termos de
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usabilidade mais agradavel e facil para o utilizador, uma vez que se reduz o numero de cliques a
realizar. Enquanto que, na versao anterior estavam colocados dentro de um modal (rectangulo de
cor amarela).

Add New Task

Process

Process Type: Select or search a process type

Figura 48 — Modal de uma tarefa na versao 2.

Quando uma tarefa tem de ser criada, é necessario escolher uma instancia de processo a que
essa tarefa pertence, como esta exibido na Figura 48.

Verséo 3

Na versdo 3 e analisando a forma como os utilizadores podiam de forma involuntéria ou
voluntéria criar novas instancias de processo, sem 0 mesmo Ser necessario porque ja existiam
instancias de processo, em que as tarefas poderiam ser associadas.

Foi introduzida uma alteracdo na base de dados e no componente que permite definir a
estrutura de um Tipo de Transaccdo, que quando é realizada uma tarefa, esta cria um novo
processo automaticamente. A alteracdo tem fundamento, dado que num processo existe sempre
uma tarefa que o inicia, porque é a primeira tarefa desse processo.
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Add New Task

1 2 Task 4 5

0o

Local Exec 3

Nome

Figura 49 — Modal com formulario de uma tarefa na verséo 3.

Na Figura 49, um exemplo de uma tarefa que inicia uma nova instancia de processo, neste
momento o utilizador ja ndo precisa de seleccionar o processo a que a tarefa pertence.

Add New Task

Task

02

Local Exec 3

Nome

Figura 50 — Modal com formulério com as abas necessarias na versao 3.

Entretanto, a maneira de o modal carregar as informacdes relativas aos formularios da
transaccdo mudou ligeiramente, apenas € carregado os Tipos de Actos que contém
propriedades/formularios.

Versao 4

Nesta versdo, para cada Tipo de Actos em que existisse propriedades, era criado novos
Tipos de Entidade na pagina Gestdo de Entidades e atribuido o Tipo de Acto.

Foi executada uma mudanga na forma de estruturar os Tipos de Entidade e das
propriedades, unicamente existe um Tipo de Entidade e as propriedades é que fazem parte do
Tipo de Acto, evitando assim a redundancia de entidades que na sua génese sao iguais.
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Prompt dialog

Transaction: Criagdo de contentores
Min: 1
Max: 1

Number of transactions to iniciate?

Figura 51 — Uma tarefa com uma Ligacao de Causa.

Na Figura 51, esta exposta uma tarefa que contém uma Ligacdo de Causa a outra tarefa,
pelo que o utilizador tem de escolher quantas tarefas (transacc¢des) pretende iniciar.

Versdo 5

Add New Task

Task Task

indextab:0

Movimento Interno 1

Local de Origem E

Local de Destino E

Figura 52 — Tarefa e abas correspondentes na versdo 5.

Na Figura 52, se um utilizador é iniciador e executor de uma determinada tarefa entéo
deve ser realizado um carregamento total de todos os Actos da transaccédo, fazendo o pedido das
propriedades nos Tipos de Acto ao servidor um a um, em vez de clicar no botéo seguinte.
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Adicionar Nova Tarefa

Task

Local 3

Nome

I E necessario preencher o campo Nome. I

Figura 53 — Validagéo dos campos dindmica.

Na Figura 53, estd exibida como € realizada a validacdo dindmica dos campos de um
formulario.

Versao 6

Na versdo 6, foi adicionada uma pequena funcionalidade, para o caso em que uma certa
propriedade é uma regra de negdcio definida pela especificacdo de processo, isto quer dizer que
essa propriedade € dependente de outras num dado formulario.

A ideia geral é o armazenamento na base de dados de pequenos pedacos de codigo em
JavaScript ou PHP em determinadas propriedades e que essas regras sejam executadas quando
essas propriedades estiverem apresentadas no formulario a que correspondem.

element.bind('change’',

2 function()

3 o {

4 var arr_tab = scope.sparent.modal formTab.tab;

5 var id_tab = arr_tab.findIndex (x=>x.type === 3);
var arr_tab_origin = scope.$parent.modal formTab.tab[id tabl. propsform
var id prop_origin = arr_tab origin. flndlndex(x—>x id ===
var id_prop_source = arr_tab_origin.findIndex (x=>x.id === 30);
var arrayKeys = Cbject. keys{scope $parent.modal_formTab.tablid_tab].propsformlid prop_originl.fields);

11 if (scope.Sparent.modal formTab.tablid tab].propsformlid prop_originl.fields[arrayKeys[arrayKeys.length-1]]==14)

2 o {

13 angular.element (document.getElementByTd('30')) [0].disabled = true; scope.Sparent.modal_formTab.tab[id_tab].propsform[id_prop_source].mandatory=0;

14 }

15 else

16 o {

7 angular.element (document.getElementById('30')) [0] .disabled = false; scope. Sparem:.modalfformTab.tab[idﬁtab] .propsform[idﬁpropisource] .mandatory=1;
}
scope . $parent.Sapply() ;

Figura 54 — Exemplo de pequeno trecho de cddigo para um campo.

Na Figura 54 estd apresentado um exemplo de cddigo em que um campo depende da
escolha das opg¢des de um anterior para ser desblogueado.
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Tipo de Prego Tabelado v

Peso

Figura 55 — Campo Tipo de Prego que desabilitou o campo Peso.

Tendo por base a Figura 55, o exemplo em concreto da regra é que se no campo Tipo de
Preco for seleccionada a op¢do “Tabelado”, o campo Peso deve ser bloqueado e ndo deve
obrigatorio o seu preenchimento por parte do utilizador.

Se eventualmente for escolhido a opgao “A peso”, o campo Peso deve estar desbloqueado e
0 seu preenchimento é obrigatdrio pelo que é necessario efectuar a validagdo do campo, como
apresentado na Figura 56.

Tipo de Prego A peso v

Peso

E necessario preencher o campo Peso.

Figura 56 — Campo Tipo de Prego que habilitou o campo Peso.

Versao final

Os utilizadores quando necessitam de criar uma nova tarefa, a mesma cumpre apenas um
pedido ao servidor com todas as propriedades de todos os Tipos de Actos, nas versdes anteriores
era executado um pedido da cada vez para cada Tipo de Acto, o que gerava alguma lentiddo no
carregamento das propriedades no modal.

Painel de Controlo

© Painel de Tarefas do Iniciador

Realizagdo de
fransporte

Iniciar @

Figura 57 — Painel de Tarefas do Iniciador que apresenta as transac¢des que utilizador pode iniciar.
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Adicionar Nova Tarefa

Info Info Etapa Info Info

Frota - Execug@o

Matricula
Marca Iveco -
Modelo TP 200

Tipo de Viatura O Camidgo O Side-Loader ® Trela

Tipo O 20 ® 40

==

Figura 58 — Exemplo de criagdo de uma instancia de transaccao do tipo Frota.

Na Figura 58, estdo inseridos alguns melhoramentos em termos de usabilidade

principalmente na parte das caixas de seleccdo em que se usa o plugin Ul Select para facilitar a
procura dos elementos pretendidos.

Informagao da Tarefa Erro!

N&o pode avangar para o proximo estado da

o tarefa Execugao, em falta -> Tipo de Transacgao:
Estados da Tarefa Info Realizagdo de segmento para o transporte
Estado: Aceitagio

Info! Informagdes! Ndo ha nenhum formulario associado ao estado da tarefa Promessa.

.

==

Figura 59 — Verificagao no Painel de Controlo de uma Ligacao de Espera.

Na Figura 59, esta representado uma tarefa/transac¢do que tem uma Ligacdo de Espera e

que neste caso em concreto, ndo pode prosseguir para o estado seguinte porque existem outras
transaccdes que necessitam de ser terminadas primeiro.
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B Visto da Transaccao
Informacé&o da Tarefa

2018-05-11 18:42:04 marina

Estados da Tarefa ﬁ

ID Transacgao Tipo de Transacgao Estado da Transacgao Visto da Transacgao 2

40 Criagao de contentores Pedido

Proximo passo da tarefa é‘l

Figura 60 — Sistema de vistos no Painel de Controlo.

Na Figura 60, esta exibido o sistema de vistos, em que 0s “vistos” sdo a notifica¢do de que
um utilizador ja viu uma dada tarefa/transaccdo. Para que um utilizador possa usufruir desta
funcionalidade, deve clicar no botdo “Visto” (representado pelo numero 1 na figura), ap6s essa
operacdo é apresentada a data, hora e o utilizador (representado pelo nimero 2 na figura) que
realizou essa accao.

5.4. Geral
5.4.1. Login

Todo o protdtipo s6 pode ser acedido por utilizadores que estejam registados na base de
dados, uma vez que os dados que a aplicacdo de Fluxo de Trabalho tem, sdo de origem privada e
ndo podem estar disponiveis de maneira publica. Por essa razdo e pela recolha e analise dos
requisitos em capitulos anteriores, a autenticacdo € um componente importante no protétipo.

Em virtude de a framework Laravel ja dispor de componentes pré definidos a quando da sua
instalacdo, tornou a tarefa de desenvolvimento mais facil de realizar.

No seu nucleo, a autenticacdo do Laravel é constituida por “guardas” e “provedores”. As
“guardas” definem como os utilizadores sdo autenticados para cada pedido realizado. Os
“provedores” definem como os utilizadores sdo obtidos do armazenamento persistente ou nao
volatil [40].

Os métodos do Laravel obtém automaticamente os utilizadores, utilizando o Eloquent (que
é 0 seu ORM e o construtor de base de dados). Todos estes métodos pré definidos sdo
personalizaveis, consoante 0 que a aplicacao requerer.
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Browser Server

POST /auth L H
username=tino&password=12345
‘ 200 0K ‘
e _ 1S 0
Set-Cookie: session=...
S e S R S S ek i ‘
I
|
|
|
|
GET /dashboard R &
Cookie: session=... '\‘ = 2
z 2%
28
QETEI L SC 2
) = Z
- 200 OK — R - &
|
|

Figura 61 — Autenticagdo baseada no servidor [41].

A Figura 61 demonstra o funcionamento de uma autenticacdo normal baseada no servidor,
que é exactamente o que a autenticacao pré definida do Laravel realiza.

Como ¢ possivel observar na Figura 61, o navegador de internet executa um pedido com 0s
dados de autenticacdo de um determinado utilizador e o servidor compara os dados recebidos do
navegador com os dados da base de dados, se estes dados estiverem correctos o servidor retorna
uma resposta com o estado OK, ao mesmo tempo € criada uma variavel de sessao, que identifica
que o utilizador realizou a autenticacdo com sucesso. No caso da autenticagdo do Laravel, além
da variavel de sessdo € ainda gerado um cookie, para que se possa manter o estado da
autenticacdo de um certo utilizador.
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Laravel Login Register

Login
E-Mail Address
Password

Remember Me

[V Forgot Your Password?

Figura 62 — Interface por defeito da autenticag@o de utilizadores.

Estes componentes pré definidos j& dispdem de interface de utilizador por defeito, como
apresentado na Figura 62, apesar disso foi alterada a interface de utilizador (ver Figura 63), para
que a mesma possa estar de acordo em termos estéticos com o restante da interface desenvolvida.

Introduza as suas credenciais

O Lembrar

Esqueceu-se da password?

Figura 63 — Interface da autenticagdo de utilizadores ja personalizada de acordo com o modelo utilizado.

Os dados de autenticacdo dos utilizadores estdo colocados numa tabela (users) da base de
dados definida para o efeito.

As rotas do prototipo, que sdo os caminhos empregues para executar as funcbes dos
controladores do Laravel, encontram-se protegidas com o mediador de autenticacdo de nome
auth (ver Figura 64) facultado pelo Laravel, isto quer dizer, que para a execugdo destas funcgdes é
indispensavel a autenticacéo do utilizador [42].
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1
Route: imiddiewars('auth') —>group (function () {

Route::get( uri *fr,  action: 'DashboardController@index') ;
Route::get( U r: " /home', action: 'HomeControllerfindex') ;

Figura 64 — Exemplo de duas rotas protegidas com o mediador auth.

5.4.2. Comunicacéo entre clientes - Pusher

E no Painel de Controlo, que ocorre a Unica comunicacdo (ver Figura 65) entre 0s
utilizadores do protétipo, por causa da importancia que o Painel de Controlo possui, é neste
“lugar” que o fluxo das transac¢des pode ser alterado e modificado consoante as ac¢des que vao
sucedendo no dia-a-dia dos negocios da empresa. Sempre que seja criado ou actualizado um
estado de uma transac¢do, deve ser verificado quais os utilizadores aos quais importa receber
uma notificacdo sobre essas transac¢fes e a0 mesmo tempo executar uma actualizagéo parcial da
pagina, ou seja, na tabela que contém as tarefas que correspondem aquele utilizador.

L@' PUSHER
7w

Evento do Laravel que é Comunicag&o em tempo real Comunicagéo em tempo real
enviado para o Pusher

Cliente

|
Cliente m, Website
. HE ‘ Mensagem enviada para a aplicagéo
Utilizador Website |a ravel Cliente
a—l

Alterag&o na base de dados

vst

Figura 65 — Representacdo grafica do funcionamento da comunicacdo entre a aplicagdo e os clientes.

Utilizador Website

Nas imagens seguintes, € possivel assistir ao comportamento de uma comunicagdo entre
utilizadores e a sua importancia.
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Adicionar Nova Tarefa

Info Info Etapa Info Info

Cliente Final - Execucao

Nome

Figura 66 — Modal para criagdo de uma nova tarefa.

Na Figura 66 - O utilizador 1 esté a criar uma nova tarefa e preenche os dados do formulario
dessa transac¢do, quando carregar no botdo “Guardar”, deve ser feita a comunica¢do entre o
utilizador 1 e todos os utilizadores, que devem segundo a estrutura definida nas permissoes da
base de dados, receber a notificacdo e respectiva actualizacdo da tabela.

Neste caso em particular, consideremos que existe um utilizador 2, que é o receptor desta
notificacao.

Info!
Notificagéo! Actualizagéo da tabela de tarefas

Painel de Controlo

© Painel de Tarefas do Iniciador

Criagéio de Realizagédo de Criagdo de Criacéo de

locais segmento para o clientes finais contentores
transporte

Iniciar © Iniciar @ Iniciar @
Iniciar @

Figura 67 — Apresentag@o no canto superior direito da notificagdo.

Na Figura 67, o utilizador 2 recebe a notificacdo no seu Painel de Controlo e é informado
dessa situacdo com uma mensagem representada a azul ciano no canto superior direito, com o
seguinte formato e conteudo “Info! Notificacdo! Actualizacdo da tabela de tarefas”.
Simultaneamente a tabela de tarefas é actualizada, sem o recurso do utilizador ter de actualizar a
pagina pelas opc¢des do navegador de internet.
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5.5. Restantes componentes

Os seguintes componentes foram implementados por os restantes mestrandos, pelo que a
sua explicacao neste capitulo é breve e pouco detalhada.

5.5.1. Gestao de Transacg0es - Actor Initiates T

As regras e condigdes do DEMO estabelecem que cada transacgéo existente deve ter pelo
menos um actor iniciador, que € como 0 nome sugere, 0 actor responsavel por iniciar a
transac¢do em concreto. Por exemplo, uma dada transaccdo pode ter varios actores iniciadores.
Esta especificacdo € vital para o funcionamento do Painel de Controlo, quando o mesmo
apresenta as transacgdes que um dado utilizador pode iniciar.

¥ Gestéo

de clientes

finais

5 Criagao QO cliente final  Sim 1 Atribuir Actor Iniciador
de foi criado 2 Ver actores
clientes
finais

Figura 68 — Uma transacgdo e respectivos botdes para adicionar os actores iniciadores.

Se o utilizador escolher o botdo nimero 1 (“Atribuir Actor Iniciador”) na Figura 68, 0
modal a apresentar € o apresentado na Figura 69.

No caso do botdo numero 2 (“Ver actores”) na Figura 68, é apresentado a lista de todos 0s
actores actualmente atribuidos.

Atribuir Actor Iniciator ao Tipo Transagao

Atribuir Actor a Criagédo de clientes finais
Lista de Actores

Gestor de clientes finais (Id:9)

Figura 69 — Formulario de atribui¢do de actores iniciadores ao tipo de transacgao.
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No formulario da Figura 69, sdo adicionados 0s actores que iniciam essa transac¢do com o
recurso do mddulo Ul Select. De mencionar que na Figura 69 apenas existe um actor iniciador
associado a essa transacgéo.

5.5.2. Gestao de Propriedades — Entidade

Na Gestdo de Propriedades sdo inseridas novas propriedades para as respectivas entidades.
Cada propriedade tem o seu nome, o tipo de valor, tipo de campo, tipo de acto em que vai
apresentar-se no formul&rio entre outros campos apresentados nas imagens seguintes (ver Figura
70 e Figura 71).

Propriedades da entidades

Adicionar propriedades
Tipo Tipo Tamanho
de de do Tipo de
Entidade ~ ID Propriedade Valor Nome do Campo Campo Unidade Campo Transagdo Obrigatorio Estado
Transporte de 8 Tipo de enum Tra-5-Tipo_de_Material selectbox - Pedido Sim active
Materiais Diversos Material
Transporte de Gas 9 Selo 1 text Tra-4-Selo_1 text - 50 Pedido Sim active

Figura 70 — Listagem de duas propriedades com base no exemplo da empresa.
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Adicionar propriedades

Entidade: Transporte de Materiais Diversos
Propriedade: Tipo de Material
Estado: ® active O inactive
Tipo de Valor: enum v

Tipo de Campo: O text O textbox © number C radio © checkbox
@® selectbox O file

Transaction Pedido
State:

Unidade:

Tamanho do
Campo:

Obrigatorio: ® Sim O Nao

Fk_tipo_entidade:
FK_propriedade:

Tipo_entidade_info: | Entities Type

Propriedade_info: Properties

Figura 71 — Formuldrio para edi¢do de uma propriedade pertencente a entidade Transporte de Materiais
Diversos.

5.5.2.1. Reordenacédo dinamica

Na Reordenacdo Dinamica € utilizado o médulo Ul Sortable, que possibilita a ordenacéo
das propriedades de um Tipo de Entidade ou Relagdo usando a funcionalidade de arrastar e

soltar.
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Propriedades da entidades

Tipo
de
Entidade ID Propriedade Valor
Contentor Tipo enum

35
Reordenar propriedades 1

Figura 72 — Tipo de Entidade com o respectivo botdo que encaminha para o modal reordenar propriedades.

Na Figura 72, o utilizador para realizar a reordenacdo de um Tipo de Entidade deve clicar
no botdo nimero 1 que abre o modal presente na Figura 73.

Reordenar Propriedades

Propriedades da entidades
Numero
Tamanho

Tipo

Figura 73 — Modal com as propriedades para o Tipo de Entidade Contentor.

Na Figura 73, o utilizador arrasta as propriedades com o rato pressionado e solta-as na
ordem pretendida. As configuracdes sdo guardadas logo apds essa accao.

5.5.3. Gestao de Relacdes — Tipos de Relacao

Um Tipo de Relagdo é utilizado quando existe uma situacdo de muitos para muitos, como
representado na Figura 74, um transporte pode ter varios segmentos relacionados, como também
um mesmo segmento pode estar associado a varios transportes. A funcdo de um Tipo de Relacéo
é a mesma da multiplicidade numa base de dados, na multiplicidade de muitos-muitos.
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Tipos de relagdo

Relagao Entidade 1 Entidade 2 Tipo de Transagao Estado
Transporte tem segmentos Segmento Transporte Alocacdo de transporte a segmento  active

Figura 74 — Lista com um Tipo de Relagdo entre os Tipos de Entidade Segmento e Transporte.

Observando a Figura 75, na criacdo do Tipo de Relacdo é necessério que os dois Tipos de
Entidade ja estejam inseridos nas tabelas da base de dados usando o componente para o efeito
(Gestéo de Entidades - Tipos de Entidade).

A um Tipo de Relacdo tem de existir sempre uma transaccao, que efectivamente invoca o

formulario correspondente.

Adicionar tipos de relacdo

Relagéo: Transporte tem segmentos
Entidade 1: Segmento v
Entidade 2: Transporte v
Tipo de Alocagéo de transporte a segmento v
Transagao:

Estado: ® active O inactive

Guardar alterages

Figura 75 — Modal com os campos para a edigdo do Tipo de Relagao.

5.5.4. Pesquisa Dinamica

A Pesquisa Dinamica tem por base a construgdo das pesquisas usando as especificacdes
efectuadas nos componentes Gestdo de Entidades e Propriedades. A medida que a gestdo de
entidades ou propriedades sofre alteracBes a pesquisa dindmica € actualizada com as novas

alteracdes.
A construcdo dessa pesquisa € escolhida pelo utilizador, em que este selecciona as opg¢des

mais importantes com uma interface grafica e sem o recurso a codigo de programacao.

Na Figura 76, sdo escolhidas todas as propriedades com um valor qualquer para serem
exibidas na listagem.
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Lista de propriedades da entidade Contentor

ID Nome da propriedade Selegao Valor

33 Numero |:|
34 Tamanho

35 Tipo

Pesquisar

Figura 76 — Pesquisar os contentores e apresentar os valores de todas as propriedades.

Com a pesquisa realizada na Figura 76 é mostrada a listagem dos dados (Figura 77) das
instancias dessa entidade.

Pesquisa

Pesquisa de todas as entidades do tipo Contentor:
- Cujo valor para a propriedade Numero & qualquer;

- Cujo valor para a propriedade Tamanho & qualquer;
- Cujo valor para a propriedade Tipo & qualquer;

Namero Tamanho Tipo
CRXU 525596/0 20 RF
ENMU 345157/9 40 RF

Figura 77 — A listagem da pesquisa de contentores escolhida anteriormente.

Na Figura 77, é apresentada uma lista dos contentores existentes no protétipo actualmente
com 0s respectivos campos escolhidos na pesquisa dinamica.

5.5.5. Pesquisa Guardada

Através da Pesquisa Dindmica realizada na subsecgdo anterior, é possivel guardar as
pesquisas para futuramente utiliza-las no restante protétipo.

Para guardar a pesquisa € necessario definir um nome para essa pesquisa como observado
na Figura 78. S&o guardadas as condigdes que fazem parte desta pesquisa.
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Nome da query:

‘ contentores ‘

Pesquisa

Pesquisa de todas as entidades do tipo Contentor:
- Cujo valor para a propriedade Numero € qualquer;

- Cujo valor para a propriedade Tamanho & qualquer;
- Cujo valor para a propriedade Tipo € qualquer;

Figura 78 — Pesquisa Dindmica a ser guardada.

As pesquisas que foram guardadas estdo presentes numa pagina de nome Pesquisas
Guardadas (ver Figura 79) em que é possivel ter acesso a uma listagem das mesmas, respectivas
condicdes e também executar as pesquisas.

Pesquisas gravadas

Nome da query Entidade Propriedade Operador Valor
contentores Contentor Numero E
Tipo =

Figura 79 — Uma pesquisa que esta guardada e respectivas condigdes.

5.5.6. Formularios Customizados

Este componente é utilizado para agrupar formularios criados de varias transac¢des, para
serem apresentados e preenchidos pelo utilizador ao mesmo tempo. Componente Gtil no caso de
mediante uma determinada regra de negécio do DEMO ter de ser realizadas duas ou mais
transaccOes a0 mesmo tempo.

O utilizador especifica 0 nome do formulario e os Tipos de Actos que 0 mesmo vai
apresentar. Apos a especificacdo do nome e Tipo de Acto, é necessario especificar os Tipos de
Transaccdo que fazem parte desse Formulario Customizado, para efectuar tal operacao necessita
de clicar no botao “Adicionar Tipos de Transac¢do” (ver Figura 80, onde estd colocado o numero
1), serd apresentado o modal da Figura 81.

De sublinhar que na Figura 81 é usado o mddulo Ul Select para a seleccdo dos Tipos de
Transaccéo.
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Formulario -

Estado do Tipo de
Transacgao

¥ Transporte

1 Pedido

Adicionar Tipos de Transac&o

Ver Tipos de Transacéo v}

Figura 80 — Exemplo de Formulario Customizado criado.

Adicionar Tipos de Transagao ao Formulario Customizado

Atribuir Tipos de Transacéo ao Transporte
Tipo de Processo Gestdo de transportes v

Lista dos Tipos de Transagao

Realizag&o de transporte (1d:1) Realizacdo de segmento para o transporte (Id:3)

Figura 81 — Atribuir Tipos de Transac¢do a um Formulario Customizado.

5.5.7. Gestdo de Unidades - Tipos de Unidades

Os Tipos de Unidades (ver Figura 82) sdo frequentes nas propriedades que denotam uma
certa unidade de medida em formato simbolo de unidade, como por exemplo kg (quilogramas), |
(litros).

Tipos de Unidades

Adicionar Novo Tipo de Unidade

ID - Nome Estado

1 active

Figura 82 — Lista com um Tipo de Unidade existente.
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5.5.8. Gestao de Actores

Na Gestdo de Actores sdo criados 0s actores responsaveis por iniciar e executar as

transacgdes. Um actor pode estar associado a Vvarios papéis. Essa funcionalidade esta
representada na Figura 83.

Atribuindo Papeis a Ator
Associar Papeis a Cliente
Lista de Papeis
Cliente (1d:2)
Atribuir Papeis a Ator
[ |

Figura 83 — Atribuigdo de papéis a actores.

5.5.9. Gestao de Papéis

A Gestdo de Papéis (ver Figura 84) é a parte onde se associa 0s papéis aos actores e aos
utilizadores. Um actor pode ter varios papéis e um papel pode pertencer a varios actores.

Papeis
TRADUZIR

ID Nome Actualizado I:l
D 2 Nome 3 Actualizado 2 Papeis THEADER5
3 Condutor 2018-01-26 16:08:29 Ver Lista de Utilizadores
2 Glete 2018.01.04 15423
1 Logistica 2018-01-04 15:18:34 Ver Lista de Utilizadores

Figura 84 — Lista com trés papéis e respectivos botdes para atribuigdes.

Na Figura 85, esta apresentado a forma de associar os actores das transac¢cdes do DEMO
aos respectivos papéis existentes.

. |
Atribuindo Papel a Atores
Associar Ators a Cliente
Lista de Atores
Cliente (Id:2)
Atribuir Papeis a Ator
i |

92



Figura 85 — Associagdo de actores a papéis.

Como observado na Figura 86, é possivel atribuir maltiplos utilizadores ao mesmo papel ou
até mesmo a varios papéis.

s |
Atribuindo Papel a Utilizadores
Associar Utilizadores a Cliente
Lista de Utilizadores
Rosa (Id:2)
Atribuir Papeis a Utilizador
|

Figura 86 — Atribuir utilizadores a papéis.

5.5.10. Gestao de Idiomas

Os idiomas que uma determinada organizacdo suporta sdo definidos na Gestdo de Idiomas.

Por exemplo, este componente controla que idioma estdo disponiveis para serem utilizados nos
Tipos de Processo e Tipos de Entidade.

Na Figura 87 é possivel verificar como se apresenta a listagem da Gestdo de Idiomas.

|diomas
ID Name Slug State Updated Add New Language
1 Portuguese PT active Undefined

Figura 87 — Uma lista com um idioma.

5.5.11. Gestao de Utilizadores

Na Gestdo de Utilizadores (ver Figura 88) é possivel alterar dados dos utilizadores, criar
novos utilizadores ou até associar utilizadores a papéis.

Utilizadores
TRADUZIR
D Nome E-mail Nome de Ut Idioma Tipo de Util Entidade Actualizado Procurar
Nome de Tipo de
ID 2 Nome 2 E-mail 2 Utilizador 2 Idioma 2 Utilizador 2 Entidade 2 Actualizado 2 Papeis
3 Osvaldo osvaldo PT internal 2018-01-26
16:09:37

Ver Lista de Papeis

Figura 88 — Uma lista com um utilizador.
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Como acontece na Gestdo de Papéis também ¢é possivel associar a um determinado
utilizador varios papéis, ou seja, fazer o processo inverso ao exibido previamente (ver Figura
89).

Atribuindo Papeis a Utilizador

Associar Papeis a Osvaldo
Lista de Papeis

Condutor (1d-3)

Atribuir Papeis a Utilizador I

Figura 89 — Associar papéis a um utilizador.

A Figura 90 exibe que campos € preciso preencher para criar ou editar um certo utilizador
que esta na base de dados.

Editando Utilizador

Nome Osvaldo

Nome de osvaldo
Utilizador

E-mail

Nova Palavra
Passe

Confirmar Nova
Palavra Passe

Idioma Portuguese v

Tipo de Utilizador ® Interno O Externo

Guardar Edicao

Figura 90 — Formulario de criagdo/edigdo de utilizadores.
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5.6. Utilizac&o de todos os plugins

A escolha do AngularJS proporcionou uma grande variedade de plugins disponiveis de
forma gratuita e com suporte recente. Com esse conjunto de opgdes foram seleccionados alguns
plugins para transmitir uma melhor usabilidade aos futuros utilizadores do protétipo.

Todos os plugins apresentados e explicados neste tépico foram utilizados pelos restantes
elementos da equipa de desenvolvimento. Alguns dos plugins estdo presentes em varios locais
dos componentes do prototipo.

Os plugins sao:
» Ul Bootstrap
» Angular Growl
» Ng-Table
» Angular Loading Bar

Os seguintes plugins foram propostos por outros elementos da equipa de desenvolvimento:
» Angular File Upload
» Ul Select
» Ul Sortable

5.6.1. Ul Bootstrap

O Ul Bootstrap € um plugin que adiciona uma fun¢do dindmica aos componentes presentes
na biblioteca de Bootstrap. O plugin contém um conjunto de componentes que permitem a sua
implementacao usando os controladores e I6gica do AngularJS [43].

Existem véarias dependéncias que sdo requisitos obrigatérios para o correcto funcionamento
do Ul Bootstrap, as dependéncias sdo o AngularJS, Angular-Animate, Angular Touch e
Bootstrap.

O AngularJS Material € no seu ambito uma framework de estrutura de componente de
interface baseada na implementacdo de especificacdo de design de material do Google. O
modulo dispde de um conjunto de componentes de interface com base neste design de material.

A titulo de exemplo em seguida sdo apresentadas as interfaces (ver Figura 91 e Figura 92)
de alguns dos componentes que fazem parte do médulo AngularJS Material:

ONE TWO THREE

Tab One

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla venenatis ante augue. Phasellus volutpat neque ac
dui mattis vulputate. Etiam consequat aliguam cursus. In sodales pretium ultrices. Maecenas lectus est,
sollicitudin consectetur felis nec, feugiat ultricies mi.
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Figura 91 — Exemplo de interface das abas com o plugin AngularJS Material.

What would you name your dog?

Bowser is a common name.

Buddy

I'M A CAT PERSON OKAY!

e e S —
Figura 92 — Exemplo da interface do modal do plugin Material.

Tendo em conta os dois mddulos (ver Figura 91 e Figura 92) apresentados nos paragrafos
anteriores a escolha recaiu sobre o Ul Bootstrap dada a sua integracdo com a biblioteca de
Bootstrap.

Como especificado no capitulo 3, a interface do protétipo esta desenvolvido em Bootstrap
pelo que a escolha de um plugin que permitisse a interligacdo com o AngularJS era uma escolha
Obvia pelas suas vantagens como por exemplo em relacdo a facilidade de implementacéo,
personalizacdo j& disponivel fornecida pelo Bootstrap e acesso a varias funcdes através do
AngularJs.

Os componentes usados no protdtipo estdo apresentados nas imagens seguintes: [43]

» Modal (ui.bootstrap.modal): é um servico para criar janelas em formato modal, ou
seja € o utilizador mantém-se na mesma pagina mas € aberta uma subpagina por
cima da pagina principal. Os modais tem uma interface e um controlador que inclui
a ldgica para os elementos que o modal possui. Na Figura 93 é apresentado um
modal em que se pode constatar a pagina principal atrds do modal.
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Adicionar Nova Tarefa

Info Info Etapa Info

Contentor - Execugao

Nimero

Tamanho

Tipo

Figura 93 — Um modal de uma transacg¢éo na pagina Painel de Controlo.

» Abas (ui.bootstrap.tabs): as abas sdo um componente muito Util para as situagdes em
que existem um conjunto de informacgdes que se referem ao mesmo modal mas que
sdo conteudo diferenciado. Como por exemplo, no modal de uma transaccdo (ver
Figura 94), cada transacc¢do consoante o que foi especificado pelo administrador

pode ter multiplos formularios e que sdo preenchidos ao mesmo tempo mas que
fazem parte do mesmo modal.

Adicionar Nova Tarefa Adicionar Nova Tarefa
Etapa Info Etapa Info Info Etapa Info Etapa Info Info
Movimento Interno - Pedido Movimento Interno - Execugao
Local de Origem Numero de Nota de Entrega

Local de Destino Kms Iniciais

Figura 94 — Uma transacc@o e o mesmo modal com as abas em funcionamento na pagina Painel de Controlo

» Accordion (ui.bootstrap.accordion): a directiva de accordion permite a exibi¢do de
uma lista de itens ou contetdo dentro dessa zona definido para o accordion. O clique
em cima do cabecalho permite apresentar ou esconder o contetudo, dependendo do
estado actual do accordion. Na Figura 95 é apresentado um exemplo de onde é
usado o componente accordion no formulario de uma transacgao.
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Camido

Other transactions information v

Properties

Entity Types Properties

Transaction Transaction Transaction State

Transaction Type ID State Date

Property Name  Value

Realizagdo de

33 Pedido 2018-01-24 16:53:42 Tipo de Transporte Contentor
transporte

Figura 95 — Utilizagdo do componente para mostrar informacdes de propriedades a outras de diferentes

entidades.

5.6.2. Angular Growl

E um plugin que aproveita as interfaces estéticas dos alertas presentes na biblioteca do
Bootstrap mas tem implementado varias op¢des em termos de funcionalidade, por exemplo
quanto tempo deve ficar o alerta/notificagdo disponivel até desaparecer e animacles de
aparecimento gradual e de desaparecer. Os alertas sdo executados por meio dos controladores do

AngularJsS [44].

Em qualquer accdo que o utilizador final interaja com as funcGes do protdtipo este é

alertado/notificado de que as acgdes foram realizadas com sucesso ou néo (ver Figura 96).

Erro!

Sucesso! 0
v

Carregamento feito com sucesso. Estado: Pedido

Figura 96 — Dois tipos de notificagdes usadas no prototipo.

5.6.3. Ng-Table

N3o pode avancar para o proximo estado da
tarefa Promessa, em falta -> Tipo de Transacgio:
Realizagdo de segmento para o transporte __

O Ng-Table [45] € um mddulo, que introduz um grupo de funcionalidades a uma tabela de
dados. A logica dessas funcionalidades esta desenvolvida e incorporada na biblioteca e estas

estdo acessiveis para serem utilizadas pelos utilizadores.
As seguintes funcdes do Ng-Table sdo as mais importantes:
Paginacéo
Ordenacéao
Filtros de pesquisa
Agrupar registos comuns
Formatar tabela

VVVYVYY

O Smart Table [46] € um mddulo, que naturalmente apresenta dados numa tabela com um
grupo de funcgdes integradas. O modulo é extremamente pequeno em termos de tamanho e ndo
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tem dependéncias com outros plugins, pode ainda ser reduzido mais se for retirados alguns
extras.
As seguintes funcdes do Smart Table sdo as mais importantes:
Paginacéo
Ordenacao
Filtros de pesquisa
Formatar tabela
Pipe/ajax plugin

VVVYY

Para o protdtipo desenvolvido e segundo os requisitos obtidos, as fungbes essenciais séo
paginacdo, ordenacdo, filtros de pesquisa e agrupamento de registos comuns. A Gltima fungéo de
agrupamento de registos € agrupar registos com uma coluna que tem os dados dessa em comum e
colocar como se fosse uma categoria (ver Figura 97). Na figura 73, o primeiro rectangulo com o
nimero 1 é a coluna que deve ser agrupada num nivel, no segundo rectangulo com o numero 2
sdo duas transaccOes que tém o mesmo tipo de processo e que por isso ficam debaixo desse nivel,
no nimero 3 estd colocada a ordenacdo que é efectuada apenas nesse nivel por estar activa a
funcdo de agrupar e no nimero 4 estd 0 um dos campos para realizar a pesquisa.

Tipos de Transaccao

Adicionar Novo Tipo de Transacgédo

Tipo de Processo « 1
Tipo de Inicia Actores
ID~ Nome 3 Resultado Processo Iniciadores
¥ Gestdo de
movimentos | 2
internos de
transporte
8 Realizagdo O movimento  Sim Atribuir Actor Iniciador
de interno de Ver actores
movimento  transporte foi
interno de realizado
transporte
7 Gestdode  Agestdo de N&o Atribuir Actor Iniciador
movimentos movimentos Ver actores
internos de  internos de
transporte transporte foi
realizada

Figura 97 — Duas transacgdes agrupadas pelo tipo de processo com um s6 nivel.

Apresentadas assim as funcbes dos dois modulos de introdugdo de fungdes numa tabela de
dados, concluiu-se que o Ng-Table € o Unico dos dois plugins que dispbe essa funcionalidade de
agrupamento. De sublinhar que somente consegue agrupar um sé nivel.
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5.6.4. Angular Loading Bar

Adiciona automaticamente uma funcéo, que alerta os utilizadores que um certo recurso esta
em carregamento. Este mddulo adiciona essa funcdo sempre que é efectuado um pedido de XHR
(XMLHttpRequest) no AngularJS. Quando existem multiplos pedidos ao mesmo tempo, 0s
tempos sdo agrupados e cada resposta incrementa a barra de progresso com o valor apropriado. A
grande vantagem do uso deste plugin € que apenas se inclui na aplicacéo e a gestdo da barra de
progresso é feita de forma automética. Numa barra de progressos normal é preciso controlar o
estado da barra a medida que as informacgdes sao recebidas, isto é uma desvantagem quando se
tem uma aplicacdo que faz muitos pedidos independentes em simultaneo [47].

O mddulo esta presente em todo o protétipo e faz a gestdo da barra de progressos de todos
os pedidos automaticamente, como verificado na Figura 98.

clientes finais

0

“Gestio de
marcas

|

Angular Loadi

Figura 98 — A esquerda a notificagio de carregamento editada de um recurso e a direita o carregamento
fornecido por defeito pelo modulo.

5.6.5. Angular File Upload

O plugin é utilizado para guardar uma fila temporéaria de ficheiros, suporta por exemplo,
funcbes de arrastar e soltar, envio, progresso de envio. Funciona com qualquer tecnologia de
programacdo do lado do servidor. Quando um ficheiro é colocado na fila de temporaria, varios
eventos consoante a operacdo efectuada sédo despoletados automaticamente, exemplo: adicionar
ou remover ficheiro [48].

O Angular File Upload esta presente na pagina Painel de Controlo nas func¢des de “Iniciar
uma Tarefa” e nos “Formulérios Personalizados” caso existam propriedades do tipo ficheiro.

100



Documento Nota de Entrega Explorar... IMG_20170725_225118.jpg

Fila de Ficheiros para enviar

Tamanho da fila: 1

Nome Tamanho Progresso Estado Acgéo

Seg-8-Documento_Nota_de_Entrega.jpg 1.80 MB T Remover

Progresso da fila:

Figura 99 — Propriedade do tipo ficheiro e respectiva fila de ficheiros num formulario de uma tarefa.

5.6.6. Ul Select

E um modulo indicado para complementar as caixas de seleccdo (select box) com
funcionalidades de pesquisa automatica a medida que o utilizador esta a escrever a palavra ou até
multipla seleccdo de elementos ao mesmo tempo. E uma adaptacdo das bibliotecas
Select2/Selectize que estdo implementadas em jQuery. Este plugin pode ser utilizado em
conjunto com o BootStrap e assim mantendo a estética da interface intacta [49].

No prot6tipo desenvolvido esta presente em algumas zonas, nomeadamente:
- Painel de Controlo ao “Iniciar uma Tarefa” nos campos do formulério da mesma.
- Nas paginas Gestdo de Actores, Papeis, Utilizadores, para atribuir actores nos papéis e
papéis nos utilizadores.
- Na pagina gestdo de Formularios Personalizados (atribuir os Tipos de Transaccao) e
Tipos de Transaccdo (atribuir actores iniciadores).

Local de Carga do|

Porto do Canical

Local de Descarga
Mercado Abastecedor

Figura 100 — Caixa de selec¢@o com auto completar.

5.6.7. Ul Sortable

O plugin Ul Sortable permite reordenar uma matriz de dados com a fungéo de arrastar e
soltar. E baseado em jQuery mas o seu uso é destinado ao AngularJS, no entanto contém
algumas dependéncias para conseguir funcionar, tais como o jQuery e o jQuery Ul [50].

Nas seguintes imagens é possivel verificar a localizacdo do bot&o (ver Figura 101, onde esta
situado 0 numero 1) para abrir o modal que corresponde ao reordenamento das propriedades num
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Tipo de Entidade, neste caso de um Tipo de Entidade Contentor. Apés o clique no botdo o modal
que € mostrado é o da Figura 102.

Propriedades da entidades

Tipo
de
Entidade ID Propriedade Valor
Contentor Tipo enum

35
Reordenar propriedades 1

Figura 101 — Tipo de entidade com respectivo botdo que encaminha para o modal reordenar propriedades.

Reordenar Propriedades

Propriedades da entidades

Tamanho
Numero

Tipo

Figura 102 — Varias propriedades da entidade Contentor em que € possivel reordena-las com o arrastar e
soltar.

O Ul Sortable esta presente nas paginas Gestdo de Propriedades, nas subcategorias Entidade
e Relacéo, para reordenar as propriedades seja de Tipos de Entidade ou de Relacgéo.

5.7. Problemas e solugdes encontradas na aplicacéo

Nesta sec¢do o foco é dado aos problemas e respectivas solug¢fes que surgiram ao longo do
desenvolvimento do protétipo. Estes problemas em certos casos afectaram o prototipo na sua
globalidade pelo que a analise e comentarios dos restantes colegas que também desenvolveram a
aplicacdo foi essencial para a resolugdo dos mesmos.

Em relagdo aos problemas encontrados na sua globalidade os problemas mais relevantes
foram:
1. Uma lentiddo no carregamento de todas as paginas devido ao elevado nimero de
plugins usados.
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A lentid&@o do protétipo a carregar os elementos todos era evidente e sendo assim houve um
trabalho de analise as vérias formas de optimizar a aplicacdo no momento de carregamento.
As seguintes optimizac6es foram realizadas:

» A ordem de como os elementos sdo carregados

Se os elementos colocados na seccdo <head> ndo estdo pré-carregados, 0s restantes
elementos das sec¢des seguintes ndo serdo carregados enquanto o carregamento dos elementos
da sec¢do <head> ndo estiver concluido. Isto significa que por exemplo qualquer codigo de
Javascript colocado dentro desta seccdo conduz a um aumento no tempo de carregamento da
pagina [51].

Pelas razbes dos paragrafos anteriores a maior parte das bibliotecas de Javascript deve ser
colocada no fim do ficheiro HTML se tal for possivel, permitindo assim que a maioria do
contetido da pagina (por exemplo: tabelas e imagens) seja carregada e “lida” primeiro [52].

> Bibliotecas de codigo javascript de tamanho reduzidas

Como no prototipo sdo utilizados maultiplos plugins de terceiros, o seu carregamento na
pagina é maior dependendo do tamanho em termos fisicos do ficheiro. Inicialmente as
bibliotecas usadas eram as ndo-reduzidas em vez das reduzidas, em algumas situacbes a
diferenca em termos de tamanho fisico de ficheiros era de significativa. Tudo isto contribuia para
o problema. A solucdo foi a substituicdo de todas as bibliotecas para as de tamanho reduzido. No
entanto existe uma desvantagem desta solugdo, o cddigo fica ndo legivel porque as quebras de
linha, os espacos adicionais e 0s comentarios sdo removidos, dado que, tudo isto no ficheiro
aumenta o seu tamanho provocando uma diminuicdo de desempenho [51] [53].

> Bibliotecas de cddigo javascript combinadas

Quando um website é aberto num navegador de internet sdo realizadas diversas conexdes de
forma a obter-se as imagens, as paginas HTML, determinadas bibliotecas entre outros elementos.
Podem existir multiplas conexdes que sdo executadas no carregamento do website, quanto maior
0 nimero de conexdes maior sera o impacto no desempenho [52].

Tendo em conta o prot6tipo desenvolvido e os multiplos plugins utilizados, o0 nimero de
conexdes para obter estas bibliotecas € critico na performance. A solucdo para este problema é a
combinacédo destes ficheiros multiplos em apenas um, o que faz com que seja s6 efectuada uma
conexdo para a obtencdo do ficheiro em concreto. E utilizado uma funcionalidade que o Laravel
dispde que € o Laravel Mix que permite combinar multiplos ficheiros, tanto de Javascript como
de CSS em apenas um. Esta funcionalidade é uma excelente solucdo porque ndo € necessario
combinar os varios ficheiros num so, de forma manual [52].

2. O uso de uma biblioteca de traducdo de AngularJS em que havia um momento
instantdneo em que aparecia as variaveis da traducao.

Para a traducdo dos elementos estaticos de HTML presente nas varias paginas do protétipo

foi utilizado inicialmente um modulo de AngularJS de terceiros para efectuar essa traducdo em
varios idiomas.
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O plugin escolhido foi o Angular Translate [54] que é uma biblioteca desenvolvida em
Javascript, que permite a traducdo dos elementos em multiplos idiomas. Este plugin oferece
varias funcionalidades como a especificacdo das tradugdes tanto nos proprios controladores do
AngularJS ou mesmo em varios ficheiros de formato JSON e que depois sdo carregados de
forma assincrona consoante a pagina em questdo e também a possibilidade de incorporar a
traducdo com outros plugins.

A grande vantagem deste em relacdo ao modulo de traducédo do Laravel € que é possivel a
traducdo dos elementos sem o carregamento total da pagina.

No entanto a utilizagdo deste mddulo acarretou diversos problemas na sua incorporagdo
com o prototipo.

Dado o elevado nimero de paginas existentes foi decidida a divisdo dos ficheiros de
traducdo de JSON para cada pagina. Essa divisdo obrigou a utilizacdo do carregamento
assincrono destes ficheiros para realizacdo da traducdo. O carregamento assincrono destes
ficheiros origina um problema de FUOC (Flash of untranslated content), que esta devidamente
identificado na documentacdo de suporte do plugin. Como os ficheiros de traducdo sao
carregados de forma assincrona, quando a pagina € carregada aparecem as variaveis de traducéo
usadas durante um periodo de tempo porque os ficheiros de traducdo ainda ndo foram obtidos do
servidor [55].

Este problema esta exemplificado na Figura 103.

Dashboard
Dashboard

Entity Types

[['Page Name" | translate]]

TRANSLATE
TRANSLATE
[l "THEADER11" | translate]] Add New Entity Type
Figura 103 — Lado esquerdo apresenta o problema de FUOC e lado direito o funcionamento correcto da

tradugdo.

Apbs este problema que identificamos foram realizadas varias pesquisas para encontrar uma
solucdo, mas ndo existia uma alternativa viavel, por esta razdo foi utilizado o médulo de traducao
ja disponivel no Laravel.

3. Inicialmente era utilizado o modal disponibilizado pela biblioteca do BootStrap e
ndo era possivel controlar os eventos de abrir e fechar do lado do controlador de
AngularJs.

Uma vez que o elemento modal é usado em vaérias partes do protétipo, foi decidido
inicialmente utilizar o que estava disponivel pela biblioteca de BootStrap, mas com o continuo
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desenvolvimento do prot6tipo chegou-se a um ponto que era importante conseguir controlar o0s
métodos de fechar e abrir 0 modal, como também a separacdo do cédigo que fazia parte do
controlador principal e da l6gica que era s6 utilizado dentro do modal.

Pelas razOes acima apresentadas, foi feita a alteracdo do modal de origem da biblioteca de
BootStrap para o modal disponivel no plugin Ul BootStrap que esta exibido na seccéo 5.6.1, com
essa alteracdo é possivel cada modal contar com um sub-controlador préprio dentro do
controlador principal, separar os modelos de interface (templates HTML) do modelo principal, o
que ndo acontecia com o modal de origem do BootStrap.

No Painel de Controlo surgiram os seguintes problemas principais:
1. No carregamento das abas que ndo apresentavam o conteudo, devido as chamadas de
AngularJS para obter os dados serem assincronas e por essa razao a aba seguinte era
criada mas o conteudo da aba anterior ainda ndo tinha sido recebido.

As varias tarefas que um utilizador pode iniciar ou continuar sdo totalmente dindmicas,
como ja mencionado em capitulos anteriores, em virtude desta situacdo a criacdo das abas tem de
ser feita de forma dindmica dependendo da especificacdo efectuada.

A grande dificuldade € que as abas utilizadas que sdo parte do plugin Ul BootStrap nao
suportam oficialmente a geracdo de abas dinamicamente e isso origina um conjunto de
problemas.

Os dois principais problemas séo:

a) Na criacdo de uma aba dindmica ndo é possivel seleccionar essa aba como a activa
pelo cddigo de Javascript sem utilizar a fungdo Timeout.

b) E no conteddo das abas que é também dindmico, o mesmo é obtido por chamadas
assincronas dado que depende do que esta presente na base de dados.

Para o problema a) foi utilizada a solu¢do de usar o Timeout para “activar” a aba
correspondente, ap0s a criacdo de uma aba dinamicamente.

No problema b) (apresentado na Figura 104) inicialmente e como recurso foi empregue
também a funcdo Timeout, ou seja a aba seguinte s era gerada apds um determinado tempo em
milissegundos, permitindo assim que o contetdo fosse “desenhado” pelo navegador de internet.
Como mencionado, esta solucdo foi conveniente como uma abordagem de recurso porque as
chamadas sdo assincronas e 0 seu tempo de resposta é variavel dependendo de um conjunto de
circunstancias. A solucdo final é a aplicacdo das promessas disponibilizadas pelo AngularJS em
conjunto com o c6digo anteriormente criado.
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Add New Task
Add New Task

Task Task

Movimento Interno Req 1

Local de Origem

Figura 104 — Lado esquerdo apresenta o problema de carregamento e lado direito o funcionamento correcto.

2. Nao era possivel apresentar os dados de uma certa estrutura de dados em cada uma
das abas correspondentes.

Uma tarefa (transaccdo) pode ter varias abas, pelo que é usado uma estrutura de dados em
formato de Array, que recebe todos os dados correspondentes a cada uma das abas. Para aceder a
esta estrutura de dados, cada aba tem de ter um dado indice.

Como todas as variaveis que sdo declaradas no scope, estdo disponiveis em todas as zonas
do controlador onde foram criadas, e a sua alteracdo de valor € repercutida em todas as partes
onde é utilizada, seja no controlador de Javascript ou no HTML por causa do modelo de
funcionamento do AngularJS que ¢ a Ligacdo de Dados (Two Way Data-binding), 0 modelo em
causa € responsavel pela sincronizacdo automatica dos dados entre 0s elementos do modelo e da
vista, a vista € uma projeccdo do modelo em todos os momentos, quando o modelo ¢ alterado, a
vista reflecte as mudancas e vice-versa [56].

Logo, o0 modelo de funcionamento de Ligacdo de Dados ndo pode ser implementado para
este caso em concreto, por isso este indice de uma aba tem de ser “passado” através do método
onload e também para atribuir os dados obtidos pelos pedidos assincronos apenas a aba
correspondente.
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6. Conclusoes

Relativamente aos objectivos inicialmente propostos na atribuicdo do projecto, estes
sofreram alteragcbes ao longo do projecto, em que a ideia inicial era de desenvolver uma
aplicacdo de internet especifica para esta empresa.

No entanto a modelacdo de processos com o recurso dos métodos e técnicas de engenharia
organizacional continuou a ser uma das tarefas a ser efectuadas para a conclusao deste projecto.

6.1. Trabalho efectuado

Inicialmente os trabalhos realizados foram dedicados a recolha dos requisitos e a efectuar
entrevistas para a obtencdo das informacgdes necessarias a modelacdo dos processos na nocao
fornecida pelo DEMO.

Com estes trabalhos realizados surgiu um dos maiores desafios na realizacdo deste projecto
que esteve directamente ligado com a recolha de informacgdes para modelar os processos de
negocio utilizando a linguagem DEMO, a dificuldade de expressar como funciona um certo tipo
de negocio tanto da parte do mestrando como dos funcionérios prejudica muito uma recolha de
informacdes acertada para um desenho satisfatério dos diagramas.

Com os objectivos iniciais alterados e o foco num sistema de gestdo de Fluxo de Trabalho
foram implementados varios componentes.

Dado este foco num protétipo do tipo de Fluxo de Trabalho foram efectuadas varias
pesquisas e analises das varias tecnologias existentes no mercado actualmente, de forma a
cumprir as metas alcancadas com os requisitos pretendidos em mente.

As tecnologias usadas no prototipo sdo base de muitos outros produtos disponiveis no
mercado de software, tendo sempre em consideracdo que a usabilidade foi um factor importante
para a utilizacdo do AngularJS, para permitir uma melhor facilidade de uso por parte de qualquer
utilizador com ou sem capacidade informaticas intermédias.

Como o protdtipo “comporta-se” em termos de funcionamento como um conjunto de
informagdes ¢ documentos “transferidos” entre diversos “actores” em varias tarefas foi realizado
uma pesquisa para encontrar os pontos fortes e fracos destes sistemas e como o protétipo pode
agregar estes pontos fortes e colmatar os pontos fracos dos sistemas de Fluxo de Trabalho
actualmente disponiveis.

Para uma melhor compreensdo das funcionalidades gerais fornecidas por estes sistemas de
Fluxo de Trabalho existentes hoje em dia, a comparacdo de funcionalidades oferecidas entre o
prototipo desenvolvido e estas plataformas relacionadas, permitiu uma melhor escolha do que o
prototipo podia disponibilizar ao utilizador e de maneira a distinguir-se das restantes plataformas
relacionadas.
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O sistema de gestdo tem um potencial enorme em termos de flexibilidade, uma vez que é
totalmente dindmico e 0 mesmo adapta-se aos processos de negocio da organizacao.

Conclui-se que a implementagdo destes componentes permite um uso basico do sistema em
versao prototipo, no entanto ndo foi possivel desenvolver todas funcionalidades e aplicar todos
0s requisitos obtidos, devido a dimensao e o desafio que este projecto em especifico engloba.

6.2. Trabalho futuro

O trabalho futuro deve passar pela introducdo do padrdo de transaccdo completo e nédo
apenas 0s cinco tipos de actos principais do DEMO. Em termos de base de dados, a introducédo
de base de dados ndo relacionais tem de ser uma alternativa a ser considerada, conhecido o
elevado numero de relacBes entre as tabelas, provavelmente até uma solucdo hibrida. A
interligacdo de processos é outro ponto fundamental a ser implementado.

A conversdo da gestdo de propriedades com uma funcionalidade de arrastar e soltar,
eliminando o tradicional formulario e tornando o componente mais dindmico para o utilizador.

A introducdo do histérico para haver versdes das especificacdes realizadas e das instancias
criadas.

A parte da seguranca é algo a ter em conta em relagdo ao acesso indevido de ficheiros
utilizando as funcionalidades que o Laravel tem disponiveis.

Um dos contributos foi a identificacdo de um conjunto de desafios em aberto presentes na
modelacdo e analise dos processos de negdcio da empresa, estando por isso previstas reunioes
para solucionar estes desafios.

Outra parte extremamente importante e que a data ainda ndo foi efectuada é a realizacdo de
varios tipos de testes principalmente no ambito dos ndo funcionais ligados a usabilidade do
prototipo.

Pelo facto de ja terem sido obtidos varios contributos em termos de modelacdo e
implementacao ao longo do projecto e também porque o protétipo esta ainda num estado inicial,
ndo foi possivel a realizacdo destes varios tipos de testes, esperando que futuramente estes
possam ser realizados juntamente com as partes interessadas.

Existe um longo caminho a percorrer em termos de desenvolvimento até que a aplicacdo
possa ser totalmente utilizada por uma organizagéo.
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