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Resumo:

O estagio realizado no ambito do mestrado em Gestao Cultural, na Universidade
da Madeira teve como proposito central, compreender as estratégias de comunicacdo da
Biblioteca Municipal de Machico — Francisco Alvares de Nobrega, localizada no
concelho de Machico.

Neste trabalho, sdo descritas as atividades realizadas durante as 640 horas de
estagio, na referida biblioteca, com uma revisdo bibliografica que aborda a interagdo entre
comunicacéo, cultura e o papel desempenhado pelas bibliotecas. O objetivo principal da
pesquisa foi analisar a comunicacdo atual dos servigos culturais oferecidos pela
biblioteca.

A metodologia empregada envolveu a comparacdo de diferentes abordagens
comunicacionais que ocorrem nas bibliotecas, procurando relaciona-las com a realidade
observada na biblioteca de Machico. Foram analisadas e avaliadas as capacidades de
comunicacdo, tanto interna quanto externa, da biblioteca, assim como a comunicacao
organizacional que permitiu identificar e criticar limitagdes.

Os resultados indicaram gque a comunicacao e as atividades culturais da biblioteca
de Machico tém areas passiveis de melhoria, as quais podem ser abordadas por meio da
elaboracdo de um plano de comunicagdo. Esse planeamento visa estabelecer agfes que
auxiliem na divulgacdo de informacdes, na promocao de eventos culturais e literarios e
na procura por novos publicos, sem deixar de fortalecer os vinculos com o publico ja
existente.

O presente relatdrio descreve as atividades realizadas durante o estagio na &rea da
comunicacdo, fornecendo uma reflexdo sobre a complexidade dessas acOes e a

importancia da comunicacdo numa biblioteca.

Palavras-chave: Biblioteca; Plano de Comunicacéo; Literatura; Gestdo Cultural



Abstract:

The internship conducted within the scope of the master's degree in Cultural
Management, at the University of Madeira, had as its main purpose, to understand the
communication strategies in the Municipal Library of Machico — Francisco Alvares de
Nobrega, located in the municipality of Machico.

In this work, the activities conducted during the 640 hours of internship in the
library are described, with a bibliographic review that addresses the interaction between
communication, culture and the role played by libraries. The research's main objective
was to analyze the current communication of the cultural services offered by the library.

The methodology employed involved the comparison of different
communicational approaches that occur in the libraries, seeking to relate them with the
reality observed in the Machico library. The library's communication capabilities, both
internal and external, as well as organizational communication were analysed and allowed
us to identify and criticize limitations.

The results indicated that the communication and cultural activities of the
Machico library have areas for improvement, which can be addressed through the
elaboration of a communication plan. This planning aims to establish actions that help in
the dissemination of information, in the promotion of cultural and literary events and in
the search for new audiences, while strengthening the bonds with the existing public.

This report describes the activities conducted during the internship in
communication, providing a reflection on the complexity of these actions and the

importance of communication in a library.

Keywords: Library; Communication Plan; Literature; Cultural Management
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Introducéo:

O presente relatorio resulta da investigacdo desenvolvida ao longo do mestrado.
Em funcdo da vontade de conhecer a problematica do estudo relacionado com a
comunicacdo nas bibliotecas, foi realizado um estagio com uma preocupacéo centrada na
instituicdo cultural como local de aprendizagem. Deste modo, quisemos evidenciar a
relacdo da comunicacao com a cultura, em particular neste processo de comunicagao que
ocorre no ambiente das bibliotecas.

Este relatério demonstra em que medida um bom processo de comunicagdo é um
contributo fundamental para o funcionamento da Biblioteca Municipal de Machico.

As bibliotecas tém sido locais de armazenamento, conservacao e de partilha de
conhecimento da humanidade. Elas evoluiram, no seculo XX, e a comunicagao tornou-se
um imperativo, na medida em que a biblioteca se tornou numa instituicdo vocacionada
para a transmisséo do saber, participando no processo educativo das sociedades.

O estagio desenvolvido na Biblioteca Municipal de Machico fez entender o papel
da biblioteca como instituicdo de promocao e divulgacdo de conhecimento, um espaco de
partilha e troca de informacdo, permitindo desenvolver atividades culturais para a
sociedade.

A expectativa, no inicio do estagio, era que 0s processos de comunicagéo, interna
e externa, fossem alvo de especial atencao. Contudo, ao longo do estagio observou-se que
existia a oportunidade de implementar acdes de comunicacdo na biblioteca, com o
objetivo de aprimorar a maneira como as informacdes sdo compartilhadas com o pablico.

O relatério foi organizado e dividido em sete partes principais. Inicia-se com a
apresentacdo do estagio curricular, bem como 0s objetivos gerais e especificos.

No segundo Capitulo, é a apresentacdo da Biblioteca de Machico, desde a sua
historia, a sua missdo, objetivos e valores.

O terceiro e quarto Capitulo, sdo abordados 0s conceitos tedricos de comunicacéo,
comunicacdo e cultura, gestdo cultural e comunicacdo que intrinsecamente compdem a
tematica em estudo. E ainda o processo de comunicacdo das bibliotecas, a nivel interno e
externo.

O quinto Capitulo, é a analise da comunicacdo da Biblioteca de Machico,

destacando os pontos fortes e 0s pontos menos fortes.



O sexto Capitulo, retrata 0 momento mais relevante deste estagio, uma vez que
sdo feitas propostas tendo em conta o breve diagnoéstico realizado da comunicagdo da
biblioteca.

O sétimo Capitulo, corresponde a apreciacéo critica da comunicacao da biblioteca
de Machico comparada com a revisdo bibliografica. Segue-se a conclusao, assim como

as referéncias bibliogréaficas, webgrafia e os anexos.



CAPITULO | — O ESTAGIO CURRICULAR

O relatdrio foi desenvolvido no ambito do Estagio, referente ao Mestrado em
Gestdo Cultural, da Faculdade de Artes e Humanidades (FAH) da Universidade da
Madeira (UMa). Ao longo dos dois anos de Mestrado foi lecionado um leque
diversificado de disciplinas nas areas da gestdo, da comunicacao, do patrimonio, das
atividades artisticas e das industrias culturais. Com o decorrer do curso, sdo formados
gestores com competéncias para identificar a importancia do setor cultural como
elemento crucial de criatividade e desenvolvimento econdémico-social, de gerir de forma
autonoma projetos no d&mbito cultural e artistico, de promover agdes e politicas culturais
e de possuir a tarefa de mediador entre a instituicdo cultural e a sociedade. O estagio foi
um elemento fulcral para colocar em prética todo o conhecimento adquirido ao longo do
curso. E uma forma de conectar-nos enquanto futuros gestores culturais com o ambiente
de trabalho, até porque como o curso é multidisciplinar, as tarefas de um gestor também
sdo multiplas. Cabe ao gestor desenvolver a capacidade de promover a cultura na
totalidade, de modo a chegar a um vasto nimero de individuos possiveis.

O Estagio decorreu durante o calendario do ano letivo 2023/2024, ao longo de
nove meses (setembro a maio). Teve a duracdo de 640 horas, distribuidas por cinco dias
da semana, a tempo parcial e supervisionada, na instituicdo de acolhimento, pelo Dr.
Albino Viveiros. A escolha por este estagio decorreu, principalmente, do nosso interesse
na area da comunicacéo, area essa na qual somos licenciados. A biblioteca Municipal de
Machico foi escolhida por estar perto do nosso local de residéncia, mas, também, por
considera-la um excelente espaco para a dinamizacdo e divulgacdo de iniciativas
culturais. Esta instituicdo foi a primeira opcdo dentro de outras organizagdes, uma vez
que as outras organizacgdes culturais de Machico ja possuem um programa cultural e
comunicacional bem desenvolvido, em relagdo a Biblioteca de Machico.

Os principais objetivos deste Estigio visaram a integracdo e a atualizagcdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo da formacdo académica, num contexto profissional
mais explicito e objetivo, bem como o desenvolvimento de aptidBes profissionais, obtidas
através da realizacdo de atividades diretamente relacionadas a Comunicacdo e a Cultura.

Globalmente, este relatorio tem o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
de estratégias de comunicacdo cultural nas bibliotecas, tornando a Biblioteca de Machico
num polo dinamizador e promotor de atividades junto do publico-alvo, contribuindo para

0 enriquecimento do conhecimento do patrimonio literario de Machico.
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1.1. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

e OBIJETIVOS GERAIS:

O estagio possibilitou -nos o contacto com a realidade do mundo do trabalho no campo
que pretende especializar-se. Permitiu compreender o0 contexto da realidade
comunicacional da biblioteca, area de estagio, de modo a permitir-nos posicionar

criticamente face a essa realidade e participar na sua transformagéo.

e OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Os objetivos deste estdgio passaram por conhecer o processo de comunicacdo da
Biblioteca Municipal de Machico (BMM) face a atualidade da instituicdo. De identificar
as estratégias de comunicacgéo desenvolvida na BMM. Perceber o papel das atividades de
comunicacdo realizadas, junto do publico-alvo, como meio de divulgacdo das
informacbes da BMM. E de cumprir com as iniciativas programadas no Estagio que
ajudaram a divulgacdo do trabalho desenvolvido atualmente pela BMM, criando

oportunidades de comunicacdo, potenciando a notoriedade da instituicdo.



CAPITULO Il - BIBLIOTECA MUNICIPAL DE MACHICO

Selecionamos a Biblioteca Municipal — Francisco Alvares de Ndbrega, espaco
localizado na cidade de Machico, como local de estudo para a aplicacdo de estratégias de
comunicacdo cultural, com o objetivo de conferir mais notoriedade e visibilidade a
instituicdo, com o intuito de atrair novos leitores. Neste capitulo, falaremos da criacéo e
estabelecimento da Biblioteca Municipal de Machico (BMM), bem como a sua missao,

valores, objetivos.

2.1-HISTORIA

A Biblioteca Municipal de Machico foi fundada a 14 de setembro de 1964, nos
Pacos do Concelho, pelo presidente da Camara Municipal de Machico, o Tenente-
Coronel Jodo Carlos de Sousa. Ele foi o responsavel por tomar esta iniciativa visto que
manifestou o seu interesse em difundir a cultura através da instalacdo de uma biblioteca
no concelho. A proposta foi remetida ao Diretor da Fundagdo Calouste Gulbenkian que
se responsabilizou a enviar todos os esforcos necessarios para a concretizacdo da
iniciativa. Ao longo dos anos, a biblioteca mudou de local. Em 1998, a biblioteca foi
transferida para um espaco alugado na Rua José Conselheiro Ribeiro Cunha, e mais tarde,
em 2008, a biblioteca foi instalada definitivamente no edificio Férum Machico. A 30 de
novembro de 2016, a biblioteca passou a ser designada por Biblioteca Municipal de

Machico — Francisco Alvares de Nobrega.

2.2- ORGANOGRAMA DA BIBLIOTECA

De acordo com a estrutura organizacional apresentada no site da Camara
Municipal de Machico, a responsabilidade pela Biblioteca € da autarquia. A biblioteca
faz parte da Divisdo de Desporto, Educacdo, Social e Cultura, especificamente da
Subunidade da Cultura.



2.3 - MISSAO, VISAO, OBJETIVOS E VALORES

A missdo de uma organizagdo consiste numa declaragcdo onde consta o seu
proposito. E definido as necessidades bésicas dos seus visitantes, contendo significados
especificos e motivadores. E importante que a misséo da instituicio se concentre no seu
publico-alvo e na experiéncia que quer transmitir e criar.

A missdo da biblioteca consiste em proporcionar a comunidade o acesso a
cultura e & educacdo, quer seja atraves do livro e da leitura, como através de outros meios,
tendo sempre evidente o desenvolvimento cultural.

A biblioteca precisa transformar a sua missdo em objetivos detalhados para cada
nivel de trabalho. Em que todos os colaboradores devem ser responsaveis por alcancar
todos os objetivos estabelecidos. Assim sendo, 0s objetivos da biblioteca prendem-se em:

1. Proporcionar o livre acesso a cultura e a informacdo, independentemente da
condicdo fisica, convicgdes politicas e religiosas.

2. Facultar o acesso a multiplos suportes de informacgéo, que contemplem todas as
areas do saber e do conhecimento.

3. Criar, estimular e fomentar o gosto pela leitura em todas as idades, contribuindo
para a ocupacdo dos tempos livres e do enriquecimento e desenvolvimento
pessoal.

A visdo de uma instituicdo visa responder a missdo que a instituicdo deseja
alcancar. E a manifestacio para onde a instituicdo se encaminha e o que pretende que seja
realizado a longo prazo. A biblioteca tem como viséo transformar-se num espaco cultural
de referéncia para o conhecimento da historia local e polo promotor de dindmicas
comunicativas, culturais e educativas para diferentes publicos.

Os valores de uma instituicdo consistem em convic¢bes que orientam as
atividades ou servicos prestados. Sdo valores que os colaboradores da institui¢cdo apoiam
e consideram como diretrizes para as suas agdes dentro da instituicdo, bem como na sua
interacdo com a sociedade e os demais colaboradores.

A Biblioteca de Machico tem como valores a:

1. Equidade e a inclusdo social;

2. Acesso a informacéo;

3. Etica profissional;

4. Defesa dos bens culturais;
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Responsabilidade coletiva;



6. Direitos culturais;
7. Desenvolvimento cultural;
8. Liberdade intelectual;

O servico educativo prestado pela biblioteca pretende promover a comunicagao
entre a instituicdo e os publicos. Essa comunicacdo é promovida através de acOes
educativas culturais, mobilizadoras de saber fundamentados na educacdo ndo formal, em
apoio com a educacéo formal.



CAPITULO IIl - ENQUADRAMENTO TEORICO

3.1-CONTEXTUALIZACAO TEORICA DA COMUNICACAO

A palavra ‘comunicacdo’ tem sido um tema de estudo de diversos tedricos que
olham para a comunicacdo além do seu significado. A dificuldade em definir o conceito
e 0 objeto de estudo da comunicacédo tem causado algumas polémicas entre 0s teoricos
sobre a questédo da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade do conceito.

E um objeto de conhecimento interdisciplinar, no cruzamento das disciplinas
tradicionais e dos saberes ligados a recente expansdo do mundo.

Franca (2001) define a interdisciplinaridade como algo relacionado a
determinados temas da realidade discutidos por diferentes areas do saber. Sendo a
transdisciplinaridade a determinar a questdo ou o problema que suscita a contribuigdo de
diferentes disciplinas. As pesquisas em comunicagdo tém provocado atencdes de diversas
areas académicas, levando as praticas de comunicacao a serem investigadas por diversos
saberes. A compreensdo da transdisciplinaridade e interdisciplinaridade sdo considerados
factores atrativos para a recegdo de apoios provenientes dos diversos campos de estudo.
E os investigadores de comunicacdo devem estar acessiveis para absorver e explorar as
contribuicbes das diversas areas do conhecimento. Segundo Franca (2001), a
comunicacdo ndo existe isolada na sua propria bolha, mas visa integrar as diversas
reflexGes do saber. Desse modo, a area da comunicacdo encontra-se numa posi¢do
privilegiada em comparacdo com as outras disciplinas, porque a comunicagéo surge de
uma interacdo dindmica entre disciplinas, num campo transdisciplinar que reflete o
cenario atual.

Outra perspetiva interessante é a de Braga (2011), que discorda da teoria da
interdisciplinaridade apresentada por Franca (2001). Para Braga (2011), a
interdisciplinaridade tem duas interpretac@es distintas. Em primeiro lugar, est4 associada
a ideia de que um campo de estudo pode ser influenciado por conhecimentos, problemas
e abordagens de outras disciplinas. Por outro lado, também se refere a uma clara conexao
entre diferentes &reas de conhecimento, reunindo duas ou mais disciplinas ja
estabelecidas. Braga (2011), observa que a evidéncia do foco principal no aspeto
comunicativo no primeiro sentido do conceito interdisciplinar é 6bvia, mas considera-o
redundante e dispensavel. No segundo sentido, o autor ressalta a importancia da analise

detalhada do conjunto especifico de disciplinas, com as suas informacdes e preocupacdes



proprias, que constituem a interdisciplinaridade, sobretudo as relacdes e conexdes que
facilitam a interacdo entre essas informacdes. O objeto de estudo da comunicagdo, para
Braga (2011), surge como sendo uma questdo ampla e difusa presente em todas as
atividades humanas. Esse objeto é de certo modo incompreensivel, e conclui que tudo é
comunicagdo. A comunicacdo abrange todas as formas de interacdo no ambiente social,
envolvendo elementos de conversa, de trocas simbolicas e praticas interativas em
diferentes contextos sociais. Em oposic¢do, a compreensdo generalizada da comunicagédo
esta centrada apenas nos eventos que acontecem nos meios de comunicacao social ou nos
media.

Para Franca (2001), reduzir o objeto da comunicagdo ao campo dos media é rejeitar
as diversas praticas comunicativas que marcam a vida social. De acordo com Braga
(2011), é importante perceber que o foco da comunicagdo ndo é simplesmente os objetos
ou 0s tdpicos, mas sim certos processos cognitivos definidos por uma abordagem
comunicacional. O essencial é que os ambientes sejam desafiados pela habilidade de
identificar e explicar os processos que, garantidamente, levam a uma clara distin¢cdo do
que se pretende descrever como fenédmeno comunicacional relacionado com os temas e
questdes que nos interessam.

A comunicacao é considerada uma das atividades humanas em que 0 homem possui
uma menor distancia, uma vez que ¢ diretamente primordial na sua relacdo com o mundo.
Integra-se no ideal de expressdo e de troca presente na cultura ocidental e,
consequentemente, da democracia, visto que prevé a presenca de sujeitos iguais e livres
(Wolton, 1999). Esta ideia reflete-se nas relagdes entre a comunicacéo e a sociedade que
se interligam com o passar dos séculos, com o surgimento da imprensa, da televisdo e da
radio, bem como o conjunto das novas técnicas de comunicacdo que modificaram as
circunstancias das trocas de informagdo mundialmente.

Sdo, enfim, valores, simbolos e representagdes que organizam o
funcionamento do espaco publico das democracias de massas €, de maneira
mais geral, da comunidade internacional através da informacéo, dos média
das sondagens, da argumentacéo e da retdrica. Quer dizer, tudo o que permite
as colectividades representar-se, entrar em relagdo umas com as outras, e agir
sobre 0 mundo (Wolton, 2004).

O mundo e as sociedades tém vindo a segmentar-se numa multiplicidade de areas
independentes e, por esse modo, comunicar tém indicado um dever ético e uma urgéncia
politica. O dever pelo qual era inevitavel pelos relacionamentos entre individuos, dentro

da esfera relacional de Estado e institui¢des, tornando-se um assunto irrefutavel, visto



que, nas sociedades modernas, perderam-se 0s mecanismos tradicionais que regulavam
as divergéncias, o que difere das novas modalidades alternativas.

Para esta omnipresenca dos efeitos da comunicacdo nas sociedades
contemporaneas e para a performatividade do seu uso contribuem maultiplos
factores. O lugar cada vez mais omnipresente dos meios de comunicacao
social costuma ser considerado um dos factores determinantes da forca que a
comunicagdo tem vindo a adquirir no nosso tempo (Rodrigues, 2010:13-14).

Segundo Wolton (2004), a comunicagdo é entendida como 0s grupos de experiéncias
conectadas aos novos medias e a televiséo, e o impacto que elas tém sobre 0 meio social,
econémico e cultural. Com a globalizagdo e o surgimento das novas tecnologias de
informac&o, sdo adotados papéis pertinentes, no auxilio da comunicagdo e aproximam a
sociedade das decisfes de caracter publico. A comunicagdo € vista como um processo
continuo de esforco e ajuste dos interesses para com as necessidades dos publicos.

As novas técnicas ilustram de maneira exemplar o lugar central que a
informacdo e a comunicagdo ocupam na sociedade ocidental uma vez que, a
partir de novos servicos na informacéo, das telecomunicac@es e da televisao
¢ anunciado, muito simplesmente, o nascimento de uma nova sociedade
(Wolton, 1999).

O desenvolvimento industrial alterou profundamente a organizacéo social, politica
e cultural do mundo moderno, intensificou as relacdes entre os povos e as culturas, isto
depois do século XIX. Atualmente, 0 nosso mundo esta cada vez mais organizado em
torno do desenvolvimento dos dispositivos de informacéo que coloca os cinco continentes
em constante contacto sobre os acontecimentos, ideias, modelos, estilos e modos de vida.
Nos dias de hoje, as sociedades estdo interligadas umas com as outras devido as vastas e
complexas redes de comunicag6es que surgiram ao longo dos séculos e que permitiu saber
0s acontecimentos reais em qualquer parte do mundo. Embora esta ideia surja no mundo
atual, é considerada um dos reflexos da nova ideologia comunicacional caracterizado do
momento atual. Isto ndo € apenas uma interpretacdo da causa e efeito entre o
desenvolvimento dos dispositivos da informacdo e o surgimento do novo principio
comunicacional.

Rodrigues (2010) aborda que o dever da modernidade apresentou duas vertentes
opostas e que tém a tendéncia de embaterem entre si. A primeira trata-se da vertente
racionalista, que possui um olhar direcionado sobre fazer crescer o sentimento de
esperanca, de salvacdo do desenvolvimento cientifico e da sua performatividade técnica.

E uma vertente associada a rutura da experiéncia tradicional com o mundo moderno.
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A segunda vertente é antirracionalista, com cariz romantica, que pretende um
acesso autonomo das culturas particulares e dos sujeitos a experiéncia da vida. A ideia
centra-se no sentimento que o sujeito tem no livre direito a espontaneidade da expressao
e da intuicdo em relacdo a pesquisa racional pela verdade da realidade e dos factos ou a
manipulacdo técnica que os mesmos podem sofrer (Rodrigues, 2010:14-15).

Embora estas vertentes tenham sido opostas, acabam por ser consideradas ‘irmas’
por conseguirem encontrar um ponto de unido que permite liga-las. Esse ponto é
designado por ideologia comunicacional que cumpre a tarefa de definir um novo tipo de
racionalidade. A vontade de contestar, renovar e intervir numa nova era é intrinsecamente
ligada a ideologia, que por vezes pode promover principios ultrapassados ao adotar esta
nova visdo de mundo. Atualmente, o ideal de comunicacdo é visto de uma maneira
positiva por ser um espaco aberto pelas vertentes racionalistas e antirracionalistas devido
a racionalidade da comunicacéo.

A criacdo e o restabelecimento de lagos sociais dependem de um processo de troca
simbdlica generalizada, constituida pela obrigag&o de dar, de receber e de retribuir. E este
dispositivo de sociabilidade onde é fundada a I6gica da comunicacéo. E o processo de
troca e circulagdo fundamentado nos principios basicos do vinculo social.

A comunicacdo é entendida como algo que um sujeito cria, codifica e emite
propositadamente para obter uma reacdo do outro. O ser humano é por natureza um ser
comunicacional, por isso, Somos seres vivos relacionais e sociais, possuindo uma certa
necessidade de comunicar mesmo quando ndo ha um assunto relevante. O propdsito da
comunicacdo é tdo variado como 0s meios onde se manifestam e podem ser transmitidos,
quer seja através de palavras, acdes, sinais graficos ou de luz que conduzem a significados
convencionais. “A comunicacao nao ¢ um fendémeno isolado, nem contemporaneo. Ela ¢
uma necessidade basica do ser humano, do homem social” (Miiller, 1990:7) Pressupde-
se a existéncia de sujeitos livres e iguais (Wolton, 1999). Sem a comunicacdo ndo poderia
haver sociedade e nem a sociedade sem comunicacdo, visto que é um fenémeno
estritamente integrado nos processos culturais, pois é através da comunicacdo que 0
homem partilha o conhecimento, a informacdo, a experiéncia e assim, compreender,
persuadir, controlar, converter ou até eliminar.

Dominique Wolton considera a comunica¢do um dos simbolos mais brilhantes
do século XX. Olha para o seu ideal de aproximar os homens, os valores, as culturas, e
compensar os horrores e as barbaridades da nossa época. Afirma que a comunicacgéo é a

mistura de uma maneira indissociavel dos valores e interesses, ideias e ideologias. Toda
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a comunicacdo visa estabelecer relacGes e experiéncias com um objetivo, a troca de
informacdes entre uma entidade e outra.

A palavra “comunica¢do” denomina o processo de partilha na forma de
mensagem por meio de significados, objetos ou pensamentos, visto que sao precisos dois
lados para receber e transmitir essas mensagens. A comunicacdo retne diferentes pontos
de vista da partilha comum, ou seja, esta pressupde uma troca pensada de significados em
direcdes distintas que requerem um grau de troca e de reciprocidade (Mateus, 2010:136).
E um desafio que precisa ser enfrentado, uma vez que esta agdo implica varias mudancas
de comportamentos e atitudes junto aos sistemas de informacdo, implicando educar as
sociedades a consumir, refletir e dominar o grande fluxo de informacédo disponivel nos
meios de comunicagdo. Hoje vive-se numa multiplicidade de mundos que estdo em
constante e permanente contacto. Os dispositivos de informagdo séo complexos e
sofisticados. O seculo XXI é o século da informag&o, onde os dispositivos eletronicos da
informacdo tiveram um papel importante porque permitiram superar as restricdes de
espaco e de tempo que, até hd bem pouco tempo, limitavam-nos a manter-nos
praticamente enclausurados na comunidade onde nascemos, vivemos e Crescemos
(Rodrigues, 2010:24). Devido a rapidez, a abundéncia e a instantaneidade da informacé&o,
a percecdo da atualidade tornou-se uma realidade cada vez mais desfasada. Deixamos de
ter tempo para tratar, assimilar, apreciar os ecos da atualidade que nos chegam
constantemente de todas as partes do mundo. Este desfasamento da experiéncia cultural
estd na origem de um dos problemas cruciais do nosso tempo. Cada vez mais ha a
impressao de que o mundo muda rapidamente. Este sentimento de perda do dominio sobre
a realidade e da impoténcia do homem perante o desenrolar dos acontecimentos € um dos

efeitos do alargamento da informacéo.

3.2-RELACAO DE COMUNICACAO E CULTURA

O conceito de cultura é dificil de definir, no entanto, existem trés formas
simples para o fazer. A cultura é compreendida como o patriménio de saberes, crengas,
conhecimentos e mitos que sdo adquiridos e transmitidos ao longo de geragdes. Ela
fornece conhecimentos, valores e simbolos que orientam e guiam os individuos, quer seja
pessoalmente e organizacionalmente. Num sentido mais amplo da palavra, representa a

realidade social, que permite perceber o mundo, falar sobre ele e naquilo que é partilhado
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aos outros. Esta ideia de cultura varia de continente para continente e ndo possui 0 mesmo
sentido nos outros paises.

No pensamento francés, a palavra “cultura” pressupde a no¢ao da criagdao de
uma obra de arte, na capacidade para definir aquilo que é refletido como patrimoénio,
conhecimento, saber e criacdo, embora com o passar do tempo estas no¢cdes mudem. Na
concepcao alema ¢ a ideia de civilizacdo que integra os valores, 0s simbolos, o patriménio
e as representacdes tal como elas sdo partilhadas por uma comunidade num dado
momento da sua histéria. Na percecdo do mundo anglo-saxonico, ligado mais a
antropologia, tem em conta os modos de viver, 0os mitos, os estilos, os saberes do
quotidiano e as imagens de cada sociedade. Assim sendo, a cultura é uma rede de
significados incorporados em formas simbdlicas, que inclui eventos, objetos e formas
intelectuais, uma forma de partilha de conhecimentos pelo mundo (Wolton, 1999).

A abordagem a perspetiva da Comunicagdo ndo foi apenas concebida como um
fendmeno ligado a representagdo, mas sim, como forma de interacdo e troca de
significados produzidos coletivamente através da simbolizacdo. Esta ideia surge do
estudo de James W. Carey (2008) sobre a perspetiva cultural da comunicaco. E possivel
entender que neste estudo, existem duas visOes que abordam a comunicagdo
distintamente. A primeira, designada por visao transmissiva, esta relacionada com as
culturas industriais e unida a nogdes como ‘enviar, transmitir ou trocar informagdes aos
outros’. Nesta visdo estdo apresentados os modelos convencionais de transmisséo de
sinais e mensagens a distancia com o objetivo de controlar.

A segunda visdo esta ligada ao ritual e associa-se a palavra de ‘partilha,
participacao, associacdo, companhia’. “Esta ideia estd direcionada para a manutengao da
sociedade no tempo e ndo para a disseminagdo das mensagens no espaco, para a
representacdo de crencas partilhadas e ndo apenas para o ato de transmitir informagdes”
(Subtil, 2014:28). E uma visdo que se concentra nos resultados da comunicacio no
quotidiano e no ritual que atrai os individuos para a partilha e a confraternizacao.

E na construcio e manutengdo no tempo de um mundo cultural significante e
ordenado, que serve de enquadramento da acdo humana, e ndo na transmisséo
de informagéo, que a comunicacgéo, no seu entendimento, encontra a sua mais
elevada e original manifestacdo (Carey, [1975] 1992a apud Subtil, 2014:28).

Por exemplo, o caso de uma biblioteca, pode ser contemplada na visao
transmissiva, porque serve como um veiculo de informacéo ao publico, ao disseminar
conhecimentos e a recreacdo de contetdos a longo e curto espago de tempo, gerando
perguntas sobre os seus efeitos junto do publico. Desempenha funcdes ligadas aos
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processos de integracdo social e adaptacdo a qualquer situacdo. Na visdo ritual, a
biblioteca ajuda a descrever o mundo e a criar um pensamento critico, sé sendo possivel
se concretizar, se as pessoas participarem de forma coletiva, através do didlogo e da
realidade partilhada.

A visdo ritual ndo exclui o processo de transmissdo de informacdo ou a
mudanca de atitude, apenas defende que ndo € possivel entender de forma
correta estes processos sem os inserir numa visédo da comunicacao e da ordem
social que é primeiramente ritualistica (Carey, [1975] 1992a, apud Subtil,
2014:31).

Devemos pensar a comunicagdo como pequenos momentos em que formamos
comunidades e fomentamos a criagdo de uma determinada arte. Qualquer unidade social,
quer seja um relacionamento, um grupo, uma organizagdo ou uma sociedade, desenvolve-
se numa cultura ao longo do tempo. Cada cultura é Gnica e possui caracteristicas que as
definem, contudo, ha certas fun¢bes que sdo comuns a essas diferentes culturas.

A comunicacdo € um processo participativo, no qual criamos, mantemos e
modificamos a cultura. Ndo é possivel langar a informacdo e a mensagem, mas é
necessario trabalhar na cocriagao e na partilha de atividades culturais que ajudem a definir
a realidade. As culturas ligam os individuos entre si e fornecem a base para uma
identidade comum, providenciando a criacdo de um contexto de interacdo e negociacao
entre membros.

De acordo com Carey, citado por Subtil (2014), a comunicacdo é o processo pelo
qual se criam, compreendem e utilizam formas simbdlicas que trazem a realidade a
existéncia humana. A comunicacdo humana é o processo que permite a criagdo de uma
nova dimensdo da realidade, num mundo codificado e repleto de significados que
constitui a realidade simbolica em que vivemos. Argumenta que a comunicagdo é um
conjunto de mapas que geram relacGes sociais (Subtil, 2014:34). Os mapas séo
reproducOes, abstracbes e generalizacBes que guiam 0S NOSSOS comportamentos.
Simultaneamente transformam sitios indiferenciados em espacos acessiveis e
compreendidos.

Hoje, vive-se numa realidade criada pela Comunicacdo e que muitas vezes é
descuidada porque ¢ intrinsecamente ritualistica. “... uma defini¢do de comunicacdo que
ndo se reduz a criacdo de significados e versdes da realidade, mas que implica perguntar
pelo significado, pelos valores, pelo sentido moral dos mapas que nos guiam através da
vida” (Subtil, 2014:34). A ideia de atividade simbdlica ndo se limita & producéo da

realidade, mas implica manter também o que ¢é produzido, uma vez que as geracOes
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futuras requerem formas de expressdo cultural que as auxiliem a compreender 0s
conceitos e a renovar a realidade. Sdo as formas de transmitir o conhecimento e as
orientacBes que nos sdo fornecidas para chegar a realidade, através da criacdo de uma
variedade de simbolos, como a ciéncia, a religido, a arte, a mitologia, 0 senso comum,
etc.

Na andlise da comunicacdo entre culturas foi estudado como as pessoas de
diferentes origens culturais enfrentam desafios ao se comunicarem. Essa teoria
fundamenta-se na observacéo das diferentes dimenses e valores existentes entre culturas
distintas. Os antropologos alegam que a cultura e a comunicagéo estabelecem-se por meio
da troca de informacdes, geralmente fundamentadas num sistema simbolico comum. Os
seres humanos desenvolveram a capacidade de criar um mundo simbélico, partilhando
simbolos para transformar a realidade. A compreensao e a adaptagdo desses simbolos séo
moldadas pelas praticas culturais que incluem as a¢des individuais dentro de uma cultura
especifica. Essas préaticas culturais estdo conectadas ao conhecimento e as interacdes com
0 mundo. “A cultura, o conhecimento ¢ a comunica¢do sdo interdependentes e
transmitidos atraves de simbolos, de sinais criados pelo homem como forma de registar e
manifestar a sua propria existéncia” (Miiller, 1990:14).

E evidente a estreita relacdo entre conhecimento e comunicacéo, dado que, esta
facilita a compreenséao de elementos presentes em diferentes civilizagdes. Por exemplo, a
interpretacdo e os valores partilhados, bem como os comportamentos individuais, sdo
cruciais para a comunicacdo e a cultura, projetando as formas como estes grupos
interagem. Ao interagir com os outros, é necessario ter um certo nivel de precisao e prever
as suas reac0es. Tais niveis variam conforme o conhecimento do sujeito, sendo necessario
recorrer a informacg0es culturais para estabelecer conexdes com os novos individuos ou
0s grupos. Um outro ponto a ser considerado é o aspeto sociocultural que esté relacionado
com as informacdes sobre os grupos ou as profissbes em que os individuos estdo
inseridos. Por fim, temos o aspeto psicocultural, que esta ligado as caracteristicas sociais
de cada individuo. Resumindo, a melhoria ou a criacdo de um processo comunicativo
eficaz estd diretamente ligado as variaveis culturais, sociais e individuais (Garcia-
Carbonell & Rising, 2006).

A comunicacdo desempenha um papel fundamental nas nossas vidas, sendo
uma expressdo vital da vida coletiva que influencia e da forma ao ambiente ao nosso
redor. Ao analisarmos a comunicacdo como 0 mecanismo que molda, perpetua e

transforma a realidade, € importante lembrar que ela ndo é algo tangivel na natureza, mas

15



sim um conjunto de diversas praticas e reflexdes sobre ela. Todas essas atividades e
pensamentos refletem os propositos e as visdes do mundo humano incorporadas em
formas tecnoldgicas que sdo fundamentadas nas relagfes sociais sdlidas. A dualidade da
comunicacdo permite a criagdo do mundo por meio da linguagem simbdlica, que
posteriormente se estabelece nesse mundo construido.

A comunicacdo engloba as diferentes maneiras de se expressar e 0s vinculos
sociais provenientes das interagfes humanas. Essas intera¢cdes moldam a nossa realidade.
A comunicacgédo tem o poder de tornar naturais as formas artificiais que as relagdes entre
pessoas assumem ao combinar técnicas e tecnologia, influenciando assim, todos os
aspetos das praticas sociais que refletem as visdes da realidade, das expressoes utilizadas
e dos relacionamentos esperados e concretizados. E possivel analisar cada detalhe das

préticas sociais individualmente (Carey, 2008:65-66).

Comunicacao

(Linguagem, partilha)
/\ P
/ \,
Sociedade «

Realidade
(produzido pela acio

humana) ( Cultura
Figura 1 - Esquema dos trés pilares da realidade, segundo James Carey

(Saberes, praticas e
crenc¢as)

A realidade serve como elemento central que conecta a comunicagdo a cultura
e a sociedade. Esses sdo os trés pilares que sustentam a realidade. A comunicagéo
desempenha um papel crucial na disseminacgdo da cultura na sociedade. A introducédo de
novas tecnologias de informacéo, especialmente a internet, possibilitou a existéncia de
relagdes sociais virtuais, facilitando a comunicacdo a distancia. A cultura surge a partir
das acbes humanas, que por sua vez auxiliam na difusdo da cultura através da
comunicacdo nas sociedades. Além de estar ligada a cultura, a comunicagédo é também
uma estrutura da atividade humana, englobando formas expressivas e interagdes sociais.

Sendo assim, a comunicagdo ndo pode ser simplesmente caracterizada como uma ideia
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isolada, mas sim como um conjunto de praticas que consolidam e determinam essas ideias
por meio de formas e técnicas sociais (Carey, 2008:66).

A relacdo entre cultura, comunicacdo e sociedade é demonstrada pelas préaticas
e pelos mecanismos que atuam nas constitui¢cdes das sociedades, que, é claro, preocupam-
se com as formas de dominacdo dos individuos e as formas de resisténcia encontradas
(Filho & Machado, 2015:14). A comunicacdo ndo € um produto, mas um processo de
troca simbélica generalizada. E um processo que se alimenta da sociabilidade e dos lagos
estabelecidos com os outros e nas relagcBes naturais instituidas com o meio ambiente.
Desse modo, a comunicacdo ¢ “mediatizada por simbolos culturais concebidos,
elaborados e legados por geracdes sucessivas, como a linguagem verbal, 0s gestos e 0s
comportamentos, 0 vestuario, a arte, a disposicdo e o arranjo do espacgo publico ou do
espago privado” (Rodrigues, 2010:22).

Segundo Geertz, citado por Carey (2008), a comunicacdo ndo implica
compromisso com idealismo, uma concecao subjetiva da realidade social, a crenca de que
as pessoas agem em circunstancias da sua propria criacao e escolha, uma fé ingénua no
poder das ideias, ou a nocdo romantica de que a imaginacdo criativa pode
deliberadamente prevalecer sobre todas as forgas enraizadas na natureza, na sociedade,
na economia ou no inconsciente - bioldgico, coletivo e vivido. A realidade néo é algo
exclusivo, ndo € algo imutavel, € meramente uma representacdo presente na mente
individual. A realidade é fruto do trabalho e da acdo coletiva. Lidar com a realidade
implica em identificar e compreender os conflitos. No entanto, a realidade é um recurso
limitado, desafiando-nos a alocar diversos propdsitos e projetos com significados e
potencialidades, a serem gastos e preservados, racionalizados e distribuidos. N&o se trata
apenas de conflitos entre ideias, tecnologias, realidades ou relagdes sociais, mas sim de
uma luta que envolve a inter-relagdo destes elementos. O conflito ndo surge dos efeitos
da comunicacdo, mas sim das acOes e praticas que tém impacto por si mesmas (Carey,
2008:66).

No século XXI, estamos imersos num mundo repleto de informaces facilmente
acessiveis - a era da informacdo. Segundo Rodrigues (2010), os avancos tecnoldgicos
permitem-nos transcender as barreiras do espaco e do tempo que antes limitavam a nossa
interacdo apenas as comunidades locais. Hoje, somos inundados por um excesso de dados
que pode representar um desafio para as democracias. A velocidade e a quantidade com
que recebemos informacgdes muitas vezes dificultam a nossa capacidade de compreender

0 mundo ao nosso redor. Com pouco tempo para digerir e processar o fluxo continuo de
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noticias provenientes de todos os cantos do planeta, enfrentamos um descompasso entre
a realidade e a nossa percec¢do, 0 que se torna um dos dilemas centrais da nossa época,
reforcando a sensacdo de que o mundo estd em constante mudanca. Esta sensacdo de
perda sobre 0 dominio da realidade e da impoténcia do homem perante o desenrolar dos
acontecimentos é um dos efeitos do aumento da informacdo (Rodrigues, 2010: 24). A
medida que nos inserimos numa sociedade permeada pela constante circulacdo e
exposicdo, torna-se imperativo ampliar a capacidade de discernir entre as esferas do
social, do politico, do religioso e do cultural (Wolton, 2004:66-67). “As técnicas de
comunicacdo favoreceram estas exportacOes, ligadas & democratizagdo das viagens, ao
papel dos ‘media’ e a industrial musical” “A cultura, tal como a comunicagdo, teve
sempre esta dupla dimensdo: econdémica e emancipadora” (Wolton, 2004:46).

E por meio da comunicagao que surgem, sdo preservadas e evoluem as relagdes
simbolicas integradas e a estrutura social com as quais as sociedades estdo mais ou menos
habituadas (Carey, 2008:84).

A dimensao cultural da comunicacéo realiza-se num processo simbalico atraves
do qual a realidade se constroi, se mantém e se transforma. Pensar a comunica¢do como
pequenos momentos em que formamos uma comunidade, fomentando a criagdo de uma
determinada arte. Enquanto as caracteristicas definidoras de cada cultura sdo Unicas, todas
elas compartilham certas fungbes comuns. As culturas ligam individuos entre si,
fornecendo a base para uma identidade comum e providenciando a criagdo de um contexto
de interag&o e negociagéo entre os membros. Num sentido geral, a comunicagéo da cultura
denota o processo simbolico através do qual as representacBes culturais sao
movimentadas, difundidas e partilhadas dentro de uma sociedade. Assim, a comunicacao
da cultura pode ser compreendida como um tipo de comunicacdo capaz de abarcar
diversas, se ndo todas, as formas simbolicas utilizadas pelas sociedades para se
organizarem enquanto unidade cultural.

Num sentido mais especifico, a expressdo ‘comunicagao da cultura’ pode ser
aplicada ao contexto institucional, onde diversas organizacGes de indole cultural e
recreativa promovem 0S seus servicos, valores e representagcdes recorrendo a uma
atividade sistemética de comunicacao atraves de diversos instrumentos comunicacionais.

A terminar, salienta-se que comunicacdo € acompanhada pela cultura.
Dominique Wolton afirma que a comunicacdo se inscreve num modelo cultural, onde a
cultura forma uma rede de significados incorporados em formas simbolicas que incluem

eventos, objetos e formas intelectuais. A comunicacao existe para partilhar a cultura, o
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que fortalecera o elo entre elas. Ela é coprodutora da realidade que cada um de nds,
enquanto individuos pensadores, concebemos e percebemos, ao fazerem parte das nossas
percecdes que estao sob o controlo de variaveis culturais. “Para que todos se reconhegam
na sociedade, ¢ necessario separar as referéncias, os valores, os vocabularios e os estilos”
(Wolton, 2004:66-67). Por isso, sem comunicacdo o0 mundo estava fadado ao

esquecimento.

3.3-COMUNICACAO E GESTAO CULTURAL

A gestdo cultural € um campo de investigagdo que ao longo das décadas, foi
integrado em diversas disciplinas diferentes, instituidas nas academias. E entendida como
uma disciplina, baseada na gestdo das organizacdes, orientadas para o sector cultural
publico-privado, com ou sem fins lucrativos, constituidos pelas areas do patriménio
cultural, das artes e das inddstrias culturais.

Em Portugal, a partir dos anos 1970, ja havia debates sobre a gestdo das artes,
especialmente em producdes teatrais apoiadas por organizacdes conceituadas. Naquela
época, nas décadas de 1970 e 1980, a gestdo e a disseminacdo da cultura em Portugal ndo
eram temas discutidos frequentemente, e ndo existia nenhum curso especifico dedicado a
essa area. Foi somente nos anos 90, mais precisamente entre 1990 e 1995, que as
conversas sobre gestdo artistica comecaram a surgir, levando a criacdo do Curso de
Gestao das Artes pelo INA — Instituto Nacional de Administracdo, com o suporte de varias
entidades bem estabelecidas. Em 1998, surgiu a proposta para um curso avancado em
Gestdo Cultural. Assim, é esperado que o0 conceito de gestdo cultural tenha sido
introduzido pela primeira vez nesse ano.

No contexto historico e politico nacional do Brasil, é desde 1980 que a gestdo
cultural passou por um processo de organizacdo institucional no sector publico da cultura.
E, paralelamente, foi também estruturado o mercado cultural, que se tornou cada vez mais
complexo, tanto no modo de criagdo artistica quanto no ambito da producgdo e gestdo
cultural. E a partir desse ambiente que foi iniciado a constituicdo profissional no campo
da gestdo cultural (Cunha, 2007:2). A gestdo cultural estd relacionada a nocdo de
mediacdo de processos de producdo material e imaterial de bens culturais e a mediacao
de agentes sociais. Esta mediagéo pretende incentivar o processo de criagéo e fruicdo de

bens culturais, bem como estimular as praticas de coesdo social e de sociabilidade
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(Rodrigues, 2008:2). Um gestor cultural é um profissional que exerce diversas funcoes
estratégicas dentro das institui¢cGes publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos. Ele
é capaz de coordenar e definir programas culturais, passando a ter habilidades de
planeador, mediador, impulsionador, e até de negociador. A definicdo do perfil
profissional de um gestor cultural passa por discutir o conceito de gestao cultural e o seu
campo de atuacdo (Cunha, 2007:8). A definicdo de gestdo cultural tem um enorme
interesse nos paises ibero-americanos, pois foram eles que iniciaram o processo de
defender trés hipoteses sobre a gestdo cultural (Cunha, 2007:9).

A primeira hipotese ndo apresenta grandes alteracdes relativamente a definicéo
de gestédo cultural, apenas que ndo ha alteracbes significativas para o setor em questéo.
Porque todos compartilham os mesmos objetivos, principios e critérios gerais. A cultura
é a base de todas as designacGes anteriores. A segunda abordagem considera que as
denominagdes devem permanecer iguais. Associar a ideia de gestdo a cultura, arriscasse
permitir uma influéncia do sistema econémico e do mercado sobre a dimenséo cultural
tornar-se excessiva. Por Ultimo, a terceira discussdo € oposta a primeira, pois defende que
a nomenclatura de gestdo cultural deve ser utilizada. Esta hipotese esta mais proxima das
mudangas que ocorreram nos Ultimos anos e, € a que melhor se adequa a realidade do
campo cultural (Cunha, 2007:9).

Dessa forma, as questdes que dizem respeito a gestdo contemporanea da cultura,
s&o as suas relagdes com o mercado e os instrumentos de trabalho que desempenham um
papel relevante na conducgéo de programas, acGes e projetos culturais.

Essa & uma profissio que tem como base de sustentacdo tedrica
conhecimentos multidisciplinares, desenvolvidos a partir de referenciais
sociais, politicos, historicos e culturais. Por essa razdo, entende-se que a
gestdo cultural devera estabelecer uma relacdo entre as questdes artisticas e
culturais associadas aos conhecimentos socioldgicos, antropologicos e
politicos, bem como aos conhecimentos mais técnicos da comunicagdo,
economia, administracdo e direitos aplicados a esfera cultural (Cunha,
2007:10).

No livro de Rodrigues (2020), ela sugere que a disciplina de gestao cultural seja
reformulada a partir de principios e praticas vigentes no mundo empresarial. Essa
reformulacdo permitiria que um gestor cultural pudesse afirmar-se em campos mais
técnicos como a familiaridade com principios basicos da gestdo financeira e de recursos
humanos, bem como no dominio de ferramentas de marketing ou um conhecimento da

legislacdo sobre o sector cultural (Rodrigues, 2020:44).
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A gestdo cultural deve ser reconhecida ndo somente como um conjunto de
competéncias direcionadas para a agédo e a resolucédo de problemas, mas vista como uma
prética intelectual e, decididamente, para um campo de pesquisa e experimentacio. E
indispensavel que os gestores culturais desenvolvam competéncias relativamente ao
marketing, ao desenvolvimento de publicos, a antropologia, a histéria da arte e a ciéncia
politica. Dado que os processos de criacdo artistica e producdo nao séo independentes, e
0s modos de producdo ndo podem ser reduzidos apenas a sua dimensdo técnica.

Enfrenta-se, portanto, dois desafios diretos: um, relacionado com a fase
doutrinaria da gestdo cultural, preocupada em definir o que € gestao cultural e estabelecé-
la como disciplina. Em segundo, deixar de reproduzir o modelo administrativo?,
libertando-se da sua direcdo de gestdo. Apds vencidos os dois desafios 0s gestores e 0s
produtores estdo preparados para serem intermediérios entre cidaddos e artistas
(Rodrigues, 2020:44).

Tanto a sociedade quanto o governo muitas vezes simplificam a gestéo cultural,
porém lidar com questdes financeiras e espaciais, de recursos humanos, materiais e
infraestruturas revela a complexidade desta profissdo. A falta de valorizacdo
governamental para essa area representa um desafio significativo para os gestores
culturais, principalmente no ambiente publico, onde disputam espa¢os de reconhecimento
junto ao governo e a sociedade.

Segundo Rubim (2019), a presenca da cultura tanto no ambito governamental
quanto na sociedade requer um intenso esforco de consciencializagdo por parte da
comunidade, dos seus agentes, do cenario politico e dos governantes. Diversas
possibilidades encontram-se disponiveis para reverter a posicdo secundaria atribuida a
cultura (Rubim, 2019:13-14). A compreensdo da cultura deve ser ampliada, abrangendo
as artes, o patriménio material e imaterial, as culturas e os saberes populares, as culturas
digitais, os pensamentos, as visdes do mundo, os comportamentos, os estilos de vida e 0s
valores. Essa diversidade evidencia-se na Gestdo Cultural, integrando-a plenamente na
sociedade e nas esferas governamentais. A cultura ndo se limita a procedimentos simples,
uma vez que a realizagdo de eventos culturais, exige tempo para produzir contetdos e

eventos culturais de alta qualidade.

! Rodrigues (2020), fala sobre o modelo administrativo ser um desafio que os gestores e produtores culturais
enfrentam devido as dificuldades colocadas sobre o didlogo com os sistemas publicos de valorizacéo e
apoio das artes, bem como no conjunto de questfes relacionadas com a forma como os profissionais se
organizam para trabalhar. A pressdo da burocracia faz com seja um elemento definidor das profissdes e que
dificulte a compreensdo do objeto artistico da gestdo administrativa.
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Nas sociedades modernas, uma caracteristica da gestdo da cultura e da
comunicacdo é a institucionalizacdo e a organizacao de certas praticas culturais. Essas
praticas estdo relacionadas a ideia de estratégia, vinculada a campanhas, objetivos e
técnicas, que também sdo utilizadas na rea da comunicacao estratégica. Todas as culturas
usam a estratégia pelo menos numa das suas praticas culturais. A ideia de estratégia esta
presente em varias praticas culturais basicas e no convivio social.

A Gestdo Cultural e a comunicacao tornam-se reais quando um gestor cultural
decide criar, planear, executar ou manter atividades, projetos e planos no contexto
cultural. Ao elaborar um plano cultural, o gestor cultural também esta a lidar com a gestao
da comunicacédo. Dentro do campo da comunicacdo, € fundamental que o gestor cultural
siga as diretrizes legais estabelecidas, como a constituicéo e as leis da cultura, mantendo
um di&logo com a esfera publica de comunicacdo. As conferéncias sobre cultura ajudam
a compreender melhor a natureza da comunicagdo, ao incentivar a pratica de ouvir e
orientar os gestores culturais a desenvolverem, em conjunto, os seus planos culturais. E
essencial deixar os debates culturais pablicos e promover uma gestdo eficaz da
comunicagdo. A comunicacao ao estar ligada ao campo da cultura pode contribuir para a
participacdo efetiva da sociedade (Rubim, 2019:199-201).

O gestor cultural pode ser visto como um consultor, pois tem a oportunidade e a
responsabilidade de encontrar formas de atender as necessidades do setor cultural da
sociedade em que deseja atuar. Ele pode ser considerado um consultor por possuir as
mesmas qualidades, ou seja, ele deve ser credivel, com uma reputacdo impecével,
honesto, assertivo e confiante nas suas capacidades para defender firmemente as suas
ideias e projetos. E essencial ser paciente, pois 0 sucesso ndo vem imediatamente. E
vantajoso ser fluente em varios idiomas, ter uma boa escrita (dominio da ortografia e da
gramatica) e criatividade literaria, bem como ser uma pessoa comunicativa e cordial.
Deve ser ainda uma pessoa interessada, disponivel e ter uma cultura geral abrangente para
adaptar-se as circunstancias de trabalho. O gestor cultural sera a ligacéo entre a cultura,
0s meios de comunicacdo e os publicos. O gestor necessita ser uma pessoa proativa e
criativa para desenvolver abordagens e solucgdes eficazes na divulgacdo e comunicagéo
dos objetivos dos projetos. Nesse momento, torna-se evidente a habilidade estratégica, de
alguém capaz de criar contetdos personalizados para cada cenario e de acordo com 0s
canais de comunicacéo adequados. O gestor vinculado a area cultural deve estar focado
nos resultados, compreendendo como atingi-los, mensura-los e analisa-los. Por fim, é

crucial que possua um profundo conhecimento sobre o mercado cultural e de
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comunicacdo, bem como uma compreensdo das particularidades do publico-alvo e do
mercado em que atua.

Por exemplo, antes de um gestor cultural consiga idealizar um projeto cultural
para uma biblioteca, é crucial que ele examine o cenario com que se confronta, a fim de
compreender as suas particularidades, formas de interacdo, praticas culturais e audiéncia.
E essencial que o gestor conduza pesquisas sobre o publico-alvo - seja ele composto por
criangas, estudantes, trabalhadores, idosos, etc. - o mercado, tipos de atividades
desenvolvidas por outras bibliotecas e a opinido publica. Ouvir as pessoas as quais 0
projeto sera direcionado € fundamental para garantir a sua adesdo. Apos essa analise, 0
gestor cultural podera definir as atividades culturais a serem desenvolvidas e as
estratégias de comunicagao que promovam essas atividades junto a sociedade. Durante a
execucdo das atividades na biblioteca, é essencial manter uma interacdo constante com o
publico-alvo, a fim de avaliar se o projeto cultural estd alcancando os resultados
desejados.

Finalmente, durante a etapa de avalia¢do e seguimento dos resultados alcancados,
é crucial que o gestor identifique as falhas presentes e as corrija, assegurando que
situacOes semelhantes ndo acontecam em futuros projetos. Os encarregados pela area de
cultura e comunicacdo tém a responsabilidade de garantir que a implementacdo dos
projetos e dos planos seja ajustada de forma adequada ao contexto no qual estdo inseridos
(Rubim, 2019:204-206).

Optar por uma abordagem linear ao conduzir a gestdo estratégica da cultura e da
comunicacdo em conjunto esta alinhado com a perspetiva que promove o surgimento de

iniciativas culturais e de comunicacdo numa ampla visdo da cultura (Rubim, 2019:207).
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CAPITULO IV — A COMUNICACAO DAS BIBLIOTECAS

4.1 - ORIGEM HISTORICA E CULTURAL DAS BIBLIOTECAS

A palavra biblioteca remete-nos para qualquer espécie de acervo estruturado
por livros, publicagbes, documentos graficos ou audiovisuais que estejam disponiveis
para serem consultados ou emprestados aos utilizadores. A sua origem remonta para a
Antiguidade, onde o conceito estava relacionado com a protecdo e difusdo de
conhecimento na sociedade. Inicialmente, é considerada um local onde se depositavam
livros, um sitio onde permaneciam guardadas as informacdes inscritas pelo Homem.

A origem das bibliotecas esta ligada a necessidade de se guardar a memoria da
humanidade (Silva, 2015:16). Durante anos uma das formas de indicar o grau de riqueza
de uma sociedade dependia essencialmente do tamanho e da variedade das bibliotecas
que existiam. Devido a esse pensamento, 0s paises mais ricos criaram extraordinarios
acervos, organizados de forma meticulosa, conservados em enormes e deslumbrantes
edificios. Por isso, as bibliotecas surgem na Antiguidade devido a necessidade do homem
em reunir, preservar, organizar e guardar o conhecimento da sua epoca.

Ao longo do tempo as bibliotecas atravessaram um processo de
desenvolvimento gradativo. Inicialmente foram consideradas apenas como locais de
depdsito de livros, onde se protegiam apenas as informagdes denominadas acessiveis e
registadas. As bibliotecas no passado possuiam a funcdo de recolha e organizacéo dos
rolos, a funcdo de entesourar, a de transcrever, sendo, mais tarde, um local de passagem,
onde o livro original era transcrito e a copia era enviada para outro sitio.

Na época de Assurbanipal ou de Policrates a fungédo da biblioteca destinava-se
a recolha dos rolos e dos volumes para nao ficarem perdidos. Mais tarde, no periodo de
Augusto e Constantino, a biblioteca servia para incentivar as pessoas a lerem e a
respeitarem os livros. Posteriormente, nasceram as bibliotecas que ocultavam os livros,
para ndo deixar as pessoas lerem (Eco, 1987:15-16).

Durante a Idade Média, a Europa Ocidental esteve sob o comando e o poder
cultural da Igreja Catdlica. Resultado disso, foi o que levaram as bibliotecas a tornarem-
se restritas aos mosteiros.

Desde as primeiras bibliotecas da Antiguidade até o periodo da Renascenca,
os guardides dos livros, ndo tinham uma existéncia social em comparacéo
com os bibliotecarios que conhecemos hoje em dia, eram na sua maioria
representantes da elite que viviam reclusos nas suas bibliotecas e
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constantemente preocupados em salvar, guardar e realizar cépias das obras

do acervo (Santos, 2014:37).

Além disso, na ldade Média, as bibliotecas estavam repletas de livros grandes e
pesados. Eram administradas pelos monges e apenas 0s membros da igreja tinham acesso.
Com o decorrer do tempo, o carater limitador do conhecimento foi substituido por uma
biblioteca que disponibiliza informacgdes em diversos formatos e suportes, acessiveis a
qualquer individuo.

Portanto, nesse periodo, as bibliotecas eram definidas como protetoras dos livros
e ndo detinham um papel de promotora de conhecimento e de informagdo, como é
observado atualmente. Em determinados periodos da historia, tornou-se publico que as
bibliotecas tinham como objetivo limitar o acesso ao conhecimento a populacéo, uma vez
que o indice de analfabetismo era muito elevado para a época.

Devido a evolugdo da sociedade, sentiu-se uma dificuldade em criar formas de
armazenar os livros e facilitasse 0 acesso a informacéo por parte dos individuos. Esse
obstaculo impedia que houvesse a partilha de conhecimento dos livros existentes nas
bibliotecas. Os avangos dos séculos XX e XXI, fizeram com que as bibliotecas
comecassem a adotar e a executar atividades distintas daquelas que tinham no passado,
perpassando a desempenhar um papel essencial na evolucdo e no crescimento da
sociedade.

E fundamental compreender que as bibliotecas sdo organizaces complexas que
necessitam de um olhar mais atento e profundo para atender as necessidades
organizacionais. Sao uma parte essencial das sociedades, pois fornecem um espaco de
producdo de conhecimento, de partilha e troca de informacéo, como também a promocéo
da atividade civica dos cidaddos. Além disso, fornecem condi¢bes basicas para a
aprendizagem ao longo da vida. O olhar para a biblioteca deveria ser pelo seu espaco
informativo, antes de focar apenas num espaco cheio de livros. Constituem-se centros de
informacdo que precisam de trabalhar a comunicacéo (Silva, 2015:16).

Atualmente, a biblioteca consiste num lugar aberto e disponivel a todos 0s
cidadaos que pretendam adquirir novos saberes de forma ilimitada. A sua fungcdo passa
por ser um local de acolhimento de livros, um espacgo de estudo, cultivo e partilha de
conhecimento. “Cada biblioteca também constr6i o seu proprio conceito de cultura. O
conceito de cultura ndo ¢ natural, sendo na verdade, criado e instituido pelos individuos
que nela trabalham e também por aqueles que usufruem dos seus produtos e servigos”

(Silva, 2015:249).
25



Assim sendo, 0 espac¢o da biblioteca deixa de ser apenas um lugar de arquivo de
livros para ser identificado como um ambiente interativo e de transdisciplinaridade com

0S seus atuais e possiveis leitores.

4.2. A SITUACAO COMUNICACIONAL DAS BIBLIOTECAS

A explosdo da informacgdo trouxe um grande desafio para as bibliotecas, na
organizacao de todo o conhecimento para evitar a perda de dados.

No século XX, as bibliotecas preocuparam-se mais com caracteristicas como o
espaco, 0 armazenamento, a velocidade de propagacdo e o acesso a informacéo, a fim de
evitar a perda de saber no habitual caos informacional®. A segunda metade do século XX
¢ marcada pelas mudancas e adaptacGes que as bibliotecas sofreram com as novas
tecnologias e a internet. Estas ferramentas causaram grandes alterac6es em diversas areas
do conhecimento. Hoje vivemos no século XXI, repleto de novas tecnologias de
informacao e comunicacao.

Vivemos num século, onde as novas tecnologias permitiram que multiplas tarefas
fossem desempenhadas por maquinas, diminuindo o trabalho da acdo humana (Santos,
2014:52). As bibliotecas adaptaram-se aos processos e as inovacdes tecnoldgicas que
surgiram com o progresso da humanidade. Uma das principais caracteristicas da
biblioteca no futuro ndo sera mais o tamanho do seu acervo, mas sim a gradual hipétese
de difundir as informacg6es com outras instituicdes através das novas tecnologias (Santos,
2014:63).

Atualmente, as bibliotecas sdo consideradas centros de informagéo por
estabelecerem e manterem estreitos vinculos com os seus potenciais e atuais leitores, por
meio de uma comunicacao eficaz e eficiente. As bibliotecas sdo responsaveis pela gestdo
da informacdo mediante diferentes suportes, desde periddicos, mapas, jornais, materiais
audiovisuais, redes sociais, websites e de trabalhar a informacao em distintos formatos e
modos (Ordovas & Grants, 2019). Sdo um meio que reflete as necessidades
informacionais e sociais dos seus utilizadores, ao decidir a aquisicao de livros e revistas,
de processar os materiais, de atender os leitores, esclarecendo quaisquer davidas ou

nogdes sobre o funcionamento da organizagéo.

2 Santos (2014), refere que o caos informacional é uma consequéncia direta da Revolugdo Industrial e da
crescente producdo escrita que ocorreu nessa relevante época da historia, o que resultou numa grande
dificuldade de armazenamento, com o risco de perda dos livros.
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O desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo permitiu a abertura de
uma enorme rede de partilha de informagGes ou servigos entre sujeitos, empresas ou
associacdes com a partilha da informacdo a um vasto ndmero de individuos. As
bibliotecas s&o instituicdes que necessitam de tentar acompanhar as mudancas
tecnologicas, quer seja através das novas aptiddes dos bibliotecarios ou das novas
tendéncias gque surgem, como resultado da revolucdo tecnoldgica vivida pela sociedade.
As bibliotecas sdo emissoras de comunicagdo ao se apresentarem ao publico, através das
suas politicas, dos seus objetivos, das suas estratégias e da sua identidade visual.

A informacdo tornou-se num bem real, que oferece utilidade, sendo um elemento
de producdo no ambiente institucional e deve estar disposto a todos. Porque ndo ha
organizacdo sem comunicacao, seja ela formal ou informal.

A biblioteca é vista como um dos meios mais antigos de comunicagdo, no
sentido de ser uma instituicdo facilitadora e de manter os produtos e
informagGes num sistema préprio, como fonte disponivel para consulta por
parte do usuério. A ideia de olhar para a biblioteca como uma fonte de
armazenamento ou de organizacgdo do saber. No contexto da modernidade, é
uma rede de servicos de informacéo, onde cada biblioteca deve atuar como
canal de distribuicdo central entre o desenvolvimento historico da informagéo
e do conhecimento relativamente ao usuario da informacéo e conhecimento
(Miiller, 1990:14-15).

As funcgbes sociais e tradicionais de armazenamento e partilha de informacdes
permanecerao, pois terdo um papel fundamental na educacéo, sendo a base para a criagcdo
de ideias inovadoras, estimulando a cultura e auxiliando no crescimento social, coletivo
e individual dos cidad&os. Ha bibliotecas que oferecem aos seus leitores o acesso direto
aos livros e um horéario de funcionamento alargado que possibilita as pessoas explorarem
as estantes a procura de conhecimentos, quando ndo recorrem a ajuda de profissionais
(Fidalgo, 1997:4-5). “A fungao ideal de uma biblioteca € de ser um pouco como a loja de
um alfarrabista, algo onde se podem fazer verdadeiros achados, e esta funcdo s6 pode ser
permitida por meio do livre acesso aos corredores das estantes” (Eco, 1987:29).

As bibliotecas implementam estratégias de comunicagdo, normalmente geridas
pelo setor de comunicacdo composto por profissionais que atuam nessa area e que
trabalham métodos para divulgar informacgdes no site, nas redes sociais ou em formato
papel que ajudam as pessoas a conhecerem o espaco e as atividades que tém desenvolvido
ao longo do ano (American University Library, 2004).

No contexto das redes sociais ha uma democratizacdo da mudanga, uma vez que

todos podem participar na criacdo e producdo de contetdos. Pierre Lévy apelida a
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inteligéncia coletiva como sendo, um novo padrdo em que a participacdo estd aberta a
todos, permitindo um vasto campo de oportunidades sociais. Ele define a inteligéncia
coletiva como uma forma de inteligéncia distribuida numa escala global, onde é
valorizada e coordenada em tempo real, resultando numa mobilizacdo eficaz das
competéncias. O cerne e o ponto de partida da inteligéncia coletiva emergem do
reconhecimento mutuo entre as pessoas, e ndo da veneracdo de comunidades idealizadas.
E relembrado que ninguém detém todo o conhecimento, mas que todos possuimos uma
parcela, sendo crucial saber integrar o conhecimento alheio ao contexto presente (Lévy,
1994:38). E fundamental dar valor & inteligéncia e ndo menosprezar esse recurso crucial.
Atualmente, observamos uma verdadeira valorizacdo da ignorancia em detrimento da
inteligéncia individual, levando a um caos preocupante de experiéncias, habilidades e
diversidade humana. Para garantir a sincronizacdo instantanea das inteligéncias, é
essencial utilizar os dispositivos de comunicagdo. Ao adotar as tecnologias de
comunicacdo mais recentes, estamos a proporcionar as comunidades as ferramentas
essenciais para coordenar as suas interagdes no ambiente virtual. Por outras palavras, ao
permitir a exposi¢cdo do mundo fisico a diferentes comunidades, também permitimos a
interacdo com outros especialistas e saberes do nosso meio (Lévy, 1994:38-39). Para
conduzir uma mobilizacdo efetiva das competéncias € importante identifica-las. Para
conseguir identifica-las é certo reconhecer essas competéncias nas suas diversas formas.
Isso facilitara a competéncia das organizacdes, mas terd uma dimensdo ético-politico na
sociedade. Vive-se numa era de grande conhecimento, e desse modo, devemos agir com
cautela ao rejeitarmos os conhecimentos dos outros. Essa atitude de rejeicdo pode gerar
sentimentos de humilhacao e frustracdo, desencadeando reac@es violentas no futuro. Por
outro lado, se optarmos por valorizar tais conhecimentos, estaremos a contribuir para o
desenvolvimento de sentimentos como o reconhecimento que influenciara positivamente
0 desempenho das pessoas, que se sentirdo valorizadas no trabalho.

A inteligéncia coletiva ndo deve ser confundida com propostas totalitarias que
procuram dominar os individuos em prol de comunidades sublimes e idealizadas. O
desenvolvimento da inteligéncia coletiva esta intimamente ligado & cultura. Emergem
ideias, linguagens e tecnologias cognitivas originadas de uma comunidade, no entanto,
essa inteligéncia enraizada na cultura ndo é imposta ou controlada. A responsabilidade
pelo patrimonio comum recai sobre cada individuo. A sinergia de pensamentos nao é
fruto de acbes automaticas e sem propdsito, mas sim do pensamento coletivo que

impulsiona e d& vida a sociedade. Numa comunidade inteligente, é explicito que a
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coletividade visa negociar a ordem, a linguagem, os papéis, a identidade e a defini¢do dos
seus objetos, bem como reinterpretar a memoria. A inteligéncia coletiva € um processo
de crescimento, de diferenciacdo e de reciproca apreciacao das particularidades (Lévy,
1994:41-43).

Por essa logica, observamos que a producdo, a criagdo e a organizacdo de
contetdos deixam de estar restritos apenas a profissionais e investigadores, para estar
aberto a um conjunto de pessoas. Este método muda o modo como orientamos a ciéncia,
a cultura, a informagdo e até a educagdo. “A internet ¢ uma grande rede social que
possibilita a interagdo da comunidade sobre a informag¢ao” (Alvim & Nunes, 2010). Com
0 surgimento da internet, as bibliotecas também necessitam de se modernizar, a fim de se
manterem atualizadas, introduzindo novas ferramentas, técnicas e recursos. A proposta
entregue a biblioteca possibilita que os servigos sejam dinamicos e interativos. O
conteldo das redes sociais ou 0 design do website tem de ser bem estruturado, tornando-
se funcionais e apelativos. A sua organizacgdo precisa ser facil de entender, memorizar e
intuitiva, para que as pessoas consigam a informacao rapidamente.

As bibliotecas detém objetivos semelhantes aos das empresas, porque concentram
todas as suas ideias e atividades no utilizador, oferecendo servigos de qualidade que
atendam as suas necessidades e pretendam ser reconhecidas por uma imagem de marca
solida e de éxito (Almeida, 2015:29). Contudo, é percetivel que existe dificuldade em
atrair os leitores da mesma forma, visto que cada leitor possui diversas caracteristicas
distintas (Damayani, 2006). As divergéncias de idade, os modos de vida e as preferéncias
sdo a principal fonte de obstaculos. Outro desafio é a possibilidade de encontrar
facilmente tudo na internet - como acontece com os livros - 0 que € um ponto forte na
atracdo de leitores. A comodidade de obter livros online muitas vezes ultrapassa a
experiéncia de visitar bibliotecas ou livrarias, bastando um simples clique para obter os
livros desejados em casa.

Nos ultimos anos ocorreram transformaces no mundo, que colocaram desafios
as profissdes e aos profissionais. A explosdo da informacéo e o rapido desenvolvimento
das tecnologias conduziram a grandes transformacdes a nivel mundial. As bibliotecas
foram as que sofreram com essas transformacdes e as concretizagdes tecnologicas no seu
meio. Viu-se as bibliotecas a abandonar os seus métodos tradicionais para adapta-los as
necessidades tecnologicas da comunidade. Foi necessario a revisdo da sua missao,

politica e 0 modo de atuacdo junto da comunidade, todavia, os bibliotecarios também
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foram afetados com estas altera¢6es devido as tecnologias, tornando-se assim gestores da
informacé&o e do conhecimento.
Nas bibliotecas, estas mudangas foram notadas principalmente com a
introducdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo, como por exemplo:
as bases de dados online e os catalogos eletronicos, que alteraram a rotinae o
ambiente de trabalho dos bibliotecarios, como também o processo de
interacdo entre o bibliotecario e os usuarios (Santos, 2014:52).

Estes profissionais passaram a relacionar-se com os leitores ndo s6 no método
tradicional, mas também, no processo da criacdo de conhecimento, na gestdo das
informac0es digitais e no apoio a procura e recuperacao de informagdes.

Segundo Damayani (2006), os bibliotecarios enfrentam alguns desafios, quer a
nivel financeiro, social e cultural para lidarem com o publico-alvo, especialmente com o
aumento dos leitores, das suas necessidades e desejos. Muitas vezes, os bibliotecérios sdo
desafiados a conhecer os materiais que despertam interesse dos seus leitores. Para
conseguir satisfazer as necessidades literarias dos leitores necessitam de fundos
financeiros, 0 que demonstra ser outro desafio para estes profissionais. Eles s&o
responsaveis por fazer a manutengdo e o crescimento dos acervos bibliogréficos da
instituicdo onde laboram.

Com a constante necessidade de informacdo por parte da sociedade e a grande
quantidade de conhecimento acessivel exigiu que o bibliotecario se especializasse e
aumentasse 0s canais de comunicacdo para fazer face a esta caréncia.

Muitas vezes, estes profissionais sdo chamados para demonstrar iniciativa e
reinventar-se para responder as necessidades e expectativas dos leitores. Em muitos
casos, as solucBes encontradas ndo sdo satisfatorias para todos e, nessas situacOes, é
necessario recorrer a outros métodos, como, por exemplo, a um plano de comunicagéo ou
de marketing.

“Porém o seu papel social se ampliara, continuando a coordenar e facilitar a
preservacdo do conhecimento, expressdo cultural e intelectual da sociedade e dos

usuarios, com a utilizagdo de formatos tradicionais e digitais” (Santos, 2014:57).
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4.3. COMUNICACAO FORMAL E INFORMAL

Os fendmenos comunicacionais ndo se baseiam apenas com a comunicagdo
interpessoal nas organizacdes. Ha estruturas e fluxos de comunicacgédo imprescindiveis de
analisar e compreender.

Entende-se por comunica¢do formal toda a informacdo escrita que é oficial e que
procura 0s canais adequados na estrutura hierdrquica de uma organizagdo social para
transmitir a informagdo. Em caso de omissdao ou falta de comunicagdo pode ser
sancionada pela organizagdo social. A configuragdo da comunicacdo formal é
compreendida pelas mensagens formais transmitidas por canais formais préprios, por
exemplo, quando o chefe emite uma ordem direta ao colaborador para organizar uma
atividade. Na biblioteca, a comunicacdo formal é utilizada a nivel externo, quando é
necessario contactar alguns estabelecimentos de ensino, a Camara Municipal ou outra
entidade externa.

A comunicacéo informal € entendida como toda aquela informacéo que ocorre de uma
forma mais natural e independente dos canais oficiais. Nesta compreensédo da
comunicacdo informal existe trés distingdes sobre a formalidade da mensagem e do canal.
Na primeira distingdo, as mensagens podem ser formais, mas veiculadas por canais
informais, por exemplo, quando o funcionario entrega relatdrios oficiais ao seu superior
durante a pausa para o café da tarde. Noutra distingdo, as mensagens informais sdo
transmitidas por canais formais, acontecem, por exemplo, quando o coordenador
aproveita a reunido mensal com o chefe para lancar um boato sobre outro colaborador. E,
por fim, quando as mensagens informais sdo veiculadas por canais informais, por
exemplo, quando o coordenador e o funcionario conversam sobre os rumores da
organizacao nas idas ao café que ambos fazem diariamente. Numa primeira abordagem,
a diferenciacéo destas duas formas de comunicacdo nem sempre é compreensivel.

Todavia, é crucial ter em mente que a comunicacdo informal é essencial para o bom
funcionamento das bibliotecas e que, sem ela a estrutura transformar-se-ia numa estrutura
sem vida. Conforme Rego (2013), a interpenetracdo é o elemento que define a relacéo
entre as duas zonas de funcionamento. A organizacdo formal interfere na informal, uma
vez que as comunicacdes informais entre sujeitos estdo relacionadas com as posic¢Ges que
ocupam na biblioteca. Na organizacdo informal, ela também exerce influéncia sobre a
formal, pois as comunicagfes informais sao um poderoso combustivel para a institui¢do

formal, embora possam prejudicar também o seu funcionamento.
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Para compreender a biblioteca é preciso observa-la como uma sobreposicao de

redes, formada por individuos interligados entre si, por meio de fluxos de informacao,
servicos, influéncia, afeto, emocdes e interpretacoes.
Algumas dessas redes sdo formalmente estabelecidas com as estruturas e fluxos de
comunicacdo formalmente estabelecidos e, geralmente, representados nas estruturas
hierarquicas. Cada divisdo das estruturas estd associada a determinadas funcoes e, €
esperado que as pessoas cumpram 0s papéis que estao relacionados a essas fun¢des. Cada
funcdo pode ser desempenhada por diferentes sujeitos. Ha duas raz6es fundamentais pelas
quais a estrutura hierarquica ndo reflete as redes que emergem com padrbes
comunicacionais. A primeira razdo € que as organizacdes e o0s envolvidos sdo tdo
complexos que impossibilitam todas as ocorréncias possiveis. A segunda é que nem todas
as pessoas se adequam as sequéncias e padrfes comunicacionais estabelecidos. Por outras
palavras, as pessoas desenvolvem redes de comunicacdo que permitem atender as
necessidades pessoais que ndo sdo atendidas pela ocupagdo de uma posicdo formal na
biblioteca. Os dois tipos de redes possuem a capacidade de se influenciar mutuamente.
As posicdes oficiais ocupadas pelos individuos determinam, de certo modo, com quem
eles podem estabelecer contactos informais. Além disso, os relacionamentos informais
também podem exercer influéncia na rede formal. E crucial salientar a relevancia das
redes de carater extraorganizacional, como as nossas redes familiares, religiosas,
politicas, desportivas, de professores e de amigos. Os nossos conceitos sobre o trabalho
tém um impacto significativo: os nossos conhecimentos e as informacdes relevantes para
0 exercicio dos nossos cargos, as cumplicidades intraorganizacionais que nos permitem
desempenhar de forma mais eficiente as nossas fungdes, a decisdo de permanecer ou de
deixar a organizacao, a aceitacdo ou a rejeicdo de uma transferéncia ou uma promogéo.

Numa organizagdo como a biblioteca existem quatro fluxos e diregcdes de
comunicagdo presentes numa organizacdo: a comunicagdo ascendente, descendente,
lateral/horizontal e a diagonal.

A comunicacdo ascendente deriva dos colaboradores para 0s seus superiores
hierarquicos, mediante pedidos de esclarecimento, relatorios, queixas, sugestdes,
propostas ou peticGes. Este tipo de fluxo permite aos colaboradores possuirem a
oportunidade de exprimirem e sentirem parte integrante da biblioteca. Relativamente a
comunicacdo descendente, ela € contraria a ascendente, pois deriva dos niveis
hierarquicos superiores para os inferiores, e funde-se em instrucdes de trabalho, diretrizes,

repreensdes e elogios, palestras de divulgagdo, procedimentos, avisos, informacoes,
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circulares, manuais, publicacbes da empresa. A comunicacao diagonal é a menos usual,
do ponto de vista formal, uma vez que é especialmente relevante quando as pessoas nao
conseguem se comunicar eficazmente por outros meios. A comunicagdo horizontal ou
lateral é realizada entre individuos do mesmo nivel hierarquico, com trés funcGes
relevantes, como a coordenacéo do trabalho, a troca de dados e a resolucdo de problemas
interdepartamentais.

Por vezes, surgem problemas no ambito da comunicacdo nas bibliotecas. Um
desses problemas de comunicagdo sdo os rumores. Os rumores surgem frequentemente
ligados & comunicacdo informal. S&o baseados em mensagens que geram nos
comunicadores um efeito de desconfianga acerca da fidelidade do assunto. Os rumores
sdo as noticias que ocorrem numa institui¢éo e séo proferidas de boca em boca, colocando
em questdo a veracidade das afirmagdes ditas entre os individuos da institui¢do. “Tende
a surgir como resposta a necessidade de formar significado sobre os eventos externos |...]
e lidar com as incertezas [...] e ansiedades pessoais” (Rego, 2013:257), “o rumor pode
ainda emergir com intuitos criminosos, criando danos (ou beneficios) na reputacdo da
empresa, na sua atividade comercial e no seu desempenho no mercado de capitais” (Rego,
2013:257). Eles surgem muitas vezes de forma espontanea, como resultado da propria
criacdo da existéncia comunicacional. Eles resultam de diversos factores, por exemplo,
motivos de vinganga, rivalidade, de represalia, ou, simplesmente podem causar efeitos
para prejudicar a biblioteca ou alguns colaboradores.

Para lidar com esses problemas, é crucial que os gestores devam estar atentos as
redes informais e que captem os rumores na fase inicial do seu aparecimento, antes deles
produzirem efeitos perversos e se difundam pela instituicdo. Por essa razao, a estratégia
ideal é a prevencdo, por meio da escolha adequada do modo de divulgacdo das
informag@es que previnam os vazios informacionais, especialmente em periodos de crise
e incerteza.

Durante o periodo de estagio, constatou-se que a comunicacao informal é muito
prevalente, tanto na interacdo entre subordinados e superiores hierarquicos, como entre
os colegas de trabalho. O contacto com o chefe é feito maioritariamente através de
telefonemas, mensagens rapidas ou visitas esporadicas a biblioteca. A linguagem
utilizada para comunicar com o superior é extremamente casual, quase juvenil, sendo que
o chefe ndo demonstra preocupacao com a forma como os colaboradores se dirigem a ele.
Essa excessiva confianga entre chefe e funcionario pode ser um indicio de potenciais

problemas. Ou seja, ao permitir tanta liberdade na comunicacgdo, o chefe acaba por
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despoletar uma falta de respeito pelos limites estabelecidos e este tipo de tratamento tende
a ser replicado pelos futuros trabalhadores.

No que diz respeito a comunicacao entre colegas, esta ¢ também muito informal.
Todos tém contacto uns com 0s outros, quer através de grupos de WhatsApp, Facebook
Ou mensagens instantaneas nos quais comunicam diariamente. No entanto, 0S excessos
na comunicacdo informal entre eles sdo problematicos, ja que geram frequentes
desacordos e contribuem para um ambiente negativo entre colegas. Apesar de todos os
colaboradores terem os contactos uns dos outros, ha sempre situa¢fes que geram confuséo
devido a falhas na comunicacao.

Na biblioteca de Machico, identificaram-se trés tipos de fluxos comunicacionais
distintos. E not6ria a comunicacdo ascendente, em que os colaboradores tomam a
iniciativa de contactar o superior para esclarecer duvidas, apresentar queixas, entregar
relatérios de atividades, entre outras questfes. Neste tipo de interacdo, os trabalhadores
aproveitam para expressar as suas opinides sobre temas relacionados com o trabalho.
Como meios de comunicacao sdo frequentemente utilizados os telemoveis, uma vez que
os colaboradores tém o numero pessoal do chefe, tornando mais facil o contacto com ele,
ou entdo aproveitam a oportunidade quando o chefe visita casualmente a biblioteca.

A comunicacdo descendente é evidente quando o chefe faz eventuais visitas a
biblioteca, aproveitando esses momentos para dar avisos, instru¢bes de trabalho e até
repreender trabalhadores por comportamentos inadequados. Muitas vezes, esta forma de
comunicacdo assemelha-se a comunicagdo ascendente. No entanto, quando as instrucfes
vém de outro departamento da Camara Municipal, sdo geralmente tratadas por email ou
numa reunido com a pessoa responsavel pelo projeto. Por outro lado, a comunicacao
horizontal ocorre principalmente entre colegas de equipa para planear, coordenar tarefas
e resolver problemas pontuais. Assim sendo, todos estes fluxos comunicacionais ocorrem
através de telemoveis, mensagens instantdneas ou em grupos das redes sociais, exceto
guando o assunto envolve entidades externas a biblioteca, como a Camara Municipal de
Machico, instituicdes educativas ou outras partes relevantes.

O excesso de comunicacdo informal na biblioteca constitui um sério obstaculo ao
bom funcionamento, uma vez que os colaboradores ficam tdo concentrados em conversas
descomprometidas que se esquecem do ambiente a sua volta. O facto de tratarem o chefe
de forma descontraida e impessoal revela a grande liberdade concedida por ele.
Normalmente, noutros departamentos ou instituicdes, ndo ¢ aceitavel que um colaborador

se dirija ao superior como se estivesse em casa com um amigo. Existem limites que ndo
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devem ser ultrapassados, nomeadamente a linguagem e o tom juvenil que deve ser
adotado apenas fora das instalacGes de trabalho. No local de trabalho, existem regras e
boas praticas sociais que os colaboradores devem respeitar. Além disso, surgem muitos
rumores difamatorios entre colegas, o que € prejudicial, também ha intrigas que geram
problemas e brincadeiras inadequadas dos colaboradores que causam mal-entendidos e
contribuem para um ambiente laboral toxico.

Para garantir o bom funcionamento da biblioteca de Machico, é primordial manter
um equilibrio adequado entre a comunicacdo formal e informal. Por outras palavras, é
importante que a lideranca estabeleca limites para a informalidade, a fim de evitar
possiveis mal-entendidos ao interagir com outros membros dos departamentos. Para lidar
eficazmente com os rumores e as questdes internas da biblioteca, € crucial que o chefe
seja mais assertivo ao corrigir os colaboradores, prevenindo assim a reincidéncia de
comportamentos inadequados. Por vezes, 0s visitantes deparam-se com atitudes
desagradaveis e conflitos entre os funcionarios, o que prejudica a reputacdo tanto da

biblioteca quanto da Camara, uma vez que ambas estdo diretamente ligadas.

4.4. CULTURA ORGANIZACIONAL

Muitos investigadores olham para o tema da cultura organizacional ligado a
area da Antropologia, com ramos para a cultura e as necessidades culturais dos seres
humanos (Curvello, 2012). A cultura organizacional é considerada essencial para uma
organizacdo, sendo responsavel pela sua identidade e caracteristicas tais como 0s
costumes, as crengas, os valores e as regras a serem cumpridas. As diretrizes e 0s
regulamentos s@o impostos aos funcionarios visando orientar o seu comportamento. Para
Silva (2015), a cultura organizacional é moldada pela comunicagdo, que é um processo
de interacio entre as pessoas. E uma estratégia que ajuda a organizacio a estabelecer a
sua identidade promovendo a criagdo de significados e métodos eficazes de coordenacéo,
comunicacdo e de aprendizagem entre os colaboradores para melhorar o desempenho
organizacional. Muitos investigadores ao longo dos séculos dedicaram-se a estudar este
tema e a desenvolver uma defini¢do. Curvelo (2012), cita Schein (1986), sobre o conceito
de cultura organizacional que ele préoprio definiu como o:

Conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu ao aprender a lidar com os problemas de adaptacdo externa e
integracdo interna e que funcionaram bem o suficiente para serem
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considerados validos e ensinados a novos membros como a forma correta de
perceber, pensar e sentir, em relacdo a esses problemas (Curvello, 2012:30).

Diversos autores analisam a cultura organizacional de diversas perspetivas.
Enquanto alguns veem a cultura como um reflexo das acdes de um lider inspirador que
promove ideias e valores a serem seguidos. Outros vislumbram a cultura como resultado
da interacdo no ambiente de trabalho e das relagdes com os colegas, influenciando as
futuras dinamicas de integracdo. De acordo com um terceiro autor, a execugéo do trabalho
e o alcance das metas estéo intrinsecamente ligadas as crengas, atitudes e comportamentos
das pessoas. Ao unir essas perspetivas, podemos concluir que a cultura organizacional é
moldada pelas atitudes, comportamentos e crencas dos individuos, impactando a estrutura
da organizacéo e o contexto ao seu redor (Costa & Ferreira, 2021). Por isso, a cultura
reflete a esséncia de uma organizagdo, como sendo um processo que inevitavelmente
envolve e produz conhecimento (Silva, 2015:149). Crozatti (1998), elucida que a cultura
organizacional é composta por crencas e valores que interferem nos niveis de efeito e
poder das atividades executadas, determinando o grau de relevancia das atividades que
estdo relacionadas.

A identificacdo da cultura de uma organizacgdo pode ser realizada por meio de
conceitos como crengas, que sdo formadas a partir da observacdo de factos e da interacédo
em grupos de pessoas. Quando os funcionarios compartilham historias ou eventos dentro
da empresa, estdo automaticamente contribuindo para o cultivo da cultura organizacional.
A cultura é um aspeto profundo, inconsciente, de dificil tangibilidade e menos evidente
guando comparado a outros elementos, mas que exerce influéncia sobre todos os aspetos
da organizacdo, seja no desempenho das atividades, seja nos diversos ambientes e
procedimentos internos. Dessa forma, a cultura € resistente a mudancas, pois persiste
mesmo quando membros individuais deixam a empresa, sendo por isso valorizada pela
estabilidade que oferece por meio dos seus significados e da previsibilidade (Schein,
2009).

A situacdo da Biblioteca Municipal de Machico, em relagdo a comunicagéo
organizacional, mostra-se pouco clara ou pouco definida. Foi observado que a equipa da
biblioteca tem dificuldade em comunicar os valores e objetivos que guiam a instituicéo.
A cultura organizacional ndo se limita ao que esta documentado nos manuais da
instituicdo, mas aquela que é manifestada no dia-a-dia, através das interacBes entre o0s
gestores, funcionarios e a comunidade. Adicionalmente, as pessoas ndo compreendem o

que é cultura organizacional e, portanto, acham dificil de entender o ambiente de trabalho
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em que estdo inseridas. De acordo com Schein (2009), ele identifica trés niveis de
entendimento sobre cultura. Os artefactos sé@o o primeiro aspeto a ser considerado porque
sdo produtos ou caracteristicas visiveis pelas pessoas, tais como a hierarquia, o nivel de
formalidade, 0 modo que as pessoas se vestem, o comportamento dos colaboradores e
outros elementos que revelam o padrdo de cultura organizacional da instituicdo (Costa &
Ferreira, 2021). Na biblioteca, pode-se identificar alguns desses elementos, como a
formalidade com a hierarquia e a liberdade no vestuario, que ndo requer uniforme, mas
exige roupas adequadas, sem exageros. Além disso, o comportamento dos colaboradores
também é observavel, embora por vezes ocorram desentendimentos entre colegas devido
a manifestacbes emocionais que podem resultar em conflitos. As historias sobre a
biblioteca e os colegas de trabalho também sdo bastante evidentes. Trata-se de uma equipa
que acolhe novos membros com facilidade, compartilhado um conjunto de artefactos
enquanto mantém uma postura cautelosa com o seu trabalho.

Os valores partilhados representam outro patamar de conhecimento, onde 0s
valores defendidos pela instituicdo ndo se mostram prontamente visiveis. Neste espaco,
entrelacam-se as regras, 0s principios impostos pela instituicdo, assim como a sua
filosofia e os valores que justificam o servicgo prestado (Costa & Ferreira, 2021). No que
diz respeito a esta esfera, a biblioteca deixa a desejar, pois 0s membros da instituicdo
reconhecem as normas estabelecidas, porém acabam por ndo as cumprir. Carecem de uma
orientacdo clara que os auxilie a definir os limites que justifiquem, posteriormente, as
acOes a serem tomadas e a serem levadas em consideracao.

Finalmente, os pressupostos inconscientes referem-se as convicgdes que as
pessoas desenvolvem em relacdo a organizagdo onde trabalham. Nesse contexto, estdo
presentes 0s sentimentos e comportamentos adquiridos que se demonstram adequados a
rotina e ao estilo de trabalho da instituigdo, podendo se tornar inconscientes. Na situacédo
da biblioteca, identificar tais pressupostos pode ser desafiador. Muitas vezes, a biblioteca
é vista como uma instituicdo menos influente, focada apenas no seu habitual publico.
Prevalece uma postura passiva, onde o status quo é aceite como bom. Diferenciar a
verdade da falsidade nesse ambiente é complicado, ja que sempre existem nuances a
considerar. Os funcionarios sdo considerados neutros, pois ndo tém liberdade para
expressar opinides divergentes entre colegas, receando criar conflitos entre eles ou com
a hierarquia. Na biblioteca, a natureza humana é percebida como uma mistura de
competicdo e cooperacdo. Isso significa que os colaboradores competem e cooperam

entre si, porém, o excesso dessas atitudes gera conflitos que perturbam o clima de
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trabalho. O sistema de autoridade da biblioteca deveria ser mais participativo e exigente,
visando o beneficio de todos os colaboradores, de forma a evitar atritos por questdes
secundarias. O grupo de colaboradores da biblioteca deveria ser mais diversificado e
encorajado a inovar, porém, na pratica, muitas vezes conformam-se com a situagao atual
por falta de estimulo ou apoio da hierarquia.

Para que uma organizacao opere de maneira eficaz, € fundamental iniciar a
criacdo ou a definicdo de uma cultura organizacional que promova um ambiente positivo
tanto internamente quanto externamente. A Biblioteca Municipal de Machico carece de
forma urgente a implementacdo de uma cultura organizacional que harmonize os
objetivos institucionais com as motivacdes dos colaboradores. E necessario investir no
desenvolvimento dos mesmos, seja por meio de capacitagbes profissionais, como
palestras e mentorias, ou atividades voltadas para aprimorar as suas habilidades no
ambiente de trabalho. Por exemplo, embora existam formacg0es sobre o atendimento ao
publico, seria igualmente relevante promover acdes focadas no trabalho em equipa e no
fortalecimento das relacdes interpessoais entre 0s colegas, visando reduzir conflitos e
fomentar a colaboracdo matua. Os lideres desempenham um papel crucial na formacéo
da cultura organizacional, pois é fundamental que tenham total clareza sobre o propésito,
a visdo e os valores da instituicdo, a fim de poder debater abertamente tais questdes com
os seus colaboradores. E essencial implementar medidas praticas, como a revisio de
processos, estruturas, normas e comportamentos internos, visando evitar conflitos. Além
disso, é imprescindivel manter um acompanhamento continuo da cultura organizacional,
verificando se as mudancas realizadas estdo alcan¢ando os resultados desejados, seja por
meio de inquéritos ou de um sistema de sugestdes. Essas diretrizes sdo fundamentais para
estabelecer um ambiente organizacional saudavel, que promova o bem-estar e apoie as
metas individuais dos colaboradores, enquanto atende as necessidades da biblioteca.
Estabelecer um ambiente propicio para um aumento da produtividade possibilita que o0s
colaboradores da biblioteca se desliguem das distragdes externas e concentrem 0s seus

esforcos no avanco das suas atividades e responsabilidades.
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CAPITULO V - DIAGNOSTICO DA COMUNICACAO NA
BIBLIOTECA DE MACHICO

No presente capitulo, seré realizada uma avaliagdo da comunicagdo externa e
interna que ocorre na Biblioteca de Machico. Iremos explorar certos conceitos tedricos
que fundamentam o diagnostico dessa comunicacdo, sempre considerando o contexto
vivenciado pela instituicdo. Além disso, serdo descritas e esclarecidas as atividades

realizadas pela biblioteca, bem como a sua atuagdo no ambiente online.

5.1 COMUNICACAO EXTERNA

Atualmente, a comunicacdo desempenha uma fungdo crucial em todas as
instituicdes. A sua relevancia é fundamental para o funcionamento das organizagoes, seja
na transmissdo de tarefas ou na obtencdo de feedback dos diferentes pablicos. Num
ambiente altamente competitivo, em constante metamorfose e inundado de informacdes,
a comunicacéo transforma-se na maior forga que uma organizagao pode possuir. Portanto,
ndo pode ser negligenciada, nem deve ser encarada de maneira imutavel e definitiva
(Dias, 2023:6-7).

A comunicacdo externa pode ser definida como aquela que ocorre das trocas
significativas de mensagens entre uma organizagéo e os individuos. De acordo com Dias
(2023), a comunicacdo externa é um segmento da comunicagdo organizacional que tem
crescido em relevancia e influéncia nas empresas. Esse tipo de comunicagdo configura-
se como um instrumento eficaz para elaborar e fortalecer a imagem que a instituicao
deseja transmitir ao seu publico (Dias, 2023:11).

A comunicacdo externa ndo se prende apenas aos publicos externos de uma
organizacdo. Cada vez mais as empresas tém procurado criar relacionamentos com 0s
seus stakeholders. Esta comunicacdo pode abranger consumidores, clientes, servicos
governamentais e todo o publico afetado pelos media.

Esse tipo de comunicac¢do abrange todo o tipo de informacé&o criada para o publico.
Frequentemente, reflete a percepgdo que uma empresa tem de si mesma, bem como os
principios e valores que a orientam e desejam transmitir ao publico. Por exemplo, se uma
biblioteca quer se apresentar como uma instituicdo que valoriza a equidade e a incluséo

social e defende esses principios perante o puablico, mas, na préatica, existe uma
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divergéncia entre o que divulga e as suas agdes reais, isso pode resultar numa imagem
negativa para a biblioteca, com base nas informacdes que chegam ao publico.

Por isso, os dados que séo divulgados por uma organizacéo e alcangam o publico
externo influenciardo a formagdo de uma imagem, seja ela positiva ou negativa, baseada
no teor dessas informacdes. Portanto, é essencial que a comunicacgdo externa se dedique
a veicular mensagens que possibilitem ao publico formar uma percepcdo favoravel e
solida da nossa empresa (Dias, 2023:11-12). Dessa forma, podemos considerar a
comunicacgédo externa como a troca de informacdes que uma organizacdo realiza com o
objetivo de divulgar e interagir com outras entidades ou individuos que estdo fora da sua
estrutura formal e fisica (Dias, 2023:13).

A comunicacéo externa assume uma dimenséo de informacéo, de envolvimento e
administracdo, sendo rigorosamente bidirecional. Ha um conjunto de a¢des que ajudam a
promover essa comunicacdo. Desde logo, 0 aumento de a¢des que concedam notoriedade
a instituicdo, atraindo e fidelizando visitantes, de angariar investimentos e apoios
institucionais, assim como a cria¢ao de parcerias para possiveis eventos ou concursos.

Toda a comunicacgdo externa é direcionada para o publico externo a organizacéo.
O publico consiste em qualquer grupo que disponha de um interesse real sobre a
organizacdo que possa causar impacto na sua capacidade de atingir os seus objetivos.
Existem sete tipos de publicos que podem ser definidos.

Os publicos financeiros sdo aqueles que influenciam a capacidade da empresa para
obter fundos. Os publicos ligados aos media sdo aqueles que divulgam novidades,
noticias, opinides e editoriais, incluindo jornais, revistas, estacdes de radio, canais de
televisao e outros meios ligados a internet.

Os publicos governamentais sao aqueles que levam em conta as a¢cdes do governo.
Os profissionais de comunicacdo ou de marketing devem consultar os advogados da
empresa sobre questdes relacionadas com a seguranc¢a do produto, as caracteristicas da
publicidade enganosa e outros assuntos.

Os grupos de interesse sdo outro tipo de publico que influenciam as decisdes da
empresa. Por exemplo, a empresa pode ser questionada por organizacOes de
consumidores, grupos ambientalistas, representantes de minorias e outros. O
departamento de relacdes publicas tem a funcdo de ajudar a empresa a manter-se em
contacto com estes grupos de cidad&os e de consumidores.

Os publicos locais séo aqueles que estdo presentes nas comunidades locais onde

se localiza a instituicdo, como é o caso da biblioteca de Machico. Nas grandes empresas
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geralmente é designado um funcionario para desempenhar a funcéo de relacdes publicas
na comunidade. Esse profissional tem o dever de frequentar as reunides, de responder as
perguntas e de contribuir para causas Uteis. Por exemplo, a opinido do publico tem a
capacidade de influenciar a empresa, preocupando-a com a atitude que 0 mesmo possa
ter em relacdo aos produtos, servicos e atividades prestadas pela empresa. A imagem que
0 publico tem da instituicdo podera afetar ou ndo na aquisicao das compras. No caso da
biblioteca de Machico, a comunidade local e as instituicdes educativas fazem parte do
publico local que frequenta a biblioteca. Por fim, os publicos internos incluem os
funcionarios, os gerentes, os voluntarios e o conselho de administracéo.

Atualmente, a biblioteca define como sendo os seus publicos as criangas, 0s jovens
e os adultos. No entanto, toda a atividade desenvolvida pela biblioteca esta direcionada
apenas para o publico infantojuvenil, com idade compreendida entre os 4 e os 10 anos.
A comunicacgdo desenvolvida pela biblioteca fixa-se basicamente numa comunicagao
externa mais presencial e ndo presencial. Ou seja, na comunicacdo presencial ha o
contacto dos colaboradores com a comunidade. O atendimento ao publico € o primeiro
contacto que a equipa da biblioteca tem com o seu atual e potencial pablico. E nesta
interagdo que o publico decide, se sao bem recebidos pela equipa da biblioteca. “A
primeira impressdo que se recebe de uma pessoa pode afetar de forma importante 0 modo
como comunicamos com ela, influenciando o curso das futuras interagdes” (Prieto,
2014:104-105).

Dentro da comunicagdo externa, ha a comunicacédo verbal ligada a linguagem e ao
significado das palavras, e ha também a comunicacdo ndo verbal. A linguagem é a
principal ferramenta de comunicac&o utilizada pelo Homem. E constituida por um sistema
de sinais orais e escritos que detém um significado real que possibilita os individuos
comunicarem entre si (Prieto, 2014:67). Quando trabalhamos numa instituicdo que esta
em constante contacto com a comunidade, como é o caso de uma biblioteca, € necessario
saber adequar o comportamento e a linguagem. Ao utilizarmos um tom calmo, seguro,
proximo, reservado e cordial tendera a gerar o efeito desejado, junto dos individuos
(Prieto, 2014:71). Por exemplo, se a equipa da biblioteca adotar uma linguagem adequada
ao ambiente que se insere, vai causar boa impressao junto da comunidade, fazendo-os
regressar a biblioteca e querer fidelizar-se.

Porém, numa situacao contraria, se utilizarmos um tom imperativo, de poder, de
persisténcia, de reivindicagdo ou de ansiedade, provavelmente obteremos o efeito

contrério ao desejado (Prieto, 2014:71). Dessa forma, transmitird uma méa impresséo,
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afastando as pessoas da biblioteca. Outras poderdo néo regressar ou rejeitar ser atendidos
por determinado funcionario. “Muitas palavras de uso recorrente podem causar rejeigdo
se se abusar delas, caso se utilizem num contexto inapropriado ou no tom inadequado
com que se pronunciam” (Prieto, 2014:75). H& determinadas expressdes e modos de
comunicar que expressam desagrado a muitas pessoas, por diversos motivos quando sao
ouvidas, como o0 uso de jargdo e girias numa instituicdo publica ou privada. Por essa
razdo, a “... forma como nos expressamos da um significado preciso as palavras e acaba
por determinar a natureza das nossas relagdes...” (Prieto, 2014:71). O que ¢ certo, € que
um bom atendimento ao publico é uma mais-valia para fidelizar as pessoas e de fazé-los
sentirem-se bem-vindos. Quando ndo é possivel, a instituicdo acaba por ter uma ma
reputacao e uma menor credibilidade junto da comunidade.

A comunicagdo ndo verbal inclui a comunicacdo verbal, isto é, a linguagem
corporal d& significado a comunicacdo verbal. Por exemplo, quando estamos numa
reunido de trabalho e o colega esta prolongando excessivamente a sua apresentacdo, a
nossa atitude é ficar de bracos cruzados, o olhar distante e a pensar em temas que nao
sejam relacionados a apresentagdo. Ou seja, estamos distraidos do foco principal da
reuniao.

Por isso, a comunicacdo ndo verbal estd sempre presente no nosso quotidiano,
quer seja de forma natural ou de forma involuntaria. Na opinido de Prieto (2014), mais de
90 por cento da comunicagdo transmite-se através do tom de voz, do volume, do timbre,
dos movimentos do corpo, dos gestos e da postura (Prieto, 2014:103). As pessoas Sao
avaliadas de acordo com a sua forma de agir, de estar e de ser. O modo como nos
dirigimos para falar ou a forma de apresentacdo com o publico, pode criar certas
impressdes positivas ou negativas, consoante 0s acontecimentos.

Na comunicagdo externa ndo presencial, sdo recorridas muitas vezes outras
ferramentas de comunicacdo. Por exemplo, 0 uso do correio eletronico, o contacto
telefénico, as redes sociais ou 0 uso de panfletos e cartazes.

Expressar-se adequadamente por escrito € mais complexo do que falar, dado
gue s6 se utilizam meios linguisticos. Num texto escrito, perde-se parte da
valiosa, e as vezes definitiva, informacéo que nos pode fornecer o tom de voz,
0S gestos e 0 contexto da comunicacdo (Prieto, 2014:123).

Reparamos que a equipa da biblioteca ndo possui disponibilidade para responder
a todas as perguntas do leitor, sobretudo, devido ao excesso de trabalho. O uso do correio
eletrénico ou o contacto telefonico muitas vezes, serve apenas para esclarecer duvidas

acerca dos servicos da biblioteca, atrasos na entrega de livros ou sobre o acervo
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bibliografico existente na instituicdo. Os emails respondidos ndo seguem um formato
formal, apenas fornecem informac6es sobre solicitacdes de livros, envio de documentos
para fotocopiar ou sobre os prazos de entrega dos livros. Geralmente, as instituicdes
respondem de maneira mais formal, sem erros ortograficos e de forma oportuna. Mas, por
conta do excesso de trabalho, a biblioteca ocasionalmente envia respostas fora do prazo
adequado.

Por vezes, a comunicacdo verbal na biblioteca de Machico ndo é a mais fluida e
eficaz. Porque ndo existe um modelo uniforme e formal para o atendimento. Por outras
palavras, os membros da equipa da biblioteca de Machico possuem abordagens distintas
ao lidar com o publico. Alguns sdo bastante prezados pelos leitores, devido a sua forma
de agir e de expressar-se, enquanto outros acabam afastando o publico, devido a forma
como trabalham. Embora a equipa reconheca a importancia dos codigos éticos e
deontoldgicos, eles ndo sdo de facto implementados. Apesar de participarem de varias
formacdes sobre atendimento ao publico, esses conhecimentos ndo sdo aplicados na
pratica. Portanto, existe aspetos a melhorar com a criacao de regras explicitas que sejam
implementadas recorrentemente. Segundo Magalhdes (2017), quando a comunicacgéo de
uma biblioteca é eficaz, quer dizer que os papéis estdo bem definidos, ou seja, todos o0s
departamentos trabalham de forma entrosada e o0s colaboradores sabem se basear na
forma correta para ter um bom relacionamento com o publico externo (Magalhaes,
2017:23).

5.2 COMUNICACAO INTERNA

A comunicacdo interna € uma componente importante da comunicagédo
organizacional. Ndo podemos pensar que a comunicacao se retém apenas aos quadros de
avisos com as datas de aniversarios dos colaboradores e as festas da institui¢do. Cada vez
mais, a comunicacgao interna tem uma relevancia e um dever enorme nas organizagdes
(Carvalho & Reis, 2009:89). A comunicacdo interna consiste nas trocas comunicativas
entre os colaboradores e uma organizagdo, difundindo informacéo na forma vertical e
horizontal.

Queremos dizer que as trocas comunicativas podem tomar duas formas. A
configuracdo vertical, em que a informacéo é transmitida pelos niveis hierarquicos para
0s subordinados (descendente) e dos subordinados para 0s niveis hierarquicos

(ascendentes). A comunicagéo vertical ascendente, possibilita que a instituicdo se ajuste
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as dificuldades encontradas, bem como a chefia reconheca as necessidades e 0s desejos
dos seus subordinados. J& a comunicacdo vertical descendente assume um papel
normativo de divulgar a cultura da empresa, 0s seus valores e as ordens de funcionamento
geral da instituicdo. Esta comunicacdo é imprescindivel no desenvolvimento da
instituicdo, pois as administracbes possuem o poder de transmitir a identidade da
instituicdo aos publicos internos. A configuracao horizontal € uma comunicacdo que se
processa ndo na forma hierarquica, mas na comunicacdo entre colegas de trabalho. Esta
forma de comunicacdo permite o conhecimento muatuo dos funcionarios e dos seus
departamentos.

A comunicacdo interna (C.I) € uma componente importante da comunicagdo

organizacional, visto que sem ela ndo hé instituicdo. Ela esta ligada as organizagdes e aos
seus colaboradores. Consiste nas trocas comunicativas entre colaboradores e uma
organizacdo ao difundir informacdo na forma vertical e horizontal. Contribui para o
aumento da produtividade, da qualidade de servigco prestado ao publico-alvo, reduz o
absentismo e os conflitos laborais, melhorando os niveis de satisfacdo, empenho e
desempenho dos colaboradores. “A comunicagdo interna ¢ uma base ativa de
consolidacéo e construcao social de uma cultura da empresa. A qual se produz a partir da
circulacdo da mensagem-chave entre os empregados, tais como: missdo, funcdo,
objetivos, valores, filosofia, entre outros...” (Silva, 2015:150).
Os principais objetivos da comunicacao interna é promover o didlogo com os individuos
e instituir um clima organizacional estdvel. Uma vez que o publico interno da organizacao
deve estar a par das mudangas que ocorrem dentro da instituicdo, em primeiro lugar.
Muitos dos dilemas que advém e que originam problemas a essa disposi¢do surgem
muitas vezes devido a falta de comunicacdo. Além disso, os colaboradores devem estar
de acordo com 0 modo de atuacdo da empresa, para ndo haver contradi¢fes entre o dizer
e o fazer.

Ao estudar a Comunicacao interna da Biblioteca Municipal de Machico foi
possivel apurar que existe algumas dificuldades para cuidar desta forma de comunicacao.
E evidente a comunicacio entre chefe e colaboradores, mas muitas vezes foi percetivel a
desilusédo dos colaboradores relativamente ao comportamento da diregéo.

N&o h4, na instituicdo, um plano de comunicacdo interna, logo a comunicacao
toma efeitos diferentes daquilo que deveriamos esperar. Por exemplo, os colaboradores
nédo recebem feedback periodicamente sobre o trabalho desenvolvido, o que influencia os

membros da equipa a terem niveis baixos de percecdo de significancia de trabalho e
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participacdo. Por outras palavras, ndo se sentem motivados revelando a falta de
desinteresse no desenvolvimento de atividades ou mudancas na biblioteca. Isso revela-se
muitas vezes nos relatorios entregues a direcéo, onde os colaboradores sugerem mudancas
ou atividades que a biblioteca deveria adotar, mas como ndo ha interesse ou feedback do
chefe, acabam por ndo demonstrar interesse em outras iniciativas.

Os canais de comunicacdo na Biblioteca de Machico sdo variaveis, as vezes
pode ser feito contacto face a face, por contacto telefénico ou por endereco eletrénico
consoante a natureza da mensagem.

Quando os colaboradores tém contacto face a face com o chefe acham mais proveitoso
este tipo de interacdo para esclarecer ddvidas e informacdes. E evidente que esta forma
de contacto permite aos colaboradores ou ao chefe analisar a postura, as expressoes faciais
e 0s gestos das pessoas envolvidas, sendo uma étima forma de obter feedback imediato.
O facto de o chefe estar presente nesta forma de comunicacéo reflete que esté disponivel
em ouvir os seus colaboradores.

Sempre que o contacto € realizado por telefone, normalmente é apenas para um dos
colaboradores, que depois tem a fungdo de passar a mensagem. Claro que muitas vezes a
mensagem n&o é explicita e provoca mal-entendidos na instituicdo, o que gera a existéncia
de rumores e especulacdes. Ao longo de nove meses de estagio, foi possivel perceber que
0 ambiente interno da biblioteca de Machico estava inundado de rumores e especulacdes
sobre a vida de colegas de trabalho, sobre o proprio trabalho e até de alguns visitantes.

Por essa razdo, a biblioteca precisa de favorecer o desenvolvimento e a
manutencdo de um clima positivo, que seja capaz de alcangar 0s objetivos e as metas
desenvolvidas e estabelecidas pela instituicdo. A estrutura da comunicacéo na biblioteca
deve evitar os rumores. Seja quando a chefia toma a decisdo de omitir informacdes ou
ndo tomar a decisdo de contar alguma crise na instituicdo, inicia-se a criacdo de diversas
especulagOes, conspiracdes e até falsos rumores sobre o assunto. Para evitar este tipo de
problemas, a administracdo deve tomar a medida de criar um canal de comunicacgéo para
informar os colaboradores sobre a verdadeira situacdo do acontecimento, acabando com
0s rumores. Essa medida seria a criacdo de um mural de avisos, onde constam todos 0s
avisos, memorandos, cartazes e outras informacgfes atualizadas. Caso este método nédo
seja eficaz, podem ser recorridos aos correios eletronicos como alternativa ao mural. Uma
vez que esta forma permite que todos tenham acesso a informacao ao mesmo tempo, sem

qualquer desvio ou falta de esclarecimento.
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Este cuidado em trabalhar a comunicacdo para todos, sem omissdo de
informacdes, permite que os colaboradores da biblioteca se sintam integrados na
instituicdo onde trabalham. Isto é capaz de aumentar o sentido de pertenca, porque
mantém uma comunicacdo constante e verdadeira entre os colaboradores e a
administracdo. Isso fard com que eles se sintam valorizados e reconhecidos como
elementos centrais e fundamentais da biblioteca, evitando a proliferacdo de rumores e
boatos. Além disso, é necessario que a administracdo da biblioteca tome iniciativa de
fazer reunides periddicas entre os membros do grupo para planear e desenvolver trabalho,
ouvir as criticas, receber e dar elogios ao grupo e recomendar a¢fes que promovam a
divulgacdo de noticias internas e externas que atingem o trabalho de toda a biblioteca.

As pessoas que trabalham possuem caracteristicas que influenciam o modo de
atuacdo numa organizacdo. Ha pessoas que podem ser designadas policrénicas porque
conseguem desempenhar mudltiplas tarefas ao mesmo tempo, saltando de forma
desleixada entre varias atividades. Ndo possuem uma linha orientadora bem definida. O
seu tempo é flexivel, visto que ndo conseguem cumprir com os prazos estabelecidos. Na
definicdo de policronicas, Lampreia (2013) afirma que estas pessoas por serem atrasadas
no desenvolvimento dos trabalhos sdo criativas. Contudo, ndo é o caso das pessoas que
trabalham na biblioteca, visto que o excesso de trabalho iniciado e que ndo é concluido
acaba por influenciar essa criatividade. Outro defeito das pessoas policronicas € que
nunca chegam a horas, e dedicam parte do seu tempo de trabalho a resolver assuntos
pessoais ou estdo sempre a serem interrompidos constantemente durante o desempenho
de uma tarefa. As pessoas monocromicas sdo raras de encontrar porque Sa0 pessoas
pontuais, que odeiam atrasos nos encontros marcados, chegando a considerar uma falta
de respeito e de consideragéo.

... nas novas geragoes que entraram ha poucos anos no mercado de trabalho,
e cuja formacdo foi influenciada pelos parametros das sociedades
monocrémicas; ja as geraces mais velhas, continuam arreigadas aos aspetos
culturais nacionais e tentam resistir 8 mudanca. Isto é, continuamos a ser uma
sociedade policronica (Lampreia, 2013:8).

A missdo fundamental que a comunicacdo interna quer passar prendesse no
desenvolvimento e manutencdo de um clima positivo, favoravel ao alcance dos objetivos
e metas estratégicas estabelecidas pela institui¢ao. “Nas bibliotecas, a troca de
informagdes entre os funcionarios é fundamental para o seu funcionamento eficaz. Todos
devem saber e acompanhar o que ocorre no seu setor, bem como em todos 0s outros
setores da unidade” (Magalhdes, 2017:25).
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Por isso, o principal privilégio para uma comunicacdo interna e externa
eficiente passa pela consolidagéo entre as duas na construcdo de relacionamentos solidos,
estreitando lagos com a comunidade interna ou externa da biblioteca, ao partilhar os

objetivos da mesma.

5.3 ANALISE SWOT

A matriz que se segue procura fazer o reconhecimento dos pontos fracos e das
ameacas, de modo a construir respostas face a estes obstaculos. Esta matriz foi feita com
base na analise da comunicacdo presente na biblioteca de Machico.

Um dos pontos fortes da comunicacdo da Biblioteca Municipal de Machico é
a sua atuacdo no ambiente digital, especialmente nas plataformas de Facebook e
Instagram. Essa presenca online € vantajosa, pois possibilita a criacdo e o
compartilhamento de contetudos personalizados. Além de favorecer a interacdo com a
comunidade local através da divulgacdo de informacdes sobre o espaco fisico e o0 acervo
da biblioteca. Dessa forma, a biblioteca consegue estabelecer um ambiente virtual que
promove a interacdo do publico com a instituicdo, visando fortalecer o relacionamento
entre ambos. No entanto, ainda que esse aspecto seja benéfico, as redes sociais também
podem representar um desafio para a biblioteca.

Os folhetos informativos constituem um dos pilares da comunicacéo adotada pela
biblioteca, oferecendo uma forma de complementar as informacdes veiculadas nas redes
sociais. Por exemplo, individuos sem presenca online podem beneficiar-se do uso dos
folhetos. Ademais, esses materiais podem ser levados a qualquer lugar e consultados sem
depender das plataformas digitais. A entrega dos folhetos ao publico garante a sua grande
visibilidade. Para isso, € fundamental que o contelido seja atraente, a fim de captar a
atencdo do leitor. Os folhetos tém a capacidade de alcancgar diversos publicos, porque
podem ser distribuidos de varias formas, nomeadamente pelo correio, colocados em
locais de grande circulacdo ou entregues pessoalmente. Apesar de serem um recurso
valioso, os folhetos tambeém representam uma fraqueza para a biblioteca, pois muitas
vezes carecem de uma mensagem clara, concisa e direta. A fraca adesdo aos folhetos
resulta nas pessoas a descarta-los.

A localizacdo geografica é outro ponto forte, pois a biblioteca fica situada no
centro da cidade. Embora também possa ser apontada como um ponto fraco, devido ha

ndo existéncia de placas de direcdo que assinalem onde fica situada a biblioteca. Por
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exemplo, uma pessoa ndo residente do concelho de Machico, que ndo conheca a cidade
pode sentir dificuldade em encontrar a biblioteca. Outro ponto forte € a acessibilidade
para pessoas portadoras de dificuldades fisico-motores. O edificio possui elevadores que
permite facilitar a deslocacdo dessas pessoas. Por outro lado, também se constitui um
ponto fraco porque o edificio ndo esta preparado para receber pessoas com necessidades
especiais, devido ao facto de ndo existir de casas de banho adaptadas a essas pessoas, 0
que provoca de certo modo algum constrangimento.

Sdo apontados outros pontos fracos, para além daqueles ja mencionados
anteriormente, que produzem obstaculos a biblioteca. Nomeadamente, o incumprimento
do horario de trabalho. Ao longo do estagio foi observado que ha atrasos no horario de
funcionamento, as pausas para lanchar estendem-se além do suposto, provocando alguns
constrangimentos quer a nivel interno, entre colegas, quer a nivel externo com as pessoas
gue visitam a biblioteca. O que acaba por gerar um mau ambiente dentro da biblioteca,
visivel a qualquer individuo. Existe uma fragilidade assinalada que advém com a
mensagem institucional da biblioteca. Esta mensagem é considerada fraca, uma vez que
ndo esta disponivel para a comunidade e ndo é visivel em nenhum lado, nem nas redes
sociais, nem no site da Camara Municipal. A mensagem institucional desempenha um
papel crucial nas organizagdes, pois permite partilhar os seus valores, principios e a sua
missdo com o publico-alvo. E através desta mensagem que a identidade e a imagem da
biblioteca s&o fortalecidas junto da comunidade, sendo essencial para a credibilidade da
instituicdo. A mensagem serve como uma apresentacdo publica na qual divulgamos os
nossos principios, valores e metas de forma concisa e direta. Deste modo, a mensagem
institucional age como um reflexo do que a biblioteca pretende transmitir a comunidade.
A informacdo deve ser clara e facilmente compreensivel para ndo haver ambiguidades
sobre o0 assunto. A falta de inovagéo, autenticidade e divulgacdo pode estar relacionada
com a escassa visibilidade da biblioteca perante a comunidade. De facto, esta percecao
reflete-se nas publicagcbes das redes sociais, onde as pessoas ndo demonstram grande
interesse pelo conteudo disponibilizado nas redes sociais da biblioteca, possivelmente por
ser sempre 0 mesmo conteudo repetido. A consisténcia das publicacbes também é
intermitente e pouco frequente, o que pode contribuir para a reduzida visibilidade. Ao
gerir as redes sociais, é fundamental estabelecer um plano de publica¢des, definir o
numero de publicacdes e um horario adequado. Por outro lado, a inexisténcia de
informacdo correta na pagina de website da biblioteca é um aspeto negativo, uma vez que

as pessoas sdo induzidas em erro. Por exemplo, o horario de funcionamento normal da
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biblioteca é das 9h as 18h nos dias Uteis, contudo na pagina tem o horario antigo referente
ao periodo da pandemia. Outro exemplo, € a auséncia dos contactos certos. A biblioteca
possui dois nimeros de contacto telefénico e dois correios eletrénicos. A falta de
informacéo ou de atualizagcéo pode ser considerado um problema para a biblioteca uma
vez que isso prejudica a credibilidade e acaba por limitar a relacdo de confianca entre a
biblioteca e o publico.

A biblioteca tem uma excelente oportunidade em criar contetdos interativos e
criativos para renovar as redes sociais. Em vez de repetir 0s mesmos temas ou 0S mesmaos
tipos de publicacGes, pode-se modificar algumas ideias. Um caminho que a biblioteca
poderia seguir seria desenvolver conteddos mais atualizados e criativos, permitindo assim
a renovacdo e atualizacao das plataformas sociais. Esta atualizacdo permitiria demonstrar
0 compromisso da biblioteca em manter os seus leitores informados sobre novidades,
sobre diversas informacdes relacionadas com livros, autores ou atividades em curso. A
contribuicdo para a producdo de contetdos representa uma oportunidade valiosa para a
biblioteca acompanhar o que outras instituicdes culturais, particularmente outras
bibliotecas a nivel regional, nacional ou internacional, estdo a criar. Focando-se sempre
em aspetos relacionados com os habitos de leitura em Portugal e aos meios utilizados para
divulgar informacdes. Dessa forma, ndo ocorreriam imprevistos. Este acompanhamento
possibilita perceber que tipo de contetidos sdo mais apreciados pelo pablico e pode ser
uma excelente oportunidade para diversificar as atividades destinadas ndo sé as criancas,
como a outro tipo de publico. Uma forma de contribuir no desenvolvimento destas
atividades e na sua concretizacéo, passaria pela elaboracdo de um plano de comunicacgéo
funcional e adequado a biblioteca que permitiria garantir que todas as iniciativas de
comunicacdo, atividades e projetos sejam cuidadosamente planeadas e executadas
conforme as diretrizes da instituicdo, cumprindo os prazos estabelecidos.

As ameacas que pairam sobre a biblioteca sdo consideradas como desafios
externos a organizacdo que podem impedir 0 seu avanco. Especialmente as questdes
relacionadas com os or¢camentos e 0s apoios financeiros representam um grande entrave,
uma vez que todas as despesas tém de ser reportadas a entidade responsavel, neste caso,
a Camara Municipal. A falta de politicas de apoio € outro obstaculo que limita a
dinamizacdo de atividades e a criacdo de um ambiente acolhedor para promover os livros

e a leitura junto da comunidade.
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5.4. REDES SOCIAIS

Quando uma entidade decide ter uma posi¢do mais firme e de destaque no
mundo digital, recorre a criacdo das redes sociais. Entendemos as redes sociais como a
comunicacéo digital e online. Atualmente, a comunicacdo digital tornou-se uma parte
imprescindivel de qualquer organizacdo. Neste momento, qualquer instituicdo necessita
de redes sociais e, por esse, motivo carecem de profissionais que os ajude na gestdo das
redes sociais.

As redes sociais mudam as institui¢des, visto que criam sentido de urgéncia, o
que indica que esperar um minuto para abrir uma pagina é impensavel. Este sentido de
urgéncia acelerou o processo de partilha de informagbes, porque imediatamente
divulgam-se imagens de acontecimentos ocorridos num certo momento, mas no trabalho
do profissional de comunicacdo significa um maior cuidado com as coisas que se
concretizam e propagam (Bizarro, 2015:31). Significa uma maior necessidade de partilha
de contetdos, o que atualmente as marcas fazem ao produzirem contetdos para dias
especiais, como, por exemplo, o Dia do Estudante, o Dia dos Namorados. Nas redes
sociais publicam-se contetudos 24h por dia. Além disso, os utilizadores tém perspetivas
pessoais que colocam nas redes sociais tendo estas ferramentas de personalizacdo. No
caso da feira do livro é possivel estar a partilhar em direto este evento, sendo essa
transmissdo algo positivo ou negativo. Muitas redes sociais criam ou fazem conexdes
com esses bastidores.

O uso destas ferramentas € uma forma de comunicacdo privilegiada pela
geracao Millennium (1981-1999). A gestdo das redes sociais ndo € uma banalidade,
porque envolve vérias competéncias, entre as quais, competéncias técnicas, na edicao de
imagem e video, competéncias profissionais de escrita, competéncias a nivel de
marketing e contetdos e competéncias a nivel de analise de dados. Assim, gerir as redes
sociais € preciso formacao e, é necessario desenvolver contetdos. N&o se pode deixar as
redes sociais ‘em espera’, € necessario arranjar tempo para trabalhar a comunicagédo
digital.

De acordo com Lampreia (2013), podemos considerar trés principios basicos
para a gestdo das redes sociais. Em primeiro lugar, € necessario pesquisar sobre tudo o
que esta a ser desenvolvido, nomeadamente ter as noc¢Ges das Ultimas tendéncias, quais
as redes sociais do momento, 0s posts ou conteldos mais vistos, o tipo de contetdos que

as outras instituicbes ou marcas publicam, etc. Em seguida, possuir um pensamento
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estratégico, ao envolver a definicdo de um plano de atuacdo, estabelecendo objetivos e
mensagens-chave. Cada publicacdo tem de se relacionar com o todo, ou seja, o contetdo
tem de ser coerente, integrados numa estratégia de imagem da instituicdo, ao prolongar a
identidade institucional da mesma. E necessario ter um pensamento estratégico e ndo
publicar de forma improvisada, tendo sempre em mente que é preciso definir os objetivos.
Por altimo, organizar € a chave do sucesso das redes sociais, o trabalho precisa de estar
organizado por contetidos e calendarizado. E aqui que fica definido o calendario de
publicacdes, com o dia e hora de quando deve ser publicado (Lampreia, 2013:62-64).
Depois, é necessario escrever um relatorio de presenca onde conste a analise das
estratégias e dos resultados obtidos. Envolve na pratica ir as métricas e aos dados
estatisticos das publicacBes, nomeadamente ao sucesso da publicacdo, o nimero de
visualizagOes, as desisténcias dos videos, o numero de intera¢cdes, o numero de
comentarios, entre outros dados que permite compreender as falhas e 0s sucessos das
publicacdes.

Ao entrar nestas plataformas € necessario saber escolher quais as mais
adequadas a instituicao e ao seu publico-alvo. Existem inUmeras redes sociais para serem
selecionadas, e cada uma adequa-se a cada sujeito e contetdo. Por exemplo, o LinkedIn,
€ uma rede mais profissional e ligada ao mundo dos negdcios, a rede social X é uma rede
mais rapida e interativa, o Facebook ¢ a rede mais popular do mundo, com 2,9 bilhdes de
utilizadores no mundo®, comparado com as outras plataformas. O Gnico erro que os
individuos e as instituicdes podem cometer ou ser induzidos em erro é na criagdo de
inimeras contas em diversas redes sociais € Nndo conseguirem arranjar espago para criar e
desenvolver conteddos e, ter tempo para marcar uma presenca constante nelas (Lampreia,
2013:63).

A Dbiblioteca municipal de Machico possui apenas duas redes sociais, 0
Facebook e o Instagram. A plataforma digital do Facebook é muito utilizada por todo o
mundo. A faixa etaria que utiliza mais esta aplicacdo, esta compreendida entre os 35-75
anos, embora seja possivel encontrar um publico mais jovem. O mesmo acontece com 0
Instagram, sendo uma plataforma mais ligada a publicacéo de fotografias e videos. E uma
aplicacdo ligada aos mais jovens®. As redes sociais representam plataformas digitais que

podem servir como meios de comunicacgdo entre a instituicdo, a biblioteca e o seu publico,

3 Dados mais atualizados, de acordo com a pesquisa rapida ao motor de busca Google, consultado a
04/12/2023.
4 Faixa etaria dos 15-50 anos de idade.

o1



estabelecendo uma relacdo proxima entre eles. Dado que as plataformas digitais da
biblioteca ja compartilham fotos e videos, seria interessante explorar destaques, histérias
e enquetes, abordando diferentes temas relacionados a biblioteca e aos livros. Por
exemplo, trechos significativos de obras literarias, curiosidades sobre 0s autores e as suas
obras, atualizacbes sobre projetos em andamento na biblioteca e informacdes sobre
habitos de leitura. Este projeto visa estreitar os lacos com os leitores, sejam eles jovens
ou mais experientes, incentivando a ampliacdo e o aperfeicoamento dos conteudos
oferecidos pela biblioteca, indo além do convencional.

A utilizagdo das redes sociais permite atrair trafego para a biblioteca, uma vez que é uma
forma de divulgar e promover o trabalho realizado na instituicdo. Além disso, contribui
para consolidar a identidade da biblioteca, reforcando o seu papel na sociedade. E neste
espaco inicial que os visitantes tém o primeiro contacto com a instituicéo e, desse modo,
é crucial manter uma presenca online robusta. As redes sociais facilitam a interacdo com
0 publico-alvo de forma célere, constituindo assim um canal de comunicacéo valioso
tanto para a biblioteca como para os leitores. Este meio pode revelar-se determinante na
transformacdo da educagdo, uma vez que servem como ferramentas de instrugdo e
formacdo do seu publico-alvo.

A regularidade é importante na comunicacdo digital e nas redes sociais
(Lampreia, 2013:62-64). Essa regularidade vai contribuir para o aumento dos seguidores,
e, por esse motivo, € necessario controlar as métricas e os dados estatisticos para ndo
ocorrer falhas. A estratégia de conteddo tem em mente a importancia de atrair publicos e
de os fidelizar. Por isso, todo o contetdo tem de ser construido de acordo com este
principio de engagement. A Viralidade ° é a capacidade de um contelido se disseminar
em pouco tempo em determinadas redes sociais. Os conteldos sdo criados para serem

partilhados rapidamente, de facil compreenséo, com textos curtos que permite a partilha

® O estudo da viralidade remonta ao final do ano de 1940. Lazarsfeld foi um dos pioneiros na investigacao
deste tema, concluindo que a viralidade é um processo influenciado pelas relagdes pessoais das pessoas,
em particular na comunicacdo interpessoal. A partir desta premissa, surgiram diversas teorias sobre esta
forma de comunicac&o e o papel crucial que a influéncia pessoal desempenha na tomada de decisdes, devido
a credibilidade do emissor, & proximidade emocional e fisica com o receptor, ao papel intermediario
desempenhado e o filtro das mensagens provenientes dos meios de comunicagéo. Posteriormente, um novo
conceito relacionado com a viralidade foi introduzido, destacando a rapidez, a propagacao e o contagio das
mensagens transmitidas por meio de recomendacBes pessoais. Diferentes especialistas criaram
fundamentos tedricos acerca da comunicacdo, pautados em cinco elementos: a simplicidade da mensagem,
a facilidade de compartilhamento, a credibilidade do emissor, a proximidade com o receptor e a velocidade
de transmissdo. A disseminacdo viral ocorre quando os individuos compartilham mensagens ou
informacdes em redes sociais visando persuadir. O ramo do marketing tem-se aprofundado na pratica da
comunicagdo viral (Martin et al, 2020).
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e a compreensdo. Quanto mais a nossa mensagem e a sua forma se aproximarem da
realidade, mais facil sera partilhada e tornar-se viral. Neste modo, a comunidade nao
interage s6, mas colabora na propagacao de uma mensagem elaborada para ser distribuida
entre varias pessoas. Essas mensagens podem assumir diversas formas, como memes, gif,
videos envolventes ou anuncios criativos.

No geral, os contetidos sao orientados para a criacao de vinculos com o publico,
através da subscricdo das redes sociais. E a porta de entrada para aproximar o plblico a
instituicdo e de ter mais contacto. Os conteudos nas redes sociais S&0 um meio para se
chegar a um objetivo, seja para dar notoriedade, seja para direcionar trafego para um site
ou para uma acdo promocional.

O modo como s&o trabalhados os conteudos nas redes sociais da biblioteca de
Machico reflete-se nos seus seguidores e gostos. Cada rede social parece apresentar
imperfei¢Bes a nivel estético e de producdo de contetidos, especialmente na organizagdo
das informacdes. E crucial que os conteidos partilhados nas redes sociais estejam
estruturados de acordo com a natureza das atividades realizadas pela biblioteca. Por
exemplo, uma acdo beneficente, o langamento de um livro ou uma programacao voltada
para as criangas. A falta de organizacdo na apresentacdo de trabalho é considerada um
ponto fraco e demonstra falta de cuidado por parte da equipa da biblioteca. Outra critica,
¢ a falta de criatividade, uma vez que a repeticdo constante de conteudos pode ser
desgastante para os seguidores. E essencial procurar constantemente por novas ideias,
conceitos e atividades para despertar o interesse dos leitores, além de mostrar que a
biblioteca esta atualizada e aberta a inovacdes. O tratamento de imagens e videos segue
a mesma légica. E fundamental evitar a apresentacdo de trabalhos visuais deficitérios.
Isso significa que é indispensavel fornecer materiais visuais de alta qualidade para atrair
novos seguidores e gostos. Transmitir essa atencdo e dedicacdo a biblioteca através de
um trabalho bem-feito é fundamental. A falta de atratividade pode ser considerada como
uma falha adicional. As redes sociais pouco atrativas tém pouca ou nenhuma influéncia
sobre 0s interesses das pessoas e correm 0 risco de serem esquecidas devido a falta de
conteudo atrativo, original e com ideias alinhadas as dos leitores.

O objetivo da criagéo das redes sociais, ndo se limita apenas a ser algo moderno
ou que estd na moda, vai muito além disso. A criacdo das redes sociais nos dias de hoje
permite as pessoas e as instituicdes de conectarem-se com o mundo. Existem imensas
pessoas que entram no mundo digital porque querem marcar a sua diferenca, de deixar

uma marca positiva. Outras querem vender 0S seus servi¢os ou ideias. Vivemos num
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mundo cada vez mais digitalizado e conectados entre si, por isso, é necessario ajustar e
alinhar os objetivos com 0s nossos interesses.

E necessario organizar as redes sociais para deixa-las com um bom aspeto. E
necessario que as informacGes estejam corretas e visiveis. A apresentacdo de uma
mensagem de boas-vindas é importante, porque é a primeira coisa que aparece ao
utilizador quando pesquisa sobre a instituicdo. A mensagem ndo necessita de ser algo
muito grande ou extenso, mas tem de ser algo que permita ao utilizador reconhecer que a
instituicdo é um espaco adequado as suas motivagoes.

Na situacdo da biblioteca, hd um interesse significativo em adentrar no universo
digital, porém enfrenta-se uma dificuldade consideravel ao fazé-lo. As redes sociais sdo
um exemplo concreto dessa realidade. Praticamente, nos dias de hoje todas as bibliotecas
contam com mais do que uma conta nas redes sociais, algumas mais atrativas e
desenvolvidas do que outras. Todavia, a biblioteca Municipal de Machico parte do
pressuposto de que as redes sociais servem apenas para mostrar as atividades realizadas
dentro das instalagdes da instituicio. E assim que a biblioteca tem administrado as suas
redes sociais, fundamentando-se nas atividades desenvolvidas ao longo do ano. Ao
analisarmos as redes sociais da biblioteca, notamos que ela est4 falhando em comunicar-
se com o publico-alvo, tanto na organizacdo dos conteudos, quanto na qualidade das
imagens e videos, além da criacdo de novos materiais. Os contetidos nas redes sociais
encontram-se desorganizados, misturando atividades com recomendagdes de leitura ou a
promogdo do espaco fisico da biblioteca. Se queremos ter algum controlo sobre os
conteddos publicados, devemos organiza-los por seccdes ou cole¢Ges de modo a facilitar
a procura de alguma informacéo ou de saber situar os acontecimentos. A qualidade das
imagens e dos videos deixa a desejar, porque ha algumas imagens desfocadas, quase
sempre no mesmo enquadramento e angulo, enquanto os videos sdo pouco nitidos,
instaveis e com transicdes visiveis. Os contelidos sdo sempre repetitivos, sem apresentar
novas ideias. Esta situacdo gera diferentes percepcdes que afetam os seguidores. Ao
analisarmos os perfis da biblioteca, percebemos que o trabalho realizado evidencia,
provavelmente, a falta de qualificac6es profissionais e expertise na area de comunicacao.
Essa falta de familiaridade reflete-se na falta de cuidado com as fotos e 0s textos que as
acompanham. Isto e a falta de atualizacdo das contas, sugere, numa perspetiva
comunicacional, algum descuido por parte da equipa responsavel pelas redes sociais. Por
exemplo, durante algum tempo, o0 autor do més, esteve patente durante trés meses no atrio

da biblioteca, assim como os destaques da semana. E nas redes sociais durante 0 mesmo
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tempo ndo foi publicado nada. Trabalhar com redes sociais significa ter sesmpre temas a
publicar, de manter as contas atualizadas quer com conteudos desenvolvidos na
biblioteca, quer a compartilhar outros assuntos relacionados com livros.

E evidente que o uso das ferramentas digitais pode acrescentar algum valor &
biblioteca, se forem bem trabalhadas. Essas ferramentas digitais podem promover 0s
servigos, as colecdes e 0s acervos da biblioteca. Mas pode produzir outros mecanismos
que auxiliem a biblioteca a ter alguma notoriedade. Para isso, a equipa da biblioteca
deveria adotar outros meios que ajudem nessa notabilidade, como a organizagdo de
palestras, exposi¢des, apresentacdes de livros. Além disso, 0s horérios existentes limitam
a realizacdo de eventos e palestras, ja que muitas vezes essas atividades ndo estdo
alinhadas com a disponibilidade das pessoas, e aos fins de semana a biblioteca encontra-
se fechada. Assim, torna-se desafiador implantar projetos culturais que valorizem e
destaquem a biblioteca quando ndo ha flexibilidade para isso, 0 que torna o caminho a ser

percorrido bastante extenso.

5.4.1 FACEBOOK:

Uma pagina atualizada nesta plataforma permite que a instituicdo comunique
de forma auténtica com o seu publico-alvo, intensificando, dessa forma, as suas relacoes
com ele. E importante que a Biblioteca Municipal de Machico crie uma péagina nesta rede
social. Nas péaginas institucionais do Facebook é possivel que as empresas apresentem
informacdes relevantes sobre elas, incluindo as diferentes formas de contacto (telefone,
website e 0 endereco eletronico), o horario de funcionamento, a descri¢cdo dos servicos
prestados pela biblioteca, entre outras informagoes.

A pégina de Facebook da biblioteca possui até ao momento 903 gostos e 1000
seguidores®. Apresenta informagcdes sobre os seus contactos, nomeadamente o telefone, a
morada, o horério de funcionamento, o correio eletrénico e a pagina de website. A sua
pagina de website esta direcionada para o website da Camara Municipal de Machico. Para
além, destas informacdes importantes que devem constar na pagina de Facebook de uma
instituicdo, é necessario incluir outras informac6es que ajudem a conferir notoriedade a
nossa organizacao. E possivel encontrar a descricao histdrica da fundacéo da biblioteca e
as pessoas responsaveis para concretizar este acontecimento. Contudo, essa explicacéo

deveria ser mais breve, de modo a ndo cansar o leitor que procura informacdes sobre a

6 Até a data 14 de fevereiro de 2024.
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biblioteca. A mensagem de apresentacdo da biblioteca nas redes sociais deve ser
atualizada para um discurso sustentado e refor¢ado por um enunciado coerente com uma
linguagem especifica. Porque a linguagem molda a maneira como pensamos e influéncia
como perspetivamos e experienciamos 0 mundo ao descrevé-lo com mais detalhe. A
mensagem de apresentacdo da biblioteca’ no Facebook deveria reforcar os valores da
instituicdo e transmitir ao publico que o espacgo disponibilizado ndo € apenas um local
para guardar livros ou apenas um espaco destinado as pessoas estudiosas. A biblioteca
deveria ter um proposito de criar um espago com condi¢gdes adequadas para o
desenvolvimento de atividades culturais disponiveis para diversos publicos e que fossem
capazes de serem promotores dessas mesmas atividades.

Nesta plataforma é essencial que a biblioteca seja criativa nas suas publicacfes
e adote uma abordagem mais visual nos seus posts, de modo a conseguir aumentar,
envolver e atrair de forma mais facil a aten¢do do publico. Quando a biblioteca comeca a
se envolver mais ativamente nesta rede social, deve analisar os dias e as horas em que
consegue reunir o maior nimero de intera¢6es nas suas publicacdes para saber 0 momento
ideal e adequado para comunicar com 0 seu publico. Em termos de frequéncia de
publicagdes, é crucial que a equipa da biblioteca publique, pelo menos, uma ou duas vezes
por semana para manter os seus seguidores interessados e evitar desatualizacbes da
pagina.

Ao longo da anélise do Facebook da biblioteca, ndo foi encontrada nenhuma
critica e nenhum feedback positivo. Ou seja, ndo existem indicadores se a biblioteca tem
desenvolvido um bom trabalho junto dos utilizadores. Nao permite que haja uma atuacao
mais direta para resolver os problemas que possam afetar a instituicdo ou que sejam uma
linha orientadora para o sucesso da plataforma. Existem inimeras fotografias sobre as
atividades realizadas, mas existem poucas interagdes nas publicagdes. Ha publicacGes
onde os numeros de gostos podem chegar até aos vinte, e outras em que ndo haja nenhum
gosto, 0 mesmo acontece com 0s comentarios. Aquilo que pode ser apreendido € que
talvez a hora de publicacdo ndo seja a mais apropriada, uma vez que o publico-alvo da
biblioteca seja as criancas, elas ndo possuem redes sociais e ndo podem dar gosto ou
partilhar as fotografias. Por isso, 0 horario de partilha de contelidos deve ser depois das

oito ou nove horas da noite. Esse horario € o mais adequado, uma vez que os publicos ja

7 <A Biblioteca oferece aos leitores um espaco agradavel com diversos servigos a sua disposi¢éo, por isso,
seja crianga, jovem ou adulto, venha visitar-nos e desfrutar de uma vasta opg¢do de livros e de recursos!”.
Cf. https://www.facebook.com/Bibliotecamachico, consultado no dia 14 de fevereiro de 2024.

56



https://www.facebook.com/Bibliotecamachico

se encontram em casa e é mais facil de chamar a atencdo para as atividades desenvolvidas
ao longo do dia.

Para além do contetdo fotografico, a biblioteca dispde de um conjunto de videos
de incentivo e promog&o a leitura. Nesses videos, é possivel encontrar alguns leitores a
lerem pequenas passagens literarias. Os gostos nos videos podem variar entre 0s vinte e
cinco ou nenhum. Uma das razdes para que isso aconteca pode ser pelos erros técnicos
desde imagens pouco focadas. Os individuos escolhidos para participar nos videos
apresentam-se pouco-a-vontade para lerem a frente de uma camara, ou possuem
dificuldade em projetar o tom de voz, dificultando a audi¢do do video ou ndo prepararam
a leitura e, isso, reflete-se nos videos.

Além destes erros, os locais escolhidos podem ser considerados péssimos, visto

que a acustica e a luminosidade nédo sejam apropriadas. Contudo, 0s videos possuem mais
visualizagdes que as fotografias, e dependendo do conteudo, as visualiza¢cdes podem
chegar até as mil. Neste tipo de publicacdo, é necessario conseguir um local apropriado,
com uma boa acUstica e luminosidade para ser gravado este tipo de contetdo. E
importante que utilizem um tripé para ajudar a estabilizar a imagem, e que ndo haja partes
trémulas ou falta de nitidez. Certamente, a escolha dos livros é importante para ser capaz
de despertar interesse nas pessoas. Provavelmente, seja esse o motivo pelo qual as
audiéncias sejam poucas para este conteudo. Ou talvez seja necessario trabalhar mais
neste tipo de contetido, mas de outra perspetiva, porque utilizar os videos para promover
a leitura é uma excelente ideia. Permite a biblioteca desenvolver outros conteudos,
incentivando o habito a leitura e ndo se deixa limitar apenas aos cartazes.
E preciso salientar que as pessoas d&o maior importancia aos videos em comparaco com
as publicacdes. Talvez o0 motivo desse apreco seja pelos videos possuirem algo diferente
daquilo que as pessoas estdo habituadas. Pode ser outro modo de observar aquilo que é
concretizado pela biblioteca ou entdo pelo facto de os cartazes publicados possuirem
sempre 0 mesmo nivel estético. A questdo é que as visualiza¢des nos videos ultrapassam
qualquer tipo de gosto nas fotografias.

Outro detalhe pertinente, é o facto de nunca ter sido mencionado nas redes sociais,
o motivo pelo qual a biblioteca passou a se chamar Francisco Alvares de Nobrega. N&o
h& nenhuma publicacdo ou mensagem a abordar este assunto. Talvez a biblioteca devesse
utilizar as suas redes para dar a conhecer muitas curiosidades e aspetos interessantes sobre

a historia literaria e os seus diversos escritores.
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Fotografia 1 - Perfil de Facebook da biblioteca

Apo6s a criacdo da pagina no Facebook, é importante que a biblioteca
acompanhe o seu crescimento através do Meta Business Suite. Esta € uma ferramenta que
ajuda a supervisionar todas as contas ativas num unico lugar. Ajuda a criar e a gerir de
forma facil os andncios para todas as contas, ajuda também a monitorizar o que funciona
melhor com as estatisticas de desempenho, analisando como o publico interage com as
publicagdes feitas e partilhadas. A plataforma permite identificar o conteido mais atrativo
e 0 que suscita uma maior atencdo evitando aquele que ndo o faz. Além disso, permite a
qualquer sujeito programar um horario para a partilha dos contetdos da biblioteca sem
ter de o fazer no local de trabalho, facilitando o trabalho dos funcionérios da instituicao.

O facto de a biblioteca lidar diariamente com a visita de pessoas de outras
nacionalidades, faz pensar e analisar os contetudos que sdo publicados nas redes sociais.
Todas a publicacdes que sdo feitas nas redes sociais da Biblioteca Municipal de Machico
sdo em lingua portuguesa. Caso consideremos os individuos que frequentam
pessoalmente a biblioteca alguns sio de nacionalidades estrangeiras. E essencial que
tenham acesso a informacdo no seu idioma. O mesmo principio deve ser aplicado nas
plataformas online. Toda publicacdo em portugués deveria oferecer a opc¢do de traducao

automatica ou incluir um breve texto traduzido do contetdo original.
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5.4.2 INSTAGRAM:

O Instagram € uma plataforma social dedicada a partilha de fotos e videos,
incluindo stories e reels, bem como transmissdes ao vivo. E uma rede social gratuita que
proporciona interacdo entre pessoas de todo o mundo. Além de servir como canal de
comunicacdo, o Instagram é um espaco de entretenimento. Nele, é possivel compartilhar
momentos do dia a dia. Os utilizadores tém liberdade para exercer diferentes papéis, como
criadores, leitores, editores, designers, promotores ou criticos, sem restricbes. Essa
plataforma permite a criacdo de cenarios reais e a exposicao de ficgbes, ampliando as
possibilidades de expressdo e interagédo social.

O Instagram tem mais de 2,5 bilhdes de utilizadores®. A chave do sucesso dessa
plataforma é a simplicidade da sua area de interacdo, que permite uma facil navegacao e
rapidez tanto para visualizar quanto para publicar contetidos. A criatividade desempenha
um papel crucial no Instagram, ja que os utilizadores procuram constantemente formas
diferentes de atrair novas visualiza¢@es e seguidores, mostrando a sua particularidade e
imaginacao. Esta rede social € uma ferramenta poderosa para promover marcas, Servigos
e produtos, gracas as diversas op¢des de interacdo e o interesse do publico. Os meios de
comunicacdo desempenham um papel estratégico na tomada de decisdes e nas acGes
institucionais, contribuindo para o crescimento e o reconhecimento da instituicdo na
sociedade. A harmonia entre os objetivos da instituicdo e a comunicacdo é fundamental
para alcancar os resultados desejados. Assim, uma instituicdo bem preparada consegue
desenvolver solugdes de forma mais &gil, implementando estratégias praticas, criativas e
relevantes para enfrentar os desafios da sociedade. Integrar a criatividade com o
Instagram abre novas possibilidades e estimula a criacdo de formas inovadoras de
interacdo. A atualizacdo das ferramentas tecnoldgicas proporcionou um aumento
significativo na participacdo dos utilizadores. Esse poder de engagement, interagéo e
mobilizacao cresceu de forma notavel. A relacdo entre a instituicdo e o cliente passou por
grandes transformac@es devido a popularidade das redes sociais (Sobrinho & Barbosa,
2014:130).

Na pratica, aquilo que se pretende para a biblioteca € que esta possa utilizar o
Instagram para construir uma presenca relevante no meio social. Numa pégina de

Instagram existem varias informacg6es que devem constar no perfil, nomeadamente a

8 Dados mais atualizados, de acordo com a pesquisa rapida ao motor de busca Google, consultado a
22/06/2024.
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descricdo do que a biblioteca faz, o endereco do website e o endereco postal e eletrénico.
Contudo, as unicas informacdes que |4 constam sdo o contacto telefonico e o correio
eletronico. Tal como na rede social do Facebook, o Instagram da biblioteca ndo possui
uma mensagem de apresentacdo sobre a instituicdo, nem outro tipo de informacéo
direcionado aos seguidores. E uma rede social que atualmente, conta com 62 seguidores
e 115 publicacdes®.

Atualmente, as institui¢cdes estdo a dedicar mais tempo na criacdo de publicacdes
para aumentar o nimero de seguidores nos seus perfis. No entanto, no caso da biblioteca,
é dedicado pouco tempo na elaboracéo das publicagfes, o que pode ser um dos motivos
para o0 baixo engagement dos seguidores e dos leitores. Todas as publica¢cfes que constam
no Instagram apresentam métricas semelhantes de gostos e comentarios em relacdo as
publica¢des no Facebook. Os videos disponiveis no Instagram tém uma presenca limitada
e visibilidade modesta, porém, se fossem abordados de maneira diferente, poderiam atrair
muito mais atenc&o dos seguidores. E evidente que a pagina do Facebook da biblioteca é
a que apresenta o maior nimero de visualizacdes. E um aspeto positivo, isso devesse ao
facto de que é nessa plataforma que estdo os familiares e as escolas do publico-alvo da
biblioteca. Por outro lado, é negativo pois, o Instagram acaba sendo negligenciado, ja que
€ uma rede voltada para um publico mais jovem e talvez nao tdo interessado nos temas
abordados na biblioteca. Quando uma instituicao tem diversas contas em diferentes redes
sociais, pode ser desafiador geri-las de forma eficaz. Se a biblioteca decide manter
multiplos perfis, é essencial criar conteudo para cada um deles, caso contrério, corre-se o
risco de ter uma rede social mais ativa do que a outra. Por isso, se uma instituicao quer
ser bem-sucedida no Instagram, ndo basta ter um perfil, mas sim de possuir ideias
criativas para compartilhar aos seus seguidores. Para ser criativo no Instagram é
necessario planear de forma especial como chegar aos diferentes publicos de interesse,
que tipo de conteldos é que serdo criados e publicados e qual o efeito que queremos
causar no publico.

Apobs a criacdo do perfil nesta rede social, € importante que a biblioteca
acompanhe o seu crescimento através do Meta Business Suite. E uma ferramenta
compativel com o Instagram o que permite que uma mesma publicacdo possa ser

partilhada ao mesmo tempo nas redes sociais da biblioteca.

9 Até & data de 14 de fevereiro de 2024.
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O Meta Business Suite € um instrumento que ajuda a supervisionar todas as contas
ativas num unico lugar. Auxilia a criar e a administrar de forma mais facil os andncios
em todas as contas, apoiando e supervisionando também o que opera melhor com as
estatisticas de desempenho. Analisa a forma como o publico interage com as publicagdes
feitas e partilhadas, permitindo que esta ferramenta identifique o contedo mais atrativo
e que suscite uma maior atencdo evitando aquele que ndo o faz. Essas informacgdes
permitem ao gestor cultural saber quais as publica¢fes que estdo a surtir o efeito esperado
e 0 que pode ser feito para melhorar as que tém menos eficacia. Além disso, permite a
qualquer sujeito programar um horario para a partilha dos contedos da biblioteca sem

ter de o fazer no local de trabalho, facilitando o trabalho dos funcionarios da biblioteca.

Instagram bibliotecademachico  Awguir™  Ervier mamsagem A e
FRANCISCO
’::‘.‘:.‘m OTpublicsses Sessguidores  Asequr0

Bibliosecs Municipal Francisco Alvores de Nébregs

Fotografia 2 - Perfil de Instagram da biblioteca

Inicialmente, a biblioteca contava apenas com o Facebook como rede social. A
sua gestdo e monitorizago estava a cargo do departamento de comunicagio'’ da Camara
Municipal de Machico, garantido assim a regularidade das publicagées. Com o tempo, a
equipa sentiu a necessidade de criar um perfil no Instagram para terem mais controlo
sobre o que era publicado no Facebook. Ao analisar estas duas plataformas, percebeu-se
que os métodos de trabalho eram distintos. Muitas publica¢des partilhadas no Facebook
sO surgiam dias depois no Instagram, revelando que apesar da criacdo do perfil nesta rede

10 No dia 25 de outubro de 2023, a administracdo determinou que o gabinete de comunicacio deixaria de
gerir a rede social Facebook e as colaboradoras da biblioteca passariam a deter essa responsabilidade.
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social, os colaboradores acabavam por se esquecer de partilhar as fotografias
atempadamente mantendo a coeréncia entre ambas as plataformas. O Instagram é uma
rede social bastante atrativa, pois possibilita uma extensa partilha de imagens. A
representacédo visual de um produto, servico ou marca tende a ser mais valorizada do que
a descricdo verbal. A qualidade técnica das imagens é especialmente considerada,
destacando-se o seu tratamento. Algumas instituicdes ndo se preocupam muito com a
qualidade das fotografias, negligenciando detalhes como o &ngulo e o enquadramento. Na
biblioteca, por exemplo, nota-se este descuido, com fotografias sempre captadas sob o
mesmo angulo, desfocadas e pouco nitidas, apresentando sempre o mesmo tipo de
contetido. Este cenario dificulta a visibilidade e o interesse do publico. E fundamental que
os colaboradores da biblioteca estejam cientes de que 0 uso das redes sociais exige
atencdo na criacdo de conteudos, seja em forma de fotografias, videos ou na partilha de
texto. Uma producéo inadequada pode afetar negativamente a mensagem ou a ideia que
desejamos transmitir ao publico e, por consequente, ter repercussdes na reputacdo da
instituicao na totalidade.

O Instagram é uma ferramenta que possibilita as pessoas de partilhar contetdos
com os quais se identifiqguem. Cada publicacéo, seja ela uma mensagem, uma fotografia
ou um video, consiste em contetdos criados e compartilhados num perfil. O processo de
criacdo de conteudo é baseado na ideia de instantaneidade, que combina a escrita com a
oralidade, a escrita com a fotografia e a oralidade com o video. S&o momentos originados
e compartilhados devido aos interesses individuais, sejam eles pessoais ou profissionais.

O perfil @bibliotecademachico é administrado pela Biblioteca Municipal de
Machico — Francisco Alvares de N6brega (fotografia 2), responsavel por partilhar as suas
atividades da Hora do conto, os destaques da semana e o autor do més. O seu perfil é
caracterizado por fotografias, por cores vibrantes e alguns videos que formam uma parede
de mosaicos virtuais. Apesar do esforco em divulgar o trabalho da biblioteca nas redes
sociais, ndo se observa uma correlacao direta com o aumento de visitas fisicas ao espaco.
Por outras palavras, a presenca online ndo parece influenciar significativamente a
assiduidade dos frequentadores na biblioteca.

Ao criar um perfil nas redes sociais, os utilizadores sdo incentivados a construir
uma espécie de autobiografia, compartilhando e arquivando as suas fotos, os videos, as
mensagens e as reflexdes. Uma relacdo de proximidade é estabelecida entre o perfil do
Instagram e os seguidores através dos comentarios, dos gostos e do compartilhamento de

contetdos de paginas relacionadas a interesses em comum. No entanto, ter alguns
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seguidores no perfil da biblioteca ndo garante uma conexdo préxima com eles, ja que 0s
interesses podem ndo ser os mesmos. O perfil da biblioteca ndo desperta interesse dos
demais seguidores por apresentar apenas uma ideia sobre o que é organizado dentro da
biblioteca. O Instagram consiste numa plataforma social que combina uma variedade de
elementos verbais, visuais, sonoros e textuais, todos relacionados ao mundo digital. Este
processo requere um esforco por parte do criador, no desenvolvimento de conteddo que
seja capaz de cativar a atencdo do publico, bem como o do seguidor, que se dedica a
explorar e compreender os objetivos por detréas dessas publicagdes. Trata-se, portanto, de
uma colaboragdo mdtua entre criador e seguidor, que contribui para aumentar a
visibilidade do perfil e alcancar um maior numero de pessoas. Para a biblioteca, seria
interessante explorar outras abordagens que realcem a instituicdo. A repeti¢do constante
de contetido pode levar as pessoas a perderem o interesse no perfil e, consequentemente,

a deixarem de segui-lo.

5.5 PAGINA DE WEBSITE

Durante a investigacdo sobre a presenca digital da biblioteca noutros meios
sociais, sem ser no contexto das redes sociais, percebeu-se e concluiu-se que a Biblioteca
Municipal de Machico ndo possui um website, mas sim uma pagina.

Em muitos casos, as bibliotecas séo as que possuem o dominio total do seu
préprio website, enquanto outras podem estar alojadas no website da instituicdo mae, que
no caso sdo as Camaras Municipais (Almeida, 2015:20). O objetivo destas paginas
estarem inseridas no website das Camaras Municipais é para apoiar a instituicdo de
origem, que neste caso sdo as bibliotecas, dai serem concebidas com esse fim. Muitas
bibliotecas da Regido Auténoma da Madeira também néo possuem o seu proprio website,
mas sim uma pagina presente no website da sua Camara Municipal, salvo a exce¢do do
Arquivo e Biblioteca Regional da Madeira.

Na dissertacdo de mestrado de Susana Almeida, defende-se que as bibliotecas
publicas centravam, tradicionalmente, as suas atividades nos documentos, contendo o
foco principal nas suas atividades de trabalho. Eram classificadas como unidades
documentais, com o principal propoésito, a preservacdo e conservacdo dos suportes
materiais. Esta ideia perdurou durante alguns séculos como relata Umberto Eco no seu
livro. As pessoas olham para a biblioteca como sendo “museus que se fechavam em

quatro paredes e cujo acesso é bastante restrito e se limitava a alguns estudantes e
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investigadores”(Almeida, 2015:1). Com o aparecimento das novas tecnologias de
informacdo leva a que o contexto tradicional da biblioteca seja alterado. A simples agédo
de deslocar-se entre as prateleiras a procura de qualquer informacéo de determinado livro,
jornal ou enciclopédia é substituido pelo simples ligar de um computador com acesso a
internet (Almeida, 2015:2). Atualmente, as geracOes ‘ligadas a internet” possuem mais
opcdes do que nunca quando procuram conhecimento online. Comparando a realidade
das informacdes encontradas na biblioteca com as da internet acabam por nédo
corresponder as suas expectativas, na descoberta de contetdos, na facilidade de utilizacéo
e na velocidade de resposta, por isso, trocam as bibliotecas por outras fontes de
informacéo.

Susana Almeida (2015), na sua dissertacdo de mestrado, cita autores como
Alves &Herrera (2007) e Coelho (2009), que abordam o facto do aparecimento das TIC
tenha facilitado o armazenamento, o tratamento, a preservacdo e a difusdo do patriménio
cultural, cientifico e os dados em formato digital. Afirmam que a web é uma ferramenta
cada vez mais empregue e vantajosa as organizagdes, devido a sua rapidez de transmitir
e receber informacdes, 0 que leva a necessidade de reforcar este recurso. Esta forma
mudou rapidamente como é vista e utilizada a internet, atualmente, uma vez que oferece
novas ferramentas e servicos que permitem a interacdo e a participacdo de todas as
pessoas, sejam especialistas ou principiantes no assunto. O que é certo, é que esta ideia
desafia a desempenhar um papel ativo nas TIC centradas em grupos, nas interacfes e no
desenvolvimento social do conhecimento (Almeida, 2015:15-17).

Segundo Almeida (2015), os websites das bibliotecas sdo visitados por imensas
pessoas que procuram informaces Uteis para as suas atividades diarias e com o tempo
acabam por converter-se no conjunto total de utilizadores que visitam a biblioteca. Por
iSs0, as bibliotecas deveriam adotar este servigo porque as pessoas recorrem muitas vezes
aos websites para encontrarem informacgdes sobre livros ou servicos em casa para s
depois se deslocarem até a biblioteca.

A autora afirma que as bibliotecas devem criar websites que aprovem satisfazer
as caréncias de informacao junto dos seus atuais e potenciais utilizadores, acrescentando
valor a biblioteca e, por outro, fazer crescer a visibilidade perto da sociedade, delineando
as suas acdes para divulgar os seus servicos (Almeida, 2015:24). O objetivo da criacdo
de um website é que este disponibilize o livre acesso a informacgdo de forma gratuita.
Deve conter 0 nome da institui¢ao, informacdes sobre os diferentes espacos da instituicéo,

a equipa que gere e trabalha, as noticias sobre a entidade, os eventos que ocorreram e
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possivelmente, irdo acontecer, a missdo, a visdo, 0s contactos, a historia da fundacéo, o
horario de funcionamento, algumas fotografias, a morada, as normas e regulamentos,
entre outras informagdes necessarias (Almeida, 2015:25).

A pagina de website da biblioteca* ndo vai ao encontro daquilo que Susana
Almeida aborda na sua dissertacdo de mestrado. As informacdes que se encontram
disponiveis sobre a instituicdo apresentam erros e falhas, ha poucas fotografias ou videos.
Apenas apresenta a historia do aparecimento da biblioteca, os contactos, e duas abas que
levam o utilizador ao catadlogo da biblioteca e a dar informagfes. Os textos possuem
alguns erros ortograficos e algumas repeticGes sobre o assunto. Os contactos estdo
desatualizados e ndo ha um mapa com a localizacdo exata da biblioteca. Ndo ha um
publico-alvo definido, apenas afirma que a biblioteca € um espaco disponivel as criangas,
jovens ou adultos.

Outra realidade a salientar é o catadlogo da biblioteca apresentar-se na pagina
como sendo uma opcao para o leitor conseguir requisitar os livros online. Esse catalogo
estd em formato Excel, o que dificulta na verdade, o utilizador de procurar livros. A
informacdo apresentada ao leitor € num documento Google Forms, onde o utilizador
insere os seus dados e escolhe o tipo de livro que quer, contudo, ninguém da instituicdo
tem acesso a essas informacdes, nem a pagina da biblioteca. A gestdo de todo o website
da Camara Municipal de Machico esté a cargo de uma empresa externa contratada para
fazer esse trabalho.

Existem recursos que sdo 6timos para auxiliar a comunicacgdo e que a biblioteca
deveria utilizar para alcancar um vasto ndmero de individuos (Almeida, 2015:32).
Atualmente, a biblioteca ja trabalha algumas componentes comunicacionais como 0s
folhetos, os cartazes publicados nas redes sociais, os marcadores de livros e as
sinalizacGes interiores. Contudo, ndo sdo suficientes para ajudar na divulgacdo da
biblioteca.

Susana Almeida (2015), na sua dissertacdo de mestrado, cita alguns autores que
apontam outras ferramentas a serem utilizadas, nomeadamente as atividades e campanhas
de recolha de fundos, campanhas de leitura e literacia, impressfes de logotipos em
canetas, l&pis ou canecas, nas edi¢des especiais da biblioteca, encontros com escritores,
campanhas que apoiem causas, entre outros recursos. E importante que o bibliotecario

tenha um papel de coadjuvante da biblioteca e possua uma atitude proativa na partilha das

11 pode ser consultado em https://www.cm-machico.pt/territorial/servicos-publicos/biblioteca-municipal .
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atividades e incentive a sociedade a visitar e participar nos programas desenvolvidos na

biblioteca.

PSS . MNGAL - TORTML - T -

BIBLIOTECA MUNICIPAL DE MACHICO

[ ivresc]
Concurso Historia
Militar e Juventude

Fotografia 3- Pagina de website da biblioteca

5.6- INICIATIVAS DESENVOLVIDAS PELA BIBLIOTECA

O plano de atividades educativas*? consiste num pequeno caderno, de tamanho
Ab, onde estdo inseridas as atividades permanentes e 0s programas a serem desenvolvidos
futuramente. Neste plano sdo apresentadas as iniciativas dos varios departamentos da

Céamara, nomeadamente da Biblioteca, da Protecdo Civil, do Museu da Baleia, do

12 E um documento interno, restrito apenas aos colaboradores e ndo se encontra disponivel em formato
online.
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Departamento do Ambiente, do Nucleo Museoldgico do Solar do Ribeirinho e de outros
departamentos.

O documento é planeado no inicio de cada ano letivo, com o intuito de
desenvolver atividades para o pablico-alvo. E um plano monitorizado e apresentado numa
reunido camararia que conta com a presenca dos vereadores, dos chefes de departamentos
e com presenca dos representantes das instituicbes educativas. Ele é aprovado pela
Vereagdo com o Pelouro da Educacdo, Cultura, Juventude e Desenvolvimento Social.
Contudo, neste ano 2023/2024 o plano nao foi apresentado em reunido camararia e ficou-
se apenas pela aprovacdo do responsavel pela biblioteca.

As atividades permanentes gque a biblioteca oferece séo destinadas a um publico
geral, desde criancas até aos séniores. As atividades desenvolvidas séo:

1. Autor do més
Leitor do més
Destaque da semana
A minha primeira visita a Biblioteca
Decorac0es/ exposicdes tematicas
Oficinas/ATL
Biblioteca de praia

Colecbes de marcadores de livros

© © N o g bk~ w N

Efemérides
Em cada uma das atividades apresentadas é descrito aquilo que consiste e 0
publico a quem se destina. O “autor do més” ¢ uma a¢do desenvolvida pela equipa da
biblioteca que consiste na publicacdo de um cartaz sobre a biografia de um escritor ou na
realizacdo de um video de leitura para ser publicado nas redes sociais. Inicialmente, a
escolha do autor era feita pelo publico, mas como ndo havia muito interesse pelas pessoas,
a equipa da biblioteca encarregou-se de escolher qual o autor que deveria ser destacado
todos os meses. Normalmente, a equipa da biblioteca utiliza mais o cartaz com a
informacdo do autor e os livros disponiveis na biblioteca. No entanto, algumas vezes pode
ser realizado um video para acrescentar valor ao cartaz porque acredita-se que isso trara

mais visualizagdes.
O “leitor do més” ¢ uma pratica para incentivar os leitores a possuirem habitos
de leitura. Consiste na premiacdo dos leitores mais assiduos e dos que possuem uma

leitura regular. O modo de divulgacdo é pelas redes sociais, com uma frequéncia mensal.
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Ultimamente, esta iniciativa ndo tem sido regular para dar oportunidade de desenvolver
outros tipos de atividades.

O “destaque da semana” ocorre, como o nome indica, semanalmente. E uma
acdo que tem como objetivo divulgar o acervo bibliogréfico existente na biblioteca, junto
da comunidade local. O modo de divulgacédo é realizado pelas redes sociais, com a foto
do livro e a sua sinopse. A publicacdo dos livros é realizada quer para o publico
infantojuvenil quer para o publico geral.

“A minha 12 visita a biblioteca” é um programa destinado aos alunos do pré-
escolar e do 1.°ciclo. Esta acdo permite que os alunos possam visitar a biblioteca pela
primeira vez. E uma ideia que permite o publico explorar livremente o espaco da
biblioteca e ainda, participar em outras atividades como a hora do conto, jogos, entre
outras.

As “oficinas ou ATLS” acontecem nas pausas letivas para a dinamizagdo de
atividades na biblioteca, nomeadamente a hora do conto, 0s jogos, cinemateca, oficinas e
trabalhos.

A Biblioteca de praia ocorre nos meses de julho e agosto. E montado uma
pequena tenda junto a praia e tem como objetivo a promocéo da leitura e a divulgacéo da
biblioteca.

A colecdo de marcadores para livros é uma iniciativa mais recente que surgiu
em 2022. Cada colecdo tém um tema especifico, por exemplo em 2022, o tema era sobre
“Machico, marca a tua historia com cultura”. Em 2023, os marcadores abordavam o tema
das “Artes e oficios de outras geragcdes” e, em 2024 sdo destacados os escritores de
Machico. Os principais objetivos desta iniciativa sao de incentivar o interesse pela cultura
e aumentar o conhecimento do publico em geral, mas também pretende promover o
empréstimo de livros. Cada leitor que requisite livros mensalmente obtém o marcador do
més.

As efemérides sdo datas importantes que merecem alguma importancia. Desse
modo, a equipa da biblioteca utiliza as redes sociais para lembrar a pertinéncia dessas
datas comemorativas, por exemplo, o Dia Mundial do Livro ou o Dia Mundial da Lingua
Portuguesa. O objetivo desta acdo é promover a cultura geral a um vasto nimero de
pessoas.

As iniciativas desenvolvidas pela biblioteca ttm em comum trés objetivos. A
promogcéo da biblioteca, a promocéo dos livros e 0 aumento da quantidade de pessoas que

visitem a instituicdo. As atividades sdo desenvolvidas consoante a disponibilidade da
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equipa e das instituicdes escolares que queiram participar. Nas redes sociais Sao
publicadas as iniciativas mais trabalhadas na biblioteca. E evidente que todo o trabalho
da instituicdo esta exposto nas redes sociais, sendo possivel perceber que o publico-alvo

sdo as criancas devido as atividades desenvolvidas e publicadas nas redes sociais.

5.7 INICIATIVAS DE COMUNICACAO EXISTENTES NA BIBLIOTECA

As atividades comunicacionais desenvolvidas pela biblioteca estéo
relacionadas com a criagdo e desenvolvimento de folhetos e outras ferramentas
comunicacionais. Neste momento, as ferramentas mais utilizadas pela biblioteca séo os
panfletos e as redes sociais.

Podemos definir um panfleto como sendo um instrumento em formato A4 onde
esta disponivel as informagdes acerca da instituicdo, como o horério de funcionamento,
0S contactos, 0s servicos, entre outros. Além disso, detém como principal objetivo
informar toda a comunidade. Por ter um baixo custo de producdo, todas as empresas
utilizam os panfletos para chegar a um vasto nimero de pessoas em pouco tempo. A sua
apresentacdo deve ser atrativa, com uma linguagem simples, clara e percetivel a toda a
sociedade, selecionando um conjunto de informag8es importantes.

Contudo, o panfleto que a biblioteca expde aos seus leitores possui alguns erros
técnicos que precisam ser melhorados. Nomeadamente, a existéncia de algumas
incoeréncias que nao correspondem a realidade daquilo que é trabalhado na instituicao.
A informacdo estd organizada de uma forma particular que ndo € comum a outras
organizacdes. Normalmente, os panfletos sdo escritos numa so lingua e mais tarde séo
reproduzidos outros panfletos em diversas linguas.

No caso da biblioteca, o panfleto informativo € bilingue, onde o tamanho da
letra é reduzido para conseguir conter toda a informacdo necesséria, 0 que provoca
alguma dificuldade na leitura da populacdo, especialmente aqueles que possuem
problemas visuais. O panfleto poderia ser organizado de outro modo, por exemplo, a
escolha do tamanho de letra adequado a leitura, um panfleto para cada idioma e a
utilizacdo de imagens atuais, uma vez que as imagens apresentadas neste panfleto séo
antigas e ndo correspondem ao espacgo atual da biblioteca. A sala infantojuvenil foi
remodelada e, encontra-se com uma aparéncia diferente da antiga sala. Por consequéncia

dessa remodelagdo, os panfletos também deveriam acompanhar essa transformacéo, visto
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que as imagens utilizadas sdo antigas e, ndo correspondem a realidade. O facto de
utilizarem imagens antigas expressa uma ideia de antiguidade e um reflexo de descuido
por parte da instituicdo que mantém o panfleto sem alteragdes. Por outras palavras, o
espaco da biblioteca foi remodelado para atender as necessidades do leitor, mas no
panfleto mantém-se as fotos antigas.

Neste caso, ao trabalharmos a comunicacdo da biblioteca, quer seja nos
panfletos, quer seja nas redes sociais, devemos sempre aproximar a instituicao a realidade
em que se insere e ndo a deixar no passado. O facto de fazermos isso expressa
preocupacdo por parte dos colaboradores da instituicdo de estar constantemente
atualizada para o publico. O mapa exibido no panfleto € um pouco abstrato e de dificil
interpretacdo para as pessoas ndo residentes do concelho de Machico. Por essa razéo, €
necessario adaptar a imagem para um mapa mais atualizado e simples que ajude na
orientacdo das pessoas. O panfleto disponivel na biblioteca pode ser reformulado, quer
na organizacao da informacdo, quer na escolha das imagens. Para isso acontecer é
necessario ter um documento sempre atualizado e ndo induzir em erro os individuos

devido a falta de informacdes.
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Servigcos Services
.Rewisiqao @ consulta de Book ordering and consultation

Material Audiovisual - Cds/ Audiovisual Material - CDs/DVDs
DVDs

Acasso ao computadore a  Computer and internet access
internet

Acesso a rede WiFi WiFi network access
Consulta de revistas o Consult magazines and
jornais newspapers

Jogos didéaticos Didactic games

Fotocépias/impresséo/ ing/Printi

. Photocopv g/Printing/
Atividades Iudico Playfu pedagoglcal activities for
pedagogicas para criangas

0000600

Digitalizacdo 1 - Frente do Panfleto da Biblioteca

71

a0 A, MACHICO
'.,& I CAMARA MUNICIPAL

Biblioteca Municipal de
Machico
Francisco Alvares de Nébrega

Edificio Férum Machico, 1° andar,
Rua do Ribeirinho, 9200-102 Machico
{) Bibliotecamachico
291969 997 / 913 742 396
biblioteca@cm-machico.pt
Horério de funcionamento: dias (teis das 9h - 18h



Historia History

Em 1964, 0 Sr. Tenente-Coronel  In 1964, Mr Lieutenant-Colonel
Jo#o Carlos de Sousa, ento Jodo Carlos de Sousa. then-Mayor
Presidente da Camara Municpal  0f Machico, expressed his interest
de Machico, manifestou o in spreading culture by installing
inferesse em difundi @ cutura a municipal library. The Calouste

The Library...

has a bibliographical collection of

., approximately 40 thousand books
on different areas. subjects, and
languages

In 2022 the library creatad the

i Agostinho Ntcleo Bibliografico Pe Agostinho
com a instalacéio de uma gﬂ?;:uzm ﬁ:\ﬂzt{ebr:;fslm Gongalves, presente na sal qeral Jardim Gongalves, present in the
biblioteca municipal. Com o and fumniture to the 1st municipal que redne o5 cerca de 7500 livos  general room gathering about 7500
apoio da Fundagéo Calouste fibrary, On Sept 114, 1964 doados pelo reverendissimo booksmnq!edbymeerend

Lo omber 14, 1964, Padre, em diferentes linguas Father. in different languages
Gubenkien, qus tmeoe the Biblioteca Municipal Fixa n® 6, muilos deles exemplares and many of them unique copies
0s Iivros e fodo o mobikérno, 74 Calouste Guibenkian”, the first i = 3 bihictocs vl g Y
- 7 3 Unicos disponivers in Portugi public

foi possivel inaugurer a 14 municipal library of Machico. was publicas portuguesas libraries.
de Setembro de 1964, a1.° installed on the 1st floor of the Town
biblioteca munici i Hall Ao longo do ano, séo Throughout the year. are developed

g‘?"i s de' ' Maduoo To improve its service, on March idas vanas agoes de several actions to promote literacy.

74C Gu d 3,2008. the Municipal Library of promogio da literacia tas como:  such a.
ﬁxa ° . benkian & Machico moved to the 1st floor of - o de livios, = book launches,
instalada no 1.° andar dos Pagos e Forum Machico building. » dinamizag#io de obras literarias,  « promotion of literary works.
do Conceha = saraus de poesia, = poelry soirees,
No sentido de melhor serviros » exposiches = thematic exh"i‘biﬁons,
laitores Margo « enconfros com escritores, meelings with writers,
Biblioh i " *l & d:'m.." :0 w €NCONtros i : and intergeneratonal meetings
mm mds nydaqab:s's;a&bcm Nos (itimos anos, a biblioteca In recent years, the library used
: A tem se da social media to straighten the link
andar do edificio Féum Machico. comunidade, araves das redes with the community through projects
SOciais, Com projeios como: such as:
= Autor doMés, = Author of the Month,

« Weekly Reading Suggestions,

« literary highlights,

= and other digital communication
supports.

The library frequently coordinates
playful pedagogical activities with
childrens schools. Some activities
include:

* Storytime,

= Movie Time.

= Ludoteca,

= games and creative workshops.

Digitalizacdo 2 - Interior do Panfleto da Biblioteca

Além do panfleto informativo que a biblioteca dispde, existe outro panfleto que
esta disponivel ao publico. Esse panfleto diz respeito ao poeta machiquense Francisco
Alvares de Ndbrega. A informagio encontra-se inserida num panfleto tripartido com
algumas imagens. Toda a pesquisa empregue neste documento foi retirada de sitios da
internet cuja verdade pode ser colocada em causa. Isto €, utilizar fontes duvidosas como
a Wikipédia coloca em questdo a verdade da informacao exposta uma vez que, qualquer
individuo pode acrescentar ou retirar informag6es. Certamente, o contetdo do panfleto
n&o é verdadeiro comparado com as informagdes disponiveis em documentos e livros que
se encontram na biblioteca. Logo, é possivel reconhecer que hd um descuido no

tratamento da informacdo do panfleto. Além disso, o portugués com que foi escrito o
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panfleto é o portugués do Brasil, contendo alguns erros ortograficos. Vejamos que a
biblioteca € uma instituicdo de caracter publico, tutelado por uma organizacao politica.
Naturalmente, a informacdo a passar ao publico ndo deve conter erros ortograficos. A
informac&o deve ser de fontes crediveis e verificadas, ndo dever ser escrito em brasileiro
e ao utilizar informac0es de fontes, devemos sempre citar de onde € retirada a informacéo
para ndo cometer o crime de plagio. Notemos que com este padrdo de comportamento de
utilizar informacdes pouco crediveis em panfletos pode provocar uma ma interpretacdo
da populagdo em relagdo a credibilidade das informag6es que a biblioteca disponibiliza.
Com certeza, esta atitude pode ser encarada como uma falha de pesquisa e tratamento da
informacdo para partilnar com o publico, 0 que acarretard numa ma imagem para a
Biblioteca Municipal de Machico.

Outro problema que tem surgido no panfleto é a fraca qualidade de imagem.
Algumas das imagens presentes no panfleto do escritor Francisco Alvares de Nébrega
estdo desfocadas. Quando decidimos trabalhar com panfletos € necessario ter em conta
fotografias e imagens de boa qualidade, nitidas, enquadradas e com um ponto focal
inconfundivel para guiar o olhar do leitor e ajuda-lo a despertar o interesse sobre a
informac&o do panfleto. Se o panfleto possuir apenas texto acabara por ser um contetdo
extenso e de dificil leitura para o publico. Por outro lado, se o panfleto possuir imagens
que ilustrem o texto escrito, permite que a leitura do panfleto seja feita de forma leve e

interessante.
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Ao longo dos anos, a Autarquia de Machico tem
homenageado Francisco Alvares de Nébrega
como forma de reconhecimento e de aprego pela
sua escrita e poesia.

0 Miradouro de Agua de Pena;

g -

Miradouro.
L R o

FRANCISCO ALVARES | B

DE NOBREGA . ™

A a

) sy

1772-1808

O Concurso “Camdes Pequeno”, organizado pela
Junta de Freguesia de Machico;

A estdtua exposta no exterior do Museu do Solar
do Ribeirinho;

A Biblioteca Municipal .

D sesmemel e

Francisco Alvares de Nébrega

... conhecido por Camdes Pequeno, foi um
poeta madeirense, nascido em Machico entre
1772e1773.

Com apenas nove anos de idade, ap6s aprender
as primeiras letras, seu pai permitiu que fosse
para o Funchal trabalhar numa loja de fazendas
do comerciante Marco Jodo de Ornelas, o qual
foi se apercebendo que o seu jovem protegido,
além de desfrutar de muita sensibilidade e
criatividade, possuia grande talento para
escrever e poetar.

Em Jlaneiro de 1793, o seu protetor
propiciou-lhe a possibilidade de matricular-se no
Real Semindrio de Sdo Jodo Evangelista, que
entdo era dirigido pelos jesuitas mas, em 1796,
apos ter recebido as quatro ordens menores
(acdlito, exorcista, leitor e ostidrio), o poeta é
suspeito de pertencer a magonaria, sendo
excluido do semindrio e preso por ordem do
Bispo.

Mandado para Lisboa, ali também foi encarcera-
do, rect do a liberdad com a
intervengdo de um alto (e anénimc)bfuncionérlo
estrangeiro que admirava sua poesia e mandou
publicar dois volumes com o nome de Rimas.

A época em que viveu Francisco Alvares de
Nobrega foi marcada por uma atmosfera de
mudanca, ambiente a que o poeta nao foi
imune. O poeta, influenciado pelos ventos
revoluciondrios  desse  tempo,  sentia-se
aferrolhado e oprimido .
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Biblioteca Municipal Francisco Alvares de Nobrega

Edificio Férum Machico, 12 andar
Rua do Ribeirinho
9200-102 Machico

Contactos: 291969997 / 913742396
Email: bibliotecammachico@gmail.com
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Grovura da fachada principal do Cadela do Limoeiro
na época em que o poeto lé esteve encarcerado.

Por vdrias vezes o poeta foi acusado e

, condenado, necessitando da ajuda de alguns dos

seus amigos mais influentes que intervieram para
que o poeta fosse libertado, nomeadamente da
influéncia decisiva do novo Bispo do Funchal,
D. Luis Rodrigues de Villares.

Mais tarde acabou por adoecer gravemente,
tornando-se cada vez mais solitario, pois os seus
amigos, com medo que a doenga fosse
contagiosa, acabaram por se afastar.

Francisco Alvares de Nobrega

(Camdes Pequeno)

Doente, pobre e vendo a sua obra
constantemente rejeitada pelos editores e pela
critica, Francisco Alvares de Nébrega, agora na
casa do amigo Manuel José Moreira Pinto
Baptista, comete suicidio ingerindo uma dose
excessiva de laudano

Da sua obra restam, Infelizmente, poucos
vestigios. A maior parte tera sido destruida pela
Inquisicdo para evitar a propagacdo das ideias
nela contida. O que sobra é, no entanto, mais do
que suficiente para demonstrar a qualidade do
poeta.

Os seus poemas, pelo menos os que resistiram a
a¢do da Santa Inquisicdo, chegaram aos nossos
dias sob a forma de um compéndio de
composicdes poéticas Intitulado Rimas. O poeta,
apos passar os Gltimos anos da sua vida a retocar
e aprimorar a obra, oferece-as ao seu amigo, e
protetor, Manuel José Moreira Pinto Baptista, A
primeira edicdo da obra data de 1804 e, como
podemos verificar pela inscricdo na propria capa,
é dedicada "em sinal de reconhecimento” ao
livreiro Manuel José Moreira Pinto Baptista.
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Digitalizac&o 3 - Panfleto sobre Francisco Alvares de Nobrega

Normalmente, quando chegamos a qualquer instituicdo e precisamos de
informagbes dirigimo-nos ao balcdo de atendimento ou pegamos nos panfletos

disponiveis junto ao balcdo. Contudo, no caso da biblioteca de Machico os panfletos
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estavam localizados perto da casa de banho. Os panfletos desempenham um papel
importante na comunicacdo e divulgacio de informagdo ao publico. E fundamental
escolher um lugar estratégico que seja visivel a populacdo. Ao colocar estes desdobraveis
perto da casa de banho, tornam-se quase impercetiveis e passam despercebidos pelos
visitantes que vao ao local estudar ou trabalhar. Na verdade, acaba por fazer com que as
pessoas se encaminhem até a equipa da biblioteca para obterem qualquer tipo de
informagéo.

Fotografia 4 - Exposi¢éo dos panfletos é ao lado da casa de banho

Todas as informagdes necessitam de estar acessiveis ao publico-alvo. Desse
modo, é importante procurar lugares estratégicos para colocar os panfletos e ndo os exibir
em lugares que sejam inconvenientes ou ‘escondidos’.

Apresentdmos, a proposta para mudar os panfletos de lugar, para junto da
entrada da biblioteca. Este novo local permitiu que os visitantes tivessem acesso imediato
as informac0es, uma vez que o local escolhido € um ponto estratégico de entrada e saida
de pessoas da biblioteca. Apos concretizada a alteracdo, notou-se algum interesse por
parte de alguns visitantes.

Observou-se que, infelizmente, a visibilidade dos panfletos ndo teve o efeito desejado
junto da comunidade. Provavelmente, seria necessario recorrer a outras alternativas para
destacar os panfletos como, por exemplo, melhora-los visualmente com a intencéo de

torna-los mais atrativos aos olhos de quem visita a biblioteca.
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Fotografia 5 - Novo local de exposicao dos panfletos

Na verdade, a localizacdo dos panfletos sofre frequentemente alteracdes como,
por exemplo, quando a equipa da biblioteca necessita de decorar o espaco. O facto destas
mudancas estarem sempre a ocorrer, ndo ajudam a dar visibilidade aos panfletos, o que
gera algum constrangimento. Por outras palavras, a constante mudanca de lugar nédo
cativa a atencdo dos sujeitos. Mesmo ap0s, a concretizacdo da alteracéo de lugar, a equipa
da biblioteca insiste em colocar os panfletos junto & casa de banho. E evidente que a
instituicdo no geral, ndo estd a vontade em fazer mudancas. Naturalmente, demonstra
tratar-se ser uma contradicdo a ideia de tornar a biblioteca num veiculo de transmisséo de
informacéo ao publico que o visita.

Além dos panfletos, a biblioteca disponibiliza a populacdo um papel nomeado
por relatério de satisfacdo e sugestdo de melhoria. O relatério de satisfacdo permite as
pessoas efetuarem uma pequena avaliagdo sobre a instituicdo no geral. Na segunda parte
desse relatorio, as pessoas podem fazer uma apreciacdo critica sobre aspetos a melhorar
e sugerir ideias.

Verifica-se que este relatério ndo é o melhor. Em primeiro lugar, ndo se chama
relatério, mas sim inquérito ou questionario aos utilizadores. Em seguida, as questfes sao
demasiado genéricas para conseguir obter um resultado mais satisfatério do questionario.
Na realidade, o relatorio por ser demasiado sintetizado faz com que a opinido das pessoas
seja limitada visto, as perguntas ndo serem especificas e concretas. Por exemplo, a
afirmacdo sobre a qualidade do atendimento e dos servigos prestados nédo se traduz em
algo particular. As pessoas podem ter opinides diferentes em relagdo ao atendimento
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comparado com oS Servicos, ou seja, podemos achar a qualidade do atendimento péssimo,
mas estarmos satisfeitos com os servigos prestados. Dito de outro modo, as respostas
obtidas neste relatério ndo vao ao encontro daquilo que a equipa da biblioteca espera
obter. Outro exemplo, sdo 0s eventos que ocorrem na biblioteca. Muitos deles estdo
relacionados com a organizacdo de atividades para criancas, nomeadamente, a hora do
conto. As criangas ndo possuem uma posicao critica muito forte como os adultos. Isto &,
elas ndo conseguem diferenciar quando os eventos estdo a correr bem ou mal, uma vez
que para elas todas as atividades correm sempre bem e gostam imenso por estarem a
divertir-se. As criangas por serem inocentes e transparentes tem a tendéncia de opinar de
forma positiva para ndo ofender os outros. Ao contrario dos adultos que conseguem
perceber quando o evento ndo corresponde a expectativa que idealizaram.

Efetivamente, a intencdo da equipa da biblioteca é averiguar o grau de
satisfacdo dos visitantes. Para isso, é necessario melhorar o questionario e comecar a
aplica-lo no dia a dia. Por exemplo, quando sdo realizadas atividades na biblioteca, pode
ser entregue 0 questionario para saber a opinido das pessoas e, se existe aspetos a
melhorar. Outro exemplo, € a visita de trabalhadores ou estudantes a biblioteca para
estudar ou trabalhar, aproveitar o momento para pedir-lhes que respondam ao inquérito.
Ou entdo, utilizar as redes sociais para ter uma opinidao mais geral sobre a biblioteca e o
que pode vir a ser desenvolvido.

Cabe a equipa que trabalha na biblioteca desenvolver estratégias para que 0s
inquéritos sejam respondidos. Um motivo que talvez fosse influenciador na obtencéo de
respostas € o facto de ndo existir um compartimento onde seja possivel guardar as
respostas. N@o existe anonimato sobre as opinides dadas. Logo, as pessoas tém de
entregar pessoalmente as suas criticas, ou sugestdes nas maos dos colaboradores. Talvez,
seja por isso, que haja um baixo nivel de adesdo ou quase nenhum tipo de participagdo
por parte da populacao.

Todas as atividades assinaladas no documento interno da biblioteca sdo ideias
criativas para desenvolver, fomentar habitos de leitura e incentivar a visita a biblioteca.
Contudo, as iniciativas deveriam ser pensadas e desenvolvidas com mais atencdo e
pormenor. A biblioteca é um espaco que tem potencial para desenvolver diversas

atividades para outros tipos de publicos que ndo seja o habitual publico da instituicdo.
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ALVARES

HIIII!ISI!' RELATORIO DE SATISFACAO E SUGESTOES DE MELHORIA
DE NOBREGA
BIBLIOTECA suwiCIFAL

INSATISFATORIO  SATISFATORIO  MUITO SATISFATORIO  N/APLICAVEL

QUALIDADE DO ATENDIMENTO E SERVICOS PRESTADOS
FAQUIDADE DE ACESSO A INFORMACAD PRETENDIDA
ARQUIVO DOCUMENTAL (Livros)

EVENTOS E ATIVIDADES EDUCACIONAIS
FUNCIONALIDADE DO ESPACO

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

REDE WIRELESS/INTERNET

EQUIPAMENTO INFORMATICO

AMBIENTE FISICO(NIVEL DE RUIDO E ILUMINACAO)

LOCALIZACAO E ACESSIBILIDADE

Oooo000Oo0o0ooao
OO0000000000
OoooooOoOooOooo
O00000000oon

SINALETICA DA BIBLIOTECA(LOCAL ONDE SE ENCONTRA A BIBLIOTECA)

CRITICAS E SUGESTOES:

Agradecemos a sua participagdo

Digitalizacdo 4 - Relatorio de Satisfagao (frente e verso)

Relativamente a comunicacdo, é necessario tracar politicas de comunicacdo, que
aumentem a visibilidade e notoriedade junto da comunidade. Em primeiro lugar, devemos
comecar por elaborar um plano de comunicacao. Esse plano deve estar a cargo de pessoas
ligadas as &reas da comunicacdo. O desafio é produzir um plano estratégico de
comunicacdo adequado & biblioteca, para ajudar a concretizar as metas e 0s objetivos
idealizados. Em seguida, estar sempre a acompanhar o trabalho desenvolvido tendo

sempre em mente as metas e os verdadeiros objetivos da biblioteca.
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CAPITULO VI - INICIATIVAS DESENVOLVIDAS DURANTE O
ESTAGIO

Durante o periodo de estagio na Biblioteca Municipal de Machico — Francisco
Alvares de Nobrega, foi atribuido algumas tarefas para serem realizadas, entre as quais,
algumas partiram de iniciativa prépria e que permitiram consolidar algumas competéncias
multidisciplinares obtidas ao longo do percurso académico. As outras tarefas pedidas
possibilitaram a aquisicdo de outras competéncias e conhecimentos de caracter
profissional. As atividades desenvolvidas centraram-se particularmente no sector da
comunicacéo e da literatura prestando apoio ao servigo.

No presente capitulo apresentamos algumas das tarefas realizadas durante o

estagio, explicando as escolhas e as inten¢des sempre que possivel.

6.1- PLANO DE COMUNICACAO

Ao longo do estagio, observamos que ndo havia um plano de comunicagdo
estabelecido para a biblioteca. Desse modo, foi proposto a criacdo de um plano de
comunicacio para a Biblioteca Municipal de Machico — Francisco Alvares de Nobrega.
O principal objetivo deste plano consiste na definicdo de uma imagem publica para a
biblioteca, aumentando a sua notoriedade, credibilidade e uma relacdo de proximidade
entre a biblioteca e a comunidade machiquense.

O plano de comunicacdo consiste num documento escrito onde consta a
descricdo do tipo de acGes ou atitudes que devem ser adotadas pelos profissionais de
comunicacéo e a entidade em causa, no caso, a Biblioteca Municipal de Machico. O plano
de comunicagdo envolve a andlise e a definicdo da imagem puablica e ainda, a
credibilidade a ser atribuida a biblioteca. E essencial examinar o passado comunicativo
para estabelecer metas de trabalho e proceder a sua avaliacdo. Apds analisar todo o
processo comunicativo, o profissional de comunicagdo estd encarregue de criar um plano
de acdo adequado a instituicdo, detalhando todas as atividades a serem realizadas,
identificando as tarefas a empreender e estabelecendo um cronograma para a sua
execucdo (Mateus, 2022:74-75).

Para que um plano de comunicacdo seja eficaz é necessario desenvolvé-lo com base em

objetivos bem definidos. Esses objetivos servirdo de guia para as seguintes etapas do
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plano, garantindo que todas as acdes de comunicacdo estejam alinhadas aos objetivos
gerais da biblioteca.

Na verdade, para que um bom plano de comunicagéo tenha o efeito pretendido
€ necessario que trabalhe quatro &reas. A primeira area é a andlise da situacdo
comunicacional onde o profissional de comunicacdo necessita conhecer o passado e 0
presente da instituicdo, os publicos e rever os antigos planos de comunicacdo para
identificar as falhas e os problemas de comunicacdo. Nesta fase, o profissional de
comunicacado retine-se com o responsavel da instituicdo para abordarem os problemas que
afetam a instituicdo comunicacionalmente, mas também para decidir o que deve constar
no planeamento da comunicacdo tendo em conta, as diversas variaveis externas e internas
da organizacéo.

Olhando para o caso da Biblioteca Municipal de Machico — Francisco Alvares de Nobrega
é possivel aferir que ndo existe nenhum plano ou diretriz de comunicacéo que a institui¢ao
utilize, desse modo a sua comunicacao é trabalhada por pessoas ndo qualificadas.

A segunda area € a adaptacdo, aqui definem-se as politicas de acéo e os planos
de comunicacdo. Nesta etapa ela divide-se em duas subareas, a orientacdo estratégica
onde sdo estabelecidos os objetivos do plano e a mensagem-chave. A preparacdo do
orcamento entra nesta fase de adaptacdo, pois o orcamento ira determinar aquilo que sera
realizado e o custo que podera ter, consoante a disponibilidade financeira do assessorado.

Na etapa da ativacdo, os planos e as agdes sdo colocadas em prética. Ficam
escolhidos os 6rgdos de comunicagdo que serdo utilizados para realizar e concretizar 0s
objetivos ja estabelecidos anteriormente nas outras etapas. Cabe ao profissional de
comunicacdo analisar quais 0os meios de comunicacgdo e as formas que se ajustam ao
publico-alvo da institui¢do, assim como os meios adequados ao orcamento da instituicao.
Por fim, a ultima etapa € a avaliacdo, e aqui sdo medidos e estudados os resultados das
acoes de comunicacdo, comparando com os antigos planos realizados anteriormente para
constatar se foram ou ndo os mais adequados para a instituicdo em causa.

Na analise da politica de situacdo da comunicacao da biblioteca é notavel que
existe algumas falhas que necessitam de ser aperfeicoadas e desenvolvidas. Como
referido anteriormente, a biblioteca ndo possui nenhum plano ou diretriz de comunicagao,
apenas um documento sobre as atividades que desenvolvem na instituicdo. Por falta de
uma estratégia de comunicacao e um plano, sentiu-se a necessidade de criar um plano que

venha ajudar a formar e a regularizar a situacao da biblioteca.
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No documento referido no capitulo 11, a biblioteca municipal de Machico ja tem
definido a sua missdo, visao, objetivos e valores. Neste plano de comunicacao para a
Biblioteca, os principais objetivos delineados estdo relacionados com a comunicagdo
interna e externa, nomeadamente em melhora-la. Em seguida, pretende-se dar visibilidade
a biblioteca de modo a influenciar os leitores a visita-la, bem como atingir outros publicos.
Seguidamente, criar uma identidade visual e grafica que permita o pablico reconhecer os
projetos e trabalhos desenvolvidos pela biblioteca. E necesséario planear e executar um

conjunto de a¢Oes de comunicagdo externa que promovam:

» Desenvolvimento da notoriedade e credibilidade da instituicéo;

» Atracdo e Fidelizacdo de visitantes;
A nivel da comunicacdo interna, o principal objetivo é o:

» Desenvolvimento e reforco do espirito de equipa;
» Flexibilidade da comunicagdo entre funcionarios e publico-alvo, uma vez que

estdo em contacto proximo;

As iniciativas de comunicacdo delineadas neste plano procuram, de maneira
organizada, atingir diferentes publicos-alvo. Nesse contexto, foi elaborado um plano que
empregara dois tipos de meios: um de natureza mais digital e outro de carater mais
tradicional. O critério utilizado para a sua selecdo foi garantir, desde o inicio, uma boa
eficacia entre os publicos prioritarios, em diversos contextos. Em sintese, prope-se um
plano adaptado, com recurso a a¢des diversificados e complementares.

Na comunicacao interna reforca-se alguns pontos importantes e tenta-se adaptar
novas ideias que ajudem os funciondrios a se integrarem nos grupos de trabalho, pois, a
sobrevivéncia da organizagédo depende deles.

Por isso, 0s objetivos para esta comunicacdo sao:

» Criacdo de um grupo de conversas informais, onde os colaboradores possam
partilhar informagdes entre eles, ajudando os novos funcionérios a integrarem-se
na instituigéo.

» Reunides entre membros da equipa para a planear, apresentar e meditar sobre o
trabalho na comunicacéo;

» Aumentar o sentimento de pertenca dos colaboradores através dos jantares de
Natal,
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» Assinalar e festejar os aniversarios de todos os membros da equipa atraves de um
almoco, onde os colegas presenteiam o colega com um livro ou postais/mensagens
de aniversario. Isto é também uma forma de aumentar o sentimento de pertenca e
de ser bem-vindo a instituigao.

» Implementar um sistema de avaliacdo da comunicacdo através de inquéritos de

satisfacdo, ajudando a identificar as falhas e a resolucdo de problemas;

Na comunicacéo externa € algo que precisa de uma nova adaptacdo face a atual situacéo

de comunicagdo. Por isso € necessario:

» Evento especial (comemorar datas especiais e importantes, como o aniversario da
biblioteca ou do escritor Francisco Alvares de Nobrega), permite estabelecer uma
relagdo de proximidade com o publico-alvo e d& notoriedade a instituigéo;

6.1.1- PROPOSTA DE UM PLANO DE COMUNICACAO:

BIBLIOTECA MUNICIPAL DE MACHICO - FRANCISCO ALVARES DE
NOBREGA
PERIODO: 01/09/2024 a 01/09/2025
e Desenvolvimento da notoriedade e credibilidade
da biblioteca.
e Fortalecer e criar um relacionamento de
proximidade entre a biblioteca e a comunidade.
e Aumentar 0 engagement das pessoas em 10% nas
redes sociais da biblioteca.
e Promover as atividades e trabalhos.
e Fidelizar e atrair visitantes.
e Aumentar o sentimento de pertenca da equipa de
trabalho.
e Criar uma identidade visual e gréfica coesa para
todas as novas publicacdes.
PUBLICO-ALVO Jovens, Adultos e Séniores

OBJETIVOS:

e Redes sociais: Facebook e Instagram
e Email institucional
CANAIS e Cartazes ou Panfletos
e Site da Camara Municipal de Machico ou da Junta
de Freguesia de Machico
A biblioteca de Machico encontra-se localizada no
centro da cidade. Simboliza um lar para os livros,
MENSAGEM onde o conhecimento é ilimitado a todos os que
CENTRAL desejam conhecer mais.
Venha conhecer a biblioteca e 0 nosso espdlio
literario!
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ORCAMENTO

CRONOGRAMA DE
ATIVIDADES

PLANO DE ACAO

PLANO DE CRISES

METRICAS

5000 €
SET/24: Reunido para a preparagdo de um plano
de comunicacgéo e o planeamento de atividades.
OUT/24: Criag&o, organizagéo e desenvolvimento
de atividades e de conteddos visuais e interativos
para as redes sociais.
DEZ/24 a ABR/25:
atividades.
MAI/25: Execucéo.
AGO/25: Mensuracao e Analise dos resultados.
Criacdo de posts para as redes sociais.
Planeamento de atividades a serem desenvolvidas
Criacdo de campanhas de email para divulgacdo
das atividades da biblioteca.
Producéo de artigos e videos sobre os beneficios e
habitos de leitura.
Preparagdo de respostas para perguntas frequentes
sobre livros ou servicos.
Monitorizagdo constante das redes sociais para
identificar feedback negativo e criar formas de
combater as criticas.
Desenvolvimento de estratégias de comunicacdo
para lidar com eventuais crises
Taxa de engagement nas redes sociais;
Taxa de abertura e cliques nas redes sociais e email.
Visitas presenciais a biblioteca.

Implementagdo  das

Tabela 1 - Proposta de um plano de comunicagéo

6.1.2- PLANEAMENTO DAS ACOES DE COMUNICACAO:

Publico(s) -

Politica

Alvo

Leitores

Desenvolvimento de notoriedade

Escolas

Objetivos
estratégicos

Mensagem

Dar a conhecer a
existéncia da
Biblioteca aos
publicos direta
ou indiretamente
relacionados
com o livro, a
leitura e cultura
no sentido mais
lato

Dar a conhecer a
existéncia da
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central Lista de Agdes
A biblioteca e L
um espaco — Criagéo de
repleto de conteddos para as
Ii\E)ros e redes sociais:

i o Reels;
conhecimento, Is;
onde cada o Curiosidades;

o Factos;
pessoa pode > ouiz
viajar pelos o ;
diversos Afixacao de
corredores & ‘éar_taZfS,d
procura de uma riacao de
aventura atividades na

instituicdo
Como dizia Cartazes

Maximo Gorki

Redes sociais



Atracao de

Fidelizacéo de

visitantes

visitantes

Escritores

Colaboradores

Leitores

Leitores

biblioteca as
instituicdes
escolares para o
desenvolvimento
e participacao
em atividades

Dar a
oportunidade
deste publico
escolher o
espaco da
biblioteca para a
apresentacdo de
livros e
desenvolvimento
de atividades

Despertar o
interesse e
promover 0s
espagos da
BMM

Desenvolver ou
aprofundar uma
relagdo que seja
periddica e
continua entre os
leitores e a
BMM
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“A tarefa da
literatura é
ajudar o
homem a
compreender-
seasi
proprio!”

A biblioteca é
o templo dos
livros. O
paraiso dos
escritores onde
0s seus livros
podem ser
apresentados e
apreciados
pelos leitores
da biblioteca.
Os
colaboradores
sdo o pilar da
biblioteca, sem
eles o
funcionamento
da organizacéo
era um
fracasso. Desse
modo todos 0s
colaboradores
nao devem ser
esquecidos
porque fazem
parte da
familia.

A biblioteca
nao € um
espaco apenas
para 0s
estudantes, é
um local
destinado a
toda a
sociedade que
tenha interesse
em alargar o
seu leque de

conhecimentos.

Criacéo de uma lista
de email

Contacto telefonico
e pessoal
Disponibilidade para
langcamentos de
livros

Reunides trimestrais;
Producéo de
conteddo interno
Criacdo de um livro
de colaborador
Aumentar o sentido
de pertenca;
Inquérito de
satisfacdo

Publicidade
Email
Cartdo de leitor

Postais eletronicos
Email



Informar e

(%)
g 2 persuadir as A biblioteca
5§ empresas sobre a sendo uma
& = importdnciae a  instituicdo de
3 3 Instituicbes  eficacia da caracter _ Contactos pessoais
T publicasou BMM em gratuito, ndo C P
gg privadas estratégias de possui meios - Oncursos
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Tabela 2 - Planeamento de a¢Bes de comunicagdo
6.1.3- CALENDARIZACAO:
| ANO 2024 | 2025
|l El[>2IN|z|> ||z |z|d]| 0|k
) Ll < <
TAREFAS%Q%Q$E§§§332%
COMUNICACAO EXTERNA
CRIACAO  DE PREP+
CONTEUDOS XXX X | X | X | X|X]|X]|X|X|X]|X]|IMPL
LANCAMENTO PREP+
DE LIVROS X X X X IMPA
Vv
EVENTOS X X X {/I\/IPA
ANALISE DAS
REDES SOCIAIS
PUBLICAGOES XX | XXX | X XXX | XX XX TSEE-F
GESTAO REDES
SOCIAIS
CRIACAO DE PREP+
ATIVIDADES X | X | X | X IMPL
COMUNICACAO INTERNA
JANTARES DE X IMPL
NATAL
ANIVERSARIOS | X | X [X | X |X |X [X | X | X |X |X | X |X |IMPL

85




REUNIOES

PREPARACAO PREP X
IMPLEMENTACAO IMPL X
AVALIACAO

IMPLEMENTACAO E

AVALIACAO IMPAV X

Tabela 3 - Cronograma

6.1.4- ORCAMENTO:

Num plano de comunicagdo, além de ficar definido quem é o nosso publico-alvo
e a mensagem que queremos transmitir, é preciso definir o calendario de implementacéo,
bem como os meios adequados e 0 orcamento a utilizar.

A biblioteca por ser uma instituicdo publica ndo tem muitos apoios financeiros
para organizar e desenvolver eventos, por isso 0 orcamento € muito escasso e nao €
possivel desenvolver grandes projetos. Por essa razdo, o orgcamento mais adequado a
biblioteca é o orcamento a partir de objetivos, o que permite a partida realizar 0s nossos

propdsitos, mas que vai sofrendo alteracfes sensatas ao longo do calendario.

6.1.5- AVALIACAO:

Nesta fase, o plano de comunicacdo s6 esta completo quando sdo calculados os
resultados das acbes de comunicacdo que a biblioteca empregou no seu meio. Sao
monitorizados e avaliados de modo continuo as a¢des de comunicacdo e, se, a biblioteca
cumpriu com os objetivos e metas estipuladas. E importante perceber se as acfes de
comunicacdo surtiram o efeito desejado junto do publico-alvo.

Na anélise de todo o plano é preciso compreender quais as ferramentas alcancaram os
melhores efeitos, quais as que falharam, para que no préximo plano sejam reajustadas. O
plano comunicacional trata-se de um ciclo continuo, onde todos os anos o plano devera
ser avaliado e reajustado continuamente face, aos projetos e objetivos a concretizar para

que os resultados obtidos tenham éxito.
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6.2. PANFLETOS INSTITUCIONAIS

Como abordado anteriormente, no capitulo das atividades desenvolvidas pela
biblioteca, a instituicdo de acolhimento ja possui alguns panfletos expostos ao publico.
Todavia, foram apresentadas algumas falhas nesses panfletos que fizeram surgir uma
nova sugestdo a apresentar aos visitantes.

O atual panfleto da biblioteca além de estar desatualizado em relacdo a algumas
informac0es, possui pequenos erros a nivel estético e da organizagdo de contetdo. A
sugestdo apresentada tinha como propdsito transmitir a populacdo a missao, os valores e
os objetivos pelos quais a biblioteca se rege. Além disso, este novo panfleto apresenta a
informagdo mais clara e objetiva, adequando o tipo de letra para facilitar a leitura da

populacéo.

Servicos Visite-nos b
« Requisi¢ao e consulta de livros an“clscn
» Material audiovisual (Cds/ DVDs) e % .
« Acesso ao computador com internet Edificio Forum Madeira, “‘ N
o e N vadb 1.°andar, Rua do Ribeirinho Al“nnis
ra

« Consulta de revistas e jornais 9200-102 Machico
* Jogos didaticos
Siaer L e

» Atividades Itdico pedagégicas para BIBLIOTECA MUNICIPAL
| .

criangas MACHICO
Impressoes

« Adpreto-0,10€

* A4 cores - 0,50 €

* A3preto-0,15€

« A3cores-100€ Contacte_n
Atraso rla 291969 997 / 913 742 396
d eVOl u (;a (0] biblioteca@cm-machico.pt

bibliotecammachico@gmail.com
© @bibliotecamachico
© @bibliotecademachico

* Multas aplicadas ao fim de 5 dias
(teis além do prazo de devolugao:
o Livros por cada dia de atraso -

0,25€

o Documentos audiovisuais -

0,50€
Quem Somos Cartao de Leitor Reproducoes
Missdo de documentos

Pretendemos proporcionar 3 Para fazer o cartao € necessario:

comunidade o acesso a culturae a
educagdo, através do livro e da leitura,
bem como através de outros meios
tendo como foco o desenvolvimento

« Fotografia » Através de scanner ou outros processos que

+ Comprovativo de morada nao fotocdpias:
« Cartdo de Cidadao « Fornecimento de imagem digital (formato
texto ou imagem)

o Original A4 e por pagina a digitalizar -

o Em caso de ser menor de idade,
necessario o encarregado de

cultural.
educagao 0.30€
Valores « Emiss3o de 2.* via e seguintes - 2,50€ e Original A3 e por pagina a digitalizar -
040€

« Equidade e inclusdo social
« Acesso a informagao
« Etica profissional
« Defesa dos bens culturais
+ Responsabilidade coletiva
* Dirgitos culturais
« Desenvolvimento cultural
« Liberdade intelectual
Objetivos
1.Proporcionar o livre acesso a cultura e a informacao,
independentemente da condigao fisica, convicges
politicas e religiosas.
2.Facultar o acesso a multiplos suportes de informacao,
que contemplem todas as dreas do saber e do
conhecimento.
3.Criar, estimular e fomentar o gosto pela leitura em todas
as idades, contribuindo para a ocupagao dos tempos
livres e do enriquecimento e desenvolvimento pessoal.

87



Panfleto 1 - Sugest&o para o novo panfleto (frente e verso)

A cidade de Machico acolhe visitantes de outros paises e, por isso, ha uma
pequena comunidade estrangeira que visita a biblioteca. O folheto apresentado na
instituicao tem apenas dois idiomas, o portugués e o inglés, contudo, nem todas as pessoas
dessa pequena comunidade falam o inglés. Por exemplo, existe muitos turistas alemaes
que sO falam na sua lingua materna e ndo percebem o inglés. Esta pequena falha, fez
pensar e organizar um pequeno leque de panfletos nos principais idiomas dessa
comunidade. Além disso, o layout da estrutura do panfleto original estd muito
desorganizado. Em primeiro lugar, as letras ndo estdo adequadas a leitura, por serem
demasiado pequenas e, por outro, o tamanho da letra serve para conseguirem ter espacgo
para colocar a tradug@o em inglés. Isto acaba por gerar um pequeno problema, quer na
dificuldade de leitura, quer na utilizacdo de outras ferramentas que ajudem a perceber o
que se encontra escrito no panfleto. Naturalmente, quando nao entendem o que esta no
panfleto tentam um contacto mais direto com os colaboradores da biblioteca.

Quando a sugestdo foi apresentada a entidade e aos responsaveis pela mesma, nao foi

aceite por motivos operacionais.

6.2.1 PANFLETO - OS BENEFICIOS DA LEITURA

Os panfletos que a biblioteca disponibiliza a populacdo sdo de cariz desportiva.
Existem poucos panfletos que abordem algum assunto relacionado com a biblioteca ou
as atividades, ideias ou projetos de cariz cultural. Deste modo, surgiu a ideia de criar um
panfleto que incentive e reeduque a populacdo a ler. O panfleto criado surge num contexto
social em que pesquisas apontam que grande parte da populacdo tem poucos habitos de
leitura. Num pequeno estudo recente, elaborado pela Associacdo Portuguesa de Editores
e Livreiros (APEL)™, tém demonstrado que esses habitos estdo a reverter lentamente.
Isso s6 é visivel devido ao grande progresso da escolarizagdo, contudo hd um longo
percurso a ser percorrido porque ainda € necessario trabalhar nesse assunto.

O panfleto vem mostrar que ler € um bem essencial para o desenvolvimento
cognitivo das pessoas e, por essa razao, deve constar no expositor da biblioteca. Como ja

referido anteriormente, a biblioteca ndo possui uma identidade visual concreta, por causa

13 Cf. a noticia, https://www.dn.pt/opiniao/habitos-de-leitura-quem-le-17294424.html/ consultada a
18/03/2024.
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disso, todas as escolhas feitas, sejam as cores utilizadas, o tipo de letra e as figuras
ilustrativas sdo de caracter livre.

Neste panfleto foi utilizada a cor azul devido as cores que fazem parte da
identidade visual da Camara de Machico. Todas as figuras utilizadas sobre livros e
pessoas a ler serve para reforcar a importancia que a leitura tem na vida das pessoas e 0s

beneficios que carregam consigo. Por motivos operacionais, nao foi possivel exp6-los ao

publico da biblioteca.

Ler em familia é uma forma de criar memérias

Os beneficios da leitura sdo tao abrangentes que
promovem também um desenvolvimento emocional

inesqueciveis! mais equilibrado, ajudando as criangas a crescer de um Machico
Se as criangas j& souberem ler podem incentivé-lasa  forma mais sustentada. N Eboma

fazé-lo sozinhas, mas ndo deixem de ler-lhes em voz
alta ainda assim. Ouvir historias é uma forma
fundamental de desenvolver a linguagem das criancas
e cria um impacto na vida deles em qualquer faixa
etaria.

A hora de ir para a cama € uma 6tima altura para
embalar as criancas nas péginas de um livro e devem
adotar essa rotina ja

E preciso manter este ritual de leitura antes de dormir
pelo menos 5 vezes por semana. Vale tudo para o
facilitar:

intercalar a leitura com outro adulto, para que a
interpretacdo das histérias seja diferente, e, claro,
fazer vozes, sons e encarnar literalmente a
personagem. Outra ideia, que desenvolvemos mais a
frente, passa por ouvir histérias para adormecer,
principalmente se nao se sentirem muito confortaveis
como atores de almofada.

O “criar uma rotina"é também valido para os adultos,

por isso, é preciso encontrar espaco e tempo no dia-a-

As histérias e os livros ajudam as criangas a perceber
emogdes e a melhor lidar com sentimentos, positivos ou
negativos, seus ou dos outros.

A leitura fortalece também a conexao entre as criangas
e quem, numa fase inicial, lhes [&, sejam os pais, outros
familiares (os queridos avés ou os irméos mais velhos!)
ou outros cui es. Este é um de harmonia

e amor que transmite as criangas muita seguranga.

Gy

v
/

A leitura prepara as criangas para uma melhor relagdo
com o préximo, ja que desenvolve a empatia e lhes
permite colocarem-se melhor no lugar do outro.
Como & uma atividade de ocupagao dos tempos livres
mais calma, e muitas vezes solitaria, minimiza

compor pr g como a agressividade,

BIRLIOTECA MUNICITAL

PESQUISAS
CIENTIFICAS
COMPROVAM QUE O

HABITO DE LER
PROMOVE O
DESENVOLVIMENTO
DO CEREBRO

HUMANO

diapacaize sentacem com umlivro. além de diminuir o stress e a ansiedade. — = =
A leitura trabalha a paciéncia, o saber estar sozinho, o
encontrar conforto em tarefas singulares, sendo uma /
Nl informactes em ferramenta de procura de tranquilidade téo funcional
o hitps://pumpkin.pt como a meditagdo ou outras técnicas de relaxamento.
crescer-criancas/beneficos-¢a leitura/ A leitura prepara também para a diferenca, porque os
* hitps://dspace be.uepb.edu.br/jspul/bitstream/123456789/14 i o tha 1
83/1/PDFA20-%20%CI%A9rica% 205antos20de% 20Lima. pdf ivros permitem mergulhar nas culturas, costumes e
* Ditps://www. redeicm. org. br/purissima/a-importancia- de-se- formas de vida de tantas pessoas, lugares, origens e —
cuitivar-o-habito-da-leitura/ : ==
o hitps://sampi.net_br /bauru/noticias 2065625/ articulistas/202 Anccs e AOx mos q Ut feof afcaence ] - /’

2/07/a-importancia-do-vro-para-a-sociedade

distantes.
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Qual a importancia do
livro?

O livro é fundamental para o desenvolvimento das
sociedades
e para o crescimento intelectual dos individuos
Ele permite ao ser humano registrar factos
importantes da
histéria ao permite repassar, esses mesmos factos as
futuras sociedades,
atuando como vetor do conhecimento.

A importancia da leitura

A leitura estimula o raciocinio, melhora o vocabuldrio,

aprimora a capacidade interpretativa, além de
proporcionar ao leitor um conhecimento amplo e

diversificado

Sobre vérios assuntos.

Ler estimula a desenvolver

Criatividade
Imaginagao
Comunicagdo
Senso Critico

Habilidade na escrita

Qual o contributo da
leitura?

A leitura ajuda a despertar a consciéncia para a

prética dos valores éticos, estéticos e humanisticos.
Também podem funcionar como um entretenimento

sauddvel, em comparagdo com as novas tecnologias,
uma vez que ensinam, informam e formam as
criangas, jovens e adultos de forma motivante e
alegre

O hébito de leitura tem uma relagdo comprovada com

uma melhor qualidade de saude mental. A leitura, por

envolver a imaginac¢do, a mentalizagao, a antecipagao

e a aprendizagem funciona como um exercicio para o
cérebro humano

O que a leitura pode fazer por si
e pelos seus filhos?

A leitura é uma das ferramentas mais importantes
para um bom desenvolvimento cognitivo nas
criangas
Uma relagdo saudavel e duradoura com os livros
desenvolve vérias qualidades fundamentais para o
sucesso a curto, médio e longo prazo, & que
favorece:

* aatengdo

= aconcentraco

* amemoéria

« 0 raciocinio

Ao trabalhar o vocabuldrio, a leitura torna-se
igualmente importante para o aperfeicoamento da
ortografia, desenvolvendo a linguagem escrita -
quanto mais expostas as palavras, melhor as criangas
vao escrever e também a oralidade

Ao mergularem noutros mundos, as criangas vao ao
mesmo tempo trabalhar a curiosidade, a imaginacao
e a criatividade, e desenvolver um pensamento
critico mais forte: serdo capazes de avallar as
histérias, as personagens, se os livros foram ou ndo
bem escritos, e argumentar melhor na defesa das
suas ideias e percepgdes

Os resultados escolares também serdo mais
conscientes, ja que uma crianca que |& tende a
estudar mais. A sua compreensdo de textos e de
discursos sera melhor @ o seu interesse mais
constante

Panfleto 2 - Sobre os beneficios da leitura

6.2.2 PANFLETO SOBRE FRANCISCO ALVARES DE NOBREGA

A biblioteca municipal de Machico possui um panfleto sobre o escritor Francisco
Alvares de N6brega, mais conhecido com 0 cognome de “Camdes Pequeno”. Este
panfleto aborda a vida do escritor e 0s bens patrimoniais que o seu nome foi atribuido.

Devido a existéncia de algumas falhas apresentas anteriormente no capitulo V, ou
seja, as fotografias apresentadas sdo pouco nitidas e demasiado pequenas. O texto esta
escrito no portugués do Brasil e possui alguns erros de sintaxe. Além disso, a informacao
foi retirada de sitios da internet onde se questiona a veracidade da informacéo.

A sugestdo que foi proposta passa por modificar o panfleto e colocar a informacao
correta de fontes reais, confirmada e estudada por tedricos. Colocar imagens nitidas, com
o tamanho adequado e visivel aos leitores.

Este panfleto tem como propdsito apresentar o escritor & comunidade de Machico.
A intencdo é despertar a curiosidade das pessoas em conhecer o escritor e leva-los a visitar
a biblioteca para encontrar os livros de Francisco Alvares de Nobrega. Neste panfleto
foram utilizadas as cores de tons neutros (como o bege, o castanho-claro ou escuro) para
dar um aspeto mais vintage ao panfleto, transmitindo uma aparéncia de neutralidade ao

panfleto. Além disso, sdo utilizadas algumas imagens para acompanhar o texto, de forma
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a ndo fatigar o leitor. Por motivos operacionais, nao foi possivel expd-los ao publico da
biblioteca.

Panfleto 3 - Sobre o escritor de Machico (frente e verso)
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6.3 RELATORIO E CAIXA DE SUGESTOES

Na instituicdo de acolhimento existe um documento designado por relatorio de
satisfacdo e sugestdo de melhoria disponibilizados as pessoas que visitem a biblioteca.
Inicialmente, este documento ficava localizado ao pé da casa de banho junto dos
panfletos. O preenchimento deste tipo de documento deveria ser anénimo e inserido numa
urna. Na pratica, aquilo que acontecia era as pessoas preencherem o relatério e
entregavam diretamente as bibliotecarias, acabando com o anonimato dos individuos.
Provavelmente, essa era uma das razfes pelo qual as pessoas ndo davam a sua opiniéo.

Portanto, partiu de iniciativa propria a criagdo de uma pequena urna para que as
pessoas possam depositar 0s seus relatorios de satisfacdo. A caixa de sugestdo é
importante para a Biblioteca Municipal de Machico porque possibilita aos visitantes
expressarem as suas criticas e sugestdes de modo anénimo. Além disso, constitui um meio
para a equipa bibliotecaria, analisar as respostas obtidas no inquérito e compreender as
melhorias requeridas na biblioteca, contribuindo para impulsionar transformacgoes e

inovacoes.

FRANCISCo

ES(REVA AS SUAS SUGESTOES
DE MELHORIA!

COLOQUE Wi ChiXA..

Fotografia 6 - Caixa de sugestdes

6.4 CARTAZ SOBRE OS BENEFICIOS DA LEITURA

Com a criacdo de um panfleto sobre os beneficios da leitura, surgiu a ideia de
criar um cartaz para ser publicado nas redes sociais. O cartaz tem 0 mesmo objetivo que

o0 panfleto de informar a populagédo sobre a importancia da leitura. Contudo, como é um
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cartaz para publicar nas redes sociais ndo pode conter muita informacédo para nao fatigar
os leitores.

A cor rosa foi utilizada por ter uma conotacdo ligada as emocGes, aos afetos.
Associa-se a cor rosa, como sendo a cor da compreensdo, do companheirismo e do
romance. Nesta perspetiva, a cor rosa, no cartaz simboliza o companheirismo que o livro
proporciona aos individuos. Mas é uma forma de chamar a atencédo das pessoas sobre 0s
beneficios que a leitura tem nos individuos. Conforme foi dito por Samuel Johnson, o0s
livros sdo como amigos, devem ser poucos, mas bem escolhidos. A figura de uma pessoa
a ler e rodeada de livros da énfase ao texto que acompanha o cartaz e ao facto dos livros
serem uma boa companhia.

Por motivos operacionais, ndo foi possivel publicar o cartaz.

A importancia da
leitura

A leitura € fundamental na vida dos vossos filhos, pois aprimora a
capacidade interpretativa, melhora o vocabulario, estimula o raciocinio e
proporciona ao leitor um conhecimento abrangente e diversificado sobre
varios temas.

O livro & de suma importéncia para o desenvolvimento e progresso das
sociedades e para o crescimento intelectual dos individuos. Ele torna o ser
humano capaz de registrar factos e eventos histéricos e repassa-los as
geragoes futuras agindo como um agente de conhecimento.

Ler ajuda a desenvolver a:
* Criatividade
* Imaginagéo
+ Comunicagio
* Senso critico

+ Habilidade na escrita

Cartaz 1 - A importancia sobre a Leitura
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6.5 CARTAO DE VISITAS

A biblioteca ja possui no seu ambiente comunicacional os panfletos e os cartdes

de leitor. Contudo, achamos necessario pensar além dos leitores que requisitam livros, e,

por isso, propusemos a administracdo a proposta da biblioteca adotar a criacdo de uma

espécie de cartdo de visitas. Esse cartdo ndo tem o intuito de ser algo mais pessoal, mas

sim uma forma de fortalecer uma comunicacgéo entre a biblioteca e o visitante.

O objetivo deste cartdo é facilitar o leitor e ndo leitor de possuirem as

informacdes sobre o contacto, o email e as redes sociais na sua carteira, visto que é um

modo mais pratico do que o panfleto. Muitas pessoas recorrem as informacdes do panfleto

na hora que precisam, por exemplo, no uso dos computadores. Quando acabam 0s seus

trabalhos descartam o panfleto nas salas de estudo, ou deitam no lixo ou eventualmente

perdem.

y

Biblioteca fNCISCO

Francisco Alvares de nE "nnn[an

NObrega Blauorﬁs:mwégmcwu

@ @bibliotecamachico

. Q @bibliotecademachico

Contactos

Edificio Férum Machico, 1.°andar, Rua do Ribeirinho
9200-102 Machico

291969997 /913 742 396
biblioteca@cm-machico.pt
bibliotecammachico@gmail.com

llustragdo 1- Sugestéo do cartdo de visita da biblioteca (Frente e verso)
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Esta ideia seria uma mais-valia no sentido de facilitar e fortalecer a imagem da
biblioteca ao preocupar-se com o seu utilizador, mas, por ser uma forma mais eficaz de
obter informacdes sobre a biblioteca.

Contudo, a ideia ndo foi aceite pela direcdo por achar inadequada ao contexto
da biblioteca e, por outro lado, o cartdo de leitor ja possui as informacdes necessarias e

0s Visitantes tém o panfleto.

6.6 SUGESTAO DE CRIACAO DE UM EMAIL INSTITUCIONAL

Na andlise da situacdo comunicacional da biblioteca podemos perceber que existe
algumas falhas que podem ser solucionadas. A forma de transmissdo da mensagem é
diferente da realidade que temos. Muitas vezes a informacéo chega aos colaboradores por
meio de telefonemas ou face-a-face. Este tipo de comunicagdo pode afetar a produtividade
dos colaboradores, uma vez que esta forma de passar informacdo é inadequada ao
contexto de trabalho.

Afirmamos que é uma falta de organizacdo porque normalmente o uso de
telefonemas deve ser para tratar assuntos especificos apenas com um colaborador, e a
informagdo destina-se apenas a ele. Quando o assunto de trabalho envolve todos os
colaboradores da instituicdo deve ser adotado o email ou uma reunido.

Reparamos que cada funcionario da biblioteca ndo possui um email institucional.
Os problemas que podem surgir pela falta de um email mais institucional sdo a falta ou a
omisséo de informag0es. Por exemplo, a criagdo deste tipo de email permite acabar com
enderegos com nomes como “rosinhal23”!* ou “cutejoaninha69”'°, Estes géneros de
enderecos de email sdo de caracter pessoal e ndo se adequam ao contexto de trabalho.

A criagdo de um email institucional para cada colaborador devera ser uma ideia a
considerar porque todos terdo acesso & mesma informacao, sem omisséo de conteldos ou
partes importantes do tema. N&o havera falhas na rece¢do de ordens de trabalho e todos
tem acesso a mesma informacao.

Muitas vezes, a informacdo chega da hierarquia através de telefonemas para
determinado colaborar que, mais tarde, repassa aos outros colegas. A transmisséo dessa
informac&o acontece, por vezes, atraves de bilhetes colados ao balcdo ou de colega para

colega. A falta de organizacdo pode levar a que um dia aconte¢a de a transmissdo ndo

14 Exemplo ficticio de um email pessoal.
15 Exemplo ficticio de um email pessoal.
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chegar ao destinatario final. O resultado dessa situacdo pode colocar os colaboradores em
posicdes desconfortaveis.

Reparamos que algumas unidades organicas e subunidades da Camara Municipal
de Machico possuem um email institucional, no entanto, os colaboradores que trabalham
dentro desses departamentos utilizam o seu email pessoal. Do mesmo modo que 0s
departamentos tém email institucional, 0 mesmo deveria acontecer a cada funcionario
afetivo que trabalha na instituicdo mée.

O uso do email empresarial permitira que ndo houvesse interferéncias na
transmissdo da mensagem, e, a0 mesmo tempo € uma forma de contactar todos os
colaboradores da biblioteca simultaneamente, em vez de ser um a um.

O email institucional possui algumas vantagens tais como um endereco
personalizado, ou seja, um endereco para cada colaborador que permite proteger o nome
da biblioteca, garantindo que outras pessoas ndo o utilizem. Além disso, a utilizacdo de
email institucional transmite confianca porque garante que qualquer pessoa, seja colega,
chefe ou outros departamentos tenha a certeza de que esta a falar com a pessoa certa.
Desse modo, as informacdes ndo passam despercebidas ou confundias com Spam.

Outra vantagem é a credibilidade do email. Quando trabalhamos numa instituic&o,
seja ela publica ou privada, ja encontramos uma imagem consolidada perante o publico.
Neste contexto, é fundamental que o endereco eletronico reflita essa imagem e a sua
apresentacéo, pois isso demonstra uma das formas mais significativas de evidenciar o
nosso profissionalismo.

A seguranca é outra vantagem do email porque permite os colaboradores de nao
perder as mensagens mais importantes da biblioteca, quer seja mensagens do chefe ou de
outro departamento. Além disso, o0 email transmite a ideia de organizacéao e estruturacéo
da empresa, ou seja, permite uma maior organizagdo e produtividade. Permite que todos
o0s colaboradores usem a mesma plataforma com emails padronizados, por exemplo: (n.°
de colaborador) @cm-machico.pt. E ainda permite a personalizacdo da caixa de entrada,
de modo a organizar os emails atraves de marcadores e filtros.

Em suma, o email institucional é uma mais-valia para a biblioteca e para todos o0s
departamentos da Camara Municipal, por demonstrar credibilidade a instituicdo e ser um
meio de comunicacdo imediata quer entre departamentos, quer entre colaboradores e a

hierarquia.
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6.7 SUGESTOES DE MELHORIA PARA A PAGINA DA BIBLIOTECA

Um website é indispensavel a qualquer organizacdo na sua afirmacéao junto dos
meios digitais e da comunidade. Muitas vezes o website estabelece o primeiro contacto
com o publico-alvo e, talvez, por esse facto é importante apresentar de imediato uma boa
imagem da organizacdo. A administracdo da biblioteca deveria olhar para o website ou a
pagina de website como algo Util e vantajoso para a instituicdo, uma vez que 0s websites
das bibliotecas publicas sdo visitados por um vasto nimero de pessoas. Com o tempo,
esse numero de pessoas aumentard contribuindo para o ndmero de utilizadores da
instituicdo (Almeida, 2015:20).

Susana Almeida, na sua dissertacdo de mestrado, afirma que as bibliotecas
publicas ndo devem dispensar este servico, porque grande parte da populacao recorre ao
website como motor de busca para procurar informagfes importantes, em vez de
deslocarem-se a instituicéo.

Existem quatro atributos de qualidade que um website deve ter em conta, no
ambiente virtual. A biblioteca deve ser mais do que um simples website, deve responder
as necessidades dos utilizadores, de explorar materiais Unicos nas suas cole¢des e permitir
a partilha de ideias. Estes atributos devem ser aplicados as paginas de website, além disso,
0 servico prestado através desta ferramenta deve ser flexivel e orientado para os
utilizadores, com uma linguagem adequada. O seu design deve ser simples, funcional e
apelativo a percecdo dos utilizadores e toda a informacao deve ser obtida de forma répida
e eficiente, otimizando o tempo e experiéncia da comunidade (Almeida, 2015:29).

Todo o processo de concepcgéo e desenvolvimento de um site deve ser orientado
pelas necessidades, caracteristicas e objetivos do utilizador, ou seja, focar-se na sua
experiéncia, ndo descurando a investigacdo sobre como este reage ao design de sites para
promover a inovacao continua (Almeida, 2015:28).

A péagina de website da biblioteca apresenta uma incongruéncia na estrutura da
pagina e na forma como se apresenta aos utilizadores. Aquilo que se pretende fazer é
organizar as informag@es para serem percetiveis e claras a toda a comunidade. E muito
importante que a pagina ndo possua erros ortografico ou hiperligacdes indisponiveis
porque transmite uma ideia negativa da biblioteca. E essencial que a biblioteca apresente
a mesma missdo, visdo, valores, objetivos em todos os meios digitais para ndo ocorrer de

estar desatualizado ou confundir as pessoas sobre os valores que a biblioteca se rege.
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Para ndo sobrecarregar a pagina com muito texto, deve-se escolher as informacdes mais
relevantes e que devem constar na pagina para que a mesma nao seja muito extensa. Por
exemplo, o uso de um video institucional onde seja abordado a histéria da biblioteca, ou
uma pequena informacéo do escritor que ocasiona o0 nome da biblioteca, a mensagem que
a biblioteca quer passar para 0 seu publico-alvo, mostrar a equipa responsavel pela
preservacao do espaco ou desenvolvimento de atividades.

Além destas informacdes, é importante constar na pagina o0 horério de
funcionamento, a localizacdo geografica e os contactos. Como a biblioteca ndo possui
uma identidade visual certa e constante, devem ser utilizadas as cores presentes no
website da cAmara, a excecdo do log6tipo. E importante que as cores sejam coerentes para
ndo fugirem a esséncia da biblioteca.

Com a presenca do video institucional ndo serd necessario apresentar muitas

ilustracdes para a pagina ndo ficar sobrecarregada. Tanto o video como as ilustra¢es
devem ser relevantes, nitidas e ndo muito pesadas para ndo dificultar a abertura da pagina,
nem sobrecarregar o website da Camara Municipal.
Visto a pagina da biblioteca ser pequena, ndo pode ser planeado algo muito grande. No
ponto de vista de utilizador, era importante que a biblioteca arriscasse num website
proprio, onde poderia ser disponibilizado mais informacdes do que aquelas que ficam
limitadas ao tamanho da pagina. Num website poderia ser disposto varias imagens sobre
a instituicdo, sobre o trabalho que tem sido desenvolvido ao longo do ano, bem como
possiveis eventos a ocorrer. Além disso, poderia ser disponibilizado o catalogo existente
na biblioteca para que as pessoas pudessem consultar.

Atualmente, os websites sdo um investimento vantajoso para as organizacGes
porque permite perceber e detalhar o pablico-alvo da instituicdo. Vive-se num mundo
cada vez mais global, onde torna-se cada vez mais dificil de acompanhar o tempo que se
vive. E 0 caso da biblioteca municipal que tem dificuldade em adaptar-se aos tempos

atuais e trabalha num modo quase arcaico comparado a outras institui¢oes.
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Protdtipo 1 - Sugestéo de apresentacdo da pagina de website da biblioteca

6.8 ATIVIDADES EDUCATIVAS
6.8.1 BAU DOS SONHOS — REGRESSO AS AULAS

Esta atividade realizou-se no dia 27 de setembro, pelas 10h da manha. Foi convidado
uma turma da pré-escolar da Escola EB1/PE e Creche Eng. Luis Santos Costa para uma
hora do conto e atividades ludico pedagdgicas. A estoria escolhida foi Matilde as voltas
com as letras, de Mary Katherine Martins e Silva.

O objetivo desta atividade é a importancia da escola, na aprendizagem do alfabeto e
dos numeros. Ao longo do processo, a equipa da biblioteca ficou encarregue de contactar
a professora para a turma assistir a hora do conto e participar nas atividades. Os meninos
fizeram uma pequena atividade de identificacdo das letras e construiram o seu guarda-
chuva do alfabeto. Normalmente, a duragdo da atividade é de uma hora, dividida em vinte
ou trinta minutos para a leitura do livro e os restantes para a concretizagdo de uma pequena

atividade sobre o tema do livro.
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Os resultados obtidos foram bons, no entanto, a atividade foi mais 0 menos bem-
sucedida. Por outras palavras ndo surtiu o efeito esperado. Primeiro, porque a atividade
foi organizada e preparada com pouca antecedéncia, depois a pessoa encarregue de ler o
livro ndo estava preparada o suficiente para conseguir captar a atengdo das criangas. Elas
estavam desatentas a estdria e sobre 0 que era questionado.

As sugestdes para atividades deste género no futuro é a preparacao da atividade com
alguma antecedéncia, conseguido ter sempre um plano suplente, caso haja algum
imprevisto. Saber delegar e distribuir as tarefas pelos colegas para ndo haver imprevistos.
Por fim, na leitura do livro é necessario a pessoa ter um tom de voz mais dinamico para

conseguir captar a atengdo do seu publico-alvo, especialmente quando séo criangas.

6.8.2. BAU DOS SONHOS - HALLOWEEN E PAO-POR-DEUS

A atividade realizou-se no dia 30 de outubro, por volta das 10h da manha. Foi
convidado uma turma da pré-escolar da Escola Porto da Cruz para uma hora do conto e
atividades ludico pedagogicas. A estoria selecionada foi, Desculpa... Por acaso és uma
bruxa?, de Emily Horn e Pawel Pawlak.

A entidade ficou incumbida de contactar a escola para autorizar a vinda da turma a
biblioteca, bem como de fazer o pedido ao servico de transporte da Camara para assegurar
o transporte destes estudantes. O processo de planeamento e organizacdo da atividade
iniciou-se a 27 de outubro, onde foi necessario pesquisar sobre quais atividades que
poderiam ser desenvolvidas para o publico. O objetivo deste programa era festejar o
Halloween e o péo-por-deus, através da leitura de uma estoria e em seguida de
desenvolver atividades de coloracéo alusivas a este tema.

O cartaz publicado nas redes sociais foi baseado no tema da hora do conto, teve
elementos alusivos ao Halloween e ao p&o-por-deus. As cores escolhidas véo ao encontro
do tema e as festividades. O gato é uma personagem do livro que seria lido nesse dia.

O resultado foi bem-sucedido, embora haja necessidade de preparar as atividades com
mais antecedéncia. De estipular o que deve ser feito, quantas pessoas vao participar, o
gue deve ser publicado e assegurar e confirmar o transporte.

Quando surge um obstaculo é necessario ter um plano de recurso, conseguir
alternativa ha falta de transporte, a quem deve ser reportado este obstaculo, que tipo de

procedimento deve ser tomado. Por isso, deve existir um pequeno livro com linhas
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orientadoras em casos de pequenas crises. Um problema que saltou logo a vista foi a falta
de organizac&o e um cronograma que ajude a cumprir as tarefas propostas. E necessario
que haja alguém responsavel, com uma ideia estruturada que defina trabalho e ajude a

liderar a equipa, de modo a resolver situagdes em momentos de crise.

30 de outubro

o ..~ JFRANCISCO R
ﬂ ALVARES 4\ Machico
(2 DENOBREGA QW E2:550u

K

Cartaz 2 - Hora do Conto

6.8.3 BAU DOS SONHOS - DIA MUNDIAL DO CINEMA

O programa do Dia Mundial do Cinema era para ocorrer no dia 3 de hovembro, as
15h da tarde, mas por motivos de indisponibilidade do convidado e da Sr.2 Vereadora foi
alterado para dia 15 de novembro. Foram convidadas duas turmas de 3.° e 4.° ano da
Escola EB1/PE e Creche Eng. Luis Santos Costa para assistirem a uma apresentacdo do
livro Mariana e o Gato Magico, de Francisco Lobo Faria.

O objetivo desta atividade era dar a conhecer ao publico, alguém ligado ao mundo das
artes que abordar-se o seu livro e fala-se um pouco como funciona o trabalho de um
escritor. Esta ideia serviria para inspirar oS mais novos a sonhar que um dia podem ser

escritores, apenas tém de acreditar em si proprios, sem nunca desistir dos seus sonhos.
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Esta iniciativa surgiu pelo facto de a biblioteca ndo ter este tipo de iniciativas. Por ser
uma biblioteca deveria receber mais escritores e outros tipos de encontros para
promoverem o espaco, bem como fomentar habitos de leitura junto da populacdo. Muitas
apresentacdes de livros que acontecem no concelho de Machico s&o apresentados noutros
locais que ndo seja a biblioteca e, isso, acaba por desvalorizar a instituicao.

Através do contacto, soubemos que o escritor convidado teria uma boa abertura para
vir a Machico. Convidamo-lo a vir a biblioteca para falar um pouco sobre o seu percurso
enquanto escritor e falar sobre o seu livro. Todo o planeamento para esta atividade seguiu
um protocolo formal de convidar por correio eletrénico o escritor e a escola a estarem
presentes. Em seguida, para facilitar a interacdo dos discentes com o escritor foi preparado
um pequeno questionario, o0 que criou um certo a vontade entre os convidados.

O cartaz apresentado é um cartaz informativo porque apresenta ao publico a vida e as
obras do escritor. Neste cartaz ficamos a conhecer um pouco sobre a vida profissional do
escritor, algumas das suas obras literarias produzidas, bem como 0s projetos que tem
realizado e desempenhado ao longo da sua carreira. As cores escolhidas foram mais
neutras porque o importante a destacar era a informagdo, a sua fotografia e as obras
escritas até ao momento.

O resultado deste projeto foi um sucesso porque o publico-alvo ficou entusiasmado
por conhecer alguém que pertence ao mundo das artes e que € ator, realizador e escritor.
Ficaram curiosos em saber mais sobre o seu trabalho e 0 mundo da escrita. A iniciativa
ocorreu de forma espontanea, com uma rececao calorosa. Toda a interagéo entre o escritor
e o0 publico teve um impacto positivo, especialmente nas criancas e na perspetiva que

tinham do mundo da escrita.
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Francisco Lobo Faria

Nasceu na llha da Madeira, na Ponta do Sol, em 1993. Ao longo da sua trajetéria escolar,

néo se distanciou da arte de representar e manteve uma ligagéo com o teatro.

Actor, Autor e Realizador. Licenciado na Escola Superior de Teatro e Cinema,
desenvolveu um percurso nas artes no qual se destacam os espetdculos de teatro da sua
autoria e encenagdo, Na Penumbra do Vazio (2009) e (Im)Préprios (2011), os trabalhos
como actor no teatro, desde o contexto escolar até ao primeiro espetdculo profissional em
Doce Passaro da Juventude (2015) com os Artistas Unidos, numa encenagéo de Jorge
Silva Melo e na televisdo e cinema em Ethernity and a day (2016), Feiticeiro da Calheta
(2017) e Abandonados (2022), d. k os projetos que encabegou como

realizador, comecando com uma curta-metragem experimental, Vem comigo (2012) e

do na sua a long gem Posso olhar por ti (2022), por

fim destacam-se os seus livros Ser (2016) publicado pela Esfera do Caos e a Mariana e o
Gato Mdgico (2019) publicado pela Edigses Esgotadas.

Conta no seu curriculo com inimeros prémios e distingdes, desde “melhor actor” em
contextos teatrais até as recentes distingdes como "melhor elenco jovem', da sua longa-
metragem, no TITAN International Film Festival em Sidney e "melhor longa-metragem
internacional® no GLIFF, Golden Lion International Film Festival, em Calcuté e uma série
de outros prémio como se pode ver na pagina do IMDB

https//mimdb com/title/t123987098/awards/Pref_=tt_awd

v FRANCISCO
Machico
& mackico fREEEL

Cartaz 3 - Escritor madeirense Francisco Lobo Faria

6.8.4 BAU DOS SONHOS — DIA INTERNACIONAL DO TRAVA-
LINGUAS

A iniciativa ocorreu no dia 14 de novembro, as 10h. Foi convidado uma turma do 2.°
ano da Escola Basica com Pré-Escolar e Creche do Canical para uma hora do conto e
atividades ludico pedagogicas. A estoria escolhida foi, A menina que detestava livros, de
Manjusha Pawagi.

O objetivo deste evento é relembrar a importancia da leitura e os beneficios que ela
traz. A tarefa foi planeada com alguma antecedéncia, nomeadamente os trabalhos de
pesquisa sobre as atividades e dos livros a serem utilizados. A sugestéo feita foi a criacdo
de um marcador de pagina, em formato de rato. Esta ideia tinha um propdsito de querer
incentivar as criancas a lerem devido ao marcador.

O resultado da atividade foi positivo, as criancas adoraram, ouviram a estéria
atentamente, responderam de forma correta e ordeira as questbes colocadas. E, até
souberam citar outros trava-linguas que conheciam. Durante a atividade, a equipa da

biblioteca propés um desafio aos meninos de levarem os trava-linguas para casa e
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treinarem para observarem a diferenca da leitura do inicio do ano com a do final do ano
letivo.
Algo que devia ser melhorado é saber definir e planear tudo o que deve ser feito para

que haja tempo de conseguir concretizar as atividades planeadas.

Fotografia 7 - Marcador de pagina

6.8.5 BAU DOS SONHOS DIA DE SAO MARTINHO E O MAGUSTO

Este projeto ocorreu a 13 de novembro, as 10h. Foi convidado uma turma da pré-
escolar da Escola EB1/PE e Creche Eng. Luis Santos Costa para assistir a um breve video
sobre a Lenda de S. Martinho e 0 Magusto. O propoésito deste programa era explicar em
que consistia o dia de S. Martinho e a importancia que ele tem na nossa cultura. Por isso,
para apresentar este tema foi escolhido dois videos e desenvolvido uma pequena
atividade.

Né&o foi possivel perceber o sucesso da atividade ou se o objetivo foi alcangado, visto
que no desenrolar de toda a atividade ndo aconteceu da forma esperada. Primeiro, porque
os videos escolhidos ndo atenderam as expectativas da equipa e depois das duas atividades
planeadas, apenas uma foi realizada.

A organizacdao desta atividade foi preparada com um dia de antecedéncia, o que levou

a cometer erros. O primeiro foi ndo visualizarem os videos por completo para perceber se
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existia algo que ndo fosse adequado a idade das criancas. Depois, na segunda parte da
atividade, a questdo da preparacdo de uma atividade mais cativante que educasse 0S
alunos sobre o tema.

Em suma, a atividade foi uma incégnita visto ndo ter havido feedback por parte da

professora e da equipa da biblioteca em especifico.

6.9 PESQUISAS
6.9.1. FRANCISCO ALVARES DE NOBREGA

Uma tarefa proposta pela administracéo da biblioteca foi a pesquisa sobre a vida do
escritor Francisco Alvares de Nobrega. A ideia inicial seria organizar uma pequena
sintese sobre o escritor que posteriormente, serviria para a gravacao de uma placa que
estaria em exposicdo na biblioteca. Numa reunido foram apresentadas duas pequenas
sinteses sobre a vida do escritor e cinco notas introdutorias que poderiam ser Uteis para a
gravacéo da placa.

No dia 29 de novembro a placa foi disposta na biblioteca, sem qualquer mencgéo ou
publicacdo nas redes sociais a dar conta desta placa. Por motivos operacionais o texto

apresentado nas pequenas sinteses ndo é o que consta na placa.
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UNIVERSIDADE da MADEIRA
RESUMO DA VIDA DO CAMOES PEQUENO:

Cliudia Gouveis - 2054719

Francisco Alvares de Nébrega, de cognome “Cambes Pequeno”. poeta
‘madeirense, & considerado um génio da pocsia ¢ com uma paixio pela escrita de Luis de
Camies.

O poeta nascew em Machico, a 300 de novembro de 1773, no antigo sitio dos
Moinhos. Os seus pais, Ana Rita de Sampaio, natural do concelho de Machico e
Domingos de Nébrega, natural do Funchal

Em Machico, “Cambes Pequeno” aprendeu as primeiras letras, mais tarde, no
Funchal trabalhou numa loja de um comerciante rico, chamado de Marcos Jodo de
Ormelas. Toma-se Francisco Alvares de Nobrega conhecido pelas suas composigdes
poéticas, chegando a ser convidado para muitas festas para demenstrar o seu talento.

A 6 de janeiro de 1793, aos 20 anos, Francisco ¢ matriculado no semindrio. O seu
percurso fica marcado pela sua juventude inexperiente ¢ descuidada devido & sua escrita
satirica, que agradou o seu professor, mas que feriu o Prelado gue o castigou ¢ expulsou

Embera o seu nome tenha caido em desgraga, ndo 56 por fer ferido o Bispo da
Diocese do Funchal, mas por causa da luta entre a Igreja ¢ a Magonaria, felizmente, caiu
nas gragas de alguém que insistia em defender uma posigio perigosa perante a situagio
da época.

Francisco foi denunciado por Tomis Ferreira Saldanha que afimmou ter ouvido
que o poeta estava ligado & Magonaria ¢ de proferir palavras que iam contra os ideais da
Igreja.

A 16 de jancire de 1803 foi preso ¢ enviado para a prisio do Limociro, cm Lisboa,
'onde permaneceu em cativeiro até aos seus 34 anos de idade. Durante esse tempo escreveu
sonctos sobre pessoas amigas, inclusive a0 Bispa do Funchal a pedir cleméncia c ajuda.
Ao ser libertado, gozaria de pouco tempo, uma vez que contraiu uma doenga contagiosa.
Em 1804 ou 1806, “Camdes Pequeno™ psem fim 4 sua vida.

Fotografia 8 - Pesquisa sobre o poeta

Fotografia 9 - Placa sobre Francisco Alvares de Nobrega
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6.9.2. EMIDIO DE QUEIROZ LOPES

Outra tarefa incumbida pelo responsavel da biblioteca foi a realizacdo de outra
pesquisa sobre a biografia do professor Emidio Queiroz de Lopes, o fundador do primeiro
liceu fora do Funchal, situado em Machico. Desta sintese, resultard na gravacdo de uma
placa junto ao local onde foi fundado o colégio a homenagear esta grande figura que teve

um importante papel na educagdo dos machiquenses.

UNIVERSIDADE da MADEIRA

BIOGRAFIA DE EMIDIO QUEIROS LOPES:
Clindia Gouveia - 2054719
Emidio Queiroz Lopes nasceu a 30 de dezembro de 1929, em Portugal Continental. E
casado com a Sr* Mana Aricte Teixeira de Aguiar, natural de Machico. O Dr. Emidio foi

professor de matematica, fisica ¢ quimica.

Ele ¢ a sua mulher foram os fundadores do Colégio do Ensine Secundirio de Machico,
denominado Externato Tristio Vaz Teixcira, até 1976, sendo o Dr. Emidio o dirctor. Estc
foi o primeiro colégio fora do Funchal onde se lecionava o ensino secundirio. O antigo
colégio situava-s¢ na Travessa do Mercado, onde atualmente sc encontra o edificio de
alojamento local. O seu contributo foi inestimavel para o ennguecimento da educagio, da
cultura ¢ da formagdo da populagio no concclho de Machico. Foi um pedagogo que
dedicon uma parte da sua vida 4 ilha e, em especifico, a Machico. Emidio Queiroz Lopes
sobressaiu-se, como deputado na Assembleia Legislativa da Madcira, na | Legislatura, de
15 de fevereiro de 1978 a 21 de outubro de 1980, na substituigio de Baltazar Andrade

Gongalves, Em 1996, lecionou matematica no Ninho da Juventude da Cova da Moura.

Emidio Queiroz Lopes falece a 12 de setembro de 2023, em Lisboa, aos 94 anos de idade.

Deixa para tras um rasto de historia como figura incontomavel da educagio na ilha.

Pesquisa: Consultado a 26/10/2023:

hups:iww hog]
JZydh Ak Tvuoq) E3G9

hitps:/iw

Cardoso, Z. (2021). Externate Tristdo Vaz Teixeira - 1965, Bizzorbis.

Fotografia 10 - Pesquisa sobre Emidio Queiréz Lopes

6.10 PUBLICACOES REDES SOCIAIS
6.10.1 POST INFORMATIVO

Ao longo do estagio foi possivel apurar que a Biblioteca Municipal de Machico ndo
possui uma identidade visual fixa, ndo existe uma cor prépria, nem tipo de letra especifico

a ser utilizado nos cartazes. A falta de uma identidade visual dificulta a identificacdo das
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publicacdes como sendo préprias da instituicdo. Por isso, hd uma certa liberdade para
criar conteudos sem seguir esta regra.

No dia 29 de outubro foi solicitado a realizagdo de um cartaz informativo para ser
publicado nas redes sociais da biblioteca, onde aborda a disponibilidade da instituicdo
para aceitar e receber instituicdes educativas e outros individuos interessados em realizar
visitas ou desenvolver projetos dentro do espaco da biblioteca.

As cores presentes no cartaz trazem consigo uma justificacdo. No uso da cor azul
porque simboliza as cores da Camara Municipal, o uso de simbolos (como o sino, o
megafone, o triangulo), representam a atencdo que o espectador deve ter com a
publicacdo, caso algum dia queira desenvolver atividades na biblioteca pode fazé-lo

através dos contactos gue aparecem no cartaz.

$

MACHICO m |t

o £B08bona
CAMARA MUNICIPAL

Informamos que a biblioteca esta
disponivel para vos receber numa visita
aos NOSSOs servigos, participar nas nossas
atividades ou desenvolver o0s vossos
projetos no nosso espaco.

Estamos a vossa espera!
biblioteca@cm-machico.pt
291969 997 / 913 742 396

Cartaz 4 - Informacéo sobre o desenvolvimento de atividade

6.10.2 DIA INTERNACIONAL DOS DIREITOS DAS CRIANCAS

Para o dia Internacional dos Direitos das Criancas foi incumbida a tarefa de criar uma
publicacdo para constar nas redes sociais da biblioteca, uma vez que devido ao excesso
de trabalho e de pouco tempo foi impossivel preparar alguma atividade para esse dia.

O objetivo deste cartaz é de consciencializar e informar a comunidade sobre a

existéncia para uma Convencdo sobre os direitos das criancas.
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O cartaz desta celebracdo apresenta cores suaves, com uma paisagem simples com
criancas de varios estilos a brincar e que visam simbolizar que cada uma delas tem direitos

que precisam de ser respeitados.

20 de novembro
Dia Internacional dos

Direitos das Criangas

FRANCISCO
ALVARES Machico
DENOBREGA foADonA

Cartaz 5 - Dia Internacional dos Direitos das Criancas

6.10.3 DIA INTERNACIONAL DA ELIMINACAO DA VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES.

No dia Internacional da Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres foi proposto a
criacdo de um cartaz para ser publicado nas redes sociais da biblioteca. O objetivo deste
cartaz é de consciencializar as pessoas para as vitimas dos casos de violéncia doméstica
que ocorrem ao longo do ano. A ideia da biblioteca é servir de ponte de informacdo com
0 exterior, por outras palavras de ser uma entidade que apoia e demonstra solidariedade
com a situacao de mulheres vitimas de violéncia.

A ideia principal deste cartaz é chocar o publico com a realidade de muitas mulheres
vitimas deste e qualquer tipo de violéncia. De consciencializar as pessoas que este crime
acontece diariamente e ndo s6 algumas vezes. A cor rosa é associada ao feminismo, e por
isso, a mulher ¢é a vitima principal sendo o seu agressor 0 homem. A figura da crianca
neste cartaz, pode ter duas interpretacdes, uma de ter crescido num ambiente de violéncia
onde era agredida e isso acaba projetando-se na vida adulta. A outra interpretacéo € que

muitas vezes as criangas sdo os telespectadores dos crimes de violéncia. O simbolo de
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proibicdo ilustra que este tipo de crime tem de ser travado e punido de formas mais

Severas.

DIA INTERNACIONAL DA ELIMINACAO DA
VIOLENCIA CONTRA A MULHE

25 DE NOVEMBRO 2023

Foram contabilizadas, em Portugal, 25
mulheres assassinadas desde o inicio
do ano. Foram ainda registadas 38
tentativas de homicidio a mulheres.

Ligue: 112 ou 800 202 148 ||‘m

Cartaz 6 - Dia Internacional da eliminag&o da violéncia contra a mulher

6.10.4 ANIVERSARIO DE FRANCISCO ALVARES DE NOBREGA

No dia 30 de novembro celebrou-se o aniversario do nascimento do escritor Francisco
Alvares de Nobrega, e para assinalar esta data, foi incumbida a tarefa de criar um cartaz.
O objetivo deste cartaz € felicitar o aniversario do escritor que da nome a biblioteca e
apresenta-lo a populacéo.

A cor azul presente no fundo do cartaz é alusiva as cores camararias e os elementos
gréficos apresentados ao longo do cartaz séo referentes a todo o patriménio cultural e

literario que o0 nome do escritor € outorgado.
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250° ANIVERSARIO DE FRANCISCO
ALVARES DE NOBREGA

Francisco Alvares de Nobrega,
o “Camoes Pequeno”, natural

de Machico, nasceu a 30 de

Um homem de pensamento
a frente do seu tempo,

lutou pela liberdade.

Vitima da época, deixou um

pequeno legado de obras

literarias que enriquecem a

sua paternal morada, Machico.

Cartaz 7 - Aniverséario Natalicio do escritor Francisco Alvares de Nobrega
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CAPITULO VII - APRECIACAO CRITICA

7.1 - ARELACAO ENTRE O MESTRADO DE GESTAO CULTURALE O
ESTAGIO REALIZADO

O mestrado em Gestdo Cultural e o estdgio tm uma relacdo de
complementaridade. Enquanto o mestrado proporciona aos alunos percecGes em Varias
areas do conhecimento, o estagio possibilita a aplicacao pratica dessa aprendizagem numa
instituicdo de acolhimento. Por outras palavras, 0 mestrado serve como uma base tedrica
que capacita os estudantes com ferramentas para serem usadas no mercado de trabalho.
No meu caso especifico, o tema do meu relatdrio surgiu a partir de um projeto de turma
relacionado a disciplina de Gestdo Cultural da Literatura, mas também associa-se aos
conhecimentos adquiridos na area da Comunicacao.

O curso de Gestdo cultural forma gestores culturais com um vasto
conhecimento sobre o campo de producdo cultural e artistico. Permite que estes
profissionais facam uma reflexdo sobre o didlogo entre o contexto atual e local na
producdo de bens culturais e artisticos. Concordando com Mendinhos (2012), ser gestor
cultural implica controlar diferentes aptiddes entre as quais, a lideranca, a comunicacéo,
a escrita, entre outras valéncias. E um profissional que trabalha com a gest&o da cultura
(Mendinhos, 2012:7).

O estagio permite criar ferramentas para ajudar a aprimorar 0os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso. Permite comunicar de modo eficiente e criativo, sem
ambiguidades as propostas de intervencdo cultural na instituicdo de acolhimento. Por
exemplo, em todas as minhas intervengdes tentei explicar as minhas ddvidas sobre a
comunicacdo da biblioteca, partilhei ideias interessantes a serem implementadas,
consegui resolver pequenos problemas e trabalhei em colabora¢do com os outros. Todas
estas formas de intervencdo foram adquiridas quer na licenciatura, quer no mestrado onde
preparou-me para enfrentar qualquer adversidade que surja. E o papel de um gestor passa
por desenvolver estratégias de combate aos desafios que surgem na area profissional.

Este relatorio é fruto de um extenso trabalho de pesquisa bibliografica acerca
da comunicagdo nas bibliotecas. Ele aborda tanto a dindmica da comunicagédo interna
quanto a externa, as estratégias de comunica¢do implementadas, destaca a relevancia de
reconhecer o papel das atividades comunicacionais junto ao publico-alvo, assim como a

funcdo que um gestor cultural pode desempenhar em relacdo ao bibliotecario.
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A revisdo da literatura trouxe importantes esclarecimentos sobre a tematica da
comunicacdo nas instituicdes publicas. Revelou que a comunicacéo nas bibliotecas pode
ser bastante complexa, em parte pela escassez de profissionais capacitados para atuar
nessa area, além da auséncia de diretrizes claras que orientem o processo comunicativo.
No decorrer do relatério, € evidente que a comunicacdo na biblioteca de Machico
apresenta caracteristicas distintas em relacdo a outras bibliotecas. Por exemplo, nas
cidades de Bandung e West Java, na Indonésia, ha bibliotecas comunitérias que se ajustam
as necessidades dos seus leitores. Essas bibliotecas implementaram estratégias de
comunicacdo e marketing para atrair o publico e incentivd-lo a frequentar esses
importantes espacos culturais.

Um exemplo € a Biblioteca Comunitaria Comics Corner, que reformulou o seu
ambiente para atender ao publico jovem por meio de uma selecdo de literatura voltada
para essa faixa etaria. Outra iniciativa notavel é a Pot Luck Library and Coffee Bar, que,
além de oferecer um café, proporciona um espaco amplo e confortavel para que os
estudantes e os profissionais possam ler, trabalhar e desfrutar de musica ao vivo. A
biblioteca Rumah Buku também se destaca por promover eventos especiais adaptados as
necessidades dos seus leitores, incluindo debates com especialistas em diferentes areas.
Ja a Tobucil Library and Book Shop realiza programas regulares e mensais, como a
campanha de libertacdo de animais e a criacdo de diversos clubes relacionados com o
desporto, musica e literatura. Todas essas iniciativas contribuem para diversificar o
publico, incentivando uma maior participacdo nas atividades oferecidas pelas bibliotecas
(Damayani, 2006).

Ao comparar as bibliotecas comunitarias da Indonésia com a biblioteca de
Machico, torna-se evidente a disparidade entre uma estratégia de comunicagdo e de
marketing bem definida e a auséncia de uma. E importante ressaltar que ndo podemos
simplesmente transferir o plano das bibliotecas da Indonésia para a Biblioteca de
Machico, uma vez que os publicos atendem a necessidades e preferéncias distintas. Além
disso, a Biblioteca de Machico possui um espaco limitado, o que inviabiliza a execucao
de projetos grandiosos, contudo, a implementacdo e a promocao de clubes focados em
areas especificas poderiam estimular o interesse das pessoas em se envolver nessas
atividades.

O papel do gestor cultural no contexto de uma biblioteca nao é igual ao papel
do bibliotecario. Alias neste caso, em particular do estagio, um gestor cultural ndo é um

bibliotecario. O bibliotecario é o profissional que desempenha o papel de facilitar e
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ampliar o acesso e a utilizacdo da informacdo, refletindo sobre como melhorar as
habilidades sociais para promover individuos informados, capazes de agir de forma
proativa ao identificar e atender as necessidades e desejos tanto do potencial leitor quanto
pessoais. A falta de métodos por parte dos bibliotecarios para atrair pessoas aos espacos
fisicos da biblioteca € um obstaculo para o acesso a informacao.

Com a chegada da internet e das novas tecnologias de informacao, surgiu uma
nova abordagem na producdo e gestdo da informacdo, possibilitando a unido e a
categorizacdo dessas informagdes em pastas digitais (Santos et al., 2014:40). A missdo
do bibliotecério envolve ser o elo entre a informacéo e os leitores, atuando no ambiente
virtual para promover o acesso as tecnologias e a incluséo social na biblioteca. Além
disso, ele desempenha um papel essencial no desenvolvimento de habilidades ligadas as
TIC. Por sua vez, atua como facilitador do conhecimento, o bibliotecario é visto como
um comunicador e um gestor de informac&o, conectando os leitores aos documentos. E
crucial que o bibliotecario incentive as atividades proporcionadas pelas novas
tecnologias, assim como o uso dos materiais disponiveis na biblioteca (Santos et al.,
2014:44).

As profissdes, do gestor cultural, do bibliotecario e do profissional de
comunicacdo, sdo bastante distintas, no entanto, acabam completando-se mutuamente.
Queremos dizer que um gestor cultural, por possuir uma formacéo abrangente em diversas
areas, pode complementar o conhecimento de um bibliotecario. Por sua vez, o
bibliotecario tem um profundo entendimento da sua instituicdo de trabalho, do publico
que a visita e dos livros mais procurados. O profissional de comunicacdo compreende
quais as ferramentas de comunicacdo sdo mais eficazes para criar estratégias que
consigam atrair leitores. Ao combinar as suas expertises, estes profissionais conseguem
criar e estimular tanto os aspetos tangiveis quanto os intangiveis dos bens culturais, além
de promover a criacao e valorizacdo dos recursos que a biblioteca oferece a comunidade.

Em suma, a funcdo do gestor cultural vai além da simples producéo de bens, ela
envolve a manutencdo de uma instituicdo que necessita produzir e vender significados,
como o caso da biblioteca de Machico. A gestéo dos seus bens culturais tem-se revelado
um grande desafio tanto para a lideranga quanto para os colaboradores, no sentido de
estabelecer préaticas sustentaveis que sejam reconhecidas e valorizadas a longo prazo

pelos individuos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A minha experiéncia neste estagio ficou marcada pela grande dificuldade de
adaptacédo e abertura a novas ideias, por parte das pessoas que trabalham na Biblioteca
Municipal de Machico, o que fez com que néo fosse a melhor experiéncia. Criei muitas
expectativas em relacdo a instituicdo que me recebeu, especialmente no que diz respeito
a aceitacdo de novas propostas, a possibilidade de desenvolver projetos comunicacionais
de forma mais ativa e a participacdo em iniciativas. Contudo, tal nem sempre foi possivel.

Durante 0 meu estéagio, foi possivel perceber que a comunicacdo desenvolvida
e trabalhada na biblioteca de Machico apresentou algumas falhas, tal como assinaladas
ao logo do relatério. Em primeiro lugar, a gestao das redes sociais era inicialmente gerida
por profissionais especializados na area da comunicagdo. Neste momento, € gerida pela
equipa da biblioteca que ndo tem formacdo na area de comunicacéo. Isso refletiu-se nas
publicages nas redes sociais, nomeadamente nas poucos interacdes, visitas e reacgoes.
Enquanto estive a estagiar na biblioteca poderia ter ajudado as colaboradoras na gestdo
das redes sociais, uma vez que sou licenciada em Comunicacao, Cultura e Organizacdes.

Outras falhas séo evidentes no subcapitulo 5.3. A analise SWOT, evidenciou uma
grande quantidade de pontos fracos. Na comunicagdo externa ficou evidente que a
biblioteca, num primeiro momento, esta focada apenas num publico e esquece-se de
explorar outras atividades para outros publicos que ndo sejam apenas o publico infantil.
Além disso, 0 modo como se dirige ao publico € demasiado impessoal e informal. Quero
dizer com isto que, hd uma necessidade de criar linhas orientadoras que permita ajudar a
equipa a saber comunicar com a comunidade, mas a desenvolver projetos. Considero a
biblioteca de Machico um espaco sociocultural que dispde de servicos, atividades e um
acervo bibliografico disponivel a toda a comunidade. Por isso, ha espaco para crescer e
criar dinamismo para outros publicos.

Outra falha que aponto neste estagio, refere-se a comunicacao interna. As falhas
que acontecem nesta forma de comunicacdo evidenciam-se nas relagdes entre
colaboradores e os diretores, bem como nas relacbes do mesmo nivel hierarquico. A
comunicacdo vertical ascendente é a mais comum e observada na biblioteca. As
informagOes partem dos subordinados para os diretores e dos diretores para 0S
subordinados. Neste tipo de comunicacdo sdo passadas as informagdes sobre os
colaboradores, surge sempre neste tipo de comunicacdo os rumores. Sdo designadas as

tarefas do momento e os procedimentos e praticas organizacionais a adotar. Contudo,
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surgem sempre problemas nesta comunicacdo, nomeadamente, a distorcdo de
informagdes. Muitas vezes, as pessoas ndo comunicam aquilo que pensam ou ndo tem
liberdade de dizer aquilo que pensam sobre determinado assunto porque tém medo das
sangoes.

No caso da biblioteca, aquilo que acontece € ndo haver um limite. Ou seja, 0s
colaboradores tendem a usar linguagem jovial e informal para falar com o chefe. Ndo tém
medo de dizer aquilo que pensam nem das san¢6es que podem sofrer. Por outras palavras,
a relacdo que deveria ser adotada pelos subordinados perante o superior, poderia ser mais
formal. De uma maneira geral, observei que a forma como os colaboradores se dirigem
ao superior € de forma informal, quase como se fossem colegas ou amigos proximos.

A comunicacgdo horizontal também € visivel na biblioteca. Acontece a0 mesmo
nivel hierdrquico, sdo colegas que conversam entre si, onde desenvolvem o tema dos
trabalhos a executar. Neste tipo de comunicagdo sdo os proprios colaboradores que
coordenam entre si 0s projetos. Quando surge problemas partilham entre si formas de
resolvé-los, assim como quando existe conflitos, também tentam resolver entre si. O
problema desta comunicacdo € a falta de recompensas, ou seja, a falta de motivacao para
aceitar as ideias dos outros. A existéncia de competicdo entre colegas, por exemplo, para
ver quem tem o melhor escritorio, ou o melhor desempenho profissional, entre outras
competicdes levam a surgir por vezes muitos conflitos dentro da organizacéo que acabam
por afetar outros colegas de outros departamentos.

Como mencionado ao longo do relatdrio, a comunicacdo informal é predominante
na Biblioteca de Machico, tanto na interacdo da equipa com o superior hierarquico, quanto
com os leitores que frequentam a instituicdo. Na biblioteca, este tipo de comunicacao é
muito predominante. Ha sempre quezilias entre colegas por assuntos insignificantes, mas
que afetam toda a organizacdo. H& muita competicdo entre colegas, para ver qual o
colaborador que apresenta mais ideias ao chefe. Por outro lado, as relaces entre os
colaboradores por vezes sdo tensas, seja devido a incompatibilidades ou a situacGes
inconvenientes que criam um ambiente desagradavel no local de trabalho. Muitos vezes,
héa situacdes de desordem entre subordinados que sdo tratadas primeiro com o chefe em
vez de ser resolvido entre colegas. Por isso, para acabar com esta montanha-russa da
comunicacdo é necessario que a hierarquia tome uma posi¢do mais firme na lideranca.
Ou seja, que ela tome iniciativa de ter conversas com os seus subordinados, de organizar
palestras ou workshops que promovam uma comunicacao saudavel quer entre a direcdo e

os subordinados, quer entre 0s prdprios subordinados.
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Nota-se também uma lacuna na comunicagdo por meio das redes sociais, que
ndo estdo a ser aproveitadas na sua totalidade pela biblioteca. Uma forma da biblioteca
conseguir trabalhar a comunicacdo nas redes sociais e na propria instituicdo é com a
criacdo de um plano de comunicacdo. Nesse documento seria organizado quais 0s tipos
de acBes que serdo concretizados, quer seja a criacdo de panfletos que seriam distribuidos
na rua ou na propria biblioteca, quer com a utilizacdo das redes sociais ou dos websites
da Camara Municipal ou da Junta de Freguesia. E importante que a equipa da biblioteca
tenha integrado um profissional ligado a &rea da comunicacdo para ser mais facil a
realizacdo e concretizacdo dos objetivos comunicacionais.

Num documento interno disponivel a todos os funcionarios poderia constar a
nova mensagem institucional que seja precisa, de facil compreensao e que va ser aplicada
nas redes sociais e na pagina de website.

O objetivo do uso das redes sociais € atrair o publico com contetido informativo,
impressiona-los com fotos surpreendentes e cativa-los com ideias memoraveis. Portanto,
a equipa da biblioteca precisa focar-se nesses trés pontos para atrair a atencdo das pessoas.
E essencial combinar imagens impactantes com textos concisos e simples, evitando ser
muito longo. As imagens devem ser de alta resolucéo e ter um estilo que chame a atencao
do pablico-alvo. A inclusdo de emojis nas publicacbes com imagens ajuda a identificar o
tema e facilita o entendimento, poupando tempo e esforco mental. Ao publicar fotos,
videos ou reels, é recomendado utilizar hashtags para ampliar o alcance da publicacgdo e
alcancar mais pessoas interessadas no assunto. O planeamento da comunicagdo permite
dedicar tempo a desenvolver os projetos, a cumprir prazos e a obter resultados. A
biblioteca ao tomar esta medida ira ser vista pelas pessoas como um lugar de
transformacéo, mediacdo e divulgacéo de a¢Oes culturais.

Por outras palavras, a biblioteca possui um rico acervo que poderia ser
divulgado ao publico de forma mais criativa e envolvente, com o intuito de atrair a
atencdo do publico-alvo. O tipo de conteudo que pode ser publicado nas redes sociais
deve ser as atividades desenvolvidas, ou um quizz para testar o conhecimento dos leitores
sobre livros, um reels ou frases inspiradoras do acervo bibliografico, ou outras atividades
gue promovam a instituicdo e demonstrem que a biblioteca se preocupa em mostrar que
é uma entidade dinamizadora de projetos.

Durante 0 meu periodo como estagiaria, enfrentei diversos obstaculos que

dificultaram a minha jornada. O acolhimento na instituicdo de estagio foi positivo e
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evidenciou a simpatia das pessoas que la trabalham, mas revelou também uma certa
desconfianga que resultou no distanciamento. Essa incerteza e afastamento ocorreu
devido a hierarquia formal que tenho, ou seja, fui apresentada a equipa da biblioteca como
sendo doutora, isso gerou algum desconforto para os colaboradores. Ao longo dos nove
meses de estagio, notei que as minhas ideias ndo eram valorizadas pelos superiores. Foi
me dito que ndo viam a minha contribuicdo como algo Util ou positivo para a biblioteca,
sem mencionar a falta de apoio da coordenadora de atividades, visto que dentro da
biblioteca apoiava as minhas ideias, mas estando em reunido com o chefe acabava por
abster-se.

Como as minhas ideias e sugestdes ndo foram aceites por questdes de excesso
de trabalho, passei a dedicar 0 meu tempo a pesquisar bibliografia e a desenvolver as
minhas ideias para integrar no trabalho. Todas as minhas ideias sobre panfletos, cartazes
e sugestbes partiram de iniciativa propria, aplicando os conhecimentos adquiridos na
minha licenciatura com os conhecimentos do mestrado. Ao refletir sobre 0 meu percurso
durante o estagio, percebi que tanto a equipa quanto a direcao poderia ter aproveitado o0s
meus conhecimentos para fazer a diferenga na biblioteca.

Faco uma andlise geral sobre comunicagdo executada pela biblioteca e percebo
que ela ndo é eficaz e clara como todo o grupo da Biblioteca faz parecer. Contudo, acho
necessario fazer um processo de reavaliacdo dos recursos que a biblioteca possui para
tentar criar um plano estratégico funcional quer para a parte da cultura, quer na area da
comunicagéo.

Em suma, a Biblioteca Municipal de Machico é um polo dinamizador de
cultura, onde os gestores culturais podem envolver-se para trabalhar novas estratégias
culturais e comunicacionais, criando e desenvolvendo projetos com vista a aproximacao
da comunidade com a biblioteca, permitindo sempre a valorizagdo do patrimonio cultural

e literario de Machico.
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ANEXOS

Anexo 1 — Outros panfletos

Services

Requesting and consulting books
Audiovisual material (CDs/DVDs)
Access to computer with internet
WiFi network access

Consult magazines and newspapers
Didactic games
Photocopying/Printing/Scanning
Playful educational activities for
children

Impressions

* A4 Black-0,10€
* A4 Coulors- 0,50 €
» A3Black-0,15€
* A3 Coulors-1,00€

Delay in Return

« Fines applied after 5 working days
beyond the return deadline:
o Books for each day late - €0.25
o Audiovisual documents - €0.50

Mission

We intend to provide the community
with access to culture and education,
through books and reading, as well as

through other means with a focus on
cultural development.

Values

« Equity and social inclusion
Access to information
professional ethics
Defense of cultural assets
Collective responsibility
Cultural rights

Cultural development
Intellectual freedom

Goals

Visit us

Edificio Forum Madeira,
1.°andar, Rua do Ribeirinho
9200-102 Machico

ALVARES
DENOBREGA

BIBLIOTECA MUNICIPAL
————— MACHICO ————

Contact us

291969 997 / 913 742 396
biblioteca@cm-machico.pt
bibliotecammachico@gmail.com
@ @bibliotecamachico

@® @bibliotecademachico

Reader Card Document

Reproductions

« Through scanner or processes other than

To make the card you need:
« Photography

« Proof of address photocopying:
« Citizen Card « Provision of digital image (text or image
o Ifyou are a minor, a guardian is format)
required o Original A4 and per page to be scanned -
« Issuance of 2nd and subsequent copies - €0.30
€2.50 o Original A3 and per page to be scanned -

€0.40

1.Provide free access to culture and information,
regardless of physical condition, political and religious
beliefs.

2.Provide access to multiple information supports,
covering all areas of knowledge and knowledge.

3.Create, stimulate and encourage a love of reading at
all ages, contributing to the occupation of free time
and personal enrichment and development.

Panfleto 4 - Versao Inglesa (frente e verso)
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Services Rendez nous

Demander et consulter des livres V I S I te |||| an“ c I sc 0

» Matériel audiovisuel (CD/DVD) Edificio Forum Madeira, =
* Acces a un ordinateur avec Internet 1.°andar, Rua do Ribeirinho Al“nn Es
« Accés au réseau Wi-Fi 9200-102 Machico

Consulter des magazines et des
journaux

Jeux didactiques
Photocopie/Impression/Numérisation
Activités éducatives ludiques pour les

-

BIBLIOTECA MUNICIPAL
- MACHICO

enfants
Impressions

+ A4 Noir-0,10€
* A4 couleurs-0,50€
* A3Noir-0,15€
* A3 Couleurs-1,00 €

Retard dans le
retour

+ Amendes appliquées 5 jours ouvrés
apres la date limite de retour :
o o livres pour chaque jour de
retard - 0,25 €
o Documents audiovisuels - 0,50 €

Contactez-

291969 997 / 913 742 396
biblioteca@cm-machico.pt
bibliotecammachico@gmail.com
® @bibliotecamachico

© @bibliotecademachico

» on

Qui sommes Reader Card Document
nous Reproductions

To make the card you need:

Mission « Photography « Through scanner or processes other than
Nous entendons fournir a la communauté o Proof of address photocopying:
un acces a la culture et a I'éducation, a s Citizen Card « Provision of digital image (text or image
travers les livres et la lecture, ainsi que par o If you are a minor, a guardian is required format)
d'autres moyens, en mettant l'accent sur « Issuance of 2nd and subsequent copies - €250 © Original A4 and per page to be scanned -
le développement culturel. €0.30

o Original A3 and per page to be scanned -
Valuers €0.40

« Equité et inclusion sociale

* Accés a l'information
Ethique professionnelle

« Défense des biens culturels

Responsabilité collective
Droits culturels
« Développement culturel
« Liberté intellectuelle
Objectifs
1.Offrir un acces gratuit a la culture et a l'information,
quelles que soient la condition physique et les convictions
politiques et religieuses.
2.Donner accés a de multiples supports d'information,
couvrant tous les domaines de connaissances et de ‘
connaissances.
3.Créer, stimuler et encourager I'amour de la lecture a tous o de lel tor ? '
les ages, en contribuant a 'occupation du temps libre et a
I'enrichissement et au développement personnels.

Panfleto 5- Versdo Francesa (frente e verso)
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Anexo 2 — Pesquisa sobre o poeta Francisco Alvares de Nébrega

/;1:‘7
UNIVERSIDADE da MADEIRA

A’ Pitria do Autor

“Na fralda de dois ingremes rochedos,
Que levantam aos Céus fronte orgulhosa,
Existem de Machim a Vila idosa,

Povoada de escassos arvoredos.

Pelo meio, alisando alvos penedos,
Desce extensa ribeira preguigosa:
Porém tio crespa na estagio chuvosa,

Que aos incolas infunde espanto ¢ medos.

As margens dela, em hora atenuada,
Vi a primeira luz do sol sereno,

Em pobre. sim, mas paternal morada.

Aos trabalhos me afiz desde pequeno,
O abrigo deixei da Patria amada,

E vim ser infeliz noutro terreno.”

(Vida ¢ Obra de Francisco Alvares de Nobrega, 2001, p. 7)
NOTA INTRODUTORIA:
Exemplo 1:

Francisco Alvares de Nobrega, apelidado por Camées Pequeno, nasceu a 30 de
novembro de 1773, em Machico. Foi um poeta que lutou pela liberdade, investiu a sua
preocupacio numa sociedade de mudanga e de justica. Deu um novo corpo ¢ um novo
sentido & historia de Machico. Com uma mente & frente do seu tempo, foi condenado
injustamente por um crime nunca cometido. A biografia do poeta foi talhada com a
impressdo digital da sua term. que nunca ficou pela resignagdo, recusa pronta ¢ frontal ao

vencidissimo ou a qualquer servidao.

Exemplo 2:
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e e
41111 .
UNIVERSIDADE da MADEIRA
Francisco Alvares de Mobrega, apelidado por Camdes Pequeno, nasceu a 30 de
novembro de 1773, em Machico. Contribuin de forma significativa na luta pela liberdade,
investiu a sua preccupacio numa sociedade de modanca e de justica. Deu um novo corpo
€ um novo sentido 4 historia de Machico. Foi injustiado por ter um pensamento 4 frente
do seu tempo, foi condenado a uma vida miserdvel que culminou na destruigio de grande
parie das suas obras, salvando-se pequenas obras,
Sdo 250 anos de histona, na sua paternal morada!
Exemplo 3:

Francisco Alvares de Nébrega, o Camdes Pequeno, nasceu no concelho de
Machico, a 30 de novembro de 1773, Foi um homem com uma mentalidade e pensamenio
muito & frente do seu tempo, lutow pela liberdade, numa sociedade em que a mentalidade
estava redurida as ideias da igreja. Vitima de uma grande injustica ¢ da doenca da época,
deixou um pequeno legado de obras que enriquecem a sua paternal morada.

Sdo 250 anos de histona, sobre o nascimento deste grande poeta!

Exemplo 4:

Francisco Alvares de Mabrega, o “Camdes Pequeno”, natural de Machico, nasceu
a 30 de novembro de 1773, Um homem de pensamento 4 frente do seu tempo, lutou pela
liberdade. Vitima da época, deixou um pequeno legado de obras que enriquecem a sua
paternal morada, Machico.

Exemplo 5:

Francisco Alvares de Nobrega, foi um poeta natural de Machico. Nasceu a 30 de
novembro de 1773, Apelidado por Camoes Pequeno, escreveu os seus sonetos parecidos
a0 canone clissico. Muito 4 frente do seu tempo foi condenado injustamente, sendo
sucumbido 4 doenga da época.

Sao 250 anos que hoje celebramos, na sua elerna paternal morada!

Referéncias

Camara Municipal de Machico. (300 de novembro de 1990). Francisco Ahvares de
Mabrega. Machico, Portugal.

Fremre, 1. L. (2008). Um estifo ¢ uma matéria autobiogrdfica nos sonefos de Francisco

Alvares de Nobrega. Universidade Aberta.

Vida e Obra de Francisco Alvares de Nobrega (5 ed.). (2001). O LIBERAL.
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ANEXO 3 - PLANO DE ATIVIDADES DA BIBLIOTECA

L
ALUARES
DENOBRECA
Planeamento Mensal 2023-2024
Biblioteca Municipal de Machico — Francisco Alvares de Nabrega

2023

setembro

27| Bad dos Sonhos — Regresso s aulas

Convidados: Pré Santos Costa

Atividade: Hora do Conto “Maiilde as voltas com as letras™ + Atvidades lidico-
pedagdgico

outubro

1] A conversa com... - Dia Mundial da Misica
Convidados: Professor Jodo, alunos da Escola Bdsica e Secundina de Machico,
Universidade Sémor de Machico

Adtividade: encontro intergeracional

16| Dia mundial da alimentacio

Atividade: Decoracio alusiva ao tema

) A conversa com... - Dia Mundial de Combate ao Buflving

Convidados: Psicologa Tama, alunos de 2.% ou 3.° ciclos

Atividade: Palestra

30| Bad dos Sonhos — Sobre o Halloween

Convidados: Pré Santos Costa

Adtividade: Hora do Conto “Desculpa. .. Por acaso és uma bruxa™” + Atividades lidico-

pedagdgico sobre o Halloween ¢ o Pao-por-Deus

novembro

13| Baii dos Sonhos - Dia de Sao Martinho

Convidados: alunos do Pré-escolar

Atividade: Visualizagio de dois videos que abordam o tema do maguste + Atividade
relacionada com o tema

14| Bai dos Sonhos - Dia Internacional do Trava-Linguas

Convidados: alunos do 1.7 ciclo
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Atividade: Hora do Conto “A menina que detestava liveos™ + Anvidade relacionada

Com o lema

15| A conversa com ... - Apresentaciio do Liveo infantil

Convidados: Escritor Francisco Lobo Fana, alunos do 3.7 ¢ 4." anos

Adtividade: leitura ¢ palestra com os convidados

20| Dia internacional dos direitos das criangas

Atividade: Publicagio de um video ¢ um cartaz alusivo a efermnendade

24| Dia internacional da eliminacio da violéncia contra as mulheres

Atividade: Publicacio de um cartaz alusivo a efemendade

27 a 30| A conversa com ... - Aniversirio Francisco Alvares de Nibrega (250 anos)
Convidados: populacio em geral

Atividade: Placa de identificagio da biblioteca (cddigo QR), video sobre a vida e obra

do poeta, saco alusive ao poeta ¢ marcador, quadro realista do poeta (Dinarte Sousa)

dezembro

Dinamizacio da Aldeia de Natal atraveés de horas do conto, bem como decoracio
alusiva a época natalicia.

11| Bai dos Sonhos — Sobre o Natal

Convidados: alunos do 1.7 ciclo

Atividade: Hora do Conto “Feliz Natal, Lobo Mau™

18| Bad dos Sonhos — Sobre o Natal
Convidados: alunos do Pré-escolar

Atividade: Hora do Conto + Atvidade relacionada com o tema

Lancamento da 3. edicio dos marcadores (Tema: “Lendas ¢ mitos de Machico™ ou

“Escritores machiquenses” ou “Personalidade de Machico™)

janeiro
Lancamento de desalios

10| Leidrte — destinado acs alunos do 2.7 e 3.7 ciclo, onde representam um liveo por

eles escolludo através de uma pintura, escultura, desenho ou trabalho manual.
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17| Bibliotok — destinado aos alunos do 3.° ciclo ¢ secundino. A idewa ¢ cnarem um
tktok onde incentivam a leitura. Tém de ser publicados nas redes sociais, € o que

obliver mais gostos & premiado.

24| Escreve a tua misica — destimado aos alunos do 2.% ¢ 3.% aiclo, secundino e escolas
de adultes. Consiste em alterar a letra de uma misica por eles escolhida. (Necessitamos

de microfones).

31| Vamos falar de Liviros? — destinado aos alunos do 1.° ciclo. Os memnos escolhem
um livre gue gostem para falar um pouco sobre o porqué de o terem escollido. Este
desafio ¢ filmado na propria escola ¢ posteriormente publicado nas redes sociais

(sempre com a auforzagio dos encarregados de educagio).

fevereire

16| Ban dos Sonhos — Hora do conto teatralizada
Convidados: Pré-escolar

Atividade: Hora do Conto teatrahizada alusiva ao Carnaval e ao Dia dos Namorados

23 a2 28 jusa s definiy | Bad dos Sonhos — No meu tempa. ..

Convidados: 1dosos do centro de dia das Preces, Téomcas dos Servigos Educatives do
ABM

Atividade: “Falares da Tlha™ - os dosos assistem a um pequeno video dos tempos
antigos (emigragio) na Madeira, onde utilizam alguns regionalismos. Apds o video, sio

explorados os significados dos regionalismos.

margo
8| A conversa com ...

Convidados: uma turma do secundino, Associacio UMAR

Atividade: Palestra sobre os direitos das Mulheres

21| Dia Mundial da Agua
Convidados: Ecos Machico ou associacio dos oceanos, turma de 2.7 ciclo

Atividade: Palestra informativa alusiva i efemendade

abril
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8| Baii dos Sonhos - Dia Intermacional do Liveo Infantl

Convidados: 3.° ou 4.7 ano, escritor Francisco Femandes ou Rafaela Rodrguoes
Atividade: o8 meninos juntam-se em grupos de 5 ou 6, escolhem dos titulos de contos
tradicionans que conhegam ¢ juntam os dois titulos para criarem uma historia.

15| Bai dos Sonhos - Dia Mundial da Arte

Convidados: 2.7 e 3. ciclo, Dinarte Sousa

Atividade: Com o apoio do Dinarte, os meninos ilustram as historias criadas na
atividade antenor.

23| Banh dos Sonhos - Dia Mundial do Livro

Convidados: alunos que participaram nas duas atividades anteriores + Rafaela
Rodrigues

Atividade: A Rafaela fala um pouco aos meninos enguanto escritora e ilustradora. No

final oferecemos as histdrias ilustradas.

maio

6] Dia da Mie

Atividade: Presentear as mies, fazer um moral alusive ao dia na entrada do prédio

17| Dia mundial da reciclagem

Convidados: Eng.” Clindio + turma do 2.7 cicle

Atividade: Palestra informativa sobre a importincia de reutilizar ¢ reciclar + atelier +
Exposiciio

15| Bain dos Sonhos - Dha do autor porfugiics

Convidados: Pré ou 1.7 ciclo

Atividade: Homa do Conto com um liveo de um escritor portugués (madeirense)

23 a 26| Feira do Livro

junho

21| No meu tempo... - ia Europen da Misica + Dia Internacional do Yoga
Convidados: wdosos atvos, erancas, prof. Jodo, prof. Yoga, Leda Pestana
Atividade: Na parte da manhi o prof. Jodo traz os seus meninos pam mosirarem os

seus rabalhos aos dosos.
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Ma parte da tarde vem uma turma do desporto (falar com o prof. Jorge Caldeira) para
fazerem wvoga, enquanio a Leda Pestana conta wma histdna ao som da misica de

relaxamento.

julho a agosto

Bibhoteca de Praia
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