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Resumo

Resumo

A presente investigagdo surge no ambito do Mestrado em Administragcdo Educacional e
focaliza a relacdo entre duas grandes tematicas: a lideranca docente e a indisciplina dos
alunos, no ensino Pré-escolar.

Através de uma revisdo bibliografica aborddmos os conceitos de lideranga,
referenciando a origem e evolucdo das teorias e estilos de lideranca, destacando a
lideranca em contexto escolar e mais precisamente a lideranca na Educacéo de Infancia,
efectuando o respectivo enquadramento legislativo. Também aborddmos as diversas
concepgdes de indisciplina, enveredando por uma breve resenha historica sobre a
evolugdo das investigacOes sobre esta tematica. Neste sentido, detectdmos a existéncia
de diferentes tipos de indisciplina, as formas desta se manifestar e ainda os eventuais
modos de a debelar. Em seguida centramos o nosso estudo no educador de infancia e na
indisciplina tentando determinar eventuais relagdes entre ambos.

Tendo como objecto de estudo uma docente do ensino pré-escolar e a sua turma de vinte
e quatro criancgas, pretendemos investigar, mediante o recurso a um estudo de caso, as
opinides dos pais/EE, das criancas, e ainda do pessoal docente e ndo docente
relativamente ao estilo de lideranca desta docente, tentando determinar se este
influencia (positiva ou negativamente) as situacdes de indisciplina dentro da sala de
aula.

Procuramos reflectir sobre a importancia do professor se assumir como lider na sala de
aula e identificamos as causas mais frequentes dos comportamentos de indisciplina.
Aqui, destacamos os factores relacionados com as criangas e com a educadora que mais
frequentemente proporcionam a indisciplina. De seguida verificamos o tipo de lideranca
da educadora tentando descortinar o modo como este influencia a indisciplina. Por fim
apuramos as sugestbes que nos foram apresentadas para prevenir/combater a
indisciplina na sala de aula

Os resultados da investigacdo sugerem que os estilos de lideranca adoptados pela
docente sdo o democréatico e 0 assertivo, 0s quais segundo o0s inquiridos ndo exercem
qualquer influéncia com a indisciplina dos alunos. Contudo, destacam a importancia e a
necessidade da prevencdo/combate da indisciplina em idade Pré-escolar.
Palavras-chave: Teorias/Estilos de Lideranca, Lideranca docente, Indisciplina na sala

de aula, Educacdo Pré-escolar.



Abstract

Abstract

The following research arises in the Masters in Educational Administration and focuses
on the relationship between two major themes: leadership and teaching in the
Kindergarten as well as indiscipline among students.

Through a literature review we have addressed the concepts of leadership, referring to
the origin and evolution of theories and leadership styles, highlighting the leadership in
schools, specifically the lead in early childhood education with its legislative
framework. Therefore, we emphasized on the concepts of indiscipline, and went through
a brief historical review on the progress of some investigations related to discipline /
indiscipline, different types of indiscipline, hidden faces and forms of the curb. Then we
deployed to the early childhood educator and indiscipline and consequential effects of
this on teaching.

With the aim of a study on the teacher in pre-school and his class of twenty-four
children, we intended to investigate, in an approach to a case study, the view of parents /
(EE), children and teaching staff and other staff working directly with these children, as
the leadership style of teaching can influence (or not) in cases of indiscipline in the
classroom. We have also sought to reflect on the importance of the teacher taking over
as leader in the classroom, identify the most frequent causes of cases of indiscipline, the
factors, which are related to children and the teacher who most often provide the
indiscipline. Moreover, on the kind of leadership and the educator as far as his
leadership style can influence the indiscipline, or in the suggestions to prevent / combat
indiscipline in the classroom.

Research results suggest that the leadership style of teaching is adopted by the
democratic and assertive. When regarding the influence of these styles of leadership
with the indiscipline among students, parents / (EE), children and teachers and other
staff, this is not the case. We also emphasize the role of prevention / combat indiscipline

in pre-school age.

Key words: Theory / Leadership Styles, Leadership teacher, indiscipline in the

classroom, Pre-School Education.
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Resumen

Resumen

La investigacion que ahora se presenta hace, en el contexto de la administracion
educacional y se centra en la relacion entre los dos temas principales: el liderazgo y la
indisciplina entre los estudiantes, en la ensefianza de kindergarten.

A través de una revision de la literatura que han abordado los conceptos de liderazgo, en
referencia al origen y evolucion de las teorias y los estilos de liderazgo, destacando el
liderazgo en las escuelas, en particular en la educacion de la primera infancia con su
marco legislativo. También hizo hincapié en los conceptos de indisciplina, de
embarcarse en una breve resefia histérica de los avances de las investigaciones de la
disciplina/indisciplina, los diferentes tipos de indisciplina, rostros ocultos y las formas
de la acera, luego implementar en el educador de la nifiez y la indisciplina y los efectos
indirectos de este sobre la ensefianza.

Con el objeto de un estudio de la ensefianza preescolar y su clase de veinte y cuatro
nifios, tenemos la intencion de investigar, en un enfoque para un estudio de caso, las
opiniones de los padres/EE, los nifios y el personal docente y demas personal de trabajo
directamente con estos nifios, ya que el estilo de liderazgo de la ensefianza puede influir
(o no) en los casos de indisciplina en el aula. Pretende reflexionar sobre la importancia
del docente que asumié como lider en el aula, identificar las causas mas frecuentes de
los casos de indisciplina, los factores relacionados con los nifios y el maestro que mas a
menudo proporcionan la indisciplina, el tipo de liderazgo y como el estilo de liderazgo
puede influir en la indisciplina, asi como sugerencias para prevenir y combatir la
indisciplina en el aula.

Resultados de la investigacion sugieren que el estilo de liderazgo adoptado por el
maestra es el democréatico y asertivo. En cuanto a la influencia de estos estilos de
liderazgo con la indisciplina entre los alumnos, los padres/EE, los nifios y maestros y
demas personal, este no es el caso. También destacar el papel de lucha contra la

indisciplina y prevencion en la edad preescolar.

Palabras clave: Teoria/Estilos de Liderazgo; liderazgo escolar; la indisciplina en el

aula; Educacién Preescolar.
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Résumé

Résumé

Cette recherche apparait dans la maitrise en administration scolaire et se concentre sur
la relation entre les deux grands thémes: la direction et l'indiscipline des enseignants
parmi les étudiants, a I'enseignement préscolaire.

Gréce a une revue de la littérature nous avons abordé les concepts de direction, se
référant a l'origine et I'évolution des théories et des styles de direction, en soulignant la
direction dans les écoles, en particulier le plomb dans I'éducation de la petite enfance a
son cadre législatif. On a également souligné les notions de indiscipline, de s'engager
dans un bref historique de I'évolution des enquétes sur la discipline / I'indiscipline, les
différents types d'indiscipline, faces cachees et les formes de la bordure du trottoir, alors
que nous déployons a I'éducateur de la petite enfance et l'indiscipline et les effets
indirects de cette sur I'enseignement.

Avec l'objet d'une étude de l'enseignement préscolaire et sa classe de vingt-quatre
enfants, nous avons l'intention d'enquéter, dans une approche a une étude de cas, les
points de vue des parents / (EE), enfants et le personnel enseignant et autres personnels
travaillant directement avec ces enfants, comme le style de direction de I'enseignement
peut influencer (ou non) dans les cas d'indiscipline en classe.

Chercher a réfléchir sur I'importance de la prise en charge des enseignants en tant que
leader dans la salle de classe, d'identifier les causes les plus fréequentes des cas
d'indiscipline, les facteurs liés aux enfants et aux enseignants qui le plus souvent fournir
la indiscipline, le genre de direction et déducateur que le style de direction peut
influencer la discipline ainsi que des suggestions pour prévenir ou lutter contre
I'indiscipline dans la salle de classe.

Les résultats des recherches suggerent que le style de direction adopté par les
enseignants est le processus démocratique et assuré. En ce qui concerne l'influence de
ces styles de direction a l'indiscipline chez les éléves, les parents / EE, les enfants et les
enseignants et autres personnels, ce n'est pas le cas. Soulignons également le réle de

I'indiscipline lutter contre la prévention a I'age préscolaire.

Mots-clés: Théorie / Les styles de direction, la direction des enseignants, l'indiscipline

dans la classe, I'éducation préscolaire.
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A escola do século XXI é considerada uma organizacdo sistémica e holistica,
cujo desenvolvimento surge associado a liderancas fortes, pensamento estratégico e
participacdo dos varios intervenientes, internos e externos, em toda a dinamica escolar.

Estas liderancas embora destaquem o papel do director ou do conselho
executivo, apontam para um conceito de lideranca mais horizontal onde cada professor
assume o papel de lider dentro da sala de aula, visto que é responsavel por toda a
organizagéo da accdo educativa.

Neste sentido, Arends (1995) defende que as expectativas do papel do professor
do século XXI mudaram. Ao professor é exigido, ndo sé a detencdo de conhecimentos
cientificos, mas também de inimeros conhecimentos, onde se destacam a pedagogia; as
diversas préaticas educativas; os conteddos especificos; a cultura envolvente; as
especificidades da sociedade onde a sua escola esta inserida; bem como a capacidade
para a resolucéo de problemas. Em suma, € exigido ao professor que assuma a lideranca
dentro da sua sala de aula.

Por conseguinte, o Ministério da Educacao tem aprovado varios diplomas com o
intuito de atribuir maior autonomia a gestdo e direccdo das escolas, decorrentes da
ideologia da qualidade, da ideologia da autonomia e da ideologia da aprendizagem
cooperativa e da sua sustentacdo ecologica (Ferreira, 2009).

A Lideranca docente é uma tematica que suscita opinides controversas porque
existem diferentes percep¢des da lideranca, nomeadamente na educacdo de infancia.
Uma lideranca eficaz em contexto escolar pressupde que se tenham em conta as crencas,
os valores, as necessidades, 0s desejos e as especificidades locais de cada escola e dos
sujeitos que a compdem. Aqui o professor desempenha um papel fundamental, pois
enquanto lider exerce uma influéncia importante na defini¢do do grupo.

A temaética da indisciplina também suscita opinides polémicas e contraditorias,
dependendo do ponto de vista e do papel que cada individuo desempenha no seio
escolar (aluno, professor, pai/EE, funcionario). Questiona-se também o facto da
existéncia ou ndo de indisciplina em idade Pré-escolar.

Deste modo, com a presente investigacdo tentamos averiguar se existe uma

eventual influéncia do estilo de lideranca adoptado por um professor com os casos de
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indisciplina na sala, visto que existe maior propenséo para a ocorréncia de conflitos com
uns docentes do que com outros.

Com esta investigacdo pretendemos responder a questdo: o estilo de lideranca
docente pode influenciar as situacGes de indisciplina dentro da sala de aula?

Para darmos resposta a esta pergunta tomamos como objecto de estudo a
identificacdo e andlise do estilo de lideranca de uma docente do ensino Pré-escolar e a
sua relacdo com as situacdes de indisciplina da sua turma, composta por vinte e quatro
criangas.

A escolha deste tema justifica-se pela sua actualidade visto que cada vez mais se
preconiza a ideia de que a lideranca nas organizacdes escolares é um elemento crucial
para 0 seu sucesso, eficiéncia e eficacia e porque cada vez mais a tendéncia actual
parece convergir na culpabilizacdo dos professores pelas situa¢des de indisciplina que
ocorrem na sua sala de aula.

Estabelecemos como objectivo geral desta pesquisa, determinar se/como o estilo
de lideranca docente pode influenciar (ou ndo) nas situacdes de indisciplina dentro da
sala de aula.

Os objectivos especificos a serem investigados serdo: verificar o tipo de
lideranca do professor na sala de aula; verificar se existem casos de indisciplina na
turma; identificar as causas mais frequentes dos casos de indisciplina; identificar os
factores relacionados com as criancas e com a educadora que mais frequentemente
proporcionem a indisciplina; identificar se/como o estilo de lideranca pode influenciar a
indisciplina. Numa ultima etapa apresentaremos as sugestfes para prevenir e combater
casos de indisciplina na sala em conformidade com a perspectiva do pessoal docente e
ndo docente, dos pais/ encarregados de educacéo e ainda do grupo de criancas.

Pretendemos com este estudo melhorar as nossas praticas e as nossas concepcoes
sobre a educacdo, estudando a nossa sala e 0 nosso grupo de alunos, na base de uma
melhoria e aperfeicoamento profissionais, na medida em que nos debrugamos sobre as
nossas técnicas e estratégias de ensino.

Em conformidade com o exposto, procuramos saber ao longo do presente
estudo, qual a relacdo entre lideranca docente e indisciplina, ou seja, se a educadora de
infancia se assume como lider dentro da sala de aula, se no ensino Pré-escolar ja
existem casos de indisciplina e se o estilo de lideranca adoptado pela docente em estudo

influencia os comportamentos dos seus alunos.
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Embora existam muitas pesquisas realizadas no ambito das “escolas eficazes”,
dos “professores eficazes” e “competentes” e sua relacdo com a indisciplina, a
importancia da formagdo inicial de forma a prevenir a indisciplina, assim como a
interaccdo pedagogica entre os docentes e a indisciplina, os estudos simultaneos sobre
lideranca e indisciplina sdo escassos. Atribuimos este facto recente a propria legislacdo
onde se subentendia que o papel de lider apenas cabia aos 6rgdos de gestdo de uma
escola.

Inicidmos esta investigagdo com uma revisdo bibliogréafica sobre os conceitos de
lideranca e indisciplina, perspectivando vérias teorias e contemplando diversos autores.

A nossa opgdo metodoldgica inicial foi no sentido de realizarmos um estudo de
investigacdo-acgdo, tendo por objectivo analisar e melhorar o nosso desempenho
profissional. No entanto, devido a limitacGes temporais optamos por uma investigacao
com caracteristicas essencialmente qualitativas, mais precisamente de um estudo de
caso, pois pretendemos estudar uma situacao que consideramos regular, com um plano
aberto e flexivel, focalizando a realidade de forma contextualizada e complexa (Lidke
& André, 1986). Todavia temos consciéncia que ndo € muito comum num estudo de
caso a investigadora ser simultaneamente o objecto de estudo.

Adelman e outros definem o estudo de caso como sendo um conjunto de
“métodos de investigacdo que tém em comum o facto de se concentrarem
deliberadamente sobre o estudo de um determinado caso” (citados em Bell, 1997, p.22),
onde os dados sdo recolhidos sistematicamente e o estudo planeado metodicamente.

Uma vez que ndo € possivel proceder a generalizacdo dos resultados,
pretendemos questionar e estudar a relacdo existente entre o estilo de lideranca adoptado
pela docente em estudo e a indisciplina dos alunos, descrevendo 0 mais
pormenorizadamente possivel, o contexto onde estas interaccdes se produzem. N&o
podemos extrapolar resultados, mas tentaremos compreender o microcosmo da sala de
aula.

O presente estudo inicia-se com uma introducdo, na qual fazemos referéncia ao
objecto de estudo, aos objectivos que nos propomos atingir, a opcdo metodoldgica, a
justificacdo da escolha do tema e a descri¢do do plano geral da investigacao.

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. Partimos do
enquadramento tedrico para a vertente pratica, embora no tratamento dos dados

recolhidos a parte tedrica e a empirica se cruzem.
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Os instrumentos de recolha de dados utilizados foram a pesquisa documental, as
entrevistas efectuadas as criancas e 0s inquéritos por questiondrio realizados aos
pais/EE e ao pessoal docente e ndo docente que trabalha directamente com as criangas
da sala em estudo.

No primeiro capitulo fazemos uma revisdo da literatura sobre a temética da
lideranca. Comecamos pela etimologia e por algumas definicdes do conceito de
lideranca. De seguida investigamos a origem e evolugédo das teorias sobre lideranga e
referimos alguns estudos sobre estilos de lideranca, para posteriormente destacarmos a
lideranca em contexto escolar e mais especificamente a lideranca na Educacdo de
Infancia, tendo por base o respectivo enquadramento legislativo.

No segundo capitulo centramo-nos na emergéncia do conceito de indisciplina;
definimo-lo etimologicamente e efectuamos a andlise deste conceito em conformidade
com diversos autores. Investigamos a evolucdo dos estudos que se centraram na
problematica da disciplina/indisciplina e nos diferentes tipos de indisciplina, destacando
aquela que ocorre na sala de aula. As faces ocultas da indisciplina e as formas de a
debelar foram outros aspectos tratados neste capitulo. Focamos ainda o papel do
educador de infancia face a indisciplina, atentando nos efeitos que esta tem no
professor.

No terceiro capitulo fazemos referéncia a metodologia utilizada neste estudo,
predominantemente qualitativa, porquanto se trata de um estudo de caso. Definimos o
problema de investigacdo e 0s seus objectivos, tracamos o plano de investigacdo e
caracterizamos 0 mais exaustivamente possivel todo o contexto onde a lideranca ocorre,
nomeadamente a freguesia onde a escola esté inserida, a propria escola, a sala em estudo
e 0 grupo de criancas envolvidas. Descrevemos ainda o modelo curricular High Scope,
com o qual a educadora em estudo mais se identifica e salientamos o seu papel no
desenvolvimento sécio-emocional da crianca. Para concretizarmos a investigacao
empirica recorremos a varios instrumentos de recolha de dados, tais como a pesquisa
bibliografica, as entrevistas efectuadas as criancas da Sala de Pré Um e ainda 0s
questionarios direccionados aos pais/EE das criancas e ao pessoal docente e ndo docente
que trabalha directamente com estas criancas. Efectudmos ainda alguns registos
fotograficos que surgem como complemento do estudo e que se encontram no CD em

anexo.
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No quarto capitulo apresentamos os resultados desta investigagcdo e analisamos
os dados obtidos e no quinto capitulo interpretamos e reflectimos sobre as conclusdes
do estudo.

O trabalho termina com a analise dos dados, as suas implicagdes e algumas
considerac0es finais.

Incluimos também os anexos, uns em papel e outros em suporte digital (CD),
que considerdmos necessarios para a compreensao da presente investigagao.



Capitulo I — Emergéncia do conceito de Lideranca:
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1-Lideranca

1.1- Etimologia do conceito de Lideranca

No entender de Jesuino (2005), lider e lideranga sdo vocabulos recentemente
introduzidos no dicionario portugués, devido a influéncia das ciéncias sociais que 0s
abordam como tema de estudo. Contudo na lingua inglesa, o aparecimento da palavra
leader, segundo o Oxford English Dictionary de 1933, remonta a 1300, enquanto a
palavra leadership surgiu na primeira metade do século XIX, em escritos referentes ao
parlamento britanico e & influéncia politica.

Na lingua portuguesa o conceito de liderangca tem como antecedente a defini¢do
de “arte de comando”, onde 0 comando ou 0 acto de comandar estdo subjacentes a uma
arte e a uma ciéncia, que enfatiza mais as qualidades de quem comanda do que
propriamente todo o processo de comando.

Lideranga ¢ assim definida como o “conjunto das modalidades e das condutas
adoptadas pelo lider para assumir o seu papel de chefe, e que tem repercussdes no
proprio funcionamento do grupo” (Gallison & Coste, 1983, p.436). Esta lideranca
apresenta contornos socio-funcionais ou operatorios (actividades necessarias para
atingir os objectivos propostos) e contornos sécio-afectivos (actividades realizadas no
sentido de gerir eficazmente os conflitos e manutengédo da coesao do grupo).

Mais recentemente, o termo lideranca surge definido como “funcdo de lider;
capacidade de liderar, espirito de chefia; forma de dominacdo baseada no prestigio
pessoal e aceite pelos dirigidos” (Ferreira, 1986, p.1030). Esta definicdo remete-nos
para a importancia de atentarmos simultaneamente no significado dos vocabulos lider e
liderar.

Assim, o vocabulo lider remete para os conceitos de “individuo que chefia,
comanda e/ou orienta em qualquer tipo de accdo, empresa ou linha de ideias; guia, chefe
ou condutor que representa um grupo, uma corrente de opinido; o representante de uma
bancada parlamentar numa assembleia; individuo, grupo ou agremiacdo que ocupa a
primeira posi¢cao em qualquer tipo de competi¢ao” (idem).

Em psicologia social, lider é aquele que “entre os membros de um grupo detém
oficialmente, toma espontaneamente ou sob pressdo do grupo, 0 papel de chefe”
(Gallison & Coste, 1983, p.436). A esta no¢do de lider acrescentam-se as caracteristicas

psicoldgicas e sociais que um chefe deve possuir, que variam consoante a organizacdo
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onde este se encontra inserido. Neste sentido Lambert (citado em Gallison & Coste,
1983) distinguiu vérias categorias de lider: “o chefe institucional”, “a pessoa central”,

i«

“a pessoa preferida”, “a pessoa que age e decide” e a “pessoa mais influente.”
Quanto a palavra liderar, que em Inglés significa to lead, em Portugués
pressupde “dirigir na condi¢do de lider; ocupar a posicdo de lider em qualquer

competi¢do” (Ferreira, 1986, p.1030).

1.2- DefinigOes de Lideranca

Existem quase tantas definigdes de lideranga, quantas investigacOes levadas a
cabo sobre esta tematica. Neste estudo vamos dar relevancia a algumas definicdes que
consideramos mais significativas.

A clarificacdo do conceito de lideranca remete-nos para os estudos pioneiros de
Weber que vieram estabelecer uma relacéo entre lideranca, poder e autoridade, atraves
da explicitacdo do conceito de legitimidade. Para Weber (citado em Jesuino, 2005) a
autoridade significava o poder legitimo atribuido a alguém que era aceite por todos
quantos era exercido esse poder. Neste sentido, defendia que a autoridade, mais do que
0 poder, era uma lideranca legitima.

Weber distinguiu trés tipos de autoridade: a racional/legal, a tradicional e a
carismatica. Considerava que 0 carisma era uma caracteristica intrinseca a um
determinado individuo que levava as demais pessoas a tratarem-no como lider e a
seguirem os seus ideais. Ou seja, 0s lideres eram dotados de caracteristicas psicologicas
e de atributos excepcionais, de ordem fisica, psicolégica e/ou intelectual, pelo que a
lideranca estaria associada ao carisma.

Contudo, Drucker (2008) defende que a lideranga compreende mais aspectos do
que apenas carisma e tracos de personalidade, pois pressupbe a existéncia de
caracteristicas como a capacidade de trabalho, responsabilidade e confianca
conquistada. Acrescenta que a base para uma lideranga eficaz implica também “reflectir
sobre a missdo da organizacdo, defini-la e consolida-la clara e visivelmente” (p.292).
No entanto, o lider além de estabelecer objectivos e finalidades devera ser flexivel pois
tem de ter consciéncia de que nao controla tudo.

Durante muito tempo a lideranga foi considerada como o “acto de influenciar um

grupo para atingir determinados objectivos” (Bryman, citado em Costa, 2000, p.16).
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Contudo, esta ideia constitui uma visdo mecanicista da lideranga onde aspectos como a
hierarquizagéo, a unidireccionalidade e a sequencialidade estdo bem vincados.

Bilhim (2006) ao abordar a questdo da teoria da lideranga carismética revela-nos
que os estudos mais recentes diferenciam dois tipos de lider: o lider transaccional e o
lider transformacional. Enquanto o primeiro dirige e motiva 0s seus seguidores para
atingirem as suas metas, clarificando os seus papéis e as exigéncias das suas tarefas, o
segundo inspira cada um a transcender 0s seus interesses para bem da organizacao.

Sobre esta tematica, Parsons (citado em Jesuino, 2005, p.12), entende que “o
processo de lideranga resulta da transformacao do poder em influéncia”, estabelecendo
uma légica circular entre o conceito de lideranga, o poder e a influéncia.

Também as teorias humanistas defendem que a lideranca constitui uma forma de
influéncia que surge definida como uma “transac¢do interpessoal na qual uma pessoa
age de maneira a modificar o comportamento de outra de modo intencional”
(Chiavenato, 2004, pp.100-101).

Para Burns (citado em Jesuino, 2005, p.12), liderangca constitui o “processo
reciproco de mobilizacdo por pessoas com certos motivos e valores, de recursos
economicos, politicos e outros, num contexto de competicéo e conflito, a fim de realizar
objectivos prosseguidos, independente ou mutuamente, tanto pelos lideres como pelos
seguidores”.

Por seu turno, Blanchard e Muchnick, (2004, p.10), acrescentam que a
“lideranca nao é algo que se impde as pessoas, ¢ algo que se faz com elas”.

Para Teixeira (citado em Carapeto & Fonseca, 2006, p.81) a “lideranga é o
processo de influenciar os outros de modo a conseguir que estes facam aquilo que o
lider quer”. Também House (citado em Bento, 2008, p.33), considera que lideranga ¢ a
“capacidade de um individuo para influenciar, motivar e habilitar outros a contribuirem
para a eficécia e sucesso das organizagdes de que sao membros”.

Kouzes e Posner, (citados em Gostik & Elton, 2007, p.105) referem que o
fundamento da lideranca ¢é a credibilidade pois “quando ndo se acredita no mensageiro,
ndo se acredita na mensagem”. Acrescentam que quando os lideres querem produzir
feitos extraordinarios nas suas organizacdes adoptam cinco praticas que constituem uma
lideranca exemplar: “mostrar o caminho; inspirar uma visdo conjunta; desafiar o
processo; permitir que os outros ajam e encorajar a vontade” (Kouzes & Posner, 2009,

p.36).
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Glanz (2003, p.9) salienta que “a lideranca ¢ uma responsabilidade partilhada”
pois todos os intervenientes na acgdo educativa sdo capazes de em determinadas
situacOes assumirem algum tipo de lideranga, contribuindo para uma melhoria na
organizagéo.

De acordo com Bass e Avolio (1990) a lideranca € uma interaccao entre dois ou
mais membros de um grupo que envolve a estruturacdo de uma situacao, as percepcoes
e as expectativas dos membros. Acrescentam que um lider € um agente de mudanca,
cujos actos afectam mais 0s outros do que 0 inverso.

Pode-se entdo concluir que o que esta subjacente a maioria destas definicbes é o
facto de um lider ser um individuo que conduz um grupo de pessoas, na consecuc¢ao dos
objectivos, metas, missdo e valores da organizagdo que representa.

Embora as primeiras definicdes do conceito de lideranca atribuissem maior
relevancia ao lider como pessoa (tracos e comportamentos), posteriormente
enalteceram-se 0s contextos e as situagdes onde a lideranca ocorria.

A tendéncia actual para definir o conceito vai no sentido de se valorizar todo o
processo de lideranca, partindo do pressuposto de que um lider por si s6 € insuficiente
para conduzir a sua organizacdo ao sucesso. Ou seja, pressupde-se a necessidade de
envolver os liderados no processo de lideranca e delegar alguns poderes.

Apesar de os estudos referidos estarem direccionados para contextos
empresariais, algumas das nogdes foram adoptadas para as instituicdes de ensino, pois a

escola também € uma organizacdo social que busca a eficiéncia e a eficacia.

1.3- Origem e evolucao: Teorias sobre Lideranca

A literatura sobre lideranca € muito vasta e por vezes contraditéria. Apesar de
ser um tema largamente debatido e investigado ndo existe um quadro conceptual Unico
que nos permita identificar com precisdo as variaveis que envolvem e distinguem um
lider de um ndo-lider.

Quando abordamos o conceito de lideranca e as teorias que Ihe estdo
subjacentes, ndo podemos dissocia-lo de toda uma conjuntura ideoldgica, econdmica,
social, historica e politica da época em que esta esta inserida, nem tampouco dissocia-lo

do desenvolvimento das teorias gerais da administracdo (Chiavenato, 2004).
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Apesar de algumas teorias sobre a lideranca nos parecerem ambiguas e
contraditorias, alguns autores defendem que elas se complementam, permitindo chegar
ao conceito que actualmente se utiliza e possibilitando-nos seguir uma trajectoria com
aparente evolucdo teodrica (Jesuino, 2005). No entanto, visto que ndo € nosso intuito
neste trabalho, aprofundar esta evolugdo, apenas nos cingiremos a uma retrospectiva
evolutiva geral das teorias sobre a lideranga.

Assim, no entender de Bento (2008) os estudos e especulacfes sobre lideranca
remontam a Republica de Platdo (século 1V A.C.) onde varios autores em varias obras,
se debrucaram sobre esta tematica.

S6 no inicio do século XXI com o aparecimento de teorias cientificas relativas a
administracdo e ap6s a realizacdo de alguns estudos organizacionais foi despertado o
interesse para a questdo da lideranga, que assumiu, novos contornos e importancia.
Apesar de no inicio da década de oitenta se verificar algum descrédito sobre este
assunto, visto que os resultados das investigacdes sobre a lideranca eram ambiguos,
pouco consensuais, € por vezes contraditorios, a lideranca continuou a ser um tema
bastante estudado visto que constitui a chave para o sucesso das organizacdes.

Deste modo, os primeiros estudos realizados sobre lideranca, atribuiam muito
mais significado as qualidades e atributos pessoais do lider do que ao processo de
direccdo em si.

Neste sentido, as primeiras investigacGes sobre lideranca defendiam que um
lider ja nascia lider pois possuia atributos e qualidades que o distinguiam das demais
pessoas (Bilhim, 2006). Geralmente esses lideres eram figuras miticas ou historicas que
em tempos de crise faziam prevalecer as suas opinides e mudavam o curso da historia,
influenciando pessoas e formas de pensar e de estar em comunidade. Habitualmente
eram-lhes atribuidas qualidades como: carisma, inteligéncia, entusiasmo, capacidade de
persuasdo, entre outras, pois conforme afirma Costa (2000) o lider era considerado um
lider nato.

Posteriormente surgiram teorias que faziam antever que um lider podia tornar-se
lider e/ou fazer-se lider, desde que adoptasse determinados comportamentos. A luz
desta teoria era possivel aprender a ser lider, desde que se adoptassem determinados
comportamentos, caracteristicos dos grandes lideres.

Contudo, outras teorias defendiam que possuir alguns atributos e adoptar
determinados comportamentos, por si s6 ndo bastava para se chegar a ser um bom lider

pois este deveria saber adaptar-se a novas situagdes, tendo em conta o ambiente e os
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contextos onde a lideranca ocorria. Segundo Costa (2000) este tipo de lider seria
denominado de lider ajustavel.

As teorias que surgiram a partir dos anos oitenta, tentaram compreender a
lideranca sob o ponto de vista dos liderados, salientando que ndo existe lider sem
seguidores. O lider é encarado pelos seus liderados como alguém que assume uma causa
dificil e que com grande perseveranca acaba por ter sucesso e por envolver 0os demais na
colaboragédo de objectivos comuns, pois sozinho ndo consegue alcangar 0s objectivos.
Porém apesar de necessitar da colaboracdo dos seus seguidores, terd de deixar espaco
para a emergéncia de alguns lideres dentro do grupo.

Estudos recentes revelam que actualmente ja ndo se equaciona a lideranca, mas
sim as liderancas dentro de uma organizacao (Costa, 2000).

Bennis e Nanus (citados em Bento, 2008) referem que ndo se sabe em definitivo
0 que distingue os lideres dos ndo lideres e os lideres fortes dos lideres fracos.

Contudo, consideramos pertinente referir quatro paradigmas que tém enformado
a conceptualizagdo desta tematica: a Teoria dos Tracos do Lider; as Teorias
Comportamentalistas; as Teorias da Contingéncia e as Teorias Implicitas da Lideranga.
Porém, daremos énfase ao estilo de lideranca democréatico por o considerarmos de suma
importancia para a nossa investigacdo, uma vez que € aquele que hodiernamente alguns

estudos tém sinalizado como o mais eficaz em termos de qualidade de ensino.

1.3.1- Teoria dos Tracos do Lider

Os primeiros estudos sobre lideranca realizados até a Il Guerra Mundial
procuraram definir tragos psicologicos, fisicos, sociais e intelectuais que permitissem
distinguir um lider de um ndo lider. A grande preocupacao dos estudiosos nesta matéria
era a identificacdo de atributos pessoais e de tracos da personalidade dos lideres, que 0s
distinguissem das outras pessoas (Jesuino, 2005). Uma vez que na época 0 homem era
visto como uma maquina, onde havia apenas “one best way” de realizar as tarefas e o
recurso a participacdo dos liderados era inexistente.

Visto que muitas empresas eram familiares e por conseguinte a lideranca
passava de pais para filhos, o lider a partida ja sabia que ia ser lider, e nesse sentido
tinha prosseguido os estudos, enquanto as demais pessoas, muitas vezes, nem tinham

acesso a educacao.
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Por este facto ndo é de estranhar que fossem atribuidas ao lider, caracteristicas
inatas, especificas e especiais, divulgando-se a ideia de que um lider j& nascia lider e
detinha a maxima eficiéncia na execuc¢éo de tarefas (Chiavenato, 2004).

Actualmente esta ideia ainda é difundida por leigos que defendem que um lider
ja nasce lider, pois tem inato todo um conjunto de tragos que o distinguem das outras
pessoas, como por exemplo: carisma, inteligéncia, autoconfianga, entusiasmo e energia,
entre outros (Bilhim, 2006).

Nesta Optica, a tarefa dos investigadores consistia em identificar quais os tracos
que os lideres de sucesso possuiam para posteriormente seleccionar os individuos que
mais se adequassem a ocupacdo dos lugares de chefia dentro de uma organizacéo.

Embora estas teorias tenham aumentado de forma desproporcional a lista de
qualidades e atributos que um lider eficaz deveria possuir, constatou-se que
determinadas caracteristicas de um lider eficaz eram as mesmas que alguns dos
liderados possuiam. Verificou-se também que um lider com determinadas qualidades
conseguia liderar muito eficazmente o seu grupo de trabalho, e outro lider com as
mesmas qualidades ndo era capaz de liderar de forma tdo eficaz. Ou seja, estas teorias
ndo contemplavam os contextos e as situacdes onde ocorria a lideranca.

Outra critica apontada a esta teoria foi a indeterminacédo de existéncia ou ndo de
uma relacdo de causa e efeito nas duas variaveis (traco/eficacia), pois ficou por
comprovar se um lider é ou torna-se carismatico, construindo ele mesmo o trago

psicoldgico.

1.3.2- Teorias Comportamentalistas

No inicio dos anos setenta com o surgimento da Teoria das Rela¢cBes Humanas, a
tonica atribuida a lideranca era o envolvimento das pessoas em todo o processo da
organizacdo pois entendia-se que eram estas que promoviam O sucesso das
organizacoes.

Neste contexto, alguns investigadores, partindo das fragilidades e criticas
associadas a Teoria dos Tracos do Lider, comecaram a estudar os comportamentos de
individuos que espontaneamente surgiram como lideres, formulando questdes tais
como: se era possivel formar um lider, que comportamentos observaveis distinguem um

lider de um ndo lider e o que é necessario para o formar. O principal objectivo destes
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estudiosos era através da observacdo dos comportamentos adoptados pelos lideres,
identificar grandes categorias, factores e estilos de lideranca (Jesuino, 2005).

De facto, esta nova perspectiva permitiu identificar dois tipos de accéo
comportamental: uma orientada para a tarefa, mais directiva, estilo fabril com a
persecucdo de objectivos comuns; outra orientada para a relacéo, para as pessoas, para o
clima de trabalho, amizade e respeito matuo. Sobre esta perspectiva destacam-se 0s
estudos da Universidade de Ohio e da Universidade de Michigan, bem como os de
Blake e Mouton (Bilhim, 2006).

1.3.3- Teorias da Contingéncia

As Teorias da Contingéncia surgiram no ambito da Teoria dos Tracos do Lider e
das Teorias Comportamentalistas, defendendo que ndo podemos compreender o
fendmeno da lideranca apenas com base em tracos pessoais e em comportamentos. E
necessario investigar em que contextos e situacées uma lideranca eficaz ocorre.

Assim, alguns investigadores vieram demonstrar que nao se podia distinguir um
lider apenas pelos seus atributos ou pelos seus comportamentos, pois era necessario ter
em consideracdo 0s contextos, as situacdes e 0s ambientes onde era exercida a
lideranca.

Neste enquadramento surgiram alguns estudos sobre lideranca situacional dando
primazia aos contextos e as situagdes.

Nesta perspectiva destacam-se algumas teorias, tais como: o continuo
Autocratico-Democratico; 0 Modelo de Fiedler; a Teoria Situacional de Blanchard; a
Teoria da Troca Lider-Membro; a Teoria Condutora de Objectivo e 0 Modelo do Lider-
Participacdo (Bilhim, 2006).

1.3.4- Das Teorias Implicitas a Lideranca

Transformacional

Nos anos oitenta, ap6s um descrédito no conceito de lideranga, visto 0s estudos
realizados parecerem contraditorios e ambiguos, instalou-se a incerteza face a esta
problematica. Desenvolve-se entdo a ideia de que quando a incerteza e 0 caos

predominam na vida e na sociedade o importante é envolver as pessoas em objectivos
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comuns. Assim, o grau de manipulacdo por parte dos lideres torna-se irrelevante
porquanto ja ndo assumem um papel Unico de lideranga, mas partilham essa lideranca
Com 0s outros.

Neste contexto alguns investigadores retomaram a Teoria dos Tracos do Lider,
aprofundando a investigacdo a luz das teorias implicitas. Podem entdo destacar-se: a
Teoria da Lideranca Carismatica de House; a Teoria de Lideranga Visionéria de Bennis
e Nanus, a Teoria Atribucional da Lideranca Carismética de Conger e Kamungo; 0s
estudos de Quinn e a Teoria da Lideranca Transformacional e Transaccional de Burns.
Este Gltimo autor distingue objectivos independentes de objectivos matuos e introduz o
conceito de lideranca transaccional, que compreende uma coordenacdo de interesses
através da negociacéo de conflitos, embora ndo existisse ainda uma participagdo activa
dos vérios intervenientes.

Contudo, a lideranca transformacional destaca-se pelo facto de os lideres
tentarem modelar e elevar os motivos e valores dos seguidores mediante a defini¢do de
novos objectivos. Ou seja, este tipo de lideranca visa transformar o grupo liderado num
todo (Jesuino, 2005).

De salientar que todos estes quadros conceptuais tiveram em comum o estudo de
lideres historicos ou mesmo de lideres de grandes empresas que obtiveram sucesso e
excelentes resultados.

Actualmente ainda predomina esta concepcdo que salienta o carisma e a
capacidade transformacional dos lideres na relagdo com os seus seguidores, integrando
aspectos comportamentais e tracos da personalidade, assim como a interac¢do que estes
exercem com todos 0s restantes elementos da organizacdo. Contudo, os estudos mais
recentes atribuem a eficiéncia e a eficacia das organizacdes, ndo apenas ao lider e ao
papel que este desempenha, mas a todo um conjunto de factores (idem).

Assim, a nossa pesquisa ird incidir na lideranca transformacional visto que o
conceito de lideranca ndo se circunscreve apenas aos directores ou ao conselho
executivo, tal como tradicionalmente era considerado, mas abrange também os restantes
professores. Trata-se de um conceito de lideranca horizontal e flexivel, com delegacéo
de poderes, que rentabiliza a capacidade de liderar de todos os intervenientes no
processo educativo.

Neste tipo de lideranca pressupde-se que Se O Qrupo nao estiver muito
dependente de normas externas, o lider emerge naturalmente. Incumbe-lhe entdo,

exercer uma lideranga consistente, permitindo uma forte coesao desse mesmo grupo.
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De facto, a tendéncia actual parece convergir no sentido em que a lideranca se
efectua enquanto processo do grupo e das interaccOes estabelecidas entre 0s seus
membros (Carapeto & Fonseca, 2006).

O efeito da lideranca surge associado ao efeito das interac¢des do grupo e as
relacbes dindmicas estabelecidas entre os varios membros, as quais dependem das
normas estabelecidas que os unem, quer sejam explicitas ou implicitas (Jesuino, 2005).

A este proposito Duluc (citado em Carapeto & Fonseca, 2006) defende que o
lider antecipa o futuro, partilna a sua visdo com os colaboradores, motivando-os e
envolvendo-os em todo o processo, com o propésito de atingir eficazmente os
objectivos da organizacao.

Linhas conclusivas:

Apbs esta breve resenha histérica das teorias sobre a lideranca, podemos
concluir que, tal como refere Jesuino (2005), se verificou ao longo dos tempos, uma
mudanca de paradigma epistémico onde da importancia dada aos lideres e ao seu papel
numa organizacdo, passamos ao processo de lideranca enquanto rede de interaccOes
entre lideres e liderados, com o objectivo de determinar os factores causais explicativos
da actuacdo dos grupos e consequentemente da sua maior ou menor eficiéncia. Os dois
paradigmas propostos pelo autor (funcional e genético), embora aparentemente
antagonicos, apresentam um papel complementar.

Por um lado, o paradigma funcional d& mais énfase ao papel do lider numa
organizacdo, do que ao processo de lideranca em si.

Na teoria dos tracos da personalidade as caracteristicas como a inteligéncia, a
personalidade e a motivacdo foram determinantes para o sucesso da lideranca exercida
sobre os grupos de trabalho. Todavia, argumentava-se que as caracteristicas pessoais
dos lideres ndo podiam ser dissociadas dos contextos, ambientes e situacdes onde eles
actuavam. O recurso a formacdo de lideres surge-nos entdo no modelo contingencial,
baseado na observacdo dos comportamentos dos lideres eficazes e na identificacdo de
varios estilos de lideranca.

Por outro lado, o paradigma genético ou psicossociolégico centra-se mais no
processo de lideranca do que nos lideres. Enfatiza-se a funcdo de grupo e defende-se
que “qualquer membro do grupo pode exercer a um dado momento uma influéncia
responsavel sobre o funcionamento do grupo” (Jesuino, 2005, p.331). No seio deste
paradigma, a lideranca é encarada de uma forma colegial e difusa, que ndo pode ser

abstraida do complexo de interac¢des onde é exercida.
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1.4- Alguns estudos sobre estilos de Lideranca

Em psicologia social, o estilo de lideranga ¢ entendido como o “comportamento
do chefe” (Gallison & Coste, 1983, p.437). Deste modo, as solugdes encontradas pelo
chefe para resolver os problemas de autoridade e a sua relagdo com o grupo foram
tematicas que desde cedo despertaram o interesse de alguns estudiosos nesta area.

Tomando como base alguns estudos sobre estilos de lideranga, nomeadamente os
de Lewin (1951), Lippit e White (1967), Goleman (1998) e Goleman, Boyatzis e
McKee (2002), passamos a referir o de Lewin que categoriza os lideres em trés tipos: o
autocratico, o democrético e o laissez —faire.

Assim, o lider autocratico € o lider que toma as decisdes sozinho, sem solicitar a
colaboracdo dos membros do grupo e exerce sobre estes um controlo absoluto. O lider
democratico, pelo contrario, assenta o seu estilo de lideranga na democraticidade,
colocando em debate todas as decisdes e permitindo ao grupo uma maior colaboracéao e
participacdo. Por seu turno, o lider laissez-faire € caracterizado como incapaz de
assumir uma posicdo e deixa a tomada de decisGes para 0s membros do grupo, sem
tomar parte nas mesmas (Jesuino, 2005).

Tomando como base esta tipologia, Lewin estudou de que forma os efeitos dos
estilos de lideranca adoptados influenciavam a maneira como 0s grupos actuavam. Ou
seja, estabeleceu a relacdo entre os efeitos dos diferentes estilos de lideranca e a
actividade do grupo.

Enguanto o lider autoritario era dominador, ndo pedia sugestdes, tomava todas
as decisdes e controlava todas as situacdes, o lider democratico dava a possibilidade do
grupo participar activamente nas decisdes, visto que solicitava constantemente a sua
opinido.

Os resultados deste estudo indicaram que a actuacdo do lider influenciava o
clima do grupo. Assim, os individuos que tinham um lider democratico estavam mais
satisfeitos com o seu desempenho, cooperavam, tinham menos conflitos e eram capazes
de prosseguir com as suas actividades, mesmo quando o lider se ausentava. O grupo do
lider autoritario, pelo contrario, apesar de demonstrar altos indices de produtividade no

trabalho, ndo se sentia parte integrante nas actividades.
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Também os estudos de Lippitt e White, 1967 (citados em Estrela, 1994) referem
que a vida do grupo depende do estilo de lideranca adoptado. A analise do efeito do
estilo de lideranca num grupo de criangas em contexto extra-escolar, permitiu concluir
que num estilo de lideranca laissez-faire as crian¢as conversavam e brincavam
livremente, sem no entanto produzirem muito. Por seu turno, num estilo de lideranca
autocrdtico, o lider originava apatia e dependéncia, além de suscitar hostilidades,
enquanto num estilo de liderangca democratico o lider despertava maior interesse pelos
trabalhos e estimulava a cooperacéo.

De facto, as investigacOes foram unanimes em concluir que o estilo de lideranga
afecta 0 comportamento, as percepgdes e 0s sentimentos dos membros do grupo.
Quando um lider é democratico os membros do grupo tendem a vé-lo mais
positivamente e sentem-se mais gratificados. Ficou também demonstrado que o0 grau em
que um professor € autoritario, submisso, coercivo ou democratico vai influenciar todo
o clima da aula e a formacdo de normas da sala (Sprinthall & Sprinthall, 1993).

Os estudos realizados em contexto empresarial por Goleman (citado em Fullan,
2003) reportam-se a relacdo entre o estilo de lideranca, 0 ambiente organizacional e o
desempenho financeiro. Foram identificados seis estilos de lideranca: coercivo (o lider
exigia concordancia imediata); autoritario (o lider mobilizava as pessoas em torno da
sua visdo); paternalista (o lider construia lacos emocionais); democratico (o lider
procurava consenso de opinides através da participacdo); modelo (o lider estabelecia
elevados niveis de performance e primava pelo exemplo) e treinador (o lider preparava
as pessoas para o futuro).

O clima organizacional foi ainda avaliado em conformidade com seis factores:
flexibilidade; responsabilidade; padrbes; prémios; clareza e compromisso.

O autor concluiu que apenas dois dos estilos de lideranca foram prejudiciais ao
ambiente de trabalho: o coercivo e o modelo, tendo os quatro restantes efeitos positivos
tanto no ambiente de trabalho como no desempenho dos colaboradores.

Goleman, Boyatzis e Mckee (2002) partiram do pressuposto que os melhores
lideres agem de acordo com um ou mais de seis estilos diferentes de lideranca
(visionario, conselheiro, relacional, democratico, pressionador e dirigista) e alternando-
os conforme as situacbes e as circunstancias. Tendo como base este pressuposto,
analisaram as relacdes entre o estilo de lideranca, o clima de trabalho e os resultados
obtidos.
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Chegou-se a conclusdo de que os lideres que utilizavam estilos de lideranca com
efeitos emocionais positivos conseguiam melhores resultados financeiros. Outra das
ilacbes importantes que se retiraram deste estudo foi a de que os lideres mais eficazes e
que obtiveram melhores resultados ndo recorriam apenas a um estilo de lideranga, mas
pelo contrario, recorriam aos seis estilos de lideranca em funcdo das necessidades
apresentadas. (Goleman, Boyatzis & McKee, 2007, pp. 75-76).

Tendo como ponto de referéncia estes estudos realizados em contextos
empresariais, no ponto seguinte deste trabalho pretendemos efectuar uma abordagem

conceptual da lideranca em contexto escolar.

1.5-A Lideranca em contexto escolar

Parafraseando Bento (2008, p.129) “a lideranca é necessaria em todos os tipos
de organizagdo humana; empresas, hospitais, escolas, salas de aula...”

Hodiernamente as nossas escolas sdo caracterizadas como organiza¢des que
buscam eficiéncia e eficacia na aprendizagem dos alunos.

Assim, alguns dos principais pressupostos das teorias sobre a lideranca
organizacional foram transpostos para as escolas.

Deste modo, Fullan (2003) considera que a lideranca nos negocios e a lideranca
nas escolas tém muitos pontos em comum, pois tal como nas empresas, as escolas
também buscam a eficiéncia e a eficacia para a aprendizagem dos alunos e sentem a
necessidade de introduzir uma cultura de mudanca onde a partilha de ideias, opinides e
conhecimentos sdo essenciais para a solucdo de problemas relacionados com o
ensino/aprendizagem. Acrescenta que perante a complexidade e o caos que caracterizam
a nossa sociedade, os lideres devem possuir cinco caracteristicas para alcancarem o
sucesso nas suas organizagdes. Sdo elas: objectivo moral; compreensao do processo de
mudanca; capacidade de relacionamento; criacdo e partilha de conhecimento e
coeréncia.

Sergiovanni (2004b), por seu lado, refere que a maioria das pessoas, espera que
a escola reflicta os valores, as crencas e as ideologias que elas consideram importantes e
desejam ver perpetuadas. Nesta Gptica, cada escola precisa de autonomia e de liderancas
especificas e efectivas pois a identidade de cada uma ndo pode ser ignorada nem

imposta pelo poder central.
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A eficécia de cada escola depende do desenvolvimento de uma personalidade
institucional contextualizada pelo ambiente que a rodeia e onde uma cultura de escola
Unica possa emergir. Assim, embora obedecendo a directrizes do poder central, regional
e local, pressupBe-se que cada escola tenha a possibilidade de adequar a lideranca as
suas especificidades.

Uma lideranca eficaz em contexto escolar pressupde que se tenham em conta as
crengas, os valores, as necessidades, os desejos e as especificidades locais de cada
escola e dos sujeitos que a compdem. Ou seja, a lideranga estilo “tamanho tnico”
(Formosinho, 1986) é inadequada as organizacgdes escolares.

Apesar das organizacdes escolares possuirem elementos que as distinguem das
demais organizacdes, ndo podemos esquecer que aquelas importaram alguns conceitos e
normas dos contextos empresariais, do mesmo modo que as empresas também tém
sofrido influéncia dos resultados produzidos em organizagdes escolares (Costa, 2000).

Contudo, uma das especificidades das organiza¢des escolares € a sua misséo
pedagdgica e educativa. Actualmente os modos de organizacdo escolar e 0S processos
de gestdo ndo sdo sO meios para o desenvolvimento da accdo pedagdgica, mas sao
também objectos de accdo pedagogica. Desta forma a lideranca exercida nas escolas
devera ser uma lideranca educativa e pedagogica, constituindo-se ndo s6 como um meio
para o desenvolvimento da accdo pedagogica nas escolas, mas também como objecto de
accdo pedagogica (idem).

A especificidade do fendbmeno da lideranca nas organizacfes escolares €, no
entender de Costa (2000), bastante especifica. Assim:

- A lideranca escolar € dispersa, ou seja, ndo se concentra s6 num lider mas em
varios lideres que estdo dispersos por varios niveis e sectores.

- A lideranca escolar é relativa, visto que varia consoante 0s contextos,
situaces, culturas e paises onde ocorre. Dai ser relativo falar de lideranca em educacéo.

- A lideranca escolar pressupBe o respeito pelos principios da participacao
activa, da democraticidade e pela implicacdo de todos no processo educativo.

- A existéncia de colegialidade docente pressupde que a lideranca € um processo
que se desenrola inter pares, onde o lider € desafiado para a adopc¢do de uma lideranca
colaborativa, colegial e solidaria.

- A lideranca escolar constitui um saber especializado, porquanto € um conjunto

de competéncias que se aprendem, sendo alvo de formacéo e de um saber especializado.

21



Capitulo | — Emergéncia do conceito de Lideranca: contextualizacdo

Relativamente a questdo da lideranca em contexto escolar, também Sanches
(2000) argumenta que perante o contexto social e politico de Portugal onde medidas
governamentais atribuem mais autonomia as escolas, emergiu uma nova concepgao do
professor, onde o seu papel como agente educativo terd de responder as novas
exigéncias e assumir novos contornos. Daqui se depreende que um dos papéis do
professor sera necessariamente o de lider.

Kouzes e Posner enfatizam que a lideranca é um problema de todos. Néo tem a
ver com titulos ou cargos, mas sim com “relacionamentos, com credibilidade e com
aquilo que se faz” (2009, p.370).

E neste cenario de lideranca partilnada, pedagdgica e educativa, porquanto se
centra no contexto escolar, que no proximo ponto abordaremos a questdo do educador

de infancia como lider, aspecto que norteia a nossa investigacao.

1.6- A Lideranca na Educagéo de Infancia

Tal como anteriormente constatdmos, o papel do professor sofreu grandes
alteracdes, devido ao novo paradigma social fruto de uma sociedade caracterizada pela
complexidade e mudanca. Neste enquadramento as exigéncias para o desempenho do
papel de professor mudaram. Além de conhecimentos académicos e cientificos, espera-
se que este detenha conhecimentos de pedagogia e que exerca uma lideranca efectiva na
sua sala de aula. Deste modo, o professor tradicional esta a ser substituido pelo
professor que lidera, que incentiva a procura de respostas para os problemas que se
apresentam, que desenvolve um sentimento de pertenca a escola e procura parcerias
com varios intervenientes educativos, predispondo-se a alcancar 0s objectivos
delineados.

Ha alguns anos a lideranca entendida como gestdo das escolas, era remetida
apenas aos cargos de chefia da escola e centrava-se essencialmente no cargo de Director
da Escola ou no Conselho Directivo (consoante a terminologia e 0 momento historico).
Actualmente a lideranca surge de uma forma mais horizontal e colegial, onde cada um
pode e deve ser lider. Ou seja, falamos de liderancas dentro da escola (Costa, 2000) e

ndo apenas de uma lideranca.
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Partilhando da opinido de Thurler (1994, p. 33) “a mudanca em educagdo
depende daquilo que os professores pensarem dela e dela fizerem e da maneira como
eles a conseguirem construir activamente.”

Tendo como base este pressuposto, alguns autores debrugaram-se sobre a
importancia de cada individuo liderar e de assumir o papel de lider.

Assim, Tichy defende que aprender, ensinar e liderar estdo interligados. Segundo
esta perspectiva todos nds podemos ser lideres; “Todos somos lideres nalgumas partes
da nossa vida” (citado em Blanchard, 2007, p.262).

No entender de Carapeto e Fonseca “qualquer pessoa pode ser um lider, pois a
lideranca é uma actividade ou um processo e ndo propriamente uma caracteristica da
personalidade. A lideranca é algo observavel que pode ser descrito e adquirido” (2006,
p.85).

Glanz considera que os professores “sdo lideres vitais, sem 0s quais 0 progresso
educacional é impossivel de alcangar [...] todos os educadores podem ser lideres”
(2003, p.9).

Actualmente o professor tem um grande desafio, porque é-lhe exigido ndo s6 o
acto de ensinar, mas também que assuma uma postura de lideranca perante o seu grupo
de criancas. As investigacGes mais recentes referem que uma boa lideranca depende do
auto-conhecimento do professor, do conhecimento que este tem dos seus alunos e da
capacidade de administrar o que se passa dentro da sala de aula.

De uma lideranca transaccional (que mantém algumas linhas de hierarquia e
controle) passdmos a dar mais énfase a uma lideranca transformacional, que distribui e
delega poderes. Nesta nova concepcdo de lideranca pede-se ao professor que assuma a
sua prépria lideranca. O conceito de lideranca surge mais horizontal e flexivel, pretende
capitalizar as qualidades de lideranca de todos os individuos e rentabilizar as qualidades
dos professores, contribuindo para a melhoria da educacéo (idem).

O professor enquanto lider transformacional é um agente de mudanca com
capacidade para romper com as velhas concepcdes e dar inicio a novos processos de
construcdo cultural. Incumbe-lhe a capacidade de realizar mudancas e criar redes de
relacionamentos, assim como a persisténcia para conduzir a organizacdo educativa em
direccdo a uma nova maneira de agir e de pensar. Este professor estd sempre em
actualizacdo; tem um plano de desenvolvimento inter e intra pessoal; esta receptivo a
novas ideias, ndo se acomoda; conduz pessoas, desenvolvendo ac¢des como um

verdadeiro lider educacional. Precisa de ter visdo (pois projecta para o futuro e

23



Capitulo | — Emergéncia do conceito de Lideranca: contextualizacdo

compromete-se a realizar), comprometimento (gera responsabilidade, poder e confianca,
fazendo com que as metas estabelecidas possam ser atingidas), capacidade de
comunicagéo (expressa de forma clara as crencas e valores da escola, criando um clima
de confianca e de cooperagéo), integridade e intuicdo (ibidem).

No entender de Lewin (citado em Sprinthall & Sprinthall, 1993) espera-se que
um lider eficaz detecte as necessidades e 0s interesses de um grupo numa dada situacéo,
sendo flexivel e permitindo a cooperacéo dos varios elementos que constituem o grupo.

Em contexto escolar, cada turma constitui uma unidade social, com o seu
conjunto de normas, com as suas especificidades, relacGes de papéis e expectativas de
comportamento e apesar de a atmosfera social da sala de aula ser largamente
influenciada pelo professor, é sobretudo influenciada pelo comportamento dos alunos.

Deste modo, a sala de aula é constituida por um conjunto de individuos
interdependentes, onde cada um assume 0 seu papel na interacgdo com 0s restantes.
Aqui o professor desempenha um papel fundamental, pois enquanto lider exerce uma
influéncia importante na definicdo do grupo. A lideranca do professor terd de ser
efectiva, caso contrario, os alunos irdo impor a sua definicdo de papéis dentro da sala de
aula.

Estudos como o Efeito Pigmaledo realizados por Rosenthal e Jacobson, 1968
(citados em Arends, 1995) vieram demonstrar que as expectativas que os professores
possuem em relacdo aos alunos, influenciam o0s seus comportamentos, pois estes
esforcam-se por corresponder as expectativas do professor e assumir o papel que Ihes é
perspectivado dentro da sala de aula. Deste modo, os professores que tém uma visao
positiva dos alunos tendem a estimula-los e estes obtém bons resultados; inversamente,
os professores que ndo tém elevadas expectativas dos seus alunos adoptam posturas que
acabam por comprometer negativamente o seu desempenho. Dai advém a importancia
do professor ndo deixar transparecer preferéncias entre os alunos, nem de proferir
comentarios negativos em relacéo a estes (idem).

Merton, 1949 (citado em Wikipédia, 2010) estudou um fenémeno semelhante
sobre as preferéncias das pessoas que designou como Profecia Auto-Realizavel. Esta
profecia é no inicio, uma falsa definicdo de uma determinada situa¢do. Contudo, a sua
percepcdo provoca um determinado comportamento que faz com que o progndéstico
inicial se torne realidade. Ou seja, ao ser assumida como verdadeira - embora sendo
falsa - uma previsdo do professor influencia o comportamento dos alunos, de modo a

que a profecia inicial se torna efectiva.
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Também MacGregor, 1960 (citado em Wikipédia, 2010) concluiu que as
expectativas afectam o desempenho pois quando se esperam coisas positivas, elas
tendem a acontecer, mas quando pelo contrério existem expectativas negativas, elas
também tendem a verificar-se.

Neste ambito e face a todas as mudancas operadas na sociedade, exigem-se nas
nossas escolas, pessoas com atitudes proactivas, comprometidas com a organizacao e
capazes de fomentar valores, estratégias e relagdes sociais de trabalho, trabalhando
afincadamente para a consecuc¢do dos objectivos e tendo-0s como ponto de referéncia.
Neste cenario, a lideranca assume-se actualmente nas organizacGes escolares como um
dos principais factores de sucesso influenciando a eficiéncia e a eficacia.

Para Goleman, Boyatzis, e Mckee (2007) a tarefa principal dos lideres consiste
em potenciar sentimentos positivos nas pessoas lideradas, criando uma ressonancia
positiva de natureza emocional. Acrescentam que um lider eficaz tem de apelar a
inteligéncia emocional e possuir como competéncias de lideranga a autoconsciéncia, a
capacidade de autogestdo, uma consciéncia social e a capacidade de gestdo das relacGes.

A lideranca transformacional, mais que a lideranca educacional, promove
explicitamente a lideranca democratica, o papel dos lideres, a participacdo dos
professores nos processos de deciséo e ainda a lideranca partilhada.

Apesar de o professor ser um lider diferente dos lideres de outras organizacdes,
possui alguns pontos em comum com estes, nomeadamente o facto de constituir a
imagem de um ideal enquanto modelo a seguir.

Contudo, o professor-lider assume-se por intermédio do empenho profissional e
do desenvolvimento de competéncias interpessoais, onde a matriz pessoal ndo exclui a
capacidade de uma mediacdo democratica.

Incumbe ao professor-lider a lideranca estratégica da escola. Este papel
pressupde a capacidade de intervir preventivamente, de agir face aos comportamentos
de indisciplina na aula e de liderar todo o processo educativo.

De forma a possibilitar este procedimento, o Governo através do Ministério da
Educacdo tem legislado no sentido de atribuir maior autonomia as escolas, no que
concerne a sua administracdo e gestdo e por conseguinte confere um maior poder de
decisdo aos professores.

No proximo ponto focaremos a nossa atencdo no enquadramento legislativo
dessas medidas, destacando as que se referem ao papel do educador de infancia

enquanto lider.
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1.6.1-Enquadramento Legislativo

O Estado portugués procura, desde finais da década de oitenta, transferir poderes
e funcBes de nivel nacional e regional para o nivel local.

Neste sentido, 0s governos tém procurado “desenvolver a autonomia da escola
na alocacdo e distribuigdo de recursos, reforcar o “sentido de gestdo” no desempenho
dos diversos cargos, aumentar a participagdo local no governo da escola, e desenvolver
dispositivos de avaliacdo externa” (Barroso, 1996, p.169).

Ainda neste ambito, os discursos oficiais apontam para um conjunto de
intengBes que confiram mais responsabilidades e mais poder de deciséo as escolas e aos
professores. O Decreto-Lei n°769-A/76 de 23 de Outubro, no seu preambulo, deixa bem
clara essa ideologia: “é tempo [de] lancar as bases de uma gestdo, que, para ser
verdadeiramente democratica, exige a atribuicdo de responsabilidades aos docentes,
discentes e pessoal ndo docente na comunidade escola.”

Posteriormente a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n°46/86 de 14 de
Outubro), no artigo 43°, ponto dois, define que o sistema educativo “deve ser dotado de
estruturas administrativas de ambito nacional, regional e local, que assegurem a sua
interligacdo com a comunidade mediante adequados graus de participacdo dos
professores, dos alunos, das familias, das autarquias...”.

O sentido de autonomia surge ampliado em 1989, no Decreto-Lei n°43 de 3 de
Fevereiro, cujo preAmbulo aponta como um dos instrumentos da autonomia o Projecto
Educativo de Escola.

O Decreto-Lei n°115-A/98 de 4 de Maio, referente a Gestdo e Administracdo dos
Estabelecimentos de Ensino ndo Superior, também reforca no seu predmbulo, a ideia da
importancia da autonomia e da descentralizacdo. Considera que estes aspectos sao
fundamentais para uma nova organizacdo na educacdo, e vai mais além quando
consagra regras claras de responsabilizacdo e prevé a figura inovadora dos contratos de
autonomia, definidos no seu artigo 3°, ou seja: o Projecto Educativo, o Regulamento
Interno e o Plano Anual de Actividades.

O Decreto-Lei n° 75/2008 de 22 de Abril surgiu na sequéncia dos diplomas
anteriores e pretende aumentar a “participacdo das familias e comunidades na direcgédo

estratégica dos estabelecimentos de ensino e no favorecimento da constituicdo de
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liderangas fortes”, bem como “reforcar a autonomia e a capacidade de intervencédo dos
6rgdos de direccdo das escolas para reforcar a eficicia da execugdo das medidas de
politica educativa e da prestacdo do servico publico de educagdo” (predmbulo). Faz
ainda referéncia aos varios instrumentos de autonomia supracitados, no seu artigo 9°.

No que concerne a educacdo pré-escolar, contemplada na Lei de Bases do
Sistema Educativo, foi elaborada uma Lei-Quadro (Lei n°5/97 de 10 de Fevereiro) e um
Decreto-Lei regulamentador da Expanséo (Decreto-Lei n°147/97 de 11 de Junho) onde
0 Ministério da Educacdo definiu dois grandes objectivos a atingir: por um lado destacar
a importancia da educacdo Pré-escolar e por outro criar condi¢des para o alargamento
da rede de educacdo Pré-escolar, de forma a abranger o maximo nimero de criangas
com cinco anos de idade.

A Lei-Quadro (Lei n°5/97 de 10 de Fevereiro), no artigo 2°, define a Educacéo
Pré-Escolar como a “primeira etapa da educag@o basica”. E estabelece como principio
geral apoiar as familias na tarefa da educacdo das criancas, proporcionando-lhes
oportunidades de autonomia e socializacéo, tendo em vista a sua integracdo equilibrada
na vida em sociedade, preparando-as para uma escolaridade bem sucedida,
nomeadamente através da compreensdo da escola como local de aprendizagens
multiplas, considerando-a como o ponto de partida para um percurso escolar de sucesso,
visto ser a base de todo o desenvolvimento.

Pretende que a Pré-escola além de ser um meio facilitador e propicio a
aprendizagens significativas e diversificadas, contribua para esbater diferencas sociais e
formar cidaddos autdnomos, solidarios, responsaveis e activos na sociedade. E também
um lugar de expansdo, onde as criangas tém a oportunidade de crescer felizes e
harmoniosas, ndo so a nivel pessoal como também a nivel social e intelectual.

No artigo 10° sdo definidos os objectivos da educacdo Pré-escolar que
contemplam as areas de desenvolvimento pessoal e social das criangas, bem como o
desenvolvimento intelectual, humano e expressivo. Sendo estes:

“Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em
experiéncias de vida democratica”;

“Fomentar a inser¢do da crianca em grupos sociais diversos”;

“Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o
sucesso da aprendizagem”;

“Estimular o desenvolvimento global de cada crianga”;

“Desenvolver a expressdo € a comunicagao”;
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“Despertar a curiosidade e o pensamento critico”;
“Proporcionar a cada crianga condi¢des de bem-estar e de seguranga”;
“Proceder a despistagem de inadaptagdes, deficiéncias e precocidades”;

“Incentivar a participagdo das familias no processo educativo”.

Relativamente as funcBes do Educador, o Decreto-Lei n°147/97 de 11 de Junho,
no artigo 12°, salienta que a “actividade educativa numa sala de educac@o Pré-escolar é
desenvolvida por um educador de infdncia” e que a este compete-lhe ainda coordenar as
actividades de animacéo educativa.

Neste sentido, com o Despacho n°5220/97 de 4 de Agosto, foram elaboradas as
orientacOes curriculares para a educacdo Pré-escolar, que constituem um conjunto de
principios orientadores (pedagdgicos e organizativos) que permitem ao educador de
infancia tomar decisdes sobre todo o processo educativo, com vista ao desenvolvimento
global das criangas, atendendo as necessidades e especificidades da escola onde estdo
inseridas.

Na introducdo do presente despacho é salientada a importancia dos educadores
de infancia reflectirem sobre a sua pratica (desde as opcbes educativas, 0
desenvolvimento curricular, a construcdo articulada do saber, a organizacdo do
ambiente educativo, a continuidade educativa e a intencionalidade educativa) e
encontrarem ‘“respostas educativas mais adequadas para as criangas com quem
trabalham”.

O presente despacho salienta também a importancia das criancas
desempenharem um papel activo na construcdo do saber uma vez que a educacao Preé-
escolar deve partir dos saberes que as criancas ja possuem. Este nivel de ensino deve
ainda valorizar e respeitar as caracteristicas individuais de cada um, respeitar a
diferenca e proporcionar experiéncias educativas ricas e diversificadas, numa escola
inclusiva, com vista a inser¢do autonoma de todos os individuos na sociedade.

Ao educador de infancia é-lhe atribuida a responsabilidade de toda a
intencionalidade do processo educativo que passa por seis fases distintas e interligadas
(Ministério da Educacdo, 1997, Legislacéo, pp.138-141):

- Observar cada crianca e 0 grupo com o intuito de conhecer as suas
necessidades, interesses e capacidades, tendo em vista a adequacdo do processo

educativo. Partir das competéncias que ja possuem para evoluir para outras mais
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complexas, sendo a observacdo a base de todo o planeamento que avalia e serve de
suporte a intencionalidade educativa;

- Planear o processo educativo de acordo com as criangas, 0 grupo, o
meio familiar e social. O planeamento implica que o educador reflicta sobre a melhor
forma de adequar as suas intencGes educativas ao grupo, proporcionando aprendizagens
significativas, ricas e diversificadas. Esta fase além de abranger todas as areas de
contetdo (desenvolvimento pessoal e social, expressdo e comunicagdo e conhecimento
do mundo) devera ainda promover a sua articulacao;

- Agir na concretizacdo das suas intengdes educativas, tirando 0 maximo
partido da participagdo de outros parceiros educativos (criangas, auxiliares, pais,
comunidade);

- Avaliar e reflectir sobre todo o processo educativo. Realizar a
avaliacdo da evolucdo das aprendizagens das criangas, bem como a dos planos da sua
accéo;

- Comunicar com o0s pais e outros parceiros educativos no sentido de
partilhar ideias e enriquecer todo o processo educativo;

- Promover a continuidade educativa entre o Pré-escolar e o 1° ciclo do
ensino basico, facilitando a transicdo da crianca para o proximo nivel de escolaridade.

No Decreto-lei n° 241/2001 de 30 de Agosto, referente ao perfil especifico do
desempenho profissional do educador de infancia e do professor do 1°ciclo do ensino
basico, o anexo n°l, define que “o educador de infincia concebe e desenvolve o
respectivo curriculo, através da planificacdo, organizacdo e avaliacdo do ambiente
educativo, bem como das actividades e projectos curriculares”.

No nosso entender o facto de ndo haver um programa prescritivo para a
educacdo Pre-escolar, mas sim principios orientadores, gerais e abrangentes, possibilita
uma maior autonomia ao educador de infancia no sentido de fazer as suas opcOes
educativas e metodoldgicas de acordo com a sua formacdo, o grupo de criancas a seu
cargo e o local onde este se encontra a trabalhar. Permite ir de encontro as necessidades
e interesses dos alunos e atender as especificidades locais.

O educador de infancia, embora obedecendo ao principio geral e aos objectivos
pedagdgicos enunciados na Lei-Quadro e as orientagcdes curriculares para a educacao
Pré-escolar, € o responsavel por todo o desenvolvimento curricular. Este aspecto aliado
ao facto de ser participante activo na elaboracdo dos varios instrumentos de autonomia

da Escola, tais como Projecto Educativo, Projecto Curricular de Escola, Plano Anual de
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Actividades, Regulamento Interno e ao facto de elaborar o proprio Projecto Curricular
de Grupo, faz ressaltar a importancia que o educador possui em toda a ac¢do educativa e

na importancia de exercer uma lideranca efectiva, pedagdgica, democratica e partilhada
no seio da comunidade escolar.
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2-Indisciplina

2.1-Etimologia do conceito de indisciplina

Etimologicamente o termo “indisciplina” teve a sua origem no latim, e significa
“falta de instru¢do” (Machado, 1952, vol. Il1, p.286), por oposigdo ao termo “disciplina”
que significa “acto de aprender, de se instruir; ensino; educacdo; formacgao; disciplina;
escola; educacdo (formacdo) militar; principios, regras de vida; organizacdo politica,
constitui¢ao” (idem, vol. 11, p.343).

Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (consultado a 13/07/10) o
termo “instru¢do” significa “acto ou efeito de instruir; conjunto de conhecimentos
adquiridos na escola; conhecimentos de uma pessoa”. Quanto ao termo “disciplina” é
definido como o “conjunto de leis ou ordens que regem certas colectividades; boa
ordem e respeito; submissdo, obediéncia; instru¢do e educagdo; ensino; autoridade”,
enquanto que “indisciplina” ¢ definida como a “falta de disciplina; desobediéncia;
rebelido”.

No dicionario Aurélio a definicdo de disciplina é mais completa porquanto
pressupde: “regime de ordem imposta ou livremente consentida; ordem que convém ao
funcionamento regular duma organizacéo; relagdes de subordinagdo do aluno ao mestre
ou instrutor; observancia de preceitos ou normas; submissdo a um regulamento (...)”
(Ferreira, 1986, p.595). Por analogia 0 vocabulo “indisciplina” é definido como “um
procedimento, acto ou dito contrario a disciplina; desobediéncia; desordem; rebelido”
(idem, p.938).

2.2-Definicdes de indisciplina

O fenémeno da indisciplina é tdo complexo e nele intervém tantas variaveis de
diversas naturezas, que torna-se imperioso encara-lo de um modo sistémico e holistico.

As suas causas sdo variadas, pois as razdes que levam a indisciplina, segundo
Carita e Fernandes (1997), podem ser extrinsecas a aula, tais como problemas
familiares; insercdo social; excessiva proteccdo dos pais, caréncias sociais, diferencas de
valores, preconceitos, fortes influéncias de idolos, ou intrinsecas a aula, nomeadamente

relacdo professor/aluno, aluno/aluno ou clima na turma. Na opinido destes autores, as
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causas intrinsecas a aula, sdo em parte responsabilidade do professor, pois este & quem
organiza, planeia, gere e lidera dentro da sua sala de aula.

No entanto, salvaguardamos o facto de a indisciplina poder ter origem néo s6 no
professor (métodos de ensino, estratégias, relacionamento com os alunos, estilo de
lideranca), mas também no proprio aluno (desmotivacdo, desinteresse, chamadas de
atencdo, baixa auto-estima), na organizacdo da escola e no meio envolvente.

Aires (2009, p.13) considera a indisciplina na escola como “um fenémeno
intrinseco a sociedade e ao seu sistema de ensino”.

Neste ambito, Estrela (1994, p.11) argumenta que “se a indisciplina na escola é
um fendmeno que decorre da sociedade e do seu sistema de ensino, ela é também um
fendmeno essencialmente escolar, tdo antigo como a prépria escola e tdo inevitavel
como ela”.

Numa perspectiva interaccionista, “pensar a “indisciplina” como “facto da aula”
implica pensar numa multiplicidade de aspectos da vida, dentro e fora dela (Gilborn e
outros, 1993, citados em Amado, 2001, p.43); implica pensar em “factos” que resultam
de uma complicada teia de factores que se influenciam reciprocamente” (Cooper &
Upton, 1990; Schulman, 1989; Estrela, 1992; Tavares & Alarcdo, 1992; McGuiness,
1993; Campos, 1998).

Segundo Everhart (citado em Silva, 1999, p. 4), a indisciplina € um “fenémeno
dificil de definir porque ele ndo viola de forma necessariamente uniforme os codigos
morais, sociais ou civicos geralmente aceites”.

No nosso entender, é muito dificil chegar a consenso quanto a definicdo do
conceito de indisciplina devido a multiplicidade de factores que estdo subjacentes a este
fendbmeno, as diferentes perspectivas que 0s varios intervenientes do processo educativo
tém sobre este e as diferentes concepgdes que as diversas culturas possuem sobre
disciplina versus indisciplina.

Contudo, e apesar da subjectividade do tema, Kibby, 1988 (citado em Silva,
1999, p.5) tentou definir funcionalmente a indisciplina, considerando-a um
comportamento disruptivo como “o que perturba o processo de ensino e/ou a
organizagéo da escola”.

Segundo Moreira (2008, p.59) a indisciplina caracteriza-se pela
“auséncia/insuficiéncia ou quebra das regras que conduzem a um funcionamento
inadequado”, enquanto que a disciplina constitui o ‘“conjunto de regras que

regulamentam os comportamentos (exemplo: se um comportamento é certo/errado,
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bom/mau), assim como as sangdes (castigos) associadas a quebra das regras” (idem, p.
56).

Neste sentido, a indisciplina é ainda entendida como a “transgressdo das normas
escolares, prejudicando as condicGes de aprendizagem, o ambiente de ensino ou o
relacionamento das pessoas na escola” (Veiga, 2007, p.15).

Os estudos que intentavam saber as representagdes dos professores acerca da
indisciplina, nomeadamente os efectuados por Mollo, 1986, Meyer, 1974, 1975 e Carita,
1992, sugerem um modelo pedagdgico muito centrado no professor e nas suas
necessidades de consideracgéo e respeito.

Outros estudos, nomeadamente o de Estrela (1986), salientam o impacto da
dimensdo pessoal na apreensdo da situacdo por parte do professor, sendo que a
indisciplina é considerada um ataque pessoal a este e a sua autoridade (citado em Carita
& Fernandes, 1997).

Katz e McClellan (1996) associam indisciplina a0 mau comportamento, que em
criancas em idade pre-escolar sdo manifestacdes de resisténcia aos processos de grupo,
a partilha de brinquedos e de afectos e/ou as rotinas e as normas da sala de aula. Por esta
razdo enfatizam a importancia de as criangas participarem na elaboracdo das regras da
sala e na resolucdo de conflitos. Acrescentam que o contexto de sala de aula é muito
importante e referem que as relagdes interpessoais que se estabelecem devem pontuar-se
pelo respeito relativamente aos sentimentos das criangas e as suas diferengas, com o
intuito de favorecer o seu desenvolvimento social.

Crockenberg e Litman (citados em Katz & McClellan, 1996), fizeram a distingdo
entre auto-afirmacdo nas criancas pequenas e provocacao. Segundo estes, a auto-
afirmacéo é positiva e permite um desenvolvimento do eu, expressando autonomia e
competéncia, enquanto que a provocacao € negativa e encerra em si maltiplos factores,
intrinsecos e extrinsecos a crianca, indicando problemas no que concerne a autoridade e
requerendo estratégias especiais de intervencgao.

No caso de criangas indisciplinadas, mas que s6 pretendem afirmar-se, 0s
autores sugerem que esses sentimentos sejam canalizados para actividades positivas e
produtivas. Deste modo, os educadores de infancia devem valorizar as diferencas
individuais de cada crianca e a sua autonomia. Assim, o facto de uma crianca
aparentemente demonstrar um comportamento inadequado ao ndo querer participar em

alguma actividade de grupo ou ao ndo querer submeter-se a uma regra da sala, significa
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que estd a expressar a sua individualidade e a sua autonomia e estas devem ser
respeitadas.

Porém, o que separa a auto-afirmacdo do comportamento provocativo € uma
linha bastante ténue, apenas susceptivel de distinguir com um conhecimento profundo
do grupo e de cada crianga. Neste contexto, aspectos como a experiéncia profissional, a
imparcialidade, o ndo favoritismo e a distancia das emocdes tém imensa importancia.

Bentham, 2005 (citado em Aires, 2009) criou cinco categorias para enquadrar as
situacOes de indisciplina. Deste modo, as causas podem ser psicodinamicas quando
advém de conflitos ndo resolvidos na infancia, biopsicossociais quando as dificuldades
de aprendizagem sdo de natureza biolégica ou sociais, onde a adopcdo de
comportamentos agressivos constitui o resultado da forma como séo tratados. As causas
familiares sdo atribuidas a punicGes severas, falta de supervisdo, falta de interaccao e
ligagdo emocional ou de autoridade inconsistente enquanto que as causas behavioristas
advém de uma observacéo e vivéncia do aluno quando a sua postura é reforcada pelos
seus pares e professores.

A dificuldade em encontrar uma definig&o universal do conceito de indisciplina,
conduziu a uma multiplicidade de defini¢cdes. Deste modo, optdmos por definir
operacionalmente este conceito, de acordo com a nossa perspectiva e tendo em vista 0s
objectivos delineados no inicio desta investigagéo.

Assim sendo, definimos a indisciplina como um comportamento provocatério
e/ou agressivo, adoptado pela crianca face aos seus pares, as normas estabelecidas na

sala e/ou ao estilo de lideranca adoptado pelo professor.

2.3- Evolucéo das investigagoes sobre

disciplina/indisciplina

Segundo Estrela (1994) a analise dos movimentos pedagogicos permite constatar
uma evolucdo do conceito de disciplina. Duma disciplina imposta pelos professores em
que os alunos nao tinham nenhum papel activo na construcdo do seu saber, passadmos
para uma disciplina consentida, levando o aluno a compreender e a entrar

voluntariamente nas regras, dando lugar a uma autodisciplina.
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Parte-se do pressuposto de que a medida que a crianca se vai desenvolvendo a
nivel s6cio/afectivo e cognitivo, vai ficando mais autdnoma, permitindo a passagem de
uma heteronomia para uma autonomia progressiva.

Numa abordagem evolutiva das investigagdes sobre a disciplina e indisciplina na
sala de aula, Estrela (1994) salienta que até aos anos setenta as abordagens psicoldgicas
associavam o conceito de disciplina e indisciplina a adaptacdo e inadaptacdo. Deste
modo, o campo de estudos privilegiado para a realizagdo destas investigagdes foi o do
ensino especial e da crianca com necessidades educativas especiais, surgindo neste
contexto, a indisciplina associada a comportamentos anti-sociais e a perturbacoes
neurdticas ou de personalidade.

Quando os estudos foram alargados as turmas ditas “regulares” manteve-se esta
conotacdo, traduzida em escalas de comportamento de variadas filiagdes. Contudo,
continuava-se a responsabilizar o aluno pela indisciplina gerada dentro da sala de aula,
embora a sua etiologia tendesse a desculpabiliza-lo. Neste ambito relacionava-se a
indisciplina com os indices de coeficiente de inteligéncia, com o insucesso escolar, com
a origem socioecondmica dos alunos, com a raga e com 0 sexo, entre outros aspectos
(Estrela, 1994).

Também Dawoud, 1987 (citado em Estrela, 1994) estudou as atitudes e opinides
que os alunos e professores tinham sobre o fendbmeno da indisciplina. O autor colocou
em evidéncia as diferencas de opinido no que concerne as causas da indisciplina:
enquanto que os professores a atribuem as caracteristicas psicoldgicas do aluno e ao seu
meio sOcio-econdmico, estes atribuem-na ao professor.

No entanto, estas perspectivas sdo posteriormente postas em causa; 0 aluno
deixa de ser o centro das investigacdes sobre a indisciplina e os contextos sociais e
pedagdgicos passam a assumir um papel preponderante. O aluno passa a ser encarado
como um actor/vitima de uma série de circunstancias adversas que o levam a
comportar-se indisciplinadamente, sendo na opinido de Duke (citado em Estrela, 1994)
este facto per si uma das causas de indisciplina. Surge uma tendéncia, reforcada pelos
resultados das investigacfes sociologicas, para se desculpabilizar os alunos pelas
situacOes de indisciplina e ao invés se culpabilizar a sociedade e a escola, colocando
assim o professor como um promotor da indisciplina do aluno.

Hargreaves e outros (idem, pp.78-79) argumentam que “o sistema de regras na
aula é extremamente complexo e mutéavel, exigindo uma aprendizagem de cddigos

tacitos para os quais algumas criangas estdo menos preparadas.” A investiga¢do centra-
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se ndo no individuo desviante, mas no “processo de imputagdo do desvio” (ibidem,
p.79). Neste sentido, as correntes de inspiracdo fenomenoldgica ddo énfase a
importancia dos rétulos que geram estigmas e ao aparecimento de subculturas opostas
ao sistema de valores defendidos pela escola.

Por seu turno, as correntes sociolégicas baseadas no interaccionismo
interessaram-se pelo modo como os professores e os alunos atribuem significado aos
acontecimentos da aula, como elaboram estratégias de respostas e como se envolvem
em negociagdes sobre o comportamento. Neste sentido “a indisciplina resulta de
estratégias de resposta dos alunos a situac¢des cuja definicao difere da dos professores”
(idem, ibidem, p.80).

Para Marsch e outros (citados em Estrela, 1994) aspectos como o distanciamento
do professor, o facto de este ndo estabelecer relagbes com os seus alunos, o facto de ser
brando quando se espera que seja firme, séo algumas das situacdes que levam os alunos
a terem comportamentos de indisciplina dentro da sala de aula.

As correntes pedagogicas, por sua vez, tendem a responsabilizar o professor pela
indisciplina gerada na sala de aula, sendo a mais conhecida a corrente classroom
management. Para Kounin (citado em Estrela, 1994) a aula é facilitadora de situacdes de
indisciplina quando ndo se envolvem os alunos na tarefa a executar. Para obter esta
conclusdo, o autor centrou o seu estudo em classes do ensino primario estabelecendo
correlacdes entre disciplina / indisciplina dos alunos observados e as técnicas de
management utilizadas pelo professor. De entre as técnicas que apresentaram
correlacdes elevadas com a disciplina na sala de aula, o autor destacou as seguintes: a
testemunhacéo (o professor sabe 0 que se passa com a turma mesmo de costas voltadas
para esta); a atencdo simultdnea a duas situacdes diferentes; o ritmo da aula e a
suavidade da transicao entre tarefas; a multiplicidade de estimulos oferecidos ao aluno e
ainda a capacidade de manter os alunos ocupados, responsabilizando-os e atribuindo-
Ihes tarefas individuais. E colocada em relevo a ideia de que a forma como o professor
organiza a sua aula contribui para a disciplina necessaria as aprendizagens.

Por seu turno, Emmer e Evertson (citados em Estrela, 1994) salientaram a
importancia da planificacdo e dos primeiros dias de aula para a criacdo de um clima
favoravel a aprendizagem. Identificaram como bons organizadores de sala os
professores que estabelecem as regras, dao directivas precisas, sdo consistentes, dao a
conhecer as expectativas de comportamento que esperam dos seus alunos, intervém para

parar o comportamento indisciplinado e utilizam as regras em caso de indisciplina,
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sublinhando o facto de uma boa organizacdo da sala desempenhada pelo professor ter
um efeito preventivo da indisciplina. E é na prevencdo que os professores devem
apostar quando se fala de indisciplina dentro da sala de aula, visto que apés esta ocorrer,
existem poucas diferencas na forma de actuar de cada um deles (Good e outros, 1975 e
Duke & Jones, 1984, citados em Estrela, 1994).

No entender de Estrela (1994) todas as correntes psicoldgicas, sociolégicas e
pedagoOgicas e mais concretamente a corrente de classroom management tém como
pontos convergentes o papel das regras e do comportamento normativo do professor
para a manutencdo de um bom clima disciplinar dentro da sala de aula.

A partir da analise que fez sobre o relatério Elton®, Estrela (1994) considerou
que algumas das ilacGes retiradas deste relatério, poderdo ser extrapoladas para
Portugal, nomeadamente a constatacdo de que o fendmeno da indisciplina podera ser
reduzido se os professores se tornarem organizadores mais eficazes da sua aula.

De facto, os resultados da investigacdo sobre esta tematica salientam a
importéncia do aspecto preventivo da indisciplina, embora sejam ainda insuficientes no
que concerne as acgdes correctivas deste fenomeno.

Outro dos aspectos sublinhados pela autora é o facto de se verificar uma
descontinuidade entre os estudos de caracter descritivo e correlacional e os estudos

experimentais.

2.4-Diferentes tipos de indisciplina

2.4.1- A indisciplina na sala de aula

O tipo de indisciplina que pretendemos investigar, € aquele que surge em
contexto escolar, mais precisamente, em contexto de sala de aula em conformidade com
o estilo de lideranca docente e a relacdo pedagodgica entre professores e alunos.

Partindo do pressuposto de que os professores sdo responsaveis pelo modo como
agem, organizam, gerem o tempo e as actividades na aula, bem como na forma como
lideram a turma, pretendemos investigar se o estilo de lideranca docente podera

influenciar a ocorréncia de episodios de indisciplina. Consideramos ainda que é de vital

1 ;. , .
Relatério sobre os problemas que afectavam os docentes de Inglaterra e Pais de Gales e cujos
resultados salientavam a indisciplina dos alunos e a agressao fisica a professores.
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importancia que o professor reflicta sobre a sua forma de liderar na sala de aula, para
aperfeicoar o seu desempenho como professor e como lider.

Amado (2001) refere que a investigacdo sobre a indisciplina, nomeadamente os
estudos encetados por Mendes (2001), Pollard (1989), Estrela (1986; 1992) e Woods
(1979), tém revelado uma relagdo de circularidade entre as atitudes e comportamentos
dos professores e as atitudes e comportamentos dos alunos. Ou seja, 0 ensino adequado
e o respeito pelo aluno conduzem a satisfacdo e por oposi¢do, a monotonia do ensino e a
injustica conduzem a frustragdo e a indisciplina.

Na linha de investigacdo do interaccionismo simbdlico, estudos encetados por
Marsch e Col, 1978; Woods, 1990; Silva, 1998; Amado, 1998, (citados em Silva, 2005,
p.96) tém enfatizado as “percepcOes dos alunos sobre os professores e as suas
percepcOes sobre 0 que se passa na sala de aula.”

Segundo Amado (2001) a indisciplina assume trés categorias distintas: 0s
desvios as regras de producdo, os conflitos inter-pares e os conflitos na relagédo
professor/aluno.

Por desvios as regras de produgdo entende o incumprimento das regras
necessarias ao bom desenvolvimento de uma aula, impedindo ou dificultando o
processo ensino/aprendizagem. De salientar que estas regras e valores fazem parte da
cultura da escola e que apds um curto periodo de tempo de escolarizacédo, espera-se que
estas ja estejam interiorizadas pelos alunos.

Amado e Freire (2009, p.21) referem ainda que “o caracter perturbador do
comportamento de indisciplina, provém mais da sua frequéncia ou recorréncia do que
da sua gravidade intrinseca”. E destacam alguns factores que consideram influenciar a
infraccdo as regras da sala de aula, nomeadamente a natureza das actividades
curriculares, a gestdo do ensino e a dimenséo relacional da ac¢éo do professor.

Deste modo, os alunos esperam que o professor assuma a autoridade e o poder
dentro da sala e valorizam o docente que sabe liderar a turma impondo as regras
necessarias para uma aprendizagem eficaz, sem cair nem no autoritarismo, nem no
permissivismo. Ou seja, 0 problema situa-se na gestdo desequilibrada desse poder.
(Amado, 2001; Maya, 2000; Carita, 1993; Freire, 1990, citados em Amado & Freire,
2009).

Neste contexto, Amado e Freire (2009) diferenciam quatro estilos de gestdo da
sala de aula: o autoritario, o permissivo, o indiferente e o assertivo. Pressupdem ainda

que existe um tragco comum no tipo de professores com o0s quais frequentemente
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ocorrem episddios de indisciplina: a falta de assertividade e a deficiente organizagdo da
aula.

No que se refere aos conflitos inter-pares, consideram que a maior parte das
criangas estabelecem fortes lagos de amizade na escola, havendo apenas uma minoria
que ocasional ou sistematicamente é agredida pelos seus pares. Neste sentido, o
bullying é referenciado como um fenémeno particular e minoritario dos maus-tratos
entre iguais.

Ja os conflitos na relacdo professor-aluno pressupéem comportamentos que para
além de prejudicarem as condicOes de trabalho, colocam em causa a dignidade do
professor, como profissional e como pessoa, facto que se traduz em lutas de poder e em
faltas de respeito para com este.

Apontam como factores de risco para a problematica relacional professor-aluno,
alguns aspectos individuais, como o reduzido auto-conceito, 0 insucesso escolar, 0s
projectos de vida alheios a escola, os distdrbios de comportamento, a hiperactividade e
as dificuldades de aprendizagem. Os factores familiares, como a atmosfera familiar, o
estilo de autoridade parental, o abandono familiar e os maus-tratos sdo também
apontados como elementos de risco. Destacam ainda a existéncia de factores sociais e
pedagdgicos.

Embora estes autores ndo tenham investigado a relagéo entre a lideranga docente
e a indisciplina, a indicacdo de quatro dimensdes fundamentais para a competéncia
docente (técnica, relacional, clinica e pessoal) resulta na definicdo de algumas das
caracteristicas que um professor / lider deve ter.

Na nossa investigacdo vamos centrar-nos na relacdo pedagdgica entre
professor/aluno, dando énfase a questéo da lideranca.

Neste sentido, podemos referenciar que “ a percep¢do do professor pelos alunos
acontece muitas vezes ainda antes do seu primeiro encontro — a reputacdo pode
influenciar as relagdes professor/aluno” (Hargreaves e outros, 1975; Delamont, 1976,
citados em Silva, 1999, p.12).

Marsch e outros, 1978 (idem, p. 12) acrescentam que “os esteredtipos dos alunos
também podem ser estabelecidos com base na aparéncia, aproveitamento académico ou
experiéncias anteriores com irmaos.”

No nosso entender, urge clarificar alguns aspectos que consideramos relevantes
para uma melhor compreensdo do fendmeno da indisciplina na sala de aula,

nomeadamente as perspectivas que os professores e alunos tém sobre a escola e a forma
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como estas poderdo influenciar (ou ndo) as situacdes de indisciplina, as caracteristicas
especiais das turmas, a comunicacdo dentro da sala de aula e a propria caracterizacdo
das escolas.

No que concerne as perspectivas dos professores Musgrave (1979) salientou o
facto de estes possuirem determinadas ideologias educativas, que consciente ou
inconscientemente, transportam para a sua sala de aula.

Todavia, Keddie, 1971 (citado em Musgrave, 1979) opinou que 0 que se passa
dentro da sala de aula, muitas das vezes ndo traduz a ideologia que o professor defende
fora dela, porque este se encontra sujeito a normas e a politicas educativas.

Existem alguns procedimentos que séo definidos pelos professores, pelos alunos
e/ou até pela negociacdo entre ambos. No entanto, a forma como a sala esta organizada,
a forma como os objectos e os materiais estdo dispostos, 0 encorajamento de atitudes de
cooperacdo e entreajuda, dependera em grande parte, das perspectivas que oS
professores tém sobre a escola e o sobre o ensino. Para Musgrave (1979) um professor
progressista talvez dé aos seus alunos mais liberdade quanto ao modo de entrar e sair da
sala. Todavia esta atitude podera ndo ser bem vista pelo professor tradicional.

Um estudo etnografico num jardim-de-infancia, efectuado nos primeiros dias de
aulas, da-nos conta da forma como as criangas apreendiam as aptiddes e os significados
a que os professores davam importancia. Deste modo, colocavam mais énfase na
partilha, na atencdo, na arrumagdo ou na obediéncia das regras da sala (Musgrave,
1979). Neste sentido, constata-se que os alunos das escolas pré-primarias ddo grande
importancia aos adultos com quem interagem e que 0s elegem como fonte de
informacao.

Por seu turno, de forma inconsciente, os professores adoptam comportamentos
diferenciadores em relacdo aos seus alunos e deixam transparecer diferentes
expectativas em relacdo ao desempenho destes, facto que podera desencadear algumas
situacbes de indisciplina dentro da sala de aula, como reac¢do de revolta a forma de
proceder do professor e ao seu estilo de lideranca.

O efeito Pigmaledo e a profecia auto-realizavel sdo exemplos de alguns estudos
encetados neste ambito, que nos levam a crer numa relacdo de circularidade entre as
expectativas dos professores e o comportamento dos alunos, defendendo que o
professor tem determinadas expectativas em relacdo a cada aluno e que, como um ciclo
vicioso, o0s alunos consoante a opinido que aqueles manifestam, véo-se esforcando por

corresponder as suas expectativas. Deste modo, um professor que tenha elevadas
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expectativas em relagdo a um determinado aluno, adopta uma determinada postura na
sua relacdo com este. Ou seja, pressupde-se que o aluno se comporte em conformidade
com as expectativas do professor. Por isso, é importante que o professor lider distribua
equitativamente o tempo pelos seus alunos, ndo deixe transparecer preferéncias e
mantenha altas expectativas para todos, evitando proferir afirmacGes negativas em
relacdo aqueles ou estabelecendo comparac6es (Arends, 1995).

Relativamente a esta questdo, Good e Brophy, 1974 (citados em Estrela, 1994)
definiram trés tipos de professores tomando como indicador o modo como se
posicionam em relacdo aos efeitos de expectativa. Assim, 0S overactive teachers
caracterizam-se por serem rigidos nas suas expectativas e ndo admitirem que se
enganaram nas primeiras impressdes que tiveram sobre os seus alunos. Os reactive
teachers embora possuam uma maior flexibilidade nas suas expectativas, deixam 0s
bons alunos monopolizarem a comunicagdo dentro da sua sala de aula. Quanto aos
proactive teachers sdo professores flexiveis na relagdo que mantém com os seus alunos
embora permanecam atentos as dificuldades que aqueles apresentam.

Segundo Estrela (1994) os estudos realizados sobre a representacdo que 0s
professores tém dos seus alunos demonstram que aqueles tendem a valorizar os alunos
que possuem as qualidades que facilitam a sua pratica profissional. Quanto as
representacdes que os alunos tém sobre os professores do 1°ciclo, destaca-se a
valorizagdo em primeiro lugar das suas qualidades de relacdo e s6 em seguida se
valorizam as suas qualidades de ensino. Por seu turno, no ensino secundario, as
qualidades de ensino do professor sdo a caracteristica mais valorizada pelos alunos.

Num estudo realizado a algumas turmas do 2°ciclo constatou-se que sdo 0s
alunos mais indisciplinados que criticam e exigem que 0s seus professores adoptem
estratégias para manter a ordem dentro da sala de aula. De facto, ndo deixa de ser
curiosa a constatacdo de que para alguns alunos o professor que ndo mantém a
disciplina na sala de aula constitui um anti-modelo.

Quanto as expectativas que os alunos tém da escola, surgem enformadas a partir
de duas influéncias distintas: a de casa e a da propria escola (Musgrave, 1979). Quanto
mais jovem a crianca for, maior sera a influéncia por parte da familia relativamente ao
papel da escola. Ao invés, as experiéncias realizadas na escola facultam as criancas

perspectivas diferentes.
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Nos primeiros anos de vida das criangas, o professor tem uma grande
responsabilidade na influéncia que exerce sobre elas, nomeadamente no que concerne
ao desenvolvimento das suas perspectivas em relacéo ao sistema educativo.

Contudo, aspectos como o0 meio social de origem, as expectativas que 0S
pais/familia tém da escola, os cddigos linguisticos utilizados pelos alunos, as
especificidades sociais e as diferencas de valores, parecem-nos alguns aspectos a
considerar quando falamos de indisciplina na sala de aula.

Daqui se infere que a sala de aula constitui um complexo sistema social, onde os
varios intervenientes no processo educativo, mais precisamente professores e alunos,
exercem varias aptides e papéis e assumem diferentes poderes, influenciados pelas
expectativas que todos trazem das suas vivéncias exteriores a escola. Neste
enquadramento os professores esforcam-se por corresponder as expectativas dos pais,
colegas e comunidade e parecem assumir que 0 bom ou 0 mau comportamento € uma
falha técnica do aluno e das respectivas familias. Daqui advém o constante esforco que
os professores encetam para debelar o comportamento desviante dos alunos, com a
eventual colaboracdo das respectivas familias.

Por outro lado Musgrave (1979) acrescenta que o professor mede 0s seus éxitos
em conformidade com o bom ou mau comportamento dos alunos e receia que a sua
reputacdo seja posta em causa, nomeadamente pelos seus colegas, quando subsistem
dificuldades em controlar disciplinarmente os alunos.

Na nossa opinido, estes aspectos sdo merecedores de reflexdo, pois
frequentemente constatdmos, que alguns profissionais da educacdo apesar de
defenderem como ideologia de base: a cooperacdo, a interaccdo e a partilha de poder,
retraem-se devido ao facto de tal atitude ser susceptivel de criticas pelos seus pares, que
se baseiam no pressuposto errado de que um professor que fomenta a partilha de
poderes e induz a comunicacdo dentro da sala de aula, ndo controla o seu grupo de
criancas.

Quanto a formacdo das turmas e as suas especificidades, Estrela (1994) refere
que embora a turma seja formada de forma involuntaria, os fins que unem 0s varios
elementos que a constituem sdo impostos e o grupo/turma tem inevitavelmente um lider
formal.

Todavia, no seio de uma turma vado-se formando grupos informais, préximos por
afinidades ou por partilha de interesses, que de formas distintas, lutam pela lideranga,

entrando em conflitos de interesse. Deste modo, numa turma existe toda uma panoplia
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de fendbmenos relacionais que podem ser explicativos da disciplina ou indisciplina
gerada na sala de aula.

Assim, sentimentos como a desmotivacdo ou a frustracdo podem afectar alguns
grupos que se sentem desajustados face aos fins propostos pela escola, reagindo
agressivamente, fugindo ao trabalho ou ficando apaticos.

Neste sentido, a autora salienta a importancia da adequacdo do curriculo as
necessidades e aos interesses do grupo assim como a adopgcdo de uma variedade de
estimulos e de projectos inovadores, que canalizem a energia negativa do grupo para
actividades produtivas e positivas.

Destaca também a importéncia das regras serem elaboradas conjuntamente por
todos os elementos de um grupo, pois “quando as regras sdo impostas por vontade do
lider sem consulta ou negocia¢do com os membros do grupo, elas podem gerar conflito
e contestagdo e originar o aparecimento doutras regras informais” (idem, p.49).

Outro dos aspectos a considerar no fendomeno da indisciplina é o da
comunicagéo dentro da sala de aula.

Neste sentido, Estrela (1994) salienta a importancia do professor adoptar codigos
linguisticos que abranjam a totalidade dos seus alunos, pois aqueles que s&o oriundos de
meios desfavorecidos tém codigos verbais pouco elaborados. Enfatiza também a
importancia da distribuicdo equitativa da comunicacdo por todos os alunos, pois por
vezes, consciente ou inconscientemente, os professores cedem frequentemente a palavra
a um determinado grupo de alunos, que monopolizam toda a atencdo. Este facto da
origem a “desertos de comunicacao” que levam os restantes alunos a sentirem-Se
ignorados pelo professor e a adoptarem comportamentos desviantes e de indisciplina na
aula.

Outro aspecto a considerar € a propensdo recorrente de algumas escolas para a
ocorréncia de situacbes de indisciplina. Para Kazdin e Casal (2001) algumas das
caracteristicas das escolas estdo relacionadas com a conduta anti-social. E salientam que
aspectos como a organizacdo, a localizacdo e a proporcao entre alunos e docentes, sao
factores justificativos da criacdo de um ambiente escolar que contribui para a construgdo
da conduta dos alunos.

Nos ultimos anos tém surgido varias investigacdes sobre a eficacia das escolas
no sentido de identificar as caracteristicas que permitem fazer a distincdo entre uma
escola eficaz e uma que ndo o é, e ainda no sentido de identificar que variaveis

distinguem os professores eficazes dos professores ndo eficazes.
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Estudos encetados por Power e outros (1967); Rutter e outros (1979); Galloway
(1980) e Reynolds (1976), séo alguns exemplos que vieram demonstrar que as escolas
variam em termos de propensdo para a disrupcdo em conformidade com um
determinado nimero de caracteristicas. Assim, os resultados destes estudos convergem
na conclusdo de que existem mais problemas de disciplina em escolas onde predomina
um sistema “coercivo”, onde se proporcionam poucas oportunidades para a negociacao
e se implementam sistemas de controlo institucional.

A titulo exemplificativo referimos o estudo encetado por Rutter e outros
(citados em Kadzin & Casal, 2001) onde se tentou estabelecer uma relacdo entre as
escolas frequentadas (doze) e um grupo de alunos, nomeadamente no que respeita ao
sucesso e aos indices de delinquéncia. Concluiu-se que a énfase no trabalho académico,
0 tempo que o docente dedicava a planificacdo das suas aulas, o reforco positivo que o
professor dava ao trabalho dos alunos, a responsabilizacdo destes nas tarefas que tinham
que realizar, o clima harmonioso na escola e as expectativas elevadas por parte dos
professores em relacdo aos seus alunos, foram algumas das caracteristicas apontadas
como favoraveis ao sucesso escolar e com consequente diminuicdo das condutas anti-
sociais.

Mais recentemente, Purkey e Smith (1983) e Fullan (1985) citados por Zabalza
(1998) tentaram verificar o que distinguia as escolas eficazes das escolas mediocres.
Consideraram que uma escola eficaz seria aquela onde independentemente do meio
socio cultural e econdmico dos alunos, estes obtivessem bons resultados académicos.
Neste sentido, destacaram como caracteristicas essenciais a uma escola eficaz aspectos
como a lideranca, a forte énfase na organizacdo curricular, as boas relacbes com a
comunidade, a definicdo clara de objectivos, as expectativas elevadas, a supervisao e
avaliacdo sistematica dos alunos, 0s apoios a iniciativa de inovacao e experimentacao, o
plano de formacéo e ainda as relacdes de proximidade com as familias.

Para Rutter (1990), Giacona e Hedges (1983) e Haenisch (1986) citados por
Thurler (1994) as escolas eficazes apresentam algumas caracteristicas em comum,
nomeadamente uma melhor comunicacdo e cooperacdo entre os professores, um
director optimista e uma relacdo professor/aluno positiva. Destaca-se ainda o facto de o
ensino ser orientado segundo as necessidades dos alunos e visar a sua efectiva
actividade. Sdo definidos parametros de performances elevados, claros e explicitos,
negociados, reconhecidos e aceites por todos, tém-se em conta as potencialidades de

cada aluno, pratica-se uma avaliacdo diagnostica e formativa, existe disciplina, ordem,
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confianga e bem-estar, os professores estabelecem relagdes estreitas com 0s pais e existe
um equilibrio entre a autogestao e o poder central.

Podemos entdo concluir que o papel do professor / lider neste contexto €
importante, pois € a sua atitude proactiva que podera proporcionar a existéncia de
negociacao, de cooperacdo e de abertura a participacdo dos alunos na vida da escola.
Incumbe-lhe delinear objectivos para que todos os alunos possam participar
activamente, nomeadamente na elaboracdo das regras, em conjunto com os professores,
contribuindo para a prevencgédo e a diminuicdo de situagdes de indisciplina na sala de
aula e consequentemente para 0 sucesso da aprendizagem e para a eficcia da sua
escola.

2.5- Faces ocultas da indisciplina

Visto que a indisciplina possui algumas faces ocultas, ndo poderiamos deixar de
as referenciar no sentido de melhor contribuir para a compreensao deste fendmeno.

Habitualmente os professores consideram a indisciplina como sinénimo de
provocacdo, agressividade e perturbacdo na sala de aula. No entanto existem outras
situacGes em que as criangas, sem ser agressivas, comprometem o seu desenvolvimento
social e 0 processo de ensino/aprendizagem.

Aparentemente estes alunos ndo perturbam a aula, nem o seu funcionamento,
ndo suscitam sentimentos negativos, nem sdo agressivos para com os colegas, contudo,
ndo aprendem, sendo alguns conotados pelos seus pares e pelos adultos que estdo
directamente relacionados com eles, como timidos, introvertidos ou sonhadores.

Segundo Druart e Waelput (2008) existem criancas com problemas de
comportamento ndo vinculativo que tém dificuldade em comunicar. Contudo, aquelas
que se destacam sdo as criancas hiperactivas, com défice de atencdo visual e auditiva, e
ainda as criangas agressivas e destruidoras cujos comportamentos agressivos dominam
todas as suas reacgoes.

Ao invés, existem criancas sonhadoras ou contemplativas cujas capacidades de
atengdo sdo fracas ou inexistentes, as criancas carentes que procuram a todo o custo
“apegar-se” ao professor, tendo grandes manifestacbes de carinho para com este, as
criancas furtivas que evitam o olhar e as interaccbes com 0s pares, as criancas

egocéntricas que desenvolvem gestos e olhares apenas em direccdo a si préprias, as
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criancas inseguras que reagem com medo e inseguranga as varias situacdes que se lhe
deparam.

Apesar das causas destes tipos de comportamentos serem variadas “os
comportamentos educativos inadaptados, o ambiente inapropriado e a ma qualidade da
interacgdo com os pais” (2008, p.39) sdo os aspectos mais frequentemente apontados.

E necessario ndo esquecer que as nossas salas de aula sio compostas por muitas
destas criancas e que de uma forma geral, estas ndo séo conotadas de indisciplinadas.

Logo, ndo podemos considerar que a indisciplina é apenas sinébnimo de turbuléncia.

2.6- Debelar a indisciplina

A indisciplina € um dos mais graves problemas que o professor enfrenta
actualmente, decorrente quer da falta de liderangca quer da falta de nocdo dos limites
comportamentais.

Tradicionalmente o conflito era considerado como algo negativo e por
conseguinte, algo a evitar a todo o custo. No entanto, estudos recentes vieram
comprovar que o conflito pode e deve ser encarado como algo de positivo, pois constitui
uma oportunidade para analisar, repensar e produzir a mudanca em educacdo. Deste
modo, cabe ao professor encarar os conflitos e as situac6es de indisciplina de um modo
mais tranquilo e emocionalmente mais distante, sem o recurso a auto culpabilizacdo ou
as hetero-acusacdes (Carita & Fernandes, 1997).

De facto, o conflito € inevitavel e surge associado ao ser humano. Contudo,
podera eventualmente apresentar aspectos positivos, nomeadamente pelo facto de se
constituir como um factor impulsionador de mudancas. Todavia 0 processo
ensino/aprendizagem fica comprometido quando o professor canaliza todas as suas
energias na resolu¢do de conflitos dentro da sala de aula, pois “quanto mais energia
professor e aluno gastarem na resolucdo dos conflitos, menos energia podem investir na
area do ensino e da aprendizagem” (idem, p. 19).

Relativamente a indisciplina, Carita e Fernandes (1997) preconizam duas
formas de a debelar: a prevencdo e a resolucdo, embora enfatizem o aspecto da
prevencao.

Assim, a gestdo preventiva da indisciplina, pressupde 0 auto conhecimento do

professor, o seu conhecimento de cada aluno e do grupo / turma e a correcta gestéo da
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sala de aula, que passa pela definicdo de regras claras, organizagédo do trabalho e
orientacdo das relagdes inter pessoais. Fundamentam esta questdo argumentando que a
forma como interagimos com os alunos é marcada “pela pessoa que somos, pelos
valores que perfilhamos, pelas finalidades que atribuimos a Educagdo, ao acto
educativo, a relacdo educativa” (idem, pp. 21-22). Deste modo, quanto mais tarde
interviermos, mais dificil se torna debelar a situacao.

Destacam ainda a importancia e o poder de modelagem, pois para as criangas o
educador é uma pessoa de referéncia, exercendo sobre aquelas bastante influéncia.
Neste sentido, é de grande importancia o professor desenvolver competéncias de relacao
e de comunicagdo com os seus alunos, aprender a gerir os seus afectos, compreender as
suas motivacOes e fazer a distin¢do entre sentir e agir.

O professor consciente das suas competéncias e de si proprio, mais facilmente
estabelece relagbes com os seus alunos, baseadas na abertura e transparéncia, no
cuidado e atencéo, na interdependéncia de um em relagcdo ao outro, no distanciamento
que permitira a cada um desenvolver-se e na consideracdo mutua das necessidades.
Tomando consciéncia de si proprio, o professor melhora o seu desempenho profissional
porquanto apura 0s seus pontos fracos e afirma os seus pontos fortes ao nivel das suas
competéncias interpessoais, facto que lhe permite ser auténtico e assertivo, sem ser
agressivo ou excessivamente autoritario.

Na esteira do relacionamento professor/aluno que temos vindo a abordar, Estrela
(1994) refere o facto da comunicacéo verbal ser muito irregular dentro de uma sala de
aula, chegando mesmo a haver “desertos de comunicagao”. Estes advém do facto de o
professor debitar a matéria, ndo envolvendo os alunos na comunicacdo, 0 que podera
dar azo a distraccbes e a adopcdo de comportamentos indisciplinados. Deste modo,
concluiu que ha uma forte relacéo entre a distribuicdo da comunicacgéo e a disciplina na
sala de aula. Para obstar a este fendmeno o professor deve de assegurar as condicGes
necessarias para todos intervirem nos trabalhos, permitindo a expressdo livre de
sentimentos e emoc0es e utilizando estratégias diversificadas, nomeadamente a divisdo
da turma em pequenos grupos de trabalho, dramatizacdes, debate e discussdo. Em suma,
0 auto conhecimento do professor contribui para a melhoria do seu desempenho
profissional.

O conhecimento do aluno € outro dos aspectos que permite a um professor
prevenir situacdes de indisciplina. Conhecer o0s seus interesses, necessidades, desejos,

emogdes, sentimentos e formas de agir permitird chegar a cada aluno individualmente,
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interpretar algumas das suas accOes e ir de encontro ao que ele necessita para se
desenvolver harmoniosamente e para evitar que o conflito se instale na sala de aula.
Neste sentido, a promogdo do auto-conceito de cada aluno € um aspecto importante na
regulacdo das suas emocdes, na gestdo dos seus conflitos, na manutencdo do auto-
controlo e na manutencao de uma boa auto-estima.

Por outro lado, conhecer as dindmicas de grupo que se estabelecem e determinar
0s papéis sociais cada aluno desempenha no seu grupo, facilita o estabelecimento de
disciplina dentro da sala de aula. Segundo Carita e Fernandes (1997) cada turma possui
cinco caracteristicas basicas: € composta por uma pluralidade de pessoas; existe
comunicacgdo presencial; existem objectivos comuns; hd normas que regulam a vida do
grupo e existe uma diferenciacdo de papéis formais ou informais. Em suma, cada turma
possui especificidades que a tornam Unica e que a distinguem das demais turmas.

Neste sentido € necessario conhecer os valores, as normas, as experiéncias e 0s
papeis desempenhados pelos elementos que compdem uma turma para se agir em
conformidade com as suas especificidades.

A este proposito Hargreaves (citado em Carita & Fernandes, 1997, pp.67-68)
acrescenta que os alunos podem ser diferenciados em funcdo dos papeis que
desempenham na turma, e que poderéo ser: “o palhago, o valentdo, o bode expiatorio, o
instigador, o ingénuo, o trabalhador esforcado, o solidario, o que estimula o grupo e o
que ajuda no trabalho”. Incumbe ao professor identificar esses papéis e agir de modo a
prevenir situacdes de indisciplina.

Visto que a gestdo da sala de aula é de suma importancia na prevencdo da
indisciplina, esta deve ser efectivada promovendo um bom clima para a aprendizagem e
para a socializacdo. De facto, 0 modo como o professor envolve os alunos nas tarefas da
aprendizagem e o cuidado que dedica a estabelecer um bom clima relacional dentro da
turma séo duas dimens@es que devem ser muito bem geridas.

Segundo Carita e Fernandes (1997) uma boa gestdo da sala de aula pressupde a
existéncia de uma definicdo clara de regras, uma boa organizacdo do trabalho, um
planeamento adequado das actividades, bem como de uma orientacdo para as relacoes.
E acrescentam que o que distingue os professores eficazes dos demais professores é o
facto dos primeiros se situarem na prevencao dos problemas e na associacdo entre esta

atitude e uma boa gestao da sala de aula.
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Partilhando da mesma opinido, Lino (1996) ao referenciar o Modelo de ensino
High Scope relativamente a sua abordagem na resolucdo de conflitos interpessoais
também enfatiza duas estratégias: a prevencdo e a resolucao de conflitos.

Nas estratégias de prevencdo do conflito salienta a importancia de aspectos
como uma boa organiza¢do do ambiente fisico da sala, a elaboracdo de uma rotina diaria
consistente e o papel do adulto na sala de aula. Na estratégia de resolucdo de conflitos,
dé énfase a intervencdo imediata do professor com o intuito de parar o conflito, sempre
que este ponha em causa a integridade fisica do aluno. Contudo, salienta a importancia
do professor permitir aos alunos exprimirem sentimentos e ideias, bem como de lhes
pedir solugdes para os problemas, facultando opgdes de escolha e evitando o uso de
linguagem punitiva e humilhante para os alunos. Ou seja, o0 adulto deve ajudar a crianga
a resolver os seus conflitos, abordando-a em funcdo do seu nivel de desenvolvimento e
capacidade de compreenséo das situacdes que levaram ao conflito.

O autor acrescenta que o professor deve organizar, gerir e liderar a sua sala de
aula de forma a prevenir situacfes de indisciplina, criando um ambiente favoravel a
aprendizagem, através da implementacdo de regras, da promoc¢do de um clima
relacional baseado no respeito mutuo, na confianca e na afei¢cdo, e numa adequada
gestdo e organizacdo das actividades de ensino.

Salienta alguns aspectos que considera importantes para se estabelecer a ordem
numa sala de aula: testemunhacéo, atencdo simultanea, ritmo das actividades, suavidade
na transicao entre tarefas, variedade de estimulos oferecidos aos alunos, envolvimento
activo e uma atitude clara e firme. As regras devem ser claras, concretas, justas,
funcionais e consistentes, sendo a inconsisténcia na disciplina geradora de mau
comportamento.

Por seu turno, deve existir a consciéncia de que as criancas aprendem os bons ou
0S maus comportamentos atraves da modelagem, que pressupde a instrucdo directa e o
conhecimento das consequéncias que determinado comportamento podera ocasionar.

Inconscientemente, sdo os adultos que por vezes reforcam o mau comportamento
das criancas dando uma atencdo excessiva as birras, que tém como objectivo chamar a
sua atencéo.

Por seu turno, Thomas (citado em Carita & Fernandes, 1997) refere que é
possivel identificar o0 modo como um conflito evolui. Para tal é necessario o acesso a
alguns aspectos, nomeadamente o reconhecimento do tipo de conflito (conflito de

objectivos, cognitivo ou normativo). E ainda imprescindivel conhecer os pensamentos e
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emocdes a ele inerentes e as intengdes estratégicas. O conhecimento da interaccdo é
imperativo, pois permite ter em conta a escalada do conflito, ou seja, quanto mais tarde
intervirmos, mais tendéncia havera para se agravar o conflito.

Segundo Carita e Fernandes (1997) nédo se deve isolar o que se passa na sala de
aula do todo social que envolve os individuos, pois 0s modelos de comportamento e de
valores que a sociedade apresenta e 0 impacto da extenséo da obrigatoriedade escolar,
tém aumentado a distancia entre os saberes produzidos pela investigagcdo nos diversos
dominios do processo educativo e as préaticas escolares que se vdo reproduzindo, sem
atender a necessidade de formacdo de professores (inicial e continua) para os capacitar
para enfrentar a indisciplina.

Por seu turno, Docking, 1993, (citado em Silva, 2005), destaca a utilizagdo de
cinco estratégias preventivas e pré-activas relativamente a indisciplina: previsdo
(identificacdo e resposta a problemas que séo previsiveis através da formulacdo de
regras apropriadas relativas a situacGes concretas); objectividade (realizacdo de
actividades viradas para objectivos concretos); avaliacdo/responsabilidade (promogéo
da responsabilizacédo e auto-avaliacdo dos alunos); construtividade (criacdo de um clima
de confianca, cooperacdo e competéncia entre os alunos) e responsabilidade colectiva
(participacdo dos alunos na definicdo e implementacdo de regras, mediante a ajuda na
compreensdo dos seus problemas de comportamento e nas atitudes para 0s conseguir
melhorar).

Relativamente a esta problematica, Moreira (2008) considera existirem trés
aspectos fundamentais para o sucesso da disciplina. Assim, além do bom senso do
professor nas situacdes que se Ihe deparam, este tem de ser consistente e proporcionar a
crianca uma atencdo positiva. Destaca como estratégia adequada o principio de
Premarck, que consiste em reforcar tarefas que a crianca ndo gosta de fazer, utilizando-
as como atalho para aquelas que ela gosta de realizar. Acrescenta que se devem ensinar
as criancas formas de lidar com os efeitos das suas acgbes apresentando as
consequéncias logicas e naturais das mesmas.

Para a disciplina ser efectiva o professor ndo deve “misturar castigo com afecto,
bater, dar licdes de moral, ameacar e ndo cumprir, fazer queixas da crianca a outro
adulto, ser inconsistente, gritar, ceder as birras, impor muitas regras de uma s6 vez e
rotular a crianga” (Moreira, 2008, p.91). Acrescenta que “a ac¢ao dos professores deve
pautar-se por uma atitude construtiva, isto €, ensinar a crianca a comportar-se melhor, a

fazer bem” (idem, p. 131). Desta feita, um dos objectivos do professor devera ser
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promover actividades para que as criangas consigam desenvolver o seu auto controlo e a
sua auto-estima, valorizando o esforco e ndo os resultados.

Segundo Brazelton e Sparrow (2004, p.13) “as criancas precisam de limites e
sentem-se seguras com eles”. Na sequéncia desta constatacdo elaboraram um método
designado de Brazelton, destinado a ensinar a combater e a lidar com as situagdes de
indisciplina nos primeiros seis anos de vida.

Defendem que a disciplina esta relacionada com o ensino, que exige repeticdo e
paciéncia e ndo com a punicdo. O principal objectivo da disciplina é promover a longo
prazo o auto controlo, para que as criancas aprendam a estabelecer 0s seus proprios
limites e a gerir e controlar as suas emogoes.

Para Brazelton e Sparrow (2004) por detras da disciplina que os pais impdem
aos seus filhos esta a forma como foram disciplinados na sua infancia, a forma como
reagiam a esse tipo de disciplina, ou pelo contréario, o tipo de disciplina que faltou na
sua educacdo e que esperam poder dar aos seus filhos. Na sequéncia desta ilagédo, a
disciplina que os professores tentam incutir nas criancas constitui o reflexo das suas
crencas e valores sociais e por conseguinte as diferentes sociedades tentam incutir
disciplina de formas diferentes, consoante 0s seus modelos culturais. Neste sentido,
conclui-se que o conceito de disciplina varia porquanto se coaduna com a cultura de
cada sociedade.

Na elaboracdo de regras € necessario ter em consideracdo as motivacfes das
criancas e o seu nivel de desenvolvimento, para ndo se exigir mais do que estas
conseguem. A elaboracdo das regras devera ser efectuada de forma clara e consistente.

No entender destes autores disciplina é sindbnimo de aprendizagem e uma vez
que esta é mais significativa nos primeiros anos de vida, o estabelecimento de limites e
a colocacao de regras deve ocorrer desde muito cedo.

A disciplina ajuda as criancas a adquirirem auto controlo, a reconhecerem 0s
seus sentimentos e os dos outros, a desenvolverem o sentido de justica e constitui uma
motivacdo para se portarem bem. Quanto mais interac¢fes positivas tiverem, melhor
sera a sua aprendizagem social.

As criancas inicialmente compreendem o mundo que as rodeia através dos olhos
das pessoas que lhes sdo mais proximas e sé mais tarde vao comecar a diferenciar os
seus sentimentos dos dos outros.

Assim, aprendem a modelar as suas atitudes através da observacdo da forma

como os adultos que as rodeiam se comportam, gerem 0S Seus sentimentos e as suas
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frustracdes. O poder da modelagem € extremamente importante e ndo pode ser
descurado pois mesmo aparentemente distraidas, as criancas estdo atentas a todos os
comportamentos e atitudes dos adultos.

Por vezes recorrem a0 mau comportamento para expressar 0s seus sentimentos e
incumbe aos adultos ajudé-las a compreender 0s seus sentimentos e a expressa-los de
forma mais positiva e construtiva.

Brazelton e Sparrow (2004) consideram que o desenvolvimento de uma elevada
auto-estima nas criancas, o facto de os adultos evitarem rotuld-las negativamente
ensinando-lhes a enfrentar a realidade e a encarar as suas fraquezas positivamente,
possibilitam que as criancas passem de uma disciplina imposta pelos adultos para uma
auto-disciplina.

Argumentam que devemos adaptar a disciplina as diferencas de personalidade
das criancas, pois as suas caracteristicas individuais podem influenciar ou favorecer
comportamentos de indisciplina. Nesta situagdo destacam-se as crian¢as muito activas,
dificeis de se ambientar, muito sensiveis, com fraca capacidade de atencdo e
concentragdo e com hipersensibilidade sensorial. Compreender a personalidade de cada
crianca ajudara a adaptar individualmente a disciplina e a tornar mais eficaz o processo
de disciplinar.

Brazelton e Sparrow (2004) sugerem algumas estratégias disciplinares, embora
reconhecam que todas se revestem de aspectos positivos e negativos. Neste sentido,
propdem a necessidade de adaptacfes uma vez que a imposicdo da disciplina nédo
permite a existéncia de modelos Unicos. Sugerem que se recorra ao siléncio como forma
de dar a entender as criancas que algo esta mal, captando-lhes assim a atencdo. Estas
pausas sdo também oportunas com intuito de interromper comportamentos
descontrolados e permitir a reflexdo acerca do que se fez de errado.

Sdo ainda referidas outras estratégias disciplinares, nomeadamente a reparacéo
dos estragos causados ou a percepcao do significado de um pedido de desculpas. O
humor constitui também uma boa estratégia para por fim aos actos menos proprios.

Indica-se ainda a aplicacdo de san¢des, tais como cancelar convites para brincar,
adiar actividades agradaveis que tivessem sido planeadas, proibir a visualizacdo de
televisdo ou a utilizacao de jogos de computador.

Por seu turno, Brazelton e Sparrow (2004), referem que algumas estratégias de

controle da disciplina devem ser evitadas, nomeadamente 0s castigos corporais, a

53



Capitulo 1l — Emergéncia do conceito de indisciplina: contextualizagdo e conceitos operatorios

humilhag&o, a comparagao entre criangas, o facto de se retirar afecto ou de ameagar com
0 abandono.

Para estes autores, os problemas mais comuns de disciplina nos primeiros anos
de vida prendem-se com o facto de algumas criancas estarem frequentemente a procura
da atencdo por parte dos adultos.

Segundo Druart e Waelput (2008) a cooperacdo é o elemento chave para atenuar
os conflitos e ajudar as criangas a regularem as suas emocodes e tensdes. Esta atitude
contribui para uma tomada de consciéncia de cada um e para um maior conhecimento
dos outros, aspectos que enriquecem as interaccdes sociais e consequentemente
melhoram as competéncias cognitivas.

Consideram que a violéncia se inicia desde o jardim-de-infancia, e neste sentido
“as criangas sdo apenas o reflexo dos problemas dos adultos” (2008, p.17). Contudo,
atribuem a escola um papel preponderante na prevencéo de qualquer acto de violéncia,
visto que esta pode adoptar estratégias pedagdgicas adequadas. Trata-se de estabelecer
limites para o bem-estar das criangcas e para que estas, progressivamente, aprendam a
viver em sociedade.

Partindo do pressuposto que 0s pais sdo 0s primeiros agentes de socializacao das
criancas e que o seu estilo educacional (democrata, autoritdrio ou permissivo) vai
influenciar a forma como estas interagem com os outros, salientam o facto de também a
escola exercer influéncia na visdo que as criancas detém do mundo real. Assim, é neste
contexto que as criancas experimentam a influéncia dos pares e se preparam para
relagBes adultas futuras. Surgem sentimentos variados tais como a amizade, o medo da
rejeicdo, o altruismo ou a empatia e desenvolvem-se competéncias sociais, algumas
delas impulsionadoras de agressividade. Neste sentido, defendem que € em idade pré-
escolar que se devem incentivar as trocas cooperativas entre as criangas porgquanto
permitem promover valores como responsabilidade, autonomia, partilna de poderes,
tarefas, democracia, cooperacdo, solidariedade e participacdo activa na accao educativa.
Todas estas atitudes contribuem para que as criancas canalizem a agressividade e a
violéncia para actividades produtivas e positivas.

Antigamente a aprendizagem na escola construia-se através de processos
individuais. Actualmente o desafio consiste no facto da aprendizagem se efectivar por
intermédio de grupos e das suas interacces. Deste modo, a educacgdo para a cooperacao
deverda substituir a educacdo para a competicdo pois permite criar no grupo/turma um

maior espirito de inter ajuda, um maior conhecimento de cada um e um reconhecimento
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dos outros. Todavia, por vezes surgem alguns obstaculos ao desenvolvimento destes
valores, nomeadamente quando algumas criancas apresentam dificuldades em
comunicar e em exteriorizar o que sentem. Daqui advém os conflitos e os desafios que
séo colocados aos professores, que frequentemente sdo confrontados com situagdes de
violéncia, de maior ou menor gravidade, por parte dos seus alunos.

Neste ambito Druart e Waelput (2008) sugerem quatro atitudes que contribuem
para que as criangas e os adultos lidem com os conflitos.

Assim, os professores devem ensinar as criangas a controlar a colera,
canalizando-a para actividades construtivas.

Por outro lado, a resposta a violéncia ndo pode ser efectivada apenas através do
castigo. A explicacdo do porqué do castigo permite regular o conflito pela mediagio. E
ainda conveniente proporcionar actividades que permitam as criancas extravasar a sua
energia negativa, com actividades positivas (idem).

Como forma de prevencdo sugerem a criacdo de um clima de seguranca dentro
da sala de aula, a utilizacdo de jogos interactivos e cooperativos e a realizacdo de
contratos sociais elaborados entre pares ou entre professores e alunos.

Também Aires (2009) propbe alguns modelos susceptiveis de correc¢do de
comportamentos de indisciplina. Assim, 0 modelo behaviorista pressupde estar atento e
elogiar os bons comportamentos dos alunos, utilizando o reforgo positivo e extinguindo
a punicdo para combater comportamentos indesejados. O modelo de Gordon permite
manter uma boa relacdo entre a escola, o professor e os alunos, visto que se caracteriza
pela preocupacdo com 0s outros, 0 que pressupde a interdependéncia, a comunicacéo, a
autodeterminacdo, a autoavaliacdo e a auto-responsabilizacdo. J& 0 modelo em cascata,
proposto por Bell e Stefanich (1984), sugere que a aplicacdo de medidas disciplinadoras
deve evoluir do mais simples para o mais complexo. O modelo baseado nas fontes de
poder, pressupde que a extingdo da indisciplina se faz através do fortalecimento do
poder do professor, com base no desenvolvimento das suas competéncias de
organizacdo de aulas, de lideranca e de intervencdo. Quanto a disciplina assertiva,
sugerida por Canter (1996), pressupde a existéncia de um professor assertivo, que revela
claramente as suas expectativas e debela as consequéncias.

Em suma, as investigacOes realizadas sobre esta tematica ddo-nos conta de que
se preconizam essencialmente duas formas de debelar a indisciplina: a prevencédo e a
resolucdo. Por seu turno, cada uma destas formas preconiza algumas estratégias que

visam a minimizac&o dos conflitos dentro da sala de aula.
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Na presente investigagdo, corroboramos com Druart e Waelput porquanto
consideramos que se deve centrar a actuagdo no sentido da prevencdo de situagdes de
indisciplina, partindo do pressuposto que é nos primeiros anos de vida que um individuo
adquire as competéncias basicas que o vao influenciar no futuro.

Por este facto, o desenvolvimento de competéncias a nivel social e emocional,
incentivando a cooperacgdo, a partilha, a participacdo, ao espirito de inter-ajuda, a
democraticidade e ao didlogo entre as criancas, sdo atitudes que dependerdo
essencialmente do estilo de lideranca adoptado pelo docente, pois como afirma Camara,
“a arbitrariedade do educador é um erro que as criangas pagam caro e educar ndo pode
ser um acto solitario” (1998, p.11).

Desta forma parece-nos que o estilo de lideranca adoptado pelo docente dentro
da sua sala de aula e a sua possivel influéncia nos episodios de indisciplina e

consequentemente na vida futura das criangas é merecedor de estudo e reflexéo.

2.7- O Educador de Infancia e a indisciplina

Actualmente as escolas vém-se confrontadas cada vez mais com a presenca de
criangas com comportamentos de oposicao, desafiantes e anti-sociais. Staub (citado em
Hall & Hall, 2008) defende que a agressividade decorre das condigdes sociais e refere
investigacGes que evidenciaram o facto dos agregados mono parentais e com défice
econdmico terem mais propensdo em assumir praticas educativas duras e inconsistentes,
aumentando a probabilidade de as criancas serem agressivas, insubordinadas e
desafiantes.

A violéncia de alguns programas televisivos é outro dos factores apontados pelo
autor para justificar o aumento da agressividade. Considera que mesmo nos desenhos
animados aparentemente inofensivos, a presenca de um idolo com atitudes agressivas,
induz as criancas a procederem do mesmo modo.

No que concerne as causas dos comportamentos disruptivos e ndo cooperantes a
sua origem poderd advir de varios factores. Assim, podem ser uma expressao de
perturbacdo emocional, uma manifestacdo do crescimento da autonomia das criancas,
consequéncia de um desajuste entre o curriculo e o desenvolvimento das criangas,
consequéncia de um clima de sala de aula excessivamente permissivo ou autoritario, ou,

por exemplo, consequéncia de uma sobrecarga horaria tendo em conta as faixas etarias
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das criancas. Deste modo, incumbe ao educador procurar estratégias para minimizar
estes factores e ter consciéncia de que as suas decisdes, quer pedagdgicas, quer
curriculares, tém repercussdo nas experiéncias sociais e nos comportamentos das
criangas.

“Cada crianga aperta contra o peito, por vezes sem consciéncia disso, 0s seus
desejos, sonhos e esperangas que ndo podemos destruir” (Camara, 1998, p. 10), ¢ nds
como educadores e lideres na nossa sala de aula, ndo podemos defraudar estas
expectativas. De facto, “os primeiros anos sdo um tempo propicio para ajudar as
criancas a estabelecer uma base sélida nas relacfes sociais” (Katz & McClellan, 1996,
p.47) e os adultos com quem estas interagem, tém um papel fundamental na sua
formacdo, nomeadamente ao nivel social e emocional.

Neste sentido, também Pianta e outros (1995) citados em Amado e Freire (2009)
argumentam que os primeiros anos de escolaridade sé@o fundamentais para a aquisi¢cdo
de competéncias basicas no desenvolvimento harmonioso das criancas. E destacam que
aquelas que estabeleceram relagdes emocionalmente seguras com os seus educadores,
sdo mais capazes de ultrapassar as dificuldades sozinhas, sem recorrer a agressividade e
ao isolamento dos restantes membros do grupo. Por oposi¢éo, as criancas que revelaram
grande dependéncia dos seus educadores, manifestaram maior agressividade e
isolamento relativamente aos seus pares. Segundo estes autores a maturidade e a
confianga parecem estar intimamente ligadas com a qualidade relacional que se
desenvolve entre professores e alunos.

Uma vez que o adulto funciona como um modelo para as criangas, que através
da observacdo das suas atitudes, vdo imitar e reproduzir alguns dos seus
comportamentos, Moreira (2008) defende que é de uma disciplina externa, baseada na
observacdo do comportamento dos adultos e na forma como estes falam e agem, que as
criancas aprendem o que devem e o0 que ndo devem fazer. Deste modo, as criancgas
assumem progressivamente uma disciplina interna visto que interiorizam as regras e
seguem-nas sem que haja a intervencdo do adulto.

Katz e McClellan (1996) apontam alguns dos agentes que consideram intervir no
desenvolvimento da competéncia social. Assim, a familia constitui a primeira instancia
na educacdo das criancas, a que se seguem 0s colegas e os adultos que estdo em
contacto com estas. Outras influéncias advém da qualidade das interaccdes que se
estabelecem, da observacdo da interaccdo dos outros, da modelacdo e do treino de

competéncias sociais, pois nestas faixas etarias aprende-se, fazendo.
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As dificuldades sociais mais comuns na primeira infancia sdo a resisténcia aos
processos de grupo, a partilha de brinquedos e atencdes, as normas da sala e as rotinas
estabelecidas.

A indisciplina surge habitualmente associada ao “mau comportamento”.
Contudo, ao invés do educador encarar o conflito como algo negativo e por conseguinte
algo a evitar a todo o custo, pode procurar mecanismos para 0 perspectivar de forma
positiva. Assim, o conflito podera ser entendido como uma oportunidade para ensinar as
criangas modos alternativos e mais eficazes de accdo, contribuindo para a formagédo do
seu sistema de valores em consonéncia com os estabelecidos pela sociedade.

No contexto da sala de aula devem enfatizar-se alguns comportamentos,
nomeadamente o respeito pelos sentimentos das criancas, a credibilidade do adulto, uma
comunicagdo franca entre adulto/crianga, motivacdo, confianca e criagdo de elevadas
expectativas relativamente aos alunos. O contetdo das relagdes estabelecidas é bastante
importante pois se o educador centrar a sua ac¢do educativa no mau comportamento das
criancas, ambos ficam obcecados pela luta de poder. Outros aspectos deverdo
caracterizar o contexto da sala de aula, nomeadamente a estimulacdo de um sentido de
justica, a definicao clara de regras, o apelo ao bom senso e a auto-responsabilizacdo das
criancas. Estas devem ainda dispor de tempo para observar 0os comportamentos e as
interaccdes estabelecidas por outros, bem como aprender a lidar com a adversidade.
Neste sentido, o educador propicia a educacdo para os sentimentos e emocdes, tendo
consciéncia de que constitui um modelo para as criancas.

Katz e McClellan (1996, p.33) argumentam que existem razdes para crer “que as
criancas tendem a ajustar o seu comportamento a forma como séo definidas por aqueles
que sdo importantes para elas” e referem o estudo de Rabiner e Coie (1989) para
justificar a sua opinido.

Como estratégias de ensino especificas para o desenvolvimento de competéncias
sociais enfatizam a compreensdo social. Neste sentido, é necessario sensibilizar as
criancas para 0s sentimentos e interesses dos outros e encorajar interpretacoes
alternativas do comportamento indisciplinado. As competéncias de rotatividade e de
negociacdo sdo bastante importantes sobretudo porque ajudam as criancas mais
agressivas a trabalhar com os seus pares

No entender de Hall e Hall (2008), actualmente sdo as criangas com perturbacéo
de oposicdo e comportamento desafiante que exigem mais dos educadores, procurando

com astucia os pontos fracos destes, para os desrespeitarem.
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De facto, ¢ necessario “um elevado nivel de maturidade emocional para educar
com sucesso criangas que ndo sdo obedientes e que apresentam perturbacdo de
oposicao” (idem, p.15). Se os educadores perdem o controlo das suas emog¢des quando
as criangas também o fazem e cedem aos seus caprichos quando elas testam os limites,
gera-se uma luta pelo poder.

No entanto, nem todas as criangas que sdo indisciplinadas tém perturbacdo de
oposicao e comportamento desafiante. Entre os dois e 0s trés anos de idade é comum as
criancas fazerem birras ocasionais, estabelecendo com o comportamento de oposi¢édo a
sua identidade, pois opor-se a vontade dos outros faz parte do seu desenvolvimento
normal.

Hall e Hall (2008) destacam trés factores conducentes a adopcdo de um padrdo
de comportamentos de oposicdo e desafiantes. Assim, referem a existéncia de criancas
portadoras de um comportamento frequentemente pautado pela desobediéncia e
oposicdo; a existéncia de pais com reduzidas competéncias a nivel de disciplina e
cuidados que as recompensam, cedendo aos seus caprichos; e ainda a existéncia de pais
sujeitos a uma tens@o excessiva. A presenca de um destes trés factores ou a existéncia
dos trés simultaneamente faz com que as criancas desenvolvam mecanismos de resposta
emocional ao fracasso.

Se uma crianga ndo tem competéncias sociais para se integrar num grupo de
amigos no recreio, porque por exemplo ndo sabe esperar pela sua vez ou porque nédo
respeita as vontades dos outros, a sua reac¢do a frustracdo pauta-se pela agressividade.
Deste modo, podera ocupar o tempo de recreio a perturbar a brincadeira das outras
criancgas, visto que o seu mecanismo de defesa consiste em rejeitar as outras criancas
antes de ser rejeitada por elas.

A infancia é o periodo da vida em que se fazem muitas aquisicbes e onde se
espera que as criancas assimilem o sistema de valores defendido pela sociedade onde
estdo inseridas. Nesta Optica, o educador tem um papel fundamental porquanto lhe
incumbe identificar as dificuldades sentidas pelas criancas, ajuda-las a serem aceites
pelos seus pares e grupo, a integrarem-se, bem como a desenvolverem competéncias
sociais e emocionais. Sdo estas competéncias que lhes permitirdo gerir as suas emoc¢oes
e canalizar as suas energias negativas para trabalhos positivos.

Como as criangas nem sempre conseguem verbalizar o que sentem, podem
comunicar recorrendo aos gritos, atirando objectos pelo ar ou amuando. Cabe ao adulto

interpretar estas acgdes, porquanto constituem chamadas de atenc¢do, assim como
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percepcionar 0os comportamentos de indisciplina entendendo-os como um sinal de
alerta.

De facto, a arte de ensinar € mais do que transmitir e partilhar conhecimentos
visto que “a educagdo inclui também trabalhar as capacidades da crianga para
desenvolver e manter relacbes produtivas com os adultos, bem como para manter
relagdes mutuamente benéficas com os pares” (Hall ¢ Hall, 2008, p.158). Por isso, as
aprendizagens deverdo ser significativas a nivel social, emocional e académico.

Deste modo, existem criangas cuja motivacdo e expectativas em relacdo a escola
sdo muito dispares. Para algumas, mais importante do que aprender as cores, as formas

geométricas e as estagdes do ano, é sentirem-se amadas e protegidas.

2.8- Os efeitos da indisciplina sobre o professor

O tempo dispendido pelos professores para a manutencdo da disciplina, o
desgaste fisico e psicolégico, a tensdo provocada por uma atitude defensiva e a
diminuicdo da auto-estima sdo alguns dos efeitos nocivos desta problematica e que
conduzem a sentimentos de frustracdo e desanimo por parte da classe docente, assim
como o desejo de abandono da profisséo.

InvestigacOes relativamente ao stress e a insatisfacdo docente (Fraga, Rodrigues,
Fernandes & Rosas, 1983, Marques Pinto, 2000, Kiriacu & Sutcliffe, 1978, citados em
Nieto, 2009) apontam a indisciplina como um dos aspectos com efeitos mais nocivos
para os profissionais da educacéo.

No entender de Estrela (1994) ndo devemos culpabilizar os professores pelo
fendmeno da indisciplina, desculpabilizando os alunos.

Porém, muitos sdo os factores que tém contribuido para uma deterioracdo da
imagem social da profissdo docente, sobretudo no que concerne a sua responsabilidade
na manutencdo da disciplina. Destacamos o facto de as imagens de professores sem
autoridade e incapazes de manter a disciplina na sua sala serem constantemente
passadas nos meios de comunicacdo social, reforcando a imagem negativa que
actualmente subsiste sobre a classe docente. As sucessivas alteracbes na politica
educativa, as constantes criticas dos meios de comunicacdo social e de alguns

encarregados de educacdo em relacdo a alguns professores, tém sido generalizadas a
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toda a classe docente, sem distingdo, provocando desanimo e desalento nos professores
que quotidianamente se empenham para promover um ensino de qualidade.

Actualmente os professores sdo solicitados para desempenhar papeis que
anteriormente ndo lhes eram exigidos e para 0s quais ndo estdo nem se sentem
preparados. Estas exigéncias constituem outro dos factores que contribui para que cada
vez mais docentes pensem em abandonar a profissao.

Divididos entre formacdo cientifica e pedag0gica, entre os seus ideais de
educacédo e a real situacdo do Pais, os professores sdo constantemente assaltados por
sentimentos de descrenca, desanimo, frustracao e desvalorizacao.

Esta desvalorizacdo da classe docente, ndo pode ser descurada quando falamos
de indisciplina porque um professor insatisfeito e desmotivado para o desempenho das
suas funcbes docentes frequentemente entra em estados depressivos que 0 incapacitam

para liderar com eficiéncia e eficacia a sua sala de aula.
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3- Metodologia

Segundo Cohen e Manion (1990) a investigacdo em educacao é entendida como
um processo para a resolucdo de problemas, cujo objectivo é a obtencdo de solugcbes
fidveis, através da recolha, analise e interpretacdo de dados, de forma sistematica. Este
tipo de pesquisa é de suma importancia porque permite alargar conhecimentos,
promover o progresso e capacitar o homem para a resolugdo dos seus préprios conflitos.

Os mesmos autores distinguem métodos de metodologia, definindo como
métodos uma “gama de aproximaciones empleadas en la investigacion educativa para
reunir los dados que van a emplearse como base para la inferéncia y la interpretacion,
para la explicacion y la prediccién” (idem, p.71).

Por seu turno, a metodologia é definida por Kaplan (citado em Cohen & Manion,
1990, p.72) como a forma de “describir y analisar estos métodos, arrojando luz sobre
sus limitaciones y recursos, aclarando sus presupuestos y consecuencias, relacionando
sus potencialidades com la zona crepuscular en las fronteras del conocimiento”. Ou,
como refere Hernan de forma mais sucinta, a metodologia ¢ um “conjunto de directrizes
que orientam a investigac¢do cientifica” (citado em Lessard-Hébert, Goyette & Boutin,
1994, p.15).

Na realizacdo deste estudo, optdmos por uma metodologia de investigacéo
adaptada aos nossos propositos e que fosse de encontro aos objectivos previamente
delineados. Por conseguinte, o estudo de caso, enquanto método qualitativo, pareceu-
nos o mais adequado, pois possibilitar-nos-4& uma indagacdo, mais ou menos
aprofundada, de um determinado aspecto de um problema, num reduzido periodo de
tempo (Bell, 1997).

Yin (2005) define um estudo de caso como uma abordagem empirica que
investiga um fendmeno actual no seu contexto real e onde os limites entre determinados
fendmenos e o contexto onde estes se desenrolam nédo estdo claramente evidentes. Neste
tipo de investigacdo sdo utilizadas muitas fontes, o que demonstra ser uma vantagem
pois 0s fendmenos sdo estudados sob varias perspectivas. No entanto existem algumas
desvantagens num estudo de caso: é necessario assegurar a validade interna do estudo e
a sua fiabilidade. Quanto a validade externa esta continua a ser debatida, pois num

estudo de caso a generalizacdo dos resultados surge comprometida.

63



Capitulo 111 - Metodologia

O presente estudo realizou-se entre Outubro de 2008 e Dezembro de 2009, razdo
pela qual toda a legislacdo consultada, bem como a revisdo bibliografica tem como
término esta barreira cronoldgica.

E de salientar também que ao longo deste estudo os termos “professor(a)”,
“educador(a)” e “docente” sdo utilizados como sindnimos, de forma a evitar a repeticao

e a ndo tornar o texto muito exaustivo.

3.1- A natureza do estudo

3.1.1- O estudo de caso

O presente projecto assume contornos de uma investigacdo com caracteristicas
essencialmente qualitativas, mais precisamente, de um estudo de caso Unico.

Neste sentido, Merriam defende que o estudo de caso “consiste na observagao
detalhada de um contexto, ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um
acontecimento especifico” (citado em Bogdan & Biklen, 1994, p. 89).

No entender de Yin (2003) o estudo de caso é utilizado quando queremos
estudar um fendmeno dentro do seu contexto, acreditando que as condi¢es contextuais
podem ser pertinentes para a compreensdo do fendmeno em causa. Na tentativa de
abranger o maximo de factores possiveis, 0 investigador deve recorrer a uma
diversidade de instrumentos de recolha e de analise de dados.

Assim, o estudo de caso “interessa-se sobretudo pela interaccdo de factores e
acontecimentos” (Bell, 1997, p.23) e a grande vantagem da utilizacdo deste método é o
facto de permitir ao investigador concentrar-se numa determinada situacéo e de tentar
identificar as diversas interaccOes, atendendo as especificidades de cada contexto.

Segundo Merriam (citado em Carmo & Ferreira, 2008) a primeira etapa hum
estudo de caso consiste na definicdo do problema de investigacdo, para de seguida se
formularem questdes de investigacdo que ndo deverdo ser muito especificas, acerca de
processos e de tentativa de compreensdo dos acontecimentos. Posteriormente deve
escolher-se a unidade de analise ou “caso”. A revisdo da literatura, seja de natureza
tedrica ou investigativa € um dos passos fundamentais para a conceptualizacdo do
problema. Neste sentido também Yin (idem) evidencia a necessidade de definir as

questdes de investigacdo, numa légica onde se enquadram as proposicoes; as unidades
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de anélise; a logica que liga os dados as proposicdes e 0s critérios para a interpretacéo
dos resultados.

Para Llidke e André (1986) o estudo de caso reveste-se de algumas
caracteristicas fundamentais e especificas. Assim:

e Visa a descoberta, pois apesar de o investigador partir de alguns pressupostos
iniciais, deve manter-se atento a novos elementos que possam emergir do campo de
investigacao;

e Enfatiza a “interpretacdo em contexto”, visto que pressupde a extraccdo do
maximo de elementos possiveis para a contextualizacdo do objecto de estudo;

e Tenta retratar a realidade de forma completa e profunda, descrevendo o
objecto de estudo como um todo;

e Utiliza uma multiplicidade de fontes de informacdo recolhidas em diferentes
momentos do dia e em diferentes situagdes;

e Permite generalizagdes naturalisticas;

e Procura representar diferentes pontos de vistas, por vezes, divergentes;

e Utiliza uma linguagem acessivel e adequada aos seus propdsitos.

Para Nisbet e Watt (citado em Lidke & Andre, 1986) o desenvolvimento de um
estudo de caso pressup0e trés fases: a fase exploratdria, a fase sistematica com recolha
de dados e a fase de analise e interpretacdo dos dados.

Por seu turno, Bogdan e Biklen (1994) referem que o plano geral de um estudo
de caso, pode ser representado por um funil, onde o inicio da investigacao representa
sua extremidade mais larga e a medida que se conhece melhor o tema, vdo-se
especificando: (afunilando) o contexto, os individuos ou as fontes de dados.

Segundo Yin (2003), podemos sintetizar o desenvolvimento de um estudo de
caso tendo como ponto de partida a planificacdo, que se materializa na teorizacdo. Ou
seja, o investigador tenta estabelecer uma ponte de ligacdo entre o seu estudo e as
teorias existentes acerca desse tema, para de seguida formular as questfes de pesquisa.
Posteriormente selecciona os sujeitos e define os protocolos de recolha de dados, sendo
os instrumentos mais frequentes: as entrevistas, as observacoes e a analise documental.
Apos a recolha, sdo analisados os dados de um estudo de caso Unico e redige-se um
relatorio onde se colocam em evidéncia os resultados comuns e/ou divergentes. E de
salientar que apesar de estas fases estarem descritas de uma forma linear, néo se exclui a

sua sobreposicao.
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No entender de Carmo e Ferreira (2008) a validade interna de um estudo de caso
pode ser assegurada através da triangulacdo de dados. A validade externa deste tipo de
estudo ainda continua envolta em polémica. Ja a fiabilidade pode ser assegurada através
de uma descrigdo pormenorizada e rigorosa da forma como o estudo foi elaborado.

Para Yin (citado em Carmo & Ferreira, 2008) existem cinco factores que
manifestam a qualidade e a relevancia de um estudo de caso: ser relevante; ser
completo; considerar perspectivas alternativas de explicacdo do fendmeno; evidenciar
uma recolha de dados adequada e eficiente e por fim ser apresentado de forma
motivadora para o leitor.

Na presente investigacdo desenvolvemos um estudo de caso Unico, centrado
numa sala de pré-escolar. Pretendemos compreender como € perspectivada a lideranga
da docente em estudo, considerando as opinifes das criancas, pais/EE, pessoal docente e
ndo docente que trabalha directamente com as criangas desta sala e que relacéo existe
entre lideranca docente e indisciplina dos alunos. Neste enquadramento, partilhamos da
opinido de Stake (2003), pois o investigador estuda uma determinada realidade,
concentrando-se nela e tentando compreender a sua complexidade.

O estudo de caso é bastante utilizado quando ndo se consegue controlar os
acontecimentos e quando ndo é possivel manipular as causas do comportamento dos
participantes (Yin, 2003).

3.2- Problema de Investigacéo e Objectivos

O presente estudo é dedicado a lideranca docente e indisciplina. Porém, toda a
organizacdo da investigacdo assenta sobre a formulacdo do problema que conduziu a
pergunta de investigacdo que norteou este estudo:

O estilo de lideranca docente influencia as situacfes de indisciplina dentro
da sala de aula?

Por conseguinte 0 nosso objecto de estudo é uma docente do ensino pré-escolar e
a sua turma de vinte e quatro criancas, com idades compreendidas entre os trés e os
cinco anos de idade.

Estabelecemos como Objectivo Geral:

- Compreender/ analisar como o estilo de lideranca docente, influencia (ou néo)

as situacdes de indisciplina dentro da sala de aula.
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Como Objectivos Especificos:

- Reflectir sobre a importancia do professor se assumir como lider na sala de
aula;

- Verificar se existem casos de indisciplina na turma;

- Identificar as causas mais frequentes dos casos de indisciplina;

- Identificar os factores relacionados com as criangas e com a educadora que
mais frequentemente proporcionem a indisciplina;

- Identificar o tipo de lideranca da educadora;

- Verificar se o estilo de lideranca influencia a indisciplina;

- Procurar medidas para prevenir e combater casos de indisciplina na sala.

3.3- Plano de investigacéao

De acordo com o referenciado anteriormente, a nossa investigacdo assume as
caracteristicas de uma pesquisa essencialmente qualitativa, mais precisamente de um
estudo de caso unico.

Inicialmente comegcamos por realizar uma pesquisa bibliografica, sobre duas
grandes tematicas: a lideranca e a indisciplina.

Para a fundamentacédo tedrica sobre a lideranca comegamos por pesquisar este
conceito tendo por base aspectos como a sua etimologia e diferentes abordagens que
conduziram a algumas definicdes de lideranga. Posteriormente referimos a origem e
evolucao das teorias sobre lideranca, destacamos os resultados de alguns estudos sobre
estilos de lideranca e fazemos a distingdo entre lideranca organizacional e lideranca
escolar, salientando a funcdo da lideranca na Educacdo de Infancia tendo como suporte
0 respectivo enquadramento legislativo.

Quanto a tematica da indisciplina iniciamos com a pesquisa sobre o conceito
etimoldgico de indisciplina e algumas definicGes que sdo atribuidas a este vocabulo. De
seguida investigamos a evolucdo dos estudos realizados sobre disciplina/indisciplina,
abordando os diferentes tipos de indisciplina, nomeadamente a que ocorre na sala de
aula. Outros aspectos relacionados com este tema foram também abordados,
nomeadamente as faces ocultas que a indisciplina assume e quais as formas de a
debelar. Focamos ainda o papel do educador de infancia relativamente a indisciplina,

assim como os efeitos que esta podera produzir no professor.
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Uma vez que nesta investigacao se alternou a teoria com a pratica selecciondmos
a metodologia de estudo de caso, que no nosso entender era a mais adequada ao tipo de
investigacdo a que nNos propusemos.

Recolhemos e analisamos a legislagdo sobre a autonomia, a administracéo e a
gestdo dos estabelecimentos publicos de educacdo Pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario, bem como o estatuto do aluno e alguns Decretos-Lei que regulamentam o
ensino Pré-escolar.

Como o presente estudo de caso se centrou na escola B1/PE do Lombo Segundo,
em S&o Roque, considerdmos importante caracterizar o0 mais exaustivamente possivel o
contexto em que a lideranca docente decorre e 0s eventuais casos de indisciplina se
desenrolam. Para o efeito, desenvolvemos trés fases distintas: numa primeira fase
procedemos a recolha de elementos de identificacio da referida escola,
contextualizando-a a nivel sécio educativo. Fizemos um levantamento sobre a freguesia
onde a escola estd inserida, a sua origem como estabelecimento de ensino e
caracterizamos 0s seus recursos fisicos, humanos, materiais e financeiros.
Caracterizamos o0 grupo de criangas que compdem a sala Um, assim como os docentes,
funcionarios e pais/EE que intervém neste grupo. Procedemos a analise de alguns
documentos internos a escola e a respectiva sala, tais como o Projecto Educativo de
Escola, o Plano Anual de Escola, o Regulamento Interno, o Projecto Curricular de
Escola a Tempo Inteiro e ainda o Projecto Curricular da Sala Um.

Numa segunda fase reflectimos sobre algumas dimensdes mais marcantes da
dindmica do quotidiano da sala de aula. No que concerne a educadora em estudo
abordamos o modelo curricular para a educacédo de infancia com o qual aquela mais se
identifica e salientamos o papel que este desempenha no desenvolvimento sécio-
emocional das criancas.

Numa terceira fase analisamos as percepcdes do pessoal docente e ndo docente
que estdo directamente relacionados com aquela turma de Pré, bem como as
representacdes dos pais/EE e dos alunos sobre esta tematica.

Foram realizadas entrevistas as vinte e quatro criangcas que compdem a sala Um,
inicialmente em pares e mais tarde em triades, no momento que considerdmos mais
oportuno para elas (em situacoes ludicas, mas que ndo as distraissem em demasia) e em
curto espaco de tempo, devido a sua reduzida capacidade de concentracéo.

Foram também realizados inquéritos por questionario aos vinte e quatro pais/EE

das criangas que frequentam a sala Um, bem como ao pessoal docente (nove) e ndo
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docente (quatro) que trabalham directamente com as criangas da referida sala. Este
procedimento teve por base uma reunido para explicar em que consistia o presente
estudo, bem como os seus objectivos. SO posteriormente o questionario foi apresentado
e entregue pessoalmente aos inquiridos. A sua devolucdo ap6s o preenchimento, poderia
ser efectuada mediante deposito numa caixa fechada, de modo a garantir o anonimato.

Apb6s a recolha dos questionarios, partimos para o tratamento de dados,
recorrendo ao SPSS — Statistical Package for the Social Science, versédo 13.0 e ao
Microsoft Office Excel 2007.

Posteriormente passamos a analise dos dados, com a descri¢do e interpretacdo
daquela que consideramos ser o tipo de lideranca exercida pela docente naquela sala de
Pré-escolar. Relativamente aos casos de indisciplina da turma consideramos as
percepcdes das proprias criancas, do pessoal docente e ndo docente que trabalha
directamente com aquele grupo e ainda dos pais/EE das criancas.

3.4- Instrumentos de Pesquisa

A adopcdo de uma orientacdo metodoldgica no sentido de uma investigacédo
essencialmente qualitativa, induziu-nos a proceder ao levantamento de alguns
instrumentos de pesquisa que utilizaremos para a recolha de informacdo. Assim,
destacamos:

e Conversas informais para o diagndstico e identificacdo de problemas e
posteriormente para a resolucéo de conflitos.

e Analise de documentos. Segundo Caulley (citado em Ludke & André, 1986,
p. 38), a analise documental é importante pois tem como objectivo “identificar
informacGes factuais [...] a partir de questes ou hipoteses de interesse”.

Os documentos de origem interna que pretendemos analisar sdo produzidos por
elementos da escola. Destacam-se o Regulamento Interno da Escola, o Projecto
Educativo de Escola, o Projecto Curricular da Escola, o Plano Anual de Escola, o
Projecto de Escola a Tempo Inteiro, o Projecto Curricular de Turma, os planos de aulas
e ainda alguns trabalhos elaborados pelos alunos. Nos documentos de origem externa a
escola destacam-se as orientagcdes curriculares para a educacdo Pré-escolar, a Lei de

Bases do Sistema Educativo e o estatuto do aluno;
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e Entrevista a criancgas, essencialmente de natureza semi-estruturada, de modo
a dar-lhes “voz” e a atribuir-lnes um papel activo e dinamico dentro da sala de aula,
mediante a oportunidade de expressarem livremente a sua opinido sobre variados temas
colocados em debate pelo investigador. Destes destacam-se para didlogo os incidentes
criticos que tenham ocorrido, possibilitando-lhes a apresentacdo de sugestdes/solucdes
para a resolucdo dos eventuais conflitos. As entrevistas serdo realizadas em pares ou
triades, pois as criancas quando estdo com outras criancas de quem gostam, desinibem-
se mais facilmente e as entrevistas fluem naturalmente. Teremos o cuidado de efectuar a
entrevista no momento mais apropriado para a crianga (em situacao ludica, mas com
poucas distraccdes externas), em curto espaco de tempo, pois o seu periodo de
concentracdo é inferior ao de um adulto e o didlogo revestir-se-4 de um carécter
informal e ludico (Esteves, 2008);

e Aplicacdo de inqueritos por questionario aos pais/ encarregados de
educacéo e a todo o pessoal docente e ndo docente que trabalha directamente com as
criancas da sala de Pré Um. Desta forma pretende-se auscultar as opinides dos varios
intervenientes na ac¢do educativa, pois como refere Bell (2003, p.26) o objectivo do
inquérito “¢ obter informagdes que possam ser analisadas, extrair modelos de analise e
fazer comparagoes”. Quivy e Campenhoudt (1995, p. 190) vao mais além e acrescentam
que o questionario é muito mais do que uma simples sondagem de opinido, ele visa a
“verificagdo de hipodteses tedricas e a analise de correlagcdes” sugeridas por essas
hipdteses;

e Registos fotograficos, de forma a retratar fielmente situacdes no campo de
investigacdo (Esteves, 2008). Nestes registos incluiremos a disposicédo fisica da sala, a
organizacdo em areas de trabalho, as regras dos cantinhos da sala, 0os quadros que as
educadoras usam como instrumentos de trabalho e também alguns trabalhos realizados
pelas criangas.

A elaboracdo de entrevistas e inquéritos, a realizacdo de registos fotograficos,
assim como a recolha e analise documental, tém como objectivo possibilitar uma

triangulacdo de dados que nos permita uma melhor aproximacéo da realidade.
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3.5- Caracterizacdo do campo de investigacao

O local de pesquisa escolhido para a presente investigacdo € uma sala de ensino
Pré-escolar que se situa na Escola Bésica de 1° Ciclo com Pré-Escolar do Lombo
Segundo.

Este estabelecimento escolar situa-se na freguesia de S&o Roque, local de
residéncia da maioria das criangas que a frequentam.

A caracterizacdo da escola que se efectua no ponto seguinte terd por objectivo
contextualizar e salientar as especificidades locais.

3.5.1- Freguesia de Sd0 Roque ?

Sdo Roque é uma freguesia do Arquipélago da Madeira e integra o concelho de
Funchal. Com uma éarea de 7,5 km2, os seus limites foram definidos no Diério do
Governo de 27 de Fevereiro de 1959, | Série, n°45:

“ Sao Roque - Norte: a estremo do Concelho do Funchal. Sul: comega na Ribeira
de Santa Luzia, cruzamento com a Estrada de Dr. Jodo Abel de Freitas, seguindo 0s
eixos: desta até a Azinhaga de S&o Pedro, o da Azinhaga de Sdo Pedro até ao Caminho
da Achada, o eixo deste e 0 do Caminho da Penteada até ao Ribeiro do Muro da Coelha.
Leste: desde a Estrada do Dr. Jodo Abel de Freitas, cruzamento com a Ribeira de Santa
Luzia, seguindo a linha de agua desta até a extrema do Concelho do Funchal. Oeste:
desde o cruzamento do Ribeiro do Muro da Coelha com o Caminho da Penteada,
seguindo pelo eixo deste, 0 do Caminho da Azinhaga (Olival), o do Caminho do Corgo
e 0 Lombo de Jodo Boieiro, e continua depois pela linha de festo, seguimento do
Caminho do Lombo do Jodo Boieiro, passando pelos Picos dos Esteios e Escalvado, até
ao extremo do Concelho do Funchal. *

O nome da freguesia teve origem numa pequena capela de S&o Roque que ali
existia e onde se estabeleceu a sede da Pardquia. A ermida foi construida pelos
moradores locais no ano anterior a formacao da Pardquia.

Em 2001 o nimero de habitantes desta freguesia era de nove mil duzentos e
setenta e quatro, sendo quatro mil quatrocentos e quinze homens e quatro mil oitocentos

e cinquenta e nove mulheres®.

? Fonte: Plano Anual de Escola B1/PE do Lombo Segundo

3 Segundo os dados disponiveis na Camara Municipal do Funchal
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A maior parte da populacdo escolar que frequenta a escola provém de um meio
social onde o nivel de escolaridade predominante é o0 9° ano de escolaridade e a area de
trabalho é essencialmente a dos servigos”.

Contudo, muitas das familias tém trabalho precério. Outras sdo monoparentais,
encontram-se em situacdo de desemprego e possuem elementos dependentes de alcool e
de droga. Muitos destes agregados usufruem do “Rendimento Social de Inser¢éo”.

Situada numa zona “alta” do Funchal, e consequentemente afastada do centro da
cidade, esta freguesia tem alguns problemas caracteristicos e inerentes a sua localizacao,
quer a nivel social, quer econdmico, entre outros, facto pelo qual tem merecido especial
atencdo por parte das entidades competentes.

Neste sentido, o Centro de Saude de Sdo Roque tem-se dedicado essencialmente
a prevencdo das doencas e aos cuidados primarios de saude. Os problemas mais graves
de carécter social e economico, encontram-se a cargo de duas assistentes sociais da
Seguranca Social, que presencialmente ddo apoio as familias mais carenciadas que
enfrentam problemas de desemprego, droga e alcool.

No que se refere a transportes esta freguesia € servida por uma empresa de
autocarros, denominada Horarios do Funchal.

Em termos de recursos educativos esta freguesia possui duas Escolas Bésicas de
1°ciclo com Pré-Escolar: uma sita no Lombo Segundo e outra no Galedo e ainda uma
Escola Bésica de 2°, 3° ciclo e Secundario, situada no Galedo. Tem ainda um Centro
Social Educativo para deficientes profundos ¢ o “CAO™ que funciona na escola do
Lombo Segundo, num nucleo, cedido a esta instituicdo no final dos anos oitenta.

No que concerne a recursos socioculturais existe um Clube Cultural e Recreativo
desde 1913: o Clube Recreativo Unido da Mocidade, actualmente, mais vocacionado
para a musica, embora também integre um grupo de teatro.

Existe ainda um agrupamento de escuteiros que dinamiza varias actividades
educativas e culturais durante todo o ano, e uma delegacdo da biblioteca Calouste
Gulbenkian.

A freguesia possui dois clubes desportivos: o Clube Desportivo de Sdo Roque e

0 Clube Desportivo da Azinhaga.

* Fonte: Plano Anual de Escola B1/PE Lombo Segundo

> Centro de Actividades Ocupacionais
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3.5.2- Escola B1/PE do Lombo Segundo®
3.5.2.1- Historia e Recursos Fisicos, Humanos,

Materiais e Financeiros:

A escola do Lombo Segundo iniciou 0 seu funcionamento nos anos oitenta num
edificio construido de raiz para este efeito e serve de um modo geral a populacdo das
localidades integradas na area do Lombo Segundo.

Para que tal fosse possivel o edificio sofreu algumas adaptacdes a varios niveis:
cozinha, refeitorios e salas de aula, pois inicialmente ndo existiam separacGes entre as
salas que funcionavam em regime aberto. Posteriormente efectuou-se a sua divisdo e
foram criadas outras infra-estruturas necessarias, onde se destaca a biblioteca.

A partir do ano lectivo de 1995/1996 a Secretaria Regional da Educacdo e
Cultura por iniciativa do Governo Regional da Madeira criou o regime de Escolas a
Tempo Inteiro. Este projecto posteriormente alargado a outros estabelecimentos de
ensino, teve aqui a sua adesdo desde o inicio, logo que criadas as condi¢fes para a sua
concretizacdo, no ano lectivo 1997/1998.

Actualmente o edificio é constituido por dois blocos: um a oriente que
contempla trés pisos, e outro a ocidente apenas com dois pisos. Estes dois blocos estdo
unidos pelo refeitdrio e pelo saldao polivalente. Cada piso constitui um nucleo que esta
dividido em trés salas de aula e uma area comum. Em cada nucleo existem sanitarios
para raparigas e rapazes.

O edificio é cercado por zonas de recreio, destacando-se uma ampla area com
jardins.

Até Novembro de 2001, os alunos praticavam Educacdo Fisica no Polidesportivo
de Sdo Roque, propriedade da autarquia, mas cedido a escola quer para as aulas quer
para outras actividades desportivas. A partir daquela data, os alunos passaram a usufruir
das instalac6es do Pavilhdo do Clube Desportivo de Sdo Roque.

Desde 2003 que a escola tem vindo a sofrer obras de recuperacdo e
modernizacdo. Neste ambito foram construidos dois gabinetes: um de direccdo e um
administrativo, e ainda uma sala de professores. Foi também instalado um elevador
destinado a alunos portadores de deficiéncia, uma rampa de acesso para cadeiras de

rodas e uma casa de banho adaptada a alunos com necessidades educativas especiais.

® Fonte: Plano Anual de Escola B1/PE do Lombo Segundo
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Em 2008, durante a interrupcdo lectiva de Verdo, procedeu-se a obras de

remodelacdo e aproveitamento de espacos, onde se destacou a colocagdo de coberturas

de recreio e um parque infantil, destinado as criangas do ensino pré-escolar.

Recursos Humanos:

Como recursos humanos a escola possui além dos alunos, pessoal docente e

pessoal ndo docente.

O regime diurno contempla os alunos do Pré-escolar e do 1° ciclo, cujas idades

oscilam entre os trés e os dez anos de idade.

A Tabela 1 apresenta-nos a distribuicdo total dos alunos, por niveis de ensino e a

sua divisdo pelas tur

mas:

Tabela 1 - Distribuicéo de alunos por niveis de ensino e turmas

Nivel de ensino Ndmero de alunos NUmero de turmas
Pré-escolar 69 3
1° Ciclo (1°;2°;3°;4°) 156 8
Ensino recorrente 15 1

| Total: 240 12

Assim, o ensino Pre-escolar é composto por trés turmas, com sessenta e nove
criancas no total. No 1° Ciclo existem oito turmas, duas para cada ano de escolaridade
(do 1° ao 4°ano), com cento e cinquenta e seis criancas no total.

Em regime nocturno funciona na escola o ensino recorrente, que € composto
apenas por uma turma de quinze alunos.

No total a escola tem doze turmas que abarcam desde o ensino pré-escolar até ao
ensino recorrente, perfazendo um total de duzentos e quarenta alunos.

A grande maioria dos alunos reside na area da escola, Lombo Segundo, ou seja,
a menos de dois km de distancia. Deslocam-se para a escola a pé ou no carro dos pais,
pois apenas uma minoria usufrui de Passe Social Escolar.

Visto que esta escola ¢ uma “ETI” (Escola a Tempo Inteiro) funciona em regime
cruzado, com quatro turmas de actividades curriculares no turno da manhd (1° e 2° ano
de escolaridade) e quatro turmas de actividades curriculares no turno da tarde (3° e 4°
ano de escolaridade). As actividades de enriquecimento curricular realizam-se no turno

contrario para todas as turmas.
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Tabela 2 — Horario de funcionamento da escola

Actividades Turno da manhd Turno da tarde

Inicio Termo Inicio Termo
Pré-escolar 8hl5m [ e | e 18h15m
Actividades curriculares 8h15m 13h15m 13h30m 18h30m
Actividades de enriquecimento 8h30m | e | e 18h00m
curricular

O horério do funcionamento do ensino Pré-escolar é das oito horas e quinze
minutos as dezoito horas e quinze minutos. Quanto ao 1° ciclo, as turmas que tém as
actividades curriculares no turno da manha (8h15m as 13h15m) possuem as actividades
de enriquecimento curricular no turno da tarde e ao invés, as turmas que tém actividades
curriculares no turno da tarde (13h30m as 18h30m), beneficiam de actividades de
enriquecimento curricular no turno da manhé. Estas actividades tém inicio as oito horas

e trinta minutos e terminam as dezoito horas.

Tabela 3 — Actividades e niveis de ensino dos docentes

Actividades NUmero de docentes consoante os niveis de ensino
Pré-escolar 1°ciclo

Actividades curriculares 6 8

Apoio e substituicio 4 2

Actividades de enriquecimento

curricular 8

Apoios  educativos do Ensino 1 3

Especial

Direccéo 1 (Sem componente lectiva)

Existem seis docentes no ensino Pré-escolar e também quatro educadoras para as
tarefas de apoio e substituicdo.

No 1°ciclo existem oito professores na efectivacdo das actividades curriculares e
ainda mais dois para as actividades de apoio e substituicdo. Para as actividades de
enriquecimento curricular a escola possui oito docentes que ministram simultaneamente
as aulas ao ensino pré-escolar e ao 1°ciclo.

Para 0s apoios educativos do ensino especial encontra-se um docente no ensino
Pré-escolar e outro no 1° ciclo. A direccdo da escola é composta por um elemento, sem

componente lectiva.
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E de salientar que nesta escola, 0 corpo docente tem progressivamente adquirido
uma maior estabilidade.

Tabela 4 — Actividades do pessoal ndo docente

Categoria Profissional NUmero de pessoal ndo docente

Assistente Ac¢do Educativa

Auxiliar Ac¢do Educativa

Cozinheira principal

Cozinheira

Guarda-nocturno

Assistente de Administracdo Escolar Especialista

= = 2] 2| w| o] -

Técnica Superior de Biblioteca

Total: 17

O pessoal ndo docente esta distribuido da seguinte forma: uma assistente de
acgdo educativa, nove auxiliares de acgdo educativa, trés cozinheiras principais, uma
cozinheira, um guarda-nocturno, uma assistente de administracdo escolar e uma técnica
superior de biblioteca.

Em relacdo ao pessoal ndo docente a escola tem vindo a debater-se com a sua
escassez Visto que a existéncia de alunos portadores de deficiéncias requer mais apoios
personalizados. Assim, trés alunos deslocam-se em cadeira de rodas, um aluno possui
Trissomia 21, outro tem paralisia cerebral e outro possui Hidrocefalia. Estes, alem de
muitos outros alunos com dificuldades de aprendizagem e com manifestos problemas
emocionais e comportamentais, requerem um reforco do pessoal auxiliar que devido ao
seu reduzido numero ndo cobre as necessidades da escola.

Os pais/encarregados de educacdo encontram-se representados pelo encarregado
de educacdo eleito pela liga de pais. No entanto, privilegia-se o contacto directo e

personalizado com o encarregado de educacdo de cada aluno.

Recursos Materiais:

A escola possui um Centro de Recursos Educativos (sito na reprografia) e que se
encontra equipado com material escolar diversificado que pode ser requisitado pelos
professores e educadoras, sempre que necessario.

Destaca-se a existéncia de um projector de slides e de uma fotocopiadora. Para

utilizacdo nas aulas existem mapas sobre o corpo humano e geograficos, globos, sistema
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solar e solidos geométricos. Algumas salas possuem igualmente um nimero razoavel de
geoplanos e caixas métricas.

O polivalente tem uma televisdo e um video e encontram-se disponiveis algumas
cassetes de video, jogos educativos e CDs-ROM com programas didacticos.

A biblioteca possui um nimero razoavel de livros, revistas informaticas, jogos
recreativos e um omniscépio. Neste espaco ha dois computadores, sendo um para apoio
técnico e outro para utilizacdo dos alunos.

Na sala multimédia encontram-se onze computadores ligados a internet, uma
impressora, um scanner e variado material multimédia, ao qual os alunos tém acesso.
Destaca-se ainda a existéncia de uma maquina fotogréfica digital e de uma Web camara.

O gabinete da directora e 0 gabinete administrativo encontram-se equipados com
computadores ligados a internet e impressoras. Contudo, o fax multifuncdes, o telefone
e a fotocopiadora sdo exclusivamente destinadas a trabalhos inerentes a estas salas.

Para a leccionagé@o das actividades de enriquecimento curricular existe tambem
material especifico, nomeadamente no que se refere a Educacdo Fisica e a Educacao
Musical. Nesta Gltima area existem alguns instrumentos musicais destinados a
concretizacdo das aulas e ainda um equipamento de som.

A sala de professores encontra-se dotada de trés computadores, embora sem
ligacdo a internet. Esta sala ndo se encontra equipada adequadamente ao fim a que se
destina, apenas havendo uma mesa de reunides cedida pelo Clube Desportivo de S&o
Roque e reduzido mobiliario, facto pelo qual as reunibes de professores sdo sempre

realizadas no refeitorio.

Recursos Financeiros:

Para fazer face as despesas decorrentes dos projectos, clubes e actividades a
desenvolver no Plano Anual de Escola, existe uma conta com os donativos da Junta de
Freguesia, com as contribuicdes livres e espontaneas dos encarregados de educacdo e
com a venda do jornal da escola intitulado “O Lombinho de Sdo Roque” (dinamizado e
orientado pela Técnica Superior de biblioteca), com a comparticipacdo de empresas e
instituices publicas e privadas, com as verbas arrecadadas em feiras e mercadinhos e

ainda com prémios ganhos em concursos.
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3.5.2.2- Instrumentos de Autonomia:

O Decreto-Lei n° 75/2008 de 22 de Abril surgiu na sequéncia de diplomas
anteriores, nomeadamente o Decreto-Lei n°115-A/98 de 4 de Maio, e pretendeu
“...refor¢ar a autonomia e a capacidade de interven¢do dos 6rgios de direccdo das
escolas para reforcar a eficAcia da execucdo das medidas de politica educativa e da
prestacdo do servigo publico de educagdo” (preambulo). Faz ainda referéncia aos varios
instrumentos de autonomia, no seu artigo 9°, nomeadamente ao Projecto Educativo de
Escola, ao Plano Anual de Actividades e ao Regulamento Interno.

Tendo como base 0s principios consagrados na lei, a Escola do Lombo Segundo
pretende rentabilizar os instrumentos de autonomia, tendo em consideragdo todo 0 meio
envolvente e as especificidades da escola. Neste sentido, elaborou documentos de
orientacdo estrategica, visando dotar a sua actividade formativa de uma coeréncia e
intencionalidade claras, organizando de forma auténoma a sua gestdo e conferindo-lhe
uma identidade propria. Estes propositos encontram-se patentes no Projecto Educativo
de Escola, no Plano Anual de Escola, no Projecto Curricular de Escola, no Regulamento
Interno de Escola, bem como no Projecto de Escola a Tempo Inteiro.

O Projecto Educativo da Escola tem como missdo: “Educar para a cidadania no
Século XXI” e neste sentido estabeleceu alguns objectivos gerais’ que pretende
alcancar, de entre 0s quais, passamos a citar alguns que consideramos pertinentes para a
presente investigacao:

- Melhorar os resultados escolares dos alunos especialmente nas areas em que registam
maiores niveis de insucesso;

- Motivar os alunos para a curiosidade e o desejo de saber;

- Promover a disciplina;

- Incentivar a participacdo dos diferentes membros da comunidade na vida escolar,
desenvolvendo o sentimento de pertenca a escola e activando o0s mecanismos de
projeccdo da imagem e qualidade do estabelecimento de ensino;

- Melhorar a qualidade de vida dos intervenientes na comunidade escolar;

- Promover nos alunos habitos e estilos de vida saudaveis, num ambiente saudavel e

Seguro,

’ Fonte: Projecto de Escola a Tempo Inteiro da Escola B1/PE do Lombo Segundo
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- Dar a conhecer aspectos fundamentais da organizacdo da sociedade de modo a
possibilitar a aplicacdo das regras nas estruturas em que Se encontram inseridos,
valorizando o exercicio da cidadania;

- Consciencializar os alunos em relacdo aos problemas que afectam os individuos e a
sociedade, promovendo o empenho na melhoria da qualidade de vida;

- Promover valores e atitudes positivas de respeito mdtuo e cooperacdo, civismo e
solidariedade;

- Evidenciar a consciéncia nacional/regional, valorizando a identidade cultural
portuguesa/regional no quadro europeu e universal;

- Promover o ensino das novas tecnologias, salientando o0s contributos do

desenvolvimento da ciéncia e tecnologia no progresso das sociedades.

3.5.3- Sala Um

3.5.3.1- Recursos Fisicos:

A sala Um ¢ bastante arejada e possui boa luminosidade, pois praticamente uma
das paredes laterais € composta por janelas. O ch&o é revestido de madeira e a maioria
das paredes revestidas a cortica, servem para a exposicdo de trabalhos. Encontra-se
maioritariamente equipada com mobiliario novo. Embora em numero reduzido, os
brinquedos existentes sao compativeis com a faixa etaria das criancas. Contudo, ndo ha
agua canalizada dentro da sala, sendo necessaria a deslocacdo ao hall, para ir buscar
agua e pinceis.

A entrada efectua-se pela porta do piso inferior, onde se situam as trés salas de
educacdo Pré-escolar e as casas de banho das criancas. O acesso ao refeitorio,
polivalente, pavilhdo, biblioteca, sala de informatica e sala de musica faz-se pelo

interior, através das escadas.

3.5.3.2- Organizacao da Sala:

A sala encontra-se organizada em areas de trabalho, denominadas “cantinhos”:
= Cantinho do faz-de-conta ou da casinha das bonecas: que é constituido por um

quarto de dormir e uma cozinha.
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O quarto de dormir estd equipado com uma cama, uma mesa-de-cabeceira, uma
cémoda, um guarda fato, além de alguns peluches e bonecas. A cozinha possui um
armario para a loica, uma maquina de lavar loica, um fogdo, uma pia, uma mesa e
quatro cadeiras, além de alguns acessorios de cozinha e loica. E um cantinho que
permite recriar situacbes do quotidiano doméstico, onde se apela a criatividade e
imaginacédo, onde tudo € possivel no imaginario da crianca;
= Cantinho dos jogos de mesa: é constituido por um armario de jogos e uma mesa
com algumas cadeiras. Existem alguns jogos, nomeadamente dominds, jogos de
associacdo de ideias e também puzzles. E um cantinho que permite desenvolver o
raciocinio l6gico-matematico, a atencdo e concentracdo, a socializacdo, o aumento de
vocabulario e a aquisi¢do de algumas nogdes espacio-temporais;
= Cantinho dos jogos de chdo: possui alguns jogos “lego” de grandes dimensdes e
outros jogos de encaixe, acomodados dentro de caixas de plastico. Neste cantinho é
possivel realizar construgdes que permitem manipular o espaco, resolver problemas e
ainda incentivar para a partilha e para a cooperacao de pares;
= Cantinho da biblioteca: € constituido por um armario com histérias e um colchéo.
Aqui é possivel incentivar para a pré-leitura e pré-escrita, iniciar o contacto com as
letras, 0 gosto e o respeito pelos livros e a pesquisa bibliogréafica;
= Cantinho da plasticina: tem a disponibilidade das criangas uma mesa e algumas
cadeiras, bem como plasticina de vérias cores e 0s respectivos acessorios. Este
cantinho permite apelar a imaginacéo e criatividade, possibilitando uma concretizacao
do esquema corporal e uma exploracao a varios niveis;
= Cantinho do escritério: é constituido por uma mesa rectangular, trés cadeiras e
algum material de escritério. Permite o contacto com a escrita, a imitacdo da escrita, a
copia de letras e palavras e a aquisi¢cdo da direccionalidade da escrita;
= Cantinho da garagem: possui uma estrutura de madeira e alguns carros. Permite
desenvolver algumas nocdes de educacdo rodoviaria, associadas a socializacdo, a
algumas nocdGes matematicas e a representacdo de papéis;
= Cantinho da expressao plastica: possui um cavalete de pintura, uma mesa, algumas
cadeiras e um armario de suporte as colagens e recortes, bem como diversos materiais
didacticos. Permite pintar, rasgar, colar, carimbar, imprimir, recortar, criar, desenhar,
explorar diferentes materiais, fazer experimentacbes com as cores, desenvolver o

sentido estético, em suma, constitui o primeiro acesso a arte e a cultura;
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= Cantinho do acolhimento: o tapete no chdo permite que as criangas sentadas

tenham a oportunidade de partilhar vivéncias, expressar as suas emocdes, desejos,

medos e angustias, contar historias, cantar para os colegas, realizar alguns jogos de

roda, planificar o dia e avaliar tarefas, entre outros aspectos;

= Cantinho do computador: é constituido por duas mesas rectangulares, quatro

cadeiras, dois computadores com teclado, rato e colunas e alguns jogos didacticos.

Permite contactar com as letras e numeros, desenvolver a socializagdo, incrementar a

responsabilidade, desenvolver a criatividade e imaginacao;

= Cantinho do médico: possui uma secretaria e uma mala de médico, com alguns

utensilios. Recriam-se situacdes e papéis especificos.

Em todas as areas existem regras que foram elaboradas pelas criangas em

conjunto com as educadoras. O seu objectivo € promover a colaboracdo das criangas na
conservacdo, limpeza e arrumacdo dos materiais, incentivar o respeito pelos outros e

pelos trabalhos que estdo a ser realizados.

3.5.3.3- Recursos Humanos:

A sala Um tem duas educadoras de infancia, uma no turno da manha e outra no
turno da tarde. A ajudante de accdo socio-educativa de educacdo Pre-escolar possui
horério rotativo e € também responsavel pela limpeza das casas de banho e da area
envolvente as salas de Pré.

Existem ainda quatro educadoras de apoio que rotativamente vao a sala prestar
apoio pedagdgico as criancas que manifestam maiores dificuldades na aprendizagem.
No entanto, duas sdo educadoras de substituicdo, facto pelo qual sdo frequentemente
requisitadas para trabalharem em outras escolas, ficando a sala Um sem apoio no turno
da tarde. Também existe um educador do ensino especial que da apoio as criancas com
necessidades educativas especiais e/ou com dificuldades de aprendizagem. No entanto,
actualmente ndo se encontra a dar apoio a sala Um, visto o seu desempenho ser mais
necessario as outras duas salas de Pré-escolar: a sala Dois e a sala Trés, que possuem
criangcas com necessidades educativas especiais.

As actividades de enriquecimento curricular sdo monitorizadas por

professores licenciados na area que estdo a leccionar: um professor de Educacéo Fisica;
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uma professora de Mdusica; um professor de Informética; uma professora de Inglés e

uma técnica superior de biblioteca.

3.5.3.4- Recursos Financeiros:

A sala Um conta com o apoio da escola para o fornecimento dos materiais
didacticos e de higiene e conforto. Contudo, a contribui¢do voluntaria dos pais a nivel
monetario, entregue a liga de pais é também bastante importante.

3.5.4- Grupo de Criancgas

Tal como ja referimos, a nossa investigacdo assume uma postura metodologica
com caracteristicas essencialmente qualitativas, tendo por base um estudo de caso. Um
dos objectivos do nosso trabalho é investigar a forma como a educadora lidera na sua
sala de aula com o grupo de criancas e de que forma a lideranca exercida, influencia ou
ndo na (in) disciplina dos alunos.

Por conseguinte 0s sujeitos da investigacdo sdo uma Educadora de Infancia, que
é simultaneamente investigadora e vinte e quatro criancas em idade Pré-escolar, que
frequentam a sala de Pré, denominada de sala Um.

Assim, a sala de Pre Um da escola do Lombo Segundo, S&o Roque é constituida
por vinte e quatro criancas, sendo doze de cada sexo. Onze criancas ja frequentavam
esta escola no ano transacto, na mesma sala e com as mesmas educadoras. Contudo,
apenas nado transitaram para o 1° ano do 1°ciclo porque ndo tinham idade para o fazer.
Treze criancas estdo a frequentar esta escola pela primeira vez. Destas, seis nunca
haviam frequentado nenhuma escola, pois estavam até a data de ingresso, em casa, aos
cuidados de um dos progenitores ou dos avos.

Este grupo é heterogéneo tanto em relacdo a faixa etaria como em relacdo ao
nivel de desenvolvimento, doze criangas completam os cinco anos até 31 de Dezembro
de 2008, oito criancas completam quatro anos até 31 de Dezembro de 2008 e quatro

criangcas completam trés anos até a referida data.
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Figura 1- Caracterizacao do grupo segundo a idade e o género

9

8
87
56
[ .
v 5 O Masculino
©
g 4 B Feminino
€ 3
22

l F

0 T T

3 Anos 4 Anos 5 Anos
Idade

Todas as criangas sdo de nacionalidade portuguesa.
A maioria das criancas residem na area envolvente a escola (62%), as restantes

(38%) residem noutras freguesias.

Figura 2- Residéncia das criancas
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A caracterizacdo efectuada as criancas da sala Um, demonstra que estas
encontram-se num nivel socio-cultural médio/baixo pois a maioria dos pais possui um
nivel de escolaridade que ndo excede o 3° ciclo. Alguns possuem o ensino secundario
(trés pais e cinco maes) e uma minoria detém mais escolaridade (um pai e duas maes

com o grau de bacharel e uma méae com licenciatura).
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Figura 3- HabilitacGes literarias dos progenitores
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A partir da analise da Tabela 5 que contempla a situacdo ocupacional dos pais,

podemos constatar que trés pais encontram-se desempregados e um reformado. Os

restantes possuem profissdes diversificadas que

nomeadamente a de construcdo civil e a dos servigos.

Tabela 5 — Situacéo ocupacional dos Pais

Situacdo ocupacional do Pai Ndmero

Canalizador

Decorador

Desempregado

Empregado de balcéo

Funcionério pablico

Reformado por invalidez

Manobrador

Mecanico

Motorista

Operador de mosto

Pedreiro

Pintor de construcdo civil

Técnico de construcdo civil

Técnico de gas

Técnico de manutengao

R ) ] S ) ) S Y S B Y e S Y )

Vigilante

N
w

Total

Nota: Um dos pais ndo se encontra referenciado visto que ja faleceu.
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Quanto a situacdo ocupacional das maes, podemos constatar que trés se
encontram desempregadas e outras trés sao domésticas. As restantes possuem profissoes
diversificadas, destacando-se em termos numeéricos, auxiliares de accdo educativa
(quatro), empregadas de balcdo (quatro) e funcionérias publicas (duas), entre outras com
menos expressividade.

Tabela 6 — Situacéo ocupacional das Maes

Situacdo ocupacional da Méae NUmero
Assistente de vendas 1
Auxiliar de Ac¢do Educativa 4
Costureira 1
Desempregada 3
Domeéstica 3
Empregada de balcédo 4
Empregada de escritério 1
Enfermeira 1
Escrituraria 1
Funcionéria publica 2
Pasteleira 1
Supervisora 1

Total 23

Nota: Uma das mées ndo foi referenciada visto que ja faleceu.

No que concerne a caracterizacdo do agregado familiar do grupo, podemos
constatar que sete criancas sdo oriundas de familias monoparentais, enquanto que as
restantes vivem com ambos 0S progenitores. A maioria das criancas (quinze) que

compdem o grupo da Sala Um tem irmaos, enquanto que nove sdo filhos dnicos.

Tabela 7 — Caracterizagéo do agregado familiar do grupo

Criancas a viverem com ambos os | Criangas a viverem s6 com um dos
progenitores progenitores
Numero total de criancas: 17 7
Com irmé&os Sem irmaos Com irmé&os Sem irmaos
NUmero total de criangas 8 9 7 0

Todas as criancas além das actividades realizadas pelas educadoras, tém aulas de
Educacdo Fisico-Motora, Informatica, Inglés e Musica, demonstrando, a grande

maioria, interesse por estas areas. Possuem ainda um horério para frequentar a
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biblioteca da escola tanto para lazer como para pesquisar sobre temas do Seu interesse,
desenvolvendo assim o gosto pela leitura e adquirindo algumas regras sociais.

No geral demonstram ser criangas activas, interessadas, participativas e
comunicativas. No entanto, podemos subdividi-las em dois grupos: um subgrupo
composto por criangas que gostam muito de realizar trabalhos, de ajudar os adultos nas
tarefas e que demonstram iniciativa para propor trabalhos do seu interesse e outro
subgrupo composto por criangas que demonstram ser ainda muito imaturas e que s
gostam (quase exclusivamente) de brincar. Salientamos que esta subdivisdo ndo tem
uma relacdo directa com a faixa etaria das criancas, mas com o seu nivel de
desenvolvimento e com o seu grau de maturidade. Em conformidade com esta questdo
podemos referir que duas criancas ainda nao tém o controlo dos esfincteres realizado.

Apb6s uma avaliacdo de diagnostico de situacdo as educadoras detectaram a
existéncia de alguns problemas neste grupo de criangas. Assim, podem destacar-se em
algumas criangas:

- Problemas comportamentais e por vezes “agressivos”;

- Habitos alimentares incorrectos e pouco saudaveis;

- Desconhecimento das normas de convivéncia,;

- Pouca autonomia.

Para combater/ minimizar estes problemas, as educadoras no Projecto Curricular
de Grupo definiram alguns aspectos a serem trabalhados ao longo do ano lectivo:

- Educar para os valores;

- Incutir habitos de alimentacdo saudavel;

- Participar na organizacao da sala (&reas), definir as suas regras de utilizacdo
dos materiais que nela existem;

- Participar na elaboracédo das regras da sala;

- Atribuicéo de tarefas e responsabilizacdo das criancas na sua concretizacao;

- Promover a autonomia.

Face a esta realidade, constatdmos que a existéncia de comportamentos
indisciplinados, bem o desconhecimento das normas de convivéncia em sociedade,
pressupde como prioridade neste grupo de criancgas, a educacdo para os valores. Através

desta observacdo empirica e porque as criancas adoptam diferentes comportamentos
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com cada educadora da sala, decidimos investigar como é que o estilo de lideranca de

um professor influencia a indisciplina dos alunos.

3.5.5- Modelos curriculares para a Educacéao de

Infancia: breve resenha historica

“A forma como educamos as nossas criancas e as oportunidades que lhes
criamos sdo decisivas para a vida actual da crianca e para a vida futura do cidaddo que

vai emergindo” (Formosinho, 1998, p.8).

No presente capitulo fazemos uma breve resenha histdrica sobre os modelos
curriculares para a educacdo de infancia, para posteriormente darmos énfase ao
Curriculo High Scope, método de ensino adoptado pela educadora que faz parte do
nosso estudo. Neste sentido, urge clarificar alguns pressupostos que considerdmos
relevantes para a contextualizacdo deste método de ensino.

Segundo Spodek e Brown (1998) um modelo curricular € um programa
desenvolvido a partir das ideologias politicas da época em que este € implementado e
que se baseia em teorias sobre o desenvolvimento e a aprendizagem da crianca e em
componentes pedagogicas e que tem como objectivo um determinado resultado
educativo.

Até 1890, os modelos curriculares para a educacdo de infancia baseavam-se
numa visdo intuitiva da natureza da infancia e das criancas, pois ndo existiam estudos
cientificos sobre o desenvolvimento humano. Contudo, destacam-se a Escola do Tricd,
0 Jardim-de-infancia Froebel e o Jardim-de-infancia de Margarethe Schurz, como
exemplos de modelos histéricos de educacédo de infancia.

A partir de 1890 os modelos curriculares preconizados fundamentavam-se em
teorias especificas de aprendizagem e/ou desenvolvimento da crianca, influenciados
pelo campo emergente da psicologia do desenvolvimento e da psicanalise.

A educacdo progressiva e a teoria psicanalitica influenciaram os curriculos do
inicio do século XX.

Por outro lado, a “Casa dei Bambini” de Maria Montessori e as Nursery Schools
ou Infantarios de McMillan, sdo exemplos de curriculos desenvolvidos que tiveram um

grande impacto na educacdo da primeira infancia. Segundo Spodek e Brown (1998)
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todos estes programas, com a excepcdo do jardim-de-infancia de Froebel, tinham
objectivos em comum: melhorar a qualidade de vida das criangas mais desfavorecidas e
valorizar a primeira infancia, entendida como o periodo por exceléncia para o
desenvolvimento moral e intelectual de um individuo.

No inicio do século XX, nos Estados Unidos, muitos educadores foram
influenciados pelos estudos realizados sobre a crianga, nomeadamente os de John
Dewey relativamente a educacdo. Neste contexto, deu-se inicio a um movimento
reformista que realgcou a necessidade de a educacdo no jardim-de-infancia partir das
experiéncias reais das criancas, enfatizando a exploracdo do meio que as rodeia de
modo a promover a compreensdo do mundo real.

A concepgéo do jardim-de-infancia, em vez de se centrar em actividades que
tinham como finalidade permitir que as criangas entendessem questdes abstractas, tinha,
ao invés, o intuito de lhes proporcionar experiéncias concretas e significativas. Os
reformadores consideravam que a base da educacdo da crianca, advinha da sua vida
social, inserida numa determinada comunidade. Defendiam que as criangas “aprendem
com o mundo que as rodeia e [...] que os professores podem contribuir para que as
criangas entendam melhor esse mundo” (idem, p.23).

Durante os anos sessenta, nos Estados Unidos, as transformac6es politicas,
econdmicas, sociais e ideologicas possibilitaram uma mudanca profunda na concepcao
da educacéo de infancia. Foi nesta época que 0s governos despertaram para a existéncia
de desigualdades sociais e para a importancia de educar as criangas oriundas de meios
socio-econdmicos mais desfavorecidos com o propdsito de as compensar esbatendo as
desigualdades.

Os curriculos adoptados por alguns educadores naquela época foram
influenciados por estudos encetados por Gesell (teoria maturacionista) e Torndike, entre
outros. Estes defendiam que os programas a desenvolver nos jardins-de-infancia
deveriam ser coerentes com o0s niveis de desenvolvimento que as criancas
apresentavam.

Spodek e Brown (1998), Hunt (1961) e Bloom (1964) salientaram a importancia
da experiéncia no desenvolvimento e destacaram que € na primeira infancia que as
influéncias do meio sdo mais significativas, pois € nos primeiros anos de vida que ha
uma maior propor¢do de desenvolvimento. Assim, é neste periodo que as criancas se

encontram mais sensiveis as influéncias do meio onde estdo inseridas.
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Na esteira destas ilagcdes, a investigacdo sugeria que os professores deveriam
proporcionar aprendizagens através da experiéncia das criangas e partindo dos interesses
demonstrados por estas.

As aprendizagens centravam-se em quatro aspectos fundamentais: linguagem,
curiosidade, auto-imagem e disciplina. Neste &mbito surgiram abordagens diferentes,
que segundo estes autores, podem subdividir-se em quatro: os programas Montessori, 0s
programas behavioristas, os programas de educacdo aberta e as abordagens
construtivistas.

N&o € nosso intuito nesta investigacdo explanar detalhadamente cada uma destas
abordagens, mas sim destacar o programa de abordagem construtivista, mais
precisamente o Curriculo High Scope, por ser o método que a educadora em estudo
utiliza mais frequentemente, assentando neste, as bases da sua intencionalidade

educativa.

3.5.5.1- Curriculo High Scope

Para Zabalza (1998) existem dez elementos chave que caracterizam uma
Educacdo de Infancia de qualidade:

a) A organizagdo dos espacos;

b) O equilibrio entre a iniciativa das criancas e o trabalho dirigido pelo
educador no momento de planear e desenvolver actividades;

c) A atencdo privilegiada aos aspectos emocionais;

d) A utilizacdo de uma linguagem rica;

e) A realizacdo de actividades diversificadas com o intuito de abarcar todas as
dimensdes do desenvolvimento da crianca;

f) O estabelecimento de rotinas estaveis;

g) A utilizacdo de materiais que permitam multiplas possibilidades de accéo;

h) A atencéo individualizada a cada crianga;

i) A utilizacdo de um sistema de avaliacdo que permita acompanhar com
sucesso, ndo sé o grupo, mas também cada crianga;

j) O envolvimento dos pais e da comunidade na participacdo activa e efectiva

em toda a dinamica da escola.
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Neste sentido, somos da opinido de que tudo o que um educador é, deriva das
suas vivéncias enguanto pessoa, das suas tomadas de decisédo enquanto profissional e
das suas opcoes metodoldgicas.

Partimos do pressuposto de que um educador na sua pratica ndo é sempre
consistente com uma sé teoria, na medida em que este é fortemente influenciado pelo
contexto escolar onde esta inserido, pelas suas praticas na sala de aula e pelo grupo de
alunos que lidera. Existe contudo, uma teoria de base com a qual este simpatiza mais e
se identifica nas suas praticas quotidianas.

Deste modo a educadora em questdo possui como filosofia de base, 0s
pressupostos do método de ensino High Scope, e apesar de se identificar mais com este
tipo de ensino, por vezes também recorre & metodologia de projecto, a metodologia do
curriculo emergente e a alguns instrumentos do Movimento da Escola Moderna.

O curriculo High Scope de orientagdo cognitivista situa-se numa perspectiva
desenvolvimentista para a educagdo de infancia e foi iniciado por volta de 1960 por
Weikart, presidente da Fundacdo de Investigacdo Educacional High Scope, visando
preparar as criancas com necessidades educativas especiais para a entrada na escola
primaria. Este curriculo baseou-se no estudo de Piaget para o desenvolvimento de
programas para criancas.

Tem como fundamento o construtivismo, ou seja, a ideia de que a crian¢a ou 0
adulto constroem o seu proprio conhecimento através da interaccdo com o0s objectos,
pessoas e ideias. A crianca aprende interagindo, sendo a qualidade das interac¢des que
estabelece determinante da qualidade do seu conhecimento. Assim, quanto mais
experiéncias diversificadas e enriquecedoras esta tiver na infancia, mais e melhor
conhecimento possuira. Desta forma, € de extrema importancia a constru¢do dos
contextos educativos e o estabelecimento de relacfes interpessoais.

Hohmann, Banet e Weikart (1979) sustentam que a crianca deve estar envolvida
activamente na aprendizagem pois a interaccdo com o mundo que a rodeia, permitira ir
construindo o seu conhecimento. Segundo Formosinho (1998, p.56) este curriculo
representa uma construcdo progressiva do conhecimento sobre a educacdo pré-escolar
visto que ocorre “através da ac¢do e da reflexdo sobre a ac¢do, a varios niveis: o da
crianca, o do educador, o do investigador e o de todos estes na construcdo da accao
educativa”. Acrescenta que esta filosofia da primazia a aprendizagem activa da crianca,
a qual assenta em quatro pilares essenciais: a accao directa sobre 0s objectos; a reflexéo

sobre as acc¢des; a motivacdo intrinseca e o espirito de experimentacgéo.
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Neste curriculo, o papel do professor € proporcionar as criangas experiéncias
diversificadas e enriquecedoras e ajuda-las a construir o seu conhecimento através
dessas mesmas experiéncias, reflectindo com elas e langando-lhes novos desafios. Por
conseguinte, é de vital importancia a organizacdo do ambiente fisico, da rotina diaria, a
qualidade da interaccéo entre adulto-crianga e adulto-adulto.

O curriculo High Scope ndo propde actividades pré-estruturadas como processo
de aprendizagem das criancas, nem tampouco defende o contrario, ou seja, a
espontaneidade da actividade educacional. No nosso entender, este curriculo acredita
numa lideranca democratica dentro da sala de aula, na qual a aprendizagem se constroi
através da intervencdo simultanea da crianca e do adulto. Numa lideranca autocrética o
contributo decisivo seria 0 do adulto, ndo havendo espago para a crianga se exprimir e
interagir livremente. Numa lideranca laissez-faire, o contributo seria sé o das criancas, 0
que levaria o professor a “demitir-se” do seu papel social na sala de aula. Num contexto
de aprendizagem educacional regida pelo curriculo High Scope a estruturagéo nasce do
contributo reciproco das criancas e dos adultos.

A planificacdo do contexto das aprendizagens pelo educador High Scope nédo é
feita a0 acaso, mas com o objectivo de proporcionar aprendizagens significativas e
diversificadas, através de uma aprendizagem activa.

No que concerne ao espaco fisico Hohmann, Banet e Weikart (1979, p.51)
afirmam que “o arranjo da sala reflecte os principios educativos dos adultos
responsaveis por essa sala de actividades” e defendem que as criancas aprendem melhor
num ambiente organizado e estimulante, com areas de trabalho bem definidas,
porquanto permitem ver todas as opgdes que estdo a sua disposicdo, seleccionar a que
mais lhes agrada, sabendo de antemdo que materiais podem utilizar e o0 que fazer com
eles.

Relativamente a esta questdo, também Formosinho (1998) defende uma boa
delimitacdo do espaco com o intuito da crianca nao se perder nele e desta feita permitir-
Ihe uma progressiva autonomia em relacdo ao adulto. Os materiais devem ainda estar
devidamente identificados e agrupados de forma perceptivel e acessivel, como meio
facilitador das aprendizagens das criancas, de forma independente.

Normalmente numa orientacdo construtivista das salas de aula, estas encontram-
se organizadas com areas diferenciadas de actividade para permitir diferentes

aprendizagens curriculares. Esta divisdo além de ser indispensavel para uma boa
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organizacdo do grupo, contém mensagens quotidianas que permitem a crianga uma
vivéncia plural da realidade e a construcdo da experiéncia dessa pluralidade.

Assim, diversos “papéis sociais, relagdes interpessoais, estilos de interaccao -
que constituem a textura social basica - sdo vividos, experienciados, perspectivados nas
experiéncias que cada area especifica permite” (Formosinho, 1998, p.68).

Sempre que possivel, as areas de trabalho devem encontrar-se em volta do
perimetro da sala, deixando um espaco no centro para reunides de grupo, jogos de accao
e movimentacdo de uma area para outra. No entanto, hd que salientar que esta
organizacdo da sala pode e deve ser alterada ao longo do ano lectivo, consoante as
necessidades do grupo e o desenrolar do jogo educativo. Segundo Spodek e Brown
(1998) a organizacdo do espaco em éareas e a colocacdo de materiais adequados nas
diferentes areas, sdo a primeira intervengdo dos educadores ao nivel do curriculo High
Scope.

A rotina diaria é outro aspecto fundamental deste curriculo pois permite a
crianca uma orientacdo a nivel temporal. Visa a seguranca e independéncia das criangas
em relacdo ao adulto, pois com o passar do tempo, aquelas vdo-se referenciando pelas
rotinas estabelecidas. Ao interiorizarem a sequéncia da rotina as criangas conseguem
organizar 0 seu tempo e as suas actividades de forma mais independente.

A criacdo de uma rotina diaria permite que o tempo passado no jardim-de-
infancia seja rico em experiéncias educacionais e repleto de interaccdes positivas,
distribuido de forma a permitir que a crianca experimente varios objectos, vivencie
varias situacdes e acontecimentos (Formosinho, 1998).

E pois importante criar espaco para actividades individuais, entre pares, entre 0s
pares e os adultos, de grande grupo e de pequeno grupo, em ambientes diferenciados,
ricos em potencialidades educativas, como exemplo: a sala de aula, o recreio e as saidas
pelo meio envolvente. Esta gestdo do tempo embora pensada pelo adulto, tem de ser
construida pelas criancas. Embora a rotina seja estavel, é simultaneamente flexivel e vai
permitir as criancas, de uma forma progressiva, gerir o tempo de que dispGem para
desenvolverem variadas experiéncias.

Para Hohmann, Banet e Weikart (1979, p.81), a rotina diaria tem como
objectivos que se destacam dos demais: “proporcionar uma sequéncia planeamento-
trabalho-sintese de memoria [...] dar azo a muitos tipos de interaccdo [e] proporcionar
tempo para trabalhar numa grande variedade de ambientes.” Acrescentam que esta

rotina deve contemplar “tempo de planeamento, tempo do trabalho, tempo de arrumar,
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tempo de sintese de memoria, de refeicdo ligeira e de pequenos grupos, tempo de
recreio ao ar livre, tempo de trabalho em circulo, almoco, sesta, tempo de pequenos
grupos e refei¢ao ligeira e saida” (idem, p.86, 87).

Para Formosinho (1998, p.73) incumbe ao educador “criar situagdes que
desafiem o pensamento actual da crianga e, assim, provoquem o conflito cognitivo.” Ou
seja, através da organizacdo do ambiente educacional, o educador possibilita que a
crianca com a exploracdo do meio e com a colaboracao deste, através da acgdo, renove e
transforme o seu conhecimento.

Sublinha ainda que com a adopc¢do deste tipo de curriculo, o educador tem de
manter uma atitude pro-activa porque propicia condi¢Bes estruturais para que a crianga
se torne mais autonoma, independente e activa, o que facilita uma utilizacdo cooperativa
do poder.

No entender de Hohmann, Banet e Weikart (1979, p.19) o adulto actua como
“incentivador de actividades para resolucdo de problemas”, sendo por isso
extremamente importante existir um equilibrio entre a sua iniciativa e a da crianca.

A questdo da partilha de poder na sala de aula enquanto contributo para o
desenvolvimento socio-moral da crianca desdobra-se em intimeras partilhas: “dos
espacos e dos objectos; de situacdes e decisdes; de ideias e de afectos; de problemas e
de solugdes; de conflitos e de resolugdes; de bens e de restrigdes” (Formosinho, 1996,
p.62). Todas estas experiéncias de partilna de poder envolvem acgdo, pensamento e
sentimento.

De salientar que o adulto ao organizar o espa¢o, 0s materiais e 0 tempo na sala
de aula e ao basear as relacdes interpessoais no respeito, partilha, cooperacéo e dialogo
estd a promover um clima propicio a aprendizagens significativas, indispensavel a

progressiva autonomia da crianca e a aquisi¢do de competéncias sociais.

3.5.5.2- Desenvolvimento socio-emocional

da crianca no curriculo High Scope

O facto do curriculo High Scope ser de orientacdo cognitivista podera a partida
dar a sensacdo de que o desenvolvimento sécio-emocional das criancas é descurado.

Todavia esta concepcdo ndo corresponde a realidade, pois apesar de ndo tratar
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directamente deste aspecto, o programa ¢ “profundamente sensivel a estas questdes”
(Hohmann, Banet e Weikart, 1979, p.11).

Neste contexto, o educador ao partilhar o poder dentro da sala de aula, ao levar
as criancas a agir e pensar sobre as suas acc¢des e a proporcionar uma diversidade de
actividades onde estas tém de interagir com 0s seus pares e com o0s adultos da sala, esta
a desenvolver de forma progressiva competéncias sociais que as vao preparar para uma
vida em sociedade.

Para Lino (1996) os adultos tém um papel muito importante na aquisicdo de
competéncias sociais nas criangas, pois a sua conduta serve de modelo para estas.

O educador como modelo pode assumir duas facetas; por um lado, pode oferecer
um modelo de comportamento social adequado as normas e as regras da sociedade onde
esta inserido, influenciando (consciente ou inconscientemente) as criangas a irem de
encontro as expectativas da sociedade e a perpetuarem valores e crencas dessa mesma
sociedade. Por outro lado, pode oferecer um modelo de comportamento desajustado que
compromete essa perpetuacdo dos modelos sociais.

Neste enquadramento o desenvolvimento da ac¢do educativa do educador
pressupde que incorpore ndo s a sua perspectiva, enquanto profissional, mas também a
perspectiva das criancas, dos pais e da comunidade.

Segundo Katz (citado em Formosinho, 1998) é necessario respeitar 0s interesses
da crianca, bem como os seus valores e as suas competéncias. Assim, deve-se organizar
a sala de aula e planificar as actividades de acordo com as suas necessidades e
interesses.

A estimulacdo, a experimentacdo, a cooperacdo e a partilha de poder, permitem
também encontrar progressivamente formas mais adequadas de resolucdo de conflitos
interpessoais.

Neste sentido o curriculo High Scope destaca algumas experiéncias-chave de
primordial importancia para a crianca, aos niveis socio-emocional, cognitivo
(representacdo, linguagem, classificacdo, seriacdo, numero, espaco, tempo) e fisico-
motor. No nosso estudo interessa apenas salientar o desenvolvimento sdcio-emocional.

Deste modo, as experiéncias-chave fundamentais para o desenvolvimento social
da crianca no curriculo High Scope séo:

-“ Fazer e expressar escolhas, planos e decisodes;

- Reconhecer e resolver problemas;

- Expressar e compreender sentimentos;
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- Cuidar das necessidades proprias;

- Compreender rotinas e expectativas;

- Ser sensivel aos sentimentos, interesses, necessidades e a proveniéncia
sociocultural das outras pessoas;

- Construir relagdes com criancas e adultos;

- Criar e experimentar o jogo colaborativo;

- Desenvolver estratégias para lidar com conflitos sociais” (Formosinho 1996,
p.72).

Para avaliar o desenvolvimento das competéncias das criangas neste tipo de
curriculo, nomeadamente as competéncias sociais, a Fundacdo de Investigacdo
Educacional do High Scope elaborou um instrumento de observacdo e de avaliagéo,
denominado de COR. O COR esta dividido em seis categorias de desenvolvimento:
iniciativa, relacdes sociais, representacao criativa, linguagem e competéncias de leitura
e escrita, musica e movimento, légica e matematica. Comporta um total de trinta itens
para cada categoria, classificados por alineas.

No que concerne as relagdes sociais sdo observadas e avaliadas as relacbes que
as criancas estabelecem com os adultos e com as outras criancgas, a criacdo de amizades
com outras criangas, 0 envolvimento na resolucdo de problemas sociais, bem como a

compreensdo e expressdo de sentimentos (Zabalza, 1998).

3.6- Método de Analise do estudo

No presente ponto comecaremos por definir, segundo alguns autores, o conceito
de anélise de conteldo, para de seguida operacionalizarmos de que forma procederemos
a essa analise, no nosso estudo.

Para Bardin (citado em Carmo & Ferreira, 2008, pp. 269-270), a analise de
conteddo ndo deve ser utilizada exclusivamente para a descricdo do contetdo dos dados
recolhidos, visto esta ter como principal finalidade “a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo [...] com a ajuda de indicadores.” Bardin distingue
trés procedimentos numa andlise de conteldo: como primeira etapa propde a descricéo,
como fase intermédia a inferéncia e como Ultima etapa a interpretacdo. Segundo o
mesmo autor a especificidade da analise de conteudo reside na articulacdo entre o texto

descrito e analisado e os factores que determinam essas caracteristicas.
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No entender de Sousa (2005, p. 265) “analisar o contetido ¢ procurar ultrapassar
a superficie penetrando no interior para descobrir o contetido profundo”.

Para a operacionalizacdo da analise de contetudo pretendemos durante e apos a
recolha de toda a informacdo necesséria para a presente investigacdo, proceder a
categorizacdo dos dados recolhidos no campo, para desta forma organizarmos, segundo
0s objectivos a que nos propusemos, toda a informacéo obtida.

E nossa pretensdo que as primeiras interpretacdes dos dados sejam analisadas e
interpretadas no momento da sua recolha, para posteriormente quando esta fase estiver
concluida, darmos inicio a uma nova analise e interpretacdo da informacdo, com o
intuito de explanar ao méximo as potencialidades contidas nos dados recolhidos durante
a investigacao.

Comungando das sugestfes apresentadas por Bogdan e Biklen (1994), para a
analise dos dados recolhidos, procederemos a identificacdo de topicos e padrdes
presentes nestes e classifica-los-emos segundo algumas categorias que considerdmos
pertinentes:

A Cobdigo de contexto - onde consta toda a informagdo que nos permite
contextualizar mais amplamente a escola em estudo. Caracterizacdo da escola: contexto
socioecondmico; historial; espacos fisicos; recursos disponiveis e caracterizacdo do
meio envolvente: freguesia de Sdo Roque.

A Cbdigo de definigdo da situagdo — onde consta as diferentes percepcdes que 0s
varios participantes no estudo tém da situacdo em causa: percep¢bes do mundo;
perspectiva dos alunos; perspectiva da educadora; as regras da sala; as formas de estar
na sala de aula; os comportamentos; pensamentos sobre as pessoas e 0s objectos.

A Cbdigo de processo — codificacdo de palavras que nos permitam categorizar 0s
acontecimentos de forma sequencializada e algumas mudancas ocorridas no decorrer da
investigacao.

A Cdédigo de acontecimento - esta relacionado com actividades especificas que
ocorrem na vida dos participantes da investigacdo: épocas festivas; participacdo em
actividades do Plano Regional de Leitura e do Plano Regional de Saude Oral e
eventuais visitas ao exterior.

A Codigo de estratégia — refere-se a especificagdo dos métodos; técnicas e
manobras adoptados pela educadora e pelos alunos, na sala de aula. Em relacdo a
educadora: método de ensino/aprendizagem; planificacdes; elaboracdo de regras;

trabalho cooperativo com todos os intervenientes na acgdo educativa; estratégias
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adoptadas para a prevencdo de situagdes de indisciplina; atitudes relacionadas com a
mediacéo de conflitos. Em relagdo aos alunos: socializagéo; relacionamento com os seus
pares; relacionamento com a educadora; atitudes e comportamentos.

Pretendemos com esta categorizacdo esgotar todas as possibilidades da
investigacdo, tentando extrair a riqueza de perspectivas, sugestdes, descricdes e
interpretagdes, contida nos dados recolhidos no campo. Apesar de estabelecermos
previamente alguns cddigos de categorizacdo dos dados, deixdmos em aberto a
possibilidade da introducdo de novos codigos que possam emergir do campo de
investigacdo. Todavia, e a despeito desta categorizacdo, alvo de algumas criticas por
parte de alguns autores, nomeadamente de Reissman e Mischler (citados em Esteves,
2008), que falam de “cultura de fragmentagdo”, ¢ nossa pretensdo complementa-la com
uma narrativa sequencial e coerente, de modo a abarcar 0 maximo de conhecimentos
possiveis. Pois como ja referimos anteriormente, num estudo de caso pretende-se
estudar o seu objecto num determinado contexto.

Neste sentido, também Lidke e André (1986), salientam que apesar de o
investigador optar pela construcdo de categorias descritivas, dividindo o material em
elementos mais especificos, ndo deve, contudo, perder a relacdo desses elementos com
0s restantes. Deve manter uma visao holistica da investigacéo, ndo restringindo a analise
ao que esta explicito no material, mas também ao seu conteudo latente, ultrapassando a
mera descricdo dos factos para acrescentar algo de novo, que possibilite novas
investigacOes e interpretacdes.

Convém salientar que este tipo de investigacdo, ndo permite chegar a leis
absolutas nem a generalizacfes, mas sim descrever e estudar os factos ocorridos com 0s
participantes da investigacdo, num momento especifico, nhuma dada situacdo, num
determinado contexto, com determinadas caracteristicas, para procedermos a reflexao
de alguns aspectos considerados por nos, pertinentes. Este procedimento permitird uma
reflexdo profunda e critica, com o intuito de procedermos a eventuais mudancas na
nossa forma de interagir com os alunos e na nossa pratica pedagdgica enquanto lideres

do nosso grupo de criangas.
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3.7 — Limitacg6es do estudo

Um estudo realizado no &mbito de um curso de mestrado tem algumas
limitagOes que o condicionam, nomeadamente ao nivel temporal, estrutural e logistico.

Inicialmente quando projectamos o plano de estudos para a presente dissertacdo
fomos muito ambiciosos e pretendiamos realiza-la num prazo de um ano, prazo este que
por diversas razdes de ordem pessoal excedeu as nossas previsoes.

Pretendiamos também realizar uma observagdo participante, com recurso ao
diario e as notas de campo, facto que ndo foi possivel, pois a dada altura da investigacao
consciencializamo-nos de que devido a limitacdes temporais e estruturais era impossivel
explorar todos os instrumentos de recolha de dados que inicialmente tinhamos
preconizado. Deste modo, destacamos entdo os elementos que considerdmos mais
relevantes.

Com esta investigacdo partimos tambem do pressuposto que ndo é possivel
mudar o mundo sem antes nos mudarmos a nos proprios. Desta feita e visto que uma
das razbes que nos move a fazer esta investigacdo € produzir uma melhoria enquanto
profissionais, pessoas e cidaddos activos, optamos por estudar o microcosmo (a nossa
sala de aula), descrevendo-a em varios aspectos (gestdo da sala de aula, caracterizacdo
do grupo de criangas, entre outros) e auscultar as opinides dos diversos intervenientes
na accdo educativa (desde criancas, pais/EE, pessoal docente e ndo docente) para
tentarmos compreender como 0 nosso estilo de lideranca docente influencia ou ndo os
casos de (in) disciplina da turma. Assim, demos maior relevancia a analise documental,
a realizacdo de inquéritos por questionario e as entrevistas.

Um aspecto que podera ferir algumas susceptibilidades na validade da presente
investigacdo é o facto de a investigadora ser simultaneamente a educadora em estudo. O
leitor poderd questionar a viabilidade da perfeita assuncdo destes dois papéis,
desempenhados por uma Unica pessoa. O que abonamos a nosso favor é que tentamos
ser o mais imparciais possivel e distanciarmo-nos sempre que a situacdo 0 exigia,
auscultando diversas opinides de forma a obtermos varias perspectivas.

Sentimos também alguma dificuldade na revisdo da literatura. Por um lado
devido ao facto de os estudos que relacionam lideranca docente e indisciplina serem
escassos, por outro porque os estudos sobre a indisciplina centram-se mais em criangas

que frequentam os ensinos basicos, ndo havendo estudos sobre esta tematica no ensino
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Pré-escolar. Neste nivel de ensino a legislacdo € omissa e ndo existem casos de
processos disciplinares. As repreensdes passam pelo bom senso dos profissionais, pelo
didlogo com os pais/EE e por uma reestruturacdo do pessoal e/ou gestdo da sala de aula,
em fungéo do grupo de criancas. Por esta razdo defendemos que deveriam ser encetados
mais estudos sobre a indisciplina na sala de aula ao nivel do Pré-escolar, pois devemos

colocar a tonica da nossa ac¢do educativa na prevengdo destes casos, ja neste nivel de
ensino.
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4- Os resultados do Estudo
4.1- Apresentacao e analise de dados

O objectivo geral deste trabalho é avaliar se o estilo de lideranga docente
influencia ou ndo, as situacdes de indisciplina dentro da sala de aula, neste caso
concreto de uma sala de Pré-Escolar, composta por vinte e quatro criangas, com idades
compreendidas entre os trés e os cinco anos de idade.

Trata-se de um estudo de caso, onde procedemos a realizacdo de dois inquéritos
por questionario, um ao pessoal docente e ndo docente que trabalha directamente com as
criangas da sala em estudo, outro aos pais e/ou Encarregados de Educacgéo das criancas
que frequentam essa mesma sala.

Estes dois questionarios foram elaborados por nés, tendo como base tedrica toda
a revisdo da literatura elaborada nos capitulos anteriores e a nossa experiéncia
pedagdgica, enquanto docentes. Considerando a opinido de Hill & Hill (2005) aquando
da elaboracdo de um questionario € muito Util pedirmos a opinido a terceiros sobre a
clareza e compreensdo do mesmo. Deste modo foi pedida a opinido da orientadora deste
estudo e ainda de educadoras e pais de outras salas de ensino Pré-escolar. Os
questionarios foram distribuidos pessoalmente e 0s objectivos do estudo foram
explicados numa reunido de pais/EE. Os inquiridos fizeram a devolugédo do questionario
através da sua colocacdo numa caixa fechada, de modo a garantir a confidencialidade.

Nos dois questionarios aplicados existem questdes em comum que Serdo
apresentadas numa unica tabela. Esta opcdo tem como objectivo confrontar as opinifes
de pessoal docente/ndo docente e dos pais/EE. De salientar que dois pais/EE ndo
entregaram 0s inquéritos preenchidos. No total foram recolhidos trinta e cinco
inquéritos: vinte e dois de pais/EE, nove de pessoal docente e quatro de pessoal ndo
docente.

Em termos de procedimento e de acordo com Sousa (2005, p.204) o questionario
€ uma técnica de investigagdo onde “se interroga por escrito uma série de sujeitos, tendo
como objectivo conhecer as suas opinides, atitudes, predisposicdes, sentimentos,
interesses, expectativas, experiéncias pessoais”.

Assim, o objectivo principal da realizacdo dos inquéritos foi conhecer as

opinides, sentimentos e expectativas dos inquiridos face ao estilo de lideranca docente
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adoptado pela docente em estudo e a sua eventual influéncia em casos de indisciplina na
sala de aula.

Também procedemos a realizacdo de entrevistas as vinte e quatro criancas da
sala de Pré Um, existindo algumas questbes em comum com 0s dois inquéritos
aplicados. E de salientar que as entrevistas as criancas foram efectuadas na propria sala
de aula e conduzidas pela educadora em estudo.

Estas entrevistas foram propostas as criancas em conformidade com as muitas
actividades quotidianas que estas estdo habituadas a realizar. A educadora comegou por
perguntar quem queria fazer um trabalho com ela, e a partir dai as proprias criancas
foram-se agrupando, por afinidade. A escolha dos pares e posteriormente das triades foi
deixada ao critério das criancas porque 0 que se pretendia era que se sentissem a
vontade para opinarem livremente. Por conseguinte verificou-se que as criancas
escolhiam os amigos preferidos para fazer este “trabalho”.

Inicialmente as entrevistas foram realizadas a pares. No entanto, apds a
constatacdo de que algumas criangas ficavam um pouco retraidas, decidimos realiza-las
em triades. Estes grupos mais alargados permitiram uma maior desinibicdo e as
entrevistas fluiram naturalmente.

Tivemos o cuidado de fazer a entrevista num curto espaco de tempo, pois 0 seu
periodo de concentracdo € inferior ao de um adulto. O didlogo decorreu de uma forma
muito informal e ludica (Esteves, 2008).

As entrevistas foram de natureza semi-estruturada, tendo como fio condutor um
pequeno guido, de modo a facilitar o enquadramento das questdes. O objectivo foi dar-
lhes “voz”, atribuindo-lhes um papel activo e dinamico; conferindo-lhes oportunidade
de expressar livremente a sua opinido sobre variados temas colocados em debate pelo
investigador; possibilitando-as de apresentarem sugestdes/solucdes para a resolucdo de
eventuais conflitos ou formas de lidar com diversas situacdes quotidianas (idem).

Para Sousa, neste tipo de entrevista “é permitida ao entrevistado uma certa
liberdade nas respostas mas nao para sair do tema proposto” (2009, p.248).

Por questBes éticas, optamos pela adop¢do de nomes ficticios para as criancas,
uma vez que quer a escola quer a turma se encontram devidamente identificadas.

Na transcricdo das entrevistas seleccionamos as respostas que consideramos
mais significativas. No entanto tivemos a preocupacdo de contabilizar todas as
respostas, de forma a abranger ndo sé algumas especificidades, mas também a
totalidade.
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Comecgamos pela caracterizagdo de alguns intervenientes neste estudo: pais/EE,
pessoal docente, pessoal ndo docente e criancas. Posteriormente passamos a anélise dos
casos de indisciplina na sala de aula, tentando descortinar as causas e os factores que
poderdo estar na sua origem, tendo como pressupostos o tipo de lideranca exercido pelo
professor da turma; a identificacdo de como o estilo de lideranca influencia ou ndo a
indisciplina; bem como as solugdes e as sugestfes apresentadas para prevencao e/ou

combate & indisciplina.

4.1.1. Caracterizacéo dos pais/EE inquiridos

Da recolha e analise dos dados supra-referidos obtivemos vinte e dois inquéritos
preenchidos pelos pais/EE da sala de Pré Um. Destes, 86% reportam-se a0 género
feminino enquanto que apenas 14% eram do género masculino. Esta apreciacdo permite
constatar que a maioria dos encarregados de educagdo das criangas, Sd0 as maes,

surgindo os pais quase totalmente demitidos desta funcao.

Figura 4- Género dos pais/EE

14%

O Masculing

B Feminino

86%

A figura 5 apresenta-nos a idade dos pais/EE agrupada em intervalos etarios.
Destaca-se que a maioria dos pais/EE (41%) tém entre trinta e seis a quarenta anos,
seguindo-se 0s que tém entre trinta e um a trinta e cinco anos com 32%. Os pais/EE
mais novos, com trinta anos de idade ou menos, tém o valor mais reduzido, constituindo

apenas 27% do total dos pais/EE.
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Figura 5- Idade dos pais/EE

21% O 30 ou menos

anos
M 31-35 anos

41%
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Relativamente a formacéo académica dos pais/EE da sala em estudo, observa-se
que 31% frequentou o Ensino Secundario, surgindo com um valor proximo a este (26%)
0s que possuem o 3° Ciclo.

Seguem-se os pais/EE com o 2° Ciclo e os que sdo portadores do grau de
Licenciatura, com idéntico valor (14%).

Destaca-se ainda o facto de um dos pais/EE néo ter respondido a esta questéo,
assim como o facto de um pai/EE possuir apenas o 1°ciclo e outro possuir o grau de
Bacharel. Pela analise da tabela podemos concluir que a maioria dos pais/EE possuem o

Ensino Secundario, seguido dos que possuem o 3°ciclo.

Figura 6- Habilita¢des académicas dos pais/EE

O 1° Ciclo
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O Secundario
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@ Sem resposta
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4.1.2. Caracterizacao do pessoal docente

Em termos de género, o pessoal docente que trabalha directamente com as
criancas da sala de Pré Um € constituido maioritariamente por elementos do sexo
feminino (78%) e por apenas 22% do sexo masculino. Esta discrepancia é semelhante a
que se verifica nas restantes escolas da RAM, pois tradicionalmente a docéncia neste

nivel de ensino é encarada como uma actividade predominantemente feminina.

Figura 7- Género do pessoal docente

22%

O Masculino
B Feminino

78%

Quanto a distribuicao etaria do pessoal docente inquirido, observamos que existe
uma maior concentracdo de docentes entre 0s vinte e seis e 0s trinta anos de idade
(34%). Os restantes grupos etarios, entre trinta e um e trinta e cinco anos, entre trinta e
seis e quarenta anos e 0s que possuem mais de quarenta anos, apresentam valores
idénticos (22%). Podemos entdo concluir que a maioria dos docentes (66%) possui mais

de trinta anos de idade, o que pressupde alguma experiéncia na docéncia.

Figura 8- Idade do pessoal docente
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Constata-se ainda que o tempo de servico de todos os docentes inquiridos neste
estabelecimento de ensino se concentra no intervalo compreendido entre os dois e 0s
dez anos.

Quanto ao tempo de servico total € também na faixa dos dois aos dez anos que
se concentra a maioria do pessoal docente, com 66,7% de percentagem. Os docentes que
leccionam entre onze a vinte anos representam 22,2% e apenas um docente (11,1%)

exerce a profissdo hd mais de vinte anos.

Tabela 8 — Tempo de servico do pessoal docente

Tempo de servico
Na escola Total
N % N %
De 2 a 10 anos 9 100 6 66,7
De 11 a 20 anos 0 0 2 22,2
Mais de 20 anos 0 0 1 11,1
Total 9 100,0 9 100,0

Entre o pessoal docente, apenas um ocupa um cargo de lideranca que se reporta

coordenacdo de TIC. Desta forma 89% dos entrevistados ndo tém cargos de lideranca.

Figura 9 - O pessoal docente e o exercicio de cargos de lideranga
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89%

Quanto as habilitagdes académicas, a maioria do pessoal docente entrevistado
possui a Licenciatura como grau académico (89%) e apenas um docente (11%) possui 0

grau de Bacharel.
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Figura 10- Habilitacdes académicas do pessoal docente

11%

O Bacharelato

M Licenciatura

89%

4.1.3. Caracterizacao do pessoal ndo docente

Em termos de género, o pessoal ndo docente que trabalha directamente com as
criancas da sala de Pré Um é predominantemente Feminino (100%). N&o havendo

nenhum elemento do sexo masculino.

Figura 11- Género do pessoal ndo docente
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O Masculino

B Feminino

100%

No que concerne a idade, o pessoal ndo docente inquirido apresenta uma maior
concentracdo (75%) na faixa etaria dos trinta e um aos trinta e cinco anos de idade. Os

funcionarios com mais de quarenta anos constituem 25%.
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Figura 12- Idade do pessoal nédo docente
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No que concerne ao tempo de servigo na escola e ao tempo de servico total, as
percentagens obtidas foram idénticas em ambos 0s casos, pois 50% possui entre dois a
dez anos de servico, quer na escola quer no total, assim como o0s restantes 50% possuem
entre onze a vinte anos de servico em ambas as situacoes.

Tabela 9 — Tempo de servico do pessoal ndo docente

Tempo de servigo
Na escola Total
N % N %
De 2 a 10 anos 2 50 2 50
De 11 a 20 anos 2 50 2 50
Mais de 20 anos 0 0 0 0
Total 4 100,0 4 100,0

Quanto a questao relativa ao exercicio de cargos de lideranca, (nomeadamente se
representam o pessoal ndo docente nas reunides de conselho pedagogico, entre outros)
as respostas obtidas foram todas negativas. Ou seja, nenhum dos funcionarios que

trabalha directamente com as criancas da sala de Pré Um exerce cargos de lideranca.
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Figura 13- O pessoal ndo docente e o exercicio de cargos de lideranca
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Relativamente as habilitagdes académicas verifica-se pela Figura 14 que a
esmagadora maioria, cerca de 75% do pessoal ndo docente, possui como habilitagdes

académicas o Ensino Secundario. Apenas um dos funcionarios possui o 2° ciclo.

Figura 14- Habilitacdes académicas do pessoal ndo docente

25%
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4.1.4- Caracterizacao das criancas

O grupo de criancas que frequenta a sala de pré Um € bastante heterogéneo em
relacdo a sua faixa etaria. Metade das criancas (50,1%) completa cinco anos de idade até
31 de Dezembro de 2008, sendo 33,4% do género masculino e 16,7% do género
feminino.

As criancas que completam quatro anos de idade até 31 de Dezembro de 2008
representam 33,3%, sendo 8,3% do género masculino e 25% do género feminino. Em

minoria encontram-se as criangas mais novas que completam trés anos de idade até 31

109



Capitulo IV — Os resultados do Estudo

de Dezembro de 2008. Sao apenas 16,6%, sendo 8,3% do género masculino e 8,3% do
género feminino.

Esta discrepancia entre o numero de criangas que tém cinco anos e que tém trés
anos de idade deve-se ao facto de no momento do preenchimento de vagas ser dada
prioridade as criangas mais velhas. Por conseguinte, as criangcas com cinco anos sdo as
primeiras a serem colocadas na Pré, seguidas das que possuem quatro anos e se ainda
restarem vagas sao colocadas as criangas que tém trés anos de idade.

Este grupo perfaz um total de vinte e quatro criangas, sendo doze do género

masculino e doze do género feminino.

Tabela 10 — Idade e género das criangas

Idade 3 Anos 4 Anos 5 Anos Total de criangas
Género Masculino Feminino | Masculin Feminino Masculino | Feminino Masc. Fem.
0
N % N % | N % N % | N % | N % | N[ % | N[ %
Efectivos 2| 83 2| 83| 2 83 6| 250 8 334| 41 167| 12| 50| 12| 50

4.1.4.1. Percepcdo que as criangas tém da

escola

Foram elaboradas entrevistas as criangas para conhecermos quais as expectativas
que estas possuem da escola.

Deste modo, fazendo uma analise de contetdo das respostas obtidas a primeira
questdo da entrevista (O que costumas fazer no teu dia-a-dia, na escola?) destacamos
cinco categorias de respostas obtidas em conformidade com a faixa etéaria das criancas.

Numa primeira categoria agrupamos as respostas das criancas que encaram a
escola somente como um espaco ludico propicio a brincadeiras diversificadas, onde se
destacam as seguintes respostas:

- “Fazemos o jogo da pedra/papel/tesoura’ (A16).
- “Brinca-se nas dreas” (A10).

Numa segunda categoria, encontram-se as respostas das criangas que encaram a

escola como um espaco somente de trabalho:

- “Copiar o que a professora escreve, pintar os planetas” (412).
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- “Fazemos o coelhinho na pintura, inventamos uma historia, fazemos a presenga. A
professora Paula conta fabulas da lebre e da tartaruga. Fazemos a tartaruga e depois a
professora inventou uma histéria com 0s meninos que ta acolé na parede e também t&
la desenhos do coelhinho. Fazemos o teatro da lua e o teatro dos planetas” (A19).

Numa terceira categoria, estdo as respostas das criancas que encaram a escola
como um espaco ludico que esta associado ao trabalho. Salientdmos as respostas mais
significativas:

- “Eu jogo, brinca-se, estuda-se e mais nada...e faz-se trabalhos no caderno, nimeros e
letras.” (A1).

- “Eu chego a escola, depois vou para a sala, me sento, se a professora diz para eu
fazer trabalhos, eu vou, 0s numeros e cores e depois n6s vamos brincar, depois
paramos de brincar, vamos para o lanche, depois vamos para o almogo, vamos para o
recreio, depois vamos fazer a avaliaco. A tarde eu brinco na rua, corro” (47).

Numa quarta categoria, as criancas que além destes dois itens (ludico e
trabalho), valorizam o aspecto da socializacdo/amizade, de entre as quais obtivemos as
seguintes respostas:

-“O meu dia é brincar sempre com os amigos e aprender coisas com tinta e também
com cores e /...] também fazemos com plasticina e cantamos” (44).

- “Eu gosto da escola. Gosto de brincar nas dreas, fazer desenhos, fazer pintura livre.
Gosto dos amigos” (48).

- “Vamos ao parque de baixo, ao parque de cima, fazemos placares na parede,
brincamos a bola, damos abracos a professora” (49).

E numa quinta categoria as criangas que encaram a escola como um espaco
ludico e de socializacao:

- “Brinco com os meus amigos e no recreio fingimos que temos espadas e atacamos as
pessoas e as vezes jogamos ao jogo do telefone, depois n6s vamos para o lanche e

depois nos vamos para casa e brincamos” (A6).
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Tabela 11 — Caracterizagdo do espago escolar (segundo as criancas)

Caracterizagdo do espago escolar NUmero de respostas segundo a faixa etaria
3 Anos 4 Anos 5 Anos Total de cada
item
N % N % N % N %

Ludico 0 0 1 421 2 8,3 3 12,5
De trabalho 0 0 2 83| O 0 2 8,3
Ludico e de trabalho 2 8,3 5 2081 8 334 15 62,5
Ludico, de trabalho e de socializagao 1 4,2 0 0 2 8,3 3 12,5
Luadico e de socializagdo 1 4,2 0 0 0 0 1 4,2
Total 4 16,7 8 333 12 50,0 24 100,0

Esta tabela permite constatar que ao contrario do que seria de pressupor sao uma
crianga de quatro e duas de cinco anos (total 12,5%), aquelas que encaram a escola
somente como um espaco ludico, onde a brincadeira e o lazer tem um lugar de destaque.
De salientar que nenhuma crianca de trés anos referiu este aspecto. Sao criangas que
demonstram ter prazer em estar na escola e as actividades pedagogicas sdo encaradas
como mais um dos aspectos ludicos que compdem o seu dia-a-dia.

Duas criancas de quatro anos (8,3%) consideram a escola como um espaco
somente de trabalho, onde identificaram diferentes actividades: a pintura, a colagem, os
desenhos e os trabalhos no caderno. Curiosamente nenhuma crianca de trés, nem de
cinco anos elegeu este item como resposta.

Duas criancas de trés anos, cinco criancas de quatro anos e oito criancas de cinco
anos (num total de quinze) responderam que a escola é um espaco onde é feita a
simbiose entre o trabalho e o aspecto lGdico. E um sitio onde “brinca-se” e “trabalha-
se”, onde a diversdo surge aliada a aprendizagem de conhecimentos e ao trabalho
escolar.

Uma crianca de trés anos e duas de cinco anos (12,5%) além destes dois aspectos
acrescentam que a escola constitui o local ideal para a socializacdo/amizade. Para estas
criangas, 0s amigos e a interaccdo com 0s outros, assumem uma importancia que nao foi
referida pelas restantes criancas.

Apenas uma crianca de trés anos (4,2%) observou que a escola é propicia a
brincadeira e a socializacdo. Para esta crianca, a pintura, o recorte e a colagem, entre
outras actividades pedagdgicas, sdo uma oportunidade para interagir com os colegas e

para brincar. As actividades ndo sdo encaradas como trabalho propriamente dito.
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Como podemos constatar, a maioria das respostas (62,5%) situa-se no item que
encara a escola como um espaco ludico e de trabalho, sendo esta resposta comum a
muitas criancas independentemente da sua faixa etaria. Ou seja, a escola é entendida
como um local onde simultaneamente se adquirem aprendizagens significativas e onde
se brinca pelo simples prazer de brincar.

Apenas uma crianca se situa no item que percepciona a escola como um espaco
apenas de brincadeira e socializacdo. Esta resposta foi dada por uma crianca de trés

anos, talvez devido a sua imaturidade/desconhecimento face ao contexto escolar.

4.1.5. Casos de indisciplina na sala

Nos questionarios efectuados aos pais/encarregados de educacdo, ao pessoal
docente e ndo docente e nas entrevistas realizadas as criancas, foi inquirido se tiveram
conhecimento e/ou se ja presenciaram casos de indisciplina na sala.

A Tabela 12 apresenta o0s resultados obtidos em ambas as questdes,
relativamente ao pessoal docente e ndo docente e pais/EE.

Tabela 12 — Conhecimento dos casos de indisciplina (na dptica do pessoal docente, ndo docente e
pais/EE)

Pessoal Pessoal ndo Pais /Encarregados de Educagéo
docente docente
Ja presenciou algum caso | Tem conhecimento de casos | O seu educando queixa-se
de indisciplina na sala de | de indisciplina na sala do | de indisciplina na sala
prél seu educando
Sim N 7 1 6 1
% 77,8 25,0 27,2 4,6
Né&o N 2 3 8 14
% 22,2 75,0 36,4 63,6
As N 0 0 8 7
vezes % 0,0 0,0 36,4 31,8
Total N 9 4 22 22
% 100,0 100,0 100,0 100,0

E entre o pessoal docente que, com maior frequéncia, se declara assistir a casos
de indisciplina na sala, pois 77,8% dos docentes entrevistados admitem ter presenciado
estas ocorréncias, havendo apenas 22,2% que afirmam que nunca as presenciaram.

Ao invés, 75% do pessoal ndo docente afirma nunca ter presenciado casos de

indisciplina na sala de Pré Um.
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Esta discrepancia de opinides entre pessoal docente e pessoal ndo docente, deve-
se ao facto de apesar de termos recorrido a entrevistas ao pessoal ndo docente que
trabalha directamente com as criancas da sala de Pré Um, apenas uma das funcionérias
permanecer dentro da sala, ficando as restantes a dar apoio as outras salas de Pré e ao
recreio, que funciona em conjunto com todas as salas de Ensino Pré-escolar. Deste
modo, é compreensivel o facto de apenas uma funcionaria responder afirmativamente a
esta questao.

Entre os pais que afirmam ter presenciado situagcbes de indisciplina, a
percentagem € de 27,2%. 36,4% Dos pais indica ter presenciado algumas vezes
situacbes de indisciplina. No entanto, 36,4% dos pais declaram que nunca tiveram
conhecimento de casos de indisciplina na sala do seu educando.

Em geral, os casos de indisciplina que ocorrem ndo chegam a ser do
conhecimento dos pais atraves dos filhos, pois 63,6% afirmam que os seus filhos ndo se
queixam de indisciplina na sala. Apenas 31,8% dos pais afirmam que as vezes 0s seus
educandos se queixam e apenas 4,6% declaram que o seu educando se queixa
claramente de situagdes de indisciplina.

Dos catorze pais que tém conhecimento de casos de indisciplina na sala, treze
foram informados pela educadora, oito pela propria crianca e um pela auxiliar. O facto
da maioria dos pais serem informados pela educadora dos casos de indisciplina (92,9%)
pode ser atribuido a importancia que esta da aos momentos de partilha de informacao
com os pais/EE, quer esta seja positiva ou menos positiva. Todavia, 57,1% dos pais
declaram ter conhecimento dos casos de indisciplina através dos seus educandos,
quando estes sdo os mais lesados. Apenas uma minoria de pais (7,1%) afirma ser
informado dessas situacoes pela auxiliar.

E de salientar que apesar do nimero total de pais inquiridos ser vinte e dois, 0
namero total de respostas afirmativas é de catorze pais/EE, pois foram estes que
responderam que tinham conhecimento de casos de indisciplina na sala. Contundo, o
total de respostas obtidas foi de vinte e duas, uma vez que dos catorze pais que
responderam afirmativamente, alguns tém conhecimento de casos de indisciplina

simultaneamente atraves da educadora e da crianca.
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Tabela 13 — Quem d& conhecimento dos casos de indisciplina aos pais/EE

Quem da conhecimento dos casos de indisciplina N %
Educadora 13 92,9
Crianca 8 57,1
Outros: Auxiliar 1 7,1

N=14

4.1.5.1. Causas mais frequentes dos casos de
indisciplina

Face a doze situacBes apresentadas, susceptiveis de provocar indisciplina na
sala, o pessoal docente e ndo docente ordenou-as de um até doze, segundo a frequéncia,
classificando com (um) a situacdo mais frequente e (doze) a menos frequente.

Para analisarmos esta questdo recorremos a tabelas de frequéncia, pois indicam
cada valor distinto de uma variavel, e ainda a uma contagem do nimero de vezes que
cada valor ocorre. Desta feita, para cada item foi registado o numero de frequéncia que
cada individuo inquirido atribuia.

E de salientar que nem todos os inquiridos responderam a esta questdo, talvez
devido ao facto de ndo estarem dentro da sala e por conseguinte ndo terem opinido

formada sobre as causas que provocam indisciplina dentro da sala de aula.

Tabela 14 — Causas de indisciplina (na 6ptica do pessoal docente e ndo docente)

Grupo
Causas de indisciplina Pessoal docente Pessoal ndo docente Total
N % N % N %

Partilha de brinquedos | 1 4 66,7 1 50,0 5 62,5
4 1 16,7 1 50,0 2 25,0
6 1 16,7 0 0 1 12,5
Total 6 100,0 2 100,0 8 100,0
Partilha de afectos 5 3 50,0 2 100,0 5 62,5
7 1 16,7 0 0 1 12,5
10 1 16,7 0 0 1 12,5
12 1 16,7 0 0 1 12,5
Total 6 100,0 2 100,0 8 100,
Na&o existéncia de regras | 6 1 16,7 0 0 1 12,5
claras 7 2 33,3 1 50,0 3 375
8 1 16,7 0 0 1 12,5
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9 1 16,7 0 0 1 12,5
12 1 16,7 1 50,0 2 25,0
Total 6 100,0 2 100,0 8 100,
Relagéo professor/aluno | 3 0 0 1 50,0 1 12,5
6 1 16,7 0 0 1 12,5
8 2 33,3 0 0 2 25,0
10 2 33,3 0 0 2 25,0
11 1 16,7 0 0 1 12,5
12 0 0 1 50,0 1 12,5
Total 6 100,0 2 100,0 8 100,0
Relagdo aluno/aluno 1 1 16,7 0 0 1 12,5
2 3 50,0 1 50,0 4 50,0
4 1 16,7 0 0 1 12,5
5 1 16,7 0 0 1 12,5
7 0 0 1 50,0 1 12,5
Total 6 100,0 2 100,0 8 100,0
Resisténcia as rotinas 2 0 0 1 50,0 1 12,5
da sala 3 2 333 0 0 2 25,0
4 0 0 1 50,0 1 12,5
5 2 33,3 0 0 2 25,0
6 1 16,7 0 0 1 12,5
8 1 16,7 0 0 1 12,5
Total 6 100,0 2 100,0 8 100,0
Resisténcia as normas | 2 2 33,3 0 0 2 28,6
da sala 3 2 33,3 1 100,0 3 42,9
4 1 16,7 0 0 1 14,3
12 1 16,7 0 0 1 14,3
Total 6 100,0 1 100,0 7 100,0
Ma gestdo de espacos 6 1 16,7 1 100,0 2 28,6
7 1 16,7 0 0 1 14,3
8 1 16,7 0 0 1 14,3
9 1 16,7 0 0 1 14,3
10 1 16,7 0 0 1 14,3
12 1 16,7 0 0 1 14,3
Total 6 100,0 1 100,0 7 100,0
M4 gestdo de materiais | 3 1 16,7 0 0 1 14,3
8 2 33,3 0 0 2 28,6
9 1 16,7 1 100,0 2 28,6
11 1 16,7 0 0 1 14,3
12 1 16,7 0 0 1 14,3
Total 6 100,0 1 100,0 7 100,0
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Tipo de lideranca da 4 1 16,7 0 0 1 14,3
educadora 8 0 0 1 100,0 1 14,3
12 5 83,3 0 0 5 71,4
Total 6 100,0 1 100,0 7 100,0
Planificages 9 1 16,7 0 0 1 14,3
desajustadas 10 1 16,7 0 0 1 14,3
11 3 50,0 1 100,0 4 57,1
12 1 16,7 0 0 1 14,3
Total 6 100,0 1 100,0 7 100,0
Clima na turma 4 1 16,7 0 0 1 14,3
6 1 16,7 0 0 1 14,3
7 1 16,7 0 0 1 14,3
8 1 16,7 0 0 1 14,3
9 1 16,7 0 0 1 14,3
10 1 16,7 1 100,0 2 28,6
Total 6 100,0 1 100,0 7 100,0

Na optica do pessoal docente e ndo docente que respondeu a esta questdo
merecem destaque 0s seguintes dados:

Numa escala de um a doze, o pessoal docente classificou entre um e seis a
partilha de brinquedos como situacdo impulsionadora de indisciplina. Também para o
pessoal ndo docente este motivo é aquele que com mais frequéncia se assume enguanto
motivo de actos de indisciplina, com pontuacdes que oscilam entre um e quatro.

Deste modo, 66,7% do pessoal docente considera que a partilha de brinquedos é
a principal responsavel por actos de indisciplina.

Para os docentes a relacdo aluno/aluno foi outro dos itens apontados como a
causa mais frequente para a ocorréncia de actos de indisciplina. Aqui a classificacdo
inicia-se com a pontuacédo de um, ainda que apenas um docente atribua esse valor. Entre
0 pessoal ndo docente este motivo ndo assume tanta relevancia, pois foi observada a
classificagdo minima de dois.

O pessoal docente considera que a resisténcia as normas da sala representa um
motivo frequente de actos de indisciplina, embora este motivo ndo seja consensual, pois
as classificacdes obtidas nestes itens variam entre dois e doze. Esta falta de consenso
caracteriza também o pessoal ndo docente quanto a resisténcia as rotinas da sala, onde

as opinides recolhidas oscilam entre dois e oito.
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A inexisténcia de normas claras, é um aspecto comummente apontado por
docentes e ndo docentes, ainda que os funcionarios apresentem valores mais elevados, o
que pressupde que ndo consideram que este seja um motivo que frequentemente dé azo
a actos de indisciplina.

De referir ainda que o tipo de lideranga e o clima na turma, merecem avaliagcdo
distinta entre pessoal docente e ndo docente, pois 0s docentes atribuem a estes factores
mais importancia do que os funcionarios.

Quanto a partilna de afectos, as opiniGes sdo undnimes pois este item surge
classificado numa posicao intermédia, ou seja, nem é muito, nem pouco frequente, ser
esta uma das causas de indisciplina.

A relacdo professor/aluno, a ma gestdo de espacos e ma gestdo de materiais sao
causas que na opinido dos docentes ndo sdo consensuais, pois uns atribuem um valor
intermédio (seis), outros atribuem um valor elevado (onze, doze). O tipo de lideranca da
professora e as planificacdes desajustadas sdo os itens apontados pelos docentes como
aqueles que ndo estdo na origem de casos de indisciplina. Todavia é de salientar que a
nivel global as respostas obtidas sdo pouco consensuais.

Quanto as criangas, relativamente a questdo onde se pretendia saber se estas ja
tinham presenciado alguém a desobedecer a professora, selecciondmos das entrevistas
as seguintes respostas:

- “Sim. Os grandes” (Al).

-“ Sim. Os meninos ndo fazem nada do que as professoras dizem, eles [s6] querem
brincar”(A3).

-“ O Francisco, ele bate nos outros. Porque a gente ndo faz nada e ele bate” (A4).

- “Nao” (AT).

- “O Fernando quando era para cantar ele ndo cantou. Uma vez o Antonio jogou a
bola dentro da sala e a professora se zangou e pds de castigo. O Francisco grita na
sala. ”’(A9).

- “O Antonio. A professora diz [...] para ele se portar bem e ele se porta mal” (A10).

- “As vezes é para tar a fazer siléncio e alguém fala” (A16).

- “J&, o Henrique desobedeceu a professora, ele falou com a professora mal, ele
desobedeceu muito a professora” (A19).

- “O Antonio e o Henrique, eu e o Albérico desobedecem a professora, eles ndo ouvem

falar e portam-se mal, corriam na sala e brincam com os carros fora da garagem,
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porque o carro é da garagem e a gente nao pode brincar com os carros fora da
garagem. Eu portei-me mal hoje [mas] j& ndo sei o que fiz”” (A20).

De salientar que estes relatos se reportam todos a comportamentos advindos dos
rapazes.

Quanto a questdo que indagava sobre se as criangas entrevistadas ja tinham
desobedecido a professora, extraimos as respostas mais significativas:

- “ Sim. Eu chorei, no campo. Porgue eu queria ir para o parque de cima e depois eu fui
para o campo a correr e eu fiz uma choradeira” (Al).

-“ Ndo. Nunca” (A4).

- “As vezes sim, ds vezes ndo” (A10).

- “Sim. Uma vez eu desobedeci a professora, uma vez. Agora eu ja tou a obedecer,
dantes eu ndo ouvia, tava surdo” (A13).

- “Eu ja desobedeci a professora, eu ndo tava a ouvir a historia que a professora tava a
contar, eu tava a brincar” (A14).

-“ Eu ndo sou bom para as minhas professoras porque eu porto-me mal, eu bato”
(A20).

-“ Sim...eu antes ndo sabia que ndo se podia saltar a corda dentro da sala e eu saltei. A
professora viu e a professora disse para eu ir guardar a corda” (A21).

- “Ndo, eu porta-se bem” (A24).

Estas respostas denotam a percepcdo que cada crianga tem de si e
simultaneamente o desejo de cumprimento futuro de ordens das ordens emanadas pela
professora.

No que concerne a questdo: “Ja viste algum menino zangar-se ou bater noutro
menino?” selecciondmos as seguintes respostas:

-« Ja. O Antonio me rasga a bata. Zanga-se e mais nada. A Agueda também porta-se
mal... bate nos amigos e bate na Joaquina (alusdo a Auxiliar de Ac¢do Educativa)”
(AL).

- “Sim. O Francisco bate em toda a gente porque ele € um bebé. O Dario também bate
em toda a gente porque ele é mau. O Fernando abusa e goza da professora. Ele faz
asneiradas. Ele ri das pessoas e ele faz coisas feias... bate nos meninos. O Albérico
também, ele t4 sempre a mexer no Henrigue e no Francisco e depois o Francisco se
irrita e chora e depois comega a bater nos outros” (A2).

- “Sim. Eu” (A3).

- “Ndo” (A5).
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- “Eu j& ndo me lembro. Por exemplo o Henrique e o Albérico, eu ja ndo me lembro o
que eles tavam a fazer aqui hoje, mas tavam a empurrar” (AB).
-“ O Antonio j& me fez uma rasteira acold no campo. Eu, o Antonio e o Henrique
estdvamos a brincar as apanhadas e depois ele pds 0 pé para eu cair, fez uma rasteira”
(A7).
- “H& uns que ndo e ha uns que tdo sempre a bater aos outros, como 0 Henrique e 0
Albérico quando eles tavam aqui, eles tavam a bater [...] aos outros” (A8).
- “Eu vi... o Anténio tda sempre a bater nos meninos” (Al11).
- “Nao vi, s6 uma vez, foi em casa. Eu ja vi alguém bater numa pessoa, num carro ali
narua” (Al2).
-“ Eu j& bati nos mitudos porque eles gostavam dos meus brinquedos e eu ndo queria
emprestar porque eles ndo sdo 0s meus amigos e eles querem os meus carros” (Al4).
- “A Patricia ja cortou o0 cabelo a Mericia, um pedacinho” (A16).
- “Nao.......................5Im, eu porque eles irritam-me, dizem que eu sou deficiente,
dizem que eu sou babado e dizem que eu sou tonto, que néo sei fazer nada, eles dizem
sempre a mesma coisa. Eu nunca disse isto a professora porque eu vou sempre para o
pé deles e as vezes no recreio eu vou sempre para o pé das senhoras, elas depois pdem
0 Henrique de castigo, sentado no recreio” (A19).
- “Os meus amigos sdo maus porque eles lutam e as vezes eles nao querem brincar
comigo e eu ca brinco aquilo que eles quiserem. Eu, o Antonio e 0 Henrique, a gente
bateu-se os trés, a gente tava a jogar a luta livre e a gente tinha de salvar as pessoas. A
gente tinha que bater para salvar as pessoas. Mas depois a gente teve de ficar de
castigo porque tava-se a bater” (A20).

Mais uma vez, pode destacar-se o facto de estes comportamentos serem quase na
totalidade imputados ao género masculino.

Apos a andlise de contetdo destas trés questbes criamos uma tabela sintese das

respostas obtidas:
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Questado Resposta NUmero de Em caso afirmativo, Numero de
respostas exemplifica. respostas
Sim 20 | Alusdo a 9
comportamentos
agressivos
Ja viste alguém Nao cumprimento das 3
desobedecer a regras da sala
professora? Desobediéncia 8
Né&o 2
Né&o 2
responderam
Sim 6 | Alusdo a 3
As vezes 7 | comportamentos
agressivos
Afirmacéo do eu 4
Tu ja desobedeceste a N&o cumprimento das 5
professora? regras da sala
Ja nédo se lembra 1
Né&o 8
Né&o 3
responderam
Sim 18 | Aluséo a 11
As vezes 1 | comportamentos
agressivos, sem motivo
aparente
Ja viste algum Disputa de brinquedos 3
menino(a) zangar-se Competigao nas 3
com outro menino(a)? brincadeiras
Provocacao (gozo) 2
Né&o 2
Né&o 3
responderam

Quando as criancas foram questionadas sobre se ja tinham visto alguém
desobedecer a professora, vinte responderam que sim. Destas vinte criangas, nove
fizeram alusdo a comportamentos agressivos, trés ao incumprimento das regras da sala e
oito referiram desobediéncia, justificando que “0s meninos ndo fazem nada do que as
professoras mandam . Duas criangas disseram que nunca viram ninguém desobedecer e

outras duas ndo responderam a esta questao.
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Quanto a pergunta sobre se elas proprias ja tinham desobedecido a professora,
seis responderam afirmativamente e sete referiram que as vezes desobedeciam. Trés
fizeram aluséo a comportamentos agressivos, quatro a comportamentos indisciplinados
como forma de afirmacdo do eu, cinco ao incumprimento das regras da sala e uma
indicou que ja ndo se lembrava do motivo. Nove criancas afirmaram nunca terem
desobedecido a professora e trés ndo responderam a pergunta.

No que concerne a questdo sobre se ja tinham presenciado algum menino a
zangar-se com outro, dezoito criangas responderam afirmativamente e uma referiu que
as vezes. Quanto aos motivos mais frequentes da zanga, onze fizeram alusdo a
comportamentos agressivos, sem motivo aparente, trés referiram a disputa pelos
brinquedos, trés atribuiram este facto a competicdo nas brincadeiras e duas criangas
fizeram referéncia a situagbes de provocagdo/gozo. Duas criangas responderam que
nunca tinham visto nenhum menino zangar-se com outro e trés criangas n&o
responderam a questao.

A partir da analise da Tabela 15 podemos concluir que a maioria das criancas ja
presenciou casos de indisciplina dentro da sala de aula, referindo os comportamentos
agressivos como os mais frequentes, seguido de desobediéncia aos adultos. Treze
criancas reconheceram que elas proprias ja foram indisciplinadas, apontando o néo
cumprimento das regras da sala e os comportamentos que visam a afirmagdo do eu
como o0s que mais frequentemente estdo na origem dos casos de indisciplina
protagonizados por elas. Quanto a relagdo aluno/aluno, dezanove criancas afirmaram ter
conhecimento de disputas entre os colegas, elegendo 0s comportamentos agressivos
como os que mais frequentemente ocorrem. Os relatos das criancas dao-nos conta de
que estes episddios de indisciplina sdo maioritariamente protagonizados por colegas do

género masculino.

4,15.2. Factores relacionados com as
criancas e com a educadora que, com mais
frequéncia provocam indisciplina

De um conjunto de catorze situacdes propostas, o pessoal docente e ndo docente
entrevistado ordenou-as de um a catorze, em conformidade com a sua frequéncia.

Devido ao reduzido numero de pessoal ndo docente, ndo é possivel calcular o teste de
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Friedman, razéo pela qual optamos pelas tabelas de frequéncia acerca da regularidade
atribuida a cada situacé&o.

Na Tabela 16 merecem destaque os factores relacionados com as criangas e que
segundo o pessoal docente e ndo docente justificam os casos de indisciplina:

Assim, para docentes e ndo docentes, 0s itens que obtiveram das pontuacdes
mais baixas foram os que se referiam falta de afecto, familias desestruturadas e ainda a
familias onde ndo existem regras de comportamento. Ou seja, sdo estes trés factores que
surgem apontados como 0s que mais frequentemente originam indisciplina dentro da
sala de aula. Nestes factores de origem familiar, a falta de afecto é reconhecida como a
causa mais frequente de actos de indisciplina na sala, pois foi classificada entre os
niveis um e dois, pelo pessoal docente e pelo ndo docente. No entanto, € de salientar que
os factores associados a familia das criangas sdo mais valorizados pelos docentes.

Ainda relativamente ao contexto familiar, na dptica dos professores, se a familia
desvaloriza o papel da escola, a crianca tende a ser mais indisciplinada. Ja entre o
pessoal ndo docente ndo se observa um padrdo consistente de resposta, pois 0s niveis
atribuidos a este item variam significativamente.

O facto de as criancas terem excesso de afecto, tanto para docentes como para
funcionarios, ndo é um dos factores mais impulsionadores de indisciplina dentro da sala
de aulas, pois a maioria atribuiu a este item um valor elevado, oscilando entre doze e
catorze, respectivamente.

Na oOptica dos docentes, as criancas que provém de familias onde existem
demasiadas regras de comportamento, as que integram agregados familiares extensos, as
que tém um baixo nivel cultural ou por oposicéo as que tém um elevado nivel cultural,
podem ou ndo estar associadas a situacdes de indisciplina na sala, tal como atestam as
classificacdes intermédias, entre oito e nove.

O pessoal ndo docente atribuiu também pontuacgdes que oscilam entre seis € oito,
os itens que apontam as criancas como filhos Gnicos e as que sdo fortemente
influenciadas por idolos da televiséo.

O facto de as criancas terem encarregados de educacdo com alto nivel
econémico, com baixo nivel econdmico, ou terem encarregados de educacdo que
sobrevalorizam o papel da escola, foram itens classificados pelo pessoal docente como
0s que menos frequentemente estdo associados a actos de indisciplina dentro da sala de

aula.
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Tabela 16 — Factores associados a crianga que motivam a indisciplina (na dptica do pessoal docente

e néo docente)

Grupo

Factores de indisciplina Pessoal docente Pessoal ndo docente Total
N % N % N %

Demonstram falta de afecto 1 3 33,3 1 25,0 41 30,8
2 2 22,2 2 50,0 41 30,8

3 2 22,2 0 0 2| 15,4

4 2 22,2 1 25,0 3| 23,1

Total 9 100,0 4 100,0 13 100,0

Demonstram excesso de afecto 1 1 11,1 0 0 1 7,7
2 1 111 0 0 1 1,7

3 0 0 1 25,0 1 1,7

4 1 111 0 0 1 1,7

5 0 0 1 25,0 1 1,7

6 1 11,1 0 0 1 1,7

10 1 11,1 0 0 1 1,7

12 3 33,3 0 0 3| 231

13 1 11,1 0 0 1 1,7

14 0 0 2 50,0 2| 154

Total 9 100,0 4 100,0 13| 100,0

Provém de familias 1 5 55,6 0 0 5( 385
desestruturadas 2 0 0 1 25,0 1 7,7
3 1 11,1 1 25,0 2| 154

5 1 11,1 0 0 1l 77

7 0 0 1 25,0 1l 77

9 1 11,1 0 0 1l 77

1 1 11,1 1 25,0 2| 154

Total 9 100,0 4 100,0 13| 100,0

Provém de familias onde néo 1 4 44 .4 2 50,0 6| 46,2
existem regras de 2 2 22,2 0 0 2| 154
comportamento 3 3 33,3 1 25,0 4( 30,8
10 0 0 1 25,0 1 1,7

Total 9 100,0 4 100,0 13| 100,0

Provém de familias onde 4 1 11,1 0 0 1 7,7
existem demasiadas regras de 5 1 11,1 1 25,0 2| 154
comportamento 7 0 0 1 25,0 1 7,7
8 1 11,1 0 0 1 1,7

9 3 33,3 0 0 31 231

10 1 11,1 0 0 1 1,7

12 0 0 1 25,0 1 1,7

13 2 22,2 0 0 2| 154
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14 0 0 1 25,0 1 1,7

Total 9 100,0 4 100,0 131100,0

Integram agregados familiares 1 1 11,1 0 0 1 7,7
extensos 3 1 111 0 0 11 7,7
5 0 0 1 25,0 1 1,7

8 1 11,1 0 0 1 1,7

9 2 22,2 2 50,0 41 30,8

10 1 11,1 0 0 1 1,7

11 1 11,1 0 0 1 1,7

12 1 111 1 25,0 2| 15,4

13 1 111 0 0 1 1,7

Total 9 100,0 4 100,0 13 100,0

S&o filhos Unicos 5 3 333 1 25,0 41 30,8
7 2 22,2 0 0 2| 15,4

8 0 0 2 50,0 2| 154

9 2 22,2 0 0 2| 15,4

10 0 0 1 25,0 1 1,7

11 1 11,1 0 0 1 1,7

14 1 11,1 0 0 1 1,7

Total 9 100,0 4 100,0 13 100,0

Séo fortemente influenciados 3 1 11,1 0 0 1 7,7
por idolos da televisdo 4 2 22,2 1 25,0 3] 231
5 1 11,1 0 0 11 7,7

6 1 11,1 2 50,0 3| 231

7 1 11,1 1 25,0 2| 154

10 2 22,2 0 0 2| 154

1 1 11,1 0 0 1l 77

Total 9 100,0 4 100,0 13| 100,0

Tém encarregados de educacéo 2 1 11,1 0 0 1 7,7
com baixo nivel econémico 4 0 0 1 25,0 1 77
5 1 11,1 0 0 11 7,7

6 3 33,3 0 0 31 231

7 1 11,1 0 0 1 1,7

8 0 0 1 25,0 1 1,7

10 0 0 2 50,0 2| 154

14 3 33,3 0 0 31 231

Total 9 100,0 4 100,0 13| 100,0

Tém encarregados de educacao 5 0 0 1 25,0 1 7,7
com alto nivel econémico 7 2 22,2 0 0 2| 15,4
9 1 11,1 0 0 1 1,7

10 1 11,1 1 25,0 2| 154

11 1 111 1 25,0 2| 154
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13 3 33,3 0 0 3| 23,1

14 1 111 1 25,0 2| 15,4

Total 9 100,0 4 100,0 131100,0

Tém baixo nivel cultural 1 1 11,1 0 0 1 7,7
4 0 0 1 25,0 1 1,7

5 0 0 1 25,0 1 1,7

6 1 11,1 1 25,0 2| 15,4

7 1 11,1 0 0 1 1,7

8 3 33,3 0 0 3| 231

11 1 111 0 0 1 1,7

12 1 111 1 25,0 2| 15,4

13 1 111 0 0 1 1,7

Total 9 100,0 4 100,0 13]100,0

Tém elevado nivel cultural 5 0 0 1 25,0 1 77
7 1 111 0 0 1 1,7

8 1 11,1 0 0 1 1,7

9 2 22,2 0 0 2| 15,4

10 1 11,1 0 0 1 1,7

11 1 11,1 1 25,0 2| 15,4

12 1 11,1 0 0 1 1,7

13 1 11,1 2 50,0 3] 231

14 1 111 0 0 1 7,7

Total 9 100,0 4 100,0 13]100,0

Tém encarregados de educagéo 1 1 11,1 1 25,0 2] 154
que desvalorizam o papel da 2 2 22,2 0 0 2| 15,4
escola 4 1 11,1 0 0 1 7,7
5 2 22,2 1 25,0 3| 231

6 1 111 0 0 1 7,7

7 2 22,2 1 25,0 3| 231

14 0 0 1 25,0 1 7,7

Total 9 100,0 4 100,0 131]100,0

Tém encarregados de educacao 6 1 11,1 0 0 1 7,7
que sobrevalorizam o papel da 7 1 11,1 1 25,0 2| 154
escola 8 1 11,1 0 0 177
9 0 0 1 25,0 1 1,7

10 2 22,2 0 0 2| 154

12 1 11,1 0 0 1 1,7

13 0 0 1 25,0 1 1,7

14 3 33,3 1 25,0 41 30,8

Total 9 100,0 4 100,0 131 100,0
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Factores relacionados com a Educadora que com mais frequéncia provocam
indisciplina

Apenas trés docentes, identificam atitudes relacionadas com a professora que
podem condicionar a existéncia de casos de indisciplina na sala. Contudo, como ja foi
referido anteriormente, existe uma elevada discrepancia nas respostas. Uma das
respostas afirmativas ndo aponta nenhum aspecto concreto a actuacdo da professora
para justificar esta op¢do, enquanto que noutro depoimento apesar de se indicar a
educadora, a justificacdo reside no facto da turma ser grande e ter poucos auxiliares.
Porém, um dos docentes indica que os problemas de indisciplina podem estar
relacionados com a educadora e apresenta como justificacdo a sua postura na gestdo dos
relacionamentos aluno/aluno e aluno/professora.
-“Falta de postura perante os alunos e perda do controlo das relagoes aluno/aluno e
aluno/professor” (D2).
- “Na minha opinido ndo existe nenhum factor relacionado com a educadora da sala da
pré 1 que proporcione a indisciplina das criangas que frequentam esta sala” (D3).
- “Turmas grandes e pouco auxiliares” (D6)

No que concerne ao pessoal ndo docente ndo foi apontado nenhum factor

conducente a indisciplina, relacionado com a educadora.

4.1.6. Lideranca do professor

4.1.6.1. Relacéo Pedagogica:
Educadora/Pais e/ou EE

Uma boa relacdo pedagdgica entre educadora/pais/EE, baseada no dialogo e na
partilha de ideias e conhecimentos, pode contribuir para a prevencdo/resolucdo de
situacOes de indisciplina. Neste sentido constatamos que a maioria dos pais/EE (73%)
mantém contactos frequentes com a educadora da sala do seu educando. Todavia, quatro
dos inquiridos (18%) referem que estes contactos se mantém as vezes e apenas dois

pais/EE (9%) afirmam que ndo mantém contactos com a educadora (cf Figura 15).
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9%

Figura 15- Contactos dos pais/EE com a educadora da sala
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A maioria dos pais/EE estdo satisfeitos (41%) ou muito satisfeitos (44%) com a

forma como os casos de indisciplina sdo resolvidos na sala de aula pela educadora. Dos

15% restantes, um pai/EE declara que ndo estd nem satisfeito nem insatisfeito com a

actuacdo da educadora perante os casos de indisciplina, um outro pai/EE refere que esta

muito insatisfeito e outro ndo respondeu a esta questao.

Figura 16- Grau de satisfacio dos pais/EE com a actuag¢éo da educadora
perante os casos de indisciplina na sala de aula
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A Percepcao dos pais/EE quanto ao papel desempenhado pela educadora e pela

escola em casos de indisciplina, fica patente na Tabela 17, de onde destacamos:

- A maioria dos pais/EE (77,3%), ou seja, dezassete dos vinte e dois pais/EE

inquiridos, concordam que os casos de indisciplina devam ser abordados em reunides de

pais/EE, mesmo que os seus educandos estejam envolvidos neles.
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- Em igual percentagem (77,3%), os pais/EE consideram que as suas opinifes
devem ter influéncia nas tomadas de decisdo da educadora relativamente aos casos de
indisciplina ocorridos na sala.

- 90,9% Dos pais/EE consideram que sdo incentivados a participar activamente
nas actividades desenvolvidas na sala.

- Dos pais/EE entrevistados, 77,3% tem conhecimento de ac¢des de formagéo
realizadas pela escola, direccionadas aos pais/EE. No entanto, apenas 35,3% declarou ja
ter assistido a alguma.

Tabela 17 — Percepc@es da educadora (na dptica dos pais/EE)

N %
Concorda que, nas reunides de pais/encarregados de educagdo, a 17 77,3
educadora analise os casos de indisciplina que ocorrem na sala do
seu educando, mesmo quando este esteja envolvido neles
Considera que as opinides emitidas pelos pais/encarregados de 17 77,3
educacao devem ter influéncia na tomada de decisdo da educadora
Os pais/encarregados de educacdo sdo incentivados a participar 20 90,9
activamente nas actividades desenvolvidas na sala
Tem conhecimento de ac¢les de formacdo realizadas pela escola 17 77,3
para pais/encarregados de educacéo
Se sim, assistiu a alguma 6 35,3

N=22

- Os seis pais que afirmaram ja ter assistido a ac¢des de formacéo realizadas pela
escola, nomearam o titulo das mesmas, que passamos a transcrever em baixo:
- “Reunidao com uma psicologa” (P1, P5).
- “Preparacgdo para o 1° ciclo, aprender a brincar” (P7).
- “Psicologia da criang¢a” (P10).
-“Sobre a gripe A” (P11).

-"Como dizer ndo" (P18).

4.1.6.2. As regras na sala de aula

Em relacdo as regras existentes na sala, foram recolhidas as opinifes de pais/EE
e pessoal docente e ndo docente, bem como das criancas, sobre o conhecimento,
elaboracdo e participacdo na realizacdo das mesmas. Desta forma, para facilitar a
comparagdo reunimos numa Unica tabela os resultados obtidos quanto a opinido dos
pais/EE e do pessoal docente e ndo docente. Posteriormente apresentamos 0s resultados

das respostas enunciadas pelas criancas.
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Tanto os pais como os docentes e os funcionarios conhecem as regras de
funcionamento da sala. Ou seja, 77,8% do pessoal docente, 100% do pessoal néo
docente e 95,5% dos pais afirmam conhecer as regras. Apenas uma minoria afirma néo
as conhecer: docentes (22,2%) e pais/EE (4,5%). Este desconhecimento por parte de
alguns docentes € perfeitamente compreensivel visto que algumas actividades extra-
curriculares sdo ministradas fora da sala de aula. Este facto justifica também a
percentagem de docentes (55,6%) que afirmam n&o ter participado na elaboragdo das
regras da sala. Ou seja, os professores das actividades extra-curriculares elaboram as
suas préprias regras com as criangas, as quais nem sempre coincidem com as regras
existentes na sala. A titulo exemplificativo: na biblioteca da escola ndo se podem retirar
os livros das prateleiras, pois estes encontram-se codificados. Assim, para consultar um
livro as criancas tém de pedir a professora que esta destacada na biblioteca. No caso da
biblioteca da sala, as criancas tém acesso livre a todo o conteddo da mesma e sdo
autonomas para escolher o livro que querem consultar e troca-lo quando pretendem.

No entanto, 75% dos funcionarios admitem ter participado na elaboracdo das
regras de funcionamento da sala de aula.

Em relacdo aos pais/EE, 68,2% admitem que ndo participaram na elaboragéo das
regras da sala, enquanto que 31,8% afirmam ter participado nas mesmas. Daqui
podemos depreender que a participacdo dos pais na vida activa da sala, por diversos
motivos, quer por parte dos pais, quer por parte da educadora, ainda esta em fase inicial,
sendo um aspecto que precisa de ser mais desenvolvido.

Entre os pais, 63,6% afirmam que as criangas participaram na elaboracdo das
regras da sala. No entanto, essa percentagem é de 100% entre os funcionarios e de
88,9% entre os docentes. Apenas 11,1% dos docentes e 36,4% dos pais/EE afirmam que
ndo tém conhecimento da participacédo das criancas nesse processo de elaboracéo.

No que concerne a aceitacdo da educadora das sugestdes propostas pelos pais/EE
relativamente as regras da sala, tanto os pais/EE (81,8%) como o pessoal docente
(88,9%) e ndo docente (100%) indicaram que a professora costuma atendé-las. Contudo
13,6% dos pais/EE ndo consideram que a educadora esteja aberta a este tipo de
sugestdes. Destaca-se também o facto de um dos pais/EE nédo ter respondido a esta
questdo, o que poderd evidenciar desconhecimento relativamente a postura da
educadora ou o seu proprio desinteresse face ao contexto escolar onde nada tem a

propor.
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Em geral, os pais/EE concordam com as regras estabelecidas na sala, pois 95,5%
declaram concordar com as mesmas. Contudo, essa percentagem ascende a 100% entre
0 pessoal docente e ndo docente. Apenas um dos pais/EE inquiridos (4,5%) ndo deu

resposta a esta questao.

Tabela 18 — Regras na sala de aula (na dptica do pessoal docente, ndo docente e pais/EE)

Pessoal docente Pessoal ndo  |Pais/Encarregados de
docente educacéo
Sim N 7] 4 21
Conhece as regras % 77,8 100 95,5
dasaladaPré |Nzo N 2l 0 1
%0 22,2 0,0 4,5
. Sim N 4 3 7
Participou na S
elaboragéo das Yo 444 3 31,8
regras da sala da |N&o N 5 1 15
Pre % 55, 25 68,2
Sabe se as Sim N 8 4 14
criangas %0 88,9 100 63,6
participaram na [\zg N 1 0 3
elaboracéo das
regras %0 11,1 0,0 36,4
Sim N 8 4 18
A educadora
costuma atender % 88,9 100 81,8
as sugestdes dos |Nzo N 1 0 3
Pais/Encarregado:
de Educacéo no % 11,1 0.0 13,6
que refere as  [Sem resposta N 0 0 1
regras da sala % 0.0 0.0 45
Sim N 0 0 0
%0 0,0 0,0 0,0
Ha regras com as [Ngo N 9 4 21
e s % 100 100 95,5
Sem resposta N 0 0 1
% 0,0 0,0 4,5

Foi pedido aos pais que indicassem a regra com que mais concordam e surgiram
as seguintes respostas:
- “Pontualidade, regras do funcionamento” (P1).
-“Concordo com todas as regras expostas na parede da sala a entrada da mesma a
direita” (P3).
-“Todas” (P4).

- “Todas as criangas participarem nas actividades que sdo distribuidas na sala” (P5).
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- “O partilhar com os outros” (P6).
- “Respeitar a educadora, os colegas e as auxiliares” (P8).

2

-“A que eles proprios (os alunos) ddo a sua propria avaliagdo de comportamento
(P11).
- “Sdo todos tratados de forma igual. Pelo menos é o que eu vejo” (P17).
- “Quando alguma crianga é agressiva vai para o vermelho, é senta-los a pensar no que
se passou e arranjar solugdo” (P18).
- “Ndo ser malcriado” (P19).
-“Das regras que estdo estipuladas concordo com todas elas” (P20).
- “A da hora de entrada e saida das criangas” (P21).

Para vinte dos pais/EE, as regras da sala ndo sdo demasiadas, embora um pai/EE
considere que o nimero de regras € elevado e outro afirme que as vezes existem

demasiadas regras.

Figura 17- Percepcao dos pais/EE quanto ao nimero de regras impostas
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Ao explicitar a sua escolha, os pais/EE responderam da seguinte forma:
- [A educadora] “aplica as regras de acordo com as situagoes” (P2).
-“Acho que sdo as necessarias” (P6).
- “Ndo [sao demais] porque a educadora s6 quer o bem duma crianga” (P8).
- “A criang¢a ndo tem queixas das aulas” (P11).
- “Acho que todas as regras sao poucas, o quotidiano é feito de regras por isso ha que
impd-las desde cedo” (P18).
- “As regras foram feitas para se cumprirem e respeitar, assim, as criangas Crescem a

respeitar e a ser respeitadas” (P21).
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No que concerne as criangas, CoOmegcamos por questionar se existiam regras na
sala e as respostas mais significativas foram as seguintes:
- “Ha” (Al).
- “Ndo” (A8).
- “Hé regras nas &reas e regras no comboio” (A14).

-“Hé regras na casinha e no quadro” (A15).

Tabela 19 — Existéncia de regras na sala (segundo as criangas)

Existem regras na tua sala? NUmero de respostas consoante a idade
3 Anos 4 Anos 5 Anos
N [% |N [|% N %
Sim 2| 83 81333 12 50,0
Néo 2| 83 0 0 0 0
Total 4| 16,6 81333 12 50,0

Num universo de vinte e quatro criangas, apenas duas delas (8,3%) responderam
gue ndo existem regras na sala, no entanto € de salientar que ambas possuem trés anos
de idade. As restantes criancas (91,6%) foram unanimes em responder que existem
regras na sala de aula e algumas exemplificaram onde existiam as regras,
nomeadamente nas areas e no comboio.

Quanto a elaboracdo das regras da sala transcrevemos as respostas mais
significativas:

-“ O Jesus, ele fez os meninos e depois ele fez as regras” (Al).

- “Nés com a professora, os meninos com a professora. NOs também fizemos os
desenhos das regras para por aqui na mesa” (A10).

- “A professora” (A14).

- “As criangas” (A15).

Apos a analise das respostas obtidas relativamente a elaboracdo das regras da
sala subdividimo-las em quatro categorias: as professoras, as criancas, as professoras

com as criangas e outros.
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Figura 18- Elaboragdo das regras, segundo as criangas
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Nesta questdo duas criangas (9%) referiram que foram as professoras sozinhas
que fizeram as regras, uma crianca (5%) referiu que foi Jesus, fazendo ressaltar a sua
crenca religiosa, outra referiu (5%) que foram as criancas sozinhas. No entanto, a
maioria delas (81%) responderam que foram 0S meninos em conjunto com as
professoras, os autores das regras da sala. E de salientar que como duas criancas
referiram que ndo havia regras na sala, ndo lhes foi colocada esta questédo, facto pelo
qual o total das respostas € de vinte e dois.

Quando questionamos quais eram as regras gque existiam na sala obtivemos as
mais variadas respostas, das quais passamos a salientar:

- “Nao gritar, nem fazer rasteiras, nem brigar” (Al).

- “ S8o cinco meninos na casinha, quatro meninos nos jogos de mesa, quantos meninos?
Dois meninos naquela casinha, sentar-se quando a professora manda, ir ao parque
quando a professora manda. Nao bater nos meninos, nem dar pontapés. N&o tirar as
coisas dos meninos. Ndo devemos tirar o tomate do pdo, nem o0 queijo porque senao 0s
meninos s6 comem o pdo” (42).

-“ Tem que fazer o trabalho que a professora Paula diz. Fazer o trabalho da tartaruga
e fazer o trabalho da lebre e o trabalho que faz-se numa folha e depois faz-se as
arvores. Nao se pode jogar pecas para o chdo, nem uns para 0s outros sendo bate na
cabeca dos outros e ndo dar pontapés. Se alguém Vvé, se a professora Paula vé alguém
dar pontapés ou alguém a dar beijos na boca a professora Paula, ela ndo deixa, na
escola ndo se d& beijos na boca, s6 em casa, s6 quando se esta de férias Eu ja vi uma

menina e um menino se beijarem no campo, ld em cima” (A3).
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- “N&o tirar a cadeira para eles cairem, ndo tirar a plasticina dos outros porque sendo
eles brigam” (A5).
-“ Nao roubar coisas, nem levar papéis para casa, nem levar o caderno sem a
professora ver” (Al12).
- “Nao podemos bater nos outros, nem dar dentadas, nem dar pontapés, nem dar socos,
nem dar pontapés no olho, nem na barriga, nem no nariz, nao jogar os brinquedos para
a terra, ndo se pode levar os brinquedos para casa, nao se pode por os brinquedos dos
outros na nossa mochila, porque eles as vezes ja ndo sabem onde tavam, ndo estragar
as bonecas” (A15).
-“N&o jogar a bola, ndo saltar a corda e ndo correr dentro da sala. Nao rasgar os
desenhos dos outros, ndo riscar os desenhos dos outros, ndo podemos riscar as
paredes, ndo desenhar um desenho na parede. N@o cortar o cabelo aos outros, nao
podemos partir as coisas” (A16).
- “Nao se entalar na cadeira. Nao desobedecer a professora e ndo jogar as cores. Nao
se pode deixar a torneira aberta e ninguém pode trincar os dedos na porta” (A18).
- “Quando a gente traz brinquedos para a escola é para emprestar e 0 Henrique néo
emprestou a bola. Nao se pode levar desenhos para casa, porque as capas é sO para
levar no fim do ano. Nao dar beijinhos na boca” (A19).
- “ Nao bater nas professoras, ndo estragar as coisas que a professora faz” (A21).

As regras existentes na sala sdéo maltiplas e diversas. Para analisar o contetdo
das respostas categorizamo-las em quatro: regras estabelecidas para as areas de
trabalho; regras relacionadas com comportamentos inadequados; regras de socializacdo;

regras sobre a alimentacéo.

Tabela 20 — Tipo de regras existentes na sala (segundo as criancas)

Tipo de Regras existentes na sala N %

Regras estabelecidas para as éreas de trabalho 2 91

Regras relacionadas com comportamentos inadequados 17 77,3

Regras de socializa¢do 6 27,3

Regras sobre a alimentacdo 1 4,5
Total 26

Duas criangas (9,1%) referiram algumas regras estabelecidas para o bom
funcionamento das areas de trabalhos, tais como o numero de criangcas que pode estar

em cada area da sala, entre outras. Dezassete criancas (77,3%) referiram regras
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relacionadas com comportamentos inadequados dentro e fora da sala, tais como: ndo se
pode bater, nem empurrar, nem dar pontapés. Outras seis criancas (27,3%) referiram
algumas regras de socializagdo, como ndo dizer palavrdes, ndo roubar, ndo levar nada
escondido para casa. E ainda uma crianca (4,5%) referiu a importancia da adopgéo de
regras de alimentacdo saudaveis, como exemplo, o ndo tirar o tomate e o queijo do pao,
porque faz bem a salde. De salientar que houve duas crian¢as que como responderam
que ndo havia regras dentro da sala, por conseguinte ndo lhes foi colocada esta pergunta.

O numero total de respostas é vinte e seis devido ao facto de as criancas
referirem na sua resposta varios tipos de regras, como exemplo: regras relacionadas com
comportamentos inadequados e regras de socializagéo.

O mais curioso destas respostas foi 0 facto de estas terem a ver com a vivéncia
deles na escola. O menino que tenta tirar o tomate e o queijo do péo, referiu que nao se
deve fazer isso. Os que tém comportamentos mais agressivos e que constantemente
estdo a bater e a importunar os colegas, foram os que referiram estas regras. Os que tém
uma linguagem menos apropriada, foram os que referiram que ndo se pode proferir
palavrdes na escola. O que nos faz pensar que apesar de conhecerem as regras, de as
aceitarem e apesar de terem consciéncia do que néo se deve fazer, € mais forte do que
eles e eles acabam por fazé-lo. Outro aspecto curioso é que a maioria das criancas
77,3% relacionou as regras com a indisciplina, dando muita relevancia a ndo-violéncia:
nao bater, ndo dar empurrdes, ndo passar rasteiras.

Os beijos na boca foram também um assunto referido por varias criancas, talvez
devido a influéncia dos irméos mais velhos ou a visualizacéo de telenovelas.

Quanto a questdo se as criancas concordam ou ndo com as regras da sala, foram
seleccionadas as seguintes respostas:

- “ S0 boas, porque ndo se deve fazer isso” (Al).

- “Porque assim 0s meninos ndo sabiam o que tavam a fazer. Porque os meninos depois
ndo sabiam que ndo se podia bater. Porque se fosse assim nds ndo tinhamos
professora, e nds ndo podiamos fazer trabalhos com mais ninguém, s6 brincar. E as
nossas professoras é que tém a chave da porta da sala” (A4).

- “Sim, [...] para 0s meninos ndo se magoarem. Porque se todos 0s meninos ndo
tivessem uma professora, 0s meninos nunca...Se ndo tivesse a Joaquina nem ninguém,
entdo como é que os meninos iam pdr um video, que ninguém ia pdr e a gente ndo ia

poder fazer nada, se ndo tava ninguém, nem a Sra Directora, nem ninguém, se nao
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tinha ninguém, se tinham férias podiam faltar todos. Nao se aprendia. Nem musica,
nem nada” (A5).

- E para fazer” (47).

- “A professora disse para arrumar, arruma-se” (A13).

- “ Concordo, mas também a gente brinca as lutas” (Al14).

- “Devia haver regras, sim, para a gente ndo fazer mal aos outros” (A15).

- Sim, porque é melhor, porque assim a gente sabe quantos eram para tar nas areas,
nos jogos, na casinha, nos jogos de ch&o, nos jogos de mesa, no desenho, e a gente sabe
o que deve fazer” (A19).

-“ Temos de ser bem-educados e se portar bem, para ir para o verde e a mae ficar
contente. E poder ir para o recreio. Porque ndo se pode fazer tudo o que se quer.
Quando as professoras dizem para a gente fazer algum trabalho, como hoje do
coelhinho, como a historia do coelhinho que a gente inventamos, a gente tem de fazer.
Porque é para ninguém dar socos, nem riscar a mesa, porque fica feia, como esta aqui”’
(A21).

A excepcdo de duas criancas que ndo responderam a esta pergunta, todas as
restantes concordaram em que devia de haver regras na sala de aula, porque apesar de
pequeninos tém a nocdo e a necessidade de que devem existir limites, de que a liberdade
do outro acarreta problemas para a sua integridade fisica e psicoldgica. Verificamos que
apesar de concordarem com as regras, trés criancas adoptaram uma postura de
inevitavel resignacdo perante a autoridade das professoras: as regras sdo para serem
cumpridas. Outro aspecto a salientar em duas respostas foi o facto de existir a
consciéncia de que os trabalhos séo feitos com as professoras e que se ndo houvesse

professoras, ndo havia escola.

4.1.6.3. Tipo de lideranca do professor

Em relacdo as questdes colocadas as criangas tentdmos perceber como se
processava 0 dia-a-dia na escola, desde o planeamento das actividades, a concretizacao
das mesmas e a participacdo das criangas no processo educativo. Contudo, mediante
estas questdes intentdmos perceber, sob o ponto de vista das criancas, que tipo de
lideranca era exercida dentro da sala pela educadora. Desta feita indagamos junto das

mesmas sobre quem € que planeava o dia na escola.
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Apds a analise de conteldo das respostas obtidas, subdividimo-las em trés
categorias: uma que sugere que o planeamento das actividades é feito apenas pelas
professoras, outra que pressupde que este é realizado apenas pelas criangas e outra onde
ressalta o facto de este ser feito em conjunto, pelas professoras e pelas criancas.

Figura 19- Planeamento das actividades, segundo as criancas
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A maioria das criancas (67%) respondeu que quem planeia as actividades na sala
séo as professoras juntamente com as criancas, especificando que “os meninos escolhem
as areas, a professora escreve 0 que 0s meninos dizem, para brincar nas areas, depois
o0 responsavel da sala quando esta na cadeira, escolhe os meninos para as dareas.” (A4)

Apenas uma crianca (4%) respondeu que a responsabilidade da planificacdo era
somente da professora e sete (29%) indicaram que a responsabilidade da planificacdo
era somente dos alunos, referindo-se a si préprios como os responsaveis por tal tarefa,
aludindo ao Quadro das Tarefas que existe na sala e que tem um item que corresponde
ao responsavel pelo plano do dia: “sou eu, eu sou do plano do dia e eu digo aos
meninos para planearem. Hoje eu disse ao Albérico primeiro para dizer o0 que queria
fazer.” (A6) “E outros miudos, as vezes é a Janina, ds vezes a Mariana, é sempre
diferente.” (A8)

No que concerne a questdo da realizacdo das actividades propostas retiramos
algumas das respostas que considerdmos mais significativas:

- “As vezes” (AL).
- “Sim” (A5).
- “Sim . Quando a gente néo faz, fica para outro dia” (A15).
“As vezes ndo se conta uma historia, mas nos fazemos o resto das coisas que

planeamos” (A16).
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- “Sim, mas nés as vezes planeamos ir ao campo e ndo podemos, temos de tar na sala”
(A17).
- “Sim, as professoras deixam e a gente faz” (A19).
- “Sim, as vezes sim, as vezes ndo. Quando a gente ndo faz a gente volta a planear
noutro dia” (A20).
- “Sim. Quando a gente ndo faz, fica para outro dia” (A22).

Apos a andlise das respostas obtidas, criamos trés categorias: sim, ndo, as vezes
e sonddmos junto das criancas que responderam ndo ou as vezes, que procedimentos a
educadora tinha em relacdo as actividades que apesar de planeadas ndo foram
realizadas.

Figura 20- Realizacao das actividades propostas, segundo as criangas

OSim
46%
B Nao
54%

0O As vezes

0%

Nesta questdo ndo houve nenhuma resposta negativa. Onze criancas (46%)
responderam que de uma forma global as actividades planeadas eram realizadas e treze
(54%) responderam as vezes, justificando que quando por vezes as actividades ndo sao
realizadas, por alguma razdo adversa, estas sdo retomadas e planeadas no dia seguinte.

Quando falavamos no planeamento das actividades algumas criangas levantaram
a questdo da avaliacdo das actividades realizadas, facto que ndo estava contemplado por
nés, mas que acabamos por considerar importante, visto ser mais um item que deixa
transparecer o tipo de lideranca exercida na sala de aula pela educadora em estudo.
Entrevistadora- “Como é que vocés fazem essa avaliacao? ”

Albérico-“ A professora tem uma folha, primeiro é a Liliana, ela diz o nome dos
meninos e a professora, ela diz que tem o amarelo, o laranja, o vermelho e o verde.
Para 0s meninos se avaliarem.”

Nuno- “Quem faz a avaliagdo é o Silvério!”

Albérico — “A Mariana diz para a professora escrever. ”
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Podemos depreender que as criangas tém uma participacdo activa em muitos
aspectos do processo educativo: propdem actividades a serem desenvolvidas, tém um
espaco onde fazem uma auto e hetero avaliacdo, ndo s6 do comportamento, mas
também das tarefas que Ihes séo atribuidas semanalmente.

No que concerne ao tipo de lideranca percebido pelos pais/encarregados de
educacéo, foi solicitado que ordenassem um conjunto de adjectivos acerca do estilo de
lideranca do professor. Com este procedimento pretendeu-se aplicar o teste de
Friedman, pois cada pai/EE classifica de um até cinco cada um dos adjectivos. Este teste
ndo paramétrico, pois 0 nimero de pais/EE é inferior a trinta. A decisdo do teste de
Friedman é tomada com base nas ordens médias que cada situacdo obtém.

Tendo por base este instrumento de trabalho, as caracteristicas mais valorizadas
pelos pais na professora sdo a firmeza e a compreensdo, esta Ultima com uma ordem
média de 1,95 com 75% dos pais a coloca-la como o primeiro ou o segundo atributo que
mais valorizam na professora.

Os dados da Tabela 21 mostram que entre os pais/EE existem diferencas
significativas no que diz respeito aos aspectos que mais valorizam numa professora,
destacando-se 0s seguintes aspectos:

75% dos pais pontuam com niveis um ou dois a caracteristica “Compreensiva”.

“Ser firme” e “compreensiva” ndo atinge o maximo (cinco), o que significa que
nenhum pai/EE pontuou com este nivel aquelas caracteristicas.

A mediana (que indica o valor atribuido por 50% dos pais/EE) revela-se mais
esclarecedora quanto ao estilo de lideranca da educadora na perspectiva dos pais.

De forma consistente: ‘“ser firme” e “compreensiva” surgem como as
caracteristicas mais comuns na educadora, depois das caracteristicas “maternal”,
“benevolente” ¢ finalmente “autoritaria”.

Esta classificacdo ndo € consensual entre 0s pais, uma vez que o teste de
Friedman resultou num nivel de significancia inferior a 0,05, pelo que é possivel
constatar que existem diferencas significativas entre as pontuacdes atribuidas pelos

varios pais/EE.
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Tabela 21 — Tipo de lideranga da educadora (na perspectiva dos pais/EE)

Minimo Pos Pso P Maximo Ordem

média
Autoritaria 1 2 4 5 5 4,26
Benevolente 1 2 3 5 5 3,61
Firme 1 1 1 3 4 2,50
Compreensiva | 1 1 1 2 4 1,95
Maternal 1 1 2 3 5 2,68

Teste de Friedman

[ X= [ 31553 | gl= [ 4 [ sig= | ,000

Para o pessoal docente (100%) e ndo docente (75%), a professora da sala néo
ignora os casos de indisciplina, pois nenhum dos entrevistados concordou com o item
de que “a professora finge que ndo vé&”. Esta postura é coerente com as respostas obtidas
em relagdo a afirmagdo “ndo tenta saber o que se passou e castiga de imediato 0s
intervenientes”, onde 77,8% dos docentes e 100% dos funcionarios discordam que esta
seja a forma de actuar da educadora, embora neste aspecto fosse observado um docente
(11,1%) que concorda totalmente.

A atitude mais frequente da professora é tentar saber 0 que se passou e depois
actuar em consonancia, pois todos os inquiridos (100%) assinalaram esta forma de
actuacdo da professora.

Deixar as criangas resolver os seus problemas pode fazer parte da aprendizagem
dai a diversidade de respostas obtidas. Assim, 55,6% do pessoal docente afirma que €
essa a forma de actuar da professora enquanto que 33,3% nem concordam nem
discordam. Todavia, 75% do pessoal ndo docente afirma a inexisténcia desta forma de
actuacéo.

Na opcéo outras, um dos funcionarios respondeu que a educadora “escuta
atentamente as partes em conflito e actua em conformidade” (F1).

Tabela 22 — O comportamento da professora face aos actos de indisciplina (na 6ptica do pessoal
docente)

Discordo Discordo | Nem Concordo | Concordo
totalmente concordo, totalmente
nem
discordo
Finge que néo vé N 9 0 0 0 0
% 100 0 0 0 0
Tenta saber o que se passou e | N 0 0 0 2 7
depois actua consoante a | % 0 0 0 22,2 77,8
situacdo
N&o tenta saber o que se passoue | N 5 2 1 0 1
castiga de imediato 0s | % 55,6 22,2 11,1 0 11,1
intervenientes
Deixa as criancas resolverem os | N 0 1 3 4 1
seus conflitos % 0 11,1 33,3 44,5 11,1
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Tabela 23 — O comportamento da professora face aos actos de indisciplina (na dptica do pessoal nao
docente)

Discordo Discordo | Nem Concordo | Concordo
totalmente concordo, totalmente
nem
discordo
Finge que ndo vé N 2 1 1 0 0
% 50 25 25 0 0
Tenta saber o que se passou e | N 0 0 0 1 3
depois actua consoante a | 9 0 0 0 25 75
situacdo
Na&o tenta saber o que se passou e | N 4 0 0 0 0
castiga de imediato 0s | % 100 0 0 0 0
intervenientes
Deixa as criancas resolverem os | N 2 1 1 0 0
seus conflitos % 50 25 25 0 0

No que concerne as acc¢Oes da educadora no sentido da resolucdo dos casos de
indisciplina, segundo o pessoal docente, a maioria (88,8%) afirma que a atitude mais
frequentemente utilizada pela educadora passa por solicitar ao aluno que reflicta sobre o
que fez.

De seguida, o pessoal docente referiu que as atitudes mais frequentemente
utilizadas sdo: castigar a crianca verbalmente, exposicdo dos casos a turma e solicitacéo
para a crianca também participar na resolucdo dos conflitos. Ambas as atitudes
apresentam idéntico valor de percentual (66,7%).

Na Optica dos docentes, as atitudes que a educadora adopta com menos
frequéncia consistem na exclusdo dos alunos em frequentarem as actividades extra-
curriculares (88,9%), seguida da privacdo dos alunos fazerem o que mais gostam
(55,5%).

Tabela 24 — A resolugéo de casos de indisciplina (na optica do pessoal docente)

Discordo Discordo | Nem Concordo | Concordo
totalmente concordo, totalmente
nem

discordo
Pede a crianca para se sentar e [ N 0 0 1 4 4
reflectir no que fez % 0 0 11,1 44,4 44.4
Castiga-a verbalmente N 2 0 1 5 1
% 22,2 0 11,1 55,6 11,1
Excluindo-a das actividades | N 6 2 1 0 0
extra-curriculares % 66,7 22,2 11,1 0 0
Privando-a de fazer o que mais | N 2 3 3 1 0
gosta % 22,2 33,3 33,3 11,1 0
Expbe o caso a turma e|N 0 0 3 4 2
procuram solugfes em conjunto % 0 0 33,3 445 22,2

Quanto ao pessoal ndo docente todos concordaram (100%) que a ac¢do mais

utilizada pela educadora para resolver casos de indisciplina é pedir a crianca para se
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sentar e reflectir no que fez. Segue-se a opcéo de a educadora expor 0 caso a turma e
procurar solugdes em conjunto, com 50% de respostas.

Quanto aos castigos verbais, 50% dos funcionarios apontaram a inexisténcia
desta actuacéo. Por ultimo encontram-se a exclusdo das actividades extra-curriculares e
a privacao de a crianca fazer o que mais gosta, com 75% de respostas.

Em suma, o pessoal docente e ndo docente concorda que a primeira acgédo
desenvolvida pela educadora para a resolucdo de conflitos € pedir para a crianga se
sentar e reflectir no que fez. E que as condutas menos utilizadas pela educadora séo a
privacdo de a crianca fazer o que mais gosta e a exclusdo de frequentar as actividades

extra-curriculares.

Tabela 25 — A resolucao de casos de indisciplina (na 6ptica do pessoal ndo docente)

Discordo Discordo | Nem Concordo | Concordo
totalmente concordo, totalmente
nem

discordo
Pede a crianca para se sentar e [ N 0 0 0 1 3
reflectir no que fez % 0 0 0 25 75
Castiga-a verbalmente N 2 0 1 1 0
% 50 0 25 25 0
Excluindo-a das actividades | N 3 0 1 0 0
extra-curriculares % 75 0 25 0 0
Privando-a de fazer o que mais | N 2 1 1 0 0
gosta % 50 25 25 0 0
Expbe o0 caso a turma e| N 1 0 1 0 2
procuram solugfes em conjunto % 25 0 25 0 50

Na perspectiva dos alunos, quanto a actuacdo da educadora perante situacGes de
conflito, foram seleccionadas as seguintes respostas:
- “ Castiga, ficar sentado perto do armario e a seguir ele fica 5 segundos, 10 minutos no
recreio sentado ou 5. Um dia a professora se zangou comigo. Disse que eu ia ficar
sentado e ia ir para o vermelho, eu acho que merecia o vermelho” (Al).
- “Pde sentado a pensar naquilo que fez. Fica no vermelho ou no amarelo” (A2).
- “A professora briga, quando alguém bate a professora zanga-se. E pde de castigo ou
na sala 3 ou na sala 2 porque todos tém de ser amigos e de brincar juntos” (A3).
-“ A professora diz para ndo se bater e depois a professora diz para pedir desculpa e
dar uma mdozada” (A4).

- “Depois de se zangar, nos fazemos as pazes. Sim, mas as desculpas evitam-se” (A5).
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- “Eles d&o beijinhos as meninas quando eles batem nas meninas, como o Teot6nio ndo
me deu, o Teotdnio h& bocado de manha, ndo me deu, eu disse desculpa ao Teotdnio
mas ele ndo me disse, também ele ndo me deu um beijinho. Ele é mau” (A8).

- “Da a mdo ao menino e pbe de castigo perto do armario, sentado, a tar quietinho. Se
tiver sempre a se portar mal, ele ndo vai poder brincar. Tem que se portar bem para
depois sair” (A9).

- “A professora ndo viu nada. Eu tava triste e depois a professora ndo olhou para mim.
Mas depois a professora foi para a rua, eu tava a comer uma maca, a professora tava
andando, olhou para aquele lado, e depois a professora nédo viu eu. A professora nao
viu e eu tava a chorar, eu tava chorando. A professora tava aqui a fazer trabalhos com
0S meninos, a professora ndo podia ir la para fora” (A11).

-“ Quando a professora diz para comer nos temos de comer, ndo é para tar assim como
a Agueda que t& muito tempo com o p&o e nunca mais come. Uma vez a professora n&o
tava a ver e a Agueda fez assim a mim : chiu e deitou no chio o queijo. E eu ndo disse a
professora porque ela disse pra eu nédo dizer. A professora quando 0s meninos tiram o
tomate do pdo a professora briga e zanga-se porque eles sdo alimentos saudaveis e
fazem bem a saude. Se batermos muito sério temos de pedir desculpa e também temos
de ser amigos” (Al12).

- “Fica de castigo e ndo ir ao parque ou ficamos deitados. Também se tivermos no
lanche e levantarmos a mesa, fica-se sentado. Depois quando a gente t4 com a cabeca
deitada em cima da mesa, na sala, e quando alguém fala a professora escreve 0 nome
no quadro e se tiver dois riscos a frente do nome fica sentado de castigo no recreio”
(A13).

- As vezes quando fazemos muito barulho e ndo arrumamos, a casinha ta fechada e as
vezes ta aberta. E a garagem também, a professora fecha a garagem porque os meninos
fazem muito barulho. Alguns dias td fechada, alguns dias ndo” (A15).

- “Quando eles se portam mal eles dizem a gente e a gente diz a professora, nos temos
de dizer a professora. Quando eles batem a professora diz assim: porque é que nao
vieste dizer a professora? As vezes pde no castigo e pée no amarelo, quando é menos
grave vai para o amarelo, quando é muito grave vai para o vermelho. A professora faz
assim: pega na mao e depois pde no castigo, no armario encostado, sentado e a portar-
se bem porque sendo ndo vai brincar. Se 0 menino continuar a se portar mal ele fica
sentado mais tempo. Se 0 menino se voltar a portar bem ele ja pode ir brincar e néo

pode fazer mais. E a professora diz assim: ndo faz mais isso! Porque sendo proxima vez
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é para o vermelho. Quando comeca o dia é verde, mas depois é para o vermelho ou
para o amarelo, se se portar mal. Primeiro € verde, depois amarelo e depois vermelho”
(A16).

- “Falou com eles” (A17).

- “Quando alguém nos magoa a gente deve vir dizer a professora ou resolve-se 0
problema, falando. Diz-se para ele pedir desculpa, para dar um beijinho e para dar um
abraco” (A19).

Apobs uma analise de conteldo das respostas das criangas as questdes, criaram-se
sete categorias: pede para a crianga se sentar e reflectir no que fez; castiga a crianca
verbalmente; castiga a crianca privando-a de fazer o que mais gosta; expde 0 caso a
turma e procuram solugdes em conjunto; deixa as criangas resolverem os seus préprios

conflitos; ignora; manda desculpar-se junto do colega lesado.

Tabela 26 — A resolucéo de casos de indisciplina (na 6ptica das criancas)

Atitudes da Educadora perante um conflito N %
Pede para a crianca se sentar e reflectir no que fez 12 50
Castiga a crianga verbalmente 8 33,3
Castiga a crianga privando-a de fazer o que mais gosta 16 66,7
Expdem o caso a turma e procuram solugdes em conjunto 8 33,3
Deixa as criangas resolverem os seus proprios conflitos 1 4,7
Ignora 1 47
Manda desculpar-se junto do colega lesado 7 29,7
Total 53

Esta questdo foi umas das mais dificeis de analisar ao nivel do contetdo porque
este era muito vasto e variava consoante o tipo de ocorréncia. A mesma crian¢a numa so
entrevista narrava acontecimentos diversos para 0s quais a educadora assumia tambem
questdes diferentes. Razéo pela qual o total de respostas é de cinguenta e trés.

Apesar de as atitudes da professora se encontrarem subdivididas em categorias a
sua variacao é significativa consoante o tipo de conflito que ocorreu e a sua gravidade.
Assim:

-Em alguns casos a educadora opta por ignorar o comportamento fingindo que
ndo vé (referenciado por uma crianga);

- Noutros pde em discussdo pelo grupo o comportamento de determinada
crianca e questiona a avaliagdo do seu comportamento, fazendo alusédo ao Quadro do

Comportamento existente na sala. Coloca a foto da crianga no verde se esta se portou
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bem, coloca a foto da crianga no amarelo se esta se portou razoavelmente ou coloca a
foto da crianca no vermelho se esta se portou mal (referenciado por oito criangas);

- Noutros casos manda pedir desculpa (sete criancas fizeram alusdo a esta
atitude);

- Ou castiga-a verbalmente (referenciado por oito criancgas);

- Ou opta por deixar as criangas resolverem os seus proprios conflitos, sempre
que a situacdo ndo ponha em causa a integridade fisica e psicolégica da crianca
(referenciado por uma crianca);

- Noutros priva-a de fazer o que mais gosta (respondido por dezasseis criangas);

- E ainda noutros senta a crianga perto do armario a pensar no que fez, tentando
fazé-la perceber que agiu mal, de forma a ndo repetir 0 comportamento menos
apropriado (referenciado por doze criancas).

No entanto é de salientar que as respostas mais frequentes aos casos de
indisciplina ocorridos na sala de aula, segundo as criancas, sdo resolvidos pela
educadora, pedindo a crianca para se sentar e reflectir sobre o que fez (50%) e
castigando a crianga, privando-a de fazer o que mais gosta (66,7%). Este altimo valor
varia comparativamente a perspectiva do pessoal docente e ndo docente talvez devido
ao facto de para as criancas o facto de ficarem sentadas no recreio a pensar no
comportamento inadequado que tiveram para com 0s restantes colegas, ser encarado
mais como uma privacdo de fazerem aquilo que mais gostam e ndo tanto uma
oportunidade para acalmarem e reflectirem sobre o comportamento indisciplinado. Este
item suscita-nos algumas duvidas quanto a eficacia da utilizacdo desta terminologia no
instrumento de recolha de dados.

Segundo as criancas a ac¢do menos utilizada pela educadora para a resolucéo de
casos de indisciplina é deixa-las resolverem os seus proprios conflitos, com a resposta
percentual de 4,7%. No item “ignorar” surgem também a percentagem de 4,7%, talvez
devido ao facto de as criancas nem se aperceberem que a educadora, consoante as
situaces, utiliza propositadamente tais estratégias.

No que concerne a opinido do pessoal docente e ndo docente, em nenhuma das
classificacbes efectuadas a actuacdo da professora se verificaram diferencas
significativas. Observe-se que todos os niveis de significancia sdo superiores a 0,056 o

gue ndo permite rejeitar a hipdtese de independéncia.
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Tabela 27 — Actuacéo da educadora (segundo o pessoal docente e ndo docente)

Grupo
Pessoal Pessoal ndo
docente docente Total
N % N % %
Inoperante Discordo totalmente 7 77,8 2 50,0 9 69,2
(X=2,466;sig=,471) | Discordo 2| 222 1| 250 3 231
Nem concordo, nem discordo 0 0 1 25,0 1 7,7
Concordo 0 0 0 0 0 0
Concordo totalmente 0 0 0 0 0 0
Passiva Discordo totalmente 7 77,8 2 50,0 9 69,2
(X=4,376; sig=,152) | Discordo 2| 222 0 0 2| 154
Nem concordo, nem discordo 0 0 0 0 0 0
Concordo 0 0 2 50,0 2 15,4
Concordo totalmente 0 0 0 0 0 0
Assertiva Discordo totalmente 1 11,1 1 25,0 2 15,4
(X=1,011; sig=1,00) | piscordo 0 0 0 0 0 0
Nem concordo, nem discordo 0 0 0 0 0 0
Concordo 4 44,4 2 50,0 6 46,2
Concordo totalmente 4 44,4 1 25,0 5 38,5
Autoritéria Discordo totalmente 5 55,6 2 50,0 7 53,8
(X=2,811; 5ig=,579) | piscordo 0 0 1] 250 1 7,7
Nem concordo, nem discordo 2 22,2 0 0 2 15,4
Concordo 2 22,2 1 25,0 3 23,1
Concordo totalmente 0 0 0 0 0 0
Maternal Discordo totalmente 0 0 0 0 0 0
(X=1,081; 559) Discordo 0 0 0 0 0 0
Nem concordo, nem discordo 0 0 0 0 0 0
Concordo 4 44,4 3 75,0 7 53,8
Concordo totalmente 5 55,6 1 25,0 6 46,2

Quanto a actuacdo da educadora as respostas mais referidas pelo pessoal docente
e ndo docente € gque esta é maternal (100%) e assertiva (88,8% e 75% respectivamente),
ndo sendo apontadas atitudes de inoperante. No entanto 50% do pessoal ndo docente
refere que a educadora € passiva enguanto que o pessoal docente e ndo docente indicam
ainda que aquela é autoritaria, com 22,2% e 25% de percentagem, respectivamente.

Na opcdo outras, um dos funcionarios referiu também o facto de a educadora ser

“responsavel” (F1).
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A Tabela 28 apresenta os resultados obtidos sobre o tipo de lideranca da
educadora, na Optica do pessoal docente e ndo docente. Para analisar as respostas
obtidas foi determinado o teste de independéncia do Qui-Quadrado, cuja hipotese nula €
que a classificacdo atribuida a cada adjectivo é independente de ser docente ou nao.

Relativamente ao facto da educadora ser coerciva, 66,7% dos docentes
“discordam” e 22,2% “discordam totalmente”, concentrando-se a maioria das
observacdes deste grupo nestes dois niveis. Contudo, entre o pessoal ndo docente a
maioria situa-se entre os niveis “nem concordo nem discordo” e “concordo”. Estas
diferencas permitem concluir (sig=0,006) que existem diferencas significativas na
percepcao destes dois grupos quanto ao facto da educadora ser coerciva.

Quer pessoal docente, quer pessoal ndo docente, “discordam totalmente” ou
“discordam” que a educadora seja autoritaria. Em conformidade com estas respostas ndo
ha evidéncia estatistica que permita afirmar das diferencas entre os dois grupos.

Na sequéncia do resultado anterior, a maioria dos inquiridos quer docentes quer
nao docentes “concordam” ou ‘“concordam totalmente” que a professora assume um
estilo mais democratico. As semelhancas entre os resultados dos dois grupos justificam
a independéncia decorrente do nivel de significancia 0,147.

66,7% do pessoal docente discorda que a educadora seja permissiva, mas entre o
pessoal ndo docente a maior percentagem (75%) situa-se na classe “discordo
totalmente”, provocando diferengas significativas mais no grau de discordancia do que
por diferencas nas respostas.

Docentes e nao docentes ‘“concordam” ou “concordam totalmente” que a
educadora é assertiva, ndo havendo evidéncia de diferencas significativas entre estes

dois grupos.
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Tabela 28 — A lideranca da educadora (segundo o pessoal docente e ndo docente)

Grupo
Pessoal docente | Pessoal ndo docente Total
N % N % N %

Coerciva Discordo totalmente 2 22,2 1 25,0 3 23,1
(X=6,452;sig=0,006) | Discordo 6 66,7 0 0 6 46,2

Nem concordo, nem 1 11,1 2 50,0 3 23,1

discordo

Concordo 0 0 1 25,0 1 7,7

Concordo totalmente 0 0 0 0 0 0
Autoritaria Discordo totalmente 4 44,4 3 75,0 7 53,8
(X=1,789;sig=,824) | Discordo 2 22,2 0 0 2 15,4

Nem concordo, nem 1 11,1 0 0 1 7,7

discordo

Concordo 2 22,2 1 25,0 3 23,1

Concordo totalmente 0 0 0 0 0 0
Democratica Discordo totalmente 0 0 1 25,0 1 7,7
(X=5,442;sig=,147) | Discordo 0 0 0 0 0 0

Nem concordo, nem 1 11,1 0 0 1 7,7

discordo

Concordo 5 55,6 0 0 5 38,5

Concordo totalmente 3 33,3 3 75,0 6 46,2
Permissiva Discordo totalmente 1 11,1 3 75,0 4 30,8
(X=8,191;sig=,013) | Discordo 6 66,7 0 0 6 46,2

Nem concordo, nem 2 22,2 0 0 2 15,4

discordo

Concordo 0 0 1 25,0 1 7,7

Concordo totalmente 0 0 0 0 0 0
Assertiva Discordo totalmente 0 0 0 0 0 0
(X=5,041;sig=,091) | Discordo 0 0 0 0 0 0

Nem concordo, nem 1 11,1 1 25,0 2 15,4

discordo

Concordo 6 66,7 0 0 6 46,2

Concordo totalmente 2 22,2 3 75,0 5 38,5

Relativamente ao tipo de lideranca, esta professora € classificada pelos docentes
como assertiva e democratica, opcGes que apresentam idéntico valor percentual
(88,9%). Poucos lhe identificam tracos de autoritaria (22,2%). Nenhum dos docentes

identificou tracos de lideranga coerciva ou de permissiva.
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Quanto ao pessoal ndo docente, as opinides recolhidas sdo semelhantes as do
pessoal docente, ou seja, 75% dos funcionérios classificam a lideranga da educadora
como democratica e assertiva. Poucos consideram-na coerciva, autoritaria e/ou
permissiva, com valores idénticos (25%).

Conclui-se entdo que a percepcdo do pessoal docente e ndo docente face as
atitudes da professora perante casos de indisciplina é semelhante, visto que o nivel de
significancia obtido nos testes de independéncia foram superiores a 0,05, que néo
conduzem a rejeicao da hipétese de independéncia.

Tabela 29 — Atitudes da professora face aos actos de indisciplina (segundo o pessoal docente e nédo

docente)
Grupo
Pessoal ndo
Pessoal docente docente Total
N % N % N %
As criancas Discordo totalmente 0 0 0 0 0 0
participam na tomada | Discordo 1 11,1 1 25,0 2 15,4
de deciséo Nem concordo, nem 1] 111 1 25,0 2| 154
relativamente a discordo
sancdes a aplicar em |~ oo 7 77.8 1 25,0 8 61,5
situagges de Concordo totalmente 0 0 1 25,0 1 77
indisciplina
(X=4,438; sig=,197)
Na rotina diaria da Discordo totalmente 0 0 0 0 0 0
sala a educadora Discordo 0 0 0 0 0 0
proporciona Nem concordo, nem 0 0 0 0 0 0
actividades de discordo
reflexdo sobre a Concordo 5 55,6 0 0 5 38,5
indisciplina Concordo totalmente 4| 444 4| 1000 8| 615
(X=4,958; sig=,105)
As atitudes desviantes | Discordo totalmente 0 0 0 0 0 0
sdo objecto de analise | Discordo 0 0 0 0 0 0
pelo grupo Nem concordo, nem 2| 222 2 50,0 4] 308
docente/auxiliar da discordo
accao educativa Concordo 5| 556 1 25,0 6| 462
(X=1,486; 0,748) Concordo totalmente 2| 222 1 25,0 3] 231

No que concerne as atitudes da educadora face a actos de indisciplina o pessoal
docente e ndo docente inquirido, 77,8% e 50% respectivamente, considera que esta

docente incentiva as criangas a participarem activamente na tomada de decisédo das
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sancOes a aplicar em casos de indisciplina, criando espagos de reflexdo sobre essas
situacdes (100%). Outra estratégia adoptada e referenciada por 77,8% dos docentes e
50% dos funcionarios é que as atitudes desviantes sdo objecto de anlise pelos véarios
intervenientes na acc¢ao educativa.

Com excepcdo de um funcionario (25%), tanto o pessoal docente, como o
pessoal ndo docente consideram que a lideranca exercida pela professora desta sala é
“eficaz” ou “muito eficaz”.

Figura 21- A eficacia da lideranca da educadora na 6ptica do pessoal
docente

33%

O Eficaz
B Muito Eficaz

67%

Figura 22- A eficicia da lideran¢a da educadora na 6ptica do pessoal nao
docente

25%

O Muito pouco eficaz
B Muito eficaz

75%

4.1.7. ldentificar como o estilo de lideranca pode
influenciar a indisciplina

Quanto ao estilo de lideranca percebido pelos pais/EE, comecamos por
questiona-los sobre se a atitude da educadora contribuia para o surgimento de casos de

indisciplina. A maioria (95%), ndo considera que os casos de indisciplina estejam
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relacionados com a atitude da educadora, havendo apenas um (5%) que concorda com
essa possibilidade. Este pal/EE justifica afirmando que “Sdo atitudes entre criancas”

(P6), sendo este comentério inconsistente para justificar a resposta.

Figura 23- A atitude da educadora versus indisciplina, segundo pais/EE

0%5%

OSim

B Néo

O As vezes

95%

Para 59,1% dos pais/EE a resolucdo dos problemas de indisciplina passa pelos
proprios alunos, enquanto que para 27,3% sO devemos recorrer a participacdo dos
alunos para a resolucdo de conflitos as vezes e outros 13,6% consideram que 0S seus
educandos ndo devem participar na tomada de decisGes relativamente a casos de
indisciplina.

A maioria dos pais (90,9%) é da opinido que a educadora consegue resolver as
situacOes de indisciplina, no entanto, existem dois pais/EE (9,1%) que consideram que

esta sO consegue resolvé-los as vezes.

Tabela 30 — A responsabilidade pela resolugdo dos casos de indisciplina (na optica dos pais/EE)

N %
Considera que o seu educando deve participar nalSim 13 59,1
resolucio de problemas, relativamente  &N&o 3 13,6
indisciplina As vezes 6 27,3
No seu entender, a educadora consegue resolver os|Sim 20) 90,9
problemas de indisciplinas que surgem na sala dojN&o 0 0
seu educando IAS vezes 2 9,1

Entre os pais que quiseram explicitar a sua resposta sobre se a educadora
consegue resolver os problemas de indisciplina que surgem na sala, a justificacéo foi:

’

-“De acordo com as regras de funcionamento definidas e aprovadas no inicio do ano’
(P2).

- “Sim porque nunca fui chamada a escola” (P5).
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- “Sim, porque tem formac¢ado para lidar com essas situagoes” (P6).
- “Depende das situagoes” (P8).
- “Sim, pois acho que até a0 momento os problemas tém sido resolvidos na propria sala
de aulas” (P11).
-“Acho que a educadora resolve os problemas juntamente com os meninos e arranja
solugdo para resolver” (P18).
- “Porque as vezes surge um problema mais grave e a educadora tenta chamar ajuda
(em casos de briga) penso eu” (P21).

A Tabela 31 mostra as respostas dos pais/EE no que diz respeito a efectiva
actuacdo da educadora em casos de indisciplina e a forma como o0s pais gostavam que

os casos de indisciplina fossem resolvidos.

Tabela 31 — Forma de actuar e forma desejavel de actuacdo da educadora em casos de indisciplina

(na optica dos pais/EE)

Actuagéo da
professora Preferéncia de actuacdo

N % N %

Pedir a crianca para)Discordo totalmente 0 0 0 0
sentar-se e reflectir|Discordo 0 0 0 0
no que fez Nem concordo, nem discordo 0 0 0 0
Concordo 11 50,0 9 40,9

Concordo totalmente 11 50,0 13 59,1

Castigar a crianga|Discordo totalmente 4 18,2 4 19,0
verbalmente Discordo 3 13,6 2 9,5
Nem concordo, nem discordo 6 27,3 6 28,6

Concordo 6 27,3 6 28,6

Concordo totalmente 3 13,6 3 14,3

Castigar a crianga|Discordo totalmente 11 50,0 8 38,1
excluindo-a das{piscordo 7 31,8 8 381
?ﬁ?;’;gjgﬁzs extra- Nem concordo, nem discordo 2 9,1 2 9,5
Concordo 1 4,5 2 9,5

Concordo totalmente 1 4.5 1 4,8

Castigar a crianga|Discordo totalmente 5 22,7 5 25,0
privando-a das|Discordo 2 9,1 1 5,0
actividades que maisNem concordo, nem discordo 7 31,8 6 30,0
gosta Concordo 4 18,2 4 20,0
Concordo totalmente 4 18,2 4 20,0

Expor o caso & turmalDiscordo totalmente 1 4,5 2 9,5
e procurar solugao[piscordo 1 4,5 0 0
em conjunto Nem concordo, nem discordo 6 27,3 6 28,6
Concordo 9 40,9 7 33,3

Concordo totalmente 5 22,7 6 28,6

Outras Sim 0 0 0 0
N&o 22 100,0 22|  100,0
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Pedir & crianga que reflicta sobre o que fez, € uma das formas de resolver os
actos de indisciplina que ocorrem na sala. Neste sentido todos os pais/EE “concordam”
(50%) ou “concordam totalmente” (50%) que esta é uma das formas que a educadora
utiliza e por outro lado “concordam” (40,9%) e “concordam totalmente” (59,1%) com
esta actuacéo.

Os castigos verbais ndo sdo consensuais, quer na forma de actuacdo da
professora quer entre a forma de actuacdo desejavel pelos pais/EE. Assim, 18,2% e
13,6% dos pais/EE “discordam totalmente” ou “discordam” que esta seja uma forma
utilizada pela professora para a resolucdo de situagdes de indisciplina. Por seu turno,
19% dos pais/EE “discordam totalmente” com esta forma de actuacdo e 9,5%
“discordam”. Todavia, enquanto que 27,3% dos pais/EE ‘“concordam” ¢ 13,6%
“concordam totalmente” com esta actuagdo, 42,9% consideram desejavel esta atitude.

Para 9% dos pais/EE uma das medidas que a professora toma para controlar
actos de indisciplina é castigar a crianca excluindo-a das actividades extracurriculares.
Ja a percentagem dos pais/EE que consideram que esta € uma forma que gostariam de
resolver situagdes de indisciplina é de 14,3%. Isto é, h4 mais pais/EE que consideram
que esta € uma forma eficaz de reduzir a indisciplina do que pais/EE a apontar esta
forma de actuar na postura da professora. O mesmo se observa quando se trata de
excluir a crianca das actividades que mais gosta. 36,4% dos pais/EE consideram que a
educadora utiliza esta estratégia em casos de indisciplina e sdo favoraveis a este tipo de
actuacao (40%). Este resultado pode ser explicado pelo facto de este tipo de atitudes ser
mais utilizado pelos pais/EE, isto é, quando h& desobediéncia as regras as criancas
perdem alguns direitos.

Tanto na forma utilizada (63,6%) como na forma desejavel (61,9%) de resolver
situacOes de indisciplina, os pais/EE concordam que 0s casos devem ser expostos a
turma para que a turma procure a solugdo em conjunto.

A Tabela 32 ajuda a compreender o estilo de lideranca da educadora
percepcionado pelo pessoal docente e ndo docente.

A maioria dos docentes e dos funcionarios afirmam que a educadora tem plena
autonomia de accdo na sala (100% e 75% respectivamente), define objectivos
adequados aos alunos (88,9% e 50% respectivamente) e valoriza o combate a

indisciplina (100% e 75% respectivamente).
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Todos os entrevistados consideram que a educadora estad preparada para
enfrentar e resolver situages de indisciplina e nunca tiveram conhecimento da
intervencdo da directora na resolucdo de tais situagdes.

Todos os docentes e funcionarios sdo unénimes em afirmar que a formacgéo
continua da educadora é importante para a prevencao da indisciplina.

Em nenhuma das dimensdes avaliadas foram registadas diferencas significativas

entre o grupo do pessoal docente e o grupo do pessoal ndo docente.

Tabela 32 — Actuacdo da educadora face a casos de indisciplina (segundo o pessoal docente e ndo

docente)
Grupo
Pessoal docente Pessoal ndo docente Total
Column N Column N Column N
Count % Count % Count %
A educadora tem Sim 9 100,0 3 75,0 12 92,3
plena autonomia de | N&o 0 0 0 0 0 0
acgdo na sala N&o sei 0 0 1 25,0 1 7,7
Considera a Sim 9 100,0 4 100,0 13 100,0
formagéo continua N&o 0 0 0 0 0 0
da educadora N&o sei 0 0 0 0 0 0
importante para a
prevencao da
indisciplina
A educadora define | Sim 0 0 0 0 0 0
objectivos Nao 8 88,9 2 50,0 10 76,9
demasiado N&o sei 1 11,1 2 50,0 3 23,1
ambiciosos e
desajustados ao nivel
de desenvolvimento
e a faixa etaria das
criancas
Considera relevante | Sim 8 100,0 3 75,0 11 91,7
o combate & Nao 0 0 1 25,0 1 8,3
indisciplina na N&o sei 0 0 0 0 0 0
educacdo pré-escolar
Considera que a Sim 9 100,0 4 100,0 13 100,0
educadora da sala N&o 0 0 0 0 0 0
estd preparada esta | N3o sei 0 0 0 0 0 0
preparada para
enfrentar situacgdes
de indisciplina
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indisciplina, na sala

de pré 1

A importancia do combate a indisciplina no ensino Pré-escolar, segundo o

pessoal docente justifica-se nos seguintes comentarios:

- “Porque é de pequeno que se ensina as regras” (D1).

- “Quanto mais disciplina se verificar melhores aprendizagens surgirdo” (D2).

- “Se combatermos a indisciplina na educacao pré-escolar estamos a educar e a fazer
crescer cidaddos conscientes e responsaveis” (D3).

-“O pré-escolar é a base” (D7).

-“Se se combater a indisciplina nestas idades, de futuro sera mais facil manter a
disciplina” (D9).

Ainda entre o pessoal docente, nomeadamente as colegas da educadora da sala,
justificam que esta educadora esta preparada para lidar com situacGes de indisciplina
porque:

- “Tem dado respostas as situagoes de indisciplina” (D1).

-“Tem formagdo e competéncia para responder de forma eficaz a situacdes de
indisciplina” (D2).

-“Sim, porque a educadora da sala da pré 1 possui um perfil e forma¢do adequada
para resolver as situac¢oes de indisciplina com as quais é confrontada” (D3).

- “...porque é uma excelente profissional” (DT).

- “Se as educadoras ndo estdo preparadas, quem estara?” (D9).

A importancia do combate a indisciplina no ensino Pré-escolar, segundo o
pessoal ndo docente justifica-se mediante a seguinte ilacdo:

- “Para haver um melhor ambiente na sala, sem regras ndo ha trabalho” (F1).
Por seu turno, o pessoal ndo docente, justifica que a educadora estd preparada

para lidar com situac@es de indisciplina, quando referem:

- “Mau seria se ndo conseguisse enfrentar tais situagoes” (F1).
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4.1.8. Sugestdes para prevenir e combater casos

de indisciplina

Foi pedida a opinido dos pais para indicar formas de prevenir/combater casos de
indisciplina na sala. Um grupo de respostas foi no sentido de manter o que j& esta a ser
feito:

- “As medidas existentes sdo ja suficientes” (P1).
- “Que continuem com a disciplina que tém vindo a desenvolver” (P5).

-“Ndo dar muita confianga as criangas porque elas abusam da confianca e depois

tornam-se indisciplinadas” (P16).

-“Acho que foi feito o que havia de ser feito, o didlogo foi uma constante, a reflexdo e

principalmente a autoavaliagao” (P18).
-“O que esta a ser feito estda bem” (P19).

-“Na minha opinido o que esta a ser feito para prevenir e combater a indisciplina na
sala da Pre 1 deve continuar a ser feito exactamente como esté a ser feito, acho que a
educadora em questdo exerce as fungdes que lhe competem da melhor forma, por
outras palavras, € uma excelente educadora e deve continuar com estas [funcdes] na
mesma forma. Mais nada tenho acrescentar pois é uma educadora exemplar. Muito

obrigado por ser assim” (P20).

-“Acho que se for seguida conforme as perguntas do questionario a Pré 1 tem uma boa

educadora e boas regras para combater a indisciplina” (P21).

Outros pais defendem o reforco e a aplicacdo das regras ao longo do ano lectivo:

- “Incutir nas crian¢as as regras de funcionamento da sala, fazendo por cumprir de
maneira equitativa as mesmas durante o ano. Quando perante situacGes de indisciplina
fazer a crianca reflectir na sua accéo e procurar com a mesma a solucao para o seu

acto de uma forma sempre positiva e nunca punitiva ”’(P2).
- “Falar com os alunos e tentar perceber o que se passa com o aluno” (P6).

-“Na minha opinido acho que os métodos utilizados sdo bons para combater a

indisciplina na sala [mas] os encarregados de educacao deveriam ter mais dialogo com
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a educadora de forma a saber qual o comportamento e atitudes dos seus educandos”

(P7).

- “Para prevenir a indisciplina é preciso que as educadoras demonstrem mais carinho
e compreensdo com as criangas para que estas sintam-se mais a vontade perante as

educadoras e os colegas” (P8).

- “Eu acho que deve ser chamada a aten¢do para reflectir e fazer perceber que eles nem
sempre tém razao e que por vezes 0s proprios pais tém culpa” (P11).

- “Ensinar, aprender mais” (P15).
No entanto, alguns pais sugerem que lhes seja conferida mais participacdo de

modo a que sejam consideradas as suas opinides e sugestoes:

- “Solicitar mais colaboragdo dos pais no domicilio a sua crianga, relativamente as
areas problematicas” (P3).

Esta sugestdo deve-se ao facto de actualmente se verificar que o0s pais estdo mais
despertos e predispostos para participarem mais activamente na vida da escola.

E ainda obtivemos algumas respostas de pais que nunca presenciaram ou que

ndo consideram haver casos de indisciplina na sala em estudo.
- “Na minha 0pinido ndo existem casos de indisciplina na sala de Pré 1 (P12).

- “Até este momento nunca passei por uma situagdao semelhante. Mas julgo que havendo
disciplina numa sala evita as indisciplinas nas aulas. Tem que haver muita
compreensdo e além disso muita paciéncia. A educacdo da crianca conta muito em

casa e continua na escola onde convive diariamente com professores e colegas” (P17).

-“Na minha opinido como encarregado de educa¢do ndo assisti a muitos casos de
indisciplina por parte das criancas, mas das poucas vezes em que assisti o castigo foi,
pedir desculpas, sentar e reflectir no que fez. Por isso na minha opinido o método para

combater a indisciplina pela educadora foi bem conseguido” (P22).

Quanto ao pessoal docente as solucBes apresentadas para a prevencdo de

situacOes de indisciplina na sala passam por quatro tipos de estratégias:

» Estabelecer e implementar regras:
- “Fazer o quadro das regras da sala” (D1).

- “Cartaz ilustrado com as regras da sala de aula” (D2).
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- “Elaboragao de regras” (D7).

» Valorizar o bom comportamento na sala de aula:

- “Jogos de socializa¢do” (D6).

» Maior didlogo:

-“Didlogo educador-Pais para que as regras adoptadas na sala do pré escolar seja
também adoptado em casa pelos pais” (D3).

- “Manter um didlogo claro, objectivo e realista” (D8).

- “Reunido de todos os alunos com os diversos professores. Reunido de encarregados de

educacgdo com os diversos professores” (D9).

» Reforco do nimero de auxiliares na sala:

-“Colocar uma auxiliar de ac¢do educativa a tempo inteiro na sala a apoiar a
educadora” (D4).

-“Se houvesse mais pessoal a auxiliar na sala provavelmente ndo haveria tanta

violéncia” (D5).

Quanto ao pessoal ndo docente as solucdes apresentadas para a prevencdo de
situacOes de indisciplina na sala passam por quatro tipos de actuacdes:
» Estabelecer e implementar regras:
-“Todas as regras tém que estar previamente definidas e os alunos tém que ter
conhecimento das mesmas” (F1).

- “Continuar com as mesmas regras de sempre” (F3).

» Valorizar o bom comportamento na sala de aula:
-“O dialogo e a reflexdo e explicar o que pode acontecer se...” (F2).
- “Incentivar os alunos ao bom comportamento” (F4).
Segundo o pessoal docente o combate a indisciplina passa também por esses

quatro factores:

» Maior didlogo:

- “Reuniées com os pais” (D1).
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- “Fazer com que a crianga reflicta sobre as suas atitudes e comportamentos menos
adequados” (D3).

- “Actividades de socializagdo, conversas em grande grupo e individuais, actividades
que promovam afecto e respeito pelo proximo” (D4).

- “Didlogos com as crian¢as” (D7).

» Valorizacdo do bom comportamento em sala:
- “Pauta de comportamento didrio” (D2).

- “Quadro do comportamento” (D6).

» Aplicacéo de castigos:
- “Discutir a situagdo de indisciplina e aplicar uma san¢do que foi discutida e acordada
pelo grupo” (D8).

- “Privar os alunos infractores de exercerem algumas actividades” (D9).

» Refor¢co do nimero de auxiliares na sala:

- “Mais pessoal a ajudar! Mais jogos de socializacéo ” (D5).

Segundo o pessoal ndo docente o combate a indisciplina passa também por esses
quatro factores:
» Aplicacdo de castigos:
-“A sancao devera ser exemplificativa [para a] turma, isto €, devera ficar bem claro
que quem for indisciplinado tera a respectiva puni¢do” (F1).
» Maior didlogo:
-“0O didlogo e a reflexdo” (F2).
- “Deixar falar a crianga, temos de a deixar falar para saber o que se passa com ela
para depois podermos agir com as regras da sala” (F3).
- “Dialogar e reflectir assumindo as suas atitudes” (F4).

Entre o pessoal docente, 56% dizem que as estratégias indicadas ja séo
adoptadas pela educadora e os restantes 44% ndo sabem. Regista-se a inexisténcia de

respostas negativas a esta pergunta.
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Figura 24- A educadora utiliza as sugestdes indicadas pelo pessoal docente
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Quando especificam a resposta dada, o pessoal docente afirma que:
-“Ndo presenciei se a educadora adoptou alguma das estratégias atras mencionadas”
(D3).
-“E uma educadora muito democratica, afectiva, maternal e uma excelente
profissional” (D7).

Entre o pessoal ndo docente as opinifes sdo semelhantes as dos docentes. 75%
afirmam que as estratégias indicadas ja sdo adoptadas pela educadora e os restantes 25%
declaram nédo saber. Mais uma vez se revela a inexisténcia de respostas negativas a esta

pergunta.
Quando especificam a resposta dada, o pessoal ndo docente afirma que:

- “Sao utilizadas ao longo do ano lectivo” (F1).

Figura 25- A educadora utiliza as sugestdes indicadas pelo pessoal ndo
docente
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Na perspectiva das criancas, a professora é descrita de inmeras formas:

- “E simpatica” (Al).
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- “Emad” (A2).

- “E bem. Ela dd trabalhos aos meninos” (A3).

-“ A minha professora tem o cabelo castanho. Ela pensa que pode-se ser amigos de
toda a gente. Ela trata os meninos com boas maneiras. A professora Paula ajuda os
meninos a ndo se magoarem e a nao baterem nos outros. E também € boa, d& abragos e
beijinhos” (A4).

- “ Ela diz como é o fim-de-semana, nds brincamos, pde video, joga futebol, vamos para
0 parque, para o parque de cima, para 0 campo. Os meninos nao podem ser maus para
a professora” (AD).

- “Eu gosto muito da professora. Ela leva-nos a lanchar, vamos para o recreio as vezes
com a professora, as vezes ficamos uma coisinha na sala com a professora’ (A6).

- “E amiga e feliz. Eu gosto dela porque ela d& beijinhos, quando a gente chega a
professora da beijinhos e quando a gente vai embora a professora também da
beijinhos” (A8).

- “E muito gira e bonita e faz trabalhos muito lindos ” (A9).

- “Ela cheira bem e eu dou beijinhos a professora” (A10).

- “As vezes é boa, as vezes é ma. Porque quando a gente se porta mal a professora pde-
nos de castigo. A professora € ma porque a gente porta-se mal” (A11.)

- “Fala connosco, também fala quando as maes ou 0s pais chegam, para dar um beijo.
Nés somos amigas dela e ela € nossa amiga e das meninas também” (A12).

- “A Joaquina faz o jogo do telefone, das cadeiras, e todos ficam caladinhos, para a
professora nao ficar doente da garganta” (A13).

-“ Quando os meninos se portam mal a professora briga e pde de castigo, mas quando
0s meninos se portam bem a professora é linda e amiga. A professora fica contente.
Quando a gente ta a fazer trabalhos, a professora déa trabalhos e se a gente néo fizer o
trabalho a gente nunca mais vai saber os nimeros. A professora ajuda os meninos a
fazer os trabalhos e se 0s meninos ndo sabem a professora ensina” (A14).

- “Linda porque ela gosta de mim e porque eu gosto dela também. Porque ela ndo me
pde de castigo e ela deixa eu brincar nas areas” (A15).

- “Eu gosto da professora porque ja a tinha visto o ano passado. Eu gosto de ficar ao
pé da professora. As vezes a professora ajuda a brincar porque as vezes brincamos e as
vezes a professora brinca. Ela brinca a bola com a gente, quando nés tamos a jogar. A
professora também da pontapés na bola e as vezes também € guarda-redes, as vezes a

professora quer tirar a bola” (A19).
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- “E bonita e amorosa, mas para mim ela é ma. Porque ela briga, porque eu me porto
mal” (A20).
-« As vezes ma com 0s meninos que batem e as vezes boa quando 0s meninos n&o
batem” (A21).
- “Boa porque ela é linda, ela usa cor-de-rosa, eu gosto da professora” (A22).

Apo6s analisarmos o contetdo das respostas a esta questdo, subdividimo-la em
quatro categorias: tragos fisicos; relacdo afectiva positiva; relacdo afectiva negativa e
desempenho profissional.

Tabela 33 — A percepcdo que as criancas tém da professora

Descri¢do da Professora N %

Tracos fisicos 6 25

Relagdo afectiva positiva 21 87,5

Relagdo afectiva negativa 6 25

Desempenho profissional 9 37,5
Total 42

O numero total de respostas para esta questdo foi de quarenta e dois, porque a
mesma crianga possui varias percepcdes em relacdo a forma de actuar da professora.

Seis criangas (25%) deram importancia ao aspecto fisico da professora,
salientando que esta era “bonita”, “linda”, “tem olhos castanhos”, “cheira bem”, “usa
cor-de-rosa”.

Nove criancas (37,5%) deram primazia ao desempenho profissional da
professora referindo que esta “da trabalhos lindos”, “deixa a gente brincar” e “ela
brinca a bola com a gente”. Por outro lado, seis criangas (25%) ressaltaram que a
professora era “ma”, “briga connosco” e “zanga-se quando a gente se porta mal”. A
maioria das criancgas (87,5%) centraram-se na relacdo afectiva positiva que a professora
mantém com elas, dizendo que esta “é amiga”, “é feliz”, ““é simpatica”, “é boa”, “da
beijinhos ”, “fala connosco”.

No conjunto de perguntas que se segue pretendemos analisar quais sdo as
caracteristicas que este grupo de criancas mais valoriza numa professora e se porventura
fossem professores como agiriam com o0s seus alunos. Quanto a questdo - Como
gostarias que fosse a tua professora? - Destacamos as seguintes respostas:

- “Eu queria uma professora que ndo deixe eu fazer nada, porque eu fago coisas feias.
Eu bato” (Al).
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- “Ser mais bonita, uma princesa, e bela e uma Barbie” (A3).
- “Queria que a minha professora fosse muito boa e amiga. Que a professora goste
muito dos meninos” (A4).
- “Boa. Que ndo chateasse. Que fosse muito amiga, deixasse ndés brincarmos e que
deixasse nds fazermos pinturas e colagens, e que deixasse brincarmos na casinha e na
casa com bonecos. Nao queria uma professora que deixasse fazer tudo o que eu
quisesse porgue sendo 0s meninos podem desarrumar muitas coisas e ndo arrumar e a
seguir a professora diz para arrumar e nds ainda tamos a arrumar. As vezes 0s
meninos ja tdo todos sentados e as vezes a casinha ainda ta toda desarumada. E 0s
meninos vao ter de arrumar tudo um dia. Queria uma professora sem brigar mas temos
de ter regras” (A5).
- “As professoras deviam ser amigas dos meninos e nao meter eles de castigo” (A8).
- “Muito boa e amiga e que tratasse bem os meninos, ndo meter os meninos de castigo,
nem ser md, ndo bater nos meninos” (A9).
- “Que fizesse os mitdos portar-se bem e ajudasse a fazer os trabalhos” (A12).
- “Boa, para pOr nds a se portar bem e para por nos a brincar, ndo por a gente de
castigo e deixar nos brincar e jogar a bola. S6 dava trabalhos de casa para quem vai
para o 1° ano e sO dava trabalhos para os que iam para o 1°ano, aos pequenos nao, aos
pequenos era mais facil, aos grandes era mais dificil, aos pequenos era 0s nimeros, 0
1, 027 (A16).
- “Boa, que deixasse a gente brincar e ndo deixava bater nem nada disso. Que nao
deixasse ninguém dar dentadas nos meninos” (A19).
- “ Ser bem-educada, pois algumas professoras sdao brutas” (A20).
- “Que ajudassem 0s miudos e pintavam e deixassem os miudos fazer o que querem”
(A22).

Quanto a questdo -Se tu fosses professor(a) como serias para os teus alunos? -
Obtivemos como respostas mais significativas:
- “Brigava com 0s meninos. Dizia ndo se portem mal sendo eu vou por de castigo na
sala 2. E quando o Francisco ndo bebesse o leite eu [ia] dizer: bebe o leite, eu vou
fechar os olhos e contar até trés para tu beberes. E quando 0s meninos ndo quiserem
comer tomate eu vou dizer que eles tém de aprender a comer tomate. Eu ja aprendi a
comer tomate, cenoura, salada. Hoje o meu péo tinha tomate e cenoura e eu comi
tudo” (A3).
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- “Deixava eles brincarem, deixava um pedacinho eles brincarem, depois vamos para o
recreio, vamos lanchar, deixamos eles brincarem e depois vao para o recreio, deixava
eles irem para o parque de cima, para o parque de baixo, para o campo” (A6).

-“ Eu dizia para eles ndo brigar a luta e ndo bater e também nédo dizer palavrGes aos
amigos. E depois zangava-me se eles magoassem 0s outros e ndo pedissem desculpas.
Dava beijinhos, quando a gente chega e quando a gente vai embora” (A9).

- “Quando os meninos portavam mal, eu metia de castigo, se eles portassem bem eu
ndo metia de castigo” (A10).

- “Dizia para trabalhar, tirar o caderno para trabalhar, e obedecer ao professor, ouvir
0 professor e fazia muitas regras” (A13).

- “Dava beijinhos e abragos. Eu deixava eles brincarem e se eles se portavam mal eu
punha eles de castigo. Um castigo bom, era s6 um minuto. Fazia ginastica, ensinava os
miudos a fazer ginastica, vou dizer aos meninos para fazer ginastica bem. Vou ensinar
0S meninos a comer comida, a sopa. POr a brincar nas areas e ndo dar trabalhos
nenhuns. Ensinar os meninos a se portarem bem e a comer” (Al4).

“Sentava-os ao pe de mim, fazia-lhes festinhas, punha-os atras de mim a dar
massagens. Eu gosto da professora Anita porque eu fico no colo dela, porgue eu fico ao
pé dela sentado” (A19).

- “[Era] mau se eles se portassem mal e se eles se portassem bem eu era um professor
bom. E um bom homem. Aprender com os alunos e dizer como € que é as regras e dizia
a eles para ndo fazerem coisas mas” (A20).

Para analisar o contetdo destas duas questdes recorremos a seguinte tabela:

Tabela 34 — Expectativas sobre ser professor (segundo as criangas)

espostas obtidas Justa Bonita | Boa | Amiga Ma Bem- Trabalha- | Total
Questdes | educada dora

Como gostarias que fosse a 6 4 12 10 2 1 4 39

tua professora?

Se tu fosses professor(a) 11 2 5 8 4 0 4 34
como serias para 0s teus

alunos?

Apos a analise de conteddo da Tabela 34 verificamos que a caracteristica que as
criancas mais valorizam numa professora é ser boa (referenciado por doze criangas),

seguida de amiga (referenciado por dez criancas) e de justa (referenciado por seis
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criancas). Posteriormente e com 0 mesmo nimero de respostas (quatro) salientaram o
facto de a professora ter de ser trabalhadora e bonita. Com menos referéncias surgiram
as caracteristicas: ma (referenciado por duas criangas) e bem-educada (referenciado por
uma crianca). E de salientar que o total de respostas é de trinta e nove devido ao facto
de a mesma crianga na sua resposta a esta questdo ter referido varias caracteristicas. O
mesmo se passou com a questdo seguinte (se fosses professor(a) como serias para 0s
teus alunos) que no total perfaz trinta e quatro respostas.

Curiosamente quando foi colocada as criancas esta Ultima pergunta, as respostas
distanciaram-se das que haviam dado na questdo anterior, nem sempre coincidindo o
ideal que elas tém de professora, da forma como elas tratariam os seus alunos se
tivessem essa profisséo.

Deste modo, a caracteristica mais referenciada pelas criancas é o de ser justa
(onze), seguida de ser amiga (oito), ser boa (cinco), ser trabalhadora (quatro) e ser ma
(quatro). A caracteristica menos referenciada pelas criancas foi a de ser bonita (dois).

Alguns aspectos interessantes que detectdmos nas entrevistas realizadas as
criancas:

Quando uma das criancas estava a ser questionada por que razdo determinado

colega se portava mal dentro da sala, esta respondeu:
- “ A gente goza das meias dele, quando ele traz as meias cor-de-rosa, 0s meninos dizem
que ele é menina. Ele se chateia e depois bate. As vezes chora e chateia-se. Eu ndo
digo, sdo os meninos. Porque o Anténio diz que quem traz meias cor-de-rosa é menina.
Eu ca acho giras” (Al).

A conviccdo de que meias cor-de-rosa sdo para menina (preconceito enraizado
nas criancas desde cedo) seguida de comentarios verbais jocosos parece-nos uma forma
de bullying, visto que uma das criangas incentiva os colegas a gozarem da que traz
meias cor-de-rosa. Quando esta reage por estar a ser gozada, € castigada pela professora,
porque quando é questionada porque esta a bater, ela ndo responde, ou entdo diz que 0s
colegas estdo a chatear. Ou seja, devido a0 medo ndo revela mais nada. E alvo de
injustica tanto por parte das outras criancas como por parte dos adultos, pois como nédo
se explica, é castigada porque bateu. Foi verificado através de varias entrevistas que o
Anténio exerce uma grande pressdo no grupo, influenciando negativamente o

comportamento de certas criangas, face a outras criancas.
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Outro aspecto a salientar numa das entrevistas foi quando questionamos se a
crianca entrevistada costumava obedecer a professora, ao qual esta respondeu:

- “A professora diz: Agueda vai fazer a tua tartaruga e eu vou a correr, eu vou la e
ajudo eu meto a folha para a Janina copiar ” (A3).

E curioso observar que apesar de ao longo do dia por diversas vezes a crianca
em questdo desobedecer a professora, a ideia que esta tem de si prépria é que faz as
coisas logo que a professora manda.

Outro aspecto a destacar foi o de algumas criangas estarem tdo a vontade no
momento da entrevista que assumiram o papel de entrevistador perante outras criangas,
incentivando-as a falarem, saindo respostas totalmente inesperadas para a educadora
que estava a conduzir a entrevista. A dada altura a Carmo assumiu o papel de
entrevistadora e comecou a fazer questdes a Mariana:

M- “Eu sei uma coisa que o Teotoénio fez...deu-me um beliscdo na cara.”

C- “Quem? O Teotdnio? E tu ndo lhe deste também?”

M- “Eu néo lhe dei!”

C- “Deste sim que a Agueda disse. E o Teotdnio o que é que te fez?”

M- “Deu-me um beliscdo, como ndo sabes? Assim...” (€ mostrou a colega).

(Um pouco mais adiante na entrevista, quando colocada a hipotese de gque elas fossem
professoras e se inquiriu 0 que elas fariam aos meninos, a Carmo voltou a questionar a
Mariana)

M — “Brigamos.”

C-“ Quando eles se portar-se mal. E quando eles se portar-se bem? Nao punhas eles de
castigo...Pois ndo?”

M- “Quando os meninos se portarem mal vao de castigo. ”

C-“ E verdade, coitados dos mitdos!”

O diélogo entre estas duas criancas foi uma constante durante a entrevista, foi
interessante observar que elas completavam as questdes entre si. A Carmo incentivava a
Mariana a falar e relembrava-lhe aspectos para esta dizer.

Numa outra entrevista com duas criancas (A3 e A19), a dada altura, estas
gueixavam-se bastante do comportamento de um outro colega. Perante tanta
persisténcia, a investigadora questionou o porqué destas criancas ndo tomarem nenhuma
atitude com o intuito de parar as constantes impertinéncias do referido colega.
Investigadora-““ E porque é que vocés ndo vao ter com a professora e dizem o que €

gue se passa convosco?

167



Capitulo IV — Os resultados do Estudo

Antonio- “Para o Henrique nao ficar de castigo e o para o Henrique nédo saber.”
Agueda- “E por causa que o Henrique diz que as vezes eu sou Maria Queixinhas. ”
Antonio- “E a Agueda é a namorada do Henrique.”

Agueda- “Ja ndo é ele. Era mas ja ndo &, eu € que queria ser namorada dele. Primeiro
ele era meu namorado, agora ja ndo é.”

Anténio- “Mas a Agueda gosta sempre. O Henrique fica na escola, a Agueda fica
sempre ao pé dele.”

Apesar de se terem queixado dos comportamentos algo agressivos por parte do
Henrique em relagdo a eles, ndo o denunciam aos adultos da sala. Por um lado o
Antonio encobre as investidas do colega porque ndo quer que ele seja castigado, visto
que gosta muito dele, considera-o como melhor amigo e porque ndo quer que ele saiba
que o Antonio anda a se queixar dele aos outros. Por outro lado a Agueda também n&o
se queixa do Henrigue aos adultos porque ndo quer ser apelidada de Maria Queixinhas e
sobretudo porque ndo quer que ele deixe de gostar dela. Demonstra ainda que deseja
que ele seja o0 seu namorado e acha que se fizer queixa ele nunca mais vai voltar a ser
namorado dela. Deste modo, quase todas as accOes desta crianga sdo no sentido de
agradar ao colega e de nunca o contrariar, apesar de sofrer bastante com os comentarios

e com as atitudes do Henrique.
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5.1- Analise interpretativa e reflexiva dos resultados do estudo

O ensino Pré-escolar é a primeira etapa do ensino no sistema educativo
portugués, ou seja, assume-se como a base de todo o percurso escolar de um individuo
tendo em vista o seu consequente desenvolvimento harmonioso. Esta etapa constitui os
alicerces sobre os quais se irdo desenvolver todas as competéncias de uma crianga,
assim como os seus padrdes comportamentais. Desta feita, fomos investigar o modo
como uma educadora de infancia se assumia como lider dentro da sua sala de aula e
tentar determinar de que modo o seu estilo de lideranca influenciava os casos de
indisciplina.

Apesar de serem escassos 0s estudos que se debrugam sobre a lideranca docente
e a indisciplina no ensino Pré-escolar, tentamos compreender 0 que se passava no
microcosmos de uma sala de aula, relativamente a influéncia da lideranca na
indisciplina.

Para o efeito consideramos de vital importancia caracterizar detalhadamente o
contexto onde esta lideranca ocorre, pois apesar de o estudo incidir sobre o interior da
sala de aula, esta “¢ indissociavel da escola que temos... ¢ da sociedade em que
vivemos, ela propria interagindo com contextos mais largos e factores, que sendo-lhe
extrinsecos, ndo deixam de ser determinantes da sua organizacao e do seu devir” (Carita
& Fernandes, 2002, p.155).

Por conseguinte, optamos por indagar as opinides dos varios intervenientes na
accdo educativa dos alunos da sala de Pré-escolar em estudo: os pais/EE, o pessoal
docente e ndo docente que trabalha directamente com as criangas e as proprias criancas.

Os dados do estudo permitiram efectuar uma caracterizacdo geral dos EE
inquiridos, onde podemos constatar que estes sao maioritariamente do sexo feminino,
visto que ainda permanece enraizado o habito da educacdo dos filhos ser da
responsabilidade das maes. Em geral, os pais/EE sdo relativamente jovens pois a
maioria tem menos de trinta e seis anos de idade. As suas habilitacdes académicas
situam-se maioritariamente entre o 3° ciclo e o secundéario, o que significa que o seu
nivel cultural ndo é muito elevado.

O pessoal docente que trabalha directamente com a sala de Pré Um é

maioritariamente composto por elementos do sexo feminino, com idades até aos

170



Capitulo V — Conclusdes do Estudo

quarenta anos. Por conseguinte o tempo de servigo na escola e o tempo de servico total
oscilam maioritariamente entre os dois e 0s dez anos. De todos os docentes inquiridos
apenas um indica que exerce cargos de lideranca, facto que nos permite constatar que 0s
professores ainda associam a lideranga a um cargo de direccdo na escola, ndo se
assumindo assim como lideres na sua sala de aula.

O pessoal ndo docente que trabalha directamente com as criancas da sala em
estudo é também exclusivamente constituido por elementos do sexo feminino, com uma
predominancia pelas idades que variam até aos trinta e cinco anos. Quanto ao tempo de
servico na escola e ao tempo de servico total, metade dos funcionarios possuem entre
dois a dez anos de servigo e a outra metade possui entre onze e vinte anos de trabalho.
Nenhum destes elementos referiu exercer cargos de lideranca e quanto as habilitaces
literarias, a maioria referiu possuir o ensino secundario.

Relativamente as criangas, o grupo em estudo é bastante heterogéneo a nivel
etario pois é constituido por criangas com trés, quatro e cinco anos de idade. Todavia, é
na faixa dos cinco anos que se situa a maioria das criancas. Quanto ao género, encontra-
se distribuido equitativamente, pois das vinte e quatro crian¢as em estudo, doze sdo do
sexo feminino e doze do sexo masculino.

Acerca das criancas destaca-se o facto de a maioria percepcionar a escola como
um espaco onde o aspecto ludico surge associado ao trabalho.

No sentido de reflectirmos sobre a importancia do professor se assumir como
lider na sua sala de aula e de identificarmos o tipo de lideranca que é exercido pela
docente, comecamos por indagar aos pais/EE acerca da relacdo pedagdgica que mantém
com a educadora. Deste modo, a maioria dos pais/EE declararam que mantém contactos
frequentes com a educadora, estdo satisfeitos com a forma como esta resolve os casos
de indisciplina e afirmam que a educadora costuma atender as suas sugestdes. No
entanto, manifestaram desejo de participar mais activamente na acc¢do educativa
desenvolvida na escola pois sdo da opinido de que os casos de indisciplina devem ser
abordados em reunides de pais e defendem que as suas opiniGes/sugestdes devem
influenciar nas tomadas de deciséo da educadora.

Todavia, apesar de quererem participar mais activamente na escola, consideram
que os professores deveriam procurar outras formas de promover a proximidade entre a
escola e os pais/EE. Deste modo, apesar da maioria dos pais/EE afirmarem que sdo

incentivados a participar activamente nas actividades desenvolvidas e apesar de terem
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conhecimento de acgOes de formacdo realizadas na escola, apenas uma minoria de
pais/EE afirmaram ja as terem frequentado.

Quanto as regras existentes na sala, sdo do conhecimento da maioria dos
inquiridos e foram propostas essencialmente pela educadora, pelas criancas e pelas
auxiliares, pois a maioria de pais/EE e docentes declararam néo ter participado na sua
elaboracdo. Todavia, todos os inquiridos concordam com as regras existentes na sala e
consideram que estas ndo sdo demasiadas.

Segundo as criangas, a planificacdo é realizada conjuntamente pela educadora e
por elas e habitualmente é concretizada. A educadora além de envolver as criangas no
planeamento das actividades também reserva um espaco para estas fazerem a sua auto e
hetero avaliacdo quer em relacdo as tarefas que lhes sdo atribuidas semanalmente quer
em relagdo aos seus comportamentos.

N&o restam duvidas de que o professor € um lider dentro da sua sala de aula,
porque a maior parte das decisdes passam por ele, desde a gestdo do espaco, a gestdo do
tempo, a seleccdo das actividades e a planificacdo do dia. Contudo, ja perspectivamos
um inicio de colaboracdo dos alunos, mesmo em idade Pré-escolar, na planificacdo do
dia de aulas, na avaliacdo do seu comportamento, na iniciativa em propor temas que
gostariam de ver trabalhados e na realizacdo de algumas tarefas que lhes séo atribuidas.

No que concerne a opinido dos pais/EE sobre o tipo de lideranca exercido pela
educadora constatdmos que as caracteristicas que aqueles mais lhe valorizam séo a
firmeza e a compreensdo. No que concerne ao pessoal docente e ndo docente, as
caracteristicas que estes mais destacam na educadora é o facto de ela ser maternal e
assertiva, ndo havendo nenhuma referéncia a atitudes de inoperancia. No entanto, alguns
dos funcionarios afirmam que ela por vezes é passiva e uma minoria de docentes e
funcionarios afirmam que por vezes ela é autoritaria. Estes dados vém de encontro as
teorias da contingéncia sobre a lideranca, que apontam que a lideranca ndo depende s
do lider, mas também das situacdes e dos contextos onde esta ocorre. Outros estudos
mais recentes, nomeadamente o de Glanz (2003) defendem que apesar de haver um
estilo de lideranca dominante, todos os lideres, huma dada situacdo, podem e devem
recorrer aos outros estilos de lideranca. Por vezes, em determinadas situacfes, obtemos
melhores resultados com a lideranca autoritaria e em outras situacbes € necessario
adoptar uma lideranca permissiva ou democratica.

Na percepcdo que as criancas tém da educadora é valorizada a relacdo afectiva

positiva que esta mantém com elas, assim como o seu desempenho profissional. As
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caracteristicas que as criangcas mais identificam e valorizam na professora sdo a
amizade, a bondade e a justica.

O tipo de lideranca percebido pelo pessoal docente e ndo docente € o
democratico e assertivo, ndo havendo diferencas de opinido entre estes dois grupos de
inquiridos. Poucos afirmam que ela tem atitudes coercivas, autoritarias ou mesmo
permissivas. A maioria dos inquiridos considera que a lideranga exercida pela
educadora na sala de aula é eficaz e muito eficaz.

Segundo a maioria dos docentes e dos funcionarios, a educadora tem plena
autonomia na sala de aula e define objectivos adequados aos alunos. Todos consideram
que esta esta preparada para enfrentar e resolver as situacdes de indisciplina, ndo tendo
conhecimento de nenhuma intervencao da directora para resolver estes casos.

O factor lideranca é de suma importancia porque se o professor for um bom lider
inspirara os seus alunos a serem também eles lideres e prepara-los-4 melhor para serem
cidaddos activos, colaborativos, democraticos, segundo o que se encontra preconizado
na Lei de Bases do Sistema Educativo.

No que concerne a existéncia de casos de indisciplina na turma, de todos os
inquiridos, sdo os docentes e as proprias criangas 0s que mais afirmam ter conhecimento
destas ocorréncias na sala, por oposi¢do a uma minoria de funcionarios e pais/EE que
responderam afirmativamente. Estes Gltimos reiteram afirmando que os filhos ndo se
queixam de indisciplina e que quando tal acontece sdo habitualmente informados pela
educadora da sala.

A despeito desta afirmacdo, na perspectiva das criancas, Sd0 muitos 0s
comportamentos indisciplinados que estas ja observaram nos colegas.

No que concerne a relacdo professor/aluno, a maioria das criancas afirmou que
ja assistiu a casos de indisciplina na turma, destacando 0s comportamentos agressivos
seguidos da desobediéncia, como sendo os mais frequentes. Quando questionados sobre
se eles proprios ja foram indisciplinados, apenas metade das criangas afirmaram que
sim. Nestes comportamentos salientaram o incumprimento das regras da sala e as
situacbes em que se estavam a afirmar perante a turma. No que concerne a relacéo
aluno/aluno, a maioria das criancas confirmaram que ja visualizaram os colegas a terem
comportamentos indisciplinados. Nestes, destacam a agressividade para com 0s seus
pares, a disputa de brinquedos e situacdes de competicdo nas brincadeiras.

Katz e McClellan (1996) afirmam que as teorias sobre as razfes da

agressividade se subdividem em duas categorias: a teoria do défice e a teoria do
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excesso. A teoria do défice argumenta que a crianga é agressiva porque lhe falta algo,
seja capacidade social ou deficiente auto-controlo, entre outros aspectos. Como as
criancas muitas vezes ndo conseguem exprimir desejos e emogdes, recorrem a agressao
para atingir os seus fins. A teoria do excesso, por outro lado, defende que as criancas
sd0 agressivas porque ndo conseguem gerir 0s seus altos niveis de angustia e frustracéo,
recorrendo deste modo a agressao.

No que concerne as causas que estdo na origem dos episddios de indisciplina, o
pessoal docente e ndo docente identificou como as mais frequentes naquela sala de aula,
a partilha de brinquedos, seguida da relacdo conflituosa aluno/aluno. A resisténcia as
normas da sala é o terceiro item apontado pelo pessoal docente enguanto que a
resisténcia as rotinas da sala é referido como o terceiro item mais frequente, pelo
pessoal ndo docente. Por oposicdo referiram que a inexisténcia de normas claras, as
planificacbes desajustadas, o tipo de lideranca da educadora e a relacdo professor/aluno
constituem as causas menos frequentes. No entanto verificamos que as opinides nem
sempre sdo consensuais.

O estudo realizado por Carita e Fernandes demonstra que os factores que geram
indisciplina numa sala de aula sdo multiplos e apontam ndo s6 o que se passa na sala de
aula entre os alunos ¢ os professores, mas também “a escola, a familia, 0 meio social e
cultural, o pais, onde esses mesmos actores desempenham outros papéis” (2002, p.155).

Deste modo, os docentes e ndo docentes consideram que as criangas que com
mais frequéncia provocam situacfes de indisciplina sdo aquelas que demonstram falta
de afecto e que provém de familias desestruturadas onde as regras de comportamento
sdo insuficientes ou inexistentes. Este facto parece-nos justificado pela sociedade actual
onde frequentemente se descura o aspecto afectivo da vida, se confere a primazia ao
consumismo desenfreado, onde a familia tradicional foi substituida pela TV e
consequentemente a educacdo passou a ser quase exclusivamente da responsabilidade
da escola. Esta circunstancia advém do actual mercado de trabalho competitivo e de
toda uma conjuntura politica, econdémica e social, onde os pais sdo obrigados a
permanecer muito tempo nos seus trabalhos ou a desenvolver dois trabalhos em
simultaneo para garantir mais bem-estar ao agregado familiar.

Relativamente a esta questao, estudos como o de Naouri (2009) defendem que o0s
pais devem assumir na integra o seu papel de pais, sem medo e sem democracias.
Considera que os pais actualmente querem dar tudo aos filhos de modo a corrigir todos

0S erros que 0s seus progenitores fizeram ao cria-los. Buscam (inconscientemente) nos
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filhos uma fonte de satisfacdo e prazer por aquilo que ndo tiveram em criancas. E
acrescenta que uma relagao pais/filhos nunca pode ser uma relagdo horizontal porque a
crianca tem necessidade de ter alguém acima dela que a eduque, diferenciando a
actividade de educar da actividade de criar.

Ao invés, o pessoal docente e ndo docente elegeu como criancas menos
indisciplinadas aquelas que tém encarregados de educagdo que sobrevalorizam o papel
da escola e possuem elevado nivel econdmico e cultural. Contudo, como podemos
constatar na caracterizacdo dos pais/EE o seu nivel cultural ndo é muito elevado, facto
que poderd de algum modo justificar o elevado nimero de casos de indisciplina
referidos pelas criangas.

Por seu turno, trés dos treze entrevistados consideraram que alguns dos actos de
indisciplina na sala de aula estdo relacionados com a educadora. Um dos inquiridos n&o
justificou esta afirmacéo, outro justificou esta op¢do com o facto de a turma ser grande e
de haver poucos auxiliares. Outro inquirido imputou este facto a postura da educadora e
a gestdo ineficaz dos relacionamentos aluno/aluno e aluno/professor.

De forma a percepcionarmos se o estilo de lideranca docente interferia nos
comportamentos indisciplinados dos alunos, analisamos a forma como a educadora
actuava perante as situacdes de indisciplina.

Constatamos que a atitude mais frequente da educadora, na Optica do pessoal
docente e ndo docente, era a tentativa de conhecer os factos para depois actuar em
consonancia com 0s mesmos. Esta atitude pressupde solicitar ao aluno que reflicta sobre
0 que fez ou ainda solicitar a turma que participe na resolucéo da situacéo.

A atitude referida como a menos frequente por parte da educadora sdo 0s
castigos verbais e a privacdo de os alunos frequentarem as actividades extra-
curriculares.

Também os pais/EE afirmam que a atitude que a educadora adopta mais
frequentemente face a situacbes de indisciplina é pedir as criancas para reflectirem
acerca dos seus actos e poucos afirmam que a educadora exclui as criancas das
actividades extra-curriculares ou priva-as de fazerem o que mais gostam.

Contudo, as criancas tém opinides divergentes dos pais/EE e do pessoal docente
e ndo docente em relacdo a esta questdo. A maioria das criangas afirma que a educadora
as priva de fazer o que mais gostam. Todavia, corroboram o que 0s restantes inquiridos
afirmaram, dizendo que em casos de indisciplina a educadora pede que se sentem e

reflictam no que fizeram.
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A maioria dos pais/EE ndo consideraram que a indisciplina esteja relacionada
com a educadora, justificando-a como “atitudes caracteristicas de criangas”. Assim, para
a maioria dos pais, a educadora consegue resolver os casos de indisciplina que surgem
na sala de aula e quer a forma efectivamente utilizada pela educadora, quer a forma
desejavel de resolver situacdes de indisciplina, passa pela exposi¢do das ocorréncias a
turma que deverd simultaneamente ter poder de decisao.

Os resultados da investigagdo permitiram concluir que existe uma tentativa por
parte da educadora de envolver as criangas em algumas decisdes importantes na sala,
nomeadamente no planeamento de actividades, na elaboracdo das regras, na avaliacdo
do seu comportamento e na atribuicdo de tarefas. Todavia, no que concerne a solucao de
casos de indisciplina, as criangas ainda ndo estdo muito envolvidas no processo, pois
torna-se necessario tentar saber o que se passou, solicitando aos alunos que reflictam
sobre os seus actos ou solicitando a turma auxilio para a resolucéo das situacdes.

No entanto, as criancas referem que a atitude mais frequente por parte da
educadora é castiga-las privando-as de fazerem o que mais gostam.

Todos os inquiridos consideraram importante o combate a indisciplina no ensino
Pre-escolar e apresentaram sugestdes neste sentido. Assim, alguns pais/EE
consideraram gue se devem manter os actuais parametros de funcionamento, porque até
entdo tém dado bons resultados. Outros sd@o da opinido de que se devem reforcar e
aplicar as regras ao longo do ano lectivo. Outros desejam uma maior participacdo na
vida da escola, solicitando a educadora que considere as suas opinides e sugestdes. Por
fim, alguns ainda afirmaram que nunca presenciaram casos de indisciplina na sala de
aula.

No sentido da prevencdo/combate a indisciplina foram apontadas algumas
medidas, por docentes e ndo docentes, onde se destacaram o estabelecimento e
implementacdo de regras, a valorizacdo do bom comportamento na sala de aula, a
aplicacdo de castigos, a existéncia de maior didlogo e um reforco do numero de
auxiliares na sala. Para a maioria dos docentes e dos funcionarios estas medidas ja
foram tomadas pela educadora.

Os resultados da investigacdo apontam que a educadora assume a lideranca
dentro da sua sala de aula, recorrendo para o efeito ao estilo de lideranca assertivo e
democratico. Todavia, em algumas situacdes e com menor frequéncia, também recorre a
outros estilos de lideranca, nomeadamente o permissivo e o autoritario. Na éptica dos

inquiridos a educadora mantem um bom relacionamento pedagdgico, quer com as
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criancas, quer com os pais/EE, onde além do didlogo existe uma receptividade as suas

sugestoes e opinides.

Tabela 35- Conclus@es do estudo

Educadora/ Lideranca/ Indisciplina Percepcoes
A educadora assume a lideranc¢a na sua sala Sim

de aula

Tipo de lideranca da educadora - Assertivo

- Democratico

- Com menor frequéncia recorre a outros estilos de lideranca

Conhecimento de casos de indisciplina na sala

Pais/EE Docentes Nao Criangas
docentes
- A maioria - A maioria - A maioria - A maioria
afirma nao afirma ter afirma nao afirma ter
ter conhecimento | ter conhecimento
conhecimento conhecimento

Causas mais frequentes das situagdes de

indisciplina na sala

- Partilha de brinquedos
- Relagéo aluno/aluno
- Resisténcia as rotinas da sala

- Resisténcia as normas da sala

Factores que poderdo estar na origem de casos
de indisciplina

Relacionados com as

criancas

Relacionados com a
educadora

- Criancas que revelam falta
de afecto

- Criancas que provém de
familias desestruturadas

- Criancas com falta de regras
de comportamento

- A maioria ndo considera que
a indisciplina esteja
relacionada com a educadora
- Um docente identificou a
deficiente postura da
educadora na gestéo ineficaz
dos relacionamentos

aluno/aluno e aluno/professor

A Lideranca docente tem influéncia nas
situagBes de indisciplina que ocorrem na sala
de Pré Um

Nao

Sugestdes de prevencdo/combate a
indisciplina na sala de aula

- Manter o que ja esté a ser feito

- Aumentar o numero de auxiliares na sala

- Reforgar e aplicar as regras ao longo do ano

- Incentivar a uma maior participacao dos pais/EE na escola

- Valorizar o bom comportamento dos alunos

- Proporcionar ocasides de maior didlogo entre todos os

intervenientes no processo educativo

Verificamos também que a maioria dos pais/EE afirma ndo ter conhecimento de

casos de indisciplina na sala. Contudo, os que afirmam ter conhecimento, consideram
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este facto normal, afirmando ser “coisas de crian¢a”. Por oposicdo, os docentes e as
criancas afirmam haver situacGes de indisciplina em idade Pré-escolar.

Os dados da investigacdo apontam como causas mais frequentes de situacdes de
indisciplina nesta sala aspectos como a partilha de brinquedos, a relacéo aluno/aluno e a
resisténcia as rotinas e as normas da sala.

Nos factores relacionados com as crian¢as que poderdo estar na origem de
episodios de indisciplina, os mais frequentemente apontados sdo 0s protagonizados por
criancas que revelam falta de afecto, que provém de familias desestruturadas e com falta
de regras de comportamento.

Apenas um docente considerou que a educadora propicia a indisciplina, facto
que advém da sua postura permissiva e da gestdo ineficaz dos relacionamentos
aluno/aluno e aluno/professor. Os restantes inquiridos consideram que a indisciplina que
existe na sala ndo esta relacionada com a educadora e acrescentam que esta gere de
forma eficaz os conflitos, pelo que demonstram estar satisfeitos com a sua actuacao.

Quanto ao aspecto da lideranca docente ter influéncia nas situacbes de
indisciplina que ocorrem na sala de Pré Um, em geral verificou-se que os inquiridos ndo
consideram que a indisciplina verificada esteja relacionada com a educadora. Alias,
desvalorizam estes episodios, afirmando que fazem parte do quotidiano de uma escola.
No entanto defendem que sempre que ocorram casos de indisciplina, estes devem ser
expostos a turma e que esta deve ter poder de decisdo. Ou seja, consideram que as
decisdes ndo devem estar centradas apenas na educadora, pois 0s pais, as criancas e 0s
funcionarios devem tambem ter poder de decisao.

Nesta investigacdo foram sugeridas algumas estratégias de prevencdo/combate a
indisciplina na sala de aula, nomeadamente manter o que esta a ser feito, aumentar o
namero de auxiliares na sala, reforcar e aplicar as regras ao longo do ano lectivo,
incentivar a uma maior participacdo dos pais/EE na escola, valorizar o bom
comportamento do aluno na sala de aula e proporcionar ocasides onde exista um maior

dialogo entre todos os intervenientes no processo educativo.

178



Consideracoes Finais

179



Consideragtes Finais

Consideracoes Finais

As temaéticas relacionadas com a lideranga docente e a indisciplina suscitam
habitualmente diferentes posicdes e diversas controvérsias. Por esta razdo temos
consciéncia de que inUmeras questdes e duvidas surgem associadas ao estudo destes
temas. Deste modo, 0 que pretendemos ao longo da nossa investigacdo foi reflectir
sobre a lideranca em contexto escolar, nomeadamente ao nivel do ensino Pré-escolar e
sobre a indisciplina dos alunos.

Os conceitos que mais emergiram neste estudo foram os de lideranca docente e
de indisciplina. Sdo conceitos muito vastos e controversos, que dependem em grande
parte de quem os analisa e de como sdo analisados, sejam pelos educadores, pelas
criancas, pelos pais/EE, pelos funcionarios e dependem também das situagfes e
contextos onde a lideranca e a indisciplina ocorrem.

O desenvolvimento e a reflexdo deste estudo contribuiram para questionar o
estudo da lideranca docente em idade Pre-escolar e a sua relagdo com a indisciplina
gerada na sala de aula, abrindo novas possibilidades de estudo sobre a lideranca em
contexto escolar.

Contribuiu também para destacar a importéancia da lideranca docente no Ensino
Pre-escolar e consequente necessidade da adopcdo de estratégias no sentido da
prevencdo/combate de situacOes de indisciplina nesta faixa etéria.

A nivel pessoal foi importante questionar, reflectir e analisar 0 nosso
desempenho enquanto educadora e o estilo de lideranca adoptado, relacionando-o com a
tematica da indisciplina. Pois, atraves do auto-conhecimento e da consciencializagdo
dos nossos pontos fortes e pontos fracos enquanto lideres, emerge a possibilidade de
melhorar as nossas praticas e as nossas concep¢oes sobre a educacao.

A nivel profissional tornou-nos profissionais reflexivos e activos em toda a
dindmica escolar no sentido de impulsionar uma melhoria e aperfeicoamento

profissional, nomeadamente reflectindo sobre as nossas técnicas e estratégias de ensino.
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Recomendacdes

Estamos cientes de que o facto da presente investigacao ter tido como objecto de
estudo a lideranca de uma docente do ensino Pré-escolar e a sua eventual influéncia em
casos de indisciplina na turma ndo nos permite extrapolar nem generalizar resultados,
visto que se trata de um estudo de caso. Todavia, com a elaboragdo deste trabalho
pretendemos ter contribuido para uma melhor compreensdo destas tematicas e lancar
desafios para futuras investigagdes.

Futuramente seria interessante aprofundar investigacdes no sentido de averiguar
quais os prés e os contras de uma obrigatoriedade de frequéncia do Ensino Pré-escolar
em termos de modelagem comportamental assim como a existéncia de situacdes de
indisciplina neste nivel de ensino. De facto, a indisciplina no ensino Pré-escolar
pressupde a necessidade de elaboracdo de legislacdo especifica, nomeadamente a
adequacdo do estatuto do aluno as criangas que frequentam este nivel de ensino. Seria
também oportuno averiguar em que medida os educadores de infancia se sentem
motivados para assumir a lideranca na sala de aula e/ou preparados para lidar
eficazmente com a indisciplina dos seus alunos.

Na nossa opinido estes estudos trariam vantagens para toda a comunidade
educativa e contribuiriam sobretudo para a creditacdo e valorizacdo da préatica docente
de todos os educadores de infancia. Estas investigagdes possibilitam uma melhor
compreensdo do fendmeno da lideranca e da sua eventual relacdo com a indisciplina.
Seria ainda pertinente aprofundar as causas e os factores que estdo na origem de casos
de indisciplina e verificar a sua consisténcia no tempo e no espaco.

Em termos pessoais esta investigacdo levou-nos a reflectir sobre a existéncia de
problematicas como a lideranca docente e a indisciplina no ensino Preé-escolar e
contribuiu em grande escala para 0 nosso desenvolvimento ndo s6 a nivel pessoal, mas

também profissional.
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por este meio autorizar que o meu filho faca parte do estudo sobre “Lideranca
Docente e Indisciplina” encetado pela Educadora de Inféncia Paula Caires,
no émbito do Mestrado em educacdo, drea de Administragdo Educacional.
Autorizo também que a docente faca alguns registos fotograficos e em video
de alguns acontecimentos vividos pelo meu educando, bem como proceda a

entrevistas e registos didrios.

Observacdes: a identidade da crianga permanecerd sob anonimato,

optando a docente pela adopgdo de nomes ficticios.

O Encarregado de Educacdo

B Gy
Eu, < M ENMIONE Cancacie S GEQ’HQ

encarregado educacdo do aluno

G\\ P{ﬂ) v\iﬁbﬁ( GJ{L Qo G @i‘\h&< e venho

por este meio autorizar que o meu filho faca parte do estudo sobre “Lideranca
Docente e Indisciplina” encetado pela Educadora de Infancia Paula Caires,
no é@mbito do Mestrado em educacdo, drea de Administracdo Educacional.
Autorizo também que a docente faca alguns registos fotograficos e em video
de alguns acontecimentos vividos pelo meu educando, bem como proceda a

entrevistas e registos didrios.

Observacdes: a identidade da crianga permanecerd sob anonimato,

optando a docente pela adopgdo de nomes ficticios.

O Encaregado de Educagdo

- we
wu
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Eu Quc\& \.(/&« O \m@ k 'F(((\:EE’WQ\C

enc rregodo C‘@Q educacdo aluno
,mCL m Veen =nec? . venho

por esTe meio autorizar que o meu filho faga parte do estudo sobre “Lideranga

Docente e Indisciplina” encetado pela Educadora de Infancia Paula Caires,
no ambito do Mestrado em educacdo, drea de Administragdo Educacional.
Autorizo também que a docente faca alguns registos fotogréficos e em video
de alguns acontecimentos vividos pelo meu educando, bem como proceda a

enfrevistas e registos didrios.

Observacdes: a identidade da crianga permanecerd sob anonimato,

optando a docente pela adopgdo de nomes ficticios

\O Encarregado de Educagdo
H

pudelria,

\tpi i O 27, ; y Gl
EU, Ak /ﬂ* P  § '/”'\._’L[ VIS \'TA-P'L/’" ) C[/C 5 [J}L»\ [;/\g{ V oy

encarregado de educagdo do aluno
r\\(’h\t\ {;w{‘\ﬁ-i‘\ (41-3 ZY 4.;);&(1 i venho

por este meio autorizar que o meu filho faga parte do estudo sobre *“Lideranga
Docente e Indisciplina” encetado pela Educadora de Infancia Paula Caires,
no admbito do Mestrado em educacdo, drea de Administragcdo Educacional.
Autorizo também que a docente faga alguns registos fotogréficos e em video
de alguns acontecimentos vividos pelo meu educando, bem como proceda a

entrevistas e registos didrios.

Observacdes: a identidade da crianga permanecerd sob anonimato,

optando a docente pela adopgdo de nomes ficticios

O Encarregado de Educagdo
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G \ & \
EU, _ Oonaa (1€oandza S trede, TaRAC
encarregado v de educagdo do aluno
Thes Yeedes Yagio venho

por este meio autorizar que o meu filho faga parte do estudo sobre “Lideranca

Docente e Indisciplina” encetado pela Educadora de Inféncia Paula Caires,
no ambito do Mestrado em educacdo, drea de Administragdo Educacional.
Autorizo também que a docente faga alguns registos fotograficos e em video

de alguns acontecimentos vividos pelo meu educando, bem como proceda a

entrevistas e registos didrios.

Observacdes: a identidade da crianga permanecerd sob anonimato,

optando a docente pela adopgdo de nomes ficticios

ﬁEncorregodo de Educacdo

N o

(00 1D
Eu, Budbina dava WU gia Fawa QLo
encarregado de educacdo do aluno
/ﬂ/\&QLN\Q Q.Ql’n”‘n(ﬁ(& Ac&w-'(x @2«»—7 venho

por este meio autforizar que © meu filho faca parte do estudo sobre “Lideranca
Docente e Indisciplina” encetado pela Educadora de Infancia Paula Caires,
no ambito do Mestrado em educagdo, area de Administrac&o Educacional.
Autorizo também que a docente faca alguns registos fotograficos e em video

de alguns acontecimentos vividos pelo meu educando, bem como proceda a

entrevistas e registos didrios.

Observagdes: a identidade da crianca permanecerd sob anonimato,

optando a docente pela adopcdo de nomes ficticios

O Encarregado de Educacdo

R\x hiac Moo OlUuiac Sowo b
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encarregado de educagdo do aluno
N\ — i
= @ a(e! \:}x \O venho

por este meio autorizar que o meu filho faga parte do estudo sobre “Lideranca
Docente e Indisciplina” encetado pela Educadora de Infancia Paula Caires,
no ambito do Mestrado em educacdo, drea de Administragdo Educacional.
Autorizo também que a docente faca alguns registos fotogrdficos e em video

de alguns acontecimentos vividos pelo meu educando, bem como proceda a

entrevistas e registos didrios.

Observacdes: a identidade da crianga permanecerd sob anonimato,

optando a docente pela adopgdo de nomes ficticios

O Encorre;ggdo de Educacdo

/‘3« ;(/M
L

o)

Eu, &Q\’\}\\‘L’l \\.\ < ﬁ\\\; 2 /) ‘ DV X Q/\‘l O

encarregado ;2e> educogdo do aluno
(\Onm Q Yo Mb k Mtf\ q\n uoc:b venho
por este meio autorizar que-o meu filho foga parte do estudo sobre “Lideranga

Docente e Indisciplina” encetado pela Educadora de Inféncia Paula Caires,
no &mbito do Mestrado em educacdo, drea de Administragcdo Educacional.
Autorizo também que a docente faca alguns registos fotograficos e em video
de alguns acontecimentos vividos pelo meu educando, bem como proceda a

entrevistas e registos didrios.

Observacdes: a identidade da crianca permanecerd sob anonimato,

optando a docente pela adopgdo de nomes ficticios

/‘ m
[

A ._.L

; O Encarregado de Educagdo
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s |

~
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Anexos Il - Guido das entrevistas as criancas da sala
de Pré Um
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/"m’lh?'
UNIVERSIDADE da MADEIRA

Guiéo das entrevistas as criancas da sala de pré Um:

Objectivo da entrevista: Complementar um trabalho de pesquisa realizado no &mbito
do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, Area de Administracdo Educacional a decorrer
na Universidade da Madeira.

No desenvolvimento do projecto consideramos de vital importancia auscultar as
opinibes das criancas da sala de Pré Um sobre o tipo de lideranca exercido na sala pela

educadora em estudo e a sua possivel influéncia nos casos de indisciplina da turma.
Protocolo da entrevista:

» Apresentacdo.
» Reunido de pais para apresentacao do estudo.
» Solicitacdo de autorizagdo para realizar e gravar as entrevistas.

» Garantia da adopg¢ao de nomes ficticios para as criangas que participam no estudo.
Guido da entrevista:

- Como € que €é o teu dia na escola? O que costumas fazer?

- Quem planeia o teu dia na escola?

- Geralmente consegues realizar as actividades que sdo planeadas?

- Existem regras na tua sala?

- Se sim, quem as fez? E quais sdo?

- Ja viste alguém desobedecer a professora? Tu ja desobedeceste a professora?
- Ja viste algum menino se zangar ou bater noutro menino?

- Se sim, como é que a professora reagiu quando isso aconteceu?

- Como € que é a tua professora? Descreve-a.

- Como gostarias que fosse a tua professora? / Se tu fosses professor (a) como serias
para os teus alunos? O gue €é para ti uma boa professora?

Obrigada pela tua colaboracao!
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Anexos I11 - Inquérito por questionario aos Pais/

Encarregados de Educacéao
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Inquérito por questionario
Dirigido aos Pais e/ou Encarregados de Educagdo das criangas da sala de pré 1

Declaracéo de confidencialidade
Toda a informacdo recolhida neste questionario é confidencial. A sua participacdo é
voluntéria e as respostas, além de confidenciais, sdo andnimas. No tratamento e
divulgacéo dos resultados, apenas serdo contemplados a globalidade dos dados, pois 0
objectivo deste questionario é recolher informacdes para a elaboracéo da dissertacao de
mestrado em Administragdo Educacional, na Universidade da Madeira, sobre o tema:
“Lideranga Docente e Indisciplina”.
O seu contributo é muito importante e valioso.
Agradecemos, antecipadamente, toda a atencdo e disponibilidade para o seu
preenchimento.
Com os melhores cumprimentos,

Paula Caires

Assinale com um X a resposta correcta:

| Parte — Identificacéo
1. Sexo: 1.1. Masculino [ 1.2. Feminino [J

2. ldade:

Il Parte — Formacéao académica

3. HabilitacGes: 3.1. 1°Ciclo (do 1° ao 4° ano de escolaridade) [
3.2. 2° Ciclo (5° e 6° ano de escolaridade) [
3.3. 3° Ciclo (do 7° ao 9° ano de escolaridade) [
3.4. Secundario (do 10° ao 12° ano de escolaridade) [
3.5. Bacharelato [
3.6. Licenciatura [
3.7. Mestrado [
3.8. Outra(s)

I11 Parte - Relacédo Pedagdgica: Educadora/ Pais e/ou Encarregados de Educacéo

Sim Nao As vezes
4. Mantém contactos com a educadora da sala do seu educando? ] ] [

5. Tem conhecimento de casos de indisciplina na sala do seu
educando? O O O
5.1. Se sim, quem Ihe da conhecimento desses casos?

5.1.1. Educadora [
5.1.2. Crianca [J

5.1.3. Outro(s)
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Assinale com um X a resposta correcta:

5.2. Indique em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com a actuacdo da
educadora perante esses €asos?

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Sim Néo
6. Concorda que, nas reunides de pais/encarregados de educacao,
a educadora analise os casos de indisciplina que ocorrem na sala do
seu educando, mesmo quando este esteja envolvido neles? O O
7. Considera que as opinides emitidas pelos pais/encarregados de
educacgdo devem ter influéncia na tomada de decisdo da educadora? O O
8. Os pais/encarregados de educacao sdo incentivados a participar
activamente nas actividades desenvolvidas na sala? O O
9. Tem conhecimento de ac¢des de formacéo realizadas pela escola
para pais/encarregados de educacdo? O O
9.1. Se sim, assistiu a alguma? O O
9.2. Justifique.
10. Na sala do seu educando existem regras. Sim  N&o
10.1. Conhece as regras que existem na sala do seu educando? O 0
10.2. Participou na elaboracdo das mesmas? O O
10.3. Sabe se o0 seu educando participou na elaboracéo dessas
regras? 0 0
10.4. A educadora costuma atender as sugestdes dos Pais/
Encarregados de educacao no que se refere as regras da sala? O O
10.5.Ha regras com as quais ndo concorda? O O

10.5.1. Em caso afirmativo especifique.

10.6. Qual a regra que mais lhe agrada?
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IV Parte - Lideranca e Indisciplina

Sim  Nao  Asvezes
11. O seu educando queixa-se de indisciplina na sala? 0 0 0

12. Considera que a atitude da educadora contribui

para o surgimento de casos de indisciplina na sala do seu

educando? 0 O O
12.1.Especifique:

Sim Ndo  Asvezes
13. Considera que o seu educando deve participar na
resolucdo de problemas, relativamente a indisciplina? O O O

14. No seu entender, a educadora consegue resolver os
problemas de indisciplina que surgem na sala do seu
educando? O O O

14.1.Justifique.

Sim Nio  Asvezes
15. Considera que a educadora imp6e demasiadas regras na
sala? 0 O O
15.1. Justifique.

16. Quais as qualidades que mais valoriza numa educadora? (classificando as respostas
de 1 a5, sendo que 1=ao que mais valoriza e 5=ao que menos valoriza)

16.1. Autoritaria [ |
16.2. Benevolente | |
16.3. Firme |:|
16.4. Compreensiva |:|
16.5. Maternal |:|

16.6. Outra(s)
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Por favor, nas afirmac6es seguintes, indique a sua opinido, marcando apenas um X em
cada item, sendo que:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5

17. Que tipo de accdo € utilizada pela educadora para resolver os casos
de indisciplina?

17.1. Pede para a crianga se sentar e reflectir no que fez. 00000
17.2.Castiga a crianga:
17.2.1. Verbalmente. O00O0a0
17.2.2. Excluindo-a das actividades extra-curriculares. 00000
17.2.3. Privando-a de fazer o que mais gosta. 00000
17.3. Expde o caso a turma e procuram solugdes em conjunto. 00000
17.4. Outra(s)
1 23 45
18. Como gostaria que a educadora actuasse nas situacdes de indisciplina?
18.1. Pedisse para a crianca se sentar e reflectir no que fez. O0000
18.2.Castigasse a crianga:
18.2.1. Verbalmente. O000a0o
18.2.2. Excluindo-a das actividades extra-curriculares. 00000
18.2.3. Privando-a de fazer o que mais gosta. 00000
18.3.Expusesse 0 caso a turma e procurassem solugdes em
Conjunto. 00000
18.4. Outra(s)
1 23 45
19. Considera que a educadora imp&e demasiadas regras na sala? 00000

V Parte - Sugestdes / Observacoes

20. Na sua opinido o que deveria ser feito para prevenir e/ou combater a indisciplina na
sala de Pré 1?

Muito obrigada pela sua colaboracéo.
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Anexos IV - Inquérito por questionario ao Pessoal

Docente e Nao-docente
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Inquérito por questionario
Dirigido ao pessoal docente e ndo docente que trabalha directamente com as criangas da
sala de pré 1

Declaracéo de confidencialidade
Toda a informacdo recolhida neste questionario é confidencial. A sua participacdo é
voluntéria e as respostas, além de confidenciais, sdo andnimas. No tratamento e
divulgacédo dos resultados apenas serdo contemplados a globalidade dos dados, pois 0
objectivo deste questionario é recolher informacdes para a elaboracéo da dissertacao de
mestrado em Administracdo Educacional, na Universidade da Madeira, sobre o tema:
“Lideranga docente e indisciplina”.
O seu contributo é muito importante e valioso.
Agradecemos antecipadamente toda a atencdo e disponibilidade demonstrada para o
seu preenchimento.
Com os melhores cumprimentos

Paula Caires

Assinale um X na resposta correcta:

| Parte — Identificacéo

1. Sexo: 1.1. Masculino [ 1.2. Feminino [
2. ldade:
3. Tempo de servigo nesta escola: 3.1. Menos de 2 anos [

3.2.De 2a 10 anos [J
3.3. De 11 a 20 anos [
3.4. Mais de 20 anos [

4. Tempo de servico total: 4.1. Menos de 2 anos [
4.2. De 2a 10 anos [
4.3. De 11 a 20 anos [
4.4, Mais de 20 anos [

5. Exerce actualmente algum cargo de lideranga?
5.1. Sim [] Especifique.

5.2. Nao [J
Il Parte — Formacéao académica

6. HabilitacGes: 6.1. 1°Ciclo (do 1° ao 4° ano de escolaridade) [
6.2. 2° Ciclo (5° e 6° ano de escolaridade) [
6.3. 3° Ciclo (do 7° ao 9° ano de escolaridade) [
6.4. Secundario (do 10° ao 12° ano de escolaridade) [
6.5. Bacharelato [
6.6. Licenciatura [
6.7. Mestrado [
6.8. Outra(s)
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11 Parte - Lideranca e Indisciplina

7. Ja presenciou algum caso de indisciplina na sala de pré 1?
Sim [ Néo [

7.1. Em caso afirmativo, indique as causas mais frequentes, classificando-as de 1
a 12 (sendo que 1= valor mais frequente e 12= valor menos frequente):

a) Partilha de brinquedos.

b) Partilha de afectos.

c¢) Ndo existéncia de regras claras.

d) Relagéo professor / aluno.

e) Relacgdo aluno/ aluno.

f) Resisténcia as rotinas da sala.

g) Resisténcia as normas da sala.

h) Ma gestéo de espacos.

i) Ma gestdo de materiais.

j) Tipo de lideranca da educadora.

k) PlanificacGes desajustadas.

I) Clima na turma.

7.2. Se considera que existem outras causas, especifique.
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7.3. Classifique de 1 a 14 os factores relacionados com os alunos, que considera
proporcionarem a indisciplina. (1 = valor mais frequente e 14 = valor menos frequente)
7.3.1.Quando os alunos:

a) Demonstram falta de afecto.

b) Demonstram excesso de afecto.

¢) Provém de Familias desestruturadas.

d) Provém de Familias onde ndo existem regras de
comportamento.

e) Provém de Familias onde existem demasiadas
regras de comportamento.

f) Integram agregados familiares extensos.

g) Sao filhos Unicos.

h) S&o fortemente influenciados por idolos da
televisao.

i) Tém encarregados de educacdo com baixo nivel
economico.

j) Tém encarregados de educacdo com alto nivel
economico.

k) Tém baixo nivel cultural.

NTém elevado nivel cultural.

m) Tém encarregados de educacao que desvalorizam
0 papel da escola.

n) Tém encarregados de educacédo que
sobrevalorizam o papel da escola.

7.3.2. Se considera que existem outras situacdes, especifique.

7.4. Indique os factores relacionados com a educadora, que considera proporcionarem
a indisciplina.
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Nas afirmacgdes seguintes, indique a sua opinido, marcando apenas um X em cada item,

11.6. Outra(s)

XXIX

sendo que:
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 23 45
8. Assinale o comportamento da educadora face aos actos de indisciplina
na sala de aula:
8.1. Finge que ndo Vé. 00000
8.2. Tenta saber 0 que se passou e depois actua consoante a
situacao. 00000
8.3. N&o tenta saber o que se passou e castiga de imediato 0s
Intervenientes. O00O0a0
8.4. Deixa as criancas resolverem os seus conflitos. 00000
8.5. Outra(s)
9. Que tipo de acgdo é utilizada pela educadora para resolver os casos
de indisciplina?
9.1. Pede para a crianca se sentar e reflectir no que fez. O0000
9.2.Castiga a crianca:
9.2.1. Verbalmente. 00000
9.2.2. Excluindo-a das actividades extra-curriculares. 00000
9.2.3. Privando-a de fazer o que mais gosta. 00000
9.3. Exp0e 0 caso a turma e procuram solugdes em conjunto. 00000
9.4. Outra(s)
10. Como classifica a actuacdo da educadora
10.1. Inoperante. O00agad
10.2. Passiva. 00000
10.3. Assertiva. 00000
10.4. Autoritéaria. 00000
10.5. Maternal. 00000
10.6. Outra(s)
11. Classifique a lideranca da educadora, no contexto da sala, com os alunos:
11.1. Coerciva. 00000
11.2. Autoritéaria. 00000
11.3. Democratica. 00000
11.4. Permissiva. 00000
11.5. Assertiva. 00000




12. As criangas participam na tomada de decisdo relativamente a

sancOes a aplicar em situacgdes de indisciplina.

13. Na rotina diéria da sala a educadora proporciona actividades

de reflex&o sobre a indisciplina.

14. As atitudes desviantes sdo objecto de analise pelo grupo docente/

auxiliar da accéo educativa.

Assinale com um X as respostas que considerar correctas:

15. A educadora tem plena autonomia de acc¢ao na sala.
16. Considera a formacgédo continua da educadora importante
para a prevencéo da indisciplina.
17. A educadora define objectivos demasiados ambiciosos e
desajustados ao nivel de desenvolvimento e a faixa etéaria das
criangas.
18. Considera relevante o combate a indisciplina na educacédo
Pre-escolar.

18.1. Especifique a sua opc¢ao.

19. Considera que a educadora da sala esta preparada para
enfrentar situagdes de indisciplina.
19.1.Especifique a sua opcao.

20. Tem conhecimento de alguma intervencao da directora em
situacOes de indisciplina, na sala de pré 1?

20.1. Em caso afirmativo, em que situac6es tem sido feita

essa intervengdo?

20.2. Refira a frequéncia.

21. Na sala de pré 1 existem regras.
21.1. Conhece-as?
21.2. Participou na elaboracdo das mesmas?

21.3. Sabe se as criancgas participaram na elaboracéo dessas

regras?

21.4. A educadora costuma atender as sugestdes dos Pais/

Sim

Encarregados de educacdo no que se refere as regras da sala?

21.5.Ha regras com as quais ndo concorda?
21.5.1. Em caso afirmativo especifique.

XXX

1 2 3 45

ogoogoaod

ogoogoaod

ogoogoaod

Nao Nao sei

[] []
[] []
[] []
[] []
[] []
Sim Néao
[] []
Sim Nao
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]



Assinale um X na resposta que considerar correcta:
22. De uma forma global, em que medida considera eficaz a lideranca exercida pela
educadora da sala de pré 1.

Muito pouco | Pouco eficaz Nem pouco eficaz | Eficaz Muito eficaz
eficaz nem muito eficaz

23. Indique uma estratégia para cada uma das seguintes situagdes:

23.1. Prevenir a indisciplina na sala de Pre 1:

23.2. Combater a indisciplina na sala de Pré 1:

24. As estratégias que indicou nas questdes anteriores, sdo adoptadas pela educadora da
sala de pré 1?

Sim O Niao [ N3o sei [

24.1. Especifique.

Muito obrigada pela sua colaboracéo.
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