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Resumo

O projecto Supervisao Pedagdgica — Inspeccdo Geral de Educacédo surgiu mediante
a procura da ligacdo entre a supervisido pedagdgica e a inspeccdo geral de educagdo. E
nosso desejo aferir como os docentes enquadram inspeccdo escolar e se a perspectivam
como condicionantes, constrangimentos ou como processo facilitador da promoc¢éo de uma
pratica educativa de qualidade. Pretende-se perceber como visionam, docentes e
inspectores a supervisdo pedagdgica e a inspec¢do geral de educacdo questionando sobre a
possibilidade de ligacdo entre ambas como forma de redimensionar as préticas na procura

da melhoria da qualidade educativa.

Indiscutivelmente este estudo apresenta-se com um desafio que podera transformar-
nos e ajudar-nos a perceber que podera existir mais de um caminho a escolher na educacao e
que nem tudo € linear como nos apresenta 0 senso comum. O que importa perceber é que,
efectivamente, ndo vivemos sos e na educacdo ndo podera existir facilitismos, assim como
individualismo de todas as institui¢cbes que (in)directamente influenciam o desenvolvimento

do processo de saber e crescer dos alunos.

Palavras-chave: Supervisao Pedagdgica, Supervisao Escolar, Inspeccéo Escolar, Controlo

Abstract

The Pedagogical Supervision Project - Education Inspection - has arisen from the
demand of a link between the pedagogical supervision and inspection of education. It is
our wish to know how teachers ascertain school inspection and if it is viewed as a
constraint or a facilitator of the promotion of a quality educational practice. We also want
to perceive how teachers and inspectors acknowledge the pedagogical supervision and the
inspection questioned about the possibility of a connection between them as a way to

resize the search on the improvement of an educational quality.

It is unquestionable that this study is presented as a challenge that can transform

and help us to realise that there may be more than one path to choose concerning education
i



and that all is not linear as it is presented to us in common sense. The most important thing
to realise is that actually we do not live alone and that in education there are no easy
solutions, as well as the individualism of all institutions which (in) directly influence the
knowledge and growing of the students.

Keywords: Pedagogical Supervision, School Supervision, School,Inspection Control

Resumé

Le project supervision pédagogique -Inspection générale de I'Education est venu en
cherchant le lien entre la supervision pédagogique et l'inspection de I'enseignement
général. Nous souhaitons déterminer comment les enseignants et la chute de l'inspection
scolaire, si vues comme des contraintes, des contraintes ou comme facilitateur de la
promotion d'une pratique educative de qualité. Vous voulez étre pergu comme un
visionnaire, les enseignants et les inspecteurs généraux de supervision pédagogique et
I'inspection de I'éducation interrogés sur la possibilité de connexion entre eux comme un
moyen de redimensionner la recherche d'une amélioration concrete de la qualité de

I'éducation.

On peut dire que cette étude présentée a un défi qui peut nous transformer et nous
aider a réaliser qu'il ya peut-étre plus d'un chemin a choisir dans I'éducation et que tout
n'est pas linéaire, comme nous présente le sens commun. La chose importante a réaliser est
que réellement nous ne vivons pas seul et dans I'éducation ne peut y avoir de solutions
faciles, ainsi que l'individualisme de toutes les institutions (in) directement influencer le

processus de développement des éléves apprendre et de grandir.

Mots-clés: Supervision pédagogique, L'inspection scolaire, L'inspection scolaire, Le

controle



Resumen

El projecto supervision pedagogica - Inspeccion General de la Educacion se acerco
en busca de la relacion entre la supervision pedagdgica y la inspeccion de educacion
general. Queremos conocer como los profesores y la caida de inspeccion de la escuela si se
considera como restricciones, limitaciones o como facilitador de la promocion de una
practica de calidad de la educacion. Quiere ser percibido como un visionario, maestros e
inspectores de supervision pedagdgica general y la inspeccion de educacion le pregunto
sobre la posibilidad de conexién entre ellos como una forma de cambiar el tamafio de la

busqueda de la mejora préactica de la calidad de la educacion.

Podria decirse que este estudio presenta un desafio que puede transformarnos y nos
ayudan a darnos cuenta de que puede haber mas de un camino a elegir en la educacion y
que no todo es lineal, como se nos presenta con el sentido comun. Lo importante es darse
cuenta de que en realidad no vivimos solos y en la educacion no puede haber soluciones
faciles, asi como el individualismo de todas las instituciones (en) influyen directamente en

el proceso de desarrollo de los estudiantes a aprender y crecer.

Palabras clave: Supervision pedagdgica, Supervision Escolar, Inspeccién de Escuelas,

Control
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O essencial e saber ver,
Saber ver sem estar a pensar,
Saber ver quando se V&,

E nem pensar quando se vé

Nem ver quando se pensa

Mas isso ...
Isso exige um estudo profundo
Uma aprendizagem de desaprender

(Pessoa, 1965, p. 217)






INTRODUCAO
1. Actualidade e Pertinéncia da Tematica

Contextualizando a educacdo na actual sociedade moderna e nas transformagoes
permanentes que a mesma sofre € relevante que, numa perspectiva de promocdo de
qualidade educativa, se investigue e analise o que lhe é inerente. A constante criacao e
evolucdo dos conhecimentos cientifico-pedagogicos impele-nos, enquanto profissionais de
educacdo e agentes sociais, para a formagdo permanente no processo de ensino-

aprendizagem.

A SP na formacdo inicial, nos estudos desenvolvidos', tem revelado uma
necessidade permanente para melhor servir a sociedade. Esse apelo a evolucdo e ao
acompanhamento das transformacgdes sociais tem se apresentado como o motor das
transformacOes efectuadas através da adequacdo e alteracdo de estratégias, estudos e

ajustes nos programas de formacdo.

Urge igualmente que a SP alargue o horizonte da sua actuacao e se dirija para o
ambito pds formacdo inicial, ou seja, nas praticas dos profissionais de educacdo e nas

organizacOes escolares que estes se inserem.

Uma referéncia na area da supervisdo na educacdo, Isabel Alarcdo, tem defendido
nas suas obras esta abertura da SP a pratica dos professores ja profissionalizados e ao seu

enquadramento sociocultural e organizacional da sua propria escola.

Um outro aspecto crucial na reflexdo da educacdo é o seu mecanismo de controlo e
auditoria, nomeadamente a Inspeccdo Geral de Educacdo (IGE). Pensar a escola é repensar
nos processos, nos fins e nos resultados assim como todos 0s seus agentes implicados e,

neste sentido, uma viséo direccionada a esta organizacdo no interior da maquina educacéo.

Indiscutivelmente que (re)pensar a SP e a IGE néo é uma tarefa facil contudo néo

deixa de ser pertinente e apresentar um outro ponto de vista sobre a relacdo das mesmas.

! Estudos desenvolvidos na area da SP de Isabel Alarcdo, J. Formosinho, Flavia Vieira



Nesta linha de pensamento, aspiramos que com o desenvolvimento da nossa
tematica “Supervisdo Pedagogica e Inspecgao Geral de Educacao: Que Articulagao no Pré-
Escolar e 1° Ciclo?” possamos contribuir para o caminho do progresso da investigacdo

nessa area.
2. Seleccdo da Problematica

Mediante os cenarios que envolvem a educacdo no ambito da SP, a tematica de
investigacdo que inicialmente suscitou a nossa curiosidade e desejo de saber mais, foi o
papel da SP na relagdo da avaliagdo interna e externa e na promogédo de educacdo de
qualidade®. No contexto da avaliacdo externa, nomeadamente através da IGE, a

possibilidade de interac¢do com a SP parece-nos uma questdo com prisma a olhar.

3. Questdes e Objectivos da Investigacao

Neste estudo pretendemos essencialmente perceber se pode ou ndo a inspecgédo

assumir um papel de supervisdo na conduta pedagdgica do docente?
Poderé a SP constituir um meio de repensar a inspecgao escolar (IE)?

Como é que a SP e a IE poderdo, em parceria, repensar a conduta pedagdgica do

professor?

Como € que os pressupostos de orientacdo da IE podem condicionar a gestdo do

curriculo do pré-escolar e 1° ciclo?
Qual o papel da SP no modelo de controlo actual da IGE?

Os professores no contexto social e politico actual sdo, muitas vezes,
desvalorizados e até motivo de opiniGes desfavoraveis. Desta forma pretendemos,
igualmente, no nosso trabalho (re) descobrir um caminho para que a SP possa construir,
através de uma regulacdo partilhada, assertiva e vivida por todos, uma reflexdo pratica
onde os préprios professores sejam impulsionados a desvendar o que de melhor existe no

ensino e aquilo que tem de ser melhorado e alterado.

2 ’. e .
No capitulo Il, no ponto 2, este tema sera desenvolvido

2



Urge que a tematica da SP e IE permita-nos um olhar aos docentes e as instituicdes

escolares inseridos na rede institucional escolar.
4. Planificagdo da Investigagéo

O presente estudo enquadra-se no Mestrado em Supervisdo Pedagdgica na area das
Ciéncias de Educacdo, ministrado pela Universidade da Madeira, e tem como objectivo

principal estudar a articulacéo da SP e IGE.

O nosso estudo esta estruturado em duas partes: a primeira parte, o enquadramento
tedrico e a segunda parte destinada ao estudo empirico. Na primeira parte, no capitulo |,
pretendemos com base na revisdo da literatura desnudar o conceito de SP. No segundo
ponto, pensamos que seria imprescindivel abordar e desenvolver o conceito de supervisor

pedagogico (SP1), assim como as funcbes que devera desempenhar.

Num processo continuo de desvendar conceitos e pressuposicdes, no terceiro e

quarto ponto, iremos analisar a SP na perspectiva do director e dos seus pares.

Num segundo capitulo explanaremos, segundo alguns autores relevantes, o
conceito de avaliagdo das organizagOes escolares, a qualidade educativa e a relagéo desta
com a avaliagdo educacional. Abordaremos a avaliacdo interna, 0os conceitos e objectivos
da avaliacdo promovida na escola, assim como, as estratégias e 0s momentos de avaliacao
utilizados pela mesma. A avaliacdo externa sera analisada tendo em conta a interligacdo

que, na parte tedrica, pretendemos estabelecer entre a SP e a IGE.

No terceiro capitulo abordamos a IGE de uma perspectiva macro para uma
perspectiva micro, ou seja, desde o organismo central (IGE) para o organismo regional da

Madeira (IRE), pelo facto de este ultimo se encontrar em estreita dependéncia do primeiro.

No quarto capitulo destinado a SP e a IGE procuraremos perspectivar a
possibilidade de uma avaliacdo de parceria, elucidando o que promove o desenvolvimento
organizacional e a ponte estabelecida entre a avaliacdo e a promog¢do da qualidade
educativa, a interligagdo dos pressupostos da IGE e a liberdade pedagdgica. Procuraremos
estabelecer a existéncia, ou ndo, da articulacdo da SP com a IGE e se a mesma apresenta-
se como agente de controlo ideoldgico politico e se ajusta a formacéo dos profissionais de

educacéo.



Na segunda parte, destinada ao estudo empirico, fundamentaremos a metodologia
escolhida, Estudo de Caso, e a sua posicdo nos paradigmas de investigacdo. Serdo
desenvolvidos pontos que dizem respeito a pertinéncia do nosso estudo, os sujeitos, 0s

recursos e instrumentos de recolha de dados, assim como, a analise e tratamento de dados.



12 PARTE

ENQUADRAMENTO TEORICO




CAPITULO I - SUPERVISAO PEDAGOGICA

1. Conceito de Supervisdo Pedagogica (SP)

Tendo em conta 0 contexto socioecondémico e cultural em que nos encontramos,
urge visionar educacdo numa perspectiva critica e, por conseguinte, analisar e repensar o

papel da escola e de todos os seus intervenientes.

Repensar a escola implica reformar o pensamento sobre a escola.... Ela
resulta das transformacdes ocorridas na sociedade e no pensamento sobre a
mesma; resulta de uma nova ideologia sobre a relagdo da escola com a
sociedade; resulta de uma nova concepcdo do papel das pessoas nas
organizacg0es e, portanto, também do seu papel na escola (Alarcdo, 2000, p.
16).

Nesta perspectiva, de olhar criticamente a escola, a nossa atencdo recai
essencialmente no ambito da SP que devera se transformar num elo fundamental e numa

pedra basilar na estruturacdo e organizacdo da escola.

Como refere Alarcdo, o conceito de SP tem na nossa realidade uma conotacéo
essencialmente ligada a formacgao inicial de professores, ou no apoio a “profissionalizacao
em servico de professores, organizada pelas instituicdes de ensino superior, e tem como
objectivo final a sua orientacdo, avaliacdo e certificacdo profissional” (Idem, op. cit., p.
46). Esta supervisdo € uma parceria estabelecida entre as escolas formadoras,
universidades e institutos politécnicos e as escolas que acolhem os estagiarios na sua
préatica pedagdgica. Neste processo de SP, assumem-se como supervisores os professores

das universidades, assim como, os professores das escolas onde decorrem o estagio.

A esta SP que auxilia no processo de formacdo inicial, Flavia Vieira denomina de

supervisdo acompanhada e tem como objectivo

ajudar os formandos a tornar-se supervisores da sua propria pratica e que,
se isso ndo acontecer, falhou no essencial: dota-los da vontade e capacidade
de (re)conceptualizarem o seu saber pedagdgico e participarem, individual e

colectivamente, na (re)constru¢do da pedagogia escolar. ...



Transformar as teorias e praticas pedagdgicas implica indagar e refazer o
modo como estas forcas se (des)articulam ou (re)forcam entre si. Esta serd a
principal funcdo da supervisdo pedagOgica como pratica de regulacdo
(Vieira, 2009, pp. 201-202).

Nesta perspectiva, a SP € um processo pratico, com fundamento teorico, de
acompanhamento de outrem ou do sujeito a si proprio, com o proposito de analise e

avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem em contexto real de educacao.
A supervisdo preconizada por Flavia Vieira (2009),

ndo se trata, portanto, de uma supervisdo qualquer, mas sim de uma
supervisdo de natureza transformadora e orientacdo emancipatoria,
potencialmente transgressora e subversiva, assente nos valores democraticos
da liberdade e da responsabilidade social, que é capaz de reconhecer a
auséncia e reclamar a (maior) presenca desses valores nas praticas da
educacdo escolar, e também nas suas proprias praticas. Trata-se de uma
supervisao que se move lentamente entre o que a educacdo € e o que deve
ser, explorando o possivel, mas duvidando sempre do seu proprio valor, e

encontrando nessa duvida a sua principal razdo de ser (p. 202).

Indubitavelmente, a SP assume uma importancia crucial na formacdo inicial,
contudo cremos que sozinha representa uma versdo muito redutora daquilo que a SP
devera representar e abarcar. Partilhamos da visdo defendida por Isabel Alarcdo, em que a
SP devera assumir um campo mais vasto, na medida em que promove o *“ desenvolvimento
qualitativo da organizacao escola e dos que nela realizam o seu trabalho de estudar, ensinar
ou apoiar a fun¢do educativa, através de aprendizagens individuais e colectivas” (Alarcdo

2001 citado por Alar¢éo e Rold&o 2008).

A SP, numa dimensdo mais vasta, devera retomar o seu papel de auxilio no sucesso
educativo de todos os alunos e, por consequéncia, a melhoria e o crescimento da
organizacdo escolar. O (in)sucesso da comunidade educativa depende de todos o0s
intervenientes que nela participam e interagem, nomeadamente dos professores e na
qualidade das suas praticas, fundamentadas e estruturadas na permanente actualizago

dos conhecimentos cientifico-pedagdgico.



A SP devera orientar o professor (e outros agentes educativos) na sua dimenséo
pessoal, curricular e pedagogica, assim como apoio e suporte na dimensdo da formacao
continua. A SP que advogamos ndo tem similitude com a supervisdo inspectiva, com
caracter regulativo, de controlo e realizada pontualmente. E uma supervisdo activa e
recreadora que vive na escola e para a escola, numa visao de dentro para fora e nao de fora
para dentro. Devera igualmente a SP abarcar e acompanhar os projectos desenvolvidos no
ambito da instituicdo escolar e ndo apenas na sala de aula, permitindo e estabelecendo uma
ligagéo directa com a administragdo educativa, escola e a comunidade, de forma a que 0s
projectos que se desenvolvam sejam a base de uma aprendizagem real na organizacao
escolar, de desenvolvimento de todos os seus membros, essencialmente dos alunos,

promovendo um crescimento social, emocional e intelectual.

Denominaremos a SP que preconizamos de activa e continua e, assim como a
supervisdo na formacdo inicial, devera ser focalizada para a pratica e para a melhoria
desta. Devera apoiar os professores com “estratégias de demonstracdo, actuagdo,
observacdo, reflexdo analitica e critica, envolvimento em projectos, avaliacdo, organizagdo
de dossiers e portefélios, em situagdes de acompanhamento personalizado e em grupo,
com forte presenca de questionamento critico e feedback formativo”(Alarcao e Roldao,

2008, p.55).

A SP devera ser o suporte da gestdo curricular. Como € que através dos programas
pré-estabelecidos no ambito das politicas educativas, os professores os adaptam e 0s
flexibilizam a sua realidade escolar e as necessidades especificas dos seus alunos e com 0s

recursos que dispdem?

O trabalho em equipa, ou colaborativo é igualmente fundamental. A partilha devera
ser uma pratica aceite e desenvolvida por todos. A SP deverd impulsionar a vivéncia
partilhada dos sucessos e, igualmente, das praticas que ndo foram bem sucedidas. As
aprendizagens da organizacao escolar ndo sdo apenas geradas dos sucessos mas, também,

no acto conjunto de repensar, de analisar e de discutir as acgdes.

A Investigacdo-accdo deverd ser considerada como uma necessidade no seio da
comunidade escolar. Esta metodologia de investigagdo que coloca o professor como

investigador da sua propria accdo, através de um ciclo em espiral onde processa-se um



movimento entre a pratica e a reflexdo da mesma, visando a compreensdo, mudanca de

metodologias e das estratégias de forma a aperfeicoar a sua pratica.

Segundo Coutinho e Sousa (2009) existem diversas definicdes do conceito de
investigacao-acc¢ao e na perspectiva dos seguintes autores:

Elliot (1993) que define a Investigacdo - Ac¢do como um estudo de uma
situacdo que tem como objectivo de melhorar a qualidade de accédo dentro

da mesma;

Com Kemmis (1984) a Investigacdo - Acgdo ndo s6 se constitui como uma

ciéncia pratica e moral como também como uma ciéncia critica;

Lomax (1990) define a Investigacdo — Ac¢do como “uma intervengdo na

pratica profissional com a inten¢do de proporcionar uma melhoria”;

Bartalomé (1986) define a Investigacdo — Acg¢do como “um processo
reflexivo que vincula dinamicamente a investigacdo, a ac¢do e a formacéo,
realizada por profissionais das ciéncias sociais, acerca da sua propria pratica
(p.360).

Esta estratégia, Investigacdo-Accédo, no contexto organizacional escolar devera ser
assumida no sentido de ser a propria escola, através da suas necessidades especificas e
caracteristicas, a conquistar e a vivenciar plenamente a sua autonomia e no que isso
acarreta. Essa autonomia, tdo claramente defendida, passa pelo desenvolvimento do
Projecto Educativo (PE) criado na escola e para a escola. Contudo, nalgumas realidades
escolares o PE é apenas um procedimento formal e burocréatico que, mediante dificuldades
na sua elaboracéo, se aceitam como receitas de confeccdo sem a discussao e a investigacao

que seria relevante para a sua construcao.

A SP devera reivindicar o seu papel de coadjuvante activo no desenvolvimento do
PE e de outros projectos que a organizacgdo escolar determine relevante pdr em pratica. A
SP deveré aferir quais as necessidades de formacdo que aquela comunidade necessita de
forma a levar a bom termo os seus propdsitos. Numa perspectiva partilhada com Idalia Sa-
Chaves e Maria J. Amaral (2000), a



supervisdo reflexiva e critica far-se-4 de forma ecologica ao nivel das
praticas de sala de aula, ao nivel da forma como se reflecte sobre os
processos de construcdo do conhecimento (metacognicdo), ao nivel da
gestdo curricular, ao nivel das relagbes interpessoais, do conhecimento e
desenvolvimento profissional, da gestdo de projectos educativos, enfim, de
tudo o que se possa desenvolver no ambito das fungdes sociais que estdo

cometidas & escola (Sa-Chaves e Amaral, 2000, p. 83).

A SP activa e continua compete estabelecer pontes fulcrais de ligagéo e de relagio
entre a organizacdo escolar e os centros de formacdo inicial de professores, assim como
com as entidades de formacédo continua e de regulacdo formal por parte da administracdo
educativa. Assumird, de forma equilibrada junto da lideranca da escola, o caminho a
percorrer para 0 sucesso educativo de todos, especialmente dos seus educando que sdo a

razdo da sua existéncia.

2. Conceito de Supervisor Pedagdgico (SP1)

Dando seguimento ao desenvolvimento da tematica, continuando a aprofundar os
conceitos e assumindo claramente que a SP € um campo pertencente a formacdo inicial e a
formacdo permanente dos intervenientes da organizacdo escolar, o supervisor pedagogico
sera assumidamente um profissional altamente qualificado nos saberes cientificos, pessoais

e sécio-culturais.

O SP1 “¢ um formador que recorre a modalidades de formacao/supervisdo
especificas e diversificadas consoante um conjunto de variaveis presentes no contexto
supervisivo” (Alarcdo, 2000, p.47) e mediante a direccao de aplicabilidade que se destina,
seja na formacdo inicial ou em qualquer fase posterior a esta e em contextos de formacao

permanente e/ou continua nos professores.

O SP1 ndo sera seguramente, um individuo com um cargo de destague nem com
um estatuto de superioridade e/ou poder, mas um professor qualificado que assuma
fungdes especificas da SP. O SP1 deverd sentir fome e sede da investigacdo e devera

assumir claramente na sua pratica que é um investigador. Para além disto, compete-lhe
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conhecer as politicas educativas que regulam e regulamentam a ac¢do educativa e 0

funcionamento geral das escolas.

E imprescindivel na formacdo inicial e no percurso profissional consequente
processos supervisivos orientados por “profissionais qualificados com perfil ¢ formagao
adequados para o exercicio de cargos e o desempenho de fungbes de concepcao,
acompanhamento e supervisdao de projectos educativos, bem como para o apoio aos

colegas que participam na sua concretizagao” (Idem, op. cit., p.51).

O SP1 que perspectivamos, um professor qualificado, ndo é o substituto do gestor
intermédio mas €, em linhas gerais, analogo ao gestor — supervisor pedagdgico
referenciado por Maria de Oliveira (Alarcdo, 2000, pp.47-51) nas funcdes de inter-ajuda,
de conducéo, de elaboracdo e de desenvolvimento do projecto educativo e outros projectos
desenvolvidos na escola, ou instituicbes que desempenhem funcdes similares, assim como
na afericdo e encaminhamento das necessidades, ou areas que se revelem tematicas

pertinentes para as ac¢des de formacdo continua dos professores.

O SP1 apresentar-se-4 como um facilitador e impulsionador da metamorfose do eu
solitario para o eu solidario, defendido por Idélia S&-Chaves e Maria Amaral, que consiste
na transformacdo do trabalho individualista para a descoberta do trabalho colaborativo.
Nessa transformacdo o sentimento de soliddo que sente o sujeito é alterado para um

sentimento solidario, onde a reflexdo efectiva e as atitudes criticas sdo uma constante.

Ninguém d& aquilo que ndo tem e o SP1 deverd igualmente praticar aquilo que
apregoa. Se o defendemos como promotor do trabalho colaborativo, também devera ser
um profissional que trabalhe em equipa, ndo s6 com os elementos da organizacdo escolar
mas com outros supervisores pedagogicos e com a IE, ndo esquecendo a sua estreita

relagdo com a lideranca da escola.

Sera um individuo que a nivel pessoal e profissional se preocupa com valores
culturais e estéticos. O SP devera apoiar ac¢des culturais na escola ou na comunidade,
construindo uma escola que além dos saberes formais também apresenta um universo

culturalmente rico e diversificado e estreitando a ligacéo do saber formal e informal.
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2.1. Func6es do Supervisor Pedagogico (SP1)

Independente dos cenarios no campo da SP que possamos defender ou nos
identificar, existem fungGes que definimos com fundamentais no perfil do SP1. A funcéo
de lider e de comunicador devera ser imprescindivel no exercicio das suas fungdes, pois a
ele compete “facilitar, liderar ou dinamizar ... comunidades de aprendentes no interior das
escolas” (Alarcao, 2000, p.232). Para que este processo se concretize com sucesso ¢
igualmente necessario um conhecimento profundo da escola e de todos os seus elementos,
professores, alunos, pessoal auxiliar, pais, comunidade envolvente e politicas educativas

estabelecidas.

O SP1 detém uma funcdo macroscopica, defendida por Alarcdo (2000), e que se
subdivide nas seguintes: colaboragdo da comunidade escolar no desenvolvimento do
projecto de escola; colaboracdo nos processos de avaliagdo do pessoal docente e nédo
docente, dos processos educativos dos alunos e da propria instituicdo e é um

impulsionador de contextos de formacao e investigacao.

A avaliacdo devera ser desenvolvida e apoiada pelo SP1, no ambito da pratica
assim como nas relagGes entre todos e da propria organizacéo, da sua estrutura humana e
de recursos. A avaliacdo e as ilacbes dai extraidas deverdo servir de base para o
desenvolvimento de uma préatica que se pretende cada vez mais inserida num contexto de

qualidade.

O SP1 para desempenhar as suas fungBes devera percorrer um trilho de
desenvolvimento pessoal, nomeadamente no das “competéncias civicas e técnica humana”
(Idem, op. cit., p.224), e de conhecimento cientifico. Alarcdo nesta hierarquizacdo no

ambito das competéncias civico — humanas e técnicas classifica-as da seguinte forma:

a) competéncias interpretativas. Leitura da realidade humana, social,
cultural, historica, politica, educativa e a capacidade de observacdo

para, antecipadamente, detectar desafios emergentes;

b) competéncias de analise e avaliacdo (de situacdes, desenvolvimentos,

projectos, desempenhos);
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c) competéncias de dinamizacdo da formacdo (apoio e estimulo a

comunidades de aprendizagem colaborativa, mobilizacdo e gestdo de
saberes e estratégias, atencdo a necessidades emergentes, apoio na
sistematizacéo do conhecimento produzido;

d) competéncias relacionais (mobilizacdo de pessoas, capacidade de

comunicacdo, gestdo de conflitos, empatia) (Ibidem).

Contudo estas competéncias ndo serdo auto-suficientes no auxilio ao SP1 no

desempenho das funcdes, sendo as competéncias do conhecimento complementares e que

Alarcéo estruturou da seguinte forma:

a)

b)

d)

conhecimento da escola como organizacdo, detentora de uma misséo,

um projecto e um determinado nivel de desenvolvimento;

conhecimento dos membros da escola e das suas caracteristicas como
individuos e como grupos (representacdes, competéncias, niveis de

envolvimento, potencialidades, atitudes);

conhecimento das estratégias de desenvolvimento institucional e

profissional;

conhecimento do fendmeno de aprendizagem qualificante, experiencial

€ permanente;

conhecimento de metodologias de investigagdo-accdo-formagao”.
(Ibidem)

Em suma, o SP1 reunira diversas funcdes pessoais — humanas, técnico — cientificos

e sociais que na sua globalidade terdo um unico objectivo o sucesso educativo dos aluno,

no crescimento integral do saber e do saber ser.
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3. Supervisdo Pedagdgica (SP) na Perspectiva do Director de Escola (DE)

A pretensdo de estabelecer um paralelo da SP na perspectiva do director de escola
prende-se com o facto de pretendermos apresentar uma visdo, 0 mais ampla possivel, das
estruturas educativas que directamente estdo numa relacdo de (inter) dependéncia com a
aprendizagem dos alunos e o seu desenvolvimento integral. Indiscutivelmente a escola
existe porque existem alunos e toda a organizacdo escolar e instituicdes de formacao sédo
dependentes da existéncia de alunos, pois sem estes ndo existiriam formandos, professores,

supervisores pedagdgicos, directores de escola.

Neste sentido, o director de escola, como lider da organizacdo escolar, assume um
papel fundamental e crucial no desenvolvimento harmonioso dos alunos assim como no
crescimento profissional dos seus docentes e ndo docentes e no desenvolvimento humano

de todos os seus elementos.

A lideranca, segundo Fonseca (2003), ¢ “a capacidade de alinhar e influenciar os
outros; a aptiddo para mobilizar e dirigir os outros para a realizacdo dos objectivos, e a
maximizagdo dos recursos humanos, para a consecu¢ao dos resultados” (p.32). E o lider ¢
“alguém que mobiliza os outros para a visdo que estabelece” (Idem, op. cit., p. 33). Na
questdo da lideranca, importa referir que ndo existe um modelo que podemos de classificar
de melhor, ndo existem boas ou mas liderancas, segundo o autor citado. O que
efectivamente existe € uma diversidade de estilos de liderancga que, independentemente das
suas diferencas, cada um devera adequar a uma realidade humana especifica. Uma escola
apresenta-se como um micro sistema social proprio e com caracteristicas especificas, com
uma vida e dinamica proprias, onde a organica relacional de todos seus membros e do
lider, com as suas caracteristicas pessoais, irdo influenciar a escola como um todo. Como
tal, definir um quadro adequado de lideranca, a priori, é ignorar a esséncia individual de

cada elemento dessa escola.
Na perspectiva de Fonseca para se ser verdadeiramente lider

ndo basta ser nomeado ou eleito para uma fungdo de chefia, mas
essencialmente ser aceite como tal pelo grupo, o que implica caracteristicas
de ser capaz de envolver os outros na tomada de deciséo, partilhar o poder,

e sobretudo respeitar os colaboradores (Ibidem).
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Efectivamente ndo existe uma ligacdo causal entre ser director de uma escola e,
explicitamente, ser lider da mesma. Podemos verificar que existem lideres que ndo o sédo
institucionalmente mas exercem o seu poder de conducdo dos outros, no envolvimento nas
suas ideais. Contudo, quando as capacidades de liderangas sao uma presenca na figura do
director, este detém o poder de orientar e gerir os meios, fisicos e humanos, de forma a
proporcionar, nessa organizacao, os valores da boa convivéncia, de cidadania, de liberdade

e de autonomia.
Trigo e Costa (2008) afirmam que as organizagdes escolares

precisam de uma lideranca que coloque no centro da sua actividade a ética,
a moral, os valores, as pessoas, 0 dialogo e a relacdo entre pessoas, a
adaptabilidade & mudanca, o desenvolvimento organizacional, a qualidade,
.... Sdo, também, estas algumas das principais preocupacdes da Direc¢ao

por Valores (p.571).

Neste sentido, compete ao director de escola integrar nessa comunidade
organizacional os novos professores, que na sua formacédo inicial estabelecerdo os seus
primeiros contactos e experiéncias no Sseu processo de construgdo e crescimento
profissional. Juntamente com os professores cooperantes, os DE assumem essa fungdo
integradora dos seus novos elementos que estardo a crescer inseridos huma organizagao
especifica, com os seus valores proprios, com uma determinada estruturacdo, com relaces

entre as pessoas, com 0s seus objectivos e com 0s seus pontos fracos e fortes.

Uma outra dimensao relevante na formacdo inicial é estabelecer uma ponte de
ligacdo das instituicdes de formacdo e com os centros de estagios, sendo os professores
cooperantes e 0 DE aqueles que deverdo perpetuar essa ligacdo e aprendizagem comum,
onde todos aprendem.

Neste sentido, ap6s a formag&o inicial até ao fim da carreira docente, o professor
encontra-se num continum de formagdo permanente e de actualizagdo da sua prética
pedagogica. Este dominio ndo esté claramente definido. Quem assume o papel de SP junto
dos professores na escola? Pensamos que a SP é dinamizada dentro da organizagao escolar

através de dois vectores: os pares e o DE.
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O DE devera auxiliar todo o corpo docente, através das reunides de conselho
pedagdgico, reunides de planificacdo, conselho administrativo, de forma a instituir a SP
em varios niveis de intervencdo. No dominio da auto-supervisao e da supervisdo colegial,
deve promover o desenvolvimento da préatica pedagogica, onde cada professor, individual
e colectivamente, reflicta critica e construtivamente sobre a sua propria pratica pedagogica

e do grupo em que estéa inserido.

O director assume o papel de SP1 quando adopta uma postura aberta a
investigacdo, nomeadamente na difusdo de conhecimento cientifico-pedagogico e no
ambito da formacdo continua, tornando o espaco escola num espaco de formacéo

permanente e abrindo as portas a instituicdes de formacao.

Na escola, o clima presente devera ser um espaco de questionamento, de procura
do verdadeiro sentido da escola, da vida, onde se viva plenamente em democracia e com
responsabilidade nas suas decisGes e acgdes. O director pode ser o lider supervisivo,

mediante estas premissas.

4. Supervisdo Pedagogica (SP) na Perspectiva Colegial

A SP na formacéo inicial é suportada por diversos contextos, nomeadamente no
contexto das instituicGes de formacdo assim como na diversidade de ndcleos de estagios,
ou seja, nas diversas escolas de acolhimento dos formandos. Por consequéncia, as diversas
relagOes interpessoais estabelecidas e desenvolvidas nestes diferentes contextos, no seu
conjunto, deverdo auxiliar o formando no seu crescimento e aprendizagem. Sera numa teia
complexa entre 0s centros de estadgio (com professores cooperantes e a restante
comunidade educativa) e os centros de formacdo inicial (supervisores pedagdgicos e pares)

que o individuo fara o seu percurso de crescimento.

Indiscutivelmente, no contexto das relacfes inter-pares, poderd processar-se uma
supervisdo colaborativa, seja em contexto de formacdao inicial ou de formagéo permanente,
na construgcdo da profissionalidade docente e na melhoria da mesma. Neste sentido,
segundo Alarcdo e Roldao (2008) “a colaboracdo para a realizagdo de uma tarefa ¢ a

manifestagdo mais nitida da articulagdo no interior de um determinado contexto” (p. 59).
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Podemos desenvolver essa partilha e colaboracdo através de diversos suportes,
nomeadamente através da construcdo de um portfélio individual ou colectivo, com
seminarios, projectos desenvolvidos em comum, reunides de planificagdo e de avaliacdo e

pesquisas.

A esséncia da colegialidade no trabalho inter-pares é o trabalho colaborativo, a
partilha e a abertura da consciéncia individual que estamos integrados numa rede social
complexa. A procura da qualidade educativa também consiste na intercomunicabilidade e
hd interaccdo dos intervenientes responsaveis para a aprendizagem dos alunos,
nomeadamente através das reunides pedagdgicas onde todos os docentes planificam e
avaliam, em conjunto, a sua accdo pedagdgica visando a aprendizagem dos alunos. E
através do PE, das metas definidas pelo conselho escolar que é constituido por todos os
docentes de uma escola, que cada um individualmente e em grupo devera conduzir o

ensino e aprendizagem.

Nesta perspectiva, na formacdo inicial ou permanente poderemos desenvolver
préticas reflectidas e criticas que, sempre que necessario, serdo adaptadas e melhoradas.
Aliadas a formacdo continua, ao desenvolvimento de projectos de investigacdo, projectos
na escola e da comunidade cada professor podera desempenhar as fungdes de SP1 junto
dos seus colegas. Podera assumir a posicao de questionar os colegas sobre a prética, ou
partilhar a sua experiéncia e saber, nomeadamente nas questdes de Porqué? Para qué? Com
que fins? O porqué da escolha de estratégias e de métodos? Neste sentido, caminharemos
para a “promo¢do da comunicagdo dialogica, através de cruzamento de experiéncias,
interesses, expectativas, necessidade e linguagens, num processo interactivo que se
caracteriza por um elevado grau de contingéncia, simetria e democraticidade, facilitador da

constru¢do social do saber” (Vieira e Moreira, 2010, p.32).

No que concerne aos trabalhos de investigacao realizados e levados a cabo pelos
professores seria importante que fosse partilhada e divulgada, ndo s6 no micro sistema em
que o profissional se encontra, como também noutros micro-sistemas proximos. Desta
forma a partilha de informacé&o, do cariz curricular do ensino, das metodologias, estratégias
de avaliacdo, estratégias de planificacdo ou outras, serd rentabilizada ndo sé pelo seu

construtor como por outros profissionais.
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CAPITULO Il - AVALIACAO DAS ORGANIZACOES ESCOLARES
1. Conceito de Avaliacédo das Organizacdes Escolares

Actualmente o conceito avaliagdo apresenta-se com a po¢do magica que ird
remediar todo o estrago e desordem em que se encontra a educacdo e o pais. A esfera
politica tomou-a como amuleto transformacional da crise em que se encontra Portugal.
Mediante a exigéncia europeia, Portugal de forma a atingir o comboio do progresso, vai

legislando e tentando acertar.
Neste sentido, segundo um estudo do Conselho Nacional de Educacdo de 2005,

A avaliacdo é instrumental, ndo substitui o debate sobre a escola, antes
deve ser um instrumento para suportar e qualificar esse debate. Parece que
quanto menos se esta de acordo sobre o que se quer de educacdo e da
escola, mais se receita a avaliacdo, como se dela viessem as respostas aos

problemas centrais ou como se constituisse, em si, uma politica ou um valor
(pp. 3-4).

Segundo Almerindo Janela Afonso (2009)

a avaliacdo pode ser utilizada, entre muitos outros objectivos e fungdes,
como condi¢cdo sine qua non para o desenvolvimento de processos de
prestacdo de contas e de responsabilizacdo (accountability). Ou seja, a
prestacdo de contas, como acto de justificacdo e explicacdo do que é feito,
como é feito e porqué é feito, implica, em muitos casos, que se desenvolva
alguma forma ou processo de avaliacdo ou auto-avaliacdo (mesmo que
implicita). Neste sentido, quando a prestacdo de contas exigir a avaliacdo,
esta deverd desenvolver-se de forma fundamentada e o mais possivel
objectiva, de modo a procurar garantir a transparéncia e o direito a
informagdo em relagdo a prossecucgdo de politicas, orientagdes, processos e

praticas (p. 14).

Na perspectiva de Almerindo Janela Afonso (2009) é imperativo desenvolver
processos avaliativos baseados na transparéncia dos processos, na neutralidade e
marcadamente com um cunho ético. A avaliagcdo devera ser promotora de praticas de
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qualidade, seja na esfera da organizacao escolar seja na sua dimensdo mais vasta: a social e

politica.

O conceito avaliagdo assume varios significados. Importa referir que numa nogéo
bésica podemos afirmar que avaliar € medir. O problema est4, ndo no que efectivamente

pensamos ser 0 conceito de avaliacdo mas para qué que o fazemos.

Podemos referir que avaliar é atribuir um valor, classificar, atribuir uma
competéncia ao objecto avaliado e depende dos aspectos que se determinou relevantes para
avaliar. Sendo que o papel dos avaliadores é avaliar mediante indicadores por si

determinados.

Podemos determinar que avaliar é aferir resultados mediante os objectivos a que
nos propusemos. Neste sentido, estamos a desenhar outra definicdo de avaliagdo por
objectivos. Contudo se apenas analisarmos a nossa meta estaremos a descurar 0S

processos, 0s implicados (in)directamente — sujeitos.

A avaliacdo podera abarcar diversos focos de atencdo: as politicas educativas, as
aprendizagens dos alunos, o trabalho desenvolvido pelos professores, a formacéo inicial e
continua dos professores, a organizacdo escolar e podera ser utilizada para diversos fins.

Na perspectiva de prestacdo de contas, que anteriormente apresentamos o conceito
de Almerindo Janela Afonso, a avaliacdo podera definir-se com uma forma de apresentar
provas e contas ao poder politico e a sociedade em geral — o cliente. Nesta perspectiva
existe uma associacao implementada na sociedade actual da avaliagdo como promotora de

qualidade educativa.

Na producdo de conhecimento podemos incorporar o conceito de avaliacdo, pois
através desta podemos aferir dados e conteldos relevantes para o conhecimento das
organizacOes escolares, sendo a avaliagdo promotora de avan¢o no conhecimento

cientifico, ou mesmo como conhecimento de si (entenda-se das organizagoes).

A avaliacdo reveste-se de processos de descoberta e de afericdo como ponto de
partida para melhorar e alterar estratégias e condutas que visam o aperfeicoamento das

praticas implementadas.
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Ainda nesta tentativa de desvendar algumas perspectivas, segundo Baptista (2007):

O modo de avaliacdo define-se como um conjunto de constituintes,
incluindo o tipo de avaliador, os objectos e critérios de avaliagdo, 0s
procedimentos e utilizacdo dos resultados da avaliagdo. Os avaliadores
podem depender da autoridade educativa responsavel da escola (quer seja
local, regional ou central). Neste caso falamos de avaliagcdo externa, isto e,
avaliacdo realizada por pessoas que néo estdo directamente implicadas nas
actividades do estabelecimento de ensino. Os avaliadores podem ser pessoas
ou grupos directamente implicados nas actividades dos estabelecimentos de
ensino (presidente do Conselho Executivo, professores, funcionarios e
alunos) ou directamente envolvidas (como 0s pais ou 0s representantes da

comunidade local) (p. 40).
Segundo Moreira (2005):

a avaliacdo institucional interfere em todas as dimensdes da instituicdo: tem
como objectivo a qualidade (ndo apenas como diagndstico, mas também
como processo de melhoria; constitui-se como um mecanismo de aferi¢cdo
da forma como se desenvolvem as acc¢Bes permitindo a autoconhecimento
institucional, a correccdo e o aperfeicoamento das ac¢bes a implementar e
deve articular o auto-avaliagdo com a avaliacdo externa, os factores

qualitativos com os quantitativos e os processos e os resultados (pp. 26-27).

Na nossa perspectiva, a avaliacdo € um processo de analise em teia, onde a
perspectiva de um Unico factor apresenta-se redutor. A avaliacdo devera analisar todas as
vertentes e estabelecer ligacOes de interdependéncias. Indiscutivelmente devera promover
a qualidade da accdo (dominio préatico) e ndao a qualidade dos relatérios dos mesmos
(dominio tedrico). Os seus efeitos deverdo abarcar, essencialmente, a melhoria das
aprendizagens pedagdgicas dos educandos e ndo todo o processo tedrico da pratica
pedagdgica. Deverd ser composta, tambem, pela componente de prestacdo de contas as
instancias superiores bem como pela avaliacdo externa aliada aos processos de auto-

avaliacdo e de avaliagéo interna.
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A questdo da qualidade ndo devera ser descurada devendo a avaliacdo fomentar a
mesma e representar praticas de qualidades dos profissionais, dos alunos e das

organizagoes escolares e, por conseguinte, toda a supra-estrutura educacional.

2. Qualidade e a Avaliacdo Educacional

O estandarte da actualidade é o da qualidade, conceito que é utilizado em todos 0s
dominios (desde econémico ao sociocultural). E quase que uma moda apelar a qualidade

como sinénimo de melhoria e da procura da exceléncia.

Na perspectiva de Diaz (2003) “a delimitagdo conceptual da ideia de qualidade na
educagdo ndo ¢ uma tarefa facil de levar a cabo” (p. 7) sendo que o seu ambito podera ser
esquematizado em trés dominios, ou enfoques de ac¢do. No primeiro, a énfase é atribuida

aos resultados da aprendizagem obtidos,

assim, uma educacdo de qualidade é aquela que se consegue quando 0s
alunos aprendem o que devem aprender no fim de um determinado nivel (de
estudos), isto €, quando superam com éxito o que esta estabelecido nos

planos e nos programas curriculares (Ibidem).

Num outro dominio a qualidade é dirigida para a adequabilidade dos contetdos ao
sujeito da aprendizagem e a propria sociedade com as suas caracteristicas especificas.
“Neste sentido, uma educacdo de qualidade é aquela cujos conteldos respondem
adequadamente ao que o individuo necessita para se desenvolver intelectual, afectiva e
socialmente” (Ibidem). Numa terceira abordagem, a relevincia da qualidade ¢ baseada
num conjunto de factores: processos, meios, no contexto especifico de cada organizacao
escolar. Neste sentido, “educagdo de qualidade ¢ aquela que oferece aos estudantes um
adequado contexto fisico para a aprendizagem, um corpo docente capacitado para ensinar,

estratégias didacticas adequadas” (Idem, op. cit., p. 8).

Para aferir a qualidade educativa, qualquer que seja 0 &mbito da sua incidéncia, sdo
necessarios processos e medidas de avaliacdo dessa qualidade pretendida e desejada.
Como podemos aferir se de facto existe qualidade de processo, meios, contedos 0s

resultados se ndo realizarmos processos claros e exequiveis? Para colocar em prética a
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avaliacdo da qualidade educativa é necessario que a organizacdo escolar esteja ciente das
premissas: Porqué avaliar? O que avaliar? Para qué avaliar? Que critérios utilizar? Quem

sdo os avaliadores?

Indiscutivelmente que a escola é um micro sistema social que se encontra inserido
noutros sistemas (meso e macro) e a vivéncia ndo devera ser isolada dos restantes meios
circundantes, nomeadamente o sistema familiar de todos os seus alunos, o ambiente social
onde a escola esta implantada. Saliente-se que num ambiente mais alargado mas com
estreita (inter)dependéncia da escola, as autarquias, as entidades e as organizagdes publicas
ou privadas, politico e administrativas, desempenham um papel de influéncia no modo

como a escola pensa e vive.

Neste sentido, a forma como a sociedade (componente social e politica) e a propria
escola visionam a avaliagdo e a qualidade educativa e a relacdo entre ambas é

determinante.

Parece claro que a avaliacdo vira a ser conferido o estatuto de fiel da
balanga, de selo de garantia ou de certificado de qualidade, procurando-se
desta forma rep6r a confianga social no sistema, entretanto perdida ou
abalada e cobrindo deficits de legitimidade (Lima, 1997, p. 55).

2.1. Projectos do Ambito Educacional no Contexto Nacional e Europeu

Com o intuito da valorizacdo da escola publica e da promog¢do da qualidade
educativa, o poder politico nacional delineou objectivos e metas a atingir mediante a
implementacdo de trés projectos: Programa EF2020 (Quadro Estratégico de Cooperagédo
Europeia em matéria de Educacdo e Formacdo), Projecto Metas Educativas 2011 e o
Programa Educacédo 2015.

Os paises da Unido Europeia acordaram entre si um compromisso de cooperagéo,
no Conselho da Unido Europeia de 12 de Maio de 2009 sobre um quadro estratégico para a
cooperacdo europeia no dominio da educacdo e da formagdo, com o intuito do
desenvolvimento dos sistemas educativos e de formagéo, atingir os quatros objectivos
delineados:
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1. tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade uma realidade;
2. melhorar a qualidade e a eficacia da educacao e da formacéo;
3. promover a igualdade, a coesdo social e a cidadania activa;

4.incentivar a criatividade e a inovacgdo, incluindo o espirito empreendedor,
a todos os niveis de educacdo e da formacdo (Jornal Oficial da Unido
Europeia — 2009/C 119/02).

Portugal esta igualmente integrado nos Estados Ibero-americanos cuja organizacao,
igualmente com cuidados no que concerne a educacdo e a formacéo, estd implementando
um Projecto Metas Educativas 2021 visando a melhoria e a promoc¢do da qualidade da

educacdo dos paises ibero-americanos.

O Programa Educagdo 2015 é um projecto do Estado portugués que visa

essencialmente:

melhorar as competéncias basicas dos alunos portugueses e garantir o
cumprimento da escolaridade obrigatoria de 12 anos a todos o0s jovens até

aos 18 anos de idade, de acordo com a seguinte metodologia:

- adopc¢do de indicadores e de metas nacionais para a melhoria das
competéncias basicas nas disciplinas de Lingua Portuguesa e de Matematica

e reducdo da desisténcia escolar;

- envolvimento dos agrupamentos e das escolas, das familias, das
organizagOes da comunidade e das autarquias;

- monitorizacdo e avaliacdo do programa de cada escola e agrupamento a

nivel concelhio e nacional (Ministério de Educacéo, [s.d.]).

Parece-nos que existe, entre estes trés projectos, uma (inter) ligagdo e comunhé&o de
objectivos, no plano nacional, europeu e ibero-americano. Indiscutivelmente esta bem
patente, no campo institucional, a pretensao de tornar a escola publica universal a todos os

niveis de ensino, com igualdade de oportunidades e de qualificagdo dos educandos, com a
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promocdo de praticas e de aprendizagens de qualidade. Pretende-se, de igual forma,

melhorar as condic@es e recursos da escola, valorizar a docéncia e a autonomia da escola.

As medidas que estdo actualmente em curso, na implementagdo dos referidos
projectos, consistem na definicdo de metas de aprendizagem para os diversos niveis de
educacdo e ensino: pré-escolar, ensino basico e secundario; ajustamento no plano
curricular do ensino basico e secundario com a reducdo das unidades curriculares e
integracdo de disciplinas transversais (Educacdo para Saude e Educacao para a Cidadania);
operacionalizacdo de instrumentos de avaliacdo da qualidade no pré-escolar; planos
curriculares alternativos; planos de recuperacdo e de acompanhamento; plano nacional de
leitura, plano de accéo para a matematica; programas de formacao continua de professores,

entre outros.

Para o sucesso e obtencdo dos objectivos delimitados, Portugal definiu indicadores
nacionais de qualidade educativa: os resultados das provas nacionais de Lingua Portuguesa
e de Matematica; taxas de repeténcia nos varios anos de escolaridade; taxas de abandono

escolar.

O sucesso das medidas legisladas e da procura da qualidade educativa esta na
operacionaliza¢do na pratica das mesmas, na organizacdo escolar (alunos, funcionarios,
professores, infra-estruturas, recursos, gestdo) e nas organizacGes externas a escola

(familia, autarquias, a tutela, instituicdes de formacao, institui¢des de controlo educativo).

Cremos que existe, na avaliacio da qualidade educativa, uma estreita
interdependéncia da avaliacdo externa e da avaliacdo interna, das relacbes estabelecidas

entre elas, assim como, na relacdo entre os seus protagonistas e actores.

3. Avaliagéo Interna

A avaliagdo interna, na sua esséncia, deveria, de forma autobnoma e voluntéria,
efectivar na pratica a necessidade de todos os profissionais de educagdo analisarem,

reflectirem e assumirem uma posic¢éo critica e (re)criadora da sua préatica pedagogica.
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A avaliagdo interna no contexto europeu, segundo o estudo “Avaliacao das Escolas:
Fundamentar Modelos/ e Operacionalizar Processos” desenvolvido pelo Conselho

Nacional de Educacdo em 2005, é

obrigatdria na maior parte dos paises, embora com diversos graus de
concretizacdo e com diversidade de situacdes decorrente da autonomia das
escolas e da intervencdo das autoridades locais. H& paises em que é
obrigatoria e ndo se realiza universalmente e paises em que, sendo apenas

recomendada, had outros condicionamentos que a tornam imprescindivel
(p.12).

A avaliacdo interna traduz, na maioria das vezes, numa vontade politica de
regulacdo e que ndo modifica as praticas pedagdgicas. Isto €, apenas legisla e estabelece
protocolos obrigatorios. Efectivamente, a autonomia das escolas, na questdo da avaliagéo,
¢ fortemente regulamentada e/ou recomendada com receitas de procedimentos, de

periodicidade e de manuais de conduta estereotipados.

Contudo, e segundo Antonio Ndovoa (1999), a avaliacdo interna s6 faz sentido como
forma de mudar e transformar a escola para a melhoria do ensino que presta a sociedade. A
escola deverd sentir a necessidade de realiza-la e desenvolve-la. S6 assim elevara a
qualidade dos seus projectos educativos. A escola devera promover uma avalia¢do interna
participada e responsabilizada, aliada a investigacdo-accdo desenvolvida pelos

profissionais como condigdo determinante na qualidade educativa na organizagao escolar.

Na perspectiva de Novoa (1999), a avaliacdo interna poderd ser subdividida no
dominio da producdo de conhecimentos e nas praticas institucionais. No primeiro,
determinam-se 0s sujeitos: se sdo professores ou outros profissionais na area educacional e
como se procedera essa mesma avaliacdo, seja no ambito da investigacdo ou através da
formacdo continua. No segundo, os sujeitos incidem na direc¢do da organizacao escolar ou
numa equipa/grupo de gestdo mediante o tipo de organizacédo, e avaliacdo desenvolve-se
através ““dispositivos de regulacdo e inovacdo ou acompanhamento de projecto do

estabelecimento de ensino” (Idem, op. cit., p.6).

A lideranga organizacional influencia fortemente a forma como é visionada e

vivida a avaliacdo interna na escola. Desta forma, principalmente em escolas cujo 6rgéo de
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gestdo da instituicdo é apenas um director, € no DE que recai uma funcéo basilar de todo o
processo avaliativo. Contudo saliente-se que 0 sucesso educativo nao reside apenas neste
sujeito mas em todos os intervenientes da organizacao escolar, assim como a planificacao,

conducéo do processo avaliativo e das suas etapas.
A avaliacdo Interna, na perspectiva de Novoa (1999), apresenta quatro funcdes:

operatoria - Orientada para a ac¢do e a tomada de decisdes, revestindo-se de

uma importancia estratégica para o aperfeicoamento das escolas.

permanente - Funcionando ao longo do desenvolvimento do projecto de
escola, e ndo apenas no final, o que implica a montagem de dispositivos

simples e eficazes de acompanhamento e regulacao.

participativa - Associando o conjunto dos actores as préaticas de avaliacao,
de forma a facilitar a devolugdo dos resultados aos actores e a permitir a

confrontacdo entre grupos com interesses distintos.

formativa - Criando as condi¢Ges para uma aprendizagem mutua entre 0s
actores educativos, através do didlogo e da tomada de consciéncia
individual e colectiva (p.7).

3. 1. Conceito e Objectivos de Avaliacédo da Escola

A avaliagdo é um processo que deverd ser implementado na mecénica de toda a
organizacéo escolar. Nos processos de avaliacdo da escola todos os intervenientes deverdo
estar cientes da sua participacdo activa e nas potencialidades da avaliacdo interna e

autoavaliacao.

No processo de autoavaliacdo das organizacOes escolares destacamos dois inputs
que podem desencadear todo 0 processo. Primeiro as prioridades politicas na area da
educacdo, através das medidas propostas e implementadas com leis que defendem a
obrigatoriedade de realizar a autoavaliagdo. Um segundo factor relevante é a necessidade
dos professores em aperfeicoar e em promover o seu autoconhecimento e melhorar as

praticas educativas, através da sua formacéo continua e investigacdo-accdo. Note-se que
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ndo cremos que todas as nossas escolas e 0 seu corpo docente olhem, desta forma, para as

praticas de avaliacdo, contudo cremos que essa mudanca gradual ja iniciou o seu curso.
Segundo Alaiz [s.d.], a

actividade realizada nas escolas nesse ambito e das indecisfes que provoca,
das reac¢des que suscita, chegam-nos alguns ecos sob a forma de perguntas,
de duvidas, umas muito precisas e pontuais, outras mais abrangentes, mas

todas sob a forma de dificuldades praticas:
a) Que questionarios utilizar?

b) Qual a dimensdo de amostra a que devem ser aplicados 0s

questionarios?

C) Como utilizar as estatisticas de resultados dos alunos?

d) Que indicadores utilizar?

e) Como nos podemos preparar para a avaliacdo externa da IGE?
f) O processo de auto-avaliacao desta Escola esta bem organizado?

9) Que fazer para melhorar o interesse na auto-avaliacdo por parte dos
professores (e dos pais, dos autarcas, etc.)?

h) O que avaliar? Como fazer a autoavaliacdo? (p.1)

Segundo 0 mesmo autor existem dois modelos de avaliacdo: 0 modelo estruturado

(fechado) e o modelo aberto.

O modelo estruturado é baseado no conceito que a organizacao escolar é similar
outra organizacdo empresarial €, em consequéncia, as medidas avaliativas a aplicar sdo as
mesmas e sem grandes adaptacOes. Este modelo é semelhante ao sistema integrado de
avaliacdo do desempenho da administracdo publica (SIADAP) e apresenta a vantagem da
definicdo de critérios especificos de avaliacdo e de classificagdo dos mesmos. Uma

desvantagem associada ao modelo fechado é a excessiva racionalizacdo de todo o processo

27



avaliativo, ndo existindo espaco para a subjectividade das estratégicas implementadas e da

subjectividade dos préprios actores.

O outro modelo apresentado por Alaiz [s.d.], 0 modelo aberto, visiona a escola
“como uma organizagdo especifica, distinta das demais” e “que necessita de construir o
seu proprio modelo de auto-avaliagdo” (p. 2). Este modelo baseia-se no poder da liberdade
que os intervenientes tém e fomenta, em cada escola, um modelo proprio e adaptado a cada
realidade organizacional. Devido ao poder que confere aos intervenientes apresentamos
como desvantagem, mediante a reducdo da pressao externa no processo de auto-avaliacéo,
a possibilidade dos intervenientes da organizacdo transformarem o processo de avaliagdo
numa rotina que apazigua os conflitos que possam existir, ndo mediante a resolucdo dos
mesmos, mas porque transforma-se num poder obsoleto dos professores em transformar a
avaliacdo num processo pouco produtivo onde os restantes intervenientes (pais, alunos)
ndo participam activamente no processo de avaliacdo da organizacdo. Como vantagem do
modelo salienta-se a possibilidade de transformar a escola num espaco de vivéncia
democrética, num espaco de didlogo, onde todos os intervenientes colaboram e trabalham
com o0 mesmo objectivo: promogdo e melhoria da qualidade na escola. Neste sentido, 0
Projecto Qualidade XXI € implementado em Portugal visando a aplicacdo do modelo

aberto de avaliacdo.

Na abordagem da avaliagdo da escola encontramos duas vertentes que a
fundamentam e a suportam: a prestacéo de contas e a melhoria da escola. Na prestacdo de
contas, a auto-avaliacdo é promovida com o intuito de promover a eficacia e a qualidade
da organizacdo escolar, através dos resultados escolares. Na segunda vertente, a da
melhoria de toda a organizacdo, a auto-avaliacdo €é realizada com o intuito do
desenvolvimento global da escola, incluindo todos os intervenientes e a melhoria da

aprendizagem dos seus alunos.

Compreender o suporte da autoavaliacdo esclarece a consciéncia que cada um
tem, qual o seu papel e 0 seu contributo para o desenvolvimento organizacdo escolar. A
auto-avaliacdo enquadra-se no dominio da avaliacdo interna contudo é fora do espaco da

escola, numa dimensdo mais alargada, que a mesma € visionada como crucial.

Discutir os pressupostos da avaliacdo na escola é reflectir sobre a sua autonomia,

seja na gestdo de toda a organizagdo escolar ou na questdo curricular. Esta matéria pode
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ser discutida no ponto de vista da administracdo (Ministério de Educacdo) ou na
perspectiva de quem pde o curriculo em prética, a escola. A autonomia curricular no nosso
pais, com um curriculo nacional instituido, é baseada na capacidade que cada escola tem
em adaptar o curriculo a sua realidade, as suas necessidades e potencialidades.
Construindo um projecto educativo de escola (PEE) que, respeitando as directrizes do ME,
cria toda uma estrutura do trabalho a desenvolver, como o fazer e como o avaliar. Na
dindmica da avaliacdo, a seleccdo dos critérios é fundamental e é nesta matéria que
encontramos o calcanhar de Adquiles de todo o processo de avaliagdo. O grau de
subjectividade da avaliacdo depende dos critérios estabelecidos e todas as instituicdes
estdo aptas (ou deveriam estar) a definir com clareza os seus critérios, a divulga-los e a po-
los em prética desde o inicio de cada ano lectivo. Esbarramos novamente com a autonomia
que cada escola tem e que pode usufruir de forma a aperfeicoar as suas préaticas e
promover o sucesso pedagogico dos alunos. Havera na classe docente quem prefira que
seja a tutela a estabelecer os critérios da avaliacdo. Mas, se queremos usufruir plenamente
da autonomia, nomeadamente na planificacdo de toda a acgdo educativa e na avaliacdo da

mesma, entdo como vamos delegar para 0 ME 0 nosso espaco de decisédo?

Na avaliacdo da escola é relevante a seleccdo dos critérios como a divulgacdo dos
mesmos a comunidade educativa. Deverad a organizacdo escolar determinar e planificar
todo o processo, desde a recolha de informacéo, tratamento e necessarios ajustes, assim
como divulga-lo. Segundo Pacheco (2002)

avaliar é decidir na base de um juizo de valor, formulado sobre um processo
de recolha de dados, em funcdo de critérios bem definidos. Numa avaliacéo
integrada, a recolha de dados é feita a partir de diversas fontes, através de
instrumentacdo diversa e tem o contributo de professores, alunos e

encarregados de educacéo (p.5).

A avaliacdo desenvolvida pela escola devera abarcar a dimenséo de aquisicdo de
saberes do dominio cognitivo (disciplinas, o curriculo) assim como no saber ser, na
dimensdo social. A avaliacdo na organizacdo escolar incide nos resultados dos alunos,
assim como nos processos de aprendizagem. E imperativo que os professores assumam a
avaliagdo como uma actividade de trabalho colaborativo e que a sua conduta e opgdes

metodologicas sejam avaliadas e repensadas.
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Na avaliacdo é importante a publicacdo dos resultados escolares e da avaliacdo da
organizacdo escolar, pois sem a transmissdo da mesma, a avaliacdo ndo faria sentido. Na
escola a publicacédo é realizada junto das familias no final de cada periodo lectivo e junto
da tutela, sempre que a mesma assim o desejar. Na organizacao interna da escola existem
outros momentos de tomada de conhecimento dos resultados da avaliagdo, através das
reunides pedagagicas e intercalares, reunides de planificacdo do processo aprendizagem,
onde o conselho de docentes através da avaliacdo (e discussdo) dos mini projectos,

eventos, actividades curriculares e ndo curriculares, planifica o ensino-aprendizagem.

3.2. Adopcao das Modalidades de Avaliacdo na Escola

Dentro da organizacdo escolar, transpondo a avaliagdo para a sua esséncia - 0s
alunos e a aprendizagem, podemos classificar a avaliagdo em trés modalidades que séo
utilizadas: avaliacdo diagnoéstica, avaliacdo sumativa e avaliacdo formativa. Estas trés
modalidades sdo postas em pratica pelos professores e técnicos de educagdo que,
individualmente e colectivamente, definem os momentos e os critérios a utilizar, atraves

do conselho escolar.

No ensino basico e no pré-escolar a avaliacdo frequentemente utilizada € a
formativa e, segundo Pacheco (1993), “a avaliacdo formativa determina em termos
qualitativos, o progresso da aprendizagem do aluno e fornece feedback para a sua
regulacdo, permitindo identificar as correc¢des a realizar” (p.4). Nesta perspectiva a
avaliacdo formativa ndo devera classificar e atribuir um valor quantitativo a aprendizagem
do aluno mas a de “ter uma func¢do de regulacdo, de controlo da progressdo do aluno,

criando alternativas” (Idem, op. cit., p. 5).

A avaliacdo sumativa consiste na afericdo e na apresentacdo dos resultados
obtidos no final de um processo através de uma classificacdo trimestral e no fim de cada
ano escolar. “Deste modo, este tipo de avaliagdo significa a atribuicdo de notas através de
testes periddicos, calendarizados e orientados mais para a avaliagdo dos produtos
(conhecimentos adquiridos) do que para a avaliacdo dos processos (formas e contextos de

aquisi¢ao do conhecimento)” (Idem, op. cit., p. 6).
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Na avaliacdo sumativa, no final de cada ano lectivo, é determinada a aprovacgéo

ou reprovacao do aluno. Neste sentido, Pacheco afirma que:

Atribui-se-lhe, respectivamente, a funcdo de classificacdo e de
certificacdo, embora se retire a importancia classificatéria aos anos

conferindo importéncia de certificacdo no final de cada ciclo.

No entanto, ndo se compreende como se chama a avaliacdo do final
do 1° ciclo uma avaliacdo sumativa descritiva quando a avaliacéo

sumativa € por teoria e pratica uma avaliacdo quantitativa (Ibidem).

A avaliacdo diagndstica, tal como o nome indica, implica o diagndstico das
competéncias sécio-cognitivas que o aluno ja adquiriu até ao momento, colocando o aluno

num determinado nivel de aprendizagem revelando os seus pontos fortes e fracos.

A avaliacdo diagnodstica serve de suporte, no inicio do ano lectivo, para a
planificacdo do ensino e da aprendizagem, ajustando os objectivos, as metodologias e as
estratégias, partindo daquilo que o aluno sabe, das suas motivacdes e dos seus interesses. A
avaliacdo diagndstica auxilia o professor a conhecer os seus alunos e a determinar qual o
caminho a percorrer. O diagnoéstico servira de suporte para tracar, planificar e decidir quais
serdo os objectivos para o(s) aluno(s) no final do ano e nunca com o intuito de rotular, de

forma negativa, o aluno perante 0s outros alunos.

4. Avaliacdo Externa

A avaliacdo externa consiste na afericdo de dados e de informacBGes a uma
instituicdo escolar por parte de um organismo externo a instituicdo avaliada. O processo de
avaliacdo externa com o controlo e auditoria, na maioria dos paises europeus, é levado a
cabo pela Inspecgdo Geral de Educacdo (IGE). A avaliacdo externa podera ser conduzida
no &mbito da investigacdo, através dos investigadores e estudiosos e, neste sentido,

continuam a ser conduzidas por elementos externos a instituicéo.

O conceito de avaliacdo externa inscreve-se na prestacdo de contas por parte da
organizacdo escolar ao ME. A avaliacdo, neste sentido, apresenta uma Visdo pouco
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transformadora ja que os autores da escola ndo sdo protagonistas activos nesse processo e
podendo significar a ndo implementacdo de uma cultura avaliativa e de uma real mudanca

nas praticas pedagogicas.
Segundo o Projecto ESSE do Ministério de Educacédo de 2007:

A avaliacdo externa pode ser justificada com o facto de o poder central
ter necessidade de controlar e orientar as Escolas. Esse controlo
representa um modo de garantir uma oferta educativa de qualidade e de
assegurar que as escolas usam os recursos eficazmente e que o0s

resultados justificam o dinheiro investido (p. 7).

Contudo a avaliacdo externa ndo se limita & vertente de prestacdo de contas. E
uma forma do Estado garantir e promover a qualidade educativa de cada escola e, por sua

vez, de toda a rede organizacional.

O Estado, com a implementacdo da avaliacdo externa, pretende de igual forma o
aperfeicoamento do sistema educacional e cada instituicdo em particular. Esta medida
politica, que revela preocupacGes com a pasta da educacdo, vem de encontro aos
pressupostos da promoc¢édo de melhoria educativa no contexto portugués e europeu.

A nocdo de avaliacdo externa estd intimamente ligada ao que se define como
educacdo e prioridades dentro da mesma. Nesta perspectiva, € mediante os estudos e
rankings europeus que nao sdo abonatdrios a realidade portuguesa, determinou-se com
caracter de urgéncia que a avaliacdo externa é uma medida fundamental para a melhoria

educacional.

O Estado, atraveés das instancias responsaveis, desenvolve a avaliacdo externa mas
também é sua preocupacdo a promocdo, nas organizagdes escolares, da avaliacdo interna

ou auto-avaliacdo.
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CAPITULO Il — INSPECCAO GERAL ESCOLAR (IGE)
1.Percurso Histdrico da IGE em Portugal

Compreender o presente significa conhecer os marcos mais marcantes do passado,
pois toda a analise credivel deverd ser analisada num conjunto integrado de
acontecimentos relevantes e a sua evolucdo no tempo, seja qual for a tematica. Neste
sentido, com o intuito de desvendar as raizes da IGE, organismo dependente da Educacéo,
faremos uma pequena viagem no tempo na busca da esséncia educacional e das suas linhas

mestras relevantes para a presente tematica.

A tutela da educacdo até meados do século XVI estava nas méos da Igreja. Era o
clero que organizava o ensino e, simultaneamente, o controlava. A instrucdo, contudo, ndo
abarcava todo o universo, ou todas as classes. Era destinada a um grupo especifico: aos
membros do clero. O controlo dessa mesma instrucdo era levado a cabo pelos bispos ou
seus mandatarios, presbiteros ou diaconos que a igreja aconselhava que visitassem as
freguesias e igrejas, pelo menos, anualmente. No controlo do ensino pretendia-se a
permanéncia da disciplina e da obediéncia, mantendo os comportamentos e atitudes
adequadas aos educandos e aos docentes.

Saliente-se que o clero e a nobreza foram introduzindo alteracdes na sociedade,
mediante as suas pretensdes e visando sempre a permanéncia dos seus interesses e dos seus
privilégios. Neste sentido, o alargamento da instrucdo surge “no Il concilio de Latrdo
realizado em 1179, que determina o estabelecimento de escolas em todas as igrejas
catedrais. Nessa decisdo ficou claro que o ensino comegasse a ser confiado a profissionais*
(Carneiro, 2003a, p. 25). Esta escolarizacdo do povo ndo era em massa, mas com o intuito

do alargamento do corpo eclesiastico e da existéncia e subsisténcia dessa classe.

Indiscutivelmente, ja neste periodo, esta estrutura assentava no triangulo aluno —
mestre — entidade que detinha todo o controlo sobre o ensino. Nesta estrutura, embora o
namero de professores fosse reduzido, a sua dependéncia do clero ja era “necessaria a
intervengdo pontual e directa de alguém que visitando as escolas, sobre elas formulava
juizos de valor e propostas que habilitassem a hierarquia a intervir adequadamente” (Idem,

op. cit., p. 36).
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Na area educacional na época pouco ou nada o poder regente e politico fez, tendo
apenas como acontecimento isolado, as preocupacgdes de D. Dinis com a mesma. Neste
sentido, apesar da sensibilidade de D. Dinis nesta matéria, a educacdo ndo evoluiu
significativamente tendo apenas proporcionado instrucdo a alguns subitos de Portugal.
Mediante o acompanhamento e o aconselhamento da Igreja, ndo esquecendo o vinculo
extremo entre o poder politico, a nobreza e o clero, D. Dinis foi o responsavel pela

fundacdo da 1° Universidade de Estudo Geral de Lisboa.

Poderiamos reflectir se neste quadro apresentado ja visualizadvamos linhas da IGE,

um esboco, do nosso presente, e que segundo Carneiro (2003a)

parece-nos abusivo considerar que nessa altura, ja se acreditava que uma
inspeccdo bem organizada e socialmente bem posicionada acabaria sempre
por valorizar e rentabilizar o servico inspeccionado, mas ndo ha davidas de
que era reconhecida a necessidade de ter sob controlo as situacdes escolares,
desde as mais elementares as mais elaboradas. Surgiram, assim, as
primeiras formas de controlo, pelo que se podera dizer que a inspec¢do do
ensino é praticamente tdo antiga como a instituicdo escolar (Idem, op. cit, p.
45).

No periodo do Renascimento, movimento com génese nos ideais greco-latinos,
ndo se verificou uma evolucédo significativa no dominio da educacdo publica. Segundo a
perspectiva de Carneiro (op.cit.), em Portugal e por toda a Europa, a evolucdo bem visivel

foi indiscutivelmente na area da cultura, pois

estamos em plena época renascentista, caracterizada por um novo conceito
do Homem e do Universo, que fez com que fosse privilegiado o Saber. O
grande objectivo do ser humano passou a ser o de descobrir as leis que

regem a Natureza, colocando-a ao seu servigo (Idem, Op. Cit., p.55).

Em Portugal, e com referéncia dessa explosdo cultural, ndo poderiamos deixar de

referenciar Gil Vicente, Luis de Camoes, Jodo de Barros, entre outros.

Os Descobrimentos despertaram a necessidade de um certo nimero de pessoas de

querer aprender a ler e a escrever. Jodo de Barros, embora ndo tenha sido mestre na arte de

34



ensinar, foi defensor do alargamento da instrucéo e, devido a sua relacdo de amizade com
D. Jodo, fez com que transparecesse em Portugal essa preocupacgdo. Inclusivamente D.
Jodo ainda é relembrado como um monarca que manifestou interesse na matéria da

instrugdo publica.

Segundo Carneiro (2003a) o contributo de Jodo de Barros ndo se circunscreveu ao
dominio da instrucdo na medida em que defendeu e fundamentou a necessidade de exercer
controlo sobre a educacédo, esbogando o rascunho da inspeccao, se é que me permitem a

ousadia de assim o denominar.

Nesta época a educacdo, com a colaboracéo e influéncia de professores vindos do
estrangeiro, comeca a sair timidamente das maos e da tutela da Igreja e aproxima-se do
poder politico e da aristocracia. Contudo, € uma transformagdo a um ritmo muito lento e

ndo numa dimensao acelerada a que 0 nosso quotidiano nos proporciona.

Surge outro acontecimento importante, a insercdo das ideias inovadoras “nos
mosteiros e, em consequéncia disso, criaram-se varios colégios entre 1530 e 1540,
destinados ao ensino das matérias que viriam a constituir o ensino secundario. Acentua-se,
desse modo, a diferenca entre esse nivel de ensino e o ensino superior” (Idem, op. cit., p.
69).

A IGE, quase sempre de mdo dada com a instrucdo, surgiu em Portugal no
periodo anterior a prépria institucionalizacdo do ensino e € por volta de 1771 que séo
realizadas as primeiras inspeccoes, a pedido do Marqués de Pombal outrora ministro de D.
José 1, com o propdsito de aferir o ensino e dar inicio a expansdo do mesmo, como fruto
dos novos ideais politico e culturais da época. Essas primeiras inspec¢fes foram levadas a
cabo pela Real Mesa Censéria com o fim dltimo da criacdo de um sistema educativo

nacional.

No periodo de 1772, através do plano regulador da Lei de 6 de Novembro do
mesmo ano, definiram-se nessa construcdo e reformulagdo do ensino, a metodologia e 0s
conteudos programaticos. Essas directrizes e orientagcdes estavam impregnadas dos ideais
da época, como actualmente ainda estdo directamente ligadas aos ideais politicos,
econOmicos e sociais. Nesta perspectiva, a educacao e todos 0s organismos inerentes a este

dominio, nomeadamente a IGE, sofreram a influéncia do seu tempo.
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A IE, no periodo de 1787, passou ser entregue a diversas instituicdes directamente
ligadas a educacdo, de que é exemplo a Real Mesa da Comissdo Central sobre o Exame e
Censura de Livros e, perto do fim da monarquia, estava dependente do Ministério dos
Negdcios do Reino.

Com a implementacéo da Republica as instituicdes escolares, com a excepcao das
escolas profissionais, ficaram dependentes da Direc¢do Geral da Instrugdo Primaria e da

Direccdo Geral do Ensino Secundario.

O periodo da Republica ndo foi indiscutivelmente um periodo fértil para a
educacdo e a época reveste-se de instabilidade da governacdo, com mudancas sistematicas
e com imaturidade face a um vasto governo da dinastia da Monarquia. A Republica
apresenta-se com a analogia de uma crianca que aprende a andar e, frequentemente, ao

fazé-lo erra muitas vezes.

As promessas efectuadas com a implementacdo da Republica foram
definitivamente defraudadas. No dominio tedrico legislou-se com objectivos bem precisos

de mudanca, nomeadamente:

ensino infantil; o ensino primario superior, como via de democratizacdo da
instrucdo; a descentralizacdo municipalista; a abertura, ainda que timida, a
coeducacdo; o reforco da obrigatoriedade escolar; a oficializacdo das
escolas moveis ...; a melhor formagdo dos professores ..., a neutralidade

religiosa da instrucdo escolar (Carneiro, 2003a, p. 541).
mas na pratica ndo se efectivou o pretendido.

Decorridos 23 anos, ap6s o regime da Republica, reorganizou-se novamente a IE
em direccBes gerais do ensino primario, ensino secundario e do ensino particular.
Consequentemente, s6 no periodo de grande aumento populacional escolar, com a
revolugdo dos cravos, urge a necessidade de reformular a organizacdo das estruturas,
assumindo as fungdes de controlo. Surge entdo a Inspeccdo-Geral de Ensino através do
Decreto-Lei n.° 540/79, de 31 de Dezembro, com plena autonomia administrativa,

financeira e disciplinar, no controlo do ensino ndo superior.
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Em 1991 surge novamente uma reformulacdo com o Decreto-Lei n.° 304/91, de

16 de Agosto, e a designacdo modifica-se para aquela que ainda hoje é utilizada, IGE.

Na actualidade a IGE ainda exerce actividades de controlo e de auditoria ao
sistema educativo portugués visando, através dos seus pressupostos, abarcar as instituicdes
de educacdo e ensino pré-escolar até ao secundario, independentemente de ser publico,

particular ou cooperativo.

2. Conceito e Finalidade da Inspeccdo Geral de Educacgéo (IGE)

A IGE, mesmo com a alteracdo temporal e historica mantém-se fiel a sua
esséncia, ao seu conceito e a sua funcdo primordial, ou seja, € um organismo que exerce 0
controlo das instituicdes escolares sejam elas publicas, privadas ou cooperativas e nos

varios niveis de educacdo e ensino.

A IGE é um organismo pertencente a administracdo directa do Estado e exerce a
sua actividade nos diversos servicos e instituicdes do ME. Esta organizacao € dirigida por
um inspector geral, sendo este auxiliado por dois subinspectores gerais. No que concerne a
descentralizacdo dos servigos, a IGE € subdividida em varias delegacfes, inclusive as

delegacdes regionais.

Compete a IGE o apoio técnico aos 6rgdos de gestdo escolar, nomeadamente as
direccdes de escola, visando o seu fim dltimo: promoc¢do da qualidade educativa com
propostas e sugestdes a adoptar na conducgéo e gestdo das instituicdes escolares. Ou seja,
fornecer orientacGes técnicas e directrizes para uma melhor acuidade na gestao pedagdgica
do processo ensino-aprendizagem da comunidade escolar, especialmente na classe

docente.

A dimensdo da formacdo continua dos Professores e Educadores de Infancia é

uma area de intervencgdo da IGE, nomeadamente no campo juridico da mesma.

A IGE compete a orientacdo e o controlo de estabelecimentos de ensino, fora do
territorio portugués, que leccionem o ensino de portugués, assim como, a representacdo do

ME nas instancias europeias.
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O seu campo de accdo ndo se restringe apenas ao controlo e fiscalizacdo das
instituicbes pertencentes ao ME, competindo-lhe, de igual forma, realizar auditorias,

quando necessario, sobre a aplicacdo e gestdo de dinheiros publicos.

Compete ao IGE instaurar e conduzir acc¢bes disciplinares sempre que as suas
visitas inspectivas denotem anomalias graves ou condutas de desobediéncia, ou quando

ocorre uma queixa externa que justifique e fundamente essa actuacao.

2.1. Delegacdo Regional da Madeira da IGE: Inspeccdo Regional de Educagio
(IRE)

A actividade de inspeccdo escolar na Regido Autonoma da Madeira (RAM)
remonta ao ano de 1982. No entanto, s6 em 1997 ¢ oficializada com o Decreto
Regulamentar Regional n® 1/82/M, de 29 de Janeiro, na area da Direc¢do Regional de
Financas (no que diz respeito a administracéo e pessoal) e na Direccdo Regional de Ensino
no ambito da inspeccdo pedagodgica. Esta divisdo é extinta com a juncdo das duas areas
através de o Decreto Regulamentar Regional n°® 6/97/M de 17 de Mar¢co de 1997, no
Departamento da Inspec¢do Regional de Educacéo (IRE).

Actualmente, a IRE é um organismo pertencente a Secretaria Regional de
Educacao e Cultura (SREC) da RAM e é composta por um corpo dirigente uma equipa de
inspectores e pessoal técnico — administrativo. As finalidades da IGE e IRE sdo a
manutenc¢do e a promocao da qualidade no dominio da educacdo, a equidade e os valores
da justica para com 0s seus utentes, ou seja, a procura da exceléncia educativa através do
controlo administrativo e pedagdgico de todas as instituicdes de ensino, seja no dominio
publico ou privado. O Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2008/M define a ac¢do da IRE
na area educacional e que esta deve dedicar-se essencialmente ao controlo, a auditoria e a
fiscalizacdo de instituicbes de ensino, inclusive das unidades de educacdo especial ou

extra-escolar e os servigos que estejam agrupados no ensino na RAM.

A IRE, segundo o despacho n°29 de 1 de Abril de 2008, subdivide-se em trés
divisbes a saber: Divisdo de Avaliacdo e Auditoria, Divisdo de Controlo e Acgéo
Disciplinar e a Divisdo Técnica. Estas trés divisGes estdo na estreita dependéncia do
Director da IRE.
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No que concerne as competéncias enumeraremos, primeiramente, as da Divisao
de Avaliacdo e Auditoria: deve elaborar, conjuntamente com a Divisdo de Controlo e
Accdo Disciplinar, o plano plurianual de actividades e realizar o relatdrio anual de todas as
actividades realizadas no ambito da IRE.

Compete-lhe a criacdo e a gestdo dos instrumentos de suporte as accdes de
avaliacdo, de auditoria e de acompanhamento, assim como, a preparacao e a interligacao
das vérias actividades e 0s seus sustentaculos técnicos. A avaliacdo externa das instituicdes
da SREC, a elaboragdo de relatdrios e, posteriormente, a validagdo das visitas inspectivas,
com o processo interno de avaliacdo, sdo da sua responsabilidade. Uma outra vertente nas
suas fungdes consiste no desenvolvimento de estudos e pareceres com o intuito de
fundamentar a qualidade e a permanéncia da mesma no sistema educativo regional. Devera
acompanhar, na area da investigacdo, todos projectos de inovacdo, ser um profissional

atento e actualizado no &mbito legislativo e colaborar na sua difuséo.

A Divisdo de Controlo e Accdo Disciplinar elaborara todas as ferramentas
necessarias as actividades de controlo e as ac¢des disciplinares, assim como a organizagao
das suas actividades. Sempre que for imperativo devera analisar e informar as instancias
superiores e, mediante o parecer favoravel deste Gltimo, instaurar processos disciplinares.
Contudo, também deverd acompanhar juridicamente essas ac¢des disciplinares e emitir
pareceres acerca do pessoal docente e ndo docente das instituicdes da SREC. Uma outra
vertente bem patente nas suas obrigacfes & desenvolver e acompanhar estudos, sem
descurar estudos na area da inovacdo que visem o melhoramento do sistema educativo.
Sempre que as estruturas superiores acima o determinarem, deverao realizar outras ac¢fes

inspectivas.

No que diz respeito & Divisdo Técnica, esta deve auxiliar, através do apoio
técnico, todas as acgbes inspectivas realizadas, seja com o apoio de pessoal, recursos
financeiros e informaticos. A coordenacéo e elaboracdo do relatério plurianual é da sua
competéncia, assim como reunir todos os documentos necessarios a elaboracao do projecto
orcamental dos gastos da IRE. A divulgacdo dos relatérios e estudos promovidos pela IRE
e a recolha, reorganizacdo e divulgacdo de toda a informacdo resultante das accdes
inspectivas sdo 0s seus campos de actuagdo. A gestdo e inventariagdo de todo material,

bens e servigos da IRE deverdo ser realizadas pelo pessoal desta divisdo, assim como
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propor a aquisicdo de novos bens. Compete igualmente a Divisdo Técnica a divulgacédo de
todas as actividades no ambito administrativo, nomeadamente o0 envio e
recepcdo/tratamento de correspondéncia, organizacdo de arquivos, processos. Essa
organizacdo e divulgacdo de informacdo sdo abrangentes nos dois suportes: papel e

informatico.

A sua vertente ligada a administracdo incumbe-os da organizacdo dos processos
individuais, com a actualiza¢do de cadastro dos mesmos, com o controlo da assiduidade e

com o arquivo das avaliagdes de desempenho dos funcionérios e agentes da IRE.

2.1.1. Accdo da inspeccdo regional de educacao (IRE).

A accdo da IRE é operacionalizada através do controlo, acompanhamento,
auditorias e avaliacdo das instituicGes escolares ou outras instituicbes da SREC, com vista
a prestar contas junto das instancias superiores, nomeadamente Governo Regional e

Central, e prestacao de contas aos dirigentes politicos e a sociedade em geral.

Para levar a cabo esse objectivo a IRE elabora um plano de acg¢do, um plano de
avaliacdo interna e externa, que é objecto da aprovacdo do Secretario Regional de
Educacdo e Cultura e ap6s a operacionalizacdo desse mesmo plano anual, elabora um
relatorio anual de actividades. Toda a sua ac¢do e actuacdo sdo realizadas em consonancia

com as praticas recomendadas pelos manuais, roteiros e guides da IRE.

Com o intuito de atingir os seus fins, a IRE estrutura e planifica a sua conduta e
intervencdo pratica através de um plano de ac¢do anual, onde conste a diversidade das
tarefas a realizar, ou seja, que medidas e actividades se propde realizar. Nesse conjunto de
actividade desenvolvidas e promovidas pela IRE, podemos referir as visitas inspectivas
planificadas e realizadas as instituicbes de ensino da RAM, com o proposito de aferir se
nessas mesmas instituicbes ndo h& incumprimentos legais e verificar se existe
conformidade com o que esta estabelecido no patamar hierarquicamente superior. Essas
mesmas Vvisitas inspectivas poderdo realizar-se com o objectivo de verificar se as

orientagdes dadas em visitas anteriores estdo ou nao a ser cumpridas e aplicadas.
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O campo de actuacdo da IRE podera denominar-se de interno quando a acgao e
intervencdo decorrem nas instalacbes da IRE, ou externo quando a sua accao ocorre,

mesmo que parcialmente, nas instalacdes dos inspeccionados.

Quando a IRE realiza uma accdo inspectiva elabora e planifica um projecto
inspectivo, onde esta claramente definido o enquadramento legal, objectivos, metodologia,
ambito, duracdo, procedimentos, estrutura do relatorio de intervencéo, referéncias legais e
bibliogréficas e o guido de instrumentos de trabalho. Cada projecto inspectivo € entregue
pelo director da IRE a um coordenador técnico, tendo este toda a responsabilidade de

colocar em pratica o projecto e todos os procedimentos legais a que 0 mesmo obriga.

Existem procedimentos que, embora ndo sejam aqui aprofundados, sao
fundamentais durante a implementacdo dos processos inspectivos, nomeadamente o0 aviso
prévio as instituicdes inspeccionados, excepto quando a ac¢do seja para averiguar queixas
ou irregularidades. A disponibilidade dos inspeccionados face ao inspector, nomeadamente
a disponibilizacdo de um espago préprio para o trabalho do inspector, apresentacdo de

documentos de formato em papel, ou informatico.

Ap0s cada accdo inspectiva, é da responsabilidade dos agentes da IRE informar,
formal ou informalmente, as instituicdes inspeccionadas acerca das conclusdes aferidas e
decorridas do projecto levado a cabo. SO assim as instituicfes que foram alvo da accao
inspectiva poderd@o corroborar, contrapor e argumentar o seu ponto de vista, podendo dar
novos elementos ao inspector para reformular as suas conclusfes. Devera o coordenador
de cada inspeccdo elaborar e redigir um relatério do projecto inspectivo ao Director
Regional da IRE e, posteriormente, serd elaborado um documento com as recomendacgdes

necessarias para a melhoria da prética de cada instituicdo e fornecida aos interessados.

A IRE tem autonomia na gestdo e planificagdo da sua accdo e sempre que seja
pertinente poderd realizar ac¢des inspectivas extraordinarias e que ndo tenham sido
contempladas no plano de accdo, ou seja, a sua planificacdo ndo se apresenta de uma forma
rigida no cumprimento das visitas programadas e realizadas e sempre que seja relevante a

sua actuacgéo e presenca serdo devidamente encaixadas nesse mesmo plano.

O seu ambito de intervencdo baseia-se igualmente no processo de averiguar,

guando € pertinente, incidentes no ambito da éarea educacional junto dos seus
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intervenientes e interessados, assim como, caso se justifique instaurar processos

disciplinares de forma a cumprir o que a lei obriga.

A avaliacdo que a IRE desenvolve a todas as instituicdes da SREC promove a
avaliacdo interna das suas acgOes e projectos desenvolvidos visando, de igual forma, a

melhoria e a promocéo da qualidade dos seus servigos.

CAPITULO IV — SUPERVISAO PEDAGOGICA (SP) E INSPECCAO GERAL
ESCOLAR (IGE)

1.Pressupostos da IGE e a Liberdade Pedagdgica

A esséncia da IGE e da IRE da Madeira é desenvolver de forma implicita e
explicita o controlo na gestdo da organizacdo escolar na sua vertente de gestdo de recursos
(econdmicos, fisicos e humanos) e na implementacdo, desenvolvimento e avaliacdo do
curriculo nacional através dos projectos desenvolvidos, nomeadamente Projecto Educativo
de Escola (PEE), Plano Anual de Actividades (PAA), Projectos Curriculares de Turma
(PCT), Projectos Curriculares de Grupo (PCG) de cada escola.

Se o0 objectivo primordial da IRE é controlar a escola, a primeira ilacdo que
anuimos “¢ a de que a escola ¢ uma institui¢do criada pelo estado ..., através da ac¢do de
servigos regionais e centrais, completamente pré-fomatados quer no que respeita a sua
missdo, aos seus objectivos, a sua configuracdo institucional, quer no que respeita aos

actores que nela intervém e ao seu papel na organizagao” (Azevedo, 2003, p. 12).

Dissertar sobre a liberdade pedagdgica mediante o cenario apresentado apresenta-
se como um desafio arrojado. Sera uma tarefa ingloria? Discutir a liberdade pedagdgica
leva-nos ndo s para o conceito de liberdade como para o conceito de pedagogia, curriculo

e autonomia.

A liberdade do individuo é ambigua, no sentido que todo o ser é livre e
simultaneamente possui uma liberdade condicionada ou limitada, ou seja, a condi¢do de
pertenca a um grupo e a uma sociedade, leva a que existam, segundo Rodrigues, “normas

que se pode agir, isto é, a decisdo e a discussdo razoaveis so fazem sentido dentro de um
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plano comum, com outros individuos e isto s6 acontece porque a propria sociedade é
capataz de uma estrutura que ndo ¢ alheia aos individuos” (Rodrigues, 2003, p. 241).

Contudo, o homem é livre e, é-0

no e pelo pensamento na categoria do Absoluto. Isto €, 0 homem é um ser
pensante e pelo pensamento ele é livre e satisfeito. E no mundo, no seu
mundo, que o homem encontra a sua liberdade e o seu pensamento. Mas, €
também neste mundo que o individuo esta sujeito a violéncia. A superacdo
da violéncia pode ser concebida pela compreensdo e ai o sofrimento seréd
forcosamente parte do homem, com o qual ele aprende a se apaziguar
(Idem, op. cit., p. 165).

Tenhamos a consciéncia que a liberdade a que se refere a autora citada é possivel
mas ndo sejamos tolos em assumi-la sem responsabilidade e consequéncias. Toda a ac¢ao
gue seja a expressdo pura da liberdade individual terd repercussées nos outros individuos,
pois 0 homem é livre mas é um ser social integrado num determinado grupo, numa

determinada sociedade. E na sociedade existem jogos de determinacéo, de forga e poder.

A pedagogia na sua génese deriva de paidds (que significa crianca) e de agogé
(conducdo), ou seja, era pratica comum na antiga Grécia que um escravo conduzisse a
crianca com uma lanterna para que esta revelasse os contetddos e licGes apreendidas. O
conceito é, actualmente, assumido como um saber cientifico que permite ao professor,
dotado desse mesmo conhecimento, educar a crianca, escolhendo os fins ou metas a
atingir, assim como os contedos, meios e processos mais adequados a alcancar esses

objectivos.

Nesta linha de pensamento, a liberdade pedagdgica é uma liberdade de escolhas
pedagogicas que cada educador tomara mediante os fins e meios determinados por si e
para 0s seus educandos. Contudo, a sociedade pretende controlar essa liberdade
pedagdgica através do curriculo. Ndo venham esses espiritos iluminados quebrar com a
servidao e a obediéncia que anda de méo dada com a liberdade. Durante séculos o mestre
era aquele que determinava o que era importante o seu aprendiz conhecer, actualmente ¢ a
sociedade, através da classe politica e governamental, que determina através do curriculo

quais os fins e os meios que o professor deve pdr em préatica na sua ac¢do pedagdgica.
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Importa esclarecer que educacdo que utiliza uma liberdade condicionada sera
sempre uma educacdo controlada e amordacada e que ndo sera com certeza o caminho para
0 verdadeiro conhecimento. Nao serd a educacdo a porta do conhecimento? Nao sera
através da liberdade pedagdgica que cada aluno desvendard mundos diferentes dentro do

préprio mundo?

A liberdade pedagdgica que a sociedade nos oferece € essa fatia de um grande bolo
chamado liberdade, baseado nas escolhas pedagdgicas que cada professor tomara mediante
regras estipuladas e reconhecidas na sociedade. Essa liberdade é condicionada. Entenda-se
que ¢ baseada em valores comuns e partilhados e, que o educador também partilha e aceita.
N&o pretendemos que o conceito liberdade seja visto como uma méaxima de anarquismo e
do tudo vale, onde o educador pode justificar 0s seus devaneios e incompeténcias
profissionais através da liberdade pedagdgica. A liberdade que preconizamos € baseada

numa liberdade consciente, discutida criticamente e que visa a educabilidade dos alunos.

A liberdade pedagdgica que nos é dada é a capacidade que cada professor tem em
determinar quais sdo as op¢Oes metodoldgicas que melhor se adequam a cada aluno na sua
especificidade e necessidade, de forma a que promovam de uma forma equilibrada o
desenvolvimento social, emocional e intelectual. E a capacidade de indagar a viabilidade e
exequibilidade das metodologias e estratégias em educacdo, dos processos postos em
pratica e nos resultados obtidos mediante as op¢des adoptadas. E a procura da descoberta
da liberdade do outro e das suas capacidades em exercer o seu direito e dever de cidadania.

A liberdade pedagogica é o respeito pela individualidade, pois ndo podemos julgar
que o que é eficaz para um individuo é generalizado para todos os outros e, para cada
grupo inserido numa determinada sociedade. Sera um erro a tentativa de uniformizacdo de
condutas de realidades e individuos completamente antagonicos. Ndo queremos afirmar
gue a mesma metodologia ndo podera surtir os mesmos efeitos em grupos distintos. A
liberdade pedagdgica, no nosso entender, é a capacidade (re)criadora que cada educador
colocard em prética, utilizando a sua liberdade ao servico da promocéo da liberdade dos

outros.

Fazendo uma retrospectiva as finalidades da IRE nas suas acgdes de avaliagéo,
auditoria, acompanhamento, controlo e na acc¢ao disciplinar pensamos que se apresenta

como um o organismo de exceléncia de controlo e afericdo do cumprimento do que esta
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estabelecido pelo ME. E através da ac¢do da IRE que o Estado ira averiguar se a escola

esta a prestar os servigos mediante as suas orientacdes e pretensdes na area educacional.

Como poderemos estabelecer a ligacdo entre a IRE e a liberdade pedagdgica que

preconizamos?

Questionar, por um lado, liberdade pedagodgica e, por outro uma instituicdo de
controlo e inspec¢do, IRE, que pode directamente condicionar a ac¢do do educador é uma

questdo ambiciosa para a qual nos aventuramos.

A natureza da IRE consiste na verificacdo da aplicacdo da lei nas escolas, através
da analise, controlo e inspec¢do da acg¢do da comunidade educativa e dos seus professores.
Como tal, a sua natureza apresenta-se como controladora e inibidora da liberdade

pedagdgica que preconizamos. Segundo Azevedo (2003),

as escolas portuguesas ... estdo estruturalmente dependentes das orientacfes
e normas dos servicos do ME, que tudo tendem a determinar
minuciosamente e a priori. A administracdo educacional é, regra geral,
muito centralista, burocrética, ndo concebe autonomia real as escolas nem
sequer com elas celebra contratos de autonomia (ndo h& um Unico assinado,
apos anos de promessas) e alimenta uma doentia dependéncia dos érgdos de

direccdo e gestdo das escolas face a si mesma (pp. 12 -13).

Ao controlo estabelecido & escola, independentemente do organismo utilizado e no
que diz respeito a IRE, a liberdade pedagdgica existira apenas no pensamento, como refere

Rodrigues (2003), sendo a acc¢do dos professores condicionada ao determinismo do Estado.

O Estado exerce a sua coercdo na educacdo de uma forma subtil, sendo as escolas
“Institui¢des sociais nas quais a sociedade (os seus responsaveis eleitos € os seus varios
tipos de actores) faz repousar imensas expectativas e esperancas em torno do melhor que
ela quer e pode esperar para o seu futuro enquanto sociedade humana” (Azevedo, 2003,
p.13). O Estado pretende uma escola de todos e para todos, com igualdade de acesso e
sucesso mas como podemos oferecer um curriculo uniforme a individuos que quando
chegam a escola apresentam fossos distintos entre eles. N&o sera que a escola ao apresentar

0 mesmo curriculo a todos os alunos ndo estara a perpetuar as diferencas existentes? Nao
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sera o curriculo uma forma de poder de perpetuacdo de dominio das classes dominantes
onde, segundo Althusser (1974), a escola apresenta-se como aparelho ideoldgico de

exceléncia de perpetuacgéo das classes dominantes sobre as restantes?

N&o serd a IRE o organismo escolhido para o controlo do curriculo estabelecido
pelo ME?

A esta questdo tentaremos procurar respostas no ponto ndmero quatro, que se

intitula a IGE como materializacdo do controlo ideoldgico politico.

Intimamente ligada & questdo do curriculo e a da liberdade pedagogica, apresenta-
se a questdo da autonomia da escola. Nos diversos discursos politicos a autonomia é
apresentada como uma realidade das escolas portuguesas mas sera que efectivamente as

escolas sao autbnomas?
O Estado tem-se empenhado verdadeiramente na questdo da educacdo? E como?

Pensamos que o Estado devera promover “um novo modelo de governacdo da
educacdo que assente na confianca, na autonomia e na responsabilidade” (Azevedo, 2009,
p.95) e com estruturas capazes de “trabalhar em rede, em cooperacdo e interac¢do, com
regras do jogo negociadas, capazes de sustentar compromissos sociais concretos € claros”

(Idem, Op. Cit, p.95).

Na regulacdo da escola, directa ou indirectamente, encontra-se todos 0s organismos
dependentes do ME, e no caso da regido os servi¢cos dependentes da SREC, nomeadamente
Direccdo Regional de Educacdo (DRE), Direccdo Regional de Administragdo Educativa
(DRAE), Direccdo Regional de Planeamento e Recursos Educativos (DRPRE), IRE, entre
outros, € “sabemos que os servigos centrais e regionais estdo cada vez mais aptos a
verificar a conformidade com as normas ... e a asfixiar a iniciativa e a divergéncia criativa
do que apoiar as instituices e os actores da educagdo e ajuda-las a melhorar o seu

desempenho” (Idem, op. Cit., p. 94).

De que falamos quando abordamos a autonomia da escola? Significa o qué? A que
tipo de autonomia nos referimos? Autonomia administrativa? Autonomia cientifico-

pedagdgica? Autonomia curricular?
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Efectivamente, o Estado proclama que a escola é autobnoma mas continua, além de
impor um curriculo, a regular com mais intensidade a escola. Se a educa¢cdo melhorasse
com a regulamentacdo legislativa j& ha muito que se apresentaria como um paraiso

educacional.
Na discusséo do conceito autonomia, Gadotti, diz-nos que:

falar de autonomia de escola é também falar de resisténcia e conflito que
caracterizam essa escola vivida. A tradi¢do burocratica da escola é um fardo
muito pesado que limita os ideais de uma escola projectada para a liberdade
e a autonomia. Mas é no interior da escola vivida que € possivel construir
outra escola (Gadotti, 1997, p.6).

O autor transporta-nos para uma outra dimensdo, ndo a dimensao legislativa mas da
prética, da autonomia vivida e ndo decretada. Ou, serd que a perda da autonomia da escola
estd intrinsecamente ligada com a sua capacidade de, efectivamente, implementar a sua

autonomia?

Segundo Gadotti “ a escola que estd perdendo a sua autonomia também esta
perdendo a sua capacidade de educar para a liberdade” (Idem, op. cit., p.9). E nessa linha

de pensamento autonomia e liberdade sdo conceitos que estdo intimamente associados.

A nocdo de autonomia, no contexto actual educacional, terd de ser tido em conta
com restri¢des € limitagcdes do seu tempo historico, pois “a escola autonoma seria aquela
que se autogoverna. Mas ndo existe uma autonomia absoluta. Ela sempre esta
condicionada pelas circunstancias, portanto a autonomia sera sempre relativa e

determinada historicamente” (Idem, op., cit, p. 10).

A capacidade da escola, de vivenciar a autonomia plenamente ou nao, de alcangar o
seu sucesso enquanto institui¢do social € questionavel, pois “a instituicdo escolar € muito
limitada nas suas capacidades organizacionais e humanas. A dimensao da sua misséo, que
faz dela uma super-instituicdo, contrasta flagrantemente com a exiguidade das suas reais

capacidades de resposta” (Azevedo, 2003, pp. 13- 14).

Na discussdo da autonomia podemos encontrar dois constrangimentos: 1) a

incapacidade da propria para exercer e assumir a sua autonomia e 2) a regulacdo excessiva
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por parte do ME, nomeadamente através da IRE. N&o é nossa pretensdo afirmar que a
autonomia da escola deveria ser total, pois com certeza que o ME tera toda na legitimidade
em garantir que a escola ofereca 0 melhor servico a todos os elementos da sociedade. A
autonomia que pensamos ser necessaria ¢ aquela que ¢ “possibilitada por um sistema de
supervisdo, acompanhamento e avaliacdo permanentes das unidades escolares, com amplo

acesso, a informacgédo dos dois lados” (Gadotti, 1997, pp. 40 - 41).

A escola sé terd a ganhar quando se assumir como institui¢do social pensante e nao
mera executante, pois tem ao seu dispor diversas ferramentas que pode utilizar no
exercicio da sua autonomia e liberdade pedagdgica que, mesmo que condicionada, abre
uma brecha de possibilidades até mesmo nos decretos e normativos estipulados. Referimo-
nos ao PEE, PAA e os diversos projectos de turma e PCG. Estes apresentam-se como 0
bilhete de identidade de cada escola, de cada turma, pois cada escola é Gnica, com grupos
de criancas diferentes de outras escolas, com docentes, pessoal ndo docente também
diferentes, com condicdes e infra-estruturais diferentes. Entdo porque é que a maioria dos

projectos apresentam-se, tanto na forma como em contetido, em projectos quase iguais?

Seré que o conselho escolar ndo tem capacidade de elaborar projectos que sejam o
espelho da especificidade da sua escola? Ou sera que todas as escolas, na regido, sdo assim

tdo iguais e homogéneas?

Embora Gadotti (1997) afirme que para que a escola “possa realmente construir a
autonomia ... deve deliberar sobre o curriculo, calendario escolar, a formagao das classes,
periodos e horéarios, actividades culturais, enfim, sobre o governo da escola como um
todo” (p.51).

No plano prético, vejamos:

Quem delibera sobre o curriculo? Com certeza que ndo € a escola.
Quem forma as classes do alunos? No caso da regido é a DRPRE.
O Calendario escolar? Sai directamente da SREC.

Os projectos da escola, nomeadamente o PEE, continuam a ser a possibilidade de

cada professor demonstrar que € um profissional competente, com capacidade técnica de
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elaborar e colocar em pratica as metodologias, com estratégias adequadas, com processos
de avaliacdo rigorosos e justos. SO assim € que poderd desempenhar as funcbes para as

quais foi formado.

A discusséo da autonomia e da liberdade de cada escola deverd ser feita ndo s6 na
sociedade, na classe politica mas também dentro da propria escola, com a classe docente.
Se a escola, em si, ndo tem capacidade de se pensar a si propria como vai ser capaz de

levar a que os seus alunos além de aprender saibam ser e pensar?

Segundo Azevedo, na sua segunda carta aos directores de escola, deveremos

reflectir criticamente sobre a escola: ela

educa para qué, educa como, educa em que liberdades e com que
constrangimentos? Educa que alunos? Todos? E cada um(a)? Temos de
trazer o debate sobre a ética e a educacdo para o plano concreto do
quotidiano escolar, que vai do mais simples ao mais complexo (Azevedo,
2003, p.25).

Perante este grandioso desafio da escola que consiste em “garantir um padrao de
qualidade (para todos) e, a0 mesmo tempo, respeitar a diversidade local” (Gadotti, 1997,

p.55) surge muita inquietacdo e até muitas davidas. Azevedo (2003) afirma:

tenho muitas duvidas sobre o facto de que se acredite seriamente, nas nossas
escolas, no principio da educabilidade de cada aluno. H& tantos alunos
deixados por conta, tanto abandono quotidiano de criangas e jovens por
parte da instituicdo educativa que, por vezes, me pergunto-me que tipo de
educacdo pratica, que valores e comportamentos valoriza, que tipo de
cidaddos quer ajudar a forjar .... E uma instituicdo tecnicamente muito
organizada, mas eticamente desestruturada e dai s6 pode ocorrer muita

confusdo e pouca educacio....

Esta tensdo entre técnica e ética estd implementada ha muito dentro das
escolas. A técnica tende a predominar, tanto como referente da conduta
quotidiana quer como componente dominante da formacdo dos docentes
(pp.25- 26).
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Efectivamente, a procura incessante do aperfeicoamento técnico apresenta-se como
uma prioridade na sociedade mas e o didlogo ético? Procuramos a escola tecnicamente

perfeita. E a escola ética?

Poderiamos deixar a ética para os filésofos, para quem acredita que filosofar é uma
arte de pensar desfasada da realidade. Permita-nos a humildade de querer navegar no

pensamento e reflectir criticamente a escola.

A ética na escola é essencial na medida em que devemos ter em conta a
“universalidade dos juizos éticos que nao pensemos apenas nos NOSSOs Proprios interesses
levando-nos a adoptar um ponto de vista no qual temos de considerar igualmente os
interesses de todos os que sdo afectados pelas nossas acg¢des” (Singer, 2002, p.342).
Implica que pensemos que 0s nossos actos (mediantes juizos éticos que o suportam) tém
um efeito no “outro”. Esta componente social vinculada na ética, visando a promog¢ao dos
valores comuns de uma determinada sociedade, o bem de todos, pretende que cada um
ultrapasse o seu ponto de vista e se coloque no ponto de vista do outro, no sentido de
grupo, comunidade, universal. Pretende-se que cada individuo descubra em si 0 conceito
ético-grego, em que a sociedade no sentido de ordenada, harmoniosa seja pretendida,

desejada e alcancada.

Parafraseando Azevedo (2003), “a escola, como organizacdo ética, deve assumir as
suas responsabilidades perante cada um dos alunos, pais e professores e perante a
sociedade, ndo apenas quando e porque elas o solicitem, mas porque faz parte integrante

da sua missdo social” (p. 29).

Neste sentido, discursar e repensar a escola € reflectir criticamente na escola
enquanto instituicdo social e enquanto escola ética, pois a sua esséncia € de cariz social e

ético.

1.1. O Espaco de Deciséo da Escola

Indiscutivelmente desejamos reflectir sobre a escola e todos o0s seus

condicionalismos. Pensamos que devera construir lentamente o seu espaco de autonomia e
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de liberdade pedagdgica através da implementacdo dos seus projectos, ou seja, através do
PEE e dos projectos que Ihe estdo dependentes, PAA, PCT e PCG.

Importa, antes de mais, esclarecer o conceito de projecto. No nosso entender, o
projecto serd um plano de accdo temporério que serd levado a cabo num determinado
espaco — tempo, onde os sujeitos que o conduziram definirdo fins ou metas a atingir.
Mediante os seus objectivos e pretensfes planeardo a sua accao com estratégias e recursos

a utilizar de forma a executar o que projectaram. Segundo, Pacheco (1994)

a nogéo de projecto supGe uma maneira de pensar a educagdo em termos de
intencdes e uma negociacdo, 0 projecto ndo € mais do gque a assuncao da
responsabilidade educativa pela escola, observavel nas opcles que se
tomam sobre o plano global de formagdo e da dinamizacdo da prdpria
escola, compreendida como uma comunidade integrada num territorio
educativo. Em consequéncia, o projecto educativo implica a formulagédo das
finalidades educativas, a consideracdo das necessidades educativas especiais
e a seleccdo de orientacGes globais pelas quais toda a comunidade educativa
se norteia (p. 62).

O PEE podera ser, segundo Adelino Costa (2004), um projecto decretado ou
construido. Na medida em que o projecto educativo ja se encontra decretado e legislado
importa que seja verdadeiramente construido e implementado com rigor nas comunidades

educativas e pelas maos dos seus protagonistas.
Na perspectiva de Estévao, Afonso & Castro (1996) existem

alguns aspectos importantes a ter em conta na elaboracdo do projecto

educativo, designadamente, no que diz respeito:

- aos participantes, vincando-se a necessidade da intervencdo de todos 0s

actores;

-as condi¢des de desenvolvimento, que devem considerar uma participacao
activa e responsavel dos varios actores e 0s recursos e necessidades da

escola e do meio;
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-as finalidades e formas de articulacdo do projecto educativo, apresentadas
como devendo materializar prioridades de desenvolvimento pedagdgico,

sob a forma de planos anuais de actividades e regulamentos internos (p. 50).

Quando a IRE desenvolve as suas acgdes, seja no ambito da avaliagdo externa ou
do controlo das instituicdes escolares, o suporte que ird ser analisado serdo o PEE, PAA,
PCT e PCG, pois estes deverdo espelhar de uma forma clara toda a organizacdo da
instituicdo escolar, assim como, as suas escolhas e a planificacdo de toda a sua acgéo
pedagobgica.

A heterogeneidade das escolas, mesmo numa freguesia, faz com que cada escola
seja unica e inconfundivel. Neste sentido, o cenario mais previsivel seria, de igual forma,
existir uma diversidade de PEE que espelhasse essa identidade prépria de cada instituicdo

escolar.

Na perspectiva de Costa (2004) o PEE e o PC poderdo perder o “seu sentido
original, ou seja, 0s projectos educativos, documentos vazios de opcdes e estratégias

educativas, e os projectos curriculares, meros desenhos operatérios do pendor tecnicista”

(p. 18).
A este respeito, Azevedo (2003) afirma que:

vejo frequentemente PEE enormes, onde estd tudo, mas onde muito
provavelmente ndo estd ninguém. Sdo geralmente documentos
construidos mais segundo o método “copy-paste” do que segundo uma
dindmica escolar participada. Ndo precisamos de elaborar documentos
com muitas paginas e capitulos e subcapitulos, nem sequer deve haver
qualquer norma para a sua elaboracdo. Importa que digam o mais

importante e que seja assinado pelos professores (p.28).

Parece-nos que a particularidade e especificidade da escola t&do defendida no campo
das possibilidades teorizadas contrastam com a realidade encontrada, existindo desta forma
um fosso entre as politicas decretadas e os projectos das escolas. Relembremos que
segundo o Decreto de Lei n® 43/89 “a autonomia da escola concretiza-se na elaboracéo de

um PE prdprio, constituido e executado de forma participada, dentro de principios e
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responsabilizacdo dos varios intervenientes na vida escolar e de adequacéo a caracteristicas
e recursos da comunidade em que se insere”, visando essencialmente definir quais os
principios orientadores, “os valores, as metas e as estratégias segundo os quais a escola se

propde cumprir a sua fung¢do educativa” (Decreto de Lei n® 115-A/98).

Vejamos, qual serd o factor que impede que cada PEE seja original e proprio de

cada escola?
Seré por falta de competéncia e capacidade técnica da classe docente?
Poderdo as directrizes da IRE influenciar esse plagio em grande escala do PEE?

Pensamos que existem diversos factores que influenciam nesta matéria.
Efectivamente, a classe docente tem a sua meia culpa na elaboracdo dos projectos
desenvolvidos na escola, ndo devendo desculpar-se com as sucessivas alteragdes
legislativas por parte do ME. Um dos seus deveres enquanto profissionais de educacéo é a
actualizacdo de conhecimentos em matéria de regulamentos, normativos, assim como nos
estudos desenvolvidos em metodologias de ensino, estratégias educativas, entre outros.
Contudo, muitas vezes, existe essa preocupacao por parte dos professores, recorrendo com
frequéncia a acc¢des de formacdo continua, nesse &mbito. Mas (in) felizmente essa ac¢do de
formacdo é dada a varios grupos de professores que leccionam em diferentes escolas. O
que, a posteriori, verificamos é que o modelo de PEE apresentado numa determinada
accdo de formacdo transforma-se num modelo Unico e aplicado as escolas a que esses

professores exercem fungdes docentes.

Para tornar a situacdo ainda mais grave, quando se tem algumas ddvidas na
elaboracdo do PEE contacta-se outras escolas e em vez de perceber a esséncia da sua

construcdo, adapta-se aquele projecto alterando apenas questdes menores.
Se a construcdo do PEE néo é auténtica, a sua aplicacédo pratica efectiva-se?
Azevedo (2003) afirma que:

a escola € uma instituicdo social muito incoerente. Elaboramos normas e

documentos, a comecar na Lei de Bases dos Sistema Educativo e a acabar
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no PEE, que enunciam objectivos e actividades que sao irrealizaveis. Pior,

acabamos por realizar aquilo que ndo queremos (p. 29).

Como pretendemos usufruir de autonomia, liberdade pedagdgica em contraste com
a accdo da IRE, se os professores ndo estdo empenhados em mudar as suas préaticas e
formas de agir, “ndo se pode fazer mudanga profunda no sistema de ensino sem um

projecto social e um projecto de escola” (Gadotti, 1997, p.43).

N&o pretendemos afirmar que todas as escolas tém um PEE mal construido,
plagiado, desarticulado. Segundo Costa (2004) num estudo realizado nesta matéria, “nao
seria legitimo apresentar uma visdo uniforme das escolas e das préaticas educativas nesta
matéria [e] este diagnostico ndo pode ser generalizado. Deparamos com outros
estabelecimentos de educacdo e ensino publicos que foram construindo, de forma

sustentada, projectos educativos proprios” (Idem, op. cit., pp. 19-21).

A culpa ndo morre sozinha e pensamos gque também a tutela é responsavel pela
existéncia débil de PE nas escolas e a falta de articulagdo entre este e 0s restantes
documentos dele dependente. A pretensdo de legislar todas as vertentes da educagéo, néo

efectivando contratos de autonomia com as escolas, faz com que o PE se transforme numa

tarefa de obrigatoriedade legal (mas em dissonancia com o conjunto de
competéncias decisionais em que a organizacdo se move), a resposta dada
pela escola seré a da elaboracdo de um documento que lhe permita cumprir
0s minimos burocraticos. Ou seja, dispor de um instrumento que 0s
responsaveis escolares possam exibir quando questionados sobre esta
matéria ou quando forem objecto de verificacdo da conformidade legal,

designadamente aquando na visita dos servigos inspectivos (Ibidem).

O PEE é a espada da liberdade pedagdgica que cada professor, cada director de
escola e que cada conselho escolar utilizard para, de uma forma coerente, espelhar o
caminho gque querem percorrer, as metas a atingir e as estratégias utilizadas para esses fins.
O PEE nao podera ser impingido pela tutela, tera de ser uma necessidade da escola, na

medida em que,
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um projecto (na sua acepcao mais intrinseca) ndo pode ser imposto (nem do
exterior sobre a escola, nem no seu interior por um grupo sobre 0s outros),
tratando-se antes de uma construgédo interna (quer estejamos a falar de um

individuo, quer, como € o caso de uma organizacao) (Costa, 2004, p. 22).

Na perspectiva de Paraskeva [s.d.] o PEE “nao deixa de ser o prenuncio da crenga e
do querer de que, cada escola desenhard o seu proprio rosto, assumindo-se aqui
nitidamente a legitima¢do da diferenciagdo” (p.140) tornando-se singular, auténtica,

verdadeiramente especial e Unica.

2. Os Requisitos da IGE e (De) Ajustes na Formacao (Inicial) de Professores

O diélogo critico e construtivo da educacdo devera abarcar todas as dimensdes que
a compdem, neste sentido, descortinar a formacao inicial apresenta-se como fundamental e
como forma de perceber como é que os professores, ao ingressam na profissao,
desenvolvem processos adaptativos entre a formacdo que receberam nas instituicdes de
formagé&o inicial, a realidade da dinamica escolar que se integram e 0S pressupostos das
directrizes da IGE, nomeadamente no caso da RAM da IRE.

Existira uma ruptura muito desfasada entre a realidade da formacdo académica

inicial e a realidade da sala de aulas e da escola?

A (des)continuidade do contexto nas instituicdes formadoras e dos centros de
estagio apresenta-se como um factor determinante na formacdo do jovens candidatos a

professores.
Na perspectiva de Amélia Lopes [s.d.],

Nas ultimas décadas, alguns investigadores, defendem que a formacéo
inicial, tal como se faz, o ndo tem efeitos suficientes ou tem mais efeitos
suficientes ou tém mais efeitos negativos que positivos. A formacdo inicial
forneceria perspectivas e modelos com um grau de discrepancia elevado em
relacdo a realidade do exercicio profissional, discrepancia vivida pelos

professores principiantes como “choque da realidade” na impossibilidade de
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articularem as competéncias trazidas da formacdo com as requeridas pela
realidade, estes professores “optariam” por exercer a profissdo de acordo
com as rotinas que lhe séo préprias e de forma desencantada. O excesso de
idealismo da formacdo seria, assim, responsavel por um excesso de

automatismo no exercicio profissional (p. 2).

E discutivel a opinido da autora mas o que nds ressaltamos e gostavamos de debater
ndo sdo as atribui¢des da culpa na falha que podera existir entre esses dois contextos de
actuacdo mas se essa (des) ligacdo € relevante para um melhor desempenho do professor e

pedagogo.

O problema da educagdo parece-nos que tem se centrado na procura dos culpados,

dos bodes expiatorios e ndo na discussdo das falhas encontradas e na forma de as superar.

Os professores das instituicdes de formacdo inicial sdo, na giria comum, apelidados
de idealistas e sonhadores. Idealizam e defendem uma educacdo que frequentemente os

professores ndo conseguem colocar em prética.

Ao invés, os professores quando enfrentam a realidade parece que apresentam uma
amnésia parcial, na medida em que, esquecem que a bagagem teérica que trazem tem,
efectivamente, aplicacdo pratica. Contudo os professores deixam-se amestrar tornando-se
profissionais acriticos e, que mediante directrizes impostas, seja da administracdo central
ou até mesmo dos colegas e directores de escola, ndo agem com a capacidade técnica,
ética, reflexdo critica. E um profissional que facilmente se deixa levar e nfo questiona as
orientacdes que lhe sdo dadas, ndo procura os decretos legislativos legais e, na
interpretacdo dos mesmos, ndo procura saber que estudos cientificos foram desenvolvidos

nesses ambitos.

Esta dicotomia entre estes dois mundos, o académico e escolar, apresenta-se como
duas faces de uma moeda que, embora estejam sempre juntas, apresentam-se de costas
voltadas uma para a outra. A investigacdo cientifica deveria ser o elo de ligacdo entre elas

contudo, muitas vezes, é s6 uma perpetuacdo dessa distancia.

Segundo Formosinho, Ferreira e Machado (2000), a “universitarizagao da

formagao” trouxe consigo vantagens, nomeadamente na promog¢do de variadissimos
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estudos e investigagdes nas questdes relacionadas com o ensino, assim como “uma maior
aproximacdo das universidades e dos seus docentes e investigadores as realidades dos

outros niveis de educagdo e ensino” (p. 2).

Acreditamos, igualmente, que quando um professor entra no sistema educativo traz
consigo na bagagem um mundo de sonhos, de ideais mas também uma dose de
desconhecimento sobre a realidade de cada escola. Cabe a instituicdo de formacé&o inicial
garantir ao jovem professor o suporte, na vertente técnica da didactica e na dimenséo

psicossocial e ética,

evitando-se sobretudo que ousassem ser aquilo para que foram criados:
intelectuais (termo a que urge tirar a conotacao de elitismo e formalismo a
que nos habituamos). Se nas escolas o saber era quanto baste, nas escolas
primarias ensinava-se, sobretudo segundo o método da repeticdo, a ler,

escrever e contar (Lopes, [s.d.], p. 5).

As universidades, politécnicos e escolas de educacdo deverdo auxiliar aos

formandos na integracdo no mundo laboral, pois

nada se transformara suficientemente se ndo forem dadas aos novos
docentes, por razbes Obvias elos mais fracos da cadeia, condi¢bes para
elaborar o seu ideal profissional, que em vez de ser esmagado pela
realidade, deve ser acarinhado e positivamente transformado num sentido
mais realista, mas ainda assim mobilizador da pessoa do profissional como

um todo (Idem, op. cit., p. 6).

Na interaccdo entre os professores mais experientes e 0s menos experientes, ha que
haver o bom senso de perceber que nem sempre 0s professores mais antigos séo aqueles
que detém a verdade sobre a educacdo, nem os professores acabados de se formar séo
detentores da inovacdo pedagdgica. H& que ser coerente e cauteloso nestas dindmicas pois
corre-se 0 risco de fazer copias de modelos que ndo estdo adequados e assimilar falsas

inovacOes que na aplicacdo ndo surtem efeitos alguns.

Mediante esta realidade desencantada e sem a madascara da ironia, “também a

formagéo pode ainda ser mais realista. Para conseguirmos um maior realismo do ideal e
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um maior encanto do real, ha algo a fazer, quer do lado da formacdo, quer do lado da
realidade” (Ibidem).

A proposta na construgdo da mudanga de Amélia Lopes sugere que se proceda a
estratégias que reforcem a capacidade técnica dos professores, nomeadamente na formacao
de metodologias de ensino e aprendizagem, ou seja, “métodos de ensino da leitura e da
escrita, assim como, embora em menor nimero sobre as técnicas de desenvolvimento do

raciocinio e da capacidade de calculo” (Idem, op. cit., p. 7).

A vertente da formacéo inicial apresenta-se como uma das etapas da formacéo,
tendo o professor de investir na sua formagdo continua e especializada, desenvolvendo
processos formativos ao longo da sua carreira e do seu percurso de vida. Neste sentido,
desenvolver trabalhos de investigacdo poderd ser uma mais valia para o docente, assim

como para as comunidades educativas.

Igualmente, no ambito da formacdo inicial, deverd ser proporcionado todas as
ferramentas para iniciar essa capacidade de “fazer investigacdo e reflexdo concomitante,

em contexto, individualmente ou em grupo, o eixo da formagao” (Ibidem).

O professor devera ser um profissional que tenha capacidade de analisar a realidade
escolar, a sua turma e os seus alunos e toda a dindmica envolvente mediante um confronto

com as teorias no dominio educacional.

Efectivamente serdo os professores meros técnicos que executam as orientacdes ou
profissionais de educacdo, cujo objectivo principal consiste em coadjuvar o educando a
aprender a pensar? A educacao tem de acompanhar a evolucdo tecnoldgica e econdmica da
sociedade mas, com certeza, que ndo serd reproduzindo o mesmo tipo de ensino aquando

do surgimento da escola publica.

A histéria da educacdo é relevante no sentido de perceber a sua evolugdo e
transformacdo mas também a sua adequabilidade depende da capacidade do docente
discernir o que ainda ¢ eficaz ou, pelo contrario, as teorias e métodos que ndo se adequam

a realidade onde leccionam.

No que diz respeito as escolas que acolhem os novos profissionais de educacao,

seria bom que essas instituices os acolhessem
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como seres em formacao, portadores de ideais a respeitar e a relativizar com
a colaboracédo dos mais experientes. Mas, para isso, ha que criar nas escolas
um habitus baseado na formacgdo continuada. Esta decorreria de uma
organizagao do trabalho escolar baseada na existéncia de grupos de trabalho
de docentes de diversas idades, com a fungdo de avaliar, reflectir e planear
num registo de investigacdo-accdo, o processo de formacdo das criancas,
que incluiria a formacdo das familias e ac¢des na comunidade local (Idem,

op. cit., pp. 7-8).

Na tentativa de perceber e identificar as barreiras existentes entre as instituices de
formacdo inicial e as escolas de outros niveis de ensino é possivel estabelecer um termo de
comparacdao com a IRE, sendo esta aquela que desempenhara a funcdo de controlo e
inspeccéo juntos dos professores.

Se existe um fosso entre as instituicdes de formacdo inicial e as escolas, existird
comunhdo de linhas orientadoras entre a IGE, IRE e as universidades, politécnicos e

escolas superiores de educagdo?

A IRE € um organismo inteiramente dependente da tutela, a0 passo que as

instituicGes de formacao

definem as suas politicas de formacéo, por via da sua autonomia, enquanto,
por outro, é da competéncia do Estado a definicdo das politicas educativas
para a educacdo pré — escolar e para 0s ensinos basico e secundario. Tais
incongruéncias tornam-se particularmente visiveis quando o Estado
pretende introduzir mudancas nestes niveis de educacdo e ensino para as
quais seriam necessarias mudancas na formacdo dos profissionais

(Formosinho, Ferreira e Machado, 2000, p. 2).

Aparentemente quando ocorre a ndo comunhdo entre o Estado e as Universidades é
quando os professores desenvolvem mais processos adaptativos, mediante a adaptagéo e

confronto dos conhecimentos que trazem com aquilo que é esperado.

A accéo da IRE ndo apresenta uma linha de formacéao, na sua esséncia, mas sim de

retorno de informagdo. Logo, caberd ao professor decidir como se adapta? Ou procede as
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alteracdes sugeridas ou, pelo contrario, se conhece bem os normativos contra-argumenta e

apresenta fundamentos que justificam a sua decisdo e actuacao.

Na possibilidade de ndo existir um desfasamento entre a IRE e institui¢ces de
formacdo, sendo por falta de profissionalismo do docente, com que critério foi
desenvolvida a sua formacdo, como foi avaliado e supervisionado? Quem definiu a sua

aptidao para leccionar? Regressamos novamente ao campus universitario.

Com efeito, os académicos tém incidido os seus estudos sobre as politicas
educativas do Estado e sobre as praticas das escolas e dos professores dos
outros graus de ensino, mantendo ausente uma analise e reflexdo critica
sobre as suas proprias praticas e a cultura universitaria. Baseada na
especializagdo disciplinar, muitas vezes ditada pelo curriculum vitae e pelas
necessidades e oportunidades individuais dos seus professores, a cultura
universitaria tende a promover, por mimetismo, atitudes de trabalho
compartimentado e uma concepcao do curriculum como justaposicdo de
disciplinas, ndo favorecendo a relagdo teoria-pratica, o trabalho
interdisciplinar e cooperativo exigido pelas caracteristicas da escola de

massas (Idem, op. cit., p. 3).

A disciplina de pratica pedagogica é a disciplina da exceléncia para estabelecer
estreita ligacdo e relacdo entre as diversas disciplinas e a propria pratica, sendo um factor
determinante no esbatimento da diferenga de um meio para o outro. A relacdo e accao
entre 0s supervisores pedagogicos e os educadores e professores cooperantes, de igual
forma, devem ser partilhados, discutidos e negociados. Estamos cientes de que o professor
cooperante assume um papel preponderante. Contudo, a ac¢do do supervisor pedagogico
devera destacar-se ndo sé pelo facto de apresentar uma formacéo especializada que lhe
confere competéncias para ajudar outro individuo a se formar enquanto profissional de
educacdo, mas na capacidade humana, social e ética de ajudar o formando a realizar a

passagem do mundo académico para a escola.

Neste triangulo entre o professor, a entidade que forma e a entidade que controla,
esta escola e o conjunto de professores que de ano para ano vai se adaptando, acomodando
e esquecendo que o ideal da educacédo é educar para a liberdade e para a felicidade e ndo

para a obediéncia e mediocridade.
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3. A Exceléncia do Curriculo no Controlo Ideoldgico — Politico

O debate da escola publica ultrapassa a dimenséo restrita das suas paredes fisicas,
sendo que a dimensdo politica e a discussdo publica na sociedade seja imperativa nos

tempos que correm.

Na actualidade a escola apresenta-se com caracteristicas de um personagem
herdico, um auténtico salvador da Patria que salvara a sociedade e as geracGes futuras da
ignorancia e das desigualdades existentes. Numa retrospectiva histdrica do surgimento da
escola, relembremos que na época do desenvolvimento industrial e da aventura da
producdo numa dimensdo acelerada, competitiva e grandiosa impulsionou 0 movimento
imigratério e a fixacdo da populacdo nos centros urbanos e industriais. Esta mudanca
relevante, e na segunda década do século vinte, impulsionou o surgimento da escola como
local onde os filhos dos operarios permaneceriam enquanto 0s seus pais trabalhavam nas
fabricas e, simultaneamente, como espaco de promogéo de condutas e valores apropriados.
A escola vinha ao encontro das necessidades econdmicas da época e da nova realidade

social e cultural, que deveria acompanhar a competitividade da industrializag&o.

O curriculo tem sido objecto da curiosidade de todos aqueles que se entregaram na
busca da esséncia do processo de aprendizagem e da matriz do nascimento da escola

publica.

Podemos deduzir que o curriculo esta intimamente ligado com a intencionalidade
de processar alteragfes comportamentais de um determinado grupo de forma a optimizar
as suas capacidades de producdo e de consequente crescimento econdmico, social e

politico. Nesta linha, segundo Moreira e Silva (2002)

a escola foi, entdo, vista como capaz de desempenhar papel de relevo no
cumprimento de tais fungdes e facilitar a adaptagdo das novas geracdes as
transformacgdes economicas, sociais e culturais que ocorriam. Na escola
considerou-se o curriculo como instrumento por exceléncia de controle

social que se pretendia estabelecer (p. 10).

Como referéncia deste periodo Bobbitt, nos anos 20 do século XX, desenvolveu um

estudo do curriculo onde, segundo Silva (2000), “o curriculo ¢ visto como um processo de
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racionalizacdo de resultados educacionais, cuidadosa e rigorosamente especificados e
medidos. O modelo institucional dessa concepc¢do de curriculo é a fabrica. A sua
inspiragdo tedrica ¢ a administracio cientifica, de Taylor” (p. 11). Deste modo, surgem as
linhas curriculares baseadas na clareza dos procedimentos, das metodologias e dos

objectivos com vista a resultados passiveis de serem medidos e quantificados.

Nessa primeira abordagem curricular Bobbitt e Taylor, indiscutivelmente,
ofereceram o0 seu cunho pessoal na histéria, enquadrados nas teorias tradicionais do
curriculo que, numa sucessdo progressiva e conjunta de grandes marcos historicos, foram a

génese do processo curricular.

Refira-se que as teorias tradicionais do curriculo preocupavam-se com a
aplicabilidade curricular com base na “aceitagdo, ajuste e adaptacdo” (ldem, op. cit., p. 27)
e opdem-se as teorias criticas, cujo a génese esta na descoberta e compreensao do porqué

na escolha de um curriculo e quais as consequéncias do mesmo.

Com as Teorias Criticas, como a prépria designacdo o indica, o curriculo passou a
ser encarado por uma logica de questionamento. Sera a partir daqui que se passou a
discutir aquilo que estava subjacente a definicdo do curriculo. Tudo isto sob a influéncia
dos progressos da Sociologia, da Psicologia e das ldeologias Politicas que foram
divulgados pelos meados do Século XX. Gradualmente, o curriculo passou a contemplar
conceitos como o Capitalismo de K. Marx, ldeologia e Poder, protagonizada em grande
medida por L. Athusser, Reprodugéo Cultural e Social de Classes proveniente de Bourdieu
e Passeron, Baudelot e Establet. Outros analogamente focaram o curriculo como forma de
Emancipacdo, Resisténcia e Libertacdo, Conscientizacdo dedicando a sua marca pessoal as
Teorias do Curriculo, tal sera o caso de P. Freire, H. Giroux, M. Apple e W. Pinar. Enfim,
todos estes contributos visavam um fim essencial, na medida em que “para as teorias
criticas o importante ndao é desenvolver técnicas de como fazer o curriculo, mas

desenvolver conceitos que nos permitam compreender o que o curriculo faz” (Ibidem).

Este periodo de vigéncia das Teorias Criticas do Curriculo tornou-se muito fecundo
para o desenvolvimento curricular. Foram pensadores como os anteriormente referidos que

enriqueceram, muito do que ainda se reconhece no curriculo dos nossos dias.
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Assim, as Teorias Criticas realizaram um despertar sobre o curriculo para o que as
intituladas Teorias Pos-criticas vém continuar e desenvolver actualmente. Ambas
preconizam aquilo que Silva (2000) designa como “as teorias criticas e poOs criticas do

curriculo estdo preocupadas com as conexdes entre saber, identidade e poder” (p.15).

Ao contrapor as teorias criticas e pos-criticas constatamos que estas Ultimas
surgiram “com os contributos conceptuais da pés-modernidade e do pos-estruturalismo ...
mormente a partir duma perspectiva aplicada a educacdo de autores como Deleuze,
Nietzche, Focault, Derrida, entre outros, e do estudo de icones como género, poder-saber,
diferenca e grupos sociais diferenciados” (Pacheco, 2007, p.4). A partir desta época e
destes pensadores a teorizacdo sobre o curriculo passou a debrucar-se sobre conceitos

especificos, decorrentes do modo de pensar e das exigéncias da sociedade actual.

Ao contextualizar o P6s-modernismo e o Pos-estruturalismo face as designadas

Teorias do Curriculo verificamos que, segundo Silva (2000),

0 pds-modernismo € um movimento intelectual que proclama que estamos a
viver uma época historica, a P6s-Modernidade, radicalmente diferente da
anterior a Modernidade ... a P4s-Modernidade, iniciada em algum ponto da
metade do século XX ... efectua uma reviravolta nas nocOes
epistemoldgicas da Modernidade e das ideias que a acompanham, o pds-

modernismo tem importantes implicagdes curriculares (p.114).
O autor acima referenciado acrescenta, também, que:

pos-estruturalismo  é  frequentemente confundido com o pods-
modernismo.... Embora partilnem certos elementos como, por exemplo, a
critica do sujeito centrado e autonomo do modernismo, pertencem a
campos epistemoldgicos distintos. Diferentemente do pés-estruturalismo, o
pos-modernismo define-se relativamente a uma mudanca de época. Além
disso, enquanto o pds-estruturalismo se limita a teorizar sobre a linguagem
e 0 processo de significacdo, o po6s-modernismo abrange um campo bem

mais extenso de objectos e preocupacgdes (Idem, op. cit., p.120).
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Apercebemo-nos que ainda existe alguma controvérsia quanto ao facto de ja ter
acontecido ou ndo uma transicdo (mudanca de paradigma) do modernismo e do
estruturalismo, para o pds-modernismo e poés-estruturalismo, respectivamente. Assim 0
refere Sousa (2007): ”falar de modernidade e poés-modernidade n&o é tdo consensual, como
pode parecer a primeira vista. Saber se ja estamos a viver, ou ndo, a pos-modernidade
depende do posicionamento que assumimos relativamente a propria modernidade”(p.5).
Outros, porém, preferem falar num prendncio de mudanca de paradigma, ou seja, de uma

fase de transicéo.

No entanto, T. T. da Silva (2002) em entrevista concedida a L. A. Gandin, J. M.
Paraskeva e a A. M. Hypolito acredita que esta mudanca de paradigma ja se operou
quando afirma o seguinte: “ja no final dos anos oitenta, comeco dos anos noventa, a
revolugdo combinada dos Estudos Culturais, do pds-estruturalismo e do pés-modernismo”
(p.5). Este enunciado é cada vez mais patente ao longo desta entrevista, na medida em que
T. T. da Silva na sua condic¢éo de entrevistado evidencia uma propensao pelas Teorias Pos-

criticas sem, no entanto, refutar os contributos das Teorias Criticas quando menciona que:

ha um certo esgotamento das assim chamadas teorias criticas ... elas ainda
podem ser consideradas como uma das perspectivas indispensaveis para a
concep¢do e analise da educagdo ... ndo se pode simplesmente
desconsiderar ... que a educagdo tem um papel central na dindmica de
reprodugdo social ... ndo se trata de teorias que tenham sido superadas ou

sucedidas por outras mais verdadeiras (Silva, 2002, p. 8-9).

Mas, logo a seguir, anexa o seguinte a sua resposta, “é possivel ... que os
questionamentos colocados pelas perspectivas pos-estruturalistas, sobretudo aquelas
centradas na critica da filosofia da consciéncia ou da filosofia do sujeito, tenham atingido

mortalmente a teoria critica da educagdo” (Idem, op. cit., p. 9).

Note-se, a titulo de ponto da situacdo, que Tomaz T. da Silva ao longo da sua
producdo sobre teorias do curriculo denota um certo posicionamento nas Teorias Pés-
criticas sem, contudo, desaprovar o trabalho que as Teorias Criticas desenvolveram. Muito

centrado nas questdes de poder, saber, identidade e diferenca o autor adverte o seguinte:
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a teoria pos-critica deve combinar-se com a teoria critica para ajudar-nos a
compreender os processos pelos quais, através de relacbes de poder e
controlo, nos tornamos naquilo que somos. Ambas nos ensinaram que o

curriculo é uma questao de saber, identidade e poder (Silva, 2000, p.152).

3.1. A Triade: Curriculo — Escola - IRE

Parafraseando Althusser no seu conceito de lIdeologia, onde a sua existéncia
materializa-se na prética, e é através dos Aparelhos ldeol6gicos de Estado (AIE) (de uma
forma principal) e do Aparelho Repressivo de Estado (ARE) (de uma forma secundaria),
mediante as suas accdes, valores, conceitos, normas que a classe dominante exerce o seu
poder nos AIE e ARE. O conceito de Ideologia ndo existe apenas no campo tedrico. E
através do sujeito e para os individuos que a ideologia alimenta a sua presenca real na
sociedade. O seu fundamento prende-se com o suporte da estrutura social, politica e
econdmica da super-estrutura capitalista. A ideologia materializa-se na escola através do
curriculo colocado em pratica diariamente, curriculo esse que ndo se apresenta de uma
forma imparcial mas que na sua estrutura e organizacdo torna bem patente a ideologia da

classe dominante.
E na actualidade, o conceito de ideologia continua adequado?
O curriculo apresenta-se de uma forma neutra?
De que forma a IRE exerce o seu controlo? Seréa ao servi¢o do curriculo do ME?

Nas transformacdes permanentes a uma velocidade estonteante com que o mundo
esta sujeito a escola, instituicdo social e cultural, esta cada vez mais dependente do poder
politico e ideoldgico, assim como da economia. O curriculo estd impregnado de questfes
ideoldgicas, politicas, econdmicas e sociais. Manifestamente os curriculistas direccionam
as tendéncias curriculares para as questdes da identidade e da diferenga, seja individual ou

de grupos sécias, de género, da interdependéncia do poder e do saber.

O que vimos a observar, na pratica, é que o curriculo na sua composi¢édo, cada vez

mais extenso, muitas vezes com o intuito de modifica-lo adicionamos mais disciplinas e,
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por conseguinte, assiste-se a uma compartimentacao de saberes de varias componentes do
curriculo, embora a bandeira que se defenda seja a transversalidade curricular de forma a
proporcionar o equilibrio e a harmonia. Neste sentido, é importante que reflictamos na
ligacdo que ocorre do curriculo ideoldgico com o curriculo expresso, com o curriculo
oculto e oficial e como € que estas ligacdes ajudam ou ndo a que a escola e os professores
estejam preparados para os grandes desafios da actualidade, nomeadamente, como refere

Morin, o desafio cultural, sociolégico, civico e o da reforma do ensino e do pensamento.

Como anteriormente referimos, embora pretendamos a ligacdo de todas as
componentes e areas disciplinares de um curriculo, as questdes da divisdo de saberes, a
super especializacdo de saberes trouxeram consigo Vantagens, transportaram o0

“conocimiento y la elucidacion sino también la ignorancia y la ceguera” ( Morin, 2001,

p.16).

E tenhamos a lucidez de perceber que “es mejor una mente bien ordenada que outra
muy llena” (Morin, 2001, p. 23) e que ¢ de extrema relevancia que se interiorize que “la
reforma de la ensefianza debe conducir a la reforma del pensamiento y la reforma del

pensamiento debe conducir a la reforma de la e ensefianza” (Ibidem).

Mas estard o0 ME a tomar medidas que efectivamente conduzam a reforma do

pensamento e, consequentemente, a reforma do ensino e da educacgéo?

Na nossa perspectiva 0 motor da mudanca da educacdo devera ser sustentado na
procura do equilibrio entre curriculo, escola e entidades exteriores a escola, nomeadamente

as instituicdes de formacdo e a IRE.

A educacdo apresenta-se composta por um espaco dedicado ao curriculo e outro
dedicado as actividades de complemento curricular. Na pratica o que a escola oferece as
criancas é um dia cheio de curriculo. Na tentativa de tornar o curriculo mais adequado e
completo a tutela a4 vai somando mais uma disciplina ou, de forma discreta, curriculiza as

actividades que deveriam ser ludicas e facultativas.

N&o sera tempo de reconsiderarmos que oferecer onze horas de curriculo é
excessivo? Como pode uma crianga ter vontade de aprender se ndo tem tempo para

brincar?
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Outro aspecto fundamental na reflexao critica em torno da educacgéo € a questéo da
avaliacdo. Existe um consenso que a avaliacdo € necessaria e imprescindivel. Contudo, na

perspectiva de Fernandes [s.d.] o Estado apresenta

dificuldade em determinar com profundidade e com rigor os saberes que
efectivamente os alunos possuem. Ha aqui problemas de natureza técnica,
relacionados com os processos utilizados para avaliar os referidos saberes,
curricular e pedagogica, inerentes as formas como se constroi e desenvolve
o curriculo a todos os niveis, e politica, que tém a ver com as decisdes que
se tomam quanto ao sistema de avaliacdo que melhor possa caracterizar o
que os alunos sabem. E importante que se reconheca as limitacbes das
avaliacOes externas na determinacao dos saberes dos alunos e o papel que as
avaliagOes internas deveriam desempenhar nesse processo (p.16).

Parece-nos um contra-senso querermos avaliar mas ndo avaliar externamente todas
as aprendizagens desenvolvidas na escola. Focamos a avaliacdo na lingua portuguesa e
matematica. Se a avaliacdo externa atribui uma maior importancia a essas duas disciplinas,

as restantes ndo sao importantes?

Neste sentido, a ligacdo entre a avaliacdo interna e externa é fundamental, assim
como 0s processos de autoavaliacdo desenvolvidos pela escola, transformando a avaliacédo
numa visao global e integradora de todas as aprendizagens desenvolvidas pelos alunos. No
entender de Azevedo (2003) a “auto-avaliagdo € a mais importante das dindmicas de
avalia¢do, mas tem de nascer de dentro” (p. 52) pois caso contrario podera cair no vazio da
inutilidade. Ao passo que a “avaliacdo externa, quando existe, se ndo tem pontes e pontos
de apoio internos, inscritos em acgfes concretas de melhoria de desempenho da escola,

dificilmente produz resultados sobre os processos de educagdo que ai se desenvolvem”
(Ibidem).

A educacdo tera tudo a ganhar se a escola e a tutela desenvolverem processos
avaliativos cooperativos e interdependentes, sendo que a avaliagdo interna e externa sao
um complemento uma da outra. A avalia¢do externa feita com rigor de nada servira se a
avaliacdo interna for um processo burocratico e sem efeitos directos na pratica da escola.

Mediante a urgéncia da mudanga urge
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um forte investimento na avaliacdo que se realiza ao nivel das salas de aula,
melhorando a sua consisténcia e a sua validade, serd fundamental para que
venhamos a ter mais seguranga no conhecimento que temos dos saberes que
as criancas e os jovens desenvolvem no sistema educativo portugués (ldem,

op. cit., p.17).

Nesse investimento na avaliacdo interna a IRE podera, na perspectiva de Moreira

(2004), ajudar a escola nas “debilidades da autovaliagdo” (p.12) através da

intervencgdo inspectiva reabilitadora e correctiva; nem pode ignorar, antes
Ihe cabe encorajar, a area de livre criatividade do aparelho educativo, que é
coroléario da liberdade de ensinar e de aprender; é dificil que a funcéo
reguladora do Estado, desafiado pela incerteza do globalismo, dispense a
informacdo resultante da inspeccdo que use o método da observacdo

participante.

E por isso que a definicdo da tipologia de intervencdo inspectiva atendera ao
mesmo tempo a avaliagdo da transferéncia dos modelos observantes e
abertos da governacdo para 0s modelos observados da sociedade de
confianga sempre em mudanca; cuidard da convergéncia da avaliacdo que
tem a ancora na autoavaliacdo, com a inspeccdo que parte dos modelos
observantes; valorizara a harmonizacdo da identidade e criatividade das
escolas, da liberdade de ensinar e de aprender (Idem, op. cit., p.13).

Redimensionado a IRE numa perspectiva colaborativa e de observacao participante
junto das escolas, na perspectiva de Moreira, efectivamente a IRE podera dar o seu

contributo para a escola e para a ligacdo com a tutela.

No que concerne ao curriculo e & forma como esta implementado, devera a tutela
repensar se efectivamente se o processo de avaliacdo abarca a totalidade do curriculo ou
uma parte dele. Se para desenvolver a qualidade educativa oferecer o mesmo curriculo a
alunos oriundos de meios sociais e economicos distintos é coloca-los num patamar da

igualdade de oportunidades ao sucesso educativo.
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Pensamos que a interligacdo entre o curriculo, as escolas e a IRE podera ser uma
base de mudanca que, aliada a formacao de professores, podera desbravar outro trilho que
busque verdadeiramente a qualidade educativa, ndo s6 na dimensdo das competéncias

cientificas como na competéncia dos Saber —Ser.
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CAPITULO V - METODOLOGIA

1. Discussao Epistemoldgica

A investigacdo apresenta a sua génese numa procura incessante da compreensao e
interpretacdo da realidade e dos fendmenos mas deverd, de igual modo, promover o avango
da ciéncia. Que utilidade terdo investigacdes e trabalhos, se apenas saciar-nos a sede do
conhecimento? Quais 0s contributos desse conhecimento se 0 mesmo ndo proporcionar

melhoria e evolucdo da condi¢do humana?

Estamos cientes que a investigacdo € um processo muito complexo e que ndo é
“s6 um processo de aplicagcdo de conhecimentos mas ... um processo de planificacdo e
criatividade controlada” (Hill & Hill, 2000, pp. 20 -21). E um processo que deve, com

rigor, promover um conhecimento fidedigno da prépria realidade.

Indiscutivelmente, poderiamos divagar na diferenciacdo entre o conhecimento da
realidade e a propria realidade, mas o mais assertivo € que pensemos na maxima
construtivista: se “o mundo ¢é observado ou construido?” (Ciccone, 2000, p.20), e
percebamos que se analisarmos e processarmos a realidade ja estamos a transforma-la, ou

a construi-la de uma outra forma.

Esta procura do conhecimento, sobre realidade, € uma busca humana de longa
data. Neste contexto, ao longo do tempo desenvolveram-se diversas perspectivas ou
paradigmas de investigacdo. E determinou-se que o investigador tenha de percorrer o
caminho numa busca, onde existem varios trilhos entre a partida até ao ponto de chegada e
tenha de escolher qual aquele que quer caminhar. Dos paradigmas existentes, o paradigma
qualitativo e o quantitativo sdo os paradigmas mais recorrentes na ciéncia, ndo porque a
investigacdo se limite a estes mas porque nos parece adequado referi-los de forma a

explicitar o porqué das nossas opgOes no presente trabalho de investigagéo.

A evolucdo da ciéncia e do conhecimento, (Thomas Kuhn,1998), é baseada na
ruptura de um paradigma antigo e o surgimento de um outro. Esta ruptura ndo implica a
anulacdo ou substituicdo de um paradigma em detrimento de outro, pois 0 processo de
investigacdo e conhecimento ndo apresentam uma evolucdo continua. S&o as rupturas que

a fazem o avanco e a progressao da ciéncia.
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A perspectiva de Feyerabend (1989) no que concerne ao conhecimento e ciéncia
é muito peculiar, defendo que deveria existir uma separacdo entre a propria ciéncia e 0
Estado. Na perspectiva de Althusser (1974) o Estado utilizou o aparelho ideoldgico escolar
como aparelho de exceléncia da perpetuacdo da dominacdo do Estado. Nesta linha de
pensamento Feyerabend defende o Estado utiliza a ciéncia para perpetuar o seu controlo e
poder, limitando a liberdade da propria ciéncia. Ao condicionar a liberdade da ciéncia, o
Estado estard a condicionar a possibilidade de novas formas de conhecer assim como a
condicionar a liberdade Humana.

Feyerabend (1989), na sua visdo anarquista epistemologico, defende que o
progresso da ciéncia depende da existéncia de uma pluralidade de metodologias e, que o
“cientista deve adoptar metodologia pluralista” (p. 40) e que “o anarquismo favorece a
concretizagcdo do progresso em qualquer dos sentidos que a ele se decida emprestar.
Mesmo a ciéncia que se paute pelo bem ordenado s6 alcancard resultados se admitir,

ocasionalmente, procedimentos anarquicos” (Idem, op. cit., p.34).

A perspectiva de Thomas Kuhn a esséncia da evolugdo do conhecimento
encontra-se na mudanca de paradigma e nas rupturas paradigmaticas, onde o critério
fundamental a ter em conta na escolha de um paradigma, em detrimento de outro, reside na

sua adequabilidade aos propoésitos da investigacao.

Feyerabend (1989) afirma que o “Unico principio que nao inibe o progresso €: tudo

vale” (p. 27) e

o conhecimento, concebido segundo estas linhas, ndo é uma série de teorias
coerentes, a convergir para uma doutrina ideal; ndo é um gradual
aproximar-se da verdade. E, antes, um oceano de alternativas mutuamente
incompativeis (e, talvez, até mesmo incomensuraveis), onde cada teoria
singular, cada conto de fadas, cada mito que seja parte do todo forca as
demais partes a manterem articulagdo maior, fazendo com que todas
concorram, através desse processo de competicdo, para o desenvolvimento

de nossa consciéncia (Idem, op. cit., pp. 40-41).
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A visdo critica as regras estabelecidas de Feyerabend, ndo tem como intuito a
substituicdo das outras regras pelas suas regras, tendo o autor consciéncia plena que todas
as metodologias apresentam limitagcdes e que a riqueza da ciéncia consiste na diversidade
de perspectivas e na procura da liberdade da ciéncia e do Homem cortando o cordao

umbilical do poder do Estado.

O pensamento de Feyerabend ¢é desfavoravel a manutencdo do poder do Estado
no dominio da Ciéncia e da Educacdo, defendendo que os pais deveriam ter a liberdade de

escolha na educacéo dos seus filhos.

Mas, na actualidade, ainda podemos verificar que existe uma preferéncia pela
escolha do paradigma de investigacdo quantitativo ou do paradigma qualitativo.

O paradigma de investigacdo quantitativa, com base filosofica no positivismo de
Augusto Comte, assenta na interpretagdo objectiva dos factos e da realidade, com a
generalizacdo dos resultados. Este paradigma, rebuscado das ciéncias naturais para as
ciéncias sociais, apresentou-se como dominante e promoveu progressos significativos,

nomeadamente na educacdo. Contudo, a sua principal limitagéo

relaciona-se com o facto do investigador, ao lidar com seres humanos, ser
incapaz de manipular ou controlar certos aspectos, nomeadamente a
variavel ou variaveis independentes. Tal pode dever-se a razbes de natureza
pratica, ética ou outra. Por isso, a questdo do controle € seguramente uma

limitacdo deste método (Fernandes, 1991, p. 3).

O paradigma da investigacdo qualitativo ou interpretativo, sustentado no
idealismo kantiano, defende a existéncia ndo de uma perspectiva ou interpretacdo do real
mas de varias possibilidades e interpretacdes. Segundo a investigacdo qualitativa o foco

central reside ndo sé nas interpretacdes mas também nas circunstancias das mesmas:

¢ a compreensdo mais profunda dos problemas, ¢ investigar o que esta “por
tras” de certos comportamentos, atitudes ou convicgdes. Nao ha, em geral,
qualquer preocupacdo com a dimensdo das amostras nem com a

generalizacdo de resultados (Ibidem).
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O paradigma da investigagdo qualitativa apresenta, no entanto, alguns
constrangimentos que se prendem com a questdo da subjectividade do investigador. O
sujeito, ao analisar e observar um fenémeno, inscreve na observacdo as suas crengas e
valores. Tal facto pode deturpar ou distorcer a realidade e condicionar todo processo de

investigacao.

Independentemente da escolha de paradigma de investigacao, importa-nos referir
que, a nossa op¢do metodologica implica estarmos cientes da existéncia de limitacdes
metodoldgicas e que procuraremos desenvolver o nosso estudo com rigor, objectividade e

espirito critico.

2. Estudo de Caso

O estudo de caso é uma metodologia de natureza qualitativa, embora contemple o
recurso a técnicas de natureza quantitativa. Durante muito tempo, o estudo de caso,
enquanto metodologia de pesquisa, foi alvo de algumas criticas pela falta de rigor e
objectividade face a necessidade de quantificar e mensurar tudo. Contudo, e a semelhanca

de qualquer outra metodologia, apresenta aspectos positivos e negativos.

Segundo Robert Yin serdo essas questdes que irdo delinear e esquematizar todo o
processo de investigacdo e definir igualmente a escolha metodoldgica. Pode,
eventualmente, apés a formulacdo das questdes encaminhar-se todo o processo para uma
sobreposicdo de estratégias e cabe ao investigador indagar se ndo necessita de reformular
as perguntas de forma a evitar a ambiguidade no que se pretende aferir. As questfes de
“como?” e “porqué?” geralmente direccionam a investigacdo para a estratégia de estudo de
caso, assim como para as pesquisas histéricas e a experimentacdo. Por este facto as
questdes deverdo representar ndo um fim em si mesmas mas um meio para atingir o

pretendido.

Recordemos que as pesquisas histéricas podem realizar investigacGes sobre
acontecimentos passados ou presentes. Os primeiros levam 0s estudos para um campo
onde ndo existe controlo e acesso por parte de quem investiga. Os segundos,

acontecimentos do presente, podem esbarrar e confundir-se com o estudo de caso e, neste
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caso, é imperioso que o investigador seja capaz de discernir se existe pouca clareza nas

perguntas elaboradas de como e porqué.
O estudo de caso define-se como:

The case study is preferred in examining contemporary events, but when the
relevant behaviors cannot be manipulated. The case study relies on many of
the same techniques as a history, but is adds two sources of evidence not
usually included in the historian’s repertoire: direct observacion and
systemactic interviewing. Again, although case studies and histories can
overlap, the case study’s unique strength is its ability to deal with a full
veriety of evidence — documents, artifacts, interviews, and observations —
beyond what might be available in the concencional historical study.
Moreover, in some situation, such as participant — observation, informal

manipulation can occur. (Yin, 1994, p. 8).

O estudo de caso € alvo de algumas criticas, sobretudo por parte de alguns
investigadores mais tradicionalistas que, por vezes, alimentam a falta de rigor e
delimitacdo da metodologia adoptada. Por outro lado, confunde-se o ensino do estudo de
caso e o estudo de caso na investigacdo. No primeiro caso o contetdo pode ser alterado
como fim de fundamentar uma questdo pertinente no ensino, enquanto no estudo de caso
de investigacdo, isso representaria um erro crasso, pois cabe ao investigador expor as

evidéncias sem a manipulagéo e alteragdo das mesmas.

Uma outra critica ao estudo de caso prende-se com o facto de se questionar a
generalizacdo dos resultados obtidos. Como se ira generalizar partindo de um caso Unico e
especifico? A resposta é dada pela utilizacdo de estudos de caso multiplos e, tal como na
experimentacdo, a generalizacdo processa-se através da replicacdo e generalizacdo de

teorias e ndo por via de generalizagdo estatistica de amostragem.

No que concerne ao tempo dispendido para a realizacdo de estudos de caso,
nomeadamente aqueles que se processam num tempo longo, surge como uma critica que,
erradamente, associa estudo de caso com a etnografia ou observagdo participante.
Indiscutivelmente um estudo de caso ndo depende unicamente de dados etnogréficos ou da

observacao participada (ou ndo) pois, embora possa utilizar essas técnicas, 0 seu ponto de

75



partida ¢ a fundamentacdo teorica que, recorrendo a diversas técnicas, tentard aferir na

pratica se essas preposic¢des tedricas corroboram ou nao a teoria.

O método de estudo de caso ndo apresenta apenas desvantagens e dentro dos seus
aspectos positivos salientamos a “concentracdo das atengdes do investigador e na
utilizacdo cruzada de diversos instrumentos de avaliagdo sobre um caso ou situagdo
especifica, procurando identificar os diversos processos interactivos em curso, para melhor
compreender a sua fenomenologia” (Sousa, 2005, p. 139) e podera constituir um estudo

aprofundado num tempo ndo muito longo.
Robert K. Yin (1994) esclarece de uma forma clara que:

the case study is but one of several ways of doing social science
research.(...) In General, case studies are the preferred strategy when “how”
or “Why” questions are being posed, when the investigator has little
control over events, and when the focus is on a contemporary phenomenon

within some real-life context (Yin, 1994, p. 1).

Ainda segundo o autor poderiamos classificar as estratégias utilizadas na
investigagdo podendo o estudo de caso ser exploratdrio, descritivo e explanatorio mediante
as questdes colocadas no inicio da investigacdo. Desta forma, as questdes no inicio da
investigacdo sdo relevantes ndo sO para a percepcao do que se pretende, como para

esquematizar todo o processo investigativo e todas as etapas que deverdo ser realizadas.

O estudo caso é uma investigacdo inserida num contexto real (pode ser sobre uma
pessoa, uma instituicdo ou organizagdo) e, como menciona Sousa (2005), “ poderd ser
também uma nova matéria curricular, um acontecimento, um grupo-turma de alunos, um
professor ou qualquer outra situacdo Unica que necessita de ser estudada como tal no seio

do contexto em que se sucede ou sucedeu” (p. 139).

2.1. Estudo de Caso: Supervisdo Pedagogica e Inspeccdo Geral de Educacgéo: Que

Articulagdo no Pré Escolar e 1° Ciclo?

Na investigacdo e imperativo uma planificacdo de toda a acgdo, a definicdo do
problema e dos objectivos que deverdo ter como propésito o enriquecimento e o
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alargamento do conhecimento. E imprescindivel a escolha da tematica e quais o0s

objectivos que pretendemos atingir.

Na presente investigacdo optou-se por um estudo de caso, visando obter resposta
nas questdes colocadas. A populacdo seleccionada para a aplicacdo da técnica de
entrevistas abrange os directores de escolas de 1° ciclo com pré-escolar do concelho do
Funchal e os inspectores da IGE da RAM. A nossa escolha dos entrevistados prende-se
com o facto de serem os directores das escolas, que estabelecem uma ponte entre a

organizagao escolar e as orientacdes dos inspectores da IGE.

3. Sujeitos do Estudo

Os intervenientes neste estudo de caso sdo os directores de escolas do 1° ciclo

com pré-escolar do concelho do Funchal e inspectores da IGE da RAM.

A nossa escolha foi efectuada mediante as nossas pretensdes, delimitadas logo no
inicio do estudo, e parece-nos que os sujeitos que melhor poderdo auxiliar-nos na
compreensdo da ligagdo/conexdo ou ndo da SP a IGE serdo, efectivamente, os inspectores

da IGE e os directores das instituicfes escolares.

4. Técnicas de Recolha de Dados

O estudo de caso pode recorrer a uma panéplia de fontes e nenhuma delas pode
ser considerada como melhor instrumento em detrimento dos outros e, na perspectiva de
Yin “no single source has a complete advantage over all the others. In fact, the various
sources are highly complementary, and a good case study will therefore want to use as

many sources as possible” (1994, p.80).

Yin defende, de igual modo, que a recolha e registo de dados implica uma
capacidade versatil do investigador em conduzir todo o processo metodolégico de forma a
garantir a qualidade, viabilidade e fiabilidade dos dados dessa mesma recolha. Nesta
perspectiva, o autor define trés principios fundamentais na recolha de dados: a utilizacao
de fontes diversas, documentar e organizar os dados recolhidos num banco estruturado de

dados e manter a sequéncia légica dos dados recolhidos. Estes principios ndo sdo
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delimitados de forma a condicionar o investigador mas “They are intended to make the
process as explicit as possible, so that the final results — the data that have been collected —
reflect a concern for construct validity and for reliability, thereby becoming worthy of

further analysis” (Idem, op. cit., p. 100).

Mediante a nossa escolha metodoldgica, estudo de caso, estamos cientes que a
conducéo e organizacdo do trabalho de investigacdo a que nos propomos ndo € uma tarefa
facil. Yin sugere aos investigadores que, na recolha de dados, se utilizem diversas técnicas
de forma a que o estudo seja fidvel, vidvel e com qualidade. Optamos, orientadas pelo
sentido pratico e coerente, por uma técnica de recolha e registo de dados: entrevistas.

A técnica de entrevista, “¢é um instrumento de investigagdo cujo sistema de
colecta de dados consiste em obter informacgdes questionado directamente cada sujeito”
(Sousa, 2005, p. 247) e permite ao investigador aferir as motivac6es, emogdes e atitudes
dos sujeitos da investigacdo, bem como a compreensdo do raciocinio dos mesmos. Na
técnica de entrevista devemos, mediante as questBes elaboradas na tematica em estudo,

fazer perguntas simples, claras e precisas.

Recorreremos a técnica de entrevista semi-dirigida ou semi-aberta que, ap6s a
elaboracdo das questdes orientadoras, guido de entrevista, em situacdo real e natural
procuraremos as respostas dos sujeitos, sejam as respostas que pensamos esclarecer as

nossas questdes ou outras que possam revelar-se pertinentes.

Procuraremos aferir se existe, na pratica, ligacdo ou ndo entre a supervisdo e a
inspeccdo, como é que os profissionais da educacdo, inspectores e directores de escola,
definem essas duas areas, SP e IGE. Como € que a qualidade educativa pode ser auxiliada

ou ndo com a articulacao da supervisdo pedagogica e inspeccdo educativa.

A técnica escolhida de entrevista semi-aberta apresenta, como outras técnicas,
algumas vantagens e desvantagens e mediante o conhecimento do investigador sobre as
mesmas, podera optimizar melhor as entrevistas. Nas desvantagens, salienta-se o facto de
serem semi-abertas o0 que pode induzir o entrevistado as respostas e limitar a sua liberdade
de dialogar sobre factos que o sujeito queira revelar. Um outro constrangimento prende-se
com a confidencialidade e o anonimato, na medida em que o sujeito, relativamente exposto

no contexto da entrevista, pode sentir-se inibido e ndo responder com veracidade. Como
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forma de contornar este obstaculo, pretendemos assegurar e respeitar toda a
confidencialidade de dados e a identidade de cada informante. Outra desvantagem desta
técnica reside no facto de exigir do entrevistador uma preparacdo muito exaustiva e, no
presente trabalho, adicionamos outro factor que poderd apresentar-se como 0 mMenos
facilitador mas ndo incontornavel, que € o facto de nos propormos realizar entrevistas a um

numero elevado de sujeitos, num curto espaco de tempo.

Nas vantagens podemos referir que, como é realizado através de um contacto
pessoal, estabelece-se uma empatia e um certo envolvimento que, muitas vezes, surge
como base de confianga para que o entrevistado se sinta a vontade para revelar os seus
pensamentos ou modo de pensar. Existe sempre a possibilidade de reformular uma
questdo, quando o entrevistador ndo se fez entender ou quando o entrevistado ndo

respondeu a verdadeira questao.

5. Andlise e Interpretacdo de Dados

O procedimento escolhido para a analise e interpretacdo de dados consistiu na
anélise de conteldo das entrevistas realizadas junto dos directores de escola e de um
inspector da IRE.

Antes de iniciarmos o processo de andlise e interpretacdo, propriamente dito,
gostariamos de salientar que “ndo existe um pronto-a-vestir em analise de conteddo, mas

somente algumas regras de base, por vezes dificilmente transponiveis” (Bardin, 1977).

Indiscutivelmente a andlise de conteldo pode assumir-se com uma panoplia de
técnicas que permitam analisar as comunica¢fes verbais ou ndo verbais com rigor
cientifico através da analise, interpretacdo e a inferéncia dos dados. Segundo Bardin
(1977) “a andlise de conteudo aparece como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do

conteudo das mensagens” (p.38).

A andlise das comunicagBes ndo se focaliza apenas na informacéo recolhida mas,
essencialmente, nos objectivos definidos pelo investigador. Na nossa investigagdo, com
um cariz marcadamente qualitativo, o enfoque da analise de contetdo as entrevistas é
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baseado na mensagem e nas ideias que os entrevistados tém na tematica da SP e na IRE.
Na analise de conteudo podemos definir, segundo Bardin (1977), trés fases ou etapas

estruturantes de todo o processo: pré analise, exploracdo e o tratamento dos dados.

Na etapa da pré-analise o investigador procede a escolha dos documentos a analisar
e define os seus objectivos e os indicadores que irdo servir de base na interpretacdo dos
dados. Saliente-se que essa escolha de documentos devera desenvolver-se segundo a regra
da exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Importa referir que a
regra da exaustividade ¢ quando o investigador define o “ campo do corpus (entrevistas de
um inquérito, editoriais [tendo] em conta todos os elementos desse corpus” (Idem, op. cit.,
p. 97). A regra da representatividade consiste na definicdo de uma amostra significativa
“desde que o material a isso se preste” (Ibidem), contudo “nem todo o material ¢
susceptivel de dar lugar a uma amostragem e, nesse caso, mais vale abstermo-nos e reduzir
o proprio universo” (Idem, op. cit.,, p. 98). Os documentos deverdo igualmente ser
“adequados enquanto fonte de informacdo, de modo a corresponderem ao objectivo que
suscita a analise [e] devem obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar

demasiada singularidade fora dos critérios de escolha” (Ibidem).

Na segunda fase da analise de contetdo, a exploracdo do material, inclui-se a
preparacdo do material, que no nosso estudo consistiu na transcricdo das entrevistas que
foram gravadas em &udio e que serdo conservadas pelo investigador. O tratamento das
entrevistas também desenvolve-se num processo de categorizacao da informacéo recolhida
“segundo regras precisas — dos dados brutos do texto, transformag&o esta que, por recorte,

agregacédo e enumeragdo, permite uma representagiao do conteudo” (Idem, op. cit., p. 103).

A categorizacdo das entrevistas realizadas junto dos directores de escola e dos
inspectores da IRE processou-se com base na informacdo recolhida das proprias
entrevistas e na fundamentacdo tedrica do estudo desenvolvido. Na perspectiva de L.

Bardin o investigador devera questionar:

quais os elementos do texto a ter em conta? Como recortar o texto em
elementos completos? A escolha das unidades de registo e de contexto,
deve responder de maneira pertinente (pertinéncia em relacdo as
caracteristicas do material e face aos objectivos da analise) (ldem, op. cit.,

p. 104).
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Um outro aspecto a ter em conta na categorizacdo € que a classificacdo e
organizacdo da informacdo, ou segmento dela, devera ser feita sem que a mesma perca
significado ou sentido. Indiscutivelmente ndo podemos afirmar que existem boas ou més
categorizacGes de andlise de contetdo. O que efectivamente deverd caracterizar o0s

procedimentos de categorizacdo sdo o cumprimento das seguintes regras:
ecxclusio mutua;
ehomogeneidade;
epertinéncia;
eobjectividade e fidelidade;
eprodutividade.

A unidade de contexto, segundo Bardin (1977), “serve de unidade de compreensao
para codificar a unidade de registo e corresponde ao segmento da mensagem, cujas
dimensbes (superiores as das unidades de registo) sdo éptimas para que se possa
compreender a significacao exacta da unidade de registo” (p. 107), devera ser submetida as
referidas regras. Na primeira, a exclusdo mdtua, cada unidade de contexto ndo podera
coexistir em mais de uma categoria ou subcategoria, sendo que integra exclusivamente

uma categoria.

Na regra da homogeneidade o investigador devera garantir que o critério utilizado
na divisdo e escolha de unidades de contextos sejam coerentes no processo global da

categorizacdo.

Na sua base teodrica da investigacdo, quando as intencdes estdo plenamente
definidas, as categorias deverdo ser pertinentes e adaptadas ndo s6 a sua fundamentacéo

tedrica como ao material recolhido.

A objectividade e a fidelidade da categorizacdo é quando o investigador assegura
gue as unidades de contexto sdo codificadas de igual forma, independentemente dos varios

processos de analise.
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E a ultima regra, a produtividade, o investigador devera seleccionar as categorias e

subcategorias que sejam ricas para 0 processo de analise para as suas inferéncias e

resultados finais.

Tendo em conta as linhas orientadoras de L. Bardin, assim como a fundamentagéo

tedrica do presente trabalho de investigacdo e os objectivos delineados no inicio da

investigacdo, estruturamos toda a informacdo recolhida nas seguintes categorias e

subcategorias.

Quadro 1: Categorizacdo e Classificacdo — Analise de Conteudo das Entrevistas

CATEGORIZACAO

Definigéo

Categoria

1. Caracterizacdo do entrevistado

Caracterizagéo geral do entrevistado

Subcategoria

1.1. Idade — Sexo

Refere-se a idade do entrevistado

1.2. Percurso académico

Aferiremos os graus académicos e a &rea da
formacéo

1.3. Percurso Profissional

Revela o percurso profissional dos entrevistados

Categoria

2. Supervisdo Pedagdgica (SP)

Revela como definem a SP

Subcategoria

2.1. Conceito de SP

Caracteriza a SP e 0 seu conceito

2.2.Conceito de SP associado a inspec¢do

regional de educacéo (IRE)

Caracteriza a SP associada & inspec¢éo regional

de educacdo ou, como conceitos idénticos.

2.3. SP relacionada com as visitas inspectivas
desenvolvidas nas escolas

Caracteriza a SP mediante as visitas que tiveram
na escola da IRE

2.4.SP associada a supervisao escolar

Caracteriza a SP em relagdo ao conceito de
supervisao escolar e a toda a gestdo da

organizacéo escolar

Categoria

3. Perfil e fungdes do supervisor pedagdgico
(SP1)

Identifica as funcgdes e o perfil numa perspectiva

geral

Subcategoria

3.1.Perfil e fungdes do SP1

Refere o perfil e as fungdes principais de um
SP1

3.2.Competéncias técnicas do SP1

Caracteriza o SP1 com referéncia as

competéncias técnicas.

3.3.Competéncias relacionais e pessoais do SP1

Caracteriza o SP1 com referéncia as

competéncias relacionais e pessoais.

Categoria

4. Importancia — Rela¢des dos intervenientes da

SP na pratica

Revela a importancia das relagGes dos varios

intervenientes em contexto da pratica na SP.

Subcategoria

4.1.Importancia das relacBes na SP

Releva a importancia das relacfes na SP.

4.2. Relagdes na SP — Enfoque no SP1

Desvenda as relagdes na SP tendo como actor

principal o SP1.
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4.3.RelacBes na SP — Enfoque no orientador

cooperante de estagio

Abarca as relagdes na SP como ponto central o

papel do orientador cooperante de estagio.

4.4.RelacBes na SP — enfoque no director de
escola

Aborda as relagdes na SP tendo como actor

principal o director de escola.

4.5.RelacBes na SP — enfoque no trabalho
colaborativo

Aborda as relag6es na SP como ponto central o

trabalho em equipa.

Categoria

5. Avaliacdo da Organizacédo Escolar

Classifica a avaliacdo da organizacéo escolar

em geral

Subcategoria

5.1.Conceito de avaliag8o da organizacéo
escolar

Revela o seu conceito de avaliacdo da

organizacdo escolar.

5.2.A avaliacdo da organizacdo escolar

desenvolvida pela supervisao pedagdgica

Releva a avaliacdo da organizacdo escolar

desenvolvida pela supervisdo pedagdgica

5.3.A avaliacdo da organizag&o escolar como

certificacdo da qualidade educativa da escola

Aborda a avaliacdo da organizacdo escolar

como certificacdo da qualidade educativa

5.4.A avaliacdo desenvolvida na escola

Mostra a avalia¢do que é desenvolvida na escola

5.5.Avaliagdo da organizacdo escolar associada

a avaliacdo do desempenho docente

Associa a avaliagdo da organizagdo escolar a

avaliacdo do desempenho docente.

5.6.Importancia da avaliacdo da escola

Revela a importancia da avaliacéo de uma

escola

5.7 Interligacéo das modalidades de avaliacéo

Mostra a importancia da interligacdo das varias

modalidades de avaliacdo

5.8.Elementos avaliativos

Identifica os varios elementos de uma avaliagao

e a sua importancia

Categoria

6. Educacdo de Qualidade

Classifica a educacdo de qualidade no geral

Subcategoria

6.1. Conceito de educagdo de qualidade

Caracteriza uma educacédo de qualidade

6.2. Conceito de prética de qualidade

Caracteriza uma pratica pedagogica de

qualidade

6.3. Relacdo avaliacdo — qualidade educativa

Revela a relacdo entre a avaliagdo e a qualidade

educativa

Categoria

7. Inspeccédo Regional de Educagéo versus SP

Revela a possibilidade da articulagdo ou néo, da
SP com a IRE.

Subcategoria

7.1. Papéis — Funcdo da IRE

Releva as fungdes e os papeis fundamentais da
IRE.

7.2. O que deveria ser 0s papéis e a funcdo da
IRE

Sugere quais deveriam ser 0s papéis da IRE.

7.3. Consequéncias da IRE na pratica

pedagdgica

Revela quais as consequéncias da accdo da IRE

na pratica pedagogica.

7.4. Acgdo da IRE e o fomento de préticas de
qualidade

Mostra se a acgdo da IRE fomenta préaticas de
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qualidade.

7.5. Pressupostos da IRE e Formacao Inicial Aborda os pressupostos da IRE subjacentes a

formacdo inicial.

7.6. Ligacdo da IRE — SP Mostra se existe ligacdo ou ndo entre a IRE e a
SP.

5.1. Triangulacéo de Dados

Mediante os dados recolhidos junto dos directores de escola e do inspector da
IRE, cuja transcri¢do integral das entrevistas e respectiva analise horizontal e vertical que
se encontram em anexo (em formato digital — CD), procederemos a triangulacdo de dados.

Caracterizacdo dos entrevistados

Os directores de escola entrevistados sdo onze, nove do sexo feminino e dois do
sexo masculino. Cinco directores de escola ttm uma idade compreendida entre os 32 e 0s
39 anos, trés tém entre 45 e 0s 46 anos e os restantes trés directores de escola tém entre 52
e 55 anos. A sua formacdo académica € muito homogénea, sendo que apenas um detém um
grau de bacharelato em 1° ciclo do Ensino Basico e os restantes o grau de licenciatura.
Naqueles que apresentam licenciatura, sete obtiveram o grau de licenciatura através do
curso de complementos de formacéo cientifica e pedag6gica na Universidade da Madeira e
a sua formacao inicial foi no1° ciclo do Ensino Béasico, no Magistério Priméario do Funchal.
Os restantes realizaram a sua formacdo na Universidade do Algarve, Escola Superior de
Educacdo do Porto e na Escola Superior de Setibal. Um é formado na area de 1° ciclo do
Ensino Basico e os outros dois na area de 1° ciclo com variante Portugués-Francés. O seu
percurso profissional esta estratificado entre trés grupos, sendo que 5 entrevistados tém
entre 9 e 16 anos de servico, 4 entrevistados tém entre 20 e 24 anos de servico e 2
entrevistados tém 32 e 33 anos de servigos. No que concerne ao nimero de anos na
direccdo da escola, 4 dos entrevistados assumem o cargo hd um ano e os restantes entre 3 e
8 anos. Um director de escola (DE) apresenta, além da direccdo da escola no seu curriculo,
4 anos como coordenador de ciclo. A inspectora entrevistada tem 39 anos, é formada em
Educacdo de Infancia tendo obtido o grau de licenciatura com o curso de complementos de

formagéo cientifica e pedagogica na Universidade da Madeira e tem uma pos-graduacdo na
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area da Inspeccédo Escolar. No seu percurso profissional, leccionou durante 10 anos na area

da Educacdo de Infancia e exerce funcdes de inspectora na IRE ha 8 anos.

Caracterizacdo da Supervisido Pedagodgica (SP)

A SP é perspectivada por sete entrevistados como um conceito similar ao da IRE.
Saliente-se que, embora na sua primeira abordagem, o conceito nem sempre esteja
explicitamente ligado a IRE, sendo a SP perspectivada como orienta¢do, acompanhamento
e ajuda, na verificacdo do processo essencialmente burocratico, ou seja, todos 0s
documentos orientadores da pratica pedagdgica de uma escola. Contudo no decorrer da
analise vertical poderemos constatar que os entrevistados referem-se a IRE como se fosse a
SP, ou vice-versa. Neste sentido, toda a analise das unidades de contexto posteriormente a
subcategoria do conceito de SP estara subjacente sempre o facto de esses directores de
escola ndo fazerem a distingdo da SP e da IRE, sendo que muitas vezes quando se referem
a SP o seu discurso ¢ sobre a IRE, de que ¢ exemplo o seguinte excerto “Quando se fala do

termo, a palavra inspecc¢do, as pessoas tremem um bocadinho porque cheira a puni¢ao”

(EDE3).

O conceito de SP assume um outro significado, que segundo um outro entrevistado,
abarca a dimensdo da gestdo da escola, nomeadamente no papel do director de escola,
onde os contornos da SP sdo assumidos como os papéis do director de escola na gestdo
pedagodgica de toda a organizacgdo. Nessa perspectiva “supervisao tem a ver ... com o que
nos, directores e as pessoas que estdo em cargos de chefias nas escolas, fazem. E
pedagdgico porque lidamos com as criancas e com o trabalho que as criancas fazem na
escola” (EDES).

Na perspectiva de dois entrevistados a SP é ligada aos métodos de iniciacdo da
leitura e da escrita e a implementacdo do curriculo as criancas, desde o conteudo as

metodologias e as estratégias.

No universo das entrevistas realizadas um dos directores de escola ndo tem uma
opinido formada no conceito de SP, sendo o entrevistado mais seguro na classificacdo da
SP ¢ a inspectora da IRE que salienta que na SP “pressupde haver alguém com formacgao
numa determinada area, que vai orientar um formando que também se esta a especializar

nessa area” (IIRE).
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Na subcategoria 2.2. encontramos o refor¢co da ideia de que SP € sinonimo de IRE,
tendo os entrevistados que a caracterizam anteriormente de forma pouco clara revelado
que a SP “est4 aliado a inspeccao geral de educacao” (EDE9) e que sera “trabalho da SP
garantir que as escolas cumpram e ndo falhem no seu objectivo” (EDE7). Um entrevistado
além de estabelecer a ligacdo da SP com a IRE sugere que a SP ndo deveria ser apenas

“uma visita da inspecgdo ... a tecerem criticas sobre o nosso trabalho” (EDEI).

Neste sentido podemos desenhar um esbogco que os entrevistados relevam que a
IRE deveria assumir um papel de apoio e de colaboragéo, sentindo que a maioria das
escolas necessita de um apoio externo na forma de organizar toda a sua accgao,

nomeadamente nos documentos orientadores.

Na subcategoria 2.3. trés entrevistados, apos a definicdo e classificacdo da SP,
fazem referéncia a algumas visitas da IRE de que foram alvo, seja no ambito da
administracdo da escola ou no exercicio das suas funcdes docentes. Um entrevistado
afirma que devido ao facto de ser o seu primeiro ano de servico, na referida visita da IRE,
ndo foi inspeccionada. Contudo, sentiu 0 medo e o receio dos colegas. Dois directores de
escola afirmam que gostaram da inspeccdo a que foram sujeitas e que a IRE verificou
aspectos burocréaticos (ou seja documentos oficiais da escola) a melhorar e um entrevistado
afirma que a IRE “ndo disseram como ¢ que devia fazer”. Esta afirmacgdo sugere
dificuldade na elaboracdo dos documentos orientadores de toda a pratica pedagdgica de
sala e no seu todo, da organizacédo escolar, ou outro factor que faz com que os directores
opinem ser necessario a IRE na vertente de ajuda, anteriormente referida no conceito de

SP, na elaborac¢do da burocracia da escola.

Prosseguindo a analise da caracterizacdo da SP, na subcategoria 2.4. temos uma
reincidéncia na associagdo da SP a IRE que na perspectiva de um entrevistado: “eles
deviam vir” e a “supervisdo € levar a que ndés melhoremos a nivel de escola. ... o mais
importante ¢ o bom funcionamento para os alunos” (EDE10). Dois dos entrevistados
direccionam a SP no sentido de ser as funcbes desempenhadas pelo director de escola e
onde deve ser coordenador das equipas de professores na elaboracdo dos projectos da

escola, nomeadamente o PEE, PCT, PAA e todos 0s outros projectos subjacente a escola.
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Caracterizacdo do perfil e das funcdes do supervisor pedagogico

A caracterizacdo do supervisor pedagdgico nesta categoria esta organizada em trés
subcategorias: num ambito mais geral as competéncias técnicas e pessoais. Novamente
verificamos que o perfil e as funcbes associadas ao supervisor pedagdgico sdo numa
maioria assumidas como as funcdes e o papel de um inspector da IRE, ou nas funcbes que
0s entrevistados opinam que um inspector deveria assumir. Os aspectos comuns sdo 0
perfil do supervisor como um orientador, um auxiliador com um conhecimento da
realidade escolar, da burocracia, assim como na dindmica da pratica pedagogica. O
supervisor pedagOgico devera ter competéncias “desde a pedagogia até a parte da
administracao pura” (EDE2), e “ndo s6 apontar o dedo mas apontar caminhos, apontar
solugoes” (EDE6). Devera de igual forma “alertar as escolas e tentar colaborar” (EDE7) no
sentido da implementacdo do curriculo na escola e das orientagdes do ME. Na perspectiva
de um entrevistado o papel do supervisor pedagdgico deve pautar-se pela “orientacao,
observacdo, analisar toda a organica da escola e ... penso que o papel da inspeccdo sera de

orientagéo, de modo a que se possa colmatar algumas falhas” (EDEY).

Na perspectiva do entrevistado EDE10, o supervisor pedagdgico deveria de dar
directrizes precisas do que era esperado por parte dos professores e da escola, salientando
que a educacdo esta permanentemente a mudar mediante 0s sucessivos ministros da
educacdo e que os professores ndo percebem o que o ministério pretende da classe docente
e da forma de organizacao de todos os documentos orientadores.

O SP1 deve estar apetrechado com um leque de “competéncias técnicas e
relacionais ... ter uma preparacdo especifica na area” (EDE4) e que na perspectiva da
entrevistada IRE, essa mesma formacdo devera ser na area em que o formando estd a se
especializar. O inspector entrevistado salientou além da competéncia técnica, a
importancia da do inter-relacionamento entre o supervisor e o formando, numa relacao de
colaboracédo, embora o supervisor tenha a fun¢do de orientar e salientar os aspectos em que

o formando tera de aperfeicoar.

Na subcategoria 3.2. no que se refere as competéncias técnicas um entrevistado
afirma que além da formacdo especializada na area, o supervisor devera ter “experiéncia
na area, para poder compreender a dindmica daquele ciclo, do 1° ciclo ou educagdo de

infancia” (EDE6) e até num patamar superior das capacidades técnicas em relacdo ao
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formando na medida em que, “tem de ser uma pessoa com uma capacidade maior que os

outros, de se aperceber de determinadas situagdes e determinadas nuances no processo”

(EDEA4).

A énfase do perfil do supervisor é na vertente das competéncias relacionais e
pessoais e que, segundo oito entrevistados, deveriam ser pessoas receptivas,
compreensivas, colaborativas, com espirito de ajuda, honesta, imparcial e que no apontar
das falhas, ou pontos fracos, fosse sempre numa perspectiva de auxiliar os professores a
melhorar. Contudo é sempre dirigida ao contexto de préatica pedagdgica de professores, no
exercicio da sua funcdo docente e os entrevistados ndo se referem ao contexto de formacao
inicial. E igualmente salientado que o supervisor devera ser um profissional que também

aprende com os outros (EDE3) e devera fazé-lo durante o seu percurso profissional.

As capacidades humanas deverdo ser suportadas pelos valores da justica,
imparcialidade (EDE8) em relacdo as pessoas que irdo supervisionar ou inspeccionar, na

perspectiva da maioria dos entrevistados.

A énfase na vertente pessoal e relacional é, efectivamente, importante para a classe
docente seja em contexto de formacdo inicial ou permanente. Contudo, € em contexto da

accdo da IRE que os entrevistados, na maioria, se referem.

No que concerne a importancia atribuida as relagdes dos intervenientes da
supervisao na pratica pedagdgica na pratica, no subcapitulo numero 4.1., 0s entrevistados
sdo unanimes em afirmar que é muito importante uma relacdo estabelecida na ajuda e

tendo em conta o sucesso das criancas, que € o fim ultimo da escola.

Existe uma entrevistada que a questdo formulada (4.1.) questionou-nos se “existem
ja supervisores pedagdgicos, aqui? Sdo os inspectores? Ou existem outras pessoas?”
(EDE11). Parece-nos que o universo da SP ainda ndo se deu a conhecer devidamente a
classe dos dirigentes das organizagdes escolares, ou pelo contrério a classe docente
apresenta-se alheada em relacdo a mesma. Esta entrevistada assume claramente o seu
desconhecimento, enquanto que 0s outros entrevistados continuam a referir-se aos

inspectores quando o assunto debrucga-se nos supervisores pedagdgicos.
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A escola continua a ser o palco exclusivo das relacbes desvendadas pelos
entrevistados, ndo estabelecendo uma ligacdo com o contexto das instituicbes de formacéo
nem com 0s supervisores pedagdgicos. Sendo a escola o lugar de exceléncia das relacdes
(EDEL) e para o bem comum, que € o sucesso educativo dos educandos, “deve ser ...
criada uma empatia ..., porque SO assim € que as pessoas assumem 0s seus defeitos, aquilo
que nao sabem” (EDE2). Na perspectiva desta entrevistada se nao tivermos um a vontade
suficiente para colocar as nossas duvidas acabamos por dizer que sim as orientacbes que
nos sao impostas, sem as questionar ou até mesmo contra argumentar. Efectivamente
comungamos com esta afirmacdo e a verdadeira questdo € se os professores ndo tém
ferramentas técnicas para argumentar as orientacdes que lhe sdo despejadas ou se, pelo

contrrio, se resignaram a si mesmos esse direito.

Retomando a nossa anélise o enfoque das relagcdes entre os varios professores da
escola sdo um aspecto fundamental, na medida em que “se existe um projecto educativo
dentro de uma escola, temos de trabalhar todos na mesma linha de orienta¢do” e também
na dindmica da SP “todos trabalham para que se garanta que a escola caminhe toda no
mesmo sentido” (EDE7). O supervisor pedagdgico deverd ajudar toda a organizacdo
escolar na procura do sucesso para as criancas (EDE6, EDE9) e além de verificar as falhas

da escolha devera ajudar na procura das soluces.

Uma outra vertente salientada é a comunicacao (EDE10) e a divulgacdo do trabalho
desenvolvido pela escola. Tendo a comunicacdo um papel preponderante na educacéo dos
alunos, os professores deverdo partilhar as suas experiéncias de forma a melhorarem a sua

performance, ou corrigi-la.

Na perspectiva do inspector da IRE a relagdo entre o formador e o formando €
fundamental sendo o supervisor “um auxiliador “ da formagdo do outro individuo que,
embora tenha responsabilidades e fungdes especificas de corrigir e “orientar o trabalho do
formando” (EIIRE), deverd ser impulsionador de um bom relacionamento entre ambos.
Esta perspectiva focaliza toda a atencdo entre o formando e o supervisor da instituicdo de
formacdo, ndo sendo ressalvada a relagcdo entre o formando e os outros formandos, os
supervisores cooperantes dos centros de estadgio, nem no trabalho colaborativo entre o

corpo docente de uma escola.
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Embora a SP seja assumida como inspeccdo (no entender da maioria dos
entrevistados) procuramos conduzir a questdo das relacbes na SP para a sua experiéncia
pessoal, no seu processo de formacédo inicial. Nessa abordagem (subcategoria 4.2.) o
enfoque no papel do supervisor pedagdgico € visto de trés perspectivas: a primeira € que 0
apoio recebido do supervisor pedagogico foi pouco frequente e o entrevistado é da opinido
que o supervisor deveria “saber quais os problemas que nos estavamos a passar € depois
tentar em conjunto arranjar solugoes” (EDE1); na segunda, o papel do supervisor ¢ o
director de escola deveria ser o da procura do sucesso educativo da escola (EDE6) e na
terceira, o canal fundamental € a comunicacdo, na medida em que se o supervisor devera
saber tecer criticas de uma forma construtiva, se “ndo souber comunicar, se disser que isto
estd errado ¢ ndo souber comunicar 0o porqué o director € a sua equipa ... nunca vai

compreender o porqué de estar a alterar e o que esta errado” (EDE10).

Na subcategoria 4.3. as relacdes sdo focadas na pessoa do orientador cooperante de
estagio. Este acompanhava de uma forma préxima os estagiarios e ajudava ndo s6 ao
conhecimento das criangas como na planificacdo, adequacdo das estratégias e na reflexdo
sobre a préatica pedagdgica desenvolvida pelos formandos.

Quatro entrevistados direccionaram a sua resposta das relacbes na supervisao
pedagdgica para o papel do director de escola, subcategoria 4.4. transportam o papel e as
fungdes do supervisor pedagdgico para os “varios tipos de lideranga” (EDE4) e nas varias
relagdes que se estabelecem. A relacdo director/professores devera ser “uma relagao
estreita” (EDE6) onde a posicdo critica do director deverd ser no sentido de coordenar e
ajudar que toda a comunidade educativa adquira o sucesso educativo. As relagdes de inter-
ajuda abarcam o patamar da cooperagdo entre os varios directores de escola que poderdo
ser uma mais-valia para a organizagdo, essencialmente na parte burocratica que, embora
seja considerada secundaria em relacdo a pedagogia, é aquela que os directores referem

como sendo a lacuna a corrigir.

Os entrevistados transportam as relacbes da SP para o prisma do trabalho
colaborativo no contexto de escola, na relagéo entre todos os docentes, pessoal ndo docente
e no processo de condugdo do ensino. Pensamos que a questdo essencial a retirar € que
refere-se a dindmica da escola, a coesdo e estabilidade do corpo docente, a aceitacdo e

respeito pelas fungdes de todos os elementos. Traduz-se num sentimento partilhado entre
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0s entrevistados de que € importante as relagcdes que séo estabelecidas dentro da escola e

no “sentir que a escola ¢ unica” (EDE4).

Caracterizacdo da avaliacdo da organizacdo escolar

A categoria previamente definida no guido da entrevista consistia no descobrir o
conceito de avaliacdo da organizacdo escolar dos entrevistados. Contudo, mediante as
respostas dos directores, surgiram quatro subcategorias directamente ligadas ao conceito.
Deste modo o conceito de avaliagdo sera abordado por todos os entrevistados numa
perspectiva abrangente e, por alguns entrevistados, numa perspectiva especifica, ou seja,
como a avaliacdo da organizacdo escolar realizada pela SP, a avaliacdo como certificacdo
da qualidade educativa, a avaliacdo que a escola pde em pratica e a associacdo da

avaliacdo da organizacéo escolar a avaliagdo de desempenho docente.

No conceito abrangente (subcategoria 5.1.) os entrevistados revelam que avaliagédo
da organizacdo escolar engloba varias unidades de analise, nomeadamente na organica e
funcional da escola e a componente pedagogica. Na parte organizacional da escola, com
um peso significativo temos o aspecto burocratico, os documentos oficiais da escola,
pessoal docente, ndo docente, horarios da oferta educativa, servigos na secretaria da escola.
Na parte pedagdgica, referida como a mais importante em detrimento da outra, a énfase €
posta na pratica de sala, nos resultados obtidos com os alunos e no cumprimento das metas
estabelecidas nos projectos, no empenho dos professores, na satisfacdo dos encarregados

de educacéo.

O conceito da avaliacdo da organizacdo escolar segundo o inspector da IRE abarca
a dimensdo da avaliacdo interna e da avaliacdo externa. No contexto da avaliacdo interna, a
escola mediante os critérios definidos, os objectivos pretendidos e os resultados dos alunos
pora em préatica a sua auto-avaliagdo. Contudo no seu entender esta avaliacdo devera ser
complementada com a avaliagdo externa, seja realizada pela IRE, ou por uma “série de
profissionais com formag¢ao na area”, ou por professores da formacgao inicial e, até mesmo,
pela comunidade educativa. A avaliagdo externa ird também constituir indicadores e
avaliar a instituicdo escolar, nomeadamente a gestdo da escola e o desempenho do director
de escola, pois “os directores tém que saber, conhecer as competéncias e as atribuicdes que
lhe sdo estipuladas e estabelecidas na lei” (Inspector da IRE). Nessas atribui¢des inclui-se

a orientacdo, a organizacédo e a elaboracdo de todos os projectos da escola: o PEE, PCE,
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PAA, PCT e PCG. No seu entender estes documentos serdo o ponto de partida para a IRE

avaliar toda a acc¢do educativa da escola.

Retomando o ponto de vista dos directores de escola, encontramos conexdes do
conceito da avaliacdo da organizagéo escolar (EDE4 e EDE1) com a avaliacdo de outras
organizacbes do estado no sector publico, nomeadamente com o SIADAP, onde os

entrevistados questionam se seria um sistema adequado para a avaliacdo da escola.

Outro indicador revelado nas entrevistas foi que a “avaliagdo que se faz hoje em dia
fica um pouco aquém daquilo que ¢ na realidade” (EDE3) mas que “devera ser um mal
necessario” (EDE4). Um dos entrevistados afirma que ndo concorda com a avaliacdo, mas
0 seu ponto de vista é baseado na avaliagdo dos alunos e no facto do Estado nédo permitir,
sO em casos excepcionais, a retencdo dos alunos. Neste sentido, o entrevistado afirma que
existe um facilitismo em relacdo a avaliacdo dos alunos mas que posteriormente, sdo

colocados entraves com as provas de aferigéo.

Uma outra perspectiva da avaliacdo da organizacdo escolar é centrar a mesma na
avaliacdo dos alunos. Contudo, no entender do entrevistado (EDE3) os docentes
empenham-se mas mediante a moldura humana, os resultados e os relatérios desses grupos

serdo distintos.

A consciéncia de que a avaliacdo do proprio trabalho dos docentes é importante na
organizagao escolar € salientada: “se nao avaliarmos nao conseguimos obter resultados, ...
podemos estar a trabalhar sem ter o rendimento pretendido” (EDES5) ou, “em varios
momentos devemos nos avaliar, ... se nunca nos avaliarmos ndo pudemos saber para que

lado estamos a ir” (EDEG).

No subcategoria 5.2. um entrevistado sugere que possivelmente a existéncia de
supervisores pedagdgicos na escola seria importante para a avaliacdo da escola, contudo
ndo sabemos se efectivamente a sua posicdo é fundamentada na medida em que o
entrevistado afirmou, no inicio da entrevista, ndo ter opinido formando sobre o conceito de
SP. Nessa subcategoria dois entrevistados mencionam a avaliacdo realizada por parte da
SP mas efectivamente referem-se a IRE e a avaliacdo externa, através das visitas a escola,

na verificagdo dos documentos orientadores.
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Um entrevistado sugere que a escola deveria ser avaliada como forma de
certificacdo da qualidade dos seus servigos (subcategoria 5.3.), na dimensdo da
organizagdo e das praticas pedagogicas. No seu entender “talvez ndo fosse mé ideia aplicar
... aquele tipo de certificagdo de qualidade que se usa nas empresas privadas” (EDE4)
assim como, uma forma de avaliar os alunos, ndo s0 durante um ano lectivo mas “as

aquisigoes ... ao fim de quatro anos”.

A avaliacdo da organizacdo escolar centrada na propria avaliacdo da escola, vai de
encontro & autoavaliacdo desenvolvida pela escola no processo de avaliar 0s projectos
postos em pratica pela escola e como motor das alteracBes nas estratégias dentro dos
mesmos projectos. Nesta subcategoria, 5.4., inclui-se o trabalho em equipa na planificacao
das actividades e na reflexdo critica das mesmas, assim como a avalia¢do dos alunos, seja
avaliacdo diagndstica, formativa e a sumativa. As questdes burocraticas surgem novamente
como uma fraqueza pois segundo um entrevistado “nds fazemos um projecto ... mas ...

ndo ¢ facil por de pé” na medida em que 0 apoio aos alunos toma muito tempo.

Na subcategoria 5.5. a avaliacdo da organizacao escolar é associada a avaliacdo do
desempenho docente, onde trés entrevistados assumem que os professores deverdo ser
avaliados, até como forma de aperfeicoar e adequar cada vez mais as suas praticas. Apenas
uma entrevistada refere que a classe docente tem sido “um joguete, um fantoche nas maos
do governo” (EDE10) e que ndo concorda que sejamos sujeitos a um teste, nem que as
avaliacdes dos alunos sejam um ponto na avaliagdo do professor, nem que o director seja o

responsavel pela avaliacdo dos professores.

No peso atribuido a avaliacdo, no subcapitulo 5.6., oito entrevistados debrucam-se
na importancia da avaliacdo da organizacdo escolar. A maioria afirma que é importante a
avaliacdo da escola no que concerne a adequacdo das praticas docentes a procura do
desenvolvimento integral das criancas. A avaliacdo apresenta-se como a oportunidade que
os professores tém em avaliar 0s processos e 0s objectivos atingidos sempre com o intuito
de adequar as condutas dos profissionais de educacdo. Contudo, dois entrevistados
salientam que a avaliagédo da escola falha (EDEL) e intimida (EDEZ2) as pessoas. Falha no
sentido em que o grau de exigéncia dos professores € menor quando desenvolvem a sua
autoavaliacdo e intimida e ndo espelha o trabalho do professor e quem “conhece melhor o

trabalho dos colegas” sdo os pares e o director de escola. Do ponto de vista do director de
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escola, o fundamental no processo avaliativo da escola, deveria ser a formacdo permanente
(EDEZ2). Um outro indicador que poderia ser fundamental na avaliagcdo da organizacao, sao
as provas de afericdo, ndo no sentido de avaliar os professores mediante os resultados dos
alunos, mas como uma base em que o professor veja as provas que o0s resultados espelham

0 seu trabalho.

Na avaliacdo da organizacdo escolar é referido, por um entrevistado, projectos
desenvolvidos em parceria com outras entidades, nomeadamente com a universidade. A
avaliacdo destes projectos, feito pela equipa da escola e pelos investigadores, é muito
importante para a analise dos processos, das praticas da escola e no aperfeicoamento da
conduta dos professores. Para os alunos € fundamental pois, além de lhes oferecer

actividades enriquecedoras, promove a parceria com outros elementos externos a escola.

No entender do inspector da IRE a avaliagdo da escola ¢ “um instrumento muito
poderoso para a escola melhorar as suas praticas educativas” (EIIRE). A escola no
processo auto avaliativo continuo, devera construir 0s seus proprios instrumentos de
recolha e critérios de avaliagdo. Indiscutivelmente a avaliagho € um instrumento
fundamental e, provavelmente, ndo esta a ser devidamente rentabilizada na autonomia que

a escolha ainda dispde.

No que concerne a interligacdo das varias modalidades de avaliacdo, na
subcategoria 5.7., o inspector da IRE salienta a importancia da articulacdo entre a
avaliacdo interna e a externa. Na sua perspectiva a avaliacdo interna terd de ser
desenvolvida em equipa e colaborativamente. Contudo, necessita de um olhar externo,
uma avalia¢do externa, pois, muitas vezes, “o elemento externo vai ... acrescentar coisas
que a escola, até entdo, ndo tinha reparado” (EIIRE). O processo avaliativo deverd ser
articulado entre todos, seja no ambito externo, ou interno da escola complementando-se na

procura da melhoria educativa.

No entender dos directores de escola essa perspectiva ndo é comum a todos eles. A
interligacdo das modalidades de avaliacdo € vista na ligacdo dos resultados da avaliagédo
interna dos alunos, seja trimestralmente, ou no fim de cada ano lectivo, com os resultados
das provas de afericdo, como avaliagdo externa (EDE1, EDE2). As provas de aferi¢do séo
“um vestido que eles t€ém de vestir seja gordo ou magro” (EDE2). A avaliagao promovida

pelo professor, no entender do entrevistado, € mais importante pois embora respeite o
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curriculo nacional, “o professor vai aferindo e ajustando, vai vendo quais sdo as
dificuldades dos seus alunos” (EDE2). Enquanto a avaliagdo externa apenas incute a
existéncia de “uma capa bonita” (no sentido de ter toda a documentacdo demasiado
organizada) que retira o tempo necessario para toda a planificacdo das aulas. Na dptica
deste entrevistado ndo existe interligacdo entre as modalidades de avaliagdo: ¢ “cada uma
por si” (EDE2) e acrescenta que, no que concerne a avaliagao e aos documentos da escola,
“nao ha um modelo definido, porque cada escola ... ¢ autdbnoma mas, em contrapartida,

vem o inspector e queria que adivinhdssemos qual o modelo que ele tinha em mente”.

Quatro entrevistados partilham a ideia de que & importante que se estabeleca a
relacdo entre as duas modalidades, a interna e a externa. E “uma forma de uniformizar o
sistema” (EDES), com a aprovagdo dos documentos da escola pela Direccao Regional de
Educacdo. E fundamental diversificar a avaliagdo para reforcar a avaliagdo da propria
escola, processos, metodologias (EDE6). Na avaliacdo externa inclui-se a avalia¢do do

supervisor (entrevistado referia-se ao inspector) (EDES8 e EDE9).

Um dos directores de escola abordou a questédo referindo-se a interdisciplinaridade,
ou seja, da ligacdo dos professores das diversas disciplinas de histdria, fisica, geografia.

Uma outra subcategoria (5.8.) na dimensdo da avaliacdo é os elementos avaliativos
gue a constituem. S8o abordados diversos elementos sendo alguns comuns,
nomeadamente, os recursos fisicos e materiais (EDE1, EDEG6), as metodologias (EDE3,
EDE6, EDE9), os processos de aprendizagem (EDES8, EDE9) e os objectivos (EDE7,
EDE9). Os resultados da aprendizagem dos alunos sdo igualmente abordados (EDES5,
EDE11). Um dos entrevistados afirma que os resultados dos alunos séo subjectivos e que o
empenho e motivagdo dos alunos e professores sdo fundamentais. Um outro elemento
referenciado é toda a planificacdo da acgdo educativa e todos os projectos da escola
(EDE1, EDE4) com a sua unicidade e sempre adaptados a cada realidade (EDE5) e ndo
plagiados de outras escolas. Incluem-se, ainda, a autoavaliacdo (EDEL), as estratégias
(EDEL, EDEY), os servigos administrativos da escola (EDEL), o trabalho colaborativo

(EDES3, a relagéo professor — aluno, a formacao continua e a participacdo dos pais.

A este respeito o inspector refere que a avaliacdo dos alunos devera ser o ponto de
partida para a reflexdo da escola e que as reunies de conselho escolar sdo momentos

propicios para essa mesma reflexdo. Toda a organizacao devera ser centrada nos alunos, de
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que sdo exemplo os horarios, a constituigdo das turmas, distribuicdo da componente lectiva
e ndo lectiva dos docentes, actividades de enriquecimento curricular, intervalos. Contudo,
pensamos que na realidade nem sempre estes aspectos sdo totalmente deliberados pela
escola, sdo organizados mediante certas orienta¢fes da SREC.

O entrevistado salienta que se pudéssemos definir elementos, na perspectiva dos
encarregados de educagdo, seriam o0s bons resultados escolares dos alunos e
conhecimentos solidos para todo o seu percurso escolar, a formacgéo dos professores e a
sua capacidade de adequar as estratégias educativas, os horérios de funcionamento e a

qualidade da alimentacéo.

Classificacio de educacdo de gualidade

A sexta categoria engloba o conceito de educacdo de qualidade, o conceito de
prética de qualidade e no descobrir na relacéo entre a avaliagdo e a qualidade educativa.

Na subcategoria 6.1., a educacdo de qualidade surge como utépica (EDE2, EDE9)
mediante as condigdes reais das escolas, por exemplo, “as actividades de enriquecimento
curricular consistem em ... dez horas de tempo de aulas, o que ¢ demais” ou, até mesmo,
as infra-estruturas das escolas, o préprio ambiente escolar e a postura dos encarregados de

educacdo.

Um factor determinante na qualidade educativa é a formacao inicial e permanente
dos professores (EDE4, EDES9 e a relacéo estabelecida entre o professor-aluno, professores
- pessoal ndo docente e o seu préprio empenho (EDE3,EDE5, EDE6, EDE9, EDE11).

A diferenciacdo pedagdgica como ponto fulcral (EDE7, EDE9) e a adequabilidade
e ajuste das estratégias e metodologias aos diversos ritmos de trabalho dentro da sala de

aula.

O que a educagdo esta a negligenciar nos alunos ¢, efectivamente, a “parte social, a
interac¢do com os outros, a parte da brincadeira” (EDE2) e para promover a qualidade a

escola deveria ser “uma pré-escolar em tamanho gigante”.
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Numa educacéo de qualidade ¢ preciso que a familia esteja empenhada na educacéo
dos seus filhos e colabore com a escola nesse sentido (EDE3, EDE5, EDE6, EDE9 e
EDE11) e os alunos também (EDE3,EDE11).

No entender de um entrevistado a educagdo “é um processo muito subjectivo”
(EDE4) na medida em quem muitas vezes os seus frutos sdo a longo prazo e nao no
imediato. A escola devera estar apetrechada com material didactico e pedagogico de forma
a auxiliar o professor na aprendizagem de determinadas competéncias (EDE4, EDE9). A
organizacdo da rede escolar, com turmas com um numero elevado de alunos em contraste

com os fracos recursos, nao sao favoraveis a promocéo da qualidade educativa.

A sociedade também devera ter um papel participativo (EDE5, EDES6) e as chefias

na procura de estratégias abonatérias para uma melhor educacéo.

A titulo final, segundo um director de escola, o “primeiro parametro seria O
respeito pelos professores ... cada vez mais a profissdo professor é jogada para o lixo ...,
se houvesse mais respeito connosco, nos proprios também teriamos mais motivac¢ao”
(EDE10). No seu entender, toda a sociedade deveria parar para reflectir, para procurar

solugdes e ndo mudar sistematicamente s6 para “agradar a CEE”.

Na questdo da qualidade transportada para a pratica pedagogica, na subcategoria
6.2, a diferenciacdo pedagogica (EDE2, EDE7, EDE9, EDE11) surge como fundamental
do acompanhamento do ensino e aprendizagem, embora na perspectiva de alguns
entrevistados seja dificil, devido ao numero de alunos elevado e, muitas vezes, com
criancas com necessidades educativas especiais. Na perspectiva de um DE as préprias
criancas deverdo participar na sua educacdo, no seu crescer, tendo o professor que

estabelecer relagdes de confianga e seguranga com as criangas.

A formacdo continua dos professores também favorece uma pratica de qualidade
(EDES, EDES5, EDES6) assim como a planificacdo, avaliacdo e reflexdo sobre a pratica. A
qualidade educativa centrada no papel do professor, além da adequacdo das estratégias e a
diversificacdo das mesmas, o professor devera estabelecer uma relacdo de cooperacdo com
todos os elementos da escola, com a familia e a comunidade envolvente (EDE4,EDES,
EDE9, EDE11).
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Existem outros factores que determinam a implementacao de préaticas de qualidade,
nomeadamente o material didactico — pedagdgico, que um entrevistado (EDE3) salienta
que é fundamental e o que existe foi comprado pela liga de pais, pois 0s servicos
competentes ndo enviam os referidos materiais para a escola, fornecendo apenas um
quadro preto e giz. Estas lacunas transpdem-se, igualmente, para a falta de espacos na

escola, sendo a sala de informatica, por exemplo, para as aulas de estudo ou inglés.

Na perspectiva de um director de escola a esséncia da pratica pedagdgica de
qualidade esta centrada no professor, na sua auto-estima e respeito, no “voltar a abragar a
profissao” (EDE10).

Uma préatica de qualidade na perspectiva do inspector da IRE € um conjunto de
factores que engloba a formagcéo inicial sélida, a relacdo pedagdgica professor — alunos e a
planificacdo de toda a accdo educativa mediante as caracteristicas padrdo de uma
determinada faixa etaria. No processo ensino-aprendizagem o professor devera recorrer as
metodologias aprendidas na formacdo inicial e desenvolver a sua ac¢do com uma

intencionalidade educativa e com rigor técnico e cientifico.

A subcategoria 6.3., a relacdo entre a avaliacdo e a qualidade educativa, a maioria
dos entrevistados realca que é efectivamente importante a avaliacdo para a melhoria da
qualidade educativa (EDE1, EDE4, EDE5, EDE6, EDE7, EDES8, EDE9) com 0s ajustes
nas estratégias e metodologias, visando a melhoria da aprendizagem das criangas. Um dos
entrevistados afirma que a avaliacdo “feita com seriedade, com profissionalismo e com

ética, serve todo o interesse de uma escola de qualidade” (EDE1).

Outro entrevistado realca que a avaliacdo externa podera promover a qualidade das
praticas se a IRE fizer “sessoes de esclarecimento” (EDE2) em vez de apenas ir a escola e
apenas ver os documentos orientadores da escola. Contudo um outro entrevistado afirma
gue um elemento externo tem uma posic¢ao neutra na avaliagcdo da escola (EDEG6) enquanto

gue os elementos da propria escola serdo mais benevolentes.

A formacéo surge, igualmente, como elemento fundamental entre a avaliacdo e as
praticas pedagdgicas de qualidade (EDE3) como forma de aperfeicoar as préaticas

pedagogicas de sala e até mesmo a nivel da direc¢do da escola (EDE9, EDE3).
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No entender de um outro entrevistado uma condicionante favoravel é o a vontade
do professor independentemente com a utilizagdo de um “ quadro preto e com giz branco”

de que com recursos mais sofisticados (EDE3).

A ligacdo da avaliagdo do desempenho docente surge como possibilidade da
melhoria das praticas pedagodgicas (EDE10, EDE11) embora, actualmente, “¢ para nos
progredirmos na carreira e como ndo ha meios financeiros, travam-nos e também para
calar a sociedade” (EDE10).

Nesta subcategoria o inspector da IRE refere que “temos de ver como um processo
unico”, sendo relevante a organizagdo do ambiente educativo e a avaliagdo das criancas
nos varios dominios, socio-afectivo, cognitivo, motor. Segundo o entrevistado, a avaliacdo
permite a planificacdo da ac¢do educativa e afericdo de toda a evolucdo e aprendizagem

dos alunos e o despiste de lacunas no desenvolvimento das criangas.

Caracterizacdo da Inspeccdo Regional de Educacéo (IRE)

A categoria da caracterizacdo da IRE apresenta seis subcategorias que de se
complementam na procura das respostas a algumas questfes iniciais da investigacéo,
nomeadamente as funcdes principais da IRE, ou aquelas que os entrevistados opinaram ser
importante para a temética da SP. Quais deveriam ser os papéis da IRE, quais as
consequéncias da IRE na préatica pedagdgica e, se € promotora de praticas de qualidade,
como se interligam os pressupostos da formacdo inicial as directrizes da IRE e se ha
alguma possibilidade de ligacéo entre a IRE e a SP.

Na subcategoria 7.1. os papéis da IRE referidos foram a funcéo de controlo (EIIRE,
EDEL, EDE2, EDE4, EDE5, EDEY), procedimentos disciplinares (EDE4) e a funcdo de
acompanhamento (EDE4, EDE9 e EDE10) através da analise dos documentos oficiais da
escola e aconselhamento na forma de elabora-los quanto a estrutura, assuntos, indicadores,
articulacdo dos objectivos com as estratégias (EIIRE). Toda a planificacdo da acgédo
educativa devera estar registada (EIIRE) e é a partir desses registos formais que a IRE
desenvolve todo o processo de acompanhamento e conhece a identidade prépria de cada
escola, os seus objectivos e fins educativos. A funcao da SP surge enquadrado na dindmica
da IRE e, no entender de dois entrevistados, a IRE devera supervisionar a pratica
pedagdgica (EDE7, EDE9).
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Os entrevistados (EDE2, EDE3, EDES8, EDE11) referem que a IRE deveria ter
funcBes de apoio junto das escolas (subcategoria 7.2.), esclarecer ddvidas e questdes em
que as mesmas apresentem dificuldade, pois opinam que a ajuda tem mais efeitos na
pratica dos professores do que a critica. Um dos entrevistados sugere que deveria existir
uma equipa na IRE que desempenhasse fungdes de apoio ¢ “terem ferramentas para dar as

escolas” (EDE3) até porque s6 podemos avaliar e “controlar aquilo que se ensinou”.

No subcapitulo 7.3. (consequéncias da IRE na préatica pedagdgica) o entrevistado
afirma existirem consequéncias positivas e praticas da ac¢do da IRE, tanto ao nivel das
praticas organizacionais e na elaboracdo dos documentos orientadores da escola, como nas

praticas pedagogicas, com a implementacdo de novas préaticas (EDE9).

Os entrevistados afirmam que a accdo da IRE repercutiu-se nas praticas da
organizagao da escola (EDE1, EDE2, EDE3, EDES5, EDE7, EDE9, EDE11) mas ndo nas
praticas pedagogicas, na accdao do professor (EDE2, EDE3, EDE11). Existe ainda
referéncia a existéncia de consequéncias da IRE mas sem direccionar a um contexto
especifico (EDE4, EDE6, EDES, EDE10).

A perspectiva do inspector na consequéncia da accéo da IRE na pratica pedagdgica
é de que a IRE desempenha um papel fundamental para garantir a qualidade educativa, até
defende um papel mais interventivo e com mais poder da IRE nas escolas. No seu
entender, a IRE passou de uma postura muito punitiva e autoritaria para uma posicdo de
acompanhamento e apoio, contudo, questiona até que ponto “o papel da inspec¢do nao tera
de sofrer novas modificacdes e tera que ter uma intervencdo com mais poder na escola,

para garantir e aumentar essa qualidade” (EIIRE).

Na subcategoria da accdo da IRE e o fomento de praticas de qualidade (7.4.) os
entrevistados referem que, mediante as ac¢Oes da IRE, existe a alteracdo, de uma forma
positiva, das praticas dos professores (EDE1, EDE4, EDE5,EDE5, EDES8, EDE9, EDE10,
EDE11). Assumem que os professores também devem estar abertos ao didlogo com a IRE,
devem querer melhorar o seu desempenho e auxiliar o aluno na obtencdo do sucesso
educativo. Realcam que essa qualidade, por vezes, é na organizacdo da escola e nos
documentos orientadores da pratica pedagdgica e a pratica assume um papel mais

preponderante no sucesso educativo (EDE7 e EDE11).
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A articulacdo é imprescindivel seja entre a IRE e as escolas, na medida em que

“podemos ter trés ou quatro servigos que tém fungdes especificas e que se complementam”

(EDEA4).

A questdo do excesso de burocracia na profissdo docente é referida por um
entrevistado que opina que os professores acabam por perder muito tempo com a mesma e,
faz uma retrospectiva a sua formagdo inicial onde “tinha uma professora de pratica
pedagogica, ela fez-nos 0 mundo cor-de-rosa porque ha que ela ndo leccionava nem no 1°
nem no 2° ciclo e quando eu cheguei a realidade pensei 0 que é que esta professora estava-

me a dizer, ¢ tudo mentira” (EDE10).

O inspector afirma que a IRE ¢ uma organizacdo que ndo “estabelece normas, ndo
dé orientacdes” e que vao verificar se sdo “cumpridas as orientacdes normativas” (EIIRE)
e que isso ja é uma forma de contribuir para a melhoria da qualidade educativa. Mediante
esta afirmacdo gostaria de lancar um repto: se a IRE assume-se fundamental na qualidade
educativa e o seu trabalho é na sua verificacdo, como é que deveria ter mais poder na
escola? A melhoria da qualidade educativa ndo seria um investimento na formagéo inicial

e permanente dos professores?

A IRE ird aferir a conduta das escolas no cumprimento dos normativos
estabelecidos pelo ME e pela SREC numa ldgica da prestacdo de contas das escolas

publicas.

No que diz respeito a ligacdo dos pressupostos da IRE e a formacédo inicial
(subcategoria 7.5.) uma ilacdo que podemos retirar € o desfasamento entre a formacéo
inicial e a pratica no exercicio da docéncia (EDE1, EDE7 e EDE10). Um dos entrevistados
refere que o problema “sdo os professores que ja estdo na universidade hd muitos anos, ja
nao conhecem a realidade pedagogica que estdo a ensinar ... € acho que se tem de ter

noc¢ao da realidade, ir ao terreno” (EDE10).

Na optica dos entrevistados a formacdo inicial fornece mecanismos para 0s
professores iniciarem a verdadeira aprendizagem de ser docentes: a capacidade de
investigar (EDE1) e a capacidade de, mediante a ineficacia das metodologias trazidas,
adoptar outras (EDE7). O professor apresenta-se com um profissional com uma
plasticidade e facilidade em se adaptar (EDE7, EDE8, EDE9, EDE10) e que é auxiliado
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pelos outros professores mais experientes (EDE1, EDE7) no seguimento das orientacfes
emanadas do ME e SREC e mediante as alteracfes curriculares mas um director de escola

diz claramente que as préaticas em pouco ou nada mudam (EDEZ2).

Surge na analise desta subcategoria a sugestdo da criagdo de uma entidade,
organismo, organizacdo, departamento que venha auxiliar a escola nas questdes dos
documentos orientadores da escola, directrizes do ME, no compreender as alteracfes de
contetdos e pardmetros (EDE4) e que uniformize o sistema educativo e faca um
acompanhamento permanente de cada escola.

A IRE quando alerta para os pontos fracos devera dar sugestfes e novos caminhos
e o professor, também, devera inteirar-se das mudancas na dinamica educacional e apostar

na sua formacéo continua (EDEDY).

Nesta subcategoria, o inspector da IRE afirma a existéncia da colaboragéo entre a
IRE e as institui¢des de formacao inicial, através da publicacdo dos relatérios da IGE e que
as instituices de formacdo e as escolas poderao utilizar essas publicagdes para melhorar o
seu desempenho. Salvaguarda, contudo, que as universidades sdo autdnomas e que lhe
cabe decidir se o véo fazer, ou néo.

Na subcategoria 7.6., trés entrevistados afirmam néo saber se existe ligacdo (EDE7,
EDE10, EDE11) ou ndo entre a SP e a IRE. Um outro entrevistado devolve a questdo

afirmando que ndo sabe se existe ligacdo entre a IRE e IGE, ou seja, nem se refere a SP.

N&o existe ligagdo entre a SP e a IRE no entender de um entrevistado enquanto um

outro até concebe a sua ligacdo pontualmente (EDES).

Existe um grupo que acredita que existe a ligacdo entre a SP e a IRE (EDE4,
EDES), estabelecendo a correspondéncia da SP a pratica pedagodgica (EDE3) e a IRE com
a burocracia (EDE1) ou, visionado a IRE numa perspectiva abrangente (EDE6) e a SP

ligado ao curriculo.

No entender do inspector da IRE até podera vir a existir essa ligagdo e colaboracéao
entre a SP e a IRE mas, ndo cabe a esta Ultima a decisdo, até porque quem compete esse
tipo de decisdes e iniciativas e tem o poder de o fazer € o Estado Portugués. Afirma que
guem detém o poder de determinar as competéncias e funcbes da IRE é o Estado.
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A ligacdo da SP, em contexto de formacéo inicial, e a IRE é mais complexa e
dificil de se efectivar pois a ac¢do da IRE é na préatica de professores ja em exercicio de

fungdes docentes e os formandos ainda estdo a adquirir conhecimentos e técnicas.

A forma de ambas se correlacionarem podera eventualmente ser através da
semelhanca dos papéis de orientacdo da SP e a IRE e através dos projectos desenvolvidos

pela IRE e no auxilio das escolas no processo de toda a planificacdo da accao educativa.
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Considerac6es Finais

A educacdo tem fundamentalmente um papel de destaque na sociedade e no
desenvolvimento do ser humano, enquanto pessoa e nos diversos dominios: afectivo,
relacional, no dominio da integracdo e socializacdo, assim como no desenvolvimento das

suas capacidades fisicas e intelectuais.

A SP é um microssistema da educacdo que, conjuntamente com outros
microssistemas, cria uma dindmica de interdependéncia determinante de toda a préatica

pedagogica do professor e, consequentemente, do desenvolvimento dos alunos.

Neste sentido, a abordagem da SP realizada na presente investigacdo centrou-se na
dimensdo da formacéo inicial de professores, na formacdo permanente da docéncia, assim

como, na IRE.

Com o intuito de fazer uma andlise mais fidedigna analisamos a SP e a IRE num
contexto mais complexo integrando a avaliacdo da instituicdo escolar, a qualidade

educativa, a dimensdo politica do curriculo, a autonomia e liberdade das escolas.

Apobs o terminus da investigacdo apraz-nos salientar que foi um percurso muito
enriquecedor e que a primeira ilacdo que retiramos é que a investigacdo € uma porta que se

abre para o mundo e na procura de respostas encontramos outras perguntas.

A SP, independentemente do contexto, devera ser uma possibilidade de melhoria
da qualidade educativa e das préaticas dos educadores e professores. O seu foco de atencdo

deveré ser alargado, nédo se limitando & formac&o inicial.

A SP devera auxiliar os professores no processo de conducdo do ensino e
aprendizagem, através de uma base sélida de conhecimento cientifico, mediante uma
actualizacdo permanente na &rea da investigacdo e da educacdo. Devera assegurar a
formagdo na area do saber ser e na capacidade de ser um lider responsavel pelo

crescimento integral do aluno, principalmente enquanto ser social.

A SP devera dotar os profissionais de educagdo com a capacidade de reflexdo

critica ndo so6 sobre a educacdo mas também sobre as suas praticas pedagodgicas, as
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metodologias adoptadas e estratégias adequadas de forma a garantir um aperfeicoamento

das suas praticas e ao sucesso educativo dos alunos.

Os professores deverdo ser capazes de implementar o curriculo mediante os ajustes
necessarios, exercendo a sua capacidade técnica na elaboracdo dos projectos e na sua
aplicacdo na préatica. A SP é sindnima de uma acc¢do pedagogica intencional, a que deve
pressupor uma planificacdo devidamente estruturada e um ajuste do curriculo a

especificidade dos educandos a que se destina.

A formacdo continua e permanente devera ser a solugdo para a actualizagdo da
formacdo inicial e para um constante ajuste das praticas pedagodgicas, assim como a
investigacdo que devera ser encarada como uma mais-valia para o exercicio de um

profissional atento e responsavel.

O dominio da investigacdo para produzir efeitos praticos, além de centrado na
escola e na procura da melhoria educativa, devera ser partilhado. Independentemente do
ambito que é produzida, seja na formacdo inicial, no exercicio da profissionalidade
docente ou até mesmo nas diversas entidades externas a escola, nomeadamente a IRE, a
investigagdo sem partilha é como um tesouro fechado num cofre a que ninguém tem

acesso.

A avaliacdo nas suas diferentes abordagens € sempre uma ferramenta
importantissima para a qualidade da educacdo, pois seja na prestacdo de contas ou com 0
enfoque na melhoria da escola é a possibilidade de adaptar toda a ac¢do de forma a
optimizar as aprendizagens e resultados dos alunos. A avalia¢do é importante no processo
de analisar os fins que nos propusemos alcancar, a adequacdo das metodologias e
contetdos, os meios que dispusemos, mas essencialmente para reestruturarmos a nossa

prética e centra-la nos alunos.

No ambito da avaliagdo das organizacdes escolares, emerge a necessidade de uma
maior complementaridade entre a avaliacdo interna e a externa. A interligacdo das vérias
modalidades de avaliacdo sera uma forma mais fiavel na garantia da procura da qualidade

educativa.
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A IGE e a IRE sdo organismos estritamente dependentes do ME e com funcdes
especificas de controlo do poder politico, conferido pela sociedade as instituicdes
escolares. A sua existéncia é anterior ao surgimento da escola publica e, embora tenha
funcbes de acompanhamento com 0s projectos desenvolvidos, a sua esséncia consiste no
controlo, nas auditorias e nos procedimentos disciplinares. A ac¢do da IRE inclui-se na
dimensdo da avaliacdo externa das organizacdes escolares e a sua ac¢do contribui para a

complementaridade das outras modalidades de avaliagdo desenvolvidas dentro da escola.

A andlise das entrevistas aqui explanada permite-nos concluir que o campo da SP é,
para os directores de escola implicados neste estudo, um campo demasiado ambiguo e, por
vezes, sujeito a deturpacbes ou acepgOes erradas relativamente aos pressupostos,

finalidades e &mbito de accao.

No contexto da formagdo permanente dos docentes, uma parte significativa dos
directores de escola relaciona a SP a IRE e as restantes representacGes remetem as suas
funcBes (da supervisdo pedagdgica) para o préoprio director de escola. Por sua vez, a IRE
remete a SP estritamente para o campo da formacdo inicial. Esta constatacdo revela, no
nosso entender, uma visdo demasiado redutora e simplista da SP no que concerne ao seu
ambito de accdo. Seria expectdvel uma visdo mais abrangente e actualizada da SP,
nomeadamente no que respeita ao seu alargamento aos contextos de trabalho, as escolas,

tal como a investigacdo tem vindo a dar conta.

Neste sentido, ndo obtivemos registos que nos permitam concluir se a IRE pode ou
ndo assumir as funcdes da SP. Contudo, pensamos que uma parceria entre ambas podera
produzir efeitos proficuos na pratica pedagdgica do professor, pois a sua aplicabilidade
depende de factores muito diversos e complexos. O estudo ndo apresenta fundamentos que
suportem a possibilidade de um trabalho em equipa da SP e IRE na conduta pedagdgica.

A SP e a IRE poderiam, em parceria, repensar a conduta dos professores se a IRE
fosse um organismo com vontade prépria. Mas, estando a IRE dependente do ME essa

possibilidade depende das intengdes e das intencionalidades do poder central.

Neste sentido também foi referido que no ambito da IGE sdo desenvolvidos
projectos de investigacdo que poderdo auxiliar os professores das instituicdes da formacéo

inicial assim como aos proprios directores de escola e professores.
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Parece-nos que efectivamente produz-se muita investigacdo na matéria. A questéo
fulcral ¢ se € utilizada e quem faz uso dela, se sdo todos os profissionais ou aqueles que

interagem no contexto em que a mesma é produzida.

Podemos verificar que a investigacdo na area da SP tem produzido projectos
interessantes. Contudo, na pratica, a SP é confundida com a IRE. Parece-nos que a
investigacdo devera desenvolver processos de divulgacdo e os profissionais deverdo
interessar-se pela actualizacdo dos seus conhecimentos, ndo apenas com acgdes de
formagdo mas com o conhecimento dos trabalhos cientificos desenvolvidos na sua area de

intervencao.

Curiosamente, mediante a importancia do investimento na formacdo permanente
podemos constatar que nenhum dos directores de escola possui uma pés — graduacéo ou

mestrado, possuindo a maioria a licenciatura.

A planificacdo da accdo educativa, mediante o que aferimos, parece ser uma area
onde existem algumas contrariedades pois os directores de escola salientam a necessidade
de apoio nessa area. Face a accdo da IRE na verificagdo dos mesmos, os directores
afirmam que deveria existir formagdo no ambito das alteracbes do ME e nas orientacdes

produzidas apds uma visita inspectiva.

Mediante o cenério apresentado, procuramos descobrir se a SP podera constituir
uma outra forma de repensar a IRE, podemos desvendar que a SP antes de fazé-lo devera
assumir uma posicao conhecida no meio escolar, ou seja, devera criar mecanismos de
divulgacdo. Devera investir primeiro nos seus formandos, visto que os sujeitos salientam
gue deveria existir um maior acompanhamento no terreno dos supervisores pedagogicos.
Devera criar estruturas que permitam que os professores obtenham esse acompanhamento

sistematico ao longo da profisséo.

No que concerne a IRE € perspectivada essencialmente como elemento de controlo
nas escolas, sendo a sua acgdo incidente nos documentos orientadores da escola. Na parte
pratica do estudo podemos constatar uma necessidade de apoio por parte dos directores e
gue 0S mesmos sugeriam que a inspeccdo deveria fornecer esse mesmo apoio.

Indiscutivelmente para verificacdo de documentos a IRE ndo necessitaria de se deslocar
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para a escola, pouparia despesa ao or¢camento do Estado, bastaria a criacdo de uma

plataforma informatica para a qual todas as escolas enviariam 0s seus documentos.

Nesta linha de ac¢do, a IRE ndo poderé assumir as fungdes de SP nem na formacéo
inicial de professores, pois estdo ainda adquirir as competéncias técnicas e pessoais para 0
fazer posteriormente, nem na formacao posterior a inicial pois 0 acompanhamento da SP
ndo passa exclusivamente pela verificacdo dos documentos orientadores da préatica

pedagbgica.

Na parte da inspeccdo também houve a sugestdo de mais poder e controlo nas
escolas mas questionamos até que ponto a qualidade educativa passa por mais controlo.
Cremos, como referimos anteriormente, que a qualidade passa por mais formacdo e
melhor. Em oposto, em vez de mais controlo os directores de escola sugerem mais apoio
da parte da IRE, criando uma equipa de apoio as escolas, que desenvolvesse sessGes de

esclarecimento.

A melhoria da qualidade educativa mediante o cruzamento das informacdes
recolhidas e a fundamentacdo teoérica provavelmente passa pela responsabilizacdo da
escola e dos seus profissionais, utilizando a sua autonomia ou a parcela que o Estado lhe
conferiu. No nosso estudo ndo ficou muito vincada a capacidade e a vontade dos directores

de escola de assumir essa autonomia que a IRE afirma que as escolas tém.

Na questdo do curriculo podemos aferir que um curriculo, com as dimensdes
actuais, devera ser flexibilizado, principalmente nas disciplinas de enriquecimento
curricular. Para que haja qualidade educativa segundo os entrevistados ndo serd pela
extensa dimensdo curricular mas pela relacdo estabelecida entre o professor e os alunos,

com a diferenciacéo pedagogica.

Uma ilacdo que poderemos retirar do nosso estudo é que as questdes técnicas da
pratica pedagdgica sdo focadas como prioritarias na formagdo. Os directores de escola
salientam que urge o apoio na elaboracdo dos documentos orientadores da prética
pedagdgica mas, quando questionados sobre as funcdes principais de um supervisor

pedagdgico, a vertente mais valorizada é a de apoio e de colaboragéo.
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Mediante as ilagdes retiradas da parte empirica, dos directores de escola e inspector

da IRE, a SP ndo assume qualquer contributo para a IRE e é confundida como IRE.

A acgdo da IRE promove alteracbes no ambito da organizacdo escolar, nos
documentos oficiais da escola mas ndo na pratica pedagdgica. Contudo, o que faz com que
0s pressupostos da formacédo inicial sejam ajustados com as orientacdes da IRE é a

capacidade de adaptacdo do proprio professor e a colaboracdo dos outros professores.

A SP e a IRE agem no mesmo contexto de ac¢do: a pratica pedagogica do
professor. Alguns entrevistados efectivamente acreditam que podem interligar-se através
dos projectos de acompanhamento da IRE. Contudo, a sua posi¢do parece-nos pouco

fundamentada, o que leva a incerteza da sua ligagéo.

Independentemente das conclusdes que conseguimos extrair do presente estudo,
consideramos que a articulacdo entre a SP e a IRE depende da forma como a classe
politica perspectiva a educacdo, o papel do professor e das escolas e com os fins que se
prop0Ge atingir com as suas directrizes e orienta¢fes. Tendo em conta as representaces dos
directores de escola e do inspector da IRE, parece-nos que esta articulagcdo se configura, no
quadro desta investigacdo, uma tarefa algo insipida ou, no pior dos cenarios, impossivel.
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ANEXO |

Exmo. Senhor. Secretario Regional de
Educagao e Cultura

Doutor Francisco Fernandes

Palacio do Governo

ida Gongalves Zarco

9004-527 Funchal

Assunto: Pedido de Autorizagdo
Exmo. Senhor,

Eu, Maria Isabel de Ponte Garcés, estando a desenvolver o projecto de
investigagdo “Supervisio Pedagogica e Inspecgdo Geral de Educacao: Que Articulagdo
no Pré — Escolar e 1° Ciclo”, sob a orientagdo da Prof. Doutora Liliana Rodrigues, no
ambito do Mestrado em Ciéncias de Educagdo - Supervisio Pedagégica, da
Universidade da Madeira, venho, por este meio, solicitar autorizagdo para 0 processo
de recolha de dados em algumas escolas da Regido Autonoma da Madeira (concelho do

Funchal) e na Inspec¢do Geral de Educagéo.

Sem outro assunto de momento, subscrevo-me com elevada estima

Pede deferimento,

A investigadora

—_ -
\EQ&S geb\:;gg

(Isabel Gargés)

A Orientadora
/ 2
Hlagie Ks //fAj(/ﬁ
Pac @ 7

(Doutora Liliana Rodrigues)

Funchal, 15 de Novembro de 2010



Na resposta indicar a “Nossa referéncia”. Em cada oficio tratar s6 de um assunto.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO E CULTURA
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL

[ il
Exm®. Senhora
C/Conhecimento Maria Isabel de Ponte Garcés
ADRE Caminho de Sdo Roque n® 9 A Casa G
9020-122 Funchal
L GABINETE DO SECRETARIO
SAIDA
Sua referéncia Sua comunicagao de Nossa referéncia OF: 1201 Pr: 2' 19 '3 201 1 I@4’ 19

/ /

ASSUNTO:
AUTORIZACAO RECOLHA DE DADOS - INVESTIG_ACAO "SUPERVISAO PEDAGOGICA E
INSPECCAO GERAL DE EDUCAGAO: QUE ARTICULACAO NO PRE-ESCOLAR E 1° CICLO™

Em referéncia ao Vosso requerimento datado de 15/11/10,
subordinado ao assunto mencionado em epigrafe, encarrega-me o Exm°
Senhor Secretario Regional de Educagdo e Cultura de transcrever o teor do
seu Despacho exarado a 14/04/11:

“Autorizado”
Com os melhores cumprimentos,

O Chefe de Gabing’f’é
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ANEXO II

Guido da Entrevista — directores de escolas de pré-escolar e 1 ° ciclo do Concelho
Funchal

I — Tema: Supervisdo pedagdgica e inspeccdo geral de educacdo: Que articulagdo no
pré-escolar e 1° ciclo?
Il — Objectivos gerais:

1. Recolher dados sobre o curriculo profissional dos directores de escola.

2. Conhecer as percepg¢0es da qualidade no ensino e na educacéo.

3. Conhecer as percepcOes do que representa a Supervisdo Pedagogica e a IGE.

4. Procurar indicios de uma parceria entre SP e IGE ou sobreposi¢do de uma sobre a

outra na préatica pedagdgica do professor.

Bloco Objectivos Para um formulario | Observacoes
especificos de perguntas
- ldentificar o
A entrevistador.
- Informar a - As respostas
Legitimacéo da . natureza do devem ser
entrevista Legltlmar a trabalho e os objectivas,
entrevista seus objectivos. | claras e
- Pedirajudaao | inequivocas.
entrevistado,
pOis 0 seu

contributo é
imprescindivel.

- Colocar o
entrevistado na
situacéo de
membro da
equipa de
investigacéo,
embora com um
estatuto
especial.

- Garantir a
confidencialidad
e dos dados.




B

Caracterizacédo
da superviséo
pedagogica

- Conhecer 0 modo
como os directores
definem supervisao
pedagdgica

- Questionar acerca do
entende por superviséo
pedagdgica.

- Questionar sobre as
funcoes e perfil do
supervisor pedagogico.
- Questionar sobre a
relevancia da relacéo
dos varios
intervenientes
(directores de escola,
supervisores,
professores) na pratica
pedagogica.

C

Avaliacdo das
organizagOes
escolares

- Interrogar sobre o
modo como 0s
directores
percepcionam a
avaliacdo da

organizacéo escolar .

- Conhecer as
percepcoes da
qualidade no ensino
e na educacao

- Questionar em que
consiste a avaliacdo da
organizacéo escolar
-Questionar sobre a
importancia da
avaliacdo da
organizacéo escolar.

- Questionar sobre as
varias modalidades de
avaliacdo e a forma
como se interligam e
influenciam a pratica
pedagogica.

- Questionar no que
consiste uma educacéo
de qualidade.
-Questionar em que
consiste uma préatica
pedagogica de
qualidade.

- Questionar sobre a
relacdo qualidade
educativa e avaliacéo.
- Questionar acerca dos
elementos avaliativos.

- Os tdpicos
expressos neste
e nos blocos
seguintes
constituem
pontos de
partida para a
elaboracao das
perguntas, as
quais
dependerdo, em
Gltima instancia,
das
caracteristicas
da entrevista e
do entrevistado.




D
A Inspeccao
Geral de
Educacao

- Conhecer como
visionam a IGE —
IRE.

- Questionar qual o
papel (papeis)
fundamental da IRE.

- Questionar sobre a
accdo da IRE e as suas
consequéncias na
pratica pedagogica.

- Questionar na relacdo
accdo dalIREeo
fomento de préticas de
qualidade.

- Questionar os
directores como se
ajustam os pressupostos
da formacao inicial as
directrizes da IGE.

- Questionar sobre a
ligagédo da IRE e a
supervisdo pedagogica.




ANEXO I11

Guido da Entrevista — Inspectores IRE do Concelho Funchal

I — Tema: Supervisdo pedagdgica e inspeccdo geral de educacdo: Que articulagdo no
pré-escolar e 1° ciclo?
Il — Objectivos gerais:

5. Recolher dados sobre o curriculo profissional dos inspectores da IRE

6. Conhecer as percepg¢des da qualidade no ensino e na educacéo.

7. Conhecer as percepcdes do que representa a Supervisao Pedagogica e a IGE.

8. Procurar indicios de uma parceria entre SP e IGE ou sobreposi¢do de uma sobre a

outra na préatica pedagdgica do professor.
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ANEXO IV

Entrevista a Directora de Escola 1 (DE 1)
Realizada a 12/05/2011 das 10.00h as 10.55h na propria escola.

Caracterizacdo da entrevistada:

32 Anos

Percurso Académico: Licenciatura 1° Ciclo do Ensino Béasico na Universidade da
Madeira.

Percurso Profissional: 9 anos de servicgo. Directora de Escola ha 3 anos.

Transcrigdo da Entrevista:
Investigador: O que entende por supervisdo pedagdgica?

Directora Escola 1. Para mim a supervisdo penso que deve funcionar como uma

orientacdo, ou seja, é claro que nos fazemos um curso e depois estamos no activo e ha
coisas que temos de estar sempre a aprender. E, as vezes tendo a opinido de outras
pessoas que vém assistir as nossas aulas ou em conversa, também partilhando alguns
saberes, n6s conseguimos inovar um bocadinho. Penso que a supervisdo deve funcionar
nesse sentido, ndo como, por exemplo eu li, uma visita da inspecc¢éo € eles estarem ali a
tecerem criticas sobre o nosso trabalho. Eu ndo acho que seja isso, quando tinha turma
fui inspeccionada uma vez e gostei bastante, porque havia aspectos, que se calhar
realmente, deviam ser melhorados, mais a nivel do aspecto burocratico. Porgque nés, as
vezes, mesmo em conversas com outros colegas, € que vemos que realmente que isso
pode funcionar de outra forma, podemos melhorar este aspecto, de outra forma, n6s ndo
podemos estar sensiveis, entre aspas, a criticas, nds temos que crescer. E criticando que
inovamos e crescemos.

Investigador: Qual é que acha que deve ser o perfil ou funcGes basicas e essenciais de
um Supervisor Pedagdgico?

Directora Escola 1: Eu penso que um Supervisor Pedagdgico deve estar a par da

realidade escolar, primeiro que tudo. Deve estar, também, a par da realidade da turma,
neste caso, deve ler um bocadinho sobre o que é aquela turma. Primeiro ter uma ideia do
trabalho que é realizado, a nivel burocratico. N6s pegamos no projecto curricular e nds
imaginamos, mais ou menos, como é que o trabalho é realizado. Ele deve ser, acima de
tudo, receptivo. Eles podem pensar que o trabalho pode ser feito de uma determinada
maneira, mas se calhar, ao ver a realidade da turma, podem mudar um bocadinho a sua

concepcao. As vezes ha determinadas praticas que nds temos numa turma, que se calhar



ndo eram nada adequadas a outra turma, por exemplo. Ele deve ser receptivo, deve ser
compreensivo, penso que deve ser também uma pessoa que saiba apontar 0s aspectos
negativos de uma forma construtiva, bastante construtiva e também estabelecer uma
relacdo de confianca com a pessoa que vem supervisionar. Porque as vezes, uma pessoa
se entra numa sala para ver uma aula e depois fica ali como um entrave ou critica, por
exemplo a frente dos alunos, penso que isso ndo acontece. Pelo menos a minha
experiéncia, quando fui inspeccionada, eu gostei.

Investigador: E na formacdo inicial como é que acha que deve ser esse perfil do
educador? Quando o futuro profissional de educacéo esta a comecar a ter 0s contactos e
a construir a sua preparacao inicial para leccionar. Como é que € acha que deve ser essa
orientacéo?

Directora Escola 1: Eu penso que em vez de supervisionar, ele esta ali para orientar. E

claro que uma pessoa quando acaba o curso, tem aquelas ideias todas mas chegando ao
terreno, as vezes, é completamente diferente. Mesmo no estdgio, mesmo tendo o
estagio, e nds tivemos bastante, o estagio é completamente diferente.

Investigador: Acha que é um desfasamento muito grande, da formacéo inicial para a

pratica?

Directora_Escola 1: E, completamente diferente, nds temos ao nosso cargo toda a
responsabilidade e todo o trabalho de uma turma.

Investigador: E como é acha que deve ser, por exemplo, a relacdo entre todos os
intervenientes? NOs estamos a falar da pratica pedagogica, da supervisdo pedagdgica na
pratica pedagdgica mas ha todo um conjunto de intervenientes que directa ou
indirectamente tem a sua relevancia, ou devera ter, na Supervisao Pedagogica. Como é
que acha que devem relacionar directores de escola, supervisores da pratica pedagogica,
supervisionados? Como é que acha que essa relacdo deve ou, pode ser construida? E
importante que ela exista?

Directora Escola 1: Tem de existir uma relacdo. A escola sé por si € um conjunto de

relagdes e tem de haver uma relacdo. Se calhar antes da supervisédo tem de haver uma
conversa, as vezes uma explicacdo do que vai acontecer. Quando fui inspeccionada,
fiquei nervosa e ndo sabemos bem o que vdo pedir, é aquele mito vais ser
inspeccionado, meu deus do céu! Ndo é um bicho-de-sete-cabecas e eu penso que, em
relacdo a direcgdo, nos ainda ha pouco tivemos uma inspeccdo, por acaso até foi a
mesma pessoa que me inspeccionou na turma e eu acho que as pessoas tém um
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bocadinho de medo, mas desde que as pessoas facam o seu trabalho eu penso que ndo é
um problema ser inspeccionado. Eu acho que também depende se calhar dos
inspectores, por exemplo, eu acho que a inspectora que esteve c& € uma pessoa que
deixa as pessoas a vontade, conversa sobre 0 que vai acontecer, o que vai ser pedido. Eu
acho que tem de haver uma relacéo profissional, acima de tudo, mas também de clareza
e abertura sobre o que vai se passar. Ndo é chegar e ser um ditador, ndo, vamos fazer
Isto, vai ser preciso isto, vamos conversar, vamos ver o que podemos melhorar e vamos
ver os também aspectos positivos. Eu penso que € assim.

Investigador: E agora quero transporta-la para a supervisdo, mesmo na formacéo
inicial, tendo a sua experiéncia, embora seja até mais ou menos recente, lembra-se como
era feita essa supervisdo, por exemplo dos formandos, como eram orientados quando
vinham aos centros de estagio. Acha que quando fez essa formacdo inicial, essa
formacédo teve de uma certa forma continuidade na pratica, como € que acha gque correu?
Porque antes de n6s chegarmos, na nossa area e penso que na sua também, esteve 3 anos
a ter contactos com os centros de estagio, quase consecutivos, a partir do segundo.
Como acha que foi, 0 que recorda dessa supervisdo, quais 0s aspectos que podiam ser
melhorados.

Directora Escola 1: A nivel da supervisdo nos estagios, uma pessoa importante era a

professora cooperante, porque ela é que nos dava a conhecer 0s grupos depois inteirava-
nos das melhores estratégias em relacdo aquele grupo e era ela que nos acompanhava
mais de perto. O orientador de vez em quando ia assistir as aulas e eu penso que falhava
um bocadinho nas reunifes que nés tinhamos.

Investigador: Aqui ou na universidade?

Directora_Escola_1: Na universidade mesmo, porque eu acho que o professor

orientador devia acompanhar mais de perto os seus formandos. Porque as vezes, se
surgisse alguma davida, devia de haver um acompanhamento mais sistematico. O
acompanhamento da professora cooperante era excelente, todas as professoras foram
excelentes. Tendo em vista o pouco tempo que tinham, elas disponibilizavam-se,
ajudavam. Mas em relagcdo ao orientador mesmo, penso que devia haver mais um
acompanhamento, devia reunir em pequenos grupos, tentar saber quais os problemas
que nos estavamos a passar e depois tentar em conjunto arranjar melhores estratégias.

Eu penso que faltou um pouco isso.
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Investigador: Como acha que esses pressupostos da formacéo inicial se ajustam
posteriormente na pratica? Como é que um professor ou educador de infancia, depois
quando chega a prética, porque no6s chegamos a pratica jA com uma bagagem, como é
que depois se ajustam esses principios e essas orientacdes que nds trazemos como é que
se ajustam na pratica? De que forma é que o professor vai articular e criar a sua
profissionalidade docente, ajustando 0s pressupostos da formagdo inicial com a sua
prética, com a sua realidade, como aquela turma, com aquele grupo especifico?

Directora Escola 1: Penso que tem a haver com a troca de saberes entre os colegas, por

exemplo, quando cheguei no primeiro ano senti essa diferenca, nds acabamos a
formacdo temos uma turma ao nosso cargo, esta a responsabilidade toda, € o inicio de
uma profissdo como em todas as profissdes. Nds tiramos um curso e quando vamos para
0 activo, realmente vemos que ha certas diferencas. Eu penso que trabalhar com uma
pessoa experiente a nivel da planificacdo, poder partilhar problemas e experiéncias é
muito importante. Eu por acaso tive sorte, éramos trés professoras do 1° ano, a outra
professora também tinha sido colega de curso mas a professora mais experiente
conseguiu nos p6r a vontade, conseguiu nos dar aquele apoio que nds precisavamos no
inicio. E depois cabe ao préprio professor saber que tem um grupo, conhecer o grupo e
depois articular as suas estratégias para saber o que é que resulta melhor. No estagio nos
prepardvamos uma aula, chegdvamos e ddvamos aquela aula, ja tendo em conta o que a
professora cooperante nos tinha dito. Ali, realmente, nds vemos que nao é possivel ter
s6 uma aula preparada, nds temos que ter varias aulas, as vezes, dentro da mesma aula.
Porque é completamente diferente.

Investigador: O que é uma avaliacdo da organizacdo escolar? O que é e o que significa
para si?

Directora Escola 1: A avaliacdo de uma organizacdo € para saber se temos sucesso, se

temos qualidade dentro dos pardmetros mais ou menos uniformizados. Eu acho que isso
ndo se adapta de todo as escolas, se nds pensarmos que cada escola tem uma realidade
diferente e nunca vou poder avaliar duas escolas da mesma forma. Depois a nivel da
avaliacdo, pelo que eu vi até agora a propria supervisdo esta mais interessada a nivel
burocratico. Se nds temos 0s documentos todos como eles preconizam que devem ser,
toda a parte burocréatica em ordem.

Investigador: E a parte da pratica pedagogica?
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Directora Escola 1: Eu penso que, para avaliarmos toda uma organizacdo a nivel

escolar, tinhamos que avaliar ndo s6 o aspecto burocratico, mas também compara-lo
com a préatica, aquilo que é feito todos os dias. Porque, por exemplo, muitas vezes
escapa-nos uma coisa a nivel burocratico mas aquilo que as vezes nédo esta la escrito é
feito na pratica. E eu penso que a nivel de outros servicos que ja implementaram a
gestdo de qualidade como forma de avaliar esses servicos, se esses servi¢os funcionam
bem, ndo sei se isso seria a melhor forma de avaliar aqui uma escola. Porque n6s néo
podemos medir 0 sucesso ou insucesso sé com dois itens. Por exemplo, se eu comegasse
com uma turma que tinha muitas dificuldades se eles conseguissem atingir o satisfaz
para mim isso ja era sucesso. Por exemplo, esta escola € nova, eu penso que ja esta no
satisfaz, se fosse para eu avaliar esta escola ja estava no satisfaz, ha certas coisas que
falham ainda um bocadinho mas com o tempo vdo melhorar.

Investigador: E quais acham que séo os aspectos, n6s podemos falar de uma avaliacédo
interna e de uma avaliacdo externa, como é acha que deve ser a relagdo entre elas? O
que deve ser verdadeiramente uma avaliacdo interna de uma instituicao?

Directora Escola _1: N6s s6 falamos de avaliacdo interna e externa a nivel dos

resultados escolares. Por exemplo, agora temos as provas de aferi¢do, é uma forma de
avaliar externamente. A nivel interno temos a avaliacdo que é feita todos os periodos.
Investigador: Isso em relacdo aos mitdos, mas em relacdo a pratica do professor, de
toda a instituicdo? Que mecanismos sao utilizados, nds estamos a falar da pratica
pedagdgica mas tem todo um mecanismo humano que funciona. Como acha que essa
avaliacdo interna, ndo s6 dos alunos, ndo s6 do rendimento mas como é que se relaciona
com avaliacdo externa? Nés avaliamos planos, projectos?

Directora Escola 1: Penso que isso falha um bocadinho, porque quando avaliamos eu

acho que as pessoas tém um bocadinho de dificuldade ainda em dizer o que é que correu
mal. NOs vemos 0s aspectos positivos, empolamos um bocadinho, as vezes, 0s aspectos
positivos, mas também temos que ver que ha& aspectos negativos, e 0s aspectos
negativos ndo dependem, as vezes, s6 de um grupo de pessoas, dependem da escola
toda. Por exemplo tenho um projecto, em que é promovida uma palestra e a propria
escola ndo se envolve. E um aspecto bastante negativo, se ha uma palestra que um
grupo promove e vem sO aquele grupo assistir a palestra e os outros docentes nao vém,

ndo estd a haver um envolvimento. As vezes falta um bocadinho de envolvimento de
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todos os intervenientes na escola, por exemplo a nivel da avaliacdo dos projectos e das
Iniciativas promovidas pela escola.

Investigador: Como é que determinam a avaliagdo? Isso ndo e determinado antes do
inicio do ano? Até mesmo em relacdo as criancas e ao seu desenvolvimento? N&o é
estipulado e aceite e até discutido em reunido, como é que se vai proceder esse tipo de
avaliacdo, ou acha que ainda funciona um bocado de uma forma muito individualizada?

Directora Escola 1: No ano passado nds tinhamos uma forma de avaliar 0s projectos

que nds desenvolvemos, mesmo a nivel do projecto educativo, plano anual, em que um
grupo de docentes fazia um relatdério. No final do ano verificamos que nao era a melhor
forma porque ndo eram focados negativos, por exemplo, ndo havia dados concretos, néo
sabiamos a percentagem de pais que tinham participado nas iniciativas da escola, se
todos os alunos tinham participado ou se ndo tinham, e falta um bocadinho isso. E
pensamos que se calhar era melhor avaliar por grelhas e criamos uma grelha porque
torna-se mais fécil, quando temos dados concretos se correu bem, se correu mal, é
preciso mudar alguma estratégia. Depois, a nivel dos projectos mesmo em si, do plano
anual, foi criada uma grelha para avaliar.

Investigador: E acha que esse mecanismo, essa construcdo foi importante para a
avaliacdo da escola? J& estdo a implementar essas medidas, agora?

Directora Escola 1: J& estamos a implementar essas grelhas. Eu penso que para alguns

grupos surtiu efeito para outros nao.
Investigador: E acha que isso pode ter a haver com desvalorizacdo da avaliacdo, uma
verdadeira avaliacdo interna de uma escola?

Directora Escola 1: Eu penso que sim. Vai ter de haver depois, com a nova avaliagio

dos docentes, se calhar as pessoas vdo acordar um bocadinho para a realidade. Ser
docente hoje ndo é a mesma coisa que ha vinte ou hé trinta anos atras, de certeza que
ndo é. Claro que eles tinham outras condicdes, se calhar nés temos melhores condi¢des,
se calhar, ndo sei. Mas penso que ha certas pessoas que ndo encaram bem a avaliacao,
guando nés avaliamos os alunos nds temos um grau de exigéncia, e eu penso que
guando as pessoas avaliam o seu trabalho ndo tém o mesmo grau de exigéncia. Falham
um bocadinho na autoavaliagcdo. As pessoas fazem planos e se nds formos ver se na
pratica esses planos foram cumpridos, ou se sdo adequados a determinado grupo, depois

vemos que fica um bocadinho aquém.
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Investigador: Nesse sentido essa avaliacdo que € feita ndo surte efeito nenhum na
pratica?

Directora Escola 1: Pois, as vezes ndo surte mas eu penso que ndo tem a ver com a

escola em si, tem a haver com o individuo em si. Se o responsavel da turma tem que
criar um plano com estratégias, com competéncias para aquele grupo atingir o sucesso,
como é que por exemplo nds temos duas turmas de 2° ano, as mesmas estratégias para
as duas, ndo pode ser. Eu penso que tem de haver uma mudanca de mentalidade, que as
pessoas ainda ndo reparam que o0 nosso trabalho também ¢é avaliado quer a gente queira
ou ndo, pelos planos, ndo sO pela parte burocratica, mas também pela pratica
pedagogica. N6s temos de pensar, eu vou fazer isto mas seré que resulta, e por vezes é
melhor colocar o que nds vemos, é que ha queixas do mau comportamento dos alunos
quando, na realidade, se calhar, 0 que ndo estd em causa € 0 mau comportamento dos
alunos, é 0 que eu planeei para aqueles alunos. Se eu vejo uma pessoa que esta sempre a
dizer que todos os alunos portam-se mal com aquela pessoa, eu tenho de pensar. N&o é.
Se todos os alunos os alunos se portam mal comigo tenho de fazer uma auto-avaliacao,
ver realmente se eu estou a conseguir atingir o que eu quero com os alunos. E uma
situacdo que as vezes € recorrente.

Investigador: E acha que a avaliagdo é importante para a promocdo de uma pratica de
qualidade ou verdadeira educacao de qualidade?

Directora _Escola 1. Eu acho que sim. Eu acho que se a avaliacdo for feita com

seriedade, com profissionalismo e com ética, serve todo o interesse de uma escola de
qualidade. Por exemplo fala-se muito das provas de afericdo, que ndo da a realidade de
uma escola, ha alguns anos era verdade quando comecaram a surgir as provas, porqué?
Porqué as fichas que nos realizamos ndo eram como aquele modelo, nds ndo estavamos
habituados nem os alunos a trabalhar com aquele modelo mas, hoje em dia, com tantas
provas a circular penso que ja ha esse desfasamento. Cada vez aproxima-se mais essa
avaliacdo externa dos resultados dos alunos com a avaliagdo interna. Ao nivel da prética
docente penso que as pessoas estavam muito habituadas que chegam ao fim de um
patamar e faziam um relatorio que se calhar ninguém lia e depois subiam de escaldo.
Acho que, devido a isso, ndo levam a avaliacdo com seriedade, por exemplo, a
autoavaliacdo. Neste caso se eu ndo consigo atingir os meus propositos com os alunos
eu tenho que mudar as estratégias, tenho de mudar a minha actuagdo, mas isso nédo
acontece. Eu penso que havendo uma avaliagéo interna de qualidade, com seriedade e
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profissionalismo, também isso transparece para 0 exterior e 0s préprios pais vém
realmente.
Investigador: E acha também melhora desta forma a préatica pedagogica?

Directora Escola 1: Sim.

Investigador: Numa avaliacdo de uma escola quais é que devem ser os elementos
avaliativos? Por exemplo se eu lhe pedisse uma lista do que realmente é importante? Ja
me falou que € importante a autoavaliagdo dos docentes, essa questdo ja ndo precisa de
referir.

Directora Escola 1: Eu acho que a avaliacdo docente é importante. Quem fala da

avaliacdo docente também fala da outra parte a avaliagdo ndo docente, também ¢
importante que as pessoas reflictam um bocadinho se realmente estdo a agir bem. A
parte burocratica da escola também acho que é preciso avaliar, em tudo nés temos de ter
um suporte, nesse caso 0 suporte é a parte burocratica, a legislacéo, se esta tudo dentro
da legislacdo. Depois tambeém a nivel dos equipamentos e dos materiais, tambem é
importante avaliar se realmente existe tudo o0 que é necessario, as vezes podemos querer
fazer mil e uma coisa mas se ndo tivermos 0s recursos ndo conseguimos. E necessério
avaliar a actuacdo dos pais em relacdo a escola, acho importante, ndo é bem a palavra
avaliar é conseguir que participem mais e de uma forma que seja benéfica para a escola.
Por exemplo, a nivel de contributos que os pais possam dar, houve um pai que se
ofereceu para vir fazer uma aula de ciéncia para os alunos, acho isso muito enriquecedor
mesmo a nivel de aprendizagens, da interaccdo entre a escola e a familia. A nivel dos
proprios servicos que a escola oferece também é preciso avaliar, se este servigo esta a
correr bem, se a nivel da secretaria dao as informacBes necessarias, se sdo as
informacdes correctas.

Investigador: No que concerne a actuacao dos inspectores e da Inspecc¢do Regional de
Educacdo, o que € que acha € o papel fundamental da inspecgéo, ou os papéis?

Directora Escola 1: O prioritario é ver realmente se as escolas em si estdo a funcionar

como € suposto estarem a funcionar, depois ha toda a parte de orientagdo e a parte de
inspeccionar de ver se tudo corre como planeado, a parte de tirar davidas, eles orientam
nesse aspecto. A nivel das escolas de 1° ciclo, ndo temos um contacto com a inspecgéo,
pelo menos eu enquanto directora, quando tenho alguma duvida telefono a delegacéo, é

sempre aquele apoio. A nivel da inspeccao s6 quando vém a escola fazer alguma accao.
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Penso que o papel principal deles principais é orientar a escola e verificar se 0 minimo
exigido é cumprido.

Investigador: Acha a accdo deles (Inspeccdo Regional de Educagdo) quando se
deslocam a escola, acha que tem uma consequéncia directa ou indirecta na pratica da
sala de cada docente de uma instituicao?

Directora Escola 1: Teve alguma influéncia, pelo menos na minha préatica enquanto

directora, teve influéncia. As vezes uma pessoa nio tem se calhar a experiencia
necessaria, as vezes ha uns aspectos que falham. A nivel de prazos e de outras coisas.
Enquanto directora, influenciou-me, senti-me muito a vontade com a inspectora, e foi
uma mais valia para a escola. Para os docentes influenciou-se um bocadinho, porque ao
transmitir o que ela me tinha dito penso que, ndo posso dizer que sdo todos que ficaram
influenciados, mas alguns reformularam algumas coisas. Para nds tentarmos melhorar.
Investigador: Acha que realmente, a visita e o papel da inspeccdo dentro de uma escola
é promotora de préaticas de qualidade?

Directora_Escola 1: E de todo importante que eles venham, eu considerei esta

inspeccdo como uma ajuda e ndo como um apontar de aspectos negativos. Mesmo em
algumas duvidas que eu tinha em relacdo a certos aspectos, a visita foi muito
esclarecedora. Eu penso que a vinda da inspecgdo tem de ser vista como uma ajuda e
como um apontar de certos aspectos que temos de melhorar, e também tem de caber a
cada um de nés querer melhorar, eu posso ir a uma conferencia e ouvir mil e uma coisa
sobre a qualidade do ensino e depois cabe a mim querer implementar e inovar.
Investigador: Como é que acha que se liga os pressupostos (inspeccdo), as directrizes
daquilo que tem de ser modificado com os pressupostos da formacéo inicial?

Directora Escola 1: Os pressupostos obrigatoriamente tém de se articular, nés temos

uma formacao inicial, € um bocadinho desfasada da realidade, mas da-nos mecanismos
para que nés possamos avancar. Depois na pratica em si nés vamos enriquecendo,
vamos buscar aquilo que ja trazemos da formacdo inicial, que é pesquisar, € tentar
encontrar uma maneira de ultrapassar algum obstaculo que surja, isso acho que na
formagdo inicial d4-nos bastante... a tal bagagem. Penso que o desfasamento da
formacdo inicial tem a ver mesmo com o préprio estagio, temos ali um grupo, um dia
um més podemaos ser responsaveis pelo grupo mas aquele grupo, estando 14 a professora

cooperante, age conforme age com a professora cooperante.
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Investigador: Quando saimos da universidade ja vimos com uma bagagem. Temos aqui
0S cooperantes na escola, mas temos 0s Nossos supervisores da universidade e que nos
ddo um leque de orientacBes, sobre métodos estratégias, para que serve o ensino. A
minha questdo € como é que na pratica como € que isso Se ajusta a nossa realidade?

Directora_Escola 1: Hoje em dia, eu penso que a parte burocratica estagna um

bocadinho aquilo que devia ser o professor. A parte burocratica € importante, no estagio
e na formac&o inicial é um suporte tedrico daquilo que deviamos ser e fazer. E isso tem
de haver sempre ao longo da carreira. O suporte tedrico tem de haver sempre.
Investigador: E esse pressuposto que na altura eram dados como relevantes, acha que
sdo coincidentes como 0s suportes que depois na pratica encontrou?

Directora Escola 1: Sim, alguns sim. Eu acho que tem muito a ver com a personalidade

do professor. E depois em relacdo a pratica temos de utilizar esse suporte tedrico que
nos temos para realmente fazer o melhor. A nivel do ministério, das orientagcdes que nos
sdo dadas, n6s temos que segui-las e fazer o balanco entre as coisas que nds ja
sabiamos, que nos realmente vemos que dao resultado. O professor tem de ser um todo,
tem de ter o suporte tedrico, tem de saber o que vai fazer na pratica e tem de seguir as
orientacdes que sdo emanadas.

Investigador: Acha que a Inspeccdo Regional da Educacdo e a SP tém uma relagdo?
Como a definiria? Como a Classificaria? Até pode ndo existir nenhuma relagéo.

Directora Escola 1: Existe uma ligacdo, no sentido em que, supervisao e a inspeccao

servem para orientar e verificar, se tudo estd a correr como planeado. No estagio a
supervisdo tem mais a ver com a pratica em si e no caso da inspec¢do tem mais a haver
com a burocracia. A ndo ser que seja mesmo uma inspecc¢do pedagdgica.

Investigador: E se for uma inspec¢do pedagdgica como é gue acha que se interliga?

Directora_Escola_1: Lembro-me quando tinhamos aulas assistidas, a nivel da

supervisao, davamos o plano de aula e a orientadora via se tinha corrido bem, se esta
planificado aquela aula. A nivel da inspec¢do sd8o mais minuciosos, assistem varias
aulas, pode ser uma de cada ano e pedem varios aspectos da préatica, pode ser um pleno,
caderno do aluno, o livro do ponto e vé se realmente h4 uma interligacdo entre aqueles
aspectos todos.

Investigador: Na formacdo inicial ndo?

Directora Escola 1: N&o era so observacéo de aulas.
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Entrevista a Directora de Escola 2 (DE 2)
Realizada a 16/05/2011 das 10.00h as 10.26h na propria escola

Caracterizacdo da entrevistada:

39 Anos

Percurso Académico: Licenciatura no Ensino Basico, variante Portugués - Francés na
Escola Superior de Educacdo do Porto

Percurso Profissional: 16 anos de servico. Directora de Escola, em exercicio ha 3 anos

Transcrigdo da Entrevista:
Investigador: O que entende por Supervisdo Pedagdgica?

Directora Escola 2: Eu julgo que supervisdo pedagdgica € um termo muito abrangente

que, abrange desde, por exemplo, os métodos de iniciacdo a leitura e a escrita. Um
supervisor deve ter conhecimento disso, ter competéncias para esta area até a area
legislativa. Eu julgo que é uma pandplia de conhecimentos, competéncias que deve ter,
desde a pedagogia até a parte da administracdo pura.

Investigador: Qual acha que deve ser o papel do supervisor?

Directora Escola 2: Neste sentido julgo que tem varios papéis, nomeadamente uma

orientacdo pedagogica, ser capaz de orientar pedagogicamente ou também num sentido
mais lato, se for a nivel de sala de aula, ter essa capacidade e a nivel de escola ja ser
mais abrangente. N&o s6 pedagogia, mas também a outra parte da administrativa.

Investigador: Qual é que acha que deve ser a relevancia das relacBes entre todos 0s
intervenientes da pratica pedagogica, os directores de escola, os colegas, os professores.

Directora Escola 2: Na minha opinido deve ser essencialmente criada uma empatia e

um “a vontade”, porque s6 assim € que as pessoas assumem os seus defeitos, aquilo que
ndo sabem, aquilo que tém dificuldade. A sociedade também é virada para isso, ndo
admite que as pessoas falhem. E entdo temos sempre essa dificuldade de colocar as
nossas duvidas. E s as colocamos a essa pessoa mais nossa amiga com quem nés temos
a vontade mas que, muitas vezes, pode nao ter a resposta que nds precisamos. Entéo,
com o supervisor julgo que é isso, primeiro € estabelecer um a vontade e uma empatia
em que nos temos capacidade e a vontade de fazer perguntas. Porque se, ndo, limitar-
nos a dizer que sim sim sim, sim senhora, ou seja, 0 que nos é imposto sem ter a
vontade para questionar, para contra argumentar aquilo que nos é dito.

Investigador: Para si 0 que € uma avaliacdo da organizacdo escolar, em que é que

consiste, 0 que é importante?
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Directora Escola 2: A avaliacdo das escolas tem vérias vertentes, desde pessoal

docente, pessoal ndo docente, mesmo a estrutura fisica, ha varias componentes que
entram nesta organizacdo mas, muito sinceramente, a mais importante é a pedagogica,
sem duvida. Podemos ter um edificio muito bonito, podemos ter capas super
organizadas mas em termos pedagdgicos se ndo houver uma certa eficacia e uma certa
qualidade, néo interessa.

Investigador: Acha que a avaliagdo tem importancia para a escola, para a organizagédo
escolar?

Directora Escola 2: Nos moldes que esta actualmente, ndo, porque intimida as pessoas.

Eu acho que nunca se vé efectivamente o trabalho, quem é que conhece melhor o
trabalho dos colegas, os préoprios colegas que interagem diariamente e, eventualmente,
também o director da escola. Porque ndo é preciso aquela coisa das aulas assistidas para
sabermos se determinado professor, na mossa perspectiva, porque € sempre a nossa
perspectiva, € bom ou ndo. Basta a interaccdo com as pessoas, 0S comentarios que
fazem em relacdo aos alunos e isso € muito mais que um papel, um belo relatério, hoje
em dia, qualquer pessoa pode fazer.

Investigador: Mas acha importante que seja avaliada, ou acha que ndo faz diferenca?

Directora Escola 2: Nos moldes que estdo ndo concordo, porque inibe.

Investigador: Como é que acha poderia ser vantajosa e proficua, de que forma a que a
escola poderia utilizar a avaliacdo?

Directora Escola 2: Eu acho que é, essencialmente, insistir na formacéo, porque s6 com

a formacdo as pessoas vao se informando e depois vdo colocando em prética. Depois ha
a tentativa e erro, que é a melhor avaliagcdo que os professores podem ter. Porque véo
tentado fazer, e apercebem-se que nao € este o caminho que se sentem melhores mais
seguros. Muitas vezes os professores ndo fazem, ndo arriscam, porque se sentem mais
seguros com determinado método ou, pegam num manual e seguem de fio pavio,
porque se sentem mais seguros assim, ndo quer dizer que nao saibam. O desconhecido
depois traz inseguranca e é muito mais facil, muito mais seguro para mim fazer uma
coisa que eu ja sei e ja domino. Por isso € essencialmente através, eu julgo, de formagéo
que as pessoas depois vao tentando e errando até descobrir realmente o seu caminho.

Investigador: Existem varias modalidades de avaliacdo, como € que acha que se

interligam? Qual a importancia de cada uma?
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Directora Escola 2: Eu acho que é cada uma por si. A avaliacdo externa, na pratica s6

tive uma vez uma inspec¢éo no distrito do Porto e o senhor teve la dois a trés dias, so na
escola quis ver, essencialmente, a papelada e depois no fim reuniu-se connosco. Era
uma escola muito pequenina e como 0 senhor era muito simpatico permitiu que nds
colocassemos duvidas, e, para mim, foi o melhor daquilo, porque ele esclareceu uma
série de pontos em que nods tinhamos ddvidas. C4, ainda ndo tive oportunidade de ver o
resultado de uma inspecgdo, nomeadamente nesta escola. Tenho € o feedback de outras
escolas. E como os nossos filhos que de vez em quando devemos inspeccionar a
mochila para ver se anda tudo bem e no fundo nas escolas tém razdo. Nés, engquanto
pessoas, s6 sob pressao € que temos tudo bem. Mas depois limitam-se, julgo eu, a ver s6
a nivel da papelada e ndo ha uma orientacdo. Vao-nos exigir coisas que nao estdo
escritas em lado nenhum. No principio do ano a direc¢do regional devia chamar todos
os directores de escola e esclarecer uma série de pontos, porque nos ndo fazemos a
minima ideia 0 que nds temos que ter ou ndo. Conhecemos a legislacdo, temos esse
dever, como € l4gico, ndo nos podemos escusar-nos, isso € como no transito nao sabia,
paciéncia, azar. Temos de conhecer a lei mas nos documentos orientadores e
legislativos, no plano educativo de escola deve constar isto ou aquilo, ndo ha um
modelo definido, porque cada escola depois é autbnoma mas, em contrapartida, vem o
inspector e queria que adivinhdssemos qual o modelo que ele tinha em mente.
Investigador: Acha que a interaccdo das modalidades de avaliacdo é importante para a
melhoria da pratica educativa, a melhoria educativa? Ou acha que tem mais importancia
a avaliacéo interna?

Directora Escola 2: Tem mais importancia a avaliagdo interna, sem duvida. Pode,

aparentemente, mudar mais a avaliacdo externa, pois as pessoas por receio fazem as
trinta mil grelhas que Ihe sdo exigidas mas, ao fazé-lo, estdo a se desleixar, entre aspas,
nédo tém tanto tempo para preparar realmente as suas aulas. E uma avaliacdo interna, o
professor vai aferindo e ajustando, vai vendo quais s&o as dificuldades dos seus alunos.
O que é que uma avaliacdo externa permite? E ver se tem uma capa bonita ou no.
Investigador: Para si, como definia educacao de qualidade?

Directora Escola 2: E um bocadinho utdpica para a sociedade que temos e para as

condigdes que temos de escolas, porque os nossos filhos cada vez passam mais tempo
nas escolas, e eu vejo por mim, as pessoas precisam de trabalhar. Mas depois as escolas
deviam ter estruturas, porque mesmo as actividades de enriquecimento curricular,

21



consistem em qué, mais um tempo sentados, mais um tempo que o professor lhes exige
de concentragdo, porque isso é impossivel dentro de uma sala de aulas com tantos
alunos. Eles acabam por ter dez horas tempo de aulas, o que é demais. Depois a parte
social, a interaccdo com o0s outros, a parte da brincadeira, estes middos hoje em dia
quase nao sabem brincar, porque depois ou € a televisdo, ou € as consolas. Essa parte é
importante, mas a escola devia ter condigoes.

Investigador: O que seria para si um educacédo de qualidade?

Directora Escola 2: Um campo dos jogos com outra capacidade, um recreio com outra

capacidade, uma pré-escolar em tamanho gigante.
Investigador: Em que consiste uma pratica de qualidade? Como definiria uma préatica
pedagdgica de qualidade?

Directora_Escola 2: O professor conhecer bem cada um dos seus alunos e saber

adequar as suas estratégias a cada um deles. A diferenciacdo pedagoOgica assenta
essencialmente nisso. Porque isso é que € o dificil, as vezes quase impossivel de fazer,
mas um professor tem nocao de, quando chega 0 momento de avaliagdo, saber que o A
estd aqui neste ponto, o B esta no ponto seguinte e distinguir cada um deles, ndo sé o
grande grupo e saber que com este resulta melhor este método, com o outro um método
diferente, é a diferenciacdo pedagogica.

Investigador: Em relacdo a qualidade educativa e a avaliacdo, como estabeleceria um
paralelo entre ambas?

Directora_Escola 2: Volta mais uma vez ao ponto de partida, que é formacdo e

inspeccdo, em vez de chegar a escola estar uma semana a por as pessoas com 0S Nervos
em franja, e s6 querer ver uma data de papelada, que depois nos até andamos na véspera
até as tantas da manha a por capa em ordem. Era melhor ir as escolas fazer sessdes de
esclarecimento, s6 assim depois podem cobrar. SO assim é que a pessoa pode avaliar,
nés ndo podemos avaliar um aluno no primeiro dia, perguntar logo, olha, 1€ este texto,
sem antes lhe ensinarmos como ler. Entdo, a inspec¢do pedagdgica devia ter esse papel,
de formacdo nas vertentes que o supervisor tem. SO assim, depois é que entdo podia
cobrar, imagine que a sua escola era escolhida na vertente legislativa, entdo daqui a
tantos meses vamos passar aqui para ver como tem organizado esta parte.

Investigador: Acha que so assim a escola vai crescer?

Directora Escola 2: Ter mais qualidade e depois motivar os professores, os professores

andam muito desmotivados, ha alguns anos para ca a carga horaria cada vez é maior,
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cada vez se exige mais e a crise econdémica afecta, e muito, e depois € dificil coordenar
isto tudo.

Investigador: Como que acha que esses elementos da avaliacdo se interligam? Ou néo
se interligam?

Directora Escola 2: Julgo que ndo. Por exemplo, uma avaliacdo interna formativa e

mesmo sumativa e, a externa, as provas de afericdo. Aquela formativa e sumativa que é
delineada, respeita o curriculo nacional e respeita 0 programa mas o cunho pessoal, 0
método de ensino do professor esta la, naquela ficha, desde que ndo seja uma ficha
arrancada do manual. Mas o professor preocupa-se, faz montagem, inventa, escolhe um
texto, orienta aquela avaliagdo segundo a sua metodologia e pode até ser bem mais
exigente do que aquela da prova de afericdo mas € pessoal, é dirigida aqueles alunos,
por isso eles quando chegam ao momento de fazer a avaliacdo sumativa, aquilo diz-lhes
alguma coisa, diz respeito a eles e as aprendizagens deles. E as provas de afericdo € um
vestido que eles tém de vestir seja gordo ou magro.

Investigador: Ha possibilidade de ligacdo da avaliacdo externa com aquela que é feita
na escola?

Directora _Escola 2: Acho, porque se nés também atendermos aos ultimos anos, a

evolugéo da avaliacdo externa das provas de afericdo, entdo vemos que os professores
mudaram as suas praticas e que vao mais de encontro as competéncias. S&o as novas
orientacdes e tem a ver com a reorganizacdo do curriculo. As provas de afericdo
impuseram isso aos professores, ja orientam para uma aquisi¢cdo de competéncia e nao
para uma memorizacdo de contetdos. Gradualmente nota-se algumas mudangas nas
praticas.

Investigador: No que concerne a accdo da inspeccdo e que é que acha que é
verdadeiramente o papel da inspeccao?

Directora Escola 2: Foi aquilo que ja disse a bocadinho.

Investigador: A ac¢do da inspec¢do tem alguma influéncia na pratica? Ou acha que
néo?

Directora Escola 2: Tem, a inspec¢do ainda é encarada como um “bicho papao” e toda

gente teme a inspecgdo e ndo quer fazer ma figura. Por isso acaba por influenciar as
praticas, ndo as pedagdgicas, que eu tenha conhecimento ndo averiguam as préaticas
pedagdgicas, € mais nas organizacionais, quer a sala de aula, quer da escola. O que
também ndo é mau de todo, quando tinha a turma fazia muitas das coisas que sei que
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iam solicitar por intuicdo, mas se calhar ndo ponha numa grelha bonitinha. Fazia a
minha maneira.
Investigador: Acha que muda os aspectos formais?

Directora Escola 2: Acho

Investigador: Acha que ndo influéncia em nada a melhoria da qualidade da pratica
pedagogica?
Directora Escola 2: Que eu tenha conhecimento, acho que néo.

Investigador: Como é que os pressupostos da formacéo inicial vao-se ajustando com o
que a inspeccao proclama ou com as directrizes da inspecc¢ao?

Directora Escola 2: Na formacéo inicial, em termos metodolégicos tivemos uma boa

formacdo mas depois tem de ser reajustado, as coisas vao evoluido, ha a reorganizacao
curricular, ha legislacdo nova. Mas no fundo as suas praticas nunca mudam ou pouco se
alteram.

Investigador: Acha que existe ou ndo uma ligagao da superviséo com a inspecc¢ao?

Directora Escola 2: Eu Julgo que né&o.
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Entrevista a Directora de Escola 3 (DE 3)
Realizada a 20/05/2011 das 10.10h as 10.40h na prépria escola.

Caracterizacdo da entrevistada:

53 Anos

Percurso Académico: Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do Magistério
Primério do Funchal. Licenciatura com o Curso de Complementos de Formagdo
Cientifica e Pedagdgica no 1° Ciclo do Ensino Basico na Universidade da Madeira.
Percurso Profissional: 32 anos de servico. Directora de Escola ha 6 anos.

Transcricdo da Entrevista:
Investigador: O que representa a Supervisdo Pedagdgica?

Directora de Escola 3: Um terror, para mim pessoalmente, ndo que tenha medo da

inspeccdo, as senhoras ndo me metem medo. Quando se fala do termo, a palavra
inspeccdo, as pessoas tremem um bocadinho porque cheira a punicdo. Inspeccdo -
punicdo. Ja fui inspeccionada noutra escola, com um grupo de inspectores que gostei
muito. Foram l& & escola casualmente, porque iam a outra escola. Viram o que havia de
bem, o que ndo havia, depois foram me dizendo e fui alterando, gostei muito que la
tivessem ido. Mas ndo me disseram antes como é que devia fazer, é sempre a mesma
historia. Ja no ano passado tive aqui a inspeccao na escola, ja tinha havido a inspeccao
no ano anterior e depois vinham verificar se a gente tinha feito tudo como mandaram no
relatério. Claro que ndo tinhamos feito, porque havia coisas que ndo sabiamos como
fazer. Andamos por varios lugares a procura e nao encontramos, onde € que nds vamos,
a internet, porque ndo dizem como se faz. Portanto vém que esta mal, temos de resolver
mas ndo dizem como fazer.

Investigador: Como é que é a supervisdo pedagogica dentro da escola?

Directora Escola 3: Lindamente, é a directora nas primeiras reuniées que faz com os

professores, nos delineamos o PEE (projecto educativo de escola), o PCE (projecto
curricular de escola) e um PAE (plano anual de escola). Dividimos tarefas e cada
professor vai trabalhar em grupo. A directora é a coordenadora e os professores é que
fazem o trabalho. Também ha coisas que eu vou dando algumas dicas, mas também ha
coisas que eu ndo sei e, entdo, vamos todos a procura. Portanto no trabalho pedagdgico
eu vou as salas de aulas, ndo com o intuito ver se as pessoas estdo a fazer bem - porque
de uma maneira geral toda a gente trabalha bem aqui - nesta escola ndo temos
professores faltosos, temos professores que trabalnam com os alunos a nivel

pedagdgico, a pedagogia é bem orientada. E esta supervisdo, mas ndo vou com o intuito
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de inspeccionar as salas, acho que é mais um trabalho de equipa, trabalhamos em
cooperagao uns com 0s outros.

Investigador: Como definiria o perfil de um supervisor pedagdgico e quais as suas

funcGes principais?

Directora Escola 3: Aprender, aprender, aprender. Uma palavrinha que se pode repetir

a vida inteira, aprender com os outros. NGs aprendemos com 0s outros.

Investigador: Como é que acha que os Vvarios intervenientes devem se relacionar,

professores supervisionados, directores de escola?

Directora Escola 3: Para o bem comum, que séo as crian¢as, 0 nosso objectivo sdo as

criangas. NOs somos pagos para trabalhar porque temos criancas. As criangas para nos
sdo o objecto, digamos assim, do nosso trabalho. Ndo podemos dizer que é objecto,
objectivo comum.

Investigador: Quais as caracteristicas do supervisor?

Directora Escola 3: Profissionalismo, acima de tudo, independentemente de gostarmos

uns dos outros, de ndo nos entendermos uns com 0S outros porque nGs SOomMos pessoas,
seres humanos, nds temos divergéncias. Agora, naquilo gque se refere ao nosso trabalho,
essencialmente, temos de ser profissionais. Eu ndo sei tudo, o outro ndo sabe tudo,
temos de aprender uns com os outros. Cooperacéo, trabalho de equipa, uma escola tem
de funcionar desta maneira. Se o director puxa para um lado e os professores para outro,
ndo se chega a lado nenhum. Tudo tem de gravitar em volta dos alunos, os alunos tém
de ser o centro da nossa atencao.

Investigador: Na procura dessa melhoria da aprendizagem das criancas, 0 que €
importante?

Directora__Escola_3: Formacdo, a formacdo € que é fundamental, continua

essencialmente, porque na formacao inicial nds bebemos o que nos deram, na formacéo
continua eu vou a procura daquela formacdo que acho que é fundamental para 0 meu
trabalho. O que hoje esta a pecar muito € que nos obrigam a fazer formacéo por causa
destas mudangas de escaldo, e 0 que acontece muitas vezes € que ndo € a formacdo que
gueremos, mas temos de fazé-la, porque se ndo ficamos atras dos outros. Eu tenho
procurado sempre fazer formacdo na area que me da alguma perspectiva de melhoria na
minha actividade diéria.

Investigador: Na avaliacdo de uma instituicdo escolar, como consistiria uma avaliagdo

importante, relevante, eficaz?
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DE _3: A avaliacdo que se faz hoje em dia fica um pouco aquém daquilo que é na
realidade. Vamos avaliar o qué? A aprendizagem dos alunos. Se eu for avaliar a
aprendizagem dos alunos, nds todos os anos fazemos um relatério dos meninos que
passam e dos de que perdem, temos de ter em conta varias vertentes, uma delas € o nivel
socio economico das familias. Os mesmos professores na escola X na escola Z o
relatdrio da escola seria diferente, porque os professores sdo os mesmos, o empenho é o
mesmo, sO que a massa com a qual noés lidamos é um bocadinho diferente. Nés temos
aqui meninos que ja vém para a escola com algumas perspectivas e até com alguns
conhecimentos que outros nao trazem de outras escola. Se eu dizer que aquela escola
brilhou porque na pauta tem tudo A, ndo é bem assim.

Investigador: O que é para si uma verdadeira avaliacdo da escola? E importante que a
escola se avalie e veja onde falhou, onde é que podia ter feito melhor?

Directora Escola 3: A nivel desta escola nds fazemos uma autoavaliacdo, fazemos a

avaliacdo do projecto educativo, se funcionou ou ndo, em que falhamos, fazemos todos
0s anos isso. A escola tem de reflectir, sem ddvida nenhuma. Sem reflexdo ndo pode
haver avan¢o. Mas cuidado, apesar de toda esta avaliacdo que nds fazemos, 0 mesmo
conselho escolar noutro meio nao ia ter a mesma realidade que tem aqui. Isto de meio
para meio as coisas modificam-se bastante. Independentemente do meio, é
imprescindivel avaliar.

Investigador: O facto da escola desenvolver essa avaliacdo é importante para que as
praticas pedagogicas sejam cada vez mais proficuas no sentido de ajudar os alunos?

Directora Escola 3: Sem duvida. A nossa razao de ser sao os alunos, sempre, seja aqui

ou noutro sitio qualquer. Temos de avaliar mesmo. Temos de fazer a nossa reflexdo,
reflexdo critica no sentido de dizer o que € bom e 0 menos bom, o0 que esta e 0 que esta
menos bem, s6 assim é que é uma reflexdo verdadeira, s6 dizer o que € bom ndo avanca.
Investigador: Como é que definiria educacdo de qualidade?

Directora Escola 3: Para ser uma educacdo de qualidade a familia tem de estar

empenhada na escola. Aqui nesta escola sentimos a forca dos pais quererem vir dar
directrizes a escola mas s6 para aquilo que Ihes convém. NGs temos uma liga de pais,
cuja funcdo é de compensar. A liga ndo tem uma intervencdo pedagdgica e ndo pode
porgue os pais, muitos deles, nem estdo preparados a nivel pedagdgico para intervir na
escola. Os pais sdo chamados na avaliagdo dos alunos. Eu vou avaliar o aluno, o pai €
ouvido e chamado, vou fazer um plano de recuperagéo o pai é ouvido e chamado, o pai
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ou a mde tem de ter uma participacao activa. Também ha uma parte que € a colaboracgéo
da familia, o empenho do aluno e o empenho do professor, hé trés vertentes. O que
acontece muitas vezes é que falha na familia, os pais alegam que tém trabalho e que ndo
podem, que chegam a casa tarde, e eu compreendo que é verdade. O que eu nao
concordo € que se eles tém falta de tempo para colaborar com os filhos, ndo venham dar
dicas a escola. Uma coisa € ver a escola por fora e outra é vé-la por dentro. Ha pais, na
verdade, que sdo cooperantes, colaboram com a escola no sentido de melhoria, e nds
ouvimos os pais. Os pais tém de obedecer também as regras da escola, as regras da

escola sdo postas pela escola.

Investigador: Existem varias modalidades de avaliacdo, ja falamos da avaliacdo
externa, através da inspeccdo, da interna, da autoavaliacdo, como é que acha que seria
relevante para uma melhoria das préaticas que elas se relacionassem?

Directora Escola 3: Para ser uma avaliacdo externa com um elemento externo, este tem

de estar em contacto com a escola diariamente. A visdo que se tem da escola 14 fora é
diferente daquilo que é na realidade cé& dentro. Quando se vai fazer uma avaliagdo da
escola, por exemplo, imaginemos a Secretaria Regional de Educacédo e Cultura vai fazer
uma avaliacdo da uma escola X, ou a inspec¢do, vao se basear em qué? N&o é na
observacdo de uma aula, eu vou ver a aula de um professor e vou avalia-lo ou avaliar
aquela turma, ndo € por ai.

A avaliacdo externa é muito complicada, avaliar tem de ser internamente, tem de ser as
pessoas que cé trabalham, quem vai avaliar um professor é o director que 1a estd. O
director é que devia rigorosamente avaliar o professor e mesmo assim é muito dificil.
Porque o professor ndo estd todo o tempo dentro das salas, até para mim é
complicadissimo, deus me livre estou a falar no director, mas ndo me queria ver nessa
pele. Um pai nunca pode avaliar um professor, imagine que o pai ndo gosta do
professor, pode ser um excelente professor mas o pai ndo gosta dele, como € que o vai
avaliar?

Investigador: Como definira uma pratica pedagogica de qualidade?

Directora_Escola 3: Uma préatica pedagdgica de qualidade, primeiro, era reduzir o

namero de alunos por tudo, para mim vinte € o maximo que se pode ter dentro de uma
sala de aula. Ter meninos com inclusédo, do ensino especial, como nds temos aqui casos
na escola, trés meninos do ensino especial que precisam, a toda a hora e a todo instante,
do apoio do professor, com vinte e cinco alunos dentro de uma sala de aula, sendo trés
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do ensino especial, € complicadissimo. Isto é tudo muito interessante, a inclusdo, muito
engracado, muitas vezes é ocupar um espaco. Ha criancas do ensino especial que podem
estar dentro da sala, sem duvida nenhuma, sé lhes ajuda a crescer, mas hé casos que esta
escola ndo serve para esses meninos.

Primeiro reduzir o nimero de alunos por turma, para o professor poder chegar a todas as
criangas. Depois as escolas estarem todas apetrechadas com os materiais essenciais,
ainda hoje, embora jé exista ha tantos anos, a escola funciona com um quadro preto e
giz branco. Fala-se muito em materiais manipulaveis, porque nao se pode dar uma aula
de matematica sem materiais manipulaveis, a nossa escola tem, porque a liga de pais
comprou. A liga de pais colabora aqui nisto, temos muitos materiais de matematica e de
lingua portuguesa, jogos ludicos que foi a liga de pais que comprou. Tudo isso temos. O
material multibasico que é fundamental para matematica, geoplanos, tangram, cuisinere
temos na escola, foi a Liga de Pais que forneceu ndo os servicos, porque ainda hoje, a
espera dos servicos, trabalhamos com quadro preto e giz.

Cada sala de aula devia ter um computador, neste momento ja um quadro interactivo
que as escolas ndo tém, e os professores terem preparacdo para trabalhar com isto.
Porque € muito mais agradavel dar uma aula num quadro interactivo do que dar uma
aula expositiva. Nos ndo temos uma sala, por exemplo, onde estivesse disponivel todo o
tipo de equipamento para o professor a determinado hora do dia ir para ali. As salas
estdo todas ocupadas a todas as horas e os professores tém de trabalhar dentro da sua
sala. A sala de informatica, a sala de estudo, a biblioteca serve para dar estudo, inglés.
Isto assim n&o se pode trabalhar.

Investigador: Como acha que é possivel estabelecer a ligacdo da avaliagdo com a
pratica pedagogica de qualidade? Uma consequéncia da outra, numa pratica de
qualidade também se inclui uma boa avalia¢do?

Directora Escola 3: Também. Mas ha uma coisa que eu queria ressalvar aqui que é o

seguinte: um professor com quadro preto e com giz branco pode fazer mais do que um
professor com quadro interactivo e todos os aparelhos dentro da sala, porque o professor
tem de estar a vontade. Ha professores que se sentem mais a vontade com o quadro
preto e giz e dao aulas mais rentaveis, o que é preciso realmente é sentirem-se a vontade
com estes materiais, temos de preparar os professores para as exigéncias actuais. Senédo
¢ tudo motivo de distraccdo. Eu penso que hoje em dia os professores buscam a
formacdo, quem quer ser professor tem de se actualizar, alias, em qualquer area.
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Investigador: Quais sdo os elementos importantes na avaliagdo da escola?

Directora Escola 3: O trabalho em equipa, a aprendizagem dos alunos é importante, as

metodologias usadas. Isso ndo é agora, estou a utilizar o método das vinte e oito
palavras, € o melhor do mundo para os meus alunos aprenderem, ndo é, para aqueles
meninos pode ser, mas para outros pode ser o método global e, as vezes, nenhum
método serve e tem de ser uma mistura deles todos. Tudo depende do grupo com quem
estamos a trabalhar. E preciso primeiro, acima de tudo, o professor tem de conhecer
muito bem os seus alunos, a avaliacdo diagnostica, sem essa, nada feito. Se um
professor ndo faz uma avaliacdo diagndstica aos seus alunos, como é que vai comecar,
por onde vai comecar, como é que vai comecar a trabalhar. Chega-me um grupo de
alunos da pré, por exemplo, vou comegar no 1° ano, tenho de fazer uma avaliagdo
diagnostica aqueles meninos, claro que ha um contacto, que é muito importante, tem de
haver uma comunicacdo entre a pré e o professor.

Investigador: Como definiria a fungéo da inspecc¢ao?

Directora Escola 3: A func¢do da inspec¢do deveria ser pedagdgica, isto é, ajuda. Devia

haver uma equipa |4 em baixo na inspeccao, deviam se juntar todos 14 em baixo, e terem
ferramentas para dar as escolas, quando a gente tivesse davidas ir 1& perguntar e eles
dizerem faz assim e assim. S se pode controlar aquilo que se ensinou. Eu s6 posso
avaliar se dei ferramentas para que essa avaliacdo se fizesse. Eu s6 posso avaliar um
aluno, que é muito dificil, depois de lhe ter dado tudo para ele poder singrar, trabalhar
autonomamente. Como é que uma inspecc¢do vai avaliar uma escola se nunca lhe deu
ferramentas?

Investigador: Acha que, quando ha uma accao junto de uma instituicdo escolar, aquelas
accOes da inspeccao tém repercussdes na pratica pedagogica?

Directora Escola 3: Eu vou falar aqui por esta escola, depois da inspeccao passar aqui

eu disse, explique bem o que é para fazer que eu ainda ndo percebi. No dia em que eu
percebi 0 que era para fazer eu disse aos meus colegas, olha vamos fazer isto e nos
estamos a trabalhar nesse sentido.

Investigador: E mudou a préatica dos professores? Ou a forma de organizar a pratica?

Directora Escola 3: A forma de organizar, porque a pratica dos professores ndo mudou.

O professor vai continuar a trabalhar, se ele ja trabalhava bem ndo vai piorar a sua
pratica. Melhorou sé a nivel da organizacdo da documentacdo mas nada.
Investigador: Acha que devia haver uma ligagdo da inspecgéo com a supervisao?

30



Directora Escola 3: Sim através da parte pedagogica. O que ouvi inicialmente quando

que foi lancado essa inspeccao, é para fiscalizar. N&o pode ser fiscal. A policia fiscaliza,
mas primeiro disseram o que é que a gente tem de fazer, eu tenho de ter a carta em
ordem... Nao da nada e vai exigir o qué? Cada um fala a sua linguagem, vem um

inspector fala de uma maneira, vem outro ja fala doutro.
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Entrevista ao Director Escola 4 (DE 4)
Realizada a 23/05/2011 das 10.00h as 10.42h na prépria escola.

Caracterizacdo da entrevistado:

45 Anos

Percurso Académico: Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do Magistério
Primério do Funchal. Licenciatura com o Curso de Complementos de Formagdo
Cientifica e Pedagdgica no 1° Ciclo do Ensino Basico na Universidade da Madeira
Percurso Profissional: 20 anos de servico. Director de Escola ha 4 anos.

Transcricdo da Entrevista:
Investigador: Como definiria Supervisdo Pedagdgica?

Director Escola 4: Serd uma forma de termos alguns elementos. Ter uma viséo a nivel

da organizacdo das escolas na sua parte mais burocratica mas também a nivel
pedagogico. As vezes a parte administrativa também acaba por influenciar
indirectamente a parte pedagdgica, talvez ndo devesse ser assim, mas as vezes acontece.
Serd uma forma de haver quais sdo 0s conceitos que estdo inerentes as organizacoes a
nivel escolar, a nivel de cada escola, sei que isto € um bocado complicado, as escolas
tem varias realidades, mas de qualquer forma...

Investigador: Como definiria o conceito na prética, supervisdo na pratica pedagdgica?

Director Escola 4: Isto talvez devesse ser feito de forma que as intervencdes junto das

escolas a nivel de apoio e de sistemas de auto-regulacdo pudessem ser implementados.
Sei as vezes, normalmente, ha certas situacbes em que nds temos a legislacdo, temos
uma certa autonomia, mas depois era sempre bom ter alguma mais coisa além disso.
Porque, as vezes acabam-se por tomar decisGes, tanto a nivel pedag6gico como
administrativo, que muitas vezes ficam no limbo, numa situacdo em que nds ndo temos
um suporte, um determinado tipo de apoio que nos permita fazer essas escolhas de uma
forma mais consciente.

Investigador: Se fosse caracterizar as competéncias importantes no supervisor
pedag6gico, quais seriam?

Director Escola 4: Primeiro ter uma preparacdo especifica na area. Depois tem de ser
uma pessoa com uma capacidade maior do que os outros, de se aperceber de
determinadas situagdes e determinadas nuances no processo. Um pouco de persisténcia.
A nivel de relacionamento, penso que devera ser uma pessoa que tenha uma capacidade
de adaptacdo e de interaccdo, enfim, fazer ndo s6 uma espécie de avaliagdo, mas
procurar retirar o que melhor que o sistema tem ou as instituicGes tém. Competéncias
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técnicas e relacionais. As técnicas adquirimos com a experiencia, com a formacao, a
parte do relacionamento interpessoal e a dinamizacdo de grupos sdo, muitas vezes, 0
fulcro ndo s6 da supervisdo mas de uma gestdo qualquer de grupos, mesmo que sejam
pequenos ou grandes, isso é essencial. As vezes uma pessoa pode ndo ter a capacidade
técnica no ponto maximo, mas se conseguir fazer alguma dinamizacdo entre 0s
elementos, muitas vezes consegue-se colmatar algumas falhas que se possa ter,
tecnicamente.

Investigador: Nessa relacdo entre supervisor pedagdgico e os outros elementos da
escola, supervisores, professores, directores de escola, como é gue acha que essa relagdo
deve ser estabelecida?

Director Escola 4: Podemos falar de vérios tipos de lideranga, hd uns que sdo mais

directos, que sdo mais impositivos, ha outros que tentam, enfim, fazer com que as
pessoas, ... nao de uma forma ditatorial, mais impositiva, tentam fazer também com que
as pessoas reajam. Isso ai as vezes da trabalho, porque nem sempre o retorno daquilo
que se pretende é feito. E claro que isso esta sempre dependente de como as pessoas se
integram nessas formas de agir, ha muitas vezes uma dependéncia maior entre 0s varios
elementos, normalmente quando se tem alguma funcdo mais directiva, que é quando
mais fécil dizer isto é assim e toda a gente faz por ali. De qualquer forma, as vezes isso
pode ndo ter os efeitos pretendidos, no entanto, as vezes é mais facil de aplicar porque o
retorno é muitas vezes imediato, se bem que seja aquilo que se pede e muitas ndo se vai
além daquilo que se pede. Ao passo que quando h& um tipo de relacdo em que todos os
elementos tém a sua participagdo e podem ajudar no geral, muitas vezes consegue-se ir
além daquilo que é pretendido. Agora é um pouco mais dificil, porque vai depender das
relacBes entre todos, € sempre um perigo mas se conseguirmos fazer isso acho que 0s
resultados s@o um pedacinho mais além, de melhor qualidade do que aquela situacdo de
imposicdo directa. As pessoas tém de estar abertas para trabalhar em conjunto e em
equipa. Primeiro o conhecimento entre as pessoas, a estabilidade dos corpos docentes e
das pessoas que trabalham em conjunto, é essencial. Depois tém de compreender que
cada um tem a sua fungéo, cada um tem as suas limitacGes ou condicionantes e, a partir,
dai penso que, se essas partes sdo compreendidas e aceites, € sO as pessoas também
terem um pedacinho talvez de iniciativa e espirito de cooperacgdo. Sentir que a escola é
Unica, ndo € a escola quando ndo me interessa e eu quando interessa mas sim que as

coisas estdo dependentes uma da outra e, muitas vezes, eu passei no outro lado e agora
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estou deste e ha sempre diferencas. Ha situacbes que quando estava do outro lado
pensava de uma maneira, provavelmente ndo tinha noc¢éo do conjunto, acho que € inato
somos um pedacinho egocéntricos por natureza e, normalmente, tendemos a pensar
porque néo se isto faz assim, é tdo evidente, as vezes vindo para este lado as coisas nao
sdo tdo evidentes, ndo é s6 uma pessoa, ndo € s6 um grupo, Sao varios grupos e muitas
vezes hé escolhas que tém de ser feitas que tem de abranger o todo e ndo as partes.
Investigador: Como definiria a avaliacdo de uma organizacéo escolar?

Director Escola 4: Para ser sincero, ha quem diga devera ser um mal necessario. H4 um

sistema que é muitas vezes usado, algumas instituicdes, por exemplo, em relacdo ao
pessoal ndo docente e a forma de avaliagdo, o SIADAP ( Sistema Integrado de
Avaliacdo do desempenho da Administracdo Publica) prevé que o0s servigos sejam
avaliados, tem um determinado tipo de avaliacdo que raramente se faz a nivel de
Servigos porque o Unico que € mesmo aplicado, segundo a legislacéo, é o do pessoal ndo
docente. A nivel de escola acho que deveria haver, talvez ndo fosse ma ideia aplicar
muitas vezes aquele tipo de certificacdo de qualidade que se usa nas empresas privadas.
Arranjar um sistema qualquer, ndo digo uma cépia do sistema do que é usado com eles
mas, de certa forma, um em que além das pessoas individualmente também o préprio
sistema, a prdpria escola, pudesse ter uma forma qualquer de avaliacdo, eu sei que é
complicado dizer em que pardmetros. A nivel de organizacdo, a nivel de implementacéao
de medidas pedagdgicas, a nivel de relacionamento geral, arranjar uma espécie de
obrigacdo que, de certa forma, certificasse a escola em especial a nivel da qualidade, na
qualidade do servico que oferece. No fundo também oferece-nos um servico, ndo é um
servico como uma empresa privada oferece, € um servico que tem as suas
caracteristicas, ndo é tao directo a avaliacdo que se possa fazer. Por exemplo podemos
avaliar as aquisicOes e aprendizagens feitas num primeiro ano, provavelmente ao fim de
quatro anos essas aprendizagens que até ndo estdo muito bem estabelecidas num 1° ano,
estdo excelentemente estabelecidas no 4° ano. As coisas ndo sao imediatas, ndo se pode
dizer este miudo aqui € um produto acabado. Sdo objectivos mais a longo prazo, sdo
subjectivos até, nés podemos ter um sistema implementado que em determinados
momentos funcione e com outros ja ndo funciona. Ao pessoal docente pode-se aplicar
um determinado sistema de organizacgdo que eles aceitem bem e até se sintam bem. Ha

outros que, provavelmente, ndo iram se adaptar tdo bem. Eu sei que € um pedaco
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complicado fazer uma avaliacdo da escola, a avaliacdo é importante e devia ser tdo
importante como a avaliagdo do pessoal docente.

Investigador: Como definiria a importancia de estabelecer a ligacdo dos varios tipos de
avaliacdo dentro de uma escola?

Director Escola 4: Em principio devia ser, ndo sO a avaliacdo interna, devia de haver

sempre uma avaliacdo externa, com que principios, com que parametros. 1sso ai ja teria
que ser fruto de algum estudo, até mesmo experimentado noutra instituicdo e ver a
escolha de parametros e de formas que essas avaliacbes podiam ser feitas. Agora,
ficarmos s6 com a avaliacdo interna de resultados, mas, como disse, 0s resultados sdo
muito subjectivos, acho que devia haver uma ligagéo entre os procedimentos internos, a
autoavaliacdo a avaliagdo que a instituicdo faz de si propria mas, de qualquer forma,
sempre apoiada ou secundado por uma espécie de auditoria externa. Se bem que uma
auditoria interna podia ser feita por alguém externo, normalmente as certificaces
funcionam assim, ha auditoria interna que normalmente ¢é pedido a alguém externo, so
para a instituicdo saber a quantas é que esta e as externas, que ja tem um caracter mais
efectivo, de aplicacdo de algumas medidas que eram necessarias.

Investigador: Acha que se existisse esse tipo de avaliacdo de que estava agora a falar,
acha que iria suscitar melhoria na pratica pedagogica?

Director Escola 4: Também depende da forma como se encara a avaliagdo. As vezes as

pessoas encaram a avaliagdo como um “bicho-de-sete-cabegas” que a Unica fung¢do que
tem é ver o que estd mal, mas ndo é bem assim. Quando nos aplicamos uma avaliacdo
aos alunos a intencdo também n&o é sé dizer, olha, ele ndo sabe isto e isto e, a partir dai
vamos tentar desenvolver estratégias. A avaliacdo para mim tem essa funcdo, ndo é so6
estabelecer um pardmetro e acabou por ai. Inicialmente da recep¢do que uma situacédo
dessas poderia ter ndo ia ser muito facil, porque as pessoas nao gostam de ser avaliadas
mesmo que seja num conjunto, ndo que ndo gostem muitas vezes ndo nos sentimos
confortaveis em nenhum tipo de avaliagao.

Investigador: Acha que poderia melhorar a pratica pedagdgica do professor?

Director Escola 4: Pode, porque a questdo de um sistema de avaliagdo ndo era sé

estipulado dizendo que neste periodo vai ser feito uma espécie de auditoria. Deveria ser
também com acompanhamento sistematico para implementar algumas medidas. E
evidente que medidas que mesmo ndo tenham logo directamente a ver com a parte
pedagdgica poderiam ter mesmo a nivel administrativo. Uma escola que esta mais ou
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menos organizada, em que as pessoas sabem o que aquilo é a sua funcéo, acaba por
oferecer melhores condicdes de préatica. Nisto podemos colocar as instalagbes, 0s meios
disponiveis, etc. Mas acho que ndo devia ser feito s6 para s6 cumprir certos parametros,
mas com acompanhamento ao longo do processo. Acho que sim, se da parte das escolas
e dos professores fosse visto como uma forma de melhoria, um apoio para melhorar as
praticas pedagogicas

Investigador: Como definiria uma educacdo de qualidade?

Director Escola 4: Educar é um processo muito subjectivo e, muitas vezes, n6s nao

temos a percepcdo dos resultados imediatos. Falo como pai, fazemos aquilo que
podemos, tentamos manter determinada postura e passar determinados valores, s6 que 0
resultado final muitas vezes ndo é aquilo que nos esperamos, as vezes até é bom porque
as vezes esperamos determinadas coisas quando se educa com um filho e, muitas vezes,
até é bom que eles passem um pedacinho acima disso. A evolucdo também parte por ai,
sO que é complicado.

Investigador: Se pudesse dizer o que acha importante na procura dessa qualidade
educativa?

Director Escola 4: Uma boa preparacdo inicial por parte de quem vai formar os alunos,

neste caso os docentes. A nivel de formacdo um acompanhamento ao longo da carreira,
mas constante. Depois a nivel de recursos de materiais, ndo sé fisicos, mas a nivel
pedagdgico e didactico, que nos, as vezes, temos uma certa dificuldade, nomeadamente
na area de lingua portuguesa e matematica. Depois, também a nivel da estruturacdo das
redes escolares, fala-se sempre da reducdo do nimero de alunos por turma, fazendo a
conjuncdo entre fracos recursos materiais, turmas com grande nimero de alunos. E
normal que, a partida, aquilo que se consegue dessa turma, 25, 26, 27 alunos, em
comparagdo com outra, até podem vir do mesmo meio, da mesma situacdo, outra que
tem excelentes condicBes a nivel materiais e recursos materiais didacticos e tem poucos
alunos, provavelmente € diferente. Se bem que as turmas tem vindo a diminuir.
Investigador: Como definiria uma pratica de qualidade? Ja me falou numa boa
formacéo inicial e formagdo continua, os recursos, mais algum aspecto que ainda nao
tenha referido?

Director Escola 4: Esta tudo interligado. A relacdo entre a restante comunidade

educativa, relacionamento que se faz com as familias. Temos situacdes que os miudos
estdo ca, mas o contacto e a ligagdo é praticamente inexistente. Isso acaba por dificultar

36



porque, as vezes, 0 ensino nao se esgota sO na escola, eu sei que eles passam aqui a
maior parte ... mais do que em casa. De qualquer forma, as vezes nota-se uma diferenca
a nivel do desenvolvimento de um middo quando ele tem apoio |4 fora, apesar de ser
pouco, podemos questionar o tempo que eles passam na escola ou ndo mas nota-se uma
diferenca entre aqueles que tém apoio. Até mesmo a nivel comportamental etc, ndo so a
nivel de aquisicdo de conhecimentos. Porque, as vezes, nos temos familia que tem uma
baixa escolaridade também ndo conseguem dar, mesmo que queiram, 0 apoio nesse
aspecto mas por outro lado actuam noutra parte, a nivel comportamental, a nivel de
regras, a nivel dos comportamentos que eles tém ou ndo, o que vai facilitar também
aqui. Nota-se uma certa diferenca e se esse aspecto for melhorado se o professor
consegue ter um bom relacionamento ndo s6 com os alunos, mas com a comunidade
exterior, penso que é uma mais-valia, sem davida.

Investigador: Acha que ha uma relacdo da qualidade educativa com a avaliacdo? Ou
nem por isso?

Director de Escola 4: Depende da forma como se vé. Eu penso que sim, uma influéncia

a outra. Pode-se questionar como vai ser feita uma avaliacdo? Em que parametros?
Investigador: Quais é que acha que sdo os parametros fundamentais da avaliacao?

Director _de Escola 4: A avaliacdo é feita sob a forma como o0s projectos sdo

estruturados, os resultados que nés obtemos ndo s6 a nivel académico, mas de mudanca
de préticas, adaptacdes ou readaptacGes, ou quando ndo estamos a conseguir alcancar
aquilo que pretendiamos directamente para os alunos, é evidente que os resultados finais
que eles obtém no final de cada ano, de cada ciclo, também tem influencia. No entanto,
a par disso, temos também, agora ja nem tanto, ja foi o fulcro da avaliacdo aqui, que era
a nivel de comportamentos das criancas a nivel da formacéo pessoal e social.
Investigador: Para si quais sdo as funcbes principais que competem a inspec¢do? Ou
quais aquelas que conhecem?

Director de Escola 4: Em relacdo a inspeccdo, eu sei as vezes que, quando se fala da

inspeccdo, a imagem se tem é um pedacinho negativa. Mas penso que as fungdes da
inspeccdo vdo mais além do que a parte dos procedimentos disciplinares, que é
normalmente aquilo que é associado, logo de imediato. Acho que, neste caso, a
inspeccdo tem essa faceta e tem que haver alguma instituicdo, algum servico que o
desempenhe. E a mesma coisa nds ndo termos PSP, tem de haver uma faceta que

realmente € inspectiva e que tem a ver ndao s6 com procedimentos disciplinares, mas
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com aquilo que ¢é decidido superiormente a nivel de organizacdo curricular, a nivel
curriculo, etc. E perfeitamente normal que exista um servigo que se encarregue, ou que
tenha como fungdes inspeccionar ou ver se as medidas que sdo propostas superiormente
estdo a ser implementadas, se o tipo de organizacdo que € previsto esta a ser seguido.
Também tem a faceta, de a nivel de procedimentos disciplinares, ter a sua actuacdo. Até
aqui ja tivemos trés intervengdes nesse capitulo, uma foi sobre estudo acompanhado,
outra foi sobre a disciplina, tivemos outra que finaliza este ano que é sobre a
organizacdo curricular. Muitas vezes passam pelas escolas e fazem levantamento de
determinadas areas e desenvolvem determinados documentos que poderiam servir
também de orientagdes, isto € uma faceta que muitas vezes acabamos por nao associar
tanto. Mesmo no desenvolvimento de um projecto a inspecc¢ao vai ver como esta e isso
também é necessario. Se estamos a fazer um estudo, temos de recolher dados em algum
lado, também é preciso que se abram as portas para fazer essa recolha. Se me perguntar
se muitas coisas estdo erradas, estamos a fazer de forma errada, perfeitamente, néo
conheco nenhum sistema que seja infalivel, toda a gente comete os seus erros. Muitas
vezes até ha situacdes que nos pensamos que estamos a fazer correctamente e s6 apos
estas intervencdes é que vemos, afinal ndo era bem assim e conseguimos alterar. Penso
que nesse aspecto podera ser. Quanto a mim considero que sdo 0s trés aspectos
essenciais, 0 levantamento das situacOes, para também fazer a proposta de eventuais
alteracdes. Enfim, ha muitas que ficam um pouco no ar, o que é feito numa escola de
uma maneira, noutra escola € doutra, ndo estou a dizer que esteja uma errada e outra
certa, as vezes até estdo as duas correctas, nessa situacdo a uniformizacao de critérios e
de formas de actuacdo também tem um papel importante. Depois ha a questdo da
verificacdo e da inspeccdo em si e a parte da componente disciplinar.

Investigador: Acha que a ac¢do da inspeccdo pode ter, ou ndo, consequéncia directa na
pratica pedagdgica?

Director de Escola 4: Pode, se for feita nesse ambito

Investigador: Acha que podera haver uma ligagdo de fomento de préticas de qualidade

com a intervencgao da inspecgéo?

Director de Escola 4: Pode. Isto é tudo uma questdo de articulacdo, porque as vezes

nos podemos ter trés ou quatro servicos que tém funcgdes especificas e que se
complementam e, se eles ndo funcionaram em conjunto, no fim vai ser nulo. Se nos
temos um servico, um departamento que tem a funcdo, mas deveria de estar em ligagcéo
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com este e com aquele, para n6s que recebemos essas informacdes, era bom que
houvesse articulagdo. E complicado nés recebermos aqui alguém que diga isto deve ser
feito assim assim e, depois, de outra parte - e iSSo as vezes acontece em pequeninhas
coisas entre com a DRE (Direccdo Regional de Educagdo), DRPRE (Direccdo Regional
de Planeamento e Recursos Educativos), DRAE (Direc¢do Regional de Administracédo
Educativa) - depois ha coisas que nos recebemos de um lado que ndo sdo coincidentes.
Vou-lhe dar um exemplo, que normalmente acontece, que é uma coisa minima quando
se estipula os periodos, horarios das matriculas e, depois, gera confusdo. Isto é s6 um
exemplo daquilo que as vezes podera acontecer entre 0s varios organismos, se houver
uma boa coordenacdo as escolas s6 tém a lucrar com isso.

Investigador: Como acha que a adaptacdo dos pressupostos se da? NoOs recebemos a

formacédo inicial e depois o professor na pratica vai tentando e ajustando as directrizes
da inspeccao com a formacao que teve?

Director _de Escola 4: Tem de haver um acompanhamento. Poderd até ser um

departamento, eu sei que entramos numa situacdo que a falta de recursos é alarmante,
haver um acompanhamento ou serem emanadas determinadas directrizes de uma forma
mais constante acerca de determinados parametros, determinados contetdos que sejam
uniformes e que nos possibilitem ter um contacto quase imediato. Nds podemos estar
aqui um ano, e se ndo houver, imaginemos que ha uma situacdo que a inspeccao acha,
ou DRE ou qualquer organismo, que devera ser melhorado ou devera ser adaptado, se
essa informacdo ndo chega as escolas de uma forma mais constante também a
readaptacdo que nds fazemos aqui ndo pode ser imediata. Para mim, o ideal era haver
um acompanhamento escola a escola, grupo a grupo.

Investigador: Acha que ha uma possivel ligacdo da inspec¢do com a supervisao?

Director _de Escola 4: Podera haver, até seria salutar. Porque é como eu digo, ai as

coisas iam estar mais ou menos na mesma linha, no mesmo patamar, as orientagdes que
vinham de um lado estariam coincidentes com a do outro. Até é mais facil, eu prefiro
aprender ou até ter reformular uma prética, se eu souber que € mesmo necessario e ndo
haver discursos discordantes, o meio-termo para conseguir encaixar a nossa pratica

nalgum lado.
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Entrevista ao Director de Escola 5 (DE 5)
Realizada a 24/05/2011 das 10.00h as 10.38h na prépria escola.

Caracterizacéo do entrevistado:

55 Anos

Percurso Académico: Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do Magistério
Primério do Funchal. Licenciatura com o Curso de Complementos de Formagdo
Cientifica e Pedagdgica no 1° Ciclo do Ensino Basico na Universidade da Madeira
Percurso Profissional: 24 anos de servico. Director de Escola ha 8 anos.

Transcricdo da Entrevista
Investigador: Qual é a sua opinido em relacdo a supervisdo pedagdgica, como a
definiria?

Director Escola 5: Estamos a falar da inspeccéo, ndo é isso?

Investigador: Ndo, estamos a falar de supervisdo pedagogica, a inspec¢do interage na
dindmica da avaliacdo externa, e eu estou a falar de supervisdo pedagdgica, como € que
é feita, para si o que significa, n6s podemos delimitar a dois contextos, de formacéao
inicial e contexto de profissionalizacdo na préatica?

Director Escola 5: Vamos la ver se eu entendi a pergunta. Uma ndo pode viver sem a

outra, a pessoa tem de ter uma formacao inicial, como é l6gico, sem isso ndo consegue
ter capacidade de resposta, ndo s6 pode ficar s6 por ai. Agora, eu tenho um curso e nao
vou fazer mais nada. Tem de haver uma formacdo continua. Nesta escola eu ndo tenho
problemas, as pessoas sdo interessadas, estamos a falar do pessoal docente e do pessoal
ndo docente, que € importante que tenham formacdo. Nesse sentido, o problema que
tenho aqui é que querem fazer muito e, ao querem fazer muito estdo a descurar um
pedacinho a escola e 14 entra o chato do director entre aspas, a dizer ndo podes ir sendo
os alunos ficam sem professor. Eu penso que a escola nesse capitulo esta bem servida.
Investigador: Para si 0 que representa a supervisdo na parte pedagdgica?

Director Escola 5: A supervisdao pedagogica é sempre importante porque as pessoas

cometem faltas sem se aperceber, portanto uma ajuda exterior da sempre resultado.
Agora, trazendo isso para dentro da escola, esse trabalho em principio serd da seguinte
maneira, primeiro em grupo, o que ja é bom e tentam fazer esse trabalho sozinhos. A
seguir, esse trabalho vai para a direccdo da escola, que me cabe ver se por acaso esta
enquadrado dentro daquilo que a escola pretende, desde o projecto educativo até o
projecto curricular de escola. Para isso, tenho um grupo de trabalho, que trabalha
comigo, que analisa toda a planificacdo que € dada, claro que dentro da sala de aula, so
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quando surge um problema para a pessoa observar e ver se esta tudo a correr bem. Eu
penso que as coisas estdo a resultar, alias, como prova disso temos os resultados das
provas de afericdo, se bem que ndo é uma coisa por ai além, mas € um indicador.
Investigador: Se estou a perceber bem, no contexto de pratica interagem 0s proprios
colegas e o director.

Director Escola _5: Ha outra maneira também, é importante que dentro de um

estabelecimento de ensino nds trabalhemos para 0 bem comum, que S80 0S NOSSOS
alunos, ndo é um professor puxa para um lado e outro puxa para outro lado. Para que
isso ndo aconteca nos temos reunides de grande grupo, em que o professor titular de
turma fala com todos os professores que dao aulas aos seus alunos, no sentido de
equilibrar as coisas e combinar as estratégias para os quinze dias seguintes.
Investigador: E uma reunido de planificaco?

Director Escola 5: E uma reunifo, de planificacio ndo porque isso ja feito

anteriormente em pequeno grupo. E uma reunido em que as pessoas falam no sentido de
uniformizar o ensino, canaliza-lo naquela direccéo, ndo € o professor de educagéo fisica
estar a puxar para uma determinada numa direccdo, o professor de expressao plastica
para outra direccdo. Nés tentamos puxar todos para a mesma direccdo, tendo sempre
como objectivo os alunos.

Investigador: Nesse trabalho que desenvolvem aqui na escola, como é que classificaria
as funcdes principais dos supervisores? Porgue 0 que me esta a dizer € que 0s proprios
colegas acabam por ser supervisores da pratica?

Director Escola 5: Eu acho que é muito importante ter supervisores no terreno.

Investigador: E as suas fungbes, como definiria o perfil, se pudesse dizer quais as
caracteristicas fundamentais tanto pessoais como humanas e técnicas?

Director Escola 5: Primeiro, tinha ser uma pessoa que esteja dentro daquilo gque se

passa dentro da escola, com o conhecimento total daquilo que se estd a passar neste
momento, durante o tempo lectivo. Ser uma pessoa de facil dialogo, porque se vem aqui
e pGe um ou dois de parte e depois chega-se para 0 pé dos outros, ndo, tem de ser uma
pessoa com espirito aberto e dialogante. Eu penso que s6 assim se consegue chegar la.
Por outro lado, ter os professores que admitam, e acho que isso é importante, as
opinides de um supervisor. L& estar o supervisor a dizer e um professor que ndo admite,
porgue acha que ndo é assim, que acha que é superior, isso assim ndo vai resultar, tem
de haver uma relacéo de abertura.
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Investigador: E ainda nessa questdo, acha importante que haja uma boa relagéo entre os
varios intervenientes?

Director Escola 5: Tem de haver, o didlogo é fundamental, penso eu que sim. Se as

pessoas ndo falam como é que véo planificar em conjunto, vao fazer todo o resto em
conjunto, cada um vai puxar por seu lado. Penso que, e € isso que eu costumo dizer nas
reunibes, ca dentro ndo quero saber de relagcbes de amizade ca dentro quero relages
profissionais.

Investigador: Baseadas em qué?

Director Escola 5: Primeiro tem de haver confianca. Logo, se as pessoas nao tém

confianca ndo chegamos a lado nenhum. E depois € 0 que eu estava a dizer a pouco, tem
de haver dialogo, ndo podemos trazer certas quezilias que existem por fora c& para
dentro, é prejudicial, porqué? Chegam ca dentro e nem se falam, isso foi uma das coisas
que eu logo no principio disse. Ca dentro quero relac@es profissionais, aqui dentro todos
nos falamos, la fora é com vocés, mas ca dentro tem de haver didlogo. E nesse sentido
penso que nds estamos num bom caminho.

Investigador: Na questdo da avaliacdo das organizacbGes escolares como € que a
definiria? Para si 0 que é importante numa avaliacao escolar?

Director Escola_5: E quando temos a capacidade de vermos quando as coisas estdo

bem e quando ndo estdo bem, sermos capazes de fazer uma avaliagdo diagnostica e
conseguir muda-las. Ndo manter as nossas ideias, posicdes, dou-lhe um exemplo aqui
muito préatico: no ano passado eu e o conselho escolar, mudei o sistema das aulas de
estudo. Nas aulas de estudo era fazer os trabalhos de casa, muitas vezes até nem dava
tempo para corrigir os trabalhos de casa e chegamos a conclusdo que, se o aluno tinha
uma dificuldade ia-se manter com essa dificuldade, porque ndo dava para o professor
estar ao pé de vinte e quatro ou vinte cinco alunos permanentemente ou passar por la
varias vezes e ajuda-lo. Chegamos a conclusdo que era mais Util na escola que o
professor da titular de turma falasse com o professor de estudo, dissesse: olha estou a
dar esta matéria e nesta matéria vimos os alunos tém uma dificuldade aqui. E as aulas de
estudo seriam falar, exactamente puxar os alunos naquela dificuldade que eles
apresentaram. O que acontece, comegamos em Setembro do ano passado numa fase
experimental e dei até inicio de Novembro para fazermos uma avalia¢do diagnostica. E
aqui funcionou mesmo a avalia¢do, vamos la ver se esta a resultar, ndo esta a resultar,
vamos mudar o sistema, vamos manter o sistema. E 0 mais curioso é que acharam que
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os alunos estavam a ter muito mais rendimento, portanto, houve uma avaliacédo de todos
0s professores, todas as pessoas intervenientes, acharam de facto que estava a dar
resultado. Quanto a tudo o resto eu acho que se nds ndo avaliarmos ndo conseguimos
obter resultados, até porque a avaliacdo precisa daquilo que esta em causa, podemos
estar a trabalhar sem ter o rendimento pretendido. E importantissimo avaliar, acho que
avaliacdo devera sempre ser feita.

Investigador: Como é que acha que as varias modalidades de avaliacdo se interligam
no ambito da avaliagdo? Acha que é importante que seja estabelecida uma relacao entre
elas?

Director Escola 5: Tem de haver, por isso falei anteriormente que é bom haver

reunides para isso.
Investigador: E em relacdo com avaliacdo externa, acha que também é importante para
a instituicao escolar essa rela¢éo?

Director Escola 5: Com certeza, € uma forma de uniformizar o sistema. Por exemplo,

uma forma de avaliacdo do regulamento interno é manda-lo & para cima, para a
Direccdo Regional de Educacdo para ser aprovado ou ndo. Na avaliacdo € igual,
também vai la cima no sentido de ser ou ndo aprovada pela Direccdo Regional de
Educacdo. No fim de contas é uma avaliagdo daquilo que estamos a fazer na escola e
acho que é importante que isso aconteca.

Investigador: Acha que essa ligacdo das varias modalidades e a prépria avaliacdo da
escola, € importante e influencia a pratica pedagogica de sala, de cada professor?

Director Escola 5: Tem de influenciar para dar resultado. Forcosamente tem de

influenciar. Se nés fazemos um programa, se ele é avaliado, se inclusive tem os planos
de melhoria, eles sdo feitos exactamente para ver se esta a dar resultado.
Investigador: E como classificaria uma educacdo de qualidade?

Director Escola 5: Uma educacdo de qualidade parte-se do principio que tinha de estar

todas as pessoas ligadas aos alunos, todos os intervenientes deviam estar unidos. Por
exemplo, desde a familia a escola, muitos casos ndo conseguimos resolver sem saber o
que se passa nas familias e temos aqui alguns casos desses. O que € acontece é que,
muitas vezes nem sempre é facil, nem sempre acontece, porque as pessoas escondem,
porque as pessoas negam e depois cd dentro nem sempre obtemos os resultados
desejados. Felizmente, isso € com poucos alunos. Reflecte-se, essencialmente, a nivel
do comportamento e sou de opinido que numa sala muito indisciplinada ndo se pode
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fazer milagres. Ou os alunos estdo disciplinados, ndo ¢ aquela disciplina “cega”, como
h& muito anos atras, eu ndo posso dar uma aula com alunos na janela e outros a sair pela
porta fora, porque isso ndo vai resultar. E 0 que acontece neste momento é que em
muitas familias tudo o que o menino faz, esta tudo certo, ndo vale pena chama-los e
dizer o seu filho fez isto e isto, que eles dizem que é mentira, que ele em casa porta-se
bem. Portanto, sem haver esta parceria entre escola — familia vai ser um bocado
complicado, muitas vezes quando as pessoas ndo estdo abertas, porque o seu filho é
assim e nao vale a pena dizer que ele ndo é assim porque eles ndo acreditam.

Investigador: Além da relacdo, o que acha que é importante que seja estabelecido entre
a familia e a escola, quais € que acham que sdo outros aspectos importantes?

Director Escola 5: Uma boa relacdo entre todos os docentes e funcionarios da escola,

tem de haver harmonia, tem de haver didlogo. Tem de haver uma planificacdo, uma
programacdo em conjunto entre eles todos. Se uma turma tem, como é caso das escolas
a tempo a inteiro, seis ou sete professores, se esses professores ndo trabalham,
conversam entre si, ndo conseguimos objectivo nenhum. Podemos estar a correr o risco
de estar a tirar cinquenta por cento do rendimento, quando deviamos chegar aos oitenta
ou noventa, ja nem sequer falo em cem por cento, que isso é quase impossivel.
Investigador: E mais algum aspecto que ache que é relevante na procura da educacdo
de qualidade, para além do factor relacional dos docentes e do pessoal ndo docente, da
familia? Ha mais algum aspecto que ache importante?

Director Escola 5:Eu acho que é um conjunto, a totalidade de todos os aspectos, todos

os factores, tudo pesa na educacdo dos alunos. Qualquer coisa que se passe, desde ca
dentro, la fora, este didlogo que devemos manter com a sociedade, a sociedade com a
escola, penso que é sempre importante. Como referi, a unido interna e principalmente a
boa relacdo professor-aluno é meio caminho andado para uma aprendizagem. Se o aluno
ndo gosta do professor vai ser muito dificil, ndo esta motivado.

Investigador: Como classificaria uma pratica de qualidade? Ja falou da relacdo
professor-aluno, mais algum aspecto que ache relevante para que o professor
desenvolva a sua pratica com qualidade?

Director Escola 5: A formacdo continua também é importantissima nestes casos. A

reflexdo de grupo, consequentemente, os documentos que saem dessa reflexdo, que isso
vai por escrito e depois sdo arquivados, sdo importantissimos porque ajudam a limar
algumas arestas que estejam menos bem. Ao fim de cada periodo os professores dizem
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0 que esta bem e o que estd mal e apontam solucbes para o que esta mal, definem
estratégias. No ano seguinte isso € revisto pelos professores e vamos tentar que a escola
melhore naquele aspecto.

Investigador: O que me esta a dizer € que acha que hd uma relacdo directa da avaliacédo
e dessa procura da qualidade educativa aqui na escola?

Director Escola 5: Eu penso que sim, se nés nao avaliarmos, se nds ndo conseguirmos

ver se estar a correr bem ou menos bem, ndo conseguimos corrigir 0s nossos defeitos.
Perante uma avaliacdo € que nds conseguimos dar uma nova orientacdo ao processo
educativo.

Investigador: Nessa avaliacdo que € feita quais sdo os elementos avaliativos que tem
grande peso?

Director Escola 5: Primeiro, eles tém de estar adaptados a escola, ndo vale a pena estar

a pegar em projectos educativos e projectos curriculares de escola de outras escola, ir a
internet e copiar e adaptar aqui. Cada escola tem uma realidade diferente. S&o os alunos,
0s proprios espacgos, é tudo diferente. Portanto penso que uma programacgdo, uma
planificacdo para dar os seus frutos tem de estar adaptada a escola e principalmente aos
seus alunos.

Investigador: Acha entdo que esses elementos avaliativos tém de ser uma ferramenta
construida dentro desta realidade, com estes professores para estes alunos?

Director Escola 5: Com certeza. Ndo posso comparar esta escola, ndo vou dizer se é

melhor ou pior, com outra. Cada escola tem uma vida propria e 0 que se passa aqui com
certeza que é diferente do que se passa numa outra escola, com certeza que ha alguns
aspectos em comum mas os alunos séo diferentes, tem a sua especificidade.
Investigador: Quais sdo os elementos valorizados ou importantes nesta realidade, na
avaliacdo da instituicdo escolar?

Director Escola 5: Estar a separar elementos, é que no fim de contas isto é feito de

todos os elementos, é conjuga-los e orienta-los.
Investigador: Mas é feito o qué, a avaliacdo dos alunos, é um indicador, da turma, das
estratégias?

Director Escola 5: Parte-se do principio que o professor tem avaliar 0s seus alunos, tem

de saber em que ponto eles estdo, sem isso ndo consegue mostrar uma planificacdo
consciente para eles. Eles tém de saber exactamente o que tém na méo. Por isso mesmo,
acho que no 1° ciclo é de toda a utilidade que o professor pegue no 1° ano va para o 2°.
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3° e 4°, porqué? Por uma razdo tdo simples. J& conhece os alunos, ja sabe quais séo as
suas virtudes e os seus defeitos, e s6 assim pode actuar. No 1° ano as coisas tornam-se
um pouco diferentes, principalmente quando recebemos alunos de fora da escola,
porque se eles estdo aqui na pré escolar, no ultimo periodo ja vem ao 1° ano, ja tem
aulas, entre aspas, s6 para se habituarem, para se adaptarem aos professores do 1° ano.
Nos fazemos isso aqui e no proximo ano j& ndo constitui assim tanta novidade e isso
facilita um pedacinho.

Investigador: E agora passando para a inspeccdo geral de educacdo, no caso aqui da
regido, na inspeccdo regional de educacéo, para si quais sao funcdes principais ou, quais
aqueles que acha que ela devera desempenhar?

Director Escola 5: Uma inspeccdo, como diz o proprio nome, € inspeccionar.

Inspeccionar 0 que esta menos bem, em principio o que estd bem vai-se manter. E ao
contrario do que muita gente pensa, ja tive aqui umas trés inspecgdes, e mais curioso €
que aprendi com todas elas. Na Ultima vez inclusive agradeci, pois toda a vez que vem
aqui eu aprendo alguma coisa. Porque h& sempre coisas que nds aprendemos, e uma
delas foi exactamente o plano de melhoria.

Investigador: Acha que uma das funcdes é inspeccionar, acha que a inspec¢do tem
outras funcdes que néo essa?

DE 5: A propria inspecgdo se for bem feita, ndo s6 chegar aqui e dizer isto estd mal mas
estd mal porqué? Se bem que ndo da responsabilidade da inspeccdo mas tem pessoas
que eu conheco la dentro e com muita experiéncia e pode ter essa formacdo. Olhe o
plano de melhoria eu considero que ndo sé é uma inspec¢do como também teve a sua
parte pedagdgica, por isso enviaram-nos o plano de melhoria e que nés cumprimos na
integra e os resultados estao ai a vista.

Investigador: E acha que quando a inspeccdo desenvolve as suas accdes junto das
escolas tem consequéncias directas na pratica dos professores?

Director Escola 5: E sempre condicionante ter um inspector na escola, quer queira quer

ndo. O simples facto de ter um inspector os professores ja ndo se sentem tdo a vontade,
alids, se eu entrar numa sala eles ja ndo se sentem a vontade.

Investigador: Acho que ndo me estou a fazer entender, achas que as vindas depois tém
os seus frutos na melhoria da préatica dos professores?

Director Escola 5: Eu penso que sim, por uma razéo simples. Ha trés anos tivemos uma

inspeccdo aqui e chegaram a conclusdo que ndo havia uma ligacdo entre a pré escolar e
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0 1° ciclo. E o0 que acontece € o seguinte, a partir dai comecou a haver essa ligacdo mais
efectiva entre a pré escolar e o 1° ciclo, ao fim de contas as criangas vao passar para o
primeiro ano do 1° ciclo. Neste aspecto, penso que sim, acho que promove praticas de
qualidade. Eu ndo olho a inspeccdo como um “bicho papdo”, entre aspas, ndo porque
tem as suas funcBes. E penso que quando apontam a escola o que estd menos bem, a
escola vai tentar, de uma maneira ou outra, resolver esse problema e ao tentar resolver
esse problema esta a melhorar.

Investigador: E como é gque se desenvolve essa adaptacdo dos pressupostos quando os
professores ja tém uma formacdo inicial, ja estdo na pratica? Como € que fazem esse
processo adaptativo das directrizes da inspeccdo aos pressupostos da sua formacao
inicial?

Director Escola 5: Eu posso falar como foi feito na Gltima vez. Quando nos apontaram

os aspectos a melhor, nés reunimo-nos em conselho escolar. Estdvamos em conselho
escolar, estavam ali todos os professores, temos este problema como é que o vamos
solucionar e comegamos a resolver e a programar outra vez, a reprogramar.

A inspecc¢do sugere, ndo é? Vocés fazem isto assim e em principio daqui a dois meses
vimos verificar, agora também pode ndo resultar. Em principio o que aconteceu aqui,
resultou. Agora vamos supor que ndo resulta, se ndo resulta vamos ter que fazer um
relatorio, fazer qualquer coisa a dizer cuidado, que isso aqui nesta escola ndo resulta.
Isso pode acontecer, por acaso nao aconteceu. Os professores também tém uma palavra
a dizer, isto ndo se adapta a minha sala porque tenho este aluno, tenho ndo sei quantos
estrangeiros.

Investigador: Entdo acha que os pressupostos sdo sempre adaptados pelos professores
mediante o sucesso das medidas implementadas ou nao?

Director Escola 5: Exactamente, tem de ser mediante 0 sucesso.

Investigador: E acha que existe uma ligacdo ou ndo da supervisdo pedagdgica com a
inspeccéo regional de educagéo?

Director Escola 5: Na minha opinido, a inspecgdo existe e se existe temos de contar

com ela. Se temos de contar com ela vamos contar com ela da melhor maneira, néo
vamos olhar para o aspecto negativo, vamos olhar para o positivo. E como que olhamos
pelo positivo? Tirando o maximo de resultados possiveis de uma vinda, de uma
inspeccdo a escola. Por isso mesmo € que eu dizia que agradecia ao senhor inspector,
que sempre que vem & escola eu aprendo e passo aos meus colegas, porque hd sempre

47



uma coisa que se aprende. Por exemplo, ja tive uma inspeccao administrativa e de facto
chegamos a concluséo que havia uma falha nos horarios, e eu ndo tinha me apercebido,
quinze minutos ndo era nada mas era uma falha. E pronto, descobrimos e resolvemos o
problema. Penso que a inspeccdo, ndo estou a dizer todos os dias ou todos os meses,
como disse, condiciona a forma de estar dos professores e mesmo da propria escola,
mas de tempos a tempos eu acho que € Util, as vezes é precioso um abando para as
coisas resultarem, penso que sim. Porque quando a pessoa cumpre ndo tem medo, eles
geralmente caem em cima de quem ndo cumpre. A inspeccdo acho que condiciona, por
exemplo, tivemos uma inspeccdo agora nas provas de afericdo, eu vou responder a
alguns pontos néo estou bem de acordo mas eu notei que, a partir de um determinado
momento que os alunos estavam a ser condicionados pela presenca da inspectora. Por
IS0, neste caso a inspec¢do quer inspeccionar, inspeccione o director, inspeccione tudo,
ponha-se numa porta a ver. Sendo os alunos sentem-se observados e a cabeca ja ndo esta
ali. Nesse aspecto ndo considero positivo, considero positivo na parte administrativa,
vem aqui ver se estd tudo bem, para ver se esta tudo a ser cumprido. A inspeccao as

vezes faz bem, ndo digo sempre, faz acordar, faz com que as pessoas nao se acomodem.
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Entrevista a Directora Escola 6 (DE 6)
Realizada a 26/05/2011 das 10.00h as 10.30h na prépria escola.

Caracterizacdo da entrevistada:

39 Anos

Percurso Académico: Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Béasico na Escola Superior de
Setubal. Licenciatura com o Curso de Complementos de Formacdo Cientifica e
Pedagogica no 1° Ciclo do Ensino Bésico na Universidade da Madeira.

Percurso Profissional: 15 anos de servigo. Directora de Escola, em exercicio desde
Setembro de 2010.

Transcrigdo da Entrevista:
Investigador: O que significa ou o que € Supervisao Pedagdgica?

Directora Escola 6: Eu nunca tinha parado para pensar sobre isso, sinceramente. Agora

gue me questiona, na minha opiniao, supervisdo pedagdgica sera alguém, uma entidade
externa a escola que vira a escola verificar ao nivel pedagdgico, ou seja, 0 cumprimento
dos programas, essencialmente isso. Porque supervisdo pedagdgica, o que se entende
por supervisdo, alguém que vai supervisionar, ndo é. Pedagdgica, em termos
pedagdgicos 0 que € ensinado as criangcas e como € que é ensinado, se estamos a ensinar
de acordo com o programa, se ndo estamos a ensinar de acordo com 0 programa, se
estamos a fugir muito.

Investigador: Nessa supervisao pedagdgica, até podemos recuar um bocadinho atras na
formacdo inicial, é desenvolvida essa supervisdo junto dos futuros profissionais de
educacdo, como € que acha que os varios intervenientes devem se relacionar?

Directora Escola 6: Se depois é importante, ja nessa altura devera existir e penso que

sera deveras importante. Eu lembro-me gque quando comecei. Uma pessoas fica sempre
na duvida se esta a fazer correctamente ou se ndo esta a fazer correctamente, qual a
melhor forma de chegar as criancas, de fazer com que aqueles contetdos fagam sentido
para aquelas criancas. Dai que eu acho extremamente importante o papel do professor
cooperante, para mim foi extremamente importante os cooperantes que eu tive e, depois,
no fim mais importante, ndo s6 no programar das aulas mas depois no fim ter uma
conversa sobre aquilo que foi trabalhado, se aquela actividade resultou, se nao resultou
e se calhar a supervisdo faria muito sentido, de uma forma pedagogica. Faria sim muito
sentido, porque muitas vezes nos erramos, mas errar toda a gente erra, ndo é, o que é
importante é aprender com 0s erros e perceber porque é que aquilo ndo funcionou,

porque é que deveriamos ter feita doutra maneira e ndo daquela, se calhar quando
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iniciassemos mesmo funcdes docentes, como docentes, ja iriamos mais bem preparados,
ja levariamos outra bagagem. Porque muitas vezes o que eu senti, quando iniciei como
professora, é que ainda ndo sabia nada.

Investigador: E como € que acha que deveria ser a relacao entre 0s supervisores e todos
os elementos, os educadores, professores, cooperantes?

Directora Escola 6: Eu penso que tem de ser uma relacdo onde a pessoa sinta que

aquele supervisor que esta ali ndo vem tanto para (...) que esta ali para ajudar, que esta
ali para contribuir para o0 sucesso da pessoa enquanto educador e também para 0 sucesso
do grupo de criangcas que o educador ou o professor tem a frente, ndo tanto para o
prejudicar, entre aspas, ou para lhe apontar 0s erros mas mais no sentido construtivo.
Penso que deve ser mais por ai, porque todos temos aquela ideia o que é que ele vem cé
fazer, eu estou fazer isto, agora vem aqui e véem dizer que ndo devia fazer (...) quer
dizer ndo sei muitas vezes nos temos muito medo de quem vem fora, que vai entrar na
sala de aula e, as vezes até temos receio de abrir a porta da nossa sala com medo que
nos apontem o dedo.

Investigador: Como classificaria o perfil de um supervisor?

Directora Escola 6: Eu acho que tem de ser uma pessoa disposta a colaborar, a inter-

ajuda, tem se alguém que esteja bem por dentro, claro que nunca vai ser uma pessoa de
um outro ciclo, se estamos a falar do 1° ciclo tera que ser uma pessoa que ja passou por
aquilo, que tenha formacdo na area. Porque uma pessoa que venha de uma outra
realidade, de 3° ciclo ou secundario, ndo tem nada a ver com um professor de 1° ciclo,
que é a mono docéncia, agora ja nem tanto com as escolas a tempo inteiro. Mas ainda €
sempre a mono docéncia porque as criangas passam uma manha inteira, s praticamente
com o professor, ha um dia ou outro em que tem aula com um outro docente mas pronto
tera que ser uma pessoa com formacdo na area, com experiéncia na area, para poder
compreender a dindmica daquele ciclo, do 1° ciclo ou educacéo de infancia.
Investigador: Como é que acha que se devem relacionar esses intervenientes com 0s
directores de escola e com os proprios colegas?

Directora Escola 6: Eu acho que a relacdo do director de escola com o corpo docente é

uma relacdo que tem de funcionar, tem de ser uma relagdo estreita, tem de ser uma
relacdo em que eu ja estive naquele lugar e sei o que aquilo €. O director ndo tem de ser
aquela pessoa que esta por fora, e diz que eu no teu lugar faria assim. NGs temos muitas
vezes que nos por no lugar do outro e eu ndo posso sO ser aquela que vai l& para apontar
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0 dedo, para criticar. Tenho muitas vezes que me colocar no lugar do outro embora eu
também tenha que chamar a atencdo para aquilo que esta mal. Eu penso que o papel do
supervisor sera também esse, ndo s6 apontar o dedo mas apontar caminhos, apontar
solugdes. Ou seja, muitas vezes admito que as coisas ndo correm da melhor forma, ha
certos dias em que a pessoa ou porque alguma coisa correu mal na sua vida pessoal -
embora a gente tenha de deixar os problemas & e a vida pessoal e saber separar a vida
pessoal da vida profissional - muitas vezes uma coisa acaba por entrar na outra. Mas o
papel do supervisor e o papel do director de escola tem de ser sempre um papel que
busque 0 sucesso da pratica, da instituicdo também, porque como eu costumo dizer
muitas vezes a estas criancas, as escolas ndo sdo boas nem sdo mas, nés é que
construimos a escola. A escola vai ser boa ou vais ser m4 de acordo com 0S N0SS0S
comportamentos, de acordo com os alunos que nés temos, o corpo docente vai fazer de
uma escola boa ou ma, independentemente da escola se situar aqui ou além,
independentemente das dificuldades das criancas que n6s temos. Para o sucesso todos
temos de dar as maos e todos temos que caminhar no mesmo sentido.

Investigador: Para si, 0 que é a avaliacdo de uma organizacdo escolar? Boa avaliacdo
da escola?

Directora Escola 6: Eu considero que, nés, em varios momentos devemos avaliar-nos,

avaliar o nosso trabalho, ver para onde queremos ir, parar para pensar, fazer varias
avaliacdes ao longo do ano. Claro que nos todos avaliamos alunos e temos que o fazer,
fazemos a avaliacdo diagndstica no inicio do ano, fazemos depois avaliacdes
formativas, fazemos avalia¢cbes mais sumativas, avaliamos os alunos muitas vezes, néo
. Mas nds também temos de nos avaliar a nds proprios, nds, por exemplo aqui, fazemos
o plano anual e todos os meses ha uma avaliacdo do plano dagquele més, no fim do ano,
também todos os anos ja faziamos antes de eu ser directora. Faziamos uma avaliacdo ao
projecto curricular de escola no fim do ano, apontavamos os pontos fortes e os pontos
fracos, 0 que correu bem e o0 que ndo correu bem e aspectos a melhorar. Eu penso que
isso € para manter, a partir dessa avaliagdo podemos fazer uma reflexdo e podemos
mudar, temos a oportunidade de, se nunca nos avaliarmos ndo pudemos saber para que
lado estamos a ir.

Investigador: Acha que é importante para a propria escola essa avaliacao?

Directora Escola 6: Acho que é extremamente importante, porque eu, falando de mim,

sO comecei agora em Setembro como directora, peguei na avaliacdo que fizemos no ano
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passado, no final do ano lectivo e a partir daquela avaliagdo ao projecto curricular tentei
mudar muitas das coisas que estavam |4, que eram criticas a institui¢do, a escola neste
ponto ndo esta a funcionar bem e muita coisa ja foi melhorada. N&o é agora para estar
aqui a dizer fiz bem, mas sinto que valeu a pena, que aquilo que escrevemos la, foi
optimo té-lo escrito 14, porque ja foi mudado e as coisas ja estdo a funcionar. E hoje ja
noto uma diferenca, muitas coisas que eram ditas em conselho escolar, isto ndo esta
bem, isto tem que ser mudado, ndo podemos continuar assim. Isto ja& ndo estd a
funcionar dessa maneira e eu sinto-me feliz porque pelo menos alguma coisa foi
alterada e agora, quando no fim do ano voltarmos a fazer a avaliacdo, com certeza que
ainda havera coisas para mudar, aspectos a melhorar, mas pelo menos algumas eu sei
que j& foram melhoradas.

Investigador: Como é que acha que era importante que as varias modalidades se
interligassem com o intuito ou objectivo de fomento de melhoria da pratica pedagogica?

Directora Escola 6: Uma avaliacdo € sempre importante.

Investigador: E a forma como elas se interligam também?

Directora_Escola_6: Sem duavida, é sempre importante, para repensar métodos,

metodologias, para repensarmos a nossa atitude, a nossa relagio com (...). E sempre
importante avaliar, até mesmo nesta questdo das provas de afericdo, que ndo contam
para nada e que se falou muito que ndo era para avaliar as criangas mas que era para
avaliar os professores. Claro que ninguém vai avaliar os professores, isto € para aferir,
no ano passado tive um 4° ano e quando vi as notas dos meus alunos eu senti que 0 meu
trabalho foi avaliado e, por exemplo, os meus alunos tiveram melhores notas em
matematica e eu sei que eu trabalhava muito mais a matematica, ou seja, eu vi ali
naquelas notas o espelho do meu trabalho. Eu gosto mais de matematica, trabalhava
muito mais aquela area e eles tiveram melhores notas naquela area, embora as notas de
lingua portuguesa ndo tivessem sido mas. E a avaliacdo serve para isso, porque nos
pudemos ter aquela ideia, assim uma ideia vaga, mas, quando vemos, realmente esta
avaliacdo espelha o meu trabalho. Por isso eu acho que sim, que € muito importante,
seja 1a em que modalidade, é sempre importante fazermos uma avaliacdo e varios tipos
de avaliacdo, ndo usar sempre a mesma avaliacdo, sempre 0 mesmo método. Até essas
avaliacOes externas a escola dessas pessoas, sejam inspectores ou supervisores, que
venham ver, verificar, acho sim, é muito importante.

Investigador: Para si 0 que seria uma educacdo de qualidade, em qué consistiria?
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Directora Escola 6: Uma educacao de qualidade, para mim, € uma educacdo em que 0s

varios intervenientes conversam, dialogam, procuram solugdes, no sentido de alcancar o
sucesso. Pais, professores, comunidade em geral, todos, para mim é o que podera levar
ao sucesso, como lhe dizia a pouco, o sucesso desta instituicdo ou de outra instituicdo
tem de ser sempre construido na base da cooperacdo. Cooperacgéo, para mim € a palavra
de ordem, seja entre quem for, seja pais, professores, funcionarios, corpo docente e ndo
docente, as outras entidades e até mesmo as chefias. Todos contribuem para 0 sucesso,
todos tém algo a dizer, alunos.

Investigador: Para si 0 que é uma pratica pedagogica de qualidade?

Directora Escola 6: Uma pratica docente de qualidade, é como lhe diria, é quando

trabalhamos, fazemos uma reflexdo sobre o que fizemos, procuramos mudar. Se aquilo
ndo correu da melhor forma, pensar porque é que aquilo ndo correu tdo bem como
deveria e procurar solucdes a toda a hora, temos de estar na busca de alternativas, de
solugdes. Porque sendo, parar € morrer, como se costuma dizer. E acho que também o
que devemos fazer muito, e sempre defendi isso, é que haja didlogo com outros colegas,
mesmo de outras escolas, que haja troca de experiencias porque se nos fechamos, se ndo
procuramos evoluir, se ndo lemos, acabamos por cair na rotina. E a rotina muitas vezes
é inimiga do sucesso e eu acho que ndo devemos cair nisso, devemos sempre procurar,
dialogar com outros. Olha eu hoje fiz isto mas ndo me correu bem, o que é que tu achas?
Porqué? Procurar sempre conversar com alguém, dialogar, por isso é que também acho
muito importante nds fazermos acc¢bes de formacgdo. Acho que é muito importante, nas
accdes de formacdo, ndo s6 o que aprendemos, mas também quando trocamos
experiéncias com outras colegas. E mesmo aqui, enquanto directora de escola, eu tenho
alguma dificuldade e que as minhas funcionarias vdo a accBes de formacdo. E
engracado que os colegas todos querem ir para as ac¢fes de formacdo, o pessoal ndo
docente ndo quer. E quando eu digo olha, esta accdo de formacdo é interessante. Oh!
Senhora directora, mas eu ja fiz essa, primeiros socorros, ja tenho ha tanto tempo. E eu
digo, mas sabe que as coisas estdo sempre a mudar, aquilo que aprendeu agora pode ja
ter sido reformulado, pode ndo ser bem assim, mas noto que nao ha muito interesse, esta
a perceber. E eu acho que as pessoas vao ser avaliadas, como eu estou a ser avaliada, e
todos somos avaliados, 0 interesse por evoluir na carreira pode e deve passar pela auto
formagéo, frequentar accdes de formagéo, ndo é sé fazer bem o seu trabalho, € tentar ir

mais além.
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Investigador: E acha que a avaliacdo da escola tem uma relacdo com a qualidade
educativa?

Directora Escola 6: Tem muito, claro que tem, é como eu lhe dizia. Se nés nunca nos

avaliarmos, nunca avaliarmos o nosso trabalho, podemos achar que estamos a fazer a
melhor coisa do mundo, que aquilo que estamos a fazer ¢ o mais correcto. E obvio que
tem de ser avaliado, por exemplo, ainda ha dias ouvi uma noticia sobre a escola
Gongalves Zarco que ganhou um prémio a nivel da eco — escolas, teve uma pontuacéo
bastante alta, foi a Unica escola da Regido (Regido Autobnoma da Madeira) que ganhou o
prémio e eu pensei em nos, porque no ano passado também tivemos aqui essa avaliacéo.
Vieram ca avaliar o nosso trabalho enquanto eco-escola, claro que nés ndo conseguimos
esses parametros, houve parametros em que tivemos uma boa pontuacéo e houve outros
que tivemos uma pontuacdo mais baixa, mas foi importante. Foi importante, porque nés
a partir dali sabemos onde estamos a falhar e s6 ndo mudamos se ndo quisermos. Porque
uma coisa é avaliarmos o nosso trabalho, outra coisa € vir alguém, uma entidade externa
a escola e dizer: vamos l& ver onde € que vocés estdo a falhar, o que vocés estdo a fazer
bem, o que é preciso mudar. E foi 6ptima essa avaliacdo, porque a partir dessa avaliacao
de certeza que se nos fossemos agora avaliados nesse projecto, haveria muita coisa que
ja tinha sido mudado. Por isso € que eu acho que sim, que € muito importante a
avaliacdo e muitas vezes somos nds a avaliar o nosso trabalho. Mas é como eu digo, as
vezes estou a ler um texto e sou capaz de nem sequer encontrar erros, porque eu ja sei
quase o texto de cor, foi eu que eu que escrevi, se for outra pessoa a ver, tem outro
sentido, ndo esta ligada a escola, € neutra, enquanto que se for uma pessoa ca da escola
se calhar vai ser mais benevolente.

Investigador: Quais é que acha que sdo os elementos fundamentais da avaliacdo?
Metodologias? Estratégias? Meios? Recursos?

Directora Escola 6: Tudo isso, recursos? a gente olhe!

Investigador: Ndo acha importantes 0s recursos?

Directora Escola 6: Acho importantissimo, 0s recursos, mas ja se sabe que as escolas

de 1° ciclo séo o parente pobre da educacdo e vamos vivendo com aquilo que temos. Se
bem que cada vez temos mais recursos, cada vez mais as escolas estdo mais bem
apetrechadas, isso € verdade. Eu também ja ndo sou do tempo de trabalhar naquelas
escolas onde o chdo estd quase a cair de pobre. Mas é verdade que 0s recursos
influenciam a nossa pratica, sdo importantissimos, ndo s6 0s recursos materiais e fisicos,
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mas também os recursos humanos. Tudo contribui para o sucesso, tudo € importante. As
metodologias, é obvio, sdo extremamente importantes. A formagdo continua, sem
duvida que é importantissima. Eu posso achar que assim é 6ptimo mas ha sempre uma
maneira diferente de fazer as coisas, uma maneira diferente de ver. Porque, muitas
vezes, 0 que da resultado numa instituicdo pode nao dar resultado noutra, as realidades
sdo todas diferentes. Uma turma de alunos nunca é igual a outra turma, uma escola
nunca € igual, tem a sua identidade. Mas é importante a troca de informacdo, de
experiencias, tudo contribui para 0 sucesso, umas coisas mais que outras.

Investigador: Na sua opinido quais sdos as funcGes da Inspeccdo Regional de
Educacéo?

Directora Escola 6: Eu ndo estou muito por dentro desse assunto, eu, enquanto docente

nunca foi inspeccionada e enquanto directora também estou ha muito pouco tempo no
cargo. Ainda ndo passei por essa experiencia, ndo tenho uma opinido fundamentada
sobre as fungdes da inspecgéo.
Investigador: Eu gostava de Ihe perguntar, se realmente acha que a ac¢éo da inspeccéo
tem consequéncias na préatica?

Directora Escola 6: Acho que sim, sinceramente. Eu nunca fui inspeccionada, mas

acho que tem sempre alguma consequéncia. Porque eu ja estive numa escola que teve
uma inspecc¢ao nas salas, pedagogica, claro que a inspeccdo, acho, aponta pontos fracos
e deixa um relatério com aspectos a melhorar e também nesta escola desde que estou
aqui, este sexto ano que estou aqui, ja foi alvo de uma inspeccdo administrativa e
também tenho uma vaga ideia que foi qualquer coisa desse género. Eles tiveram c4,
verificaram, deixaram depois um relatério qualquer, com aspectos menos bons e que
tinhamos a melhorar e acho que foi feita alguma coisa, mas ndo estou assim muito bem
por dentro.

Investigador: Em relacdo a supervisdo pedagogica, acha que ha uma possibilidade ou
ndo de uma ligacdo da supervisao pedagogica e da inspecc¢do regional de educacdo?

Directora Escola 6: Eu acho que a inspec¢do € mais abrangente, ndo sei, penso eu, ou

se calhar ndo tem nada a haver. Mas eu penso que se a inspeccao vem a escola, ndo vem
avaliar sO a parte pedagdgica da escola vem avaliar muitas vezes outras coisas. A
supervisdo pedagogica tera mais relagdo com o curriculo, ndo sei. Ligacdo acho que

podera existir e devera existir, uma interligacdo entre duas mas na minha opinido, se
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calhar a inspeccdo € um conceito mais abrangente, que abrange ndo sé a parte
pedagOgica mas outras vertentes.

Investigador: Quando um professor termina a sua formac&o inicial, como é que acha
que sdo depois adaptados e ajustados os pressupostos da formacdo inicial com o0s
requisitos da inspec¢ao?

Directora Escola 6: Nem sei o que lhe diga. Nao sei exactamente o que dizer sobre

esse assunto.
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Entrevista a Directora Escola 7 (DE 7)

Realizada a 25/05/2011 das 09.30h as 09.54h na prépria escola.

Caracterizacao da entrevistada:

46 Anos

Percurso Académico: Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do Magistério
Primario do Funchal. Licenciatura com o Curso de Complementos de Formacao
Cientifica e Pedagogica no 1° Ciclo do Ensino Bésico na Universidade da Madeira
Percurso Profissional: 24 anos de servigo. Director de Escola, em exercicio desde
Setembro de 2010.

Transcrigdo da Entrevista:
Investigador: Para si 0 que é Supervisdo Pedagogica? Como definiria Supervisdo
Pedagogica?

Directora Escola 7: A supervisdo pedagdgica, eu defino como sendo um acompanhar

de todo o trabalho que vai sendo feito, pedagogicamente, dentro das escolas. Penso que
a intencdo sera essencialmente essa, ver se as escolas a nivel pedagogico estdo
realmente a seguir todo o programa, tudo o que se pretende para os alunos. Penso que
este sera o trabalho da supervisdo pedagogica, garantir que as escolas cumpram e ndo
falhem no seu objectivo.

Investigador: Se pudesse classificar o perfil ou as fungdes primordiais de um
supervisor pedagogico, quais seriam?

Directora Escola 7: Classificar o supervisor pedagdgico, penso que o perfil de um

supervisor ha-de ser antes de mais um elemento que vem no sentido de colaboracéo, de
ajuda, realmente ver as falhas que existem dentro das escolas, apontar as falhas no
sentido de podermos melhorar e podermos seguir em frente dentro dos objectivos, que
séo aqueles da educacdo das criangas dentro do programa. Eu penso que esse deve ser 0
perfil de um supervisor pedagdgico, é tentar alertar as escolas, tentar colaborar com as
escolas, tentar realmente ver se as escolas estdo a seguir todo o programa, todo o que
esta delineado para o ensino.

Investigador: Como € que acha que seria importante que 0s varios intervenientes se
relacionassem nesse processo, professores, directores de escola, supervisores? Qual é
que acha que deveria ser a relacdo estabelecida entre os varios intervenientes? Acha que

é importante?
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Directora Escola 7: Acho que sim, penso que € demasiado importante, porque dentro

da propria escola, entre os docentes acho que o trabalho em equipa € extremamente
importante, acho que sem isso ndo Se consegue chegar ao objectivo fundamental da
educacdo, que é preparar as criangas para o futuro. E acho que todos estamos no mesmo
sentido e se existe um projectivo educativo dentro de uma escola, temos de trabalhar
todos na mesma linha de orientacdo. Entre directores tambem, porque o director no
fundo é a pessoa que vai realmente tentar coordenar e garantir, que as coisas dentro da
prépria escola possam estar a caminhar nesse sentido. Embora ndo seja facil, porque o
papel burocratico destas questfes vem-nos tirar muito tempo ao fundamental, que é a
pedagogia e quer queiramos quer ndo eu sinto isto. Eu estou num primeiro ano de
direccdo e sinto que ha muita coisa a nivel de papel que me tira tempo para o
fundamental. Mas a burocracia prende um pouco, absorve muito do tempo das pessoas,
quer a nivel de professores, quer a nivel das direc¢des. Eu acho que a burocracia ainda
estd a absorver muito tempo dos colegas. A nivel da relagdo com a supervisao
pedagogica, acho que também é importante, porque eles todos trabalham para que se
garanta que a escola caminhe toda no mesmo sentido. Isto no fundo esta tudo
interligado uns com os outros, nos precisamos todos uns dos outros, ndo é para estar a
ver se realmente as coisas estéo a ser encaminhadas todas na mesma linha.
Investigador: E na questdo da avaliacdo das organizacGes escolares, da escola em si,
para si como devera ser uma boa avaliacdo integral de uma escola?

Directora Escola 7: Eu penso que uma boa avaliacdo tera a ver com os resultados que

se consegue obter, se conseguiu atingir 0 que estava proposto no projecto. Ver o
feedback de todo o projecto que € desenvolvido na escola, ndo sé dentro da escola, mas
também a nivel dos encarregados de educacdo. Portanto, eu penso que isto sera uma
avaliacdo dentro das escolas. E também a nivel da parte da supervisdo, vir a uma escola,
e, ao analisar toda a documentacdo a nivel de projectos, realmente darem o seu
contributo pudermos ver se o projecto foi bem encaminhado, se ndo foi bem
encaminhado, o que é que falta no projecto. Porque, muitas vezes, o que eu sinto, e 0
gue eu vejo que os colegas sentem, nos fazemos um projecto, tudo bem, mas muitas
vezes 0 projecto em si ndo é facil de pér de pé, o tempo todo, pbr em prética. Porque o
que € gue acontece € que nos temos a frentes as turmas, e eu, como professora ja falo, o
tempo para a leitura e a escrita, a gente sabe que é fundamental e é primordial, e depois
h& coisas como dar apoio ao aluno, as salas enormes, que no fundo comega-nos a tirar o
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tempo para p6r em pé o projecto no seu todo, e nos fazemos essa avaliacdo. E avaliagdo
que nos fazemos é isso, € ver o que realmente fazer a nivel de um projecto, as vezes
vem a inspeccdo e diz que falta qualquer coisa, falta ali outra coisa, mas quando nos
fazemos um projecto é preciso ver que muitas das pessoas ndo tiveram preparacdo e
formacéo para pér um projecto de pé. E é aqui que as coisas comecam a falhar, € isto, é
0 estar dentro da sala. Eu vejo as colegas quando fazemos a avaliagdo no projecto. Estas
dizem que para conseguir isso ndo é facil, é preciso tempo para apoiar os alunos com
necessidades educativas especiais, tempo para apoiar os alunos com dificuldades de
aprendizagem, depois, quando vamos a ver 0 dia j& passou e ndao conseguimos
realmente por de pé ou seguir aquele objectivo do projecto até o primeiro periodo, ou
até o segundo periodo.

Investigador: Acha que também € relevante a forma com as varias modalidades de
avaliam se interligam?

Directora Escola 7: Sim, eu penso que € importante.

Investigador: Acha que essa ligacdo tem uma influéncia directa na préatica pedagdgica?

Directora Escola 7: Acaba tendo, porque, por exemplo, se for uma boa avaliacao, é

bom, é positivo. Se for uma mé avaliacdo ha que repensar, acho que leva a pessoa a
repensar onde esta a falhar para poder melhorar. Eu acho que a avaliagdo é importante
neste sentido, ndo sO para incentivar e ir para a frente e continuar com as boas praticas.
E uma ma avaliacdo, também é importante para vermos onde estamos a falhar, o que é
que temos de melhorar, porque é que temos uma ma avaliacdo, chegar ao ponto da
questdo e é sempre promotora de boas praticas.

Investigador: Como classificaria nessas boas praticas, uma educacdo de qualidade?

Directora_Escola 7: Uma educacdo para os alunos é aquela que estd centrada no

interesse da crianca e com os diferentes métodos de acordo com os ritmos de trabalho
de cada crianga.
Investigador: Acha que realmente, as praticas devem ser centradas no aluno?

Directora Escola 7: Centradas sempre no aluno.

Investigador: E acha que tem uma relagdo directa na avaliacdo, na melhoria de préatica
e qualidade educativa?

Directora Escola 7: Tem de ter, sem duvida que tem. Porque se eu tenho, por exemplo,

uma turma, ao avaliar a turma e os ritmos de trabalho que tenho l& dentro é que eu vou
fazer a minha préatica. Eu vou dirigir o meu trabalho, por exemplo, coloco trés grupos
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diferentes dentro de uma sala, com niveis diferentes de aprendizagem. A partir de uma
avaliacdo seja diagnostica, seja formativa, seja ela qual for, é que eu vou adaptar as
praticas a esses niveis de alunos que eu tenho dentro da sala. Por isso é que eu acho que
a avaliacdo é sempre importante, porque é partir dela que eu vou adequar as praticas
pedagdgicas ao ritmo da sala e ao ritmo dos alunos e, de cada aluno.

Investigador: Para si quais seriam os elementos fundamentais na avaliacdo?

Directora Escola 7: O que nds temos como elementos fundamentais, quando fazemos

uma avaliacdo dentro da escola, sdo 0s objectivos se alcancamos ou ndo, até onde
conseguimos chegar, e depois, a partir dai se ndo chegamos a esse objectivo, qual é o
porqué, quais sdo as estratégias que utilizamos, quais sdo as estratégias que deveremos
utilizar. Geralmente sdo estes dois, as estratégias e 0s objectivos e depois ver as
competéncias que os alunos ja conseguiram atingir, quais sdo as que ainda estdo por
atingir. Depois voltamos outra vez as estratégias, que estratégias vamos adoptar para
eles atingirem determinada meta, determinada competéncia. Segundo me parece, nos
partimos realmente do objectivo, mas do objectivo a competéncia andamos sempre a
volta das estratégias, que estratégias vamos adoptar?

Investigador: No que concerne ao 6rgdo da avaliacdo externa, nomeadamente a
Inspeccdo Geral de Educacdo, aqui na regido a Inspeccdo Regional de Educagédo, para
si qual é a sua opinido das func¢des principais da inspec¢do?

Directora Escola 7: Eu penso que as fungdes principais da inspecc¢do sdo supervisionar

todo o trabalho que esta a ser feito na escola e o principal € a parte pedagdgica, que essa
é que deve estar sempre mais garantida. Alias, a educacdo é mais a vertente pedagdgica
do que a parte administrativa, porque o resto da documentacdo acho que nao é o
fundamental para que a escola ande.

Investigador: Acha que a accdo da Inspeccdo Geral de Educacdo tem consequéncia na
prética pedagdgica da escola?

Directora Escola 7: Tem sempre porque nés melhoramos. Quando nds temos uma

inspeccédo e até agora a inspec¢do aqui na regido tem funcionado assim, pelo menos os
inspectores que eu tenho estado em contacto, quer quando estive muitos anos no
particular, quer aqui na escola quando vém analisar os projectos, analisam e fazem o0s
planos de melhoria que nos orientam onde é que devemos melhorar. Tem um sentido
pratico.

Investigador: H4 uma melhoria na pratica pedagdgica nesse sentido?
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Directora Escola 7: H&, os anos que estive no colégio, cada vez que a inspeccao foi 13,

serviu para melhorarmos o nosso trabalho, nunca foi ao contrario. Aqui, no ano que eu
estive aqui e que veio a inspeccdo, também serviu para tentarmos melhorar. O que eu
digo é que nem sempre tudo o que é melhorar se consegue, nao é facil, € um processo
que tem o seu tempo até se conseguirmos. Porque lutamos contra o tempo, 0 que se nota
mais dentro da sala é isso mesmo. Eu chegava tantas vezes como professora ao fim da
manha e dizia, o tempo voou e ndo cheguei a fazer aquilo tudo que tinha planeado,
porque os middos, dependendo das salas que nos temos, absorvem muito do tempo em
coisas paralelas e nés ndo conseguimos, ndo € facil. E depois é levar para casa, € porque
nos levamos os ditados, eu levava, as composi¢cdes para corrigir ja em casa para depois
chegar a escola com mais ou menos assinalado, para depois chamar aluno a aluno ao
meu pé para fazer o tratamento de texto, para eles se aperceberem onde é que tém de
melhorar. As vezes fazia um colectivo no quadro, mas os colectivos no quadro servem
para meia duzia, ha sempre aqueles que ficam mais alheios a situacdo. E leva-nos o
tempo e ndo é um trabalho inglério nem menos importante do que todo o outro. N&o sei
se ndo sera mais importante esta parte pratica que leva ao sucesso do aluno do que todo
0 papel que esta por detras.

Investigador: Como é que acha que os pressupostos da formacdo inicial se adaptam,
depois posteriormente, com a pratica com os requisitos da inspec¢do?

Directora_Escola_7: Vao se adaptando, ndo tem dificuldade, as pessoas vao-se

adaptando, as vezes é dificil. A maioria dos professores ainda tem o sentido da
adaptacdo, da mudanca e pode custar no inicio, ndo vou dizer que ndo, porque mudar
tudo aquilo que a gente traz de uma formagdo quando vemos na pratica temos de mudar
e adoptar outras coisas. Aconteceu comigo e deve ter acontecido com toda a gente
qguando comecou a trabalhar. Eu lembro-me muitas das teorias que eu aprendi quando
cheguei a pratica tive realmente que abandonar e depois outras novas que nos trazem
que nos acabamos por ver que séo eficazes. Eu vejo pelos colegas, realmente aqui vai se
adaptando, pode haver um ou outro que tem mais dificuldade, geralmente entre os mais
novos e 0s mais velhos ha sempre uma reunido de conselho de docentes, ha sempre uma
partilha e nessa partilha parecendo que ndo fica sempre a curiosidade, nem que seja de

tentar ver se resultou com ela, sera que também né&o vai resultar comigo.
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Investigador: Na ligacdo da Supervisdo Pedagdgica com a Inspeccdo Geral de
Educacgdo, acha que tem alguma ligacdo, achas que ndo? Como é que liga as duas
coisas?

Directora Escola 7: Eu ndo sei qual a relacdo que existe entre as duas. Essa IGE

funciona a nivel do pais, e com uma delegacdo aqui na regido. Eu ndo estou dentro do
assunto, eu desconheco se existe uma ligagéo entre a IGE, aqui na regido. Mas pelo que
vemos a nivel no trabalho assim por alto quando véem aqui parece que seguem as linhas
orientadoras ao nivel geral. Agora nédo sei se funciona melhor aqui do que funciona no
continente, segundo colegas no continente. Eu penso que funciona melhor aqui do que
no continente, porque no continente o espaco € maior, ha aqueles agrupamentos. Penso

que deve haver alguma ligacéo, linhas orientadoras a nivel geral.
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Entrevista a Directora Escola 8 (DE 8)
Realizada a 25/05/2011 das 11.00h as 11.27h na prépria escola

Caracterizacdo da entrevistada:

36 Anos

Percurso Académico: Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico na Universidade da
Madeira. Licenciatura com o Curso de Complementos de Formacgdo Cientifica e
Pedagogica no 1° Ciclo do Ensino Bésico na Universidade da Madeira.

Percurso Profissional: 14 anos de servigo. Directora de Escola, em exercicio desde
Setembro de 2010.

Transcrigdo da Entrevista:
Investigador: Para si, em que consiste a Supervisao Pedagdgica? O que é a Supervisdo

Pedagogica?

Directora Escola 8: Eu tenho a ideia de que supervisdo tem a haver com o que nos

directores e, as pessoas que estdo em cargos de chefias nas escolas fazem. E também
pedagogico porque lidamos com criangas e com o trabalho que as criancas fazem na
escola. Acho que a Supervisdo Pedagogica tem a haver um bocado com isso, para ver se
as coisas estdo a funcionar bem, ajudar para que as escolas e o trabalho dos professores
das criancas funcionem bem. Acho que ser director ndo quer dizer que é um chefe, acho
que a gente esta aqui para ajudar e para fazer com que as coisas funcionem da melhor
forma, tanto a nivel de organizacdo da escola, como mesmo quando os professores

precisam de algum apoio ou ajuda.

Investigador: Perspectivando dessa forma a Supervisdo Pedagdgica, como € que acha
que seriam as funcgdes ou perfil de um superior pedagdgico?
Directora Escola 8: Tem de ser uma pessoa honesta e uma pessoa que nao tome

partidos, uma pessoa imparcial, uma pessoa que seja justa e ao mesmo firme no que diz.
Ter um papel de acompanhamento e de entreajuda, ao mesmo tempo um papel de um
amigo, acho que também é importante. De uma maneira geral acho que € isso.
Investigador: Como € que acha que devem se relacionar ou como deve ser a relacao
entre 0s varios intervenientes na supervisao?

Directora Escola 8: Acho que deve ser uma relagdo de amizade, acima de tudo, uma

relacdo de apoio. Eu vou ser sincera eu no inicio, quando comecei, ainda por cima a
directora foi para a reforma e eu tive de necessidade de ligar a outros directores que

sabia que tinham mais experiencia do que eu para me ajudar a tentar resolver algumas
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situacOes, e acho que isso entre os directores também € uma coisa importante. Entre as
escolas devem se ajudar, devem se apoiar, devem se ouvir, sé assim funciona mesmo no
seu todo. E aqui dentro da escola também devemos ouvir os professores, 0 pessoal nao
docente, ouvir os dois lados e tentar resolver da melhor forma.

Investigador: Em que consiste a uma avaliagdo institucional? Como a definiria? O que
é acha que é ou que devera ser uma avaliagdo de uma escola?

Directora Escola 8: De certa maneira podemos avaliar de uma forma positiva se vemos

que a escola estd a funcionar da melhor forma, se a organizacdo funciona bem, se as
coisas estdo organizadas, tanto a nivel dos professores, do trabalho dos professores
como também na propria secretaria da escola. A escola tem de estar bem organizada,
temos de saber com que contar até mesmo a nivel de papéis, de burocracia. As coisas
tém de estar todas certinhas até mesmo a nivel de horario de funcionamento, desde que
as coisas funcionem com os horarios correctos, até mesmo a nivel do pessoal nédo
docente, se tudo funcionar como deve ser a avalia¢do é positiva.

Investigador: Acha que € importante desenvolver essa avaliagdo para a institui¢do
escolar?

Directora Escola 8: Eu acho que sim, é sempre importante ter uma avaliacdo interna.

Entre nds, da para ver se a escola funciona mal até mesmo dentro da escola, no meu
lugar, para conseguir trabalhar da melhor forma c& com os professores com o pessoal
ndo docente.

Investigador: Para qué que serviria essa avaliacdo?

Directora Escola 8: Para melhorar ainda mais, quem gosta de trabalhar, quem gosta do

que faz quer fazer o seu melhor.

Investigador: Acha que as varias modalidades que existem de avaliagdo,
nomeadamente a avaliacdo interna, a autoavaliacdo, a avaliacdo externa, acha que é
importante que elas se interliguem? Ou como elas se interligam e influenciam directa ou
indirectamente a pratica pedagodgica?

Directora Escola 8: Eu acho que elas devem se interligar. Até a autoavalia¢do, em que

a pessoa tem consciéncia do que faz bem e do que faz mal. Juntando a propria avaliacdo
que director ou o supervisor faz. E importante que tudo se interligue até mesmo a
prépria opinido dos encarregados de educacgo, que muitas vezes nos batem a porta. E
claro que quando ¢ algo de mal vém dizer, mas também quando sdo coisas boas também
sdo capazes de vir dizer. Tem de se interligar, para as coisas funcionarem bem.
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Investigador: Na pratica pedagogica da sala, acha que toda essa ligacdo das varias
modalidades tem as suas repercussoes na sala de aula?

Directora Escola 8: Acho que sim, pode melhorar a prética.

Investigador: Como definiria uma pratica de qualidade?

Directora Escola 8: Antes de mais, acho que os mitdos ndo tém de medo do professor,

o professor esta ali para ajuda-los a aprender e ajuda-los a crescer, eu acho que deve ser
assim. Porque eu dei aulas durante muito tempo, e ter numa sala de aulas 0s meninos
tipo soldados e o capitdo, eu acho que as criangas tém de dar a sua opinido, tém de
participar na sua prépria aprendizagem. E dentro da sala de aula claro, para mim, o
ensino de qualidade € quando as prdprias criangas participam no seu crescer, na sua
aprendizagem. Até mesmo na aprendizagem dos primeiros anos, muitas vezes elas
aprendem a ler através das suas proprias vivéncias, do que as criancas sabem e as coisas
vdo-se desenvolvendo. Acho que ndo é s ensinar, mas é também aprender e crescer. E
importante, porque na sala de aula as criangas tém muito que nos dizer e até muitas
vezes nos aprendemos com eles. Quando digo que as criangas devem participar ndo é
fazerem o que querem e bem entendem, qualquer participacdo tem de ter as suas regras
e, muitas vezes, as regras sdo as proprias criangas que fazem no inicio do ano com a
ajuda do professor. E depois € mais um trabalho mais feito em conjunto com o professor
e com o aluno respeitando as regras.

Investigador: Em relacdo a questdo da qualidade educativa, nomeadamente da
qualidade da préatica pedagdgica, acha que existe uma relacdo com a avaliacao?

Directora Escola 8: Eu acho que tem porque mesmo que seja feito um projecto

curricular de grupo, é apresentado e dado a conhecer ao conselho escolar. De certa
maneira, a avaliacdo é feita internamente tanto em relacdo aos projectos de turma como
da propria escola. E bom que seja feita até mesmo para que toda a gente possa conhecer
e pode haver alguma coisa que ndo esteja muito bem e que possamos melhorar. E claro
que ao melhorar a nivel de escola, também vai melhorar a nivel de turma e com certeza
dentro da sala de aula com os alunos as coisas também melhoram. Eu acho que isto esta
tudo interligado, porque, sem a avaliagdo, sem nada, a pessoa pode até estar pensar que
estd a fazer o melhor, até mesmo com os colegas e com 0s outros projectos mas ha
sempre a possibilidade de melhorar, poderia ainda estar a fazer melhor. E até mesmo ao

reunir com o conselho escolar e com todos os colegas e falar sobre os projectos, avalia-
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los, falar o que estd mal e o que nédo esta mal, e 0 que poderia estar melhor sempre com
0 objectivo de melhorar.

Investigador: E quais sdo os elementos que acham mais relevante nessa avaliacao feita
por todos os docentes?

Directora Escola 8: Os elementos como assim?

Investigador: Os parametros? Aqui a escola quando avalia o que é que valoriza mais,
0s projectos, a pratica de cada turma, a énfase é dada aos resultados dos alunos, aos
processos?

Directora Escola 8: Eu acho que nem é tanto nos resultados, também sdo importantes

0s resultados, mas acho que € mais no processo, na maneira COMo se conseguiu chegar
aquele resultado. Porque até no fim do ano, quando fazemos a avaliacdo dos projectos
da escola e dos planos de recuperacdo, o objectivo € ver se tem continuidade ou ndo, ou
se devemos melhorar para o proximo ano. Muitas vezes mudamos alguma coisa com o
intuito de melhorar, achamos que afinal assim ndo funciona muito bem e vamos fazer de
outra forma para que possa ser melhor. Mais, nesse intuito em que a avaliagdo é feita, €
no sentido de melhorar e fazer pelo melhor dos middos dentro da sala. Ndo é s6
pensando a nivel da parte burocrética, é mais tendo em conta o lado pedagdgico. Afinal,
a escola é para fazer o melhor pelos alunos.

Investigador: Para si quais s&o as fungdes da Inspeccdo Geral de Educacao?

Directora Escola 8: Eu sei que muitas vezes as pessoas ndo olham para a inspeccao

nesse lado mas, na verdade, acho que a inspeccdo deveria funcionar como um meio de
apoio para as escolas, nalguma situacdo que a escola tenha alguma dificuldade, mesmo
a nivel de encarregados de educacdo. Na minha opinido, acho que a inspec¢do devia
funcionar também como um apoio as escolas, como uma maneira de ajudar as escolas a
tentar resolver alguma situacdo que surja, que a escola tenha dificuldade, que a escola s6
por si tenha dificuldade em resolver. Acho que a inspecgdo deve surgir também nesse
lado, como um apoio as escolas para tentar resolver as situacoes.

Investigador: Acha que a acgdo da inspeccao tem consequéncia na préatica pedagogica?

Directora Escola 8: Eu acho que sim, se for visto dessa forma. Acho que agora até é

mais visto dessa forma, ha uns anos atras as pessoas viam a inspec¢do como se fosse vir
a escola e olhar para os professores e as pessoas até sentiam-se intimidadas com a
presenca do inspector na escola. E isso em vez de ajudar o trabalho, como as pessoas

sentiam-se intimidadas, ndo estavam a vontade para fazer da melhor forma o seu
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trabalho. Eu acho que devia ser assim. Antigamente, ndo estou a dizer agora, até acho
que agora as coisas estdo melhores a nivel de inspecgdo nas escolas.

Investigador: Perspectivando a inspec¢do como ajuda, acha entdo que teria, realmente,
as consequéncias de uma forma positiva na pratica?

Directora Escola_8: Eu acho que sim, o problema agora é as pessoas, todos 0s

professores verem a inspecgédo dessa forma.
Investigador: E acha que a accdo que a inspeccdo desenvolve na Regido na pratica,
fomenta a préatica de qualidade dentro das escolas?

Directora Escola 8: Eu acho que o intuito é esse mesmo. O intuito da inspeccéo

quando vao as escolas € ver se as coisas estdo a funcionar bem, se esta tudo a funcionar
da melhor forma. Eu acho que o intuito é esse, tentar fomentar para que as coisas
melhorem, a qualidade digamos assim. S¢ tive uma experiencia na sala de aula, néo tive
qualquer problema, eu até aceitei bem e os miudos também e acho que aquilo foi para
ajudar, para ver como € que o estudo acompanhado estava e até ajudou na nossa
planificagdo, na minha prética.

Investigador: Como é que acha que se interligam ou que se ajustam 0s pressupostos da
formacdo inicial com as directrizes e orienta¢fes da inspec¢ao?

Directora Escola 8: Eu ndo sei. Eu acho que deve haver uma negociagdo com a

direcgdo da escola. Nés estamos em constante formacao. N&o tiramos a formacao inicial
e paramos ali. Eu acho que estamos sempre a aprender, até com as criangas estou
sempre a aprender, muitas vezes com as crian¢as aprendemos coisas que nao estavamos
a espera, as criangas surpreendem-nos imenso. Eu tenho a certeza que aquilo que eu
pensava quando acabei 0 curso ndo tem nada a ver com o0 que eu penso hoje em dia, a
experiéncia na escola, a experiéncia com os colegas, a experiéncia com a direc¢do, a
experiéncia de todo o que se passou durante estes anos todos, do exercicio das minhas
funcOes, estamos sempre a aprender e a crescer. Acho que o ser humano, de maneira
geral, adapta-se e aprende.

Investigador: Acha que existe ou ndo alguma ligacdo da supervisdo pedagogica com a
inspeccdo regional de educagao?

Directora Escola 8: Eu acho que, normalmente, a inspeccéo s6 quando vem as escolas

é que tem uma funcéo directa com os professores e com o0s alunos. Ai, nesse aspecto ha
uma ligagdo porque acabam por ajudar um ao outro. No dia-a-dia, normalmente a
interligacdo directa ndo tem, porque eles ndo estdo sempre nas escolas. Mas 0s
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professores sabendo que a inspec¢do pode vir a escola, tém o trabalho pensando nisso,
ndo fazem as coisas a toa. Acho que ndo é preciso vir a inspeccao a escola para ter essa
noc¢do. Qualquer professor é responsavel pelo trabalho que desenvolve, ndo é preciso de

vir a inspecc¢do para fazer o seu melhor.
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Entrevista a Directora Escola 9 (DE 9)
Realizada a 31/5/2011 das 10.00h as 10.29h na prépria escola.

Caracterizacdo da entrevistada:

45 Anos

Percurso Académico: Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do Magistério
Primério do Funchal. Licenciatura com o Curso de Complementos de Formagdo
Cientifica e Pedagdgica no 1° Ciclo do Ensino Basico na Universidade da Madeira.
Percurso Profissional: 23 anos de servico. Directora de Escola ha 4 anos.

Transcricdo da Entrevista:
Investigador: Gostaria de lhe questionar, para si 0 que é Supervisdo Pedagogica?

Directora Escola 9: Supervisdo penso que esta aliado a inspeccdo geral de educacéo.

Supervisdo, como o préprio nome indica, serd fazer uma andlise, uma observacéo talvez
directa ou indirecta sobre o processo educativo, sobre as préaticas pedagdgicas. E eu
penso que é nessa linha de observacdo, de orientacdo, penso passa por ai a supervisao
pedagogica. Se é pedagdgica tem a ver com as praticas que sdo comuns a todo o
processo educativo e estd aliado a pratica a nivel profissional, o trabalho que os
professores venham a desempenhar com o grupo em que estdo a leccionar. Penso que
passa por ai, por essa analise, por uma observacdo e por uma intervencdo, talvez mais
directa para que se possa fazer essa tal analise e ver como € que todo 0 processo e as
politicas educativas estdo a ser desenvolvidas numa escola.

Investigador: Como é que definiria as principais funcdes de um supervisor
pedagdgico?

Directora Escola 9: As principais funcdes, eu penso que tém a ver com a orientacao,

observacao, analisar toda a organica da escola e depois reforcar 0s aspectos positivos
que estejam a ser desenvolvidos, que estejam a ser postos em pratica. Naqueles que sdo
menos positivos, penso que o papel da inspeccdo sera de orientacdo, de modo a que se
possa colmatar algumas falhas que esteja a ocorrer e para que Se possa promover um
ensino de qualidade e o sucesso nas aprendizagens em todo o processo educativo.
Investigador: Como é que acha que deverd desenvolver todas as relagGes entre 0s
varios intervenientes, nesse processo?

Directora Escola 9: Nesse processo tem a ver com a escola, com a direcgéo, tem a ver

também com os professores. Penso que tera de ser acima de tudo uma relacdo de
abertura, de confianca, de orientacdo, de partilha. Porque se vem um inspector ou um
supervisor que detecta alguma irregularidade, a funcionalidade da escola nédo esta ser
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desenvolvida como € esperado, eu penso que devera alertar, sem duvida, chamar a
atencdo para esses aspectos negativos e orientar, dar pistas. O papel do supervisor
devera ser de observador, analisar todo esse processo, mas também devera ser de
orientador, especialmente de partilha, a partilha de informacao e orientacéo.
Investigador: E transportando a tematica para a avaliagdo da organizacdo escolar,
nomeadamente a escola, para si 0 que seria a avaliacdo da escola?

Directora Escola 9: Passa também por todo o funcionamento escolar, ndo sé a nivel

das praticas pedagogicas, mas também a nivel de gestdo da escola, por parte da direccao
da escola, como é que a escola esta a ser gerida. Se for a nivel das préaticas pedagogicas,
também, tem de ser uma intervencao a nivel de sala de aula, em que ha uma observacéao
talvez directa com a andlise observacdo de documentos.

Investigador: Ha mais alguma coisa que ache relevante na avaliacdo da escola além
dos aspectos que referiu?

Directora Escola 9: Quando se faz uma avaliagdo temos de encarar sempre por uma

andlise construtiva, que é melhorar aquilo que estd menos bem, mas é claro que ha
sempre lacunas. Por mais que tentemos fazer o melhor, mesmo a direccdo da escola
tente que haja um melhor funcionamento escolar, que haja uma colaboracéao entre todos
0s intervenientes no processo educativo passando pela direccdo, os professores, pessoal
ndo docente, os alunos, pais e até os superiores hierarquicos, penso que tentamos que a
escola funcione no seu todo. E claro que ha lacunas mas para que se possa, muitas
vezes, verificar essas mesmas lacunas, esses processos menos bons que estdo a ser
desenvolvidos, é claro que temos de fazer uma avaliacdo. Se ndo houver uma avaliacao,
se ndo pararmos para reflectir, para analisar as nossas préaticas, vamos adiando, adiando
e vamos continuar a proceder da mesma forma e nunca vamos tentar melhorar. Eu acho
que a avaliacdo é importante precisamente para, acima de tudo, analisarmos se ha uma
avaliacdo e tem que haver uma andlise da situacdo, tem de haver uma reflexdo. E é
através da reflexdo que conseguimos evidenciar aquilo que de bom existe e vamos
continuar a por em pratica os aspectos positivos, todas as praticas pedagdgicas,
organizacionais da escola, mas também vamos tentar mudar aquilo que esta menos bom,
para isso tem de haver uma avaliagéo.

Investigador: Estou a entender, ja me esta a responder a segunda questdo, que era
questdo da importancia da avaliacdo, a Professora acabou ja de referir. E de que forma
acha que é importante que as varias modalidades se interliguem?
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Director Escola 9: Eu penso que essas modalidades tém a ver com uma avaliacao

interna em que se faz dentro da propria escola com todos 0s intervenientes, passando
pelos professores, direccdo e até muitas vezes os proprios pais, a avaliagdo que 0s pais
fazem da escola, que é, como ja referi antes, é extremamente importante para que
possamos pdr em pratica, dar continuidade as boas praticas mas também ultrapassar 0s
aspectos menos bons, as falhas. E podera haver se calhar uma avaliagdo externa, em que
s80 0s tais supervisores, penso que passa por ai, que vém a escola e fazem a andlise
sobre todo o processo educativo dessa escola, desde as praticas pedagdgicas a
organizacao.

Investigador: Acha que essa forma de elas se interligarem influencia directamente na
pratica pedagdgica?

Director Escola 9: Sim e penso que deve ser esse 0 pressuposto, devemos passar por ai.

Porque, muitas vezes, assusta-nos um bocado a supervisdo ou a inspeccio. E verdade,
mas devemos encara-la como um aspecto positivo, que vem para ajudar, para orientar,
para alertar o que menos bom esta a acontecer para podermos melhorar e promover o
sucesso educativo. Eu penso que quando ha essa avaliacdo externa devemos encara-la
como uma forma de vir ajudar e orientar toda a pratica.

Investigador: Como é que definiria educacdo de qualidade?

Director Escola 9: Educacdo de qualidade € um bocadinho utdpico, muitas vezes temos

a ideia do que seria de facto o ideal, muitas vezes estamos condicionados, ha muitos
factores que vdo determinar o préprio sistema educativo, muitas vezes também pdem
alguns entraves. As proprias infra-estruturas das escolas, 0 ambiente escolar, pdem
alguns entraves para uma educacdo de qualidade. A prépria postura dos encarregados de
educacdo se calhar, por vezes, é o que mais condiciona a pratica pedagodgica e 0 sucesso
educativo, porgque passa muitas vezes pela ideia que os pais tém da escola. Se os pais
valorizam a escola, os filhos também vdo valorizar a escola e para uma pratica
pedagogica os docentes vao se sentir mais a vontade e vao ter o apoio e sabem que 0
trabalho que esta sendo desenvolvido tem feedback. Agora quando chegamos e nos
deparamos com situacdes que os pais ndo valorizam a escola isso vai por um grande
entrave. Por outro lado, a educacgédo de qualidade passa pela postura do professor, a sua
pratica em si. Ser um professor que esteja desperto para a inovacdo que, para alem da
formacgédo académica, invista na formacgdo continua. Também, a nivel da prética, a
qualidade, o professor quando planifica as aulas o ideal seria em funcdo da turma que
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estd a leccionar. Porque sabemos que cada vez mais as turmas sdo muito dispares e
muito heterogéneas e cada professor tera de agir de acordo com a realidade da turma e,
sem duvida, para que haja uma boa pratica pedagdgica e uma educacdo de qualidade
tem que haver a planificacdo, a reflexdo, a abertura e também parte do relacionamento
entre todos os elementos da escola, todo o corpo docente. Eu penso que se houver uma
equipa coesa, se houver um corpo docente coeso, unido, facilita muito porque ha
partilha, ha partilna de experiencia, hé troca de saberes, hd uma entreajuda. E além
disso, sabemos, ndo € sO na teoria mas também na pratica, para que haja uma educacéo
de qualidade, a educacdo, o ensino, as praticas pedagogicas tem de ser viradas para o
aluno, especialmente para os interesses do aluno. Portanto, o professor ao planificar tera
que planificar centrado no aluno, tentar promover actividades diversificadas,
interactivas, motivadoras, lGdicas, para que a aprendizagem se torne mais facil, mais
motivadora para o aluno. Claro que todo o aspecto fisico, as infra-estruturas da escola
também influenciam, porque se tiver uma escola com bons equipamentos vai facilitar as
aprendizagens, porque, muitas vezes, os alunos e quando sdo de escolas com uma
populacdo muito carenciada, os alunos praticamente conseguem ter meios audiovisuais,
outros recursos na escola que em casa ndo tém. E um tema muito vasto e que engloba
variadissimos aspectos, porque, ao fim ao cabo estd tudo interligado e hd muitos
factores que véo condicionar os outros para que de facto haja uma educagédo de sucesso
e de qualidade.

Investigador: Acha importante, nessa promoc¢éao da educacdo de qualidade, que haja a
tal relagdo com a avaliagéo?

Director Escola 9: Sem davida, penso que passa por uma avaliacdo, porque se nds nao

pararmos para avaliarmos, para analisar todas as nossas praticas, se ndo houver essa
reflexdo, se ndo houver essa partilha, penso que ndo havera a mudanca. E, muitas vezes,
temos de passar pela mudanca dos habitos, daquilo que muitas de nds pensamos que era
mais fécil e que pode promover uma aprendizagem de qualidade mas, se houver uma
avaliacdo, se houver uma partilha entre os varios intervenientes da escola de certeza
temos muita coisa para mudar. Eu acho que nenhum professor da da mesma forma os
mesmos anos, ha sempre alguma coisa que vai inovar e passa muito pelas accbes de
formagéo. Sabemos que o0 ensino estd em constantemente em mutacdo, estamos numa
sociedade globalizadora, tudo muda, 0 que era ontem ja vimos que hoje ja esta
ultrapassado. Tem de haver esse acompanhamento, essa acc¢do de sensibilizagdo, de
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accOes de formacdo continua constante para que os professores possam acompanhar
todo o processo. E vimos também que a nivel das préticas pedagdgicas ha sempre a
mudanca, também ha inovacdo, portanto, isso passa mas eu acho que é fundamental
haver uma avaliagdo, fazer uma analise das nossas praticas, sejam elas a nivel de préatica
pedagdgica, seja a nivel da direc¢do da escola.

Investigador: E, nessa avaliacdo que referiu, quais acha que serdo os elementos
fundamentais?

Director Escola 9: A nivel dos projectos, sdo apresentados, sdo desenvolvidos 0s

projectos e depois a avaliacdo, vamos ver se de facto os objectivos que nds nos
propusemos foram ou nédo alcancados. Quando se faz uma avalia¢do, ndo quer dizer que
seja ao final do ano, ha que fazer uma avaliagcdo continua, periddica e ai d& para ver se,
de facto, os objectivos foram ou ndo cumpridos, se as metodologias usadas foram as
mais adequadas, se 0s processos para atingir os fins também foram os mais adequados.
Nessa avaliacdo, temos que ver tudo 0 que nos propusemos.

Investigador: Eu sei que nomeadamente nesta escola desenvolvem-se muitos projectos
em parceria com a investigacdo, a escola é muito aberta nesse aspecto, acha que quando
se avalia esses projectos conjuntamente com os investigadores externos € importante?

Director Escola 9: Eu penso que sim. Sdo apresentados sempre no final de cada

projecto, h4 sempre uma avaliacdo que docentes fazem sobre o trabalho desenvolvido,
quer das praticas que foram implementadas, quer de todos os processos e faz-se a
avaliacdo daquilo que contribui para uma melhor aprendizagem e envolvéncia dos
alunos. Passa sempre por essa avaliacdo, portanto, digamos que é o feedback de todo o
trabalho que foi desenvolvido e no final. E no final, também a nivel de orientadores, ou
dos investigadores ddo o feedback, fazem sempre uma analise do trabalho desenvolvido.
Investigador: E isso é importante para a escola?

Director Escola 9: Claro, sem davida que é. Faz-se uma analise daquilo que de facto

foi conseguido, dos objectivos que foram atingidos, das praticas que promoveram a
qualidade ou, pelo menos, uma melhoria na qualidade do ensino, a nivel da aquisic¢éo de
novos conhecimentos. Porque eu acho que estas actividades sdo muito enriquecedoras
para 0s alunos porque envolvem-se em muitas actividades, tém contacto com pessoas
exteriores a escola e tem sempre uma vertente, essas actividades muito praticas e que se
tornam muito enriquecedoras. Portanto, no final desses projectos ao se fazer uma
analise, vao verificar os aspectos positivos que ocorrerem, vao ver aquilo de menos bom
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aconteceu mas sempre na tentativa de melhorar, de procurar, de tentar modificar de
forma a melhorar esses mesmos aspectos, menos conseguidos. J& passamos por muitos
projectos, actualmente estamos no das ciéncias, que é em parceria com a Universidade
da Madeira, j& estivemos no PEGA, na matematica no ‘“Projecto 100” ¢, noutras
parcerias, de facto a nossa escola tem estado sempre aberta. H& que realgar que,
felizmente, temos um corpo docente muito coeso, muito participativo e interessado e
que faz com que seja fécil e eu penso os alunos, aqui, tém beneficiado muito dessas
novas experiéncias que tém sido muito enriquecedoras e, sem davida, tém contribuido
para que haja um sucesso no processo educativo. E claro é uma escola muito limitada,
esta inserida num meio com muitas condicionadas a nivel de estruturas familiares,
socioecondmica e afectivas.

Investigador: E no que concerne as fungdes principais da inspec¢do, ja me falou
inicialmente da orientacdo, conhece algumas que ache que sejam relevantes que esse
organismo desenvolva?

Director Escola 9: Eu penso que tem varias fungdes, digamos assim, de observacdo, de

analise, de aferir e especialmente de acompanhamento, de supervisao, de auditorias, de
fiscalizacdo, penso que tudo isto passa pelas competéncias da inspeccao.

Investigador: Acha que, quando existe uma accéo, independentemente do ambito, na
escola que essa ac¢do tem repercussdes na pratica pedagogica?

Director Escola 9: Claro, sem duvida. Eu penso que a inspec¢do tem como objectivo

avaliar e analisar a organizacao da escola, ver a qualidade do ensino que essa escola esta
a promover. Essa intervengdo, clara que temos de ver numa linha de orientagéo e
possamos implementar novas préaticas, quer a nivel pedagdgico, quer também a nivel da
administracdo da escola.

Investigador: Entdo acha que a accdo da inspec¢édo regional de educacdo é promotora
de praticas de qualidade no ambito da escola?

Director Escola 9: Sem ddvida, penso que ao intervirem na escola é precisamente para

ver, para analisar os aspectos menos positivos, as falhas, digamos assim, que estdo a
ocorrer, as praticas pedagogicas menos adequadas e que ndo estdo sendo capazes de
promover um ensino de qualidade e, nessa linha, ao serem detectadas essas falhas, é
claro que tera que haver essa orientacdo por parte da inspeccéo, de forma a implementar
novas praticas pedagogicas. E isso que eu penso, devemos olhar a inspec¢do como um
aliado da escola. Por acaso ja tive a inspeccao, e, quando chegou o inspector disse ainda
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bem veio a escola porque é uma forma de nos orientar, de ver aquilo que estd menos
bom, até uma das Ultimas nem era a nivel pedagdgica, era administrativa. Eu pus-me
bastante a vontade, eu acho que hé necessidade de a escola também estar & vontade, da
mesma maneira que também os elementos da inspeccdo que facam transparecer o a
vontade a escola. Porque se também chegam a escola com uma postura inspectiva e
destrutiva, é claro que a receptividade ndo vai ser a mesma, mas, se vimos que vém no
sentido de alertar, de orientar e em conjunto haver uma analise de toda a organizagdo da
escola, eu acho que nao ha nada que temer mas nessa linha de melhorar. Eu acho que
todos os professores e todos os directores de escola 0 que pretendem € 0 sucesso
educativo.

Investigador: J& me falou que as praticas e 0 ensino estdo sistematicamente a ser
modificados ao longo dos tempos, estava-me a falar que o que era ontem hoje ja ndo é o
mais adequado, como € que acha que esses pressupostos que se iniciam na formacao
inicial de um docente, de que forma vao-se ajustando ndo sé as realidades escolares, a
cada instituicdo e a cada corpo docente assim como as directrizes da inspecc¢do?

Director Escola 9: Eu acho que tem de passar especialmente pela abertura dos

professores, estarem despertos e abertos a inovacdo e que também tenham a capacidade
de querer apreender e mudar. Porque se é um professor que ndo quer mudar, se as suas
préaticas sdo sempre as mesmas, sao rotineiras, é claro que é dificil mudar e ndo esta
desperto a mudanca. Eu penso que passa pela abertura do professor, pelo querer
aprender, querer inovar e estar desperto para essas novas orientagcdes. Por isso mesmo é
importante se for a nivel de inspeccdo que alerte para 0s aspectos negativos, que oriente,
dé dicas, que apresente novas estratégias, assim como no querer frequentar accdes de

formacédo para que as suas praticas possam melhorar, possam inovar.
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Entrevista a Directora Escola 10 (DE 10)
Realizada a 2/6/011 das 10.00h as 10.35h na propria escola.

Caracterizacdo da entrevistada:

36 Anos

Percurso Académico: Licenciatura no Ensino Bésico 1° e 2° ciclo - variante Portugués-
Francés na Universidade do Algarve.

Percurso Profissional: 10 anos de servico. Directora de Escola, em exercicio desde
Setembro de 2010.

Transcricdo da Entrevista:
Investigador: Para si 0 que representa a Supervisdo Pedagdgica?
Directora Escola 10: Acho que a supervisdo pedagogica, acima de tudo, tem de ser

uma ajuda porque todos nds falhamos em todas as areas e, vir a escola, acho que sim
senhor, tem de vir ver se estamos num bom caminho e direccionar-nos ver onde estamos
errados ou ndo mas ndo porgue eu lembro-me da primeira supervisao pedagdgica. Eu
ndo fui atingida porque era 0 meu primeiro ano, foi em Loulé, nem foi ca. Eu senti que
as minhas colegas tinham sempre aquele pavor, aquele medo. E eu acho que a
supervisdo pedagogica ndo deve ser isso, ndo deve ser, desculpe o termo, um bicho
papdo. Acho que deve ser mais uma ajuda, porque nos tiramos o curso, eu falo por mim
e ndo sou assim de uma geracdo tdo antiga, ja era licenciatura quando tirei o curso, néo
abrangeu o tratado de Bolonha, ndo aprendemos a supervisionar. Aprendemos a dar
aulas, a planificar, organizar e tudo mais. Mas para o cargo de director ninguém tem
curso, aprende-se. E € 0 que estou a fazer, estou a aprender com o cargo, Vou errar, pego
ajuda aos meus colegas, porque, acima de tudo, um director ou em qualquer cargo que
seja, ndo é s6 mandar, é dirigir, direccionar. E 0 que a supervisdo pedagdgica deve fazer
é direccionar-nos para um bom caminho porque, por mais que uma pessoa tente fazer
tudo, o que elas nos pedem de forma correcta, os planos, os projectos, os regulamentos e
isso tudo, havera sempre algo que nao estd como eles pretendem. Acho que eles
deveriam vir, sim senhor, a escola, avisar-nos e dizer-nos estes sdo 0s parametros que
nos pretendemos e analisar connosco e dizer-nos o0 que esta errado e ndo esta, para n6s
pudermos melhorar. Porque eu acho que € um bocado isso também, a supervisao € levar
a que n6s melhoremos a nivel de escola. Porque, acima de tudo, acho que o mais
importante € o bom funcionamento para os alunos.

Investigador: E nessa perspectiva de supervisao pedagogica, quais seriam as funcoes
ou o perfil do supervisor pedagdgico?
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Directora Escola 10: Primeiro devia-nos direccionar, dar mesmo dados, 0 que se

pretende em cada area porque acho que ndo sou s6 eu como escola, muitas escolas tém
as vezes receio e davidas sobre o que se pretende. Todos 0s anos h4 um ministro da
educacdo que se lembra de mudar as coisas, primeiro era projecto, depois ja ndo é
projecto, depois ja ndo é projecto, € outro projecto. Depois 0s projectos tém objectivos,
depois j& ndo tém objectivos, jA sdo competéncias e vao mudando. Vdo mudando
consoante muda o primeiro-ministro, muda o ministro da educagédo, vdo mudando os
nomes, mas também nédo nos levam a compreender o porqué, porque eu acho importante
compreender o porqué das mudancas e de fazer “formacgao esfera”. Acho que uma das
coisas que a supervisdo poderia fazer, era iSso mesmo, reunir connosco, directores e
dizer-nos: o que pretendemos de vocés é isto e isto. Acho que também devia haver mais
comunicacéo.

Investigador: Acha que € importante a forma como o0s Varios intervenientes se
relacionem e interagem? A relagdo ou ndo, a interdependéncia dos varios intervenientes
pode ajudar?

Directora_Escola 10: Ajuda. Porque se ndo houver comunicacdo entre nds, nao

podemos melhorar, continuamos a errar e se fizemos bem, temos a guardar s para nos,
também acho que é egoismo, se estamos a agir bem, a fazer um projecto, um
regulamento, uma actividade que esteja correcta, uma decisdo bem tomada eu acho tem
de ser partilhada, seja bom ou m4, tem de ser partilhada tem de ser comunicada, para
nos proprios podermos compreender e quem tiver com duvidas, assim, também pode
tira-las. A comunicagdo em todas as areas € importante, entdo a nivel da educacdo muito
mais ainda, o que nos fazemos com 0s nossos alunos € comunicar, uma forma de
ensinar € comunicarmos 0 que nos sabemos. Se um docente ndo for um bom
comunicador, ndo vai saber transmitir os seus conhecimentos. E se um supervisor vier
ca a escola e ndo souber comunicar se dizer que isto esta errado e ndo souber comunicar
0 porqué, o director e a sua equipa, porque tem sempre a sua equipa por detras, pode até
alterar, mas nunca vai compreender o porqué de estar a alterar e 0 que esta errado. Na
minha opinido, desta forma ndo pode faze-lo da forma mais correcta, mais construtiva.
Porque as criticas tém de ser construtivas, acima de tudo, sejam boas ou méas. Ha
sempre a critica boa e a critica ma, mas depois sé chegar ali e dizer esta errado, tem de

mudar.
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Investigador: Se pudesse, nos seus parametros, estabelecer o que é uma educacao de
qualidade, para si em que é que consistiria?

Directora Escola 10: O primeiro pardmetro seria mais respeito pelos professores. Eu

lembro-me, como aluna, respeitava imenso os meus professores, nunca houve aquele
medo, aquela agressividade que havia antigamente na altura dos meus pais, em que se
batia nos alunos para ter respeito, ndo, eu também ndo concordo com isso, acho que ndo
é uma boa pedagogia. Mas acho que cada vez mais a profissdo professor é jogada para o
lixo, ndo somos respeitados, ndo somos acarinhados e as pessoas ndo tém a percepcao
da importancia que € um professor desde o pré escolar, acho que nem é desde o pré
escolar, desde a creche, desde que ele vai para a escola até a sua idade adulta, somos nés
que estamos a forméa-los. E acho que se houvesse mais respeito connosco, nos proprios
também teriamos mais motivacdo. Porque neste momento o que falta aos professores é
motivacdo, quando se vai para professor vamos porque se gosta, € das daquelas
profissdes se nds ndo gostamos ndo vale a pena, ndo vale a pena porque vamos ser uns
péssimos profissionais. H& profissbes que uma pessoa pode ndo gostar e pode trabalhar
e pode dar o seu melhor e consegue. Mas com criangas ndo, porque é a parte humana,
nos temos de dar muito de nds a nivel humano, por isso tem de se ter vocacdo, tem de se
gostar do que se faz, ndo € pelo salério, ndo é pelas horas, porque as pessoas associam
que a profissdo, o professor s trabalha cinco horas e ndo é bem assim, cinco horas é na
escola e depois ha o trabalho em casa. Porque temos de trabalhar em casa, preparar as
aulas, se um aluno néo estiver motivado ele ndo vai trabalhar, ndo vai ser um bom aluno
e o professor é a mesma coisa. E para ter uma boa educacdo de ensino é parar um
bocadinho para pensar, em vez de estar todos 0s anos a tentar mudar para agradar a
CEE. Isto é a minha opinido pessoal. Porque, neste momento, as provas de afericéo,
para mim, do 4° ano, 5° e 6° ano, acho que é uma tentativa estlpida, desculpe a
sinceridade, de agradar a CEE e mostrar que ndo somos um pais de analfabetos. Somos
um pais de analfabetos mas, gracas a Deus que, a0 mesmo tempo que Somos um pais de
analfabetos somos daqueles que mais usam as tecnologias. As vezes, ndo é preciso saber
muito para usar as tecnologias e nds, o povo portugués, somos desenrascados e nds em
vez de tentarmos compreender 0os nossos males, 0s nossos defeitos e melhora-los, néo,
tentamos agradar aos outros e seguimos 0s erros dos outros. Nao tentemos perceber eles
fizeram isto, erraram, a Finlandia fez isto, a Alemanha fez aquilo, ndo correu bem para
eles, também ndo vamos fazer para nds. Nos temos que imita-los para fazer o erro e, na
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educacdo estamos a fazer um bocado isso, estamos a pegar em exemplos de outros
paises e adapta-los a nossa realidade, s6 que nao estamos a adapta-los da forma correcta,
porque 0s pais j& ndo respeitam os professores, os alunos sdo despejados na escola as
oito e vém busca-los as seis e meia, se pudessem vir busca-los ao fim do dia as sete ou
ao fim de semana, vinham busca-los ao fim de semana. Na pré escolar € a mesma coisa,
muitas das vezes os pais ndo se interessam. N&o se esta a dar a conhecer realmente a
funcdo de cada ciclo, porque pré é um ciclo, 1° ciclo é um ciclo com aprendizagens
especificas, muitos dos pais pensam que a pré € um sitio para 0s meninos brincarem e
estarem la ocupados durante o dia, ndo €, é a preparacdo para o 1° ciclo. E 0 1°ciclo é a
preparagédo do resto da sua vida estudantil porque se os alunos ndo tiverem bases no 1°
ciclo, é como construir uma casa, se ndo ha bases, se ndo ha alicerces seguros a casa até
pode durar muitos anos mas, mais cedo ou mais tarde vai cair. Acho que a educacao é
isso, eles deviam ver a educacdo como um todo e ndo como fases, cada fase tem a sua
importancia, volto a dizer mas € um todo, é uma continuidade.

Investigador: Se pudesse olhar especificamente s6 para a pratica pedagdgica o que
acha importante para que fosse uma préatica de qualidade?

Directora Escola 10: Eles estdo a tentar motivar os alunos com cursos profissionais

mas, a0 mesmo tempo, tenta-se usar as novas tecnologia na escola. E verdade, mas estdo
sempre a mudar os programas, ha dois atras era componente circunstancial tempo, agora
ja é outra metodologia, eu acho que isso confunde e desmotiva os alunos. Ndo somos
consistentes, estamos sempre a mudar, ndo temos uma base sélida. Agora aderimos ao
acordo ortogréafico, ponha-se na posi¢do dos alunos de 7° ano para cima, ja nem digo
dos mais pequenos. Durante sete anos lectivos aprenderam a escrever de uma forma
agora, de repente, vao ter de aprender outra forma. Eu acho que s6 nés portugueses é
que fazemos isso na nossa educacdo, estamos sempre a mudar oS paramentos, isSso
torna-se confuso e desmotivante para os alunos. Eu acho que deviamos tentar todos
fazer um plano, um programa para os alunos de cada ciclo., Adaptar, mas manter-nos
fiéis a uma tematica. Estamos sempre a variar, estamos sempre a mudar, conforme
muda o ministério mudam as vontades e isso também desmotiva, porque os middos ja
estdo desmotivados. Porqué? Porque ndo ha emprego e eles pensam vou tirar um curso
superior para qué? Eles vém a minha geracdo, que é a geracdo de setenta e cinco, a
“geracdo rasca”’, ndés somos a “‘geragdo rasca’”, agora ¢ a “geracdo Y. A “geracdo rasca”
tirou o curso, eu ja tenho 10 anos de servico, mas se for para o continente corro o risco
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de ficar desempregada. E ha pessoas da minha idade, ou mais novas que acabaram o
curso e ndo sabem o que vao fazer. Como é que isso vai motivar a juventude a estudar,
ndo motiva porque ndo ha seguimento, acaba-se o curso e depois? Por isso é que eles
preferem cursos técnico-profissionais, porque eles ao menos tém quase a certeza que
vao ficar colocados.

Investigador: Para si 0 que acha importante para que fosse uma pratica pedagdgica de
qualidade?

Directora Escola 10: O proprio docente devia ser mais unido porque infelizmente, nos

somos uma classe muito desunida, demasiados sindicatos, demasiados “tachos” e ndo
comunicamos entre nos. E dificil cativar os mitdos hoje em dia, é, mas eu acho que se
consegue quando se da um pouco de n6s, mas o professor estd desmotivado e nao vai
conseguir motivar o aluno.

Investigador: Acha que a base de uma melhoria da préatica pedagogica passava pela
motivacao dos docentes?

Directora Escola 10:Também.

Investigador: O voltar a abracar a profissao?

Directora Escola 10:Voltar a abracar a profissao

Investigador: Para si também, é uma coisa que pode estar directa ou indirectamente
ligada, a avaliagdo das escolas?

Directora Escola 10: Eu acho que sim, € justo, todas as areas todas as profissdes sdo

avaliadas, s6 que l& estd, somos um joguete, um fantoche nas méos do governo. A
avaliacdo assim, a avaliacdo assado e isso também desmotiva porque ndo & uma
avaliagdo justa. Eu ndo concordo que eu como directora, tenha de avaliar os meus
colegas, quem sou eu para avaliar o desempenho deles todos.

Investigador: E as outras vertentes, sem ser a parte da avaliacdo dos docentes. Para si 0
que é importante na avaliacdo ou o0 que deveria ser uma boa avalia¢do escolar global e

geral?

Directora Escola 10: Eles querem nos fazer um teste mas eu ndo concordo, porque ja
passamos a fase estudantil, ja provamos que somos capazes para, agora estarmos a fazer
de x em x anos um teste para provarmos que somos capazes. Acho que ndo, porque
nenhuma profissdo faz isso. Sermos obrigados a ter formacgdo concordo plenamente
porque é renovarmos. Avaliar-nos uns aos outros, acho que ndo, acho injusto. A
avaliacdo, antigamente se calhar ndo era a mais justa, mas também é dificil escolher
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uma avaliacdo adequada haverd sempre injusticas. Concordo com uma avaliacdo de x
em X anos. Que cada escaldo tenha os seus anos e no fim desses anos tenha de ter x
nameros de formacdo, mas também ndo concordo que se veja quantos alunos passam ou
reprovam, porgue estas novas orientacdes estdo a incentivar isso. E ao incentivar, isso
vai fazer com que 0 ensino perca toda a qualidade que tem.

Investigador: E no restante, os alunos, nas infra-estruturas?

Directora Escola 10: Eu ndo concordo e também acho injusto. As vezes prefiro nem

ouvir as leis porque sdo cada barbaridade. Por exemplo no 1°ciclo, ndo concordo que do
1° para 0 2° ano o aluno possa passar, acho que ndo, acho que tem de merecer a nota
porque chega ao 2° ano, ha um impasse, 0 aluno ndo sabe as letras, ndo sabe ler mas
passou, porque era obrigatdrio passar. Concordo que haja um limite de reprovacdes, iSso
acho bem porque se ndo teriamos middos aqui até os dezasseis anos, acho que sim, mas
acho que ndo deviamos facilitar demasiado 0 ensino como se estd a facilitar. Depois
facilita-se por um lado, mas depois com as provas de aferi¢do, para que € estas provas
de afericdo se no entanto os miudos tém a facilidade de ir passando.

Investigador: Acha que € importante que as varias modalidades de avaliacdo se
interliguem? Ou a forma como se interligam é importante para a procura de uma
educacéo de qualidade?

Directora Escola 10: Claro, porque as areas sao todas importantes, umas menos, outras

mais. No nosso dia a dia nds trabalhamos com tudo, claro que a matemaética e a lingua
portuguesa sdo as bases, lingua portuguesa é a nossa lingua mée, a matematica uma
pessoa basta ir ao supermercado e tem de fazer contas mas, a0 mesmo tempo que esta a
fazer contas esté envolvida a fisica, quimica, as quantidades. Esta envolvido o estudo do
meio, porque cada vez mais temos de ser ecoldgicos, temos de saber respeitar. A
formacdo civica também é importante, porque cada vez somos menos civicos uns com
0s outros e com o planeta. Histdria também, cultura geral, sdo importantes assim como a
geografia porque sendo, sai as barbaridades que sai, como os americanos que dizem que
Paris é um pais.

Investigador: Mas eu se calhar ndo me fiz entender, eu ndo me referia sé a modalidade
de avaliacdo dos alunos mas sim as modalidades de avaliacdo, nomeadamente a
avaliacdo interna, avaliacdo externa a escola, a autoavaliacdo, seja dos alunos como
também do corpo docente, de todo o trabalho desenvolvido na escola. E o0 que eu
gostava realmente de saber, se acha que é importante que essas varias modalidades se
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interliguem? Ou de que forma que elas ao se interligarem vao melhorar a escola na
procura do seu objectivo, que € a melhoria da qualidade educativa dos seus alunos?
Directora Escola 10: Eu acho que sim, também é importante ver quais as areas que

mais cativam os alunos, porque ha alunos que gostam mais de uma area ou de outra e,
se houver intercomunicabilidade entre elas, se houver avaliacdo entre elas e elas
interagirem entre elas (...) nesta turma ¢ melhor irmos por outra vertente, muitas vezes
temos que adaptar a nossa realidade a turma que temos na hora. Estamos a pensar dar
uma aula assim, mas consoante vamos dando a aula vamos nos aperceber que nédo € o
método mais adequado. E se comunicarmos entre nos, mesmo sendo de areas diferentes,
é sempre bom ter uma perspectiva exterior e a escola é uma comunidade, é um todo e
tem de funcionar como um todo. E a professora de Fisica falar com a de Historia, a de
Histdria falar com a de Portugués e comunicar entre eles acho que é fundamental.
Ajudarem a avaliar entre eles, ndo quantitativa, mas de uma forma pedagogica, sem
pressdo, de melhoria, de pedagogia.

Investigador: E acha que hd uma ligacdo, também, com a pratica de cada professor na
sala, essa intercomunicabilidade e ligacdo das varias vertentes das modalidades de
avaliacdo? Acha que tem a sua repercussdo na pratica do professor na sala?

Directora Escola 10: Imaginemos que estou no 2° ciclo, estou na area de francés e ha

um colega de Historia pede-me para assistir a aula dela para ver. Eu poderia avalia-lo
por um pedido, mas a nivel interno, que acho que é o mais importante e dizer onde
falhaste, dar a minha perspectiva ndo como avaliadora, mas como colega, acho isso
muito importante.

Investigador: Acha que entdo é uma inter ajuda entre pares?

Directora Escola 10: Exactamente e falha um bocado na nossa area. Acho que isso

seria muito importante, uma coisa é os alunos nos avaliarem e dizer a opinido deles, €
muito importante e ajuda-nos. Mas outra coisa é alguém de dentro da area sem ser da
nossa disciplina, mas da nossa formacgdo, que nos avalia de forma pedagdgica,
educativa. Porque se colocarem outra pessoa a avaliar-nos da nossa area, vou ser
sincera, vou pensar que estou outra vez na universidade na posicdo de formando, estou a
voltar a pratica pedagdgica, vou estar a dar uma aula e a ser avaliada. 1sso é horrivel,
depois eles vém quantas vezes no més? Uma vez, duas e por acaso naquele dia a turma
esta mais revolta, ndo esta aderir. Um més tem vinte dias de aulas, vdo-me avaliar dois
dias desses vinte dias, desses dois dias um corre bem porque 0s miudos adoraram a
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matéria, tiveram impecaveis, aderiram, a minha metodologia é similar no dia seguinte
mas a matéria ja ndo é do agrado deles, eles ja interagem de outra forma, como é que o
avaliador vai fazer entdo? Vai la voltar para desempatar?

Investigador: Acha que tem uma relacdo entre a qualidade educativa e a avaliagdo?
Acha que existe uma ligacédo entre elas? Ou nem por iss0?

Directora_Escola 10: E o que eu estou a dizer a avaliagdo, se for feita de forma

pedagogica ndo sé para progredirmos, porque a avaliacdo, neste momento, é para nos
progredirmos na carreira e como ndo ha meios financeiros, travam-nos e também para
calar a sociedade. Porque, la esta, esta profissdo ndo é bem explicada, 0 que € um
docente e as areas do docente, muitas das vezes os pais ndo sabem a realidade da escola
em si, 0 que n6s passamos, as preparacdes das aulas. Eu falo por experiencia prépria,
tenho familiares que dizem tu ndo tens um trabalho, tens um emprego, e € um bocado
essa imagem. Por isso eu digo que se devia explicar melhor o que é um docente, 0s
parametros, a vida profissional do docente, que ndo s6 as cinco horas de trabalho. Eles
querem fazer a avaliacdo sO para a sociedade ver que nés somos avaliados como 0s
outros e ndo somos beneficiados, mas nds ndo somos beneficiados, nés também temos
as nossas dificuldades, temos o nosso trabalho. Tanto que eu costumo brincar com o
assunto e dizer que os pais queixam-se de barriga cheia porque quando chegam as férias
eles reclamam, ah! J& estou farto do meu filho j& ndo o posso ouvir, eles tém dois, trés
filhos mas se eles tivessem vinte alunos, no minimo, durante cinco horas. E ainda estar
a incutir conhecimentos, porque em todos os ciclos incute-se conhecimentos e educa-se,
porque um professor hoje em dia é professor, é pai, € médico, é enfermeiro, é psicdlogo
é tudo um pouco.

Investigador: E qual é que acha que seriam o0s elementos mais importantes,
avaliativos?

Directora Escola 10: O conhecimento do préprio professor, a forma como ele transmite

esse conhecimento, a relagdo que ele tem com os seus alunos, a pedagogia. Os
resultados acho que é um pouco subjectivo, se é um professor que trabalha num bairro,
vai ter resultados diferentes, para ele vdo ser bons resultados, porque € num bairro, se
ele tiver trinta alunos e desses trinta quinze passam com média de onze, doze, para ele é
uma optima média. Se esta numa escola de elite, claro que a média ja vai ser diferente.
Avaliar pelos parametros da aprendizagem dos alunos, ndo, avaliar a motivacdo dos
alunos, a motivacao do préprio professor, 0 empenho dele e o desempenho dele perante
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a sala de aula. Mas isto tudo é muito complicado de avaliar porque havera dias bons e
dias maus. E como qualquer ser humano o professor tem dias, por mais que se diga que
0 professor ndo deve trazer os problemas exteriores.

Investigador: Para si quais sdo as principais funcbes da inspeccdo regional de
educacédo?

Directora Escola 10: Ajudar-nos a melhorar. Acho que, acima de tudo, a educagéo tem

de melhorar, é vir cé e fazer pedagogia. Ver onde falhamos e ajudar-nos a melhorar isso
mesmo, ver quais sdo os defeitos. Ouve-se muitos colegas a falar da inspec¢do como se
fosse a PIDE, eu acho que ndo, acho isso errado. Tanto como professor que ja fui, que
sou e serei sempre, é que antes de ser directora sou professora, mesmo como professora
lembro-me quando diziam vem ai a inspeccéo, eu prépria, nos primeiros anos de servico
comecei a ter medo, porque os meus colegas falavam da inspeccdo como se fosse a
PIDE.

Investigador: Acha que a accdo da inspeccdo regional de educagdo tem consequéncias
na préatica pedagdgica de cada professor?

Directora Escola 10: Tem sempre uma pequena influéncia.

Investigador: Acha que pode fomentar uma melhoria das praticas pedagogicas?
Directora Escola 10: Pode, uma coisa que eu acho errada € que cada vez nos pedem

mais burocracia a nivel de professores titulares e perdem muito tempo com a burocracia.
Antigamente, os meus professores ndo tinham metade da burocracia que nos pedem
hoje em dia e lembro-me que, no curso diziam-nos para fazer grelhas de observacédo e
isso é muito saudavel, € muito bom. Mas hoje em dia ainda nos pedem mais grelhas,
mais dados e uma pessoa ou esté a ajudar o aluno, a explicar-lhe, ou esta a preencher a
grelha. Eu acho que a inspeccdo devia estar mais dentro do terreno, mais dentro da
realidade, a inspeccdo e quem faz estas leis. Eu lembro-me no curso, eu tinha uma
professora de pratica pedagogica, ela fez-nos 0 mundo cor de rosa porque a anos que ela
ndo leccionava nem no 1° nem no 2° ciclo e quando eu cheguei a realidade pensei o que
é que esta professora estava-me a dizer, é tudo mentira.

Investigador: Como € que acha que se adapta esses pressupostos, que estava a falar
agora, da formacao inicial com as directrizes da inspecc¢ao?

Directora Escola 10: Eu acho que eles proprios deviam vir a escola experimentar as

leis deles, se ndo fosse experimentar era falar connosco sem ser em modo de inspeccao,
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em modo de pedagogia, para perceber realmente e também ouvir-nos a nos, a nossa
vertente. Tem de haver uma partilha dos dois lados.

Investigador: Estava-me a falar nos pressupostos da formacéo inicial, estava a falar
daquela professora que lhe falava da pratica de uma forma, como é que acha que esses
pressupostos, por exemplo quando fez a sua formacéo ficou com uma ideia, como € que
depois foi-se adaptando?

Directora Escola 10: A vantagem do professor € mesmo essa, adapta-se a realidade. As

turmas ndo eram téo heterogéneas como sdo agora, ela dizia que tudo era homogéneo,
podiamos ter um ou dois alunos com dificuldades, e entdo chegavamos la ddvamos uma
fichinha e estdvamos ali o tempo que fosse necessario com aquele aluno, enquanto os
outros estavam a trabalhar e eu vi que era completamente impossivel. Porque enquanto
eu estou com este a apoia-lo a fazer a ficha dele que ¢ de nivel 2° ano os outros que sdo
de 3° ano, estdo a perturbar dentro da sala. Realmente eu posso fazer uma ficha
diversificada, mas ndo posso deixar de dar atencdo, como ela estava a tentar dizer, aos
outros, é muito dificil, temos de ter um jogo de cintura, como se diz, muito grande
porque temos que estar com 3 mil olhos na sala. E para estar com esses trés mil olhos na
sala, ajudar o do 2° ano, depois, as vezes, temos um do 1° ano que foi passando porque
teve de passar e estar a trabalhar com os de 3° ano e ainda nos querem por a preencher
grelhas. S&o professores que ja estdo na universidade ha muitos anos, ja ndo conhecem a
realidade pedagdgica que estdo a ensinar, a0 menos isto ha bons anos atras, e acho que
se tem de ter nocdo da realidade, ir ao terreno e tem de se ouvir as pessoas.
Investigador: E sé para terminar acha que existe uma ligacdo ou ndo entre supervisdo
pedagogica e a inspeccao regional de educacao?

Directora Escola 10: Sinceramente ndo sei. Nao quero opinar.
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Entrevista A Directora Escola 11 (DE 11)
Realizada a 3/6/2011 das 15.00h as 15.15h na propria escola.

Caracterizacdo da entrevistada:

52 Anos

Percurso Académico: Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do Magistério
Primério do Funchal.

Percurso Profissional: 33 anos de servico. Directora de Escola ha 4 anos e 5 anos como
Coordenadora de Ciclo.

Transcricdo da Entrevista:
Investigador: Para si 0 que é supervisao pedagdgica?

Directora Escola 11: Posso dizer que ndo tenho opinido, sinceramente nunca me senti

nesse papel, nunca fiz supervisdo. Por vezes fago, mas de uma forma muito discreta e
informal.

Investigador: Esta-me a falar de supervisdo escolar.

Directora Escola 11: Escolar mas a nivel pedagdgico

Investigador: Esta-me a dizer que néo tinha opinido ...

Directora Escola 11: N&o sei se faco exactamente aquilo que se pretende com a

supervisdo pedagogica. Estou atenta a dindmica das salas de aula, tanto da pré escolar
como do 1° ciclo.
Investigador: N&o realmente a fazer uma supervisao?

Directora Escola 11: Nem a fazer a inspecc¢do, nunca. Pretendo orientar, posso até dar

opinar e pedir que se faca de uma forma diferente, mas nao no sentido de inspeccionar.
Investigador: Se pudesse, mesmo nao tendo opinido formada no assunto ( ... )?

Directora Escola 11: Também nunca me debrucei sobre o assunto

Investigador: Fundamentada, se assim se pode dizer, se eu lhe questionasse qual seria a
relacdo entre os varios intervenientes, nomeadamente supervisores pedagogicos, 0S
directores de escola, os professores.

Directora Escola 11: Existem ja supervisores pedagogicos, aqui? S8o 0s inspectores?

Ou existem outras pessoas?
Investigador: N&o posso lhe dizer a minha opiniéo.

Directora Escola 11: Que isso seria muito importante para a avaliagdo, futuramente

devera haver supervisores pedagogicos nas escolas.
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Investigador: Por isso é que eu queria saber para si 0 que € a supervisdo pedagogica? E
de outro lado queria saber quais sdo as fungdes essenciais da inspecgédo regional de
educagéo?

Directora Escola 11: Deveria vir as escolas ver o que se passa nhas escolas, em vez de

criticar ajudar os directores e os professores a proceder de uma forma mais correcta.
Investigador: Acha que quando ha uma acgao (...) ndo sei se aqui a escola ja (....)?

Directora Escola 11: J4 tivemos uma vez e até correu muito bem. Eu tive sorte com a

inspectora que esteve ca, ajudou-me imenso, era 0 meu primeiro ano nesta escola e
correu tudo muito bem. E eu consegui melhorar a partir dai.

Investigador: Melhorar a nivel de prética dentro de sala? Pratica pedagogica?
Directora Escola 11: De sala ndo, mas a nivel de gabinete sim.

Investigador: Estad-me a falar da parte organizacional, se assim se pode dizer. Mas eu
gostava de saber se essa accdo teve alguma influéncia directa ou indirecta na pratica
pedagdgica dos docentes.

Directora Escola 11: N&o, porque ndo era 0 objectivo da inspeccdo, era mais a nivel

administrativo, sé passou pelo gabinete, portanto ndo houve contacto com 0s outros
docentes.

Investigador: A questdo da educacdo de qualidade, se pudesse definir o seu proprio
conceito, qual seria?

Directora Escola 11: Para que iSso aconteca e por vezes acontece precisamos sempre

de ter um bom professor, atento, disponivel. Encarregados de educagdo também,
participativos, muito activos, acho o papel deles muito importante e, alunos também.
Investigador: E como classificaria uma pratica pedagdgica de qualidade?

Directora Escola _11: Ja ha muito tempo que ndo exer¢o, ndo tenho alunos, mas

continuo a ter a mesma visdo que tinha ha uns dez anos atras. Eu acho que é muito
importante a relacdo professor/aluno, cada aluno é um desafio, é diferente de outro,
nunca poderemos fazer o mesmo tipo trabalho para todos os alunos. E acho que o
professor tem de trabalhar sempre para os alunos, tentar chegar as dificuldades. E acho
gue a forma mais correcta é proporcionar aos alunos formas diferentes de
aprendizagem, estratégias diferentes e contemplar todos os alunos da sala. Por isso, a
pratica deve ser sempre diferenciada dentro de uma sala de aula, s6 assim é que resulta.
Investigador: Em relacdo a avaliagdo da escola, o que seria uma boa avaliacdo de
escola?
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Directora Escola 11: Para mim, eu entendo que uma boa avaliagdo de escola esta

relacionada com o feedback que eu terei no final do ano. Se toda a gente me disser: a
escola funcionou muito bem, os professores sdo bons, atentos, muito participativos mas
com bons resultados académicos, porque isso também é importante.

Investigador: Incluiria os resultados dos alunos, o desempenho (...)?

Directora Escola 11: O desempenho de cada docente, que isso é muito importante e a

disponibilidade de cada um.

Investigador: De que forma é que a interligacdo entre as varias modalidades de
avaliacdo, nomeadamente a avaliacdo interna, a avaliacdo externa, a autoavaliacéo,
desenvolvida na escola pode promover praticas de qualidade? Acha importante que elas
se interliguem?

Directora Escola 11: Acho isso importante, tem de haver sempre algo que una todas as

diferentes formas, trabalhar em conjunto, em grupo.
Investigador: Na avaliagdo quais seriam para si 0S elementos ou parametros
fundamentais? Ja me falou da participacédo activa dos encarregados de educacao.

Directora_Escola 11: A avaliacdo dos alunos, a avaliacdo continua dos alunos.

Assiduidade também, é muito importante quando um aluno se sente bem na escola
raramente falta. 1sso e também o comportamento do aluno.

Investigador: Nao s6 em relacdo ao aluno e em relacdo a escola? Acha que existe outro
parametro que seja importante? Quando falo na avalia¢do, ndo falo sé necessariamente
dos alunos.

Directora Escola 11: Penso que esta escola nunca foi avaliada nessa forma e nesse

sentido.
Investigador: Mas a escola estabelece a avaliacdo interna, que é desenvolvida ou
devera ser, no sentido da escola promover a sua propria avaliacdo?

Directora Escola 11: Nds fazemos anualmente a avaliagdo do projecto educativo.

Investigador: Nessa avaliagdo que fazem quais s@o 0s pardmetros que sdo tidos em
conta, nesse sentido?

Directora Escola 11: Os comportamentos dos alunos, a assiduidade e os resultados

finais na aprendizagem.
Investigador: E acha que existe uma relacéo entre a avaliacdo e a qualidade educativa?
Directora Escola_11: A avaliacdo é sempre fundamental. E sou das pessoas que

concordam com a avaliagéo dos professores, acho que toda a gente devia ser avaliada.
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Investigador: Gostaria de Ihe questionar se acha que pode haver uma ligagdo da
supervisao pedagogica com a inspeccéo regional de educacéo?
Directora Escola 11: Eu ndo sei, nunca me debrucei sobre isso.

89



ANEXO V

Entrevista a Inspectora da Inspeccdo Regional de Educacéo

Realizada a 27/6/2011 das 10.00h as 11.00h na sede da Inspeccdo Regional de
Educacéo

Caracterizacdo da entrevistada:

39 Anos

Percurso Académico: Bacharelato em Educacdo de Infancia na Universidade do Minho;
Pds Graduacdo em Inspeccdo Escolar na Universidade Cat6lica Portuguesa-Lisbog;
Licenciatura em Ciéncias de Educacdo na Universidade da Madeira.

Percurso Profissional: 18 anos de servi¢o. Exerceu 10 ano na Educacdo de Infancia.
Ingressou na IRE em 2005

Transcricdo da Entrevista:

Investigador: Qual é a opinido que tem sobre a supervisdo pedagogica?

Inspectora: Julgo que j& dei um indicador quando referi que, em 1993, quando conclui
0 meu curso, tive um ano, quase integral, de estagio onde fui orientada por uma
educadora com especializacdo em supervisdo pedagdgica. No meu entender, a
supervisao pedagdgica pressupde haver alguém com formacdo numa determinada area,
que vai orientar um formando que também se estd a especializar nessa area, ou seja,
pressupde observar e orientar alguém que se estd a formar em determinada éarea.
Portanto, teremos aqui uma educadora supervisora de uma educadora que esta em
formacao, que se esta a formar.

Investigador: Nesse conceito, se pudesse classificar ou enunciar as fungdes principais
dessa educadora supervisora ou poderia ser no caso do primeiro ciclo, um professor
supervisor, qual é que seria o perfil esperado do supervisor?

Inspectora: Obrigatoriamente é alguém que tem de ser da mesma area do formando,
ndo é. Porqué? Porque ele tem de ter um leque de conhecimentos nessa area, porque
acho que seria um bocado complicado estar a orientar alguém de uma area distinta, um
professor do 1° ciclo estar a supervisor e orientar a ac¢do pedagdgica de um educador
sem ter uma formacdo especifica, especializada na area, acho que ndo seria muito
adequado, ndo é. A partida pressupde-se que o supervisor tenha uma formagéo
especifica que esteja no &mbito da mesma area do formando. E, obviamente que esse
profissional supervisor tenha uma formagao adequada e um conjunto de conhecimentos

solidos para poder observar e orientar.
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Investigador: Acha que é importante a forma como eles se relacionam?

Inspectora: E muito importante, estamos aqui a ver o supervisor como alguém que esta
a orientar quem se estd a formar, ou seja, o supervisor no fundo é um auxiliador, esta a
auxiliar, hd& um bom relacionamento, ndo vamos atender aquelas hierarquias, eu sou
alguém que estou num patamar superior ao formando e vou ter um relacionamento de
distanciamento com ele. Acho que ha aqui um inter-relacionamento entre eles, entre
ambos, uma colaboracgdo conjunta, obviamente que o supervisor tem outra funcéo, tem a
funcdo de orientar o trabalho do formando, de Ihe apontar aspectos que ele precisa de
melhorar, aspectos que ele considera que deve melhorar, orienta-lo a nivel de estudos
escritos, numa serie de questdes.

Investigador: Para si em que consiste uma avaliacdo adequada de uma organizagéo
escolar?

Inspectora: Estamos aqui a falar em avaliacdo para melhorar a qualidade educativa?
Investigador: Eu penso que sim, penso 0 objectivo serd sempre esse, avaliar para
melhorar, ndo estou a falar numa forma especifica, estou a falar num grosso modo, ha
varias vertentes que implicam essa avaliacdo. Eu gostava de me desse a sua opinido. Se
pudesse determinar o que seria uma avaliacdo adequada a uma organizagado escolar, que
aspectos é que incluiria e acharia importante referir?

Inspectora: Em termos de avaliacdo poderemos considerar varias dimenses, isto €,
poderemos comecar por uma avaliacao interna, uma autoavaliacdo da escola. Portanto a
prépria escola tomando como referencias alguns indicadores, que a prépria vai estipular,
nomeadamente os resultados dos alunos, que é um bom indicador, podera tomar como
ponto de partida esses indicadores para fazer uma auto-reflexdo e para definir critérios
para se auto-avaliar. Depois temos o avaliador externo, temos uma comissao constituida
por série de profissionais, obviamente profissionais com formacdo na area educativa que
sejam bons conhecedores do funcionamento do sistema educativo, que vao, embora
sendo um elemento externo, constituir também indicadores e referenciais para avaliar a
accado da escola. Poderemos ter ainda nesses avaliadores externos, a Inspeccdo Regional
de Educacdo, mas poderédo ser outros. Poderdo ser elementos que estejam na formagéo
de profissionais de educacdo, professores da universidade até os proprios pais e a
comunidade educativa em geral, poderdo ser elementos que possam avaliar, dar 0 seu

contributo na avaliacdo das escolas.
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A avaliacdo podera ser area muito ampla, ha uma série de indicadores para avaliar. Por
exemplo a nivel das estruturas internas, a nivel da direccdo, isto o que pressupde?
Pressupde ter um conhecimento do que estd estipulado em termos de normativos,
porque sobretudo a escola tem que cumprir com o que esta na lei. Os directores tém que
saber, conhecer as competéncias e as atribuicdes que lhe estdo estipuladas e
estabelecidas na lei para poder cumprir com essas competéncias e essas atribui¢des. NOs
podemos avaliar esta dimensdo, vamos avaliar se os directores da escola, se 0s 6rgaos
de gestdo e administracdo da escola estdo a cumprir ou ndo com as competéncias e com
atribuicdes que lhes estdo acometidas por normativos. Obviamente que aqui pressupde
observar uma serie de indicadores, nomeadamente a organizacdo e elaboracdo dos
documentos da organizacgao educativa da escola, desde o projecto educativo de escola,
projecto curricular de escola, projectos curriculares de grupo, de turma, todas as
competéncias dos 6rgdo de direc¢do. Obviamente temos que avaliar, partindo de uma
analise documental, vamos avaliar como é que a escola faz o planeamento da ac¢éo
educativa, nomeadamente através da elaboragdo dos documentos que acabei de referir.
Investigador: E acha que essa questdo da avaliacdo € importante?

Inspectora: E muito importante. A avaliacdo é um instrumento muito poderoso para a
escola melhorar as suas praticas educativas. Tem que haver esta reflexdo, sobretudo a
auto — avaliagdo, a avaliacdo da escola. E uma reflexdo muito importante que néo se
pode ficar apenas pela oralidade, nas reunides de conselho escolar. Os docentes tém que
construir instrumentos de recolha de informacéao que véo ser recolhidos ao longo do ano
lectivo, porque uma avaliag&o nunca se faz no final do ano lectivo. A avaliagdo vai-se
fazendo ao longo do ano lectivo e é um processo que ndo tem fim, porque é um
processo continuo. Porque todas as ac¢Oes da escola estdo sujeitas a uma avaliacéo e eu
SO posso saber o que é que melhorei, no que é que falhei construindo esses instrumentos
de avaliacdo, a partir dos quais, depois, também vou construir o meu plano para
melhorar a acgdo da escola. E fundamental e acho que a avaliagdo € um processo
importantissimo para a escola melhorar a sua ac¢do educativa e a sua organizagao
escolar.

Investigador: E para si quais sdo os elementos fundamentais que deviam constar na
avaliacdo escolar?

Inspectora: Primeiro nds temos de partir sempre de alguma coisa para reflectirmos,
nem que seja um ponto de reflexdo. Estamos a falar aqui a nivel do primeiro ciclo, mas
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também a nivel no pré escolar, porque nos temos, embora com diferentes caracteristicas,
uma avaliacdo e temos resultados escolares tanto no pré escolar como no 1° ciclo. Eu
acho que os resultados escolares dos alunos sdo um éptimo ponto de referéncia para
marcar um inicio de uma reflexdo, para a escola se auto-avaliar, € um indicador muito
importante. Perante os resultados escolares dos alunos, podem ser melhores podem ser
piores, vamos tracar um plano de reflexdo e de avaliagdo. Mas também h& outros
indicadores que a escola podera construir, por exemplo, as reunides de conselho escolar
e as reunides pedagogicas a nivel de grupos, reunides por grupos de pré-escolar,
reunides por grupos do 1° ciclo, sdo momentos excelentes e oportunidades muito boas
para os docentes reflectirem, ndo apenas sobre os resultados, mas também sobre toda a
dindmica escolar e organizacgdo escolar. Porque a verdade é as escolas existem porque
existem alunos, as escolas ndo existem para professores, as escolas sdo dos alunos e
para os alunos. Tudo o que acontece a nivel escolar deve ter como centro o aluno, quer a
organizacao dos horarios escolares, a constituicdo das turmas, deve ser tudo organizado
e elaborado tendo em vista os interesses dos alunos e sd o interesse dos alunos.
Portanto, isto faz tudo parte da organizacdo escolar, o horario é adequado ou ndo, a
distribuicdo da componente lectiva e ndo lectiva, as actividades de enriquecimento do
curriculo, a oferta nessa area, como estdo organizados os intervalos, como estdo
distribuidos os docentes, os critérios de distribuicdo de constituicdo das turmas, sao todo
elementos que constituem a organizacdo escolar.

Investigador: A forma como as varias modalidades de avaliacdo se interligam entre si,
acha importante para desenvolver uma melhoria educativa?

Inspectora: Primeiro temos de ver que todos 0s que integram a equipa de avaliacdo da
escola estdo a trabalhar para um fim Gnico, que é precisamente melhorar a qualidade
educativa do estabelecimento e do sistema educativo em geral. Ndo vamos ver as coisas
isoladamente, nd&o vamos ver esta escola individualmente, mas sim trabalhar
individualmente mas para um todo, olhando para o sistema educativo como um todo. E
h& uma colaboracdo, tem de haver uma colaboracdo porque, as escolas por si s6 ndo
tém, julgo que a avaliagdo que fazem ndo é suficiente. Porque o elemento externo, por
vezes, tem capacidades para ver aquilo que a propria escola ndo € capaz de ver porque
quem se desloca, quem se move naquele determinado espaco, ha coisas para as quais
ndo estdo muito sensiveis. Aquilo ja esta de tal maneira integrado na pessoa que por
vezes tem dificuldades de se afastar daquilo para ter outra visdo das coisas e ai é
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fundamental um elemento externo. Porque o elemento externo vai sempre acrescentar
coisas que a escola, até entdo, ndo tinha reparado sequer, nunca tinha pensado nisso,
nunca tinha reparado nesse pormenor, nunca tinha visto as coisa dessa perspectiva, e
nos temos de ver que estamos todos a trabalhar para 0 mesmo fim ent&o, estamos todos
em articulacdo. Ha uma articulacdo entre os diferentes elementos, entre a equipa que
constitui a auto-avaliacdo, sdo os elementos da prépria escola, entre a equipa que
constitui a avaliacdo externa, que sdo 0s elementos externos a escola, mas que nao
deixam de ter qualidades técnicas e até de conhecimentos por vezes mais aprofundados
sobre a dinamica da escola. Eu acho que é um trabalho conjunto e é sempre importante
a troca de impressOes, a troca de ideias entre ambos, porque tém visdes distintas e
complementam-se.

Investigador: E se pudesse referir indicadores, penso que inicialmente ja me falou nos
indicadores da qualidade no dominio da educacéo, quais seriam?

Inspectora: H& aqui uma base a qual ninguém pode fugir, que é o que o esta
determinado em termos de lei. Lei € lei e acabou-se, ndo se pode fugir muito.
Obviamente que depois ha aquela margem de manobra em que as escolas tém
autonomia para gerir um curriculo. Ja esta definido mas a escola, através dos seus
instrumentos de planeamento pode escolher, estdo livres de escolher a forma como
querem transmitir, por exemplo, as competéncias essenciais, gerais, que estdo definidas
no curriculo nacional. Ai a escola tem autonomia, tem autonomia para planificar as suas
actividades, para elaborar um plano anual de actividades, ndo ha normativo nenhum que
diga que todas as escolas tém que elaborar actividades para festejar o Natal. A escola é
livre de decidir se vai desenvolver actividades para festejar o Natal, se quiser ndo
planifica. Porque é que todas as escolas da Regido tém de ter um plano anual de
actividades que basicamente é igual e comum a todas elas. O que diz o normativo, é que
a escola tem que de ter um plano anual de actividades, tem de ter tudo bem, agora como
planifica as actividades é livre de escolher, tem autonomia. Como vai distribuir as
actividades ao longo do ano é livre de escolher, tem autonomia. Todas as escolas da
Regido ndo tém de fazer um desfile de carnaval, a escola é livre de decidir se vai fazer
ou ndo, pode fazer uma actividade inovadora, uma actividade diferente, ndo faz um
desfile, faz outra coisa qualquer, esta a vivenciar o carnaval, muito bem, mas de uma
maneira diferente, inovadora. Portanto, as actividades sdo livres de escolher, as
actividades de enriquecimento do curriculo, dentro da manobra que é possivel, a escola
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também tem autonomia e liberdade para decidir que actividades de enriquecimento é
que vai oferecer aos seus alunos. A forma como vai transmitir, as estratégias educativas
para transmitir os conhecimentos, a escola € livre de decidir, sobretudo o pré-escolar.
Entdo o pré escolar tem uma liberdade, porque embora haja uma orientacdo a nivel de
ministério de educacdo que aponte para as orientacfes curriculares, o pré escolar tem
uma liberdade imensa, tem uma margem para decidir que modelo curricular vai aplicar.
Investigador: E se pudéssemos falar dos elementos numa perspectiva global, ndo
centrada apenas na avaliacdo da escola?

Inspectora: NGs, para avaliarmos, primeiro temos de saber o0 que é que vamos avaliar.
Vamos avaliar o0 qué e para qué. E qual € a finalidade de avaliar e 0 que vamos avaliar.
Entdo, ao definirmos qual € o nosso objecto de avaliacdo temos de elaborar indicadores
para sabermos o que vamos avaliar. Qual é a missdo da escola? Esta-me a falar em
indicadores externos, ndo partir tanto da escola. Depende da perspectiva, eu como pai,
interessa-me o qué? O que é que interessa aos encarregados de educacdo? Que os filhos
tenham bons resultados, mas eu penso que ter os bons resultados néo é sé por si ter bons
resultados, que saiam da escola com conhecimentos solidos, que efectivamente o0s
preparem e os dotem de conhecimentos para continuar o0 percurso escolar noutros niveis
de ensino, estamos aqui a falar do &mbito do pré-escolar para depois partirmos para 0s
restantes niveis de ensino. E que os dotem de conhecimentos para a sua vida futura, ndo
€? Visto da perspectiva dos encarregados de educacdo teremos que avaliar a qualidade
do ensino, a formacdo dos professores, o grau de exigéncia dos professores, as
estratégias educativas. Aos pais interessa-lhes muito o tipo de servicos que fornece a
escola, ou seja, horario de funcionamento da escola, qualidade da alimentacéo, portanto,
h& uma série de aspectos que interessam mais aos pais.

Investigador: E se pudesse ver numa perspectiva aqui da inspeccdo regional de
educacgédo?

Inspectora: Por um lado a inspeccdo tem varias funcdes e tem projectos também de
natureza diferente. Tem projectos que sdo mais no ambito do controlo, em que vao
verificar que a escola cumpre com o que esta definido em termos de lei. Porque, acima
de tudo, a escola tem que cumprir 0 que esta na lei e numa accdo inspectiva mais no
ambito do controlo, a inspec¢éo vai verificar se, efectivamente, a escola esta a cumprir
ou ndo com o que estd determinado na lei. Tem também ac¢des de acompanhamento,
que visam mais dar um certo apoio e uma certa orientacdo as escolas no d&mbito da
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organizacdo pedagdgica. Partimos sempre da informacdo que a escola nos da, através
dos instrumentos escritos que dispde, sobre o projecto educativo, projectos curriculares,
toda a accéo educativa da escola esté sujeita a uma planificagdo. Tudo o que é planeado
tem que constar num registo qualquer porque os planos ndo estdo na cabeca das pessoas,
porque quando se projecta alguma coisa é para um futuro e portanto tem de estar
registado em qualquer lado. Obviamente que nds, a nivel de acompanhamento damos
algumas orientacgdes as escolas, nomeadamente quanto a elaboracdo desses documentos,
ndo apenas quanto a estrutura, ndo apenas quanto aos assuntos que deverdo abordar,
mas relativamente aos indicadores que devem constar em cada um deles. Observar a
articulacdo que hd a nivel pedagdgico entre os objectivos da escola, as estratégias
educativas, as actividades, para que haja uma articulagdo entre aquilo que a escola quer
transmitir e 0s meios através dos quais 0s quer transmitir, no fundo, toda essa
planificacdo, toda essa articulacéo.

Investigador: E se pudesse classificar uma pratica pedagdgica de qualidade, como é
que a classificaria?

Inspectora: Eu acho que uma formacdo solida é sempre uma boa base. Para ser um
profissional da area da educacdo ndo basta ter jeito, porque se nds nos vamos centrar
apenas na relacdo pedagdgica entre o adulto e a crianca, isto é valido tanto para o pré
escolar como para o 1° ciclo, chegariamos a conclusdo que, provavelmente, hd muitos
auxiliares, agora o termo é outro, assistentes operacionais, que ndo tendo qualquer
formacédo tecnica da area, tem tanto ou mais jeito do que qualquer educador de infancia
ou qualquer professor de 1° ciclo para lidar e para se relacionar com criangas. Se vamos
falar naquela capacidade, aquela apeténcia que as pessoas tém para falar com criancas,
lidar com criancas, digamos que vamos ver que ele ndo tem formagdo nenhuma,mas tem
mais jeito que o educador. Agora como estamos a falar de profissionais de educacdo,
estamos a falar de pessoas que tiveram que estudar, tiveram que fazer uma formacao,
tiveram que se especializar em termos técnicos para desenvolver determinada funcgéo.
Estamos a falar de profissionais de educacdo, acho que uma formacéo sélida, uma boa
formacéo é a base. Obviamente que depois hé relacdo pedagdgica, a aplicacdo pratica de
conhecimentos, isso sO se adquire com a pratica, naturalmente. E uma sala com vinte
criangas € sempre uma surpresa, nunca sabemos com o que € que nos vamos deparar.
NOs temos uma boa bagagem de conhecimentos técnicos que nos permitem na nossa
acgdo trabalhar com profissionalismo. Nds sabemos que nestas criancas ha um padréo
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que esta definido pelos estudiosos da area, pela psicologia do desenvolvimento, pelos
neuropediatras, etc. NOs sabemos que as criancas de trés anos tém certas caracteristicas,
de quatro tém outras caracteristicas e as de cinco tém outras caracteristicas e pegamos
nisso, no fundo, como orientacdo para planearmos a nossa ac¢do educativa atendo as
caracteristicas das criancas naquelas idades. Obviamente que recorremos as
metodologias que aprendemos no curso para articular as caracteristicas com as
metodologias estudadas, para desenvolver a nossa ac¢do educativa com as criancas.
Uma prética pedagdgica de qualidade, € assim, a formacdo, como ja disse, uma boa
formacéo base acho que é fundamental. Depois € o trabalhar com uma intencionalidade.
Eu conheco as criancgas, eu tenho conhecimentos das caracteristicas das criancas destas
idades, eu tenho conhecimento do grupo, agora vamos ver o que eu quero fazer com
estas criancas durante este ano lectivo ou até o final do pré escolar. Portanto nds temos a
nivel do pré escolar, agora falando mais da minha area, ha um leque imenso e variado
de metodologias, agora eu tenho é de saber porqué que vou desenvolver determinada
actividade, qual é a intencionalidade de desenvolver, de ter este plano para este ano.
Porque eu ndo estou aqui para entreter criancas, sou um profissional de educacdo, vou
ter este grupo, portanto, com quem vou trabalhar durante este ano e ndo estou aqui para
0s entreter e para estar aqui a guarda-las, ha uma intencionalidade educativa. Eu quero
que elas adquiram certas competéncias, também falamos de competéncias no pré
escolar, ha essa intencionalidade educativa. Quanto ao resto nds sabemos qual é a
finalidade da educacdo pré escolar, nés temos de ter presente sempre a parte técnica,
quais sdo os objectivos da educacdo pré escolar e o que um profissional dessa area tem
obrigacgdo de saber. Ndo so6 ter conhecimento do que esté definido para a educacédo pré
escolar, mas trabalhar com rigor técnico e cientifico para levar as criancas as tais metas
de aprendizagem que estdo definidas, por exemplo, para a educacao pré escolar, no caso
do 1°ciclo, as competéncias que estdo estipuladas a nivel de curriculo nacional.
Investigador: Acha que existe uma correlagédo entre qualidade educativa e avaliagdo?
Inspectora: E fundamental, recorrendo as orientagdes curriculares temos o qué? Que a
avaliacdo e fundamental para planificar a accdo educativa. Nés partimos da observacéao
para a planificacdo e depois temos uma avalia¢do. Portanto, estamos aqui sempre num
ciclo. Avaliar é fundamental. Primeiro, o que é que vamos avaliar, por exemplo, em
termos de educacao pré escolar nés avaliamos as criangas, n0s avaliamos a nossa ac¢éo
educativa, nos avaliamos como € que o ambiente educativo estd organizado, ha uma
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série de factores que tém de estar em avaliacdo, temos de ver como um processo unico.
Avaliar é fundamental, ndo sé para avaliarmos se as criangas adquiriram ou ndo as
competéncias que estdo definidas para as suas idades, mas temos que avaliar também o
desenvolvimento da crianca em termos globais. Como € que esta em termos de
desenvolvimento motor, linguistico, cognitivo etc. Depois estar atento e estar em
constante avaliacdo da-nos muita informacdo ndo sé para planificar a accdo educativa,
como também para despistar possiveis problemas a nivel de necessidades especiais e
entraves ao desenvolvimento da criancga.

Investigador: Agora transportando a nossa conversa para a inspeccdo regional de
educacdo, quais os papeis fundamentais da inspec¢do? Ja me falou do papel de controlo,
das accdes de controlo, das ac¢es de acompanhamento.

Inspectora: Nos temos projectos de acompanhamento que se calhar se enquadram mais
neste ambito. Estdo mais correlacionados com a supervisao pedagdgica, porqué? Porque
permitem também alertar as escolas para algumas falhas que haja a nivel da planificacdo
da accdo educativa. Portanto esses projectos, do ambito do acompanhamento, s&o
projectos que orientam a escola. E ao orientarem a escola, a semelhanca da supervisao
pedagdgica e do supervisor que esta a orientar o formando, através destes projectos
estamos também a orientar as escolas para uma melhor organizagdo escolar, para uma
melhor planificacdo da sua ac¢do educativa. H& também o papel do orientador. E talvez,
nesta dimensdo, haja uma semelhanca entre a supervisdo pedagdgica e o papel da
inspeccdo com estes projectos de acompanhamento. E 0 que nos pretendemos
efectivamente é dar também o nosso contributo, alertar as escolas. Por exemplo, nestes
projectos de acompanhamento obviamente que nés vamos buscar a informacdo que
existe na escola. A escola tem que transmitir formalmente, a escola organiza a sua
informacdo em documentos escritos, tem de ser. Eu tenho aqui uma série de
instrumentos nos quais transmito ao elemento externo, quem nds somos, quais Sd0 0s
nossos objectivos educativos, qual € a missdo da nossa escola, 0 que é que nds vamos
privilegiar em termos de educacdo para os alunos deste meio, com estas caracteristicas,
obedecendo sempre, no caso do 1° ciclo, ao que esta definido em termos do curriculo
nacional, porque os alunos quando sairem do 1° ciclo tém de ter adquiridas certas
competéncias que estdo definidas para todo o pais. Tem de haver um referencial
comum, porque se os alunos saem desta escola aqui da Madeira e vao uma escola do
continente ndo vao ter um curriculo diferente, que seja caracteristico e que tenha sido
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definido especificamente para a escola daquele meio. Por isso € que o curriculo tem de
ser um referencial Unico, para todo o pais, sendo assim, ninguém se entendia.
Obviamente que € adaptado as caracteristicas especificas daquele meio e daqueles
alunos, por isso € que a escola atraves do seu projecto educativo de escola identifica,
transmite a identidade daquela escola, quem sdo aqueles alunos, quem sdo aqueles
professores, identifica aquela comunidade educativa e nés no fundo partimos dessa
informacg&o que a escola nos fornece. Vamos verificar se ha falhas ou ndo, identificamos
0s pontos fortes, os pontos fracos que ha em termos de planeamento, em termos de
organizacdo do proprio documento, como estrutura fisica do documento, a forma como
estd organizado, etc. e damos uma certa orientacdo a escola. Obviamente que nédo
dizemos aquilo que cada de nds pensa, a opinido que tem e que nos vai na cabeca, temos
sempre uma base técnica, técnico-cientifica da qual partimos, é um referencial para dar
essas indicaces.

NOs temos projectos de outro &mbito, digamos que a maioria talvez se enquadra na area
do controlo, n6s ndo damos orientagdes, nds nao definimos normas, a inspeccdo ndo
estabelece normas, ndo da orientacdes. No ambito do controlo vamos ver se estdo a ser
ou ndo cumpridas as orientacbes normativas, que foram estabelecidas. E eu acho que
essa verificacdo também j& é uma forma de contribuir para a melhoria e para qualidade
dos estabelecimentos. Porque, se assim ndo fosse, cada um fazia aquilo que queria e
bem entendesse e isto era uma balburdia. Se existem normativos, 0s normativos ja por si
tém um objectivo, que é garantir uma certa qualidade. Porque as escolas, tal como as
empresas, as instituicdes que ha na sociedade, também tém que dar contas do seu
trabalho. As escolas publicas estdo a ser pagas por todos nés, estdo a ser pagas pelos
contribuintes, € com 0s nossos impostos que estdo a ser sustentadas. Qualquer pessoa na
sociedade pode pedir e tem esse direito, de pedir, de saber no que é que a escola esta a
gastar dinheiro e saber o que é que a escola estd a produzir, porque € o dinheiro de todos
nos que esta la implicado. Se sdo definidos certos normativos, a partida nao é sé para o
Ministério de Educacdo, a Secretaria Regional de Educacdo quer manter 0s
estabelecimentos sob controlo para manter uma certa qualidade, a nivel de organizacao
escolar, que se repercute na prestagdo de servigos com qualidade a sociedade.
Investigador: Acha que a ac¢do da inspeccdo promove essa educacdo de qualidade,

acha que tem uma influéncia, mesmo que seja indirecta, na pratica pedagogica?

99



Inspectora: Acho que sim. Tém sido feitos varios estudos, ha varias publicacdes a nivel
das inspecc0es, sobretudo a europeia, ha muitos estudos, muitas publica¢cdes em que se
acha cada vez mais fundamental o papel da inspeccdo para garantir a qualidade das
escolas. E, nos tempos que correm, eu julgo que, provavelmente a inspeccéo tera que ter
um papel ainda mais interventivo e de maior poder nas escolas. Porque se calhar esse
poder esbateu-se, houve uma fase. NGs comegamos por uma inspec¢do que era muito
punitiva, muito autoritaria e, provavelmente, a opinido que prevalece até 0s nossos dias
a nivel de escola, nomeadamente de docentes, podera ser essa visdo de uma inspec¢édo
extremamente punitiva, era uma inspeccdo de fiscalizacdo e de controlo, se calhar
inicialmente era. SO que, entretanto, houve uma mudanga de paradigma, como houve
em tantas outras areas, as intervencgdes da inspec¢do comegaram a ter um outro cariz, se
calhar até mais do apoio e do acompanhamento, da tal orientacdo nas escolas. Mas eu
ndo sei se, nos tempos actuais, as instituicdes que vao conseguir manter-se sdo aquelas
que efectivamente tém qualidade, com profissionais de qualidade. N&o sei até que ponto
0 papel da inspeccdo ndo tera de sofrer novas modificacbes e tera que ter uma
intervencdo com mais poder na escola, para garantir e aumentar essa qualidade.
Investigador: Acha que nessa mudanca que poderd haver, a estratégia da inspec¢édo
poderia passar pela formacgao?

Inspectora: Ja esta previsto nas atribuices haver um trabalho conjunto entre a
inspeccdo e as instituicdes que formam profissionais, no sentido de os dotar de mais
conhecimentos nalgumas areas. Eu julgo que ha essa colaboracdo. Porque, repare, 0s
relatérios anuais que sdo publicados a nivel da inspeccdo, da Inspeccdo Geral de
Educacdo, ja sdo um bom instrumento para a escola utilizar como ponto de partida,
como ponto de referéncia para uma reflexdo sobre a sua accdo e para construirem
indicadores de melhoria. Por exemplo a IGE com a avaliagdo externa das escolas, que
ndo é feito aqui, sdo projectos de intervencdo da IGE, muito complexos, muito
alargados, o fundo é passar um raio-X a escola, onde fornece muita informag&o. E muito
importante para as escolas terem uma percepgdo de como estdo a funcionar, como estéo
organizadas, o que precisam de melhora. Assinalam explicitamente quais Sdo 0S seus
pontos fortes e quais sdo os pontos fracos e obviamente que nds tentamos manter e até
elevar os pontos fortes e melhorar os pontos fracos.

Investigador: E essa questdo transporta-nos como € que se ajustam dos pressupostos da
formagé&o inicial como as directrizes da inspecc¢ao?
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Inspectora: Dao muita informacdo para ser utilizada na formacéo de profissionais, acho
que sim.

Investigador: Provavelmente ndo estara a ser utilizada na outra vertente?

Inspectora: Pois mas isso como sabe, as universidades sdo autdbnomas, isso ja € outra
area.

Investigador: Acha que existe ou ndo a possibilidade de ligagdo da supervisdo
pedagb6gica com a inspeccao regional de educacao?

Inspectora: Mas em que sentido? Estamos aqui a falar de supervisores, orientadores de
estadgio de formandos? Colaboracdo desses supervisores e a inspec¢do? Repare, nds
partimos sempre da observacao e da analise da ac¢do de alguém que ja esta no terreno.
No caso de formandos eles ainda estdo a adquirir conhecimentos e técnicas que ainda
vao ser aplicadas, ndo sabemos ainda de que forma é que o vao fazer, se vdo fazé-lo
com rigor e com conhecimento cientifico. Provavelmente pode haver uma colaboracéo,
agora de quem vai partir, no fundo, a proposta para essa colaboragdo, ndo sei. Porque
nds temos uma “maquina estado” que decide essas coisas, ndo € porque nos apetece ou
que queremos que vamos fazer. As coisas, felizmente ou infelizmente obedecem sempre
a certas formalidades. N&o é porque me apetecia, ou a “boa vontade”, ndo ¢ bem assim.
No fundo, as acgOes tém de estar previstas, tém de ser autorizadas e dependem sempre
de uma decisdo superior, obviamente, a nivel de Estado. As nossas competéncias e as

nossas atribuicdes também estdo estipuladas a nivel de normativos.
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ANEXO VI

ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

Andlise contetido da entrevista da directora de escola 1 — leitura vertical

FUNCHAL

Entrevistada: Directora de Escola 1

Local: na escola
Dia: 12-05-2011

Hora: 10.00 — 10.55

Categorias

Subcategorias

Unidades de Contexto

Observagoes
Notas do
investigador

1. Caracterizacdo
do entrevistado

Idade

32 anos

Percurso Académico

Licenciatura 1° Ciclo do Ensino Basico
na Universidade da Madeira.

Percurso
Profissional

9 Anos de servigo. Directora de Escola
ha 3 anos.

2.1 Conceito de

... a supervisao penso que deve funcionar

SP

superviséo COMO uma orientagao. .. perspectivada
pedagdgica COmo inspeccao
2.2 Conceito de .. a supervisdo deve funcionar (...) ndo
supervisao como (...), uma visita da inspeccao (...)
2. Supervisdo | pedagogica a tecerem criticas sobre 0 nosso trabalho.
pedagogica associado a
inspecgéo regional
de educacdo
2.3 Supervisdo ... quando (...) fui inspeccionada uma | Visita da
pedagdgica vez e gostei bastante, porque havia | inspeccdo —
relacionada comas | aspectos, que (...) deviam ser | melhora 0s
visitas inspectivas melhorados, mais a nivel do aspecto | aspectos
desenvolvidas nas burocrético. burocréticos
escolas
2.4 Supervisao
pedagbgica | —-mmemmmmmmemmememeeeeeee -
associada a
supervisao escolar
3.1 Perfil e fungbes | ... deve estar a par da realidade escolar Conhecer a
do supervisor (...) da turma, (...) deve ler (...) sobre o | escola e a turma
3. Perfil e pedagdgico no que € aquela turma. atraves dos
funcdes do ambito geral Eu penso que em vez de supervisionar, | documentos da
supervisor ele esta ali para orientar. mesma
pedagdgico Papel de
orientar

3.2 Competéncias
técnicas do
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supervisor

4. Importancia —
Relagdes dos
intervenientes da
superviséo
pedagdgica na
pratica

pedagogico
3.3 Competéncias ...deve ser receptivo, (...) compreensivo, Receptivo
relacionais e (...) que saiba apontar o0s aspectos | Compreensivo
pessoais do negativos de uma forma construtiva, (...) Relacéo de
supervisor e (...) estabelecer uma relacdo de confianca
pedagdgico confianca com a pessoa que vem

supervisionar.
4.1 Importanciadas | A escola s6 por si € um conjunto de
relacdes na relacOes e tem de haver uma relacgéo.
supervisao
pedagogica

4.2 Relagbes na
superviséo
pedagdgica —
enfoque no
supervisor
pedagogico

O orientador de vez em quando ia assistir
as aulas e eu penso que falhava um
bocadinho nas reunibes que nos
tinhamos.

... 0 professor orientador devia
acompanhar mais de perto 0s seus
formandos. (...), haver um
acompanhamento mais sistematico. (...)
saber quais o0s problemas que nos
estdvamos a passar e depois tentar em
conjunto arranjar melhores estratégias.

Poucas visitas
aos centros de
estagio e as
reunides pouco
proficuas

Pouco
sistematico

Pouca ajuda nas
estratégias

4.3 Relages na
supervisao
pedagogica —
enfoque no
orientador
cooperante de
estagio

A nivel da supervisdo nos estagios, uma
pessoa importante era a professora
cooperante, porque ela é que nos dava a
conhecer os grupos depois inteirava-nos
das melhores estratégias em relacdo
aquele grupo e era ela que nos
acompanhava mais de perto.

Louva o
Cooperante,
ajuda a
conhecer as
criangas e a
adequacao das
estratégias

4.4 Relagbes na
superviséo
pedagdgica —
enfoque no director
de escola

4.5 Relages na
supervisédo
pedagdgica —
enfoque no trabalho
colaborativo

5. Avaliacdo da
Organizacao
Escolar

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacéo escolar

(...) é para saber se temos sucesso, se
temos qualidade dentro dos parédmetros
mais ou menos uniformizados. Eu acho
que isso ndo se adapta de todo as escolas,
se nés pensarmos que cada escola tem

Aferir a
qualidade dos
parametros
uniformizados
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uma realidade diferente e nunca vou
poder avaliar duas escolas da mesma
forma.
... para avaliarmos toda uma organizagao
a nivel escolar, tinhamos que avaliar ndo
s0 0 aspecto burocratico, mas também
compara-lo com a pratica, aquilo que ¢
feito todos os dias...

eu penso que a nivel de outros
servicos que ja implementaram a gestdo
de qualidade como forma de avaliar esses
servicos, se esses servicos funcionam
bem, n&o sei se isso seria a melhor forma
de avaliar aqui uma escola.

Né&o concorda
Cada escola é
Unica

Avaliar a
burocracia a sua
aplicacdo na
pratica

Questiona se a
gestdo da
qualidade seria
eficaz nas
escolas

5.2 Avaliacdo da
organizacéo escolar
desenvolvida pela
supervisao escolar
(ou a inspeccéo)

...a nivel da avaliagdo, (...) a propria
supervisao estd mais interessada a nivel
burocréatico. Se nds temos 0s documentos
todos como eles preconizam...

Associa a SP
com a IRE e que
a sua atencdo é
na burocracia

5.3 Avaliacdo da
organizacéo escolar
como certificacdo da
qualidade educativa
da escola

5.4 A avaliacao
desenvolvida na
escola

5.5 Avaliacdo da
organizacéo escolar
associada a
avaliacdo do
desempenho docente

Vai ter de haver (..), com a nova
avaliacdo dos docentes, se calhar as
pessoas vao acordar um bocadinho para a
realidade.

Avaliacdo de
desempenho
docente devia
fazer parte da
avaliacdo da
escola

5.6 Importéncia da
avaliagéo da escola

falha um bocadinho (...) quando
avaliamos (...) as pessoas tém (...)
dificuldade (...) em dizer o que ¢ que
correu mal. (...) mas (...) temos que ver
que ha aspectos negativos, € (...) ndo
dependem, (...) s6 de um grupo de
pessoas, dependem da escola toda. Por
exemplo tenho um projecto, em que €
promovida uma palestra e a prépria
escola ndo se envolve. E um aspecto
bastante negativo...
...ano passado nos tinhamos uma forma
de avaliar os projectos (...) em que um

Dificuldade da
escola em
realizar uma
autoavaliacao
eficaz, foca
mais 0s aspectos
positivos

Falta de
envolvimento
de todos
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grupo de docentes fazia um relatorio. No
final do ano verificamos que n&o era a
melhor forma porque (...) ndo havia

Alteracédo que
realizaram na

dados concretos, ndo sabiamos a| avaliacdo da
percentagem de pais que tinham | escola: criacdo
participado nas iniciativas da escola, se de grelhas
todos os alunos tinham participado
...pensamos que se calhar era melhor
avaliar por grelhas e criamos uma grelha
5.7 Interligacdo das | ..s0 falamos de avaliagdo interna e Avaliacéo
modalidades de externa a nivel dos resultados escolares. interna
avaliacao .... temos as provas de aferi¢ao, ¢ uma | (resultados dos
forma de avaliar externamente. A nivel alunos nos
interno temos a avaliacdo que é feita periodos)
todos os periodos. Avaliacéo
externa
(provas de
afericdo)

5.8 Elementos
avaliativos

... a autoavaliacdo. (...)se eu ndo consigo
atingir 0s meus propositos com os alunos
eu tenho que mudar as estratégias. ..

acho que a avaliagdo docente ¢
importante. (...) também (...) a avaliagdo
nao docente...
... parte burocratica da escola também
acho que ¢ preciso avaliar, (...) a
legislagéo
...a nivel dos equipamentos e dos
materiais. ..
... avaliar a actuacdo dos pais em relacdo
a escola, (...)participem mais e de uma
forma que seja benéfica para a escola. A
nivel dos proprios servigos que a escola
oferece (...) a nivel da secretaria dao as
informacdes necessarias...

Autoavaliacdo -
adequacao das
estratégias

Avaliacdo do
pessoal docente
e ndo docente

Burocracia na
escola
Equipamentos/
materiais

Participacédo dos
pais

Prestacdo dos

servigos da
escola
6. Educacdo de | 6.1 Conceito de
Qualidade educagdo de | —-mmemmmmmmmmmmmmoemee-

qualidade

6.2 Conceito de

pratica de qualidade | ----------------momomem - -

6.3 Relagéo da (...) avaliagdo (...) feita com seriedade, Seriedade,

Avaliacdo — com profissionalismo e com ética, serve | profissionalismo

qualidade educativa | todo o interesse de uma escola de e ética

qualidade.

... provas de aferi¢cdo (...) aproxima-Se
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mais essa avaliagdo externa dos
resultados dos alunos com a avaliagdo
interna.

...havendo uma avaliagdo interna de

qualidade. ..

7. Inspeccéo
regional de
educagéo

7.1 Papéis — Funcéo
da inspeccao
regional da educacéo

. ver (...) se as escolas em si estdo a
funcionar como é suposto estarem a
funcionar (...) ha toda a parte de
orientacdo e a parte de inspeccionar de
ver se tudo corre como planeado,

...0 papel principal deles principais ¢
orientar a escola e verificar se 0 minimo
exigido é cumprido.

Verificacdo e
orientacéo

7.2 O que deveria ser
0s papéis e a funcéo
da inspeccao

7.3 Consequéncias
da inspeccao
regional da educacéo
na pratica
pedagdgica

Enquanto directora, influenciou-me, (...)
e foi uma mais valia para a escola.

7.4 Accdo da
inspeccdo regional
de educacgéo e 0
fomento de préaticas
de qualidade

... avinda da inspeccdo tem de ser vista
como uma ajuda e como um apontar de
certos aspectos que temos de melhorar...

A qualidade da
pratica depende
do professor

7.5 Pressupostos da
inspecgéo regional
de educacdo e a
formacdo inicial

...tem a haver com a troca de saberes
entre os colegas, (...) trabalhar com uma
pessoa experiente a nivel da planificacéo,
poder partilhar problemas e experiéncias
€ muito importante.

No estagio nds prepardvamos uma aula,
(...) tendo em conta o que a professora
cooperante os tinha dito. Ali, realmente,
nos vemos que nao é possivel ter s6 uma
aula preparada, nés temos que ter vérias
aulas, as vezes, dentro da mesma aula.

Os pressupostos obrigatoriamente tém de
se articular, nés temos uma formacdo
inicial, ¢ um bocadinho desfasada da
realidade, mas da-nos mecanismos para
que ndés possamos avangar. (...) que €
pesquisar, € tentar encontrar uma maneira
de ultrapassar algum obstéaculo...

... penso que a parte burocratica estagna
um bocadinho aquilo que devia ser o
professor. A parte burocratica é
importante, no estdgio e na formacao
inicial é um suporte tedrico daquilo que

Adaptacao dos
pressupostos
através da
colaboracgéo dos
docentes

Pesquisa /
investigacao
como
fundamental na
articulacéo entre
a formacéo
inicial e a
pratica
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deviamos ser e fazer.

... tem muito a ver com a personalidade
do professor. A nivel do ministério, das
orientacfes que nos sdo dadas, nds temos
que segui-las e fazer o balango entre as
coisas que nds ja sabiamos, que nods
realmente vemos que déo resultado.

Personalidade
do professor

7.6 Ligacdo da
inspeccao regional
de educagéo —
superviséo
pedagdgica

Existe uma ligacdo, no sentido em que,
supervisdo e a inspeccdo servem para
orientar e verificar, se tudo estd a correr
como planeado. No estagio a supervisdo
tem mais a ver com a pratica em si e no
caso da inspeccdo tem mais a haver com
a burocracia. A ndo ser que seja mesmo
uma inspeccao pedagogica.

... quando tinhamos aulas assistidas, a
nivel da supervisdo, ddvamos o plano de
aula e a orientadora via se tinha corrido
bem, se estd planificado aquela aula. A
nivel da inspeccdo sdo mais minuciosos,
assistem varias aulas, pode ser uma de
cada ano e pedem varios aspectos da
prética, pode ser um plano, caderno do
aluno, o livro do ponto e vé se realmente
hd& uma interligacdo entre aqueles
aspectos todos.

Sim existe e 0s
aspectos
comuns:

- orientar
-verificar

SP relaciona-se
com a pratica
(estagio)

IRE com a
burocracia
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ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

FUNCHAL

Analise conteldo da entrevista da directora de escola 2 — leitura vertical

Entrevistada: Directora de Escola 2

Local: na escola

Dia: 16-05-2011
Hora: 10.00 — 10.26

Categorias Subcategorias Unidades de Contexto Observacoes
Idade 39 anos
Percurso Académico | Licenciatura no Ensino Bésico, variante
1. Caracterizagdo Portugués - Francés na Escola Superior de
do entrevistado Educacdo do Porto
Percurso Profissional | 16 Anos de servico. Directora de Escola,
em exercicio hd 3 anos
2.1 Conceito de . supervisdo pedagdgica é um termo Conceito
supervisao muito abrangente gque, abrange desde, por | abrangente
pedagogica exemplo, os métodos de iniciacdo a leitura | -métodos de
e a escrita. iniciacdo a
leiturae a
2. Supervisdo escrita
pedagogica
2.2 Conceito de
SUPEIVISAD | mmmmmmmmm
pedagdgica associado
a inspeccao regional
de educacdo
2.3 Superviséo
pedagdgica | mmmmmmmmmmmmm
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas
2.4 Supervisao
pedagdgica associada | -------==-mmmmmmmmm s
a supervisdo escolar
3.1 Perfil e funcdes ... ter competéncias para esta area até a
do supervisor area legislativa. (...) uma panoplia de Saber
3. Perfil e pedagdgico no ambito | conhecimentos, competéncias que deve | pedagdgico e
funcdes do geral ter, desde a pedagogia até a parte da da
supervisor administracao pura. administracao
pedagdgico ... tem varios papeis, nomeadamente uma escolar
orientacdo pedagogica, ser capaz de
orientar pedagogicamente ou (...) num
sentido mais lato, se for a nivel de sala de Orientar
aula, ter essa capacidade e a nivel de | pedagogicam
escola ja ser mais abrangente. Ndo s6 | ente anivel
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pedagogia, mas também a outra parte da | de salae de
administrativa. escola
3.2 Competéncias
técnicas dO SUPEIVISON | ==-==mmmmmmmm s oo oo e oo
pedagdgico
3.3 Competéncias
relacionais e Pess0ais | -------==-=m=mmmmmmmm
do supervisor
pedagdgico
4. Importancia— | 4.1 Importancia das ... deve ser essencialmente criada uma | Baseada na
Relaces dos relacdes na empatia e um “a vontade”, porque so | confiancae a
intervenientes da | supervisao assim € que as pessoas assumem 0S Seus vontade
supervisao pedagdgica defeitos, aquilo que ndo sabem, aquilo que
pedagogica na tém dificuldade.
pratica ¢ estabelecer um a vontade e uma
empatia em que nos temos capacidade e a
vontade de fazer perguntas. Porque se,
néo, limitar-nos a dizer que sim (...) que
nos é imposto sem ter a vontade para
questionar, para contra argumentar aquilo
que nos é dito.
4.2 RelagOes na
SUPEIVISAD | e
pedagogica — enfoque
no supervisor
pedagogico
4.3 Relagbes na
SUPEIVISAD | mmmmmmmm
pedagdgica — enfoque
no orientador
cooperante de estagio
4.4 Relages na
SUPEIVISAD | e
pedagogica — enfoque
no director de escola
4.5 Relages na
SUPEIVISAD | e
pedagogica — enfoque
no trabalho
colaborativo
5.1 Conceito de A avaliagdo das escolas tem varias | A avaliacédo
avaliagdo da vertentes, desde pessoal docente, pessoal | inclui varias
5. Avaliacdo da | organizacéo escolar ndo docente, (...)a estrutura fisica, ha | vertentes:
Organizacao varias componentes (...) mas, (...) a mais -pessoal
Escolar importante € a pedagogica (...) em termos | docente e ndo
pedagdgicos se ndo houver uma certa docente
eficicia e uma certa qualidade, ndo -estrutura
interessa. fisica
A eficacia
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pedagdgica

5.2 Avaliagéo da
organizacéo escolar
desenvolvida pela
supervisao escolar
(ou a inspecgéo)

5.3 Avaliacdo da
organizacéo escolar
como certificacdo da
qualidade educativa
da escola

5.4 A avaliacdo
desenvolvida na
escola

5.5 Avaliagédo da
organizacdo escolar
associada a avaliacdo
do desempenho
docente

5.6 Importéncia da
avaliagéo da escola

Nos moldes que estd actualmente, néo,
porque intimida as pessoas. Eu acho que
nunca se Vvé efectivamente o trabalho,
quem é que conhece melhor o trabalho dos
colegas, os proprios colegas que interagem
diariamente e, eventualmente, também o
director da escola. Porque ndo é preciso
aquela coisa das aulas assistidas para
sabermos se determinado professor, (...) €
bom ou ndo. Basta a interaccdo com as
pessoas, 0s comentarios que fazem em
relagdo aos alunos e isso é muito mais que
um papel, um belo relatério, hoje em dia,
qualquer pessoa pode fazer.

... &, essencialmente, insistir na formagéo,
porque sé com a formacéo as pessoas vao
se informando e depois vdo colocando em
pratica. Depois ha a tentativa e erro, que é
a melhor avaliagdo que os professores
podem ter. .

5.7 Interligagéo das
modalidades de

...acho que é cada uma por si. A avaliagdo
externa, na pratica so tive uma vez uma

Nao existe
interligacao, é
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avaliacao

inspecgdo (...) limitam-se (...) a ver sO a
nivel da papelada e ndo ha uma
orientacdo. Vao-nos exigir coisas que nao
estdo escritas em lado nenhum. No
principio do ano a direc¢do regional devia
chamar todos os directores de escola e
esclarecer uma série de pontos, porque nés
ndo fazemos a minima ideia o que noés
temos que ter ou ndo. Conhecemos a
legislagdo, temos esse dever, (...) mas nos
documentos orientadores e legislativos, no
plano educativo de escola deve constar
isto ou aquilo, ndo ha um modelo
definido, porque cada escola depois é
autbnoma mas, em contrapartida, vem o
inspector e queria que adivinhassemos
qual o modelo que ele tinha em mente.
Tem mais importancia a avaliacdo interna,
(...) Pode, aparentemente, mudar mais a
avaliacdo externa, pois as pessoas por
receio fazem as trinta mil grelhas que lhe
sdo exigidas mas, ao fazé-lo, estdo a se
desleixar, entre aspas, ndo tém tanto
tempo para preparar realmente as suas
aulas. E uma avaliacdo interna, o professor
vai aferindo e ajustando, vai vendo quais
séo as dificuldades dos seus alunos. O que
é que uma avaliacio externa permite? E
ver se tem uma capa bonita ou néo.

uma avaliacdo interna formativa e
mesmo sumativa e, a externa, as provas de
afericdo. Aquela formativa e sumativa que
é delineada, respeita o curriculo nacional
(...) mas o cunho pessoal, 0 método de
ensino do professor estd 14, (...) o
professor preocupa-se, faz montagem,
inventa, escolhe um texto, orienta aquela
avaliacdo segundo a sua metodologia e
(...) é dirigida aqueles alunos, (...) E as
provas de afericdo é um vestido que eles
tém de vestir seja gordo ou magro.

. a evolucao da avaliacdo externa das
provas de afericdo, entdo vemos que 0s
professores mudaram as suas praticas e
que vado mais de encontro as
competéncias.

cada uma por
Si

A avaliacao
externa

Como deveria
ser com a
escola

Avaliacéo
interna é
importante

Explora a
diferenca
entre a
avaliacao
formativa e as
provas de
afericdo

Alteracdo das
praticas
docentes face
as provas de
afericdo

5.8 Elementos
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avaliativos

6. Educacdo de | 6.1 Conceito de E (..) utdpica para a sociedade que temos e E utpica
Qualidade educacéo de para as condi¢des que temos de escolas | mediante as
qualidade (...) as escolas deviam ter estruturas, | condi¢Oes da
porque mesmo as actividades de escola
enriquecimento curricular, consistem em | Actividades
qué, mais um tempo sentados, mais um | de
tempo que o professor lhes exige de | enriquecimen
concentracdo, (...) dentro de uma sala de | to curricular é
aulas com tantos alunos. (...) dez horas | similar as
tempo de aulas, o que é demais. curricular
...a parte social, a interaccdo com os | Vertente
outros, a parte da brincadeira... social é mais
... uma pré-escolar em tamanho gigante. desvalorizada
O que deveria
ser a escola
6.2 Conceito de O professor conhecer bem cada um dos
pratica de qualidade | seus alunos e saber adequar as suas | Diferenciacao
estratégias a cada um deles. A | pedagogica
diferenciagdo pedagogica ....
...I1ss0 é que é o dificil, as vezes quase
impossivel de fazer...
6.3 Relacdo da . inspeccdo, em vez de chegar a escola Sugere a
Avaliagéo — estar uma semana a por as pessoas com os | alteracdo da
qualidade educativa nervos em franja, e s6 querer ver uma data | conduta da
de papelada, (...).Era melhor ir as escolas IRE
fazer sessbes de esclarecimento, s6 assim | Em relacdo a
depois podem cobrar. escola
7. Inspecc¢édo 7.1 Papéis — Funcdo | Foi aquilo que ja disse a bocadinho Refere-se as
regional de da inspeccao regional funcbes da
educacéo da educagéo supervisao
pedagdgica
7.2 O que deveriaser | ....a inspeccdo pedagdgica devia ter esse Papel de
os papeis e a fungdo | papel, de formagao... formacgédo
da inspeccao
7.3 Consequéncias da | ... acaba por influenciar as praticas, nao as Existe
inspeccao regional da | pedagogicas, que eu tenha conhecimento | influéncia na
educacdo na préatica ndo averiguam as praticas pedagogicas, é parte

pedagdgica mais nas organizacionais, quer a sala de | organizaciona
aula, quer da escola. I
7.4 Acgdo da Que eu tenha conhecimento, acho que néo.

inspecgéo regional de
educacéo e o fomento
de préticas de
qualidade

~

nao

7.5 Pressupostos da
inspeccao regional de
educacgéo e a

Na formagdo inicial, em  termos

metodoldgicos tivemos uma boa formacgéo
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formacdo inicial

mas depois tem de ser reajustado, as
coisas vao evoluido, h4 a reorganizagao
curricular, ha legislacdo nova. Mas no
fundo as suas praticas nunca mudam ou

pouco se alteram.

7.6 Ligacdo da
inspeccao regional de
educacédo —
superviséo
pedagdgica

Eu Julgo que néo.

113




ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

FUNCHAL

Analise conteldo da entrevista da directora de escola 3— leitura vertical

Entrevistada: Directora de Escola 3
Local: na escola
Dia: 20-05-2011
Hora: 10.00 - 10.40

Categorias Subcategorias Unidades de Contexto Observacoes
Idade 53 Anos
Percurso Académico | Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Bésico
1. Caracterizacao pela Escola do Magistério Primario do
do entrevistado Funchal. Licenciatura com o Curso de
Complementos de Formacdo Cientifica e
Pedagdgica no 1° Ciclo do Ensino Bésico
na Universidade da Madeira.
Percurso Profissional | 32 Anos de servico. Directora de Escola
hé 6 anos.
2.1 Conceito de Um terror (...). Quando se fala do termo, SP
supervisdo pedagogica | a palavra inspeccdo, as pessoas tremem | perspectivada
um bocadinho porque cheira a puni¢do. | como IRE
Inspeccdo - punicao.
2.2 Conceito de
2. Supervisdo | supervisdo pedaglgica | ----------=-======mmmmmmmmm- -
pedagogica associado a inspeccao
regional de educacéo
2.3 Superviséo Ja fui inspeccionada (...) com um grupo
pedagdgica de inspectores que gostei muito. Viram o | Afirma que a
relacionada com as que havia de bem, o que ndo havia, | IRE deveria
visitas inspectivas depois foram me dizendo e fui explicar a

desenvolvidas nas
escolas

alterando(...) Mas ndo me disseram antes
como é que devia fazer, é sempre a
mesma historia.

...¢ depois vinham verificar se a gente
tinha feito tudo como mandaram no
relatério. Claro que ndo tinhamos feito,
porque havia coisas que ndo sabiamos
como fazer.

escola como é
que se faz as
alteracdes dos
projectos

Assume
desconhecime
nto

2.4 Supervisdo
pedagdgica associada
a supervisao escolar

é a directora nas primeiras reunides que
faz com os professores, nos delineamos o
PEE (projecto educativo de escola), o
PCE (projecto curricular de escola) e um
PAE (plano anual de escola). Dividimos
tarefas e cada professor vai trabalhar em
grupo. A directora é a coordenadora e 0s
professores é que fazem o trabalho.

3.1 Perfil e fungdes do
supervisor pedagogico
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3. Perfil e

funcbes do
supervisor
pedagogico

no ambito geral

3.2 Competéncias
técnicas do supervisor
pedagogico

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais
do supervisor
pedagogico

Aprender, aprender, aprender. Uma
palavrinha que se pode repetir a vida
inteira, aprender com 0s outros.

4. Importancia —
Relagdes dos
intervenientes da
superviséo
pedagdgica na
prética

4.1 Importancia das
relag0es na supervisao
pedagdgica

Para 0 bem comum, que sdo as criancas,
0 nosso objectivo sdo as criangas. NOs
somos pagos para trabalhar porque temos
criangas.

Enfase nas
relacGes e na
crianca

4.2 Relagdes na
supervisao pedagogica
—enfoque no
supervisor pedagdgico

4.3 Relagdes na
supervisao pedagogica
—enfoque no
orientador cooperante
de estagio

4.4 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no director
de escola

4.5 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no trabalho
colaborativo

5. Avaliacdo da
Organizacao
Escolar

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacdo escolar

A avaliacdo que se faz hoje em dia fica
um pouco aquém daquilo que é na
realidade. Vamos avaliar o qué? A
aprendizagem dos alunos. Se eu for
avaliar a aprendizagem dos alunos, nos
(...) fazemos um relatério dos meninos
que passam e dos de que perdem, (...)Os
mesmos professores na escola X na
escola Z o relatério da escola seria
diferente, porque os professores sédo 0s
mesmos, 0 empenho é 0 mesmo, s6 que a
massa com a qual nos lidamos € um
bocadinho diferente.

O nivel s6cio
econdmico
das criancas
influencia nas
avaliacOes da
escola
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5.2 Avaliacéo da
organizacao escolar
desenvolvida pela
supervisédo escolar (ou
a inspecc¢éo)

5.3 Avaliacdo da
organizagao escolar
como certificacdo da
qualidade educativa da
escola

5.4 A avaliacdo
desenvolvida na escola

noés fazemos uma autoavaliagdo,
fazemos a avaliagdo do projecto
educativo...
A escola tem de reflectir (...) Sem
reflexdo ndo pode haver avango. Mas
(...) o mesmo conselho escolar noutro
meio ndo ia ter a mesma realidade que
tem aqui.

Autoavaliaca
0

Meio socio
econémico
das criancas

5.5 Avaliagéo da
organizacdo escolar
associada a avaliacéo
do desempenho
docente

5.6 Importéncia da
avaliacdo da escola

Sem davida. A nossa razdo de ser sdo 0s
alunos, ...

Temos de avaliar mesmo (...) fazer (...)
reflexdo critica no sentido de dizer o que
é bom e 0 menos bom, (...) s6 assim é
que é uma reflexdo verdadeira, sé dizer o
que € bom ndo avanca.

A avaliacdo €
importante e
devera ser
baseada na
reflexdo
critica

5.7 Interligacdo das

Para ser uma avaliacdo externa com um

Refere que a

modalidades de elemento externo, este tem de estar em avaliacao
avaliacdo contacto com a escola diariamente. A externa
visdo que se tem da escola 14 fora é | deveriaser
diferente daquilo que é na realidade ca com um
dentro. elemento
A avaliacdo externa € muito complicada, | permanente
avaliar tem de ser internamente, tem de na escola
ser as pessoas que ca trabalham (...) O
director é que devia rigorosamente | O director
avaliar o professor e mesmo assim é | devia avaliar
muito dificil. Um pai nunca pode avaliar 0S
um professor, imagine que o pai ndo | professores
gosta do professor... Os pais ndo o
podem fazer
5.8 Elementos O trabalho em equipa, a aprendizagem Trabalho
avaliativos dos alunos é importante, as metodologias equipa,

usadas.

metodologias,
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aprendizagem
dos alunos

6. Educacdo de
Qualidade

6.1 Conceito de

educacéo de qualidade

. uma educacdo de qualidade a familia
tem de estar empenhada na escola. Aqui
nesta escola sentimos a forca dos pais
quererem vir dar directrizes a escola mas
sO para aquilo que lIhes convém.
....colaborag¢do da familia, o empenho do
aluno e o empenho do professor...

Colaboracao
da familia

Empenho do
professor

6.2 Conceito de prética

de qualidade

Formagdo (...)¢é fundamental, continua
essencialmente, porque na formacao
inicial n6s bebemos o que nos deram, na
formacdo continua eu vou a procura
daquela formacdo que acho que €
fundamental para o meu trabalho.

...¢ que nos obrigam a fazer formacgao
por causa destas mudancas de escaldo, e
0 que acontece muitas vezes é que ndo €
a formacdo que queremos, mas temos de
fazé-la, porque se ndo ficamos atrds dos
outros.

... era reduzir o nimero de alunos ...

Ha criancas do ensino especial que
podem estar dentro da sala (...) sO lhes
ajuda a crescer, mas ha casos que esta
escola ndo serve para esses meninos.

. as escolas estarem (...) apetrechadas
com 0s materiais essenciais, ainda hoje
(...) a escola funciona com um quadro
preto e giz branco.

O material  multibdsico que é
fundamental para matematica, geoplanos,
tangram, cuisinere temos na escola, foi a
Liga de Pais que forneceu ndo 0s
servigos, porque ainda hoje, a espera dos
servigos, trabalhamos com quadro preto e
giz.

...sala  de aula devia ter um
computador(...) um quadro interactivo
que as escolas ndo tém, e os professores
terem preparacdo para trabalhar com isto.
Porque € muito mais agradavel dar uma
aula num quadro interactivo do que dar
uma aula expositiva

A sala de informatica, a sala de estudo, a
biblioteca serve para dar estudo, inglés.
Isto assim néo se pode trabalhar.

Formacao
continua

Associacao
da formacéao a
progressao da

carreira

Reduzir o ° de
alunos

Criangas com
NEE

Recurso:
materiais e
equipamentos

Os materiais
necessarios e
que a LIGA
forneceu e
nao a SREC

6.3 Relacdo da

Avaliacéo — qualidade

...h& uma coisa que eu queria ressalvar
aqui que € o seguinte: um professor com

Enfase no
estar a
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educativa quadro preto e com giz branco pode fazer | vontade —
mais do que um professor com quadro professor
interactivo e todos os aparelhos dentro da
sala, porque o professor tem de estar a
vontade.
. os professores buscam a formagao,
quem quer ser professor tem de se| Formagdo
actualizar. .. continua
7. Inspeccéo 7.1 Papéis — Fungédo da | -----------=-==mmmmmmmmmmmem -
regional de inspeccdo regional da
educacéo educacéo
7.20 que deveriaser | A funcdo da inspeccdo deveria ser Propde a
0s papéis e a funcdo da | pedagogica, (...) ajuda. Devia haver uma | existéncia de
inspecgéo equipa (...) na inspecgdo, (...) ¢ terem | uma equipa
ferramentas para dar as escolas, quando a | na IRE para
gente tivesse ddvidas ir la perguntar e ajudar as
eles ... escolas
S6 se pode controlar aquilo que se
ensinou. A IRE devia
Como é que uma inspeccdo vai avaliar | controlar mas
uma escola se nunca lhe deu ferramentas? também
ensinar
7.3 Consequéncias da | A forma de organizar, porque a préatica | Consequéncia
inspeccdo regional da | dos professores ndo mudou. O professor | s na pratica
educacdo na pratica vai continuar a trabalhar, se ele ja| apenasna
pedagogica trabalhava bem ndo vai piorar a sua | organizagédo
pratica. Melhorou sé a nivel da escolar
organizacdo da documentacdo mas nada.
7.4 Accdo da
inspeccgdo regional de | ----------m--m-mmmmm oo -
educacdo e o fomento
de praticas de
qualidade
7.5 Pressupostos da
inspeccdo regional de | -----=--=mmmmmmm e e -
educacéo e a formacéo
inicial
7.6 Ligacdo da Sim através da parte pedagdgica. O que Sim
inspeccdo regional de | ouvi inicialmente quando que foi lancado Mas nédo
educacdo — supervisdo | essa inspeccao, é para fiscalizar. argumenta
pedagogica ...Cada um fala a sua linguagem, vem
um inspector fala de uma maneira, vem
outro ja fala doutro. Falta de
coeréncia
entre 0s
inspectores
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ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

FUNCHAL

Analise contetdo da entrevista do director de escola 4 — leitura vertical

Entrevistado: Director de Escola 4
Local: na escola
Dia: 23-05-2011
Hora: 10.00 - 10.42

Categorias Subcategorias Unidades de Contexto Observacoes
Idade 45 Anos
Percurso Académico | Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico
1. Caracterizacéo pela Escola do Magistério Primario do
do entrevistado Funchal. Licenciatura com o Curso de
Complementos de Formacao Cientifica e
Pedagdgica no 1° Ciclo do Ensino Basico
na Universidade da Madeira
Percurso Profissional | 20 Anos de servico. Director de Escola
ha 4 anos.
2.1 Conceito de Ser& uma forma de termos alguns| Refere-sea
supervisdo pedagogica | elementos. Ter uma visdo a nivel da IRE

2. Supervisdo
pedagogica

organizagao das escolas na sua parte mais
burocratica mas também a nivel
pedagogico.

2.2 Conceito de
supervisao pedagogica
associado a inspecc¢éo
regional de educacéo

2.3 Supervisdo
pedagogica
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

2.4 Supervisdo
pedagogica associada
a supervisdo escolar

3. Perfil e funcdes
do supervisor
pedagdgico

3.1 Perfil e fungdes do
supervisor pedagdgico
no ambito geral

Competéncias técnicas e relacionais.

...ter uma preparacao especifica na area.

3.2 Competéncias
técnicas do supervisor
pedagdgico

...tem de ser uma pessoa com uma
capacidade maior do que os outros, de se
aperceber de determinadas situacdes e
determinadas nuances no processo.

As técnicas adquirimos com @ a
experiencia, com a formacao, ...

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais
do supervisor

Um pouco de persisténcia. A nivel de
relacionamento, penso que deverd ser

uma pessoa gque tenha uma capacidade de
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pedagdgico

adaptacdo e de interaccdo, enfim, fazer
ndo s6 uma espécie de avaliacdo, mas
procurar retirar o que melhor que o
sistema tem ou as instituigdes tém.

...a parte do relacionamento interpessoal
e a dinamizacdo de grupos sdo, muitas
vezes, o fulcro ndo s6 da supervisdo mas
de uma gestdo qualquer de grupos,(...)As
vezes uma pessoa pode ndo ter a
capacidade técnica no ponto maximo,
mas se conseguir fazer alguma
dinamizacdo entre os elementos (...)
consegue-se colmatar algumas falhas que
se possa ter, tecnicamente.

4. Importancia —
Relagdes dos
intervenientes da
superviséo
pedagdgica na
prética

4.1 Importancia das
relag0es na supervisao
pedagdgica

4.2 Relagdes na
supervisao pedagogica
—enfoque no
supervisor pedagdgico

4.3 Relagdes na
supervisao pedagogica
—enfoque no
orientador cooperante
de estagio

4.4 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no director
de escola

Podemos falar de varios tipos de
lideranca, ha uns que sdo mais directos,
que sdo mais impositivos, ha outros que
tentam, enfim, fazer com que as pessoas,
. ndo de uma forma ditatorial, mais
impositiva, tentam fazer também com
que as pessoas reajam.
...ha um tipo de relagdo em que todos os
elementos tém a sua participacao. ..

4.5 Relacgdes na
supervisao pedagogica
— enfoque no trabalho
colaborativo

As pessoas tém de estar abertas para
trabalhar em conjunto e em equipa. (...)
0 conhecimento entre as pessoas, a
estabilidade dos corpos docentes e das
pessoas que trabalham em conjunto, é
essencial. Depois tém de compreender
que cada um tem a sua funcdo, cada um
tem as suas limitagdes ou condicionantes

Sentir que a escola € Unica...

5.1 Conceito de

...devera ser um mal necessario. H4 um
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5. Avaliacédo da
Organizacao
Escolar

avaliacdo da
organizacao escolar

sistema que € muitas vezes usado,
algumas instituices, por exemplo, em
relacdo ao pessoal ndo docente e a forma
de avaliagdo, o SIADAP ( Sistema
Integrado de Avaliacdo do desempenho
da Administracdo Publica) prevé que os
servicos sejam avaliados, tem um
determinado tipo de avaliacdo que
raramente se faz a nivel de servigcos
porque o Unico que é mesmo aplicado,
segundo a legislacdo, é o do pessoal ndo
docente.

...6 um pedaco complicado fazer uma
avaliacdo da escola, a avaliagdo ¢é
importante e devia ser tdo importante
como a avaliacdo do pessoal docente.

5.2 Avaliacdo da
organizacao escolar
desenvolvida pela
supervisdo escolar

5.3 Avaliacdo da
organizacao escolar
como certificacdo da
qualidade educativa da
escola

A nivel de escola acho que deveria haver,
talvez ndo fosse ma ideia aplicar muitas
vezes aquele tipo de certificacdo de
qualidade que se usa nas empresas
privadas. Arranjar um sistema qualquer,
(...) em que além das pessoas
individualmente também o proprio
sistema, a propria escola, pudesse ter
uma forma qualquer de avaliagdo, eu sei
que € complicado dizer em que
parametros. A nivel de organizacdo, a
nivel de implementagdo de medidas
pedagdgicas, a nivel de relacionamento
geral, arranjar uma espécie de obrigagdo
que, (...) certificasse a escola (...) a nivel
da qualidade, na qualidade do servigo
que oferece.

5.4 A avaliacao
desenvolvida na
escola

5.5 Avaliagéo da
organizacéo escolar
associada a avaliacéo
do desempenho
docente

5.6 Importéncia da
avaliacdo da escola

5.7 Interligacdo das

... devia ser, ndo so a avaliagdo interna,
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modalidades de
avaliacdo

devia de haver sempre uma avaliacdo
externa, (...) acho que devia haver uma
ligacdo entre os procedimentos internos,
a autoavaliagdo a avaliagdo que a
institui¢ao faz de si propria (...) sempre
apoiada ou secundado por uma espécie
de auditoria externa. Se bem que uma
auditoria interna podia ser feita por
alguém  externo, normalmente  as
certificacbes  funcionam assim, ha
auditoria interna que normalmente ¢é
pedido a alguém externo, s6 para a
instituicdo saber a quantas é que esta

5.8 Elementos
avaliativos

a forma como o0s projectos séo
estruturados, o0s resultados que nds
obtemos ndo s6 a nivel académico, mas
de mudanca de préaticas, adaptacGes ou
readaptacdes, (...) os resultados finais
gue eles obtém no final de cada ano...

6. Educacdo de
Qualidade

6.1 Conceito de
educacdo de qualidade

Educar é um processo muito subjectivo e,
muitas vezes, nds ndo temos a percepcao
dos resultados imediatos.

Uma boa preparacdo inicial por parte de
quem vai formar os alunos, neste caso 0s
docentes. A nivel de formacdo um
acompanhamento ao longo da carreira,
mas constante. Depois a nivel de recursos
de materiais, ndo so fisicos, mas a nivel
pedagogico e didactico, (...) temos uma
certa dificuldade, nomeadamente na &rea
de lingua portuguesa e matematica.

(...) a nivel da estruturacdo das redes
escolares, fala-se sempre da reducdo do
nimero de alunos por turma, fazendo a
conjuncdo  entre  fracos  recursos
materiais, turmas com grande nimero de
alunos.

6.2 Conceito de
pratica de qualidade

... A relacdo entre a restante comunidade
educativa, relacionamento que se faz com
as familias.

6.3 Relacdo da
Avaliacdo — qualidade
educativa

...depende da forma como se encara a
avaliacdo. (...) aplicamos uma avaliacao
aos alunos a intengdo (...) tentar
desenvolver estratégias. (...) ndo ¢ so
estabelecer um parametro e acabou por
ai.

...mesmo ndo tenham logo directamente
a ver com a parte pedagogica poderiam
ter mesmo a nivel administrativo. Uma
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escola que estd mais ou menos
organizada, em que as pessoas sabem o
que aquilo é a sua funcdo, acaba por
oferecer melhores condigdes de prética.
Acho que sim, se da parte das escolas e
dos professores fosse visto como uma
forma de melhoria, um apoio para
melhorar as praticas pedagogicas
Depende da forma como se vé. Eu penso
que sim, uma influéncia a outra. Pode-se
questionar como vai ser feita uma
avaliacdo? Em que parametros?

7. Inspeccao
regional de
educacédo

7.1 Papeis — Funcéo
da inspeccdo regional
da educacéo

. € inspectiva e que tem a ver nao so
com procedimentos disciplinares, mas
com aquilo que é decidido superiormente
a nivel de organizacdo curricular, a nivel
curriculo, etc.

passam pelas escolas e fazem
levantamento de determinadas éareas e
desenvolvem determinados documentos
que poderiam servir também de
orientac@es, isto é uma faceta que muitas
vezes acabamos por ndo associar tanto.

7.2 O que deveria ser
0s papéis e a funcédo
da inspeccao

7.3 Consequéncias da
inspeccéo regional da
educacdo na pratica
pedagogica

Pode, se for feita nesse &mbito

7.4 Accdo da
inspeccéo regional de
educacdo e o fomento
de praticas de
qualidade

. € tudo uma questdo de articulacéo,
porque as vezes nds podemos ter trés ou
quatro  servicos que tém funcdes
especificas e que se complementam e, se
eles ndo funcionaram em conjunto, no
fim vai ser nulo.

7.5 Pressupostos da
inspeccéo regional de
educacdo e a formacéo
inicial

Podera até ser um departamento, eu sei
que entramos numa situacdo que a falta
de recursos é alarmante, haver um
acompanhamento ou serem emanadas
determinadas directrizes de uma forma
mais constante acerca de determinados
parametros, determinados conteddos que
sejam uniformes e que nos possibilitem
ter um contacto quase imediato.

...um acompanhamento escola a escola,
grupo a grupo.

7.6 Ligacdo da
inspeccdo regional de

Podera haver, até seria salutar. Porque
(...) ai as coisas iam estar mais ou menos
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educacdo — supervisao
pedagogica

na mesma linha, no mesmo patamar, as
orientacdes (...) estariam coincidentes

Até é mais facil, eu prefiro aprender ou
até ter reformular uma pratica, (...)
necessario e ndo haver discursos
discordantes, 0 meio-termo  para
conseguir encaixar a nossa pratica
nalgum lado.
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ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

FUNCHAL

Analise contetdo da entrevista do director de escola 5 — leitura vertical

Entrevistado: Director de Escola 5
Local: na escola
Dia: 24-05-2011
Hora: 10.00 — 10.38

Categorias Subcategorias Unidades de Contexto Observagoes
Idade 55 Anos
Percurso Académico | Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico
1. Caracterizacao pela Escola do Magistério Priméario do
do entrevistado Funchal. Licenciatura com o Curso de
Complementos de Formacéo Cientifica e
Pedagogica no 1° Ciclo do Ensino Basico
na Universidade da Madeira
Percurso Profissional | 24 Anos de servico. Director de Escola
ha 8 anos.
2.1 Conceito de Uma ndo pode viver sem a outra, a| Refere-sea
supervisao pedagogica | pessoa tem de ter uma formacdo inicial, inspeccgao

2. Supervisao
pedagdgica

como é logico, sem isso ndo consegue ter
capacidade de resposta, ndo pode ficar sé
por ai.

A supervisdao pedagbgica €& sempre
importante porque as pessoas cometem
faltas sem se aperceber, portanto uma
ajuda exterior da sempre resultado.

como se fosse
a supervisao

2.2 Conceito de
supervisdo pedagogica
associado a inspeccao
regional de educacéo

2.3 Supervisdo
pedagdgica
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

2.4 Supervisdo
pedagdgica associada
a supervisao escolar

... dentro da escola, esse trabalho em
principio serd da seguinte maneira,
primeiro em grupo, (...) A seguir, esse
trabalho vai para a direcgdo da escola,
que me cabe ver se por acaso esta
enquadrado dentro daquilo que a escola
pretende, desde o projecto educativo até
0 projecto curricular de escola. (...) da
sala de aula, s6 quando surge um
problema para a pessoa observar e ver se
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esta tudo a correr bem.

3. Perfil e funcdes
do supervisor
pedagogico

3.1 Perfil e fungdes do
supervisor pedagogico
no ambito geral

ser uma pessoa que esteja dentro
daquilo que se passa dentro da escola,
com o conhecimento total daquilo que se
estd a passar neste momento, durante o
tempo lectivo.

3.2 Competéncias
técnicas do supervisor
pedagdgico

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais
do supervisor
pedagdgico

Ser uma pessoa de facil didlogo, porque
se vem aqui e pde um ou dois de parte e
depois chega-se para o pé dos outros,
ndo, tem de ser uma pessoa com espirito
aberto e dialogante.

4. Importancia —
Relagdes dos
intervenientes da
superviséo
pedagdgica na
prética

4.1 Importancia das
relag0es na supervisao
pedagdgica

4.2 Relagdes na
supervisao pedagogica
—enfoque no
supervisor pedagdgico

4.3 Relagdes na
supervisao pedagogica
—enfoque no
orientador cooperante
de estagio

4.4 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no director
de escola

4.5 Relacgdes na
supervisao pedagogica
— enfoque no trabalho
colaborativo

¢ importante que dentro de um
estabelecimento  de  ensino  nds
trabalhemos para o bem comum, que séo
0s nossos alunos...
Para que isso ndo aconteca nos temos
reunides de grande grupo(...)em que as
pessoas falam no sentido de uniformizar
0 ensino, canaliza-lo naquela direcgéo ...
... 0 didlogo ¢ fundamental...
Se as pessoas ndo falam como é que véo
planificar em conjunto...
Primeiro tem de haver confianga.

5. Avaliacdo da
Organizagao

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacgéo escolar

E quando temos a capacidade de vermos
quando as coisas estdo bem e quando nédo
estdo bem, sermos capazes de fazer uma
avaliacdo diagnostica e conseguir muda-
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Escolar

las. Ndo manter as ideias,
posicdes...

.. n6s ndo avaliarmos ndo
conseguimos obter resultados, até porque
a avaliacdo precisa daquilo que esta em
causa, podemos estar a trabalhar sem ter

o rendimento pretendido.

Nnossas

5.2 Avaliagéo da
organizacéo escolar
desenvolvida pela
supervisdo escolar (ou
a inspeccgéo)

5.3 Avaliagéo da
organizacao escolar
como certificacdo da
qualidade educativa da
escola

5.4 A avaliacao
desenvolvida na
escola

Nas aulas de estudo era fazer os trabalhos
de casa, muitas vezes até nem dava
tempo para corrigir os trabalhos de casa e
chegamos a conclusdo que, se 0 aluno
tinha uma dificuldade ia-se manter com
essa dificuldade, (...) Chegamos a
conclusdo que era mais util na escola que
0 professor da titular de turma falasse
com o professor de estudo, dissesse: olha
estou a dar esta matéria e nesta matéria
vimos os alunos tém uma dificuldade
aqui.

E aqui funcionou mesmo a avaliacdo,
(...) E(...) os alunos estavam a ter muito
mais rendimento, portanto, houve uma
avaliacdo de todos os professores, todas
as pessoas intervenientes, acharam de
facto que estava a dar resultado.

5.5 Avaliacdo da
organizacéo escolar
associada a avaliacdo
do desempenho
docente

5.6 Importéncia da
avaliacdo da escola

E importantissimo avaliar, acho que
avaliacdo devera sempre ser feita.

5.7 Interligacdo das
modalidades de
avaliacdo

... ¢ uma forma de uniformizar o sistema.
Por exemplo, uma forma de avaliacdo do
regulamento interno é manda-lo la para
cima, para a Direccdo Regional de
Educacdo para ser aprovado ou ndo. Na
avaliacdo e igual, também vai I& cima no
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sentido de ser ou nao aprovada pela
Direccdo Regional de Educacao.

Tem de influenciar para dar resultado.
(...) Se n6s fazemos um programa, se ele
é avaliado, se inclusive tem os planos de
melhoria, eles séo feitos exactamente
para ver se esta a dar resultado.

5.8 Elementos
avaliativos

.... tém de estar adaptados a escola, ndo
vale a pena estar a pegar em projectos
educativos e projectos curriculares de
escola de outras escola, ir a internet e
copiar e adaptar aqui. Cada escola tem
uma realidade diferente. S0 os alunos,
0s proprios espacos, é tudo diferente.
Portanto penso que uma programagao,
uma planificagdo para dar os seus frutos
tem de estar adaptada a escola e
principalmente aos seus alunos.

...separar elementos, ¢ que no fim de
contas isto ¢ feito de todos os elementos,
é conjugéa-los e orienta-los.

Parte-se do principio que o professor tem
avaliar os seus alunos, tem de saber em
que ponto eles estdo, sem isso n&o
consegue mostrar uma planificacdo
consciente para eles.

6. Educacdo de
Qualidade

6.1 Conceito de
educacéo de qualidade

Uma educacdo de qualidade parte-se do
principio que tinha de estar todas as
pessoas ligadas aos alunos, todos os
intervenientes deviam estar unidos.
...desde a familia a escola, muitos casos
ndo conseguimos resolver sem saber o
que se passa nas familias (...)depois ca
dentro nem sempre obtemos o0s
resultados desejados.

Uma boa relacéo entre todos os docentes
e funcionarios da escola, tem de haver
harmonia, tem de haver didlogo. Tem de
haver uma planificacao, uma
programacdo em conjunto ...

... € um conjunto, a totalidade de todos
0s aspectos, todos os factores, tudo pesa
na educacédo dos alunos. (...) este didlogo
gue devemos manter com a sociedade, a
sociedade com a escola, ...

...a unido interna e principalmente a boa
relacdo professor-aluno € meio caminho
andado para uma aprendizagem.

6.2 Conceito de

A  formagdo  continua  (...) ¢
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pratica de qualidade

importantissima ...

A reflexdo de grupo, (...) os documentos
que saem dessa reflexdo, (...) sao
importantissimos porque ajudam a limar
algumas arestas que estejam menos bem.
Ao fim de cada periodo os professores
dizem o que estd bem e o0 que estd mal e
apontam solucGes para 0 que esta mal,
definem estratégias. No ano seguinte isso
é revisto pelos professores e vamos tentar
que a escola melhore naquele aspecto.

6.3 Relacdo da
Avaliacédo — qualidade
educativa

Eu penso que sim, se nds ndo
avaliarmos, se nds ndo conseguirmos
(...) corrigir os nossos defeitos. Perante
uma avaliacdo € que nds conseguimos
dar uma nova orientagdo ao pProcesso
educativo.

7. Inspeccéo
regional de
educacgéo

7.1 Papéis — Funcéo
da inspeccao regional
da educacéo

Uma inspec¢do, como diz o proprio
nome, é inspeccionar. Inspeccionar o que
esta menos bem, em principio 0 que esta
bem vai-se manter. (...) ha sempre coisas
que nos aprendemos

7.2 O que deveria ser
0s papeis e a funcédo
da inspeccao

7.3 Consequéncias da
inspeccdo regional da
educacdo na prética
pedagdgica

...penso que sim (...) H& trés anos
tivemos uma inspec¢do aqui e chegaram
a conclusdo que ndo havia uma ligacdo
entre a pré escolar e o 1° ciclo. E o que
acontece € o0 seguinte, a partir dai
comegou a haver essa ligacdo ...

... quando apontam a escola o que esta
menos bem, a escola vai tentar, (...)
resolver esse problema e (...) estd a
melhorar.

7.4 Accdo da
inspeccdo regional de
educacéo e o fomento
de préticas de
qualidade

... penso que sim, acho que promove
praticas de qualidade.

Refere-se ao
ponto7.3

7.5 Pressupostos da
inspeccéo regional de
educacéo e a formacéo
inicial

Quando nos apontaram 0s aspectos a
melhor, nds reunimo-nos em conselho
escolar.

...vamos solucionar e comegamos a
resolver e a programar outra vez, a
reprogramar.

A inspeccéo sugere, ndo é? Vocés fazem
isto assim e em principio daqui a dois
meses vimos verificar, agora também
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pode ndo resultar.

7.6 Ligacdo da
inspeccdo regional de
educacgéo — supervisao
pedagdgica

... a inspeccdo existe e se existe temos de
contar com ela.

Tirando o maximo de resultados
possiveis de uma vinda, de uma
inspeccdo a escola. Penso que a
inspec¢do, (...) condiciona a forma de
estar dos professores e mesmo da propria
escola, mas de tempos a tempos eu acho
que é Util, as vezes é precioso um abando
(...) considero positivo na parte
administrativa, vem aqui ver se esta tudo
bem, para ver se estd tudo a ser
cumprido.
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ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

FUNCHAL

Analise conteldo da entrevista da directora de escola 6 — leitura vertical

Entrevistada: Directora de Escola 6
Local: na escola
Dia: 26-05-2011
Hora: 10.00 - 10.30

Categorias

Subcategorias

Unidades de Contexto

Observacoes

1. Caracterizacéo
do entrevistado

Idade

39 Anos

Percurso Académico

Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Bésico na
Escola Superior de Setubal. Licenciatura
com o Curso de Complementos de
Formacdo Cientifica e Pedagogica no 1°
Ciclo do Ensino Bésico na Universidade
da Madeira.

Percurso Profissional

15 Anos de servigo. Directora de Escola,
em exercicio desde Setembro de 2010.

2. Supervisdo
pedagogica

2.1 Conceito de
supervisdo pedagogica

. supervisdo pedagdgica sera alguém,
uma entidade externa a escola que vira a
escola verificar ao nivel pedagdgico, ou
seja, 0 cumprimento dos programas,
essencialmente 1Ss0. ...supervisao
pedagbgica (...) alguém que vai
supervisionar... Pedagdgica, em termos
pedagdgicos o que € ensinado as criangas
e como € que é ensinado, se estamos a
ensinar de acordo com o programa...

2.2 Conceito de
supervisdo pedagogica
associado a inspeccao
regional de educacéo

2.3 Supervisdo
pedagdgica
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

2.4 Supervisdo
pedagdgica associada
a supervisao escolar

3. Perfil e funcdes
do supervisor
pedagdgico

3.1 Perfil e fungdes do
supervisor pedagogico
no ambito geral

. 0 papel do supervisor sera também
esse, ndo so apontar o dedo mas apontar
caminhos, apontar solugdes

Refere-se ao
ponto 2.1

3.2 Competéncias
técnicas do supervisor
pedagdgico

...terd que ser uma pessoa com formagao
na area, com experiéncia na area, para
poder compreender a dindmica daquele
ciclo, do 1° ciclo ou educacdo de
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infancia.

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais
do supervisor
pedagdgico

...acho que tem de ser uma pessoa
disposta a colaborar, a inter-ajuda ...

4. Importancia —
Relaces dos
intervenientes da
supervisao
pedagogica na
pratica

4.1 Importéancia das
relacGes na supervisao
pedagogica

... tem de ser uma relagdo onde a pessoa
sinta que aquele supervisor (...) que esta
ali para ajudar, que esta ali para
contribuir para 0 sucesso da pessoa
enquanto educador e também para o
sucesso do grupo de criancas que O
educador ou o professor tem a frente, ndo
tanto para o prejudicar, (..) para lhe
apontar 0s erros mas mais no sentido
construtivo.

...muitas vezes n6s temos muito medo de
quem vem fora, que vai entrar na sala de
aula e, as vezes até temos receio de abrir
a porta da nossa sala com medo que nos
apontem o dedo.

Para 0 sucesso todos temos de dar as
méos e todos temos que caminhar no
mesmo sentido.

4.2 Relagdes na
supervisdo pedagogica
—enfoque no
supervisor pedagogico

. papel do supervisor ¢ o papel do
director de escola tem de ser sempre um
papel que busque o sucesso da prética, da
instituicdo (...) as escolas ndo sdo boas
nem sdo mas, nés é que construimos a
escola. (...) de acordo com 0S nOSSOS
comportamentos, de acordo com 0s
alunos que no6s temos, o corpo docente ...

4.3 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no
orientador cooperante
de estagio

...eu acho extremamente importante o
papel do professor cooperante (...) ndo
sO no programar das aulas mas depois no
fim ter uma conversa sobre aquilo que foi
trabalhado, se aquela actividade resultou,
se ndo resultou e se calhar a supervisdo
faria muito sentido, de uma forma
pedagdgica.
...errar toda a gente erra(...) o que ¢
importante ¢ aprender com o0s erros ...

eu senti, quando iniciei como
professora, € que ainda ndo sabia nada.

4.4 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no director
de escola

... a relacédo do director de escola com o
corpo docente é uma relacdo que tem de
funcionar, tem de ser uma relacdo
estreita. ..

... temos muitas vezes que nos por no
lugar do outro e eu ndo posso sO ser
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aquela que vai la para apontar o dedo,
para criticar.

4.5 Relagdes na
supervisao pedagogica
— enfoque no trabalho
colaborativo

5. Avaliacdo da
Organizagao
Escolar

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacdo escolar

... em varios momentos devemos avaliar-
nos, avaliar o nosso trabalho, ver para
onde queremos ir, parar para pensar,
fazer vaérias avaliacBes ao longo do ano.
....Se nunca nos avaliarmos nao pudemos
saber para que lado estamos a ir.

5.2 Avaliacdo da
organizagao escolar
desenvolvida pela
supervisédo escolar (ou
a inspecc¢do)

5.3 Avaliacdo da
organizagao escolar
como certificacdo da
qualidade educativa da
escola

5.4 A avaliacdo
desenvolvida na
escola

... avaliamos alunos e temos que o fazer,
fazemos a avaliacdo diagndstica no inicio

do ano, fazemos depois avaliagdes
formativas, fazemos avaliacbes mais
sumativas...

... também temos de nos avaliar a nds
proprios, (...) fazemos o plano anual e
todos os meses hd uma avaliacdo do
plano daquele més, no fim do ano...
avaliacdo ao projecto curricular de
escola no fim do ano, apontavamos os
pontos fortes e os pontos fracos (...) e
aspectos a melhorar.
...a partir dessa avaliagdo podemos fazer
uma reflexdo e podemos mudar, ...

5.5 Avaliagéo da
organizacéo escolar
associada a avaliacéo
do desempenho
docente

E eu acho que as pessoas vao ser
avaliadas, como eu estou a ser avaliada, e
todos somos avaliados, o interesse por
evoluir na carreira pode e deve passar
pela auto formacao, frequentar acgdes de
formacdo, ndo é sO fazer bem o seu
trabalho, € tentar ir mais além.

5.6 Importéncia da
avaliacdo da escola

. € extremamente importante, porque
(...) s6 comecei agora em Setembro
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como directora, peguei na avaliagdo que
fizemos no ano passado, no final do ano
lectivo e a partir daquela avaliacdo ao
projecto curricular tentei mudar muitas
das coisas que estavam la, que eram
criticas & instituicdo, a escola neste ponto
ndo esta a funcionar bem e muita coisa ja
foi melhorada.

E sempre importante avaliar, at¢ mesmo
nesta questdo das provas de afericdo, que
ndo contam para nada e que se falou
muito que ndo era para avaliar as criancgas
mas que era para avaliar os professores.
Claro que ninguém vai avaliar o0s
professores, isto € para aferir, no ano
passado tive um 4° ano e quando Vi as
notas dos meus alunos eu senti que 0 meu
trabalho foi avaliado e, por exemplo, 0s
meus alunos tiveram melhores notas em
matematica e eu sei que eu trabalhava
muito mais a matematica, ou seja, eu vi
ali naquelas notas o espelho do meu
trabalho.

5.7 Interligacdo das
modalidades de
avaliacdo

€ sempre importante, para repensar
métodos, metodologias, para
repensarmos a nossa atitude. ..

. € sempre importante fazermos uma
avaliacdo e varios tipos de avaliacdo, ndo
usar sempre a mesma avaliagdo, sempre
0 mesmo método. Até essas avaliacdes
externas a escola dessas pessoas, sejam
inspectores ou supervisores, que venham
ver, verificar, acho sim, é muito
importante.

5.8 Elementos
avaliativos

os recursos influenciam a nossa
pratica, sdo importantissimos, ndo s6 os
recursos materiais e fisicos, mas também
0s recursos humanos. As metodologias, €
6bvio, sdo extremamente importantes. A
formacao continua, ...

6. Educacdo de
Qualidade

6.1 Conceito de
educacéo de qualidade

. ¢ uma educagdo em que 0S varios
intervenientes  conversam, dialogam,
procuram solugbes, no sentido de
alcangar 0 sucesso. Pais, professores,
comunidade em geral, todos, para mim é
0 que podera levar ao sucesso, (...) o
sucesso desta instituicdo ou de outra
instituicdo tem de ser sempre construido
na base da cooperacdo. (...) seja pais,
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professores, funcionarios, corpo docente
e ndo docente, as outras entidades e até
mesmo as chefias. Todos contribuem
para o0 sucesso, todos tém algo a dizer,
alunos.

6.2 Conceito de
pratica de qualidade

...fazemos uma reflexdo sobre o que
fizemos, (...)temos de estar na busca de
alternativas, de solugbes. Acho que €
muito  importante, nas ac¢des de
formacéo, ndo s6 o que aprendemos, mas
também quando trocamos experiéncias
com outras colegas

6.3 Relacdo da
Avaliagdo — qualidade
educativa

Se (...) nunca avaliarmos 0 Nn0sSsO
trabalho, podemos achar que estamos a
fazer a melhor coisa do mundo, que
aquilo que estamos a fazer é o mais
correcto. (...) uma coisa € avaliarmos o
nosso trabalho, outra coisa € vir alguém,
uma entidade externa a escola (...) se for
outra pessoa a ver, tem outro sentido, néo
estd ligada a escola, é neutra, enquanto
que se for uma pessoa ca da escola se
calhar vai ser mais benevolente.

7. Inspeccéo
regional de
educacgéo

7.1 Papéis — Funcéo
da inspeccao regional
da educacéo

...ndo tenho uma opinido fundamentada
sobre as funcbes da inspeccao

7.2 O que deveria ser
0s papéis e a funcdo
da inspeccao

7.3 Consequéncias da
inspeccdo regional da
educacao na prética
pedagdgica

Eu nunca fui inspeccionada, mas acho
que tem sempre alguma consequéncia.
Porque (...), acho, aponta pontos fracos e
deixa um relatério com aspectos a
melhorar ...

7.4 Accdo da
inspeccéo regional de
educacdo e o fomento
de praticas de
qualidade

7.5 Pressupostos da
inspeccdo regional de
educacéo e a formacéo
inicial

N&o sei exactamente o que dizer sobre
esse assunto.

7.6 Ligacdo da
inspeccdo regional de
educacéo — supervisao
pedagdgica

Eu acho que a inspeccdo € mais
abrangente, ndo sei, (...) eu penso que se
a inspeccdo vem a escola, ndo vem
avaliar s6 a parte pedagdgica da escola
vem avaliar muitas vezes outras coisas. A
supervisao pedagodgica tera mais relagdo
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com o curriculo, ndo sei. Ligacdo acho
que podera existir (...) a inspeccao € um
conceito mais abrangente, que abrange
ndo s6 a parte pedagdgica mas outras
vertentes.
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ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

FUNCHAL

Analise conteldo da entrevista da directora de escola 7 — leitura vertical

Entrevistada: Directora de Escola 7
Local: na escola
Dia: 25-05-2011
Hora: 09.30 — 09.54

Categorias

Subcategorias

Unidades de Contexto

Observacoes

1. Caracterizacéo
do entrevistado

Idade

46 Anos

Percurso Académico

Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico
pela Escola do Magistério Primario do
Funchal. Licenciatura com o Curso de
Complementos de Formacao Cientifica e
Pedagdgica no 1° Ciclo do Ensino Basico
na Universidade da Madeira

Percurso Profissional

24 Anos de servigo. Director de Escola,
em exercicio desde Setembro de 2010.

2. Supervisdo
pedagogica

2.1 Conceito de
supervisdo pedagogica

... eu defino como sendo um acompanhar
de todo o trabalho que vai sendo feito,
pedagogicamente, dentro das escolas.

2.2 Conceito de
supervisao pedagogica
associado a inspecc¢éo
regional de educagao

... ver se as escolas a nivel pedagogico
estdo realmente a seguir todo o
programa, tudo o que se pretende para 0s
alunos. Penso que este seré o trabalho da
supervisdo pedagogica, garantir que as
escolas cumpram e ndo falhem no seu
objectivo.

2.3 Supervisdo
pedagdgica
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

2.4 Supervisdo
pedagdgica associada
a supervisdo escolar

3. Perfil e funcdes
do supervisor
pedagdgico

3.1 Perfil e fungdes do
supervisor pedagogico
no ambito geral

. € tentar alertar as escolas, tentar
colaborar com as escolas, tentar
realmente ver se as escolas estdo a seguir
todo o programa, todo 0 que esta
delineado para o ensino.

3.2 Competéncias
técnicas do supervisor
pedagdgico

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais
do supervisor

. 0 perfil de um supervisor ha-de ser
antes de mais um elemento que vem no

sentido de colaboragcdo, de ajuda,
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pedagdgico

realmente ver as falhas que existem
dentro das escolas, apontar as falhas no
sentido de podermos melhorar e
podermos seguir em frente dentro dos
objectivos, que sdo aqueles da educacgédo
das criancas dentro do programa.

4. Importancia —
Relagdes dos
intervenientes da
superviséo
pedagdgica na
prética

4.1 Importancia das
relag0es na supervisao
pedagdgica

... penso que ¢ demasiado importante,
porque dentro da propria escola, entre 0s
docentes acho que o trabalho em equipa €
extremamente importante, acho que sem
iSS0 ndo se consegue chegar ao objectivo
fundamental da educacéo, que é preparar
as criancas para o futuro. (...) e se existe
um projectivo educativo dentro de uma
escola, temos de trabalhar todos na
mesma linha de orientagé&o.

A nivel da relacdo com a supervisdo
pedagdgica, acho que também ¢é
importante, porque eles todos trabalham
para que se garanta que a escola caminhe
toda no mesmo sentido. Isto no fundo
esta tudo interligado uns com os outros,
nos precisamos todos uns dos outros...

4.2 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no
supervisor pedagogico

4.3 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no
orientador cooperante
de estagio

4.4 Relacgdes na
supervisao pedagogica
— enfoque no director
de escola

Entre directores (...) porque o director no
fundo € a pessoa que vai realmente tentar
coordenar e garantir, que as coisas dentro
da prépria escola possam estar a
caminhar nesse sentido. Embora ndo seja
facil, porque o papel burocratico destas
questdes vem-nos tirar muito tempo ao
fundamental, que ¢ a pedagogia ...

Mas a burocracia prende um pouco,
absorve muito do tempo das pessoas,
quer a nivel de professores, quer a nivel
das direccdes.

4.5 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no trabalho
colaborativo

5.1 Conceito de

... uma boa avalia¢do tera a ver com 0s
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5. Avaliacédo da
Organizacao
Escolar

avaliacdo da
organizacao escolar

resultados que se consegue obter, se
conseguiu atingir o que estava proposto
no projecto. Ver o feedback de todo o
projecto que é desenvolvido na escola,
ndo sé dentro da escola, mas também a
nivel dos encarregados de educagdo.

5.2 Avaliacdo da
organizacao escolar
desenvolvida pela
supervisdo escolar

E também a nivel da parte da supervisao,
vir a uma escola, e, ao analisar toda a
documentacdo a nivel de projectos,
realmente darem o0 seu contributo
pudermos ver se o projecto foi bem
encaminhado, se ndo foi bem
encaminhado, o que é que falta no
projecto.

...as vezes vem a inspeccao e diz que
falta qualquer coisa, falta ali outra coisa,
mas quando nés fazemos um projecto é
preciso ver que muitas das pessoas nao
tiveram preparacdo e formacdo para pér
um projecto de pé. E é aqui que as coisas
comecam a falhar, ...

5.3 Avaliagéo da
organizacdo escolar
como certificacdo da
qualidade educativa da
escola

5.4 A avaliacao
desenvolvida na
escola

...0 que eu sinto, (...) nés fazemos um
projecto(...) mas muitas vezes (...) ndo ¢
facil de p6r de pé, o tempo todo, pér em
pratica. Porque (...) temos (..) o tempo
para a leitura e a escrita, (...) dar apoio
ao aluno, as salas enormes(...), ¢ nods
fazemos essa avaliacdo.

5.5 Avaliagéo da
organizacao escolar
associada a avaliacéo
do desempenho
docente

5.6 Importancia da
avaliagédo da escola

. avaliagcdo é importante (...) ndo sO
para incentivar e ir para a frente e
continuar com as boas praticas. E uma
ma avaliacdo, também € importante para
vermos onde estamos a falhar, o que é
que temos de melhorar, porque € que
temos uma ma avaliacdo, chegar ao
ponto da questdo e & sempre promotora
de boas praticas.

5.7 Interligacdo das
modalidades de

Sim, eu penso que € importante.

139




avaliacao

5.8 Elementos
avaliativos

Geralmente sdo estes dois, as estratégias
e 0S Objectivos e depois ver as
competéncias que os alunos ja
conseguiram atingir. ..

6. Educacdo de

6.1 Conceito de

Uma educagdo para os alunos é aquela

Qualidade educacdo de qualidade | que esta centrada no interesse da crianca
e com os diferentes métodos de acordo
com os ritmos de trabalho de cada
crianga.

6.2 Conceito de Centradas sempre no aluno.

prética de qualidade

6.3 Relacdo da Tem de ter, (...) ao avaliar a turma € os

Avaliacdo — qualidade | ritmos de trabalho que tenho la dentro é

educativa que eu vou fazer a minha prética. Eu vou
dirigir o meu trabalho, (...) com niveis
diferentes de aprendizagem. A partir de
uma avaliacdo seja diagndstica, seja
formativa, (...) ¢ que eu vou adaptar as
préticas a esses niveis de alunos que eu
tenho dentro da sala.
...a avaliagdo ¢ sempre importante,
porque é partir dela que eu vou adequar
as praticas pedagogicas ao ritmo da sala e
ao ritmo dos alunos e, de cada aluno.

7. Inspeccéo 7.1 Papéis — Funcéo ...penso que as fungdes principais da
regional de da inspeccao regional | inspeccdo sdo supervisionar todo o
educacgéo da educacéo trabalho que esta a ser feito na escola e o

principal é a parte pedagogica, que essa é
que deve estar sempre mais garantida. ...
a educacdo é mais a vertente pedagogica
do que a parte administrativa, porque o
resto da documentacdo acho que ndo é o
fundamental para que a escola ande.

7.2 O que deveria ser
0s papéis e a funcédo
da inspeccao

7.3 Consequéncias da
inspeccdo regional da
educacéo na pratica

Tem sempre porque ndés melhoramos.
....vém analisar os projectos, analisam e
fazem os planos de melhoria que nos

pedagdgica orientam onde é que devemos melhorar.
Tem um sentido pratico.
7.4 Accdo da H4&, os anos que estive no colégio, cada

inspeccéo regional de
educacéo e o fomento
de préticas de
qualidade

vez que a inspeccdo foi la, serviu para
melhorarmos o nosso trabalho, nunca foi
ao contrario. Aqui, (...) veio a inspecgao,
também serviu para tentarmos melhorar.

N&o sei se ndo sera mais importante (...)
pratica que leva ao sucesso do aluno do
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que todo o papel que esta por detras.

7.5 Pressupostos da
inspeccdo regional de
educacéo e a formacéo
inicial

A maioria dos professores ainda tem o
sentido da adaptacédo, da mudanca e pode
custar no inicio, ndo vou dizer que nao,
porque mudar tudo aquilo que a gente
traz de uma formacdo quando vemos na
pratica temos de mudar e adoptar outras
coisas.

...lembro-me muitas das teorias que eu
aprendi quando cheguei a pratica tive
realmente que abandonar e depois outras
novas que nos trazem que nos acabamos
por ver que séo eficazes.

...entre 0s mais novos ¢ os mais velhos
h& sempre uma reunido de conselho de
docentes, hd sempre uma partilha ...

7.6 Ligacdo da
inspeccéo regional de
educacdo — supervisao
pedagogica

Eu ndo sei qual a relacdo que existe entre
as duas. (...) eu desconheco se existe
uma ligacédo entre a IGE, aqui na regido.
(...) que seguem as linhas orientadoras
ao nivel geral.
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ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

FUNCHAL

Analise conteldo da entrevista da directora de escola 8 — leitura vertical

Entrevistada: Directora de Escola 8
Local: na escola
Dia: 25-05-2011
Hora: 11.00 — 11.27

Categorias

Subcategorias

Unidades de Contexto

Observacoes

1. Caracterizacéo
do entrevistado

Idade

36 Anos

Percurso Académico

Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico na
Universidade da Madeira. Licenciatura
com o Curso de Complementos de
Formacdo Cientifica e Pedagogica no 1°
Ciclo do Ensino Basico na Universidade
da Madeira.

Percurso Profissional

14 Anos de servigo. Directora de Escola,
em exercicio desde Setembro de 2010.

2. Supervisdo
pedagogica

2.1 Conceito de
supervisdo pedagogica

... supervisdo tem a haver com o que nos
directores e, as pessoas que estdo em
cargos de chefias nas escolas fazem. E
também pedagdgico porque lidamos com
criancas e com o trabalho que as criangas
fazem na escola. ... ver se as coisas estdo
a funcionar bem, ajudar para que as
escolas e o trabalho dos professores das
criangas funcionem bem.

2.2 Conceito de
supervisao pedagogica
associado a inspecc¢éo
regional de educacéo

2.3 Supervisdo
pedagogica
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

2.4 Supervisao
pedagdgica associada
a supervisdo escolar

3. Perfil e funcdes
do supervisor
pedagdgico

3.1 Perfil e fungdes do
supervisor pedagogico
no ambito geral

3.2 Competéncias
técnicas do supervisor
pedagdgico

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais

. ser uma pessoa honesta (...) uma

pessoa imparcial, (...) justa e a0 mesmo

142




do supervisor
pedagogico

firme (...). Ter um papel de
acompanhamento e de entreajuda, ao
mesmo tempo um papel de um amigo,
acho que também é importante.

4. Importancia —
Relagdes dos
intervenientes da
superviséo
pedagdgica na
prética

4.1 Importancia das
relag0es na supervisao
pedagdgica

Acho que deve ser uma relacdo de
amizade, (...) uma relagdo de apoio.

4.2 Relagdes na
supervisao pedagogica
—enfoque no
supervisor pedagdgico

4.3 Relagdes na
supervisao pedagogica
—enfoque no
orientador cooperante
de estagio

4.4 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no director
de escola

...quando comecei, ainda por cima a
directora foi para a reforma e eu tive de
necessidade de ligar a outros directores
que sabia que tinham mais experiencia do
que eu para me ajudar a tentar resolver
algumas situacOes, e acho que isso entre
os directores também € uma coisa
importante.

4.5 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no trabalho
colaborativo

E aqui dentro da escola também devemos
ouvir os professores, o0 pessoal néo
docente, ouvir os dois lados e tentar
resolver da melhor forma.

5. Avaliacdo da
Organizacao
Escolar

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacéo escolar

podemos avaliar de uma forma
positiva se vemos que a escola esta a
funcionar da melhor forma, (...) se as
coisas estdo organizadas, tanto a nivel
dos professores, do trabalho dos
professores como também na prépria
secretaria da escola. A escola tem de
estar bem organizada, temos de saber
com que contar até mesmo a nivel de
papéis, de burocracia.

até mesmo a nivel de horario de
funcionamento, ...

5.2 Avaliacgéo da
organizacgéo escolar
desenvolvida pela
superviséo escolar (ou
a inspecc¢éo)
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5.3 Avaliacgéo da
organizacao escolar
como certificacdo da
qualidade educativa da
escola

5.4 A avaliacdo
desenvolvida na
escola

5.5 Avaliacdo da
organizagao escolar
associada a avaliacdo
do desempenho
docente

5.6 Importéncia da
avaliacdo da escola

...acho que sim, ¢ sempre importante ter
uma avaliacdo interna. Entre nos, da para
ver se a escola funciona mal até mesmo
dentro da escola, no meu lugar, para
conseguir trabalhar da melhor forma cé
com os professores com o pessoal ndo
docente.

. a avaliacdo é feita, é no sentido de
melhorar e fazer pelo melhor dos mitdos
dentro da sala. Nao é s6 pensando a nivel
da parte burocratica, € mais tendo em
conta o lado pedagogico. Afinal, a escola
é para fazer o melhor pelos alunos.

5.7 Interligacdo das
modalidades de
avaliacdo

...acho que elas devem se interligar. Até
a autoavaliacdo, em que a pessoa tem
consciéncia do que faz bem e do que faz
mal. Juntando a propria avaliacdo que
director ou o supervisor faz. E importante
que tudo se interligue até mesmo a
propria opinido dos encarregados de
educacao...

Acho que sim, pode melhorar a pratica.

5.8 Elementos
avaliativos

sao importantes os resultados, mas
acho que é mais no processo, na maneira
como se conseguiu chegar aquele
resultado.

6. Educacdo de
Qualidade

6.1 Conceito de
educacéo de qualidade

6.2 Conceito de
pratica de qualidade

...0s miudos nao tém de ter medo do
professor, o professor esta ali para ajuda-
los a aprender e ajuda-los a crescer (...)
as criangas tém de dar a sua opinido, tém
de  participar na sua  propria
aprendizagem. E (...)participam no seu
crescer, (...) ndo ¢ sO ensinar, mas ¢
também aprender e crescer.
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... até muitas vezes nos aprendemos
com eles. (...) é mais um trabalho mais
feito em conjunto com o professor e com
0 aluno respeitando as regras.

6.3 Relacdo da
Avaliacdo — qualidade
educativa

....avaliacdo ¢ feita internamente tanto
em relagcdo aos projectos de turma como
da propria escola.

...para que toda a gente possa conhecer
(...) e (...) melhorar. E claro que ao
melhorar a nivel de escola, também vai
melhorar a nivel de turma e com certeza
dentro da sala de aula com os alunos as
coisas também melhoram.

...esta tudo interligado. ..

7. Inspeccdo
regional de
educacdo

7.1 Papéis — Funcéo
da inspeccao regional
da educacéo

7.2 O que deveria ser
0s papéis e a funcédo
da inspeccao

acho que a inspeccdo deveria
funcionar como um meio de apoio para
as escolas, nalguma situacdo que a escola
tenha alguma dificuldade...

7.3 Consequéncias da
inspeccdo regional da
educacdo na prética
pedagdgica

Eu acho que sim, (...) ha uns anos atras as
pessoas viam a inspec¢do como se fosse
vir a escola e olhar para os professores e
as pessoas até sentiam-se intimidadas
(...) agora, até acho que agora as coisas
estdo melhores a nivel de inspeccdo nas
escolas.

Eu acho que sim, o problema agora é as
pessoas, todos os professores verem a
inspeccdo dessa forma.

7.4 Accdo da
inspeccdo regional de
educacéo e o fomento
de préticas de
qualidade

O intuito da inspeccdo quando védo as
escolas & ver se as coisas estdo a
funcionar bem, se esta tudo a funcionar
da melhor forma. Eu acho que o intuito é
esse, tentar fomentar para que as coisas
melhorem, a qualidade digamos assim.
S6 tive uma experiencia na sala de aula,
(...) eu até aceitei bem e os mitdos
também e (...) foi para ajudar, para ver
como é que o estudo acompanhado
estava e até ajudou na nossa planificacéo,
na minha pratica.

7.5 Pressupostos da
inspeccdo regional de
educacéo e a formacéo
inicial

Eu ndo sei. (...) acho que deve haver
uma negociagdo com a direccdo da

escola. NOs estamos em constante
formagdo. (...) estamos sempre a
aprender...

Acho que o ser humano, de maneira
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geral, adapta-se e aprende.

7.6 Ligacdo da
inspeccdo regional de
educacgéo — supervisao
pedagdgica

... a inspecg¢do s6 quando vem as escolas
é que tem uma funcdo directa com os
professores e com os alunos. Ai, nesse
aspecto hd uma ligacdo porque acabam
por ajudar um ao outro. No dia-a-dia,
normalmente a interligacdo directa ndo
tem, porque eles ndo estdo sempre nas
escolas.
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ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

FUNCHAL

Analise conteldo da entrevista da directora de escola 9 — leitura vertical

Entrevistada: Directora de Escola 9
Local: na escola
Dia: 31-05-2011
Hora: 10.00 - 10.29

Categorias

Subcategorias

Unidades de Contexto

Observacoes

1. Caracterizacéo
do entrevistado

Idade

45 Anos

Percurso Académico

Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Bésico
pela Escola do Magistério Primario do
Funchal. Licenciatura com o Curso de
Complementos de Formacédo Cientifica e
Pedagdgica no 1° Ciclo do Ensino Bésico
na Universidade da Madeira.

Percurso Profissional

23 Anos de servico. Directora de Escola
ha 4 anos.

2. Supervisdo
pedagogica

2.1 Conceito de
supervisdo pedagdgica

Supervisdo, como o préprio nome indica,
sera fazer uma anélise, uma observacao
talvez directa ou indirecta sobre o
processo educativo, sobre as préaticas
pedagogicas. (...) € nessa linha de
observacdo, de orientacdo, penso passa
por ai a supervisdo pedagogica. Se é
pedagdgica tem a ver com as praticas que
sdo comuns a todo o processo educativo
e estd aliado a pratica a nivel
profissional, o trabalho que os
professores venham a desempenhar com
0 grupo em que estdo a leccionar.

2.2 Conceito de
supervisao pedagogica
associado a inspecc¢édo
regional de educacéo

Supervisdo penso que estd aliado a
inspeccao geral de educagdo. ...e ver
como é que todo o processo e as politicas
educativas estdo a ser desenvolvidas
numa escola.

2.3 Supervisdo
pedagdgica
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

2.4 Supervisao
pedagdgica associada
a supervisao escolar

3. Perfil e fungdes

3.1 Perfil e fungdes do
supervisor pedagogico
no ambito geral

. orientagdo, observagdo, analisar toda
a organica da escola e depois reforcar os
aspectos positivos que estejam a ser
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do supervisor
pedagogico

desenvolvidos, que estejam a ser postos
em prética. Naqueles que sdo menos
positivos, penso que o papel da inspeccao
sera de orientacdo, de modo a que se
possa colmatar algumas falhas (...) e
para que se possa promover um ensino de
qualidade e o0 sucesso nas aprendizagens
em todo o processo educativo.

O papel do supervisor deverd ser de
observador, analisar todo esse processo,
mas também deverd ser de orientador,
especialmente de partilha, a partilha de
informagdo e orientacéo.

3.2 Competéncias
técnicas do supervisor
pedagogico

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais
do supervisor
pedagogico

4. Importancia —
Relagdes dos
intervenientes da
superviséo
pedagdgica na
prética

4.1 Importancia das
relagOes na supervisao
pedagdgica

... uma relacao de abertura, de confianca,
de orientacéo, de partilha. Porque se vem
um inspector ou um supervisor que
detecta alguma irregularidade, (...)eu
penso que devera alertar, (...) chamar a
atencdo para esses aspectos negativos e
orientar, dar pistas.

4.2 Relages na
supervisdo pedagdgica
— enfoque no
supervisor pedagogico

4.3 Relages na
supervisdo pedagdgica
— enfoque no
orientador cooperante
de estagio

4.4 Relagbes na
supervisao pedagogica
— enfoque no director
de escola

4.5 Relag0es na
supervisdo pedagdgica
— enfoque no trabalho
colaborativo

Nesse processo tem a ver com a escola,
com a direccdo, tem a ver também com
o0s professores

5. Avaliacdo da
Organizacao
Escolar

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacéo escolar

Passa (...) por todo o funcionamento
escolar, ndo s6 a nivel das préaticas
pedagdgicas, mas também a nivel de
gestdo da escola, por parte da direccéo da
escola...
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a nivel das praticas pedagdgicas,
também, tem de ser uma intervengdo a
nivel de sala de aula, em que ha uma
observacdo talvez directa com a andlise
observacao de documentos.

5.2 Avaliagéo da
organizacéo escolar
desenvolvida pela
superviséo escolar (ou
a inspeccéo)

5.3 Avaliacdo da
organizagéo escolar
como certificacdo da
qualidade educativa da
escola

5.4 A avaliagdo
desenvolvida na
escola

5.5 Avaliacdo da
organizacéo escolar
associada a avaliacdo
do desempenho
docente

5.6 Importéancia da
avaliacdo da escola

uma avaliagdo temos de encarar
sempre por uma andlise construtiva, que
é melhorar aquilo que estd menos bem,
mas é claro que ha sempre lacunas.

uma colaboracdo entre todos os
intervenientes no processo educativo
passando pela direccdo, os professores,
pessoal ndo docente, os alunos, pais e até
os superiores hierarquicos...
E ¢ através da reflexdo que conseguimos
evidenciar aquilo que de bom existe e
vamos continuar a por em pratica 0s
aspectos positivos, todas as préaticas
pedagdgicas, organizacionais da escola

. no final de cada projecto, ha sempre
uma avaliacdo que docentes fazem sobre
o trabalho desenvolvido, quer das
praticas que foram implementadas, quer
de todos os processos e (...) também a
nivel de orientadores, ou dos
investigadores dao o feedback, fazem
sempre uma andlise do trabalho
desenvolvido.

... Faz-se uma andlise daquilo que (...)
foi conseguido, dos objectivos (...)
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atingidos, das préaticas que promoveram a
qualidade ou, pelo menos, uma melhoria
na qualidade do ensino...

estas actividades sdo  muito
enriquecedoras para 0s alunos porque
envolvem-se em muitas actividades, tém
contacto com pessoas exteriores a escola

Ja passamos por muitos projectos,
actualmente estamos no das ciéncias, que
€ em parceria com a Universidade da
Madeira, ja estivemos no PEGA, na
matematica no “Projecto 100 e, noutras
parcerias, (...) temos um corpo docente
muito coeso, muito participativo e
interessado e que faz com que seja facil e
eu penso os alunos, aqui, tém beneficiado
muito dessas novas experiéncias (...) e,
(...) tém contribuido para que haja um
sUCesso no processo educativo.

Avaliagéo de
projectos
desenvolvidos
em parceria
com a
universidade

5.7 Interligacdo das
modalidades de
avaliacao

...essas modalidades tém a ver com uma
avaliagéo interna em que se faz dentro da
propria  escola com  todos  os
intervenientes, passando pelos
professores, direccdo e até muitas vezes
os proprios pais, (...) ¢ extremamente
importante para que possamos por em
pratica, dar continuidade as boas préaticas
mas também ultrapassar 0s aspectos
menos bons, as falhas. E podera haver se
calhar uma avaliacdo externa, em que sao
0s tais supervisores, (...) fazem a anélise
sobre todo o processo educativo (...)
desde as praticas pedagdgicas a
organizacao.

5.8 Elementos
avaliativos

... ha& que fazer uma avaliacdo continua,
periodica e (...) ver se, (...) 0S
objectivos foram ou ndo cumpridos, se as
metodologias usadas foram as mais
adequadas, se 0s processos para atingir
os fins também foram o0s mais
adequados.

6. Educacdo de
Qualidade

6.1 Conceito de
educacéo de qualidade

Educacdo de qualidade ¢ um bocadinho
utopico, muitas vezes temos a ideia do
que seria de facto o ideal, muitas vezes
estamos condicionados, h& muitos
factores que védo determinar o proprio
sistema educativo, muitas vezes também
pdem alguns entraves. As proprias infra-
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estruturas das escolas, o0 ambiente
escolar, pdem alguns entraves para uma
educacdo de qualidade. A propria postura
dos encarregados de educagdo (...) € o
que mais condiciona a préatica pedagogica
e 0 sucesso educativo, ...
Se os pais valorizam a escola, os filhos
também vdo valorizar a escola e para
uma pratica pedagogica os docentes vao
se sentir mais a vontade e vao ter o apoio
e sabem que o trabalho que estd sendo
desenvolvido tem feedback.
...a educagdo de qualidade passa pela
postura do professor, a sua pratica em si.
Ser um professor que esteja desperto para
a inovacdo que, para além da formacao
académica, invista na formacéo continua.

. corpo docente coeso, unido, facilita
muito porque h& partilha, ha partilha de
experiencia, ha troca de saberes, ha uma
entreajuda.

uma educacdo de qualidade, a

educacdo, 0 ensino, as préaticas
pedagdgicas tem de ser viradas para o
aluno, (...) o professor ao planificar terd
que planificar centrado no aluno, tentar
promover actividades diversificadas,
interactivas, motivadoras, ludicas, para
que a aprendizagem se torne mais facil,
mais motivadora para o aluno.
...0 aspecto fisico, as infra-estruturas da
escola também influenciam, porque se
tiver uma escola com bons equipamentos
vai facilitar as aprendizagens....

6.2 Conceito de
pratica de qualidade

. a nivel da pratica, a qualidade, o
professor quando planifica as aulas o
ideal seria em funcdo da turma que esta a
leccionar. Porque sabemos que cada vez
mais as turmas sdo muito dispares e
muito heterogéneas e cada professor terd
de agir de acordo com a realidade da
turma e, (...) para que haja uma boa
pratica pedagogica e uma educacdo de
qualidade tem que haver a planificagéo, a
reflexdo, a abertura e também parte do
relacionamento entre todos os elementos
da escola, todo o corpo docente.

6.3 Relagéo da
Avaliacdo — qualidade

... Se NOs ndo pararmos para avaliarmos,
(...) todas as nossas praticas, se nao
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educativa

houver essa reflexdo, se ndo houver essa
partilha, penso que ndo haverd a
mudanca.

. se houver uma avaliacdo, se houver

uma partilha entre o0s  varios
intervenientes da escola (...) o ensino
estd em constantemente em mutacdo,
estamos numa sociedade globalizadora,
tudo muda, ...
Tem de haver esse acompanhamento,
essa accdo de sensibilizacdo, de accOes
de formacdo continua constante para que
0s professores possam acompanhar todo
o processo. (...) a nivel das préaticas
pedagOgicas ha sempre a mudanga,
também ha inovacao, (...) acho que ¢
fundamental haver uma avaliagéo, fazer
uma analise das nossas préaticas, sejam
elas a nivel de pratica pedagdgica, seja a
nivel da direccdo da escola.

7. Inspeccdo
regional de
educacédo

7.1 Papeis — Funcéo
da inspeccao regional
da educacéo

... penso que tem varias fung¢des, (...)
observacdo, de andlise, de aferir e
especialmente de acompanhamento, de
supervisao, de auditorias, de
fiscalizacgdo...

7.2 O que deveria ser
0s papéis e a funcéo
da inspeccao

7.3 Consequéncias da
inspeccéo regional da
educacdo na préatica
pedagogica

Claro, sem duvida. Eu penso que a
inspeccdo tem como objectivo avaliar e
analisar a organizacdo da escola, ver a
qualidade do ensino que essa escola esta
a promover. Essa intervencdo, claro que
temos de ver numa linha de orientacédo e
possamos implementar novas préticas,
quer a nivel pedagdgico, quer também a
nivel da administracdo da escola.

7.4 Accdo da
inspeccdo regional de
educacéo e o fomento
de préticas de
qualidade

... ao Intervirem na escola ¢
precisamente para ver, para analisar 0s
aspectos menos positivos(...), as praticas
pedagdgicas menos adequadas e que nao
estdo sendo capazes de promover um
ensino de qualidade e, nessa linha, ao
serem detectadas essas falhas, é claro que
terd que haver essa orientacdo por parte
da inspecgdo, de forma a implementar
novas praticas pedagdgicas.

... ha necessidade de a escola também
estar a vontade, da mesma maneira que
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também os elementos da inspeccdo que
facam transparecer o & vontade a escola.
...acho que todos os professores e todos
os directores de escola o que pretendem é
0 sucesso educativo.

7.5 Pressupostos da
inspeccdo regional de
educacéo e a formagéo
inicial

(...) tem de passar especialmente pela
abertura dos professores, estarem
despertos e abertos a inovacdo e que
também tenham a capacidade de querer
apreender ¢ mudar. (...) se é um
professor que ndo quer mudar, se as suas
praticas sdo sempre as mesmas, ...

Por isso mesmo é importante se for a
nivel de inspec¢do que alerte para 0s
aspectos negativos, que oriente, dé dicas,
que apresente novas estratégias, assim
como no querer frequentar acgdes de
formacdo para que as suas praticas
possam melhorar, possam inovar.

7.6 Ligacgéo da
inspeccdo regional de
educagéo — supervisao
pedagdgica
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ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

FUNCHAL

Analise conteudo da entrevista da directora de escola 10 — leitura vertical

Entrevistada: Directora de Escola 10
Local: na escola
Dia: 2-06-2011
Hora: 10.00 - 10.35

Categorias

Subcategorias

Unidades de Contexto

Observacoes

1. Caracterizacéo
do entrevistado

Idade

36 Anos

Percurso Académico

Licenciatura no Ensino Bésico 1° e 2°
ciclo - variante Portugués- Francés na
Universidade do Algarve.

Percurso Profissional

10 Anos de servigo. Directora de Escola,
em exercicio desde Setembro de 2010.

2. Supervisao
pedagdgica

2.1 Conceito de
supervisao pedagogica

. a supervisdo pedagogica, acima de
tudo, tem de ser uma ajuda porque todos
nds falhamos em todas as areas ...

... deve ser mais uma ajuda,

2.2 Conceito de
supervisao pedagogica
associado a inspecc¢éo
regional de educagao

. a supervisdo pedagdgica deve fazer ¢
direccionar-nos para um bom caminho
porque, por mais que uma pessoa tente
fazer tudo, o que elas nos pedem de
forma correcta, os planos, os projectos,
os regulamentos e isso tudo, havera
sempre algo que ndo estd como eles
pretendem.

. avisar-nos e dizer-nos estes sdo 0s
parametros que nos pretendemos e
analisar connosco e dizer-nos 0 que esta
errado e ndo esta, para nos pudermos
melhorar.

2.3 Supervisdo
pedagdgica
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

. lembro-me da primeira superviséo
pedagdgica. Eu ndo fui atingida porque
era 0 meu primeiro ano, foi em Loulé,
nem foi ca. Eu senti que as minhas
colegas tinham sempre aquele pavor,
aquele medo.

2.4 Supervisdo
pedagdgica associada
a supervisao escolar

Acho que eles deveriam vir.

.a supervisdo € levar a que nos
melhoremos a nivel de escola. Porque,
acima de tudo, acho que o mais
importante é o bom funcionamento para
0s alunos.

3. Perfil e funcdes
do supervisor

3.1 Perfil e fungdes do
supervisor pedagogico
no ambito geral

...devia-nos direccionar, dar mesmo
dados, o que se pretende em cada area
porque acho (...) muitas escolas tém (...)
receio e davidas sobre o que se pretende.
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pedagdgico

Todos o0s anos had um ministro da
educacdo que se lembra de mudar as
coisas, primeiro era projecto, depois ja
ndo ¢ projecto, ...

.... Depois os projectos tém objectivos,
depois j& ndo tém objectivos, j& sdo
competéncias ...

Acho que uma das coisas que a
supervisdo poderia fazer, era isso mesmo,
reunir connosco, directores e dizer-nos: o
que pretendemos de vOCés...

3.2 Competéncias
técnicas do supervisor
pedagogico

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais
do supervisor
pedagogico

4. Importancia —
Relagdes dos
intervenientes da
superviséo
pedagdgica na
prética

4.1 Importancia das
relag0es na supervisao
pedagdgica

Ajuda. Porque se ndo houver
comunicacdo entre no6s, ndo podemos
melhorar, continuamos a errar e se
fizemos bem, temos a guardar sO para
nos, (...) se estamos a agir bem, (...) tem
de ser partilhada, seja bom ou ma
(...)tem de ser comunicada...

A comunicacdo em todas as éareas €
importante, entdo a nivel da educacdo
muito mais ainda, o que nds fazemos
com 0s nossos alunos é comunicar, uma
forma de ensinar é comunicarmos o que
nos sabemos. Se um docente ndo for um
bom comunicador, ndo vai saber
transmitir 0s seus conhecimentos.

4.2 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no
supervisor pedagogico

E se um supervisor vier ca a escola e ndo
souber comunicar se dizer que isto esta
errado e ndo souber comunicar o porqué,
o director e a sua equipa, (...) nunca vai
compreender 0 porqué de estar a alterar e
0 que esta errado.

Porque as criticas tém de ser
construtivas, acima de tudo, sejam boas
OuU mas.

4.3 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no
orientador cooperante
de estagio

4.4 Relagdes na
supervisdo pedagogica
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— enfoque no director
de escola

4.5 Relagdes na
supervisao pedagogica
— enfoque no trabalho
colaborativo

5. Avaliacdo da
Organizagao
Escolar

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacdo escolar

Eu ndo concordo e também acho injusto.
As vezes prefiro nem ouvir as leis porque
sdo cada barbaridade. Por exemplo no
1°ciclo, ndo concordo que do 1° para o 2°
ano o aluno possa passar, acho que ndo,
acho que tem de merecer a nota ...
Concordo que haja um limite de
reprovagdes, (...) acho que ndo deviamos
facilitar demasiado o ensino como se esta
a facilitar. Depois facilita-se por um lado,
mas depois com as provas de aferigéo,
para que é estas provas de afericdo se no
entanto os miudos tém a facilidade de ir
passando.

5.2 Avaliacdo da
organizagao escolar
desenvolvida pela
supervisédo escolar (ou
a inspecc¢do)

5.3 Avaliagéo da
organizacdo escolar
como certificacdo da
qualidade educativa da
escola

5.4 A avaliacao
desenvolvida na
escola

5.5 Avaliagéo da
organizacdo escolar
associada a avaliacéo
do desempenho
docente

Eu acho que sim, é justo, todas as areas
todas as profissbes sdo avaliadas, s6 que
I4 estq, somos um joguete, um fantoche
nas maos do governo. A avaliacdo assim,
a avaliacdo assado e isso também
desmotiva porque ndo é uma avaliacdo
justa. Eu ndo concordo que eu como
directora, tenha de avaliar 0s meus
colegas, quem sou eu para avaliar o
desempenho deles todos.

Eles querem nos fazer um teste mas eu
ndo concordo, porgue ja passamos a fase

estudantil, ja provamos que somos
capazes ...

Sermos obrigados a ter formagéo
concordo  plenamente  porque @ ¢é
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renovarmos. Avaliar-nos uns aos outros,
acho que ndo...

Concordo com uma avaliacdo de x em X
anos. Que cada escaldo tenha os seus
anos e no fim desses anos tenha de ter x
nimeros de formacdo, mas também néo
concordo que se veja quantos alunos
passam ou réprovam...

5.6 Importancia da
avaliacédo da escola

5.7 Interligacdo das
modalidades de
avaliacao

... porque as areas sdo todas importantes,
(...). No nosso dia a dia nds trabalhamos
com tudo, claro que a matematica e a
lingua portuguesa sdo as bases, lingua
portuguesa € a nossa lingua mae, a
matematica (...)Historia também, cultura
geral, sdo importantes assim como a
geografia  porque sendo, sai as
barbaridades que sai, como o0s
americanos que dizem que Paris é um
pais.

E se comunicarmos entre nos, mesmo
sendo de areas diferentes, & sempre bom
ter uma perspectiva exterior e a escola é
uma comunidade, é um todo e tem de
funcionar como um todo. E a professora
de Fisica falar com a de Historia, a de
Histéria falar com a de Portugués e
comunicar entre eles acho que ¢
fundamental. Ajudarem a avaliar entre
eles, ndo quantitativa, mas de uma forma
pedagogica, sem pressdo, de melhoria, de
pedagogia.

Mas outra coisa é alguém de dentro da
area sem ser da nossa disciplina, mas da
nossa formacéo, que nos avalia de forma
pedagdgica, educativa. Porque se
colocarem outra pessoa a avaliar-nos da
nossa area, vou ser sincera, vou pensar
que estou outra vez na universidade na
posicdo de formando, estou a voltar a
pratica pedagdgica, vou estar a dar uma
aula e a ser avaliada.

5.8 Elementos
avaliativos

O conhecimento do proprio professor, a
forma como ele transmite esse
conhecimento, a relagdo que ele tem com
0os seus alunos, a pedagogia. Os
resultados acho que é um pouco
subjectivo, se é um professor que
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trabalha num bairro, vai ter resultados
diferentes, para ele vdo ser bons
resultados...

Avaliar pelos parametros da
aprendizagem dos alunos, ndo, avaliar a
motivacdo dos alunos, a motivagdo do
proprio professor, o empenho dele e o
desempenho dele perante a sala de aula.

6. Educacao de
Qualidade

6.1 Conceito de
educacéo de qualidade

O primeiro parametro seria mais respeito
pelos professores. Mas acho que cada vez
mais a profissdo professor € jogada para
o lixo, ndo somos respeitados, ndo somos
acarinhados e as pessoas nao tém a
percepcdo da importdncia que é um
professor

...acho que se houvesse mais respeito
connosco, nés proprios também teriamos
mais motivagé&o.

Mas com criangas (...) ¢ a parte humana,
nos temos de dar muito de no6s a nivel
humano, por isso tem de se ter vocacéo,
tem de se gostar do que se faz, ndo é pelo
salario, ndo é pelas horas, porque as
pessoas associam que a profissdo, o
professor so trabalha cinco horas

...para ter uma boa educagdo de ensino ¢
parar um bocadinho para pensar, em vez
de estar todos 0s anos a tentar mudar para
agradar a CEE. (...) neste momento, as
provas de afericdo, (...) que é uma
tentativa estUpida, (...) de agradar a CEE
e mostrar gque ndao somos um pais de
analfabetos.

. 40 mesmo tempo que Somos um pais
de analfabetos somos daqueles que mais
usam as tecnologias.

N&o tentemos perceber eles fizeram isto,
erraram, a Finlandia fez isto, a Alemanha
fez aquilo, ndo correu bem para eles,
também ndo vamos fazer para nos. NOs
temos que imita-los para fazer o erro e,
na educacdo (...) estamos a pegar em
exemplos de outros paises e adapta-los a
nossa realidade, (...) porque os pais ja
ndo respeitam os professores, 0s alunos
sdo despejados na escola (...) muitas das
vezes 0s pais ndo se interessam. N&o se
esta a dar a conhecer realmente a fungéo
de cada ciclo (...)com aprendizagens
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especificas. ..

E o 1° ciclo é a preparacdo do resto da
sua vida estudantil porque se os alunos
ndo tiverem bases no 1° ciclo, € como
construir uma casa, se ndo ha bases, se
ndo ha alicerces seguros a casa até pode
durar muitos anos mas, mais cedo ou
mais tarde vai cair. Acho que a educagéo
€ isso, eles deviam ver a educagdo como
um todo e ndo como fases, cada fase tem
a sua importéncia, volto a dizer mas é um
todo, é uma continuidade.

6.2 Conceito de
prética de qualidade

Voltar a abracar a profisséo

6.3 Relacdo da
Avaliacdo — qualidade
educativa

. a avaliacdo, se for feita de forma
pedagdgica ndo sO para progredirmos,
porque a avaliacdo, neste momento, é
para nds progredirmos na carreira e como
ndo ha meios financeiros, travam-nos e
também para calar a sociedade.

7. Inspeccdo
regional de
educacdo

7.1 Papéis — Funcéo
da inspeccao regional
da educacéo

. € vir ca e fazer pedagogia. Ver onde
falhamos e ajudar-nos a melhorar isso
mesmo, ver quais sdo os defeitos.

7.2 O que deveria ser
0s papéis e a funcédo
da inspeccao

7.3 Consequéncias da
inspeccéo regional da
educacdo na pratica
pedagogica

Tem sempre uma pequena influéncia.

7.4 Accdo da
inspeccéo regional de
educacdo e o fomento
de praticas de
qualidade

Pode, uma coisa que eu acho errada € que
cada vez nos pedem mais burocracia a
nivel de professores titulares e perdem
muito tempo com a burocracia. Eu acho
que a inspeccdo devia estar mais dentro
do terreno, mais dentro da realidade, a
inspeccdo e quem faz estas leis. Eu
lembro-me no curso, eu tinha uma
professora de pratica pedagogica, ela fez-
nos o mundo cor de rosa porque ha anos
que ela ndo leccionava nem no 1° nem no
2° ciclo e quando eu cheguei a realidade
pensei 0 que é que esta professora estava-
me a dizer, € tudo mentira.

7.5 Pressupostos da
inspeccéo regional de
educacéo e a formacéo
inicial

. acho que eles proprios deviam vir a
escola experimentar as leis deles, se ndo
fosse experimentar era falar connosco
sem ser em modo de inspeccao, em modo
de pedagogia, para perceber realmente e
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também ouvir-nos a nos, ...

Tem de haver uma partilha dos dois
lados.

A vantagem do professor é mesmo essa,
adapta-se a realidade. Sdo professores
que j& estdo na universidade hd muitos
anos, ja ndo conhecem a realidade
pedagbgica que estdo a ensinar, (...) e
acho que se tem de ter nocdo da
realidade, ir ao terreno e tem de se ouvir
as pessoas.

7.6 Ligacdo da
inspeccdo regional de
educacgéo — supervisao
pedagdgica

Sinceramente n&o sei. Ndo quero opinar.
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ANALISE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS AOS DIRECTORES DE ESCOLA DO

FUNCHAL

Anélise conteldo da entrevista da directora de escola 11 — leitura vertical

Entrevistada: Directora de Escola 11
Local: na escola
Dia: 03-06-2011
Hora: 15.00 — 15.15

Categorias

Subcategorias

Unidades de Contexto

Observacoes

1. Caracterizacéo
do entrevistado

Idade

52 Anos

Percurso Académico

Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico
pela Escola do Magistério Primario do
Funchal.

Percurso Profissional

33 Anos de servico. Directora de Escola
hd 4 anos e 5 anos como Coordenadora
de Ciclo.

2. Supervisao
pedagdgica

2.1 Conceito de
supervisao pedagogica

ndo tenho opinido, sinceramente
nunca me senti nesse papel, nunca fiz
supervisdo. Por vezes faco, mas de uma
forma muito discreta e informal.
N&o sei se faco exactamente aquilo que
se pretende com a supervisdo
pedagdgica. Estou atenta a dinamica das
salas de aula, tanto da pré escolar como
do 1° ciclo.
Né&o realmente a fazer uma superviséo?
Nem a fazer a inspeccdo, nunca. Pretendo
orientar, posso até dar opinar e pedir que
se faca de uma forma diferente, mas nédo
no sentido de inspeccionar.

2.2 Conceito de
supervisao pedagogica
associado a inspecc¢éo
regional de educacéo

2.3 Supervisdo
pedagdgica
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

2.4 Supervisdo
pedagdgica associada
a supervisao escolar

3. Perfil e funcdes
do supervisor

3.1 Perfil e fungdes do
supervisor pedagogico
no ambito geral

3.2 Competéncias

161




pedagdgico

técnicas do supervisor
pedagogico

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais
do supervisor
pedagogico

4. Importancia —
Relagdes dos
intervenientes da
superviséo
pedagdgica na
prética

4.1 Importancia das
relag0es na supervisao
pedagdgica

Existem ja supervisores pedagdgicos,
aqui? S@o os inspectores? Ou existem
outras pessoas?

4.2 Relacgdes na
supervisao pedagogica
—enfoque no
supervisor pedagdgico

4.3 Relagdes na
supervisao pedagogica
—enfoque no
orientador cooperante
de estagio

4.4 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no director
de escola

4.5 Relagdes na
supervisdo pedagogica
— enfoque no trabalho
colaborativo

5. Avaliacdo da
Organizacao
Escolar

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacéo escolar

... eu entendo que uma boa avaliacdo de
escola estd relacionada com o feedback
que eu terei no final do ano.

...com bons resultados académicos...

O desempenho de cada docente, (...) €
muito importante e a disponibilidade de
cada um.

5.2 Avaliagéo da
organizacao escolar
desenvolvida pela
superviséo escolar (ou
a inspecc¢ao)

Que isso seria muito importante para a
avaliacdo, futuramente devera haver
supervisores pedagdgicos nas escolas.

5.3 Avaliagéo da
organizacéo escolar
como certificacdo da
qualidade educativa da
escola

5.4 A avaliacao
desenvolvida na
escola
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5.5 Avaliacéo da
organizacao escolar
associada a avaliacdo
do desempenho
docente

5.6 Importéncia da
avaliacdo da escola

5.7 Interligacdo das
modalidades de

Acho (..) importante, tem de haver
sempre algo que una todas as diferentes

avaliagdo formas, trabalhar em conjunto, em grupo.
5.8 Elementos ...a avaliagdo continua dos alunos.
avaliativos Os comportamentos dos alunos, a

assiduidade e os resultados finais na
aprendizagem.

6. Educacao de

6.1 Conceito de

ter um bom professor, atento,

Qualidade educacdo de qualidade | disponivel. Encarregados de educagdo
também, participativos, muito activos,
acho o papel deles muito importante e,
alunos também.
6.2 Conceito de ¢ muito importante a relagdo
pratica de qualidade professor/aluno, cada aluno € um desafio,
é diferente de outro, nunca poderemos
fazer o mesmo tipo trabalho para todos
os alunos. (...) o professor tem de
trabalhar sempre para os alunos, tentar
chegar as dificuldades.
... proporcionar aos alunos formas
diferentes de aprendizagem, estratégias
diferentes (...) a pratica deve ser sempre
diferenciada dentro de uma sala de aula,
S0 assim é que resulta.
6.3 Relacdo da A avaliacdo é sempre fundamental. E
Avaliacdo — qualidade | sou das pessoas que concordam com a
educativa avaliacdo dos professores, acho que toda
a gente devia ser avaliada.
7. Inspecgéo 7.1 Papéis — FUNGAD | ------m-mmmmm oo
regional de da inspeccao regional
educacgéo da educacéo

7.2 O que deveria ser
0s papeis e a funcéo
da inspeccao

...vir as escolas ver o que se passa nas
escolas, em vez de criticar ajudar 0s
directores e os professores a proceder de
uma forma mais correcta.

7.3 Consequéncias da
inspeccdo regional da
educacéo na pratica

N&o, porque ndo era o objectivo da
inspeccdo, era mais a  nivel
administrativo, s6 passou pelo gabinete,

pedagdgica portanto ndo houve contacto com o0s
outros docentes.
7.4 Accdo da J& tivemos uma vez e até correu muito

inspeccéo regional de

bem.
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educacéo e o fomento
de préticas de
qualidade

...a inspectora que esteve cd, ajudou-me
imenso, era 0 mMeu primeiro ano nesta
escola e correu tudo muito bem. E eu
consegui melhorar a partir dai.

De sala ndo, mas a nivel de gabinete sim.

7.5 Pressupostos da
inspeccdo regional de
educacéo e a formacéo
inicial

7.6 Ligacdo da
inspeccdo regional de
educacgéo — supervisao
pedagdgica

Eu ndo sei, nunca me debrucei sobre isso.
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ANEXO VII

ANALISE CONTEUDO DA ENTREVISTA @O INSPECTOR DA INSPECCAO
REGIONAL DE EDUCACAO - FUNCHAL
Anadlise conteido da inspectora da inspecg¢do regional de educagéo — leitura vertical

Entrevistada: Inspectora da IRE
Local: na sede da Inspeccdo Regional de Educacéo
Dia: 27-06-2011
Hora: 10.00 — 11.00

Categorias Subcategorias Unidades de Contexto Observacoes
Idade 39 Anos
Percurso Académico | Bacharelato em Educagdo de Infancia
1. Caracterizacdo na Universidade do Minho; POs
do entrevistado Graduagdo em Inspecgdo Escolar na

Universidade Catolica  Portuguesa-
Lisboa; Licenciatura em Ciéncias de
Educacao na Universidade da Madeira.

Percurso Profissional | 18 anos de servico. Exerceu 10 ano na
Educacao de Infancia. Ingressou na IRE

em 2005
2.1 Conceito de ... ja dei um indicador quando referi
superviséo (...) tive um ano, quase integral, de
pedagdgica estdgio onde fui orientada por uma

educadora com especializagdo em
supervisdo pedagogica.
2. Supervisdo ...a supervisdo pedagodgica pressupde
pedagdgica haver alguém com formacdo numa
determinada &rea, que vai orientar um
formando que também se estd a
especializar nessa area, (...) pressupde
observar e orientar alguém que se esta a
formar em determinada &rea.
...teremos aqui uma educadora
supervisora de uma educadora que esta
em formacdo, que se estd a formar.

2.2 Conceito de
SUPEIVISAD | =
pedagogica associado
a inspeccao regional
de educacéo

2.3 Supervisédo
pedagdgica | mmmmmmmmmmmemem
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

2.4 Supervisao
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pedagdgica associada
a supervisdo escolar

3. Perfil e

funcdes do
supervisor
pedagogico

3.1 Perfil e funcgdes
do supervisor
pedagdgico no
ambito geral

...¢ alguém que tem de ser da mesma
area do formando (...) Porque ele tem
de ter um leque de conhecimentos nessa
area, (...) acho que seria (...)
complicado (...) orientar alguém de
uma area distinta, um professor do 1°
ciclo estar a supervisor e orientar a
accdo pedagdgica de um educador sem
ter uma  formacdo  especifica,
especializada na érea, (...) o supervisor
tenha uma formacéo especifica (...) para
poder observar e orientar.

3.2 Competéncias
técnicas do
supervisor
pedagogico

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais
do supervisor

pedagogico
4. Importancia— | 4.1 Importanciadas | E muito importante, (...)ver o
Relagdes dos relacdes na supervisor como alguém que esta a
intervenientes da | supervisao orientar quem se esta a formar, (...) o
superviséo pedagogica supervisor no fundo € um auxiliador,
pedagdgica na estd a auxiliar, ha um bom
pratica relacionamento, ndo vamos atender

aquelas hierarquias, eu sou alguém que
estou num patamar superior ao
formando (...) ha aqui um inter-
relacionamento entre eles, (...) uma
colaboracdo conjunta, obviamente que
0 supervisor tem outra funcdo, tem a
funcdo de orientar o trabalho do
formando, de lhe apontar aspectos que
ele precisa de melhorar, (...) orienta-lo
a nivel de estudos escritos, ....

4.2 Relagbes na
superviséo
pedagdgica —
enfoque no
supervisor
pedagdgico

4.3 Relag0es na
supervisdo
pedagdgica —
enfoque no
orientador
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cooperante de estagio

4.4 RelagOes na
supervisao
pedagogica —
enfoque no director
de escola

4.5 Relagbes na
superviséo
pedagdgica —
enfoque no trabalho
colaborativo

5. Avaliacédo da
Organizacao
Escolar

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacéo escolar

...poderemos considerar varias
dimensoes, isto €, poderemos comecar
por uma avaliagdo interna, uma
autoavaliacdo da escola. (...) a propria
escola tomando como referencias
alguns indicadores, que a prépria vai
estipular, nomeadamente os resultados
dos alunos, que ¢ um bom indicador,
(...) como ponto de partida (...) para
fazer uma auto-reflexdo e para definir
critérios para se auto-avaliar.

o avaliador externo, temos uma
comissdo constituida por série de
profissionais, obviamente profissionais
com formacdo na area educativa que
sejam bons  conhecedores  do
funcionamento do sistema educativo,
que vao, embora sendo um elemento
externo, constituir também indicadores
e referenciais para avaliar a accdo da
escola. Poderemos ter ainda nesses
avaliadores externos, a Inspeccdo
Regional de Educacdo, mas poderao ser
outros. Poderdo ser elementos que
estejam na formacéo de profissionais de
educacdo, professores da universidade
até os préprios pais e a comunidade
educativa em geral, poderdo ser
elementos que possam avaliar, dar o
seu contributo na avaliagdo das escolas.
...ha uma seérie de indicadores para
avaliar (...) a nivel das estruturas
internas, a nivel da direccdo (...)
Pressupde ter um conhecimento do que
estd estipulado em termos de
normativos, porque (...) a escola tem
que cumprir com o que esta na lei. Os
directores tém que saber, conhecer as

Avaliagéo na
perspectiva
interna
- definicdo de
critérios
( Resultados dos
alunos)

Avaliacgéo
externa
- IRE
-Outros
(professores da
formacdo inicial,
pais, comunidade
educativa)

Indicadores:
-directores da
escola
(competéncias do
Orgéo de gestdo)
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competéncias e as atribui¢cbes que lhe
estdo estipuladas e estabelecidas na lei

(...) uma série de indicadores,
nomeadamente a organizagdo e
elaboracdo  dos  documentos da

organizacgéo educativa da escola, desde
0 projecto educativo de escola, projecto
curricular  de  escola, projectos
curriculares de grupo, de turma, todas
as competéncias dos 6rgédo de direccéo.
(...) partindo de wuma andlise
documental, vamos avaliar como € que
a escola faz o planeamento da accéo
educativa...

- Saber,
conhecer e
aplicar a lei:
Elaboragéo e
organizacéo do
PEE, PCE, PCG

5.2 Avaliacdo da
organizacéo escolar
desenvolvida pela
supervisao escolar
(ou a inspeccéo)

5.3 Avaliacdo da
organizacéo escolar
como certificacdo da
qualidade educativa
da escola

5.4 A avaliacdo
desenvolvida na
escola

5.5 Avaliacdo da
organizacéo escolar
associada a avaliacao
do desempenho
docente

5.6 Importéancia da
avaliacdo da escola

... A avaliagdo ¢ um instrumento muito
poderoso para a escola melhorar as suas
préticas educativas. Tem que haver esta
reflexdo, sobretudo a auto — avaliacao,
a avaliacao da escola. (...) ndo se pode
ficar apenas pela oralidade, nas
reunibes de conselho escolar. Os
docentes tém que construir
instrumentos de recolha de informacéo
(...) porque uma avaliagdo nunca se faz
no final do ano lectivo. A (...) porque ¢
um processo continuo. (...) sO posso
saber 0 que € que melhorei, no que ¢
que falhei construindo esses
instrumentos de avaliagdo, (...) depois,
(...) vou construir o meu plano para

A autoavaliacédo
com
instrumentos de
recolha de
informacao

A avaliacdo € um
processo
continuo

A avaliacdo
COMO Processo
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melhorar a accao da escola.

de melhoria da

escola
5.7 Interligacdo das ... todos 0s que integram a equipa de Trabalho em
modalidades de avaliacdo da escola estdo a trabalhar equipa na

avaliacao

para um fim Unico, que é precisamente
melhorar a qualidade educativa do
estabelecimento e do sistema educativo
em geral.

Ndo vamos ver as  coisas
isoladamente(...) mas sim trabalhar
individualmente mas para um todo (...)
tem de haver uma colaboragéo porque,
as escolas por si s6 ndo tém, julgo que a
avaliacdo que fazem ndo é suficiente.
Porque o elemento externo, (...) tem
capacidades para ver aquilo que a
prépria escola nio ¢é capaz de ver (...)
quem se move naquele determinado
espaco, ha coisas para as quais ndo
estdo muito sensiveis. (..) o elemento
externo vai sempre acrescentar coisas
que a escola, até entdo, ndo tinha
reparado (...) estamos todos em
articulacéo.

H& uma articulacdo entre os diferentes
elementos, entre a equipa que constitui
a auto-avaliacdo, sdo os elementos da
prépria escola, entre a equipa que
constitui a avaliagdo externa, que séo 0s
elementos externos a escola, mas que
ndo deixam de ter qualidades técnicas e
até de conhecimentos por vezes mais
aprofundados sobre a dindmica da
escola. (...) tém visOes distintas e
complementam-se.

avaliacdo interna

A avaliacao
interna ndo é
suficiente
- necessaria a
avaliacdo externa

Articulacdo da
avaliacdo

5.8 Elementos
avaliativos

...acho que os resultados escolares dos
alunos sdo um Optimo ponto de
referéncia para marcar um inicio de
uma reflexdo, para a escola se auto-
avaliar...

...as reunioes de conselho escolar e as
reunides pedagdgicas a nivel de grupos,
(...) por grupos de pré-escolar, reunides
por grupos do 1° ciclo, sio momentos
excelentes (...) para os docentes
reflectirem, ndo apenas sobre o0s
resultados, mas também sobre toda a

Resultados dos
alunos

Reunides da
escola
- reflectir nos
resultados como
toda a dindmica
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dindmica escolar e organizacgéo escolar.
Tudo o que acontece a nivel escolar
deve ter como centro o aluno, (...)
organizacdo dos horarios escolares, a
constituicdo das turmas, deve ser tudo
organizado e elaborado tendo em vista
0s interesses dos alunos e so o interesse
dos alunos.

...distribui¢do da componente lectiva e
ndo lectiva, as actividades de
enriquecimento do curriculo, a oferta
nessa area, como estdo organizados 0s
intervalos, como estdo distribuidos os
docentes, os critérios de distribuicéo de
constituicdo das turmas, sdo todo
elementos que constituem a
organizacéo escolar.

... a0 definirmos qual é o0 nosso objecto
de avaliagdo temos de elaborar
indicadores para sabermos 0 que vamos
avaliar. Qual é a missdo da escola?
Estd-me a falar em indicadores
externos, ndo partir tanto da escola.
Depende da perspectiva, eu como pai,
interessa-me o0 qué? O que é que
interessa  aos  encarregados  de
educacao? (...) ter os bons resultados
(...) que saiam da escola com
conhecimentos  so6lidos  (...) os
preparem e 0s dotem de conhecimentos
para continuar o percurso escolar
noutros niveis de ensino...

E que os dotem de conhecimentos para

escolar

Organizacéo
escolar centrada
no aluno
- Horarios
-Turmas

- Distribuicdo da
componente
lectiva e ndo

lectiva

- Actividades de

enriquecimentos

curricular
-Intervalos

Elementos
avaliativos na
perspectiva dos
pais:

- bons resultados,
conhecimentos
sélidos

- Formacéo dos

a sua vida futura, (...) Visto da | professores
perspectiva dos encarregados de | (estratégias
educacdo teremos que avaliar a | educativas)
qualidade do ensino, a formacdo dos | - Horarios,
professores, o grau de exigéncia dos | alimentacdo
professores, as estratégias educativas.
Aos pais interessa-lhes (...) horario de
funcionamento da escola, qualidade da
alimentacao, ...
6. Educacdo de | 6.1 Conceito de Remeteu a
Qualidade educagdo de | mmmmmmmmmmmmmmmm resposta para a
qualidade pratica de
qualidade
6.2 Conceito de ...uma formagdo solida ¢ sempre uma | Formagé&o inicial
pratica de qualidade | boa base. Para ser um profissional da solida

area da educacdo ndo basta ter jeito,

A

170




(...) tiveram que se especializar em
termos técnicos para desenvolver
determinada funcao.

...depois ha relagdo pedagdgica, a
aplicacdo pratica de conhecimentos,
isso s6 se adquire com a pratica,
naturalmente. E uma sala com vinte
criancas é sempre uma surpresa, nunca
sabemos com 0 que € gue NOS vamos
deparar. (...) sabemos que nestas
criancas ha um padrdo que esta definido
pelos estudiosos da area, pela
psicologia do desenvolvimento, pelos
neuropediatras, (...) € pegamos nisso,
(...) como orientagdo para planearmos
a nossa accdo educativa atendo as
caracteristicas das criancas naquelas
idades. Obviamente que recorremos as
metodologias que aprendemos no curso
para articular as caracteristicas com as
metodologias estudadas, para
desenvolver a nossa ac¢ao educativa ...
..6 o trabalhar com (...) uma
intencionalidade educativa. N&o so ter
conhecimento do que esta definido para
a educacdo pré escolar, mas trabalhar
com rigor técnico e cientifico para levar
as criancas as tais metas de
aprendizagem que estdo definidas (...)
as competéncias que estdo estipuladas a
nivel de curriculo nacional.

Relacéo
pedagogica

- Planificacdo da
accado educativa
mediante as
caracteristicas da
fai>ia etaria

- Metodologias

Intencionalidade
educativa

Rigor técnico e
cientifico

6.3 Relacdo da
Avaliagéo —
qualidade educativa

a avaliacdo é fundamental para
planificar a ac¢do educativa. (...)
partimos da observacdo para a
planificagdo e depois temos uma
avaliacdo.

. avaliamos a nossa acc¢do educativa,
(...) como ¢ que o ambiente educativo
estd organizado, (...) temos de ver
COMO um processo Unico.

Avaliar é fundamental, ndo s6 para
avaliarmos se as criangas adquiriram ou
ndo as competéncias que estdo
definidas para as suas idades, mas (...)
em termos globais. (...)
desenvolvimento motor, linguistico,
cognitivo (...) avaliacdo da-nos muita
informagao (...) também para despistar
possiveis problemas a nivel de

E fundamental a
relacdo pois
permite aferir o
desenvolvimento
das criancas
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necessidades especiais ...

7. Inspeccéo
regional de
educacgéo

7.1 Papéis — Funcéo
da inspeccao regional
da educagéo

. a inspecgdo tem vérias funcles e
tem projectos também de natureza
diferente. ... no ambito do controlo, em
que vao verificar que a escola cumpre
com 0 que estd definido em termos de
lei.

..Tem (...) accoes de

acompanhamento, que visam mais dar
um certo apoio e uma certa orientacao
as escolas no ambito da organizacao
pedagOgica. Partimos sempre da
informacao que a escola nos dé, atraves
dos instrumentos escritos que dispde,
sobre o projecto educativo, projectos
curriculares, toda a accdo educativa da
escola esta sujeita a uma planificacéo.
Tudo o que é planeado tem que constar
num registo qualquer porque os planos
ndo estdo na cabeca das pessoas, (...) a
nivel de acompanhamento damos
algumas orientacbes as  escolas,
nomeadamente quanto a elaboracdo
desses documentos, ndo apenas quanto
a estrutura, ndo apenas quanto aos
assuntos que deverdo abordar, mas
relativamente aos indicadores que
devem constar em cada um deles.
Observar a articulacdo que ha a nivel
pedagdgico entre os objectivos da
escola, as estratégias educativas, as
actividades, para que haja uma
articulacdo entre aquilo que a escola
quer transmitir e os meios através dos
quais 0s quer transmitir ...
A escola tem que transmitir
formalmente, a escola organiza a sua
informacdo em documentos escritos,
(...) transmito ao elemento externo,
quem nos somos, quais Sd0 0S N0SS0S
objectivos educativos, qual é a missao
da nossa escola,

Funcéo de
controlo

Funcéo de
acompanhamento

Ponto de partida
da IRE sdo os
documentos da
escola

Déo orientacOes
na elaboracao
dos documentos
da escola
- estrutura
-assuntos
-indicadores
-articulagéo dos
objectivos,
estratégias

A escola através
dos documentos
transmite ao
elemento
externo:
-quem sao
-objectivos
-missao
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7.2 O que deveria ser
0s papeis e a fungéo
da inspeccao

7.3 Consequéncias da

Tém sido feitos varios estudos, ha

Refere que o

inspeccdo regional da | varias  publicacbes a nivel das papel da

educacdo na pratica | inspecgdes, sobretudo a europeia (...) inspeccéo é

pedagdgica cada vez mais fundamental o papel da | fundamental para
inspeccéo para garantir a qualidade das garantir a
escolas. (...) a inspec¢do tera que ter qualidade
um papel ainda mais interventivo e de educativa
maior poder nas escolas. Porque se -quea
calhar esse poder esbateu-se, (...) Nos inspecgéo
comegamos por uma inspeccdo que era | deveria ter um
muito punitiva, muito autoritaria e, (...) papel mais
a opinido que prevalece (...) a nivel de | interventivo e de
escola, (...) uma inspec¢do | maior poder na
extremamente punitiva, (...) entretanto, escola
houve uma mudanca de paradigma,
(...) as intervengdes da inspeccdo Mudanca da
comecaram a ter um outro cariz, se inspeccdo de
calhar até mais do apoio e do | muito punitivae
acompanhamento, da tal orientacdo nas autoritaria
escolas. (...) as instituigdes que vao
conseguir manter-se sdo aquelas que
efectivamente tém qualidade, com Mais apoio e
profissionais de qualidade. N&o sei até | acompaphamento
que ponto o papel da inspeccdo nao terd
de sofrer novas modificacdes e terd que
ter uma intervencdo com mais poder na | Mais poder na
escola, para garantir e aumentar essa escola
qualidade. Para garantir a

qualidade

7.4 Acgdo da ...n6s ndo damos orientagdes, nods nao

inspeccéo regional de | definimos normas, a inspeccdo néo

educacdo e 0 estabelece normas, ndo da orientacdes.

fomento de praticas | (...) do controlo vamos ver (...)

de qualidade cumpridas as orientacBes normativas, Controlo e

(...) E eu acho que essa verificacao
também ja é uma forma de contribuir
para a melhoria e para qualidade dos
estabelecimentos.
...também tém que dar contas do seu
trabalho. As escolas publicas estdo a ser
pagas por todos ndés, estdo a ser pagas
pelos contribuintes, € com 0s NOssos
Impostos que estdo a ser sustentadas.

0s normativos ja por si t€ém um
objectivo, que é garantir uma certa
qualidade.

verificacdo é
uma forma de
contribuir para a
qualidade

Prestagdo de
contas da escola

Os normativos
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Se sdo definidos certos normativos, a
partida ndo é sO para o Ministério de
Educacdo, a Secretaria Regional de
Educacao quer manter 0S
estabelecimentos sob controlo para
manter uma certa qualidade, a nivel de
organizacdo escolar, que se repercute
na prestacédo de servigos com qualidade
a sociedade.

estabelecidos
(ME e SREC)
é para controlar
0s
estabelecimentos
e manter a
qualidade
educativa

7.5 Pressupostos da
inspeccdo regional de
educacgéo e a
formacdo inicial

J& estd previsto nas atribuicGes haver
um trabalho conjunto entre a inspeccao
e as instituicbes que formam
profissionais, no sentido de os dotar de
mais conhecimentos nalgumas areas.
Eu julgo que hé essa colaboracgdo. (...)
os relatorios anuais que sao publicados
a nivel da inspeccdo, da Inspeccdo
Geral de Educacdo, ja sdo um bom
instrumento para a escola utilizar como
ponto de partida (...) para uma reflexao
sobre a sua acgdo e para construirem
indicadores de melhoria. Por exemplo a
IGE com a avaliagdo externa das
escolas, que ndo é feito aqui, sdo
projectos de intervencdo da IGE, muito
complexos, muito alargados, o fundo é
passar um raio-X a escola, onde fornece
muita informacdo. E muito importante
para as escolas terem uma percepg¢éo de
como estdo a funcionar, como estdo
organizadas, 0 que precisam de
melhorar.

D& muita informacdo para ser
utilizada na formacdo de profissionais,
acho que sim.

(...) mas (...) as universidades sao
autonomas. ..

Esté previsto um
trabalho em
conjunto com as
instituicOes de
formagéo inicial.

Publicacdo dos
relatorios da IGE
Como
instrumentos a
ser utilizado pela
escola

Podem as
universidades
utilizarem esses
relatorios se

quiserem.

7.6 Ligagdo da (...) temos projectos de Projectos de
inspeccgdo regional de | acompanhamento (...) Estdo mais | acompanhamento
educacgéo — correlacionados com a supervisao
supervisédo pedagdgica, porqué? Porque permitem | Correlacionam-
pedagdgica também alertar as escolas para algumas se com SP

falhas que haja a nivel da planificagdo

da ac¢éo educativa. Como:

E ao orientarem a escola, a semelhanca
da supervisdo pedagogica e do

Semelhanca no
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supervisor que estda a orientar 0
formando, através destes projectos
estamos também a orientar as escolas
para uma melhor organizacdo escolar,
para uma melhor planificacdo da sua
accgdo educativa. H4 também o papel do
orientador. E talvez, nesta dimensé&o,
haja uma semelhanca entre a supervisao
pedagdgica e o papel da inspec¢do com
estes projectos de acompanhamento.
Estamos aqui a falar de supervisores,
orientadores de estagio de formandos?
Colaboracdo desses supervisores e a
inspec¢do? (...) nds partimos sempre da
observacdo e da andlise da accdo de
alguém que ja esta no terreno. No caso
de formandos eles ainda estdio a
adquirir conhecimentos e técnicas que
ainda véo ser aplicadas, ndo sabemos
ainda de que forma é que o véo fazer,
se vao fazé-lo com rigor e com
conhecimento cientifico.
Provavelmente pode haver uma
colaboracdo, agora de quem vai partir,
no fundo, a proposta para essa
colaboracdo, ndo sei. Porque nds temos
uma “maquina estado” que decide essas
coisas, (...) as accdes tém de estar
previstas, tém de ser autorizadas e
dependem sempre de uma decisdo
superior, obviamente, a nivel de Estado.
As nossas competéncias e as nossas
atribuicBes também estdo estipuladas a
nivel de normativos.

papel de
orientagéo

Mas ...na
formacéo inicial,
questiona que
n&o seria
possivel

De quem teria a
iniciativa da
colaboracéo
entre elas?

-Estado é que
tem esse poder
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ANEXO VIl

entrevistas dos directores de escola do municipio do Funchal

Leitura Horizontal das

ategoria
1. Caracterizacdo do entrevistado Entrevista
Subcategoria
1.1ldade - Sexo 32-F EDE1
39-F EDE?2
53-F EDE3
45 - M EDE4
55-M EDE5
39-F EDEG6
46 — F EDE7
36-F EDES8
45 —F EDE9
36-—F EDE10
52 -F EDE11
Sintese da
subcategoria 5 Directores de Escola (DE) com idade entre 32 a 39
anos (sexo F)
3 DE com idade entre 45 a 46 anos (L sexo M e 2 F)
3 DE com idade entre 52 a 55 anos (1 sexo M e 2 F)
1.2 Percurso Licenciatura 1° Ciclo do Ensino Basico na Universidade | EDE1
académico da Madeira.
Licenciatura no Ensino Basico, variante Portugués - | EDE2
Francés na Escola Superior de Educacédo do Porto
Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Bésico pela Escola do | EDE3
Magistério Primario do Funchal. Licenciatura com o
Curso de Complementos de Formacdo Cientifica e
Pedagogica no 1° Ciclo do Ensino Baéasico na
Universidade da Madeira.
Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do | EDE4
Magistério Primario do Funchal. Licenciatura com o
Curso de Complementos de Formacdo Cientifica e
Pedagogica no 1° Ciclo do Ensino Basico na
Universidade da Madeira
Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do | EDE5
Magistério Primario do Funchal. Licenciatura com o
Curso de Complementos de Formacéo Cientifica e
Pedagogica no 1° Ciclo do Ensino Basico na
Universidade da Madeira
Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Bésico na Escola | EDE6

Superior de Setubal. Licenciatura com o Curso de
Complementos de Formagdo Cientifica e Pedagdgica no
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1° Ciclo do Ensino Bésico na Universidade da Madeira.

Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do | EDE7
Magistério Primario do Funchal. Licenciatura com o
Curso de Complementos de Formacdo Cientifica e
Pedagogica no 1° Ciclo do Ensino Baésico na
Universidade da Madeira
Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Béasico na Universidade | EDES
da Madeira. Licenciatura com o Curso de
Complementos de Formacéo Cientifica e Pedagdgica no
1° Ciclo do Ensino Basico na Universidade da Madeira.
Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do | EDE9
Magistério Primario do Funchal. Licenciatura com o
Curso de Complementos de Formacéo Cientifica e
Pedagbégica no 1° Ciclo do Ensino Bésico na
Universidade da Madeira.
Licenciatura no Ensino Basico 1° e 2° ciclo - variante | EDE10
Portugués- Francés na Universidade do Algarve.
Bacharelato 1° Ciclo do Ensino Basico pela Escola do | EDE11
Magistério Primario do Funchal.

Sintese da 1 DE Bacharelato 1° ciclo do Ensino Bésico

subcategoria 7 DE Licenciatura com o curso de Complementos de
Formagcdo Cientifica e Pedagdgica da UMA.
1 DE Licenciatura 1° ciclo do Ensino Basico
2 DE Licenciatura 1° ciclo variante Portugués - Francés

1.3 Percurso 9 Anos de servico. Directora de Escola ha 3 anos. EDE1

Profissional
16 Anos de servigo. Directora de Escola, em exercicio | EDE2
ha 3 anos
32 Anos de servico. Directora de Escola ha 6 anos. EDE3
20 Anos de servico. Director de Escola hé 4 anos. EDE4
24 Anos de servico. Director de Escola ha 8 anos. EDE5
15 Anos de servigo. Directora de Escola, em exercicio | EDE6
desde Setembro de 2010.
24 Anos de servigo. Director de Escola, em exercicio | EDE7
desde Setembro de 2010.
14 Anos de servico. Directora de Escola, em exercicio | EDES8
desde Setembro de 2010.
23 Anos de servico. Directora de Escola ha 4 anos. EDE9
10 Anos de servico. Directora de Escola, em exercicio | EDE10
desde Setembro de 2010.
33 Anos de servico. Directora de Escola hd 4 anos e 5 | EDE11
anos como Coordenadora de Ciclo.

Sintese da 5 DE com o tempo de servigo entre 9 a 16 anos

subcategoria

4 DE com o tempo de servigo entre 20 a 24 anos
2 DE com o tempo de servico entre 32 a 33 anos

Categoria

2. Supervisdo Pedagogica
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Subc

2.1 Conceito de
supervisao
pedagogica

a supervisdo (...) deve funcionar como uma

orientacdo ..

EDE1

... supervisao pedagogica ¢ um termo muito abrangente
que, abrange desde, (...) 0s métodos de iniciacdo a

leitura e a escrita.

EDE2

Um terror,(...). Quando se fala do termo, a palavra
inspecgdo, as pessoas tremem um bocadinho porque

cheira a punigdo. Inspecgéo - punicao.

EDE3

Sera uma forma de termos alguns elementos. Ter uma
visdo a nivel da organizacdo das escolas na sua parte

mais burocratica mas também a nivel pedagdgico.

EDE4

Uma ndo pode viver sem a outra, a pessoa tem de ter
uma formacdo inicial, (...) ndo pode ficar s6 por ai.

A supervisao pedagdgica é sempre importante porque as
pessoas cometem faltas sem se aperceber, portanto uma

ajuda exterior da sempre resultado.

EDES

. supervisdo pedagogica sera alguém, uma entidade
externa a escola que vird a escola verificar ao nivel
pedagdgico, ou seja, 0 cumprimento dos programas,
essencialmente isso. ...supervisdo pedagogica (...)
alguém que vai supervisionar... Pedagdgica, em termos
pedagOgicos o que é ensinado as criangas e como € que é
ensinado, se estamos a ensinar de acordo com o

programa, ...

EDEG

. eu defino como sendo um acompanhar de todo o
trabalho que vai sendo feito, pedagogicamente, dentro

das escolas.

EDEY

... supervisdo tem a haver com o que nos directores e, as
pessoas que estdo em cargos de chefias nas escolas
fazem. E também pedagogico porque lidamos com
criancas e com o trabalho que as criangas fazem na

escola. ... ver se as coisas estdo a funcionar bem, ajudar

EDES8
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para que as escolas e o trabalho dos professores das

criangas funcionem bem.

Supervisdo, como o proprio nome indica, sera fazer uma
analise, uma observacao talvez directa ou indirecta sobre
0 processo educativo, sobre as praticas pedagogicas. E
eu penso que € nessa linha de observacéo, de orientacéo,
penso passa por ai a supervisdo pedagogica. Se é
pedagdgica tem a ver com as praticas que sdo comuns a
todo o processo educativo e esta aliado a pratica a nivel
profissional, o trabalho que os professores venham a

desempenhar com o grupo em que estdo a leccionar.

EDE9

. a supervisdo pedagogica, acima de tudo, tem de ser

uma ajuda porque todos nds falhamos em todas as areas

... deve ser mais uma ajuda,

EDE10

... que ndo tenho opinido, sinceramente nunca me senti
nesse papel, nunca fiz supervisdo. Por vezes faco, mas
de uma forma muito discreta e informal.

N&o sei se faco exactamente aquilo que se pretende com
a supervisdo pedagogica. Estou atenta a dindmica das
salas de aula, tanto da pré escolar como do 1° ciclo.

Né&o realmente a fazer uma superviséo?

Nem a fazer a inspeccdo, nunca. Pretendo orientar,
posso até dar opinar e pedir que se faca de uma forma

diferente, mas ndo no sentido de inspeccionar.

EDE11

Sintese da
subcategoria

7 DE associam a SP como IRE (na vertente pedagdgica
e Burocratica)

1 DE associa a SP ao papel do director

2 DE revelam o conceito de SP aos métodos de iniciagdo
a leitura e a escrita; a implementacéo do curriculo.

1 DE néo tem opinido

2.2 Conceito de
supervisdo

... a supervisdo deve funcionar (...) ndo como (...), uma

EDE1
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pedagdgica
associado a
inspeccdo regional
de educacéo

visita da inspec¢do (...) a tecerem criticas sobre 0 nosso

trabalho.

... ver se as escolas a nivel pedagogico estdao realmente
a seguir todo o programa, tudo o que se pretende para 0s
alunos. Penso que este sera o trabalho da supervisdo
pedagdgica, garantir que as escolas cumpram e ndo

falhem no seu objectivo.

EDE7Y

Supervisdo penso que esta aliado a inspeccdo geral de
educagdo. ...e ver como ¢ que todo o processo € as
politicas educativas estdo a ser desenvolvidas numa

escola.

EDE9

... a supervisdo pedagbgica deve fazer é direccionar-nos
para um bom caminho porque, por mais que uma pessoa
tente fazer tudo, o que elas nos pedem de forma
correcta, os planos, os projectos, os regulamentos (...)
havera sempre algo que nédo esta como eles pretendem.

. avisar-nos e dizer-nos estes sdo 0s parametros que
nos pretendemos e analisar connosco e dizer-nos o que

esta errado e ndo estd, para nés pudermos melhorar.

EDE10

Sintese da
subcategoria

Reforco da ideia que a SP e a IRE sdo 0 mesmo conceito
na perspectiva de 7 DE.
Associam a verificacdo da IRE dos documentos

orientadores da préatica pedagdgica de uma escola.

2.3 Supervisao
pedagdgica
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

... quando (...) fui inspeccionada uma vez (...) gostei
bastante, porque havia aspectos, que (...) deviam ser

melhorados, mais a nivel do aspecto burocratico.

EDE1

Ja fui inspeccionada (...) com um grupo de inspectores
que gostei muito. Viram o que havia de bem, o que ndo
havia, depois foram me dizendo e fui alterando, gostei
muito que la tivessem ido. Mas ndo me disseram antes

como €é que devia fazer, é sempre a mesma historia.

EDE3
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... € depois vinham verificar se a gente tinha feito tudo
como mandaram no relatorio. Claro que ndo tinhamos

feito, porque havia coisas que ndo sabiamos como fazer.

... lembro-me da primeira supervisdo pedagogica. Eu
néo fui atingida porque era 0 meu primeiro ano, foi em
Loulé, nem foi cA. Eu senti que as minhas colegas

tinham sempre aquele pavor, aquele medo.

EDE10

Sintese da
subcategoria

3 DE enfatizam as visitas inspectivas tidas na sua
experiéncia profissional, salientando o facto de que a
IRE verifica os aspectos a melhorar, no &ambito
burocratico, todos os documentos que regulam a escola e

afirmam terem gostado.

2.4 Supervisao
pedagogica
associada a
supervisao escolar

... € a directora nas primeiras reunides que faz com os
professores, nds delineamos o PEE (projecto educativo
de escola), o PCE (projecto curricular de escola) e um
PAE (plano anual de escola). Dividimos tarefas e cada
professor vai trabalhar em grupo. A directora é a

coordenadora e os professores é que fazem o trabalho.

EDE3

... dentro da escola, esse trabalho em principio serd da
seguinte maneira, primeiro em grupo, (...) A seguir, esse
trabalho vai para a direccdo da escola, que me cabe ver
se por acaso esta enquadrado dentro daquilo que a escola
pretende, desde o projecto educativo até o projecto
curricular de escola. (...) da sala de aula, s6 quando
surge um problema para a pessoa observar e ver se esta

tudo a correr bem.

EDES

Acho que eles deveriam vir.
..a supervisdo é levar a que n6s melhoremos a nivel de
escola. Porque, acima de tudo, acho que o mais

importante € o bom funcionamento para os alunos.

EDE10

Sintese da
subcategoria

Verifica-se uma réplica da associacdo da SP a IRE
(1DE)
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2 DE associam a SP como se trata-se da orientacdo do
director de escola na coordenagdo das equipas de

professores na elaboragdo dos projectos da escola.

Categoria

Subcategoria

3. Perfil e funcBes do supervisor pedagdgico

3.1Perfil e funcdes
do supervisor
pedagdgico no
ambito geral

... deve estar a par da realidade escolar, (...) da turma,
(...) deve ler (...) sobre o que é aquela turma.
Eu penso que em vez de supervisionar, ele esta ali para

orientar.

EDE1

... ter competéncias para esta area até a area legislativa.
(...) uma pandplia de conhecimentos, competéncias
(...) desde a pedagogia até a parte da administracdo
pura.

...tem Varios papéis, nomeadamente uma orientacao
pedagdgica, ser capaz de orientar pedagogicamente ou
(...) num sentido mais lato, se for a nivel de sala de aula,
ter essa capacidade e a nivel de escola ja ser mais
abrangente. Ndo s6 pedagogia, mas também a outra

parte da administrativa.

EDE2

Competéncias técnicas e relacionais.

... ter uma preparag¢ao especifica na area.

EDE4

...Ser uma pessoa que esteja dentro daquilo que se passa
dentro da escola, com o conhecimento total daquilo que

se esta a passar neste momento, durante o tempo lectivo.

EDES

...0 papel do supervisor serd também esse, ndo so

apontar o dedo mas apontar caminhos, apontar solucdes

EDEG6

. € tentar alertar as escolas, tentar colaborar com as
escolas, tentar realmente ver se as escolas estdo a seguir
todo o programa, todo o que esta delineado para o

ensino.

EDE7Y

. orientacdo, observacdo, analisar toda a orgénica da

escola e depois reforcar os aspectos positivos que

EDE9
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estejam a ser desenvolvidos, que estejam a ser postos em
pratica. Naqueles que s&o menos positivos, penso que o
papel da inspeccéo sera de orientacdo, de modo a que se
possa colmatar algumas falhas que esteja a ocorrer e
para que se possa promover um ensino de qualidade e o
sucesso nas aprendizagens em todo O processo
educativo.

O papel do supervisor devera ser de observador, analisar
todo esse processo, mas também deverd ser de
orientador, especialmente de partilha, a partilha de

informagdo e orientacéo.

...devia-nos direccionar, dar mesmo dados, o que se
pretende em cada area porque acho (...) muitas escolas
tém (...) receio e duvidas sobre o que se pretende. Todos
0s anos ha um ministro da educacdo que se lembra de
mudar as coisas, primeiro era projecto, depois ja ndo é
projecto, ...

.... Depois os projectos tém objectivos, depois ja nao
tém objectivos, ja sdo competéncias ...

Acho que uma das coisas que a supervisdo poderia fazer,
era isso mesmo, reunir connosco, directores e dizer-nos:

0 que pretendemos de vocés ...

EDE10

Sintese da
subcategoria

O perfil do supervisor pedagogico é associado por 7 DE
como o perfil do inspector da IRE.

Aspectos  salientados: ~ competéncias  técnico  —
relacionais,  orientador, colaborador, auxiliador.
Conhecedor da realidade da escola, da pratica
pedagogica, burocracia, implementacdo do curriculo.

O Supervisor pedagdgico devia dar directrizes a escola.

3.2 Competéncias
técnicas do
supervisor
pedagdgico

... tem de ser uma pessoa com uma capacidade maior do
que os outros, de se aperceber de determinadas situagoes

e determinadas nuances no processo.

EDE4
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As técnicas adquirimos com a experiencia, com a

formacao, ...

...terd que ser uma pessoa com formagdo na area, com
experiéncia na area, para poder compreender a dinamica

daquele ciclo, do 1° ciclo ou educacgéo de infancia.

EDEG

Sintese da
subcategoria

O supervisor pedagogico deverd ter uma formacdo
especializada, técnica e experiéncia na area de

intervencdo do formando.

3.3 Competéncias
relacionais e
pessoais do
supervisor
pedagdgico

ser receptivo, (...) compreensivo (...) que saiba
apontar os aspectos negativos de uma forma construtiva,
bastante construtiva e (...) estabelecer uma relacdo de

confianga com a pessoa que vem supervisionar.

EDE1

Aprender, aprender, aprender. Uma palavrinha que se

pode repetir a vida inteira, aprender com 0s outros.

EDE 3

Um pouco de persisténcia. A nivel de relacionamento,
penso que deverd ser uma pessoa que tenha uma
capacidade de adaptacdo e de interaccdo, enfim, fazer
ndo s6 uma espécie de avaliacdo, mas procurar retirar o
que melhor que o sistema tem ou as instituicdes tém.

...a parte do relacionamento interpessoal e a
dinamizacdo de grupos sdo, muitas vezes, o fulcro ndo
s0 da supervisdo mas de uma gestdo qualquer de
grupos(...). As vezes uma pessoa pode ndo ter a
capacidade técnica no ponto maximo, mas se conseguir
fazer alguma dinamizagdo entre os elementos (...)
consegue-se colmatar (...) falhas que se possa ter,

tecnicamente.

EDE4

Ser uma pessoa de facil didlogo, porque se vem aqui e
pde um ou dois de parte e depois chega-se para o pé dos
outros, ndo, tem de ser uma pessoa com espirito aberto e

dialogante.

EDES

...acho que tem de ser uma pessoa disposta a colaborar,

EDEG
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a inter-ajuda ...

... 0 perfil de um supervisor ha-de ser antes de mais um
elemento que vem no sentido de colaboracéo, de ajuda,
realmente ver as falhas que existem dentro das escolas,
apontar as falhas no sentido de podermos melhorar e
podermos seguir em frente dentro dos objectivos, que
sdo aqueles da educacdo das criancas dentro do

programa.

EDE7Y

... Ser uma pessoa honesta e uma pessoa que ndo tome
partidos, uma pessoa imparcial, uma pessoa que seja
justa e a0 mesmo firme (...) Ter um papel de
acompanhamento e de entreajuda, a0 mesmo tempo um

papel de um amigo, acho que também é importante.

EDES8

Sintese da
subcategoria

A énfase do perfil do supervisor pedagdgico é na
vertente pessoal e relacional, onde se destacam as
seguintes caracteristicas: receptivos, compreensivos,
colaborativos, honestos, imparciais, ajudarem no apontar
dos pontos fortes e fracos.

O contexto a que a maioria dos DE, se referem ao
caracterizem o perfil do supervisor, € no contexto de

formac&o permanente e no campo de actuacao da IRE.

Categoria

Subcategoria

4. Importancia — Relac¢des dos intervenientes da
supervisao pedagogica na pratica

4.1 Importancia das
relacdes na
supervisao
pedagogica

A escola s6 por si é um conjunto de relacbes e tem de

haver uma relacgéo.

EDE1

... deve ser essencialmente criada uma empatia € um “a
vontade”, porque s6 assim € que as pessoas assumem 0s
seus defeitos, aquilo que ndo sabem, aquilo que tém
dificuldade.

. ¢ estabelecer um a vontade e uma empatia em que
nos temos capacidade e a vontade de fazer perguntas.

Porque se, ndo, limitar-nos a dizer que sim (...) que nos

EDE2
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é imposto sem ter a vontade para questionar, para contra

argumentar aquilo que nos é dito.

Para 0 bem comum, que sdo as criangas, 0 NOSSO
objectivo sdo as criancas. NOs somos pagos para

trabalhar porque temos criangas.

EDE3

... tem de ser uma relacdo onde a pessoa sinta que
aquele supervisor (...) que esta ali para ajudar, que esta
ali para contribuir para o sucesso da pessoa enquanto
educador e também para o sucesso do grupo de criangas
que o educador ou o professor tem a frente, ndo tanto
para o prejudicar, (..) para Ihe apontar os erros mas mais
no sentido construtivo.

...muitas vezes nds temos muito medo de quem vem
fora, que vai entrar na sala de aula e, as vezes até temos
receio de abrir a porta da nossa sala com medo que nos
apontem o dedo.

Para 0 sucesso todos temos de dar as mé&os e todos

temos que caminhar no mesmo sentido.

EDEG6

... penso que é demasiado importante, porque dentro da
prépria escola, entre os docentes acho que o trabalho em
equipa é extremamente importante, acho que sem isso
ndo se consegue chegar ao objectivo fundamental da
educacdo, que é preparar as criangas para o futuro. (...)
e se existe um projectivo educativo dentro de uma
escola, temos de trabalhar todos na mesma linha de
orientacao.

A nivel da relacdo com a supervisdo pedagdgica, acho
que também é importante, porque eles todos trabalham
para que se garanta que a escola caminhe toda no
mesmo sentido. Isto no fundo esta tudo interligado uns

com os outros, nos precisamos todos uns dos outros. ..

EDE7Y

Acho que deve ser uma relagdo de amizade, (...) uma

EDES8
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relacdo de apoio.

... uma relacéo de abertura, de confianca, de orientacéo,
de partilha. Porque se vem um inspector ou um
supervisor que detecta alguma irregularidade, (...) eu
penso que deverd alertar, (...) chamar a atencdo para

esses aspectos negativos e orientar, dar pistas.

EDE9

Ajuda. Porque se ndo houver comunicacdo entre nos,
ndo podemos melhorar, continuamos a errar e se fizemos
bem, temos a guardar s6 para nos, (...) se estamos a agir
bem, (...) tem de ser partilhada, seja bom ou ma, (...)
tem de ser comunicada...

A comunicacdo em todas as areas é importante, entdo a
nivel da educacdo muito mais (...) 0 que nés fazemos
com 0s nossos alunos é comunicar, uma forma de
ensinar € comunicarmos 0 que nos sabemos. Se um
docente ndo for um bom comunicador, ndo vai saber

transmitir os seus conhecimentos.

EDE10

Existem ja supervisores pedagdgicos, aqui? Sao 0s

inspectores? Ou existem outras pessoas?

EDE11

Sintese da
subcategoria

Os DE estdo em consonancia na importancia das
relacdes na SP tendo em conta o sucesso educativo das
criancas. Enfatizam o trabalho em equipa, a ajuda dos
supervisores ao apontar as falhas, a amizade, o apoio,
confianca, abertura ao dialogo, a orientacéo.

Contudo verifica-se que assumem 0S supervisores como

inspectores.

4.2 Relages na
supervisdo
pedagdgica —
Enfoque no
supervisor
pedagdgico

O orientador de vez em quando ia assistir as aulas e eu
penso que falhava um bocadinho nas reunifes que nds
tinhamos.

... professor orientador devia acompanhar mais de perto
os seus formandos. (...) haver um acompanhamento

mais sistematico. (...) saber quais os problemas que nos

EDE1
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estavamos a passar e depois tentar em conjunto arranjar

melhores estratégias.

... papel do supervisor e o papel do director de escola
tem de ser sempre um papel que busque 0 sucesso da
pratica, da instituicdo (...) as escolas ndo sdo boas nem
sd0 maés, nds é que construimos a escola. (...)de acordo
com 0S nossos comportamentos, de acordo com 0s

alunos que nos temos, o corpo docente ...

EDEG

E se um supervisor vier ci4 & escola e ndo souber
comunicar se dizer que isto est errado e ndo souber
comunicar o porqué, o director ¢ a sua equipa, (...)
nunca vai compreender o porqué de estar a alterar e o
que esta errado.

... Porque as criticas tém de ser construtivas, acima de

tudo, sejam boas ou mas.

EDE10

Sintese da
subcategoria

O papel do supervisor pedagdgico é perspectivado de
trés formas: na formacéo inicial o apoio prestado aos
formandos pouco frequente; o papel do supervisor e do
director deveria ser a procura do sucesso educativo; o
fundamental € a comunicacdo estabelecida entre o

supervisor e a escola.

4.3 Relagbes na
superviséo
pedagdgica —
Enfoque no
orientador
cooperante de
estagio

A nivel da supervisdo nos estdgios, uma pessoa
importante era a professora cooperante, porque ela é que
nos dava a conhecer os grupos depois inteirava-nos das
melhores estratégias em relacdo aquele grupo e era ela

que nos acompanhava mais de perto.

EDE1

...eu acho extremamente importante o papel do
professor cooperante, (...) ndo s6 no programar das
aulas mas depois no fim ter uma conversa sobre aquilo
que foi trabalhado, se aquela actividade resultou, se ndo
resultou e se calhar a supervisao faria muito sentido, de

uma forma pedagdgica.

EDEG
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...errar toda a gente erra(...) o que ¢ importante ¢
aprender com OS €rros ...
... eu senti, quando iniciei como professora, é que ainda

ndo sabia nada.

Sintese da
subcategoria

O professor cooperante é um profissional que
acompanha o formando de uma forma muito préxima e,
ajuda-o no conhecimento da crianca, planificacdo da
accdo educativa, adequacdo das estratégias e

metodologias, avaliacdo da sua pratica.

4.4 Relagbes na
superviséo
pedagdgica —
Enfoque no director
de escola

Podemos falar de varios tipos de lideranga, ha uns que
sdo mais directos, que sdo mais impositivos, ha outros
que tentam, enfim, fazer com que as pessoas, ... ndo de
uma forma ditatorial, mais impositiva, tentam fazer
também com que as pessoas reajam.

...ha um tipo de relacdo em que todos os elementos tém

a sua participacao ...

EDE4

... arelacdo do director de escola com o corpo docente é
uma relagdo que tem de funcionar, tem de ser uma
relacdo estreita. ..

... temos muitas vezes que nos por no lugar do outro e
eu ndo posso sO ser aquela que vai |4 para apontar o

dedo, para criticar.

EDEG6

Entre directores também, porque o director no fundo é a
pessoa que vai realmente tentar coordenar e garantir, que
as coisas dentro da propria escola possam estar a
caminhar nesse sentido. Embora ndo seja facil, porque o
papel burocratico destas questdes vem-nos tirar muito
tempo ao fundamental, que ¢ a pedagogia ...

Mas a burocracia prende um pouco, absorve muito do
tempo das pessoas, quer a nivel de professores, quer a

nivel das direcgdes.

EDE7Y

...quando comecei, ainda por cima a directora foi para a

EDES8
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reforma e eu tive de necessidade de ligar a outros
directores que sabia que tinham mais experiencia do que
eu para me ajudar a tentar resolver algumas situacoes, e
acho que isso entre os directores também € uma coisa

importante.

Sintese da
subcategoria

A cooperacdo das relacbes da SP é perspectivada nas
relacbes estabelecidas entre os varios directores de
escola e, o director e os docentes de uma instituicdo

escolar.

4.5 Relages na
superviséo
pedagdgica —
Enfoque no
trabalho
colaborativo

As pessoas tém de estar abertas para trabalhar em
conjunto e em equipa.

...0 conhecimento entre as pessoas, a estabilidade dos
corpos docentes e das pessoas que trabalham em
conjunto, é essencial. Depois tém de compreender que
cada um tem a sua fungdo, cada um tem as suas
limitagdes ou condicionantes ...

Sentir que a escola € Unica...

EDE4

. ¢ importante que dentro de um estabelecimento de
ensino nds trabalhemos para 0 bem comum, que sdo 0s
nossos alunos...

Para que isso ndo aconteca nds temos reunides de grande
grupo, (... em que as pessoas falam no sentido de
uniformizar o ensino, canaliza-lo naquela direcg@o ...
Tem de haver, o didlogo ¢ fundamental...

Se as pessoas ndo falam como é que véo planificar em
conjunto...

Primeiro tem de haver confianga.

EDES

E aqui dentro da escola também devemos ouvir 0s
professores, o pessoal ndo docente, ouvir os dois lados e

tentar resolver da melhor forma.

EDES8

Nesse processo tem a ver com a escola, com a direcgéo,

tem a ver também com os professores.

EDE9
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Sintese da
subcategoria

As relagbes entre todos os intervenientes dentro da
escola, sdo tidas como fundamentais, assim como a

comunicacdo e a capacidade de trabalhar em conjunto.

Categoria

Subcategoria

5. Avaliacédo da Organizacgéo Escolar

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacéo escolar

. € para saber se temos sucesso, se temos qualidade
dentro dos parametros mais ou menos uniformizados. Eu
acho que isso ndo se adapta de todo as escolas, se nos
pensarmos que cada escola tem uma realidade diferente
e nunca vou poder avaliar duas escolas da mesma forma.

para avaliarmos toda uma organizacdo a nivel
escolar, tinhamos que avaliar ndo s6é o aspecto
burocratico, mas também compara-lo com a prética,
aquilo que é feito todos os dias
... eu penso que a nivel de outros servicos que ja
implementaram a gestdo de qualidade como forma de
avaliar esses servigos, se esses servicos funcionam bem,
ndo sei se isso seria a melhor forma de avaliar aqui uma

escola.

EDE1

A avaliacdo das escolas tem varias vertentes, desde
pessoal docente, pessoal ndo docente, mesmo a estrutura
fisica, hd varias componentes (...) mas, (...) a mais
importante é a pedagdgica, (...) termos pedagdgicos se
ndo houver uma certa eficacia e uma certa qualidade,

ndo interessa.

EDE2

A avaliacdo que se faz hoje em dia fica um pouco aquém
daquilo que é na realidade. Vamos avaliar o qué? A
aprendizagem dos alunos. Se eu for avaliar a
aprendizagem dos alunos, nos todos os anos fazemos um
relatorio dos meninos que passam e dos de que perdem,

(...) Os mesmos professores na escola X na escola Z o

EDE3
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relatorio da escola seria diferente, porque os professores
sd80 0s mesmos, o empenho é 0 mesmo, SO que a massa

com a qual nos lidamos € um bocadinho diferente.

... devera ser um mal necessario. Ha um sistema que é
muitas vezes usado, algumas institui¢des, por exemplo,
em relacdo ao pessoal ndo docente e a forma de
avaliacdo, o SIADAP ( Sistema Integrado de Avaliacédo
do desempenho da Administracdo Pablica) prevé que os
servigos sejam avaliados, tem um determinado tipo de
avaliacdo que raramente se faz a nivel de servicos
porque 0 Unico que é mesmo aplicado, segundo a
legislacdo, € o do pessoal ndo docente.

...¢ um pedago complicado fazer uma avaliacdo da
escola, a avaliagdo € importante e devia ser tdo

importante como a avaliacdo do pessoal docente.

EDE4

E quando temos a capacidade de vermos quando as
coisas estdo bem e quando ndo estdo bem, sermos
capazes de fazer uma avaliacdo diagnostica e conseguir
muda-las. Ndo manter as nossas ideias, posi¢des...

se nds nao avaliarmos ndo conseguimos obter
resultados, até porque a avaliacdo precisa daquilo que
esta em causa, podemos estar a trabalhar sem ter o

rendimento pretendido.

EDES

... em varios momentos devemos avaliar-nos, avaliar o
nosso trabalho, ver para onde queremos ir, parar para
pensar, fazer vérias avaliacBes ao longo do ano.

....se nunca nos avaliarmos nao pudemos saber para que

lado estamos a ir.

EDEG

. uma boa avaliacdo terd a ver com os resultados que
se consegue obter, se conseguiu atingir o que estava
proposto no projecto. Ver o feedback de todo o projecto

que € desenvolvido na escola, ndo s6 dentro da escola,

EDE7
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mas também a nivel dos encarregados de educacao.

... podemos avaliar de uma forma positiva se vemos que
a escola estd a funcionar da melhor forma, se a
organizacdo funciona bem, se as coisas estdo
organizadas, tanto a nivel dos professores, do trabalho
dos professores como também na propria secretaria da
escola. A escola tem de estar bem organizada, temos de
saber com que contar até mesmo a nivel de papéis, de
burocracia.

... até mesmo a nivel de horario de funcionamento, ...

EDES8

Passa (...) por todo o funcionamento escolar, ndo sé a
nivel das préaticas pedagogicas, mas também a nivel de
gestdo da escola, por parte da direccéo da escola...

... anivel das praticas pedagdgicas, também, tem de ser
uma intervencdo a nivel de sala de aula, em que ha uma
observacdo talvez directa com a analise observacdo de

documentos.

EDE9

Eu ndo concordo e também acho injusto. As vezes
prefiro nem ouvir as leis porque sdo cada barbaridade.
Por exemplo no 1°ciclo, ndo concordo que do 1° para o
2° ano o aluno possa passar, acho que ndo, acho que tem
de merecer a nota ...

Concordo que haja um limite de reprovagdes, (...) acho
que ndo deviamos facilitar demasiado o ensino (...)
Depois facilita-se por um lado, mas depois com as
provas de afericdo, para que é estas provas de afericédo se

no entanto os mitdos tém a facilidade de ir passando.

EDE10

. eu entendo que uma boa avaliacdo de escola esta

relacionada com o feedback que eu terei no final do ano.

com bons resultados académicos, porque isso
também é importante.

O desempenho de cada docente, que isso € muito

EDE11
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importante e a disponibilidade de cada um.

Sintese da
subcategoria

Na avaliagdo da escola foi focado o aspecto
organizacional (os documentos oficiais da escola,
organizacdo dos recursos humanos, 0s servicos da
escola) e a pratica pedagdgica (énfase nos resultados dos
alunos, empenho dos professores e a satisfacdo dos
pais). Embora tenha sido focado o0s aspectos
organizacionais segundo os DE a prética pedagdgica é a
componente mais importante.

A avaliagdo da escola surge com conexdes a outras
instituicdes do Estado, nomeadamente com o SIADAP.
Podemos verificar que a avaliacdo foi tida como ineficaz
por dois DE.

A avaliacdo da organizacdo escolar surge centrada na
avaliacdo dos alunos e deveria abarcar o empenho dos
professores. Surge também na necessidade dos
professores se autoavaliarem como forma de melhorar o

seu despenho docente.

5.2 A avaliacdo da
organizacdo escolar
desenvolvida pela
supervisao
pedagogica

...a nivel da avalia¢do, (...) a propria supervisao esta
mais interessada a nivel burocratico. Se nés temos os

documentos todos como eles preconizam ...

EDE1

E também a nivel da parte da supervisdo, vir a uma
escola, e, ao analisar toda a documentacdo a nivel de
projectos, realmente darem o seu contributo pudermos
ver se 0 projecto foi bem encaminhado, se ndo foi bem
encaminhado, o que é que falta no projecto.

...as vezes vem a inspecgdo e diz que falta qualquer
coisa, falta ali outra coisa, mas quando nds fazemos um
projecto é preciso ver que muitas das pessoas nao
tiveram preparacéo e formacdo para por um projecto de

pé. E € aqui que as coisas comecgam a falhar, ...

EDE7Y

Que isso seria muito importante para a avaliacéo,

EDE11
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futuramente devera haver supervisores pedagdgicos nas

escolas.

Sintese da
subcategoria

A avaliacdo da escola é tida como um processo
desenvolvido pela SP, contudo a é&rea a que oS

entrevistados se dirigem é a IRE.

5.3 A avaliacdo da
organizacéo escolar
como certificacéo
da qualidade
educativa da escola

A nivel de escola acho que deveria haver, talvez ndo
fosse ma ideia aplicar muitas vezes aquele tipo de
certificacdo de qualidade que se usa nas empresas
privadas. Arranjar um sistema qualquer, (...) em que
além das pessoas individualmente também o préprio
sistema, a propria escola, pudesse ter uma forma
qualquer de avaliacdo, eu sei que € complicado dizer em
que parametros. A nivel de organizacdo, a nivel de
implementacdo de medidas pedagdgicas, a nivel de
relacionamento geral, arranjar uma espécie de obrigacao
que, (...) certificasse a escola (...) a nivel da qualidade,
(...) do servico que oferece.

Por exemplo podemos avaliar as aquisicbes e
aprendizagens feitas num primeiro ano, provavelmente
ao fim de quatro anos essas aprendizagens que até nao
estdo muito bem estabelecidas num 1° ano, estdo

excelentemente estabelecidas no 4° ano.

EDE4

Sintese da
subcategoria

A avaliacdo da escola podera ser vista como a

certificacdo da qualidade dos seus servicos.

5.4 A avaliacao
desenvolvida na
escola

... nos fazemos uma autoavaliagdo, fazemos a avaliacdo
do projecto educativo...

A escola tem de reflectir, sem ddvida nenhuma. Sem
reflex&o ndo pode haver avanco. Mas (...) 0 mesmo
conselho escolar noutro meio néo ia ter a mesma

realidade que tem aqui.

EDE3

Nas aulas de estudo era fazer os trabalhos de casa,

muitas vezes até nem dava tempo para corrigir 0s

EDES
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trabalhos de casa e chegamos a conclusdo que, se 0
aluno tinha uma dificuldade ia-se manter com essa
dificuldade, ...

Chegamos a conclusao que era mais Util na escola que o
professor da titular de turma falasse com o professor de
estudo, dissesse: olha estou a dar esta matéria e nesta
matéria vimos os alunos tém uma dificuldade aqui.

E aqui funcionou mesmo a avaliacdo(...) E (...) os
alunos estavam a ter muito mais rendimento, portanto,
houve uma avaliacdo de todos os professores, todas as
pessoas intervenientes, acharam de facto que estava a

dar resultado.

. avaliamos alunos e temos que o fazer, fazemos a
avaliacdo diagndstica no inicio do ano, fazemos depois
avaliacbes formativas, fazemos avaliacbes mais
sumativas,...

... também temos de nos avaliar a n6s proprios, (...)
fazemos o plano anual e todos os meses hd uma
avaliacdo do plano daquele més, no fim do ano (...)
avaliacdo ao projecto curricular de escola no fim do ano,
apontavamos os pontos fortes e os pontos fracos, (...) e
aspectos a melhorar.

...a partir dessa avaliacdo podemos fazer uma reflexao e

podemos mudar, ...

EDEG6

...0 que eu sinto, (...) n6s fazemos um projecto(...) mas
muitas vezes (...) ndo ¢ facil de por de pé, o tempo todo,
por em pratica. Porque (...) temos (..) 0 tempo para a
leitura e a escrita, (...) dar apoio ao aluno, as salas

enormes(...), € nds fazemos essa avaliacao.

EDE7Y

Sintese da
subcategoria

A avaliagdo da escola centrada nas praticas avaliativas
da mesma, com referéncia ao trabalho colaborativo na

planificacdo e reflexdo das actividades promovidas
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dentro da escola. Incluem-se a avaliagdo formativa,
sumativa e diagndstica e as questdes formais dos
projectos da escola, que absorvem muito tempo dos

professores.

5.5 Avaliacdo da
organizacéo escolar
associada a
avaliacdo do
desempenho
docente

Vai ter de haver depois, com a nova avaliagdo dos
docentes, se calhar as pessoas véo acordar um bocadinho

para a realidade...

EDE1

E eu acho que as pessoas vao ser avaliadas, como eu
estou a ser avaliada, e todos somos avaliados, o interesse
por evoluir na carreira pode e deve passar pela auto
formacdo, frequentar ac¢bes de formacéo, ndo é s6 fazer

bem o seu trabalho, é tentar ir mais além.

EDEG6

Eu acho que sim, é justo, todas as &reas todas as
profissbes sdo avaliadas, s6 que la estd, somos um
joguete, um fantoche nas méos do governo. A avaliacao
assim, a avaliacdo assado e isso também desmotiva
porque ndo é uma avaliacdo justa. Eu ndo concordo que
eu como directora, tenha de avaliar os meus colegas,

quem sou eu para avaliar o desempenho ...

Eles querem nos fazer um teste mas eu ndo concordo,
porque ja passamos a fase estudantil, ja& provamos que
SOmos capazes ...

Sermos obrigados a ter formagao concordo (...) porque
é renovarmos. Avaliar-nos uns aos outros, acho que
néo...

Concordo com uma avaliagdo de x em x anos. Que cada
escal&o tenha os seus anos e no fim desses anos tenha de
ter X numeros de formacdo, mas também ndo concordo

que se veja quantos alunos passam ou reprovam...

EDE10

Sintese da
subcategoria

A interpretagdo dos DE transportou a questdo para a
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avaliacdo do desempenho da avaliagcdo do desempenho,
onde salientam a importancia dos professores serem
avaliados com vista a melhoria da sua pratica
pedagdgica. Um entrevistado refere que a classe docente

é manipulada sistematicamente pela classe politica.

5.6 Importancia da
avaliagéo da escola

... falha um bocadinho (...) quando avaliamos (...) as
pessoas tém (...) dificuldade (...) em dizer o que ¢ que
correu mal. (...) mas (...) temos que ver que ha aspectos
negativos, € (...) ndo dependem, (...) s6 de um grupo de
pessoas, dependem da escola toda. Por exemplo tenho
um projecto, em que € promovida uma palestra e a
propria escola ndo se envolve. E um aspecto bastante
negativo...

...ano passado nds tinhamos uma forma de avaliar os
projectos (...) em que um grupo de docentes fazia um
relatorio. No final do ano verificamos que ndo era a
melhor forma porque ndo eram focados negativos, (...)
ndo havia dados concretos, ndo sabiamos a percentagem
de pais que tinham participado nas iniciativas da escola,
se todos os alunos tinham participado...

...pensamos que se calhar era melhor avaliar por

grelhas e criamos uma grelha ....

EDE1

Nos moldes que esta actualmente, ndo, porque intimida
as pessoas. Eu acho que nunca se vé efectivamente o
trabalho, quem é que conhece melhor o trabalho dos
colegas, os préprios colegas que interagem diariamente
e, eventualmente, também o director da escola. Porque
ndo € preciso aquela coisa das aulas assistidas para
sabermos se determinado professor, (...) € bom ou nao.
Basta a interaccdo com as pessoas, 0S comentarios que
fazem em relacdo aos alunos e isso é muito mais que um

papel, um belo relatério, hoje em dia, qualquer pessoa

EDE2
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pode fazer.

. ¢, essencialmente, insistir na formagdo, porque s
com a formacdo as pessoas vao se informando e depois
vao colocando em pratica. Depois ha a tentativa e erro,

que é a melhor avalia¢do que os professores podem ter. .

Sem duavida. A nossa razdo de ser sdo os alunos, ...

Temos de avaliar mesmo (...) fazer (...) reflex@o critica
no sentido de dizer o que é bom e 0 menos bom, (...) s0
assim € que é uma reflexdo verdadeira, so dizer o que é

bom néo avanca.

EDE3

E importantissimo avaliar, acho que avaliacio devera

sempre ser feita.

EDES

. € extremamente importante, porque (...) s6 comecei
agora em Setembro como directora, peguei na avaliacdo
que fizemos no ano passado, no final do ano lectivo e a
partir daquela avaliacdo ao projecto curricular tentei
mudar muitas das coisas que estavam 14, que eram
criticas a instituicdo, a escola neste ponto ndo esta a

funcionar bem e muita coisa ja foi melhorada.

E sempre importante avaliar, até mesmo nesta questio
das provas de aferi¢do, que ndo contam para nada e que
se falou muito que ndo era para avaliar as criangas mas
que era para avaliar os professores. Claro que ninguém
vai avaliar os professores, isto é para aferir, no ano
passado tive um 4° ano e quando vi as notas dos meus
alunos eu senti que o meu trabalho foi avaliado e, por
exemplo, os meus alunos tiveram melhores notas em
matematica e eu sei que eu trabalhava muito mais a
matematica, ou seja, eu vi ali naquelas notas o espelho

do meu trabalho.

EDEG6

. avaliacdo é importante neste sentido, ndo sO para

EDE7Y
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incentivar e ir para a frente e continuar com as boas
praticas. E uma mé avaliacdo, também é importante para
vermos onde estamos a falhar, o que € que temos de
melhorar, porque é que temos uma ma avaliacéo, chegar
ao ponto da questdo e é sempre promotora de boas

praticas.

...acho que sim, ¢ sempre importante ter uma avaliagao
interna. Entre nds, da para ver se a escola funciona mal
até mesmo dentro da escola, no meu lugar, para
conseguir trabalhar da melhor forma c4 com os

professores com o pessoal ndo docente.

. a avaliacdo ¢ feita, ¢ no sentido de melhorar e fazer
pelo melhor dos middos dentro da sala. N&o é so
pensando a nivel da parte burocratica, € mais tendo em
conta o lado pedagdgico. Afinal, a escola é para fazer o

melhor pelos alunos.

EDES8

. uma avaliagdo temos de encarar sempre por uma
analise construtiva, que é melhorar aquilo que esta
menos bem, mas é claro que ha sempre lacunas.

...uma colaboragdo entre todos os intervenientes no
processo educativo passando pela direccdo, o0s
professores, pessoal ndo docente, os alunos, pais e até os
superiores hierarquicos...

Se ndo houver uma avaliacdo, se ndo pararmos para
reflectir, para analisar as nossas praticas, vamos
adiando, adiando e vamos continuar a proceder da
mesma forma e nunca vamos tentar melhorar.

E é atraves da reflexdo que conseguimos evidenciar
aquilo que de bom existe e vamos continuar a por em
pratica 0s aspectos positivos, todas as praticas

pedagogicas, organizacionais da escola. ..

EDE9

200




. no final de cada projecto, ha sempre uma avaliagdo
que docentes fazem sobre o trabalho desenvolvido, quer
das praticas que foram implementadas, quer de todos os
processos (...) também a nivel de orientadores, ou dos
investigadores ddo o feedback, fazem sempre uma
analise do trabalho desenvolvido.

... Faz-se uma analise daquilo que (...) foi conseguido,
dos objectivos (...) atingidos, das praticas que
promoveram a qualidade ou, pelo menos, uma melhoria
na qualidade do ensino...

. estas actividades sdo muito enriquecedoras para os
alunos porque envolvem-se em muitas actividades, tém
contacto com pessoas exteriores a escola
J& passamos por muitos projectos, actualmente estamos
no das ciéncias, que é em parceria com a Universidade
da Madeira, ja estivemos no PEGA, na matematica no
“Projecto 100” e, noutras parcerias, (...) temos um
corpo docente muito coeso, muito participativo e
interessado e que faz com que seja facil e eu penso os
alunos, aqui, tém beneficiado muito dessas novas
experiéncias (...) tém contribuido para que haja um

sucesso no processo educativo.

Sintese da
subcategoria

A avaliacdo da organizacdo escolar, na perspectiva da
maioria dos entrevistados, €é importante. E a
oportunidade que os professores tém adequar as suas
praticas ao  desenvolvimento dos  educandos.
Reavaliando métodos, estratégias, processos, metas e
fins a que se propuseram.

Contudo é referido que a avaliacdo falha e que intimida
os professores. O fracasso prende-se com um grau de
exigéncia baixo da autoavaliacdo, da avaliacdo do

préprio desempenho do professor.
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A formacéo permanente ¢é focalizada como fundamental
no processo avaliativo.

As provas de afericdo também poderdo ser indicadores
importantes para a autoavaliagdo das préaticas
pedagogicas.

Na avaliacdo da organizacdo escolar é referido por um
DE a importancia da avaliagdo dos projectos
desenvolvidos entre a escola e as instituicbes de
formacédo, no sentido da melhoria da préatica pedagogica

e da promocao de actividades diversificadas aos alunos.

5.7 Interligacdo das | ...s6 falamos de avaliacdo interna e externa a nivel dos | EDE1
modalidades de o
o resultados escolares. .... temos as provas de afericdo, é
avaliacdo
uma forma de avaliar externamente. A nivel interno
temos a avaliagdo que é feita todos os periodos.
...acho que é cada uma por si. A avaliacdo externa, na | EDE2

pratica sO tive uma vez uma inspeccdo (...) limitam-se,
(...) a ver s6 a nivel da papelada e ndo hd uma
orientacdo. Vao-nos exigir coisas que ndo estdo escritas
em lado nenhum. No principio do ano a direc¢do
regional devia chamar todos os directores de escola e
esclarecer uma série de pontos, porque nés ndo fazemos
a minima ideia o que ndés temos que ter ou ndo.
Conhecemos a legislacdo, temos esse dever, (...) mas
nos documentos orientadores e legislativos, no plano
educativo de escola deve constar isto ou aquilo, ndo ha
um modelo definido, porque cada escola depois é
autbnoma mas, em contrapartida, vem o inspector e
queria que adivinhassemos qual o modelo que ele tinha
em mente.

Tem mais importancia a avaliacdo interna (...) Pode,
aparentemente, mudar mais a avaliagdo externa, pois as

pessoas por receio fazem as trinta mil grelhas que lhe
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sdo exigidas mas, ao fazé-lo, estdo a se desleixar, entre
aspas, ndo tém tanto tempo para preparar realmente as
suas aulas. E uma avaliacdo interna, o professor vai
aferindo e ajustando, vai vendo quais séo as dificuldades
dos seus alunos. O que é que uma avaliacdo externa
permite? E ver se tem uma capa bonita ou nio.
... uma avalia¢do interna formativa e mesmo sumativa e,
a externa, as provas de afericdo. Aquela formativa e
sumativa que € delineada, respeita o curriculo (...) mas
0 cunho pessoal, 0 método de ensino do professor esta
14, (...) o professor preocupa-se, faz montagem, inventa,
escolhe um texto, orienta aquela avaliagdo segundo a sua
metodologia e (...) ¢ dirigida aqueles alunos...
E as provas de afericdo é um vestido que eles tém de
vestir seja gordo ou magro.

a evolugdo da avaliagdo externa das provas de
afericdo, entdo vemos que os professores mudaram as
suas praticas e que vdo mais de encontro as

competéncias.

Para ser uma avaliacdo externa com um elemento
externo, este tem de estar em contacto com a escola
diariamente. A visdo que se tem da escola 4 fora é
diferente daquilo que é na realidade cé dentro.

A avaliacdo externa é muito complicada, avaliar tem de
ser internamente, tem de ser as pessoas que ca
trabalham, (...) O director € que devia rigorosamente
avaliar o professor e mesmo assim é muito dificil. Um
pai nunca pode avaliar um professor, imagine que o pai

néo gosta do professor...

EDE3

... devia ser, ndo sO a avaliacdo interna, devia de haver
sempre uma avaliacdo externa, (...) acho que devia

haver uma ligacdo entre os procedimentos internos, a

EDE4
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autoavaliacdo a avaliacdo que a instituicdo faz de si
propria (...) sempre apoiada ou secundado por uma
espécie de auditoria externa. Se bem que uma auditoria
interna podia ser feita por alguém externo, normalmente
as certificacbes funcionam assim, ha auditoria interna
que normalmente é pedido a alguém externo, sé para a

instituicdo saber a quantas é que esta

... ¢ uma forma de uniformizar o sistema. Por exemplo,
uma forma de avaliagdo do regulamento interno é
manda-lo 14 para cima, para a Direccdo Regional de
Educacdo para ser aprovado ou ndo. Na avaliacdo é
igual, também vai la cima no sentido de ser ou nao
aprovada pela Direccdo Regional de Educacdo.

Tem de influenciar para dar resultado. Forgosamente
tem de influenciar. Se n6s fazemos um programa, se ele
é avaliado, se inclusive tem os planos de melhoria, eles

sdo feitos exactamente para ver se esta a dar resultado.

EDES

é sempre importante, para repensar métodos,
metodologias, para repensarmos a nossa atitude...
... € sempre importante fazermos uma avalia¢do e varios
tipos de avaliacdo, ndo usar sempre a mesma avaliacéo,
sempre 0 mesmo metodo. Até essas avaliacfes externas
a escola dessas pessoas, sejam inspectores ou
supervisores, que venham ver, verificar, acho sim, é

muito importante.

EDEG6

Sim, eu penso que é importante.

EDE7Y

...acho que elas devem se interligar. Até a
autoavaliacdo, em que a pessoa tem consciéncia do que
faz bem e do que faz mal. Juntando a prépria avaliacéo
que director ou o supervisor faz. E importante que tudo
se interligue até mesmo a prépria opinido dos

encarregados de educagdo...

EDES8
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Acho que sim, pode melhorar a prética.

. essas modalidades tém a ver com uma avaliagéo
interna em que se faz dentro da prépria escola com todos
0s intervenientes, passando pelos professores, direccao e
até muitas vezes os proprios pais, (...) ¢ extremamente
importante para que possamos por em préatica, dar
continuidade as boas praticas mas também ultrapassar os
aspectos menos bons, as falhas. E podera haver (...) uma
avaliacdo externa, em que sdo 0s tais supervisores, (...)
fazem a andlise sobre todo o processo educativo (...)

desde as praticas pedagdgicas a organizacao.

EDE9

... porque as areas sao todas importantes, (...). No nosso
dia a dia nds trabalhamos com tudo, claro que a
matematica e a lingua portuguesa sdo as bases, lingua
portuguesa € a nossa lingua mae, a matematica
(...)Historia também, cultura geral, sdo importantes
assim como a geografia porque sendo, sai as
barbaridades que sai, como os americanos que dizem
que Paris é um pais.

...comunicarmos entre nos, mesmo sendo de &reas
diferentes, € sempre bom ter uma perspectiva exterior e
a escola é uma comunidade, € um todo e tem de
funcionar como um todo. E a professora de Fisica falar
com a de Historia, a de Historia falar com a de
Portugués e comunicar entre eles acho que &
fundamental. Ajudarem a avaliar entre eles, n&o
quantitativa, mas de uma forma pedagdgica, sem

pressdo, de melhoria, de pedagogia.

Mas outra coisa é alguém de dentro da area sem ser da
nossa disciplina, mas da nossa formagéo, que nos avalia

de forma pedag0gica, educativa. Porque se colocarem

EDE10
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outra pessoa a avaliar-nos da nossa area, vou ser sincera,
VOU pensar que estou outra vez na universidade na
posicdo de formando, estou a voltar a pratica

pedagdgica, vou estar a dar uma aula e a ser avaliada.

Acho (...) importante, tem de haver sempre algo que
una todas as diferentes formas, trabalhar em conjunto,

em grupo.

EDE11

Sintese da
subcategoria

A interligacdo estabelecida entre as varias modalidades
de avaliacdo é convergente. A avaliacdo interna, através
dos resultados dos alunos, € interligada com as provas
de afericdo, avaliacdo externa. Contudo um entrevistado
refere que mais importante que as provas € a avaliacao
desenvolvida pelo professor em consonancia com o
curriculo nacional.

Um entrevistado refere que ndo existe interligacdo e que
¢ cada uma por si. Refere-se que como ndo ha um
modelo definido na avaliacdo dos projectos da escola e,
que a IRE queria que os docentes adivinhassem qual o
modelo que queriam.

A interligacdo das modalidades de avaliacdo também é
uma forma de uniformizacdo do sistema educativo,
através da aprovacdo dos documentos da escola pelas
Direccoes Regionais de Educacéo.

A diversidade da avaliacdo é salientada como
fundamento e reforco da avaliacdo da propria escola.
Existe posi¢des de DE pouco claras, nomeadamente
quando se inclui na avaliacdo externa 0s supervisores
pedagdgicos e, quando é referido a interdisciplinaridade

de disciplinas de 2° ou 3° ciclo.

5.8 Elementos
avaliativos
importantes

. a autoavaliacdo. (...)se eu ndo consigo atingir os
meus propdsitos com os alunos eu tenho que mudar as

estratégias...

EDE1
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. acho que a avaliagdo docente ¢ importante. (...)
também (...) a avaliagdo ndo docente...
parte burocratica da escola também acho que é
preciso avaliar, (...) a legislagao
...anivel dos equipamentos e dos materiais...

. avaliar a actuacdo dos pais em relacdo a escola,
(...)participem mais e de uma forma que seja benéfica
para a escola. A nivel dos proprios servicos que a escola
oferece (...) a nivel da secretaria dao as informacgdes

necessarias. ..

O trabalho em equipa, a aprendizagem dos alunos €

importante, as metodologias usadas.

EDE3

. a forma como os projectos sdo estruturados, os
resultados que nds obtemos ndo s6 a nivel académico,
mas de mudanca de praticas, adaptacdes ou
readaptagdes, (...) os resultados finais que eles obtém no

final de cada ano...

EDE4

. tém de estar adaptados a escola, ndo vale a pena
estar a pegar em projectos educativos e projectos
curriculares de escola de outras escola, ir a internet e
copiar e adaptar aqui. Cada escola tem uma realidade
diferente. Sdo os alunos, os préprios espacos, é tudo
diferente. Portanto penso que uma programacdo, uma
planificacdo para dar os seus frutos tem de estar
adaptada a escola e principalmente aos seus alunos.
...separar elementos, ¢ que no fim de contas isto ¢ feito
de todos os elementos, é conjuga-los e orienta-los.
Parte-se do principio que o professor tem avaliar 0s seus
alunos, tem de saber em que ponto eles estdo, sem isso
ndo consegue mostrar uma planificacdo consciente para

eles.

EDES

os recursos influenciam a nossa pratica, sao

EDEG6
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importantissimos, ndo s6 0s recursos materiais e fisicos,
mas também os recursos humanos. As metodologias, é
Obvio, sdo extremamente importantes. A formacéo

continua, ...

Geralmente sdo estes dois, as estratégias e 0s objectivos
e depois ver as competéncias que os alunos ja

conseguiram atingir...

EDE7Y

. sao importantes os resultados, mas acho que ¢ mais
NnO processo, na maneira como Sse conseguiu chegar

aquele resultado.

EDES8

... ha que fazer uma avaliagdo continua, periddica e (...)
ver se, (...) 0s objectivos foram ou ndo cumpridos, se as
metodologias usadas foram as mais adequadas, se 0s
processos para atingir os fins também foram os mais

adequados.

EDE9

O conhecimento do préprio professor, a forma como ele
transmite esse conhecimento, a relagdo que ele tem com
0s seus alunos, a pedagogia. Os resultados acho que é
um pouco subjectivo, se € um professor que trabalha
num bairro, vai ter resultados diferentes, para ele véao ser
bons resultados...

Avaliar pelos pardmetros da aprendizagem dos alunos,
ndo, avaliar a motivacdo dos alunos, a motivacdo do
préprio professor, o empenho dele e o desempenho dele

perante a sala de aula.

EDE10

. ...a avaliag¢do continua dos alunos.
Os comportamentos dos alunos, a assiduidade e 0s

resultados finais na aprendizagem.

11

Sintese da
subcategoria

Referem diversos elementos, sendo alguns comuns aos
DE, ou seja, os recursos fisicos e materiais;
metodologias, 0 processo de aprendizagem, objectivos e

metas de aprendizagem; resultados dos alunos. O
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empenho dos professores é fundamental
independentemente dos resultados dos alunos.
Os projectos da escola deverdo ser adaptados a cada
realidade escolar e ndo usados no copy paste.
E colocado a discussdo nos elementos avaliativos a
autoavaliacdo, estratégias, servicos administrativos,

trabalho colaborativo.

Categoria

Subcategoria

6. Educacédo de Qualidade

6.1 Conceito de
educacéo de
qualidade

E (...) utdpica para a sociedade que temos e para as
condi¢des que temos de escolas (...) as escolas deviam
ter estruturas, porque mesmo as actividades de
enriquecimento curricular, consistem em qué, mais um
tempo sentados, mais um tempo que o professor lhes
exige de concentracdo, (...) dentro de uma sala de aulas
com tantos alunos. (...) dez horas tempo de aulas, o que
é demais.

...a parte social, a interacgdo com os outros, a parte da
brincadeira...

... uma pré-escolar em tamanho gigante.

EDE2

. uma educacdo de qualidade a familia tem de estar
empenhada na escola. Aqui nesta escola sentimos a
forca dos pais quererem vir dar directrizes a escola mas
s0 para aquilo que Ihes convém.

....colaboragdo da familia, o empenho do aluno e o

empenho do professor...

EDE3

Educar € um processo muito subjectivo e, muitas vezes,
no6s ndo temos a percepcdo dos resultados imediatos.

Uma boa preparacdo inicial por parte de quem vai
formar os alunos, neste caso os docentes. A nivel de
formagcdo um acompanhamento ao longo da carreira,

mas constante. Depois a nivel de recursos de materiais,

EDE4

209




ndo so fisicos, mas a nivel pedagogico e didactico, (...)
temos uma certa dificuldade, nomeadamente na area de
lingua portuguesa e matematica.

. a nivel da estruturacdo das redes escolares, fala-se
sempre da reducdo do numero de alunos por turma,
fazendo a conjuncdo entre fracos recursos materiais,

turmas com grande nimero de alunos.

Uma educacdo de qualidade parte-se do principio que
tinha de estar todas as pessoas ligadas aos alunos, todos
0s intervenientes deviam estar unidos.

...desde a familia a escola, muitos casos ndo
conseguimos resolver sem saber 0 que se passa nas
familias (...) depois c& dentro nem sempre obtemos 0s
resultados desejados.

Uma boa relacdo entre todos os docentes e funcionarios
da escola, tem de haver harmonia, tem de haver dialogo.
Tem de haver uma planificagdo, uma programacgao em
conjunto ...

... um conjunto, a totalidade de todos os aspectos,
todos os factores, tudo pesa na educacdo dos alunos.
(...) este didlogo que devemos manter com a sociedade,
a sociedade com a escola...

...a unido interna e principalmente a boa relagdo
professor-aluno é meio caminho andado para uma

aprendizagem.

EDES

. ¢ uma educagdo em que os varios intervenientes
conversam, dialogam, procuram solugdes, no sentido de
alcancar o sucesso. Pais, professores, comunidade em
geral, todos, para mim € o que podera levar ao sucesso,
(...) o sucesso desta instituicdo ou de outra instituigdao
tem de ser sempre construido na base da cooperacao.

(...) seja pais, professores, funcionarios, corpo docente e

EDEG6
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nao docente, as outras entidades e até mesmo as chefias.
Todos contribuem para o sucesso, todos tém algo a

dizer, alunos.

Uma educacdo para os alunos é aquela que esta centrada
no interesse da crianca e com os diferentes métodos de
acordo com os ritmos de trabalho de cada crianca.

EDEY

Educacdo de qualidade é um bocadinho utépico, muitas
vezes temos a ideia do que seria de facto o ideal, muitas
vezes estamos condicionados, ha muitos factores que
vao determinar o préprio sistema educativo, muitas
vezes também pdem alguns entraves. As proprias infra-
estruturas das escolas, o ambiente escolar, p6em alguns
entraves para uma educacdo de qualidade. A propria
postura dos encarregados de educagdo (...) é o que mais

condiciona a préatica pedagdgica e o sucesso educativo...

Se os pais valorizam a escola, os filhos também vao
valorizar a escola e para uma pratica pedagdgica os
docentes vao se sentir mais a vontade e vao ter o apoio e
sabem que o trabalho que esta sendo desenvolvido tem
feedback.

...a educacdo de qualidade passa pela postura do
professor, a sua pratica em si. Ser um professor que
esteja desperto para a inovacdo que, para além da

formacdo académica, invista na formagéo continua.

...se houver um corpo docente coeso, unido, facilita
muito porque ha partilha, ha partilha de experiencia, ha
troca de saberes, ha uma entreajuda.

... uma educacao de qualidade, a educacao, o ensino, as
praticas pedagogicas tem de ser viradas para o aluno,

especialmente para os interesses do aluno.(...) o

EDE9

211




professor ao planificar terd que planificar centrado no
aluno, tentar promover actividades diversificadas,
interactivas, motivadoras, ludicas, para que a
aprendizagem se torne mais facil, mais motivadora para
o aluno.

...0 aspecto fisico, as infra-estruturas da escola também
influenciam, porque se tiver uma escola com bons

equipamentos vai facilitar as aprendizagens....

O primeiro parametro seria mais respeito pelos
professores. Mas acho que cada vez mais a profissdo
professor € jogada para o lixo, ndo somos respeitados,
ndo somos acarinhados e as pessoas ndo tém a percepcao
da importancia que € um professor
...acho que se houvesse mais respeito connosco, nés
préprios também teriamos mais motivacao.
Mas com criangas (...) € a parte humana, nos temos de
dar muito de nés a nivel humano, por isso tem de se ter
vocacdo, tem de se gostar do que se faz, ndo é pelo
salario, ndo é pelas horas, porque as pessoas associam
que a profissdo, o professor so trabalha cinco horas
ter uma boa educagdo de ensino € parar um

bocadinho para pensar, em vez de estar todos 0s anos a
tentar mudar para agradar a CEE. (...) neste momento,
as provas de aferigdo, (...) que € uma tentativa estupida,
(...) de agradar a CEE e mostrar que ndo somos um pais
de analfabetos.

. a0 mesmo tempo que somos um pais de analfabetos
somos daqueles que mais usam as tecnologias.
N&ao tentemos perceber eles fizeram isto, erraram, a
Finlandia fez isto, a Alemanha fez aquilo, ndo correu
bem para eles, também ndo vamos fazer para nés. NOs
temos que imita-los para fazer o erro e, na educagao (...)

estamos a pegar em exemplos de outros paises e adapta-

EDE10
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los a nossa realidade, (...) porque 0S pais ja ndo
respeitam os professores, os alunos sdo despejados na
escola (...) muitas das vezes os pais ndo se interessam.
N&o se esta a dar a conhecer realmente a funcdo de cada
ciclo (...)com aprendizagens especificas...

E o 1° ciclo é a preparacdo do resto da sua vida
estudantil porque se os alunos nédo tiverem bases no 1°
ciclo, é como construir uma casa, se ndo ha bases, se ndo
ha alicerces seguros a casa até pode durar muitos anos
mas, mais cedo ou mais tarde vai cair. Acho que a
educacdo € isso, eles deviam ver a educagdo como um
todo e ndo como fases, cada fase tem a sua importancia,

volto a dizer mas é um todo, é uma continuidade.

ter um bom professor, atento, disponivel.
Encarregados de educacdo também, participativos,
muito activos, acho o papel deles muito importante e,

alunos também.

EDE11

Sintese da
subcategoria

As opinides séo diversificadas.

A educacdo de qualidade é denominada de utdpica
mediante as condicBes das escolas. A educacdo € um
processo subjectivo e com resultados a longo prazo.

A formagdo inicial e permanente € um determinismo da
qualidade educativa, assim como as relacdes
estabelecidas e o despenho dos docentes.

A diferenciacdo pedagdgica e ajuste das metodologias e
estratégias sdo muito importantes.

E referido que a escola esta a descurar a parte social do
desenvolvimento da crianca.

Um factor importante na educacdo de qualidade e a
participacdo e empenho da familia e do aluno na sua
educabilidade.

Os recursos e a organizacgao da rede escolar também sdo
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determinantes na qualidade educativa.

A sociedade e os directores de escola deveriam ter um
papel activo na procura da melhoria da educacéo.

Foi afirmado que se a sociedade respeitasse mais 0

professor, aumentaria a sua motivagao.

6.2 Conceito de
pratica de qualidade

O professor conhecer bem cada um dos seus alunos e
saber adequar as suas estratégias a cada um deles. A
diferenciagdo pedagobgica ....

... 1ss0 € que ¢ o dificil, as vezes quase impossivel de
fazer...

EDE2

Formagdo (...) é fundamental, continua essencialmente,
porque na formacdo inicial nés bebemos o que nos
deram, na formacdo continua eu vou a procura daquela
formacdo que acho que é fundamental para o meu
trabalho.
...€ que nos obrigam a fazer formagdo por causa destas
mudancas de escaldo, e 0 que acontece muitas vezes é
que ndo é a formacao que queremos, mas temos de fazé-
la, porque se ndo ficamos atras dos outros.
... era reduzir o numero de alunos ...
Ha criancas do ensino especial que podem estar dentro
da sala, (...) sO lhes ajuda a crescer, mas ha casos que
esta escola ndo serve para esses meninos.

as escolas estarem (...) apetrechadas com os
materiais essenciais, ainda hoje (...) a escola funciona
com um quadro preto e giz branco.
O material multibdsico que € fundamental para
matematica, geoplanos, tangram, cuisinere temos na
escola, foi a Liga de Pais que forneceu ndo os servigos,
porque ainda hoje, a espera dos servicos, trabalhamos
com quadro preto e giz.
...sala de aula devia ter um computador(...) um quadro

interactivo que as escolas ndo tém, e os professores

EDE3
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terem preparacdo para trabalhar com isto. Porque €
muito mais agradavel dar uma aula num quadro
interactivo do que dar uma aula expositiva.

A sala de informatica, a sala de estudo, a biblioteca
serve para dar estudo, inglés. Isto assim ndo se pode
trabalhar.

... A relagdo entre a restante comunidade educativa,

relacionamento que se faz com as familias.

EDE4

A formagao continua (...) é importantissima ...

A reflexdo de grupo, (...) os documentos que saem
dessa reflexdo, (...) sdo importantissimos porque ajudam
a limar algumas arestas que estejam menos bem. Ao fim
de cada periodo os professores dizem o que estd bem e o
que estd mal e apontam solucdes para o0 que estad mal,
definem estratégias. No ano seguinte isso € revisto pelos
professores e vamos tentar que a escola melhore naquele

aspecto.

EDES

...fazemos uma reflexao sobre o que fizemos, (...)temos
de estar na busca de alternativas, de solu¢bes. Acho que
€ muito importante, nas acc¢des de formacdo, ndo s6 o
que aprendemos, mas também quando trocamos

experiéncias com outras colegas

EDEG6

Centradas sempre no aluno.

EDE7Y

...0os miudos ndo tém de ter medo do professor, o
professor esta ali para ajuda-los a aprender e ajuda-los a
crescer (...) as criangas tém de dar a sua opinido, tém de
participar na sua propria aprendizagem. E
(...)participam no seu crescer, (...) ndo € s6 ensinar, mas
é também aprender e crescer.

...€ até muitas vezes nos aprendemos com eles. (...) ¢
mais um trabalho mais feito em conjunto com o

professor e com o aluno respeitando as regras.

EDES8
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. a nivel da pratica, a qualidade, o professor quando
planifica as aulas o ideal seria em fungdo da turma que
estd a leccionar. (...) as turmas sdo muito dispares e
muito heterogéneas e cada professor terd de agir de
acordo com a realidade da turma e, (...) para que haja
uma boa préatica pedagdgica e uma educacdo de
qualidade tem que haver a planificacdo, a reflexdo, a
abertura e também parte do relacionamento entre todos

os elementos da escola, todo o corpo docente.

EDE9

Voltar a abracar a profisséo

EDE10

é muito importante a relacdo professor/aluno, cada aluno
é um desafio, € diferente de outro, nunca poderemos
fazer o mesmo tipo trabalho para todos os alunos. (...)
professor tem de trabalhar sempre para os alunos, tentar
chegar as dificuldades.

. ¢ proporcionar aos alunos formas diferentes de
aprendizagem, estratégias diferentes (...) pratica deve
ser sempre diferenciada dentro de uma sala de aula, s6

assim é que resulta.

EDE11

Sintese da
subcategoria

A questdo fulcral na qualidade da pratica pedagodgica é a
diferenciacdo pedagdgica, embora por vezes seja dificil,
a participagdo do aluno na sua aprendizagem. A
formacdo continua dos professores, a planificacdo e
avaliacdo da prética pedagdgica. Outro factor importante
é a capacidade do professor em estabelecer relacdes de
cooperacdo com todos 0s intervenientes no pProcesso
educativo.

Os materiais didacticos — pedagogicos, embora nem
sempre o Estado fornecga, é importante, assim como as
infra-estruturas para as necessidades reais da escola.

A auto estima e o respeito do professor € novamente

salientado como fundamental como determinante de
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uma pratica de qualidade.

6.3 Relacéo
avaliacdo —
qualidade educativa

(...) avaliagdo (...) feita com seriedade, com
profissionalismo e com ética, serve todo o interesse de
uma escola de qualidade.

provas de aferi¢ao (...) aproxima-Se mais essa
avaliagdo externa dos resultados dos alunos com a
avaliacdo interna.

...havendo uma avaliacao interna de qualidade...

EDE1

. inspecgdo, em vez de chegar a escola estar uma
semana a por as pessoas com o0s nervos em franja, e s
querer ver uma data de papelada, (...).Era melhor ir as
escolas fazer sessdes de esclarecimento, s6 assim depois

podem cobrar.

EDE2

...h4 uma coisa que eu queria ressalvar aqui que é o
seguinte: um professor com quadro preto e com giz
branco pode fazer mais do que um professor com quadro
interactivo e todos os aparelhos dentro da sala, porque o
professor tem de estar a vontade.

. os professores buscam a formacao, quem quer ser

professor tem de se actualizar...

EDE3

...depende da forma como se encara a avaliacdo. (...)
aplicamos uma avaliacdo aos alunos a intencdo (...)
tentar desenvolver estratégias. (...) ndo € so estabelecer
um parametro e acabou por ai.

...mesmo nao tenham logo directamente a ver com a
parte pedagdgica poderiam ter mesmo a nivel
administrativo. Uma escola que estd mais ou menos
organizada, em que as pessoas sabem o que aquilo € a
sua funcdo, acaba por oferecer melhores condigdes de
pratica.

Acho que sim, se da parte das escolas e dos professores

fosse visto como uma forma de melhoria, um apoio para

EDE4
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melhorar as praticas pedagogicas
Depende da forma como se vé. Eu penso que sim, uma
influéncia a outra. Pode-se questionar como vai ser feita

uma avaliacdo? Em que parametros?

Eu penso que sim, se n6s ndo avaliarmos, se nos ndo
conseguirmos (...) corrigir os nossos defeitos. Perante
uma avaliacdo é que nds conseguimos dar uma nova

orientacdo ao processo educativo.

EDES

Se (...) nunca nos avaliarmos, nunca avaliarmos 0 nosso
trabalho, podemos achar que estamos a fazer a melhor
coisa do mundo, que aquilo que estamos a fazer é o mais
correcto. (...) uma coisa ¢ avaliarmos o nosso trabalho,
outra coisa é vir alguém, uma entidade externa a escola

(...)se for outra pessoa a ver, tem outro sentido, ndo esta
ligada a escola, € neutra, enquanto que se for uma

pessoa ca da escola se calhar vai ser mais benevolente.

EDEG6

Tem de ter, sem duvida (...) ao avaliar a turma e os
ritmos de trabalho que tenho 14 dentro é que eu vou fazer
a minha pratica. Eu vou dirigir o meu trabalho, (...) com
niveis diferentes de aprendizagem. A partir de uma
avaliacdo seja diagnostica, seja formativa, (...) € que eu
vou adaptar as préaticas a esses niveis de alunos que eu
tenho dentro da sala.

...a avaliagdo ¢ sempre importante, porque € partir dela
que eu vou adequar as praticas pedagogicas ao ritmo da
sala e ao ritmo dos alunos e, de cada aluno.

EDE7Y

....avaliagdo ¢ feita internamente tanto em relacao aos
projectos de turma como da prépria escola.

...para que toda a gente possa conhecer (...) e (...)
melhorar. E claro que ao melhorar a nivel de escola,
também vai melhorar a nivel de turma e com certeza

dentro da sala de aula com os alunos as coisas também

EDES8
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melhoram.

...esta tudo interligado. ..

... Se nOs ndo pararmos para avaliarmos, para analisar
todas as nossas praticas, se nao houver essa reflexdo, se
ndo houver essa partilha, penso que ndo haverd a
mudanga.

. se houver uma partilha entre os varios intervenientes
da escola (...) o ensino estd em constantemente em
mutacdo, estamos numa sociedade globalizadora, tudo
muda, (...) Tem de haver esse acompanhamento, essa
accao de sensibilizacdo, de accdes de formacdo continua
constante para que os professores possam acompanhar
todo o processo. (...) a nivel das praticas pedagdgicas ha
sempre a mudanga, também ha inovagao, (...) acho que
é fundamental haver uma avaliacdo, fazer uma analise
das nossas praticas, sejam elas a nivel de pratica

pedagogica, seja a nivel da direccéo da escola.

EDE9

... a avaliacdo, se for feita de forma pedagdgica nao so
para progredirmos, porque a avaliacdo, neste momento,
¢ para nds progredirmos na carreira e como ndo ha
meios financeiros, travam-nos e também para calar a

sociedade.

EDE10

A avaliacdo é sempre fundamental. E sou das pessoas
que concordam com a avaliacdo dos professores, acho

que toda a gente devia ser avaliada.

EDE11

Sintese da
subcategoria

A maioria dos entrevistados afirma que a uma relagdo
entre a avaliacdo e a qualidade educativa, mediante a
adequacdo das metodologias e estratégias ao longo do
processo educativo.

Uma avaliacdo com seriedade é fundamental na procura
da qualidade da educagéo.

A avaliacdo externa poderia ser promotora da qualidade
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educativa através de seccbes de esclarecimento nas
escolas. Uma outra posi¢do é que um elemento externo
apresenta uma posicdo de neutralidade em relacdo ao
processo de avaliagéo.

A formacéo apresenta-se com um elemento favoravel a
qualidade seja da prética pedagdgica ou da préatica da
direccédo da escola.

E referenciado o & vontade do professor na utilizacio
dos materiais e recursos disponiveis.

A avaliacdo de desempenho surge com uma forma de
melhorar a prética pedagdgica dos docentes.

Categoria

Subcategoria

7. Inspecgédo Regional de Educacéo

7.1 Papéis — Funcéo
da inspeccao
regional de
educagéo

... ver (...) se as escolas em si estdo a funcionar como é
suposto estarem a funcionar (...) ha toda a parte de
orientacdo e a parte de inspeccionar de ver se tudo corre
como planeado,

...0 papel principal deles principais € orientar a escola e

verificar se 0 minimo exigido é cumprido.

EDE1

Foi aquilo que ja disse a bocadinho.

EDE2

¢ inspectiva e que tem a ver nao sO com
procedimentos disciplinares, mas com aquilo que é
decidido superiormente a nivel de organizagdo
curricular, a nivel curriculo, etc.

passam pelas escolas e fazem levantamento de
determinadas 4&reas e desenvolvem determinados
documentos que poderiam servir também de orientacdes,
isto é uma faceta que muitas vezes acabamos por nao

associar tanto.

EDE4

Uma inspeccdo, como diz o proprio nome, &
inspeccionar. Inspeccionar o0 que estda menos bem, em

principio o que estd bem vai-se manter. (...) ha sempre

EDES
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coisas que nos aprendemos

...ndo tenho uma opinido fundamentada sobre as

funcbes da inspeccao.

EDEG6

...penso que as fungdes principais da inspeccdo sdo
supervisionar todo o trabalho que estd a ser feito na
escola e o principal é a parte pedagdgica, que essa € que
deve estar sempre mais garantida. ...

a educacdo é mais a vertente pedagogica do que a parte
administrativa, porque o resto da documentacdo acho
que ndo é o fundamental para que a escola ande.

EDEY

... penso que tem varias fungdes, (...) observacao, de
analise, de aferir e especialmente de acompanhamento,

de supervisdo, de auditorias, de fiscalizagao...

EDE9

. ¢ vir ca e fazer pedagogia. Ver onde falhamos e
ajudar-nos a melhorar isso mesmo, ver quais Sa0 0S

defeitos.

EDE10

Sintese da
subcategoria

Os papéis da IRE referenciados foram o de controlo,
procedimentos disciplinares e acompanhamento.

Nesta subcategoria a SP integra-se, na perspectiva de 2
DE, na IRE, e deverd supervisionar a préatica
pedagogica.

7.2 O que deveria
Ser 0s papeis e a
funcéo da
inspeccdo

Foi aquilo que ja disse a bocadinho

EDE2

A fungdo da inspec¢do deveria ser pedagbgica, (...)
ajuda. Devia haver uma equipa (...) na inspecgéo, (...) e
terem ferramentas para dar as escolas, quando a gente
tivesse duvidas ir 1a perguntar e eles ...

S6 se pode controlar aquilo que se ensinou.

Como € que uma inspecgdo vai avaliar uma escola se

nunca lhe deu ferramentas?

EDE3

. acho que a inspeccdo deveria funcionar como um

meio de apoio para as escolas, nalguma situacdo que a

EDES8
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escola tenha alguma dificuldade...

...vir as escolas ver o que se passa nas escolas, em vez
de criticar ajudar os directores e o0s professores a

proceder de uma forma mais correcta.

EDE11

Sintese da
subcategoria

A funcdo da IRE deveria ser de apoio as escolas e
poderia existir uma equipa que o despenhasse. A IRE
para exercer o controlo teria antes de ensinar nas escolas

0 que pretendiam.

7.3 Consequéncias
da inspeccao
regional de
educacdo na prética
pedagdgica.

Enquanto directora, influenciou-me, (...) e foi uma mais
valia para a escola.

. a vinda da inspeccdo tem de ser vista como uma
ajuda e como um apontar de certos aspectos que temos
de melhorar, e (...) tem de caber a cada um de nos

querer melhorar...

EDE1

... acaba por influenciar as praticas, ndo as pedagogicas,
que eu tenha conhecimento ndo averiguam as praticas
pedagogicas, € mais nas organizacionais, quer a sala de

aula, quer da escola.

EDE2

A forma de organizar, porque a pratica dos professores
ndo mudou. O professor vai continuar a trabalhar, se ele
ja trabalhava bem ndo vai piorar a sua pratica. Melhorou

s0 a nivel da organizagdo da documentacdo mas nada.

EDE3

Pode, se for feita nesse ambito

EDE4

...penso que sim (...) H& trés anos tivemos uma
inspeccdo aqui e chegaram a conclusdo que ndo havia
uma ligacdo entre a pré escolar e o 1° ciclo. E o que
acontece € o seguinte, a partir dai comegou a haver essa

ligagdo ...

. quando apontam a escola o que esta menos bem, a
escola vai tentar, (...) resolver esse problema e (...)

esta a melhorar.

EDES
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Eu nunca fui inspeccionada, mas acho que tem sempre
alguma consequéncia. Porque (...), acho, aponta pontos

fracos e deixa um relatorio com aspectos a melhorar ...

EDEG6

Tem sempre porgque n6s melhoramos.
....vém analisar os projectos, analisam e fazem os
planos de melhoria que nos orientam onde é que

devemos melhorar. Tem um sentido pratico.

EDEY

Eu acho que sim, (...) ha uns anos atras as pessoas viam
a inspecgdo como se fosse vir a escola e olhar para 0s
professores e as pessoas até sentiam-se intimidadas (...)
agora, até acho que agora as coisas estdo melhores a
nivel de inspeccéo nas escolas.

Eu acho que sim, o problema agora é as pessoas, todos

o0s professores verem a inspecc¢do dessa forma.

EDES8

Claro, sem duvida. Eu penso que a inspec¢do tem como
objectivo avaliar e analisar a organizacdo da escola, ver
a qualidade do ensino que essa escola esta a promover.
Essa intervencéo, clara que temos de ver numa linha de
orientacdo e possamos implementar novas préaticas, quer
a nivel pedagbgico, quer também a nivel da

administracdo da escola.

EDE9

Tem sempre uma pequena influéncia.

EDE10

Né&o, porque ndo era o0 objectivo da inspeccdo, era mais a
nivel administrativo, sé passou pelo gabinete, portanto

ndo houve contacto com os outros docentes.

EDE11

Sintese da
subcategoria

As consequéncias da ac¢do da IRE surgem na maioria
em relacdo a pratica organizacional da escola mas na
perspectiva de trés DE nédo tem consequéncias na pratica
pedagdgica.

Trés entrevistados referem que ha consequéncias mas
néo fundamentam.

Apenas um entrevistado afirma existir consequéncias da
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IRE na escola na vertente organizacional e na préatica

pedagogica.

7.4 Accdo da
inspeccdo regional
de educagéo e 0
fomento de préaticas
de qualidade

. a vinda da inspec¢do tem de ser vista como uma
ajuda e como um apontar de certos aspectos que temos
de melhorar, e (...) tem de caber a cada um de nos

querer melhorar...

EDE1

Que eu tenha conhecimento, acho que ndo.

EDE2

... @ tudo uma questdo de articulacdo, porque as vezes
nos podemos ter trés ou quatro servigos que tém funcGes
especificas e que se complementam e, se eles ndo

funcionaram em conjunto, no fim vai ser nulo.

EDE4

penso que sim, acho que promove praticas de
qualidade.

EDES

Ha, os anos que estive no colégio, cada vez que a
inspeccdo foi la, serviu para melhorarmos o nosso
trabalho, nunca foi ao contrario. Aqui, (...) veio a
inspecgdo, também serviu para tentarmos melhorar.

N&o sei se ndo sera mais importante esta parte pratica
que leva ao sucesso do aluno do que todo o papel que

esta por detras.

EDEY

O intuito da inspeccdo quando vao as escolas € ver se as
coisas estdo a funcionar bem, se esta tudo a funcionar da
melhor forma. Eu acho que o intuito é esse, tentar
fomentar para que as coisas melhorem, a qualidade
digamos assim. SO tive uma experiencia na sala de aula,
(...) eu até aceitei bem e os miudos também e (...) foi
para ajudar, para ver como € que o estudo acompanhado
estava e até ajudou na nossa planificacdo, na minha

pratica.

EDES8

... a0 intervirem na escola é precisamente para ver, para
analisar os aspectos menos positivos(...), as praticas

pedagdgicas menos adequadas e que ndo estdo sendo

EDE9
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capazes de promover um ensino de qualidade e, nessa
linha, ao serem detectadas essas falhas, é claro que tera
que haver essa orientagdo por parte da inspeccdo, de
forma a implementar novas praticas pedagogicas.

... ha necessidade de a escola também estar a vontade,
da mesma maneira que também os elementos da
inspecgdo que fagam transparecer o a vontade a escola.
... todos os professores e todos os directores de escola o

que pretendem é o sucesso educativo.

Pode, uma coisa que eu acho errada é que cada vez nos
pedem mais burocracia a nivel de professores titulares e
perdem muito tempo com a burocracia. Eu acho que a
inspeccdo devia estar mais dentro do terreno, mais
dentro da realidade, a inspec¢do e quem faz estas leis.
Eu lembro-me no curso, eu tinha uma professora de
pratica pedagdgica, ela fez-nos o0 mundo cor de rosa
porque ha anos que ela ndo leccionava nem no 1° nem
no 2° ciclo e quando eu cheguei a realidade pensei o que

é que esta professora estava-me a dizer, é tudo mentira.

EDE10

Jé& tivemos uma vez e até correu muito bem.

...a inspectora que esteve ca, ajudou-me imenso, era o
meu primeiro ano nesta escola e correu tudo muito bem.
E eu consegui melhorar a partir dai.

De sala ndo, mas a nivel de gabinete sim.

EDE11

Sintese da
subcategoria

A accdo da IRE promove a alteracdo das praticas de
qualidade, segundo 8 entrevistados.

Realcam a abertura dos professores ao didlogo e ao
querer aperfeicoar as suas praticas face a ac¢do da IRE.
Dois DE revelam que a acgdo da IRE fomenta a
qualidade nas préaticas da organizacdo da escola, nos
documentos orientadores da mesma, mas a pratica

pedagdgica é mais importante para o sucesso educativo.
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A articulagdo entre a IRE e as escolas ou outros
organismos é uma forma de complementaridade.

O excesso de burocracia é referenciado como uma perda
de tempo para outras actividade da indole da
planificagdo da accéo educativa. Inclusive é salientado o
desfasamento da formacgdo inicial e a prética

pedagogica, nesse aspecto.

7.5 Pressupostos da
IRE e Formacéo
Inicial

... tem a haver com a troca de saberes entre os colegas,
(...) trabalhar com uma pessoa experiente a nivel da
planificagdo, poder partilhar problemas e experiéncias é
muito importante.

No estagio nos preparavamos uma aula, (...) tendo em
conta 0 que a professora cooperante os tinha dito. Ali,
realmente, nds vemos que nao é possivel ter s6 uma aula
preparada, nés temos que ter varias aulas, as vezes,
dentro da mesma aula.

Os pressupostos obrigatoriamente tém de se articular,
noés temos uma formacdo inicial, é um bocadinho
desfasada da realidade, mas da-nos mecanismos para
que nds possamos avangar. (...) que € pesquisar, é tentar
encontrar uma maneira de ultrapassar algum
obstaculo...

... penso que a parte burocratica estagna um bocadinho
aquilo que devia ser o professor. A parte burocratica €
importante, no estdgio e na formacdo inicial € um
suporte tedrico daquilo que deviamos ser e fazer.

... tem muito a ver com a personalidade do professor. A
nivel do ministério, das orientacfes que nos sdo dadas,
nos temos que segui-las e fazer o balango entre as coisas
que nds ja sabiamos, que nos realmente vemos que déo

resultado.

EDE1

Na formacdo inicial, em termos metodoldgicos tivemos

EDE2
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uma boa formacgdo mas depois tem de ser reajustado, as
coisas vao evoluido, ha a reorganizagdo curricular, ha
legislacdo nova. Mas no fundo as suas praticas nunca

mudam ou pouco se alteram.

Podera até ser um departamento, eu sei (...) que a falta
de recursos € alarmante, haver um acompanhamento ou
serem emanadas determinadas directrizes de uma forma
mais constante acerca de determinados parametros,
determinados contetidos que sejam uniformes e que nos
possibilitem ter um contacto quase imediato.

... um acompanhamento escola a escola, grupo a grupo.

EDE4

Quando nos apontaram o0s aspectos a melhor, nos
reunimo-nos em conselho escolar.

...vamos solucionar e come¢amos a resolver e a
programar outra vez, a reprogramar.

A inspeccao sugere, ndo €? VVocés fazem isto assim e em
principio daqui a dois meses vimos verificar, agora

também pode ndo resultar.

EDES

N&o sei exactamente o que dizer sobre esse assunto.

EDEG

A maioria dos professores ainda tem o sentido da
adaptagédo, da mudanca e pode custar no inicio, ndo vou
dizer que ndo, porque mudar tudo aquilo que a gente traz
de uma formacdo quando vemos na pratica temos de
mudar e adoptar outras coisas.

...lembro-me muitas das teorias que eu aprendi quando
cheguei a prética tive realmente que abandonar e depois
outras novas que nos trazem que nos acabamos por ver
que séo eficazes.

...entre os mais novos e os mais velhos ha sempre uma

reunido de conselho de docentes, ha sempre uma partilha

EDE7Y

Eu ndo sei. (...) acho que deve haver uma negociagdo

com a direcgdo da escola. Nds estamos em constante

EDES8
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formagao. (...) estamos sempre a aprender...
Acho que o ser humano, de maneira geral, adapta-se e

aprende.

(...) tem de passar especialmente pela abertura dos
professores, estarem despertos e abertos a inovagdo e
que também tenham a capacidade de querer apreender e
mudar. (...) se ¢ um professor que nao quer mudar, se as
suas praticas sao sempre as mesmas...

... € importante se for a nivel de inspecgdo que alerte
para 0S aspectos negativos, que oriente, dé dicas, que
apresente novas estratégias, assim como no querer
frequentar accdes de formacdo para que as suas praticas

possam melhorar, possam inovar.

EDE9

acho que eles proprios deviam vir a escola
experimentar as leis deles, se ndo fosse experimentar era
falar connosco sem ser em modo de inspecc¢do, em modo
de pedagogia, para perceber realmente e também ouvir-
nos anos, ...
Tem de haver uma partilha dos dois lados.
A vantagem do professor é mesmo essa, adapta-se a
realidade. S&o professores que ja estdo na universidade
ha& muitos anos, ja ndo conhecem a realidade pedagdgica
que estdo a ensinar, (...) € acho que se tem de ter no¢ao

da realidade, ir ao terreno e tem de se ouvir as pessoas.

EDE10

Sintese da
subcategoria

O desfasamento entre a formacéo inicial e o exercicio da
profissionalidade docente é focado, principalmente no
conhecimento dos professores da formacdo inicial em
relacéo a realidade escolar.

A formagéo inicial dota os profissionais com uma
ferramenta importante para a docéncia, a investigagéo e
a capacidade de adaptar outros conhecimentos,

metodologias, realidades e directrizes provindas da IRE.
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E revelado que seria importante a existéncia de um
organismo coadjuvasse a escola nos documentos
orientadores da mesma e que a acompanhasse
regularmente. Além das sugestdes da IRE os professores

devem actualizar-se com a formag&o continua.

7.6 Ligacdo da IRE
— Supervisao
Pedagogica

Existe uma ligagdo, no sentido em que, supervisdo e a
inspeccdo servem para orientar e verificar, se tudo esta a
correr como planeado. No estagio a supervisdo tem mais
a ver com a pratica em si e no caso da inspeccao tem
mais a haver com a burocracia. A ndo ser que seja
mesmo uma inspeccdo pedagogica.

quando tinhamos aulas assistidas, a nivel da
supervisao, ddvamos o plano de aula e a orientadora via
se tinha corrido bem, se esta planificado aquela aula. A
nivel da inspec¢do sdo mais minuciosos, assistem varias
aulas, pode ser uma de cada ano e pedem varios aspectos
da prética, pode ser um plano, caderno do aluno, o livro
do ponto e vé se realmente h4 uma interligagdo entre

aqueles aspectos todos.

EDE1

Eu Julgo que néo.

EDE2

Sim através da parte pedagogica. O que ouvi
inicialmente quando que foi langado essa inspeccéo, €
para fiscalizar.

...Cada um fala a sua linguagem, vem um inspector fala

de uma maneira, vem outro ja fala doutro.

EDE3

Podera haver, até seria salutar. Porque (...) ai as coisas
iam estar mais ou menos na mesma linha, no mesmo
patamar, as orientagdes (...) estariam coincidentes ...

Até é mais facil, eu prefiro aprender ou até ter
reformular uma préatica, (...) necessario e nao haver
discursos discordantes, 0 meio-termo para conseguir

encaixar a nossa pratica nalgum lado.

EDE4
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. a inspeccdo existe e se existe temos de contar com
ela.
Tirando o maximo de resultados possiveis de uma vinda,
de uma inspecg¢do a escola. Penso que a inspeccao, (...)
condiciona a forma de estar dos professores e mesmo da
propria escola, mas de tempos a tempos eu acho que é
util, as vezes ¢ precioso um abando (...) considero
positivo na parte administrativa, vem aqui ver se esta

tudo bem, para ver se esta tudo a ser cumprido.

EDES

Eu acho que a inspecgao é mais abrangente, ndo sei, (...)
eu penso que se a inspeccdo vem a escola, ndo vem
avaliar s6 a parte pedagogica da escola vem avaliar
muitas vezes outras coisas. A supervisdo pedagdgica
tera mais relagdo com o curriculo, ndo sei. Ligacao acho
que podera existir (...) a inspec¢ao € um conceito mais
abrangente, que abrange ndo s a parte pedagdgica mas

outras vertentes.

EDEG6

Eu ndo sei qual a relagdo que existe entre as duas. (...)
eu desconheco se existe uma ligacdo entre a IGE, aqui
na regido. (...) que seguem as linhas orientadoras ao

nivel geral.

EDE7Y

... a inspeccdo s6 quando vem as escolas € que tem uma
funcédo directa com os professores e com os alunos. Ai,
nesse aspecto hd uma ligacdo porque acabam por ajudar
um ao outro. No dia-a-dia, normalmente a interligacao
directa ndo tem, porque eles ndo estdo sempre nas

escolas.

EDES8

Sinceramente n&o sei. Ndo quero opinar.

EDE10

Eu ndo sei, nunca me debrucei sobre isso.

EDE11

Sintese da
subcategoria

Trés entrevistados afirmam ndo saber da ligacdo entre a

SP e a IRE, enquanto um entrevistado afirma que néo
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existe ligacéo.
H& um grupo de directores de escola que afirma existir
ligacdo entre elas contudo a SP estd ligada a pratica

pedagdgica e a IRE com os aspectos burocraticos.
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ANEXO IX

Leitura Horizontal da entrevista a inspectora da Inspeccado Regional de Educacao

do municipio do Funchal

ategoria

Subcategoria

1. Caracterizacao do entrevistado

1.1ldade - Sexo

39-F

1.2 Percurso
académico

Bacharelato em Educacédo de Infancia na Universidade do Minho; Pds
Graduacdo em Inspeccdo Escolar na Universidade Catdlica
Portuguesa-Lisboa; Licenciatura em Ciéncias de Educagdo na
Universidade da Madeira.

1.3 Percurso
Profissional

18 Anos de servigco. Exerceu 10 ano na Educagdo de Inféancia.
Ingressou na IRE em 2005

Categoria

Subcategoria

2. Supervisao Pedagdgica

2.1 Conceito de
supervisdo pedagdgica

... ja det um indicador quando referi (...) tive um ano, quase integral,
de estagio onde fui orientada por uma educadora com especializacao
em supervisdo pedagdgica.

...a supervisdo pedagogica pressupde haver alguém com formagao
numa determinada area, que vai orientar um formando que também se
esta a especializar nessa area, (...) pressupde observar e orientar
alguém que se estd a formar em determinada area.

...teremos aqui uma educadora supervisora de uma educadora que esta

em formacdo, que se esta a formar.

2.2 Conceito de
supervisdo pedagdgica
associado a inspeccao
regional de educacéo

2.3 Supervisao
pedagdgica
relacionada com as
visitas inspectivas
desenvolvidas nas
escolas

2.4 Supervisao
pedagdgica associada
a supervisao escolar

Categoria

Subcategoria

3. Perfil e funcBes do supervisor pedagdgico
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3.1Perfil e funcbes do
supervisor pedagdgico
no ambito geral

...¢ alguém que tem de ser da mesma area do formando (...) Porque
ele tem de ter um leque de conhecimentos nessa area, (...) acho que
seria (...) complicado estar a orientar alguém de uma area distinta, um
professor do 1° ciclo estar a supervisor e orientar a ac¢ao pedagdgica
de um educador sem ter uma formacé&o especifica, especializada na
area, (...) o supervisor tenha uma formagao especifica (...) para poder

observar e orientar.

3.2 Competéncias
técnicas do supervisor
pedagogico

3.3 Competéncias
relacionais e pessoais
do supervisor
pedagogico

Categoria

Subcategoria

4. Importancia — Relagdes dos intervenientes da supervisao
pedagégica na pratica

4.1 Importancia das
relagOes na supervisao
pedagdgica

7

E muito importante, (...)ver o supervisor como alguém que estd a
orientar quem se estd a formar, (...) o supervisor no fundo é um
auxiliador, estd a auxiliar, ha um bom relacionamento, ndo vamos
atender aquelas hierarquias, eu sou alguém que estou num patamar
superior ao formando (...) ha aqui um inter-relacionamento entre eles,
(...) uma colaboracdo conjunta, obviamente que o supervisor tem
outra funcdo, tem a funcéo de orientar o trabalho do formando, de Ihe
apontar aspectos que ele precisa de melhorar, (...) orienta-lo a nivel

de estudos escritos, ....

4.2 Relagbes na
supervisao pedagogica
— Enfoque no
supervisor pedagdgico

4.3 Relagbes na
supervisao pedagogica
— Enfoque no
orientador cooperante
de estagio

4.4 Relages na
supervisdo pedagdgica
— enfoque no director
de escola

4.5 Relages na
supervisdo pedagdgica
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— enfoque no trabalho
colaborativo

Categoria

Subcategoria

5. Avaliagédo da Organizagao Escolar

5.1 Conceito de
avaliacdo da
organizacéo escolar

...poderemos considerar varias dimensdes, (...) poderemos comecar
por uma avaliagdo interna, uma autoavaliag¢do da escola. (...) a propria
escola tomando como referencias alguns indicadores, que a propria vai
estipular, nomeadamente os resultados dos alunos, que é um bom
indicador, (...) como ponto de partida (...) para fazer uma auto-
reflexd@o e para definir critérios para se auto-avaliar.

. 0 avaliador externo, temos uma comissao constituida por série de
profissionais, (...) com formacgdo na area educativa que sejam bons
conhecedores do funcionamento do sistema educativo, que Véo,
embora sendo um elemento externo, constituir também indicadores e
referenciais para avaliar a ac¢do da escola. Poderemos ter ainda nesses
avaliadores externos, a Inspec¢cdo Regional de Educagéo, mas poderéao
ser outros. Poderdo ser elementos que estejam na formacdo de
profissionais de educacdo, professores da universidade até os préprios
pais e a comunidade educativa em geral, poderdo ser elementos que
possam avaliar, dar o seu contributo na avaliagéo das escolas.

...ha uma série de indicadores para avaliar (...) a nivel das estruturas
internas, a nivel da direcgdo (...) Pressupde ter um conhecimento do
que esta estipulado em termos de normativos, porque (...) a escola
tem que cumprir com o que estd na lei. Os directores tém que saber,
conhecer as competéncias e as atribuicdes que Ihe estdo estipuladas e
estabelecidas na lei (...) série de indicadores, nomeadamente a
organizacédo e elaboracdo dos documentos da organizacdo educativa
da escola, desde o projecto educativo de escola, projecto curricular de
escola, projectos curriculares de grupo, de turma, todas as
competéncias dos 6rgao de direcgdo. (...) partindo de uma analise
documental, vamos avaliar como é que a escola faz o planeamento da

acc¢ao educativa...

5.2 A avaliacdo da
organizacgéo escolar
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desenvolvida pela
supervisao pedagogica

5.3 A avaliacdo da
organizacéo escolar
como certificacdo da
qualidade educativa da
escola

5.4 A avaliagdo
desenvolvida na escola

5.5 Avaliagédo da
organizacdo escolar
associada a avaliacdo
do desempenho
docente

5.6 Importéncia da
avaliagéo da escola

... A avaliacdo ¢ um instrumento muito poderoso para a escola
melhorar as suas préaticas educativas. Tem que haver esta reflexéo,
sobretudo a auto — avaliagdo, a avaliagdo da escola. (...) ndo se pode
ficar apenas pela oralidade, nas reunides de conselho escolar. Os
docentes tém que construir instrumentos de recolha de informagéo
(...) porque uma avaliagdo nunca se faz no final do ano lectivo. A (...)
porque € um processo continuo. (...) s6 posso saber o que € que
melhorei, no que é que falhei construindo esses instrumentos de
avaliagdo, (...) depois, (...) vou construir o meu plano para melhorar a

accéo da escola.

5.7 Interligacéo das
modalidades de
avaliacdo

... todos os que integram a equipa de avaliagdo da escola estdo a
trabalhar para um fim Unico, que é precisamente melhorar a qualidade
educativa do estabelecimento e do sistema educativo em geral.

Ndo vamos ver as coisas isoladamente(...) mas sim trabalhar
individualmente mas para um todo (...) tem de haver uma colaboragao
porque, as escolas por si sé ndo tém, julgo que a avaliacdo que fazem
ndo ¢ suficiente. Porque o elemento externo, (...) tem capacidades
para ver aquilo que a propria escola ndo é capaz de ver (...) quem se
move naquele determinado espaco, hé coisas para as quais ndo estdo
muito sensiveis. (...) o elemento externo vai sempre acrescentar
coisas que a escola, até entdo, ndo tinha reparado (...) estamos todos
em articulacéo.

H& uma articulacdo entre os diferentes elementos, entre a equipa que
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constitui a auto-avaliacdo, sdo os elementos da propria escola, entre a
equipa que constitui a avaliacdo externa, que s@o 0s elementos
externos a escola, mas que ndo deixam de ter qualidades técnicas e até
de conhecimentos por vezes mais aprofundados sobre a dinamica da

escola. (...) tém visdes distintas e complementam-se.

5.8 Elementos
avaliativos
importantes

...acho que os resultados escolares dos alunos sdo um Gptimo ponto
de referéncia para marcar um inicio de uma reflexdo, para a escola se
auto-avaliar...
...as reunides de conselho escolar e as reunides pedagogicas a nivel de
grupos, (...) por grupos de pré-escolar, reunides por grupos do 1°
ciclo, sdio momentos excelentes (...) para os docentes reflectirem, ndo
apenas sobre os resultados, mas também sobre toda a dindmica escolar
e organizacao escolar.
Tudo o que acontece a nivel escolar deve ter como centro o aluno,
(...) organizacdo dos horarios escolares, a constitui¢do das turmas,
deve ser tudo organizado e elaborado tendo em vista 0s interesses dos
alunos e so o interesse dos alunos.
...distribuicdo da componente lectiva e ndo lectiva, as actividades de
enriquecimento do curriculo, a oferta nessa éarea, como estdo
organizados os intervalos, como estdo distribuidos os docentes, 0s
critérios de distribuicdo de constituicdo das turmas, sdo todo
elementos que constituem a organizacao escolar.

ao definirmos qual é o nosso objecto de avaliagdo temos de
elaborar indicadores para sabermos o que vamos avaliar. Qual é a
missao da escola? Estad-me a falar em indicadores externos, nao partir
tanto da escola. Depende da perspectiva, (...) O que é que interessa
aos encarregados de educagdo? (...) ter os bons resultados (...) que
saiam da escola com conhecimentos solidos (...) os preparem e o0s
dotem de conhecimentos para continuar o percurso escolar noutros
niveis de ensino...
E que os dotem de conhecimentos para a sua vida futura, (...) Visto da
perspectiva dos encarregados de educagdo teremos que avaliar a

qualidade do ensino, a formagdo dos professores, 0 grau de exigéncia
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dos professores, as estratégias educativas. (...) horario de

funcionamento da escola, qualidade da alimentagao, ...

Categoria

Subcategoria

6. Educacédo de Qualidade

6.1 Conceito de
educacgéo de qualidade

6.2 Conceito de pratica
de qualidade

...uma formagdo solida ¢ sempre uma boa base. Para ser um
profissional da area da educacdo ndo basta ter jeito, (...) tiveram que
se especializar em termos técnicos para desenvolver determinada
funcao.

...depois ha relagdo pedagogica, a aplicacdo pratica de
conhecimentos, isso s6 se adquire com a pratica, naturalmente. E uma
sala com vinte criangas € sempre uma surpresa, nunca sabemos com o
que ¢ que nos vamos deparar. (...) sabemos que nestas criangas ha um
padrdo que esta definido pelos estudiosos da area, pela psicologia do
desenvolvimento, pelos neuropediatras, (...) € pegamos nisso, (...)
como orientacdo para planearmos a nossa accao educativa atendo as
caracteristicas das criancas naquelas idades. Obviamente que
recorremos as metodologias que aprendemos no curso para articular as
caracteristicas com as metodologias estudadas, para desenvolver a
nossa acc¢ao educativa ...

...¢ o trabalhar com (...) uma intencionalidade educativa. Nao so ter
conhecimento do que esta definido para a educagdo pré escolar, mas
trabalhar com rigor técnico e cientifico para levar as criancas as tais
metas de aprendizagem que estdo definidas (...) as competéncias que

estdo estipuladas a nivel de curriculo nacional.

6.3 Relacdo avaliacdo
— qualidade educativa

... a avaliacdo ¢ fundamental para planificar a ac¢ao educativa. (...)
partimos da observacdo para a planificagdo e depois temos uma
avaliacdo.

. avaliamos a nossa acc¢do educativa, (...) como ¢ que o ambiente
educativo esta organizado, (...) temos de ver como um processo
unico.

Avaliar é fundamental, ndo sO para avaliarmos se as criangas
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adquiriram ou ndo as competéncias que estdo definidas para as suas
idades, mas (...) em termos globais. (...) desenvolvimento motor,
linguistico, cognitivo (...) avaliagdo dd-nos muita informagao (...)
também para despistar possiveis problemas a nivel de necessidades

especiais ...

Categoria

Subcategoria

7. Ligacéo da Inspeccédo Regional de Educacéo — Supervisao
Pedagdgica

7.1 Papéis — Funcdo da
inspeccdo regional de
educagéo

... a inspeccgdo tem varias funcdes e tem projectos também de natureza
diferente. ... no ambito do controlo, em que vao verificar que a escola
cumpre com o que esta definido em termos de lei.

...Tem (...) ac¢bes de acompanhamento, que visam mais dar um certo
apoio e uma certa orientacdo as escolas no ambito da organizacao
pedagogica. Partimos sempre da informacdo que a escola nos da,
através dos instrumentos escritos que dispbe, sobre o projecto
educativo, projectos curriculares, toda a ac¢do educativa da escola esta
sujeita a uma planificacdo. Tudo o que € planeado tem que constar
num registo qualquer porque os planos ndo estdo na cabeca das
pessoas, (...) a nivel de acompanhamento damos algumas orientagdes
as escolas, nomeadamente quanto a elaboracdo desses documentos,
ndo apenas quanto a estrutura, ndo apenas quanto aos assuntos que
deverdo abordar, mas relativamente aos indicadores que devem
constar em cada um deles. Observar a articulacdo que ha a nivel
pedagdgico entre os objectivos da escola, as estratégias educativas, as
actividades, para que haja uma articulacdo entre aquilo que a escola
quer transmitir € os meios através dos quais os quer transmitir ...

A escola tem que transmitir formalmente, a escola organiza a sua
informagao em documentos escritos, (...) transmito ao elemento
externo, guem nds somos, quais Sdo 0s N0ssos objectivos educativos,

qual é a missdo da nossa escola,

7.2 O que deveria ser
0s papéis e a funcédo da
inspecgao

7.3 Consequéncias da
inspecgéo regional da

Tém sido feitos vérios estudos, ha varias publicacbes a nivel das
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educacéo na préatica
pedagogica

inspecgdes, sobretudo a europeia (...) cada vez mais fundamental o
papel da inspec¢do para garantir a qualidade das escolas. (...) a
inspeccdo terd que ter um papel ainda mais interventivo e de maior
poder nas escolas. Porque se calhar esse poder esbateu-se, (...) Nos
comegamos por uma inspeccdo que era muito punitiva, muito
autoritaria e, (...) a opinido que prevalece (...) a nivel de escola, (...)
uma inspec¢do extremamente punitiva, (...) entretanto, houve uma
mudanca de paradigma, (...) as intervengdes da inspec¢ao comegaram
a ter um outro cariz, se calhar at¢é mais do apoio e do
acompanhamento, da tal orientacdo nas escolas. (...) as instituigdes
que vao conseguir manter-se sdo aquelas que efectivamente tém
qualidade, com profissionais de qualidade. N&o sei até que ponto o
papel da inspeccdo ndo tera de sofrer novas modificacdes e terd que
ter uma intervengcdo com mais poder na escola, para garantir e

aumentar essa qualidade.

7.4 Accdo da
inspeccdo regional de
educacéo e o fomento
de préticas de
qualidade

...nos ndo damos orienta¢cdes, no6s ndo definimos normas, a inspeccao
ndo estabelece normas, ndo da orientagdes. (...) do controlo vamos ver
(...) cumpridas as orientacdes normativas, (...) E eu acho que essa
verificacdo também ja é uma forma de contribuir para a melhoria e
para qualidade dos estabelecimentos.

...também tém que dar contas do seu trabalho. As escolas publicas
estdo a ser pagas por todos ndés, estdo a ser pagas pelos contribuintes, é
COM 0S NOSSOS IMpPOsStos que estdo a ser sustentadas.

... 0s normativos ja por si tém um objectivo, que é garantir uma certa
qualidade.

Se sdo definidos certos normativos, a partida ndo é s6 para o
Ministério de Educacdo, a Secretaria Regional de Educagdo quer
manter os estabelecimentos sob controlo para manter uma certa
qualidade, a nivel de organizacdo escolar, que se repercute na

prestacdo de servigcos com qualidade a sociedade.

7.5 Pressupostos da
IRE e Formagéo
Inicial

Ja estd previsto nas atribuicdes haver um trabalho conjunto entre a

inspecgéo e as instituicdes que formam profissionais, no sentido de 0s
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dotar de mais conhecimentos nalgumas areas. Eu julgo que ha essa
colaboragdo. (...) os relatdrios anuais que sdo publicados a nivel da
inspeccdo, da Inspeccdo Geral de Educacdo, ja& sdo um bom
instrumento para a escola utilizar como ponto de partida (...) para
uma reflexdo sobre a sua acc¢do e para construirem indicadores de
melhoria. Por exemplo a IGE com a avaliagdo externa das escolas, que
ndo é feito aqui, sdo projectos de intervencdo da IGE, muito
complexos, muito alargados, o fundo é passar um raio-X a escola,
onde fornece muita informacdo. E muito importante para as escolas
terem uma percepcdo de como estdo a funcionar, como estdo
organizadas, o que precisam de melhorar.

Dé&o muita informagé&o para ser utilizada na formagéo de profissionais,
acho que sim.
(...) mas (...) as universidades sdo autonomas...

7.6 Ligacdo da IRE —
Superviséo
Pedagogica

(...) temos projectos de acompanhamento (...) Estdo mais
correlacionados com a supervisdo pedagogica, porqué? Porque
permitem também alertar as escolas para algumas falhas que haja a
nivel da planificacdo da accao educativa.

E ao orientarem a escola, a semelhanca da supervisdo pedagdgica e do
supervisor que esta a orientar o formando, através destes projectos
estamos também a orientar as escolas para uma melhor organizacéao
escolar, para uma melhor planificacdo da sua accdo educativa. Ha
também o papel do orientador. E talvez, nesta dimensdo, haja uma
semelhanca entre a supervisao pedagogica e o papel da inspec¢do com
estes projectos de acompanhamento.

Estamos aqui a falar de supervisores, orientadores de estagio de
formandos? Colaboracdo desses supervisores e a inspec¢ao? (...) nos
partimos sempre da observacao e da analise da accéo de alguém que ja
esta no terreno. No caso de formandos eles ainda estdo a adquirir
conhecimentos e técnicas que ainda vdo ser aplicadas, ndo sabemos
ainda de que forma é que o vao fazer, se vao fazé-lo com rigor e com
conhecimento cientifico. Provavelmente pode haver uma colaboracéo,

agora de quem vai partir, no fundo, a proposta para essa colaboracéo,
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ndo sei. Porque nos temos uma “maquina estado” que decide essas
coisas, (...) as acc¢des t€m de estar previstas, tém de ser autorizadas e
dependem sempre de uma decisdo superior, obviamente, a nivel de
Estado. As nossas competéncias e as nossas atribuicdes também estdo

estipuladas a nivel de normativos.
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