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ABSTRACT

Learning and consolidation of knowledge outside the classroom is an important task,

increasingly relevant in our daily life. It can be useful, not only to increase knowledge but also
to develop complementary skills or get better results. In this sense, the adoption of tools that
integrate several approaches such as eLearning, ePortfolio and ePAL, can be an advantage and a

precious help for assisting this task.

The eGuided platform emerges and was based on the integration of these concepts and
approaches, providing a set of specific tools to promote and encourage student learning, as well

as the development of certain skills and capacities at various levels.

Overall, this platform enables users to provide information related to their educational and
professional background, as well as personal information. Also, this information is organized to,
among other things, (i) be able to show the progress of students at several levels; (ii) determine
the most appropriate approach to enhance student learning, taking into account their
characteristics; (iii) find people with certain skills or characteristics whether for personal,

professional or academic level.

However, during the eGuided utilization it became clear the lack of interaction among its
members, who revealed to be isolated while using it. Thus, the main goal of this project came
up with the need to extend the platform by integrating new features used on social networks.
This in turn would promote sharing of information, feelings and experiences among its
members as well as easy access to new content. The idea is to promote the use of a common and
complementary mean to learning, stimulating cooperation among members, giving visibility to
their capabilities and skills and at the same time, establish a bridge between students and

potential employers.
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RESUMO

A aprendizagem e consolidacdo do conhecimento fora da sala de aulas é uma tarefa cada vez
mais importante e necessaria no dia-a-dia, Uteis para aprofundar conhecimentos, desenvolver
capacidades complementares ou obter melhores resultados. Neste sentido, a adocdo de
ferramentas que integrem diversas abordagens como o eLearning, ePAL e ePortfolio, revelam

ser uma mais-valia para auxiliar nesta tarefa.

Foi com base na integracdo destes conceitos e abordagens que surgiu a plataforma eGuided,
passando a disponibilizar um conjunto de ferramentas especificas para promover e incentivar a
aprendizagem dos alunos, assim como o desenvolvimento de determinadas competéncias e

capacidades a varios niveis.

De um modo geral, esta plataforma permite disponibilizar informacGes dos utilizadores
relacionadas com o seu percurso académico e profissional, assim como informacéo pessoal. Por
sua vez, estas informagdes sdo organizadas de forma a, entre outras coisas, (i) ser possivel
mostrar a evolugdo do aluno nos varios niveis; (ii) determinar a abordagem mais adequada para
potenciar a aprendizagem do aluno, tendo em conta as suas caracteristicas; (iii) encontrar

pessoas com determinadas caracteristicas ou capacidades pessoais, profissionais ou académicas.

No entanto, ao longo do funcionamento do eGuided tornou-se notdria a falta de interacdo entre
0s seus membros, que revelaram sentir-se isolados na utilizacdo da mesma. Dai a proposta desta
dissertacdo de mestrado que visa estender a plataforma através da integracdo de novas
funcionalidades caracteristicas das redes sociais, que a tornassem participativa e promovesse a
partilha efetiva e flexivel de informacéo, experiéncias e conhecimento entre os seus utilizadores.
A ideia é promover a utilizagdo de um meio comum e complementar & aprendizagem, que
estimule a cooperagdo entre 0s membros, dando visibilidade as suas capacidades e competéncias
e, a0 mesmo tempo, estabeleca uma ponte entre os alunos e 0s potenciais empregadores.
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INTRODUCAO

Atualmente as redes sociais tém um papel fundamental na interligacdo das pessoas para diversos
fins, independentemente da sua localizacdo geogréfica, cultura, profissdo ou etnia. S8o0 uma
forma de partilhar conhecimento, experiéncias, valores, trabalhos, opinides entre muitos outros

aspetos.

Por outro lado, a disponibilizacdo de informacédo especifica do percurso académico, profissional
e pessoal com recurso a ferramentas tecnolégicas em meios transversais e facilmente acessiveis,
sdo hoje uma boa forma de promocdo das competéncias de cada pessoa. Estas informagdes
podem ser utilizadas para diversos fins como a criacdo de ligagfes entre pessoas com perfis

comuns, facilitar o processo de sele¢do de candidatos para determinadas atividades e outras.

Este trabalho surge no ambito do projeto eGuided, uma plataforma online, desenvolvida na
Universidade da Madeira, que permite o registo e gestdo de ePortfolios dos utilizadores. Num
contexto mais académico, esta plataforma pretende dar suporte ao diagnostico do perfil do aluno
e das suas necessidades de aprendizagem, identificando as metas a serem alcancadas pelo aluno,

bem como a estratégia de ensino mais adequada as suas caracteristicas.

O principal objetivo deste trabalho de mestrado é estender a plataforma eGuided, integrando
novas funcionalidades e caracteristicas das redes sociais, que incentivem e promovam a
interacdo entre os seus utilizadores. A ideia é que a plataforma suporte de forma interativa e
intuitiva a partilha de conhecimento, o trabalho em equipa, a evolugdo das competéncias
pessoais, entre outros, ao mesmo tempo que disponibiliza informacéo essencial para o contexto
académico e profissional. Para isso, foram estudadas e analisadas diversas abordagens existentes
para a implementacédo de diferentes tipos de redes sociais, de modo a obter os pontos chaves que
mais se adequam a realidade do eGuided.



I.1. Motivacao/Contexto

O bom desempenho escolar e académico representam um fator essencial para o sucesso do
aluno. Naturalmente, cada aluno € diferente assim como a sua forma de aprendizagem do

conteldo.

Esta diferenca no tipo de método mais adequado para cada um dos alunos, motiva o surgimento

de novos mecanismos e ferramentas para a otimizacdo da aprendizagem por parte dos alunos.

Estas ferramentas irdo facilitar o processo de apreensao e interpretacdo do conhecimento, tendo

como consequéncia a obtencdo de resultados académicos cada vez melhores e mais satisfatorios.

Neste ponto, as novas tecnologias da informacdo tém um papel de extrema importancia, na
medida em que permitem criar solu¢Ges cada vez mais inovadoras e personalizadas, para que 0
processo de aprendizagem seja eficaz e eficiente, tendo em conta a caracteristicas pessoais de
cada aluno. Os ePortfolios sdo um bom exemplo deste tipo de solucBes inovadores, suportadas
pelas novas tecnologias, cujo objetivo é precisamente ser abrangente e promover uma melhor

aprendizagem.

De um modo geral, o ePortfolio é uma ferramenta que contém informacgdo tanto geral como
especifica que formam uma descricdo de todo o percurso académico do aluno. Normalmente,
estes ePortfolios sdo utilizados como forma de exposi¢do do aluno, das suas competéncias e

trabalhos efetuados que, por sua vez podem ser utilizados para varios fins.

Por um lado, a informacdo contida nestes suportes pode ser (til para que os tutores identifiqguem
as necessidades pedagogicas do aluno, por forma a adaptar o processo de ensino para que 0

aluno tenha melhores resultados.

Por outro lado, a informagdo dos ePorfolios podera ser utilizada como método de selegdo por
parte de um potencial empregador, ja que contém um conjunto de elementos especificos para

determinar, por exemplo, se uma pessoa é ou ndo adequada para um determinado cargo.

Naturalmente, para que este tipo de ferramentas surta efeito, a informacéo deve estar exposta
num meio abrangente, em que esteja disponivel a outras pessoas que, por sua vez, se encontram
todas interligadas. Este suporte de informacéo e interligacdo de pessoas é conhecido como rede

social.

Por definicdo, uma rede social € uma estrutura social composta por pessoas ou organizacoes

ligadas por um ou mais tipos de relac@es, que partilham valores e objetivos comuns. [1].



No caso dos ePortfolios, a utilizacdo de redes sociais apresenta um conjunto de vantagens como
a existéncia de uma maior interacdo entre os utilizadores, que por sua vez passam a estar mais
disponiveis para comentar, dar opinides e sugestdes, ou mesmo para avaliar outros utilizadores.
Além disso, as redes sociais facilitam a disponibilizacdo e partilha de contetdo, tornando mais
facil e abrangente a sua divulgacdo. Também a exploracdo e comparacdo de trabalhos ou
informacdes de diferentes utilizadores é facilitada pelas redes sociais, assim como a integragao
de informagdo diversa e complementar sobre cada utilizador. Esta integracdo e partilha de
informacao — quer seja do tipo pessoal, académica ou profissional — pode ser positiva na medida
em que permite conhecer a forma de ser e estar dos utilizadores, nos varios aspetos da sua vida.
Por fim, todo este conteldo e ligacBes entre utilizadores oferece a possibilidade de, por
exemplo, criar uma espécie de diario pessoal, que contém a evolugdo do préprio utilizador a

varios niveis.

Dessa forma, foi necessario identificar e propor mecanismos para a incorporagdo de
componentes de redes sociais em um ePortfolio, em particular no ambito do eGuided. De um
modo geral, a versdo inicial da plataforma eGuided permite a criagdo e gestdo de ePortfolios
que, estdo divididos em trés grandes areas, nomeadamente, 0 percurso académico, 0 percurso
profissional e as competéncias pessoais. Ao utilizar esta plataforma, o utilizador podera, entre

outras coisas, expor a sua informacao nas varias areas e ser avaliado por outros utilizadores.

No entanto, verificou-se que a intera¢do social entre os utilizadores desta plataforma era muito
fraca, tendo sido este fator apresentado como um aspeto menos positivo que teve como
consequéncia a fraca adesdo a plataforma [2]. Dessa forma, a principal motivacdo para a
realizagéo desse trabalho foi o de propor solugdes para a integracdo de componentes sociais no

eGuided de forma a proporcionar o aumento de adesao dos participantes dessa plataforma.



1.2. Contribuicéo

A elaboracéo deste projeto pressupe as seguintes contribuicées:

= Proporcionar o estudo teorico das plataformas de ePortfolio e das componentes de redes

sociais relevantes no ambito dos ePortfolios;

» Proposta de um conjunto de solugdes caracterizando os elementos de redes sociais a

serem incorporados no eGuided,;

= Extensdo da plataforma eGuided de forma a incorporar as funcionalidades e

caracteristicas de redes sociais, tais como:

(0]

Ser um suporte de ePortfolios completo, onde os utilizadores possam

disponibilizar e partilhar informacdo entre si;

Facilitar a comunicacdo direta entre os utilizadores, dentro da propria

plataforma oferecendo vérias alternativas;

Promover a partilha de conteddo e conhecimento, através de diferentes

formatos, como imagens, videos, documentos e outros;

Permitir a pesquisa de membros da plataforma com determinadas caracteristicas

pessoais e profissionais, para diversos fins;

Promover o trabalho de equipa, através da criagdo de grupos, onde poderao ser
estabelecidas metas e objetivos para o qual todos os membros trabalham em

conjunto;

Proporcionar uma plataforma de suporte a decisdo, na escolha de membros para

um grupo ou mesmo por parte de um potencial empregador;

Oferecer uma plataforma que ndo se foca apenas na vertente académica e
profissional, mas também na vertente social mais descontraida para a partilha

de experiéncias ou temas de interesse, €;

Fornecer um mecanismo de notificagbes, para que os utilizadores se

mantenham atualizados das atividades ou novidades de outros utilizadores.

» Realizagdo de um estudo de caso, de forma a validar as extensdes realizadas no
eGuided.



1.3. Organizacao

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte forma:
Capitulo I — Introducéo

No primeiro capitulo é feita uma introducdo e contextualizacdo ao tema abordado nesta

dissertacdo, apresentando as motivag6es, objetivos e contribui¢des do trabalho.
Capitulo Il — Estado da Arte

Neste capitulo sdo apresentadas as fundamentaces e aspectos tedricos relevantes para esta
dissertacdo, dando especial destaque aos ePortfolios e as Redes Sociais. Aqui sdo também
apresentados alguns casos de estudo e trabalhos relacionados que serviram de base para a

elaboracdo deste projeto.
Capitulo 11 - Introducdo de Redes Sociais no eGuided

No terceiro capitulo sdo descritas as principais funcionalidades implementadas na nova versao
da plataforma eGuided, que a tornam uma rede social. De entre as funcionalidades destacam-se
a introducdo de atividades e notificacbes, a criacdo de grupos, a partilha de elementos

multimédia na plataforma e outras.
Capitulo IV - eGuided: Rede Académica e Social

Neste capitulo sdo apresentados os passos seguidos para a realizacdo do projeto, incluindo o
levantamento de requisitos, os casos de utilizacdo, a modelacdo de dados, a arquitetura de

implementag&o entre outros aspectos relevantes.
Capitulo V - Estudo de Caso

No quinto capitulo sdo descritos os testes de utilizacdo que foram efetuados, apresentando a

analise efetuada e os principais resultados obtidos.
Capitulo VI — Concluséo e perspetiva futura

O sexto e dltimo capitulo contem as conclusdes obtidas apds a realizagdo deste projeto, bem

como as perspetivas futuras para estender ou melhorar a plataforma eGuided.
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11.1. Introducéo

O eGuided é um sistema de gestdo de ePortfolio que permite apresentar a experiencia de
aprendizagem do aluno com base no seu historial académico e profissional, fornecendo um
ambiente dindmico suportado por uma rede social e académica, onde os estudantes podem

partilhar os seus objetivos e também conteido multimédia.

Este trabalho surge da necessidade da incorporagdo de componentes sociais no eGuided visando
promover uma maior interac¢do entre os utilizadores da plataforma. Portanto, o objetivo passa
ndo somente por analisar os principais aspectos de implementacdo de uma rede social e
académica no eGuided, mas também apurar se o nivel de aprendizagem dos estudantes pode ser

melhorado através da partilha de conteldo.

Dessa forma, neste capitulo apresentamos o estudo dos principais conceitos relacionados ao
desenvolvimento deste trabalho, nomeadamente elLearning, Blended Learning, ePAL,

ePortfolios, a plataforma eGuided e varias redes sociais.



11.2. E-Learning

E-learning [3] é uma “forma de ensinar, treinar ou educar através de meios eletronicos”, isto é,
0s intervenientes utilizam o computador e a internet para comunicar entre si, permitindo uma
maior flexibilizacdo de tempo e de espago, j& que os intervenientes podem aprender a qualquer

altura e em qualquer lugar [4].

A comunicacdo entre os intervenientes, geralmente professor e aluno, podera ser feita de forma
sincrona, através de chats e videoconferéncia, ou de forma assincrona, quando s&o utilizados e-

mails e féruns.

Uma das principais caracteristicas do E-learning é a auséncia de contacto humano, podendo por
vezes significar uma maior dificuldade no processo de aprendizagem. Aqui a auto-motivagdo do
aluno terd um papel fundamental para ser capaz de conduzir a sua propria aprendizagem,
contrastando por isso, do modelo presencial em que 0 aluno é mais passivo no processo de

aprendizagem.
Como surgiu?

O ensino a distancia surgiu no século XIX utilizando a correspondéncia para formar os
funcionérios. Posteriormente, a radio passou a ser o meio de comunicagao eleito para lecionar
cursos a distancia, seguindo-se a televisdo. Todavia, foi com a massificacdo da Internet e do
computador pessoal, que a formagdo a distancia ganhou mais forca, sendo atualmente possivel

encontrar uma grande variedade de cursos e formagdes a distancia, nas mais diversas areas.
Alguns dos beneficios do E-Learning séo [5]:

- Localizagdo e disponibilidade;

— Baixo custo e variedade de cursos;

- Facil acesso aos contetdos e actualizagdo dos mesmos;
- O formando define o ritmo de aprendizagem, €;

- O formando desenvolve capacidades de auto-estudo.

Algumas de suas desvantagens sdo:

- Dificuldade na utilizacdo das tecnologias necessarias;

- [Falta de contacto humano na aprendizagem;

- O formando tem de se organizar e motivar no processo de auto-aprendizagem, e;

- Poderdo ocorrer problemas técnicos que dificultem a transmissdo de dados e/ou o

acompanhamento por parte do tutor.



Componentes

O ensino a distancia é composto por um conjunto de elementos que garantem o seu correto
funcionamento, criando as condi¢bes necessarias a sua execuc¢do, designadamente, o tutor ou

professor, o aluno, o contetdo, a tecnologia e a avaliacdo.

O tutor ou professor é o responsavel por orientar o curso, tendo como objetivo principal a
transmissdo do seu conhecimento e sabedoria aos alunos, sendo que para isso devera elaborar o
programa e 0s conteldos necessarios. Além disso, é fundamental que o professor fomente a
motivacao dos seus alunos e esteja disponivel para o esclarecimento de duvidas colocadas pelos

mesmos.

Por outro lado, o aluno é responsavel pela sua prdpria aprendizagem, conduzindo este processo
da forma que lhe pareca mais conveniente. Para adquirir conhecimento, o aluno devera aceder

ao contetdo disponibilizado pelo professor e comunicar-se com ele sempre que surjam duvidas.

O conteudo disponibilizado pelo professor e consultado pelos alunos, devera ser estruturado e
adaptado ao e-learning, de modo a facilitar o processo de auto-aprendizagem. Este contelido
podera ser apresentado em varios formatos, tendo em conta a sua clareza e objetividade para

garantir a simplicidade do processo de transferéncia de conhecimento.

Em termos tecnoldgicos, € mais comum a utilizagdo de um computador pessoal com acesso a
Internet. Isto devera garantir um sistema efetivo de interagdo que permita a comunicacdo entre
professor e aluno, facilitando a transferéncia do contetdo e material necessario. Aqui destaca-se

a utilizacéo de ferramentas como foruns, chats e e-mails.

Finalmente, a avaliacdo deverd seguir um sistema que permita avaliar as capacidades dos
alunos, bem como o seu progresso ao longo do curso. A avaliagdo tem como finalidade verificar
se 0s objetivos inicialmente propostos foram, de facto, atingidos. Os tipos de avaliagdo mais
comuns sdo os testes online, a participacdo dos alunos nos féruns e chats, e a classificacdo dos

trabalhos desenvolvidos.



11.3. Blended-Learning

Blended Learning [6][7][8] (ou b-learning) é a combinacdo de duas metodologias de ensino,
nomeadamente, ensino a distancia com aulas presenciais, melhorando assim o processo de
aprendizagem. Este tipo de ensino pode ser usado para formagdes com uma complexidade
elevada, em que além da consulta aos conteudos disponibilizados online por parte do formando,
s80 necessarias sessdes de esclarecimento presenciais com o professor. Adicionalmente, as
avaliagBes também poderdo ser feitas em regime presencial, garantindo uma melhor apreciagdo

das capacidades do aluno.

Assim, o b-learning permite juntar os melhores aspectos de ambas as metodologias

apresentando um conjunto de vantagens e desvantagens.
Algumas de suas vantagens séo:

- Aumento do nivel de interac¢do e comunicacdo entre professor e aluno;
- Permite uma melhor avaliacdo do conhecimento do aluno, €;
- Diferentes meios/estratégias de ensino podem permitir melhores resultados de

aprendizagem.

Algumas das suas desvantagens sdo:

- Diferentes professores podem originar falhas de comunicacao e avaliacao;
- Os alunos que queiram aprender de forma independente ficam mais limitados, e;

- Pode resultar numa diminui¢&o do nimero de cursos disponiveis.
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I1.4. E-PAL (Peer Assisted Learning)

Peer Assisted Learning (ou E-PAL) é “a aquisi¢do de conhecimento e habilidades através da

ajuda e suporte entre pessoas do mesmo nivel” de acordo com Topping, K., and S. Ehly [9].

O objetivo do E-PAL [8][10][11] é ajudar no processo de aprendizagem através da colaboracéo,
discussdo e interaccdo de diferentes individuos, permitindo que alunos (peer) com mais
conhecimentos possam ajudar os alunos com mais dificuldades. Naturalmente, este processo é
supervisionado por um tutor/professor para garantir que o fluxo de conhecimento esté a decorrer

segundo os objetivos pretendidos.

Na literatura podemos encontrar uma variedade de estratégias de ensino para a abordagem Peer-

Assisted Learning. A seguir destacamos as principais estratégias estudadas:

- Cooperative learning — trata-se precisamente da aprendizagem colaborativa, isto é, um
grupo de alunos estuda em conjunto para atingir um determinado objetivo;

- Peer Tutoring - acontece quando uma pessoa de um determinado nivel académico mais
elevado ensina outra de um nivel inferior;

- Reciprocal Teaching — promove o didlogo entre utilizadores de forma a formular questdes e
encontrar solugdes, através da analise de situagdes especificas, €;

- Role playing - consiste na utilizacdo de situagdes especificas de forma a proporcionar o
aprendizado dos alunos através da simulacéo de experiéncias reais, 0 que 0s permite agir de

forma espontanea para que essas mesmas situa¢fes possam ser resolvidas.

A aprendizagem, captacdo e consolidagdo do conhecimento fora da sala de aulas é uma tarefa
cada vez mais importante e necessaria no dia-a-dia, quer para aprofundar conhecimentos,
desenvolver capacidades complementares ou para obter melhores resultados. Neste sentido, a
adopcdo de ferramentas que utilizem uma abordagem PAL podem ser uma mais-valia para

auxiliar nestas tarefas, apresentando um conjunto consideravel de vantagens como [12]:

= Maior nivel de envolvimento dos alunos;

» Auxilia e complementa a consolidacdo de contetdos por parte dos alunos, incentivando
e facilitando uma preparacao prévia as aulas mais completa e sélida;

= Estimula a colaboracéo e participacdo entre alunos, aumentando o nivel de coesdo;

= Permite criar um ambiente mais descontraido, em que os alunos tém mais confianga uns
nos outros para expor as suas dificuldades e davidas de aprendizagem;

= Permite que o aluno desenvolva um conjunto de capacidades pessoais e profissionais,

como a lideranga, trabalho de equipa, organizacdo, gestdo do tempo e outras;
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Estimula a exploracdo e revisdo de determinados assuntos, permitindo que os alunos
aprofundem cada vez mais o seu conhecimento, €;
Promove a consolida¢do do conhecimento através do ensino, partindo do principio que

a melhor forma de aprender é a ensinar.
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11.5. ePortfolio

ePortfolio [2][13] pode ser descrito como um repositério online da aprendizagem dos

estudantes, que permite a organizacdo do seu trabalho ao longo do tempo.

Os artefactos digitais armazenados online tém como objetivo ndo sé a demonstracdo da

competéncia do aluno, como também a reflexd@o sobre a aprendizagem adquirida.

Além disso, a disponibilizacdo dos registos online e respetivo acesso permite a obtencdo de
feedback de outros estudantes e professores, podendo contribuir para um maior entendimento da
evolucdo do proprio estudante, além de permitir “diagnosticar” os pontos fortes e fracos de um

aluno, e assim determinar planos futuros para a sua vida académica e profissional.

Atualmente existem trés tipos de ePortfolios, designadamente: developmental, assessment e

showcase.
Development ePortfolios

O tipo denominado por development ePortfolio descreve o progresso e desenvolvimento do
aluno ao longo do tempo. Aqui estd incluido o registo dos trabalhos efetuados e, também, a

reflexdo e feedback dos mesmos.
Assessment ePortfolio

Este tipo de ePortfolio pretende demonstrar as competéncias adquiridas numa determinada area,

possibilitando a avaliagdo do desempenho do aluno no final de um curso ou programa.
Showcase ePortfolio

No showcase ePortfolio o objetivo primordial é a apresentagdo dos melhores trabalhos
realizados pelo aluno, podendo, por isso, ser utilizado para realcar a qualidade dos trabalhos
desse aluno. Isto revela-se particularmente interessante como alternativa ao processo de procura
de emprego, uma vez que este contelldo podera ser eventualmente consultado por potenciais
empregadores, que caso figuem interessados terdo a possibilidade de contactar o aluno para

oferecer um emprego no final do curso / licenciatura.

Apesar desta distincdo entre os varios tipos de ePortfolio, a maior parte sdo hibridos,

combinando as varias caracteristicas dos mesmos.

Neste ponto, convém ainda salientar que um ePortfolio devera necessariamente conter objetivos,

reflexdes e feedback, pois sdo estes elementos que os distinguem de meros curriculos.

13



De um modo geral, sdo seguidas trés fases para a elaboracdo de um ePorfolio, nomeadamente, a

fase de recolha, a fase selecéo e, finalmente, a fase de reflexdo [13].

Na fase de recolha, os estudantes devem fazer uma colheita de todo o material, facultando uma
visdo completa do seu trabalho, bem como o seu proprio progresso e desenvolvimento ao longo

do tempo.

Segue-se a fase de sele¢do, onde o material com mais importancia e mais demonstrativo das

capacidades atingidas pelo aluno, deve ser selecionado e destacado.

Finalmente, na tltima fase deve ser feita uma reflexdo sobre o trabalho realizado. Aqui, o aluno
ou estudante deverd pensar de forma critica sobre o trabalho realizado e a aprendizagem

adquirida, de forma a identificar os aspetos que poderdo ser melhorados.

Posto isto, é possivel afirmar que o ePortfolio apresenta-se como uma ferramenta vantajosa para
melhorar a aprendizagem, desenvolver e/ou aperfeicoar certas habilidades, criar novas metas

para os alunos e, sobretudo, para mostrar as capacidades adquiridas ao longo da vida.
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11.6. eGuided

O eGuided é uma plataforma online que permite o registo e gestdo de ePortfolios dos
utilizadores. De um modo geral, esta plataforma pretende disponibilizar informacdo dtil e
relevante para dar a conhecer o utilizador, ndo s6 a nivel pessoal, mas também académico e
profissional [2][14].

A nivel académico os ePortfolios disponibilizados pelo utilizador podem ser avaliados por ele
préprio ou por outros utilizadores. Estas avaliagBes sdo uma de ver a evolugdo do aluno e

podem ser usadas para definir a estratégia de ensino PAL que melhor se adequa ao aluno.

Para isso foi necessario identificar as competéncias essenciais que cada aluno deve possuir e

estabelecer uma relagdo entre essas competéncias e as estratégias de ensino PAL.

A nivel profissional A ideia é disponibilizar a informacéo tal que seja possivel localizar uma
pessoa baseada em determinadas capacidades e areas de interesse, estabelecendo assim novos
contactos ou ligagcdes. Em termos préaticos esta plataforma poderia, por exemplo, ser utilizada
por potenciais empregadores para efetuar pesquisas baseadas em parametros especificos, tais
como: o perfil do utilizador ou as suas competéncias em determinadas areas, que permitem
encontrar mais facilmente colaboradores com as caracteristicas pretendidas para a atividade

pretendida.
ePortfolios no eGuided

Os ePortfolios contém informagdes gerais e também especificas dos utilizadores, estando
divididas ou classificadas em trés tipos: ePortfolio académico, ePortfolio profissional e

ePortfolio de competéncias pessoais.

O ePortfolio académico contém a informacdo das instituicGes de ensino frequentadas por um

determinado utilizador, bem como dos cursos e das suas respectivas disciplinas frequentadas.

O ePortfolio profissional inclui informacéo do seu percurso profissional. A informagéo inserida
e gerida por parte do utilizador esta relacionada com as instituicbes onde ele trabalhou. Aqui
também é possivel incluir o cargo, funcdo ou atividade cumprida em cada uma das instituicdes

empregadoras.

Por fim, o ePortfolio das competéncias e capacidades pessoais proporciona uma visdo geral das
aptidées do utilizador, uma vez que é nesta sec¢do que sdo incluidas as informacdes
relacionadas com as competéncias adquiridas pelo utilizador ao longo da sua vida. Estas

capacidades ou competéncias podem ser do tipo social (como o desenvolvimento de suas
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habilidades interpessoais), técnica (por exemplo programacdo numa determinada linguagem),

artisticas ou outras que eventualmente possam ser definidas pelo préprio utilizador.

Além de permitir a gestdo da informacdo académica, pessoal e profissional, a plataforma
eGuided também permite a partilha dos ePortfolios e oferece um mecanismo de avalia¢do dos
mesmos, quer seja através da auto-avaliacdo por parte do proprio utilizador ou por parte de

outro utilizador da plataforma.

Adicionalmente é possivel criar e gerir metas ou objetivos associados a cada uma das entradas
em um ePortfolio. Uma meta determina um objetivo a ser alcangado, e associada a essa meta
podem também ser agregados ficheiros de qualquer tipo (ex: pdf, powerpoint, imagens, videos,

etc.).
Principais funcionalidades

A principal funcionalidade do eGuided estd relacionada com os ePortfolios e a
completude/atualizagdo da informacg&o neles contida. Como ja discutimos, a plataforma permite
incluir e gerir a informacdo em cada um dos ePortfolios, homeadamente o académico, 0

profissional e as competéncias e capacidades pessoais.

Por sua vez, dentro de cada um dos ePortfolios é possivel adicionar objetivos ou metas em
qualquer altura. Estes objetivos podem ser partilhados com outros utilizadores da plataforma
eGuided, a fim de que criar sinergias entre os participantes do eGuided sobre um mesmo

objetivo ou trabalho a ser realizado.

Estes objetivos podem ser partilhados com outros utilizadores da plataforma eGuided, a fim de

mostrar aquilo em que o utilizador esta a trabalhar.

Além da partilha, a plataforma eGuided também permite a avaliagdo de qualquer entrada no
ePortfolio (por exemplo, instituigdo de ensino, curso, disciplina, instituicdo empregadora, metas,
etc.) por parte do proprietario do ePortfolio ou por parte de outros utilizadores, desde que o
proprietario tenha cedido permissdo para tal. Esta avaliagdo é feita com base nas competéncias
essenciais do utilizador. As competéncias essenciais sdo utilizadas no eGuided de forma a
determinar o perfil académico e profissional de um participante [2]. Essas competéncias foram
identificadas a partir de um estudo criterioso na literatura sobre as competéncias mais referidas
no perfil académico e profissional no curriculum de referéncia europeu. As competéncias
essenciais sdo: adaptabilidade, disciplina, comunicacdo, lideranca, organizacdo, resolucdo de
problemas e trabalho de equipa. Além das competéncias essenciais, outras competéncias (ex:

programacéo) também podem ser utilizadas no eGuided para avaliar o perfil de um participante.
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No entanto, no ambito do eGuided apenas as competéncias essenciais sdo utilizadas para se
determinar qual (ou quais) a(s) estratégia(s) de ensino adequada(s) para o aluno em causa. A
partir da proposta de uma metodologia para a avaliagdo do perfil académico de um aluno
participante do eGuided, apresentado em [2], é possivel determinar qual a estratégia de ensino
ePAL que ira favorecer o aprendizado do aluno, de entre: cooperative learning, peer tutoring,

role playing e reciprocal teaching.
Outras funcionalidades

A vertente social da plataforma eGuided foi considerada desde o seu projeto. E por isso que, &
semelhanca das redes sociais, cada utilizador tem um perfil onde sdo apresentadas as suas
informagdes pessoais do utilizador, bem como toda a informagdo dos ePortfolios, areas de

interesse, competéncias, etc.

Além disso, a plataforma também oferece a possibilidade de adicionar utilizadores a uma lista
ou circulo de amigos. Entre utilizadores da mesma lista, foi ainda implementado um mecanismo

de notificacdes e envio de mensagens privadas

Contudo, verificou-se que estes mecanismos de interacdo entre os utilizadores da plataforma
eram insuficientes, tendo como consequéncia uma fraca adesdo ao eGuided. Quando a primeira
versdo da plataforma foi testada, apurou-se que apesar de os utilizadores terem afirmado que
gostaram do conceito, estes sentiam-se de certo modo isolados na utilizagdo da plataforma,
provocando desinteresse. Por outras palavras, sentiram necessidade de uma componente social,
que os fizesse interagir, de forma mais clara, com outros utilizadores: por exemplo, serem
notificados de novas entradas no ePortfolio de amigos, novos mecanismos de partilha de
informacao e conteddo, etc. [2].

Algumas das funcionalidades em destaque do eGuided s&o:

- Mecanismo para disponibilizacdo de informacdo util e relevante dos utilizadores, nos
niveis pessoal, académico e profissional;

- Pesquisa avancada e selecdo de pessoas com base em parametros especificos;
- Possibilidade de estabelecer metas e objetivos para guiar o utilizador;

- Mecanismo de avaliacdo do perfil dos utilizadores por outros utilizadores (do mesmo
nivel ou de niveis diferentes), e;

- Sugestdo personalizada de estratégias PAL que se adequa mais as caracteristicas do
utilizador.
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Algumas das limitagdes do eGuided sdo:

- Pouca interacdo entre os utilizadores (apenas contacto direto e privado entre os
utilizadores);

- Concebido apenas para utilizacdo muito formal ou profissional, €;

- Inexisténcia de um mecanismo de partilha de conteldo para varias pessoas em
simultaneo.
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I1.7. Redes Sociais

Uma rede social pode ser definida como um conjunto de nds socialmente relevantes ligados por
uma ou mais relagdes [15], isto é, individuos que tenham uma relagéo social sdo agrupados
numa rede, formando assim uma comunidade. A popularidade do termo deve-se ao surgimento

e utilizacdo crescente das diversas redes sociais atualmente disponiveis online.

Segundo Danah M. Boyd e Nicole B. Ellison [1], os portais (ou sites) de redes sociais podem
ser definidos como sendo um “servi¢o que permite individuos construir um perfil pablico ou
semipublico num sistema, criar uma lista de utilizadores com o qual partilham uma ligacéo e ver

e explorar as ligagfes com outros utilizadores.”

Uma rede social online (RSO) permite um utilizador conhecer novas pessoas, obter e partilhar
informacao e experiéncias com qualquer pessoa. Todavia, 0 que torna uma rede social Unica é o
facto de permitir que os proprios utilizadores criem e tornem visivel a sua rede social. Quer isto
dizer que os utilizadores estdo mais interessados em comunicar e partilhar as suas experiéncias
com amigos que ja conhecem do que propriamente conhecer novas pessoas. Porém, a partilha
dessa mesma informagdo poderd, por sua vez, ser partilhada por outras pessoas resultando em

ligagOes que de outra forma ndo seriam feitas.

A grande variedade de redes sociais online existentes pode ser dividida em dois grupos,
designadamente, redes sociais tradicionais e redes sociais com um tema especifico. No primeiro
tipo de redes, enquadram-se aquelas que ndo abordam um tema e/ou interesse comum a todos o0s
utilizadores, como o Facebook [16], MySpace [17] ou Google Plus [18]. Por outro lado, no
segundo tipo de redes sociais, existe um tema especifico, do qual todos os utilizadores tém uma
opinido e uma visao que podem partilhar de modo a criar uma discusséo ou debate desse mesmo

tema.

Neste ponto, as RSO que ndo tém um tema comum, sdo geralmente muito mais populares uma
Vez que 0 Seu universo é mais abrangente e sdo sites em que o registo é permitido a qualquer
pessoa. Além disso, dentro destes sites podem ser criados grupos ou comunidades que partilham

a mesma Vvisao ou interesses.
Historial

O inicio da era das redes sociais comegou em 1997 com o langcamento daquela que se considera
a primeira rede social conhecida, a SixDegree.com [19]. Esta rede assenta na teoria de que
qualquer pessoa esta ligada a outra através de, no maximo, 6 ligagdes e apresentava as
caracteristicas essenciais a qualquer rede social atual, ou seja, o facto de o utilizador poder criar
0 seu praprio perfil e ter uma lista de amigos.
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Mais tarde, em 2003 surgiram algumas das redes sociais mais conhecidas e ainda hoje
utilizadas, como o LinkedIn, MySpace e Hi5 e, em 2004, surgiu a primeira versdo do Facebook
e que atualmente é a rede social com mais sucesso. A Figura 1 contém um gréfico ilustrativo da

evolucgdo das redes sociais nos ultimos anos.
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Figura 1: Evolugdo das RSO durante os tltimos anos

Utilizagdo das redes sociais

Segundo o estudo efetuado por “Pew Internet and American Life Project” [20], as atividades
mais populares nos Estados Unidos sdo a pesquisa nos motores de busca, receber e enviar e-

mails, sendo praticadas por cerca de 92% dos utilizadores da internet dos EUA.

Seguem-se atividades como a leitura de noticias, a compra de produtos online e, finalmente, a

visita e utilizacdo dos sites de redes sociais, que € efetuada por cerca de 65% dos utilizadores.

No entanto, num estudo de Nielsen [21] sobre o tempo que cada utilizador passa em cada
atividade da internet, as redes sociais estdo destacadas em primeiro lugar, sendo que o utilizador
normal gasta 22,7% do seu tempo a participar nas redes sociais online. A segunda actividade

mais popular € jogar online, com apenas metade do tempo gasto do que nas RSO.

As carateriticas mais comuns nas redes sociais sdo as seguintes: Perfil, Lista de Amigos,

Atualizacdes, etc.

Perfil

Uma das principais caracteristicas dos sites sociais é o facto de tornar visivel o perfil das

pessoas, complementado com a sua lista de amigos.
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Basicamente, o perfil é uma pégina criada pelo proprio utilizador sobre si mesmo. Isto acontece
apos o utilizador responder uma série de perguntas pessoais, que inclui normalmente, idade,

sexo, localizacéo, nacionalidade, interesses e “sobre mim” (descricdo pessoal sobre si mesmo).

No entanto, um perfil nunca estd completo sem uma fotografia da pessoa em questdo e, apesar
de ser uma das caracteristicas que chama mais atencdo de outros utilizadores, nem toda a gente

se sente confortavel a mostrar fotografias suas.

Além disso, é possivel fazer a personalizacdo do proéprio perfil, diferenciando-o dos restantes,
através da modificacdo da aparéncia, a adicdo de conteido multimédia, hiperligacdes, videos,

fotos e outros.

Em termos de privacidade, estes perfis podem ser publicos, privados ou, 0 mais usual, apenas

utilizadores que sdo amigos, tém acesso.
Lista de amigos

A lista de amigos é outra carateristica essencial das redes sociais, ja abordadas anteriormente,
permite, de um modo geral, adicionar a uma lista, utilizadores com quem temos alguma ligag&o.
Atualmente, nos Varios sites que existem podem ser criadas varias listas dependendo da ligacdo
gue temos com cada pessoa. No entanto, é geralmente designada como a “lista de amigos”

apesar de nem sempre ser haver uma relagdo de amizade entre as pessoas envolvidas.

Adicionalmente, o facto de estas listas serem publicas e conterem uma ligacdo para o perfil de
cada amigo, permite a um utilizador explorar os amigos com quem 0 seu amigo tem ligagdes,

apresentando-se como uma componente crucial das redes sociais.
AtualizagBes

Outra componente crucial das redes sociais relaciona-se com as atualizagdes, isto €, as
alteractes efetuadas pelos utilizadores com quem temos uma ligacéo, como alteracao de perfil, a

adicdo de novos amigos, partilha de novas fotografias ou adicdo de comentérios e outros.

E esta componente que faz com que as pessoas voltem & rede social, uma vez que permite ficar
atualizado em relagdo as novidades dos seus amigos. Pode ser visto como uma seccdo de

noticias sobre 0s seus amigos.
Outras

Para além destas caracteristicas, alguns sites tém implementado a partilha de videos e

fotografias, sistema de blogues incorporado ou tecnologia de mensagens instantanea.
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Além disso, surgem cada vez mais aplicacdes para as redes sociais que facilitam a navegacéo
em telemoveis ou smartphones, uma vez que a utilizacdo destes artefactos para o acesso a
Internet e redes sociais é cada vez mais comum, permitindo ndo s6 outros tipos de interagao,

como também uma maior mobilidade.

A rede social Foursquare [22] é um exemplo deste tipo de redes, que incentiva a partilha da
localizagdo atual da pessoa atraves do smartphone, e permite partilhar e divulgar novos lugares

para que 0s amigos figuem a conhecer, desde cafés a museus.
Tipos de Redes Sociais

O ambito das redes sociais online pode ser dividido em entretenimento e neg6cio. No caso do
entretenimento, as redes sociais focam-se em oferecer uma experiéncia interativa e divertida aos
seus utilizadores, apresentando um maior nimero de utilizadores registados, algumas das redes

mais populares sdo: Facebook [16], Twitter [23] ou Youtube [24].

Por outro lado, nas redes sociais que se enquadram no &mbito do negdcio tém como objetivo
ligar profissionais de uma certa area, tornando-os mais eficientes e conectados ao seu
Networking profissional, permitindo aos utilizadores a criacdo do seu perfil com base na sua

experiéncia. Um dos melhores exemplos destas RSO é o LinkedIn [25].

Outro fator que distingue os diferentes tipos de redes sociais é a orientagdo, sendo que uma RSO
pode ser orientada aos utilizadores ou ao contetldo. No primeiro caso é dada maior importancia
as relagdes sociais entre os utilizadores, como acontece no Facebook e Myspace. Isto €, o
individuo € o elemento essencial da ligacdo, é através dele que séo estabelecidas as ligagdes a

outros utilizadores.

Por outro lado, redes como o Youtube [24] e Flickr [26]- orientadas a conteido — nestas redes
sociais 0 conteudo é o elemento pelo qual é feita a ligagdo a outros utilizadores que, de um
modo geral, esta baseado em interesses comuns dos préprios utilizadores. No caso do Youtube

sdo os videos partilhados pelos utilizadores e no Flickr sdo as fotos.

11.6.1. Plataformas de Redes Sociais

Nesta seccdo apresentamos algumas das plataformas de rede sociais que tém ganho bastante

interesse publico, tais como o Facebook, Youtube, LinkedIn e Twitter.
Facebook
A pagina web Facebook (Figura 2) descreve-se a si propria como “uma aplicagdo social que liga

pessoas a amigos e a outros com quem trabalham, estudam ou vivem. As pessoas usam 0

22



Facebook para se manterem em contacto com amigos, carregarem um ndmero ilimitado de

fotos, publicarem ligacGes e videos e saberem mais sobre as pessoas que conhecem [16]."
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Figura 2: Feed de noticias do Facebook

Atualmente com cerca de 800 milhdes [27] de utilizadores registados, o Facebook é a rede
social mais popular e com mais sucesso alcancado, sendo o registo livre e apenas utilizadores
registados podem usufruir das funcionalidades do site. Aqui, cada utilizador cria o seu perfil, a
sua rede de amigos que, posteriormente pode ser dividida em grupos, de forma a agrupar

amigos, familia, conhecidos entre outros.

Em termos de atividades, os utilizadores podem alterar o seu perfil, adicionar novos amigos,
enviar mensagens, fazer o carregamento de fotografias e videos, bem como partilhar ligacGes e
jogar jogos, partilhando ou ndo esta informacdo com os restantes utilizadores, através de

notificagbes automaticas.

7

Assim, € possivel afirmar que esta rede é baseada no entretenimento e € principalmente

orientada ao utilizador. Ja 0 modelo de neg6cio depende da publicidade.

YouTube

De um modo geral, o Youtube (Figura 3) é uma rede social que permite aos utilizadores fazer o
carregamento de videos, que ficardo disponiveis online e poderdo, por sua vez ser partilhados

em qualquer site ou partilhado através de ligagbes [24].

23



- T——— —
Yuu Tuhe || | Searcnrl Browse = Upload pedroatg (¥

N W
pedroalg JAITCOYV  Subscriptions ~ Recommendations
: : ]

We've found some channels that you might like
|| | Associated i 4 RT PR Alexs Official

Il Press _ by RussiaToday Channel
|£| by AssociatedPress 'mr " by TheAlexJonesCha
Rl | subscrib Subscribe
These recommendations are based on your watch history, shared videos and other channel subscriptions
Show more recommendations

http:/fwww.youtube.com/watch ?v =mDumtuud09s Click
{3 Watch Later (1) (3 wesks ago) here fo walch the
sl Sphero + Cats machinima 1,088 404 views Fasturad Vides
KittyCam app - Qutrun your cat with Sphero and catch it all on video so

you never Spotlight

Y 2months ago 66,26 ws  gosphero

High School Football Pride

The maost popular sportin America? Fact more
high-schoolers play football than baseball and
basketball combined. Over a million student-athletes
get their chance each week to shine under the Friday
night lights

Presented by: YTspotightvideo

See more

s
Mongoose
u watched

Football: Dorman-Gaffney
by GolpstateVideo
3,831 views

Caobravs.
Becaus:
Because hed Catvs
World of

Figura 3: Pagina inicial do YouTube

Analogamente as RSO previamente descritas, o registo é livre e apenas os utilizadores
registados podem fazer o carregamento de videos e comentérios. Porém, qualquer utilizador
poderd visualizar a grande maioria dos videos, excetuando-se os videos que requerem idade

superior a 18 anos.

O Youtube é atualmente muito utilizado para promover filmes, através de trailers, musicas,
através de videoclips ou tutoriais dos mais variados programas. Além dos videos pessoais que

cada um queira partilhar com 0 mundo.

Esta rede encontra-se enquadrada no ambito do entretenimento, orientada ao contetdo, sendo

que o seu modelo de negdcio depende da publicidade.
LinkedIn

Esta é uma rede com modelo profissional (Figura 4) [25] e ndo entretenimento, na qual os seus
utilizadores sdo normalmente profissionais ou estudantes das mais variadas areas e industrias.
Aqui, o perfil dos utilizadores pode conter informacdo relacionada com as suas habilitacfes,
capacidades, bem como experiéncia profissional, podendo tudo isto ser complementado com o
carregamento do curriculo do préprio utilizador. Além disso, permite criar uma lista de contatos

de colegas de trabalho ou area de interesse.

24



Lml(edﬁa Account Type: Basic ~ Pedro Gomes  Add Connections

Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox Companies News More | Peopie - | search.. ﬂ»‘«cvanced

Build Web Apps 10X Faster - #1 rated tool for building business apps fast for the web & all smariphones

‘: 4 Share an update People You May Know
|13
Victor Bettencourt Calado, X
P Director Madeira / Acores na Banco
& Attach a link 0 QO connect
valter ferreira, Estagiario na x
LinkedIn Today: See all Top Headlines for You e omiets - lodiing st cenges
©Q Connect
Google, Why Don't You Hang Half Of Young Professionals Internet Explorer does less than Filipa Ménica, Posicion at X
On To That Gmail App For A Value Facebook Access, 50 percent of world's web ﬂ © Connect
» See more »
Ads by Linkedin Members
Build Web Apps 10X Faster
#1 rated tool for building business
apps fast for the web & all
smartphones
All Updates * Shares * More = 2 Search Updates E
Free Mobile Industry News
Portugal Telecom Resultados dos Primeiros Nove Meses de 2011 http /i1 hg at sl pt " Find News on Carriers, Handsets &
Y | ke i) - Comment + 31 minutes ago reeigge | More. Get Free Mobile Industry
PT ) Lt

&) Rui Gestoso Bertran de Mascarenhas Lairia likes this

Free Bug Tracker!
Keyboard-centric and fully customizable

Add a comment... vouTRACK | DUQ tracker. Get Free version now.

Figura 4: Pagina inicial do Linkedin
Umas das carateristicas desta rede € a possibilidade de pedir a um contacto que o recomenda

para um emprego ou atividade de interesse.

O Linkedin também possibilita 0 acesso a ofertas de emprego e oportunidades de negdcio, das

diversas areas que possam eventualmente surgir.

Convém salientar que, apesar do registo ser livre, existem vérias versdes pagas nas quais sdo

oferecidas funcionalidades adicionais.
Twitter

Esta rede social (Figura 5) oferece basicamente um servico de micro blogging [23], no qual cada
entrada (ou post) ndo pode exceder os 140 caracteres, sendo estes posts conhecidos por tweets e
tém como objetivo fazer uma atualizacdo acerca de qualquer uma situacdo ou pensamento

pessoal e podem ser vistos por qualquer subscritor do utilizador que o criou.
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Atualmente é utilizado por cerca de 500 milhdes de pessoas, ganhando muita popularidade

através de individuos conhecidos, que vdo desde celebridades a comentadores, sendo por isso

bastante divulgado na televisdo.

Aqui, um facto curioso € que os proprios canais de TV, incentivam os telespectadores a

comentar as noticias através do twitter.

Posto isto, é possivel afirmar que o ambito do Twitter € de neg6cio mas também de
entretenimento e, tal como o Youtube € orientado ao conteldo, uma vez que este é o fator

determinante para os utilizadores tornarem-se seguidores de outros utilizadores, criando assim a

sua rede.

Recentemente foi permitido publicidade de varias empresas no site do Twitter.

A Tabela 1 faz um resumo das principais funcionalidades destas redes socais.

Tabela 1: Tabela comparativa das redes sociais analisadas

Facebook Youtube Linkedin Twitter

Registo opcional v

Perfil v v v v
Lista de amigos 4 v v v
Criar grupos v v

Updates dos contatos 4 4

Notificagdes v v

Comentéarios v v v v
Gosto v v v v
Mensagens privadas 4 v v v
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11.6.2. Partilha de contetido

Com o intuito de incentivar novos utilizadores a partilhar informacéo e contedo nas Redes

Sociais Online, foi realizado o estudo “Feed Me: MotivatingNewcomerContribution in Social

Network Site” [28], no qual sdo analisados novos utilizadores do Facebook.

Nesta investigacdo foram estudados quatro mecanismos que podem incentivar os utilizadores a

partilhar mais contetido, nomeadamente, aprendizagem social — em que os utilizadores véem o

que 0s amigos e outros utilizadores a fazer, ser destacado — quando um utilizador é destacado

num comentario ou foto; feedback — a resposta dos outros utilizadores a algo que partilhou, €;

distribuicdo — se a sua contribuicdo foi amplamente distribuida.

As conclusdes obtidas a partir deste estudo podem ser resumidas nos seguintes topicos:

Para os utilizadores que inicialmente ndo enviam fotos, a aprendizagem social e ser
destacado por um amigo sdo mecanismos importantes que incentivam o utilizador a
contribuir;

Em relacdo aos utilizadores que mesmo no inicio sdo mais activos, o que lhes leva a
contribuir mais é, além da aprendizagem social, o feedback e distribuicao;

Os programadores e designers de sites de redes sociais terdo de ter em consideracdo
estes aspetos e facilitar/mostrar as atualizagcbes dos amigos, uma vez que este é o
elemento que mais leva os amigos a contribuir. Adicionalmente devera ser facilitada a
possibilidade de partilhar conteido previamente partilhado por um amigo, assim como
incentivar o feedbacks;

Uma rede social online vale pelo conteddo que os seus utilizadores partilham, é
necessario incentivar os utilizadores a partilhar, e;

Podemos afirmar que a experiéncia dos utilizadores de redes sociais esta dependente do
contetdo partilhado pelos amigos.

Quando um utilizador faz um comentario ou envia uma foto ou video, essa informagdo é

publicada no mural, de modo a que os amigos possam consumir essas novas informacoes. Isto

apresenta-se motivador para que o utilizador volte e, eventualmente, partilhe algo seu.
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11.2.1. O que leva os utilizadores a contribuir

Existe duas motivacGes que levam os utilizadores a contribuir: uma motivagédo intrinseca e uma

extrinseca [29].

A motivacdo intrinseca é quando o utilizador tem interesse e gosta de partilhar conteudos,
podendo dividir-se em contribuices altruistas, que beneficiam outros, e egoistas. Por outro
lado, a motivacao extrinseca parte de fora do individuo, podendo ser forma direta, em que 0
utilizador é pago ou tem prémios para contribuir, ou de forma indireta, em que o objetivo visa

melhorar o seu estatuto social ou aperfeigoar as suas habilidades profissionais.

Para incentivar estas contribuicbes o site deve ser desenhado de modo a promover 0s
utilizadores mais ativos. Normalmente estes sites, mostram os utilizadores que estdo online, 0
que estdo a fazer num determinado momento e promovem uma lista dos principais

contribuidores.

Além disso pode ser mostrada a quantidade de amigos que um utilizador tem, sugerindo uma

ideia da popularidade desse mesmo utilizador.

Outro aspeto indispensavel que deve ser considerado € que, na criagdo de uma rede social, deve
ser encontrada uma métrica relevante para medir essa mesma rede, de modo a permitir uma

contagem que deve ser visivel aos outros utilizadores de forma que incentive outros a contribuir.
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[1.8. Trabalhos Relacionados

As redes sociais estdo cada vez mais presentes no nosso dia-a-dia, para partilhar atividades
diérias, assuntos de interesse comum ou mesmo para interagir com outros utilizadores, conhecer

novas pessoas e estabelecer novas ligacGes.

No ambito académico, as redes sociais comecam a ganhar alguma visibilidade e importancia,
apresentando-se como uma boa ferramenta para suportar o processo de aprendizagem e partilha
de conhecimento. A utilizacdo destas redes sociais académicas permitem eliminar algumas
barreiras fisicas existentes entre investigadores ou académicos, a0 mesmo tempo que estimulam

a partilha de conhecimento e aumenta a ligacdo e colaboracgéo entre 0s mesmos.

Neste ponto serdo descritos de forma breve alguns exemplos destas redes sociais académicas,

que estdo disponiveis para os internautas, como é o caso das redes ebah, Academia.edu e Ututi.
Ebah

A rede social Ebah [30] (Figura 6) é sobretudo dedicada a partilha de informacéo e documentos
de ambito académico. Os seus utilizadores dividem-se em duas categorias, homeadamente

professores e estudantes.

A semelhanca de outras redes sociais, na rede Ebah os utilizadores — provenientes de diversas
universidades e cursos — podem efetuar acbes como adicionar amigos & sua rede ou atualizar o
seu perfil sempre que desejar. O utilizador também podera partilhar documentos, que devem
estar associados a uma determinada universidade, o que permite classifica-lo numa area de

interesse definida por estes parametros.

Quer os alunos, quer os professores podem associar-se as universidades e cursos, favorecendo a
interacdo e ligagdo entre utilizadores da mesma universidade mas de cursos diferentes ou, por

outro lado, de universidades diferentes mas do mesmo curso.
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Figura 6: Rede social Ebah

Academia.edu

A rede social Academia.edu [31] é sobretudo utilizada por académicos para a partilha de artigos
cientificos e trabalhos de investigacdo. Nesta rede todos os utilizadores devem completar o seu
perfil que inclui elementos como a fotografia, a universidade a qual est4d associado, o

departamento, o nivel de habilitacdes e as areas de interesse.

Uma particularidade desta rede é o facto de ser possivel a subscrigdo a outros utilizadores. Quer
isto dizer que qualquer utilizador podera seguir as publica¢cdes de outros utilizadores, por ele
selecionado, de modo a ficar informado dos avangos e novidades da sua investigagdo. Esta
funcionalidade podera estimular a colaboragdo entre utilizadores que estejam, por exemplo, a

trabalhar nas mesmas areas ou em areas complementares.
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Ututi

Ututi (Figura 8) é uma rede social privada para universidades e tem como objetivo juntar alunos
e professores para aumentar a colaboracdo mutua e melhorar a qualidade dos seus trabalhos
[32].

O principal factor de diferenciacdo desta rede em relagdo a outras redes sociais € o facto de
possibilitar que os professores criem cursos ou disciplinas. Estas disciplinas podem ser acedidas
pelos alunos que, por sua vez, podem comentar e partilhar os seus estudos, bem como elementos
de interesse para a area definida. Deste ponto de vista, esta plataforma pode ser encarada como

uma versdo avancada do conhecido Moodle [33].

Adicionalmente, nesta rede quer os alunos quer os professores, podem criar grupos online onde
podem partilhar com outros membros do mesmo grupo contetdos e ficheiros que possam
interessar ou, de algum modo, contribuir para aumentar a qualidade e fundamentacdo dos

trabalhos realizados.
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Figura 8: Rede social Ututi

A Tabela 2 faz um resumo das principais caracteristicas destas redes sociais académicas.

Tabela 2: Tabela comparativa das redes sociais académicas analisadas

Academica.edu ebaH! Ututi

Perfil v v v

Foto v v v
Atualizacdes v

Comentérios v v v
Adicionar contactos v v

Convidar utilizadores v v v

Criar grupos v v
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Enviar mensagens privadas v v v
Ver quem esta online v
Enviar documentos v v v

Diferencas na partilha de

contelido

Partilha de artigos e
trabalhos de

investigacdo de

Partilha de artigos
associados a

universidade do

Partilha de material
especifico associado

a uma disciplina

forma livre utilizador
Outras funcionalidades Sugere ofertas de Adicionar Criar disciplinas
emprego curriculum

relacionadas com a

area do utilizador
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11.9. Conclusao

Ao longo deste capitulo foram abordados os temas do eLearning, PAL, Blended Learning e
ePortfolio, uma vez que se revelaram relevantes durante a fase de pesquisa, pois permitem uma
contextualizacdo efetiva dos temas essenciais para dar seguimento a concretizacdo da

plataforma eGuided, no @mbito desta dissertacdo de mestrado.

Posteriormente a pesquisa e 0 estudo centrou-se nas redes sociais, para obter e estabelecer
conceitos que permitirdo 0 enquadramento deste projeto, j& que o objetivo primordial é
incorporar a componente social na aplicacdo eGuided, permitindo um maior envolvimento,
colaboragdo e partilha entre utilizadores inseridos na comunidade académica. De forma a
complementar esse estudo, foram também abordadas as redes sociais consideradas mais

relevantes na atualidade, designadamente Facebook, Youtube, LinedlIn e Twitter.

Depois de uma andlise dos trabalhos relacionados, podemos identificar o conjunto de
funcionalidades a serem implementadas, que se consideram essenciais para atingir os objetivos
propostos para o0 eGuided. De entre as funcionalidades é possivel destacar a criacdo de grupos,
onde poderdo ser partilhados elementos multimédia ou promover debates e/ou discussdes entre
o0s elementos desse mesmo grupo. Além disso, esta nova funcionalidade podera ser utilizada
como grupos de estudo ou de projetos, servindo de ferramenta de comunicagdo entre 0s seus

elementos.
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[11.1. Introducéo

Neste capitulo é descrita cada uma das novas funcionalidades sociais implementadas na nova
versdo do eGuided, tendo em conta aquelas que melhor se adequavam a plataforma. Estas novas
funcionalidades vé@o desde as atividades dos utilizadores, que apresentam as principais
novidades de cada utilizador, a criacdo de grupos de trabalho, a implementacdo de mecanismos

de partilha de contetdos multimédia e outras.

Apos esta breve introducéo e contextualizagdo, este capitulo esta organizado da seguinte forma:
seccdo I11.2 enumera as principais funcionalidades das redes sociais, das quais se destacam as
atividades, a interligacdo de pessoas através de convites e a criagdo de grupos. Na seguinte
seccdo sdo abordados os aspetos relacionados com a utilizagdo de ficheiros multimédia nas
redes sociais, destacando as suas vantagens e mecanismos existentes. Seguidamente sdo
descritas as funcionalidades de pesquisa (seccao 111.4), guias de utilizagdo (seccéo I11.5) e outras
funcionalidades complementares (seccdo I11.6). Por fim, na seccdo II.7 é apresentada a

conclusdo do contelido apresentado ao longo deste capitulo.
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[11.2. Funcionalidades das Redes Sociais

Nesta sec¢édo sdo descritas as principais funcionalidades implementadas na plataforma eGuided

e que tém uma vertente social.

111.2.1. Atividades

No seguimento dos conceitos e factos abordados anteriormente, foi criada e implementada a
seccdo dedicada as atividades. O objetivo desta seccdo é permitir uma maior ligagdo entre o0s

varios utilizadores.

Na primeira versdo da plataforma eGuided, apenas era permitida a troca de mensagens privadas
entre dois utilizadores. Com a introducdo da seccdo de atividades € agora possivel que 0s
utilizadores efetuem comentérios (posts), que podem ser visualizados e respondidos por todos
0S seus amigos. Isto permite que existam discussdes entre varios utilizadores, aumentando o

nivel de colaboracéo e aspeto social e de partilha da plataforma.

Basicamente as atividades dividem-se em duas categorias: “As minhas atividades” e “As

atividades dos amigos”.

Na seccdo “As minhas atividades”, sdo mostradas todas as atualizacbes do utilizador
autenticado, como a alteracdo da fotografia do perfil, a mudanca do local de trabalho, a
atualizacdo dos dados pessoais, competéncias e outras. Estas atividades podem ser também
visualizadas por todos os utilizadores que pertencam a rede de amigos deste utilizador, na
seccdo “As atividades dos amigos”. Analogamente o utilizador autenticado podera consultar as

atividades realizadas pelos seus amigos nesta mesma seccao.

Ainda nesta seccdo de atividades existe a possibilidade de partilhar varios tipos de ficheiros
multimédia, nomeadamente imagens, videos e documentos. A partilha destes conteidos podera
ser complementada com um comentario do utilizador que publica. No que diz respeito a
visualizagdo do conteldo, as imagens e videos sdo mostradas diretamente na pagina. No caso
dos documentos, como ficheiros de texto, folhas de célculo de célculo e outros sera
disponibilizada uma hiperligacdo permitindo o acesso ao mesmo, por parte de qualquer

utilizador da mesma rede de amigos.

Todos estes contetidos multimédia poderdo também ser comentados pelos utilizadores que estdo
na mesma rede de amigos, fomentando uma vez mais a vertente social e colaborativa do
eGuided.

A seccdo dedicada as atividades do utilizador autenticado — “As minhas atividades”, também

conta com um segmento denominado “What to do Next?”, que tem como objetivo ajudar ou
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guiar os novos utilizadores a conhecer e utilizar as funcionalidades da pagina. Os detalhes desta

funcionalidade encontram-se detalhados na secgéo I11.5 deste documento.

111.2.2. Convidar amigos

Esta funcionalidade permite convidar amigos ou conhecidos para que possam fazer parte da
comunidade eGuided. O facto de ser enviado por uma pessoa conhecida, faz deste convite um

meio mais personalizado e oferece mais confianga a quem recebe para proceder a adesao.

O sistema de convites surgiu sobretudo para preencher o desejo das pessoas, de ligar-se a outras
pessoas e partilhar o seu sucesso. Por exemplo, considere-se um utilizador que acabou de
concluir o seu curso e pretende partilhar o seu feito. Para que esta partilha seja valida, devera ser
acessivel as pessoas importantes ou conhecidas para o utilizador que publica, caso contrario a

partilha como tal deixa de fazer sentido.

111.2.3. Grupos

O conceito de grupos de estudo foi sobretudo criado para permitir que varios utilizadores se
retnam para desenvolver um projeto, contando com um lugar comum onde possam discutir o

assunto.

Além da vertente educativa ou de estudo, estes grupos poderdo servir para reunir utilizadores
com interesses em comum sobre uma determinada area, como redes de comunicacao,
automobilismo e outros. Aqui os utilizadores do grupo poderdo discutir ou partilhar novidades

relacionadas, bem como problemas e solugdes.

De um modo geral cada grupo é constituido por um nome ou titulo, uma descri¢éo, um logotipo
e 0s seus membros. Adicionalmente 0s grupos poderdo ter metas associadas, que correspondem

a objetivos comuns aos varios elementos do grupo.

Além disso, nos grupos os membros poderdo partilhar comentarios e opinides, bem como
conteudos diversos sob a forma de ficheiros de qualquer tipo. Naturalmente, estes conteidos
estardo disponiveis para todos os elementos do grupo. Analogamente ao que acontece na secgao
de atividades, as imagens e 0s videos sdo mostradas de forma embebida na pagina, sendo
visualizadas de forma direta enquanto os restantes tipos de ficheiros sdo disponibilizados

através de uma hiperligacdo que da acesso a sua visualizagdo.

Nos grupos qualquer membro pode convidar os seus amigos para 0 grupo, criando assim uma
nova rede de ligacdo entre os varios utilizadores. Sendo que a partilha de conteldo no grupo

tenha um alcance diferente das atividades, podendo até ser muito mais abrangente.
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I11.3. Multimédia nas Redes Sociais

Nesta seccéo sdo descritos quais os tipos de media e que mecanismos podem ser usados para

partilhar media na plataforma eGuided.
111.3.1. Mecanismos existentes

Na versdo atual da plataforma eGuided sdo utilizados alguns mecanismos para a
disponibilizacdo e partilha de ficheiros multimédia entre utilizadores, nas ou objetivos, nas

atividades e nos grupos.

Metas ou objetivos

O utilizador pode partilhar qualquer tipo de documento ou ficheiro e associar a meta ou objetivo
pretendido. Estes documentos ou ficheiros sdo chamados de artefactos e ilustram a realizacdo de
algum objetivo associado ao seu ePortfolio. Por exemplo, um aluno pode adicionar uma meta
“Concluir o Mestrado” e associar documentos relevantes que demonstram a realizacdo desse

objetivo.
Atividades

Esta é a seccdo mais informal do eGuided, onde os utilizadores podem de certa forma relaxar e

comentar as atividades dos seus amigos.

Neste espaco foi implementado um sistema de partilha de ficheiros multimédia, com um maior
foco nas imagens e videos. Quando um utilizador partilha um destes tipos de ficheiros, este é
incorporado diretamente na pagina de modo a que as imagens e os videos fiquem imediatamente
visiveis. Os restantes tipos de documento (com extensdo .doc, .pdf e outras) podem igualmente
ser partilhados, sendo que neste caso é disponibilizada uma hiperligacdo que da acesso a

visualizacdo do contetdo do mesmo.

Adicionalmente, qualquer documento ou elemento multimédia partilhado pode ter associado um
comentario do utilizador que partilha, que o complementa. Por outro lado, 0os amigos do autor

da publicacéo poderdo comentar e (re) partilhar essa mesma publicacéo.

Por exemplo, considere-se um utilizador que partilha algumas imagens ou fotografias tiradas
durante um passeio no fim-de-semana, relacionado ou ndo com a sua vida profissional ou
académica. Se um amigo tivesse ido ao mesmo lugar noutra altura podera comentar esta
publicacdo com uma frase do género “Ja estive ai e recomendo. Deixo aqui uma fotografia que

tirei na altura” e adicionar a imagem correspondente.
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Nos grupos

De um modo geral, o funcionamento dos grupos € idéntico as atividades no que diz respeito a
partilha de conteddos multimédia. Contudo, nos grupos espera-se que os ficheiros partilhados
sejam mais especificos ou focados que, ndo so estejam relacionados com o tema abordado no

grupo, como também ajudem a concretizar as metas associadas.
111.3.2. Vantagens

A partilha de videos e imagens nas redes sociais tem um grande impacto. E visualmente mais
cativante o que contribui para um aumento do nimero de visualizagdes assim como o potencial

de receber comentéarios por parte dos utilizadores.

O utilizador quando pretende mostrar o trabalho feito, também ter& mais facilidade em mostrar
realmente o trabalho com documentos e imagens do que estar a descrever em texto todos 0s

detalhes, e que hem assim se consegue ter a mesma nogéo do trabalho realizado.
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[11.4. Advanced Search

A primeira versdo da plataforma eGuided j& contava com um sistema de pesquisa avangada para
utilizadores ndo autenticados. A ideia era que os utilizadores antes de autenticar-se ou mesmo
registar-se pudessem procurar no sistema por amigos ou no caso de empregadores, pudessem

procurar por possiveis colaboradores.

No entanto, apos efetuar o login o utilizador ndo tinha a possibilidade de pesquisar um amigo,

conhecido ou pessoa com determinadas caracteristicas na plataforma.

Procedeu-se entdo a incorporagdo desta funcionalidade de pesquisa avancada dentro da prépria
plataforma, oferecendo aos seus utilizadores a possibilidade de pesquisar e encontrar facilmente
outros membros, que podem ser amigos, conhecidos, possiveis colaboradores para projetos e

outros.

Para que este sistema de pesquisa funcionasse corretamente e produzisse resultados
satisfatorios, foi necessario efetuar uma depuracdo do algoritmo, introduzindo algumas

validacOes e corregdes dos elementos da pesquisa.

Esta pesquisa poderd incluir varios elementos dos quais se destacam, 0 nome da pessoa, as areas
de interesse, 0 background educacional, a experiéncia de trabalho, competéncias pessoais e

outros.
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[11.5. ePortfolios: What to do Next

Esta seccdo é basicamente um guia simplificado das principais funcionalidades do eGuided. O
objetivo é guiar os utilizadores na utilizacdo das varias funcionalidades oferecidas pela
plataforma, dando sugestfes ou dicas com base na informagdo do proprio utilizador. Além
disso, esta funcionalidade pretende facilitar a partilha de informagéo por parte do utilizador,

para que a interacdo com a plataforma e os restantes membros seja mais efetiva.

As dicas ou sugestdes dadas por este sistema incluem vérias atividades. Por um lado incentiva o
utilizador a completar o seu perfil, adicionando a informagdo em falta como o background
educacional, experiéncia profissional ou competéncias pessoais. Por outro lado, sugere ao
utilizador que convide amigos ou conhecidos para juntar-se ao eGuided, através de um sistema

simples que envia um e-mail com uma mensagem personalizada.

Outra sugestdo dada por este sistema esta relacionada com a partilha de informacdo e

comunicagdo na comunidade, estimulando a participacéo através de comentarios na plataforma.

A medida que o utilizador vai completando ou realizando as sugest6es ou dicas oferecidas pelo
sistema “What to do Next”, estas vao sendo eliminadas e vao surgindo novas dicas. E por isso
um processo dindmico que ajuda ao utilizador a conhecer as varias funcionalidades oferecidas

pelo eGuided, de uma forma personalizada e intuitiva.
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[11.6. Outras funcionalidades

Outra funcionalidade que progrediu nesta versdo, foi a visualizacdo da evolucdo das
competéncias dos utilizadores. Enquanto na primeira versdo apenas era apresentada a evolugdo
geral de cada competéncia, nesta segunda versdo foi introduzida uma visualizacdo com niveis
hierarquicos. Agora é possivel visualizar a evolucdo das competéncias do utilizador resultantes
da avaliacdo por trés niveis: nivel superior (professor avalia aluno), mesmo nivel (aluno avalia

aluno) e inferior (aluno avalia professor).

Esta nova forma de visualizagcdo da evolucdo das competéncias avaliadas pelos diferentes
niveis, proporciona uma perspetiva mais abrangente de evolucdo geral do utilizador. E ao

mesmo permite consultar a evolugdo do mesmo desde varios pontos de vista.

Saber quem avalia o utilizador podera ser uma mais-valia, uma vez que a avaliacdo de uma
colega ndo tem o mesmo valor que a avaliagdo de um professor e vice-versa. Adicionalmente, a
consulta de informacéo mais especifica sobre a evolucdo do utilizador podera ser til e decisiva

para a sele¢do de um determinado utilizador para a colaboracédo num projeto, por exemplo.
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111.7. Conclusao

As funcionalidades apresentadas ao longo deste capitulo permitem que esta nova versdo da
plataforma eGuided ofereca novas formas de interacdo entre os seus utilizadores, estendendo

assim a componente social da mesma.

Estas novas funcionalidades, como as “Activities” ou 0s grupos, promovem e aumentam a
comunicacdo e colaboragdo entre os utilizadores, uma vez que existe um maior fluxo da
informacdo entre os mesmos. Adicionalmente, os utilizadores passam a estar informados das
novidades e atualizagfes dos seus amigos ou conhecidos, as quais podem, por sua vez, ser

comentadas ou discutidas.

Por outro lado, a partilha de documentos foi estendida, apresentando-se agora mais abrangente,
na medida em que o contetdo pode ndo s6 ser partilhado através de varios formatos (imagens,

videos, documentos) como também pode ser partilhado com vérios utilizadores em simultaneo.

Por fim, a funcionalidade “What to do Next” pretende, por um lado, ser um guia para a
utilizacdo da plataforma e, demonstrando as principais funcionalidades e sugerindo ao utilizador
0 que pode fazer. Por outro lado, pretende-se que esta funcionalidade promova e incentive a
interacdo e partilha de informagdo entre os varios utilizadores, por forma a aumentar a

colaboragdo e socializagdo entre 0s mesmos.
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V. EGUIDED: REDE ACADEMICA E SOCIAL
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IV.1. Introducéo

Na base de qualquer projeto de engenharia esta o planeamento e definicdo de requisitos, que

permitird reunir as ferramentas e materiais necessarios para a sua implementacéo.

Neste capitulo sdo descritos 0s passos seguidos para a criacdo da vertente social da plataforma
eGuided, desde a fase de planeamento e levantamento de requisitos até a fase de implementacao

das novas funcionalidades, destacando os aspectos mais importantes de cada uma.

De um modo geral, a fase de planeamento incluiu o levantamento e definigdo dos requisitos do
sistema, a concecao de diagramas especificos como o diagrama de casos de utiliza¢do, diagrama
de atividades e diagrama entidade-associacdo. Foi igualmente estabelecida a arquitetura do

sistema, que define a sua organizacdo e funcionamento.

Ja nos aspectos de implementacdo e fundamentacdo tecnoldgica sdo descritas e ilustradas
sobretudo as funcionalidades adicionadas a nova versao da plataforma, como a possibilidade de
interacdo entre utilizadores através de comentarios, a criacdo e gestdo de grupos de entre outras.
Neste capitulo € mostrada ndo s6 a evolucdo dos protétipos até obter a versao final, como

também os aspectos relevantes do funcionamento de cada uma das novas funcionalidades.
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IV.2. Requisitos

Para o desenvolvimento da plataforma eGuided foram identificados requisitos funcionais e ndo
funcionais. Por definicdo, o0s requisitos funcionais permitem precisamente definir as
funcionalidades que o sistema disponibiliza aos utilizadores [34]. Da mesma forma, os

requisitos ndo funcionais focam-se nas qualidades e restricdes do sistema [34].

1V.2.1. Requisitos funcionais

De forma a introduzir aspectos de redes sociais no eGuided, foram identificados os seguintes

requisitos funcionais:

RF1. O sistema deverd permitir que os utilizadores possam criar e editar 0s grupos a que

pertencem;
RF2. O sistema devera permitir que os utilizadores possam associar as suas metas aos grupos;

RF3. O sistema deverd permitir que os utilizadores possam convidar amigos para 0S grupos que

pertencem;

RF4. O sistema devera permitir que os utilizadores possam adicionar comentarios e media aos

grupos;

RF5. O sistema devera mostrar os comentarios e todas as atualizacfes dos amigos;
RF6. O sistema devera permitir responder aos comentarios e atualizagdes dos amigos.;
RF7. O sistema devera fornecer indicagdes aos utilizadores na utilizac&o da aplicacéo;
RF8. O sistema devera permitir adicionar links ao ePortfolio do utilizador;

RF9. O sistema devera permitir pesquisar utilizadores através dos seguintes parametros:
informacdo pessoal, areas de interesse, lingua, background educacional, experiéncia de trabalho

e competéncias pessoais;

R10. O sistema devera permitir que os utilizadores possam aceder as avaliacfes das

competéncias (skills) de forma hierarquica, e;
R11. O sistema devera permitir convidar amigos para o eGuided.

1V.2.2. Requisitos ndo funcionais

Da mesma forma, os seguintes requisitos ndo-funcionais foram identificados:
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RNF1. Os resultados da pesquisa ndo devem demorar mais do que 5 segundos;

RNF2. O sistema devera garantir que apenas 0os membros do grupo tém acesso ao grupo;
RNF3. O sistema devera garantir que apenas 0s amigos tém acesso as atualizagoes;
RNF4. O sistema devera estar disponivel 24h por dia, 7 dias por semana;

RNF5. O sistema devera ser de livre acesso, e;

RNF6. O sistema devera ter capacidade para armazenar toda a informacdo adicionada pelos

utilizadores.
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IV.4. Casos de utilizacao

Os casos de utilizagdo fornecem uma visdo geral dos requisitos de um sistema, bem como as
interacOes entre este e os seus utilizadores. Este diagrama revela-se de extrema importancia
sobretudo pelo facto de permitir uma descri¢do das necessidades reais do sistema. Além disso, é
uma ferramenta indispensavel para a apresentagdo do mesmo aos stakeholders do projeto, na
medida em que permite ter uma nocdo do funcionamento geral e funcionalidades da aplicacdo

ou sistema em causa [35] [36].

Assim, para a modelacdo do sistema eGuided foram desenhados os casos de utilizacdo que

foram adicionados a esta versdo da plataforma (Figura 9).
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Figura 9: Casos de utilizacéo adicionados a esta versdo da plataforma
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IV.5. Diagramas de Actividade

O diagrama de atividades pode ser considerado um complemento dos casos de utilizagéo, sendo
utilizados para modelar processos e o fluxo de atividades do sistema. Este diagrama permite
auxiliar na definicdo e especificacdo de todos 0s passos necessarios, quer do utilizador, quer do

sistema, para completar um caso de utilizagéo [37] [38].

As Figuras 10 e 11 ilustram dois exemplos do diagrama de atividade correspondente a casos de
utilizagdo especifico, seguidos da enumeragdo ou descri¢do dos passos efetuados na interagdo

entre o sistema e o utilizador para completar a ag&o.

Caso de Utilizagdo: Utilizador faz comentario

Utilizador Sistema

Efetua kegin

(.ﬁu:,eda a seccho das Friend's Acll\ritiesj\

Faz um comentario

%oﬂm o3 comentarios e atualizagies dos seus amigos)
\[ﬂum&zena @ maostra mment:’lrioj

Figura 10: Diagrama de atividades correspondente ao caso de utilizagéo ""Utilizador faz comentario™

A interacdo entre o utilizador e o sistema para que o primeiro possa efetuar um comentario sdo

0s seguintes:

Utilizador efetua login
Utilizador acede a seccéo das atividades dos seus amigos
Sistema mostra 0s comentarios e atualizagcdes dos amigos

Utilizador faz comentario

o~ 0w Do

Sistema armazena e mostra comentario
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Caso de utilizacao: Utilizador cria novo grupo

Utilizador Sistema

(Acede 4 funcionalidade criar novo grunnj

Greenche 0% CAMPOS necass.ériosj\_'

\N(Venfic.a s& 05 campos estdo mrre‘.os)

(Arrnazeﬂa o5 dados na Base de Dadnsj

[Rﬁenvia o utilizador para o grupoj

.

Figura 11: Diagrama de atividades correspondente ao caso de utilizagéo ""Utilizador cria novo grupo "

Os seguintes pontos descrevem a interacdo entre o utilizador e o sistema para a criacdo de um

grupo:

Utilizador acede a funcionalidade criar novo grupo
Utilizador preenche os campos necessarios
Sistema verifica se 0s campos estdo corretos

Sistema armazena os dados na base de dados

o > e

Sistema reenvia utilizador para o grupo criado
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IVV.6. Modelo Entidade-Associagéo

O modelo Entidade-associa¢do [39] é o tipo de diagrama mais utilizado para a representacéo
grafica da base de dados. Este modelo ajuda a compreender as necessidades dos dados da

organizagéo e do sistema, servindo de para o esquema da base de dados [40].

Na Figura 12 esta representado o modelo Entidade-Associacgdo, as varias entidades que foram
adicionadas nesta versdo da plataforma eGuided, com os respetivos atributos e relagbes com

outras entidades.

ld_Resposta

Comentario

Id_Participagio

Comentario_
Resposta

Localizagdo

Figura 12: Modelo Entidade-Associa¢do da nova versao da plataforma eGuided

A entidade Grupo foi sobretudo criada para permitir a criagdo de grupos de trabalho ou de
discussdo de determinados temas na plataforma eGuided. Esta discussdo é feita através de

comentarios que, por sua vez, podem ter respostas.

De salientar que quer os comentarios, quer as respostas, contam com o0s atributos tipo e
localizagdo, que permitem a associagdo dos Vvarios tipos de ficheiros ao grupo, como imagens,

videos ou outros documentos.

Por outro lado, a entidade Participacdo foi criada para suportar a funcionalidade “Activities”,
sendo o seu funcionamento similar ao dos Grupos. Esta entidade contém, ainda, todas as

atualizac@es efetuadas no perfil dos utilizadores, ou novidades dos mesmos.
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IV.7. Arquitectura Implementacao

O eGuided foi desenvolvido baseado na arquitectura MVC. A arquitectura MVC (Modelo-
Vista-Controlo) é composta por trés tipos de objetos ou camadas, como ilustra a Figura 13 (i)
0 modelo, é responsével pelos dados da aplicacdo (acesso e manipulagdo); (ii) a vista, é
responsavel pela visualizagdo dos dados no ecrd; e o controlo define a forma como a
interface do utilizador reage as entradas do mesmo [41]. Desta forma, existe uma separagao
nitida entre as tarefas de acesso, controlo e apresentacdo dos dados, tornando o sistema
muito mais flexivel, j& que cada uma das camadas pode ser alterada e manipulada sem afetar

as restantes.

Ficheiros HTML e (S5
Vista
Utilizador
Modelo Controlo
Base de Dados Ficheiros PHP

Figura 13: Esquema da arquitetura MVC com a representagdo das camadas e principais elementos
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IV.8. Aspectos de implementacao

Por ter sido adotada uma metodologia de desenho e implementacéo iterativa, existiram algumas
mudancas ou evolucdo nas funcionalidades implementadas ao longo de todo o processo. Os
principais fatores que determinaram a mudanca, foram sobretudo os resultados de alguns testes
rpidos com utilizadores, bem como a avaliacdo heuristica [42] a qual estas interfaces foram

submetidas.
Grupos

Os grupos foram criados sobretudo para apoiar a elaboracdo de projetos, na qual participam
varios utilizadores em simultaneo. Aqui os seus membros podem partilhar informagdo e
contetdos diversos, através de texto, imagens, videos ou outros tipos de ficheiros. Além disso, a
definicdo de metas ou objetivos dentro de cada grupo, serve de guia para 0s seus membros, na

medida em que indica aquilo que deve ser alcangado e para o qual devem trabalhar em conjunto.

A Figura 14 ilustra a evolucdo da funcionalidade dos grupos, sendo possivel identificar diversas
alteracOes quer a nivel grafico quer a nivel das préprias funcionalidades ou comportamento. No
que diz respeito as mudancas graficas, surgem as opc¢des de gestdo do grupo (membros,
objetivos, etc.) que passaram da direita para a esquerda, por questdes de visibilidade e acesso
Ainda a nivel gréfico, foi decidido que os documentos passariam a estar incluidos na parte
central da pagina, ndo s6 porque a partilha de imagens, videos e restantes documentos tem mais
visibilidade, como também surgem contextualizados no tema discutido. De outra forma, os
documentos ficariam isolados e ndo haveria maneira de associar a que parte da conversa ou

discussédo pertenciam.

Por outro lado, a nivel funcional foi disponibilizada uma opcdo que permite adicionar metas
associadas ao grupo, para criar ou afirmar o sentido de responsabilidade dos seus membros, no

sentido de trabalhar para atingir um objetivo especifico.
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Figura 14: Evolucéo da funcionalidade dos grupos desde a fase inicial a esquerda (papel e lapis) até a fase final a direita
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Participation (ou My Activities)

A seccdo participation pretende ser uma forma de descontracdo e socializacdo entre 0s
utilizadores da plataforma eGuided. Aqui os utilizadores poderdo partilhar opinides,
sentimentos, experiéncias e conteddos multimédia, que podem ser comentadas por outros
utilizadores da plataforma. E uma seccdo menos formal, onde o principal objetivo é a

comunicacdo e partilha entre os utilizadores.

Inicialmente esta funcionalidade, cuja evolucao esta ilustrada na Figura 15 — estaria visivel para
qualquer amigo, uma vez que estaria localizada na mesma seccdo do perfil. Contudo, por
questdes relacionadas sobretudo com a privacidade, a funcionalidade participation passou a
estar integrada na seccdo Activities, estando apenas acessivel a utilizadores autenticados. Outra
razdo que motivou esta mudanca foi o facto de o perfil do utilizador estar organizado para ser
consultado por um possivel empregador. Naturalmente, nem todos os utilizadores concordam
com a possibilidade de estas entidades terem acesso livre a sua participacdo na plataforma que,

de certo modo é mais informal.

Por outro lado, a disponibilizacio da informacéo relacionada com as metas do utilizador, bem
como a lista dos seus amigos foi retirada, para destacar o objetivo principal desta sec¢do que é,

precisamente a participacéao e discussdo na plataforma.

: s =
e =
r , .i:-:,-__ © = S
©
Figura 15: Evolugdo da funcionalidade da participacdo desde a fase inicial a esquerda (papel e lapis) até a fase final &

direita
News feed (ou Friend’s Activities)

Esta funcionalidade permite que os utilizadores estejam a par das novidades ou atualizagBes
feitas pelos seus amigos. Por sua vez, os utilizadores podem comentar estas novidades para, por
exemplo, exprimir a sua opinido. Isto aumenta a interacdo e comunicacgao entre os utilizadores

ao estarem informados das atividades dos seus amigos na plataforma.
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A primeira mudanca desta funcionalidade foi a sua designacdo que passou de News Feed para
Friend’s Activities, por se adequar melhor ao objetivo da mesma. Seguidamente verificou-se
que a exibicdo das metas do utilizador nesta sec¢do ndo fazia sentido, pois haveria redundancia
de informacdo, uma vez que estes dados j& se encontram disponiveis na sec¢do dedicada ao

ePortfolio.

Além disso, pensou-se inicialmente que esta poderia passar a ser a pagina inicial da plataforma
eGuided. No entanto, esta ideia foi rapidamente descartada, uma vez que esta acdo iria desviar a

atencdo do objetivo principal da plataforma que continua a ser o ePortfolio.
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Figura 16: Evolucdo da funcionalidade Friend’s Activities desde a fase inicial a esquerda (papel e lapis) até a fase final a
direita

What to do Next

Por fim, foi adicionada uma nova funcionalidade denominada “What to do Next?”, que tem
como objetivo guiar subtilmente o utilizador autenticado na utilizacdo da plataforma. Aqui, as
principais funcionalidades do sistema eGuided sdo mostradas em forma de sugestdo,

incentivando assim a participacéo ativa do utilizador na plataforma.

Para isso procedeu-se a selecdo das principais funcionalidades oferecidas pelo eGuided sendo
estabelecido que, quando estas ndo tinham sido utilizadas pelo utilizador, eram mostradas ou
sugeridas de forma a guiar o utilizador, permitindo-lhe explorar a plataforma, a medida que ia

aprofundando a sua utilizacao.

Assim, a lista de funcionalidades seleccionada foi a seguinte: Amigos, Grupos, Linguas, Areas
de Interesse, Objetivos, Foto, Portfolio Académico, Portfolio Profissional, Competéncias

Pessoais, Convidar utilizadores e Escrever comentarios.

Em termos praticos, considere-se um determinado utilizador que eventualmente ndo completara
a informacdo do seu perfil com o seu portfélio académico. Neste caso, a propria plataforma

sugeria ao utilizador que completasse essa informacéo, através da funcionalidade “What to do
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Next”. Uma vez completada a sugestdo, esta desaparecia dando lugar a novas sugestBes para

esse utilizador.

No entanto, existem funcionalidades ou sugestdes que estdo permanentemente presentes na lista
da funcionalidade “What to do Next”, como é o caso da sugestdo para convidar amigos para

utilizar a plataforma e escrever um comentério.

No primeiro caso, a sugestdo que permite convidar novos utilizadores a plataforma eGuided, a
permanéncia na lista deve-se ao facto de incentivar ndao s6 a divulgacdo da plataforma, como a
propria utilizagdo e crescimento, quer no nimero de membros, quer no contetido partilhado. Por
outro lado, a sugestdo relacionada com os comentéarios pretende sobretudo incentivar a

participacdo e interacdo entre os membros da plataforma.
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IV.9. Fundamentacdo Tecnologica

Nesta seccdo seréo descritas e ilustradas as principais funcionalidades que foram incrementadas
nesta nova versdo da plataforma eGuided, assim como uma breve descri¢do das funcionalidades

ja existentes, necessarias para contextualizar o assunto apresentado.

A pégina inicial da plataforma, ilustrada na Figura 17 — € a primeira pagina com a qual o
utilizador se depara quando acede ao endereco www.eguidedd.com. Nesta pégina o utilizador
podera executar duas a¢Ges principais: (i) efetuar o registo na plataforma eGuided; (ii) aceder a

plataforma propriamente dita através da introducdo dos dados de acesso na seccdo de login.

Supporting Past, Present and Future learning.

Q Login

© our Mission

@ Usability Inquiry
Q Register

Searching for a specific person? Press here

Figura 17: Pagina principal da plataforma eGuided

Uma vez efetuado o login, o utilizador € redirecionado para a pagina que contém o seu
ePortfolio (Figura 18). Nesta pagina, o utilizador podera efetuar diversas agdes que véo
desde a criagdo de novas metas, atualizacio de dados pessoais ou outros dados relacionados
com a sua experiéncia profissional ou percurso educacional. Além disso, podera atualizar a
informacao relacionada com as suas competéncias ou mesmo adicionar novas competéncias

adquiridas.
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/ f Supporting Past, Present and Future learning.

My E-Portfolio

My E-Portfolios

Activities » My Skills «

Groups =

Friends = Messages «

Notifications ~ Search  Pedro Gomes

Logout

All Months E All Years E| Gd

July 2012

M T WTF s 5§
1

2 2 4 5 & [Fla

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21132

23 24 25 26 27 28 29

30 31

07 Janusry 2010

12 November 2011

Construct a great application

A5s0CiEta With: AcaseTi - LIWErSHzce 2 1Aa08IrE - ENJETIAE IMNMEE - IHC - MErRCtin HuTE
Compuer

‘snarsq with; orosp gomes

Cold Fusion

‘associten witn: o

Figura 18: Pagina do ePortfolio do utilizador autenticado

Até aqui foram descritas as duas funcionalidades j& existentes Uteis para contextualizar o
leitor e facilitar a percecdo das proximas funcionalidades que serdo descritas. De realcar que
as funcionalidades que se seguem foram implementadas para melhorar a componente social
da plataforma eGuided.

Atividades

O acesso a funcionalidade “My Activities” é feito através do separador das “Activities”,
escolhendo a respetiva opcao (Figura 19). Nesta sec¢do o utilizador tem acesso a todos os
seus comentarios e actualizagbes efetuados na plataforma. Podera criar novos temas de
conversa ou discussao, 0s quais poderdo ser consultados por todos os utilizadores que fagam
parte da sua rede de amigos. Além disso, nesta sec¢do os amigos do utilizador poderdo
comentar qualquer comentério ou actualizacéo efetuada por si.

4 Supporting Past, Present and Future learning. =

My E-Portfolio  Activities » My Skils »» Groups* Friends »* Messages » Nofifications Search Pedro Gomes Logout

My Activities

Friend's Activities

My E-Portfolios

ssional Personal skills and competences
our E-Portfolio 1anage your E-Portfolio here

Figura 19: Acesso a funcionalidade “My Activities”
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A participacdo do utilizador nesta sec¢do poderd ser atraves de texto ou qualquer tipo de
ficheiro, como imagens, videos, documentos de texto, folhas de calculo e outros, que ficardo

igualmente disponiveis para toda a rede de amigos do utilizador autenticado.

Nesta seccdo também encontra-se disponivel a funcionalidade “What to do Next?”, — canto

superior direito da Figura 20, previamente descrita na seccao 1V.8.

Pedro Gomes

What to do next?

1. Invite your friends

2. Write a comment
Mestrando em Engenharia Informatica.

Submit Add Media

E P Pedro Gomes
- has updated his personal skills and competences.
K i Pedro Gomes
E has updated his areas of interest
4 E Pedro Gomes
= has updated his spoken languages

Figura 20: Pagina onde sdo mostradas as atividades do utilizador autenticado (funcionalidade “My Activities™)

Submit Add Media

Submit Add Media

O separador “Activities” também da acesso a sec¢do “Friend’s Activities” (Figura 21) onde o
utilizador autenticado poderad consultar e ficar a par de todas as novidades dos seus amigos.
Nesta seccdo sdo apresentadas todas as atualizacGes de perfil dos amigos do utilizador

autenticado, assim como 0s comentarios e outas atividades relevantes.
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Pedro Gomes

Mestrando em Engenharia Informética.

Submit  Add Media

Ligia Goncalves

has updated his professional portfolio.

Submit Add Media

Pedro Gomes

has updated his personal skills and competences.

Ligia Goncalves
ﬁ bom trabalho

Marco Batista

Muito bem

Submit Add Media

Figura 21: Pagina onde sdo mostradas as atividades dos amigos do utilizador autenticado (funcionalidade
“Friend’s Activities™)

Diversos tipos de ficheiro poderdo ser adicionados quer nas atividades do utilizador, quer nas
atividades dos seus amigos — Figura 22. Para isso o utilizador necessita de (i) escolher que tipo
de ficheiro pretende partilhar, podendo ser uma imagem, um video ou outro (documento Word,
pdf, etc); e (ii) indicar a localizacdo do ficheiro no seu computador. Caso pretenda, o utilizador

podera também fazer um comentério para complementar o contetido do ficheiro adicionado.

File type: ©) mage ) wideo ) Other (.pdf, doc, etc)

Location: Procurar...

Comment:

Submit

Figura 22: Campos disponibilizados para partilhar um ficheiro nas atividades
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Cada tipo de ficheiro é gerido de forma diferente. No que diz respeito as imagens, € feita uma
verificacdo para certificar que se encontra no formato correto e ndo excede o tamanho méaximo
permitido. Se tudo estiver correto, a imagem é carregada para o sistema, sendo incluida na

pagina como ilustrado na Figura 23.

Pedro Gomes

Madeira

Submit Add Media

Figura 23: Imagem mostrada diretamente na pagina de atividades, ap6s o seu carregamento

No caso do ficheiro carregado ser um video, o processo é semelhante ao carregamento de
imagens. Assim, também é efetuada uma verificagcdo para garantir que a extensdo do video é
aceite, uma vez que apenas sdo permitidas extensdes .wmv e .mp4. Apos esta verificacdo e,
analogamente ao que acontece com as imagens, o video é disponibilizado conforme ilustra a

Figura 24.

61



i‘_ ﬁ P E Pedro Gomes

@- @bl —

cscsaca

Submit Add Media

i'_ _ Pedro Gomes
E Document: What to do docx

Figura 24: Video mostrado diretamente na pagina de atividades, apds o seu carregamento

Os restantes tipos de ficheiros séo disponibilizados através de uma hiperligacdo, que permite o

acesso ao ficheiro por parte dos utilizadores, como mostra a Figura 25.

l: Pedro Gomes
E Document: Redes Sociais em ePortfolios - Parte lll.doc

Tese

Submit Add Media

I: 2 Pedro Gomes
E Document: Does Media Affect Learning 2005. pdf

Artigo de aprendizagem

Submit Add Media

Figura 25: Disponibilizagdo de outros tipos de ficheiros (documentos de texto, folhas de calculo, etc.)

Guia das principais funcionalidades (What to do next?)

A funcionalidade “What to do next?” (Figura 26) é basicamente um guia das principais
funcionalidades da aplicacdo que tem como objetivo incentivar o utilizador na utilizacio ativa
da plataforma. Esta participacdo podera ser através da partilha de informacéo, adi¢do de novos
contetidos ou interacdo com outros utilizadores. Uma vez que o utilizador executa uma das
sugestdes dadas pelo guia, essa mesma sugestdo desaparece dando lugar ao surgimento de uma

nova dica.
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My E-Portfolio  Activities » My Skils » Groups* Friends »» Messages » Notifications Search Marco Batista Logout

Marco Batista ek s

1. Add your work experience

2. Share your areas of interest

3. Add your spoken languages

4. Add your personal competences
5. Invite your friends

Submit Add Media

Figura 26: Funcionalidade ""What to do Next?", disponivel no canto superior direito da pagina

De realcar que a dica “Invite your friends”, que permite convidar amigos para juntar-se a
plataforma eGuided, permanece sempre disponivel no guia. Isto facilita e incentiva a adesdo de

novos membros a plataforma e reafirma o cariz social que esta versdo ganhou.

Convidar amigo

Esta funcionalidade surge sobretudo pelo desejo de incentivar as pessoas, para que convidem

novos membros para a comunidade eGuided, tornando-a cada vez mais social.

Assim, para convidar os amigos, o utilizador apenas precisa de preencher o campo e-mail da

pessoa que pretende convidar e escrever uma mensagem personalizada (Figura 27).

Email: {Required)

Message:

Send invite

Figura 27: Campos necessarios para convidar novas pessoas para fazer parte da comunidade eGuided

O e-mail enviado ja identifica no assunto o remetente do pedido, para que o utilizador tenha
desde logo conhecimento de quem envia, evitando a possibilidade de descarte do email ou
identificacdo como spam. Além da mensagem personalizada escrita pelo utilizador que envia o
convite, é adicionada uma hiperligacdo para a pagina da plataforma acompanhado de um

enderego de e-mail também da plataforma eGuided, para facilitar o acesso @ mesma. A Figura
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28 mostra o e-mail recebido por uma pessoa convidada para fazer parte da comunidade
eGuided.

Google
Gmail = - a [1] (] Mover para Caixa de Entrada L Mais
CoMroR Hello, Pedro Gomes has invited you to join eGuided community Caica de Entrada R
Caixa de Entrada ided@eguidedd.com atravis de snd6 hostir 28 Jun *-,
Com estrela
Impaornante
Comeio emviade ?f-—,\ inglés » portugués »  Traduzir mensagem Desactivar para mensagens em: inglés
Rascunhos
£ Vem ca ver aste site D
» Circulos
Parsonal You can access the website at: hit odd . com
Travel If you have any questions, please s il te: egquided@equidedd com
Thank you
Mais ~

Figura 28: E-mail recebido pela pessoa convidada para juntar-se a plataforma eGuided

Grupos

O utilizador pode aceder a seccdo dos grupos através do separador “Groups” e escolher entre (i)

criar um novo grupo ou (ii) ver os grupos a que pertence (Figura 29).

My E-Portfolio  Activities = My Skils = Groups w Friends = Messages v Notifications Search Pedro Gomes Logout

Create Group

View Groups

My E-Portfolios

Professional
1anage your E-Portfalic here

Figura 29: Secc¢éo dos grupos

Personal skills and competences
tanage your E-Portfalic here

Para criar um novo grupo o utilizador apenas de dar um nome, que devera ser indicativo do
tema do grupo. Além disso, poderé adicionar uma descri¢do do assunto ou tema do grupo, assim

como adicionar um logétipo (Figura 30).

Apobs preencher os campos indicados, o utilizador apenas precisa de fazer clique no botdo
“Create Group”. O grupo serd criado e adicionado & base de dados do sistema j& com o
utilizador que criou como membro desse mesmo grupo. Depois disso, o utilizador serd

direcionado para a pagina do grupo, onde poderéa fazer a gestdo do grupo.
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Hame: {Required)

Description:

Logo: Procurar

Create Group

Figura 30: Campos disponibilizados para a criagdo de grupos na plataforma

Jé& no separador “View Groups”, o utilizador tem acesso a lista de grupos aos quais pertence.
Esta lista € composta pelo nome do grupo, logdtipo e o inicio da descricdo do mesmo, como
ilustrado na Figura 31. Para aceder ao grupo, basta clicar no nome ou logotipo do grupo

pretendido.

% Caminhadas = Projeto de ACR
L Conhecer o interior da Criagao de uma pagina "
Ao ieghadeira s

fa, Viajar . WalkiMe eGuided
nix . Criar um guia de vj(lEi‘ Projeto de Computacio Melhorar a rede socia
viagens Ubigua do eGuided

Figura 31: Lista dos grupos do utilizador autenticado

Basicamente, um grupo consiste num espaco dedicado ao desenvolvimento de projetos ou
discussdo de assuntos e estd limitado a um certo conjunto de utilizadores ou membros. Neste
espaco, os membros poderdo comunicar entre si através da partilha de conteddo que pode ser

sob a forma de texto, imagens, videos ou qualquer outro documento relacionado com o tema.

A pégina do grupo contém toda a informacao do mesmo, disponibilizada e organizada conforme

estd ilustrado na Figura 32.
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O processo seguido para partilhar documentos ou ficheiros multimédia, é idéntico ao processo
seguido na seccdo de atividades previamente descrita. Assim, o utilizador terd de selecionar o
tipo de ficheiro que pretende partilhar e a aplicagdo efetua toda a verificacdo necesséria para

apresentar o0 mesmo de forma adequada.

Adicionalmente o grupo podera conter metas, que poderdo ser geridas de modo a atualizar,

definir ou realgar o objetivo comum para o qual os seus membros estdo a trabalhar.

No que diz respeito aos membros, poderdo ser geridos a qualquer altura, de modo a que seja
possivel adicionar novos membros ao grupo ou, em caso de desisténcia por exemplo, remové-

los.

Na gestdo do grupo, o utilizador também poderé alterar ou atualizar a informag&o relacionada
com o grupo (nome, descrigcdo e logotipo) assim como remover o grupo a qualquer altura. A
remogdo de um grupo faz sentido, sobretudo quando o projeto para o qual o grupo foi criado ja

foi completado ou a discussao do tema em questdo ja terminou.

My E-Portfolio  Activities~ My Skils » Groups »» Friends~ Messages » Nofffications Search Pedro Gomes Logout

&4 Edit

Caminhadas

Conhecer o interior da Madeira

Delete

Goals +add Submit Add Media
Thesis X

Construct a great application X k

Cold Fusion X E Pedro Gomes

Iembare i Parece ser as 25 Fontes

ruba gouveia X

Pedro Gomes X Submit Add Media

Marco Batista x

@ ruba gouveia

AL damn

Submit Add Media

Figura 32: Pagina do grupo
Como foi referido anteriormente, o utilizador poderé associar metas ao grupo. Para isso, basta

escolher a meta pretendida para ser associada, sendo que esta ja deve existir no ePortfolio do

utilizador.

Por fim, o utilizador tem a possibilidade de convidar novos membros para fazer parte do grupo.
Note-se que o utilizador apenas poderd convidar elementos que j& pertencam a sua rede de
amigos. Apos efetuado o convite, é enviado um e-mail para o utilizador convidado a avisar que

recebeu um convite para um grupo. Além disso, é também mostrada uma notificacdo (Figura
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33) ao utilizador convidado, onde podera aceitar ou rejeitar o convite. No caso do utilizador
convidado aceitar o convite, é automaticamente adicionado a lista de membros do grupo,

passando a ter acesso a todo o seu contetdo.

Pedro Gomes invites you to caminhadas group accept decline

Date: 2012-07-20

Pedro Gomes requested access to your E-Porfolio
Date:2012-05-28

Pedro Gomes wants to share his Cold Fusion goal with you
Date:2011-12-06

Figura 33: Notificacdo de convite para o grupo

Perfil

O perfil contém toda a informacdo sobre o background do utilizador correspondente. Nesta
versdo da plataforma foram adicionadas duas ligac6es que dao acesso a visualizagdo dos amigos
(Figura 34) e grupos (Figura 35) do utilizador correspondente, refletindo assim a sua rede social

na comunidade eGuided.

Uma das vantagens de ter esta funcionalidade ou ligacdo é o facto de permitir que as pessoas
alarguem a sua propria rede de amigos ao consultar a de outros utilizadores. Isto porgue, ao
consultar a rede de amigos de outra pessoa, o utilizador podera por exemplo, encontrar pessoas

conhecidas e convida-las como amigos.

g Marco Batista { F Marco Batista

B curmnacss o waane
g e T = A oo
=

aossa
Nelhear e ocio o eCuaded

Figura 35: Visualizacdo dos grupos de um
determinado utilizador

Figura 34: Visualizacdo dos amigos de um
determinado utilizador

Nesta nova versdo da plataforma eGuided, além de adicionar o conjunto de funcionalidades de
cariz social, foram efetuados alguns melhoramentos das funcionalidades implementadas nas
versOes anteriores, tais como nas funcionalidades de pesquisa, competéncias (skills) e adicionar
URL.
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Pesquisa

A pesquisa de utilizadores registados na pagina passou a estar disponivel no separador “Search”.
Este sistema de pesquisa permite efetuar pesquisas com base em diversos parametros, conforme

descrito na seccéo 111.3.

As Figura 36 e 37 ilustram um exemplo de pesquisa de utilizadores residentes na cidade do
Funchal. Para isso, basta escrever o nome da cidade pretendida no campo adequado, neste caso
“Current Location” (Figura 28) e proceder a pesquisa. O utilizador que pesquisa é entdo
redirecionado para uma nova pagina com os resultados da pesquisa que, neste caso, apresenta

dois utilizadores (Figura 29).

My Skils v Groups~  Frends v

® Personal Information

Name.

2”& Paulo Sampaio i

Assistant Professor - University of Madeira

Cuarren:

Oezupation’ ™
Current Location: Funchal E Ped ro GO mes & View Profile
Student

© Areas of Interest

@ Spoken Languages

@ Backto search

Figura 36: Pesquisa de utilizadores residentes no Figura 37: Resultado da pesquisa - utilizadores
Funchal residentes no Funchal

Contudo, e como ja foi previamente referido, é possivel combinar varios parametros de

pesquisa, dependendo daquilo que se pretende encontrar.

Considere-se, ainda no seguimento do exemplo anterior, que se trata de uma determinada
empresa que quer contratar um colaborador para um projeto relacionado com realidade virtual,
na area do Funchal. Neste caso, para além de especificar a localizacdo do utilizador, deve
selecionar-se a area de interesse correspondente que, para este caso, é a realidade virtual (Figura
38). A pesquisa é efetuada no sistema com base nos parametros indicados, sendo mostrada a

nova lista de resultados (Figura 39) que agora contém apenas um utilizador.

Este mecanismo pode ser aplicado a todos os parametros da pesquisa, permitindo um vasto
leque de opcBes e combinagbes que permitem encontrar as pessoas indicadas de forma

especifica e fidvel.
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v Fends v Notfications  Searc]

Messages v

& Personal Information

Name:

Cuarrent
Occupation:

Current Location:  Funchal

® Areas of Interest

Areas of Interest  Vintual Healty -

Areas of inberest selected

Remove

@ Spoken Languages

Figura 38: Pesquisa com combinagao de parametros
(localizagéo e area de interesse)

Competéncias (Skills)

Paulo Sampaio
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Figura 39: Resultado da pesquisa com parédmetros
combinados

Inicialmente, na avaliacdo das skills (ou competéncias) apenas era possivel consultar a evolugéo

do nivel de cada competéncia sem, no entanto, apresentar a origem dessa avaliacdo. Ou seja,

ndo era possivel saber se as avaliagcbes eram efetuadas por pessoas do mesmo nivel ou de nivel

diferentes (superior ou inferior).

Considere-se 0 exemplo ilustrado pelas figuras 40 e 41. Neste exemplo podemos ver que apesar

do nivel das competéncias ser elevado (Figura 40), ndo existe nenhuma avaliacdo por parte de

um superior (por exemplo, um professor avalia um aluno), como ilustrado na Figura 41.

General | Superior Level | Same Level | Lower Level

Excellent

Very Good

Good

=

Sufficient

April 2012 May 2012

June 2012

July 2012 August 2012

== Communication == Self-Discipline
Series 9 = Design

== Adaptability

== Programming

mm [eadership

== Organization == Problem Solving m= Teamwork

Figura 40: Evolugdo geral das competéncias do utilizador
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General | Superior Level | Same Level | Lower Level

There is no evaluation at this moment.

Excellent

Very Good

Good

Sufficient

Figura 41: Evolugdo das competéncias do utilizador, considerando apenas as avalia¢fes efetuadas por
superiores desse utilizador

Do mesmo modo, podera ter algum interesse em visualizar a evolucdo das competéncias do
utilizador do ponto de vista de alguém do mesmo nivel (Figura 42). Por exemplo, um colega
antes de convidar outro para um determinado grupo de um projeto, podera consultar esta
informacdao para perceber como suas competéncias ou comportamento foi avaliado por pessoas
do mesmo nivel.

General | Superior Level | Same Level | Lower Level

Excellent
Very Good
Good

Sufficient

Weak

April 2012 May 2012 June 2012 July 2012 August 2012

== Adaptability === Problem Solving == Teamwaork

Figura 42: Evolugdo das competéncias do utilizador, considerando apenas as avaliagdes efetuadas por
utilizadores do mesmo nivel

Adicionar URL

Essa é uma nova funcionalidade que expande a abrangéncia das metas. Na primeira versdo da
plataforma eGuided apenas era possivel associar ficheiros ou documentos as metas, localizados

no computador dos utilizadores.
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Contudo, hoje em dia muita pesquisa é efetuada na Internet, onde had um sem fim de contetdo
que poderd ser Gtil. As péginas web, por exemplo, contém informacgdo necesséria, relevante e
especifica de um determinado tema que poderd estar sob as mais diversas formas de

apresentacdo, como o texto, imagens, videos e outros.

Tendo isto em conta, verificou-se que ndo fazia sentido que os utilizadores fossem obrigados a
descarregar o0 conteldo para 0 seu computador, para entdo fazer o carregamento para a
plataforma eGuided. Até porque muitas vezes esse mesmo procedimento sacrifica a forma de
apresentacdo do conteido, que passa a estar mais limitado ou desorganizado. Assim, criou-se
um mecanismo que permite aos utilizadores associar uma ligagdo (URL) que estabelece um

vinculo direto com o contetido pretendido.

O processo para adicionar um novo URL é simples. O utilizador apenas deve aceder a meta
pretendida e escolher a opgdo “Add URL”, surgindo de seguida uma nova janela solicitando a
informacdo necessaria, como mostra a Figura 43. Aqui o utilizador deve preencher os campos
solicitados, introduzindo o URL, o nome da ligacéo e, se achar relevante, uma breve descrigdo

do que a ligagdo contém.

Uma vez que os dados introduzidos sejam confirmados e verificados, 0 URL passa a estar

associado a meta especificada, disponivel junto dos outros documentos.

URL must start with http:/i

Name ‘

URL Description

" Save Exit

Figura 43: Campos solicitados para adicionar um novo URL a meta

71



IV.10. Conclusoes

Os modelos apresentados ao longo deste capitulo, tipicos de um sistema com esta dimenséo,
pretendem ajudar a compreensdo do problema e solucdo proposta, para a implementagdo da
componente social da plataforma eGuided. Além disso, a elabora¢do de modelos e esquemas
permitem n&o so reduzir os erros da sua execugdo, como também definir pontos concretos para a

implementacéo.

Também neste capitulo foram demonstradas as vérias funcionalidades incrementadas na
plataforma eGuided, através de imagens e pequenas descrigdes, contendo a explicacdo do seu

funcionamento e evolugdo até a versao final.

Todas estas funcionalidades implementadas e apresentadas de forma individual, salientam o
principal contributo desta segunda fase da plataforma eGuided que é, precisamente, 0 aumento

da interacédo entre os utilizadores e a criacdo de uma verdadeira rede social.

No préximo capitulo serdo apresentados os testes de utilizadores efetuados, para validacdo e
avaliacdo da nova versao da plataforma eGuided. Os resultados obtidos e principais conclusdes

obtidas também serdo descritas no préximo capitulo.
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V. ESTUDO DE CASO
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V.1. Introducéo

Uma vez implementadas as novas funcionalidades da plataforma eGuided, procedeu-se a
realizacdo de um conjunto de testes de usabilidade com um grupo de utilizadores. O objetivo
destes testes € apurar a qualidade da usabilidade do sistema, bem como identificar as principais

necessidades ou dificuldades sentidas pelos utilizadores aquando da sua utilizag&o.

Para isso, foram estabelecidas algumas tarefas que os utilizadores deveriam completar sendo
que, no final da execucdo de todas as tarefas, foi realizado um inquérito. A aplicacdo deste
inquérito revelou-se Util para obter a opinido geral dos utilizadores, em relacdo as varias
funcionalidades implementadas, bem como a facilidade de utilizagdo das mesmas. Além disso,
este mecanismo também nos permitiu obter sugestdes para melhorias futuras na propria

plataforma.
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V.2. Definicéo do teste piloto

A concecéo e aplicacdo dos testes de usabilidade tem como objetivo a validacdo da plataforma
eGuided. Para isso, foi necessario por um lado definir um publico-alvo e proceder a selecdo de
um grupo de utilizadores que se enquadrasse no perfil. Por outro lado, foi delineado um
conjunto de tarefas, que deveriam ser executadas pelos utilizadores que, posteriormente,

deveriam completar um inquérito sobre a sua experiéncia na utilizacao da plataforma.
Publico-alvo

A definicdo do publico-alvo da plataforma é essencial para facilitar o processo de selecdo dos
utilizadores para os testes de usabilidade. Isto garante que os utilizadores escolhidos se

enquadrem em determinados parametros e se adequem bem as tarefas propostas.

Como ja foi referido anteriormente, a plataforma eGuided foi concebida para a utilizacdo
sobretudo por parte de alunos, professores e eventualmente potencial empregadores. De
salientar que atualmente, se verifica que que o maior nimero de utilizadores sao alunos. Esta foi
a principal razdo pela qual foram selecionados apenas alunos para realizar os testes de

usabilidade, embora os fatores disponibilidade e tempo também tiveram influéncia na escolha.
Escolha das tarefas

As tarefas foram concebidas tendo como principal objetivo testar as novas funcionalidades
implementadas na plataforma. Naturalmente que, devido a interligacdo de componentes

internas, existem novas funcionalidades que se cruzam com outras ja existentes.

Além disso, as tarefas propostas também pretendem verificar se existe uma maior interacdo
entre os utilizadores, ja que esta é a principal finalidade da extensdo da componente social do
eGuided.

Assim, as tarefas propostas para os objetivos acima enunciados foram as seguintes:

Regista-te e/ou faz login

Criar um grupo de trabalho

Adiciona um amigo e convida-o para 0 grupo
Adiciona um objetivo (goal) e associa ao grupo
Comenta esse objetivo no grupo

Partilha um documento com o grupo

Adiciona uma area de interesse e uma lingua

Comenta na sec¢do “Friend’s activities” as actualizacdes dos amigos do ponto anterior

© o N o g >~ w D e

Na seccdo “My Activities” convida um amigo que ainda ndo pertenca ao eGuided
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10. Na seccao “My Activities” partilha uma foto

Testes

Uma vez estabelecidas as tarefas necessarias, foram selecionados os utilizadores para efetuar os
testes de usabilidade. No total, estes testes foram realizados com nove utilizadores, tendo o
eGuided actualmente 40 utilizadores registados, sendo que a maioria pertencia a mesma &rea

educacional — Engenharia Informética.

Todos os testes iniciaram-se com uma breve explicacdo da plataforma eGuided e do que se
pretendia com a realizacdo dos testes de usabilidade. Seguidamente, a lista de tarefas propostas
fora distribuida pelos utilizadores para que estes dessem inicio ao teste propriamente dito. Uma
vez finalizada a realizacdo das tarefas, era fornecido o inquérito que deveria ser preenchido pelo

utilizador.

Sempre que possivel, utilizou-se o método de observacdo (ndo intrusiva) enquanto 0s
utilizadores executavam as tarefas. Isto permitiu ndo s6 identificar os pontos onde 0s
utilizadores apresentavam maior ou menor dificuldade na utilizacdo geral da plataforma,

aquando a realizacédo das tarefas.
Limitacbes

Uma vez que a plataforma eGuided esta otimizada para o navegador Mozilla Firefox, os
utilizadores apenas poderiam efetuar os testes utilizando este navegador. Caso contrario, o

aspeto visual e o préprio funcionamento da plataforma ndo seriam adequados.

Outra limitagdo sentida aquando a realizacdo dos testes foi o facto de ndo ter sido possivel
observar todos os participantes dos testes enquanto executavam as tarefas. Isto dificultou, de
certo modo, a identificacdo de possiveis falhas de usabilidade do sistema, bem como as

principais dificuldades sentidas pelos utilizadores.

Por outro lado, a necessidade de interacdo direta com outros utilizadores para completar
determinadas tarefas propostas, apresentou-se como uma limitagdo. Isto porque apenas era
possivel concluir a tarefa se outro utilizador se encontrasse a interagir com a plataforma nessa

mesma altura.
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V.3. Resultados dos testes

Apobs a realizacdo dos testes procedeu-se ao tratamento e andlise dos resultados obtidos,
sobretudo através dos inquéritos e da observacdo in loco. Em seguida sdo apresentados 0s

resultados dos testes de usabilidade.

e Regista-te e/ou faz login
o Numero de participantes que concluiu a tarefa:
= 100% (9 em9).
o Dificuldade na realizacéo das tarefas:
= Nenhuma.
0 Possiveis solucBes para os problemas encontrados:

=  Nenhuma.

e  Criar um grupo de trabalho;
o0 Numero de participantes que concluiu a tarefa:
= 100% (9 em9).
o Dificuldade na realizacdo das tarefas:
*= Nenhuma.
0 Possiveis solucdes para os problemas encontrados:

=  Nenhuma.

e Adiciona um amigo e convida-o para 0 grupo
o0 Nuamero de participantes que concluiu a tarefa:
= 100% (9 em9).
o Dificuldade na realizacao das tarefas:
= Tinha como inconveniente o facto de ter de esperar que o convite fosse
aceite.
0 Possiveis solugBes para os problemas encontrados:

=  Nenhuma.

e Adiciona um objetivo (goal) e associa ao grupo
o0 Nudmero de participantes que concluiu a tarefa:
» 55,6% (5em9).
o Dificuldade na realizac&o das tarefas (Heuristicas de Nielsen [42]):
= O botdo para adicionar o objetivo ndo esta muito visivel (Visibility of
system status).
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= N&o é possivel criar o objetivo dentro do grupo (Flexibility and
efficiency of use).
0 Possiveis solucBes para os problemas encontrados:
= Mudar a localizacéo do botéo de forma a melhorar a sua visibilidade, e;

= Permitir a criagcdo de objetivos diretamente no grupo.

e Comenta esse objetivo no grupo
o Numero de participantes que concluiu a tarefa:
= 100% (9 em9).
o Dificuldade na realizacao das tarefas:
= Nenhuma.
o Possiveis solucdes para os problemas encontrados:

=  Nenhuma.

e Partilha um documento com o grupo
o0 Numero de participantes que concluiu a tarefa:
= 100% (9 em9).
o Dificuldade na realizacdo das tarefas:
= Nenhuma.
0 Possiveis solucdes para os problemas encontrados:

=  Nenhuma.

e Adiciona uma érea de interesse e uma lingua
0 Numero de participantes que concluiu a tarefa:
= 77,8% (7em?9).
o Dificuldade na realizacdo das tarefas:
= Dificuldade em perceber como escolher o nivel da lingua escolhida
(Visibility of system status e Recognition rather than recall).
0 Possiveis solucBes para os problemas encontrados:

= Criacdo de uma checkbox que permita selecionar o nivel pretendido.

e Comenta na seccao “Friend’s activities” as actualizagdes dos amigos do ponto anterior
0 Nudmero de participantes que concluiu a tarefa:
= 100% (9 em9).
o Dificuldade na realizacédo das tarefas:
= Nenhuma.

0 Possiveis solugbes para os problemas encontrados:
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= Nenhuma.
e Naseccdo “My Activities” convida um amigo que ainda ndo pertenca ao eGuided
o Numero de participantes que concluiu a tarefa:
= 100% (9 em 9).
o Dificuldade na realizacéo das tarefas:
= Nenhuma.
0 Possiveis solucGes para os problemas encontrados:

= Nenhuma.

e Na seccdo “My Activities” partilha uma foto
o0 Nuamero de participantes que concluiu a tarefa:
= 88,9% (8em?9).
o Dificuldade na realizacdo das tarefas:
= A foto escolhida era muito grande e deu um erro ao fazer upload.
0 Possiveis solucBes para os problemas encontrados:
= Nenhuma, foi mesmo implementado uma verifica¢do para as fotos ndo

excederem um determinado tamanho.

A realizagdo dos testes e os resultados obtidos ndo sé revelaram algumas lacunas existentes em
algumas das funcionalidades da plataforma eGuided, como também permitiram identificar
aspectos que devem ser alvo de melhoramentos. Por sua vez, também foi possivel encontrar e

propor possiveis solucdes para os problemas encontrados.
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V.4. Resultados dos inquéritos

Uma vez completado o teste, cada utilizador procedia ao preenchimento de um breve
questionario (Anexo A), sobre vérios aspetos da aplicagdo, nomeadamente, facilidade de
utilizacdo e interagdo com outros utilizadores, dificuldades na partilha de ficheiros multimédia,

satisfacdo das informac®es recebidas sobre 0s seus amigos, entre outros.

Este inquérito continha oito perguntas. As primeiras cinco questdes utilizaram a escala de Likert
[43], uma vez que permite obter rapidamente o grau de satisfacdo dos utilizadores. A sexta

guestdo era do tipo sim/ndo e, por fim, as Gltimas duas questdes eram de resposta aberta e livre.

Apobs a andlise das respostas recolhidas, foi possivel obter alguns resultados e tirar algumas

concluses. O inquérito apresentado aos alunos pode ser consultado no Anexo A.

A primeira conclusdo relevante foi que 77% dos inquiridos considerou a utilizacdo da
plataforma eGuided facil ou muito facil. Este nimero representa uma maioria consideravel, pelo
que é possivel afirmar que, de um modo geral, a utilizacdo da plataforma é acessivel para a

maioria dos utilizadores.

Da mesma forma, uma grande parte dos utilizadores — cerca de 89% — afirmou que a interacéo
com outros utilizadores foi facil ou muito facil, indo ao encontro com o que inicialmente fora
tracado: facilitar e promover a interacdo entre 0os membros da plataforma, para fortificar o

caracter social da mesma.

No que diz respeito a partilha de documentos ou outros ficheiros multimédia, 67% dos
utilizadores asseguram que fora muito féacil. Quer isto dizer que a integracdo desta nova
funcionalidade nao limitou ou dificultou a utilizacdo da plataforma. Pelo contréario, tornou a
partilha de contedo mais abrangente e flexivel, sobretudo no que esta relacionado ao formato
do contetido que agora pode ser através de imagens, videos ou outros ficheiros.

Também 67% dos utilizadores que completaram os testes e 0 inquérito considerou satisfatério o
facto de poder ver as atualiza¢des ou novidades dos seus amigos na plataforma eGuided. Esta é
outra indicacdo do sucesso desta nova funcionalidade, diretamente relacionada com a
componente social da plataforma, que permite manter os utilizadores informados das principais
novidades ou atividades dos seus amigos. No entanto, poderiam ser pedidas sugestdes a estes
mesmos utilizadores, para perceber que outro tipo de informacdo deve ser mostrado para que 0

nivel de satisfagdo aumente.
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Ja no que respeita as funcionalidades mais Uteis da plataforma eGuided, os utilizadores
indicaram a criagéo de grupos privados para projetos e a partilha de documentos, dentro desses

Mesmos grupos.

Por fim, quando inquiridos sobre as dificuldades sentidas na realizacdo das tarefas do teste a
resposta mais comum por parte dos inquiridos foi a criacdo de objetivos, indo ao encontro com

aquilo que se verificara na observagéo das tarefas.

Em suma, os resultados obtidos através dos inquéritos permitiram complementar os factos
apurados durante a observacao da realizacdo das varias tarefas. Por outro lado, considerando os
valores aferidos das respostas do questionario, é possivel afirmar que foram bastante
satisfatorios, na medida em que a maioria dos inquiridos respondeu favoravelmente as questdes
colocadas. Isto pode traduzir um feedback positivo, sugerindo que a utilizacdo da plataforma é,
de um modo geral, agradavel e a vertente social proporcionou mais dindmica e interagdo entre

0s proprios utilizadores.
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V.5. Conclusdes

A realizacdo de testes de usabilidade para todo e qualquer projeto de software é essencial para
detetar possiveis erros na sua concecdo. Para casos em que o software serd utilizado por um
grande nimero de pessoas com diferentes caracteristicas, estes testes tornam-se ainda mais Uteis
para garantir que a plataforma é eficaz e eficiente em termos de usabilidade, garantindo que

podera ser facilmente utilizada por qualquer pessoa.

Em particular, os testes realizados para a plataforma eGuided, descritos ao longo deste capitulo,
permitiram ndo so identificar as principais dificuldades sentidas pelos utilizadores na realizagdo

das tarefas, como também algumas falhas nas funcionalidades e na usabilidade da plataforma.

Uma das limitagbes mais evidentes dos testes realizados prende-se com a necessidade de
colaboracdo de outros utilizadores, ndo sendo possivel executar todas as tarefas de forma
individual. Por outro lado, desta forma foi possivel testar o nivel de interagdo entre os

utilizadores da plataforma.

Por fim, as solugdes apresentadas para os varios problemas encontrados, poderdo de facto
resolvé-los mas deve aplicar-se um processo iterativo. Quer isto dizer que, uma vez
implementadas, devera proceder-se a realizacdo de novos testes de usabilidade para garantir que

as solucdes eram validas e que os problemas ou falhas foram efetivamente resolvidos.
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V1. CONCLUSOES E PERSPETIVAS FUTURAS

Uma vez concluido todo o processo seguido para a integracdo da vertente social na plataforma
eGuided, é possivel afirmar que os objetivos inicialmente tracados foram alcangados com
sucesso. De facto, esta plataforma estd agora mais social gracas a introdugdo das varias

funcionalidades, que aumentam e estimulam a interag&o entre os seus utilizadores.

Este longo processo iniciou-se com uma contextualizacdo e estudo das varias componentes base
do eGuided, nomeadamente, PAL, Blended Learning, eLearning e ePortfolios. Posteriormente,
prosseguiu-se com o estudo e fundamentacdo tedrica dos aspetos relacionados com as redes
sociais, para dar seguimento ao projeto eGuided, estendendo as suas funcionalidades e

aumentando a interagéo social dentro da plataforma.

A implementacgdo das redes sociais no eGuided tem como objetivo dar um maior dinamismo a
plataforma, incentivando um maior contributo e partilha de informacdo por parte dos
utilizadores, assim como facilitar a divulgacdo do mesmo, através das novas funcionalidades

implementadas.

Contudo, a avaliacdo do impacto da introducdo destas novas funcionalidades no futuro
plataforma eGuided, apresenta-se muito dificil, sobretudo devido ao tempo e recursos

necessarios.

Naturalmente, a versdo atual da plataforma eGuided pode ser alvo de melhoramentos num
futuro préximo, para aumentar a sua dimensdo e torna-la cada vez mais atrativa para os

utilizadores.
Assim e para finalizar, segue-se a lista das perspectivas de continuacao deste trabalho:

- Testar as solucGes propostas (ou outras que eventualmente possam surgir) de forma a

corrigir os problemas encontrados nos testes de usabilidade;
- Adicionar novas funcionalidades que se revelem uteis no futuro;

- Integrar o eGuided com outras redes sociais para uma maior divulgacéo;
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Promover o eGuided em lugares estratégicos como universidades ou centros de

emprego, de forma a obter uma maior adeséo de alunos e professores, e;

Estabelecer protocolos com entidades empregadoras ou empresas, para que seja

considerada como uma ferramenta da procura e selecdo de colaboradores.
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ANEXOS

Anexo A: Inquérito aos utilizadores dos testes de usabilidade.

Anexo B: Respostas ao inquérito dos utilizadores dos testes de usabilidade.
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Anexo A: Inquérito aos utilizadores dos testes de usabilidade.

eGuided - questionario

A utilizagao da plataforma foi:
1 22 3 4 5

Muito dificl ® & & @& @ Muito facil

Alinteragao com os utilizadores foi:
1 2 3 4 5

Muito dificl @ © @ @& @ Muito facil

A partilha de media ou documentos foi:
T2 3 A 5

Muito Dificil @ @& @& @& @& Wuito Faci

As atualizagbes sobre 05 seus amigos sao:
1 2 3 4 5

Pouco satisfatdria @ @ @ @ @ Muito satisfatoria

Qual & a sua opinido desta aplicagao?
1 23 #4 K

MEo gostei nada @ 7 Gostei muito

Utilizava esta plataforma?
= 8im
= Mao

Qual ou quais as funcionalidades que achou mais 0til?

(Qual das tarefas teve mais dificuldade?

Powered by Google Docs

Beport Abuse - Terms of Service - Additionsl Terms
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Anexo B: Respostas ao inquérito dos utilizadores dos testes de usabilidade.

9 responses

Summary See complete responses

A utilizagdo da plataforma foi:

4 1- Muto difici 0 0%
. 2 0 0%
) 3 2 22%
2 4 3 33%
i I 5 - Muito facil 4 44%
T3 a2 a4 5

Wuito dificil Kuito facil
A interagdo com os utilizadores foi:
o 1 - Muito dificil 1] 0%
4 2 (1] 0%
. 3 1 1%
- 4 3 33%
N 5 - Muito facil 5 56%
Y37 a2 4 &
Wuito dificil Muito facil

‘E‘ partilha de media ou documentos foi:

- 1 - Muito Dificil a 0%
5 = 0 0%
4 3 1 11%
3 4 2 22%
s I 5- Muito Faci 6 67%
Y3z ! a 5

Wuito Dificil Muite Facil
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As atualizagdes sobre os seus amigos sdo:
'3

1- Pouco satisfatdria 1] 0%
s 2 0 0%
# 3 1 11%
3 4 & 67%
= 5- Muito satisfatdria 2 22%
14
|::. 1 " L 7. L ¥
1 2 3 4 5§
Pouco satisfatoriaMuito satisfataria
Qual & a sua opinido desta aplicagdo?
3 1 1- Mo gosteinada 0 0%
2 o 0%
2 3 3 33%
4 3 33%
" 5- Gostel muito 3 33%
|::. 1
1 2 3 4 5§
Ndo gosteinada  Gostei muito
Utilizava esta plataforma?
Sim 8 8%%
Néo 1 11%

Qual ou quais as funcionalidades que achou mais 4til?
A criacdo de um grupo restrito aos membros, onde & possivel partihar e debater opinides e estabelecer objetivos comuns? Assim todos sabemos em
que direcio devemos ir  Criar e associar objetivos aos g

Qual das tarefas teve mais dificuldade?
Adicionar uma nova lingua, pois ndo percebi a primeira come selecionar o *nivel”. Descobrir onde criar um objetive  Selecionar as competéncias
inguisticas  Adicienar um objetivopara depois associa-lo ao
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