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Resumo

Este trabalho centra-se no estudo dos Processos Pedagdgicos nos Ambientes EFA
(Educacdo e Formacdo de Adultos), refletindo-se sobre a linha de pesquisa da inovacao
pedagdgica e sobre uma reflexdo da metodologia de ensino e aprendizagem adotada
nestes cursos, tendo como objetivo investigar e observar se existe inovagdo nas praticas

pedagogicas nos cursos EFA.

No século XXI, é cada vez mais valorizada a aprendizagem ao longo da vida, sendo
necessario conseguir dar resposta as exigéncias e interesses da sociedade, dai a
importancia dos cursos EFA.

A educacdo ndo formal, por vezes denominada “informal”, ainda se encontra em
amadurecimento (construgdo). Esta considera que os individuos aprendem a socializar
com os amigos, familia, no local onde residem e/ou com o meio envolvente, tendo sempre
presente a cultura e os valores que sdo herdados nesses contextos, partilhando e
vivenciando experiéncias no dia-a-dia. Os ambientes onde ocorre a educacéo nao formal
sd0 muito interativos, espontaneos e sdo construidos em grupo, existindo uma grande

troca de saberes.

Esta pesquisa esta dividida em trés partes. A primeira é referente aos termos que
servem como referencial tedrico, de modo a entender os principios envolventes dos
Cursos EFA. A segunda parte incide sobre a metodologia abordada nesta pesquisa que
sera realizada a partir de uma pesquisa qualitativa de natureza etnogréfica, através de
técnicas como a observacdo participante e entrevistas ndo estruturadas. Sera descrito
tambem o campo de estudo, as vivéncias etnogréaficas, os relatos dos individuos e a analise
dos dados obtidos com a finalidade de investigar aquilo que foi observado e de que forma
influenciou os processos de aprendizagem significativa. No campo de estudo observado,
a maior parte dos formandos tomaram conhecimento dos Cursos EFA através dos
Programas “Novas Oportunidades”, divulgados pelos seus assistentes sociais. Os que
tomaram a iniciativa em ingressar nestes cursos acabaram por contactar a propria escola
e solicitar informacg&o sobre 0s requisitos necessarios a ingressao no curso. Este tipo de
formacdo objetiva pretende aumentar e melhorar as qualificagdes a nivel pessoal e social
dos formandos, reduzindo assim a excluséo social correspondente de uma melhor resposta

as necessidades emergentes da comunidade. A terceira parte € uma reflexdo do tratamento



de dados com base na observacdo em campo e em conversas informais com os formandos.
Em sintese, esta investigacdo pretende repensar a formacgdo continua e recorrer a um

processo de ensino-aprendizagem numa préatica pedagdgica inovadora.

Palavras-chave: Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos, Ambientes Pedagdgicos,

desenvolvimento comunitério, (re)insercdo social, Inovagdo pedagdgica.

Abstract

This work focuses on the study of Pedagogical Processes in EFA Environments
(Adult Education and Training), reflecting on the research line of pedagogical innovation
and on a reflection on the teaching and learning methodology adopted in these courses,
aiming to investigate and observe if there is innovation in pedagogical practices in EFA

courses.

In the 21st century, lifelong learning is increasingly valued, and it is necessary to
be able to respond to the demands and interests of society, hence the importance of EFA

courses.

Non-formal education, sometimes called “informal”, is still maturing
(construction). This considers that individuals learn to socialize with friends, family,
where they live and/or with the surrounding environment, always bearing in mind the
culture and values that are inherited in these contexts, sharing and living experiences on
a daily basis. The environments where non-formal education takes place are very

interactive, spontaneous and are built in groups, with a great exchange of knowledge.

This survey is divided into three parts. The first refers to the terms that serve as a
theoretical framework, in order to understand the principles surrounding the EFA
Courses. The second part focuses on the methodology addressed in this research, which
will be carried out from a qualitative research of an ethnographic nature, through
techniques such as participant observation and unstructured interviews. The field of
study, the ethnographic experiences, the reports of the individuals and the analysis of the
data obtained will also be described in order to investigate what was observed and how it
influenced the processes of significant learning. In the field of study observed, most

trainees became aware of the EFA Courses through the “New Opportunities” Programs,
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disseminated by their social workers. Those who took the initiative to enroll in these
courses ended up contacting the school itself and requesting information about the
requirements for enrolling in the course. This type of training aims to increase and
improve the qualifications on a personal and social level of the trainees, thus reducing the
corresponding social exclusion from a better response to the emerging needs of the
community. The third part is a reflection of data processing based on field observation
and informal conversations with trainees. In summary, this research aims to rethink
continuing education and resort to a teaching-learning process in an innovative

pedagogical practice.

Keywords: Adult Education and Training Courses, Pedagogical Environments,

community development, social (re)insertion, Pedagogical innovation.

Résumé

Ce travail se concentre sur I'étude des processus pédagogiques dans les
environnements EPT (éducation et formation des adultes), en réfléchissant sur la ligne de
recherche de l'innovation pédagogique et sur une réflexion sur la méthodologie
d'enseignement et d'apprentissage adoptée dans ces cours, visant a enquéter et a observer
s'il y a innovation dans les pratiques pédagogiques dans les cours d'EPT.

Au 21éme siecle, I'apprentissage tout au long de la vie est de plus en plus valorisé,
et il est nécessaire de pouvoir répondre aux demandes et aux interéts de la société, d'ou

I'importance des cours d'EPT.

L'éducation non formelle, parfois appelée « informelle », est encore en train de
marir (construction). Cela considére que les individus apprennent a socialiser avec leurs
amis, leur famille, leur lieu de vie et/ou avec I'environnement qui les entoure, en gardant
toujours a I'esprit la culture et les valeurs héritées dans ces contextes, en partageant et en
vivant des expériences au quotidien. Les environnements ou se déroule I'éducation non
formelle sont trés interactifs, spontanés et sont construits en groupes, avec un grand

échange de connaissances.

Cette enquéte est divisée en trois parties. La premiére fait référence aux termes qui

servent de cadre théorique, afin de comprendre les principes entourant les Cours EFA. La
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deuxieme partie porte sur la méthodologie abordée dans cette recherche, qui sera réalisée
a partir d'une recherche qualitative de nature ethnographique, a travers des techniques
telles que I'observation participante et les entretiens non structurés. Le domaine d'étude,
les expériences ethnographiques, les rapports des individus et lI'analyse des données
obtenues seront également décrits afin d'enquéter sur ce qui a été observé et comment
cela a influencé les processus d'apprentissage significatif. Dans le domaine d'études
observeé, la plupart des stagiaires ont pris connaissance des cours EPT a travers les
programmes « Nouvelles opportunités » diffusés par leurs travailleurs sociaux. Ceux qui
ont pris l'initiative de s'inscrire a ces cours ont fini par contacter I'école elle-méme et
demander des informations sur les conditions d'inscription au cours. Ce type de formation
vise a augmenter et a améliorer les qualifications sur le plan personnel et social des
stagiaires, réduisant ainsi I'exclusion sociale correspondante d'une meilleure réponse aux
besoins émergents de la communauté. La troisieme partie est une réflexion sur le
traitement des données basé sur I'observation de terrain et des conversations informelles
avec les stagiaires. En résumé, cette recherche vise a repenser la formation continue et a
recourir a un processus d'enseignement-apprentissage dans une pratique pédagogique

innovante.

Mots-clés: Cours d'éducation et de formation des adultes, Environnements pédagogiques,

développement communautaire, (ré)insertion sociale, Innovation pédagogique.

Resumen

Este trabajo se centra en el estudio de los Procesos Pedagdgicos en Entornos de
EPT (Educacién y Formacion de Adultos), reflexionando sobre la linea de investigacion
de la innovacién pedagdgica y en una reflexién sobre la metodologia de ensefianza y
aprendizaje adoptada en estos cursos, con el objetivo de investigar y observar si existe

innovacion en las practicas pedagogicas en los cursos de EPT.

En el siglo XXI, el aprendizaje permanente se valora cada vez mas, y es necesario
poder responder a las demandas e intereses de la sociedad, de ahi la importancia de los

cursos de EPT.

a educaciéon no formal, a veces llamada “informa aun estd madurando
La ed 1 1, 11 da “infq 17, t d d

(construccion). Esto considera que los individuos aprenden a socializar con amigos,
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familiares, donde viven y / o con el entorno que los rodea, siempre teniendo en cuenta la
culturay valores que se heredan en estos contextos, compartiendo y viviendo experiencias
a diario. Los entornos donde se desarrolla la educaciéon no formal son muy interactivos,

espontaneos y se construyen en grupos, con un gran intercambio de conocimientos.

Esta encuesta se divide en tres partes. El primero se refiere a los términos que sirven
de marco teorico, para comprender los principios que rodean los Cursos de EPT. La
segunda parte se centra en la metodologia abordada en esta investigacion, la cual se
llevara a cabo a partir de una investigacion cualitativa de caréacter etnogréafico, a través de
técnicas como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas. También se
describira el campo de estudio, las experiencias etnograficas, los relatos de los individuos
y el anélisis de los datos obtenidos con el fin de investigar lo observado y cémo influy6
en los procesos de aprendizaje significativo. En el campo de estudio observado, la
mayoria de los aprendices conocieron los Cursos de EPT a través de los Programas de
“Nuevas Oportunidades” difundidos por sus trabajadores sociales. Quienes tomaron la
iniciativa de inscribirse en estos cursos terminaron contactando a la propia escuela y
solicitando informacién sobre los requisitos para inscribirse en el curso. Este tipo de
formacion tiene como objetivo incrementar y mejorar las cualificaciones a nivel personal
y social de los aprendices, reduciendo asi la correspondiente exclusion social de una
mejor respuesta a las necesidades emergentes de la comunidad. La tercera parte es un
reflejo del procesamiento de datos basado en la observacién de campo y conversaciones
informales con los aprendices. En resumen, esta investigacion tiene como objetivo
repensar la educacién continua y recurrir a un proceso de ensefianza-aprendizaje en una

practica pedagdgica innovadora.

Palabras clave: Cursos de Educacion y Formacion de Adultos, Ambientes Pedagdgicos,

desarrollo comunitario, (re) insercion social, Innovacion pedagogica.
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Introducéo

Esta dissertacdo foi elaborada no ambito do Mestrado de Inovacdo Pedagdgica,
tendo como tematica “Os Processos Pedagogicos nos Ambientes de Educacdo e
Formagao de Adultos”. Esta linha de pesquisa aponta para a promoc¢ao da inovacdo na
educacdo e a prospecao do futuro escolar, onde atualmente, hd a emergéncia de novas

aprendizagens e construcdo de conhecimentos ao longo da vida.

No primeiro capitulo, é abordado a questdo e os objetivos da investigacdo. Este
estudo visa encontrar Inovacdo nas praticas educativas para romper com o atual
paradigma fabril que sistematiza a educacéo nos dias atuais, propondo um novo modelo
educacional no qual o aluno € agente construtor, enquanto o professor assume o papel de

mediador.

No segundo capitulo, é abordado o tema da Inovacdo Pedagdgica, Ambientes
Inovadores, o Construcionismo e a Aprendizagem Significativa, pois numa sociedade
globalizada, onde a informacdo se expande e difunde a um ritmo acelerado, o
conhecimento e os saberes desenvolvem-se, e tornam-se mais completos e complexos,

exigindo desta forma uma escola que acompanhe este desenvolvimento.

No terceiro capitulo, € abordado a Educacdo N&o Formal, a histdria de
Educacdo/Formacdo de Adultos e quais os desafios face as novas tecnologias. Foi
pertinente fazer uma analise das politicas de educacdo de adultos e revelar os periodos
que destacaram o desenvolvimento de duas propostas distintas: a Educacdo Permanente

e a Aprendizagem ao Longo da Vida.

No quarto capitulo, é abordado o tema dos Cursos EFA, recorrendo a explicacao
dos processos pedagogicos. Este capitulo aborda ainda qual o papel do formador e dos

formandos, a transdisciplinaridade e as competéncias a desenvolver ao longo da vida.

No quinto capitulo, é apresentado o estudo empirico que foi realizado através de
um trabalho de natureza qualitativa, recorrendo a andlise de conteldo de fontes
documentais escritas e a realizacdo de entrevistas a formandos e formadores, de modo a
obter o contributo e a sua perce¢do sobre os Cursos EFA. Desta forma, é pretendido dar
visibilidade e compreensibilidade as praticas e experiéncias existentes para caracterizar e

compreender a Educacédo de Adultos.



No sexto capitulo, esta apresentado a analise de conteudo dos dados obtidos nas
entrevistas e a triangulacdo dos mesmos. Foram efetuadas varias entrevistas, sendo que
duas delas foram feitas ao diretor da escola e ao diretor da SociohabitaFunchal. Além

destas foram ainda realizadas entrevistas a alguns formandos e a uma formadora.

Esta visdo dos cursos EFA é muito inovadora e proporciona ambientes que
valorizam as habilidades pessoais de cada formando, possibilitando a integracdo na

sociedade e dando oportunidade de igualdade perante o sistema regular de ensino.

Uma das maiores dificuldades dos formandos €& a superacdo das novas
aprendizagens e das suas limitacdes. Estes elementos sdo importantes para o processo de
implementacdo, pois existem enumeras perspetivas, como por exemplo a insercao
igualitaria na sociedade, tendo estas como objetivo que os formandos possam aplicar 0s

conhecimentos tedricos aprendidos durante o curso.

O motivo de participacdo de uma forma geral é destacado pela relacdo de
proximidade que direciona para incluséo na sociedade. O desempenho é fundamental para

desenvolver as competéncias que contribuirdo para resolver as fragilidades existentes.

Em relacdo aos fatores de desisténcia de alguns formandos, estes dependem da
motivacao pessoal de cada individuo, uma vez que se trata de um curso opcional e no
qual os formandos tém o livre arbitrio para romperem com a formacdo caso nao va
encontro das suas espectativas. Outro fator muito comum, é no decorrer do percurso
formativo, onde o formando pode receber alguma proposta de emprego e acaba por néo

conseguir conciliar com a formagéo.

Para colmatar esta desisténcia € dada grande importancia, a nivel pessoal, de modo
que seja possivel alargar os seus conhecimentos e a nivel profissional, de forma a
desempenhar as fungdes atribuidas com facilidade e entendimento, sendo que a relagéo

com 0s outros e a relagdo com os pares é muito valorizada.

Na concluséo, procuro evidenciar pontos fracos e pontos fortes no ambito deste

modelo, em vigor, na Educacéo e Formacéo de Adultos.

Espera-se que este trabalho contribua para estudos mais aprofundados nesta

tematica de acordo com a necessidade de cada area de estudo.
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O curso EFA contém especificidades que requerem adaptacOes teoricas, dependo
do contexto onde se encontram inseridos. Este estudo pode proporcionar a viabilidade de

novas estratégias Uteis no aperfeicoamento e revisdo de procedimentos pedagdgicos.
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CAPITULO 1 - Organizacéo da investigac&o

1.1. Problematica da investigacao

A problemética da investigacdo tem de ficar bem definida uma vez que serve de fio
condutor de todo o desenvolvimento da pratica.

Alguns adultos interromperam 0 Seu percurso escolar precocemente e inseriam-se
no Mercado de Trabalho sem qualquer formacdo profissional e com escolaridade
incompleta. As Empresas exigem que o0s seus colaboradores tenham a escolaridade
obrigatdria e formacédo, e muitos individuos sentiram necessidade de voltar a estudar e
frequentar os cursos EFA, de modo a poderem manter o seu posto de trabalho e evoluir

na carreira profissional.

ANQEF (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional) € um
Instituto Publico com Autonomia Administrativa, Pedagdgica e Financeira, que esta
integrado na Administracdo indireta do Estado. Esta agéncia coordena a execucdo das
politicas da Educacdo e Formacdo Profissional e faz a validacdo, certificacdo e

competéncias.

Atualmente, deparamo-nos com uma maior exigéncia do nivel de escolaridade no
mercado de trabalho, devido aos progressos na educacgdo que tém ocorrido nestas Gltimas
décadas. Por esta razdo, surgiu a necessidade da escola adaptar-se ao individuo. Devido
ao abandono escolar precoce, era necessario dar resposta as exigéncias da sociedade e
para que estes grupos possam integrar-se na sociedade com nivel de escolaridade
obrigatdrio criaram-se 0s cursos EFA.

Estes cursos tornam os individuos mais capazes, mais confiantes de si mesmos e
mais seguros no mercado de trabalho, fazendo-os sentirem-se Gteis, ou seja, faz com que
tenham uma participagdo ativa na sociedade atual. E importante repensar as
circunstancias em que a Educacdo e Formagdo de Adultos se encontra em Portugal e
analisar os principais desafios com que nos confrontamos para garantir 0 seu

desenvolvimento.
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1.2. Questdes e objetivos da investigacao

Este projeto de investigacdo terd como problematica “Quais sdo os Processos
Pedagdgicos que existem nos Ambientes EFA?”, tendo como base se 0s ambientes EFA

sdo inovadores.

Tive interesse em realizar este estudo, devido ao facto de ter feito um Estagio
Profissional e de ter ficado vivamente interessada nesta problematica. Desta forma quis

dar visibilidade aos cursos EFA.

O entendimento de que uma pratica pedagogica s6 podera ser percebida como
inovadora quando confrontada com a postura existente entre uma teoria, que leva em
consideracdo a interacdo, a autonomia e emancipacao critica do aprendiz, e uma préatica
docente que transpareca essa teoria, ou Seja, numa praxis inovadora, onde a teoria
praticada se converta em parte da experiéncia vivida. Desta forma, o objetivo geral desta
investigacdo é compreender 0s Processos Pedagdgicos nos Ambientes EFA, sendo 0s

objetivos mais especificos:

« lIdentificar como s&o organizadas as atividades nestes cursos;

« Descrever como ocorre 0 processo de ensino-aprendizagem;

» Rever Relatdrios de investigacdes sobre temas conexos;

e Conhecer os desafios da formagdo com adultos em situacéo de desemprego;

« Verificar a relevancia desta formacao para a populacéo em estudo.

Deste modo, com esta pesquisa é pretendido trazer para 0 meio académico a
fomentacdo de discussdo acerca da inovacdo pedagdgica em espagos educacionais nao
formais. Existem publica¢cdes que pontuam a importancia educacional destes cursos na
formagéo cidada de jovens e adultos em diversos aspetos, cujos elementos séo
significativos para a reflexdo sobre a necessidade de inovagéo nas praticas pedagdgicas
do &mbito educacional.
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CAPITULO 2 - Inovacéo Pedagdgica

2.1. Inovacao Pedagogica

A inovacdo pedagdgica é uma rutura do paradigma tradicional com o paradigma
educacional moderno. Fino C. N., afirmava que é uma rutura perante o ja estabelecido

paradigma fabril como sendo um modelo inspirado no funcionamento de uma fabrica.

Este modelo surgiu devido a necessidade de atender as demandas de uma época em
que era necessario preencher as necessidades da mao-de-obra das fabricas, e em que fosse
possivel trabalhar num ambiente fechado, repetitivo, hierarquizado e fracionado. A escola
daquela época estava formatizada e pensada para reproduzir ao maximo, na sua estrutura,

segundo o tal conhecido Paradigma Fabril.

Atualmente muitos professores ainda continuam a repetir esse modelo na sala de
aula e nas préticas pedagogicas. Papert (1994) dizia, que o professor que é

construcionista, incentiva 0 méximo a aprendizagem com o minimo de ensino.

O processo de Bolonha, indo ao encontro do que foi afirmado anteriormente por
Papert, propde que toda a atividade deve focar-se no estudante e ndo no professor,

contrario do que acontece com o ensino tradicional.

Esta rutura tem de acontecer em contexto de sala de aula, sendo que os autores dessa
mudanca tém de ser os alunos e os professores. Esta mudanca acaba por esbarrar no

curriculo, e romper com os padrdes tradicionais ja estabelecidos.

E necessario refletir internamente que a inovacgdo vem de dentro para fora, sendo
uma necessidade de mudanga na sala de aula. No entanto, os fatores externos ajudam a

apoiar a inovagdo pedagdgica.

O termo inovacdo pode assumir varios sentidos e por vezes gera controveérsias,
sendo que este termo de ser considerado como uma mudanga, incorporagao, criatividade,

entre outros.

Segundo Ledes, “a inovagdo pedagogica, independe da insercdo de teorias,
curriculos ou métodos, pois o conhecimento é construido coletivamente e preconiza uma

reorganizacdo da teoria e da praxis pedagogica” (Ledes, 2011, p.313).

22



A nivel do seu significado, esta tem origem no latim e significa efeito inovador e
acdo, sendo que a nivel literal a inovacéo pedagdgica adquire novos métodos de ensino e

assume novas praticas pedagogicas.

Segundo Hernandez et al, a inovacao pode ter varios aspetos, “Nas escolas, sob
denominacdo de inovacao, se incluem ndo s6 mudancas curriculares, mas também a
introducao de novos processos de ensino e aprendizagem, de produtos, materiais, ideias

e inclusive, pessoas” (Hernandez et al, 2000, p.2).

A inovacdo pedagogica é uma rutura dos paradigmas que ja existiam nas préaticas
pedagogicas educacionais classicas, havendo uma mudanca na natureza da educagédo e

notando-se uma mudanga nos que nela participam. Segundo Fino,

As préticas pedagdgicas ocorrem onde se reine pessoas das quais algumas
tém o propdsito de aprender alguma coisa e, outras o propdsito é facilitar e
mediar nessa aprendizagem. Ou quando todos tém o mesmissimo proposito

de aprender alguma coisa em conjunto (Fino, 2008a, p.03).

Atualmente, existe um capitalismo em grande velocidade, onde diariamente
existem mudancas em varios ramos da nossa sociedade, 0 que gera uma adaptacdo

dindmica dos individuos.

Para Sousa & Fino (2008), a escola tem de estar direcionada para a modernidade
para que os alunos “quando nela entrassem, passassem imediatamente a “respirar’” uma
atmosfera carregada de elementos e de significacdes que se revelaram ser muito mais
importantes e decisivos que as meras orientagdes inscritas no brevissimo curriculo

“oficial” da escola publica (on line).”

Devido a esta necessidade de promover Inovacdo e as constantes mutacées, era
necessario um novo formador/professor que conseguisse acompanhar estas mudancas
pedagdgicas uma vez que ensinar passou a ter outro foco assente na aprendizagem e no

aprendiz e ndo no professor.

Estas novas praticas Educativas foram inovadoras, pois quebraram o antigo
paradigma, tiveram como objetivo preparar professores/formadores e alunos/formandos
para serem proativos e sairem dos padrdes enraizados e, focarem-se na criatividade,

autonomia e nao no previsivel e condicionamento.

23



Segundo Piaget “(...) o principal objetivo da educacéo €é criar homens que sejam
capazes de fazer novas coisas e ndo simplesmente repetir o que outras geragdes fizeram,
homens que sejam criativos, que possam analisar e ndo aceitar tudo o que lhes €
oferecido.” (Piaget 1969, p.182).

As tecnologias de informagdo e Comunicacdo foram importantes para a Inovagéo
Pedagogica e para definir o construtivismo. Papert, desenvolveu uma perspetiva a partir
da utilizacdo do computador para que os formandos/alunos pudessem construir o
conhecimento a partir desta ferramenta interativa, integrando-o na Educagdo, “como
instrumentos para trabalhar e pensar, como meios de realizar projetos, como fonte de

conceitos para pensar novas ideias” (Papert, 1994, p.158).

Segundo Papert, “a escola ndo se deixou mudar por influéncia do novo aparelho;
ela viu o computador pela lente mental das suas proprias formas de pensar e fazer” (2008,
p.51).

Este pedagogo inspirou-se na teoria construtivista de Piaget para executar o
Construcionismo, incluindo desta forma a abordagem Educacional, fundamental para
estimular a aprendizagem, manter o dialogo com 0 meio social e com o sujeito originando

uma interacdo (sujeito objeto).

O Construcionismo, é uma interacdo objeto formando, “fazer ¢ compreender em
acdo uma dada situacdo (...) para atingir os fins propostos, e compreender ¢ conseguir
dominar, em pensamento, as mesmas situacdes até pode resolver os problemas por elas
levantados, em relagdo ao por que e ao como das ligagdes constatadas” (Piaget, 1976,
p.176).

Segundo Papert, o construcionismo promove a aprendizagem significativa para os
formandos, indo ao encontro das suas necessidades e originando uma reflex&o para a
criatividade e senso critico. Podemos concluir, que o que primeiramente foi proposto por
Piaget ganha uma nova dimensdo com Papert na relagcdo objeto/sujeito com a introducao
da nova ferramenta, o computador, que passa a ser utilizado como a linguagem de

programacado que origina inovagdo pedagogica.

Segundo Piaget “o conhecimento ndo procede, em suas origens, nem de um sujeito
consciente de si mesmo, nem de objetos ja constituidos. O conhecimento resulta de

interacdes que se produz a meio caminho entre os dois”. (Piaget, 1972, p.14).
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A Inovacdo Pedagogica implica uma visdo critica implicita e explicita nas praticas

pedagogicas tradicionais requerendo mudancas qualitativas, em que:

A Inovacdo Pedagogica pressupde um salto, uma descontuinidade. (...)
consiste na criacdo de contexto de aprendizagem, incomuns relativamente aos
que sdo habituais nas escolas, como alternativa a insisténcia nos contextos de
ensino (...) O caminho da inovagdo raramente passa pelo consenso ou pelo
senso comum, mas por saltos premeditados e absolutamente assumidos em
direcdo ao muitas vezes inesperados. Alids, se a inovacdo ndo fosse

heterodoxa néo era inovacao (Fino, 2008a, pp.1-2).

Os Construcionistas afirmam que os formandos tém acesso a novos saberes devido
ao conhecimento que € assimilado ativamente num ambiente social, levando a construcéo
e reconstrucdo dos saberes. Em suma, podemos concluir que a interacdo social é crucial
para um bom desempenho e para que os formandos expressem as suas ideias. Fino afirma

que:

O Construcionismo €é construido sobre a suposi¢do de que as criangas fardo
melhor descobrindo por si mesmas 0 conhecimento especifico de que
precisam; a educacdo organizada ou informal podera ajudar mais se certificar-
se de que elas estardo sendo apoiadas moral, psicologica, material e
intelectualmente em seus esfor¢os. O tipo de conhecimento que as criangas
mais precisam € 0 que as ajudara a obter mais conhecimento (Papert, 2008,
p.135).

Os alunos cada vez mais evoluem e vao buscar respostas a internet para ultrapassar
obstaculos, sendo deste modo importante que escola acompanhe este desenvolvimento,
havendo necessidade de mudangas no atual sistema. Porém existem muitas barreiras a
Inovacdo Pedagogica e & ideia de mudar o paradigma devido ao simples facto que “a
maioria dos “Schoolers” bem-intencionados estdo amarrados a suposi¢cdo de que 0 modo
de ser da Escola é o unico possivel, pois nunca viram ou imaginaram alternativas viaveis

para proporcionar determinados tipos de conhecimento” (Papert, 2008, p.27).

Durante muito tempo a escola era detentora de todo o conhecimento ndo havendo
hipdtese nem outra ideia que a contornasse. Segundo Correia, “apesar da escola se

assumir, desde sempre, como o lugar onde se aprende, a verdade é que sempre se
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aprendeu em muitos lugares e também na escola, mas muitas vezes mais fora da sala de
aula” (Correia, 2011, p.46).

Deste modo, podemos afirmar ser importantes e necessarios implementar o novo
paradigma, de modo a ocorrer uma mudanca, potencializar novas competéncias e cada
vez mais incentivar 0s alunos a procurar respostas fora do contexto escolar, havendo

assim uma descontextualizacdo do atual paradigma.

Segundo Fino, a Inovagcdo Pedagdgica tem como oObjetivo “romper com 0S
contextos do passado e criar os contextos de que o futuro necessita, o que implica uma

redefini¢do do papel dos aprendizes e dos professores” (Fino, 2011, p.7).

Nos dias de hoje, assistimos a rutura do velho paradigma da escola fabril para uma
escola diferente onde os aprendizes e professores movem-se num espago fisico ou virtual

havendo mudancas, que geram processos incomuns dos que anteriormente existiam.

O professor assume um papel mais periférico onde incentiva o maximo de

aprendizagem com o minimo de ensino, dando ao aprendiz maior autonomia.

Sousa & Fino (2011), dentro da mesma linha de pensamento, autores como Papert

e Toffler, afirmam que:

(...) uma vez que a escola esta impedida de preparar para uma vida estavel,
talvez pudesse tentar organizar-se de modo a preparar para a instabilidade,
para a mudanca para o risco. Em vez de insistir tanto em palavras como ensino
ou instrucdo, talvez devesse deter-se mais em palavras como aprender ou
expressdes como aprender a aprender (...). Insistir na autonomia e no refor¢o
da autonomia dos jovens, permitindo-lhes que se treinem a serem auténomos
(Sousa & Fino, 2011, p.10).

A Inovacéo Pedagdgica tem de ser estudada e observada no local tendo ferramentas
de participacdo que ajudam a perceber os acontecimentos, sendo um processo de dentro
para fora que necessita de reflexd@o, sentido autocritico e critico e ainda criatividade, que
leva a esbarrar contra o curriculo. Assim sendo, a escola tem de preparar os alunos para
0 “amanhd” uma vez que a nossa sociedade esta sempre em transformacdo, a evoluir e a

ultrapassar os obstaculos.
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Na vertente construcionista, s6 havera Inovacdo se existirem mudancas e uma
ligacdo entre ensino e aprendizagem. Serd necessario e inevitivel reorganizar os
contextos de aprendizagem e ap0s as mudangas, sera possivel afirmar que a escola estara

preparada para dar acompanhamento e suporte ao desenvolvimento social.

Segundo Fino a Inovacdo Pedagdgica “implica mudancas qualitativas nas praticas
pedagdgicas e essas mudancas envolvem sempre um posicionamento critico, explicito ou

implicito, face as préticas pedagogicas tradicionais™ (Fino, 2008a, p.1).

2.2. Inovacdo Pedagdgica como Rutura Paradigmatica

Atraveés das transformacdes ocorridas ap6s a Revolugdo Industrial, o mercado de
trabalho comecou a protestar individuos pontuais que fossem capazes de desempenhar
tarefas repetitivas, considerando que a escola seria o melhor lugar para desenvolver essa

habilidade, tornando-se assim uma educacéo escolar com semelhancas a industria.

Desta forma, foi originado 0 método da instru¢do simultanea, onde a educacao era
em massa favorecendo a formagéo de grandes quantidades de alunos com baixos custos,

sendo criado o paradigma fabril.

Com a globalizacdo, no final do século XX e inicio do século XXI, ocorreram
mudancas a varios niveis. O quotidiano das pessoas mudou devido ao reconhecimento
multicultural que originou visbes diferentes acerca do mundo. Segundo Toffler (1970), a
velocidade das mudancas € instilada na vida das pessoas, das instituicdes e dos paises de

forma a trazer novos valores.

Com estas transformacbes, o paradigma conservador j& ndo respondia as
necessidades da sociedade globalizada que comecou a caminhar para uma educacao
formada. Observando que a educacao é um processo formativo e dialogico, ela pressupde
uma aquisicao de conhecimentos e um desenvolvimento de habilidades, competéncias e
valores. A Inovacdo Pedagdgica enquanto rutura paradigmatica nas praticas pedagogicas
pode nutrir novos saberes e romper com o sistema da educacéo tradicional. Para Fino, a

inovacdo pedagogica:

Nao ¢é introduzida de fora, mas um processo de dentro; (...) é sempre uma

opcao individual e local, ainda que possa ser inspirada ou estimulada por
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ideias ou movimentos de natureza mais geral; Dentro da escola, (...) envolve
sempre o risco de conflito com o curriculo; (...) ndo é sinbnimo de inovagao

tecnoldgica (2011, pp. 113-114).

Para inovar é necessario criar ambientes de aprendizagem que favorecam novas
habilidades, e no qual a inovacdo pedagdgica passa pela rutura de paradigmas
ultrapassados. Assim, é importante evidenciar o papel do aprendiz e do professor e

estabelecer novas praticas qualitativas.

Perante esta perspetiva, a escola tem de apartar uma pratica modernizada para
cumprir com as metas politicas educacionais que sdo estabelecidas pelo estado, em que
os resultados devem ser alcancados com o menor custo e com uma formacdo de
individuos eficiente. Estes individuos devem ser capazes de refletir e de desenvolver

estratégias para uma aprendizagem de forma auténoma.

A finalidade em inovar deve-se ao facto de que antes, o aluno tinha de ser um sujeito
passivo e recetivo a dindmica pedagdgica que vigorava ha varias décadas e o professor
apenas orientava no processo de aprendizagem. Essa estrutura escolar corresponde a um
modelo paradigmatico que admitia que a escola tradicional ndo era eficiente, pois ndo
acreditava que cada individuo era um ser unico, capaz de aprender com o mundo e estar

apto para as diversidades existentes.

A criagdo de um novo paradigma tem como objetivo uma educacdo direcionada
pela vida, através das descobertas, da mediacdo e da formacao do conhecimento que se
evidencie para a pratica, proporcionando manifestacGes socioculturais. A escola deve
incrementar uma metodologia que seja oposta a normas rigorosas, que seja capaz de
transformar um ambiente de aprendizagem e que demonstre que com uma mera
transmissdo de informacdo é possivel criar “contextos de aprendizagem, incomuns
relativamente aos que sdo habituais nas escolas, como alternativa a insisténcia nos

contextos de ensino” (Fino, 2008, p.1).

Com ainovagéo, é pretendido que o foco esteja no enriquecimento da aprendizagem
e no desenvolvimento autonomo do aprendiz, motivando-o a participar nas decisoes
pedagogicas, a valorizar a sua formacdo quer pessoal quer criativa, e a incentiva-lo nos

processos cognitivos mais complexos.
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Neste seguimento, a inovacao conduz para uma realidade nova que resulta em criar
um novo aspeto, em que os contextos inovadores devem proporcionar novos cenarios que
encaminhem para uma aprendizagem significativa, criando autonomia, autodisciplina e

capacidades de aprender nos diversos estagios da vida.

Portanto, compreendemos que 0s métodos sdo determinados como inovadores,
visto que os acontecimentos surgem de dentro, por meio da observacgdo do participante.
Podemos caraterizar a analise das praticas pedagogicas através do entendimento das
ruturas tradicionais de ensinar e aprender, sendo estas esperadas mais sob a perspetiva da
matética e menos sob a acdo didatica. Desta forma, reorganizamos a dindmica escolar,
colocando o aprendiz mais recorrente das praticas pedagogicas e fazendo com que o

professor o oriente nesse processo.

2.3. O Construcionismo
O modelo da escola Tradicional ainda prevalece atualmente, sendo uma realidade

de formacdo, devido a revolucdo industrial e ha grande necessidade de méo-de-obra.

Frederick Tylor foi uma grande referéncia naquela época, principalmente na
organizacdo do trabalho. Este defendia que o aprendiz recebe toda a informacdo do
professor, sendo este detentor de todo o conhecimento e que o curriculo é generalista,

baseado na memorizacao e repeticdo da informacao transmitida.

Paulo Freire criticava este método de ensino, uma vez que, do seu ponto de vista a
escola seguia um “modelo bancario”, em que a informacao era transmitida em pequenas
partes para a mente dos aprendizes, tal como acontece com o dinheiro de uma conta. A

isto denomina-se de pratica instrucionista.

A sociedade tem vindo a ser alvo de grandes mudancas em quase todas as suas
frentes estruturais, sendo que o estabelecimento de escola é uma delas, e que o0s
formadores/professores sdo sujeitos a avaliacdo da sua qualidade e competéncias. A
pratica instrucionista, € feita através de estimulacdo, tendo como técnica a instrucéo e

programacéo, fazendo com que o aprendiz absorva a informacéo trabalhada.

Piaget propde uma teoria que designou de construtivismo, mostrando a sua

perspetiva sobre a escola e 0 modelo como devia orientar as praticas. Este defende que
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esta ndo deve ser considerada como um projeto nem uma técnica de ensino, mas deve ser
uma acdo pedagdgica que seja capaz de proporcionar momentos para o desenvolvimento

mental através da escrita e da compreensdo de contextos.
Para Piaget,

O conhecimento ndo procede, em suas origens, nem de um individuo
consciente em si mesmo, nem de objetos ja constituidos (do ponto de vista do
sujeito) que a ele se imporiam. O conhecimento resultaria de interacfes que

se produzem a meio caminho entre os dois (...) (Piaget, 1972, p.14).

Segundo este pedagogo, o conhecimento é derivado do contexto onde o individuo
esta inserido, onde o aprendiz assimila acerca de um determinado objeto, retém novas
curiosidades sobre 0 mesmo e onde as relaciona com 0s acontecimentos que possuia
anteriormente. Posteriormente, o aprendiz constroi novas estruturas cognitivas e
desenvolve as estratégias de acdo devido as novas experiéncias, sendo este processo
denominado acomodacdo. Assim, a adaptacdo da-se devido ao equilibrio que existe,
constantemente, entre a assimilacéo e a acomodacéo, sendo desta forma importante para

o0 desenvolvimento cognitivo.

Com o surgir da sociedade da informacdo e do conhecimento, foram introduzidos

Nnovos meios para que a aprendizagem ocorra.

O computador surgiu como ferramenta educacional, tornando-se uma alternativa a
corrente instrucionista. Através deste, o aluno focava a sua aprendizagem , baseando-se
na compreensao e reflexdo através da observacao e da experimentacdo, descaraterizando
0 papel do professor como sendo o Unico detentor do saber. Assim sendo, o aprendiz faz
a sua aprendizagem de uma forma auténoma, assumindo o comando, pois “a interacao
social mais efetiva € aquela na qual ocorre a resolucéo de um problema em conjunto, sob
a orientacdo do participante mais apto a utilizar as ferramentas intelectuais adequadas”
(Fino, 2001, p.5).

De acordo com Fino:

O incitamento passa por proporcionar aos alunos meios de aprendizagem que
valorizem a constru¢do mental e re(construam) o seu proprio conhecimento,

num ambiente rico em nutrientes cognitivos, onde o aprendiz tem uma grande
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autonomia e o professor inovador desempenha a funcdo de agente
metacognitivo (Fino 2008b, p.278).

Papert propds a matética que é denominada como a arte de aprender, sendo esta
oposta a didatica, que é conhecida como a arte de ensinar. Este nomeou a sua proposta de

aprendizagem como o construcionismo.

Desta forma, o surgimento do computador, como uma ferramenta utilizada na
instituicdo escolar, gerou uma dicotomia concetual entre a concecgdo instrucionista e
construtivista. Fino define “[...] construcionismo, teoria segundo a qual a aprendizagem
acontece quando os aprendizes se ocupam na construgdo de qualquer coisa cheia de
significado para si préprios, quer seja uma cancao, um programa de computador”. (Fino,
2004, p.3).

Segundo Freire, a aprendizagem tem dois aspetos que a sustentam, visto que:

O Construcionismo estd atento a dois aspectos interdependentes que
sustentam a aprendizagem: o desenvolvimento de materiais que permitem
uma atividade reflexiva por parte do aprendiz e a criagdo de ambientes de
aprendizagem. A elaboragdo de certos tipos de materiais para uso educacional
favorece o aprender-com e ndo somente o aprender-sobre. Portanto, a
tecnologia é um meio que favorece aprendizagens significativas, € ndo o

objeto da aprendizagem propriamente dita (Freire, 2001, p.56).

2.4. Inovacao Pedagogica e Portfolio na Avaliacao

Ao pensar em Inovacdo Pedagogica, o principal foco é a avaliacdo (notas
quantitativas, testes, provas e exames), que originam reprovacdo ou aprovacéo, durante o
ano letivo ou curso. Estes exames séo regulares e ndo demonstram toda a trajetoria dos
alunos/formandos, pois 0s mesmos ndo estdo preparados, todos os dias, para ter o

raciocinio e disposicéo para a sua realizagéo.

O portfélio poderia ser um elemento para uma nova proposta avaliativa, na
atualidade. Para utiliza-lo é fundamental a avalia¢do passo a passo do formando/aluno. O
formador/professor tem todas as ferramentas imprescindiveis para orientar o
formando/aluno a percorrer o caminho da aprendizagem na busca da autonomia, uma vez

que na grande maioria das vezes a educacao basica ndo os prepara para esta aquisicao.
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Esta situacdo acontece por falta de oportunidades, tanto do estabelecimento de ensino

como da fonte formadora.

O caminho a trilhar sera a procura das competéncias e habilidades indispensaveis
ao espirito critico e autonomia. A construcdo do portfolio ir4 trabalhar estes dois
componentes, facilitando a aquisicdo dos mesmos. Os formandos deviam desenvolver
estes pontos dando liberdade para a autonomia de discussdo construtiva dentro do
ambiente de sala de aula, originando a partilha de conhecimento como cidad&o ativo
criador e investigador.

A mudanca de postura e perspetiva, na inovacdo pedagodgica, € necessaria para
consolidar o mais rapido possivel o tema da avaliagdo. O percurso deve ser feito pelo
formando/aluno, sendo uma chave para expansdo de um futuro melhor e o abrir de portas

para 0S mesmos.

A avaliacdo escrita ndo deve servir como base na perspetiva inovadora, sendo que
deve ser suportada com o fornecimento textos auto avaliativos, palestras, projetos,
interpretacdo de filmes, participacdes orais, maquetes e documentarios. Assim sendo, a
inovacédo produz efeitos que serdo evidenciados dentro e fora da sala de aula, de forma a
dar continuidade e formacdo necessaria para que os formandos/alunos sejam seres

conscientes e criticos.

No mestrado da Universidade da Madeira em educacao (inova¢do pedagogica), sdo
favorecidos varios autores, sendo um deles é Papert (1994). Numa das suas obras “A
maquina das criangas” este descreve alguns ensaios significativos feitos, onde é testada a
sensacdo de independéncia dos seus aprendizes e as diversas maneiras que 0S
formandos/alunos tém para poderem desenvolver a autonomia, sendo que estes sdo

incentivados pelo formador/professor de diversas formas possiveis.

Este livro retrata a ideia de que o professor/formador ndo € um mero computador
que contém o saber por completo, mas deverd ser um portador de desenvolvimento
cognitivo, social e afetivo do formando, sendo o mediador para auxiliar o aprendiz nas

conquistas e melhorias.

A intencgdo do portfolio é auxiliar a vertente autonomia na vida diaria do formando
em diferentes realidades e fases escolares, sendo um método avaliativo que pode ser

utilizado de imensas formas e que beneficia o formando.
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Também ¢é essencial que na inovacéo pedagogica seja considerada a maneira como
sera realizada a avaliacdo, uma vez que os maiores indices de reprovacdo sdo das
avaliacBes/notas atribuidas aos formandos/alunos de maneira ndo formativa e método

pouco inovador.

O portfolio € empregue noutros contextos e utilizado por outras pessoas tais como,
designers, empresas, artes graficas e por profissionais na vertente da jardinagem. O autor
Vygotsky (social-construtivista) defende a quebra do paradigma fabril, a construcdo do
conhecimento, a contextualizagdo social, a conducdo do desenvolvimento, a
ultrapassagem das barreiras da escola e a utilizacdo da linguagem como foco principal da

evolucdo cognitiva.

O formador/professor deve agir ZPD (Zona proximal de desenvolvimento) e assim
apoiar muito mais o desenvolvimento dos seus formandos. Assim sendo, e segundo Fino,
“um professor construcionista tente provocar um maximo de aprendizagem com o
minimo de ensino” (Fino, 2007, p.5). Logo é plausivel reforgar e retomar o assunto

linguagem como uma componente inovadora.

Nos dias de hoje, o ambiente na sala de aula e a linguagem partilhada ainda é muito
restrita pois, repetem-se muitas atividades sem criatividade e sem sentido e ainda se fazem
as mesmas perguntas nos textos dados e lidos em sala de aula. Seria inovador mudar o
método de leitura para diferentes formas tais como: comentada, dupla, silenciosa, oral,
em casa com um familiar, através de desenhos ou imagens e juntando diferentes
linguagens (verbal e ndo-verbal). Estas diversas formas podem levar ao sucesso da leitura

e da propria escrita dos formandos.

Para tornar as aulas menos fatigantes e mais inovadoras é necessario favorecer a
intertextualidade e ndo fazer tantas repeticOes, “leituras” e “interpretagdes textuais”.
Assim sendo, é necessario incentivar a reflexdo e a conexao com outros temas, de forma

a incentivar o debate, a criatividade e o espirito critico.

Uma nova metodologia € trazida pelo portfolio. Com esta, podemos realizar as

nossas proprias leituras, comentarios livres e interpretacdes textuais. Fino afirma que,

E claro que ao longo dos tempos, se foram sucedendo tentativas de modificar
a escola mais ou menos profundamente, nenhuma delas com forcga suficiente

para pOr em causa a sua orientacdo paradigmatica. Periodos extremamente
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fecundos, diluiram-se na ortodoxia. E nem mesmo as novas explicacdes dos
processos cognitivos, nomeadamente da aprendizagem, trazidas pelos
construtivistas ao longo de todo o século XX, forma capazes de ajudar a operar
grandes modificagcdes nos procedimentos habituais e nas rotinas enraizadas
(Fino 2010, p. 4).

Este autor afirma também que as TIC nédo tém levado a grandes mudancas no status
quo, uma vez que sdo utilizadas para fortificar as préaticas antigas e ja implementadas.
Destaca ainda o empobrecimento do curriculo e do proprio ambiente dentro da sala de

aula. Nesta linha de pensamento, o autor Carlos Fino conclui que,

A inovagéo pedagogica passa por uma mudanga na atitude do professor, que
presta muito maior atencéo a criacdo dos contextos de aprendizagem para 0s
seus alunos do que aquela que € tradicionalmente comum, centrando neles, e

nado na atividade deles, o essencial dos processos (Fino, 2010, p.5).

E necessario a mudanca para a inovacéo, sendo que as escolas se devem informar
como utilizar tecnologias no ensino, de modo a que os formandos/alunos possam utilizar

esta ferramenta como forma de aprendizagem.

Contudo, Fino afirma que “a inovag@o pedagdgica implica mudangas qualitativas
nas praticas pedagogicas e essas mudangas envolvem sempre um posicionamento critico,
explicito ou implicito, face as préaticas pedagogicas tradicionais” (Fino, 2007, p.1). “A
inovacédo pedagogica implica descontinuidade com as préaticas pedagodgicas tradicionais e
consiste na atualizacdo, a nivel micro, de uma visdo critica sobre a organizacao e o
funcionamento dos sistemas investigativos. [...] Compete-nos a nds, investigadores em
educacdo, muitos de nés empenhados, formal ou informalmente, em pesquisar as nossas

proprias préaticas, aprofundar e fundamentar essa relagao” (Fino, 2010, p.14).

2.5. O Portfolio

O contexto historico € de grande relevancia quando estudamos a educagéo, uma vez
que, cada época possui 0s diversos paradigmas, que influenciam os paradigmas
educacionais. Assim, a sociedade tenta adequar a educacao as suas expectativas conforme

a dindmica e organizacgéo social onde esta inserida.

34



No paradigma fabril, surge a 1° lei relacionada a educacgéo, que da origem a escola
publica, uma vez que a populacéo ndo tinha poder financeiro para suportar os custos da
escola (grande parte do dinheiro encontrava-se na posse dos donos das fabricas). Com o
designio economico e politico, surgiu a revolucdo industrial e alfabetizacdo para os
tribunais. Os alunos apenas aprendiam o que era necessario para executar o trabalho nas
fabricas, aprendiam a fazer contas, escrever, ler, cumprir horérios rigidos e conhecer as
leis do Estado e, desta forma, foi construida a escola. A mesma baseava-se no futuro
ambiente de trabalho, descrito como fechado e com um aglomerado de pessoas no mesmo

recinto em completo silencio, supervisao e ordem.

Nessa fase surgiu o curriculo (caracter tecnoldgico e instrumental) oculto e formal.
Acerca disto, Beyer e Liston relatam que “o modelo fabril do desenvolvimento do
curriculo que emerge nos primeiros anos do campo realga a racionalidade técnica do
processo-produto ligada a uma énfase na eficacia e produtividade”. (1996, apud Sousa;
Fino, 2001, p.5).

As exigéncias da sociedade atual, j& ndo sdo semelhantes a da sociedade da época.
A atual sociedade ja ndo tem uma economia fabril e ja ndo formatiza as pessoas para esses
ambientes de trabalho fechado. As mudangas na sociedade trazem agora novas
exigéncias, pessoas cada vez mais maleaveis, adaptaveis, criativas e que ndo servirem

apenas para executar as mesmas tarefas.

Essas novas exigéncias ndo sdo supridas com o tradicional modelo de educacédo e
escola, apoiados no paradigma fabril. O caminho a trilhar, serd& a procura das

competéncias e habilidades indispensaveis ao espirito critico e autbnomo.

A construcdo do portfolio iré trabalhar estes dois componentes e a aquisi¢do dos
mesmos. A formadora, dentro da sala de aula, devia trabalhar os elementos mencionados,
anteriormente, com os seus formandos, dando-lhes a liberdade para autonomia, discusséo
de ideias, partilha de conhecimento, preparando-os assim para serem um cidad&o ativo,

criador e investigador.

A mudanga de postura e perspetiva, na inovacdo pedagogica, € necessaria para
consolidar o tema de avaliacéo, pois o percurso deve ser feito pelo formando/aluno, sendo

esta a chave para expandir um futuro melhor e o abrir de portas para 0s mesmos.
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Como dito anteriormente, a avaliacdo escrita ndo deve servir como base na
perspetiva inovadora, e deve ser suportada por palestras, projetos, textos, autoavaliagéo,
interpretacdo de filmes, participacdes orais, maquetes e documentarios. Assim sendo, ndo
é credivel separar o saber e o fazer nas préaticas pedagdgicas. No entanto o que ainda néo

se V& nas salas de aulas das escolas € a contradicdo entre pratica, curriculo e discurso.

O Portfolio tem ligacéo direta com o curriculo, ja que contribui para a construgédo
deste ultimo. Este é elaborado pelo professor/formador, no principio do ano letivo sem
conhecer a turma, e é caracterizado como um curriculo aprioristico, 0 que origina uma

grande ameaca a Inovacdo Pedagdgica.

A visdo do formador/professor tem maior ampliacdo e construgdo do curriculo
devido ao contributo do portfélio, podendo este ser adaptado a medida que os formandos
vao apresentando necessidades. E ainda possivel acompanhar o seu trajeto sem adiantar

ou repetir demais.

Numa reflexdo mais especifica o portfolio pode apoiar na construcdo e
reconstrugdo continua do curriculo escolar, acanhando o curriculo ja enraizado que

impossibilita a Inovacao Pedagogica.

O formando é acompanhado processualmente através do portfolio e do proprio
desenvolvimento da sua leitura, tornando-se claro na producao da escrita e estimulando a
autonomia durante a sua prépria formacdo. Acerca deste tema, o trabalho elaborado por

Corréa Pimentel afirma que,

Em um sistema educacional de qualidade, todos os alunos sdo avaliados
permanentemente, para verificar seu progresso em relacdo aos objetivos
definidos pelos contetdos do curriculo. A avaliacdo educacional é aquela que
os professores realizam para regular os processos de ensino e aprendizagem
para conhecer, em diferentes momentos, aquilo que os alunos aprendem. E
uma atividade intencional, cuja finalidade é conhecer para tomar decisdes em
35 relagdo ao ensino, a turma e ao aluno. Embora tenha tido tratamento
diferenciado ao longo dos tempos, € consensual nos dias de hoje a sua

importancia (Corréa & Pimentel, 2009, p.1).

Apos tudo o que foi mencionado anteriormente, a pratica do portfolio tem sido

pouco utilizada no ensino basico, sendo que muitos docentes apenas fazem uma avaliagdo
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escrita formal para avaliarem os seus discentes. E fundamental motivar e incentivar os

docentes a inovar as suas préaticas pedagdgicas.

E fundamental abordar este tema da avaliagdo uma vez que, na atual educacéo
ainda é crucial adaptar as praticas dos docentes. Ao longo desta investigacdo o que se
prop0e analisar é se existe inovacdo pedagogica nos ambientes EFA, se € possivel
observar-se uma rutura nas formas de avaliacéo tradicionais, e se o portfolio se carateriza

numa pratica pedagogica inovadora.

As conhecidas avaliac@es tradicionais distanciam-se do portfolio e apenas servem

para desmotivar e classificar os alunos.

Nas escolas privadas ou publicas podemos observar que grande parte dos
formandos/alunos se sentem inquietos, desacreditados e desmotivados. Esta é uma

consequéncia das avaliacOes e praticas tradicionais.

Perante a probleméatica da escola ndo ser relevante para a vida dos
formandos/alunos, nem para a dinamica e tecnologia da sociedade na qual eles se inserem,

€ necessario a renovacdo dos antigos paradigmas.

Os cidadaos nos dias de hoje sdo autbnomos e querem independéncia. Toda a
informacdo esta ao dispor e disponivel para ser consultada pelos cidaddos em diferentes

meios.

As exigéncias da atual sociedade pretendem cidaddos ativos, dinamicos que
saibam dialogar, adaptaveis as diferentes situacdes e que sejam versateis nas diferentes
funcBes que executam. Tudo isto tem sido tema de debate e de estudos. Projetos como o
“desenvolvimento de um novo tipo de Ser Humano” estdo a vista, devido as rapidas

mudangas paradigmaticas na educacao e na sociedade ao longo dos anos.

O paradigma fabril tem de ser rompido para dar oportunidade a Inovacgéo
Pedagogica, reflexdo, criatividade e a criticidade. Estes sdo alguns dos fatores para
proporcionar ambientes de autonomia. Os alunos com diferentes habilidades séo
avaliados pelas notas dos exames padronizados, sendo que o0 espago psicomotor e afetivo

ndo sdo tdo valorizados como o cognitivo.

No curriculo oculto, se for criado um bom ambiente ndo sera necessario avaliar

tdo burocraticamente e sera possivel preparar os formandos de uma forma favoravel para
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situacOes intelectuais e dar maior valor as opinides e hipdteses que sdo apresentadas por

estes.

A interacdo leva a aprendizagem individual através da linguagem. Grande parte
das salas de aula estdo organizadas em filas e o formador / professor € o monologo,
dificultando a interacdo na aprendizagem. O conhecimento é a construcdo ao longo da

vida e é preciso o amadurecimento e renovacao nessa caminhada.

Toda a comunidade escolar, a propria sociedade e a cultura, sdo autores que podem
transpassar as barreiras da escola tradicional e contribuir para a nova era inovadora.

Segundo Boas,

A sociedade e, de certa forma um grupo de professores, e demais profissionais
da educacdo atribuem a avaliacdo o objeto de aprovar e reprovar, usando
provas, predominantemente. A explicacdo para isso é que os adultos de hoje
passaram pela escola e por cursos que assim entendiam a avaliagdo. Muitas
escolas e um sem-nimero de cursos até hoje assim praticam a avaliacéo [...]

Dessa forma pouca mudanga tem ocorrido (Boas, 2009, p.10).

Como o autor Boas mencionou na sua citagdo anterior, a repeticdo como a
avaliacdo pode mudar através da nova visdo do portfolio. O professor conhece o0 aluno, o

seu conhecimento e em que fase de desenvolvimento este se encontra.

2.6. Concecdo de Aprendizagem Significativa
A teoria da aprendizagem significativa pertence a familia cognitivista que “tem por
base a psicologia educacional de Ausubel e respeita o paradigma epistemoldgico actual

da construcdo pessoal do conhecimento” (Marco & Bernardo, 1993, p.8).

A aprendizagem significativa € o aumento de conhecimentos e de modificacoes.
Esta ajuda a compreender as novas informacgdes, dando importancia e significado ao

conhecimento ja assimilado e originando autonomia nos individuos.

Na visdo de Libaneo (1994), “a assimilacdo dos conhecimentos ¢ o dominio de
capacidades e habilidades, somente ganham sentido se levam os alunos a determinadas
atitudes e convicgOes que orientam a sua atividade na escola e na vida, [...] para a
aquisicdo dos conhecimentos e desenvolvimento de capacidades” (Libaneo, 1994, p.71).
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Segundo Bock, Furtado & Teixeira,

A aprendizagem significativa processa-se quando um novo contetdo (ideias
ou informacdes) relaciona-se com conceitos relevantes, claros e disponiveis
na estrutura cognitiva, sendo assim assimilado por ela. Estes conceitos
disponiveis sdo 0s pontos de ancoragem19 para a aprendizagem. [...] Para que
este conceito seja assimilado por sua estrutura cognitiva, é necessario que a
nogdo de aprendizagem apresentada pelos cognitivistas ja esteja 14, como
ponto de ancoragem. E esta nova nogéo de aprendizagem significativa, sendo
assimilada, servira de ponto de ancoragem para o contelldo que se seguira
(Bock, Furtado & Teixeira, 2006, p.118).

Na visdo de Solé & Coll o “conceito de aprendizagem significativa ¢ central na
perspetiva construtivista, a ponto de se afirmar que nesse contexto a palavra construcao
estd sendo utilizada no sentido de atribuir significados pessoais a um conhecimento que

existe objetivamente, em particular, aos contetudos escolares” (Solé & Coll, 1999, p.22).

Para que a aprendizagem possa ser significativa, toda a estrutura interna ndo deve
ser confusa nem arbitraria. E necessario existirem elementos que sejam pertinentes e
relacionaveis e, além disso, o préprio aluno deve estar motivado para fazer ligagdo e
relacionar o que aprende com o que ja adquiriu (ja sabe). Essa significancia logica
depende da natureza do conteudo e da significancia psicoldgica, sendo uma experiéncia

que cada individuo possui.

Segundo Machado, “compreender ¢ apreender o significado e que apreender o
significado de um objeto ou acontecimento é vé-lo em suas relagdes com outros objetos
ou acontecimentos” (Machado, 1995, p.138). Em suma, a aprendizagem é uma teoria
cognitiva. Esta tem atencdo ao armazenamento e uso da informacdo e ao processo da

compreensdo e transformacgao.

2.6.1. Tipos de Aprendizagem Significativa
A Aprendizagem Significativa é a informagdo que esta ligada a subjetividade do
individuo. Esta passa por um processo onde existe uma relagdo de ligagdo entre o novo e

o anterior (“subsungor”) conhecimento.
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Segundo Libaneo “a assimila¢do dos conhecimentos ¢ o dominio de capacidades e
habilidades, somente ganham sentido se levam os alunos a determinacgdo atitudes e
convicgdes que orientam a sua atividade na escola e na vida (...) para aquisi¢do dos

conhecimentos e desenvolvimento de capacidades” (Libaneo, 1994, p.71).

Este pedagogo, defende que os formadores/professores tem de planificar as suas
aulas com a intencdo de construir o conhecimento para aproveitar as capacidades dos
formandos/alunos, de modo a que estes assimilem novos conhecimentos e que coloquem

em prética a aprendizagem significativa.

O processo de aprendizagem significativa ndo estabelece um elemento de ligacéo
com elementos preexistentes da nova informacéo, isso apenas acontece na aprendizagem

autébnoma.

Na assimilacdo de significados existe uma mudanca na nova informacdo que
estabelece uma relagdo com o novo conhecimento. Segundo a teoria de Ausubel existem
trés tipos de aprendizagem significativa: a aprendizagem representacional, a
aprendizagem de conceitos e a aprendizagem proposicional.

. Aprendizagem representacional - E a mais basica e atribui significados as
palavras ou simbolos.

. Aprendizagem de conceitos - E categorica e a mais geral. Neste caso, 0s conceitos
sdo situacOes, objetos, eventos e propriedades com atributos comuns, denominados

por simbolos ou signos (cultura).

. Aprendizagem proposicional - Faz a relacdo entre conceitos. Nesta, sdo

aprendidos as ideias e o0s seus significados em forma de proposicoes.
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Figura 1 - Aprendizagem significativa como assimilacao cognitiva

Aprandizagem significatva
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Fonte: David Ausubel, 1968.

. Aprendizagem subordinada - A nova ideia é interiorizada hierarquicamente
subordinando a ideia j& existente. Os conceitos acabam por ligar-se entre si

mediante uma relacdo subordinada, dos mais generalizados aos mais especificos.

Figura 2 - Aprendizagem subordinada
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FPOUCO INCLUSINVD S,
EXEMPLOS

Fonte: David Ausubel, 1968,

. Aprendizagem superordenada - O conceito é mais geral e mais inclusivo que 0s
subsuncgores, condicionando o surgimento de varias ideias. Nesta a ideia € adquirida
e assimilada pelo estudante ocorrendo uma proposicdo mais geral das ideias na

estrutura cognitiva.
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Figura 3 - Aprendizagem superordenada

APRENDIZAGEM SUPERORDENADA

v

RECONCILIACAO INTEGRATIVA

(Outras idéias ja estabelecidas podem ser
reconhecidas como relacionadas.
Leva a uma reorganizacao da estrutura cognitiva)

Fonte: Davida Ausubel, 1968.

. Aprendizagem combinatdria - Ao contrario das restantes aprendizagens, esta é
das proposicdes que ndo guarda relacGes, subordinacbes nem superordenaces.

Apenas apresenta um amplo conteldo a estrutura cognitiva, que é vista como um

todo.
Figura 4 - Aprendizagem Combinatoria
Fonte: David Ausubel, 1968.
Segundo Ausubel,

E importante reconhecer que a aprendizagem significativa (independente do
tipo) ndo quer dizer que a nova informagdo, simplesmente, uma espécie de
ligagdo com elementos preexistentes na estrutura cognitiva. Ao contrério,
somente na aprendizagem mecanica € que uma simples ligacdo, arbitréria e
ndo substantiva, ocorre com a estrutura cognitiva preexistente. Na
aprendizagem significativa, o processo de aquisicdo de informacges resulta
em mudanca, tanto da nova informagdo adquirida como no aspecto
especificamente relevante da estrutura cognitiva ao qual essa se relaciona
(Ausubel,1978, citado por Moreira, 2006, p.25).
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Ausubel faz uma tipicacdo da aprendizagem dividindo-a em trés partes: converter

signos em significado, aprendizagem de conceitos e aprendizagem de recegéo.

A aprendizagem da rececao € realizada através de simbolos (palavras), sendo que
estes passam a significar para o aprendiz aquilo que os referentes significam. O aprendiz
acaba por aprender através da representacdo de imagens e fica apto para relacionar

simbolicamente com o mundo.
Segundo Moreira,

N&o se trata, contudo, de uma mera associagdo entre simbolos e o objeto
depois, na medida em que a aprendizagem for significativa, a crianga
relaciona, de maneira relativamente substantiva e ndo arbitraria, essa proposta
de equivaléncia representacional a conteudos relevantes existentes em sua

estrutura cognitiva (Moreira, 2006, p.25).

Aprendizagem de conceito - Neste sdo considerado signos que se transformam no
Mundo material, existindo uma conduta reflexiva, originada da conversdo do sistema de

regulagdo dos instrumentos em autorregulagao.

Os Signos em significado fazem a ligacdo (sdo mediadores) entre a crianca e a
atribuicdo dos significados. Deste modo, os mesmos sdo atribuidos pelos individuos

através da cultura e as acdes.

De acordo com Vygotsky (1991, p.59) os signos sdo auxiliares para resolver
determinados problemas psicolégicos como por exemplo: lembrar, comparar coisas,
relatar, escolher, etc. Este é semelhante a criacdo de instrumentos, que foram definidas
pelo campo psicologico. Desta forma, o signo atua sobre a forma como um instrumento
de atividade psicoldgica vai proporcionar meios para gerar um trabalho eficiente. Essa

analogia, como qualquer outra, ndo implica uma identidade desses conceitos similares.
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CAPITULO 3 - Educagio Nao Formal

3.1. Histdria da Educacdo Nao Formal

A Educagdo N&o Formal surgiu no final da década de sessenta, provocando uma
crise Mundial na educagdo. Uma vez que, era necessario encontrar novas respostas
educativas, a educacdo ndo formal surgiu como sendo uma solucdo as limitacdes e
condicionantes que a escola possuia, saindo desta forma das formalidades da educacgéo

tradicional. A educacdo nédo formal pertence ao paradigma da educacédo ao longo da vida.

A educacdo nao formal ajuda a dar respostas positivas e da oportunidades de
aprendizagem para aqueles individuos que por alguma razo ndo integram os sistemas ou
subsistemas de ensino. Nele sdo aplicadas novas praticas pedagdgicas que levam a

construcdo de novos paradigmas educativos.

A UNESCO em 2002, fez um estudo no qual concluiu que menos de 800 milhdes
de pessoas sdo analfabetas, afirmando que ‘“nada nos espanta, portanto, que oS
planificadores da educacdo se voltem para as diferentes modalidades educativas dos
sistemas escolares, tornados incapazes de responder a crescente procura de educacgdo.”
(Poizat, 2003, p.17).

Nos ultimos anos, existiu um grande esforco para que este novo paradigma de
aprendizagem ao longo da vida gerasse um enquadramento politico que fosse
reconhecido, de forma a que as aprendizagens adquiridas em ambientes ndo formais e

informais fossem valorizadas em contextos de ensino.

A educacéo ndo formal € uma parte integrante de um todo educacional, pois sem o

mesmo seria impensavel implementar as estratégias de educacéo ao longo da vida.

O projeto MAPA, da responsabilidade da Direcdo-geral de Formacao Vocacional,
fez um estudo em Portugal e concluiu que “é necessario valorizar as vias que garantam o
acesso facilitado a aprendizagem de jovens e adultos pouco escolarizados ou pouco
qualificados.” Uma destas vias, passa pela utilizacao otimizada das atividades realizadas
em contexto de educacdo ndo formal, a montante ou em paralelo a formacdo formal,
atividades essas que “constituem condic¢des privilegiadas para a motivagdo dos adultos

para a aprendizagem.” (MorandAymon, 2007, p.17).
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Tem existido inUmeros debates para implementar estratégias de aprendizagem ao
longo da vida e em torno das desigualdades que ainda existem no sistema formal de

ensino, sendo que:

As pessoas pouco escolarizadas ou ndo qualificadas, os trabalhadores da
precaridade, os beneficiarios da segurancga social, 0s que estdo a procura de
emprego e em particular os desempregados de longa duragéo, os imigrantes —
e em cada uma destas «categorias», mais frageis ainda, as mulheres — (...), ndo
estdo inseridos no sistema de educacado formal. (...) para eles, a porta de acesso
ao projecto de sociedade de aprendizagem ao longo da vida, por mais
ambicioso e generoso que seja, é muito estreita. Eles constituem, por isso, um
auténtico desafio para a implementagdo de um projecto desta natureza (ANQ,
2007, p.39).

3.2. Educacédo de Adultos: abordagem histdrica geogréfica

A educacdo de adultos iniciou-se devido a grandes acOes e iniciativas
politicas/sociais de algumas associagdes, que influenciaram as orientacdes ideoldgicas
para esta educacéo, sendo que “a educacdo pode ser um fator de coesédo, se procurar ter
em conta a diversidade dos individuos e dos grupos humanos, evitando tornar-se um fator

de excluséo social” (Delors et al., 1996, p.47).

Apo0s a Segunda Guerra Mundial, ocorreram muitas iniciativas populares e acoes
de origem ndo estatal para alfabetizacdo de adultos. A politica de educacdo de adultos
gueria mdo-de-obra que desse resposta as exigéncias e necessidades do novo mercado,
tendo como consequéncia o redimensionamento da indudstria. Esta tinha como objetivo,
aumentar a percentagem de lucro aos patrdes. No entanto, ndo foi suficiente para dar

resposta aos grandes avancgos tecnolégicos e a grande producao industrial dessa época.

Em 1949, a UNESCO organizou a | conferéncia Internacional de Adultos. Esta
trouxe outra perspetiva sobre este tema, demonstrou grande interesse em romper com 0
paradigma da Educacdo Tradicional e tentou entender as necessidades dos adultos em
toda a sua diversidade. A Educagdo de Adultos “visa satisfazer as necessidades e
aspiracdes do adulto ou do grupo em toda a sua diversidade, ndo é possivel partir, como
na educagdo tradicional escolar, de programas feitos, de planos de estudo pré-
estabelecidos” (Ibid., p.13).
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A 1l Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos, realizada em 1960, teve
como tema “A Educacdo de Adultos num mundo em transformacao” (Ibid., p.20). Nesta
foi necessario planear e tragar novos contetidos, métodos e formas, demonstrando grande

otimismo para dar resposta ao mercado de trabalho para a Educacéo de Adultos.

Na década de 60, a guerra fria e 0 desenvolvimento tecnoldgico afetaram muitas
areas, sendo uma delas a educacdo. Comecaram a aparecer novos meios de comunicagéo
e as cidades alargaram-se, gerando um grande desenvolvimento urbanistico. Devido a

isto, foi necessario que a Educacdo de adultos se adaptasse as novas necessidades.

Desta forma, foi necessario delinear novos objetivos, onde a fungdo da Educacéo
de Adultos passou a focar-se em dominar os recursos tecnoldgicos e aprender a pd-los em
pratica. Este foi um dos novos pontos discutidos e direcionar para uma Educacao geral e
profissionalizante, uma vez que era necessario proporcionar momentos de reflexdo do
meio social envolvente e do mundo. Nesta segunda Conferéncia foram mencionados

todos estes pontos, dando uma nova importancia a Educacdo de Adultos.

Nesta conferéncia foram debatidos trés pontos chave, “a responsabilidade dos
governos, a contribuicdo das organizacbes de livre iniciativa, a urgéncia de organizar

melhor a educacdo de adultos a nivel das Nag¢des Unidas” (Dias, 1974, p.29).

Este tipo de educagdo passou a ser vista como uma educacdo que fomenta a
reflexdo, a criatividade e a Inovacéo, dando assim origem a uma transformacao consciente
e direcionada para o desenvolvimento. E importante referir que a aprendizagem tem de ir
ao encontro das necessidades tecnoldgicas, econémicas e sociais, de modo acompanhar o
desenvolvimento cultural, da ciéncia e da tecnologia, sendo um dos principais
motivadores para a crescente evolugéo social. Desta forma, a Educacgéo de adultos passou

a ser permanente.
Segundo Finger & Asun,

Filosoficamente, a educacdo permanente combina uma analise marxista da
histéria com uma visdo humanista. Quanto 8 UNESCO, essa concebeu-a como
uma resposta a quatro desafios societais, a saber: reproducdo cultural,
necessidade da sociedade acompanhar o desenvolvimento e a mudanga
crescente para a continuidade cultural: ciéncia e tecnologia, que sdo os

principais motivadores para a mudanca e aceleragdo de evolucdo social: a
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explosdo da informagdo humanizada pela educacdo permanente: o controlo
politico capacitando a populacdo para uma consciéncia civica e politica para
serem actores reflexivos, e ndo vitimas sociais (Finger/Asun, 2003, pp.30-
31).

Durante a conferéncia de Nairobi (1965) ficou consagrado o conceito de educacao
permanente, dando-se assim uma restauracdo dos conceitos desta Educacdo e que gerou

algumas implicagdes nos planos curriculares.

A 11l Conferéncia da UNESCO realizou-se em Toquio, Japao no dia 5 de julho de
1972. Nesta conferéncia, houve uma preparagédo antecipada do levantamento do ponto de
situacdo relacionado com a educacéo de adultos, onde foi evidenciado que esta é essencial
durante toda a vida de um adulto. Importante referir que esta é fundamental no

crescimento do ser humano. Considere-se que:

A educacéo de adultos parte integrante da educacdo permanente, a maior parte
dos paises devem empreender reformas profundas do ensino, dentro do
contexto democratico, das culturas e do interesse nacional, concebendo a
educacdo permanente como o conjunto dos meios e métodos que permitem
dar a todos a possibilidade de compreenderem, sempre melhor, 0 mundo em
evolucdo, e de serem capazes de participar na sua transformagdo e no

progresso universal (Gusméo & Marques, 1978, p.118).

Paulo Freire, educador brasileiro, divulgou as suas obras acerca da alfabetizagéo
de adultos. Segundo este pedagogo os aprendizes deviam aprender a “ler o Mundo” e em
simultaneo aprender a “ler as palavras”, para que desta forma, a sociedade fosse mais
justa. Este defendia ainda que a educacdo devia ser democratica onde todos pudessem

construir o conhecimento.

Este pedagogo defendia uma metodologia “dialogica”, onde 0 que mais importa e
estabelecer uma relacdo com a experiéncia vivida e ndo se focar apenas na transmisséo
de contetdos especificos. O formador tem de conhecer o formando enquanto individuo

inserido no contexto social, e sera dai que o contetdo devera sair e ser trabalhado.

Este € um “método de aprender” por ndo ter uma pratica metodologica com um
programa previamente estruturado, como qualquer tipo de exercicio mecanico para

verificacdo dessa aprendizagem. Esse método tem em perspetiva o relacionamento
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educador-educando como um ato educativo de recriacdo, tendo como fio condutor a

alfabetizacéo para libertacéo (Freire, 1983).

Segundo Paulo Freire, “A consciéncia critica nasce de qué? Da possibilidade do
oprimido contemplar, no sentido critico, a sua obra, e como o produto do seu trabalho se
distribui no processo social” (Freire, 1985, p.30). A Educacdo nao é neutra. Esta deve ser
vista como sendo uma reconstrucdo e construcao continua de significados da realidade e

que envolve diferentes fatores do meio social da aprendizagem.

A IV Conferéncia de Educacdo de Adultos da UNESCO, realizou-se em Paris,
onde ocorreu a primeira participacdo de Portugal. Nesta, foram debatidas vérias questdes
tal como: combater o alfabetismo de instituicdes governamentais € ndo governamentais,
dar prioridade a educacdo da mulher, estabelecer vinculos entre educacdo nao formal e
educacdo formal, a importancia dos mass média na educacdo, inovar e introduzir
criatividade na educacdo dos adultos e o analfabetismo funcional nos paises

industrializados.

De 5 a 9 de margo de 1990 na Tailandia, realizou-se a Conferéncia Mundial de
Educacao para Todos, que contou com a participacdo de varios paises, da UNESCO e do
Fundo das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (FNUD). Nesta conferéncia foram
abordados varios temas como por exemplo, o abandono escolar que contribui para o
aumento de analfabetos a nivel Mundial.

Esta conferéncia deu origem a Declaracdo Mundial de Educacao para todos e ao
Plano de acdo para a satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem. Os paises que
integraram a conferéncia passaram a ter compromissos e principios, tendo sido delineado

um plano para combater o analfabetismo.

A V Conferéncia realizou-se em Hamburgo em 1997. Nesta reforcou-se a
importancia da alfabetizacdo para a populacdo pobre no Mundo. Foi refor¢ado que este é
um direito de todos, para que possam participar na sociedade de uma forma plena. Melo

menciona cinco principios para combater o analfabetismo:

1° “a globalizagdo dos sistemas economicos e as alteracGes nos padrdes de producao e

trabalho, com consequente aumento do desemprego;
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2° 0 rapido desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (com destaque para as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo/TIC) e a emergéncia de sociedades de
informagao/conhecimento, originando novos ricos de excluséo social e laboral;

3° as alteracdes demograficas, como o crescimento dos grupos etarios mais idosos e 0s
fendmenos ligados & mobilidade das populagdes (imigrantes, refugiados, némadas);

4° as tensdes sociais, baseadas na diferente cultura, etnicidade, género, religido e
rendimento;

5° a crescente crise ecologica (Melo et al, 2002, p.17)”.

As metas que foram estipuladas na Conferéncia Mundial de Educacao para Todos
ndo estavam a ser alcancadas. Assim foi necessario pensar numa nova estratégia, focando-

se nos paises com maior nimero de populacao analfabeta.

O balango dos esforcos realizados no decorrer do século XX, para fazer
aumentar as possibilidades de educacdo é profundamente contrastante. O
namero de alunos inscritos nas escolas primarias e secundarias de todo o
mundo passou de cerca de 250 milhdes em 1960 para mais de mil milhdes
hoje em dia. Durante este mesmo periodo, quase triplicou 0 nimero de adultos
gue sabem ler e escrever, passando de cerca de mil em 1960 para mais de 2,7
mil milhdes atualmente. Apesar disso, ha ainda no mundo 885 milhGes de
analfabetos, atingindo o analfabetismo a seguinte proporgdo; em cinco
mulheres duas sdo analfabetas e em cinco homens um é analfabeto
(...).Chegar aos que continuam excluidos da educagdo ndo exige apenas o
desenvolvimento dos sistemas educativos existentes; é necessario, também,
conceber e aperfeicoar modelos e sistemas novos destinados expressamente a
este ou aquele grupo, no quadro dum esforgo concertado que tenha em vista
dar a cada crianca e adulto uma educagdo basica pertinente e de qualidade
(Delors et al;1996, p.105).

Era necessario desenvolver novos modelos educacionais inovadores para a
formagéo de adultos tendo em consideragéo as expetativas dos formandos, sendo que para

Delors estes sao:

(...) mais atraentes se estiverem associados a aquisi¢ao de competéncias uteis
a agricultura, ao artesanato ou a outras atividades econémicas. A educacdo de

adultos €, também, excelente ocasido de abordar as questdes do meio ambiente
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e da salde, a educacdo em matéria de populacdo e a educacdo para a

compreensdo de valores e culturas diferentes (idem, p.111).

Dando seguimento a estes novos modelos educacionais inovadores estruturam-se
o0s Cursos de Educacao e formacdo de Adultos (Cursos EFA), que davam equivaléncia ao
1°2°¢ 3°ciclo do ensino regular. Esta formacao profissionalizante abrange diversas éreas,
sendo o curriculo dos cursos inovador e estruturado por temas de vida estipulados pelo

formando.

A educacao de adultos séo as atividades realizadas em contexto da educacéo formal
e informal, que podem ser adquiridas apds a frequéncia no ensino regular. Esta é
essencial, uma vez que melhora as perspetivas de emprego, desenvolve as competéncias
profissionais e pessoais, e melhora a coeséo social dando origem a cidadania. Atualmente,
0 mercado de trabalho é extremamente competitivo e exige cada vez mais dos individuos.
Desta forma, estes devem apostar no desenvolvimento profissional das suas habilitacbes

para que possam corresponder as exigéncias atuais no mercado de trabalho.

A Unido Europeia (UE) apoia a educacdo de adultos e compreende que esta € cada
vez mais tecnoldgica e encarada com diversos desafios. Assim, é necessario que as
Instituicdes possibilitem o intercambio de experiéncias entre paises de modo a possibilitar
novas competéncias profissionais, uma cidadania ativa e o desenvolvimento de realizacao

pessoal.

A UE elaborou uma nova agenda que define a forma como a educacdo deve

desenvolver-se até 2020, baseando-se nos seguintes principios:

e “reforcar a governacao atraves de uma melhor coordenacdo entre os dominios de
intervencgdo e de uma maior eficécia e relevancia para a sociedade;

e aumentar significativamente a oferta e procura de uma educacéo de alta qualidade,
especialmente em matéria de literacia, numeracia e competéncias digitais;

o aplicar estratégias eficazes de sensibilizacéo, orientagdo e motivacao para conseguir
chegar aos educandos adultos e os ajudar;

e multiplicar as oportunidades flexiveis e melhorar o acesso a educacdo de adultos,
impulsionando a aprendizagem no local de trabalho e o recurso as TIC e a

programas de qualificacao do tipo “novas oportunidades”;
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e melhorar a qualidade da educacdo de adultos através do acompanhamento do

impacto das politicas e da melhoria da formacéo dos educadores de adulto™.

3.3. Educacéo de Adultos em Portugal

O Estado no ano 1820, garantiu em Portugal a instrucdo gratuita do ensino basico

para todos, passando este a ser um direito do cidadéo.

No ano 1835 o ensino basico passou a ser obrigatorio para tentar aumentar os
niveis de alfabetizacdo. No entanto, Portugal continuou durante muito tempo com um
baixo nivel de alfabetizacdo em comparacédo a Italia, Grécia e Espanha. Esta avaliacdo
teve por base 0s censos da populacdo e estatisticas. Até inicios do século XX, Portugal

apresentava 80% de analfabetos.

No inicio da década de 50 os cursos publicos para adultos comecaram a ser
promovidos por algumas associagdes. No entanto, era necessario a intervencao e apoio
do Estado nestes cursos, mas apesar de todos os esforcos a nivel financeiro néao
conseguiram financiamento suficiente fase as despesas. Neste curso prevaleciam adultos

do sexo masculino com idades compreendidas entre 0s 8 e 0s 32 anos.

Segundo Fernandes, “a década de 60 encerra-se, pois, numa fase de desaceleracéo
nitida em relacdo ao ensino elementar de adultos. Os poderes publicos revelavam-se
claramente incapazes de corresponder, de forma eficiente e organizada, a uma procura

que a predominancia da iniciativa privada confirma” (Fernandes, 1993, p.122)

Na decada de 70 deu-se a continuidade do crescimento da Educacdo de Adultos.
Foram criados gabinetes de leitura, conferéncias e bibliotecas populares, e ensino
direcionado aos adultos que queriam terminar a 4° classe. Com a grande revolugéo do 25
de abril de 1974, ocorreram grandes transformac@es culturais e sociais. Mello cita que
“nos anos 75/76 comegou, em Portugal, a tentar langar-se 0 embrido do que seria um

campo e um edificio de educagdo de adultos em Portugal” (Mello, 2006, p.66).

Em 1979, para combater a taxa de analfabetismo surgiu o plano nacional de
Alfabetizacdo com objetivo de ajudar no desenvolvimento da educagéo de adultos. No

entanto, segundo Lima, as politicas publicas tiveram “o caracter descontinuo e
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intermitente das orientacfes, o que tem originado um desenvolvimento fragmentado da
educagdo de adultos” (Lima, 2005, p.37).

Na década de 80, ocorreram grandes mudancas politicas, culturais e econémicas,
originando reformas na educacédo e grande adaptabilidade do ser humano relativamente
as exigéncias da sociedade. Com isto aprovaram a Lei de Bases do Sistema Educativo a
14 de outubro 1986. Grandes ofertas encontravam-se disponiveis tais como a educacao
extraescolar aos adultos. Foram ainda criados varios movimentos em parceria com a
igreja catolica, sendo um deles as escolas mdveis que levavam a instrucdo primaria aos
locais mais carenciados de modo que pudessem ter acesso ao ensino, ressaltando o quadro

politico, econdmico e cultural desta época.

Segundo Lima e Afonso, estes mencionam que “as décadas de oitenta e noventa
constituem um periodo de grandes mudancas politicas, economicas e culturais, cujas
consequéncias foram bem visiveis ao nivel das politicas publicas e designadamente na
educacdo” (Lima e Afonso, 2005, p.7).

Com o iniciar da década de 90 a educacdo de adultos comecou a ter maior

importancia e um maior desenvolvimento.

O autor Lima afirma que “em Portugal, os ultimos anos tém sido férteis quanto a
implementacdo de atividades e projetos de intervencdo socioeducativa no dominio da
Educagdo de Adultos” (Lima (1998, p.32).

Quando o partido socialista ganhou poder governamental, realizaram o
relancamento da politica da educacdo de adultos dando origem ao “S@ber + Programa
para o Desenvolvimento e Expansao da Educagdo e Formacdo de Adultos” a cargo da

Agéncia Nacional para a Educacdo e Formacdo de Adultos (ANEFA).

Ainda na década de 90, houve uma crise financeira consequente do movimento de
educacdo popular de adultos, o que originou uma omissdo estatal e das associagoes

catdlicas e laicas com iniciativas de educacédo pré-elementar e elementar.

Em Portugal alfabetizaram-se 1.140.000 adultos entre 0 ano 1898 a 1908, dando
uma média de 14 adultos alfabetizados por ano, o que manifestava total negligéncia no

cumprimento do sistema educativo nacional.
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A implantacdo da Republica gerou um grande desenvolvimento da Educacédo de
Adultos, criando assim a legislacdo para cursos noturnos e cursos dominicais, de forma a

colmatar o analfabetismo.

Foi possivel implementar novas medidas legislativas na area de educacdo de
adultos, apesar de esta ter tido um desenvolvimento tardio em relacdo aos paises da
Europa do Norte. Esta época foi fundamental para o surgimento embrionario dos cursos

EFA em Portugal, devido as novas medidas e estratégias impostas.

Nesta linha de pensamento o autor, Melo refere que “a partir de 1997/1998, uma
importante tentativa do Ministério da Educacéo, rapidamente secundado pelo Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social, para revitalizar e relancar a educacdo de adultos
em Portugal. E foi essa finalidade que levou a concecédo de novos cursos de educacdo e
formacéo de adultos (ou Cursos EFA), e ao desenho de estruturas que abrissem ao adulto
uma espécie de “balcdo unico” nestas matérias; processos ¢ modalidades de educagdo ¢
formag&o que néo obrigassem as pessoas adultas a saltar entre estruturas e processos, com
l6gicas muito diferenciadas, mas assegurassem um processo integrado” (Melo, 2007,
p.67).

Relativamente aos cursos EFA, estes sdo considerados um instrumento crucial na
estratégia Nacional de qualificacdo para a populagdo adulta. Terminar o0 ensino
basico/nivel secundario e aumentar a oferta formativa tem cooperado para o aumento dos

niveis de Qualificacdo profissional e escolar de adultos.

O autor Barros refere que o “Estado Capitalista democratico portugués se assume
hoje, como um Estado articulador (...) da nova EFA (...) numa foérmula politica
compdsita em que cabe ao Estado a regulacdo da oferta de EFA, e & nova rede de
promotores, publicos e privados, a propriedade e o fornecimento dessa mesma oferta”
(Barros, 2013, p.26).

Dessa forma, entre 1918-1919 criaram-se escolas moveis oficiais e também
particulares, com cursos de aperfeicoamento para pessoas ja alfabetizadas. Nesta época a
maioria dos professores eram do sexo feminino, lecionavam em freguesias rurais, tinham
baixos salarios, sem direito a subsidios nem ajudas de custo, com carga horéaria de 7 horas

diarias. Este género de escola apenas funcionou até final da | Republica.
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Com o inicio do Estado Novo, o analfabetismo desceu na populacédo, devido as
iniciativas associativistas de esquerda, que tinham como objetivo a promogédo da
educacdo popular. A elaboracdo dos programas de alfabetizacdo de adultos era
desenvolvida por base nos principios da alfabetizacdo das criancas, originando a
comodidade e o conformismo social, ndo permitindo desta forma que o cidad&o tivesse

liberdade de escolher o seu percurso educativo. Além disso,

(...) até 1930, os maiores progressos de alfabetizacdo, registaram-se na idade
adulta, e ndo na escolar, sobretudo no caso dos homens. Esta educagéo tardia
e pouco formal era pobre, como se pode ver pelas estatisticas dos
recrutamentos. Entre 1924 e 1932, o analfabetismo dos contingentes
incorporados decresceu de 62,3% para 46,3%, no entanto, a percentagem dos
que liam e escreviam “mal” subiu de 16,6 para 29% (Ramos, 1993, p.59).

No ano 1952, Portugal tinha trés milhdes de analfabetos e dois milhdes tinham
mais 35 anos de idade. Ramos afirma que “(...) s6 a recuperagdo de adultos permitiria
reduzir as taxas de analfabetismo, portanto, entre 1953 e 1954, os cursos de educacao de
adultos atingiram 450 mil analfabetos, um sexto dos existentes. Ndo se fez mais porque
o0 grande impulso para alfabetizar estava na necessidade de elevar o nivel cultural dos
operarios, € com ele o nivel econdmico e social do pais. Decidiu tolerar-se 0
analfabetismo rural: era um problema destinado a ser resolvido biologicamente (Ramos,
1993, p.62). Nesta época, os cursos de educacdo para adultos tinham como objetivo

aprender a ler, escrever cartas e preencher recibos.

De acordo com Magalhaes, “os cursos de adultos assemelhavam-se, quanto ao
funcionamento as finalidades, a instrucdo priméria elementar, diferindo apenas quanto
aos contetidos programaticos minimos (...). O exame terminal correspondia a 3° classe.
Embora supletivos e ndo necessariamente assegurados por professores, 0s cursos de
adultos organizavam-se segundo o modelo escolar (...). Na generalidade dos casos
principiam ao nivel da iniciagdo alfabética, prosseguindo uma légica de ensino recorrente.
Uma situacdo de hd muito superada pelos Paises desenvolvidos do Mundo Ocidental
onde, na transi¢do do seculo XIX, estava j& alfabetizada praticamente toda a populagédo
(Magalh&es, 1996, pp.87-88)”.
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No comec¢o dos anos 70, continuaram a favorecer o modelo de ensino formal.
Nesta década, formou-se a Direcdo-Geral Permanente e foram criados os cursos de Ensino

Priméario de Adultos, com programas para o ensino de adultos.

A Educacdo de Adultos necessitava de uma politica publica para enquadrar as
necessidades e expetativas dos que trabalhavam no terreno, nas acdes de intervencédo de

educacdo de adultos e na construcgéo do curriculo.

Segundo Lima, “em 1997, a lei n® 3/79, de 10 de janeiro, o0 governo desenvolveu
um Plano Nacional de Alfabetizacdo e de Educacdo de Bases de Adultos (PNAEBA),
“tarefa que viria a recair sobre a Direcdo-Geral de Educacdo Permanente (DGEP), do
Ministério da Educacdo e Investigacdo Cientifica” (Lima, et al., 1999, p.21).

Criou-se o0 Conselho Nacional de Alfabetizacdo e de Educacdo de Base de Adultos
(CNAEBA), no dominio da AR. Este tinha como finalidade conduzir criticamente a acao
dos orgaos oficiais, mas teve fim no ano 1986. Posteriormente foi criado o Conselho
Nacional de Educagdo (CNE).

Nos anos 80, a Comisséo de Reforma do Sistema Educativo, concebeu um valioso
documento (Documentos Preparatérios I11), o qual detinha estratégias para a Educagédo
de Adultos. Este ndo teve valor uma vez que, persistia a inexisténcia de uma politica

publica de Educacédo de Adultos.

Em 1986, publicou-se o Relatorio Sintese do PNAEBA. Oliveira relatou “que a
alfabetizacdo e a educacdo de adultos devem ser entendidas na dupla perspetiva de
valorizacéo pessoal dos adultos e da sua progressiva participagdo na vida cultural, social
e politica” (Oliveira, 2004, p.87).

Os Unicos recursos de combate ao analfabetismo eram os processos de formacéo
formais de educacéo de adultos e a escolarizagdo. Ramos cita que “(...) as autoridades
pediram confianca na solucdo bioldgica. Morrendo os Gltimos analfabetos, deixaré de
haver analfabetismo. Portugal entrard assim, imaculadamente alfabetizado, no século
XXI” (Ramos, 1993, p.63).

Portugal participou na V Conferéncia Internacional acerca da Educacdo de
Adultos, elaborada pela UNESCO em julho de 1997 em Hamburgo. Nesta conferéncia
foi desenvolvido o Programa “Saber +”, com objetivo de expandir a Educacéo de Adultos.
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Em consequéncia desse programa foi criada a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacao
de Adultos (ANEFA).

Apos a criagdo da ANEFA, formou-se a contextualizacdo e a autonomia em
relacdo a escolaridade para proporcionar a igualdade de oportunidades. Assim sendo,
definiram-se prioridades para o desenvolvimento da educacdo de adultos em Portugal,
dando hip6tese para os individuos aprenderem ao logo da vida. E importante dar valor as
experiéncias dos formandos e ao meio social em que estes estdo inseridos, de forma a

originar uma cidadania ativa.

Oliveira defendia que “(...) igualdade de oportunidades, a luta contra a exclusédo
social e a transi¢cdo para a sociedade de conhecimento (...) como instituto publico fica
esta estrutura sujeita a dupla superintendéncia e tutela dos Ministros da Educacéo e do
trabalho e da solidariedade. Sdo também atribuidas personalidade juridica e autonomia

cientifica, técnica e administrativa” (Oliveira, 2004, p.89).

A ANEFA planificava as medidas e os planos regionais de Educacao e Formacéo
de Adultos. “A promocéo e/ou realizacéo de programas e projetos, o financiamento e co-
financiamento, o0 acompanhamento e a validag¢do de programas e projectos, a promocao e

a difusdo da investigagdo” (Lima, 2004, p.34).

ANEFA colocou em pratica todas as atribuicdes que foram sugeridas na Educacéo
de Adultos criando trés projetos de intervengao “ 1) estabelecimento do Sistema Nacional
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias; da Rede Nacional de
Centros RVCC; do Sistema de Acreditacdo de Competéncia de Entidades Promotoras de
Centros RVCC; ii) criacdo dos Cursos de Educacao e formacédo de Adultos (Cursos EFA);
desenvolvimento das AccgOes Saber+; os Clubes Saber+; o Registo Nacional de
Entendidas Promotoras de Educacdo de Adultos; iii) criacdo de Centros de Recursos em
conhecimento de Educacdo e Formacdo de Adultos; a Revista Saber+; as Edicg0es

Educacéo e Formacao de Adultos” (Sousa Teresa, 2007, pp.21-22).

A ANEFA, apos a criagdo dos projetos mencionados anteriormente, teve 0 apoio
de varias entidades que a subsidiaram. O objetivo era entdo criar Centros de Formagéo de

Recrutamento e Validacdo de Certificacdo de Competéncias.
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Os Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos foram um dos varios cursos
criados pela ANEFA, “que representam uma tentativa inovadora de articulagdo entre

formacgdo de base e formagao profissionalizante” (Lima, 2004, p.37).

Estes cursos davam oportunidades a todos os cidadaos que tinham idade igual ou
superior a 18 anos sem escolaridade de quatro, seis ou nove anos. Os mesmos davam
certificacdo e qualificacdo profissional. Esta foi uma grande inovacdo na Educacdo e
Formacdo de Adultos, permitindo que todos os cidaddos possam construir a sua histéria
e da sociedade a qual pertencem.

No dia 20 de novembro do ano 2000, os cursos EFA foram regulamentados no
Despacho n® 1083 uma vez que, “nas sociedades complexas actuais, baseadas na
liberdade individual e colectiva partilha e responsavel, é indispensavel instituir o dever
de aprender ao logo da vida” (Diario da Republica II Série N° 268-20 de novembro de
2000).

A ANEFA extinguiu a 17 de outubro 2002 e deu origem a uma nova reforma na
educacdo em Portugal. Posteriormente, foi aplicada a Nova Organica do Ministério da
Educacdo que detinha varios objetivos que eram fundamentais para originar a reforma
estrutural na educacdo. A Direcdo-Geral de Formacdo Vocacional (DGFV) substituiu a
ANEFA, e foi um dos servigos centrais do Ministério da Educacéo, segundo o artigo 31

deste mesmo documento.

No entanto, e apesar destas mudangas continuavam em vigor, “(...) trés vectores
de intervencgéo definidos pela ANEFA, nomeadamente o Reconhecimento, Validagéo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC), a oferta de Educacdo e Formacdo de adultos
(OEFA) e a Producdo e Gestdo de gestdo de Informacgdo e do Conhecimento (IC)”
(Oliveira, 2004, p.91).

Segundo Magalhaes “¢ por meados do século XX que a taxa de analfabetismo em
Portugal baixa cerca de 50% mantendo-se na actualidade acima de 15%.” (Magalhaes,

1996, p.96). O analfabetismo ainda hoje afeta parte da populacéo portuguesa.

Com a criagdo da UNESCO, apds a Segunda Guerra Mundial, a Educacdo de
Adultos passou a pertencer as agendas das conferéncias Mundiais sobre, passando a ter

maior importancia para os lideres do estado e a gerar maior preocupagéo para colmatar e
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eliminar esta mancha do analfabetismo nos seus paises. Alguns conseguiram lidar com o

problema de forma mais agil e precoce que outros.

Portugal desenvolveu acbes de combate ao analfabetismo e promocdo de
Educacdo de Adultos, de modo a que estes individuos fossem capazes de refletir sobre a
construcdo da sua historia e da sociedade. Estas acdes de combate tinham também como
objetivo incentivar estes individuos a utilizarem as novas tecnologias que estdo cada vez

mais presentes no mercado de trabalho e no dia a dia das pessoas.

As novas tecnologias invadiram o dia a dia dos cidaddos de uma forma relampago,
inserindo-se assim na vida pessoal, social e profissional e ganhando grande importancia

nas nossas vidas.

3.4. Ambientes de Aprendizagem Inovadores na escola

A implementacdo da saida da escolaridade obrigatoria e a sua articulacdo com as
aprendizagens essenciais, vém colocar novos desafios no que se refere a adocdo de

metodologias promotoras de aprendizagens significativas.

Os Ambientes Educativos Inovadores sdo espacos de trabalho pensados e
desenhados para o desenvolvimento de situacGes de aprendizagem ativa, compativeis

com as exigéncias inerentes a evolucdo social e tecnoldgica.

A escola passou muito tempo estagnada, por isso, foi necessario introduzir
reformular e incorporar as Tecnologias da informacgdo e Comunicacéo (TIC), originando
uma escola moderna e uma educagdo com qualidade que permitia aos formandos ter

acesso a informacéo e a integrar o conhecimento.

Para Sousa & Fino, a escola tinha de estar direcionada para a modernidade para
que os alunos “quando nela entrassem, passassem imediatamente a “respirar’ uma
atmosfera carregada de elementos e de significacdes que se revelaram ser muito mais
importantes e decisivos que as meras orientagdes inscritas no brevissimo curriculo

“oficial” da escola publica (on line)”.

58



Devido a esta necessidade de promover a Inovacdo, era necessario um novo
formador/professor que conseguisse acompanhar estas mudancas pedagdgicas uma vez

que ensinar passou a ter foco na aprendizagem e no aprendiz e ndo no professor.

Entre 1950 e 1960, comecaram a relacionar a inovagdo a educacao, focando-se na
ideia de que a tecnologia era determinante para o desenvolvimento da cultura e economia,

valorizando o formando e originando beneficios para a sociedade.

Segundo Belloni, “(...) a escola deve integrar as tecnologias de informacao e
comunicacdo-TIC porque elas estdo presentes e influentes em todas as esferas da vida
social, cabendo a escola especialmente a escola publica, atuar no sentido de compensar
as terriveis desigualdades sociais e regionais que 0 acesso desigual a estas maquinas esta
gerando” (Belloni, 2005, p.10).

Estas novas praticas Educativas inovadoras que guebraram o antigo paradigma,
tiveram como objetivo preparar professores/formadores e alunos/formandos para serem
proativos, sairem dos padrdes enraizados e focarem-se na criatividade, autonomia e néo

no previsivel e condicionamento.

Segundo Piaget (1969, p.182) “(...) o principal objetivo da educagdo ¢é criar homens
que sejam capazes de fazer novas coisas e nao simplesmente repetir o que outras geracoes
fizeram, homens gque sejam criativos, que possam analisar e ndo aceitar tudo o que lhes é

oferecido”.

A facilidade de acesso a tecnologia na educacao esta cada vez mais a crescer e a
ganhar territdrio, passando pelo acesso aos quadros eletronicos, tablets, smartphones e
computadores portateis. Se estes novos meios forem utilizados de forma incorreta surtam
o efeito distrativo, influenciando os métodos de ensino e a forma de aprendizagem dos

estudantes.

O formador passa a ter outro papel, sendo assim agente transformador de caracter
critico diante as necessidades dos formandos perante a cultura digital. Esta & uma otima
oportunidade de envolvimento ativo em todo o processo de ensino que sera personalizado
para os formandos, construtivo e reflexivo a sua identidade. Assim sendo, a tecnologia
influencia o planeamento das aulas e o proprio desenvolvimento profissional dos

professores.
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Através dos suportes digitais os formandos ultrapassam algumas barreiras espacio-
temporais, pois podem aceder a informacgdo facilmente, o que permite que pensem,

estabelecam uma relagéo, hajam e aprendam a comunicar.

Atualmente, é importante criar métodos inovadores para dar importancia a novos
curriculos, alargar os horizontes pedagogicos, adicionar novas didaticas flexiveis e

abertas para a utilizacdo das tecnologias da informacéo e da comunicacao.

Os formandos ndo podem sentar-se, escutar passivamente e devorar a informacéo,
antes pelo contrario. Estes devem participar ativamente, aplicar novas ideias e usar a

tecnologia no método de ensino.

3.5. Aprendizagem ao Longo da Vida e Educagdo Permanente

A aprendizagem ao longo da vida surge da necessidade de originar novos contextos
educativos, provocados pelas alteracdes culturais, econémicas e sociais. Devido a estas
grandes alteracGes, conclui-se que os adultos sdo prioritarios na intervencdo educativa,

valorizando as modalidades informal e ndo formal complementados a educacéo formal.

Carmén Cavaco refere que “a capacidade de aprender através da experiéncia
reveste-se de uma importancia capital numa sociedade que coloca a énfase na educacao
permanente dos seus membros e que espera que continuem a aprender ao longo de toda a
vida” (Landry, 1989, p.13).

A motivagdo individual para aprender e a disponibilizacdo de vérias
oportunidades de aprendizagem sdo, em ultima instancia, os principais fatores
para a execucdo bem-sucedida de uma estratégia de aprendizagem ao longo
da vida. E essencial aumentar a oferta e a procura de oportunidades de
aprendizagem, principalmente para os que menos beneficiaram de acdes
educativas e de formacdo. Todas as pessoas deveriam ser capazes de seguir
percursos de aprendizagem da sua escolha, em vez de serem obrigadas a trilhar
caminhos pré-determinados conducentes a destinos especificos. Implica isto,
simplesmente, que os sistemas de educacdo e formacdo deverdo adaptarse as
necessidades e exigéncias individuais e ndo o contrario (Comissdo Europeia,
2000, p.9).
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A Educacdo ao Longo da Vida abrange as faixas etarias dos mais jovens aos mais
idosos (séniores), ndo sendo apenas direcionada para aqueles individuos que alcangaram
os niveis de escolaridade obrigatoria. Esta estende-se também a todos os individuos, quer
para aqueles que integraram os sistemas formais de ensino como também para aqueles

que atingiram o maximo de escolaridade.

Assim sendo este paradigma da oportunidade e estratégias de aprendizagem para

todos, potenciando uma abordagem sistémica de educagdo. Segundo Vazquez:

O papel da educagéo ndo-formal tem de ser compreendido como “la educacién
no formal entra en relacion directa con la educacién formal y con la educacion
informal, componiendo un (sub)sistema educativo que se desarrolla a lo largo
de toda la vida de los individuos y las comunidades (Vazquez, 1998, pp.16-
17).

A educacdo ndo formal tem outros processos de aprendizagem que se diferenciam
do ensino tradicional. Num contexto de educacdo nao formal ndo existe a obtengéo de
niveis nem avaliacdo seletiva. Os conteidos de aprendizagem sdo executados a partir da
experiéncia individual dos aprendizes tendo em conta o conhecimento cultural do grupo

de aprendizes.

A Revolucdo Industrial trouxe grandes mudancas na educagdo, na economia, na
politica e a nivel social. As pessoas comecaram a mudar-se para a cidade deixando o
campo. Por consequéncia as cidades comegaram a ficar sobrelotadas, dando origem a

varios fatores tais como: a pobreza, o desemprego e exploracdo da mao-de-obra.

O industrialismo precisava de um novo tipo de homem, exigia aptiddes que
nem a familia nem a igreja podiam, s6 por si, facultar. Procurou, por isso, uma
auténtica revolugédo na escala dos valores e, sobretudo, exigiu do homem uma

nova concepcao de tempo (Toffler, 1978, pp.392-393).

A escola nesta época tinha como principal foco preparar os alunos (matéria-prima)
para 0 mundo do trabalho, sendo que eram os professores (operarios) que transmitiam e

demonstravam a ideia central. Este conceito pode ser denominado como “fabrica”.

A educacdo foi sujeita a profundas mudancas até o século XX. A Guerra Fria e a

Guerra Mundial geraram um acréscimo na informagdo, um maior desenvolvimento
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tecnoldgico e uma maior consciencializacdo de que o curriculo se encontrava

desatualizado e era necessario adapta-lo as necessidades existentes na sociedade.

No que se refere a educacdo ao longo da vida, é necessario que os individuos
estejam predispostos para aprender novos saberes. O ambiente deve ser estimulador para
que os alunos possam produzir novas competéncias. Um dos grandes objetivos desta
educacdo é preparar o cidaddo para uma participacao ativa na sociedade e para uma

cidadania responsavel, de modo a serem autonomos e desta forma a gerar mudancas.

Paulo Freire critica o curriculo e a educacdo uma vez que, atualmente mantém-se o
tradicionalismo e persistem carateristicas da época da revolucdo Industrial, impedindo o
sucesso, a evolucdo e a qualidade da educacdo. O professor continua a ser a principal
fonte de transmissd@o de conhecimento e o0 aluno continua como o recetor da informacéo

transmitida.

Atualmente, € necessario que nas escolas se tenha consciéncia que o professor nao
€ 0 unico meio de transmissdo de conhecimento. Este deve criar caminhos para gerar a
construcdo do saber de modo que o aluno seja o principal ator na sua aprendizagem e
saiba agir mutuamente com o0s outros. Para Freire as “condicdes de verdadeira
aprendizagem os educandos véao se transformando em reais sujeitos da construcéo e
reconstru¢do do saber ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito ao processo”

(Freire, 2009, p.26).

A educacdo ao longo da vida € algo constante uma vez que, Somos seres inacabados,

incompletos, em constante aprendizagem e sempre em busca do melhor.

Jacques Delors realizou alguns relatérios em 1996 sobre a educacdo ao longo da
vida. Este afirmava que a educagédo tem quatro pilares que s&o: aprender a conhecer “(...)
para beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela educagdo ao longo da vida”,
aprender a fazer “a fim de adquirir ndo s6 uma qualificacdo profissional, mas, (...) a
competéncia que torna a pessoa apta a enfrentar numerosas situacoes e a trabalhar em
equipa” aprender a viver “desenvolvendo a compreensdo do outro e a percepcao das
interdependéncias” e aprender a ser com o intuito de desenvolver a autonomia,

discernimento e a responsabilidade pessoal (UNESCO, 2010).

Este conceito abre portas a “sociedade educativa”, fazendo cair, por desuso, a

distingéo entre educacdo inicial e educacdo formal. Assim a educacao permanente permite
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dar oportunidade a uma educacéo para todos, oferecendo uma segunda oportunidade para

formac0es associadas as exigéncias da vida profissional.

Em meados dos anos 60, a Europa introduziu o tema Educacdo Permanente “um
padrdo de educacdo global capaz de fazer face ao rapido crescimento das necessidades
individuais cada vez mais diversificadas, de jovens e adultos, no &mbito da educacdo da

nova sociedade europeia” (Conselho da Europa, 1970, p.9).

As Nagdes Unidas, Ciéncia e Cultura (UNESCO), elaborou um relatério, dirigido
por Faure, em 1972, Learning to Be: The Word of Education today and tomorrow. Este
foi considerado um marco importante na histéria do pensamento educacional da

Organizacéo.
Este relatério teve quatro postulados:

“1. A existéncia de uma comunidade internacional que, sob a diversidade de nagdes e
de culturas, das opcdes politicas e dos niveis de desenvolvimento deve buscar

solidariedade e a unidade de aspiracdes”;

2. “A crenca numa democracia concebida como o direito de cada ser humano se

realizar plenamente e de participar na edificacéo de seu préprio futuro”;

3. “O desenvolvimento que deve ter por objetivo a expanséo integral das pessoas em

toda a riqueza e a complexidade de suas expressées e compromissos”;

4. “Uma educacdo formadora das pessoas, cujo advento se torna mais necessario a
medida que coagdes sempre mais duras separam e fragmentam cada ser. Trata-se
entdo de ndo mais adquirir, de maneira exata, conhecimentos definitivos, mas de
preparar para elaborar ao longo de toda a vida, um saber em constante evolugdo e
de aprender a ser” (Faure, 1972, p.225)”.

3.6. Transdisciplinaridade na Educacéo

A educacéo tem um papel fundamental na formacéo do sujeito, pois esta presente
na sua vida desde a sua infancia. Desta forma, é necessario que a educagdo acompanhe as
transformacdes da sociedade, para que possa preparar as criangas para vida, de forma a

integré-las com o mundo.
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Nesta perspetiva, as praticas educacionais tém tido um maior destaque e
preocupacdo, sendo importante procurar formas de alcancar a formacgéo integral do
individuo. Uma alternativa que tem sido realcada para essa mudanca é a
transdisciplinaridade. Esta € uma abordagem que propde um novo modo de pensar e de

se relacionar com o conhecimento.

Para compreender melhor a transdisciplinaridade, é pertinente fazer a distin¢do de
alguns conceitos interligados como: disciplinaridade, multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade.

A disciplinaridade diz respeito aos campos de conhecimento que séo
compartimentados segundo uma visdo cartesiana, buscando o aprofundamento num
conhecimento especifico. E demonstrada através do isolamento do objeto ou contetido do
seu ambiente para que este possa ser estudado por si so, resultando no que conhecemos
como matérias ou disciplinas escolares.

A multidisciplinaridade surge como uma tentativa de trabalhar mais que uma
disciplina simultaneamente, mas é caracterizada por ndo propor reais interages entre 0s
contetdos. Um mesmo objeto de estudo € analisado a partir de diferentes éticas, porém,
as disciplinas ndo se relacionam. Assim, apenas partilham um mesmo ponto de partida,
mas ndo sdo criadas novas percecdes, sendo por vezes considerado um trabalho sem
significado.

A interdisciplinaridade prop8e o intercdmbio de informagOes entre disciplinas,
fazendo com que sejam integradas dentro de um contexto especifico, como por exemplo
0s projetos escolares, evidenciando que essa estratégia permita ligacdes entre as
disciplinas.

Ultrapassando as limitacbes que as abordagens anteriores apresentam, a
transdisciplinaridade procura transbordar as disciplinas e considera outras dimensoes,
além da cognitiva, ao trabalhar os conhecimentos. Dessa forma, propbe uma
aprendizagem com espago para intuicdo, emocoes, sentimentos e formas de expresséo,
adaptando os conhecimentos propostos inicialmente pelas disciplinas.

A abordagem transdisciplinar adiciona uma camada mais profunda a relagéo entre
as diversas disciplinas, ao ajustar a area cognitiva com outras dimens@es que transpdem
0 individuo. Isto porque todas essas esferas funcionam de forma holistica e ndo

isoladamente em momentos especificos do quotidiano.
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O termo transdisciplinaridade foi citado por Jean Piaget no | Seminario
Internacional sobre Pluri e Interdisciplinaridade, realizado em 1970 na Universidade de
Nice (Franga). Alguns anos depois, em Arrébida (Portugal), no ano de 1994, a UNESCO
produziu a Carta da Transdisciplinaridade durante o Primeiro Congresso Mundial da
Transdisciplinaridade.

Esse documento foi indispensével para a definicdo do termo, pois apresenta
questBes que motivam o exercicio da transdisciplinaridade e ainda condigdes que
caracterizam esta abordagem. O documento apresentava problematicas como o
desvinculamento das pessoas, sendo que:

« 0 que impede que tenham um olhar mais humano sob os problemas, necessidades e
conflitos, buscando apenas o resultado sem considerar as implicacGes desse;

e um possivel novo obscurantismo causado pela rutura consigo mesmo devido a
busca por conhecimento externo exacerbado em detrimento do autoconhecimento;

« 0 aumento da desigualdade social por meio da desigualdade nos processos de
aquisicdo de conhecimento.

As explicag0es a respeito do termo transdisciplinaridade sdo sempre enfatizadas na
Carta, assim como as necessidades de ndo reduzir ou simplificar realidades, contextos,
opiniBes, l6gicas ou o proprio ser humano. Também ndo cabem quaisquer praticas que
evitem o dialogo sobre possibilidades, pois o conhecimento deve ser construido de forma

compartilhada.

Segundo Piaget (1972), a interdisciplinaridade é uma forma de pensar e sustentava
a ideia de que a “interdisciplinaridade ¢ uma forma de chegar a transdisciplinaridade,
etapa que ndo ficaria na interacdo e reciprocidade entre as disciplinas, mas alcancaria um

estagio em que nao haveria fronteira entre elas”.

A abordagem transdisciplinar transborda as fronteiras entre as disciplinas,
integrando-as num contexto multidimensional, no qual outros &mbitos, como emocdes,
sentimentos, intui¢do, autoconhecimento, estdo envolvidos e tém papel crucial. Esta ndo
permite que a aprendizagem seja descontextualizada, nem que haja simplificacdo ou
desvalorizacdo de culturas ou realidades, motivando o respeito pelas diferengas e

protegendo as suas complexidades e riquezas.

Na atual sociedade, a internet e 0s recursos tecnoldgicos possibilitaram o acesso a

producdo e a veiculacdo das informacGes em grande velocidade, sem limites temporais
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ou espaciais. Os processos de ensino com o uso de computadores e ambientes virtuais de
aprendizagem propdem transformacdes imediatas no papel da escola e do professor. Com
determinagdo, Drucker (1999, p.189) pretende alertar que “a tecnologia sera importante,
mas principalmente porque forca-nos a fazer coisas novas, e nao porque ira permitir que

facamos melhor as coisas velhas”.

As transformacdes nas nossas vidas sao derivadas do desenvolvimento tecnologico,
sendo percetiveis a cada dia e a todo 0 momento. No entanto, é importante verificar que
o principal meio de excluséo social € demarcado quando um individuo ndo tem acesso a
um determinado contexto, limitando a sua participacdo e promocdo de capacidades
individuais. Dessa forma, a educacdo deve utilizar as ferramentas tecnoldgicas para
dinamizar os processos educacionais. Segundo o Relatério Delors (1998, p.68), “os
desafios das sociedades da informacdo na perspectiva de um enriquecimento continuo

dos saberes e do exercicio de uma cidadania adaptada as exigéncias do nosso tempo”.

Atualmente, a procura de uma nova compreensdo da natureza e da vida humana no
nosso planeta precisa de uma participacdo social cada vez mais abrangente, podendo ser
referido que as transformac@es e inovacgdes s6 sao apropriadas se forem instauradas de

forma legitima com a participacéo efetiva dos individuos na sociedade.

Estas questdes incidem sobre a extensdo e a complexidade, pois tém de ser
analisadas por vérias questdes sociais que atravessam o processo de pesquisa, afetando a
formulacédo dos problemas, a implantacdo de solucGes e a avaliacdo de resultados (Ritto,

2010). A contextualizacdo pode ocorrer em diferentes graus, sendo que para este autor,

A contextualizagcdo é mais fraca na medida em que a sociedade coloca
questdes através de suas instituigdes formais que eventualmente sdo assistidas
por consultores especialistas; o0 processo de contextualizacéo é fraco quando
a demanda social é colocada através de filtros da burocracia (Ritto, 2010,
p.24).

Acreditamos que a educacao € um modelo onde a sociedade pode integrar-se como
um todo, tornando os individuos em agentes passivos que tém poder de decisdo nas
politicas plblicas desse sector. E crucial estar constantemente atento ao facto de que “a
transdisciplinaridade ndo prescinde nem exclui os demais modos de interpretar o mundo,

apenas considera suas logicas reducionistas, ainda que relevantes” (Ritto, 2010).
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E necessario cada vez mais olhar e viver o mundo na sua plenitude e sentir-se parte
integrante de uma historia com os seus diversos elementos. Desse modo, ao longo de sua

vida,

O ser humano se desenvolve e se constrdi como sujeito e autor de sua
existéncia em meio a um complexo processo que exige autoconsciéncia,
coragem de escolher e experimentar caminhos novos, assim como uma grande
paciéncia para retomar e refazer, permanentemente, o caminho ja trilhado com
vistas a avancar em novas direcdes e para novas possibilidades (Santos Neto,
2006, p.35).

Contudo, integramos num mundo em que a “diversidade de visoes ndao impede (pelo
contrario, pede) que cheguemos a acordos (consensos sociais) sobre 0 mundo em que
vivemos” (Ritto, 2010).

Com a globalizacao, é pertinente olhar para dentro de n6s mesmos, para 0 Nosso
interior, pois o que distingue 0 homem do animal é a consciéncia de si mesmo. Sob uma
visdo transdisciplinar, essa “consciéncia de si mesmo” integra o espirito, o sagrado, o
subjetivo, sendo tudo o que mais nos caracteriza como seres humanos. Uma educacgéo
transdisciplinar pode iniciar em qualquer lugar, pois s6 precisa de pessoas que acreditem
nela e que facam da visdo transdisciplinar uma atitude para ser colocada diante da

realidade e do mundo.
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CAPITULO 4 — Cursos de Educacio e Formagcao de Adultos

4.1. Cursos de Educacéo e Formacao de Adultos (EFA)

A sociedade estd a evoluir e existem grandes mudancas sociais, econémicas e
cientificas. Sendo esta uma sociedade contemporanea, a mao-de-obra tem de ser
qualificada e logo a formacdo ao longo da vida é imprescindivel. Deste modo, nédo

podemos confinar a aprendizagem apenas a um periodo limitado da nossa vida.

Os adultos tém direito de aprender e evoluir ao longo da vida, sendo assim
necessario ultrapassar as barreiras que dificultam a educacao nos cursos EFA.

Os Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos d&o oportunidade aos adultos de
elevar o nivel de qualificacdo e adquirir competéncias, permitindo a progressao no

Mercado de Trabalho, como ja foi mencionado anteriormente.

A OCDE, na década de 70, deu a conhecer um trabalho denominado Recurrent
Education: a strategy for lifelong learning (Kallen, 1996). Este falava da educacdo
“estratégia cuja esséncia consiste na dissemina¢do de oportunidades educativas menores
ao longo da vida de 8 um individuo para que estejam disponiveis quando necessarias”

(citado por Papadopoulos, 1994, p.113).

Devido a mundializacdo dos Mercados nos anos 90, o conceito educacao ao longo
da vida ganha forca. As empresas comecam a exigir funcionarios qualificados, devido a

mutacdo tecnoldgica, levando a obsolescéncia de competéncias e conhecimento.

Segundo Rold&o, “a aprendizagem ao longo da vida constitui uma oportunidade de
repensar as formas de relacionamento estabelecidas entre educacéo, escola e sociedade, e
consequentemente, reexaminar as grandes metas da educagédo no mundo contemporaneo”

(Roldao, citado por Coimbra, Imaginario & Parada, 2001).

Os Cursos EFA fazem parte de uma oferta de formac&o mais lata que é gerida pela
Agéncia Nacional para a Qualificacdo. Este tipo de oferta visa repor uma logica
abandonada no periodo pos 25 de Abril, que resultou no abandono das vertentes
profissionalizantes. Porém, no inicio dos anos 90, considerando que estas vias de ensino

ndo davam garantia de empregabilidade, o Estado Portugués relancou a ideia de formacao
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profissionalizante com uma "dimenséo escolar”, tentando limitar os elevados niveis de

abandono escolar e os fendmenos de exclusdo social que dai resultavam.

A exclusdo estd ligada a educacdo, uma vez que um individuo que esteja pouco
preparado intelectualmente dificilmente conseguira integrar-se e encontrar um lugar na
sociedade atual. Nesta linha de pensamento, os individuos com baixa escolaridade ou
incompleta correm grandes riscos de serem excluidos, dai o aparecimento dos cursos

EFA, que vém contornar esta situacdo. Segundo Faure,

A educacdo nao se define mais em relagdo a um contetido determinado que se
trata de assimilar, mas concebe-se, na verdade, como um processo de ser que,
através da diversidade de suas experiéncias, aprende a exprimir-se, a
comunicar, a interrogar o mundo e a tornar-se sempre mais ele préprio. A ideia
de que 0 homem € um ser inacabado e ndo pode realizar-se sendo ao prego de
uma aprendizagem constante, tem solidos fundamentos ndo s6 na economia e
na sociologia, mas também na evidéncia trazida pela investigacao psicoldgica.
Sendo assim, a educacdo tem lugar em todas as idades da vida e na
multiplicidade das situacOes e das circunstancias da existéncia. Retoma a
verdadeira natureza que é ser global e permanente, e ultrapasse os limites das
instituicbes, dos programas e dos métodos que lhe impuseram ao longo dos
séculos (Faure, 1972, p.225).

Os cursos de Educagédo e Formagdo de Adultos, foram implementados por uma
medida politica na area da Educacdo em Portugal no ano de 2006. Estes tém como
objetivo a insercdo socioprofissional e a progressdo no mercado de trabalho, sendo que
depois é feito um encaminhamento dos aprendizes tendo por base a escolaridade que
possuem, motivacdes e expetativas. ApoOs esta analise os individuos devem ser
encaminhados para as entidades que facam parte da rede de entidades formadoras de
Cursos EFA.

Atualmente, este modelo tem como objetivo estimular nos formandos a capacidade
de analisar a sua realidade e as problematicas de uma forma coletiva, podendo haver por
vezes diferencas de didlogo. Deste modo, todos participam de uma forma ativa durante o

Curso.

Os cursos EFA estdo orientados para a formacao e exploragéo de temas da vida, tais

como: pessoal, vocacional e socialmente relevantes. Segundo Alonso “necessarios a
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compreensdo do mundo e a resolugdo dos problemas que este [...] coloca”. Porque

constituem “nutriente de conhecimento e contextualizagdo das competéncias™ (Alonso,

2000, pp.25-26).

Os cursos de Educagdo e Formacdo de Adultos, permitem que os aprendizes
consigam completar o 4°, 6°, 9° ou 12° ano de escolaridade e /ou obter uma qualificagcdo
profissional de nivel 1, 2 ou 3. Estes sdo direcionados para adultos com baixa
escolaridade, tendo como grande objetivo que estes consigam adquirir novas
competéncias que Ihes sejam uteis para a sua vida pessoal profissional. As idades dos

aprendizes vao dos 18 aos 67 anos.
Fernandes, diz que o ato de educar é:

Ajudar o homem crianca a atingir a uma plena formacdo do homem, ajuda-lo
atingiu o seu crescimento, o seu desenvolvimento, a sua maturidade e melhor
funcionamento e maior capacidade de enfrentar a vida, o que implica uma
orientagdo na melhor diregdo fazendo despertar a responsabilidade levando-o

assumir e a dispor dela em plenitude (Fernandes, 1980, p.17).

4.1.1. Contribuigdes dos cursos EFA

Os Cursos EFA possibilitam a aquisicdo de habilitagbes escolares e/ou
competéncias profissionais, com vista a uma (re)insercdo ou progressdao no mercado de
trabalho. Destinam-se a individuos que ndo tiveram a oportunidade de concluir o 9° ano
ou o0 ensino secundério. Estes cursos foram integrados na iniciativa promovida pelo

Ministério da Educacdo portugués intitulada "Novas Oportunidades”.

Os Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos elevam as qualificagdes escolares
e profissionais, geram qualificacdo e reduzem os défices de qualificacdo, incentivam a

cidadania mais ativa e facilitam a empregabilidade, a inclusdo profissional e social.

Os Formandos podem obter uma certificacdo escolar de nivel Basico ou de nivel
secundario — Curso EFA Escolar, uma certificacdo escolar (nivel Basico ou nivel
Secundario) e uma qualificagéo profissional (nivel 11 ou nivel 1V, respetivamente) — Curso
EFA de Dupla Certificagéo.
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Segundo a ANQEP, os Cursos EFA organizam-se:
a) “numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida;

b) em percursos de formacdo, definidos a partir de um diagnostico inicial avaliativo,
efetuado pela entidade formadora do Curso EFA, ou de um processo de
reconhecimento e validacdo das competéncias que o adulto foi adquirindo ao longo da

vida;

c¢) em percursos formativos desenvolvidos de forma articulada, integrando uma formacéo

de base e uma formacéo tecnoldgica ou apenas uma destas;

d) num modelo de formacdo modular, tendo por base os referencias de formacdo que

integram o Catalogo Nacional de Qualificacdes;

e) no desenvolvimento de uma formacéo centrada em processos reflexivos e de aquisi¢do
de competéncias, através de um moddulo intitulado “Aprender com autonomia” (nivel
basico de educacdo e/ou certificacdo profissional) ou de um “Portefdlio reflexivo de

aprendizagens” (nivel secundario e/ou certificagdo profissional)”.

Nos Cursos EFA a aprendizagem € ao longo da vida e a entidade Formadora do

curso EFA faz um diagnéstico inicial avaliativo.

4.1.2. Objetivos e legislacao

Um dos grandes objetivos é dar oportunidade dos individuos adquirirem
habilitacbes escolares, competéncias profissionais e possibilidade de evoluir no Mercado
de Trabalho.

Estes podem ser organizados em estabelecimentos privados, publicos ou
cooperativo, em entidades formadoras acreditadas, Centros de Formacéo Profissional do
Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP);
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Figura 5 - Organizagdo das habilidades e competéncias dos Centros de Formacéao
Profissional do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional.

Percurso Condicbes Componentes de formacéo Total
formativo | minimasde ' aprender com Formagdode  Formagdo
acesso Autonomia base (b) | Tecnoldgica (b)
Cursos EFA relativos ao 1° ciclo do ensino bésico
Bl < 1°ciclo do 40 400 350 790

ensino basico
Cursos EFA de nivel 1 de qualificacdo do quadro nacional de qualificacfes

B2 1° ciclo do 40 450 (c) 350 840
ensino basico
Bl1+2 < 1°ciclo do 40 850 (c) 350 1240

ensino basico
Cursos EFA de nivel 2 de qualificacdo do quadro nacional de qualificacGes

B3 2° ciclo do 40 900 (c) 1000 (*) (d) 1940
ensino bhasico
B2 +3 1°ciclo do 40 1350 (c) 1000 (*) (d) 2390

ensino basico

Cursos EFA relativos ao 1° ciclo do ensino basico ou ao nivel 1 ou ao nivel 2 de
qualificacdo do quadro nacional de qualificacdes

Percurso < 1°ciclo do 40 1350 (c) (e) 1000 (*) (d) (e)  (e)
Flexivel a  ensino bésico
partir de

(a) No caso de Cursos EFA que sejam desenvolvidos apenas em fungdo de uma das
componentes de formacao, sdo consideradas as cargas horarias associadas
especificamente a componente de formacéo de base ou tecnoldgica, respetivamente,
acrescidas do médulo "Aprender com Autonomia®.

(b) A duracdo minima de um curso EFA flexivel é de 100 horas, quer seja apenas de
formacédo de base, de formacdo tecnoldgica ou de ambas as componentes de formacéo.
(c) Inclui uma lingua estrangeira com carga horaria maxima de 50 horas para o nivel
B2 e de 100 horas para o nivel B3.

(d) A carga horéaria da formacao tecnoldgica podem ser acrescidas 120 horas de
formacao préatica em contexto de trabalho, sendo esta de carater obrigatdrio para o
adulto que ndo exerca atividade correspondente a saida profissional do curso
frequentado ou uma atividade profissional numa area afim.

(e) O numero de horas dos percursos flexiveis é ajustado (em termos de duragdo) em
resultado do processo de RVCC, ndo podendo ser inferiores a 100 horas.

(*) Este limite pode ser ajustado tendo em conta a carga horaria da componente de
formacao tecnoldgica dos referenciais constantes no Catalogo Nacional

A avaliacdo dos cursos EFA ¢ feita de duas formas, formativa e sumativa. O curso
pode dar dupla certificacdo tanto escolar como profissional, ou apenas delas. Caso o
adulto conclua com bom aproveitamento o curso EFA, obterd um Certificado de
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Qualificagdes, e no caso de este ser de dupla certificacdo o curso EFA da habilitacdo

escolar correspondente ao 3° ciclo do ensino bésico ou ensino secundario.

Para obter mais informacdes sobre estes cursos EFA, podem ser consultadas as

seguintes legislacOes referentes a esta oferta educativa.

e Despacho Conjunto n.° 650/2001, DR 167, SERIE II, de 20 julho;
e Despacho n.° 26401/2006, de 29 de dezembro;

e Portaria 817/2007, de 27 de julho;

e Portaria 230/2008, de 07 de margo.

4.2. As Principais AtribuicGes da Agéncia Nacional para a Qualificacédo e o Ensino

Profissional
As principais atribuicoes da ANQEP, séo as seguintes:

a) “Desenvolver e gerir o sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias, de ambito escolar e profissional, assegurando a coordenagdo da
correspondente rede de estruturas, bem como o0 acompanhamento, a monitorizacao, a
avaliacdo e a regulacdo do sistema, em estreita colaboragdo com as demais entidades
gue integram o Sistema Nacional de Qualificacdes;

b) Coordenar, dinamizar e gerir a oferta de educacdo e formacao profissional de dupla
certificacdo destinada a jovens e adultos, bem como a rede de entidades responsaveis
pela aplicacdo dos correspondentes dispositivos de informacdo e orientagdo,
assegurando a complementaridade dos sistemas de educacédo e formacao profissional
e a qualidade das referidas ofertas;

c¢) Garantir o acompanhamento, a monitorizagéo, a avaliacéo e a regulacdo da oferta de
educacéo e formacdo profissional de dupla certificacdo destinada a jovens e adultos;

d) Coordenar e promover a conce¢do de percursos, o desenvolvimento curricular e as
metodologias e materiais especificos para a educacéo e formacéo profissional de dupla
certificacdo destinada a jovens e adultos;

e) Estabelecer, no &mbito das suas atribui¢fes e sem prejuizo das atribui¢bes proprias do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, relagdes de cooperacdo ou associagdo com

outros atores e entidades, publicos e privados, nacionais ou estrangeiros,
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designadamente com vista a fomentar o desenvolvimento de uma aprendizagem de
qualidade ao longo da vida;

f) Contribuir para o desenvolvimento, a nivel europeu, de intercdmbios e mecanismos de
cooperacdo, assim como da mobilidade entre sistemas de ensino e formagéo
profissional de jovens e adultos;

g) Promover, por meio dos dispositivos e estruturas correspondentes, em particular
através da concecdo e atualizacdo em permanéncia do Catalogo Nacional de
Qualificagdes, a identificacdo, a producdo e a comparabilidade nacional e internacional
das qualificagbes essenciais para a competitividade e modernizacdo da economia,
mobilizando, para o efeito, a comunidade cientifica, 0 mundo empresarial e outras
instituicOes, estruturas e servicos de educacdo e formacdo profissional de jovens e
adultos;

h) Promover a avaliacdo integrada das modalidades de qualificacdo que coordena;
Contribuir, no quadro das suas atribuicbes, para o desenvolvimento e o
aprofundamento do Sistema de Regulacdo do Acesso a Profissoes;

i) Participar no desenvolvimento de referenciais de formacédo inicial e continua de
professores, formadores e outros profissionais envolvidos na oferta de educacdo e
formagéo profissional de dupla certificacdo destinada a jovens e adultos, assim como
na operacionalizagdo do sistema de reconhecimento, validacdo e certificagcdo de
competéncias, em estreita colaboracdo com organizac6es de formacdo de professores

e formadores, nomeadamente instituicdes do ensino superior”.

Os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos sdo direcionados aos adultos que
tém como objetivo aumentar as suas Qualificacbes. Sdo desenvolvidos através da dupla
certificacdo, adequando-se a histéria de vida e perfil dos adultos. S&o direcionados para
individuos com idade igual ou superior a 18 anos que queiram concluir o 1°/2%/3° ciclo do
ensino basico ou secundario, e ainda para aqueles que querem obter um certificado

profissional.

No entanto, existem algumas regras. Os adultos que queiram frequentar um curso
EFA de nivel secundario tém de o fazer em regime diurno ou a tempo integral e tém de

ter uma idade igual ou superior a 23 anos.
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4.3. Processos Pedagogicos nos Ambientes EFA

Portugal decidiu incentivar este tipo de aprendizagem ao longo da vida. Como ja
foi referido anteriormente, estes destinam-se a adultos e séo realizados em espagos nos
quais é feita a redefinicdo dos percursos de aprendizagem, para aumentar os niveis de

Qualificacdo dos Adultos.

Os ambientes tém de envolver o adulto no processo formativo. No entanto, para que
isso acontega é essencial adotar uma metodologia estimulante que incentive a
participacdo, de modo a que os aprendizes possam associar na pratica toda a

aprendizagem que fizeram ao longo do curso.

Segundo Freire, “uma educacdo problematizadora que desafia os educandos, como
seres no mundo, a serem investigadores criticos da realidade, ‘“superando o
intelectualismo alienante, superando o autoritarismo do educador bancario, supera

também a falsa consciéncias do mundo.” (Freire, 2006, p.86).

Os ambientes sdo fundamentais para a aprendizagem e sucesso do aprendiz.
Segundo Gervilla, existem algumas condi¢cbes para 0 bom aproveitamento da

aprendizagem do adulto:

1. “Ter um objetivo preciso: este deve ser definido ou redefinido pelo adulto, enquanto
participante no processo de formacao, porque o adulto ndo aprende por aprender, ele
necessita de responder as necessidades;”

2. “Ter motivacdo: o adulto motivado interessa-se pela sua propria formacéo e pelo seu
progresso. Esta motivagdo ocorre quando o individuo se sente capaz de encontrar
satisfacdo e respostas as suas necessidades;”

3. “Ter seguranca: o adulto néo deve experimentar um sentido de inferioridade;”

4. “Ter consciéncia reconhecer que esta a promover as suas necessidades pessoais e
profissionais, a sua situacédo pratica;”

5. “Ter ritmo apropriado: respeitar o ritmo individual, porque cada pessoa tem um ritmo
diferente, em funcdo dos seis critérios, que estdo intimamente ligados a motivacéo, a
natureza dos contetdos, ao campo de formacéo;”

6. “Ter confianga na acdo: sentir que os frutos de aprendizagem podem ser levados a

pratica;”
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7. “Ter um progresso logico: as ideias devem surgir como um processo, as novas ideias
séo consequéncia de outras anteriormente adquiridas e entendidas;”

8. “Ter co-responsabilidade e Participacdo (por nés acentuado): o adulto precisa estar
associado responsabilizar-se pelo seu processo de formacdo. Isto supBe uma
participacdo em todo o processo, desde a elaboracao e definicdo dos objetivos e dos
métodos até a avaliacdo do processo e a auto- avaliacao;”

9. “Ter métodos ativos: a pessoa adulta aprende melhor quando participa ativamente no
seu processo formativo;”

10. “Ter aprendizagem experiencial: o adulto aprende a partir da sua experiéncia prévia.”

Nesta 6tica, a Educacdo de Adultos deve ser “uma educacéo problematizadora, na
qual os educandos deixam de ser meros recetores de depdsitos cognitivos e se

transformam no didlogo critico com o educador.” (Freire, 1974, p.87).

Os contextos de Educacdo e formacao de adultos por vezes sdéo marcados pelos
conflitos das relagOes interpessoais e das histdrias de vida complexas. Por consequéncia

isto poderd marcar a atitude dos individuos, de forma significativa, no contexto formativo.

O formador tem um papel fundamental neste dominio formativo, podendo ser
inovador e criativo. A comunicacdo e 0s relacionamentos interpessoais devem ser
estimulados pelo formador nestes contextos. Este deve ainda desenvolver e estimular a
autonomia dos formandos gerando a co-responsabilidade da aprendizagem, promovendo
condicdes para que 0 mesmo se torne num agente ativo para a construcdo do

conhecimento.

Esta mediacédo por parte do formador ira contribuir para aquisi¢do de ferramentas
e competéncias que estimulam a reflexdo e a autonomia dos saberes. Estas ferramentas
devem ser construidas pelos formandos, baseando-se na sua relacdo com o0 meio e a

experiéncia.

Assim sendo, estamos perante uma Nova Pedagogia, onde ambos aprendem em
conjunto. Apesar do formador ter maior conhecimento cognitivo, este auxilia o0s
formandos no acesso as fontes de conhecimento e da aprendizagem, valorizando o saber-
saber e o saber-conhecer. Deste modo, o formador tem um papel fundamental neste

dominio formativo, gerando a inovagéo.
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Os cursos EFA, abrangem individuos muito heterogéneos quer a nivel,
profissional, pessoal e social. Isto pode gerar algumas situacdes de conflitos dentro da
sala de aula e no meio envolvente. O formador deve ajuda-los na reflexao do “eu” e do
“nos”, estabelecendo lagos de empatia/confianca e valorizando o papel dos formandos

nas suas relacOes interpessoais na sociedade que estdo inseridos.

A metodologia EFA estimula a escuta ativa, o trabalho em grupo, a democracia,
da oportunidade a cada formando para expor a sua opinido e promove a assertividade e a

argumentacdo légica.

E fundamental desenvolver competéncias comunicacionais, tanto a nivel verbal
como a nivel ndo verbal, para desenvolver a convivéncia dos formandos e o processo de

formacdo, estimulando desta forma a coexisténcia saudavel de grupo.

4.4. Mediacédo: conceito e evolucéo

O conceito de mediacdo surgiu na China e no Japdo como recurso para a resolucao
de conflitos. Nos Estados Unidos da Ameérica este surgiu, aproximadamente, ha quarenta

anos na area do Direito e, posteriormente, expandiu-se até ao continente europeu.

Apesar do conceito de mediacéo ser relativamente recente, este conceito surge nas
mais diversas areas da sociedade, indo além do &mbito do Direito e invadindo ndo s6 o

campo social, mas também o educacional.

De acordo com Vezzulla (2006, p.69), este conceito ¢ um “procedimento que,
associado ou ndo ao sistema judicial tradicional, pode ser usado na abordagem dos
conflitos interpessoais”. No campo educacional, o conceito de mediagdo ganha uma nova
perspetiva na gestdo das relacdes sociais, abstraindo-se de ser apenas utilizado na gestdo
de conflitos. As préaticas de mediagdo no campo educacional fundamentam-se em a¢oes

sociais, educativas e com o principio de coeséo social.

Podemos definir que a mediagdo ¢ “um processo em que a negociagao directa entre
as partes é assistida por um mediador ou equipa de mediagdo, que ajudam e facilitam a
procura dos elementos para a solucao do diferendo ou para a concertagdo dos interesses”
(Vasconcelos-Sousa, 2002, p.22).
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Assim, a mediacdo podera contribuir para o desenvolvimento de uma consciéncia

critica e transformadora e atuar no sentido de uma maior coesao social.

4.4.1. Modelos de mediacao

Os modelos de mediacdo permitem conhecer e clarificar o processo de mediacao e
0 modo como este € desenvolvido, sendo que irdo ser destacados os seguintes modelos: o
modelo de resolugcdo de problemas, o modelo transformativo e o modelo circular

narrativo.

O modelo de resolucéo de problemas, também é designado por modelo orientado
para acordos. Este modelo de mediacdo ocorre sobretudo na defesa dos interesses das
partes envolvidas em prol das posi¢cdes que os proprios assumem. O mediador assume 0
papel de moderador focado na obtencdo de um acordo que satisfaca ambas as partes.
Apesar da existéncia do conflito, “o mediador procura identificar ¢ perceber 0s interesses
que servem de suporte a estas posicdes” (Parkinson, 2008, p. 39) ajudando os
intervenientes no processo a identificar os interesses e necessidades que tém em comum.
Este modelo consiste num procedimento de resolucdo de conflitos alternativos, onde o
mediador é neutro e tenta chegar a um acordo que satisfaca as duas partes, sendo

considerado um modelo de mediag&o racional.

O modelo transformativo ou mediacao transformativa centra-se num foco de carater
mais emocional ao invés do anterior modelo de mediacdo. Este modelo assenta na
possibilidade deste tipo de mediacédo transformar a forma como a comunicacao decorre
entre os intervenientes do processo de mediagdo, assim como, na capacidade de
transformar o tipo de relacionamento, encarando-o como uma oportunidade de
crescimento. A finalidade ndo se foca apenas na obtencdo de um acordo entre as partes,
mas na capacidade transformativa decorrente do processo de mediagdo de conflitos. De
acordo com Parkinson, neste modelo de mediacdo “os mediadores transformativos
ajudam-nos a melhorar o entendimento matuo, de maneira que € possivel reconhecer as

necessidades de cada um com mais empatia do que anteriormente” (ibid., 2008, p. 42).

O modelo circular narrativo salienta a narrativa do conflito dando énfase a forma

como 0s intervenientes narram e encaram a histdria que originou o conflito. Este modelo
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possui algumas caracteristicas dos modelos de mediacdo anteriormente descritos, mas é

direcionado sobretudo para mediagéo familiar.

Para Gdmez (2007), o objetivo principal é modificar a historia que cada uma das
partes envolvidas elaborou, originando conflito, para obter posteriormente um acordo que
favorece ambas as partes. A mudanca da perspetiva do conflito sera facilmente mais
suscetivel de culminar num acordo e o mediador tera de auxiliar na modificacdo da

historia inicial que originou o conflito, encontrando uma historia alternativa.

Os modelos apresentados anteriormente, ndo podem ser vistos de forma singular e
individualizada, pois estes encontram-se correlacionados, dado que estes atendem a
diversidade das interacdes humanas. A mediacdo é um processo que quando realizado
com sucesso, podera contribuir para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e

transformadora e atuar no sentido de uma maior coesao social.

4.4.2. O papel do mediador pessoal e social dos cursos EFA

O mediador surge como um profissional que tem como funcéo primordial promover
e apoiar o formando na sua continua autonomia pessoal e social, através da construcgdo de
um percurso de criacdo de sentido, destinado a suportar a integracdo das aprendizagens

na vida quotidiana.

Neste seguimento, o mediador é o principal responsavel por harmonizar o ser
humano com ele proprio e com os outros. Segundo Pineau (1998), a mediacdo pressupde
uma relacdo de acompanhamento que se devera alargar a todo o processo de ensino e

onde as pessoas passam a ser 0 elemento central de todo o processo educativo.

Para melhor compreender o papel do mediador nos cursos EFA é importante
perceber o seu conceito. A mediacdo pode ser vista como a “intermediacdo entre duas
pessoas ou partes”. Para Torrego (2002, p.5), a mediacdo ¢ “um método de resolugdo de
conflitos, em que duas partes em confronto recorrem, voluntariamente, a uma terceira

pessoa, imparcial, o mediador, a fim de chegarem a um acordo satisfatorio” para ambos.

Em suma, a mediacéo é necessaria para mediar conflitos e € fundamental que ambas
as partes envolvidas tenham vontade de atuar no sentido de resolver o problema ou

situacdes expostas. Para Torremorell (2008, p.44), “o processo mediador, como tal,
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promove a equidade na comunicacao e nos resultados, incita a cooperacéo e a coesao,
fomenta o exercicio de liberdades, assim como a construcdo e a transferibilidade de

aprendizagens”.

O mediador desempenha um papel crucial uma vez que ele é o facilitador da
comunicacdo. Mas para que essa funcdo seja bem desempenhada, este deve possuir
carateristicas como, 0 saber escutar, ser sensato, perspicaz, responsavel, possuir um
discurso claro, organizado, direto e incisivo, conseguir zelar pelo interesse do bem
comum e ser capaz de percecionar ambas as partes e discernir o0 que estd bem ou ndo e,

dessa forma, saber gerir ambas as partes através do dialogo.

O papel do mediador é apoiar o formando no desenvolvimento das suas
competéncias através da autorreflexdo pelo que as areas de competéncia-chave devem

estar em consonancia com o trabalho desenvolvido pelo mediador.

E importante evidenciar que o papel do mediador ndo é apenas o de orientar o
formando para a autorreflexdo, mas também o de realizar reunides de trabalho com toda
a equipa técnica pedagdgica. Essas reunides sdo fundamentais, uma vez que se detém um
maior conhecimento sobre os alunos, diagnosticando problemas e encontrando a

resolucdo dos mesmos.

De acordo com a legislacdo em vigor, Portaria n.° 74/2011/M de 30 de junho, sdo

incumbidas aos mediadores pessoais e sociais as seguintes funcdes:

a) Colaborar com o representante da entidade promotora na constituicdo dos grupos de

b) formagéo, participando no processo de recrutamento e selecdo dos formandos;

¢) Garantir o acompanhamento e orientacdo pessoal, social e pedagogica dos formandos;

d) Dinamizar a equipa técnico-pedagogica no ambito do processo formativo,
salvaguardando o cumprimento dos percursos individuais e do percurso do grupo de
formacgéo;

e) Assegurar a articulacdo entre a equipa técnico-pedagogica e o grupo de formacao,
assim,

f) como entre estes e a entidade formadora (Art.° 25).

As areas de competéncia-chave da formagdo base dos Cursos EFA deverdo estar
articuladas com o trabalho desenvolvido pelo mediador, uma vez que o mesmo trabalha

o0 desenvolvimento das competéncias do adulto através da reflexao.
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Os professores que ministram os Cursos EFA integram uma equipa técnico-
pedagoOgica composta por formadores especializados nas areas de competéncias-chave
que incorporam a formacdo base e por um mediador pessoal e social. No ambito dos

Cursos EFA, o mediador pessoal e social é definido como:

(...) um elemento essencial que pretende favorecer a inclusdo pessoal,
profissional e social dos formandos. Estimulando o aprofundamento de
competéncias em formacéo e o desenvolvimento de processos de qualificacdo
escolar e profissional, o0 Mediador assume também um papel central na
prossecucdo dos objectivos e na concretizacdo dos principios orientadores dos
Cursos EFA (Gomes & Rodrigues, 2007, pp. 16-17).

O mediador pessoal e social além de constituir o elemento de ligacao entre todos 0s
agentes educativos do curso em questdo, assume o papel de lider quando exerce a sua
influéncia sobre o grupo (alunos; equipa técnico-pedagdgica) para atingir determinados
objetivos.

Para compreender as atribuicdes, responsabilidades e competéncias do mediador
pessoal e social, foi consultado a legislacio e a documentagdo especifica que
regulamentam esta pratica. As suas competéncias estdo legalmente previstas e encontram-
se definidas em documentos especializados sobre os Cursos EFA. Assim a Portaria n.°
283/2011, de 24 de outubro que define o regime juridico dos Cursos EFA de Nivel Bésico
e Secundario, no Artigo n.° 25, ponto um, descreve as competéncias do mediador pessoal

e social, as quais passamos a referir:

a) “Colaborar com o representante da entidade promotora na constituicdo dos grupos de
formagéo, participando no processo de recrutamento e sele¢éo dos formandos;

b) Garantir o acompanhamento e orientagdo pessoal, social e pedagdgica dos formandos;

c) Dinamizar a equipa técnico-pedagogica no ambito do processo formativo,
salvaguardando o cumprimento dos percursos individuais e do percurso do grupo de
formagéo;

d) Assegurar a articulacdo entre a equipa técnico-pedagogica e o grupo de formacao,

assim como entre estes e a entidade formadora”.

O ponto quatro deste artigo esclarece que “O mediador ¢ responsavel pela

orientacdo e desenvolvimento do diagnostico dos formandos, em articulagdo com os

81



formadores da equipa técnico-pedagogica”. Neste seguimento, o mediador assume-se

como:

(...) uma figura central na concretizagdo dos pressupostos conceptuais que
enformam os Cursos EFA, na medida em que, tal como a designacéo indicia,
faz a mediacdo do grupo de formacdo, atendendo as suas dindmicas e as
caracteristicas de cada adulto em particular na negociacdo de atitudes e
objectivos face a formacdo, ou até mesmo na resolucdo de diferendos
(Rodrigues, 2009, p. 44).

Desta forma, a intervengdo do mediador pessoal e social consiste no desempenho
de um papel de orientacdo para a contribuicdo de uma reflexividade e no apoio ao

formando para o desenvolvimento de competéncias do mesmo.

4.5. O papel do formando no curso EFA

De acordo com Sanz Fernandez (2006), durante o século XIX e XX, a Educacdo de
Adultos estava assente em trés modelos “o modelo recetivo alfabetizador”, o “modelo

dialdgico social” e o “modelo econdmico produtivo”.

Na perspetiva de Cavaco (2009, p.99), estes trés modelos correspondiam a trés tipos
de loégicas nas praticas de Educagdo de Adultos: “a 16gica da compensacao, notoria no
modelo alfabetizador; a I6gica da emancipacéo, predominante no modelo dial6gico social
e a logica da gestdo de recursos humanos, preponderante no modelo econémico

produtivo”.

Segundo Sanz Ferndndez, estas trés categorias s6 eram Uteis se fossem utilizadas
como ferramentas para estimular a reflexdo e melhorar analises e préaticas posteriores,
como forma de promover as aprendizagens sobretudo em contexto escolar. De acordo
com este autor, o0 modelo recetivo alfabetizador foi 0 modelo predominante durante todo
0 século XIX e grande parte do século XX. Este surge na etapa de massificacdo da

educacéo.

Ao longo da historia, o conceito de alfabetizacdo nem sempre foi entendido do
mesmo modo. Até ao século XIX ler, escrever e contar eram ensinados separadamente.

Segundo Sanz Fernandez (2006), uma pessoa podia saber ler, mas ndo saber escrever.
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Nesta perspetiva, 0s que s6 sabiam ler, s6 estavam preparados para reproduzir mensagens,
em que a “alfabetizacdo leitora era dirigida a um coletivo muito mais recetivo que
criativo” (Ibid., p.29). Na verdade, 0 modelo alfabetizador de adultos “restringiu os seus
objectivos a satisfacdo das necessidades literarias minimas procuradas pelas pessoas
adultas, (...) este modelo selecionou a concecdo mais simples, mais elementar e mais
béasica” (Ibid., p.28).

4.5.1. Modelo alfabetizador

O modelo alfabetizador durante o século XX estabelece a diferenca entre o
“recitare” e o “legere”. “Recitare” ¢ um exercicio que leva a leitura em voz alta,
coordenando os sentidos externos de voz e ouvido. Neste modelo era valorizado o
processo de memorizacdo como aprendizagem e rececdo de determinados cédigos. Em
oposic¢do, no “legere” havia uma interagao entre o texto e a mente do leitor. Neste sentido,
o0 “legere” é uma leitura silenciosa, que leva o pensar e o refletir a ser “um exercicio

inteligente que ajudava a pensar e a estudar em solitario” (Sanz Fernandez, 2006, p.31).

Em estudos realizados por técnicos da educacdo de adultos da Universidade de
Barcelona, da Universidade de Las Palmas e do Instituto Fronesis, este modelo néo obteve

os resultados esperados por diversas situacdes como:

o “Eum modelo de alfabetizacdo associado a escola, confunde a alfabetizacio como
promogéo académica com a alfabetizagcdo como promocao social. (...) e esquece a
sua dimensdo social;

e A alfabetizacdo, segundo este modelo, tem estado focada em facilitar a
possibilidade de ser educado mais que a possibilidade de aprender. (...) uma
estratégia para disciplinar a populacdo adulta do que uma estratégia para estimular
0 seu potencial criativo;

« O modelo alfabetizador escolheu pessoas adultas em situacdo de excluséo social.
(...) os resultados foram meros reprodutores da situacdo desigual existente;

« Anicaaprendizagem que se toma em consideracéo € o ensino formal que se realiza
na sala de aula. Desvaloriza-se a experiencia prévia que as pessoas possam ter ou a

aprendizagem que tem lugar noutros contextos” (Sanz Fernandez, 2006, pp.38-39).
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Perante a insuficiéncia do modelo de alfabetizacdo orientados aos adultos, as
campanhas de alfabetizag&o néo tiveram o éxito esperado. Desta forma, com o intuito de
atenuar esta falha, surgiu um novo modelo educativo para o publico adulto, denominado

de modelo dialdgico social.

4.5.2. Modelo dialdgico social

O modelo dialdgico social surgiu na metade do século XX através do qual é dada
exceléncia a aprendizagem em detrimento do ensino, estando este centrado nas
competéncias sociais. Surge assim novos espacos de aprendizagem, deixando o0 espaco
escolar de ser o unico referencial de aprendizagem. Este modelo “transcende a
aprendizagem de competéncias literarias, o espaco escolar de aprendizagem e a via

académica como caminho exclusivo de formacdo” (Sanz Fernandez, 2006, p. 40).

De acordo com o modelo dialégico social, as aprendizagens tinham um carater
social, ou seja, as aprendizagens iniciavam nas relagdes sociais dos individuos e
refletiam-se em todas as dimensdes ao longo da vida. Neste dominio, o0 modelo dial6gico
social, além do desenvolvimento de competéncias académicas, desenvolvia 0 pensamento
critico, o didlogo, a troca de experiéncias e de opinides. Nesta perspetiva, de acordo com

Sanz Fernandez (2006, p.33), este modelo pode ser caracterizado por:

« Ofertas educativas adequadas a procura dos adultos;

« Orientagéo ou reorientacdo de capacidade de aprendizagem;

« Reconhecimento de que as aprendizagens acontecem em todos 0s contextos;
o Aprende-se agindo;

» Reconhecimento de que as pessoas ja trazem conhecimento e competéncias;
o A aprendizagem ndo e dirigida para colmatar deficiéncias e sim desenvolver
 potencialidades;

» Acesso as ferramentas da cultura, bem como as da cultura digital;

e Transmissdo conhecimentos num contexto igualitario;

« Ampliagdo o conceito de formagé&o béasica e reformula o conceito de alfabetizagao.

Neste seguimento, o pensamento de Canério ia ao encontro da perspetiva de Sanz

Fernandez, onde este modelo favorecia a participacdo individual e a autonomia dos
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individuos e dos grupos, originando um publico critico e com consciéncia politica
(Canério, 2000, pp.76-77).

4.5.3. Modelo econémico produtivo

O terceiro modelo era 0 modelo econémico produtivo que tinha como caracteristica
a formacdo para responder aos novos desafios laborais. Neste contexto, a produtividade
e a competitividade dos agentes econdmicos assentava na sua capacidade de gerar,
processar e aplicar os conhecimentos de forma eficaz. Na sociedade do conhecimento,
surgem novos desafios de qualificacdo e formacdo, o que leva a um aumento significativo

da procura educativa pelos adultos.

Nesta sucessdo, a aprendizagem era considerada como uma mercadoria que
podemos manipular, dirigir e organizar, sendo as pessoas responsaveis por investir na sua
formac&o. E verificado que, quando os Estados ndo podem suportar a formacg&o sera o
mercado a assumir esta responsabilidade, surgindo novas ofertas formativas como se

tratasse de mercadorias.

Perante esta situacdo, as ofertas estdo reduzidas as necessidades do mercado que
surgem com base nas necessidades da sociedade, voltada para o desenvolvimento
econdmico que privilegia o relacionamento de conhecimento especializados e ligados a
tecnologia, onde as formas de trabalhar sdo constantemente alteradas, de modo a
procurarem formacdo no sentido de aquisicdo de novas competéncias. De acordo com

Sanz Fernandez,

A répida conversdo do conhecimento em tecnologia estd constantemente a
transformar as ferramentas com que trabalhamos e, portanto, a gerar
constantemente novos perfis laborais (...) Nestas novas circunstancias em que
se move 0 modo de produzir, sabe-se que a formac&o inicial é, sob qualquer
prisma, insuficiente e que é necesséria uma formagdo em exercicio ao longo
da vida laboral (2008, pp.91-92).

Para Cavaco, os trés modelos anteriormente descritos permitem,
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Sistematizar e enquadrar a evolucdo das politicas educativas defendidas pela
UNESCO, no ambito da alfabetizagdo e da educagdo de base de adultos (...)
dado que evidenciam a influéncia destes trés modelos, por vezes, num registo
de predominio de um modelo sobre os restantes, outras vezes, num registo

marcado pela coexisténcia de varios modelos (Cavaco, 2009, p.88).

A este propdsito, convém evidenciar que as geracfes mais novas sdo as que mais
procuram formacéo, ndo por deficiéncia académica, mas devido aos novos desafios que

a sociedade impde a nivel laboral.
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PARTE Il - METODOLOGIA
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CAPITULO 5 - Natureza da Investigacdo

Nos dias de hoje, os pesquisadores e especialistas na rea da Educacdo demonstram
grande interesse em utilizar a metodologia qualitativa. Apesar disso, existem algumas
duvidas e recuos com a caraterizacdo desta pesquisa e qual o momento adequado a sua

utilizacdo e ao seu rigor cientifico.

No livro de Bogdan & Biklen (1982) “A pesquisa Qualitativa em Educacdo”, oS

autores defendem cinco caracteristicas basicas que definem este conceito.

1. “A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento. Segundo os dois autores, a pesquisa
qualitativa supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a
situacdo que esta sendo investigada, via de regra através do trabalho intensivo de
campo. Por exemplo, se a questdo que esta sendo estudada é a da indisciplina escolar,
0 pesquisador procura presenciar 0 maior numero de situacfes em que esta se
manifeste o que vai exigir um contato direto e constante com o dia-a-dia escolar. Como
0s problemas sdo estudados no ambiente em que eles ocorrem naturalmente, sem
qualquer manipulacdo intencional do pesquisador, esse tipo de estudo é também
chamado de “naturalistico”. Para esses autores, portanto, todo estudo qualitativo €
também naturalistico. A justificativa para o pesquisador mantenha um contacto estreito
e direto com a situacdo onde os fendmenos ocorrem naturalmente é a de que estes sdo
muito influenciados pelo seu contexto. Sendo assim, as circunstancias particulares em
guem um determinado objeto se insere sdo essenciais para que se possa entendé-lo. Da
mesma maneira as pessoas, gestos, as palavras estudadas devem ser sempre

referenciadas ao contexto onde aparecem.”

2. “Os dados coletados sdao predominantemente descritivos. O material obtido nessas
pesquisas é rico em descricbes de pessoas, situacdes, acontecimentos; inclui
transcrices de entrevistas e depoimentos, fotografias, desenhos e extratos de varios
tipos de documentos. Citacbes sdo frequentemente usadas para subsidiar uma
afirmacdo ou esclarecer um ponto de vista. Todos os dados da realidade s&o
considerados importantes. O pesquisador deve assim, atentar para 0 maior nimero
possivel de elementos presentes na situacdo estudada, pois um aspeto supostamente
trivial pode ser essencial para a melhor compreensdo do problema que estd sendo

estudado. Questdes aparentemente simples como: por que as carteiras nesta escola
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estdo dispostas em grupos mas primeiras series e em fileiras nas terceiras e quartas
series?, e como desse mesmo tipo, precisam ser sempre colocadas e sistematicamente

investigadas.”

3. “A preocupagdo com 0 processo € muito maior do que com o produto. O interesse do
pesquisador ao estudar um determinado problema é verificar como e se manifesta nas
atividades, nos procedimentos e nas interagdes cotidianas. Por exemplo, numa
pesquisa das préticas de alfabetizacdo na escola publica, Kramer e André (1984)
mostraram como as medidas disciplinares de sala de aula serviam ao propdsito de
organizagdo para o trabalho e como isso interferia no “clima” de sala e no
envolvimento das criancas nas tarefas propostas. Essa complexidade do cotidiano

escolar é sistematicamente retratada nas pesquisas qualitativas.

4.0 “significado” que as pessoas dao as coisas e a sua vida sdo focos de ateng¢ao especial
pelo pesquisador. Nesses estudos ha sempre uma tentativa de capturar a “perspetiva
dos participantes”, isto €, a maneira como os informanteS encaram as questées que
estdo sendo focalizadas. Ao considerar os diferentes pontos de vista dos participantes,
os estudos qualitativos permitem iluminar o dinamismo interno das situacoes,
geralmente inacessivel ao observador externo. O cuidado que o pesquisador precisa ter
ao revelar os pontos de vista dos participantes é com a acuidade de suas percepcoes.
Deve, por isso encontrar meios de checa-loas, discutido-as abertamente com o0s
participantes ou confrontado-as com 0s outros pesquisadores para que elas possam ser

ou ndo confirmadas.”

5. “A analise dos dados tende a seguir um processo indutivo. Os pesquisadores nao se
preocupam em buscar evidéncias que comprovam hipoteses definidas antes do inicio
dos estudos. As abstragfes se formam ou se consolidam basicamente a partir da
inspecdo dos dados num processo de baixo para cima. O fato de ndo existirem
hipoteses ou questdes especificas formuladas a priori ndo implica a inexisténcia de um
quadro teorico que oriente a coleta e a analise dos dados. O desenvolvimento do estudo
aproxima-se a um funil: no inicio ha questdes ou focos de interesse muito amplos, que
no final se tornam mais diretos e especificos. O pesquisador vai precisando melhor

esses focos a medida que o estudo se desenvolve.”
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Esta pesquisa requer a obtencéo de dados descritivos, que sdo retirados diretamente
da situacdo estudada. A escola é estudada através da pesquisa qualitativa, sendo de tipo
etnografica ou Antropoldgica e estudo de caso.

McDermott, citado por Bogdan & Biklen, fala-nos “Na sua forma mais perfeita, a
etnografia deve explicar o comportamento das pessoas recorrendo a descri¢do daquele
conhecimento que estas possuem e que lhes permite comportarem-se de forma adequada,
dadas as normas de senso comum nas respetivas comunidades” (Bogdan & Biklen, 1994,
p.58).

A etnografia é caracterizar profundamente um determinado grupo ou cultura e
defrontar-se com algumas representacdes da vida quotidiana e de senso-comum, sendo a
principal preocupacdo dos etndgrafos entender os significados implicitos das interacdes

dos investigados no seu meio natural.

Para Correia (2011), é necessario mencionar, sobre a investigacdo etnografica,

alguns aspetos:

Primeiro, o investigador parte de uma ignorancia metodol6gica e imerge na
realidade e estudo para conhecé-la, ou seja, o investigador constroi o seu
conhecimento a partir de uma suposta e premeditada ignorancia. Quanto mais
“sabe que ndo sabe” ou mais poe em causa as suas certezas, mais esta disposto
a aprender a realidade de outro ponto de vista que ndo o seu. Em segundo
lugar, o investigador propfe-se interpretar/descrever uma cultura para torna-

la compreensivel para aqueles que estdo fora dela (Correia, 2011, p.301).

5.1. Abordagem metodoldgica

A investigacdo qualitativa é descritiva. Nesta existe um maior interesse pelo
processo do que pelo resultado, os dados séo analisados indutivamente e estabelece-se

uma relacédo direta com os formadores/formandos que sdo observados.

Nas investigacdes qualitativas existem vérias técnicas de recolha de dados. Os que
serdo utilizados neste projeto sdo: o inquérito, que é feito oralmente por entrevista e a

observacao, que sera a analise documental do participante.
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A investigacdo qualitativa permite que gquem investiga tenha uma posicdo de
neutralidade que ndo altera a realidade. A andlise dos dados é feita de forma indutiva na
construcdo do conhecimento, tendo uma perspetiva holistica e global em que, “para o
investigador qualitativo divorciar o acto, a palavra ou o gesto do seu contexto é perder de
vista o significado” (Bogdan & Biklen 1999, p.48).

Este projeto é de natureza qualitativa, interpretativa e subjetiva uma vez que, tem
como objetivo observar os ambientes EFA e se existe ou ndo Inovacdo Pedagogica nos
mesmos. Esta observacdo sera realizada através de um dos Centros Comunitarios da

SocioHabitaFunchal, mais precisamente o Centro de Artes Plastico Quinta Falcéo.

E deveras importante escolher os Processos metodoldgicos sendo esta uma etapa
muito importante para o decorrer do mesmo. Segundo Fernand Gauthier, citado por
Lessard-Hérbert, Goyette e Boutin (1994), “a investigagdo qualitativa (...) consiste
essencialmente em estudar e em interagir com as pessoas no seu terreno, através da sua
linguagem, sem recorrer a um distanciamento que levaria a0 emprego de formas

simbolisticas estranhas ao seu meio” (Fernand Gauthier, 1994, p.47).

Esta investigacdo é caraterizada por dar grande importancia e foco as atitudes e
comportamentos dos individuos aquando inseridos num certo meio. Esta tem por base a
observacdo de pormenores que irdo descrever o grupo e entender toda a envolvente que é

desenvolvida no ndcleo.

No que respeita as caracteristicas principais de uma investigacdo qualitativa,
Bogdan & Biklen (1994) apontam cinco caracteristicas principais, sendo elas:

1) A fonte direta dos dados é o ambiente natural constituindo o investigador o
instrumento principal; 2) Investigacdo descritiva; 3) Os investigadores
interessam-se mais pelos processos do que pelos resultados ou produtos; 4)
Os dados tendem a ser analisados de forma indutiva; 5) O significado é de
importancia vital (Bogdan & Biklen, 1994, pp. 47-51).

O investigador tira conclusdes através das observagOes diretas e das conversas

informais, mantendo uma posicao imparcial e subjetiva acerca dos assuntos abordados.

Em relacdo ao meio a ser estudado, Poupart, citado por Lessard-Hérbert, et al,
evidencia que “Neste tipo de investigacdo, o campo do estudo ndo é pré-estudado nem
operacionalizado de antemdo. O investigador deve-se submeter as condi¢des particulares
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do terreno e estar atento a dimensdes que se possam revelar importantes” (Lessard-

Hérbert, et al., 1994, p.99).

O investigador tera de decifrar ao longo da investigacdo todas as informacdes e
cddigos conseguidos sem realizar juizos de valor a priori, antes de passar para o papel.

Em suma, esta pesquisa qualitativa foi escolhida para o Projeto, uma vez que reunia
todas as caracteristicas essenciais para um maior entendimento sobre o decorrer de todo
0 processo envolvente e do local onde sera estudado. O meu grande interesse é conseguir
inserir-me no contexto e no meio dos investigados, para entender e analisar o campo de

estudo, bem como as suas percecgoes.

5.2. Estudo de caso

Na investigacdo qualitativa podemos seguir diversas estratégias de pesquisa. O
estudo de caso é uma forma de pesquisa para apresentar resultados. E uma pesquisa ampla
sobre um determinado assunto, que pretende aprofundar o conhecimento sobre ele e
oferecer novas investigacOes sobre essa tematica, testando a veracidade de uma proposta.
Desta forma, “a investigacdo qualitativa foca um modelo fenomenol6gico no qual a
realidade é enraizada nas percecdes dos sujeitos; o objetivo € compreender e encontrar

significados através das narrativas verbais ¢ de observagdes” (Bento, 2013, p.13).

No estudo de caso, o investigador tem de procurar novas respostas e novas
indagacdes no decorrer do estudo. Deve ainda ter em conta o contexto em que se situa,

de modo a entender e interpretar a manifestacdo geral do problema, sendo que,

Uma pesquisa empirica conduzida numa situacdo circunscrita de espago e de
tempo, ou seja, é singular, centrada em facetas interessantes de uma
actividade, programa, instituicio ou sistema, em contextos naturais e
respeitando as pessoas, com o objectivo de fundamentar juizos e decises dos
praticos, dos decisores politicos ou dos tedricos que trabalham com esse
objectivo, possibilitando a exploragéo de aspectos relevantes, a formulacéo e
verificacdo de explicacdes plausiveis sobre o que se encontrou, a construcdo
de argumentos ou narrativas validas, ou a sua relacionagdo com temas da

literatura cientifica de referéncia (Afonso, 2005, pp.70-71).
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A investigacdo de um estudo de caso de carater qualitativo prendeu-se com o facto
desta metodologia facultar uma visdo mais abrangente do fendmeno que ira ser estudado,
permitir um esclarecimento minucioso da tematica e fornecer respostas mais claras as

questdes da investigacao.

A escolha do estudo de caso justifica-se pelo facto de esta ser a metodologia mais
adequada devido as caracteristicas desta investigacdo, pois permitird um envolvimento
direto com o objeto em estudo num contexto real. Desta forma, permitird também uma
maior abrangéncia sobre o fendmeno e possibilitara estuda-lo de forma mais minuciosa,
sendo que a sua “finalidade consiste na compreensdo aprofundada de uma questdo ou

problema” (Afonso, 2005, p.72).

5.2.1. Descricdo do campo de investigacao

A entidade empresarial local, Sociohabitafunchal E.M., Empresa Municipal de
Habitacdo, contribuinte n.° 511237880, com o capital social de 200.000,00 €, subscrito
integralmente pelo Municipio, foi constituida nos termos da Lei 58/98 de 18 agosto, por
escritura celebrada no Notariado Privativo da Camara Municipal do Funchal, em 23 de
fevereiro de 2005, tendo por objetivo principal a promocdo, constru¢do, manutencao e
gestdo social do parque habitacional do Municipio do Funchal, assim como dos centros

comunitarios e de outros equipamentos afetos a esse patriménio.

O campo de investigacdo deste projeto serd o centro Music art que pertence a
empresa Municipal sociohabita que tem uma parceria com a escola Bésica dos 2° e 3°

ciclo Dr. Eduardo Brazéo, para o projeto dos cursos EFA.

A Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos Dr. Eduardo Brazéo de Castro fica localizada
na periferia da cidade do Funchal, na freguesia de Sdo Roque, na Rua Escola Secundaria

do Galedo, n.° 47, tendo iniciado a sua atividade no ano letivo de 1992/1993.

Como inicialmente teve o0 nome de Escola Bésica e Secundaria do Galedo, o seu
log6tipo é um galedo estilizado inserido num “G” maiusculo circular rodeado pelo nome
da escola. A escola situa-se entre dois bairros sociais, um da responsabilidade da Camara
Municipal do Funchal e outro da responsabilidade do Instituto de Habitacdo da Madeira.

Acima da escola encontra-se a Escola Basica do 1.° Ciclo com Pré-escolar do Galedo. O
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Centro de Saude da freguesia esta instalado mesmo ao lado da escola, assim como o

Centro Civico.

O Clube Desportivo de Sdo Roque, a Associacdo Recreativa e Cultural de S&o
Roque, o Complexo de Piscinas da Penteada, o Arquivo Regional da Madeira e a
Biblioteca Municipal sdo algumas das ofertas em termos recreativos, desportivos e

culturais de que dispde a populacéo.

Os alunos que frequentam esta escola residem maioritariamente na freguesia.
Muitos deles moram nas denominadas zonas altas do Funchal, em habitacdes construidas
pelos pais e familiares, que v@o sendo aumentadas consoante as possibilidades. Algumas
destas habitacdes ndo dispdem ainda de saneamento basico. A deslocacdo para a escola
ocorre através de transportes publicos (Horarios do Funchal), a pé ou em transporte
préprio. A populacdo da freguesia que vive nas zonas altas e bairros sociais tem uma
qualidade de vida média/baixa e sdo estas criangas e adolescentes que frequentam esta
escola.

A escola apresenta uma oferta educativa diversificada, abrangendo prioritariamente
as areas do ensino basico geral, do 5.° a0 9.° ano, CEF e EFA. Esta procura dar resposta
aos problemas inerentes a sua comunidade educativa, alargando o seu ambito de
intervencdo aos bairros dos Centros Comunitarios da Quinta Falcdo, Santo Amaro
(MusicArte), Canto do Muro, Ribeira Grande e Nazaré.

Atualmente, a escola é reconhecida pela tutela e pela comunidade escolar como
tendo uma identidade que se adaptou a nova realidade da sociedade. Perante a reducéo do

namero de alunos, a aposta incide na formacdo profissional e na formacao de adulto.

5.2.2. Missao, visao e valores
Missdo (Sociohabita)

. “Promover o acesso a habitagdo social, construir e preservar infraestruturas
habitacionais que impulsionem o desenvolvimento e melhoria das condigdes de vida
dos cidadaos mais desfavorecidos do concelho tendo, para tal, vindo a adotar uma
politica de integracdo da populacéo residente, através da dinamizacao e cumprimento
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das funcbes inerentes a formulagdo, ao planeamento, a gestdo, a execucdo e a

supervisao das politicas habitacionais e de desenvolvimento urbano e social”.

Viséo (Sociohabita)

“Garantir 0 acesso a habitacdo social, com humanismo e qualidade, buscando a

satisfacdo das necessidades dos municipes, em um processo de melhoria continua.

Esta Visdo estratégica pretende tornar a Sociohabita referéncia na construcdo e
gestdo da habitacdo social, tendo por base as pessoas como protagonistas e 0 seu
autodesenvolvimento, adaptacdo e insercdo na sociedade civil. Através de um conjunto
de estratégias para superar os obstaculos que tém impedido o acesso a habitacdo pelas
familias mais carenciadas do concelho, dentro os quais a auséncia de recursos nao-
onerosos e as restricdes ao crédito. Consequentemente gerar um efeito duplamente

positivo: inclusdo social e desenvolvimento econémico”.

Valores (Sociohabita)

“Humanismo; Inclusdo Social; Responsabilidade Social; Etica; Transparéncia;

Integridade; Melhoria continua da qualidade; Profissionalismo.

Com base nestes valores pretendemos a satisfacdo dos nossos municipes/ utentes e

desenvolvimento profissional e valorizagcdo dos nossos recursos humanos”.

Misséo (Escola 2° e 3° Ciclo do Dr. ° Eduardo Brazao)

A Escola Basica dos 2.° e 3.9 Ciclos Dr. Eduardo Brazdo de Castro tem como

mIissao:
« Prestar um servico publico de educacéo e formacdo de qualidade;
« Ajudar os jovens/adultos a transformarem-se em cidaddos com conhecimentos,

competéncias e saberes que os valorizem individualmente como seres humanos;
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« Permitir o prosseguimento de estudos e/ou a inser¢do no mercado de trabalho dos

jovens e adultos;

« Qualificar adultos através de cursos de educacao e formacao de adultos de certificacdo

escolar e de dupla certificacdo (EFA);

. Promover o intercdmbio de vivéncias, pessoas e experiéncias formativas com outras

entidades.

Viséo (Escola 2° e 3° Ciclo do Dr. ° Eduardo Brazdao)

« A Escola Bésica dos 2.° e 3.° Ciclos Dr. Eduardo Brazdo de Castro pretende ser
reconhecida como uma escola de referéncia e de exceléncia, que adequa as suas
praticas tendo em conta a populacdo-alvo, pela qualidade ao nivel do ensino e
formagdo ministrada, pelo desenvolvimento de préticas educativas inovadoras e pela

qualidade na formacéo de cidaddos responsaveis, inovadores e empreendedores.

Valores (Escola 2° e 3° Ciclo do Dr. ° Eduardo Brazé&o)

Compete a todos os agentes educativos assumir a complexidade do ensino atual.
Como tal, devem construir saberes, perspetivados para a vida, orientados pela sele¢do dos

seguintes valores:

Honestidade e integridade - Melhoria da qualidade de ensino, numa perspetiva de

formacéo integral dos alunos;

. lgualdade de oportunidades - Promocéo da igualdade de oportunidades de sucesso

escolar, numa perspetiva de escola inclusiva;

« Respeito pelo outro e tolerancia - Desenvolvimento de atitudes de responsabilizacéo e

de autonomia pessoal e social e educacgéo para a cidadania;

« Responsabilidade e profissionalismo - Orientagdo dos educadores da escola para a

procura de eficacia e eficiéncia;
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. Responsabilidade social - Melhoria de condi¢des de seguranca e bem-estar em todo o
espaco escolar. Dinamizacdo de atividades que promovam a motivacgéo, criatividade e

dinamismo na comunidade educativa;

. Talento e inovacdo - Desenvolvimento do espirito critico, estético, cultural e cientifico.
Dinamizacdo de atividades que promovam a motivacao, criatividade e dinamismo na

comunidade educativa;

. Espirito de equipa e cooperagdo - Aumento da interatividade entre a escola e a

comunidade;

« Ambiente — Sensibilizacdo para o respeito pelo meio ambiente. Promocéo de atitudes

que valorizem e respeitem o mundo envolvente.

5.2.3. A equipa envolvente

Neste estudo seréo destacados elementos fundamentais no decorrer dos cursos EFA,
tais como o doutor Filipe Rebelo, diretor da Empresa Municipal Sociohabitafunchal, o
doutor Nuno Jardim, diretor da Escola do 2° e 3° Ciclo do Dr. ° Eduardo Brazéo (escola
deste estudo); e a professora Gorete Lima, mediadora dos cursos EFA na escola
anteriormente referida. Seguidamente, serd abordado com maior exatiddo caracteristicas

do percurso destes elementos.

O doutor Filipe Rebelo iniciou a sua atividade profissional a partir de um Estéagio
Profissional como Animador Turistico em dois hotéis em simultaneo. Posteriormente,

desempenhou fung¢Ges como Chefe do Departamento de Animagdo num desses hotéis.

Em meados do ano 2004, exerceu fungdes no Servico Administrativo e Formacao
da Camara Municipal do Funchal. No mesmo ano, ingressou na Universidade da Madeira,
mais propriamente, no Curso Superior de Educacéo Fisica e Desporto, concluindo-o com
éxito no ano de 2008. Subsequentemente ocupou o cargo de Responsavel pelo Desporto
nos Bairros Sociais da Empresa Municipal da Sociohabitafunchal, EEM na Camara

Municipal do Funchal até ao ano de 2017.

No decorrer desses anos até a presente data, e num ambito mais Social e Humano,

foi eleito Presidente da Direcdo da Associagdo Portuguesa de Deficientes — Delegacédo da
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RAM e Presidente da Direcdo da Associacao Portuguesa das Pessoas com Necessidades

Especiais — Associagcdo Sem Limites.

Numa vertente mais relacionada ao desporto foi destacado, até aos dias de hoje,
como 1° Vice-Presidente da Associacdo de Natacdo da Madeira, sendo similarmente
convidado para ser Vice-Presidente da Comissdo Executiva do Comité Paralimpico de
Portugal. Numa dtica politica, atualmente €& Presidente do Partido Democratico
Republicano da Madeira. Atualmente, desenvolve de forma mais ativa a funcdo de
Administrador Unico da Empresa Municipal Sociohabitafunchal, EM.

O doutor Nuno Jardim foi professor de Educacgdo-Fisica desde 1987 até 2006 e
Presidente do Conselho Executivo de 2006 até ao momento.

A doutora professora Gorete Lima ingressou na carreira de docente em setembro de
2003. No ano letivo 2003/2004, na Escola Ribeiro Domingos Dias, lecionou o 1° Ciclo,
Ensino Recorrente; 2004/2005, na Escola do Santo Condestavel, lecionou Expressdo
Plastica ao 1° ciclo, ; 2005/2006, na Escola Basica 1% Ciclo e Pré-escolar da Tabua,
lecionou Apoios 1° e 2° anos; 2006/2012, na Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de Santo

Antédnio, lecionou E.V.T. - Educacdo Visual e Tecnoldgica ao 2° ciclo.

A partir do ano letivo 2012 até ao presente, na Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos Dr.
Eduardo Brazdo de Castro, leciona E.V.T, Grupo 240 ao 2° ciclo, e E.T ao 3° ciclo. E
Coordenadora de um Projeto da Escola, “Projeto GaleArte” e Mediadora Social, no
Projeto da Secretaria da Educagdo “Capacitacio de Alunos”. E ainda Mediadora dos
Cursos EFA e Formadora destes cursos em B2, B3 e Nivel Secundario Dupla certificagdo.

5.2.4. Os sujeitos de estudo

Os candidatos, a data de inicio da formacdo, tinham idade igual ou superior a 18
anos (no caso dos Cursos EFA de nivel basico) e 23 anos (no caso dos Cursos EFA de
nivel secundario). Estes ndo tinham qualificacdo adequada para efeitos de insercdo ou
progressdao no mercado de trabalho nem concluiram o ensino basico ou 0 ensino

secundario.

Os sujeitos de estudo sdo os formandos dos cursos EFA do ano letivo 2019/2020.

Sendo esta uma parceria da Sociohabitafunchal com a escola, que decorre desde o ano
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2014, estes ja envolveram 369 alunos, estando inscritos neste ano letivo mais 129 alunos,
num total de 498 alunos.

O publico-alvo pertence ao Centro Comunitario MusicArt localizado no bairro de
Santo Amaro, sendo que foram analisados o B3 (iniciacdo) com 11 alunos, B3
(cabeleireiro) com 20 alunos e o Nivel Secundario (12°ano) com 28 alunos, tendo um

total de 59 alunos.

5.3. Instrumentos de recolha de dados

As técnicas, os instrumentos e a recolha de dados foram feitas ao longo da
investigacgdo, sendo que foi necessario ter um bom método de extracdo de conhecimento.

Segundo Bento “os dados sdo interpretados a luz de outras investigacdes e ¢
também o local proprio para apresentar possiveis fragilidades na metodologia do estudo”

(Bento, 2011, p.30).

Existem algumas técnicas que podem ser aplicadas na recolha de dados tais como:
Inquérito por questionério, Entrevista, Observacdo e Andlise documental, podendo estes
ser introduzidos através de diferentes Instrumentos de dados.

Nesta Investigacdo optei por utilizar a observacédo, entrevista ndo estruturada e a

analise documental.

5.3.1. Observacao

A observacgdo do participante consiste num longo processo que, por vezes, leva
alguns meses a realizar e a entender a evolugdo e comportamento do que observamos.
Quando esta tecnica é utilizada, devemos fazer um planeamento do que sera observado e

de que forma é que sera feita.

Segundo Monteiro, aludindo a Shultz, “a flexibilidade da observacéo participante é
uma caracteristica que favorece a interacdo com o objeto de estudo, e, por conseguinte,

com o objeto de pesquisa e com a escolha da metodologia (Monteiro, 2010, p.262).
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A observacao do participante € uma partilha de experiéncias entre o pesquisador e
0s sujeitos de estudo no seu ambiente natural, onde os fendmenos ocorrem de maneiras
distintas e devem ser percebidos além das aparéncias. Nesta observacdo terei em conta 0s

comportamentos e atitudes no ambiente EFA, sendo que:

A observacdo participante pode ser considerada parte essencial do
trabalho de campo na pesquisa qualitativa. Sua importancia e de tal
ordem gue alguns estudiosos a tomam nao apenas como uma estratégia
no conjunto da investigacdo, mas como um método em si mesmo, para
compreensdo da realidade, uma vez que suscita uma variedade de
situacdes ou fenbmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas, ja
que, observados diretamente na propria realidade, 0s sujeitos
transmitem o que ha de mais imponderavel e evasivo na vida real
(Minayo, 1992; Cruz Neto, 1993).

No que diz respeito as observacdes, estas foram realizadas no contexto de sala de
aula a observar o leccionamento dos cursos EFA, no centro de Artes Plasticas da Quinta
Falcdo. L& pude observar o feedback por parte dos aprendizes sobre as aulas e se existe

Inovacao Pedagdgica ou se ainda prevalece o ensino tradicional.

5.3.2. Entrevista ndo estruturada

A entrevista ndo estruturada carateriza-se pelo pormenor de dar liberdade ao
entrevistado para decidir como estruturar a resposta. Esta é cada vez mais utilizada nas

pesquisas de investigacdo, sendo uma forma especial de conversacéo.

De acordo com Bento (2013) a entrevista pode ser utilizada com diferentes
finalidades: 1) pode ser um método exploratdrio para analisar conceitos; 2) pode ser um
principal instrumento para uma investigacao; 3) pode ser um complemento aos outros
métodos, quer para explora-los, quer para valida-los com o intuito de aprofundar o

conhecimento.

Ainda segundo Bento (2011, p.54), a entrevista ndo estruturada é “um auto-relato

oral em que o investigador faz perguntas aos respondentes, sem visdes preconcebidas do
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conteudo especifico ou fluxo de informacdes que serdo recolhidas”, sendo utilizadas com

0s participantes do grupo de forma individual.

Para Bogdan & Biklen (1994), a entrevista consiste numa conversa que se pretende
estabelecer com uma ou mais pessoas, sendo esta planeada com a finalidade de recolher
determinada informac&o e orientada por uma dessas pessoas. Sousa (2009) afirma que a
entrevista ndo consiste numa série de questdes rapidas a colocar aos entrevistados, mas
antes numa conversa amena e agradavel que é estabelecida entre o entrevistado e o
entrevistador, em que o primeiro vai fornecendo as informacgdes que o entrevistador

pretende obter ao longo da entrevista.

Uma das vantagens da entrevista é a sua flexibilidade, pois é possivel adaptar as
questdes as diferentes situacdes ou as diferentes pessoas, tendo a possibilidade de estas
serem reformuladas com vista a sua compreensao por parte do entrevistado. H& vantagem

do entrevistador poder observar os comportamentos.

Num estudo desta natureza, as entrevistas sdo instrumentos de complementacao
devido a sua riqueza e pertinéncia. Estas permitiram que os participantes da investigacao
fornecessem as suas contribuicdes com naturalidade, evidenciando com mais clareza a

realidade, os valores e crencas da cultura estudada.

5.3.3. Anélise documental

Outra técnica de recolha de dados utilizada nesta pesquisa foi a analise documental.
Esta anélise enriqueceu o trabalho, pois completou e complementou os dados recolhidos,

permitindo assim uma visdo mais ampla do contexto educativo observado.

Esta analise torna percetivel a representacdo do contetdo de um documento
original, mas de forma diferente, pois segundo Vickery (1970), a analise de documentos
responde a trés necessidades dos investigadores: (i) conhecer 0 que 0S outros
investigadores tém feito sobre um determinado area/assunto; (ii) conhecer segmentos
especificos de informagéo de algum documento em particular e (iii) conhecer a totalidade

de informacéo relevante que exista sobre um tema especifico.
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Na maioria das vezes, a analise documental serve para substituir os registos de
atividade que o investigador ndo conseguiu ou aqueles que gostaria de observar, pois
“recolher dados através do estudo de documentos segue a mesma linha de pensamento

que observar ou entrevistar” (Stake, 2009, p. 84).

Quando utilizamos esta técnica é necessario considerar duas abordagens diferentes:
a “abordagem orientada para as fontes” e a abordagem “orientada para o problema”. A
primeira abordagem ““é a natureza das fontes que determina o projecto e ajuda a formular
as questoes a que a investigacao vai responder” e a segunda abordagem “implica formular
perguntas atraves da leitura de fontes secundarias, ler o que ja foi descoberto acerca do
assunto e decidir qual vai ser a orientacdo do trabalho antes de comecar a trabalhar com
as fontes primarias” (Bell, 2004, p.102).

Segundo Bell, as fontes primarias “sdo as que foram produzidas durante o periodo
a ser investigado” e inclui autobiografias, memorias de politicos ou pessoas ligadas a
educacdo, diarios ou cartas escritas, entre outros e as fontes inadvertidas que foram
produzidas “...com o fim pratico contemporaneo da realidade a que se referem e parecem
por isso mais simples e directos que as fontes deliberadas” (Ibid, 2004, pp.104-105). As
fontes secundarias “sdo interpretagdes de eventos desse periodo baseadas em fontes
primarias” (Ibid, 2004, p.104). A distingdo entre estas duas fontes pode ser algo
complicado, uma vez que para alguns a fonte pode ser considerada uma fonte primaria,

mas para outros nao, dependendo do ponto de vista de cada um.

No caso desta investigacdo, a investigadora pretendeu recolher os dados e/ou
informagdes disponibilizados pelos documentos oficiais e pessoais, visando adicionar
valor a pesquisa e também contribuir para a descri¢do e entendimento da cultura escolar

em estudo.

5.4. Técnicas de analise de dados

Apbs a recolha dos resultados através dos instrumentos referidos anteriormente,
sera realizada a sua analise com o intuito de validar a investigacdo. A anéalise de dados é

um “processo de busca e de organizagdo sistematico de (...) materiais que foram sendo
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acumulados, com o objectivo de aumentar a sua propria compreensao’” (Bogdan e Biklen,

1994, p.205).

5.4.1. Anélise de contelido

E considerado como sendo um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo. Os
procedimentos de analise podem ser bastante diferentes e os elementos de analise ja
realizados dificeis de recolher, caso tenhamos muitos objetos de anélise e a natureza das

suas interpretacdes forem insdlitas ou invulgares.

Para Bardin (2011, p.125), a analise de conteldo € organizada em trés fases
sequenciais: 1) a pré-analise; 2) a exploracdo do material; 3) o tratamento dos resultados,
a inferéncia e a interpretacdo. A pré-analise envolve a escolha dos documentos a serem
analisados. Esta inicia-se com uma leitura que o autor chama de “flutuante”, entrando em
contato com o material, a organizacao desses dados, a descricao de hipoteses e a descri¢do
de objetivos que irdo respaldar a categorizacdo. A segunda fase, da exploragcdo do
material, € onde o material € dividido em unidades de registos. Nesta fase, podemos
verificar a frequéncia das unidades que aparecem, através da andlise tematica das
unidades de registro e das unidades de contexto (vocabulos, frases e paragrafos). Com

essa técnica € possivel verificar categorias que dialogam com o referencial tedrico.

Segundo Sousa (2009) a andlise de contetdo é examinar varios documentos, tendo
em vista o contetdo oculto e mais profundo e ndo aquele que esta visivel e percetivel,
afirmando desta forma que “analisar o conteudo € procurar ultrapassar a superficie
penetrando no interior para descobrir o conteudo profundo, o significado verdadeiro”
(p.265). O objeto de estudo desta analise séo textos, discursos, descrigdes e outras formas

documentais que apresentem uma boa informacgéo camuflada.

A analise de contetdo permite uma representagéo rigorosa e objetiva dos contetudos
ou das mensagens que sdo transmitidas nas entrevistas através da codificacdo e da

classificagcdo por categorias ou subcategorias.

Segundo Sousa (2009, pp.265-266), a analise de contetdo tem sete propdsitos que
sdo: descrever tendéncias no conteddo comunicativo, relacionar as caracteristicas

conhecidas das fontes com o conteldo das suas mensagens, comprar 0 contetdo
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comunicativo com os seus padrfes, analisar as técnicas de persuasao, analisar o estilo,
relacionar atributos conhecidos da audiéncia com mensagens produzidas por elas e

descrever padrdes de comunicacao.

Estas categorias apresentam uma visao sobre os assuntos abordados, as ocorréncias,
as relacdes entre os sujeitos envolvidos, as situacdes e contextos, 0s comportamentos,

entre outras situacoes.

5.4.2. Triangulacéo

A triangulacdo surgiu para dar credibilidade e maior validade aos resultados da
investigacdo, ao cruzar os resultados de diferentes abordagens. A investigacdo qualitativa
identifica falhas e a investigacdo quantitativa conta com dados estatisticos que

corroboram as suas conclusoes.

Sobre estes dois campos de investigacao, Sousa (2009) aponta diferencas entre elas
no que respeita a educacdo, salientando que “as investigagdes qualitativas permitem uma
maior compreensdo do funcionamento fenomenoldgico dos actos educativos. As
investigacOes quantitativas apenas abordam o estudo de pequenas partes daqueles
fendmenos, ndo permitindo uma compreensdo tao lata, mas conferindo maior confianca
aos resultados obtidos” (ibidem., 2009, p.174).

Podemos considerar a triangulacdo como o cruzamento de métodos, técnicas,
teorias ou instrumentos para conferir a analise realizada mais sustentabilidade e confianca
nos resultados que dela resultarem. Assim, a triangulacao significa uma “metodologia de
investigagdo em que se observa o0 mesmo fendmeno de trés (ou mais) pontos diferentes

observadores e com diferentes instrumentos” (Sousa, 2009, p.173).

Na Investigacdo qualitativa, os investigadores enriquecem as interpretacfes atraves
da triangulacdo. Esta € uma estratégia de identificagdo e uma abordagem
multidimensional na recolha e analise de dados. Dessa forma, podemos identificar quatro

tipos de triangulacao segundo Stake (2009):

1) “atriangulacdo de dados, € a verificacdo daquilo que ja foi testado, ou seja, se 0

que € observado transmite 0 mesmo resultado que anteriormente.
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2) a triangulacao de investigadores “¢ trabalhar com co-observadores para
analisarem o mesmo acontecimento”;

3) atriangulacdo tedrica, € quando “dois ou mais investigadores comparam os seus
dados e a interpretagdo ¢ triangulada, ou seja, concordam com o seu significado”;

4) a triangulacdo metodologica “consiste na utilizagdo de varios instrumentos
(observacdo, a entrevista e a analise documental) para obter uma interpretacdo

mais adequada”.

O investigador tem de manter uma interacéo investigador/investigado, de modo a
que este possa recolher as informacdes e respostas que serdo dadas as indagacgdes. Estas
respostas irdo depender do comportamento e da relagdo que o investigador desenvolve
com o grupo que ira estudar. Nesta observacdo € necessario saber, ouvir, ver, utilizar
todos os sentidos, aprender quando devemos questionar ou ndo e quais as questdes

concretas a utilizar.

Em suma, a triangulacdo tem como objetivo principal a recolha e a analise de
informacdo derivada de dados obtidos de diferentes origens, de forma a estabelecer um

estudo comparativo entre si.
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CAPITULO 6 — Apresentacéo e Analise dos dados

Neste capitulo pretende-se apresentar os dados obtidos ao longo desta investigacao
com o intuito de compreender os processos pedagdgicos nos ambientes de Educacéo e
Formacdo de Adultos.

Neste ponto ir& ser abordado a analise e a interpretacdo dos dados recolhidos nas
entrevistas, assim como os dados obtidos na analise documental. Primeiramente serdo
tratadas as entrevistas realizadas ao diretor Filipe Rebelo, a vereadora Mara, a dois

professores e a dois formandos.

6.1. Analise de contetido das entrevistas

6.1.1. Analise de contetdo da entrevista aos diretores

Foram realizadas duas entrevistas, sendo que uma delas foi feita ao Diretor Nuno
Jardim e outra ao Diretor Filipe Rebelo. Os dados obtidos através deste instrumento
permitiram recolher indicadores, de forma a interliga-los com os dados recolhidos. Na

tabela 2 é apresentado a categorizagdo deste instrumento.

Tabela 1 - Categorizagdo da entrevista aos diretores

Categorias Indicadores

Visdo da implementacdo dos cursos EFA | « Oferta para valorizarem as habilidades

nos bairros sociais da Sociohabitafunchal pessoais;

« Oportunidade de concluir o ensino
obrigatério e promove  diversas
ferramentas pessoais e profissionais.

Facilidade e dificuldade durante o |. Facilidades: respeito ao proximo e oferta

processo de implantacdo do curso de cursos praticos com uma vertente
mais especifica.

. Dificuldades: superacdo de novas
aprendizagens e nogdo da importancia
da educacéo e formacdo no quotidiano.

Motivo de participacdo dos formandos | « Proximidade e integragdo na sociedade;

neste curso « Procura de novas oportunidades para as

lacunas existentes.

A que fatores ocorrem a desisténcia dos | « Motivagdo intrinseca, visto que 0s

formandos destes cursos CUrsos sao opcionais.
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Medidas tomadas no sentido de evitar as | « Importancia da formacao a nivel pessoal
desisténcias dos formandos aos cursos | e profissional;

EFA « Apelo a motivagdo extrinseca e
interagcdo com 0s outros.

Impacto destes cursos para a integracdo | « Desempenhar um papel consciente na
dos individuos na sociedade sociedade;

Maior qualidade de vida em relacdo a
educacéo.

Podemos verificar que a “Visdo da implementagdo dos cursos EFA nos bairros
sociais da Sociohabitafunchal”, valorizam as habilidades pessoais de cada formando,
permitindo que estes tenham uma nova oportunidade de formagéo para integragédo na

sociedade de forma igualitaria perante o sistema regular de ensino.

Relativamente a “Facilidade e dificuldade durante o processo de implantagao do
curso”, podemos verificar que existem diversas perspetivas. As facilidades referentes a
implementacdo consistem no respeito ao proximo e na vertente destes cursos serem mais
encaminhados para a préatica e direcionados para 0s requisitos da sociedade, de modo a
inseri-los igualitariamente. Desta forma, estas permitem que os formandos possam aplicar
0s conhecimentos teodricos aprendidos no curso. As dificuldades do processo de
implementacdo consistem na superacdo de novas aprendizagens dos formandos e na ideia

de que tém de superar as suas limitagdes.

No que se refere ao “motivo de participacdo dos formandos destes cursos” ¢
destacado a relacdo de proximidade com o outro, direcionando-os para a inclusdo na
sociedade. Estes ao estarem empenhados em desenvolver as suas competéncias, podendo

contribuir para resolver fragilidades existentes.

No que toca aos “fatores que ocorrem para que os formandos desistam do curso”,
estes consistem sobretudo na motivacao intrinseca, dado que estes cursos sao de escolha
opcional. Desta forma, os formandos tém livre-arbitrio para desistirem da formacao, caso
ndo va ao encontro das suas necessidades. Outro fator associado a desisténcia da
formagéo, séo os casos em que os formandos, durante o seu percurso formativo, acabam

por entrar no meio de trabalho, e ndo conseguem conciliar ambos os horarios.

Quanto as “medidas tomadas no sentido de evitar as desisténcias dos formandos
aos cursos EFA” verifica-se que é dado importancia tanto ao nivel pessoal, de modo a

expandir os seus conhecimentos, como ao nivel profissional, de forma a desempenhar as

107



funcdes atribuidas com facilidade e entendimento. Também é destacado a relagdo com os

outros, pois a interagdo com os pares é fundamental.

Conseguimos compreender que o “impacto destes cursos para a integracao dos
individuos na sociedade” € positivo, uma vez que 0S mesmos permitem que os formandos

estejam ativos, em constante evolucao e aptos a integrar no mercado de trabalho.

6.1.2. Analise de contetdo das entrevistas a professora

Foram realizadas entrevistas a professora Gorete Lima. Os dados obtidos através
deste instrumento permitiram recolher indicadores para interligad-los com os dados

recolhidos. Na tabela 3 é apresentada a categorizacdo deste instrumento.

Tabela 2 - Categorizacdo da entrevista a professora

Categorias Indicadores
Planificacdo das atividades . Para atingir os objetivos propostos e
atividades distintas.
Participacdo dos alunos nas atividades . Diversas atividades como: visitas de

estudo, participacdo em projetos e/ou
clubes da escola, fichas de trabalho
individuais e trabalhos de pesquisa de
grupo.

Relacdo dos alunos entre os pares . Diversidade de pensamentos,
comportamentos e atitudes.

Relacdo dos alunos a nivel motivacional | . Trabalho desenvolvido para o saber ser

e estar.

Empenho dos alunos nas atividades . Autonomia adquirida ao longo das
sessOes.

Atividades direcionadas para a pratica e | « Inclui os critérios para a validacdo dos

acao dos formandos formandos.

Interacdo social crucial no desempenho e | « A area da componente de Aprender com

expressdo de ideias Autonomia, lecionada pelo Mediador
Pessoal e Social.

Realizacdo da avaliagdo « Segue o referencial do Catélogo

Nacional de Qualificacdes.

Conseguimos compreender que a “Planificagdo das atividades” foi realizada com
base nos critérios definidos pela escola. As atividades realizadas s&o de carater individual,
pois cada individuo deve compreender aquilo que foi observado. No caso das atividades
em pares/grupo estas foram realizadas para que pudesse ocorrer a capacidades de

interacdo, partilha e troca de conhecimentos.
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No que toca a “Participagdo dos alunos nas atividades”, foi possivel compreender
que existem diversas atividades como visitas de estudo, participacdo em projetos e/ou
clubes da escola, fichas de trabalho individuais e trabalhos de pesquisa de grupo. Todos
os formandos participam nestas atividades.

A respeito da “Relagdo dos alunos entre os pares”, 0 objetivo foi analisar os
interesses e comportamentos dos formandos. Cada formando tem carateristicas
especificas. No entanto, ao pertencerem a um grupo, sdo estimuladas carateristicas de
ajuda, cooperacéo, opinido critica, que é possivel desenvolver neste ambiente.

Quanto a “Relagao dos alunos a nivel motivacional” e “Empenho dos alunos nas
atividades”, verificamos que existem diversos comportamentos. Esses comportamentos
variam consoante a motivagdo de cada formando. Alguns dos formandos tém mais
interesse uma vez que estdo a seguir um objetivo, sendo que dessa forma, estdo mais
empenhados e participam mais nas atividades propostas. Os outros, ndo demonstram tanta
participacao, porque € algo que lhes foi imposto.

Em relacdo as “Atividades direcionadas para a prética e acdo dos formandos”,
pretendeu-se proporcionar a aquisicao de conceitos para o desenvolvimento de atividades;
facultar a interacdo e a partilha de saberes, de experiéncias e de materiais didaticos;
atualizar e aprofundar conhecimentos nas vertentes tedrica e pratica e aperfeicoar
competéncias cientificas e profissionais.

Quanto a “Interagao social crucial no desempenho e expressao de ideias” tem como
finalidade criar uma ligacdo sobre os interesses que os leitores tém em comum, como por
exemplo, o curso que estéo a frequentar.

Relativamente a “Avaliacdo”, € realizada conforme o referencial do Catalogo
Nacional de Qualificacdes, onde sdo aplicados instrumentos de acordo com metodologia
especifica definida pela ANQEP.

6.1.3. Analise de conte(ido das entrevistas aos formandos

Foram realizadas entrevistas a dois formandos, sendo que a identidade dos mesmos
sera preservada. Os dados obtidos através deste instrumento permitiram recolher
indicadores de forma a interliga-los com os dados recolhidos. Na tabela 4 é apresentado

a categorizacgéo deste instrumento.
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Tabela 3 - Categorizacgdo das entrevistas aos formandos

Categorias Indicadores
Como obteve conhecimento deste curso | « Na escola;
« Atraves do  programa  “Novas
oportunidades”.

Motivos que levou a inscrever-se no curso | « Concluir o 12° ano;

« Melhorar as capacidades e experiéncia
pratica.

Expetativas em relagéo ao curso « Concluir o 12° ano;

« Aproximar de outras oportunidades
profissionais.

Importancia deste curso « Para finalizar o nivel secundario;

Oportunidade  para  finalizar  as

habilitacdes escolares.

Relacionamento com os professores « Relacdo formal;
« Relacionamento aberto e espontaneo.
A guem se dirige quando tem duvidas « Com os professores;

. Com a mediadora.
Contributos pessoais adquiridos apds | « Conhecer novas pessoas;

ingressar no curso « Aprendizagens sobre temas especificos.
Aspetos a melhorar « Reducéo do tempo do curso
« Ter mais tempo para a execucao pratica
do curso.

Relativamente a “Como obteve conhecimento deste curso”, os formandos referiram
que obtiveram conhecimento através da propria escola e do programa “Novas

oportunidades”.

No que se refere aos “Motivos que levou a inscrever-se no curso”, verificamos que
se deve a motivos de valorizacdo pessoal, para a melhoria das habilitacdes, para a
qualificacdo profissional, por obrigatoriedade do centro de emprego, para dar seguimento

ao curso superior, para concluir a escolaridade ou para a aquisi¢do de conhecimentos.

Relativamente as “Expetativas em relacdo ao curso”, podemos verificar que as
mesmas foram destinadas a conclusao do 12° ano, mas também a possibilidade de novas

oportunidades profissionais.

Quanto a “Importancia deste curso”, € possivel compreender que os formandos
consideram a escola como uma mais-valia, sendo a lecionagdo nos bairros sociais algo
positivo. Referem que os cursos EFA sdo uma forma de aquisicdo de competéncias
necessarias para a insercdo no mercado de trabalho e que estes permitem também o

convivio com as pessoas.
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Quanto ao “Relacionamento com 0s professores™, € possivel verificar que existe
uma relagdo de amizade, de confianca e de afeicdo. Esta relagdo é construida no decorrer
das aulas, onde os professores estimulam os formandos a dizer o que sentem e 0 que
pensam. Os professores chamam ainda a atencd@o para possiveis fragilidades, de forma
que os formandos tenham atencdo e desenvolvam mais esse aspeto menos positivo.
Assim, neste momento de interacdo, criam-se ligacdes ao dialogarem sobre no que devem

investir para desenvolver mais as suas habilidades.

A respeito de “quem se dirige quando tém davidas”, € possivel compreender que 0s
formandos recorrem ao mediador, pois este Gltimo é aquele que esta presente e que 0s
acompanha no dia-a-dia, nas aulas, no estagio, mediando todos os conflitos e todas as
situacOes que possam surgir. Os mediadores tém um papel fundamental, pois permitem
que os formandos fagam o seu percurso formativo ao longo do ano, tém em consideragéo
o ritmo individual de aprendizagem de cada individuo e orientam de forma que a
aprendizagem va ao encontro das capacidades de cada um. Os formadores também tém o
papel de trazer estas pessoas novamente a sociedade e de torna-las “validas” para o
mercado de trabalho e com mais competéncias para enfrentarem as situacdes que possam

surgir.

Quanto aos “Contributos pessoais adquiridos apos ingressar no curso”, verificamos
que foi considerado que esta tipologia de formacdo é uma possibilidade de melhoria das
qualificacbes escolares, proporcionando integracdo no mercado de trabalho,
aprendizagem sobre temas especificos e a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no
decorrer da formagé@o em contexto laboral, ou seja, uma qualificagdo para o desempenho
de uma profisséo.

Relativamente aos “Aspetos a melhorar” sdo evidenciadas alteragdes que podiam
ser feitas para tornar o espaco ainda mais amplo e diversificado de modo a estimular a
aprendizagem. Os formandos referem que gostariam que 0S cursos tivessem menos
duracdo, pois consideram que estes sdo demasiado longos. Referem também que
gostariam que 0s cursos tivessem uma vertente mais pratica de forma a exporem aquilo

que aprenderam e a estarem mais preparados para a inser¢cdo no mercado de trabalho.
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6.2. Triangulacéo dos dados

Apos a realizacdo da andlise e interpretacdo dos dados recolhidos, a investigadora
triangulou os resultados obtidos. O principal foco da investigacdo foi compreender os
Processos Pedagdgicos nos Ambientes EFA como contributo a inclusdo social dos
individuos, reunindo assim objetivos e questdes de investigacdo que serdo respondidas

nesta fase do trabalho.

6.2.1. A importancia e expectativas dos formandos quanto a formacédo de

adultos

Com este tipo de formacéo é pretendido diminuir a exclusdo social e responder as
necessidades emergentes da comunidade, para que os formandos possam aumentar as
suas qualificacBes tanto a nivel pessoal como a nivel social. A introducdo das novas
tecnologias nas formacdes, sdo cada vez mais necessarias diariamente e no mundo do
trabalho, sendo estas ferramentas fundamentais para os preparar para a sociedade.

Em Portugal, a Educacdo de Adultos é marcada pela criacdo de oportunidades para
a populagdo que “maioritariamente foi negado o acesso a um processo de escolarizacao
sistematico e relativamente prolongado” (Lima, 2007, p.24). E essencial referir que este
tipo de cursos contribui para o aumento da qualificacdo escolar e profissional para os
adultos que apresentam, maioritariamente, uma baixa escolarizacdo. Desta forma, os
cursos EFA sdo destinados a adultos com poucas qualificacfes escolares.

Os processos educativos e formativos onde os adultos sdo envolvidos sdo bem-
sucedidos apenas quando os formandos estdo motivados, e para isso € necessario
reconhecer a origem da sua motivacgdo, de modo a manté-la e a estimula-la. Como referem
Aguilar (s/d) & Rogers (2004), quando se dispdem a aprender e a formar-se, os adultos
transportam consigo inimeras motivacdes, algumas com origem em fatores pessoais, tais
como necessidades, medos, interesses (motivacdo intrinseca), e outras baseadas em
fatores sociais, como a pressdo social e os incentivos (motivagdo extrinseca). O
conhecimento e reconhecimento destas motivaces € um fator determinante para quem
organiza ou propde a formacéo.

De forma a aprofundar o estudo, foi necessario entender as razdes subjacentes as
motivacdes dos formandos e 0 que os levam a ingressar nos cursos EFA. Segundo
diversas opiniGes, por um lado, existe um grupo minoritario de formandos que se
matriculam neste tipo de curso com a finalidade de aumentar a sua valorizagéo pessoal, e
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por outro lado, a sua maioria, inscreve-se neste tipo de cursos para melhorar as suas
habilitacbes escolares. Também é possivel verificar que existem formandos que se
inscrevem neste tipo de cursos por obrigatoriedade do Centro de Emprego.

E possivel confirmar que os motivos apontados pelos formandos deste estudo s3o
motivos extrinsecos. De acordo com a perspetiva de Aguilar (s/d, p.1), a motivacao
assenta ‘“numa recompensa, ou numa tentativa de evitar um castigo, ou seja, quando
exercemos uma determinada atividade devido a uma razdo que pouco tem a ver com a
dita”. Rogers (2004). Este refere que este tipo de motivacao € mais facilmente observavel,
dado que o processo de aprendizagem parece ser “comandado” pela situagdo do
aprendente, pelas suas vontades e/ou necessidades. Os motivos apresentados sustentam
que a motivacgéo que dirige 0 comportamento pode ser interpretada enquanto recompensa,
ou seja, pode ser interpretada como uma consequéncia de um comportamento especifico,
originando estimulos externos.

Podemos verificar que também existem formandos que possuem motivacao
intrinseca. A “motivagao intrinseca ¢ a tendéncia de procurar e vencer desafios a medida
gue perseguimos interesses pessoais e exercemos aptiddes, sendo que ndo Sao necessarias
recompensas para prosseguirmos a atividade, ja que esta ¢ recompensadora em si mesma”
(Aguilar, s/d, p.1). Rogers (2004) defende que a motivacao intrinseca é aquela que é mais
dificil de determinar e de detetar, porque ndo é facilmente observavel. Este tipo de
motivacao orienta o comportamento dos sujeitos que pode ser interpretada como um
incentivo perante um comportamento, originando estimulos internos.

E necessario preparéa-los para pensar, aprender a pensar e aprender a fazer, uma vez
que a sociedade do futuro € pouco previsivel e estd em constante mudanca.

Segundo Ponte, “a via de especializagdo progressiva em que entraram as sociedades
humanas estd hoje em vias de comegar a inverter-se. Tudo indica que o futuro exigira
essencialmente, que as pessoas tenham uma grande versatilidade e capacidade de
adaptacdo” (Ponte, 1992, p.56). Grande parte dos formandos ingressam nos cursos EFA
com a esperanga de um futuro melhor no mercado de trabalho ou de alcangar um emprego
melhor com um nivel salarial mais elevado.

Relativamente ao programa Novas Oportunidades, este permitiu dar a populacdo
portuguesa acesso a escolaridade e aumentar a percentagem da mesma. Permitiu ainda o
acesso ao ensino secundario e a possibilidade de ter uma profissdo para 0 mercado de
trabalho.
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Os que pensavam desistir do 9° ano, refletiram acerca desta nova oportunidade, uma
vez que a mesma lhes permita-a continuar os estudos e Ihes dava grau de equivaléncia ao
secundario, sendo desta forma mais facil conseguiriam uma profisséo.

Segundo Lima citado por Barros, “foi por iniciativa do Estado que a educacéo de
adultos foi reativada, mas ja numa perspetiva nova, de um Estado-Estratégico, e através
de formas de governagdo que incorporam agendas marcadas pela subordinacdo da
educacdo e da aprendizagem a economia do novo capitalismo, em busca de vantagens
competitivas, atribuindo centralidade ao reconhecimento de competéncias” (Barros,
2003, p.20).

Segundo Lima citado por Barros, “foi por iniciativa do Estado que a educacao de
adultos foi reativada, mas ja numa perspetiva nova, de um Estado-Estratégico, e atraves
de formas de governacdo que incorporam agendas marcadas pela subordinacdo da
educacdo e da aprendizagem a economia do novo capitalismo, em busca de vantagens
competitivas, atribuindo centralidade ao reconhecimento de competéncias” (Barros,
2013, p.20).

Seguindo a linha de pensamento da anterior citacdo, o Ministério do trabalho, a
solidariedade Social e o Ministério da Educacdo no governo Durdo Barroso (PSD)
enquadraram as RCVEC (Reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias).
Passado algum tempo houve uma restruturacéo destes centros, durante a governagéo de
José Socrates (PS), passando os mesmos a designar-se “Centros de Novas Oportunidades”
Posteriormente, jA no governo de Pedro Passos Coelho (PSD), estes encerraram por
completo, no dia 31 de marco de 2013, e foram substituidos pelo ensino profissional e
por centros para a qualificagéo.

Atualmente, no governo de Anténio Costa (PS), estes passaram a ser designados
por Centros de Qualifica de grande poténcia motora na educacao de adultos.

Estes cursos permitem uma dupla certificacéo e séo direcionados a jovens e adultos
que gqueiram aumentar o seu grau de escolaridade.

Segundo Morgano “e reportando-nos as Novas Oportunidades “o Programa Novas
Oportunidades criando percursos diferenciados, pode contribuir seguramente para
responder a esta exigéncia de diferenciagdo” (Morgano, 2007. p.193)

Outros autores como Faustino, Cunha & Trindade, apresentam um desses percursos
ao referir que “A iniciativa Novas Oportunidades” do governo de Soécrates, “em

conformidade com as prioridades do Plano Nacional de Emprego” prop6s-se “realizar um
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forte incremento da oferta de cursos EFA e promover esses cursos ao nivel do ensino
secundario” (Faustino, Cunha & Trindade, 2007, p.184).

O Ministério da Educacdo relancou os cursos EFA, uma vez que 55% da populagéo
portuguesa ndo tinha o 12° ano completo, o que limitava o crescimento, produtividade e
a propria inovacdo do Pais (Portugal). Limitando ainda a progressdo, ingressdo e
participacdo destes cidaddos no mercado de trabalho.

Desta forma, a oferta dos cursos profissionais ao nivel do 12 ano aumentou e a
escolaridade obrigatoria e os centros qualifica passaram a ter a responsabilidade de
qualificacdo e validacdo dos individuos. Estes dois ultimos tém ainda como funcgéo
encaminhar os individuos e informé-los sobre a oferta formativa mais adequada. O
procedimento para a informa-los sobre a oferta formativa mais adequada passa pela
inscri¢do do individuo, a realizacdo de um diagnostico e por fim o seu encaminhamento.

Em relacdo as ofertas formativas, os individuos tinham os cursos EFA (ensino
basico/secundario) onde era possivel obter uma certificacdo escolar ou dupla certificacdo
e uma outra oferta relacionada com a formagdo modular ou cursos profissionais.

No ano 2013/14 existiram 39 mil inscritos na formacdo de adultos, sendo este
namero um terco do namero referente ao ano 2000/01.

Contudo, a pedagogia entende o adulto como um sujeito com caracteristicas
préprias e que necessita de processos educativos que o facam evoluir, que lhe atribuam
um papel ativo na sua experiéncia de aprendizagem, na sua disponibilidade para aprender,
na sua orientacdo do ensino-aprendizagem e na sua motivacdo para aprender. Desta
forma, um dos aspetos mais significativos na Educacdo e Formacdo de Adultos é baseada
na motivacdo do adulto que se julga ser intrinseca. Pretende-se que os adultos, ao
frequentarem os cursos de educacdo e formacgdo, consigam encontrar a sua motivacao

para que possam desenvolver o seu autoconceito e a sua autoestima.

6.2.2. A transdisciplinaridade dos temas de vida

A visdo do mundo mudava de uma forma progressiva, revolucionando os principios
que a direcionavam. Segundo Kuhn,
A transicdo de um paradigma em crise para um novo, do qual pode surgir uma
nova tradicdo de ciéncia normal, esta longe de ser um processo cumulativo
obtido através de uma articulagdo do velho paradigma. E antes uma

reconstrucao da area de estudos a partir de novos principios, elementares do
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paradigma, bem como muitos dos seus métodos e aplicagcdes (Kuhn, 2000,
p.116).

A transdisciplinaridade constitui-se num sistema total, sem limites e com igualdade
entre as disciplinas, sendo que o que apenas as diferencia é a diversidade, originando
novas praticas e ideias sem quaisquer restricdes impostas por juizo valor. Morin afirma
que

A ciéncia nunca teria sido ciéncia se ndo tivesse sido transdisciplinar. Além
disso, a histéria da ciéncia é percorrida por grandes unificacdes
transdisciplinares marcadas com os nomes de Newton, Maxwell, Einstein, o
resplendor de filosofias subjacentes (empirismo, positivismo, pragmatismo)
ou de imperialismo teérico (marxismo, freudismo) (Morin, 2001, pp.135-
136).

A transdisciplinaridade é um pensamento sisteméatico complexo, com uma atitude
aberta e dialogica, que respeita a cultura daquilo que estamos a estudar e a observar. Desta
forma, tem como método o dialogo que faz a construcdo da autocritica, proporcionando
a diversidade, a aprendizagem complexa e incentivando a criatividade e a imaginacé&o.

Nos cursos EFA o que pode ser mais inovador é precisamente a transversalidade,
uma vez que todas as areas tém a mesma finalidade, que é “o tema de vida” para incentivar
os formandos. Este tema é mais produtivo para os formadores abordarem ao longo de
varios textos, uma vez que cada um deles sente de maneira distinta o que esté a trabalhar.
Segundo Freire,

Pensar certo coloca ao professor ou, mais amplamente, a escola, o dever
de ndo sé respeitar 0s saberes com que os educandos, sobretudo os das
classes populares, chegam a ela saberes socialmente construidos na
pratica comunitaria- mas também, como ha mais de trinta anos venho
sugerindo, discutir com os alunos a razdo de ser de alguns desses

saberes em relagcdo com o ensino dos contetdos (Freire, 2001, p.33).

A realidade social so é reconstruida a partir das experiéncias dos formandos, o que
origina a aprendizagem significativa. O formador ¢ o elemento fundamental para a
organizacgéo e o funcionamento deste tipo de curso, dando apoio direto aos formandos nos
problemas pedagogicos, na execucdo e coordenacdo do planeamento pedagdgico dos
temas de vida e na gestéo de conflitos no decorrer do curso. O trabalho que o formador

executa é extremamente importante, uma vez que, engloba um conjunto de estratégias
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entre formandos e formadores, tendo por base a realidade local e social de cada formando,

originando um clima de apoio mutuo.

Toda a equipa participa nas atividades informais e formais, proporcionando
interacdes de forma reflexiva e positiva entre todos na realizacdo pedagdgica e na
expectacdo e realizacBes pessoais ao longo da formacao.

O formador tem de conhecer a realidade social que envolve o formando desde onde
este vem, a relacdo familiar e as suas condicdes de habitabilidade. Estes fatores irdo ajudar
o formador a entender a realidade em que o formando vive e saber todo o seu percurso
escolar, a razdo pela qual abandonou a escola e quais as expectativas ao ingressar no curso
e a voltar a estudar.

O formador tem de integrar os formandos no “Aprender com Autonomia”, de forma
a gue estes se conhecam uns aos outros e facam a libertacdo e consciencializacdo para

todo o processo que irdo passar durante o curso.

6.2.3. Competéncias a desenvolver através dos temas de Vida

Os cursos EFA abordam e desenvolvem como ponto central competéncias globais
dos formandos e aspetos sociais como o saber viver juntos, o saber-fazer, o saber-estar e
0s saberes construtivos para a cidadania. Assim sendo, os formandos adquirem

competéncias para o dia-a-dia, para sua autonomia e espirito critico.

A construcédo da cidadania sdo um dos varios pontos que sao trabalhados nos cursos
EFA. Esta respeita a identidade pessoal e social dos formandos, através de varios textos
que desenvolvem os temas de vida contribuindo para o desenvolvimento cultural e social
dos mesmos, sendo a educacdo fundamental para a transformacdo da vida do ser

humano.

A formagéo ao longo da vida permite a reflexdo e construcdo de projetos pessoais
e de trabalho e d& importancia ao papel social que os formandos devem e podem
desempenhar na sociedade. Desta forma, € importante referir que a inclusdo social
envolve a participacdo do individuo na sociedade, possibilitando a igualdade para todos
0s sujeitos. Este conceito permite-nos estimular a aprendizagem ao longo da vida, onde
perante a sociedade atual o individuo tem a hipdtese de desenvolver 0s seus
conhecimentos através da formacéo profissional para adquirir mais qualificacGes e fazer

face as situacdes profissionais que possam emergir.
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A importancia da Aprendizagem ao Longo da Vida para a competitividade, a
empregabilidade e a inclusdo social, mas também para dimensfes mais gerais
da cidadania e do desenvolvimento pessoal €, assim, uma linha
declaradamente assumida nas orientacGes de politica que norteiam o

investimento em capital humano (Faustino, 2007, p.93).

Deste modo, a aprendizagem ao longo da vida e através da formagdo, permite o
desenvolvimento das competéncias do individuo e uma maior inclusdo social, pessoal e

cultural.

A formacao € uma ferramenta para a inclusdo do individuo poder melhorar as suas
qualificagdes profissionais, uma vez que a educacéo de adultos contribui para a incluséo
social. Esta é uma ferramenta essencial no percurso e introducdo dos adultos no

melhoramento das suas competéncias sociais.

A educacdo de adultos deve obedecer a parametros de integracdo social, em que
deve existir uma articulagdo com o meio onde o individuo esta inserido para que este
consiga integrar-se de forma eficaz na sua comunidade. A educacgdo de adultos é uma
medida politica, com estratégia de intervencao, que contribui para o desenvolvimento

pessoal e social do individuo na sociedade e para uma melhor integracdo social.

Os cursos EFA devem incutir um pensamento transformador onde o objetivo é que
cada formando seja capaz de comunicar com mundo e com 0s outros. Tem também como
objetivo compreensdo de si préprio e dos outos, e ainda que cada um tenha direito a
democracia, a educacdo e formacdo, a aprendizagem das suas responsabilidades civicas,
morais e politicas, ao desenvolver de uma educacdo com valores, a promog¢do de uma
relacdo de principios de justica, igualdade e liberdade e a uma cidadania critica que va

contra as injusticas sociais. Segundo Freire

O educador e a educadora criticos ndo podem pensar que, a partir do curso que
coordenam ou do seminério que lideram, podem transformar o pais. Mas
podem demonstrar que é possivel mudar. E isto reforga nele ou nela a

importancia de uma tarefa politico-pedagégica (Freire, 2001, p.127).

Paulo Freire defende que a educagdo deve ser direcionada para a liberdade e
exclusdo social, sendo privilegiado o didlogo, de forma a originar uma politica-

pedagdgica.

118



Perante este quadro de informacdo, verificamos uma sociedade cada vez mais
emergente. Cabe aos 6rgéos politicos criar politicas que permitam uma melhor qualidade
de vida ao individuo e o combate a exclusdo. Atualmente, é fundamental a adocéo de
estratégias para que todos possam aceder aos meios de informacdo, comunicagédo e a
formacgdo para que os individuos sejam capazes de identificar problemas e propor

possiveis solugcdes de resposta dos mesmos.

Relativamente a educacdo e formagdo de adultos em Portugal, é possivel afirmar
que tém surgido algumas medidas de politica social como resposta as necessidades dos
individuos, destacando-se para o efeito as Novas Oportunidades e, mais recentemente, 0s

Centros Qualifica.

6.2.4. Os Curso EFA sdo uma pratica Inovadora?

O contexto onde os formandos estdo inseridos e as suas experiéncias sao
desenvolvidas no projeto dos cursos EFA. O curriculo acaba por estar sempre sujeito a

mudanca, construindo elementos inovadores na Educagéo.

Uma das questdes fundamentais nos cursos EFA estd relacionada com a
escolarizacdo, sendo que a adogdo de um “modelo escolar no trabalho com adultos
influencia diretamente a forma como o formador vive a questdo da autoridade, do poder,
do saber, das representacdes e dos investimentos por ele elaborados” (Baillauqués, 2001).
Assim, tal como acontece no ensino tradicional, a relacdo formador/formando é um pouco
desequilibrada, uma vez que o formador é quem toma decis@es, tendo os formandos um
papel passivo, cumprindo assim as regras impostas e a obrigacéo de aprender aquilo que
Ihe é imposto exteriormente pelo proprio sistema de formagdo em que esté inserido, neste

caso os cursos EFA.

Esta visdo passiva do formando deturpa a propria ideia de que os cursos EFA
defendem o trabalho em colaboracdo entre formandos e formadores, partindo das
especificidades dos formandos e o estudo de contetdos com significado para os
aprendentes. Dessa forma, ndo reconhecer o formando como um ser auténomo,
interessante e critico, poderd comprometer o sucesso da formacdo. Assim, é fundamental
para 0 sucesso da aprendizagem descobrir os conhecimentos prévios dos formandos
adultos, entender o que eles esperam da formacéo e o que pensam dela e compreender as

suas vivéncias e experiéncias que constituem o seu percurso de vida.
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Segundo Caldeira (2011), os formadores no trabalho com formandos devem ser
capazes de movimentar e envolver as pessoas para enfrentar desafios. Devem ainda
reajustar valores, estimular a alteracdo de perspetivas e promover o desenvolvimento de

novos comportamentos.

Para Canario (1997), existe um discurso muito pautado pelas referéncias as lacunas
dos formandos, num tipo de argumentacdo sempre virada para os défices, sobretudo de
competéncias proximas do modelo escolar, mais do que de valorizacéo das riquezas que
cada um tem. Este enfoque nas caréncias dos formandos contribui para uma visdo menos
positiva, fazendo com que sejam sdo encarados como pessoas que ndo aprendem, nao

sabem e que tém muitas dificuldades.

Esta visdo poderé levar os formadores, de forma consciente ou inconsciente, a ndo
investirem no trabalho com este publico, tendo a ideia de que ndo conseguem contribuir
de forma benéfica para a aprendizagem do mesmo. Por isso, “a visdo negativa do
formando na formacédo é vista como resultado de uma obrigacdo, de um dever que a
situacdo de desemprego o coloca, e ndo como um direito que possui, enquanto cidaddo”
(Canario, 1997). Esta visdo mostra que, é essencial a constru¢do de uma imagem que
valoriza os formandos pois, s6 assim sera possivel o desenvolvimento de uma relacéo

pedagogica positiva.

Devemos ter em conta que a aprendizagem consiste num trabalho que o formando
“realiza sobre si proprio” (Canario, 2006, p.25), ou seja, o sujeito com o seu patriménio
de experiéncias € o recurso principal para a sua formacdo. Aprender consiste na
construgéo de teorias sobre 0 mundo e no confronto dessas teorias com a realidade, por
meio de um processo de teste pela acdo. Desta forma, e reconhecendo o papel
fundamental da informacéo transmitida para a aprendizagem, é essencial ter presente que
as operagOes de estabelecimento de conexdo entre diferentes tipos de informagéo
prevalecem sobre as operagdes de memorizacdo (Canario, 2006) pelo que, o aprendente
tem de participar ativamente nesse processo e 0 seu mundo experiencial tem que ser tido

em conta.

Para se compreender a realidade dos cursos EFA é importante ouvir os formadores,
respeita-los como adultos e profissionais que sao, e dar liberdade para pensarem e agirem
no contexto formativo. Contudo, para além dos formadores, seria importante ouvir 0s
formandos, pois ao valorizar o papel central de cada um destes intervenientes nos cursos
EFA é possivel contribuir para uma resposta formativa que compreenda os formandos
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como adultos capazes e empenhados na constru¢do de uma sociedade verdadeira e

participativa.
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Parte I11 - Apresentacao e tratamentos de dados
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De uma forma geral devido a situacdo Pandémica, deparei-me com algumas
limitacbes na observacdo presencial sendo que dessa forma tive de recorrer a
questionarios. No entanto, durante a minha observagao em campo, e uma forma informal,
decidi conversar nos intervalos entre modulos com os formandos. Ao longo das conversas
que tive, apercebi-me que a grande maioria se encontrava a frequentar este tipo de curso
por obrigacdo do assistente social e devido aos apoios de rendimentos sociais 0s quais
sdo beneficiarios. Desta forma, e para que pudessem usufruir desses apoios um dos
deveres seria frequentar os cursos EFA, o que gerava alguma rejeicdo e revolta. No
entanto, com o passar do tempo e apds muitas conversas, apercebi-me que aos pouco estes
estavam a ficar mais recetivos a aprender, tendo sido o discurso dos formandos que os fez

mudar de ideias.

Os formadores contribuiram muita para essa mudanca de postura e rejeicao, pois
tentavam sempre adaptar as aulas as limitacfes de cada um deles e tentavam transmitir 0s
conhecimentos através de desafios no final da aula. Deste modo e sem se aperceberem 0s

formandos estavam a aprender de uma forma produtiva.

Em suma, o curriculo estava presente, sendo este transmitido de uma forma
autonoma, através da procura ativa do conhecimento, originando uma educacdo ndo

formal por parte do aluno.

Os formadores de modo a cativar os alunos, indiretamente programavam visitas de
estudo relacionadas com os temas dos mddulos que tinham de ser lesionados. Os
formandos demonstravam grande interesse neste tipo de abordagem, pois saiam da dita
sala de aula para outro ambiente e aprendiam de forma informal e autbnoma, através da
observacao do local e da colocacgéo de questdes ao guia da visita. No final de cada visita,
cada formando tinha de apresentar a sua opinido e aquilo que reteve da visita. Isto

originava na aula seguinte, um debate entre todos.

De uma forma geral os cursos EFA mudam a vida dos formandos, sendo que, e
segundo testemunhos reais, muitos deles conseguiram entrar no mercado de trabalho,
melhorar a sua vida pessoal e profissional. Segundo uma formanda, o curso ajudou-a a
ter mais confianca, mais autoestima e segurancga nas entrevistas de emprego, e ainda

enrigueceu os conhecimentos da mesma.
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De um modo geral posso concluir que estes cursos sao uma mais-valia para a
populagéo e uma grande oportunidade de mudanca, evolucdo e prosperidade, colocando
estes individuos em padrédo de igualdade perante o mercado de trabalho.

O meu estudo trouxe algumas contribuicdes, refletindo-se sobre a aprendizagem ao
longo da vida, a educacdo e a formacao de adultos em Portugal. No contexto da Unido
Europeia, Portugal apresenta entre a popula¢do adulta, um baixo nivel de qualificagcdo
profissional e escolar, o que nos torna menos competitivos no mundo globalizado em que

vivemos.

A resposta deve passar pela implementacdo de politicas e medidas de educacéo e
formagdo. Devem assim ser questionados os paradigmas da educacdo de adultos,
nomeadamente, o0 processo de ensinar e aprender, bem como, dos processos de
desenvolvimento curricular que ocorrem nesse contexto. Impondo os cursos EFA, a
valorizacgdo e validacdo das aprendizagens adquiridas pelo adulto é maior em maultiplos
contextos e “ao longo da vida”. Desta forma, talvez seja necessario (re)aprender a

ensinar.

O meu estudo trouxe algumas contribuicdes através do resultado que observei.
Uma das fragilidades associadas ao modelo dos EFA, prende-se com o0 seu

enguadramento institucional.

A diversidade institucional, permite a inclusdo deste modelo nas escolas
secundarias de ensino regular assim como noutras instituicdes de formacdo. Aliada a
presenca de praticas de organizacdo préprias de cada uma, acaba por ter como
consequéncia um certo individualismo consoante a natureza da instituicdo de formacéo e
ainda promove alguma competi¢do, somente minimizada porque as entidades adotam
estratégias diferenciadas para garantir o publico necessario para a sua atividade

formativa.

Assim, este facto contribui para um subaproveitamento das potencialidades
associadas a este tipo de ofertas formativas, nomeadamente no que respeita ao alcance de

objetivos de valorizagdo pessoal, social e econdmica das comunidades locais e Regionais.
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Consideracoes finais

A escola, através da formacdo do cidaddo como instituicdo social, deve procurar
expandir a dimens&o social e individual do sujeito, de modo a assegurar a formagéo
coletiva, oferecendo assim a habilitacdo e motivacdo para que os professores e alunos

sejam capazes de transformar a vida social.

No seguimento desta perspetiva, 0 compromisso escolar deve estar dirigido para
que o ambiente educacional seja inovador e para a melhoria da qualidade do ensino
perante objetivos comuns. Desta forma, devem ser introduzidos conceitos de uma
educacdo democratica, ensinando como atuar com autonomia para orientar a perspetiva

de uma emancipacéo cultural e intelectual dos alunos.

Ao propor um outro modo de construgdo do conhecimento e um espago onde ha
integracdo dos alunos a aprendizagem torna-se mais significativa, colocando o aprendiz
numa posicdo mais ativa e na qual pratica as suas ideias e opinides, alem de estimular a
sua habilidade de pesquisa e comunicagéo. 1sso ocorre porque o formando, ao perceber
que tem espaco para expor as suas opinides e fomentar os conhecimentos em proveito da

realidade ou dos seus interesses, Vé-se como uma peca importante para a sociedade.

E importante recordar que uma aprendizagem regulada na transdisciplinaridade n&o
é uma realidade dominante, pois a educacdo tem passado por um processo de transicao
no qual é necessario encontrar 0s caminhos para atuar sobre as necessidades da sociedade

atual.

Também é essencial reforcar que a transdisciplinaridade néo prevé a exclusao das
disciplinas, mas propde complementar os conhecimentos que ja sdo adquiridos com o
desenvolvimento de outras dimensdes do sujeito. Esses fatores combinados originam uma
educacdo transformadora que deverd preparar os individuos a praticar o
autoconhecimento, o que faz com que as relagdes com a sociedade sejam melhores e com
que estes entendam a sua poténcia enquanto agentes transformadores, adotando uma

postura mais responsavel e integrada com o mundo.

Apesar do sistema escolar estar ainda voltado para o modelo tradicional, é
importante introduzir novos temas para que sejam tratados de forma gradual e concreta.
Estes devem ser temas que surgem na atualidade e que sirvam para expandir o0s
conhecimentos e que apoiem os principios da dignidade, da justica, da paz e da autonomia

humana.
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Sob uma visdo pragmatica, o saber € transdisciplinar, pois existem diferentes
formas de ver e analisar as situagdes. O ser humano deve saber reconhecer a dimensao da

origem, sendo necessario utilizar o nosso cérebro de forma holistica:

A medida que a cultura se torna mais complexa, a ciéncia mais abrangente, as
opcBes mais diversas, necessitamos de uma compreensdo com todo o cérebro
como nunca antes: o hemisfério direito para inovar, sentir, imaginar, sonhar;
0 esquerdo para analisar, verificar, elaborar e apoiar a nova ordem. Juntos,

eles inventam o futuro (Tavares, 1993, p.129).

A area da educacdo é muito debatida atualmente, pois a educacdo aponta
inquietagBes devido aos seus métodos de ensino que pouco obterdo um desenvolvimento
de modo a acompanhar os individuos e as suas agdes no mundo. Na escola deparamo-nos
com diversas diversidades a aprendemos a contextualizar o conhecimento. Desta forma,
€ necessario que este ambiente tenha métodos onde os aprendizes sejam capazes de
desenvolver as suas competéncias para intervir de forma ativa e positiva na resolucdo de

problemas.

O exercicio da cidadania deve ser refletido como um ato diério. Cada individuo
deve ter condi¢cOes para tomar decisdes perante circunstancias que coloquem em risco a
sua sobrevivéncia e qualidade de vida. Uma educacdo transdisciplinar aponta a
integridade do ser humano que promove sabedoria ao individuo, tornando-o conhecedor

da sua autonomia e sensibilidade pela autoconsciéncia.

Ao finalizar esta pesquisa, verifiquei que é importante dar a conhecer os ambientes
EFA, todo o envolvimento de formador e formando na inovacao pedagdgica, a evolugdo
da propria realidade do formador para com os diferentes formandos e os desafios pessoais

de cada um deles dentro da sala de aula.

Os objetivos que tracei para esta dissertacao, foram satisfatorios, e bem alcancados.
No entanto, os constrangimentos da pandemia Covid 19 impediram uma maior
permanéncia no terreno de observacao e fizeram com que tivesse de encontrar alternativas
para prosseguir com o estudo. Assim, em vez de realizar entrevistas pessoais, optei pela

realizacdo de questionarios que elaborei, dirigidos aos formandos e formadores.

O proposito deste trabalho de pesquisa teve como objetivo principal investigar,
analisar e observar os processos pedagogicos existentes nos ambientes de Educacéo e

Formacdo de adultos.
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Identifiquei algumas dificuldades no percurso escolar dos formandos, devido ao
meio onde se encontravam inseridos, no entanto os formadores propuseram e

implementaram estratégias pedagdgicas de modo a contornar e a minimiza-Ilas.

As estratégias foram debatidas pelo corpo docente de modo a ir ao encontro da

metodologia a adaptar no contexto de ensino e com as dificuldades dos formandos.

Ao investigarmos se todo o contexto que abarca estes cursos era eficiente,
concluimos que este é muito importante em todo o contexto escolar. Na maior parte das
salas de aula, o ensino tradicional impede que os alunos interajam entre si e que
desenvolvam relacdes de comunidade e cooperagdo. Percebe-se que é preciso utilizar
outros meios estimuladores, como por exemplo o portefélio, que € adequado a todos 0s
alunos, uma vez que consegue acompanhar a sua trajetéria, aprendizagem e
caracteristicas estudantis. O portfdlio é eficaz nas suas diversas finalidades, pois permite
com bastante clareza, a verificacdo do percurso escolar ou académico do seu compositor.
E segura a avaliagdo que é feita do portfolio porque n&o € algo pontual como na avaliago
tradicional, realizada num determinado dia. E necessario conhecer o formando para que,
posteriormente, possamos partir do conhecimento que se tem de modo a acompanha-lo e

incentiva-lo no seu desenvolvimento.

Podemos concluir que, enquanto elemento avaliativo de recolha de dados, para os
formandos e formadores, o portfélio constituiu-se uma Inovacao Pedagdgica na realidade

observada, e que tem potencial para ser inovador noutros contextos.

Neste contexto, sdo tomadas estratégias pelo corpo docente de forma a estimular os
formandos, sendo que a postura do formador incide sobre as metodologias de ensino, a
relacdo de didlogo com a turma, o conhecimento das necessidades, e outras acdes que
visem auxiliar as dificuldades enfrentadas pelos formandos. Assim, os formandos tém
estimulo que os capacita a compreender o sentido do seu empenho e formacéo
profissional, conseguindo aperfeicoar o percurso que tém para atingir os seus objetivos.
Da forma, com os resultados da investigacao, € possivel concluir que estes cursos tém
como finalidade contribuir para 0 melhoramento ou conclusdo da escolaridade, podendo

evidenciar aspetos metodoldgicos de ensino que visam a integracdo na sociedade.
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APENDICES

Apéndice 1 - Grelha de analise de contetdo das entrevistas aos diretores

Categorias

Entrevistas

Dr. Nuno Jardim

Dr. Filipe Rebelo

Visdo da implementagéo
dos cursos EFA nos
bairros sociais da
Sociohabitafunchal

Uma via Unica de formar
pessoas que se
encontravam

completamente desligadas
da sua formacao pessoal e
que viram nesta
oportunidade pela
proximidade oferecida uma
hipdtese de se valorizarem.

Sendo a Sociohabitafunchal
uma Empresa Municipal que
investe diariamente numa
vertente social,
nomeadamente no
desenvolvimento de projetos
e atividades direcionadas a
areas de ocupagéo,
educacdo, formacdo e
emprego, considero que 0S
cursos EFA implementados
trouxeram uma mais valia
para quem, por varios
motivos, nao conseguiu
completar e/ou frequentar o
ensino obrigatorio, provendo
de certa forma diversas
ferramentas a nivel de
competéncias pessoais bem
como profissionais.

Facilidade e dificuldade
durante o processo de
implantacédo do curso

Facilidade de respeito pelo
préximo e dificuldade na
superacdo de sacrificios
para  ultrapassarem as
dificuldades sentidas na
realizacgdio  de  novas
aprendizagens.

Considero que as maiores
dificuldades encontradas a
priori  foram, realmente,
incutir a importancia e a
pertinéncia da educacéo e da
formacdo no quotidiano e
abranger um maior nimero
de individuos que estejam
predispostos ou motivados a
frequentar os cursos. Quanto
as facilidades, além de ndo
ter qualquer custo, vdo ao
encontro da procura de
novas oportunidades a nivel
profissional. Ou seja, hoje
em dia qualquer entidade
procura individuos com, no
minimo, formacao na area e
até baseiam-se no critério da
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escolaridade obrigatdria,
sendo que estes cursos
oferecem essa equivaléncia.
N&o obstante, considero
também como facilidade o
facto dos cursos lecionados
serem mais praticos, simples
e com uma vertente (area)
mais especifica, ajudando
assim na (re)insercdo ou até
na progressao no mercado de
trabalho.

Motivo de participacdo
dos formandos neste
curso

Pela proximidade e pelo

papel impulsionador das
assistentes  sociais dos
bairros.

Na sequéncia das respostas
anteriores, os individuos que
se inscrevem nestes cursos
procuram novas
oportunidades de trabalho e
de competéncias pessoais.
Como também
anteriormente mencionado,
os cursos EFA sdo
considerados mais faceis e
praticos, por este motivo
torna-se mais simples a sua
frequéncia. Por vezes, sdo
estes cursos que também
acabam  por  preencher
lacunas no que concerne aos
tempos livres, por exemplo,
em familias em que os pais
trabalham, faculta ocupacao
dos tempos livres dos filhos,
suscitando maior
responsabilidade,
competéncia e autonomia
aos mesmos.

A que fatores ocorrem a
desisténcia dos
formandos destes cursos

As desisténcias advém de
varias razdes, a maior parte
das vezes da vida pessoal
de cada um dos formandos,
sendo a principal a
motivagdo intrinseca dos
formandos.

Julgo que ndo. Tal como
supracitado previamente a
base primordial do ingresso
nestes  cursos  passam
maioritariamente pela
motivagdo intrinseca, uma
vez que 0S mesmos Sao
opcionais e nao obrigatorios.
Por mais medidas que
possam ser adotadas, se ndo
existe uma  motivacao
intrinseca, muito
dificilmente  conseguimos
evitar desisténcias.
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Estratégias adotadas para
evitar a desisténcia de
formandos aos cursos
EFA

Os papéis dos mediadores
dos cursos séo
fundamentais, no sentido
de focarem os formandos
na importancia  desta
formacéo, quer na sua vida
pessoal, quer na realizacdo
profissional. Os assistentes
sociais também
desempenham aqui um
papel relevante no
acompanhamento diario da
vida dos formandos.

Para serem evitadas
desisténcias, opta-se por
cursos sem qualquer custo e
que do mesmo modo sejam
crediveis no sentido de
atribuir ~ capacidades e
competéncias aos
formandos.  Os horérios
julgo também serem um
fator que condiciona, por
ISSO sdo considerados mais
flexiveis. Outra forma de
evitar a desisténcia passa por
apelar a motivacao
extrinseca, (i. é., mostrar a
importancia da capacidade),
interagd0 com 0s outros e a
prépria  curiosidade em
novas descobertas.

Impacto dos cursos EFA
na integracéo dos
individuos na sociedade

Classifico de muito
importante quer para 0s
formandos

individualmente, quer para
a sociedade no geral que

ganha  pessoas  mais
formadas e conscientes
para 0 papel que
desempenham na
sociedade.

A um nivel geral o impacto
destes cursos tem sido bom,
pelo fato de permitir uma
maior qualidade de vida no
que concerne a educacao
e/ou formacdo individual,
capacitando os individuos a
maior probabilidade de
entrarem no mercado de
trabalho e desta forma serve
de um alicerce para a
integracdo na sociedade.
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Apéndice 2 - Grelha de anélise de conteudo da entrevista a professora

Categorias

Entrevistas

Prof. 1

Prof.2

Planificacdo das atividades

Todas as atividades séo
planificadas no ambito de
promover o interesse pela
aquisicéo do
conhecimento, do saber ser
e estar, em contexto de sala
de aula e social. Séo
planificadas de forma a
que todos consigam atingir
0S objetivos propostos, se

necessario for, sdo
apresentadas atividades

distintas para as
diversidades de

aprendizagem  que  se
apresentem na turma.

Participacdo dos alunos nas
atividades

No ramo da docéncia existe
diversidade nas atividades,
tais como:

- Visitas de estudo;

- Participacdo num projeto
e/ou clube da escola;

- Fichas de trabalho,
individual;

- Trabalhos de grupo
(pesquisa...) entre outras.
Se em alguma das
atividades supracitadas, o
formador achar pertinente a
participacdo do

formando, para que se
torne uma mais valia na sua

formacéo.
Relacéo dos alunos entre os | As turmas dos Cursos EFA,
pares apresentam uma
homogeneidade de
formandos. A

multiplicidade de

idades, implica diversidade
de pensamentos, atitudes,
comportamentos... Os
formandos do projeto,
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“A escola vai ao Bairro”.
Este projeto surgiu de
forma a colmatar a falta de
pré-requisitos/habilitacdes
nos cidaddos que se
encontram no desemprego
ou em situacdo de insercédo
Social.

Relacdo dos alunos a nivel
motivacional

A relacdo entre eles nem
sempre estd presente o
saber ser e estar. Trabalho
que é desenvolvido no
contexto da formacdo com

as equipas técnico-
pedagdgicas.
Empenho dos alunos nas | Nem sempre, temos de
atividades considerar de que o
regresso de muitos
formandos, apo6s alguns

anos sem frequentarem o
ensino. A autonomia vai
sendo adquirida ao longo
do percurso nas sessdes.

Atividades  direcionadas
para a pratica e acdo dos
formandos

Sempre, e incluindo os
critérios para validacdo dos
formandos.

Interacdo social crucial no
desempenho e expressao de
ideias

Sim, e sempre que possivel
sdo realizadas atividades
nesse sentido. A éarea da
componente de Aprender
com Autonomia, lecionada
pelo Mediador Pessoal e
Social (diretor de turma),

comtempla a interacdo
social.

Realizacdo da avaliacdo A avaliacdo dos
formandos, é avaliada,

qualitativamente, ou valida
as unidades de
competéncia ou ndo valida,
s6 sdo apresentadas esta

duas avaliacbes. Esta
avaliacdo segue 0
referencial CNQ-
(Catdlogo Nacional de

Qualificagdo), que integra
referenciais de qualificagéo
unicos para a formacao.
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Apéndice 3 - Grelha de anélise de conteudo das entrevistas aos formandos

Ccurso

Categorias Entrevistas
Formando 1 Formando 2
Habilitaces literarias 11°ano 9° ano
Tempo que frequenta este | 1 ano 1 ano e meio

Como obteve
conhecimento deste curso

Na escola de Sdo Roque

Através do programa das
“novas oportunidades”

Motivos que levou a
inscrever-se No CUrso

Preciso do 12° ano

Trabalhar com criangas e
melhorar os conhecimentos

Expetativas em relacdo ao
Curso

Nenhumas, s6 mesmo
concluir 0 12° ano

Abrir portas para outros
projetos de trabalho

Importancia deste curso

Para ter 0 12° ano

Porque ddo uma segunda ou
terceira  oportunidade a
pessoas mais velhas a estudar

Relacionamento com o0s
professores

Geral dentro dos
conformes

Tenho o melhor dos
relacionamentos com todos
0s professores

A guem se dirige quando
tem davidas

Com os professores

Com a mediadora

Contributos pessoais
adquiridos apds ingressar
No Curso

Amigos

Aprendizagem/conhecimento
sobre 0 mundo das criancas

Aspetos a melhorar

Reduzir o tempo do curso

Gostava que diminuissem o
tempo do curso, fazendo com
que tivéssemos mais
proximos das criancas ou seja
mais parte
pratica/profissional do que
aulas teorico/praticas.

Outras situacdes a referir

Nao

137




