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Resumo

RESUMO

O presente trabalho desenvolvido na Regido Auténoma da Madeira, no ano lectivo
2006/07, incidiu sobre © servigo do desporto escolar ¢ tem como objectivo aferir as percepgdes
dos professores sobre os atributos do servigo prestado, identificando os principais factores de
satisfagdo e insatisfagfo, ao nivel do 2° e 3° ciclo do Ensino Bdsico e Secundario.

A amostra inquirida {oi constituida por 255 professores e corresponde a 98% do universo
dos professores de EF, onde 63,1% sdo do sexo masculino e 34,9%, do sexo feminino.

O instrumento de pesquisa utilizado fol o inquérito por questiondrio, constru{do a partir
de um estudo realizado a nivel Nacional (Correia & Rosado, 2006), com base na andlise do pro-
grama de actividades langado pelo Gabinete Coordenador do Desporto Escolar da Regido Auté-
noma da Madeira, legislacdo e regulamentaciio no ano lectivo 2006/07.

O procedimento estatistico dos dados incluiv uma andélise descritiva e uma inferencial,
onde se recorreu a utilizag@o de técnicas nfio paramétricas, para efeitos de verificagio da relaglo
entre varidveis e grupos, nomeadamente, o teste do Qui-Quadrado para uma probabilidade de
erro de 0,05. A andlise dos dados foi efectuada no software SPSS (“Statistical Package for the
Social Sciences”) versdo 15.0 for Windows.

Como principais conclusdes deste estudo, destacamos: (1) Que os professores estio entre
satisfeitos a muito satisfeitos com o servigo do desporto escolar, registando que os mais satisfei-
tos sfo os professores do 3° ciclo, seguidos dos de 2° ciclo e secunddrio. (2) Quanto as razdes de
escolha pela modalidade, os resultados indicam que “o gosto pela medalidade” € a razfio mais
referida pelos orientadores de Grupo/Equipa, independentemente do ciclo de ensino. (3) Os
resultados revelam ainda que os orientadores de Grupo/Equipa desempenham a funcio de treina-
dor num clube fora da escola, sendo 75% dos professores do 3° ciclo, 63,3% do 2° ciclo e 61,3%
do secundario. (4) Verifica-se ainda que, mais de 50% dos professores s@o a favor de uma pro-
ximidade do desporto escolar com o desporto federado. (5) De acordo com a percepgio dos pro-
fessores, estes encontram-se satisfeitos com o Gabinete Coordenador do Desporto Escolar ¢ com
o “contributo do desporto escolar” na formacfo integral dos alunos, quer no dominio: fisico,
cognitivo, afectivo e psicoldgico. (6) Quanto aos factores de insatisfag@o, verificamos que em
relac@o ao Gabinete Coordenador do Desporto Escolar estes recaem sobre 0 ndo cumprimento da
grande maioria das actividades programadas:”pouca competicdo” e “transportes”, enquanto em
relacdo & escola, a “caréncia de material” a par do “hordrio de funcionamento dos treinos’ 80 08

factores de maior insatisfacio, principalmente ao nivel do 3° ciclo.

Palavras-chave: Desporto Escolar; Professores; Satisfacdo e Insatisfacio; Qualidade do Servigo.
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Abstract

ABSTRACT

This work was carried out in the autonomous region of Madeira during the school year
2006/07 and focuses essentially on School Sports. Its main aim is to gather teachers” opinion in
relation to the service provided during these sports events and this way identify the causes of
satisfaction and non-satisfaction among the second and third cycle of Elementary Education as
well as the Secondary Education itself.

This sample survey was developed on 255 teachers which corresponds to 98% of the PE

kS teachers” universe, being 63, 1% of the male sex and 34, 9 of the female sex. The research tool
used was the survey and questionnaire which were organized from a study at a National Level
(Correia & Rosado, 2006) and based on the analysis of the Activity Program from the School
Sports Coordinating Office from the autonomous region of Madeira and the legislation and regu-
lations for the school year 2006/07.

The statistic procedure of the figures include a descriptive and inferred analysis where
non-parametric techniques were used in order to verify the relation between variables and
groups, namely the “Qui-Square” test for the margin of error of 0,05. The analysis of the figures
was done on software SPSS, version 15.0 for Windows.

The most salient conclusions of this work are as follows: (1) Teachers are between satis-
fied and very satisfied with the service provided by the School Sports and the ones who are
mostly satisfied are the teachers from the third cycle, followed by the second cycle and then the
Secondary Education teachers. (2) In relation to the choice for the sports modality, results indi-
cate that the liking for the modality is the most stated reason by the Group/Team independently

from the level of education. (3) The results also indicate that the Group/Team leaders simulta-
neously carry out the role of coaches in a sports club out of school.75% of the teachers are from
the third cycle, 63,3% from the second cycle and 61,3% from secondary level education. (4) We
also conclude that more than 50% of the teachers are in favour of a closer approach between the

school sports and federation sports. (5) According to the teachers” perception, they are satisfied
with the service provided by the School Sports Coordinating Office. They are also pleased with
the positive contribution of school Sports on the whole upbringing of the students in what con- |
cerns the physical, cognitive emotional and psychological fields. (6) In relation to the non- ’
satisfaction felt among teachers, we conclude that the School Sports Coordinating Office is re- \
sponsible for not only not carrying out great part of the activities previously scheduled but also %
for the lack of competition and non-efficient transport which is provided. In what schools are
concerned, the lack of equipment as well as the incompatible timetable are responsible for the
widespread feeling of non-satisfaction felt basically among the teachers of the third cycle of

Elementary school.

Keywords: School Sports; Teachers; Satisfaction and non-satisfaction; Service Quality
XVl
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Réswné

RESUME

Le présent travail réalis€ dans la Région Autonome de Madére, au long de ’année sco-
laire 2006/2007, porte sur le service du sport scolaire et a comme objectif celui d’évaluer les
perceptions des enseignants sur les attributs du service fourni, en identifiant les principaux fac-
teurs de satisfaction et d’insatisfaction au niveau des 2™™et 3™ cycles d’enseignement et du
secondaire.

L’échantillon interrogé, composé par 255 enseignants, correspond 2 98% de I"univers de

professeurs d’éducation physique et sportive (EPS), dont 63,1% sont de sexe masculin et 34,9%
de sexe féminin.
L’outil appliqué a la réalisation de I'analyse du travail est ’enquéte par questionnaire, élaboré a
partir d’une étude réalisée & I’échelle nationale (Correia & Rosado, 2006) ayant pour base
I'analyse du programme d’activités lancé par le Cabinet Coordinateur du Sport Scolaire de la
Région Autonome de Madére (GCDE). législation et réglementation de ['année scolaire
2006/2007.

La procédure statistique des données inclut une analyse descriptive et une inférentielle,
ou Fon a eu recours & des techniques non-paramétriques ayant pour but la vérification de Ia rela-
tion entre variables et groupes, y compris, le test du Khi-Carré pour une probabilité d’erreur de
0,05. L’analyse des données s’est effectuée avec le software SPSS (“Statistical Package for the
Social Sciences”) version 15.0 for Windows.

Comme principales conclusions de cette étude, soulignons : (1) Que les professeurs sont
entre satisfaits et trés satisfaits avec le service de sport scolaire, les plus satisfaits étant les pro-
fesseurs du 3*™ cycle, suivis de ceux du 2™ cycle et secondaire. (2) Quant aux raisons d’option
de Ia modalité, les résultats indiquent que le « golt de la modalité » est la raison la plus citée par
les orienteurs de G/E, indépendamment du cycle d’enseignement. (3) Les résultats révélent éga-
lement que les orienteurs de G/E exercent les fonctions d’entraineur dans un club hors de I’école,
au total 75% des professeurs du 3™ cycle, 63,3% du 2°™ cycle et 61,3% du secondaire. (4) Plus
de 50% des professeurs sont en faveur d’une proximité entre le sport scolaire et le sport fédéré.
(5) Selon la perception des professeurs, ceux-ci sont satisfaits avec le GCDE et « la contribution
du sport scolaire » dans la formation intégrale des éleves, aussi bien dans le domaine physique
que cognitif, affectif et psychologique. (6) Quant aux facteurs d’insatisfaction, on observe que
par rapport au GCDE, ceux-ci retombent essentiellement sur la non réalisation d’une grande
partie des activités programmeées : « peu de compétition » et « transports », alors qu’en ce qui
concerne [’école, la « carence de matériel » ainsi comme « I’horaire de fonctionnement des en-

N . . . . . . he
trainements » sont les principaux facteurs d’insatisfaction, en particulier au 3* cycle.

Mots-clés: Sport scolaire; Professeurs; Satisfaction et Insatisfaction; Qualité de Service.
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Introdugdo

INTRODUCAQ

1 — Apresentacio do estudo

Desempenhando a escola um papel fundamental come institui¢do por exceléncia de forma-
¢o, no processo de desenvolvimento global de criangas e jovens através da prética desportiva,
achamos pertinente analisar o servigo do desporto escolar, uma vez que a educagfio para os valo-

res é uma matéria central e transversal do nosso sistema educativo.

Neste sentido, “o desporto constitui-se um dos fendémenos sociais com maior impacto no
nosso tempo e a sua pritica, correctamente desenvolvida, representa uma importante fonte de
valorizagfo das pessoas e da sua qualidade de vida. Por isso se consagrou internacionalmente a
pratica a educagdo fisica e do desporto como um direito fundamental, mas também como ele-
mentos essenciais da educagdo e da cultura no desenvolvimento das aptiddes, da vontade e do
auto controlo das pessoas humanas, visando a sua inser¢do social e o pleno desenvolvimento das

suas capacidades”, como refere o documento orientador do Ministério da Educagfio (2003, p. 4).

Como refere Freitas (2002, p.1),”¢ na escola e € a escola que compete fazer a introdugdo
das criangas e jovens & cultura motora e a formagio e orientago desportiva”, Comungando desta
citacfio, acrescento que ¢ na idade escolar que se formam interesses, com raizes sélidas e dura-
doiras, as quais poderm, inclusive, ser os alicerces para uma pratica que perdure para toda a vida
onde o professor, através da sua competéncia nos ensinamentos da formacdo desportiva-corporal
(pedagogia-social), pode entusiasmar um cada vez maior nimero de criangas e jovens pelo des-
porto e a actividade fisica, em geral, incutindo a necessidade de uma prética regular, uma vez
que a escola €, por exceléncia, o local de ensino e pritica do desporto, ndo s6 por ja possuir a
“matéria-prima”, os alunos, mas ainda as condi¢des materiais € humanas, onde estd presente um

clima pedagégico.

Perante o referido anteriormente, verificamos que o desporto escolar € entendido como

uma ferramenta educativa onde estdio implicitos valores educativos e formativos de relevo, ja que

encontra na pratica desportiva uma das bases fundamentais para a afirmacio dos valores €ticos
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identificados como o “espfrito desportivo”, visando o desenvolvimento de valores pessoais e

sociais através da promogio e valorizagio da educagfio desportiva.

Assim sendo, “o desporto escolar visa especificamente a promogéo da satide ¢ condigo
fisica, a aquisi¢do de hdbitos e condutas motoras e o entendimento do desporto como factor de
cultura, estimulando sentimentos de solidariedade, cooperacfo, autonomia e criatividade, deven-
do ser fomentada a sua gestdio pelos estudantes praticantes, salvaguardando-se a orientagio por
profissionais qualificados”, de acordo com a LBSE, art. 48, ponto 5. Podemos ainda frisar a sua
importéncia na Lei de Bases da Actividade Fisica e do Desporto (Lei n.°5/2007 de 16 de Janei-
ro), Capitulo 1V, Secgfio I, art. 28°, ponto 1, onde € considerado como uma actividade de com-
plemento curricular, voluntdria, que permite aos alunos a pratica de actividades desportivas, em
ambiente educativo, sob a orientagio de professores, configurando-se como a principal possibili-
dade dos jovens poderem participar em quadros competitivos, de forma regular orientada por
valores trabalhados em torno da dindmica de grupo, intrinseca as actividades desportivas, tais
como: 0 humanismo, a verdade ¢ a honestidade, a solidariedade, o respeito e a lealdade, a disci-

plina e a coragem.

E de conhecimento geral, que o desporto ¢ olhado como um produto e um servigo gerado-
res de educaglo, de cultura, de lazer e de economia. No caso particular do desporto escolar, 0s
principais agentes educativo-desportivos, com maiores responsabilidades e competéncias, sdo os
professores de EF, quer pelas funges que desempenham na orientagfio e coordenagiio das activi-
dades, quer pelo papel interventivo que tém junto dos alunos no aperfeicoamento técnico-
pedagégico individual e colectivo, quer influenciando o seu processo de construgio da persona-

lidade dos alunos através da estimulagdio do espirito de iniciativa e de responsabilidade.

Pina (2002, p.25), contudo, alerta-nos para o facto de estarmos perante novas exigéncias,
uma “nova cidadania”, mais licida, mais eficaz e mais responsdvel, que impde, & instituiciio
escolar, mudangas significativas, 1o que respeita as suas estruturas, aos seus modelos de gestdo e
mesmo aos seus programas. Adiantando que “a educacgiio fisica e o desporto escolar enquanto
parte integrante e estruturante do projecto educativo da escola podem ser portadores de uma
mensagem inovadora e transformadora, visando a aquisigdo e o desenvolvimento de comporta-

mentos desde a autonomia e sentido de responsabilidade até ao prazer, emogio, risco, competi-

¢do e superago e afirmacdo da personalidade no direito a diferenga.”
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Talvez, também por iss0, seja relevante proceder-se & avaliagio da satisfa¢do do servigo do
desporto escolar na escola, junto dos intervenientes na sua condugio: os professores de EF.

Pois, de acordo com Correia et al (2001, p. 18), “se uma organizacio de desporto tem
como objectivo a produgio de servigos de qualidade tem de se preocupar, em primeira instancia,
com o nivel de satisfag@o das pessoas que regularmente participam nas actividades propostas.” J4
que, no entender deste autor, “a qualidade de um servico de desporto € a expressio do nivel de
satisfagdo das pessoas apés terem vivido uma determinada experiéncia desportiva, sendo o nivel

de satisfago aferido em fungfo das expectativas e da percepgio do servigo.”

Por seu lado, Fernandes (2000, p. 21), refere que “a competitividade hoje em dia, e cada
vez mais no futuro, ndo se vai basear em politicas de pregos, mas em qualidade de servigo. O
cliente ndo se limitard a exigir altos niveis de qualidade, mas também uma organizacio que este-
ja atenta e pronta a ouvi-lo, redesenhando o servico & sua medida, com elevadas doses de perso-
nalizacfio e avaliando para recuperar o cliente quando se verificar um desvio entre os anseios ¢ o

que ele encontra.”

Ainda na literatura consultada, Bodet (2006), refere que a “ satisfagdo € influenciada pela
qualidade dos recursos humanos, comportamento da organizacio e os atributos intangiveis™.
Segundo (Bolton & Drew, 1991; Gronroos, 1984; Ojasalo, 2001;Parasuraman, Zeithaml, &
Berry, 1985, 1994a, b; Robledo, 2001; Walker, 1995), citado por Robinson (2006,p.68), “torna-
se necessdrio compreender as expectativas que os clientes tém em relagfio 4o servigo e aos seus
atributos assim como estes sdo aceites pelos clientes, atendendo as expectativas criadas sob o

servigo para determinar se o servigo € recebido com um nivel aceitdvel de qualidade.”

Este estudo tem como principal objectivo analisar o desporto escolar, na perspectiva dos
professores, intervenientes activos neste processo da actividade educativa, jd que siio tidos neste
processo como os “motores” do desenvolvimento e operacionalizagfio do desporto escolar nas
escolas, Temos como objectivo central, avaliar o nivel de satisfagdo geral dos professores do
desporto escolar e a0 mesmo tempo diagnosticar qual a sua percepcdo sobre os atributos do ser-
vigo prestado e os factores de satisfagfo e insatisfagdo no ano lectivo 2006/2007, com base nas
dificuldades vividas e sentidas pelas 33 escolas, dos 2° e 3° ciclos e secunddrio da Regido Auté-

noma da Madeira.
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Assim, ¢ tendo por objectivo atingir o universo dos professores envolvidos nos cargos
especificos do desporto escolar no ano lectivo 2006/2007, serd importante referir que este estudo
contou com uma equipa de investigagio, constituida por sete mestrandos (dois da edi¢do 2005/07
¢ cinco da edigfo 2006/08, na qual me incluo). Este resulta de um protocolo entre a Secretaria
Regional de Educagio e a Universidade da Madeira (Departamento de Educacio Fisica ¢ Des-
porto), ja que este estabelece o desenvolvimento de projectos, em dreas estratégicas e relevantes

para a EF e desporto escolar, como uma das modalidades de cooperagio.

1.2 — Justificacio e pertinéncia

Face a oferta de servigos desportivos alargada de que dispomos actualmente na nossa
sociedade, consequéncia do tempo livre que passamos a dispor, verificamos que o desenvolvi-
mento e o sucesso das organizacOes passam pela sua capacidade de inovar e a qualidade que ofe-
recem 0s seus servigos. Por essa razdo também, a qualidade dos servigos tenha sido um tema que
tem atraido a ateng@io e o debate nos Gltimos anos na gestdo de marketing das organizagdes, j4
que actualmente, a valoriza¢do dos recursos humanos, a par da qualidade, ¢ uma das preocupagdes mais
prementes das organizagbes "competitivas”, visto que € reconhecida a influéncia das potencialidades,
necessidades socials e motivagdes dos membros, para o alcance dos seus objectivos, ou seja, para o suces-

so e objectivo de toda a organizagio.

Como sabemos, o desporto é uma realidade inquestionavel do nosso tempo. Por isso, a
escola ndo pode deixar de promover e valorizar uma educagio desportiva, visando o desenvol-
vimento de valores pessoais e sociais, de acordo com os interesses dos alunos, com as motiva-
¢Oes dos professores e as expectativas dos encarregados de educagio e da comunidade, em geral.
Na medida em que hd uma verdade que nfo pode ser ignorada, independentemente do modelo de
desporto escolar, € que a escola deverd ser sempre o palco privilegiado de acesso as actividades
fisicas e desportivas, pois, “ como se sabe, o futuro do desporto depende da maneira como se

oferece e € vivido pelos mais jovens” (Bento, 1999, p. 102).

Por outro lado, € bom ter presente, como sublinha Handy (1995), citado por Pina (2002,
p.27), que “para preparar o futuro temos de compreender o presente”, visto que 0 que estd em
causa € a concepgdo de um quadro tedrico de referéncia, que possibilite uma elevaciio do nivel
qualitativo da sua intervengdo e que, em termos de futuro préximo, se traduza numa melhor deci-
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sd0 em relagio & organizagdo do desporto escolar (programa) e numa melhoria dos servigos pres-
tados na escola, de forma a responder, cabalmente, s expectativas dos diferentes “autores” edu-

cativos.

Segundo Soares (1996, p.13), “um dos problemas que se coloca ao desenvolvimento orga-
nizacional € a qualidade da organizagdo”, neste caso particular, o servico piblico prestado pela
organizacao e seus recursos humanos. Refere, ainda, que o desenvolvimento desportivo actual
vem atravessando niveis de exigéncia cada vez mais elevados, que necessitam de respostas ade-
quadas das organizagdes desportivas, fundamentalmente ao nivel dos recursos humanos. Con-
cluindo que estas respostas, por sua vez, devem ser dadas como indicadores de boa qualidade
organizacional, principalmente quando se irata de educar e formar desportivamente os alunos

que participam no sector desportivo escolar.

O proprio facto de este estudo recair sobre a percepgiio dos professores, visa, por um
lado, identificar novos olhares de quem recebe o servigo, fazendo-os olhar sobre si préprios, e,
por outro lado, identificar os pontos fortes e pontos fracos do servico disponibilizado pelo GCDE
¢ a escola, perspectivando, em termos futuros, que este estudo possa ser levado em linha de con-
ta, tendo em vista alertar para situagdes menos positivas e, a0 mesmo tempo, chamar a atencfio
para aspectos que podem ser aperfei¢oados, tendo em perspectiva a melhoria da qualidade do
servigo disponibilizado. Por outro lado, este estudo tem a sua pertinéncia em entender a qualida-
de dos servigos como factor estratégico, uma vez que se estabelece cada vez mais uma relacgio

entre a qualidade e a performance organizacional.

Domingues (2004, p.7-8) alerta-nos que “esta profunda mudanga social que se vive com o
descrédito no estado, obriga a avaliar e melhorar o desempenho dos servigos publicos e a refor-
mular as orientagles normativas para a acgdo, dirigindo 0s processos ¢ as praticas mais para a
satisfacdo das necessidades dos consumidores, o que acarreta diversas vantagens: aumenta a
satisfacdo de quem consome porque o servigo se organiza em funcfio das necessidades e expecta-
tivas dos consumidores, quando considerdveis como legitimas; melhora a eficacia dos processos
porque estes sao definidos a partir de especificagdes dos seus usufrutudrios; diminuem as insatis-
facOes; aumenta a produtividade dos servigos, porque diminuem as correcgdes de processos e
praticas ndo conformes. Esta alteracfo de perspectiva reforca e amplia os seus efeitos na gestio

dos servigos em geral”.
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Neste particular o mesmo autor, (2004, p.5), refere que o identificar das insatisfa¢Ges, em
relac@o aos servigos, reforca o poder da organizacio para “corrigir praticas ou processos que
consideram defeituosos, participando na definicdo do conteddo da relacdo que desenvolvem com
0 Servigo que consomem.”

Parece-nos, entio, ser possivel determinar que, se a qualidade dos servigos prestados for
elevada, esta estard a contribuir fortemente para que o desporto escolar cumpra os seus objecti-
vos (educativos e desportivos), no que se refere, nomeadamente, a formacfo integral das criangas
e jovens, jd que este €, de facto, um desafio que se coloca a quem tem responsabilidades de for-
macdo e de enquadramento de jovens praticantes.

Assim, e de acordo com Bento (1999, p.100), “o presente € o futuro do desporio de crian-
¢as e jovens suscitam, portanto, grandes preocupagdes que devem desaguar em estudos e medi-
das tendentes a sua melhoria e aperfeicoamento. A grande aposta deve ser a de incrementar a

qualidade & luz de pardmetros de ordem pedagdgica, visando eliminar confusdes e equivocos.”

Por estes motivos, a problematica do estudo centra-se em torno do pressuposto tedrico de
que “a produgio dos servigos centrada na satisfacdo dos clientes ¢ uma vantagem para o desen-
volvimento da organizacdo, ja que os processos de satisfacdo dos clientes passam pela elevacgio
da qualidade dos servicos, o que, por sua vez gera clientes mais satisfeitos”, como refere Correia
et al (2001, p.17). Refere, ainda, que € fundamental compreender as pessoas, observar compor-
tamentos, verificar preferéncias e possibilidades, e intuir solu¢des & medida dos diferentes prati-
cantes e das diversas situacdes. Como nos refere Cherter Barnard (1886-1961), {citado por Pires,
2003, p.98), “uma verdadeira organizagio € aquela que proporciona condi¢des de desenvolvi-

mento e de sucesso ndo 86 a si prépria como aos individuos que nela trabalham.”

Entendemos que os professores de EF devem ter um papel activo e relevante no processo
de desenvolvimento do desporto escolar, na medida em que os objectivos e as proprias expecta-
tivas que se colocam actualmente 4 educacdo exigem, cada vez mais, professores com uma s6li-
da formagio ¢ com uma perspectiva profissional da sua actuagéo, ndio podemos descurar 0 con-
texto sdcio-educativo em que as escolas se inserem, com vista a proporcionar uma melhoria,
quer do servigo ptblico de educagao, quer do processo ensino-aprendizagem. Como refere Pires
(1991), citado por Pina (1997, p.70) “€ na escola que tém de ser feitas as apostas na construgdo

de um futuro diferente e € no desporto escolar que podemos encontrar a reserva de um desporto
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melhor”. J& que, *o desporto € um patriménio cultural e a escola € uma institui¢io criada especi-

ficamente para promover a disseminagio da cultura”, como refere Bento (2007, p.286).

Em sintese pode referir-se que quer a escola quer o GCDE, deverfo tendo em vista a fide-
lizagdo e a conquista de novos “clientes” para o desporto escolar, atender as preferéncias e aos
comportamentos observados. Pois como refere Sousa (2001), as organizacdes desportivas s6
sobreviverdo se estiverem atentas as necessidades dos seus consumidores ¢ adaptarem os seus
servigos, investigando e inovando.

Daf que avaliar a qualidade do servigo de forma continua e periddica, justifica-se na medi-
da em que permite intervir sempre que necessario de forma atempada. Posto isto, o que preten-
demos com este trabalho € contribuir para uma melhoria continua do servigo prestado pelo des-
porto escolar da RAM, razio pela qual se torna oportuno estudar as percepedes dos professores
sobre o servigo prestado, visto ser uma ferramenta inestimdvel para a organizagdo, nomeadamen-
te na gestdo dos programas do DE para que cada vez mais possa estar adaptado &s novas exigén-
cias socials e em condigdes de corresponder a desafios qualitativamente superiores fruto das alte-
ragdes na politica desportiva regional (resolugfo de governo n-°818/2007), que visa um modelo
organizacional mais ajustado &s necessidades e expectativas das criangas e jovens em idade esco-

lar, do qual o desporto escolar € um dos vectores.

1.3 - Objectivos

O objectivo central deste estudo € caracterizar os professores do desporto escolar e avaliar
a sua satisfagfio, em relacio ao servico disponibilizado no ano lectivo 2006/07 na RAM e aferir
de acordo com as suas percepcdes, quais 0s atributos do servigo que geraram satisfagfo e insatis-
facdo. Porquanto, o processo de desenvolvimento do desporto escolar passa pela capacidade e
empenhamento dos diferentes actores educativos na dinfimica do desporto escolar em cada esco-
la, importa conhecer as opinides dos professores quanto ao desporto escolar, Pois como refere
Correia e al (2001, p.24), “ (...), ndo nos podemos esquecer que os clientes tém normalmente
posi¢Oes diversas perante os atributos, cabendo & organizagio saber quais os atributos mais valo-
rizados pelos seus clientes”. O presente estudo incidiu sobre uma anélise comparativa, tendo em
conta os niveis de escolaridade onde o projecto do desporto escolar € desenvolvido, por julgar-
mos ser este 0 meio indicado para identificar eventuais lacunas ou aspectos gue possam ser aper-

feigoados, tendo em vista a melhoria constante da qualidade e credibilidade do servigo desejada.
g
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Posto isto, propomo-nos a alcancar os seguintes objectivos especificos:

1 - Conhecer os critérios que estiveram na base da escolha das modalidades do desporto escolar

pelas diferentes escolas da RAM,

2 - Verificar se existem diferencas significativas entre os professores do 2° ¢ 3° CEB e ensino

secunddrio, em relagdo:

2.1 - A escolha da modalidade desportiva/escaldo etério e sexo que treinam;

2.2 - Hora e dia de treino escolhmdos;

3 - Verificar se, da parte dos professores, existe alguma relagdo positiva entre as modalidades
desportivas de elei¢do no desporto escolar e a modalidade referenciada na sua experiéncia fora

da escola;

4 - Conhecer o nivel de satisfacdo geral dos professores em relaciio ao servigo do desporto esco-
lar no ano lectivo 2006/07 e verificar se este varia em funglo do nivel de escolaridade (2° ¢ 3°

CEB e ensino secundirio);

5 - Enunciar as razdes/motivos que geram satisfagcdo/insatisfacio dos professores do 2° ¢ 3° CEB

e do ensino secunddrio, em relagdo ao servigo do desporto escolar;

6 - Conhecer ¢ comparar a opinido dos professores do 2° ¢ 3° CEB ¢ do ensino secundério, em
relagio a possibilidade de existir uma relagho mais préxima do desporto escolar com o desporto

federado.

1.4 — Estrutura

O nosso trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, sendo que o estudo se inicia
com a introdugdo, a justificagdo e pertinéncia do estudo, onde se enquadra o dmbito do estudo
que se pretende realizar, os objectivos e a estrutura do trabalho. De seguida, apresentamos a

organizag¢ao dos capitulos:
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Capitulo I - Assenta na “Revisfio da Literatura” e visa a constru¢fio de um enquadramento
tedrico de referéncia, no qual a pesquisa se insere e onde procuramos o aprofundamento do nos-
so conhecimento sobre esta temdtica, nomeadamente sobre o desporto escolar, em termos con-
ceptuais, integrado no marketing como um servico piblico, que deve procurar a qualidade atra-

vés da satisfaciio dos profissionais de EF.

Capitulo II — E constituido pela “Metodologia”, onde caracterizamos a amostra, procedi-
mentos de aplica¢éo do guestiondrio, enquanto instrumento de pesquisa, procedimentos estatisti-

cos e limitagGes do estudo.

Capitulo IIT — “Apresentacio dos resultados™ sfo apresentados os resultados obtidos da
andlise descritiva e da inferéncia estatistica, de acordo com os objectivos propostos, e que nos

permitiu apurar os resuitados mais relevantes das variaveis em estudo.

Capitulo 1V — “Discussdo e conclusdes™: partindo do enquadramento tedrico e das respos-
tas dos professores, discutem-se, numa primeira parte, os resultados, mediante o levantamento de
diferentes hipdteses para a sua explicagdo. Apresentamos, de seguida, as possiveis conclusdes
gerais do estudo, a partir das quais procuramos lecer algumas consideracdes gerais e sugerir
algumas recomendagdes futuras, que possam despertar investigagdes sobre a problemdtica do

desporto escolar.

Capitulo V — “Referéncias Bibliogrificas™: € apresentada uma listagem organizada de toda

a bibliografia consultada durante a concretizacio desta investigacio.
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Capitulo I — Revisdo da Literatura

I - REVISAO DA LITERATURA

1. O desporto escolar

1.1. Conceito

O desporto escolar, de acordo com a opinifio de Pina (1997), tem suscitado alguma con-
fusdo, fruto de diferentes perspectivas, e até concepgdes, que caracterizam a sua abordagem con-
ceptual. Contudo, nos dltimos anos, o conceito que tem prevalecido € o que tem estado subjacen-
te ao desenvolvimento dos programas de desporto escolar e que se encontra materializado no
Art. 5.° “Defini¢iio”, Secgfio 11 ~ “Desporto Escolar”, do Decreto-Let n.° 95/91, de 26 de Feverei-
ro, como sendo: “o conjunto de priticas lidico-desportivas e de formagiio com objecto desporti-
vo, desenvolvidas como complemento curricular e ocupagdo dos tempos livres, num regime de
liberdade de participago e de escolha, integradas no plano de actividade da escola e coordenadas
no dmbito do sistema educativo”, adicionando, ainda, como refere o predmbulo deste diploma
legislativo, que (...} o desporto escolar deve basear-se num sistema aberto de modalidades e de
préiticas desportivas que serfio organizadas integrando de modo harmonioso as dimensdes pro-
prias desta actividade, designadamente o ensino, o treino, a recreaciio € a competi¢do”.

Em sintese, poderemos dizer que ¢ desporto escolar € o ensino do desporto, através da
realizagfio de competi¢Bes e dos processos que antecedem a sua preparagio (actividades recreati-

vas e treinos, com objecto desportivo).

Carvalho (1987), citado por Pina (1997), procurou demonstrar que o desporto escolar
pode ser visto de acordo com quatro perspectivas fundamentais:
- Como complemento da actividade curricular;
- Como prolongamento das aulas de Educagio Fisica, de forma a constituirem uma relacio
de causa e efeito, em que no Gltimo se realiza a “aplicagdo” do primeiro;
- Como forma de deteccio e preparacéio das elites para o desporto federado;
- Como um processo substantivo de Educagio Fisica, quando esta nfio encontra 0$ meios

de se poder realizar.
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De acordo com Mota (2003), € um processo eminentemente educativo e pedagdgico, sen-
do pois uma questdo do Sistema Educativo e ndo do Sistema Desportivo. Uma vez que a escola,
sendo o centro do desenvolvimento da prética desportiva educativa, deve assumir o desporto
escolar como um elemento fundamental do seu projecto educativo, devendo assegurar uma ver-

dadeira formagdo desportiva a todos os alunos.

O desporto na escola, entendido como actividade voluntéria, de complemento curricular,
constitui, pelas enormes potencialidades educativas que possui, um instrumento privilegiado de
renovagdo da vida da escola e, também, uma fonte de melhoria qualitativa e quantitativa da pré-

tica desportiva (Pina, 1997).

Segundo Freitas (2000), o desporto escolar ndo € somente uma actividade recreativa e
lddica. E, acima de tudo, uma matéria séria que, abordada e trabalhada de forma responsdvel e
competente, contribuird decisivamente para a formacdo global dos nossos alunos, através das
transformagdes que neles se irdo verificar. Mas este s6 poderd contribuir eficazmente para a for-
macao dos nossos alunos quando se reconhecer finalidades e contetidos préprios e singulares, no
quadro das multiplas actividades escolares, de natureza corporal, do dominio da sadde, social,

ético e moral e o de construgdo duma cidadania participativa e actuante.

De acordo com a Lei-quadro do desporto da RAM, aprovada pelo decreto legislativo
regional n°4/2007/M, de 11 de Janeiro, Cap. IV (actividade desportiva), Secgdo I, Art. 16° o
desporto escolar € entendido como ... a expressdo da actividade desportiva ndo curricular reali-
zada nos estabelecimentos de ensino da RAM, constituindo um meio de formacao integral dos
jovens, ao qual devem estar preferencialmente cometidas as fases de inicia¢@o e de formacédo da
carreira de praticantes desportivos, bem como o desenvolvimento de vocagdes para o desempe-
nho de outras func¢des desportivas, designadamente as de arbitragem e as do dirigismo desporti-
vo. Salvaguardando que o desporto escolar deve realizar a sua missdo através dos nicleos de

desporto escolar, do “clube da escola” e de uma efectiva articulagdo com o desporto federado”.

Perante estas perspectivas, subentende-se que o desporto escolar € uma actividade volun-
taria, de complemento curricular, que permite responder a motiva¢Ges préprias e imediatas dos
alunos, que possui enormes potencialidades educativas, mas, por outro lado, acaba por ser, tam-

bém, uma forma de melhorar, em termos qualitativos e quantitativos, a pratica desportiva orien-
13



Capitlo | - Revisdo da Literatura

tada na escola. Eis o motivo por que encontramos o desporto escolar associado a uma visio ana-
Iitica e sectdria das préticas desportivas na escola, como sejam: a dicotomia desporto esco-
lar/desporto federado; a EF vs desporto escolar, ou, se quisermos, o sistema educativo em oposi-

¢flo ao sistema desportivo.
1.2. Missdo e vocagao

A missfio do desporto escolar € contribuir para o combate ao insucesso e abandono esco-
lar, promover a inclusfo, a aquisicio de habitos de vida sauddvel e a formagdo integral dos
jovens em idade escolar, através da pritica de actividades fisicas e desportivas. A misso € reali-
zada através dos niicleos, por ser um meio de articulagdo com o desenvolvimento de vocagses
para o desempenho de fun¢des, designadamente as de arbitragem e dirigismo desportivo, con-

forme definido no Decreto Legislativo Regional n.® 4/2007/M, artigo 16.°,

De acordo com Pires (2007,p.187), “a vocagiio consubstancia a fungdo social que a orga-
nizagio tem por objectivo preencher”, sendo que, quando se fala em educagiio desportiva, o
espago social genérico € a educagfio. Conclui ainda que, a vocagio de gualguer organismo des-
portivo (desporto escolar ou desporto federado) € a promocéio do desporto, ao qual € atribuida a
funcdo comum da formagdo das criangas e jovens, nos dominios social e cultural.

Ainda segundo este autor, “a vocac¢fio de uma estrutura como o desporto escolar, tem a
ver com a necessidade de satisfazer as necessidades de pritica desportiva dos jovens em idade

escolar.”

1.3. Os objectivos preconizados pelo desporto escolar

Sendo o desporto escolar entendido como uma actividade de complemento curricular, ele
pertence i escola ¢ ao sistema educativo, pelo que 0 mesmo deve ser entendido como um instru-
mento de intervengio pedagdgica do sistema educativo, mas, de ignal modo, faz parte do sistema
desportivo, pelo que € entendido com uma zona de interface com o sistema desportivo. E, por-
tanto, um sector desportivo totaimente integrado no sistema educativo, pelo que deve preconizar
objectivos prioritariamente educativos.

Perante a LBSE, Lei n° 49/2005 de 30 de Agosto, Art. 51°, ponto 5, o desporto escolar

visa especificamente a promogdo da saide e condigdo fisica, a aquisi¢do de habitos e condutas
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motoras e o entendimento do desporto como factor de cultura, estimulando sentimentos de soli-
dariedade, cooperagdo, autonomia ¢ criatividade, devendo ser fomentada a sua gestdo pelos estu-
dantes praticantes, salvaguardando-se a orientacdo por profissionais qualificados™.

O desporto escolar surge, entdo, como um meic de promog¢io da saide, pelo que as snas
actividades desportivas devem atender ao desenvolvimento da condicdo fisica e do bem-estar de

forma equilibrada.

De acordo com Freitas (2002, p.2), o desporto escolar encerra, em si mesmo, contetidos e
objectivos proprios tdo especificos como: “os da promogio da satide para um desenvolvimento e
crescimento harmonioso equilibrado, através da prevengiio de comportamentos desajustados,
integragio social, respeito pelas regras, pelos outros e por si préprio, de superacfio, compreensiio

e aceitagiio dos outros, em suma para o desenvolvimento de um conceito de cidadania”.

Gongalves (2002), por seu lado, defende que o desporto escolar deve canalizar os seguin-
tes objectivos:

1 — Proporcionar, a todos, um conjunto de actividades desportivas, de acordo com as suas
motivacdes e interesses, proporcionando, assim, um conjunto de competéncias motoras capazes
de contribuirem para uma cultura motora;

2 — Deve preconizar 0 desenvolvimento precoce de cidadania (nogfo de direitos e deve-
res);

3 — Adquirir valores e principios do Espirito Desportivo e da Tolerédncia, da aceitacio do
“outro”, nas préticas desportivas e na vida em sociedade;

4 — Contribuir para a formagio de um estilo de vida activo sauddvel, evitando comporta-

mentos desviantes (por exemplo, o consumo de drogas).

Na consulta ao programa orientador do desporto escolar da RAM (2006/2007), encon-
tramos um conjunto de objectivos que se encontram discriminados, de acordo com o seu cardcter
geral e especifico, que devem presidir ao desporto escolar no 2° e 3° CEB e secunddrio:

- O projecto do desporto escolar, deve atender ao projecto educativo, ao plano de activi-
dades e, ainda, a disciplina de EF;

- Deverd existir uma participacdo activa dos alunos no planeamento e gestdo das activi-

dades ao nivel: do dirigismo, arbitragem e até mesmo na orientacio de equipas;
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- Promover um clima de boas relagdes interpessoais e o cumprimento das normas do espi-
rito desportivo por todos os elementos envolvidos no desporto escolar;

- Deverdo ser respeitadas as regras de higiene e seguranga, promovendo a satide, o bem-
estar e a condicfo fisica dos praticantes;

- Deverd ser disponibilizado um conjunto variado de actividades, de acordo com as moti-
vacQes e interesses dos alunos;

- O projecto deverd abranger a maioria dos alunos da escola, principalmente os escaldes
etarios mais baixos;

- Deverd ser assimilado pelos alunos, ao longo do seu processo de formagédo, os benefi-

cios de uma préitica desportiva sistémica.

De acordo com a Lei de Bases da actividade fisica e desporto (Lei n® 5/2007, de 16 de
Janeiro), o desporto escolar visa especificamente: a promocdo da salde, a condicio fisica, a
aquisicdo de hébitos e condutas motoras, onde o entendimento do desporte € visto como um fac-
tor de cultura.

A este respeito, Soares (1997, p.48), apresenia alguns principios e objectivos gerais, pelos
quais o desporto escolar se deve reger:

- Deve ser um “factor de sedimentacio de habitos motores, de higiene e da condi¢do fisi-
ca dos mais jovens”;

- Deve servir como um meio educativo para adquirir conhecimentos, respeitantes 4 forma
COmo reage O organismo e quais os seus beneficios, em termos de sadde, com a prética desporti-
va, ja que estes beneficios também estdo associados a uma educagdio para estilos de vida mais
sauddveis, ou seja, uma formagfo civica e intelectual dos educandos, nfo ficando sé pelas ques-
tdes de ordem motora e desportiva;

- Deve ser visto como um meio de formacgio pessoal e social dos mais jovens, que fomen-
ta os valores de solidariedade, cooperagio e de convivio com 0s outros, respeitando as regras
sociais e, em simultineo, os valores subjacentes ao espirito desportivo;

- Deve ser visto como um factor de satisfacdo das necessidades dos jovens e dos seus
interesses, salvaguardando as suas motivacdes, ja que é tido como uma oportunidade essencial de
auto-gestdo e de organizacdo autdénoma, fomentando-se as fungdes de arbitro, dirigente ou mes-

mo treinador.

16




Capitulo I — Revisdo da Literatura

Em sintese, podemos aferir que os principios do desporto escolar sdo: contribuir para a
formagdo integral dos jovens, através de situagdes de convivio, camaradagem, de colaboracfo ¢
cooperagio, de competicio, de organizagio e trabalho colectivo que nelas se vivem, retirando os
inegaveis beneficios de ordem fisica, pedagdgica ¢ educativa, onde também se procura a cons-
trugdo de uma cidadania participativa e actuante que respeite a individualidade e a diferenca,
visto que as suas principais finalidades sfo o acesso a educagio e ao bem-estar fisico, através da
pratica desportiva orientada, visando: a promocéo da sadde e condicdo fisica; a aquisicdo de
hébitos e condutas motoras; o entendimento do desporto como factor de cultura; a estimulagdo
de sentimentos de solidariedade, cooperagio, autonomia e criatividade e, ainda, a gestdo de acti-

vidades por estudantes praticantes, sob a orientagfio de profissionais qualificados.

1.4. A importancia dos valores do desporto escolar transmitidos no contexto educativo

As rdpidas mutagOes sociais exigem-nos que realcemos o potencial formativo do despor-
to, naquilo em que ele mais pode contribuir para o desenvolvimento e afirmacgio de valores
estruturantes do individuo, ja que o desporto € um instrumento de promocio e enraizamento de
valores €ticos e culturais. De acordo com Cagigal (1985), desporto € * aquela competicio orga-
nizada que vai desde o grande espectdculo até a competicdo de nivel modesto, considerando ain-
da cada um dos tipos de actividade fisica realizada com o desejo de comparar-se, de superar-se a
outros e a si mesmo, ou considerada, em geral, com aspectos de expressio, lidicos, gratificantes,
apesar do esforco”,

Segundo Cagigal, o desporto assenta em dois vectores fundamentais: o lddico e o agonis-
tico, pelo que estamos em condigdes de afirmar que o desporto concita, em si préprio, um con-
Jjunto de factores, tais como: a superaglo, apelando ao desenvolvimento das competéncias do
praticante, o prazer, através do jogo (parte ltdica), e a actividade fisica no desenvolvimento de
estilos de vida saudaveis. O jogo, através do seu papel educativo, acaba por ser preponderante na
preparacdo para a vida, J que a crianga/jovem aprende a viver jogando, sendo que outro dos
aspectos preponderantes do jogo/competicdo € que este acaba por ser um espago de interacgfio e
factor de cultura de valores, onde se destaca: o respeito pelos outros ¢ pelas préprias regras, o
espirito de colaborag#o, a disciplina e o “fair-play”.

Entd3o, podemos afirmar que os valores transmitidos através do desporto, na escola, con-
tribuem para o desenvolvimento de valores de cidadania, através do fortalecimento do espirito de

equipa ¢ da atitude colectiva, contribuindo, desta forma, nfo s6 para uma sadde melhor, mas
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também para o desenvolvimento pessoal das criangas € jovens na aprendizagem de competéncias
sociais. Para além destes aspectos ja referidos, o desporto escolar inculca nos jovens, através do
jogo, valores essenciais, tais como: o respeito pelo adversério, pelas regras e decisdes do drbitro.
Ensina, ainda, que a vitéria dura pouco, € efémera, pelo que é necessario treinar regularmente,
para se ter €xito, e que se consegue ultrapassar o fracasso, para além dos beneficios da actividade
fisica. Tratando-se do sector escolar, contexto educativo, podemos sublinhar que a ac¢io peda-
gbgica deverd passar muito por esta filosofia de acgéo.

Bento (2004, p.78) alerta para uma crise das atitudes face aos valores que se estd a viver
actualmente, pelo que a “educagfio institucional hoje vé-se obrigada a reforcar o seu papel no
capitulo dos principios e valores, de rotinas e hdbitos que era suposto terem sido transmitidos e
assimilados na familia”. Defende, como antidoto a esta situacfio, “os valores do jogo, adquiridos
e cultivados no palco desportivo”, pelo facto de niio se cingirem ao ensino e aprendizagem no
meio desportivo, em termos latos, mas se confinarem a um quadro mais abrangente, de forma
que vigorem pela vida fora.

O préprio refatério do Parlamento Europeu, sobre o papel do desporto na educagio
(2007), vem, precisamente, enaltecer, no ponto 1, “o interesse legitimo da Unido Europeia pelo
desporto, em particular pelos seus aspectos sociais e culturais, bem como pelos valores sociais e
educativos que veicula, como a autodisciplina, a superacdo das limitagOes pessoais, a solidarie-
dade, a s& competi¢do, o respeito do adversdrio, a integragfio social e 0 combate a quaisquer for-
mas de discriminagfio, o espirito de equipa, a tolerincia e o fair play”.

Num estudo conduzido no Reino Unido, sobre os beneficios educacionais da EF e do
desporto na escola (PESS), por Bailey, R. et al (2008), permitiu registar que a EF ¢ o desporto na
escola contribui para o desenvolvimento dos jovens em quatro dominios: {fsico, social, afectivo e
cognitivo. No dominio fisico, vem reforgar o seu papel na aquisicdo e desenvolvimento das habi-
lidades motoras, potenciando as suas competéncias, argumentando que sfo necessédrias ¢ que
prolongam os hébitos de actividade fisica ao longo da vida. No dominio social, realga os benefi-
cios sociais, como a liderancga e a participagio dos jovens na tomada de decisdo, o potenciar das
relagdes sociais, cooperagio e processos de aprendizagem. No afectivo, o envolvimento na acti-
vidade fisica € positivo, desenvolvendo os jovens em termos psicoldgicos e emocionais. J4 ao
nivel cognitivo, existem indicios que sugerem que a actividade fisica pode melhorar a concentra-
¢flo, beneficiando, indirectamente, o desempenho académico, frisando que os beneficios educa-

cionais estdo altamente dependentes do contexto e das varidveis pedagdgicas.
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Ainda em relagfio aos valores do desporto escolar Garcia (2005, p.4) realga que 0s mes-
mos deverdo fundamentar-se na consecugéo do papel do desporto escolar, que no seu entender &
auto-determinado, na medida em que deve de ir ao encontro do poder criativo das criangas e
jovens. Defendendo ainda que, o “desporto escolar deverd ser uma prética essencialmente com-
petitiva, possibilitando a todos os jovens a vivéncia de uma pritica cultural que repousa numa
solida ética, buscando a transcendéncia humana por meio de préticas fisicas”. Em relagdo aos
valores do desporto escolar, refere que muitas vezes € confundido com as atitudes, regras ou fair-
play, na medida em que a importincia que o mesmo tem no contexto educativo, é a possibilidade
de através do jogo poderem ser transmitidas mais valias, atitudes e valores, que perdurem pela
vida fora uma vez que aumenta a sua responsabilidade, diminui a violéncia, acaba por aumentar
o fair Play (saber ganhar e saber perder), aumenta o espirito de grupo; cooperacio, disciplina e
respeito, proporciona uma maior responsabilidade social e ainda aumenta a autonomia.

O estudo desenvolvido em Inglaterra por Griggs & Wheeler (2007), vem precisamente
realcar a contribui¢do que a educacio fisica (PE) e o desporto escolar podem dar ao desenvolvi-
mento da crianga em termos sociais. Aspectos, tais como: tornar-se fisicamente apto e sauddvel,
a autonomia e responsabilidade, a realizacfio pessoal, o espirito de grupo e as mais valias para a
comunidade em geral, verificando efectivamente que os ganhos sdo em termos de saide “ser
saudavel” e “contribuir positivamente para a integraciio na sociedade”. Como refere (Bailey,
2005, p. 77), citado por Griggs & Wheeler (2007, p.277), “ (...) a sua actividade social, através
da participagio desportiva € uma oportunidade de fazer amizades, desenvolver a autonomia e
reduzir o isolamento social, que acaba por desenvolver o seu capital social”. Permitiu ainda ver a
investigacdo que a participacéo regular em actividades desportivas, reforca em termos sociais o
desenvolvimento de habilidades sociais e de raciocinio o mesmo tempo que enfraquece alguns

factores de risco (desorganizagiio da comunidade, alienagdo, a falta de compromisso social).

2. O desporto e o desporto escolar

2.1. Constituigio da Republica Portuguesa

O desporto € entendido como um direito & pratica desportiva, pois estd consagrado na
Constituigdo Portuguesa (Art. 79°) que: “todos tém direito a cultura fisica e ao desporto”, real-
¢ando, ainda, no nimero 2 do mesmo artigo, o papel que desempenha o Estado em matéria de
fomento e desenvolvimento desportivo, que: “Incumbe ao Estado, em colaboragio com as esco-
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las e as associagOes e colectividades desportivas, promover, estimular, orientar e apoiar a prética
e a difusfio da cultura fisica e do desporto, bem como prevenir a violéncia no desporto”.

De acordo com a Constituicio Portuguesa, subentende-se que o desporto ¢ um servico
publico, pelo que o desporto € entendido como um bem disponivel ao maior nimero possivel de
pessoas, em especial & populagdo escolar, j4 que o mesmo € entendido como cultural e pedagdgi-
co, devendo atingir a escolaridade obrigatdria. Atribui o exercicio dessa garantia através de umn
modo de partilha do estado em colaboracio com outras entidades, como: escolas, associagles e
colectividades desportivas, conforme podemos constatar no seu Art. 73, do capitulo III (Direitos
¢ deveres culturais), nos pontos 1 e 2: “todos t&m direito a educagio e & cultura” e “O Estado
promove a democratizagdo da educagiio e as demais condi¢Oes para que a educagiio, realizada
através da escola e de outros meios formativos, contribua para a igualdade de oportunidades, a
superagao das desigualdades econdmicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da personalida-
de ¢ do espirito de tolerdncia, de compreensdo miitua, de solidariedade e de responsabilidade,

para o progresso social e para a participagio democrética na vida colectiva.”

2.2. Lei de Bases do Sistema Educativo

Sendo esta uma lei que estabelece o quadro geral do sistema educativo, onde se concreti-
za o direito & educacdio, ela acaba por ser um marco importante para o desporto escolar, jd que
passa definitivamente, para o sistemna educativo, na medida em que lhe € atribuido um artigo
especifico, o Art. 51° - Ocupacido dos tempos livres e desporto escolar, onde € tido como forma-
¢do integral e formativa dos seus tempos livres, conforme o descrito no ponto 1: “As actividades
curriculares dos diferentes niveis de ensino devem ser complementadas por acgdes orientadas
para a formacgdo integral e a realizacfio pessoal dos educandos no sentido da utilizacdo criativa e
formativa”.

No ponto 3, do mesmo artigo, € realgado o papel da escola no quadro organizacional do
desporto escolar, onde se pode ler: “as actividades de complemento curricular podem ter Ambito
nacional, regional ou local e, nos dois dltimos casos, ser da iniciativa de cada escola ou grupo de
escolas.” Na medida em que compete ao estado criar condi¢des para que todas as criangas e
Jjovens tenham acesso ao desporto, entendido como instrumento pedagégico insubstituivel na sua
formagéo.

Segundo Freitas (2002, p.2), “é a escola, 0 espago ¢ o tempo para a formagdo das criangas

e jovens, na via da construcfio de uma cidadania responsdvel, participativa e democrética, para as
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quais o desporto escolar € um instrumento privilegiado.”. O mesmo autor justifica que € a pro-
pria dimensdo educativa/formativa que fornece ao desporto escolar o estatuto de sub-sistema do
sistema educativo, pelo que ndo pode, nem deve, ser confundido com o desporto na sua forma
genérica.

Carvalho (1987, p. 46) defende que cabe a escola garantir a “alfabetizagdo™ desportiva,

exactamente do mesmo modo como garante a alfabetiza¢do da grande massa das criancas.”

2.3. Lei de bases da actividade fisica e do desporto

De acordo com o Art. 28.° da Lei de Bases da Actividade Fisica e do Desporto, Lei
n.°5/2007, de 16 de Janeiro, que define as bases das politicas de desenvolvimento da Actividade

Fisica e do Desporto da actualidade, no seu ponto 1, estabelece que:

“1. A educacdo fisica e o desporto escolar devem ser promovidos no dmbito curricular e de
complemento curricular, em todos os niveis e graus de educagdo e ensino, como componentes
essenciais da formacdo integral dos alunos, visando especificamente a promog¢do da satde e con-
digdo fisica, a aquisi¢do de hébitos e condutas motoras e o entendimento do desporto como fac-
tor de cultura”.

Constatando, efectivamente, que o desporto escolar preconiza a promog¢io da satide, a con-
digdo fisica, a aquisi¢do de hébitos e condutas motoras e o entendimento do desporto como fac-
tor de cultura, onde € entendido como uma componente essencial na formacéo integral dos alu-

nos.

2.4. Regime juridico da educagdo fisica e do desporto escolar

Este regime vem clarificar o posicionamento do desporto escolar em relagdo ao sistema
educativo e o sistema desportivo, ao explicitar que “o desporto escolar € um subsistema total-
mente integrado no sistema educativo, devendo, contudo, ser também um sector autébnomo do
sistema desportivo, onde podera estabelecer ligagdes com os outros subsistemas, numa situacao
de igualdade institucional, nomeadamente no quadro das relagdes com os clubes e as federagdes
desportivas, salvaguardando sempre o primado da educagdo, das suas estruturas préprias e da sua
unidade de direc¢do.”

No fundo, vem realcar a necessidade do desporto escolar se articular, e rentabilizar recur-

s0s materiais e humanos, com o sistema desportivo, visto ser considerada como uma zona de
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interface entre a escola e o desporto federado, conforme defende Pires (1984), citado por Soares

(1996).

2.5. Caracterizago do desporto escolar na Regifio Auténoma da Madeira

A Regido usufrui de um Estatuto Politico Administrativo, Lei n® 130/99, de 21 de Agosto,
que the permite legislar sobre matérias de interesse publico, desde que respeite a Constituicdo e
as Leis Gerais da Repuiblica, conforme o seu Art. 37°. Podemos aferir, através do seu Art. 40°,
quais s&o as matérias de interesse especifico para a nossa Regido, alineas o) e s), que so, sem
ddvida, a educacio e o desporto: “0) educagdo pré-escolar, ensino basico, secunddrio, superior e
especial; s) Desporto.”

E evidente, alids, no programa de Governo para (2007-2011), Cap. XXVIII — Desporto,
a0 criar 0 mais recente Decreto Legislativo Regional, 4/2007/M, de 11 de Janeiro, que determina
uma nova estratégia de intervengio publica no fenémeno desportivo, enquanto potenciador da
promocdo da Regido e elemento essencial da educacio integral e do bem-estar da populacdo. Ao
defender, para os préximos quatro anos, “o fomento e dinamizagio do desporto para todos, numa
légica de ocupacgdo dos tempos livres das populagdes e da promogao do seu bem-estar e sadde,
devendo ser valorizados os projectos de longa duragdo, de mobilizagdo regular dos cidaddos para
a pratica desportiva, de apetrechamento de espagos e instalacdes afectas ao sector, e de promo-
¢fio de emprego qualificado nesta drea.”

Quanto ao desporto escolar, defendem “um modelo virado para a iniciagdo e formacfo
dos praticantes desportivos, susceptivel de chamar a pritica desportiva regular a generalidade
dos individuos em idade escolar.”

Por conseguinte, o Governo Regional tem a competéncia de aprovar a orgénica dos res-
pectivos departamentos e servigos para o desenvolvimento das bases definidas pela Assembleia
Legislativa Regional, elaborando: decretos regulamentares regionais, portarias e regulamentos
gerals necessarios para a execucfio dos Decretos Legislativos Regionais, que permitam o bom
funcionamenio da administracdo da Regido, como veremos na caracterizacao a que iremos pro-

ceder jd de seguida.

O desporto escolar na RAM estd sob a tutela da Secretaria Regional de Educagdo (SRE),

de acordo com o Decreto Regulamentar Regional n® 5/2005/M, de 8 de Margo, pelo que sendo

um departamento do Governo Regional da Madeira, esta secretaria tem, como principal misséo,
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“0 estudo e a execugdo da politica educativa do desporto, da formacéo profissional, da sociedade
de informagdo, das novas tecnologias e das comunicag¢des da RAM”, conforme o Art. 2°, do Cap.
I deste Decreto Regulamentar Regional. Neste Decreto Regulamentar, no seu Art. 3°, pode ler-se
que a SRE € superiormente dirigida pelo Secretdrio Regional de Educagio, destacando-se as
seguintes competéncias, definidas nas alineas b) e d), entre outras competéncias:

b) “Orientar e superintender em todas as actividades a desenvolver nas dreas da educagio, do
ensino e da acgdo social escolar, da educag@o fisica e do desporto, da formagfo profissional, da
sociedade de informacéo e das novas tecnologias e comunicagdes.”;

d) “Garantir o direito a educagio, ao desporto, a formagdo profissional ao acesso as novas tecno-
logias de desenvolvimento do sistema educativo.”

Por outro lado, o Decreto Legislativo Regional n°4/2007/M vem salvaguardar que compe-
te ao Governo Regional definir a politica desportiva da Regido, onde, no Capitulo VI — “Organi-
zagdo do Desporto” — € definida, na administragdo publica desportiva, (Art. 40°), a integragdo de
um instituto publico, designado de IDRAM, (Instituto do Desporto da Regido Auténoma da
Madeira), o qual estd sujeito a tutela e superintendéncia do membro do governo responsével pela
drea do desporto (SER). O Decreto Legislativo Regional n® 19/93, de 17 de Setembro, I Série —
A, n® 219, p. 5066, cria o IDRAM e vem, precisamente, consagrar a autonomia politico-
administrativa, também em termos desportivos. Partindo do pressuposto que o desporto escolar €
da responsabilidade organizacional da SRE, o IDRAM, por seu lado, também evidencia compe-
téncias de apoio a diversos niveis e em todos os sectores (Art. 2°), promovendo condi¢des técni-
cas, logisticas, financeiras e materiais, sendo que no Art. 11°, alinea d), se define as competén-
cias especificas do departamento de apoio técnico desportivo: “apoiar o desenvolvimento da
actividade desportiva competitiva no dmbito do desporto escolar, em colaboragdo com as estrutu-
ras proprias existentes”.

Ja no Cap. II, Art. 4°, do Decreto Regulamentar Regional n° 5/2005/M, de 8 de Margo,
podemos verificar que da estrutura da SRE faz parte a Direcgdo Regional de Educagdo (DRE)

(alinea b).

Ao analisarmos o Decreto Regulamentar Regional n® 22/2005/M, de 22 de Abril, verifi-
camos que este aprova a organica da DRE, através do Art. 2°, do Cap. I (Atribuigdes e Compe-
téncias), ponto 2. Compete a DRE, conforme a alinea m), o “supervisionar e orientar o trabalho

desenvolvido pelos coordenadores regionais e concelhios da drea de expressio e educagio fisica
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motora no 1° ciclo do ensino bdsico e do desporto escolar”. Podemos, entdo, deduzir que cabe a
DRE, a responsabilidade de orientar e supervisionar o trabalho desenvolvido pelo GCDE.

No Cap. II (Orgios e Servigos), Art.3°, refere-se que a DRE compreende o servigo do
Gabinete Coordenador do Desporto Escolar (GCDE), o qual se constitui como uma unidade
social, que visa atingir determinados objectivos e que, por isso, presta um servigo publico, atra-
vés do desenvolvimento do seu programa e projectos pelas escolas. Na Seccio VI — Atribuigdes
e Estruturas, Art, 17°, podem ler-se as competéncias que lhe sdo atribuidas:

a) “Coordenar a drea de expressido e educacdo fisico-motora e do desporto escolar em

todos os niveis de ensino;

b) Planear, orientar e avaliar os programas, projectos ¢ actividades do desporto escolar

desenvolvidos no dmbito da DRE;

¢) Promover e apoiar, em colaborag¢do com a Direc¢do de Servicos de Formagio e Inova-

¢do Pedagogica (DSFIP), acgdes de formagio destinadas a professores e alunos nas areas

dos programas, organizagio, gestdo e treino das actividades curriculares e do desporto
escolar;

d) Promover e organizar o quadro competitivo do desporto escolar nos ensinos Basico e

Secundério;

¢) Assegurar a organizacdo de competi¢des e outras actividades desportivas escolares,

tendo em vista a participacio dos alunos da RAM a nivel nacional e internacional.”

Este Gabinete € dirigido por um director, designado pelo Secretdrio Regional de Educa-
¢do, ao qual, de acordo com Soares (1996), sdo atribuidas, entre outras, algumas competéncias
relevantes, que passamos a destacar:

a) Criar condi¢Bes para a institucionaliza¢io do Desporto Escolar;

c) Promover e coordenar o intercambio desportivo escolar;

d) Fomentar, regulamentar e coordenar os quadros competitivos escolares, tendo em vista

a maior participacfo possivel da juventude;

e) Proceder a recolha de todos os elementos que possibilitem o planeamento das activida-

des do Desporto Escolar na Regido;

g) Propor a nomeagdo dos Coordenadores Regionais ¢ Concelhios,

h) Programar o intercdmbio do Desporto Escolar a nivel nacional.

De acordo com o Decreto Regulamentar Regional n® 22/2005/M, o Director € coadjuvado

vor um director-adjunto, conforme estipulado no ponto 2, Art. 17°, que €m como fungdes:
I J P q ¢
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“a) Substituir o director nas suas auséncias e impedimentos;

b) Coordenar ao nivel do GCDE as dreas administrativa, financeira e de pessoal;

¢) Coordenar os eventos ao nivel do 1°, 2° e 3° ciclo do ensino bdsico e ensino secunda-

rio, bem como as modalidades desportivas, a comunicacio social e marketing do GCDE.”

J4 no ponto 4, do mesmo artigo, € possivel verificar que na sua dependéncia funcionam: o
Centro de Formacgdo, Inovacdo e Projectos (CFIP) e a Seccdo de Apoio Administrativo (SAA).
Ao CFIP cabem as seguintes competéncias, definidas no Art.18° da Subseccio 1:

a) “Coordenar a drea de formacio, investigacio e projectos do GCDE;

b) Efectuar estudos de investiga¢do em dreas relacionadas directamente com as compe-

téncias e intervenc¢do do GCDE no sistema educativo;

¢) Realizar ac¢Oes de formacdo de professores e alunos para todos os niveis de ensino;

d) Apresentar projectos relacionados com o desenvolvimento das dreas de competéncia e

intervencdo do GCDE.”

Face a todas estas competéncias, entendemos que o GCDE € responsével pelo, planea-
mento, dinamizagdo, avaliagdo e controle do desporto escolar, nos ensinos bdsico e secundario
da RAM.

De forma a sintetizarmos esta caracteriza¢@o do desporto escolar na RAM, apresentamos,
de seguida, a estrutura organizativa, organigrama, com as respectivas interliga¢des inerentes,
visivel através da Figura 1, no sentido de melhor compreendermos o seu funcionamento. Quanto
a comunicacdo estabelecida entre 0 GCDE e a escola, realgar que esta se processa por intermédio
do Coordenador do Desporto escolar de cada institui¢do, tendo, antes, de passar pelas Direc¢des
Executivas do 2° e 3° CEB e secundario.

No que diz respeito ao acompanhamento, avaliacdo e controlo das actividades do despor-
to escolar, estas sdo da inteira responsabilidade dos Orgdos de Direcgdo e Gestio dos Estabele-
cimentos de Educagdo e Ensino, contudo coadjuvados pelo coordenador do desporto escolar,
Direc¢do Regional de Educacio e GCDE.

Quanto aos professores envolvidos no projecto do desporto escolar, estd estipulado que os
mesmos deverdo fazer um relatério semestral e outro anual das actividades desenvolvidas, por-
quanto, no inicio de cada ano lectivo, € atribuido pela DRE e GCDE um “x” nimero de horas a
cada escola para desenvolver o seu projecto, tendo por base o projecto e o trabalho desenvolvido
no ano lectivo anterior. Contudo, apds andlise e aprovacio pela DRE, ouvido o GCDE, tais cré-

ditos podem ser alterados. Se quisermos, este relatério € visto como uma ferramenta de avaliagdo
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ao trabalho desenvolvido, uma vez que acabam por fazer um balango as actividades desenvolvi-

das, quer internas, quer externas, em que participaram com 0s grupos/equipas.

Quanto a organizacdo e niveis de desenvolvimento do desporto escolar, o cerne do seu
desenvolvimento sfo as actividades/modalidades desportivas, podendo cada uma delas ter uma
dindmica especifica mediante: o grupo alvo, 0s objectivos que se pretendem atingir, 0s meios
existentes e os condicionalismos organizativos. A organizagiio das praticas desportivas, deve

atender as tradi¢des e aos habitos organizacionais de cada escola.

Assim sendo, o desporto escolar desenvolve-se em dois niveis de participacio: actividade
interna e actividade externa. A responsabilidade de organizagfo das praticas desportivas, interna
e externa, ¢ da competéncia do CDE, professores orientadores de grupo/equipa, professores CAl
e alunos que voluntariamente integram o desporto escolar, em interac¢io pedagdgica com o gru-
po de EF e em articulagdo com o GCDE.

As actividades internas desenvolvem-se através de um quadro de actividades regulares ¢
sistemadticas, processadas de acordo com o hordrio semanal e especificadas num plano e progra-

ma anual de trabalho, que deverd ser integrado no Plano de Actividades da Escola.

Essas préticas podem assumir diferentes tipos de organizago, em fungiio das suas carac-
teristicas, tais como: nicleos, campeonatos inter-turmas, dias ou semanas de modalidade, activi-
dades de aventura e exploragdo da natureza, coloquios, formacdo de arbitros, monitores, etc.

Para além destas, poderdo ainda ser efectuados intercdmbios desportivos com outras
escolas, a nivel local / concelhio ou de proximidade geografica. No caso de as equipas nfio serem
apuradas para as fases finais das competicdes regulares, estas deverdo reforcar esta forma de

organizacio, fundamentalmente entre as escolas, estando o GCDE disponivel para apoid-las.

Ao nivel da actividade externa, a planificac¢do, coordenagdo e organizagdo destas activi-
dades (quadros competitivos, convivios, ac¢des de formagdo, etc.) € da inteira responsabilidade
do GCDE, podendo esta organizacfio, nalguns casos, ser feita em articulagéo com instituicSes do
sistema desportivo ou com organizagdes privadas.

J4 em termos operacionais, a organizacio das referidas actividades é da competéncia dos
estabelecimentos de ensino, das equipas/grupos participantes e dagueles onde se realiza a activi-

dade, sob supervisio do GCDE.,
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As actividades externas, por sua vez, dividem-se em: regulares e pontuais. Nas regulares
encontram-se os campeonatos escolares em Andebol, Basquetebol, Futsal, Voleibol, T. Mesa
(competi¢io por equipas), estdgios e competigdes em Gindstica, Atletismo, Judo, Natagio, Bad-
mington ¢ Canoagem; Concentracdes de infantis (Andebol, Basquetebol e Voleibol); Concentra-
¢Oes de Juniores (Andebol, Basquetebol, Futsal e Voleibol); Concentragtes de T. Mesa (compe-

tic&o individual em Infantis, Iniciados e Juvenis).

Quanto aos escaldes participantes, nos Campeonatos Escolares temos: os Infantis (em
Basquetebol, Futsal e Ténis de Mesa), Iniciados e Juvenis. Sendo que, no escaldo de Juvenis,
poderdo as equipas vencedoras participar nas respectivas fases finais dos Campeonatos Nacio-
nais Escolares, de acordo com o Artigo 42.°, alineas a), b) € ¢}, do Regulamento Geral de Provas.

As actividades pontuais sdo a Festa do Desporto Escolar; Esgrima, Patinagem, Orienta-
¢lo, BTT, Voleibol ao Ar Livre, Descobrir a Madeira, etc.

Os grupos/equipas sio as unidades operacionais das actividades do desporto escolar, pelo
que s através da constituigdo das modalidades/actividades desportivas, em ambos 0s sexos,
poderemos disponibilizar a pritica a toda a comunidade educativa. Pode abranger mais do que
wm escaldo etdrio, sendo, no entanto, recomendado um escaldo ou, entfio, escaldes mais proxi-
mos para desenvolver a orientacio do grupo/equipa e do mesmo sexo, em que o nimero de alu-
nos por grupo/equipa terd de ser, no minimo, de 15 alunos (modalidades colectivas) ou 10 alunos
{modalidades individuais). No caso de possuirem um nimero inferior, a situacdo tera de ser ana-
lisada pelos érgfos de direccdo e gestiio da escola, com posterior conhecimento ac GCDE, que
tomard a decisdo final.

Em relacdo a gestdo técnica e pedagdgica dos grupos/equipas, fica a cargo dos professo-
res de EF, sendo que, no caso de ser proposto um professor que ndo seja de EF, esta situagio
deverd ser submetida & consideragdo dos érgdos de direcgio e gestao. Contudo, uma das condi-
¢Bes € que terd de possuir formacio técnica reconhecida e apresentar curriculo desportivo, para,
posteriormente, ser dado parecer da parte do GCDE.

O organigrama que se segue, d4 forma ao que atrds foi descrito e sintetiza os érgios res-

ponsdveis pelo sistema educativo e desportivo na regido, bem como as suas relagdes:
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{Secretaria Regional de Educagao
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(Direccdo Executiva)

.[ Director de Scrvigos]

I-[ Director Adjunto ]
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Regional

Coordenador de Coordenador

Modalidade Concelhio

Figura 1 — Organigrama do desporto escolar na RAM

Antes de concluir a caracterizagdo do desporto escolar na regido, ndo poderiamos deixar
de referir a mais recente alteragdo na politica desportiva regional e que surgiu apds a “Conven-
¢do do Desporto Madeirense”, em que participou uma grande parte do movimento associativo
regional, uma vez que o desporto escolar € um dos principais alvos.

Esta alteragdo politica regional aconteceu a 26 de Julho de 2007 e estd sintetizada na
resolugdo n°.818/2007 do Governo Regional, que altera por completo o modelo definido para o
desporto escolar em vigor até entdo e que partiu do pressuposto preconizado na Lei-quadro do
desporto da RAM, aprovada pelo Decreto Legislativo Regional n®.4/2007, de 11 de Janeiro, onde
o desporto escolar constitui-se como o principal responsdvel pela formagdo integral dos jovens,
assumindo um papel determinante nas fases de iniciacdo e formagdo desportiva susceptivel de
chamar a pratica desportiva regular a generalidade dos individuos em idade escolar. Assim sendo

a referida resolucdo, veio determinar as seguintes alteragdes:
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- deverdo ser reduzidos os custos com os transportes para a realizacdio de actividades,
através da criagfio de zonas geograficas mais amplas dentro do principio base: “dois concelhos =
uma zona”,;

- as actividades internas passardo a desenvolver-se as quartas-feiras em turno contrdrio, e
as actividades externas também as quartas-feiras, a partir das 15 horas;

~ a compensagdo dos professores que exercem fungdes no desporto escolar, (Coordenado-
res do desporto escolar e de actividade interna, orientadores de grupo/equipa, professores afectos
a0 GCDE, etc...), aquando da sua envolvéncia em actividades que se realizem em dias de des-
canso semanal ou complementar serd efectuada através de formas de compensagfo previstas na
lei como por exemplo : flexibilizagio do dia de descanso semanal ou complementar, ao invés do
pagamento de horas extraordindrias;

- a criacdo e o funcionamento do “Clube da Escola”, nas escolas EB2,3 e secundirias,
poderd vir a beneficiar de todos os direitos, deveres e apoios hoje proporcionados aos clubes do
movimento associativo-desportivo, ficando a Direc¢fio Regional de Educagfio, em colaboragiio
com o Instituto do Desporto da Regido Auténoma da Madeira (IDRAM), responséveis por elabo-
rar, no decurso da época desportiva 2007/2008, um modelo de enquadramento juridico e estatu-
tdrio, que lhe permitird usufruir de todos os direitos concedidos aos clubes do movimento asso-
ciativo, exclusivamente nas actividades da competicio desportiva regional, necessitando para tal,
de obedecer a uma serie de requisitos anunciados na resolugfio, como por exemplo: sé admitir
praticantes da prépria escola e participar na competi¢ao regional federada do respectivo escaldo;

- participagdo em actividades competitivas nacionais do desporto escolar serd restrita aos
escaldes de juvenis ou superior;

- serd encetada uma “experiéncia-piloto”, sob a orienta¢do do Departamento de Educacio
Fisica e Desporto da Universidade da Madeira, a testar num reduzido nimero de escolas do
EB2,3, a preparar durante o ano lectivo de 2007/2008 e a decorrer, a partir do ano lectivo de
2008/2009, “a titulo experimental” tendo em vista a substitui¢do da disciplina curricular de edu-
cagdo fisica por uma outra designada de “Educagio Desportiva”.

- eliminagdo das restricdes de participaciio de atletas federados no desporto escolar ¢ na

sua modalidade, serd a partir de 2009/2010 e scguintes.

Quanto a estas ilagbes estamos em crer que apesar de existirem algumas medidas que
poderdo levantar algumas dividas em relagio ao modelo vigente, outras acabam por ser uma

oportunidade para o desporto escolar.
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Oportunidade ja que possuindo a escola, a matéria prima (alunos, professores e instala-
¢Oes), com a cria¢do dos “clubes escola” julgamos nés que estardo em vantagem relativamente
aos clubes associativos, na medida em que acabam por ndo perder tempo em transportes para se
deslocarem para os treinos por exemplo, isto em relag@o aos alunos. Quanto aos professores, esta
poderd ser uma excelente oportunidade para os mesmos que gostam da escola, “assumirem um
papel mais especializado na orientagdo e gestdo das praticas desportivas”, de acordo com Soares
(2002,p.11), baseado na experiéncia desenvolvida e reflectida no Ambito da coordenagdo do Clu-
be Desportivo Bartolomeu Perestrelo, que utiliza o desporto como um meio de educagio e for-
macdo desportiva, com resultados muito interessantes nos planos educativo-desportivo, psicol6-

gico e social.

2.6. Desporto escolar / desporto federado — conflitualidade ou coexisténcia?

Esta € uma problemadtica que €, normalmente, abordada de uma forma antagénica e bipo-
larizada, se quisermos, ja que a relagdo entre o desporto escolar e o desporto federado € tdo anti-
ga, em que, por um lado, temos a conflitualidade e, por outro, temos o apelo a coexisténcia entre
os dois sistemas. Tentaremos analisar estes dois sistemas, partindo de perspectivas de alguns
autores que tém contribuido para uma melhor compreensdo, procurando, desta forma, analisar as
diferengas e as semelhangas entre o desporto escolar e o federado.

Segundo Pires (1996, p. 284), o “desporto estd segmentado em vérios sectores, cada um
deles a dar resposta a populagdes especificas, de acordo com objectivos préprios e metodologias
ajustadas”.

Segundo Sobral (2002), quer a EF e o desporto escolar, por um lado, e o desporto federa-
do, por outro, mantiveram sempre um conflito, com raizes profundas na filosofia de educagéo
nos Paises do Sul da Europa, e que, no fundo, determinaram uma cultura e um conjunto de valo-
res em que a escola, tradicionalmente, olha com pouca simpatia e alguma reserva para o que se

passa para além dela.

O desporto escolar distingue-se do desporto federado, na medida em que transporta em si
mesmo um conjunto de valores de caracter educativo e formativo, na medida em que o seu ver-
dadeiro papel educativo e formativo deve estar conforme com o importante principio pedagdgico
e social da igualdade de oportunidades, em contraponto com os da selectividade, da segregacio,

da vitéria a qualquer preco, normalmente veiculados pelo modelo desportivo dominante., inde-
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pendentemente das suas capacidades. Acrescenta Soares (1997, p. 51) que o mais importante nio
& a obsessdo da vitéria/resultado, mas sim a satisfacdo de jogar, sob pena de perderem a perspec-
tiva educativa das actividades do desporto escolar, como sejam: o “fair play”, o “espirito despor-

tivo”, o “‘saber estar” e o “saber perder ¢ ganhar”.

Sobral (1991), citado por Pina (1997, p. 46), defende, quando se refere aos objectivos do
desporto escolar numa Optica de articulacdo com o desporto federado, que “hé diferencas essen-
ciais, sistémicas, entre o desporto escolar e o desporto federado dirigido para o alto rendimento
que ndo podem ser iludidas”. Apesar destas diferengas, € possivel e desejavel uma articulagho e
complementaridade entre desporto escolar e desporto federado, como poderemos confirmar atra-
vés do quadro que se segue e que evidéncia as diferencas entre o desporto escolar e o federado,
de acordo com a andlise de Telama (1988), citado por Sobral (199, p. 12). Em Portugal, ao con-

trério da Finldndia, a participacio no desporto escolar € considerada voluntaria.

Htens em anélise - Desporto Escolar Desporto federado

_ Educativos Competitivos
Finalidades, objectivos Congruentes Educativos

1 Diversos Incongruentes

. Especificos
Conteudo Material Multiplo Singular
Nivel Educacional dainstrugdo .~ Elevado Baixo
Interacgio o Formal ()  +  Informal (?)
Dimensdo do grupo Grande Pequena
Tempo oo Pouwco Muito
Participagio Obrigatéria Voluntdria
Prioridades Participacdo Rendimento

Quadro 1 - Diferencas entre o desporto escolar e o desporto federado. Telama (1988)

J4 de acordo com a perspectiva de Pina (1997, p. 47), quer o desporto escolar quer o des-
porto federado, pelo facto de utilizarem a mesma matéria-prima, as criangas e os jovens, “t€m
que viver em simbiose de perspectivas e alargar a sua cooperagio no sentido dos objectivos
comuns, a fim de que o jovem possa receber uma imagem francamente positiva da sua ligacfio ao
desporto”.

Opinido que partilho na integra, na medida em que o que estd em causa € o reunir de

sinergias na procura do desenvolvimento destes dois sectores desportivos, até porque existem
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alguns jovens que tém aspiragdes a uma carreira desportiva, onde véem a transi¢do da escola
para o clube uma promogdo que € gratificante.

Inclusive, Bento (1995, p.102) vem salientar que “uma questdo que parece adquirir cada
vez mais importincia no presente e no futuro préximo, € a da cooperagio e da coordenagio de
esfor¢os entre escolas e clubes, visando oferecer a todas as criancas préticas desportivas num
envolvimento educativo favordvel a satisfagdo das suas necessidades e interesses. Pelo que estd
em causa uma renovagdo de mentalidades e conceitos.”

Em termos regionais, e de acordo com o definido no Programa de Governo da RAM
(2007-2011, p. 118), no Cap. XX VII, “Desporto”, verificamos que uma das politicas desportivas
a ser implementada, entre outras, € precisamente a de: “pretender relativamente ao desporto
escolar um modelo virado para a iniciacéo e formagéio dos praticantes desportivos, susceptivel de
chamar a prética desportiva regular a generalidade dos individuos em idade escolar”, clarificando
desta forma os papéis do desporto escolar e do desporto federado, que posteriormente aparece
detalhada na resolug@o n® 818/07, de 26 de Julho de 2007, onde sdo apresentadas as alteragdes 2
politica desportiva da RAM para os préximos anos, realgando a cooperagio e a coexisténcia que
deve existir entre o desporto escolar e o desporto federado, garantindo assim, a meu ver, um
modelo de organizacdo consubstanciado nos interesses e necessidades da populagdo mais jovem,
ao integrar o sector escolar e o federado. Prevé, portanto, o acumular de sinergias, em termos de
recursos materiais € humanos, uma vez que € na escola que estdo as instalacdes desportivas usa-
das pelos dois sectores e onde estdo também os professores qualificados, que muitas vezes acu-
mulam fungdes de professor/treinador, e, por outro lado, garante uma continuidade de desenvol-
vimento desportivo, onde os alunos, muitas vezes, sio comuns num e noutro sector, garantindo
assim o desenvolvimento desportivo sustentado.

Por outro lado esta resolu¢do do Governo Regional da Madeira, acaba por clarificar a Lei
de Bases do Sistema Desportivo, na medida em que confere independéncia a estes dois subsiste-
mas e ndo consagra nem impede uma complementaridade e uma conciliagio entre eles na medi-
da em que o relacionamento entre ambos fica ao critério dos intervenientes.

Gongalves (1991, p. 78) refere que “as relagdes do desporto escolar com a comunidade
escolar e com a comunidade exterior ndo sfo sé necessdrias, como eventualmente indispensa-
veis, mas a esta dltima competirdo, fundamentalmente, fun¢Ges de apoio e colaboragio, € nunca
fungdes de direcc¢do ou de enquadramento do desporto escolar”, visto defender que o relaciona-
mento com o desporto federado deverd ser visto como”um prolongamento do acto educativo para

além da escola.”
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Bento (1991) defende que “ ndo hd um desporto pedagdgico, puro ¢ educativo na escola e
outro nédo pedagdgico, impuro e ndo educativo no clube; nfo hd um desporto bom que se deve
escolher e um desporto mau que se deve rejeitar; sio impréprias a dicotomia ¢ a posicio entre
clube e escola, entre professor e treinador, entre treino e educagio.”

Pina (2002, p. 30) defende que ¢ altura de assumir responsabilidades e de clarificar com-
peténcias, atendendo a que “se as vontades e as vocagdes dos dois sistemas nfio sio passiveis de
articulagfio e complementaridade e o Estado tem essa obrigacdo”, entdo € altura de estabelecer
relagBes de confianca, definir estratégias, rentabilizar recursos, clarificar objectivos na procura
de solugBes consistentes e consequentes, de forma a facilitar a pratica do desporto infanto-juvenil
com vista a elevagio do valor desportivo.

Segundo Pires (2007, p. 185), podemos dizer que a filosofia do desporta escolar é o pro-
porcionar a todos 0s jovens, com ou sem jeito, ricos ou pobres, nas aldeias ou centros rurais, o
direito de praticarem desporto, em fun¢fio dos seus préprios desejos e possibilidades intrinsecas,
Por outro lado, a filosofia que preside ao processo de desenvolvimento das organizagdes do des-
porto federado, jd tem a ver com a promogio do desporto numa perspectiva de rendimento, na

medida, do recorde, do espectdculo desportivo e do profissionalismo.

l DESPORTO l
Federado Escolar
S~ VOCACAO
MISSAO — MISSAO
Rendimento Desenvolvimento Educagio
Medida do Desporto Generalizagio
Recorde Catarse
Espectéculo Recreagio

Figura 2 - Vocacao/Missao ~ DF vs DE, segundo Pires (2007)

O desporto federado também tem a mesma vocagio, que € a de satisfazer as necessidades

de prética desportiva dos jovens, em idade escolar ou nfo. O que tem de acontecer € a coopera-
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¢do no respeito pela identidade cultural de cada subsistema, na certeza de que, se nio for possi-
vel estabelecer distintamente diferentes identidades culturais, entdo, podemos dizer que um dos
sistemas estd a mais. No fundo, como nos refere Pires (2007, p. 190), “¢€ uma questio de decisio
politica em matéria de promog¢io do desporto. Ou o desporto escolar toma conta dos escalbes
etdrios em idade de escolaridade obrigatéria ficando o desporto federado dispensade de tal mis-
$80, ou s¢ entrega pura e simplesmente o desporto escolar as federagdes desportivas.”

Verifica-se, efectivamente, que ambos os sistemas, o federado e o escolar, t€m a mesma
vocagdo de promogdo do desporto, sé que cada um deles realiza essa vocagdo duma maneira
especifica, através das respectivas missdes. Entendendo, de facto, que esta € a solugfio perante o
nimero de professores, dirigentes, instalagdes disponiveis e, sobretudo, dos interesses das crian-
gas e jovens, que, onde quer que estejam, t€m o direito de praticar desporto em fungéo dos seus
desejos, seja através de uma via recreativa, onde a competicio estd presente com uma carga
especifica, quer numa via eminentemente competitiva, onde a competicdo assume uma valéncia
acrescida.

O que parece, realmente, levar a alguma conflitvalidade, serd, por vezes, o ndo cumpri-
mento/respeito pela missdo de cada um dos sectores, atendendo a que partilham, nalguns casos,
os mesmos alunos, que estdo envolvidos no desporto escolar e nos clubes, para além de, na ver-
dade, o desporto ser s6 um. Conclufmos, ap6s estudo destas diferentes perspectivas entre o des-
porto escolar e o federado, que, no entanto, estes distinguem-se nos momentos, €spagos € nos
objectivos proprios e especificos de cada um deles, e que, no fundo, reflectem, de alguma forma,
o “conflito” que tem existido.

Por ultimo, referir que o proprio relatério apresentado em Novembro de 2004, pela
comissdo europeia, denominado “Os cidaddos de vma Unido Europeia e o Desporto”, no seu
ponto 8, “consideram também que o desporto deve ocupar um lugar proeminente e cada vez
maior nos programas escolares”, para além de considerarem que € util aumentar e melhorar a
cooperag@o entre os sistemas desportivo e educativo. No ponto 9, apds um estudo realizado na
Unidlo Europeia, conclui-se que 82% dos Portugueses parecem estar de acordo com o facto de
que deverd haver uma maior cooperagdo entre os sistemas despoitivo ¢ educativo.

Fernandes (1999, p. 339) ¢ de opinido que a interligacdo destes sectores tem de ser garan-
tida, atendendo a que “qualquer actividade no dmbito do aumento da rede desportiva ndio pode
ser sectorial e independente, sob pena de nfo se conseguirem os resultados do investimento a
nivel escolar.” Defende, ainda, que todo o plano de desenvolvimento duma modalidade devera

assentar numa perspectiva de encadeamento de acgdes, devidamente estruturadas em fungdo dos
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clubes (meios humanos, equipamento desportivo, etc.), das instalagdes e outros tipos de apoio.
Conclui que o encadeamento das ac¢des exige, numa perspectiva do progresso da modalidade,
que o desporto escolar esteja em perfeita sincronizagdo com o sector federado.

A investigagdo cientifica demonstra, inclusive, “que exceptuando a América do Norte, a
institui¢do escolar ndo oferece condi¢des de prética desportiva compativeis com as exigéncias de
formagdo para o alto rendimento”, acrescentando que” é um desperdicio de talentos que ocorre
sempre que ndo se dd alternativas, além dos programas escolares as criangas e jovens sobredota-
dos em vérios campos, jd que a breve prazo acarretam, o desinteresse e poderdo levar ao abando-
no. Por outro lado, € um desperdicio na medida em que néo sdo aproveitas as oportunidades de
aquisi¢do e desenvolvimento de capacidades, competéncias e atitudes nos timings certos “fases
sensiveis” que posteriormente levam 4 instalagdo de handicaps de ordem fisica, motora e atitudi-
nal dificilmente recuperdveis” (Confederagdo do desporto, 2001, p. 7).

A lei-quadro do desporto da RAM, Decreto Legislativo Regulamentar 4/2007/M, de 11
de Janeiro, vem precisamente, no seu Art. 19°, salvaguardar as actividades conjuntas entre estes
dois sectores, ao referir que, “as associagdes de modalidade, as associagdes multidesportivas e
demais entidades operantes no sistema desportivo regional articulam as suas intervengdes de
modo a favorecer o contacto entre as dreas do desporto escolar e do desporto federado, através da
implementagdo de actividades conjuntas, dotadas de regulamentagdo técnico-pedagdgica apro-

priada, sem prejuizo da concretizagio das actividades especificas de cada uma das dreas.”

Soares (1997) partilha essa mesma opinido, ao referir que a articulagfio entre estes dois
sectores deve ser vista como um factor indispensdvel para a rendibilizacdo dos recursos e, conse-

quentemente, para um desenvolvimento desportivo 16gico e adaptado.

Em sintese, o desporto escolar e o desporto federado deverdo coexistir, mais ndo seja pela
vocagdo que tém em comum, através, por exemplo, de trocas de servicos e até de recursos, por
exemplo em termos de apoio técnico-pedagdgico, instalagdes e logistica. Pois, partindo do pres-
suposto que a escola € a génese da prética desportiva educativa, deverd ser da sua responsabili-
dade a iniciagdo e orientagdo desportiva, até porque dispde da matéria-prima — os “alunos” —, dos
recursos humanos — os “professores” —, e dos recursos materiais — “instala¢des desportivas” —, o
que lhe traz vantagens, jd que reduz os recursos temporais, nomeadamente na deslocagio, nos
transportes para os treinos. Julgamos que depois, e de acordo com a formagio desportiva dos

alunos, esta requer um trabalho de especializag@o, ao qual a escola jd ndo tem capacidade de res-
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posta, pelo que serd altura de serem transferidos os papeis para dar seguimento ao processo de
formagdo desportiva com a qualidade que se deseja, numa perspectiva integral, visto que o des-
porto escolar situa-se numa zona de interface entre os dois sistemas (educativo e desportivo).
Julgamos que ao ser estabelecida uma ligacio entre a escola e o clube, as criancas e 0s
jovens mais aptos terdo oportunidade de expressarem as suas potencialidades, enquanto a todos
os outros € dado o tempo e as oportunidades necessérias para se consciencializarem, a fim de
permanecerem na pratica desportiva, em niveis de acordo com os seus interesses e capacidades,

em vez de serem eliminados ou de se auto-excluirem prematuramente.

3. A importancia do Professor de Educacio Fisica no fomento do desporto escolar

3.1. Papel e poder do professor de educacéo fisica no desporto escolar

Considerando que os professores estdo na linha da frente deste projecto onde os alunos
devem ser a sua preocupacgdo ao garantir as aprendizagens e o desenvolvimento dos alunos no
dominio das actividades, ajudando estes a adquirirem valores e comportamentos reconhecidos de
uma boa formagdo e educagio. Escéicio (2004, p. 25), enaltece ainda mais a importéncia do pro-
fessor ao referir que, sendo a escola o futuro, a razdo da existéncia dos professores estd, hoje,
determinada pela necessidade de educar através do desporto onde os professores se afirmam pela
sua capacidade cultural e critica, pelo conhecimento, pela qualidade, pela capacidade de resposta
aos interesses dos educandos, pelas dindmicas que € capaz de operar no espago escolar e pelo
gosto que desperta por uma pratica desportiva regular, onde o rigor educativo e obviamenle a

qualidade técnica sdo visados, jd que se procura educar pelo desporto e para a vida.

Segundo Bento (2004, p. 78-79), o papel do professor de EF, enquanto pedagogo do pro-
cesso educativo-desportivo, passa por transmitir principios e valores adquiridos ¢ cultivados no
palco desportive (jogo), mas também € seu objectivo que os mesmos perdurem pela sua vida
fora, tais como: agir, segundo as regras do jogo (que s#o as da correcgio e da ética), da conside-
ragéo e respeito pelo adversdrio, adquirir o habito de assumir responsabilidades e aceitar criticas
pelo nivel de cumprimento das tarefas, entre outros. Acrescenta, ainda, que “o desporto € um
campo de aprendizagem e exercitacdo de formas construtivas, auténomas e reflectidas de lidar

com as regras, de desdobrar a competéncia moral, de forjar motivos e perspectivas de vida”, ja
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que € “um meio primordial de renovar a educacio, de lhe emprestar uma cara de festa e convi-
vialidade, de quebrar a rotina escolar com competi¢des internas e externas” (p.106).

Actualmente, o que sabemos € que o desporto ndo € uma questao de quantidade, mas sim
depositaria de finalidades e grandezas de qualidade educativa (principios), onde esta inerente o
desempenho do papel do professor de EF no ensino do desporto na escola, ao proporcionar,
durante a sua actividade educativa: obstaculos, desafios e exigéncias para serem experimentadas,
quando fomenta a procura do rendimento na competi¢io, incentivando cada um a render o mais
que pode, sem sentir que lhe € imposto como uma obrigagdo vinda do exterior (auto-
rendimento), quando respeita as regras, ao interagir de forma correcta com os outros, no fundo, o
que estd a ser transmitido pelo professor sdo, como afirma Bento (2004, p. 109), “os valores da
cidadania e do trabalho em equipa” por essa mesma razio, considera que “o desporto € pedagé-
gico e cultural pelo que se deve pugnar por uma prética conforme os valores que o fundam justi-
ficam.”

Por outro lado, o desenvolvimento do desporto escolar nas escolas € operacionalizado
pelos docentes de EF, pelo que hd escolas e professores que trabalham com qualidade e outros
que ndo o fazem. Ou seja, em condicdes similares hd resultados diferentes. Se assim €, somos
levados a concluir que a qualidade do trabalho do professor e o grau de exigéncia que coloca na
sua profissdo (competéncia), acabam por ser um elemento decisivo e que se reflecte no resultado
final do seu trabalho, sendo que outro dos aspectos que poderd acabar por ajudar a explicar a
qualidade do trabalho, serdo as condi¢des e os contextos em que as actividades se desenvolvem.
Contudo, a nosso ver, ndo explicam tudo e Carvalho (1987, p. 14) partilha dessa mesma opinido,
ao referir que ndo basta ao educador possuir os meios materiais (espago e material) para a sua
accio, ¢ indispensdvel que seja orientada por uma perspectiva metodoldgica correcta porque, “ a
tnica explicagéio plausivel para a presenca do desporto na escola s6 se pode encontrar na propria

crianga € no jovem”.

Pereira (2004, p. 26) defende que, actualmente, “o meio mais eficaz para vencer os desa-
tios do desporto, serd a adopgdo do principio da qualidade e exceléncia. Uma qualidade inspirada
no firme propésito de desempenhar e servir bem, de prestar um servigo inovador a altura da dig-
nidade dos destinatdrios da ac¢do, correspondendo as mais diversas exigéncias e expectativas
sociais e, mesmo excedendo-as”.

Na opinido de Carvalho (1987, p. 17), ndo basta referir que o “desporto € parte integrante

do processo educativo”, quando o que efectivamente presenciamos nas actividades do desporto
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escolar ¢ uma actividade que ja comeca a se caracterizar por uma selectividade e, como refere
este mesmo autor, uma “hipercompetitividade”, ou, se quisermos, a procura da vitoria/resultado
a qualquer custo. Ao contrdrio do que devem ser os objectivos perseguidos pelo desporto escolar:
“o desenvolvimento de um melhor espirito desportivo, uma melhor compreensdo mitua, uma

melhor capacidade técnica, uma real aproximagio entre toda a juventude escolar”.

Ser4, entdo, relevante referir que o rendimento ¢ importante, mas quando entendido como
sendo uma ferramenta pedagégica ao servigo dos professores de EF, pelo que o mesmo deverd
ser desenvolvido de acordo com as necessidades do crescimento da crianga e do jovem, ajustados
a sua morfologia e capacidade técnico-tdctico, porque em causa estd um paradigma “processo-
produto”, que visa o ensino do desporto através do jogo, numa perspectiva auto-determinada e
nédo hetero-determinada, em que a opinido do aluno seja tida em consideragio e, efectivamente,
participe nas decisdes, de tal forma que o leve a compreender o significado da actividade, e néo
na perspectiva que o professor exige e impde, substituindo-se ao aluno, o que ndo implica que

ndo seja e deva ser orientada pelo professor de EF.

O papel do professor de EF €, entdo, determinante no desenvolvimento do desporto esco-
lar, como principal impulsionador e dinamizador, na medida em que este é decisivo no seu acto
educativo, através da dindmica que estabelece entre o que o aluno ja conhece e os elementos que
fornece através do jogo, ou seja, como gere o processo de organizagdo e condug¢io, tendo como
meta a sua fungio formativa (participativo e apelando ao sentido de autonomia e responsabilida-
de), contribuindo para a formac@o total da personalidade do aluno. Carvalho (1985, p. 121) refe-
re mesmo que “o desporto escolar € um terreno particularmente fértil para esta transformacéo
que, no fundo, assenta na constatacdo elementar de que o individuo serd o produto do esforgo de
construgdo de si mesmo através do trabalho colectivo.”

O préprio Programa do XVII Governo Constitucional (2005-2009) reafirma a nogdo de
que os professores sido os agentes fundamentais da educag@o escolar. Considerando que “o traba-
lho organizado pelos docentes nos estabelecimentos de ensino, constituem certamente o principal
recurso de que dispde a sociedade portuguesa para promover o sucesso dos alunos, prevenir o
abandono escolar precoce e melhorar a qualidade das aprendizagens, considerando a acgio peda-
gogica como um factor decisivo da transformag@o social e que comega na escola.” Carvalho
(1985, p. 125), por seu lado, considera que os professores de EF sdo o “motor” de um processo

de transformagdo e inovagdo do desporto escolar, ao afirmar que “ (...) a sua funcéo € a de se
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constituir como motor de um processo de transformagdo que, dentro do quadro de coeréncia
nacional, garanta o desenvolvimento, a democratizagéo, a diversidade e a inovagfo. Isto implica

que sejam reavaliados o seu lugar e fung¢Ges dentro da escola.”

De acordo com Aratdjo (2001, pp. 40-41), ¢ na sua perspectiva de dimensao social do
desporto, este assume que o desporto “sempre que correctamente orientade no plano social e
pedagdgico, representa um dos principais meios educativos e formativos dos cidaddos, com
imprescindiveis contributos no dmbito da promogdo da saide, da formagdo multilateral da juven-
tude, da melhoria da qualidade de vida, no preenchimento do tempo livre e ainda € também um
factor de desenvolvimento sécio-cultural.” Em relagfio ao meio sécio-cultural, este s6 € positivo
quando promove o desenvolvimento das capacidades globais dos individuos, quando € orientado,
segundo perspectivas formativas e educativas.

Por estas razdes enunciadas, entendemos que os professores de EF sfio os principais agen-
tes com maiores responsabilidades na gestdio e desenvolvimento do desporto escolar, jd que
poderdo coniribuir de forma decisiva para a qualidade deste servigo, dado o conhecimento que os
mesmos possuem, atendendo ao facto de serem produtores (ensino-aprendizagem do desporto

escolar) e consumidores (do servigo que € oferecido pelo GCDE) do servigo do desporto escolar.

Antes de avangarmos para o poder dos professores de EF, de acordo com Saramago
(1989), citado por Pereira (2004, p 29), “pensamos que nenhuns direitos (...) poderfio subsistir
sem a simetria dos deveres que the correspondem, com a mesma veeméncia com que reivindi-
camos direttos, reivindiquemos também o dever dos nossos deveres”. Chamando-nos a atencio,
que o exercicio profissional tem de se traduzir num bem, ou algo bom, de fal forma que satisfaca
os desejos e as necessidades dos nossos alunos, referindo ainda este autor, que "o exercicio de
uma profissdo implica um compromisso social™.

Em relagdo ao poder dos professores de EF, podemos verificar, no Estatuto da Carreira
Docente, da RAM, Decreto Legislativo Regional n.® 6/2008/M, Cap. H (Direitos e deveres), art.
5.°, alineas a), b), ¢), d) e e) do ponto 2, que os professores t&€m: “o direito a emitir opinides e
recomendacgdes sobre as orientacSes e o funcionamento do estabelecimento de ensino e do siste-
ma educativo”; “o direito a participar na defini¢do das orientacdes pedagégicas ao nivel do esta-
belecimento de ensino ou das suas estruturas de coordenagdo”; “o direito a autonomia técnica e
cientffica e a liberdade de escolha dos métodos de ensino, das tecnologias e técnicas de educagio

e dos tipos de meios auxiliares de ensino mais adequados, no respeito pelo curriculo nacional,
39




Capitulo I — Revisdo da Literatura

(13

pelos programas e pelas orientages programdticas curriculares ou pedagdgicas em vigor”; “o

direito a propor inovagdes e a participar em experiéncias pedagdgicas, bem como nos respectivos

processos de avaliagdo” e “o direito de eleger e ser eleito para 6rgdos colegiais ou singulares dos
estabelecimentos de educagfo ou de ensino, nos casos em que a legislacdo sobre a sua gestio e

administragio o preveja”,

Por outro lado este diploma prevé, também, que, no exercicio das fungdes que lhe estio
atribuidas, os professores estfio obrigados ao cumprimento de deveres (Art. 10, na secgio Il

deveres gerais), ponto 2, nas alineas: a), b), d), ) e g)), que passo a citar: “orientar o exercicio
g P

das suas fungdes pelos principios do rigor, da isengfio, da justica ¢ da equidade”™; “orientar o

exercicio das suas fungdes por critérios de qualidade, procurando o seu permanente aperfeigoa-

mento e tendo como objectivo a exceléncia”; “actualizar e aperfeigoar os seus conhecimentos,
capacidades e competéncias, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida, de desenvol-
vimento pessoal e profissional e de aperfeigoamento do seu desempenho™; “zelar pela qualidade
e pelo enriquecimento dos recursos diddctico-pedagdgicos utilizados, numa perspectiva de aber-
tura a inovaglio” e “desenvolver a reflexdo sobre a sua prdtica pedagdgica, proceder & auto-
avaliagfo e participar nas actividades de avaliagiio da escola.

Se formos a LLBSE (Lei n® 49/2005, de 30 de Agosto), no seu Art. [0 — A, poderemos
encontrar os deveres dos professores para com os alunos. Os deveres especificos dos docentes,
relativamente aos seus alunos, estiio destacados nas alineas: a), b), ¢), d) e e), que passamos a
descrever: “respeitar a dignidade pessoal ¢ as diferengas culturais dos alunos valorizando os dife-
rentes saberes e culturas, prevenindo processos de exclusiio e discriminacfio”™; “promover a for-
magao e realizacdio integral dos alunos, estimulando o desenvolvimento das suas capacidades, a

3, Gk

sua autonomua e criatividade”; “promover o desenvolvimento do rendimento escolar dos alunos e

a qualidade das aprendizagens, de acordo com os respectivos programas curriculares e atendendo
4 diversidade dos seus conhecimentos ¢ aptiddes”; “organizar e gerir 0 processo ensino-
aprendizagem, adoptando estratégias de diferenciagdes pedagdgicas susceptiveis de responder as
necessidades individuais dos alunos” e, por fim, “assegurar o cumprimento integral das activida-
des lectivas correspondentes as exigéncias do curriculo nacional, dos programas ¢ das orienta-

¢Oes programaticas ou curriculares em vigor”.

Perante estes factos, as actividades do desporto escolar sdo consideradas de natureza

pedagégica, pelo que se constituem o efectivo exercicio das fungdes docentes, onde caberd aos
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professores de EF a responsabilidade de conduzir “o barco a bom porto”, uma das fungdes
docentes, conforme € salientado no ponto 3, do Art. 34° (contetido funcional), do Estatuto da
Carreira Docente da RAM: “Organizar e acompanhar as actividades de enriquecimento curricu-
lar dos alunos”. Estd inerente a promogdo da qualidade da educag@o, através de uma intervengio
decisiva na defini¢do e orientagdo de caminhos a serem seguidos. Perante estes factos, os profes-
sores de EF desempenham um papel preponderante junto dos alunos, pelo facto de serem os res-
ponsdveis pelo seu adequado enquadramento técnico-pedagdgico e social, onde a igualdade de
oportunidades deve ser respeitada, salvaguardando o verdadeiro papel educativo e formativo do
desporto escolar, razdo pela qual se constituem um potencial garante de qualidade formativa das

actividades.

Em sintese, estes sdo determinantes no desenvolvimento do desporto escolar, na medida
em que interagem com os alunos no dia-a-dia, constatando, efectivamente, quais as suas necessi-
dades, a0 mesmo tempo que sdo eles que garantem a comunicacfo para os niveis superiores da
organizacdo (GCDE), diminuindo, desta forma, a lacuna do conhecimento e, desta forma, possi-
bilitando a organizag@o disponibilizar servicos mais ajustados as motivacdes dos alunos, princi-
pais “utentes” do desporto escolar. Mas, a0 mesmo tempo, deverdo atender as expectativas e
percepcdes dos professores e suas motivagdes, ja que as pessoas motivadas tém um rendimento
mais produtivo. Estamos, entdo, em condicdes de afirmar que, sem os professores de EF, ndo ha
desporto escolar! Pois, o papel dos professores de EF, tendo em vista o seu contributo para o
desenvolvimento do desporto escolar, passa por explorar pedagogicamente as oportunidades
educativas contidas na actividade desportiva, cruzando-a com a promogao da satde e com a edu-
cagdo para a cidadania, no sentido de ajudar a desenvolver cidaddos sauddveis, participativos,

auténomos, criticos, solidarios e felizes.
3.2. Regulamentacdo dos cargos e fungdes dos professores no desporto escolar

Os professores de EF sdo considerados agentes educativos, imprescindiveis no fomento e
desenvolvimento do desporto escolar, pelo papel central e fulcral que desempenham na constru-

¢do, concretizag@o e controlo do projecto das actividades fisico-desportivas do desporto escolar

que coordenam, pelas 33 escolas do 2° e 3° CEB e secundario da RAM.
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Assim, e de acordo com Bilhim (2004}, “o dominio das competéncias, para o bom desem-
penho do posto de trabalho, € um requisito indispensavel para que a organizacio forneca uma boa
qualidade de servigo”, acrescentando que “a qualidade de servigo numa organizagdo tem lugar,
logo no inicio do processo de admissfo.” A politica adoptada faz, pois, todo o sentido, ao condi-
cionar o desempenho das diferentes funges atribuidas pelos diferentes cargos no desporto esco-
lar, apenas aos professores especialistas em EF e desporto (com formacgdo superior), salvaguar-
dando, assim, um perfil dos seus profissionais em termos do: saber mais (conhecimento), saber
fazer (técnicas e metodologias) e saber ser (atitude), garantindo, desta forma, que o processo des-
portivo na escola se faga com professores qualificados, ja que as actividades desenvolvidas sfo de
natureza pedagégica, pelo que praticamente a totalidade dos professores domina especialmente a
matéria e os processos de formacio e de competigiio de uma determinada modalidade desportiva

ou conjunto restrito de modalidades.

Para o efeito, no Ambito das escolas, a definigfio da organizacio do desporto escolar € da
responsabilidade dos professores de EF e do proprio Conselho Executivo (projecto institucional
da propria escola). O despacho n® 109/2005, de 26 de Outubro, conjugado com o Art. 3° do
Decreto Regulamentar Regional, n® 5/2005/M, de 8 de Margo, vém, precisamente, regulamentar
a estrufura organizativa, a nivel escolar, do desporto escolar e definir as competéncias inerentes a
cada cargo, desempenhado de acordo com a sua responsabilidade definida no projecto do despoi-
to escolar, sintetizada no quadro que se segue. Tratando-se do cargo de CDE (Coordenador do
Desporto Escolar), este é desempenhado durante 2 anos e nf#io pode ser acumulado com outro
cargo pedagdgico, sendo o mesmo eleito pelos docentes do grupo de EF, até 15 de Julho, e dis-
pde de uma reduglo da componente lectiva de 3 blocos (2x90 min. + 1x 45 min.).

Quanto ao orientador de grupo/equipa, este pode orientar, no minimo, uma modalidade e,
no maximo, duas equipas participantes na actividade regular. E uma funcio que néo é acumul4-
vel com a de CAI (Coordenador de Actividade Interna), excepto nos casos que justifiquem e
autorizado pela DRE, ouvido o GCDE. Tem uma redugéo lectiva de 2 blocos semanais de 90

minutos para desenvolver os {reinos, atendendo a disponibilidade dos alunos e das instalagdes.

O CAI ¢ responsavel pela organizacio das actividades internas, a sua nomeacdo € feita
pelo drgdo de gestdo da escola, sendo que s6 pode ser nomeado um CAIL No entanto, em casos

devidamente fundamentados a DRE, pode ser autorizado um méximo de dois CAl por escola,

pelo que este cargo pode ser acumulado com fungdes de orientador de G/E, sendo a reduciio da
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componente lectiva o equiparado a 2x90 minutos semanais. Segue-se, entdo, o quadro com os

cargos e competéncias exercidos pelos professores no desporto escolar:

Quadro 2 - Cargos e competéncias dos professores do desporto escolar

Cargo Competéncias atribuidas

Orientar e coordenar o trabalho realizado pelos professores ligados ao desporto escolar;

Fazer cumprir o projecto das actividades do desporto escolar com base nas orientagdes da

DRE;

% Fomentar a participagio dos alunos na gestio do desporto escolar, intervindo no desen-
volvimento, organizagio e avaliagio das respectivas actividades;

¢ Elaborar relag@o dos alunos inscritos nos niicicos e nas diferentes actividades desporti-
vas;

% Elaborar um modelo organizativo das actividades internas planeadas para a sua escola,
posteriormente enviado ao GCDE.

¢ Divulgar e promover acgdes de sensibilizacfo dos alunos para a pritica desportiva regu-

Y

4

*o

o

Coordenador
Desporto Escolar

= lar;
3 % Colaborar na organizacio das actividades sob a orientagiio do Coordenador do desporto
5 escolar;
2 %+ Orientar o processo de ensino-aprendizagem da modalidade desportiva que € responsd-
% vel, de uma forma sistematica e continua;
5 % Zelar pela manutengio do espirito desportivo ¢ normas de disciplina nas actividades em
que a escola participe.

%+ Divulgar e promover acgdes de sensibilizagio dos alunos para a prética desportiva;
o Z| % Colaborar na organizagdo das actividades sob a orientacéio do coordenador do desporto
T 5 escolar;
—§ E % Organizar e acompanhar o quadro competitivo interno ¢ outras ac¢des de animagio e de
g3 prética fisico-desportiva;
g .Zg % Organizar, preparar ¢ acompanhar as equipas que participardo no quadro competitivo
Q8 escolar;
&) é N

% Zelar pela manutengiio do espirito desportivo e normas de disciplina nas actividades em
que a escola participe.

Fonte: Programa orientador do desporto escolar 2006-2007

4 O desporto escolar enquanto servico pitblico

4.1 Nogdo e definigfo de servigo

Quando se fala em servigos, este ¢ um sector muito variado jd que tém a ver com o facto
de estarem ligados ou ndo a um produto material, dai que existam organizagdes ou empresas que
prestam servigos especificos, natureza dos servigos a que se destinam, pelo que podem estar ou

ndo relacionadas a um produto (bem fisico). Ainda em relacio ao servico, este pode dizer respei-
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to a um sector ou reparticdo publica ou privada, assim como visar ou ndo fins lucrativos depen-
dendo da sua missdo.

Segundo Kotler (2005, p. 248) “ um servi¢o é qualquer acto ou desempenho, essencial-
mente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que ndo resulta na propriedade de nada.
A sua execugdo pode estar ou ndo relacionada a um produto concreto”

No caso de um servigo publico, Bilhim (2002, p. 174) entende que hd uma situagdo de
servigo publico “ sempre que seja essencial fornecer um bem ou um servigo a toda a populagio
abaixo do preco de custo pelo que o servigo publico compreende a satisfacido de necessidades
colectivas individualmente sentidas, através do fornecimento de bens ou servigos abaixo do seu
custo”. De acordo com Neves (2002, p. 159), “os servigos publicos, s6 existem em fungdo de

uma missdo que se traduz na resposta a uma necessidade”.

4.2.Caracteristicas dos servigos desportivos e o servi¢o desportivo escolar

Para prestar servicos de qualidade é necessdrio determinar os componentes tangiveis e
intangiveis dos servi¢os, o que, em termos operacionais, implica a medicdo da satisfagdo dos
“utentes/consumidores”, a partir da identificacdo dos atributos que contribuem para a sua satisfa-
céo, de acordo com Correia et al (2001, p. 21). Lovelock (1996), citado pelo autor anterior,
“sugere que € necessdrio atender a duas dimensdes bdsicas da qualidade de servigos: a parte tan-
givel (instalacdes e equipamentos) e intangivel (a competéncia e simpatia dos recursos humanos)
»

Posto isto, importa referir que, ndo sendo o desporto escolar um produto que visa lucro
financeiro, a margem do que acontece com alguns servigos desportivos privados, este procura, €
atendendo a que € um servico educativo, o sucesso educativo, em que a transmissdo dos conteu-
dos educativos resulta na prestacio do servico disponibilizado, através dos professores de EF aos
alunos, jd que sao estes os responsdveis pelo acto educativo. Assim, 0s servicos apresentam
algumas caracteristicas particulares que pressupdem uma abordagem de marketing algo diferente

da que se considera para os produtos.

Os servigos de desporto possuem, entdo, de acordo com Correia & Soares (2007, p. 12) e
muitos outros autores, de forma consensual, quatro caracteristicas: intangibilidade, inseparabili-

dade, variabilidade e perdurabilidade, que passamos a descrever:
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1. Intangibilidade — os servigos e, em particular, a sua qualidade, ndo podem ser avaliados
através, por exemplo, dos sentidos: visdo (observando), olfacto, tacto (experimentando). Tal j4 é
possivel quando se trata de um produto. No caso dos servigos, € por estes possuirem um cardcter
intangivel, ndo permitem uma avaliacdo antes da tomada de decisdo de adquirir e consumir o
servico, dado n@o possuirem uma componente fisica e material. Significa, entdo, que € preciso
consumir o servigo, para saber se este efectivamente corresponde as expectativas depositadas,
pelo que sdo considerados imateriais. Contudo, a maioria dos servicos tem um nivel maior ou
menor de intangibilidade, como € o caso do desporto escolar, o qual se faz acompanhar de indi-
cadores tangiveis que o integram e que ddo algumas garantias de qualidade do servigo disponibi-
lizado na escola, reduzindo a incerteza do servigo, como € o caso dos orientadores de G/E), as
instalacdes e os equipamentos da escola, para o desenvolvimento das actividades desportivas. No

fundo, cabe ao desporto escolar tornar tangivel o intangivel.

2. Inseparabilidade — os servicos sdo consumidos a medida que sdo produzidos, ou seja,
sdo produzidos e consumidos simultaneamente. Esta €, portanto, uma caracteristica do marketing
de servigos, uma vez que tanto o prestador de servigos como o cliente influenciam o resultado.
Um exemplo prético no desporto escolar, pode ser a orientagdo em competi¢do, aquando de um
desconto de tempo num jogo de voleibol, o professor de EF pedir ao jogador, que vai servir, para
colocar a bola numa determinada zona do campo adversério, porque o jogador adversdrio que
estd nessa zona tem muitas limitagdes na recepc¢do, aumentando, assim, a probabilidade de fazer

ponto para a sua equipa e ganhar o jogo.

3. Variabilidade — como os servigos dependem de quem os fornece e de quando e onde
sdo fornecidos, eles sdo altamente varidveis. No caso do professor de EF, isso € perfeitamente
visivel no decorrer das aulas de EF, quando desenvolve os mesmos objectivos a duas turmas e
operacionaliza-os com estratégias diferentes, porque os alunos também tém caracteristicas dife-
rentes, atendendo ao nivel de conhecimentos e habilidades motoras que ja conseguem desenvol-
ver. Por isso se diz que os servigos sdo heterogéneos, dependem de quem os fornece e do dia em
que sdo produzidos, verificando-se 0 mesmo com os professores orientadores de G/E de escola
para escola, que trabalham de formas diferentes, visto conviverem com realidades diferentes, em

que cada escola € um caso.
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4. Perdurabilidade - significa que os servigos ndo podem ser armazenados, devendo por-
tanto, ser consumidos quande produzidos. Assim sendo, facilmente se compreende que a perdu-
rabilidade esta ligada & caracteristica da inseparabilidade, onde o servigo do desporto escolar nas
escolas deve ser entendido como uma mais valia educativa e formativa que deve perdurar pela
sua vida fora, enquanto cidadfio participativo na sociedade em que estd inserido, nomeadamente
através dos valores transmitidos no ensino do desporto, sendo que, de acordo com Bento e Cons-
tantino (2007, p. 71), “o desporto constitui-se nos dias de hoje, como um importante meio de
socializagfo que permite transmitir normas e valores sociais que ajudam a garantir a participagdo

civica”.

Quanto ao desporto escolar, este € um servigo que possul caracteristicas peculiares, ja que
se desenvolve no contexto educativo, porquanto visa a aquisicio de comportamentos éticos,
morais e fisicos, reconhecidos pela sociedade, sendo entendido como um direito de todos o0s
cidaddos em idade escolar. O desporto na escola € visto como um poderoso meio de educacio, jd
que a educag@o ¢ um factor fundamental para uma prética desportiva, que se quer ética ¢ social-
mente correcta, e, por isso mesmo, considerado um poderoso meio pedagdgico na transmissio de
principios e atitudes socialmente positivos, que conduzem a comportamentos de cidadania auto-
noma e responsdvel, que se vai construindo na prética, nas situagdes da vida. “O desporto € uma
oficina de aperfeicoamento do homem”, afirma Manuel Patricio, citado por Bento (1999, p. 21),
onde se constroem valores disponiveis para a educacgio ¢ formagio do homem, razdes de educar
o homem no e pelo desporto, j& que brilham valores, perfilam-se normas e principios de conduta
moral, onde se alojam qualidades volitivas, nomeadamente no desenvolvimento de competéncia
na organizagdo, através do papel de liderancga.

Portanto, entende-se que o desporto escolar apresenta caracterfsticas educativas ¢ forma-
tivas que justificam a sua existéncia e que vao muito para além do dominio puramente motor
(aperfeigoamento técnico e tictico nas diferentes modalidades), j4 que integram as dimensdes
cognitivas, afectivas e sociais, conforme refere Bento (1999, p. 68), onde sio adquiridos e conso-
lidados principios como os do fair play e do desportivismo, do respeito pelas normas do espirito
desportivo, fomentando entre todos os participantes um clima de boas relagSes interpessoais, da
consideragio e tolerdncia, assim como de atitudes de integracdo, disciplina, cooperacio, desen-
volvimento da personalidade e da capacidade de rendimento geral, através de uma competi¢io

leal e fraterna, onde os quadros competitivos sejam regulares e ajustados ao nivel etdrio dos

jovens e as suas capacidades, atendendo a uma melhoria sistemética da sua prestago competiti-
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va, onde o essencial é dar sentido formativo a regulaciio de comportamentos em situagido compe-
titiva, no dmbito dos que o praticam, treinam, dirigem ou assistem, desenvolvendo um papel de
lideranca e permitindo, ainda, a formagfo de um estilo de vida como forma de prevengdo de
comportamentos desviantes, ligados ao consumo de drogas e/ ou as diversas formas de violéncia.

Siedentop (1994) refere, mesmo, que "os valores de honestidade e igualdade de concor-
réncia precisam ser ensinados de forma especifica e vigorosamente como sio definidos os passes
e zona defesas " (p. 30).

Num estudo desenvolvido em Israel, por Fejgin, N. & Hanegby, R. (2001), sobre o signi-
ficado social do desporto escolar na escola, na perspectiva dos professores de EF ¢ dos outros
professores da escola, foi possivel verificar que, efectivamente, a contribuigéio do desporto na
escola ¢ benéfica, quer em termos individuais, para os alunos, quer, mesmo, em termos organiza-

cionais para a propria escola.

A literatura deste estudo sugere, mesmo, que muita da investigacdo, sobre o significado
do desporto escolar, tem vindo a aplicar uma perspectiva funcional, acrescentando que, ao nivel
individual, os estudos centram-se na contribui¢fio positiva da competigio desportiva nos alunos ¢
até mesmo nos seus resultados escolares, afirmando que o desporto contribui para a “construgéo
do cardcter”, da personalidade (Feigin, 1994; Hanson and Kraus, 1998; Howell, Miracle and
Rees, 1989; Marsh, 1993; Otto, 1982; Sabo, Melnick and Vanfossen, 1993). J4 no plano organi-
zativo, a teoria funcional defende que os efeitos positivos do desporto escolar t€m a ver com a
integragdo de participantes e espectadores parecidos (Coleman, 1985; Waller, 1932).

Os resultados deste estudo indicam que o desporto na escola melhora a imagem da escola
e ensina normas de fair play, verificando-se, ainda, que todos os professores, em geral, de EF ¢
outros, véem o desporto como positivo e com muito pouco de negativo, sendo que todos pensam
gue o desporto na escola ajuda a melhorar o clima, a “atmosfera”, e a imagem na escola, aumen-
ta a identificagio com a escola e desenvolve a coesdo de grupo, ferramenta poderosa na trans-
missfo de valores. Em relagio aos aspectos negativos do desporto na escola, para os outros pro-
fessores, que geram algum conflito com os professores de EF, justifica-se principalmente quando
t&m que mudar aulas regulares, cancelando-as, para que os alunos possam participar nas activi-

dades desportivas.

4.3. O desporto escolar enquanto servigo puiblico com qualidade
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O desporto escolar € visto como um servigo publico de educago e cultura, ditado pela
sua razdo de ser ou missdo que lhe € atribufda pela organizagio responsdvel pelo seu desenvol-
vimento (GCDE e escola), determinando, assim, o seu papel nas finalidades a alcangar, ou seja, 0
objecto da sua acglo. Como refere Carvalho (1987, p. 14), “a questdo central do desporto escolar
ndo € desportiva mas sim educativa”, em que o desporto escolar é um servigo publico, aberto a
todos, e que se deve organizar de modo a dar resposta a todos os alunos, de acordo com as bases
pedagdgicas inerentes a cada idade.

Acrescenta Pina (1995) que um dos maiores desafios que hoje se coloca & escola, € que esta
seja capaz de afirmar a sua identidade. Para isso, € necessdrio reconhecer as suas caracteristicas e
vocagdes proprias e colocd-las ao servigo das grandes finalidades educativas, de forma a cumprir
0 requisito constitucional do direito a educacéo.

A sua forma de intervencio interage com as fungdes bésicas do Estado e tem, como desti-
natdrios directos, os cidaddos e neste particular todos os jovens em idade escolar ou, se quiser-
mos, na escolaridade obrigatdria, com a visfo estratégica de fomentar hébitos desportivos que
perdure pela sua vida fora e, como destinatdrio Gltimo, a sociedade, em geral, fomentando o gos-

to e criando o hébito da prética quotidiana do desporto,

Também por essa razéo, o desporto escolar € assumido no programa do XVII Governo
Constitucional como “ uma vis@o de servigo publico do desporto”, através do “fomento da acti-
vidade desportiva infanto-juvenil”, colocando o desporto no centro do sistema educativo, aten-
dendo a0 papel que desempenha o desporto escolar e em que o mesmo deverd assumir determi-
nados pressupostos, a saber, onde € tido: como um instrumento estratégico, realcando os benefi-
cios da sua pratica em torno do desenvolvimento pessoal e social a partir de projectos; como
parte integrante do sistema educativo, desenvolvido segundo principios e valores eminentemente
pedagdgicos; como o sector basilar do sistema desportivo e um “vefculo” de introduciio dos
jovens & cultura desportiva, jd que € na escola que estdo as melhores condigBes para o enquadra-
mento dos jovens praticantes, nomeadamente em termos de recursos humanos, {isicos (instala-
¢Oes desportivas) e de um ambiente pedagdgico, que deve ser entendido como uma co-
responsabilidade da comunidade educativa (pais ¢ familias), os quais devem incentivar a pritica
desportiva regular dos seus filhos nas actividades do desporto escolar.

O desporto escolar desempenha, entdo, um papel social e formativo, pelo que, deverd

intervir no seu sector educativo, ndo aplicando o principio da exclusfo, mas, sim, garantindo o

acesso a prética desportiva e satisfazendo as necessidades na sua generalidade, de tal forma que
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0$ MESMOs sejam auténomos, ao ponto de perdurar como um hdbito, segundo as motivagdes dos
alunos mas também dos professores, jd que, estando motivados, desempenham melhor as suas
fungdes. Segundo Pires (1996), a miss@io do Estado € desenvolver o desporto escolar como um
auténtico servigo publico, pois se ele ndo o fizer mais ninguém o vai fazer atendendo a que &
uma organizagdo sem fins lucrativos, onde os servigos disponibilizados sdo gratuitos, pelo que
beneficiam de estatuto de utilidade pidblica e estfio directamente dependentes do financiamento
do Estado para poder levar a cabo o cumprimento do seu programa e, consequentemente, poder
cumprir os seus objectivos estratégicos e operacionais de fomento do desporto na escola, através
do seu projecto, onde a dimensdo qualidade deve estar presente, j& que cumprem uma fungio
social.

No nosso caso especifico, este financiamento € garantido através do Governo Regional da
RAM que de acordo com Fernandes (1999, p. 107), “a filosofia da organizacdo piblica desporti-
va na RAM, focaliza-se nos utentes, procurando transmitir qualidade, rigor, competéncia e
empenhamento no desempenho e concretizagio dos seus objectivos, justificando portanto que o
seu lema seja fazer a diferenga pelo servigo”. Acrescentando ainda que se vive a era do servigo,
pelo que os contributos que, neste campo, 0 mundo empresarial traz 4 administragio publica ndo
devem ser desprezados. Razéo pela qual cita Zarrouk (1993), ao apontar as “trés miragens a per-
seguir pelas organizacgdes:

a) A miragem da satisfagio do utente;

b) A miragem do capital humano;

¢) A miragem do poder partithado e conclui....

Transformar a tripla miragem em tripla realidade, deve constituir objectivo de todas as

organizagOes que visem obter a exceléncia através da qualidade de servigo”.

Segundo Bilhim (2006, p. 210), “nas organiza¢des de servicos, a qualidade liga-se fun-
damentalmente & exceléncia do desempenho das pessoas que as integram”.

Por outro lado, surge o conceito de qualidade, fortemente associado ao marketing pabli-
co, onde “a qualidade dos servigos piiblicos traz consigo novos instrumentos importantes, como
sejam a adopgdo de uma nova atitude face ao cidaddo/cliente, a auscultacio do cliente, a aplica-
¢do de métodos de trabalho mais eficientes ¢ eficazes, a melhoria permanente de processos, a
producdo de indicadores de avaliagdo e controlo de resultados” Lindon; Lendrevie; Lévy; Dioni-

sio e Rodrigues (2004, p.577). Acrescentando, ainda, que a qualidade dos servicos prestados,
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estd dependente da postura de quem assegura a prestacio do servigo, pelo que qualidade e servi-

¢o s30 dois elementos indissocidveis, onde qualidade implica avaliagio.

De acordo com Neves (2002, p. 161), a questdo da qualidade deve centrar-se na exigéncia
de qualidade dos servigos prestados, uma vez que “os cidadios exigem servigos acessiveis, justos
e equitativos, com qualidade”.

No caso do desporto escolar, dependerd da competéncia dos professores de EF (profissio-
nal, cientifica, entre outras), na medida em que sio eles que asseguram o servigo do desporto
escolar. Como refere Barata (2000), o que € importante ndo a avaliacdio que a entidade prestadora

do servigo faz, mas sim a avaliagdo que os clientes/utentes e cidadios fazem do servigo.

Em suma se quisermos ter qualidade no nosso servico do desporto escolar, temos de
transformar os elementos intangiveis do servico em resultados tangiveis, satisfagio dos consu-
midores. Contudo a qualidade por ser um processo ciclico e progressivo, implica uma melhoria
continua da organizaglio, uma vez que temos de superar permaneniemente as expectativas dos
consumidores em relagdo ao servigo, sendo por isso determinante a forma como se oferece o
servigo e onde a gesto dos recursos humanos € um aspecto fulcral no desenvolvimento e melho-

ria da qualidade do servigo prestado.

4.3.1. Atributos da quaiidade do servigo

Para potenciarmos o desenvolvimento da qualidade do servico do desporto escolar,
implica que tenhamos de ter conhecimento sobge os principais atributos da qualidade, dimensdes
do servigo, indo ao encontro das necessidades e expectativas dos consurnidores, identificando os

atributos que contribuem para a satisfa¢io dos consumidores.

Bodet (2006), no seu estudo realizado, em Francga, sobre a satisfagfio dos clientes num
health club, cita Bartikowski & Llosa (2004), precisamente porque estes autores referem que
nem todas as dimensdes do servico influenciam a qualidade do servigo da mesma forma. Alerta
que alguns atributos tém sempre impacto na satisfag¢do e outros tém um impacto relativo. Bodet
dd como exemplo tipico de um atributo variante a higiene das instalagdes, porquanto esta ird

gerar insatisfagfo se, por exemplo, os balnedrios se encontram sujos, sendo que quando os mes-
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mo estdo limpos ndo influi muito sobre a sua satisfacdo, ja que sdo tidos pelos clientes como um

requisito basico ou visto como uma norma.

Esta constatac@o surgiu do modelo de Tetraclass de Llosa (1997, 1999), que consiste num
método indirecto de categorizar os atributos que contribuem ou nfo para a satisfagiio dos clientes
e que assenta, basicamente, em quatro elementos: os bdsicos (considera-se o exemplo referido
anteriormente das instalagdes), os positivos (quando sdo avaliados positivamente contribuem
para a satisfacdo), os chave (influenciam favoravelmente a sua satisfacdo) e os secundarios (néo

tém um papel significativo na satisfagio total).

De acordo com Correia et al (2001, p.21), as dimensdes bdsicas da qualidade dos servigos

desportivos encontram-se divididas em: atributos tangiveis e intangiveis.

4.3.1.1. Atributos tangiveis

Nos atributos tangiveis, caracterizadores do servigo, podemos encontrar os seguintes atri-
butos:

- Acessibilidade: tem a ver com a facilidade com que os utentes véem satisfeitas as suas
necessidades de acesso as instalagdes desportivas, tais como: localizagdo da instalacdo, se tem
parque de estacionamento, hordrio de funcionamento e acessibilidade do equipamento em nime-

ro suficiente;

- InstalagGes: onde se destaca a higiene das instalagGes, a manutencio e o conforto das

mesmas, ja que reflecte a sua imagem e o préprio design da instalag@o;

- Seguranca: dos préprios equipamentos, dos locais de pritica e das préprias actividades

que sdo desenvolvidas.

4.2.1.2. Atributos intangiveis

Antes de avangarmos para a identifica¢do dos atributos intangiveis da qualidade do servi-
¢o prestado, convém ter presente que os atributos intangiveis dizem respeito, essencialmente, ao

processo de prestagdo do servico em si. Assim sendo, ndo podemos esquecer que o servigo, na
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sua esséncia, € intangivel, isto €, vai depender muito da competéncia e a simpatia dos recursos
humanos, como refere Lovelock (1996), citado por Correia et al (2001, p. 21).

Assim, nos atributos intangiveis da qualidade de servigo, temos:

- A simpatia e a Comunicag@o: dada a sua interligagdo, na medida em que a simpatia estd
subjacente ao didlogo, comunicacio, nomeadamente na forma como se apresentam as criticas,
como sdo acolhidas as sugestdes e reclamacdes, até mesmo no como sao transmitidos os objecti-
vos e valores da organizacdo. A qualidade da comunicagdo €, inclusivamente, um dos ingredien-
tes intangiveis que mais fortemente contribui para o desenvolvimento da qualidade do servico

prestado;

- A fiabilidade, competéncia, compreensdo das necessidades e sua capacidade de respos-
ta, sdo os outros atributos que se caracterizam como intangiveis, pelo facto de os proprios utentes
apresentarem posi¢des diversas perante os atributos, durante as actividades desportivas, desde a
pontualidade aos objectivos do desporto escolar que se preconiza, onde a sua capacidade de res-
posta as actividades oferecidas sdo tidas em consideragdo, a forma como se resolvem os proble-
mas pontuais que surgem, até ao proprio funcionamento dos servicos administrativos, que sdo

tidos em consideragéo.

5. A Qualidade do servico

5.1 — Defini¢éo de qualidade

O conceito de qualidade, nos dias de hoje, € suportado por uma gestdo estratégica direc-
cionada para a exceléncia, numa filosofia de melhoria continua adaptada por todos na organiza-
¢do, centrada na mobiliza¢do de um conjunto de principios, assumidos como uma estratégia glo-
bal, que tenha em vista uma maior satisfagdo daqueles que usufruem dos servi¢os. De acordo
com Procter e Gramble em EFQM (2002), citado por Soares et al (2007, p.18): *a qualidade total
€ um esforgo continuado de melhoria feito por todos os elementos de uma organizagao, no senti-

do de compreender, responder e superar as expectativas dos clientes”.

Segundo a American Society for Quality Control, citado por Vieira (2000, p. 31), quali-
dade € “‘uma tentativa sistemadtica de concretizar a procura da exceléncia”. Defendendo ainda que

a qualidade n@o significa dar o melhor ao consumidor, mas também descobrir 0 que ele realmen-
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te deseja, ou seja, “qualidade significa chegar perto do cliente”. Ainda decorrente da definigdo da
American Society for Quality Control, a “qualidade € a totalidade dos atributos e caracteristicas
de um servigo que afectam a sua capacidade de satisfazer necessidades declaradas ou implicitas”,

Kotler (2005, p. 56).

De acordo com Saraiva e al. (2000}, citado por Soares, Fernandes & Santos (2007, p. 42),
as perspectivas sobre o conceito de qualidade tém vindo a evoluir de uma visio centrada nos
atributos do produto para um pensamento centrado no cliente.

Perante a dificuldade de uma defini¢iio universal de qualidade néo se revelar uma tarefa
facil, a semelhanga do que referem vérios autores (Brito & Lencastre, 2000; Fernandes, 2000;
Saraiva e al.,, 2000; Martins, 2002; Maia, 2003 e Rosa, 2003), citados por Soares, Fernandes &
Santos (2007, p. 43), Fernandes (2000) refere que o fundamental serd definir os principios do
conceito e efectivamente implementar acgdes que permitam alcangd-los, pelo que defende trés
principios: 1 — Satisfazer os clientes; 2 ~ Superar as expectativas do cliente; 3 — Melhorar conti-
nuamente.

Ja na opinido de Deming (1982), citado por Soares & al. (2007, p. 30), as necessidades e
as expectativas dos consumidores sdo o ponto de partida para a melhoria da qualidade.

Segundo Pires (1996), a qualidade de um servigo pode ser definida como o conjunto de
atributos tangiveis ou intangiveis associados a esse servigo, que permitam satisfazer as necessi-
dades e expectativas dos clientes a que se destinam. Os clientes definem, assim, a qualidade,
através de critérios por eles estabelecidos, e de processos, objectivos ou néo, que adoptam.

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985), citado por Correia et al (2001, p. 14), referem
que “a qualidade dos servicos € medida pelas expectativas e percepgdes que as pessoas t€m dos
servigos prestados pela organizacdo”, pelo que a qualidade de um servigo tem de ser entendida
como o grau de satisfagfo das necessidades do cliente, numa perspectiva de longo prazo, em

fungido dos atributos do servigo consumido.

Em sintese, verifica-se que a qualidade deixou de ser orientada, exclusivamente, para o
produto, para ser direccionada para o consumidor, verificando-se o mesmo nos processos de ava-
liagdo, onde as caracteristicas fisicas e as normas pré-estabelecidas deixam de ser tidas como
prioritdrias, passando a fazer parte da avaliacio a percepcio que os clientes tém, ja que em causa
estdo as expectativas dos clientes, quer se trate de um produto ou servigo, com vista a atender a

sua satisfacdo. Entdio, para que um servico seja pautado pela qualidade, implica que exista um
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esforgo continuado de melhoria de todos os elementos envolvidos numa organizacdo, no sentido
de compreender, responder e superar, em alguns casos, as expectativas criadas pelos clientes em

relacdo ao servigo consumido.

5.2. A importincia da qualidade no servico do desporto escolar

Antes de avancar para o desenvolvimento da importéncia da qualidade do servigo do des-
porto escolar, devemos ter em atengfo que ao GCDE, enquanto organizagfio publica, sem fins
lucrativos, caberd a regulacio e a promogio do desporto escolar, tendo em conta a sua vocagio e
a sua missdo, que, actualmente, se colocam ao seu desenvolvimento e onde se procura corres-
ponder 4 satisfacdo das necessidades de um leque variado de utentes, individuais e colectivos
(comunidade educativa).

O desporto, actualmente, assume uma enorme variedade de formas que requerem tipos de
intervencdo, também eles distintos e onde 0s servicos desportivos, neste caso, o desporto escolar,
também ja oferecem uma vasta gama de actividades do desporto escolar, disponibilizadas pelas

escolas, através do seu programa/projecto.

Segundo Vieira (2000), a qualidade ¢ subdividida em dois niveis, a objectiva — relativa
aos componentes fisicos do produto (atributo tangivel) — e a subjectiva — relativa a satisfagéo do

cliente, sua percepgio e expectativas, assim como aos atributos do produto.

Para Gronréos (1984), citado por Vieira (2000), a qualidade de um servigo serd o resulta-
do de um processo, em que o consumidor compara as suas expectativas com a percepgio do ser-
vigo que recebeu, avaliando diferentes recursos e formas de utilizagdo. Em suma, refere que a
qualidade percebida depende do servigo esperado.

A qualidade de uma organizagio depende da influéncia de uma infinidade de factores, pelo
que, entre as preocupacdes mais actuais, estdo os recursos humanos, visto que € reconhecida a
influéncia das potencialidades, necessidades sociais e motivacdes dos seus membros, para o

alcance dos objectivos particulares, assim como para o sucesso de toda a organizacio.

No caso do desporto escolar, varios sfo os recursos humanos implicados neste processo:
desde a Direc¢iio, os Professores de Educag@o Fisica, os Encarregados de Educagio e os Alunos,

pelo que, apesar de uma grande variedade de recursos humanos implicada no sucesso desta orga-
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nizacgao, os professores de EF acabam por ser aqueles que apresentam um maior contributo para
a formacdo das criangas € dos jovens, pelo que ndo podemos ficar indiferentes a valorizagdo dos
recursos humanos a quem séo destinados os servigos prestados pelo desporto escolar.

Porém, os utentes/consumidores (alunos e professores) vao-se tornando cada vez mais
exigentes, porque também sfo mais conhecedores do servigo que recebem, tendo, portanto, um
maior poder de optar por vdrios locais de oferta desportiva (como, por exemplo, os clubes com a
sua modalidade de elei¢io no desporto escolar) e, automaticamente, com uma permanéncia ou

fidelizac@o a organizacfo, ameacgada por uma concorréncia crescente dada a sua maior exigéncia.

Depreendemos, entdo, que a qualidade € vista como um factor determinante de sucesso,
pelo que acaba por ser um factor estratégico, onde o desafio de qualquer organizacdo e, neste
caso particular, do GCDE, também nfo foge a regra, ja que a gestdo dos seus servigos ¢ essen-
cialmente organizacional. Segundo Pires (2005, p. 98), “a vida das organizagdes deve ser gerida
pela sustenta¢do duma homeostasia organizacional, quer dizer, através duma gestdo parcimonio-
sa e inteligente dos equilibrios que tém a ver com 0s processos de tomada de decisfio, conducen-
tes a afectagdo de recursos que sdo escassos, tendo em atenclo aquilo a que se designa por
desenvolvimento sustentado.”

Entender a qualidade como factor estratégico, para o sucesso dos servigos e das organiza-
¢Oes, € uma opcio, pelo que € preciso implementar critérios de seriedade e exceléncia, de quali-
dade.

De acordo com Correia et al (2001, p, 16), “a qualidade € hoje um factor estratégico de
desenvolvimento das organizagdes.” Este mesmo autor (1997, p. 107) entende a estratégia como
“uma condicdo de sucesso para o desenvolvimento organizacional ao possibilitar o aproveita-
mento das oportunidades ambientais ¢ a mobilizagdo interna no ambiente turbulento e complexo
dos tempos que correm”, Na pratica, esta forma de gerir implica, por parte do GCDE, que possua
uma estrutura organizacional adaptada, que salvaguarde uma orientagio estratégia para a selec-
¢lio de objectivos, a escolha criteriosa de servigos, a definigfio do posicionamento para os respec-
tivos servigos e mecanismos de controlo, contribuindo, desta forma, para a elucidagdo da reali-
dade desta organizacdo, cujo objectivo € a fidelizacdo dos clientes, a conquista de novos clientes
e de recursos, neste caso particular os recursos humanos que garantam a qualidade do servigo do
desporto escolar pelas diferentes escolas, os professores de EF.

Chandler (1962), citado por Correia (1997, pp. 107-108), refere que “a emergéncia da

estratégia nas organizagles civis resulta da tomada de consciéncia das oportunidades criadas
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pelas mudangas populacionais e tecnolégicas, para empregar Os recursos existentes e aumentar 4

rendibilidade.”

Na actuatidade, e em conformidade com o ambiente econdmico ¢ social, em que operam
as organizagdes de desporto, a qualidade do servico terd de ser entendida como o grau de satisfa-
¢do das necessidades do cliente, em fungdo dos atributos do servi¢o consumido.

Serd importante referir que, ao longo do século XX, 0 conceito de qualidade nas organi-
zagBes desportivas tem evolufdo para o produto € deste para o consumidor, ou seja, em confor-
midade com o ambiente econdmico e social, alids como defende Correia et al (2001, p.17) o
ambiente econdmico e social em que as organizagdes de desporto operam, impdem que 4 quali-
dade de um servico tenha de ser entendida como o grau de satisfacfio das necessidades do cliente,

em fungdo dos atributos do servigo consumido™

Partindo deste pressuposto, a qualidade do servigo ¢ sempre a qualidade percepcionada
pela pessoa concretd, no nosso caso pelos professores de EF, ¢ depende das expectativas criadas
em relagdo ao servigo do desporto escolar e 0 servigo percepeionado.

Em relagio as expectativas dos professores de EF, estas sfio normalmente criadas pelas
experiéncias anteriores no desporto escolar, pelos processos de comunicagio entre a organizagdo
(GCDE e escola) e as proprias necessidades pessoais dos professores.

Contudo, serd importante ter presente que a produgdo de servios, centrada na satisfagéo
dos consumidores (alunos ¢ professores), é uma vantagem para o préprio desenvolvimento do
desporto escolar, jd que os processos de satisfagiio dos consumidores passam pela elevagdo da

qualidade dos servigos, originando clientes mais satisfeifos.

Inclusive, de acordo com Parasuraman, Zeithami e Berry (1985), citados por Correia et al
(2001), a gestdo da qualidade de servigos leva a que a organizagio, neste caso 0 GCDE, se preo-
cupe com os ditos Gaps (hialos ou lacunas), perante o modelo conceptual da qualidade de servi-
¢Os Proposto por cstes autores. Acrescenta este autor que ¢ necessdrio saber as necessidades e
expectativas dos consumidores, para além de analisar os desempenhos da propria organizagdo ao
nivel dos referidos Gaps, 0 que, em termos operacionais, implica a medicio da satisfagdo dos

clientes, a partir da identificacdo dos atributos que contribuem para a satisfac@o dos actuais clien-

tes.
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Considerando esta uma condi¢@o para que haja um verdadeiro desenvolvimento do des-
porto, uma vez que implica toda uma gestdo estratégica da qualidade assente num conjunto de
elementos estratégicos e em funcdo de pessoas concretas, nomeadamente o facto de a qualidade
ser definida segundo o ponto de vista do utente/consumidor (onde a qualidade € percepcionada
pela pessoa concreta e depende das expectativas criadas, resultantes de experiéncias anteriores,
pelos processos de comunicagdo entre 0 GCDE e pelas proprias necessidades dos professores).
Outro aspecto é o facto de a qualidade estar ligada a condugdo estratégica da organizagdo,
nomeadamente ao seu processo de planeamento estratégico, aumenta a rentabilidade dos pro-
prios servigos, ja que as pessoas, ao reconhecerem o servigo, acabam aceitar a fidelizacéo, o que,
por sua vez, leva a conquista de novos utentes e consumidores e € ainda um aspecto decisivo na
superagdo da concorréncia, concluindo-se, portanto, que € imprescindivel o compromisso de
todas as pessoas da organizag@o, para conseguir uma gestdo estratégica da qualidade, estando
implicito um pré-requisito de uma boa lideranca da parte do Director de servi¢os, GCDE, de tal
forma que conduza a solugdes técnicas mais adequadas junto dos recursos humanos disponiveis.
Por esta razdo, a gestdo da qualidade € complexa, uma vez que, na prética, implica solugdes de
compromisso que deixem as pessoas satisfeitas e, a0 mesmo tempo, leve ao desenvolvimento da

prépria organizagao.

Por essa razdo se torna imperioso, avaliar as actividades desportivas desenvolvidas pelo
GCDE, no sentido de melhoré-las e onde a avaliacdo deve ser periddica e sistemdtica, no sentido
de avaliar como decorrem os processos € as actividades, mas também os resultados de quem ope-
racionaliza os objectivos da missdo da organizagdo, recorrendo a indicadores qualitativos e/ou
quantitativos, de forma a garantir a existéncia de uma coeréncia e articulacdo entre eles, visto
possuirem conhecimentos valiosos, na medida em que os professores de EF sdo produtores e

consumidores do servigo.

Sousa (1997, p. 216) refere mesmo que “sentir-se ou ndo satisfeito € algo de muito sub-
jectivo e conjuntural, ja que nunca € possivel realizar medic¢des da qualidade do servico desporti-
vo com garantias absolutas, mas € necessdrio realizd-las, na medida em que nos dardo uma ideia
fundamental da realidade e ndo da opinido de quem desenvolve o servigo”, aferindo, entdo, que o
grau de qualidade do servigo avaliado resulta do grau de satisfagdo das necessidades dos clientes,

em funcgdo dos atributos do servi¢o consumido.
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5.3. Modelo conceptual da qualidade de servigos no desporto

Correia & Soares (2007) apresenta um modelo simples de avaliagio da qualidade do ser-
vico, na perspectiva do consumidor, baseando-se para o efeito nas expectativas e percepg¢des
desenvolvidas por estes apos terem vivido uma determinada experiéncia desportiva, constatando
que o nivel de satisfagdo resulta das expectativas e da percep¢do do servi¢o, como indica a figura

que se segue:

Qs =

i Expectativas | | Percepcao

Nivel de ~ do servigo | do servigo

satisfacdo .:

QS (Qualidade Servico) = Expectativas - Percepcio

Figura 3 — Modelo simplificado da qualidade de servicos, segundo Correia & Soares (2007)

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), citados por Correia et al (2001, p. 19), sugerem
que a gestdo da qualidade de servicos implica que a organizac@o se preocupe com os ditos gaps
(hiatos ou lacunas) de acordo com o modelo conceptual da qualidade de servigos proposto. Ou
seja, se efectivamente a organizagdo pretende satisfazer as necessidades dos professores de EF
que recebem o servigo do desporto escolar, entdo o aumento da qualidade de servicos implica
uma gestdo que tenha como ténica a minimizagdo dos diversos gaps:

- Gap 1: Diferenca entre as expectativas do consumidor e a percepgdo que a organizagao tem em
relag@o as expectativas do cliente.

No dia-a-dia de qualquer organizac¢do produzem-se falhas no sistema de informagdo por
diversas razdes uma vez que os processos de comunicagdo comportam falhas, distor¢des e envie-
samentos por si mesmo. No caso do desporto escolar, o facto da informagdo do GCDE nio che-
gar, por vezes, a tempo e horas a escola, leva a que os professores se sintam insatisfeitos com o

Servigo.

- Gap 2: Diferenca entre a percepgio da organizacdo relativamente as expectativas do consumi-
dor e as especifica¢Oes da qualidade do servigo.
Segundo Correia et al (2001), as regras para atingir servigos de qualidade nem sempre sdo

cumpridas devido a contencdo de despesas, por a organizagdo também ser incapaz de pdr em
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prdtica as percepgdes que recebeu sobre os desejos das pessoas, e € preciso ter presente as difi-
culdades subjacentes & normalizagdo das tarefas, tendo em vista a produgéo de servigos de quali-
dade estandardizados. No caso do desporto escolar, uma das razdes para essa situagio é a con-
tengdo de despesas, apesar de terem consciéncia da importincia de conhecer as expectativas dos
seus utentes.

- Gap 3: Diferenga entre as especificagdes da qualidade do servigo e o servico fornecido.

Sdo virios os factores que contribuem para o desajuste entre o servico requerido e o ser-
vigo fornecido: a divisdo do trabalho, a competéncia dos técnicos, a tecnologia necessdria, o tra-
balho de equipa, os sistemas de controlo da organizago, os conflitos e as ambiguidades existen-
tes na organizagio.

- Gap 4: Diferenga entre o servigo fornecido e o que € comunicado aos clientes sobre o servico.

Correia et al (2001) defende que existem dois factores decisivos para se diminuir o gap
entre o servi¢o fornecido e a comunicagio ao cliente. Primeiro, a quantidade e qualidade da
comunicag@o horizontal ¢ fundamental. Segundo, qualquer que seja o motivo € fulcral ndo ali-
mentar falsas esperangas sobre as caracteristicas dos servigos.

De acordo com Ramos & Vilas Boas (2003), este desvio resulta da “promessa” feita pela
organizag¢do ao cliente sobre determinado servi¢o. Para diminuir este desvio deve-se ter em conta a
qualidade e a quantidade da informagéo fornecida, pois ndo deve comunicar falsas caracteristicas dos
servigos, aumentando, assim, as expectativas dos clientes.

- Gap 5: Diferenca entre as expectativas sobre o servigo e a percepgdo que o cliente tem do ser-
VIgO.

Trata-se, nem mais nem menos, da avaliagdo final que se faz ao servigo recebido, onde é
necessdrio considerar trés tipos de varidveis: comunicagfio, necessidades pessoais e experiéncia
passada, atendendo a que vai permitir verificar se as suas expectativas em relacio ao servigo
foram correspondidas ou superadas.

Nesta 16gica, o controlo e a correcgio consciente dos gaps pelas organizagdes de desporto
sdo certamente um modo eficaz de aumento da qualidade e consequente satisfacio dos clientes e

de todos os interessados.

5.3.1. O que s@o e como se formam as expectativas e as percepcdes?

5.3.1.1. Definic¢do de expectativas
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Expectativa dos professores € tudo aquilo em que eles acreditam que o servi¢o do despor-
to escolar serd. De acordo com Saias (2007, p. 338) “ (...) as expectativas t€m uma influéncia
significativa, quer sobre a avaliacdo que se faz da qualidade daquilo que se recebeu, quer da

satisfacdo resultante da situagdo de consumo pela qual se passou”.

As expectativas “formam-se ao longo do tempo, por intermédio de muitos factores, de
que se salientam a experiéncia passada e a comunicag@o”, Saias (2007, p. 345), definindo este
mesmo autor que “as expectativas dos clientes sdo tudo o que eles acreditam que o servigo serd”
(p. 412). Segundo Zeithaml e Bitner, citado por Saias (2007, p. 413), o processo de formacéo das

expectativas esta relacionado com a zona de tolerincia, como nos mostra a figura 4.

—

Servigo Esperado ]

Servigo Desejado ]

Zona de Tolerancia

Servi¢co Adequado j

. Y

Figura 4 — Processo de formacao das expectativas

(Fonte: Valarie A. Zeithaml e Mary Jo Bitner — Services Marketing)

Assim sendo, as expectativas dos professores, em relaciio aos servigos, reflectem os seus
desejos, o que gostariam que fosse o servigo (servigo desejado), enquanto o servigo adequado
reflecte o nivel do servigo que, neste caso, os professores estdo dispostos a aceitar, o qual é
baseado em experiéncias que desenvolveram ao longo do tempo, servigo previsto, de acordo com

a sua experiéncia no desporto escolar.

A zona de tolerincia reflecte a diferenga entre o servigo desejado e o servi¢o adequado,
dada a caracteristica dos servicos de heterogeneidade, o que leva a que os professores, neste
caso, estejam adaptados a variagdes na prestagdo dos servicos de um local para outro e até de um
dia para outro. Outra caracteristica da zona de tolerdncia € que o servigo desejado estd menos

sujeito a mudancas do que o servi¢o adequado.
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Correia & Soares (2007, p. 81), defendem que as expectativas” sdo determinadas, no fun-
damental, pelas experiéncias anteriores, pelos processos de comunicagio e pelas proprias neces-

sidades”

[ Experiéncia anterior ] [ Comunicagdo / organizacdo / cliente ] [ Necessidades individuais ]

— — 7 e s

[ Expectativas em relag@o ao servigo ]

Figura 5 — Determinantes das expectativas do servico
(Adaptado de Correia & Soares, 2007)

5.3.1.2. Defini¢do de percepcio

J4 a percepcio, segundo Alves (2003, p. 233), “é o meio da informagdo, mediante a qual

lhe damos significado ao que ocorre a nossa volta”.

Saias (2007, p. 358), diz-nos que o processo de percepgdo de qualidade também € afecta-
do pelas expectativas que os clientes trazem consigo quando consomem o servico. Estas expecta-
tivas, por seu lado, derivam de vdrios inputs: realgando a sua prépria experiéncia, quando existe,
como a mais importante, para além da imagem que se tem da organizagio do servigo do desporto
escolar.

Assim sendo, pode afirmar-se que, se a qualidade percebida estiver a altura das expectati-
vas criadas, a avaliagdo que os professores do desporto escolar fardo em relagdo a satisfacdo do
servi¢o do desporto escolar, tenderd a ser mais favordvel do que no caso de haver uma frustracio
de expectativas.

Em perspectiva estd o facto de que serd muito importante para 0 GCDE e para a escola ter
em atenc¢io que o processo comunicacional, em grande parte, acaba por ser o responsavel pela
formagdo de expectativas. Na medida em que os professores percepcionarem que existe um esta-
do de maior ou de menor controlo da situacdo de consumo do servigo, acaba por se reflectir
numa atitude mais alerta para os defeitos do servigo, se quisermos, uma atitude mais critica, a
qual afecta o seu processo de percepcio e avaliacdo da qualidade. Podemos exemplificar com o

caso do nimero de competi¢des regulares que estava inicialmente prevista e que acabaram por
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ser reduzidas drasticamente (no seu niimero), porque vdo sendo adiadas as fases concentradas.
Nesta situacdo, poderemos realgar o CDE, ao garantir uma situagfio de maior controlo da situa-
¢do de consumo através das informagdes que vao sendo transmitidas pelo GCDE, o qual desem-
penha um papel de intermediério, por exemplo, através da informagao do que esta a ser feito por
parte da organizagdo responsdvel, para garantir que seja possivel uma alternativa de espago, em
que altura serd realizada e qual o resultado que se poderd esperar, no fundo, relatando a verdade
sobre 0s acontecimentos, uma vez que sdo primordiais para que a gestdo do processo de percep-
¢éo de qualidade por parte dos professores ocorra.

Segundo Almeida (1995), citado por Pires & Camarez (2003), as percepgdes sdo realida-
des sentidas ou percebidas por um individuo e dependem por isso do “ponto de vista” de cada
um.

Podemos, entdo, referir que o processo de percepgdo do servigo prestado pelo desporto
escolar, pode ser analisado de duas maneiras pelos professores de EF: na prestagdo dos servigos
do desporto escolar propriamente ditos, conforme programa estipulado, € na perspectiva da

comunicag@o com os funciondrios da organizagio.

5.4. O papel do marketing na melhoria da qualidade do servi¢o de desporto escolar

Segundo Kotler (1988, p. 163), “o conceito de marketing afirma que, a meta de uma
organizagdo ¢ satisfazer os seus clientes e publico, razao pela qual € imperativo que se tenha de
medir periddica e sistematicamente o nivel de satisfagdo dos clientes/ptblico™.

Contudo, este mesmo autor lembra que existem organizagdes que apresentam os seus ser-
vigos sem antes terem uma opinido clara no que concerne as necessidades dos seus destinatdrios.
Defendendo que, antes de comunicar um servigo, se deve recorrer a um procedimento dividido
em trés fases:

1* Fase — deve ser feita uma pesquisa exaustiva aos “clientes”, procurando descobrir
quais sdo as suas vontades, interesses, necessidades e motivagdes;

2* Fase — a organizacdo deverd desenvolver uma segmentagdo dirigida, exclusivamente,
para 0 grupo ou grupos com 0s quais vai interagir. No nosso caso, em particular, essa organiza-
¢do é da responsabilidade do Gabinete Coordenador do Desporto Escolar, a par da escola,
enquanto responsdveis pelo desenvolvimento desportivo escolar, pelo que, tratando-se de um

servigo publico, importa frisar que a organizagio terd de atender quer aos clientes internos, utili-
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zadores directos deste servigo (alunos e professores), quer aos clientes externos (Pafs, Governo
Regional e a propria SRE), tidos como financiadores deste servigo;

3® Fase — s6 depois de terem sido respeitadas as duas etapas anteriores € que a organiza-
¢lo se encontra habilitada a desenvolver e aplicar politicas e estratégias de marketing, que
tenham por finalidade a satisfagdo desses grupos.

Como ponto de partida, poderemos depreender que, se o nivel de satisfagdo dos professo-
res no desporto escolar for o méximo, estaremos perante a prestacdo de um servigo do desporto
escolar com qualidade e, por ineréncia, uma organiza¢do competente, que atende a gestao dos
niveis de satisfacio dos consumidores directos do servigo (leia-se professores).

Ja em termos de marketing, o desporto escolar constitui um produto para os agentes a ele
directamente ligados — alunos e professores — e um servi¢o para a entidade que a operacionaliza
— a escola.

Segundo Lendrevie, J. et al (2004, p. 576), a importancia do marketing na administracdo
publica, urge, na medida em que “o marketing tem por filosofia base, a satisfagdo das necessida-
des dos seus publicos-alvo para atingir os proprios objectivos da organizacdo “ (fidelizacdo dos
seus utentes).

Tal implica que tenhamos de conhecer, por um lado, qual a percep¢do dos professores
(utente e consumidor) quanto a qualidade do servigo e, por outro, em que medida esta qualidade
corresponde as suas necessidades e expectativas. Pois, se conseguirmos identificar as suas satis-
facdes ou insatisfagdes, em relag@o ao servico disponibilizado pelo GCDE, estaremos a identifi-
car as suas percepgdes e as suas expectativas. Desta forma, estaremos a contribuir para identifi-
car o que se estd a passar no desporto escolar e, consequentemente, a ajudar o GCDE, se assim 0
entender, a poder dispor de dados que lhe permitam ajustar a sua politica de qualidade do seu
servico junto das escolas, as quais desenvolvem os seus projectos de desporto escolar. Lembre-
mos que os professores sdo uma fonte de informagio sobre a qualidade do servigo e sobre a sua
prépria satisfacio, pelo que “é preciso compreender o processo de percepgao para poder geri-lo”
Saias (2007, p. 324) e que as organizacOes de desporto tém, cada vez mais, de funcionar a partir
da gestdo da informacgdo dos praticantes, das familias, dos professores/técnicos, dos poderes
publicos e da concorréncia, como nos alerta Correia et al (2001, p. 12).

Encontramos aqui um aspecto fundamental da qualidade nos servigos de desporto. Quais
sdo, entdo, as suas necessidades, exigéncias e expectativas, face ao servigo do GCDE?

De acordo com Fernandes (2000, p.24), “o centro da qualidade dentro das organizacdes

sdo as pessoas”.
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Assim sendo, satisfazer as necessidades e expectativas dos utentes, neste caso, € um
imperativo da gestdo das organizagdes, segundo Correia et al (2001, p. 55), na medida em que, se
a organizagdo em causa nao o fizer, ou seja, se ndo for ao encontro dessas necessidades e expec-
tativas, outro o fard. Kotler (1988, p. 168) refere mesmo que “o conceito de marketing exige que
uma organizagdo maximize a satisfacio dos seus consumidores”.

Correia & Soares (2007, p. 10), entendem que “o marketing € uma filosofia de gestdo
cujo epicentro estd situado nas pessoas interessadas nos servicos da organizacio, se quisermos, o
conhecimento e os métodos ao servico das organizagdes de desporto, de tal forma que tém capa-
cidade para influenciar e se adaptar aos comportamentos dos interessados, tendo em conta a efec-
tivagdo dos objectivos”. Depreende-se, entdo, que o marketing € um espaco onde se produz
conhecimento, de tal forma que permite maximizar “as trocas”, entre a organizag@o € as pessoas,
pelo que tem implicacdes directas na qualidade dos servigos disponibilizados e cujo objectivo € a
fidelizac@o dos consumidores e a conquista de novos utentes e recursos.

Bujan (2004, p.273) por seu lado defende que ““ um dos pilares para conseguir a qualida-
de total € o marketing”, definindo de forma simples o marketing como: “o conhecimento das

necessidades e expectativas do mercado (cliente) e da sua satisfagdo”.

5.5. A satisfag@o dos consumidores como forma de avaliar o servigo

Conhecer a satisfagdo dos consumidores € extraordinariamente Util por vérias razdes:
permite verificar a eficicia da nossa ac¢do, orienta os nossos esforcos de melhorar e manifesta,
ao consumidor, a nossa vontade de o satisfazer. Saias (2007, p. 357), defende mesmo que “ha no
entanto algo que estd indissociavelmente ligado a satisfagdo dos clientes e a sua fidelizacdo: a
qualidade.”

Posto isto, estamos em condi¢gdes de afirmar que a qualidade e a satisfagdo dos clientes
contribuem globalmente para a sua fidelizagdo, demonstram que a satisfa¢do do cliente € deter-
minante para que este volte a utiliza-lo e, consequentemente, se torne mais leal. Por sua vez, a
fidelizagdo depende de como estes percepcionam a qualidade e se sentem ou néo satisfeitos com
os servigos que lhes sdo prestados. Conclui-se, entdo, que a qualidade e o servigo sdo os meios
para atingir o fim, que € a satisfacdo do cliente.

De acordo com Boss (1993), citado por Fernandes (2000), o interesse de uma organizacao
na qualidade e na satisfacfio baseia-se em trés parimetros:

1) A satisfagdo do cliente € conduzida pela qualidade do servico fornecido pela organizacéo;
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2) A satisfa¢dio assegura uma maior lealdade por parte dos clientes;

3) Clientes fi€is sdo mais rentdveis para as organizagoes.

Segundo Gerson (2001), um cliente fica satisfeito sempre que as suas necessidades reais
ou ficticias sdo satisfeitas ou excedidas.

De acordo com esta definicdo, subentende-se que a satisfacdo ou ndo dos professores do
desporto escolar depende das suas expectativas em relagdo ao servi¢o do desporto escolar e, con-
sequentemente, em avaliagdo estd o desempenho do servigo disponibilizado pelo GCDE e a
escola, enquanto organizagdes, o que os leva a ficar satisfeitos ou insatisfeitos.

Kotler (1988, p. 164) refere que o conceito de satisfagdo €, de acordo com o diciondrio
webster, a “realizacio completa de uma necessidade ou desejo”. Ainda de acordo com este autor,
a satisfaciio de uma pessoa estd intimamente relacionada com as suas expectativas. Quanto maio-
res forem as suas expectativas, tanto maiores serdo as suas insatisfagdes, quanto maior forem as
percepcdes, maior serd a possibilidade de ficar satisfeito.

Hoffman & Batson (2003, p. 366) defendem que “embora as medigdes da satisfagdo do
cliente e da qualidade do servigo resultem da comparagio das percepgdes com as expectativas,
existem diferengas subtis entre os dois conceitos em termos operacionais.”. Visto que, se por um
lado, a satisfacio compara as percepgdes dos cliente com o que este esperava da organizagio, a
qualidade do servigo compara as percepgdes que o cliente estaria a espera da parte da organiza-
cdo.

Kotler (2005, p. 42) diz que “a satisfagdo consiste na sensagdo de prazer ou desaponta-
mento de uma pessoa resultante da comparagdo entre o desempenho (resultado) percebido de um
servico e as suas expectativas. Se o desempenho ndo atende as expectativas, o consumidor fica
insatisfeito. Se o desempenho atende as expectativas, o consumidor fica satisfeito, por outro
lado, se o desempenho supera as expectativas o consumidor fica altamente satisfeito ou encanta-
do”.

A avaliacio da satisfagio € entendida como uma ferramenta valiosa de diagndstico, na
medida em que nos permite ter uma avaliagdo do desempenho do servigo disponibilizado pelas
pessoas, professores, que se encontram na linha da frente da operacionalizagdo dos projectos
pelas escolas e que, no fundo, reflectem as lacunas mais evidentes do servigo do desporto escolar
com a prépria organizagdo, através da comunicagio que se estabelece entre o CDE e o GCDE.
Por essa razdo, também se defende que a avaliag@o da satisfagdo em relac@o ao servigo € neces-

séria e deve ser investigada regularmente, possibilitando a organizagdo o devido ajustamento, no
65




Capitulo I — Revisdo da Literatura

sentido de garantir a satisfagdo dos seus “clientes”, a partir dos atributos mais adequados, possi-
bilitando, em simulténeo, a aplicaciio de processos de melhoria constante na propria organizagao.

Correia et al (2001, p. 54) defende que a avaliagdo do servigo “faz-se através da medigdo
da satisfagdo ou insatisfagdo dos clientes, funciondrios e dos fornecedores face a um conjunto de
indicadores de qualidade que traduzem o servigo.” Sendo que, a avaliagdo pode ser realizada de
diferentes formas, utilizando diferentes técnicas e métodos, tais como: a aplicagio de questiond-
rios, inquéritos, sistema de recolha de sugestdes/reclamagdes, entre outros.

Segundo Gianesi e Corréa (1996), citado por Lemes (2002), a avaliagdo que o cliente faz,
durante ou apés o término do processo, resulta da comparagio entre 0 que o cliente esperava do
servigo e o que ele recebeu depois de ter consumido. Depreende-se, entdo, que, efectivamente, o
que é mais valorizado no desempenho do servigo € a percepgdo que os professores tém, na medi-
da em que corresponde ao desempenho efectivo do servigo disponibilizado pelo desporto escolar.

Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990), citado por Alves (2003, p. 227) identificaram dez
critérios que servem de base 2 avaliagdo da qualidade dos servigos: “tangibilidade, fiabilidade,
rapidez, competéncia, cortesia, credibilidade, seguranga, acessibilidade, comunicagdo e conhe-
cimento do consumidor”. Consideram-se, habitualmente, “quatro factores-chave que influenciam
as expectativas dos consumidores: passa-palavra, necessidades pessoais, experiéncia anterior e

comunicagio externa”, como referem Lendrevie, Lévy, Dionisio e Rodrigues (2004, p. 565).

Dimensdes da\

qualidade de servigo Passa Necesside'ides Experiéncia Comunicagao
Palavra pessoais anterior externa
- Tangibilidade [ | ki |
- Fiabilidade l
- Rapidez (" )
- Competéncia B Dervigo
- Cortesia L Esperado Qualidade
- Credibilidade de servico
- Seguranga — percebida
- Acessibilidade Servico
- Comunicagdo "] Percepcionado
- Conhecimento -

QO consumidor J

Fonte: Mercator XXI (2004, p. 566)

Figura 6 — Percepcdo da qualidade de servico pelo consumidor
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Subentende-se, entdo, que a avaliacio que € feita & qualidade do servigo advém, por um
lado, das expectativas criadas pelos clientes, em relagéo aos atributos do servigo esperado, ¢ por
outro lado, os clientes possuem percepedes quando vio auferir do servigo, em dado momento,

pelo que o resultado da sua satisfagfio resulta do servigo percepcionado.

A avaliagdo da satisfagdo, em relagdo ao servigo do desporto escolar, é extremamente
importante, na medida em que permite identificar as fathas que ocorrem de modo a que a organi-
zagd0o possa actuar de forma directa, consciente e eficaz, de forma a aumentar a percepcio da
qualidade por parte dos seus utentes. Mas ¢ importante, também, ndo esquecer que 0s consumi-
dores t€m, normalmente, posi¢des diversas perante os atributos, razdio pela qual cabe 4 organiza-
¢do saber quais sdo os atributos mais valorizados pelos consumidores, j4 que as necessidades se

podem alterar, o que imp&e uma avaliagéio periodica.
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II - METODOLOGIA

1. Definicao e caracterizacao da amostra

Para a defini¢cio da nossa amostra, recorremos ao GCDE, no sentido de nos inteirarmos
do ndmero total de professores de EF envolvidos no desporto escolar durante o ano lectivo
2006/07, obtendo a informagdo que havia 260 docentes envolvidos no projecto do desporto esco-
lar na RAM.

Por outro lado, solicitamos os servigos da SRE, com o objectivo de conseguirmos apurar
o total de professores de EF, nos grupos 260 e 620, distribuidos pelas escolas de 2° ¢ 3° CEB e
secundario, a desenvolver a sua actividade educativa no ensino publico e privado constatando

que eram um total de 476 professores de EF.

Assim sendo, procedeu-se a administragdo directa dos questiondrios aos professores, ten-
do-se inquirido 255, o que perfaz uma taxa de retorno na ordem dos 98%, o que foi muito bom.
Porém, apesar da excelente estratégia da nossa equipa de investigagdo e da coopera¢do do
GCDE, ndo nos foi possivel atingir os 260 professores, por razdes de for¢a maior, que nio
pudemos controlar.

Mas, por outro lado, apraz-nos registar que a nossa amostra representa 53,6% do universo
dos professores de EF no ano lectivo 2006/07, na RAM, a leccionarem o 2° e 3° CEB e secundé-
rio, o que corresponde a um valor médio a elevado, contribuindo para que tenhamos ndo s6 uma
amostra representativa face aos objectivos propostos, como nos permita obter um conhecimento
mais profundo da avalia¢do que fazem os professores de EF em relagdo a percepgio da qualidade

do servigo, atributos de satisfacdo e insatisfag@o, que presta o desporto escolar na RAM.

Ja em relacdo a distribuicdo da nossa amostra, constatamos que sdo maioritariamente do
sexo masculino (63,1%), enquanto o sexo feminino € constituido por 34,9% (o registo de 2%
corresponde a um total de 5 professores que nédo responderam, como se pode visualizar na figura

7 que se segue:
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Masculino
63,1%

Ausénc
de :

Resposta

2,0%

Figura 7 — Caracterizacio dos professores segundo o sexo

Os restantes indicadores, da nossa amostra, encontram-se na parte da apresentacdo dos

resultados, por estes jd dizerem respeito aos objectivos do estudo em questdo.

2. Instrumento de pesquisa

A técnica de recolha da informagdo escolhida foi o questiondrio, por ser o instrumento
que melhor se ajusta & informacdo que queremos recolher (quantitativa e qualitativa), e onde nos
propomos inquirir o universo dos professores envolvidos no desporto escolar pelas escolas do 2°

e 3° CEB e secunddrio, ndo sendo, portanto, necessdrio recorrer a nenhum método amostral.

2.1. Construcdo e caracteristicas do questionério

A construgio do questionério teve, como pressuposto, o estudo realizado a nivel nacional,
por Correia & Rosado (2006), intitulado ” Satisfagdo da comunidade escolar e das familias rela-
tivamente ao desporto escolar”, tendo este servido de ponto de partida, jd que o mesmo foi, pos-
teriormente, adaptado e validado, tendo por base: o programa do desporto escolar, no ano lectivo
2006/07, a sua legislacio e regulamentagdo (cargos especificos, actividades desportivas e quadro
competitivo) na RAM e ainda a qualidade do servi¢o do desporto escolar, ndo s6 partindo dos
atributos da qualidade avaliados na investiga¢io nacional, como também de um conjunto de
investigadores, de alguma forma pioneiros no desenvolvimento destas questdes, medig¢do da qua-

lidade do servico aplicada as expectativas e a percepgdo do que € obtido, Parasuraman, A., Zei-
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thaml, V. & Berry, L.(1991) ¢ ainda o estudo realizado no desporto escolar, na RAM, por Soares
{1997).

O questiondrio foi construido com perguntas abertas e perguntas fechadas, ja que, e de
acordo com Hill e Hill (2005, p. 95), um questionario deste tipo “¢€ (til principalmente quando se
pretende obter informagdo qualitativa para complementar e contextualizar a informagio quantita-

tiva obtida pelas outras varidveis.”

A outra questdo que se coloca, num questiondrio que contem perguntas abertas e pergun-
tas fechadas, € que o mesmo tem vantagens e desvantagens, como nos indica Hill e Hill (2005, p.
94), “se por um lado as vantagens, das perguntas abertas, prendem-se com o facto de poderem
dar mais informacio e muitas vezes essa informacio acaba por ser mais rica ¢ detalhada, as des-
vantagens tem a ver com o facto de as respostas terem de ser interpretadas, analisadas e codifica-
das através da andlise de conteddo das respostas. Ja no que diz respeito as perguntas fechadas, as
vantagens tem a ver com o facto de ser facil aplicar as anélises estatisticas, mas por outro lado as
respostas sdo pouco ricas”. Ainda em relagiio as perguntas fechadas, referir que se utilizou as

escalas nominais e ordinais.

Quanto & forma como este questiondrio se apresenta, realce-se o facto de este se apresen-
tar subdividido em duas partes, se assim quisermnos: uma primeira parte em que se pretende
caracterizar a situacgdo profissional dos professores, experiéncia no desporto escolar e cargo que
ocupa, através de perguntas do tipo fechadas e, por conseguinte, respostas rapidas e directas, cuja
escala de medida foi nominal, como seja, por exemplo, 0 sexo masculino; a segunda parte, e pre-
tendendo conhecer um pouco mais qual o seu nivel de satisfagio e como avaliam os docentes 0s
atributos (tangiveis e intangiveis) do servi¢o do desporto escolar, recoireu-se a perguntas fecha-
das e outras de tipo aberto. Em relacfio as perguntas de tipo fechado, as mesmas foram classifi-
cadas de acordo com uma escala de Likert (ordinal que varia de 1 a 5}, segundo a qual os profes-
sores inquiridos poderfio responder entre “discordo em absoluto” e “concordo em absoluto” ou,
entdo, noutros casos, entre “muito insatisfeito” e “muito satisfeito”, optando por colocar “sem
opinido”, em algumas das questdes, tendo em vista o salvaguardar da resposta de todos os pro-
fessores.

No que respeita as varidveis em estudo, e tendo como objectivo a obtengéo de informacgdo

qualitativa, foram estudadas as questdes abertas (8.6; 9 e 24.1), sendo que, em relagdo 4 obtengio
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da informagio quantitativa, as varidveis em estudo foram as questdes fechadas

(1;2:4,5;6;8.1,8.2:8.3,8.4;8.5:8.7;8.9,10;22 ¢ 24).

2.2. Validac@o do questiondrio

Em relagfo ao processo de validagio do questiondrio, pré-questiondrio, foi aplicado a 15
professores de Educagfio Fisica, entre 11 e 15 de Junho, onde o critério de escolha dos mesmos
teve em atengiio dois factores. O primeiro factor foi que os professores inguiridos teriam de se
encontrar, nesse ano, a desempenhar fungdes no desporto escolar (CDE, CAI e orientador de
G/E). J4 o segundo factor teve em atengio o ciclo de ensino a que o professor estava ligado (27 ¢
3° CEB e secundério), de forma a testarmos o questiondrio junto da populagdio que irfamos
encontrar. Por com seguinte, durante este processo de validagdo, acabamos por ter uma represen-

taciio de quinze professores dos trés ciclos de ensino (2°e 3° CEB e secunddrio).

Quanto aos procedimentos tidos na validagfio do questiondrio, temos a referir que 0s
mesmos foram aplicados em regime de administragdo directa, pelo que, antes da entrega do
questiondrio, se respeitou uma breve apresentagio: do objectivo do estudo, organizagdes envol-
vidas e do mestrando, foram assegurados ainda o anonimato e a confidencialidade das respostas,
atendendo a que o propdsito deste preenchimento &, tio 6, a sua valida¢@o interna. De seguida,
foi solicitado que os mesmos fossem criticos em relagiio a clareza das perguntas, apontando
observacdes e sugestdes aos préprios contetidos das perguntas, sempre que surgissem duvidas e
hesitagdes, extensio do questiondrio e grau de aborrecimento, e, inclusive, aferissem se a lingua-
gem e a terminologia utilizadas estfdo em conformidade com a realidade da sua escola, j& que 0
objectivo da validagio foi avaliar o nivel de compreensdio das perguntas e as suas dificuldades
experimentadas no seu preenchimento.

Posteriormente a validagdo dos questiondrios, analisaram-se as opinides e comentérios
dos professores inquiridos e, como consequéncia disso, procedeu-se a alguns ajustamentos no
questiondrio, fruto, também, da andlise inter-mestrandos registada durante este processo, como,
por exemplo, a adequag@o das perguntas, tornando-o mais claro e breve. Para o efeito, poderio
estabelecer uma analogia em relagio ao pré-questiondrio (ver anexo I) e o questiondrio definitivo

(consultar anexo 1I).
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2.3. Condigdes de aplicagdo e recolha dos questionarios

Previamente a defini¢@o das tarefas, pelo grupo de mestrandos, na aplicagdo dos questio-
nérios, procedeu-se a um levantamento dos professores por escola e por modalidades individuais
e colectivas, a fim de se aferir o nimero exacto de professores envolvidos no projecto do despor-
to escolar na RAM, no ano lectivo 2006/07.

Posteriormente, recorreu-se ao contacto telefénico e e-mail, junto dos CDE, de cada esco-
la, para confirmar o nimero exacto dos professores envolvidos no projecto do desporto escolar.
Face a este levantamento, foram definidas algumas estratégias, entre as quais: distribuicdo das
escolas pelos mestrandos envolvidos, foi facultada uma listagem dos CDE e dos professores
envolvidos no desporto escolar pelas diferentes escolas, no sentido de, através de contacto direc-
to (telemdvel e/ou e-mail), apresentar o objectivo do estudo e agendar um dia para reunir com
todos os professores envolvidos no desporto escolar de cada escola, junto do CDE, pedindo toda
a sua colaborac@o e disponibilidade possivel, para apresentar o objectivo do estudo e proceder-se
a aplicagdo e recolha dos questiondrios, salvaguardando, desta forma, o retorno dos mesmos,

bem como esclarecer todas as dividas que, porventura, viessem a ser colocadas.

Efectivamente, isso chegou a ser feito. Contudo, e verificando que a aplica¢do do ques-
tiondrio seria perto do final do ano lectivo (perfodo compreendido entre 27 de Junho e 13 de
Julho), definiu-se a semana de 3 a 6 de Julho para procedermos a aplicacdo e recolha dos ques-
tionarios. No entanto, as nossas inten¢oes foram inviabilizadas, uma vez que o GCDE informou
que havia uma acg¢io de formacdo de 4 a 5 de Julho, sobre gindstica, e que havia muitos profes-
sores a frequentar essa acg¢do, para além de outros se encontrarem em reunides de avaliacdo. Pos-
to isto, o GCDE sugeriu que seria extremamente oportuno aproveitar a marcagao de uma reunido
geral de cardcter obrigatorio, dia 9 de Julho, as 9:30h, na Escola Bartolomeu Perestrelo, salas do
piso 4, de balango ao trabalho desenvolvido no desporto escolar neste ano lectivo, por convoca-
téria a todos os professores CDE, CAI e orientador de G/E, para procedermos a aplicagdo e reco-
lha dos questiondrios, o que acabou por facilitar, e muito, o processo em causa. Logicamente, o
facto de estar todo o grupo de mestrandos em Educagdo Fisica e Desporto da Universidade da
Madeira envolvidos neste estudo, veio facilitar a estratégia de aplicagio e recolha dos questiona-
rios. Chamada de atengdo para a alteragdo que sofreu o questiondrio, na medida em que tivemos
de substituir o cddigo do questiondrio para colocar o nome da escola, no sentido de podermos

aferir a taxa de retorno dos mesmos, sendo contudo garantido, durante a aplicagdo do questiona-
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rio, 0 anonimato associado ao preenchimento do mesmo, onde explicamos aos inquiridos, ndo s6
0s objectivos, bem como a importancia das suas respostas em todas as questdes, para a elabora-

¢do deste estudo.

A finalizar, referir que foi garantido um acompanhamento aos inquiridos, de modo a
permitir-lhes retirar qualquer divida que surgisse, mantendo-nos, aquando do preenchimento, o
mais afastado possivel, para nfo lhes causar qualquer desconforto. Apesar de ser nosso objectivo
abranger todo o nosso universo (100%), isso ndo foi vidvel, na medida em que, por razoes
alheias a nossa vontade, ndo foi possivel alguns docentes comparecerem a reunido, o que impli-
cou um contacto telefénico posterior, a solicitar o preenchimento do questiondrio por parte

daqueles que ndo estiveram presentes.

3. Procedimentos

3.1. Analise de conteuddo

Por se tratar de um questiondrio com algumas questdes abertas, proporcionando deste
modo orientagdes diversificadas, foi necesséria a utilizagdo do método de andlise de contetdo
para tratar a informagéo recolhida dos questiondrios, ja que segundo Krippendorf (1980), citado
por Vala (1986, p. 103), “a andlise de contetido € uma técnica de investigagdo que permite fazer
inferéncias, vélidas e replicdveis, dos dados para o seu contexto”. Através deste método, procu-
rou-se decompor e classificar o discurso produzido pelos professores inquiridos em unidades
significativas, face aos nossos objectivos do estudo, recorrendo posteriormente & categorizagdo e
ao registo de frequéncias dessas mesmas categorias. Se quisermos sintetizar, encontramos quatro
etapas neste processo: delimitagio dos objectivos e do quadro de referéncia tedrico, defini¢do de
categorias, definicdo das unidades de andlise e a quantificagéo, pois, de acordo com Vala (1986,
p. 104), « trata-se da desmontagem de um discurso e da produgio de um novo discurso através de
um processo de localizagdo-atribui¢do de tragos de significagio, resultado de uma relagdo dina-
mica entre as condi¢des de producio do discurso a analisar e as condi¢des de produgdo da anéli-

"

sC .

A construcdo do sistema de categorias ou, se quisermos, a nossa fonte de categorizagdo,

foi feito a posteriori, ja que, de acordo com Weber (1990, p. 15), citado por Freitas & Janissek
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(2000, p. 44), “a categorizacio € uma etapa delicada, ndo sendo evidente determinar 4 priori as
suas principais categorias”, sendo que, em alguns casos, se recorreu a combinagdo destes dois
métodos: a priori, a partir das finalidades do nosso estudo e do enquadramento conceptual e, a

posteriori, uma vez que resultou da leitura dos dados por mais que uma vez.

Durante a categorizagio, foram definidos critérios, procurando que as categorias fossem:
exaustivas, exclusivas, objectivas e pertinentes, segundo Weber (1990) e Bardin (1996), citados
por Freitas & Janissek (2000, p. 46), onde o mesmo autor defende que “a escolha das categorias
¢ o procedimento essencial da andlise de contetido, pelo facto de fazerem a ligagho entre os
objectivos de pesquisa e seus resultados”.

Efectudmos, também, uma andlise das frequéncias de cada uma das categorias e sub-
categorias, através de uma tabela de frequéncias, e procedemos ao apuramento das respectivas
percentagens absolutas e relativas, onde chegamos a fase da quantificag@o através da analise de
ocorréncias.

Durante este processo, recorremos ao método quantitativo, ji que registamos a frequéncia
do aparecimento de certas caracteristicas do contetido, de acordo com o critério usado na catego-
ria. O método qualitativo, na medida em que tivemos como, informagio de base, a presenga ou
auséncia de uma caracteristica do critério usado na categoria ou subcategoria. Recorremos & uni-

dade de registo e o método utilizado foi o dedutivo.

3.2. Anélise estatistica dos dados

Os dados recolhidos dos 255 questiondrios, foram introduzidos na base de dados dos pro-
fessores pelos cinco mestrandos envolvidos neste estudo, sendo depois aferidos os erros de
entrada de informag@o através de uma andlise exploratéria aos dados, com 0 objectivo de identi-
ficar os casos extremos, que, depois de identificados, foram retirados da base de dados.

A andlise e tratamento dos dados efectuou-se através do software SPSS (“Statistical Pac-
kage for the Social Sciences”), versdo 15.0 e do programa Microsoft Office Excel 2007.

A estatistica descritiva, através de parAmetros de tendéncia central (média, desvio padrao,
valores méximo e minimo) e ainda tabelas com valores absolutos (frequéncias) e relativos (per-
centagens), permitindo assim caracterizar a amostra.

Para a andlise inferencial, e uma vez que o conjunto de dados que compSem o questioné-

rio, que nos propomos avaliar (varidveis em estudo), sdo, na generalidade, do tipo nominal
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(varidveis de caracterizacfio) e ordinal (indiadores), foram utilizados testes ndo paramétricos,
pelo que o seu tratamento fica restrito as tabelas de frequéncias e testes do Qui-Quadrado para
concluirmos da existéncia de associacio, entre pares de varidveis e grupos, para uma probabili-
dade de erro de 0,05. Sendo que, se obtivermos, no teste, um nivel de significincia inferior a
0,05, a hipétese nula serd rejeitada pelo que, estamos em condi¢des de afirmar, existe relagido
significativa. Se, por outro lado, o nivel de significincia for superior a 0,03, a hipétese nula nédo é
rejeitada, sendo que, ndo estamos em condi¢des de afirmar que existe relagdo significativa.
Aquando do apuramento dos primeiros resultados inferenciais, inteiramo-nos que exis-
tiam alguns casos onde falhavam os dois pressupostos de aplicabilidade estabelecidos para o
teste de independéncia do Qui-quadrado, que passamos a enunciar: primeiro, ndo haver nenhum
valor esperado inferior a 1; segundo, nfo haver mais do que 20% dos valores esperados inferio-
res a 5. Perante este facto, optou-se em termos metodoldgicos, por converter a escala de classifi-
cagfo definida inicialmente, reduzindo o nimero de categorias, quer em relagfo ao nivel de satis-
fagdo, quer em relagdio ao nivel de concordancia, onde existiam cinco niveis em cada um dos
casos, passando a trés, com o objectivo de garantir as condigdes de aplicabilidade do teste de
independéncia do Qui-Quadrado, de acordo com a figura que se segue, e onde sao evidentes as

adaptacfes metodoldgicas:

Niveis Definidos Inicialmenie Niveis Ajustados
Nivel de Satisfagdo Nivel de Concordéncia Nivel de Satisfaco | Nivel de Concordéncia

1 - Muito Insatisfeito | | - Discordo em Absoluto o '

— i | - Insatisfelio 1 - Discordo
2 - Insatisfeito 2 - Discordo
3 - Nem satisfeito 3 — Nio Concordo 2 - Nem satisfeito 2 - Nem concordo
nem insatisfeito nem discordo nem insatisfeito nem discordo
4 - Satisfeito 4 - Concordo o

: — 3 - Satisfeito 3 - Concorde
5 — Muito Saiisfeito 5 ~ Concordo em absoluto

Figura 8 — Conversio dos niveis de satisfacfio ¢ concordincia

4. Limitag¢des do estudo

Apesar das opgdes metodolégicas seguidas e do rigor colocado nas diferentes fases de
desenvolvimento do estudo, € possivel apresentar algumas limitagOes, designadamente ao nivel

da construg@o do questiondrio, onde podemos referir:
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- O facto de na questdo 8.4, ndo ter sido contemplada a mesma chamada de ateng@o, utili-
zada na questdo 8.5, salvaguardando o preenchimento dos orientadores de G/E, que se encontra-
vam a orientar duas modalidades, apesar de, aquando da aplicagdo directa do inquérito, o termos
solicitado;

- Provavelmente, e pelo facto da escala de Likert, ser um instrumento validado, a opg¢do
metodoldgica de termos acrescentado nas perguntas a escala de classificacdo (6), sem opinido,
talvez ndo se justificasse, apesar de apenas se ter utilizado em 5 das 27 questdes do questiondrio.

- Outra das limitacdes que poderd ter causado alguma desconfianga da parte de alguns
professores envolvidos com cargos especificos no desporto escolar, foi o facto de termos tido um
ajustamento metodolégico ao que estava antecipadamente planeado, e onde foi solicitado, no
preenchimento do questiondrio, o nome da escola, onde, apesar de ser salvaguardado o anonima-
to quanto a utilizagdo dos dados, nos foi possivel verificar que alguns estariam a equacionar o

anonimato, a qual depois voltou a ser minimizada.
Um outro aspecto, que considero ter sido limitativo, prende-se com a reduzida publicagio

de trabalhos no desporto escolar, que visem a qualidade dos servicos em organizagdes sem fins

lucrativos.
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ITI — APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Parte 1 — Resultados da qualidade do servico

1. Atributos do perfil dos professores do desporto escolar pelas diferentes escolas

1.1. Participac@o dos professores do desporto escolar por ciclo de ensino

No que respeita a participagdo dos professores por ciclo de ensino, os resultados da figura
9, mostram que o 3° ciclo € o que retine mais professores com um total de 32,5%, contudo existe
uma distribuigdo bastante equitativa entre o 2°, 3° CEB e secunddrio, sendo que estes trés grupos
apresentam percentagens que variam entre 24,7 e 32,5 respectivamente. No grupo, um ou mais
ciclos, estdo incluidos todos os professores que leccionam no 1° ciclo e/ou os que leccionam em
mais do que um ciclo, que representam 10, 6%. Na categoria, auséncia de resposta, 0,8%, encon-

tram-se os professores que ndo responderam (N=2).

: 30 Ciclo
209 Ciclo 32,5%

31,4%

Ausénc Secundario
de 24,7%
Resposta o
0,8% Um ou mais ciclos

10,6%

Figura 9 — Distribuicfio dos professores por ciclo de ensino

1.2. Situacao profissional

Relativamente a situacdo profissional dos professores inquiridos, podemos observar na

figura 10 que, os Professores do Quadro e os Professores do Quadro de Zona Pedagdgica apre-
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sentam percentagens muito proximas, ao invés dos Professores Contratados que representam a

maior “fatia” com cerca de 35% dos professores.

Professor do Prof.Quadro
Quadro de Zona
31,8% : B4 dagdgica

Prof.Contrat
ado
34,9%

Figura 10 - Distribuicao dos professores de acordo com a sua situagio profissional
1.3. Cargos exercidos no desporto escolar.

O quadro 3, dd-nos a distribui¢do dos cargos dos professores, constatando que 73,3% dos
professores desempenham o cargo de orientador G/E, seguido dos que partilham os cargos de
orientador G/E e CAI, 9% e CDE e orientador G/E com 8,6%. Salientamos os resultados mais

evidentes, pelo que poderdo consultar o quadro completo no anexo III

Quadro 3 - Distribui¢fio dos professores de acordo com o cargo que ocupa no desporto escolar

Cargo que desempenha G OV Tl
Orientador de Grupo/Equipa | 187 | 73,3
Coordenador do desporto escolar e Orientador de Grupo/Equipa | 22 | 86
Orientador de Grupo/Equipa e Coordenador de Actividade Interna 23 | 9,0
Total 255 | 100,0

1.4. Anos de experiéncia no desporto escolar associados ao cargo

De acordo com os resultados obtidos, figura 11, aferimos que mais de 70% dos professo-
res sdo orientadores de G/E, seguido dos que partilham os cargos de orientador de equipa e coor-

denador. Sendo possivel verificar que os professores mais novos sdo geralmente os orientadores
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G/E e os que tém mais experiéncia sio CDE que podem estar ou ndo associados a outros cargos.
Estes resultados permitem-nos salientar que os orientadores de G/E sdo 0s que possuem mais
experiéncia acumulada no cargo do desporto escolar, levando-nos a concluir que estes se encon-

tram ligados ja hé alguns anos ao desporto escolar na RAM, pela regularidade que evidenciam.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

.-

Menosde 1 1a3anos 4a6anos 7a9anos 10a1i12 13a 15 Maisde 15
ano anos anos anos
mCDE m0O G/E
CAIl = Qutro
mCDE eOG/E mCDEeCAI
OG/EeCAIl m Gindstica Massiva
mC A1l e Gindstica Massiva =0 G/E e Gindstica Massiva
®m0O G/Ee Clube Escola

Figura 11 — Distribuicio dos cargos associados aos anos de experiéncia no desporto escolar

1.5. Envolvimento dos professores no sector federado por ciclo de ensino

1.5.1. Total de professores envolvidos no sector federado

Tendo consciéncia que cada vez mais o sistema desportivo recruta uma grande parte dos
professores com formagdo especifica para trabalhar nos clubes, até porque o IDRAM incentiva e
apoia os clubes que possuem treinadores qualificados, verificamos através da leitura do quadro 4
que se segue, que no ano lectivo 2006/07 estiveram envolvidos num clube fora da escola um
total de 116 profissionais. Constatando efectivamente que o 3° ciclo € o que envolve mais profes-

sores, total de 40, seguindo-se o secundério com 32 e o 2° ciclo com 30 docentes.

Quadro 4 — Total de professores envolvidos num clube fora da escola por ciclo de ensino

. Ciclo
Envolvido num clube? "5 01 730 Ciclo | Secundério | Outros
Nao | Count 46 | 42 | 20 | 11
ColumnN% | 60,5% @ 512% @ 475% | 44,0%
Sim | Count | 30 | 40 | 32 14

ColumnN% | 39,5%  48.8% 52,5% | 56,0%

81




Apresentacdo dos Resultados

1.5.2. Tipologia da modalidade e fun¢do desempenhada

Tendo por objectivo verificar se existia alguma relagdo positiva entre as modalidades

desportivas dos professores orientadores de G/E e a modalidade referenciada na sua experiéncia

fora da escola, até porque as modalidades de que estamos a falar dizem respeito s actividades de

carcter regular (actividades externas). Concluimos através do quadro 5, que existe efectivamen-

te uma associagdo positiva destacando: o futsal/futebol, com 26 professores, o voleibol e basque-

tebol, com 16 docentes, e o ténis de mesa, com 15 professores, sendo provével que esta associa-

¢dlo tenha a ver com a prépria evolucgdo do n® de técnicos por modalidade encontrada na demo-

grafia federada (2006/2007), onde se destaca o futsal/futebol com o total de 216 técnicos com

formagdo, sendo que uma outra das razdes poderd estar associada a projecgdo regional que tem a

modalidade em termos de campeonato Nacional e até mesmo em termos internacionais no caso

do ténis de mesa no sector federado. Quanto a tipologia da modalidade que orientam, € curioso

registarmos maior percentagem de professores que ndo treinam fora da escola e que orientam

modalidades colectivas, ao contrdrio das modalidades individuais onde se regista 50,6 % dos

professores envolvidos num clube fora da escola, realcando contudo que nas modalidades indivi-

duais a distribui¢@o no sector federado e no escolar a diferenca ndo € muito significativa.

Quadro 5 - Professores envolvidos e niio envolvidos num clube fora da escola em fungiio da modalidade

Modalidades desenvolvidas no DE

n
Acrobdtica 2

Aerdbica 6

Artistica 0

Atletismo 2

Badminton 9

Canoagem 4

Judo 6
Natagéo 9

Ritmica 1
Ténis de Mesa 15

Trampolins 0

Andebol 7
Basquetebol 16
 Futsal 26
~ Voleibol 16

Gindstica Massiva | 6

' Individual 41
Tipologia da modalidade Colectiva 60
Indiv. e Colec. 8

Envolvido num clube?

Sim
%
28,6
75,0
0
25,0
42,9
66,7
66,7
52,9
| 100,0
65,2
0
41,2
53,3
44,1
42,1
42,9
50,6
43,5
53.3

| — . —_ .
ho.—.@oOO.»MNO\NNLn:

33 |
L 40 |
.78

Nio

%
71,4
25,0

75,0
57,1
333
333
47,1
0
34,8

58,8
46,7
55,9
57.9
57.1
494
56,5
46,7

100,0 |

100,0

| Total

ol |Noo|w o s

~

23

17
30
59
38
14
81
138
15
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Quanto as fungdes que desempenham no sistema desportivo, verificamos que a fungéo de
treinador € a que aparece com maior frequéncia ao longo dos trés niveis de ensino, sendo que:
75% dos professores sdo do 3° ciclo, contra 63,3% observados na amostra de professores do 2°
ciclo e 61,3% entre os professores do secunddrio. Registamos ainda que, entre os professores do
3° ciclo, 7,5% sdo dirigentes e/ou monitores, j4 que apresentam a mesma percentagem € 2,5%
sdo praticantes de uma modalidade qualquer. Quanto ao 2° ciclo, 20% sdo praticantes ¢ 10% sé@o
monitores, sendo que em relagdo aos professores do secunddrio com fungdes num clube, 12,9%
sfo praticantes e/ou dirigentes. Evidenciando que os professores que estdo envolvidos no despor-
to escolar possuem atributos para desenvolverem um trabalho com qualidade no desporto esco-
lar, até porque possuem formagdo especifica e conhecem bem a matéria que ensinam levando-os
a se sentirem mais a vontade nas modalidades que orientam a juntar ainda a motivacdo, que serd
com certeza um factor a atender em termos de desempenho e satisfagiio. Sendo digno de registo
que muito provavelmente os professores procuram o sector federado na medida em que as suas
necessidades e exigéncias ndo sdo atendidas no servico do desporto escolar, a par da gratificagdo
financeira que encontram, onde podemos juntar ainda as condi¢Oes logisticas que t€m ao seu

dispor (por ex: transporte, materiais, quadro competitivo mais regular etc.).

Monitor
Dirigente

Praticante

Treinador

0% 10% 20%% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m 22 Ciclo = 32 Ciclo m Secundario

Figura 12 - Funcdes desempenhadas pelos professores no sistema desportivo

A titulo de curiosidade e em relagdo aos professores que ndo se encontram envolvidos
num clube fora da escola, verificamos quando procedemos a sua distribui¢gdo de acordo com os
anos de experiéncia no desporto escolar, que efectivamente sio os professores do 2° e 3° ciclo os

que retinem maior ndmero de professores, onde se destaca o 2° ciclo com um total de 38 profes-
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sores, desde os que possuem menos de 1 ano de experiéncia até aos professores que jd possuem 7
a 9 anos de experiéncia no desporto escolar, seguido do 3° ciclo que retine um total de 34 profes-
sores, verificando ainda que os estes professores possuem menos experiéncia acumulada no des-
porto escolar. Muito provavelmente porque, sdo professores em inicio de carreira, ou muito
novos, que ainda nio tém experiéncia para serem convidados (ndo tem formagdo especifica)

Consultar anexo IV.

2. Resultados gerais dos professores do desporto por ciclo de ensino

2.1. As modalidades mais escolhidas pelos professores de acordo com 0 sexo

Verifica-se em termos globais que as escolhas dos professores recaem sobre: o futsal
(101=39,6%), voleibol (72=28,2%), badminton (67=26,3%), seguido do ténis de mesa e da
Gindstica massiva com (66=25,9%). Sendo que, através da figura 13, € possivel descortinar que
as modalidades mais escolhidas pelos professores do sexo masculino sdo: o futsal (46=18%),
Ténis de mesa (23=9%) e o voleibol a par do basquetebol (20=7,8%), enquanto as modalidades
mais escolhidas pelas professoras sdo: o voleibol (33= 12,9%), basquetebol (21=8,2%), ténis de
mesa a par do badminton (20 =7,8%), e futsal (19=7,5%). Concluindo que, independentemente
do sexo dos professores as suas opgdes pelas modalidades sdo as mesmas, diferindo na ordem de
preferéncia. J4 em relagdo a quinta e sexta opgdo, verificamos que sdo as mesmas modalidades
eleitas: a natacdo e a gindstica massiva, sendo que no caso dos professores estes apresentam
(15=5,9% e 13=5,1%) e no caso das professoras retinem um total de (16=6,3% e 14=5,5%) res-

pectivamente.

13%0
1620
11%0

12%a

10%0

8%

G%o /

“4%0 i .

. | ol offl [ o W .

0%

Acrobatica
Aercbica
Andebol
Artastica
Atletismo
Badmmton |
Basquetebol
Canoagem
Tutsal

Tudo
Natagéo
Ritmica
Ténisde Mesa
Trampolins
Voletbol

GinagticaMassiva

ENasculino MFeminino

Figura 13 - Distribui¢io das modalidades do desporto escolar de acordo com o sexo dos professores
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Apresentagdo dos Resultados

No sentido de verificar se existiam diferengas estatisticamente significativas entre a esco-
lha das modalidades pelos professores quando associadas ao sexo, recorremos ao teste de inde-
pendéncia do Qui-quadrado, consultar o anexo V. Verificando que, do total das dezasseis moda-
lidades existentes no desporto escolar, em doze delas ndo foram encontradas diferencas estatisti-
camente significativas na percentagem de professores do sexo feminino e masculino que as
orientam, sendo que, as modalidades em que estas diferencas surgem sdo provocadas pelos pro-
fessores que ndo treinam estas modalidades e sdo elas: a acrobdtica (sig=0,004), aerdbica
(s1g=0,001), atletismo (sig= 0,035) e o futsal (sig=0,000).

Quando agrupadas as modalidades por tipologia € possivel estabelecer associagéo entre o
tipo de modalidade e o sexo do professor. Pelo que as preferéncias das professoras recaem sobre
as modalidades individuais com 44,3%, enquanto os professores preferem as modalidades colec-
tivas com 64,7%.

Esta € uma constatagdo que resulta do teste de independéncia do Qui-quadrado, uma vez
que o valor de prova encontrado € inferior a 0,05 (sig=0,026), permitindo rejeitar a hipétese de

independéncia do teste, indicando que existe uma associacdo entre o sexo e o tipo de modalidade

praticada.

Quadro 6 — Distribuicao dos professores de acordo com a tipologia da modalidade e o sexo

; ; ; Sexo
Tipologia da modalidade | Masculino | Feminino | Total
Individual n | 41 | 35 76
| % | 213 . 443 332
Colectiva .on a7 |4l . 138
7 % . 647 | 519 = 603
Individual e Colectiva . n 12 | 3 ‘ 15
% | 8,0 38 | 66
Total n 150 | 79 | 229
% 100 . 100 100
x2=7,286 gl=2 Sig=,026

2.2. Relago entre a modalidade que orienta e o ciclo de ensino

No sentido de obtermos resposta a nossa curiosidade, recorremos ao teste do Qui-
quadrado para verificar se existe independéncia ou associag@o. Chegando a conclusio que existe

independéncia entre o ciclo que os professores leccionam e o tipo de modalidade que orientam.
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Uma vez que o valor de prova obtido € maior que 0,05, (p = 0,670), 0 mesmo ¢ dizer que inde-
pendentemente do ciclo onde o professor orienta, estas sdo: individuais, colectivas ou ambas,
Pelo que, apenas os professores que orientam a modalidade em mais de um ciclo apresentam
percentagens diferentes dos restantes, no entanto estas ndo séo suficientes para provocar associa-
¢do com o tipo de modalidade, ja que sdo apenas 25 professores. Provavelmente possamos expli-
car este indicador associado ao facto de os professores terem de gerir a orientagiio do seu G/E de
acordo com a disponibilidade dos alunos e instala¢des, bem como deverdo atender as motivacdes

dos alunos enraizadas na propria escola.

Quadro 7 — Relagdo entre a tipologia da modalidade e o ciclo de ensino

Ciclo

Tipologia da modalidade pAR ~ Secund4- | Mais do que' Total
e Clclo  3°Ciclo rio - umciclo

Tndividual LT U T R - S S AN )
. e % 301364 393 280 . 345

Colectiva n 45 0 44 30 ‘ 18 ©o137

% 60,8 - 57,1 . 536 72,0 . 39,1

Individuale Colectiva : n =~ 6 = 5 4 i 0 - 15
o Total o oomo 74775625282

¥2= 4,053 gl=6 : Sig = 0,670

2.3. A tipologia da modalidade de acordo com o escaldo etdrio e o ciclo de ensino

Os resultados que apresentamos de seguida, ndo nos permite verificar se existem diferen-
cas estatisticamente significativas, na medida em que hd professores que se encontram repetidos
noutro escaldo qualquer. Assim, a sua interpretagdo recaird pelas suas frequéncias, representadas
na figura 14, comec¢ando por referir que, na sua globalidade, temos uma maior representatividade
de professores nos escaldes de infantis a juvenis, sendo curioso que acontece nos trés grupos (2°
e 3° CEB e secundario), onde as modalidades mais representativas, sfo as individuais & excepcio
do 2° ciclo, escaldo de infantis, onde as actividades desportivas mais solicitadas sfio as modalida-
des colectivas com um total de 32 professores.

Por outro lado, e no que respeita a escolha de uma modalidade individual e colectiva o
que verificamos é que sfo os escaldes de infantis e iniciados agueles que relinem mais professo-

res a orientarem estas modalidades no 2° ciclo (total de 20 professores) e 3° ciclo (14 docentes),

86




Apresentacdo dos Resultados

sendo que no secunddrio e nestes escaldes ndo existem professores a orientarem estas modalida-
des. Aproveitando para adiantar que este diagndstico ao nivel dos infantis e iniciados, pode mui-
to bem ser explicado através da resolugdo n°.818/2007 do Governo Regional, onde estd previsto
que os federados a partir do ano de 2006 podem participar no escaldo de infantis do desporto
escolar, originando que tenha que existir uma capacidade de resposta em relag@o a procura dos
alunos, justificando desta forma também uma maior concentragio de professores nestes escaldes.

Quanto aos escaldes de juniores e juniores/seniores, no 2° ciclo, sdo as modalidades
colectivas as que maior nimero de professores apresentam (8 e 10 respectivamente), enquanto
no 3° ciclo e apesar de verificar que a diferenca ndo € muito significativa em relagdo ao nimero
de professores a orientarem as modalidades individuais e as colectivas, as individuais continuam
a ser as mais representativas nestes escaldes (15 e 14 professores) a exemplo do secundério com
(18 e 17 orientadores de G/E). J4 em relagdo a escolha de uma modalidade individual e outra
colectiva nestes escaldes, existe uma maior representatividade no secunddrio, 6 professores a

orientarem estas modalidades.
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Figura 14 — Distribuic¢éo dos professores de acordo com a tipologia da modalidade/escalio etario por ciclo

5

Se quisermos ser mais precisos em relacdo a modalidade/escaldo que os professores

orientam, os resultados evidenciam um maior nimero de professores a orientar o futsal nos esca-

16es de juvenis (11%) e infantis (10,6%), seguido do voleibol, badminton e ténis de mesa, onde
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h4 maior nimero de professores a orientar alunos dos escalBes de iniciados e infantis. Em rela-
¢fo ao escaldo de juniores e juniores/sénior, as modalidades que registaram mais professores
respectivamente foram o futsal e a gindstica massiva (5%). Enquanto, o basquetebol ¢ andebol
apresentam maior nimero de professores a orientar o escaldo de infantis. Nas restantes modali-
dades nfo € visivel uma distribuicdo desigual dos professores pelos escaldes. Contudo eviden-
ciamos um dado curtoso, que tem a ver com a distribuigdo homogénea registada em todos 0s
escaldes da gindstica massiva, talvez por ser desenvolvida em estagios e concentra¢des, 0 que
pelas préprias caracteristicas da modalidade pode muito bem reunir diferentes escalBes j& que

por norma o professor é 0 mesmo, consultar anexo VI.

2.4. A consisténcia entre o inicio dos treinos e o inicio da competigio

Associando o inicio dos treinos com o inicio da competigio, constatamos que efectiva-
mente 0s treinos iniciam-se no més de Setembro, sendo no entanto a partir de Outubro que mais
de 30% dos professores comegam os seus trabalhos como orientador de G/E na maioria das
modalidades, excepgdo para os trampolins que 6 arrancam em Novembro a sua competigao.

Os resultados obtidos permitem-nos concluir ainda que passado um més apds o inicio dos
treinos, mais de 20% dos professores envolvidos comegam a competigdo pelas diferentes moda-
lidades. Sendo que, até Dezembro jd todos os professores iniciaram os seus treinos e em Janeiro
o mais tardar ddo inicio a competicdo, (consultar anexo VII). O que de certa forma reflecte o
programa do desporto escolar para (2006/2007), jd que todos os nicleos/treinos encontram-se
organizados e vocacionados para a participagfio nos campeonatos regulares, destacando o facto
de as modalidades mais praticadas no desporto escolar serem aquelas que melhor estio organiza-
das desde o inicio do arranque lectivo, onde em Setembro as modalidades/niicleos que melhor
funcionam sdo: futsal (8); voleibol (5); badminton (4); basquetebol (3} e t€nis de mesa (2), para

em Outubro j4 estarem quase a 100%.
2.5. O funcionamento dos treinos por semana
Serd importante referir, antes de avangar para a interpretagdo dos resultados obtidos, que

em virtude da diversidade de turnos em que decorrem os treinos ac longo da semana, $e optou

por agrupar o horario dos treinos definidos pelos diferentes professores inquiridos por turnos.

Assim, foram definidos os seguintes turnos: manhi (treinos realizados até as 12h); almogo (trei-
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nos entre as 12h-14h); tarde (a partir das 14h), seguindo-se ainda a associag¢@o entre: manhi e
tarde; manha e almogo e almogo e tarde.

Perante o quadro que se segue, hora e dia de treino escolhido pelos professores, verifica-
mos que em termos globais os treinos escolhidos pelos orientadores de G/E ao longo da semana
incidem sobretudo nos turnos do almogo e tarde, enquanto o turno da manha € escolhido mais a
ter¢a (distribuicdo repartida pelos ciclos), quinta (2° e 3° ciclo) e a sexta-feira € o 2° ciclo.

Esta variabilidade de funcionamento dos treinos estd subjacente ao programa do desporto
escolar (2006/2007), uma vez que estd definido que os orientadores G/E, dispdem de 2 blocos de
90 minutos ao longo da semana para desenvolver a sua actividade, pelo que os mesmos nio
deverdo ocorrer em dias consecutivos e terdo de atender por um lado a disponibilidade dos alu-
nos (tempo livre no seu hordrio curricular) e por outro lado, a disponibilidade das instalagdes
para poderem desenvolver o seu acto educativo tendo ainda de gerir com o seu hordrio curricu-
lar, j4 que esta € uma actividade extracurricular.

Em termos globais, a distribui¢do dos treinos ao longo da semana por ciclo de ensino,
estd centrada no turno do almogo e no da tarde basicamente. Quanto ao dia que se verifica maior
nimero de professores a orientar o seu nucleo por ciclo de ensino, através da leitura do quadro €
possivel verificar que ao nivel do 2° ciclo, acontece a 5" feira onde estdo reunidos um total de 47
professores, no 3° ciclo € a 6" feira (45), enquanto no secunddrio e no grupo mais do que um
ciclo acontece a 3" feira, com 34 e 12 professores respectivamente.

Quando procedemos a leitura do quadro por dia semanal, temos que: a 2* feira € o tnico
dia que se encontram maioritariamente os ntcleos a trabalhar no turno da tarde, sendo que 0 2° e
3° ciclo sdo os que retinem mais professores (15 e 12 mais precisamente); na 3% feira, notamos
que existe uma divisdo pelos turnos onde, 8 professores orientam o secunddrio no turno da
manhd e tarde, enquanto 16 orientam o 2° e 3° ciclo; na 4° feira ja encontramos o turno da tarde
como sendo o mais escolhido pelos professores (16) no 2° ciclo e (20) no 3° ciclo, comparativa-
mente com o secunddrio que retine 11 professores na hora de almogo; na 5 e 6° feira, verifica-
mos que a distribui¢do dos turnos se processa da mesma forma, ou seja, que o 2° ciclo desenvol-
ve 0s seus treinos no turno do almogo, enquanto o 3° ciclo e o secunddrio treinam na tarde.

Ao sabado o que registamos ¢ uma distribuicdo quase nula, ja que apenas dois professores
escolhem este dia para treinar, como € possivel verificar através do quadro completo no anexo IX.

Na globalidade, verificamos que o hordrio dos treinos ao longo da semana no grupo mais
do que um ciclo € que utiliza mais o turno do almogo para os treinos, o que de certa forma € uma

situa¢do antagdnica ja que se defende que a EF nfo deve ser desenvolvida a hora de almogo,
89



Apresentagdo dos Resultados

\

contudo, por outro lado € perceptivel jd que a hora comum a todos eles provavelmente é mesmo ‘

\

a hora de almoco. |
No quadro que se segue, apenas constam os turnos mais usados por ciclo de ensino:

manha, almoco e tarde.

Quadro 8 - Distribuic¢fio dos treinos por dia e hora segundo o ciclo de ensino.

B o B0 ; Mais do que
Dstnilimicac dostrempasemmans 2Ciclo | 3Ciclo | Secunddrio | um Gelh
Manhd | n | 5 | 4 | 2 | 2
L% | 135 | 18 | 8,3 18,2
i Almogo | n | 12 . 11 | 7 _ S
Segunda-feira "% | 324 | 324 | 292 | 455
Tarde = n | 15 12 | 9 3
| % | 405 | 353 | 375 | 213
Manhd | n | 8 | 6 | 8 | 1
% | 182 14,3 7 23,5 7 7.1
Tera-feira Almoco n_ 12 [ 16 | 6 | 6
| % | 273 ‘ 38.1 ‘ 17,6 | 429
Tarde | n | 16 12 8 | 5
% | 364 | 286 | 23,5 | . 357
Manha n_| 4 | 6 | 2 | 1
| % | 12,5 | 146 6.7 ‘ 9,1
; Almogo | n | 9 | 11 | 11 | 4
Quarta-feira % | 281 | 268 | 367 364
Tarde | n | 16 [ 20 [ 10 6
| % | 500 1 488 ' 333 | 545
Manha | n | 9 . 9 | 4 | 2
| % | 19,1 . 209 _ 13,8 | 222
: ; Almogo n_ | 15 | 11 | 2 | 1
Quintateire % | 319 | 256 | 69 | 1L
Tarde | n | 14 . 15 | 15 | 4
| % | 298 | 349 | 51,7 444
Manhd | n | 10 . 5 | 2 . 0
% | 313 | 11,1 | 8,7 . 0
Sexta-feira Almogo | n | 11 _ 8 _ 3 | 6
% 344 17.8 _ 13,0 | 545
Tarde | n 6 14 | 12 , 4
% 18.8 311 52,2 364

Ainda em relag@o ao funcionamento dos treinos, € possivel avangarmos que em relagio a
média de horas/ semana das modalidades do desporto escolar, que as modalidades individuais
treinam no maximo 16 horas e no minimo 2 horas, sendo que estas destacam-se por serem moda-
lidades que se desenvolvem em concentragdes e estigios, comparativamente com as modalidades

colectivas onde treinam um maximo de 8 horas e um minimo de 1 hora, consultar anexo VIIL
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3 — Satisfaciio dos professores em relagiio ao servico do desporto escolar por ciclo de ensino

O teste de independéncia do Qui-quadrado permite concluir através do valor de prova,
superior a 0,05 (sig=0,051), que independentemente do ciclo em que orientam a actividade, 0s
professores estdo “satisfeitos a muito satisfeitos”. Sendo que, quando procedemnos a comparagao
das suas percepgdes € possivel identificarmos que, os mais satisfeitos com os atributos do servigo
s30 0s que estdo envolvidos no 2° e 3° ciclo, como podemos consultar através da leitura do qua-
dro 9, sendo contudo de realcar os professores do 3° ciclo, como muito satisfeitos em relagdo ao
servico do desporto escolar no seu computo geral com 78% e os mais insatisfeitos os professores

do secunddrio com 17,7%.

Quadro 9 — Nivel de satisfagfio geral dos professores

... Ciclo , N

Satisfacdo Geral g E © Mais do que = Total

1 2°Ciclo | 3°Ciclo . Secunddrio . umciclo
s 6 o

Muito insatisfeito ou Insatisfeito - (;F caoTae o 117% 0% Cggg
o o St S e 7 s e DSl it ¥ R SRR St
Nem insatisfeito nem satisfeito o 190% 1465 2 G (480 180%
o n 59 64 37 23 183
__S_dusmo ou Muito @1“1_5{91.;.0” C % 747%  180% . 597% . 852%  T3.2%
. Total 79 0 82 62 27 20
X% = 12,562 gl=6 R Sig =051

Parte 2 — Percepcdes dos professores sobre os atributos da organizagéo do servico do des-

porto escolar

1. Razdes para a escolha das modalidades desportivas

Em relacio as razdes indicadas pelos professores na escolha pela modalidade a orientar
no desporto escolar, quadro 10, gostarfamos de salvaguardar que, os professores que nao fizeram
referéncia ao ciclo foram exclufdos da tabela e chamar a atengio para as percentagens que apare-
cem por ciclo, sdo calculadas em fungdo do ndmero total de professores envolvidos em cada
ciclo. Ao avancarmos para a analise das categorias do quadro que se segue, registamos que as

opedes pelas modalidades por parte dos docentes inquiridos resultaram num total de 292 unida-

des de andlise, onde ¢ notdrio que: o “gosto pela modalidade” (81 docentes, correspondente a
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32%), a “continuidade do trabalho do ano anterior” (34 docentes, equivalente a 13,4%), “deter-
minado pela escola” (33 docentes, 13%), o facto de ser uma “modalidade sem contacto fisico”
(20 docentes, 7,9%), “o interesse, motivagdes e procura dos alunos “ (19 docentes, 7,5%), apare-
cendo de seguida o facto de “possuir formagiio especifica e/ou académica na modalidade do des-
porto escolar” (18 docentes, 7%), “estar mais a vontade/experiéncia na modalidade do desporto
escolar” e a razio de “ser a modalidade remanescente” surge com (14 docentes, 5,5%), ja o “ini-
ciar uma modalidade nova na escola”, “ter sido determinado pelo grupo de Educagio Fisica™ e

“ter experiéncia na modalidade como treinador” surge com (11 docentes, 4,3%).

Ao procedermos a uma leitura dos dados de forma transversal analisando as respostas por
ciclo de ensino, verificamos efectivamente que na primeira razdo apontada ”gosto pela modali-
dade”, sdo os docentes do 3° ciclo e secunddrio (31 e 25 docentes) os que mais partilham essa
razdo, j4 em relagiio & “continuidade do trabalho do ano anterior” aparece com maior relevéncia
nos professores do 2° e 3° ciclo (14 ¢ 10 professores que referem essa razéo). Quanto a terceira
razio mais escolhida, “determinado pela escola” sfo novamente os docentes do 3° ciclo os que
partilham dessa opinido (11).

O facto de ser uma “modalidade sem contacto fisico”, o que se verifica € que existe uma
opinifio partilhada pelo 2°, 3° CEB (6) e secunddrio (5).

Na quinta razéo, interesse, motivagdes e procura dos alunos” sdo os professores do 2° ciclo
(8) e secunddrio (7) os mais influenciados pela procura dos alunos.

J4 o facto de “possuir formagio especifica e/ou académica na modalidade™ que orienta no
desporto escolar, “pesa” mais sobre a opinido dos professores do 2° ciclo (7) apesar de também
ser evidenciada no 3° ciclo (4) e secunddrio (5). J4 o facto de ser a “modalidade remanescente” e
“possuir maior & vontade/experiéncia na modalidade”, verificamos que séo os docentes do 2°
ciclo 0s que mais justificam a sua escolha. O “iniciar uma modalidade nova na escola™ € mais
apontada pelos professores de 2° ciclo (5) seguindo-se 0s de 3° ciclo com (4), j4 a razdo de “ser
determinado pelo grupo de EF”, € notéria a opinido partilhada dos professores de 2° e 3° ciclo
(4).

Por ultimo o “possuir experiéncia na modalidade enquanto treinador”, leva-nos a concluir
efectivamente que os professores do 3° ciclo sfo os que maior nimero de treinadores possui, ja
que sio (5) os professores que referem essa justificagdo. Visto termos circunscrito a nossa anali-
se as razdes mais referidas pelos professores, poderdo consultar o quadro 10,completo, no anexo

1X.
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Quadro 10 - Razdes proferidas pelos professores na escotha pela modalidade

Razoes proferidas pelos profeseoxes

“Contlmudade do trabalho do ano antenor
Iniciar uma modalldade nova na csco]a
Determinado pela.egco.i.é |

D.e.iérminado. pe]o grupo dc Ed ch,a o
| Modalldade remanescente -

Pelo gosto na modahdade

M"us ) voniade/cxpu iéncia na modalxddd&,

Expu iéncia na 111()(hildddc como uemador

Possuir fommgao espec:hca e/ou académica -

na modalidade do desporto escolar

Imel esse, motivagles procura dos d]UllOS

Modﬁlzdade sem contacto fisico
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2. Relacdio de cooperacio entre o desporto escolar e o desporto federado segundo o ciclo de

ensino

Podemos verificar através do quadro que se segue, que a opinifio dos professores em rela-
¢iio a uma maior aproximagio entre o desporto escolar e o desporto federado ndo estd associada
ao ciclo em que orientam as modalidades, no entanto verifica-se que as percentagens em linha

sA0 préximas, por este motivo o teste de independéncia do Qui-quadrado no conduz a rejei¢ao

da hipdtese de independéncia.

Quadro 11 - Existéncia ou niio de uma relagio mais préxima do desporto escolar com o federado segundo o

ciclo de ensino

Ciclos de Ensino

DE em proximidade com o DF? o go e ?c(_undano Mais que [ c1clo < Total
% 286 220 164 48 219
Sim op 36 4 35 17 131
B % 468 524 - 574 630 530
Nio T e e @
B % 247 256 . 262 . 222 251
Total o077 82 61 27 247
X’=4,465 2.1.=6 S$ig=0,614

3
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Em termos globais, verificamos que relativamente & proximidade ou nio do desporto
escolar em relagdo ao desporto federado, os professores sdo 53% a favor, 25% contra e 21,9%
nao tém opinido. Assim sendo, e no sentido de percebermos onde poderiamos encontrar a justifi-
cacdo para a percentagem de 53% dos professores a defenderem uma proximidade entre o des-
porto escolar e o desporto federado, avangamos para o teste do Qui-quadrado no sentido de
obtermos resposta & nossa curiosidade. Confirmando efectivamente, que sfo os professores
envolvidos num clube, fora da escola (65,5 %), os responsdveis pela associacio encontrada entre
esta varidvel e a existéncia de proximidade entre o desporto escolar e o desporto federado, uma
vez que a significincia do teste de independéncia resultou num valor de prova inferior a 0,05
(s1g=0,003), como podemos comprovar as diferengas registadas através da leitura do quadro que

se segue.

Quadre 12 — Opinido dos professores envolvidos num clube fora da escola sobre a proximidade entre o des-
porto escolar e o federado

Desporto Escolar em proximidade como © L. Envolvido num clube?
_Desporto Federado? ... Sim_ Nio Tol
Sem Opinifo SRR 18 SRS 3
_ _ % 155 266 213
Sim a1 54 130
i o 655 0 435 1 542
Niio oonoo2 389
I % 190 1298 . 246
ol b M6 1240 240
X’=11,695 ' =0 Sig=0,003

3. Razdes ou factores de satisfacdo segundo os ciclos de ensino

Tratando-se esta de uma questiio aberta € considerada como uma mais valia, j4 que a
informago recolhida € tida como mais rica e detalhada segundo Hill e Hill (2005), por resulta-
rem das percepgdes dos professores sobre os atributos do servico recebido.

Queremos contudo salvaguardar que a andlise de contetido nalguns casos sofreu uma
categorizagio a priori, onde foram tidas as organizag¢des responsdveis pelo desenvolvimento do
desporto escolar na RAM como categorias (GCDE e escola), na medida em que o critério defini-
do na categorizagio atendeu ao Decreto Regulamentar Regional n® 22/2005/M, de 27 de Abril de

2005, analisado no decorrer da caracterizagio do desporto escolar na RAM, porquanto contem-

94




Apresentagdo dos Resultados

pla as atribui¢des ¢ competéncias de cada uma das organizacGes. Esta situacio acontece nas
razGes ou factores de satisfagio quer nas razdes ou factores de insatisfacdo.

Em relaco as restantes subcategorias identificadas nos atributos de satisfagfio e de insa-
tisfacfio, essas subcategorias surgiram a posteriori fruto da interpretacio das percepgdes explici-
tas e implicitas dos professores. Ainda em relagdo as categorias definidas a priori, gostaria de
referir que as categorias: “alunos”, “contributo do desporto escolar através do seu papel educati-
vo” ¢ “papel social do desporto escolar™ , nos atributos de satisfagio, sao tidas como se da escola
se trata-se visto que cabe a escola dinamizar as actividades internas que podem assumir diferen-
tes tipos de organizagido em fungdo das suas caracteristicas: niicleos, campeonatos inter-turmas,
dias ou semanas de modalidade, actividades de aventura e exploragdo da natureza, coléquios, etc.
Ja em relacdo ao GCDE, verificamos que € da sua competéncia: a planificagio, coordenagio e
organizacio das actividades externas (quadros competitivos, convivios, acgdes de formagio, etc).

Em relag@io ao panorama geral da percepgio dos professores quanto as razdes ou factores
de satisfagdo, quadro 13, € possivel contabilizarmos um total de 415 unidades de andlise, verifi-
cando que a maior satisfagio em relagfio aos atributos recaem sobre o “GCDE” com um total de
120 professores (29%), seguindo-se o “‘contributo do desporto escolar através do seu papel edu-
cativo” com (17% dos professores) e com 16% a demonstrarem a sua satisfagdo em relagdo a
participac¢io dos “alunos” na adesio ao desporto escolar.

Quando comparadas as percep¢des dos professores por ciclo de ensino, verificamos que
os professores de 2° e 3° ciclo sdo os mais satisfeitos com os atributos do servi¢o do desporto
escolar, enaltecendo o papel formativo e educativo do desporto escolar ao preconizar uma for-
macio integral aos alunos, permitindo verificar que os professores estdo conscientes do desporto
enquanto “ferramenta” educativa ¢ formativa. Os indicadores obtidos possibilitam-nos ainda
aferir que, existem poucos professores em quase todas as categorias, indicando que existem opi-
nides divergentes dos professores por ciclo de ensino. Quanto ao ciclo secunddrio, os professores
estdo mais satisfeitos com a “festa do desporto escolar”.

No cdmputo geral pode afirmar-se que os atributos do servigo do desporto escolar mais
valorizados pelos professores resultam da capacidade organizativa e acessibilidade no funciona-
mento das competi¢cdes por parte do “GCDE”, assim como, a competéncia dos recursos humanos
no servigo disponibilizado aquando da planificacdo ¢ gestdo das actividades desenvolvidas. Ja
em relagio ao “modelo organizacional”, o 3° ciclo € o mais satisfeito com um total de 10 profes-
sores. “A contribuigdo do desporto escolar na diminuic@o do desemprego” € outra das razdes de

satisfacfio, principalmente no 3° cicle. Quanto 2 “motivagio pessoal dos professores” este indi-
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cador diz-nos que as motivagdes dos professores sdo: no 2° ciclo o “gosto pelo treino”, no 3°

ciclo o “prazer de ensinar”, enquanto no secundério as razdes motivacionais centram-se no “gos-

to pela competi¢do” conforme podemos consultar no quadro que se segue.

Quadro 13 - Razdes ou factores de satisfacio segundo os ciclos de ensino

o) [
=} c = <
Razdes / Factores de satisfagiio iG] % | 2 % | 8 % E g |% |8
o o S .2 e
& & 3 :E 2
o) Competéncia 5 |208 166 4 [166] 1 [41
t;rg g Modalidades bem organizadas 4 16,6 20,8 1 4.1 0 0,0
g s Informagdes rapidamente disponibiliza-
il das 5 |208] 3 [125] 0 00| 1 |41
- Hordrio dos jogos 3 6,6 7 15,5 2 4,4 3 |66
= .
GCDE % £ g Local dos jogos 4 |88]| 3 |e6s| 3 |66 1 |22] 120
3 g‘v N° de jogos 3 |66 2 |44] 4 [88] 1 [22
2 A sua oferta desportiva 3 6,6 3 6,6 1 3 2 |44
o Modelo organizacional 2 47 10 |23.8 3 7.1 1 25
28 Festa do DE 4 los| 2 |az| 8 [100] 1 |23
= Ligagio entre o DE e 0 DF 6 142 4 9,5 1 23 0 100
Desenvolvimento de competéncias ao
nivel motor 3 4,1 8 11,1 5 6.9 0 100
Possibilidade de formar pessoas para a
sociedade 8 11,1 2 2.7 2 2,7 4 [55] 4
Integragio de alunos problemdticos no
Contributo do DE através do seu DE 7 9,7 | 1,3 5 6,9 0 0,0
papel educativo Contributo para o desenvolvimento
sauddvel dos alunos 4 55 2 2,7 3 4,1 2 |27
Identidade entre alunos-escola 6 83 2 T 73 234 0 0,0
Criagdo de hdbitos desportivos | 1:3 2 27 3 4,1 0o |00
Elevada Participagio 6 89 6 8.9 3 44 2 29
Empenho e Satisfagio 2 29 5 7.4 5 7.4 1 1,4
Motivagio 5 7.4 3 4,4 2 29 2 [29] 67
Alunos T . .
Permitir a pratica desportiva 4 59 4 5.9 2 29 1 1,4
Adesio 2 2,9 3 4.4 4 59 1 1.4
Ocupagdo I [1a] 2 |29 1 [14] 0 |00
Os resultados obtidos 2 3,1 5 79 5 7.9 4 |63
O DE contribui para a diminuigéo do
Oiitros motivos desemprego 3 4,7 6 9,5 3 47 2 [31] 63
Dinamizar a modalidade 3 4,7 5 7.9 5 79 0 0,0
Promover o DE 4 |63 5 [79] 2 |31 0 |00
Apoio do C. Executivo 2 3.1 3 47 3 47 1 1,5
Espirito de equipa e de festa 7 142] s 102 2 4,0 0 (00
Contacto com os alunos
Papel Social do DE : : L 120 L 5 Ji02) 4 6l 3 Gl g
Oportunidades de relagdes pessoais 4 8,1 3 6.1 3 6,1 2 |40
Convivio e relagao social de todos os
participantes 2 4,0 4 8,1 3 6,1 1 2,0
Gosto pelo treino 8 18.1 3 6.8 s} 45 3 6,8
Motivagdo pessoal Gosto pelo ensino 5 11,3 5 11,3 2 4,5 3 6,8 %
Gosto pela competigdo 5 13| 2 45 3 6,8 3 |68
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4 — Razoes ou factores de insatisfacao segundo os ciclos de ensino

Em relagido aos atributos de insatisfag@o registamos um total de 423 ocorréncias, distri-
buidas ao longo de cinco categorias: “GCDE” (199 ocorréncias);”escola” (156); “atitudes dos
professores™ (33);"modelo organizacional” (25) e a “arbitragem” (10).

Ao proceder-se a uma andlise pontual sobre a insatisfacido dos professores em relagio ao
“GCDE”, € possivel verificarmos que as suas insatisfacdes advém principalmente das “falhas
pontuais”, da “falta de motivagdo do GCDE”, das “marcagdes e desmarcagdes em cima da hora”,
do préprio “ modelo do quadro competitivo” e as condi¢des das instalagdes proporcionadas para
o “alojamento das equipas”, sendo que o “tenddo de aquilis” recai sobre a subcategoria das com-
peti¢des, onde se destaca o “reduzido nimero de competi¢des” e o “reduzido nimero de equi-
pas”, “hordrio das competi¢des e locais™ a par dos “transportes” que apresentam na opinido dos
professores um mau servigo e que acabam por resultar em “faltas de comparéncia de algumas
equipas”.

Em relacdo a “escola”, a “falta de material” e os “horarios dos treinos” sdo as maiores
insatisfagbes dos professores do 2° e 3° ciclo, ja que em relacdo ao secundério os professores
encontram-se desmotivados com a “fraca adesdo dos alunos ao desporto escolar”, muito prova-
velmente porque os alunos jd sabem o que querem em relagdo a modalidade que gostam, encon-
trando no federado motivagdes extra que nio encontram ao nivel do desporto escolar, como seja
a participagdo em competi¢do de forma regular. De acordo com Carvalho (1987, p.47) “ o des-
porto tém significados diferentes para a crianga, consoante os estddios que ela vai, necessaria-
mente ultrapassando, devendo, por isso, objectivar-se através de formas e meios diferenciados™.

A “ falta de civismo e pedagogia de alguns professores”, € outro dos aspectos que evi-
déncia a insatisfacdo dos professores, ja que existem “professores que confundem o desporto
escolar com o desporto federado”, provavelmente porque estdo preocupados em obter a vitdria a
todo o custo, em vez de contribuir para o incentivo, o empenhamento, a correcgio, o esforgo, o
fair play, potenciando a cooperagdo e a participagdo, em vez da competicio e da busca dos resul-
tados, saber ganhar e perder, propdsitos do desporto escolar.

Atendendo a extensdo das razdes ou motivos de insatisfagdo dos professores, podera ser

consultada as razdes ou insatisfagdes dos professores no quadro 14 que se segue.
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Quadro 14 — Razdes ou factores de insatisfacio segundo os ciclos de ensino

=] =)
Razdes /factores de insatisfagio .L; 53 % g E [ ,Tg'
o % |e, % |8 % B | % | F
& ® Z &
Falhas pontuais S [25] 4 [20] 3 1,51 0 00
Falta de motivagio do GCDE 2 110l 6 [30] 3 [15] 1 05 |
Alimentagio ¢ alojamento nas competi¢des 2 [10] 6 [30] 2 0] 1 05 |
Modelo dos campeonatos 2 (10| 5 [25] 2 |10l 1 05
Falta de rigor I |05 4 |20 1 ]05] 2 10
3 Marcagdes e desmarcagdes em cima da hora 4 120 3 [ 1,5 1 |OS| 0 |00
Incumprimento dos programa anuais 3 (15 2 [10] 2 (10 1 05
Falta de apoio aos alunos drbitros 2 1,0 3 1,5 3 15 0 0,0
Possibilidade de inscrever alunos em mais do que um niicleo 2 1101 3 |15 11]05] 0 |00
Utilizacfio de federados 1 0,5 2 1,0 0 00| 2 1,0
Acompanhamento do GCDE 1 {05] 3 |15 1 1]05] 0 |00 |
GCDE | Qualidade 3 (1510100 1 ]O5] 0 00 @ 199
Informagdo mal dirigida 2 {10 0 |00] 0 [00]|] 1 |05
Baixo niimero de encontros/competicdes 2 11,00 7 135] 4 [20] 0 00
Falta de comparéncia de algumas equipas 6 130 1 [05] 4 [20] 2 |10
Reduzido nimero de equipas 5 125] 4 |20 1 05] 0 00
Local das competi¢des/Fora da escola 4 120] 3 15 3 1,51 0 100
Competigoes | Classificagdes 2 [10] 3 ;5] 3 5] 1 0,5
Hordrios 4 120 2 (1o 1 Jos[ 1 05
Competicoes aos sabados 2 10| 2 1,0 | 2 1,0 1 105
Calendarizagiio 2 1101 2 11,01 2 ]110f 1 |05
Falta de tempo para os alunos descansarem 2 11,0] 2 1,0 [ 3 1,51 0 00
THaaGHE Servigos 5 1251 4 |20 1 0,5 1 105
Horérios inadequados 0 100] 2 |10] 1 [O5] 1 05
| Alunos Fraca adesdio 1 [125] 0 100 6 [750] I [125
i Horérios 2 126] 5 |66 2 [26] 0 |00
. I Instalagdes 1 1.3 1 1,3 3 3,9 2 |26
| N° reduzido de treinos 1 131 3 |39 2 |26 1 1,3
l Escola N° reduzido nimero de estdgios 1 ;3] 3 |39] 1 1,3] 1 |13 156
Falta de espago 5166 2 126 4 [53] 0 |00
= O estacionamento da viaturana horados treinos | 4 | 53 | 3 [ 39| 1 1.3 ). 1 {158
Instalagoes —
Algumas condigdes de trabalho 4 [53] 0 |00 1 1,3 1 13
| Horérios 2 2,6 2 2,6 1 1,3 1 1,3
Material | Falta de material 3 (394 [s3[ 1 ]13]0 00
Melhorar o material 2 126 3 [39] 0 |00] 2 |26
" Atitude dos | Professores que confundem o DE com o DF 5 [152] 4 12,1 4 121 1 |30 |
professores | Falta de civismo/pedagogia de alguns professores 3 (91 3 91| 4 |121] 0 |00 | &
Falta de formagio 4 121 3 191 0 |00 | 2 |61
| Arbitragem | Falta de interesse dos alunos 10
i 2 [200] 2 [200] 4 [400] 2 [200
[ Falta de verbas 0 {00 3 |I120] I |40| O |00
Falta para premiar os melhores alunos da compe- :
tigdo 0 (00} 1 40| 2 |80 0 |00
Verbas m 7
Falta de apoio externo 0 |00 1 4,0 0 0,0 0 100
Modelo Pouca remuneragio dada aos professores (sdbado
~ Organiza- de manhi) 1 |40] 0 [00] O [00] O 0,0 25
cional Desenquadramento da pritica com a realidade/
/Pouca articulagéio com o Desporto Federado 2 180 0 |OO] 1 |40] 2 @ 80 |
Pouca continuidade do grupo/equipa 1 {40 0 [00] 2 |80 O 0,0 |
Falta de reconhecimento da comunidade educativa 0 00| 3 [120f 0 JO0] 1 40 |
O modelo da festa do DE 0100 1 [40] 2 |80] 0 | 00
Gala do DE sem critérios estabelecidos 0 ]00| 1 |40] 0 |OO]| O 0,0
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IV -~ DISCUSSAO E CONCLUSOES

1. Discussio dos resultados

De uma maneira geral ¢ possivel verificar que 73,2% dos professores inquiridos se
encontram entre “satisfeitos a muito satisfeitos” com o servigo do desporto escolar na RAM, a
exemplo do que aconteceu com o estudo realizado a nivel Nacional, em relagfo a satisfacdo geral
do desporto escolar, por Correia e Rosado (2006), onde 49,3% dos professores estio satisfeitos.

Outras das razdes que poderd explicar este nivel de satisfacfo, poderdo ser encontradas
nos resultados obtidos e que t€m a ver com o facto de 65,5% dos professores se encontrarem
ligados ao sector federado, pelo que podem comparar o servico num lado e noutro, verificando
ainda que 50% dos professores estfio a favor de uma rela¢fio mais proxima entre o desporto esco-
lar e o federado (53%).

Por outro lado encontramos na literatura (Crompton & Mckay, 1989; Theodorakis, Kam-
bitsis, Laios & Koustelios, 2001}, citados por Robison (2006, p.70), que referem “ a satisfagio
como um resultado que emerge a partir da experiéncia, enquanto a qualidade do servigo diz res-
peito aos atributos do servigo”.

Perante os resultados obtidos de acordo com os anos de experiéncia dos professores do
desporto escolar, estamos em crer gue a satisfagdo geral dos professores em relagio ao servigo
do desporto escolar possa ser explicada, ao referir que as percepgdes dos professores variam em
fungdo da experiéneia que t€m para com o servico do desporto escolar, uma vez que encontra-
mos professores orientadores de G/E (13) com mais de 15 anos de experiéncia no desporto esco-
lar.

Ainda em relagfo a satisfacfo dos professores para com o servigo do desporto escolar, os
resultados encontrados nas razdes para a escolha das modalidades pelos professores orientadores
de G/E, nomeadamente o total de 81docentes (32%) que referem ter escothido a modalidade a
orientar pelo “gosto pela modalidade™ a par da “continuidade do trabalho do ano anterior”
(34=13,4%), reflectem que os mesmos estio satisfeitos na medida em que estdo motivados para
desenvolver o seu trabalho ja que as suas necessidades estlo a ser satisfeitas,

Outro dos aspectos que poderd estar directamente relacionado com a satisfagdo dos pro-
fessores em relacio ao servigo do desporto escolar, devera prender-se com o facto de aos séba-

dos os professores acabarem por receber 0 pagamento de horas extraordindrias.
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No entanto ¢ de realgar um total de 45 professores, que néo se encontram nem satisfeitos
nem insatisfeitos com o servigo do desporto escolar no ano lectivo 2006/2007, provavelmente
porque o GCDE ao querer desenvolver um servico de qualidade, acabam por existir pontos que
nem sempre funcionam da melhor forma, nomeadamente a falha de informacdo, visto que os
processos de comunicagio comportam falhas, distor¢des e enviesamentos como refere Correia et
al (2001).

No que diz respeito 2 ligagio dos professores com o desporto federado, os dados obtidos
permitem-nos concluir que os professores do desporto escolar procuram o desporto federado,
talvez porque as suas necessidades e/ou exigéncias jd ndo sdo satisfeitas e indirectamente pode-
rio achar que o servigo do desporto escolar estd a perder alguma qualidade, digo indirectamente,
j4 que a qualidade do servigo ¢ varidvel de acordo com as expectativas da pessoa. Robinson
(2006), concluiu que os clientes se baseiam nas expectativas para determinar a aceitabilidade do
servigo, ou seja, se atinge o nivel de qualidade desejado. Se atendermos ao processo de formacao
das expectativas, segundo Zeithaml e Bitner, citado por Saias (2007), defendem que o cliente
para ficar satisfeito nfo convém que o servigo prestado pela organizagdo esteja abaixo da zona de
tolerdncia deste, pois se tal acontecer, poderd diminuir a fidelizagdo do mesmo.

Fernandes (2000, p.129) € de opinifio que ” depois de aceite na organizagdo, a pessoa tem
satisfeita a sua necessidade social e passa a desejar ser mais do que um simples membro do gru-
po, passando a sentir necessidade de estima, como de reconhecimento por parte dos outros” e
que acaba por justificar de certa forma os 45,9% dos professores do desporto escolar envolvidos
num clube fora da escola, onde desempenham fungdes técnicas (professor, no desporto escolar e
treinador, no clube). Consideramos ainda, que esta ligagdo ao sector federado tenha a ver com o
reconhecimento social do seu trabalho, ja que em meu entender o GCDE teria de ter uma postura
diferente em relagéio ao trabalho desenvolvido pelos professores que desempenham melhor o seu
papel, até porque esta poderia ser uma forma de evidenciar o reconhecimento que nédo encontra.

Constantino (2006, p.19) defende que “hé escolas e professores que trabalham com qua-
lidade e outros que nfo o fazem, daif que, em situagdes similares, ha resultados diferentes. O que
parece indiciar que a qualidade do trabalho do professor e o grau de exigéncia que coloca na pro-
fissdo sdo, apesar de tudo, um elemento decisivo no resultado final”. Outra das razdes que
podem justificar a ligago ao desporto federado, pode estar relacionada com a percepgdo de Ser-
rao (1981), citado por Pereira (2005), ao reforcar que ** os profissionais encontram-se hoje numa

situacdo insatisfatéria, quer no que diz respeito a sua remuneragdo, e ainda quanto ao seu reco-

nhecimento social”. Os professores acabam por desempenhar a sua acgfio educativa na escola e
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no clube, na medida em que num e noutro caso deparam-se com motivagdes, condigdes, niveis
de exigéncia e de expectativas que acabam por vincular diferentes competéncias e formas de
intervengfo especificas, porque existem diferencas essenciais que ndo podem ser 1ludidas entre o
desporto escolar e o desporto federado em termos de objectivos e até mesmo de condigdes finan-
ceiras. Provavelmente outro aspecto ponderado, deverd ser a valorizaciio e o mérito reconhecido
ao seu trabalho no sistema desportivo, jd que de acordo com Constantino (1995}, citado por Pires
(2002), “na EF e desporto o reconhecimento social dos respectivos profissionais foi sempre obti-
do fora do espago da escola.”

A concluir este ponto, achamos que com a resolucio n°.818/2007 de 26 de Julho, pode vir
a colmatar esta situacfo ao garantir “um modelo virado para a inicia¢do e formagao desportiva,
particularmente nos escaldes de infantis, iniciados e juvenis, no dmbito escolar”, nomeadamente
através do “clube escola”, até porque acaba por ser uma alternativa de qualidade para os jovens
gue demonstrem um sério interesse ¢ aptiddes excepcionais para a préitica de uma modalidade ou
disciplina desportiva a exemplo dos professores com formagio especifica, j4 que o “clube esco-
la” pode participar na competi¢io regional federada do respectivo escaldo e pode beneficiar de
todos os direitos, deveres ¢ apoios proporcionados aos clubes do movimento associativo. Enten-
do que estéd serd uma oportunidade para o desporto escolar, até porque como refere Pires (2007,
p.3), “é necessdrio pdr o principio da especializagfio a funcionar na sua plenitude. Especializagio
dos programas, dos alunos, dos professores e das préprias escolas”. Indo ao encontro de Soares
(2002, p.1) quando afirma que “o Clube escola € uma oportunidade excelente para os professores
e alunos que gostam da escola assumirem um papel mais especializado e adequado na orientagio
e gestdo das préticas desportivas, (...), onde € necessdrio ndo descurar varios mcentivos aos pro-
fessores, entre os quais uma redugio hordria e a diferenciago de cargos, consentdnea com as
necessidades dos alunos.” Onde curiosamente, os resultados obtidos nos indicam que no 2° ciclo
e 3° ciclo encontramos um total de 46 e 42 professores respectivamente por ciclo de ensino que
ndo se encontram envolvidos num clube fora da escola, comparativamente com 30 e 40 professo-
res do 2° e 3° ciclo que se encontram envolvidos num clube fora da escola.

Entendemos ainda que esta resolucgdo, através do “clube escola” e das condi¢des que s3o
disponibilizadas poder4 ser uma oportunidade para contribuir para promover uma maior abertura
dos estabelecimentos de ensino e das suas préprias instalagbes & comunidade envolvente, jd que
actualmente se quer uma escola dinfimica e aberta, pelo que a dinamizagdo das praticas desporti-
vas € um excelente meio de maximizar a sua utilidade social. No fundo o que este modelo de

desporto escolar defendido através da resolugio n°.818/2007, tenta, € aperfeicoar o modelo
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vigente, rompendo com algumas rotinas, conforme defende a confedera¢@o do desporto de Por-
tugal (2001, p.15) “se quisermos melhorar o desporto na escola em termos quantitativos e quali-
tativos superiores, sio indispensdveis alteragdes ousadas na organizagdo do tempo escolar e na
dindmica das parcerias com os diferentes actores envolvidos.” Jd que somos de opinifio que a
palavra-chave para o futuro, considerando os interesses mituos do sector escolar e federado,
atendendo A conjuntura econdémico-financeira ¢ a parceria, apesar de entendermos ainda que a
dificuldade em conseguir estas parcerias tem sido a falta de confianga entre por exemplo: a esco-
la/clube ¢ professores/treinadores. No entanto, esta parceria terd obrigatoriamente que passar por
conseguir partilhar valores e obter concordincia acerca dos seus papéis e responsabilidades.
Mais ndo seja, porque como evidenciam os resultados muitos dos professores do desporto esco-
lar sfo, igualmente, treinadores desportivos qualificados ¢ experientes. Pelo que, por essa razao
estiio estrategicamente bem posicionados para influenciar o maior niimero de jovens com priti-

cas positivas, e informagdes acerca das vantagens de praticarem actividade fisica.

Em relagfio ao funcionamento dos treinos, verifica-se através dos resultados obtidos que
apesar dos treinos se encontrarem legislados em 2 blocos de 90 minutos (3h), os mesmos ndo sdo
uniformes. Esta variabilidade poderd ser justificada, atendendo a que cabe a cada escola encon-
trar o seu proprio modelo de organizagdo dos hordrios de treinos de acordo com a sua realidade,
contudo entendemos que a resolu¢do n°. 818/2007 do Governo Regional, ird contribuir para uni-
formizar este aspecto que acaba por ser um factor de insatisfagdio percepcionado pelos professo-
res “o hordrio dos treinos”, jd que os alunos a 4° feira a tarde, terdo a oportunidade de pelo menos
uma vez por semana, todos sem excepgio, venham a ter disponibilidade para participar nas acti-
vidades desportivas, j4 que se encontram dispensados das actividades curriculares a tarde, néo
sendo o hordrio curricular uma factor impeditivo. Por outro lado e apesar de sabermos que estd
definido no programa orientador do desporto escolar para 2006/2007, que € da responsabilidade
do professor definir o hordrio da sua actividade semanal, tendo em conta a disponibilidade dos
praticantes e das instalacdes, no entanto continuamos a verificar que este modelo ndo funciona,
pelo que talvez fosse pertinente ja vir definido no hordrio curricular do professor ¢ do aluno os
dias da semana e hora que podem funcionar os treinos, porque nos factores de insatisfagdo per-
cepcionados pelos professores aparecem a “falta de espago” como um dos factores que geram

maior insatisfacio em relagfio ao servico, principalmente ao nivel do 2° ciclo e do secundario.
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No que respeita a participagido dos professores por modalidade, estamos em condigdes de
afirmar que o contexto e o proprio factor cultural, deverdo influenciar as escolhas que orientam
os professores do desporto escolar. Julgando que a prépria globalizacdo leva a que a modalidade
mais praticada seja o futsal/futebol dada a sua proliferagido a nivel Europeu e até mesmo através
dos meios de comunicagdo, isto para o sexo masculino, para além de registarmos a existéncia de
balizas sempre montadas no recreio das escolas incentivando a sua pratica. Em relagcdo ao nosso
contexto, julgamos que o proprio Cristiano Ronaldo, acabe por ter também alguma cota de res-
ponsabilidade nesta “febre” pelo futebol que contagia os alunos e até mesmo os préprios profes-
sores a par da mediatiza¢do ao nivel dos meios de comunicagdo, pelo que estd enraizado em ter-
mos culturais. Outro dos aspectos que podemos encontrar no sentido de percebermos melhor as
escolhas pelas modalidades a orientar, prendem-se com a prdpria motivagdo dos alunos e com a
prépria tradi¢do de cada escola. Em relagdo ao sexo feminino, constatamos que as professoras
escolhem o Voleibol, talvez porque ¢ uma modalidade mais feminina.

Constantino (2006, p.28), tenta explicar estas assimetrias em termos de participagao,
relembrando que “o direito ao desporto, por parte das mulheres € tardio, sendo que actualmente a
integracdo faz-se numa perspectiva de igualdade de direitos de cidadania, razdo pela qual a parti-
cipagdo das mulheres é claramente inferior a dos homens”, e que em parte se reflecte nos papéis

sociais desempenhados pelos homens e mulheres.

Em relacdo ao facto de se registar que mais de 70% dos professores estdo envolvidos no
desporto escolar como orientadores de G/E, podera justificar-se talvez pelo facto de se encontrar
legislado que sé pode existir um CDE e no maximo dois CAI por escola, contrariamente ao
orientador de G/E que se encontra ligado ao projecto de actividades de cada escola, existindo um
maior nimero sempre que se justifique o seu projecto a implementar, aproveitando para referir
que atendendo a esse facto talvez se possa explicar que o professores se encontrem a orientar
maioritariamente o escaldo de Infantis e Iniciados, j4 que durante este ano lectivo os alunos
infantis do desporto federado podem jogar também no desporto escolar.

Este estudo permite ainda percepcionar uma diferenca no nimero de professores do sexo
masculino comparativamente com o sexo feminino, verificando existir apenas diferengas signifi-
cativas entre a escolha da modalidade e o sexo dos professores nas modalidades de: acrobdtica,
aerobica, atletismo e futsal. Em relacdo a acrobdtica, aerdbica e ao voleibol, talvez por serem
modalidades mais femininas, verifica-se um maior nimero de professoras que professores, com-

parativamente com o futsal, andebol e ténis de mesa onde € visivel serem os professores do sexo
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masculino a orientarem essas modalidades. Segundo Marivoet (2005, p.4) ** € necessdrio conhe-
cer-se as assimetrias de género na participaco desportiva, para compreendermos a menor pratica
das mulheres, a comegar pela identificagfio do desporto e dos desportos, onde se encontram mais
ausentes. Afirmando que existem diferengas nos hdbitos desportivos dos europeus, verificando
que nos pafses do Norte (Suécia), os hibitos desportivos tendem a encontrar-se generalizados,
sendo reduzidas as diferencas de género (Fem. - 70 e Masc. — 70), enquanto nos do Sul tais
como (Irlanda, Gri-Bretanha, Espanha, Itdlia e Portugal), a prética desportiva tende a encontrar-
se restrita apenas a parte das respectivas populagdes e a distdncia entre a participagfo masculina
¢ feminina a acentuar-se, no caso de Portugal a taxa de participagdo desportiva feminina ¢ de
14%, enquanto a masculina & de 34%. Sendo que, quando se tratam de préticas competitivas,
organizadas e intensivas (alta competi¢io), as assimetrias entre 0s sex0s se acentuam diminuindo
drasticamente a participacio feminina, sentindo-se a cultura tradicional masculina”. Assim sendo
e apesar de o desporto ser um direito do cidadfo consagrado na Constitui¢sio da Republica Por-
tuguesa, verificamos que os apoios publicos sdo maioritariamente dirigidos, na sua maioria, para

as préticas de competicio federadas.

As razdes ou motivos que levam os professores orientadores de G/E a escolber as activi-
dades desportivas disponibilizadas pelo desporto escolar sio:

- “ O gosto pela modalidade”, (32,0%);

- “Dar continuidade ao trabalho do ano anterior”, (13,4%) seguido do facto de “ser
determinado pela escola” (13%]), ou seja, jd vir definido no hordrio do professor;

- “Interesse ¢ motivacio na procura dos alunos” (11,1%), ao nivel do secunddrio verifi-
camos que esta foi a terceira alternativa. O que achamos natural, atendendo a que neste ciclo
existe uma relaciio de maior proximidade com os alunos sendo muito provével que sejam estes
alunos, os que se mantém na modalidade.

Em relacio a estes resultados obtidos podemos especular que a maioria dos professores
procura realizar-se na sua “especialidade” ao referir o “gosto pela modalidade”, sendo patente
que em relagio aos outros dois motivos estarfio relacionados com uma politica de continuidade
do trabalho de cada escola. J4 que Pires (2001, p.6) defende que “a especializagdo estd dentro de
nés (professores, alunos, da prépria vida), pelo que ndo podemos fugir dela. Quando o fazemos

estamos a dar guarida 4 mediocridade, ao desinteresse e a displicéncia”.
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Verificamos ao longo do 2° e 3° CEB, que o escalfo que regista maior nimero de profes-
sores a trabalhar € o escaldo de infantis a iniciados, encontrando-se no 2° ciclo um maior niimero
de professores envolvidos nas modalidades colectivas ao contrdrio do 3° ciclo que possui maior
niimero de docentes a trabalhar nas modalidades individuais. No secundario, a escolha recai
sobre o escaldo de juvenis e juniores, onde se verifica maior nimero de orientadores de G/E a
trabalhar nas actividades individuais. Note-se que a partir do 3° ciclo comega a existir um inte-
resse dos alunos numa pré-especializagdo numa determinada modalidade, que acaba por ser
cimentada no secunddrio com a sua continuidade ¢ onde € licito reconhecermos que a predomi-
nancia dos G/E participantes estd directamente associada & maijor expressdo das modalidades
desportivas com quadro competitivo nacional e que curiosamente retine mais atletas nas selec-
¢Oes Nacionais das respectivas modalidades.

Esta constatacdo vem de certa forma ao encontro da resolugdo n®, 818/2007, sendo que a
criaciio dos “clubes escola”, através da articulagio com os nicleos do desporto escolar, faz todo
o sentido, na iniciacdo desportiva pela escola e sob a responsabilidade do desporto escolar por-
quanto estd salvaguardado o papel do desporto escolar no processo de formagfio desportiva ini-
cial, e na criacfio de hédbitos desportivos para a vida ajudando a aumentar a taxa de participagdo
desportiva. Em relagfio aos juvenis, faz todo o sentido que a responsabilidade de pré-
especializacio seja iniciada na escola, enquanto a especializacdo seja feita pelos clubes, até por-
que muitas das modalidades sdo desenvolvidas perspectivando o seu rendimento. Como refere a
prépria resolucfio, a escola deve ter um papel de abrangéncia total onde “durante a fase de for-
magdo, os jovens deverfio manter a pritica desportiva no sector escolar, pelo que s6 deveréo
transitar para o sector federado na fase da especializacio desportiva”, porque “a escola oferece
maiores vantagens técnico-pedagdgicas para trabalhar na fase de iniciagdo/formagio desportiva,
em virtude de oferecer um maior nimero de técnicos qualificados para esta drea de intervengao™,
sendo que a “escola e movimento associativo desportivo deverdo trabalhar em cooperagio, na
iniciacfo/formacfio de drbitros e dirigentes no sector escolar e posterior transi¢do para o sector
federado”.

Por outro lado, se atendermos 4 demografia federada de 2006/2007 disponibilizada pelo
IDRAM verificamos, que em relagfo 2 evolucdo do nidmero de téenicos por modalidade, demo-
grafia federada 2006/07, o futebol é a modalidade que retine mais técnicos com formagado (179),

a par de ténis de mesa (75), andebol (64), basquetebol (58), atletismo (39) e voleibol (34).
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No que concerne a avaliagfio da qualidade do servigo prestado pelo GCDE e pela escola,
em termos gerais, indica que foi satisfatoria para os seus intervenientes. Contudo € notéria a

existéncia de alguns aspectos que deverdo ser atendidos.

Em relacdo aos atributos mais valorizados pelos professores, verifica-se que os que con-
tribuem para a sua satisfacdo resultam, da capacidade de resposta organizativa do GCDE, verifi-
cando uma satisfagiio em relacfo as suas expectativas e necessidades criadas 4 volta do servigo
do desporto escolar, até porque o desporto escolar funciona sendo que a qualidade do servigo é
sempre percepcionada de forma diferente de pessoa para pessoa, Correia et al (2001).

Em relacdo ao GCDE, a totalidade dos professores encontra-se satisfeita com o seu servi-
co disponibilizado, principalmente com a “competéncia” dos recursos humanos, a “organizacio
das modalidades”, verificando contudo que os professores do 2° ¢ 3° ciclo s@0 os mais satisfeitos
comparativamente com o secunddrio, salientando ainda a eficdcia nas “informagdes rapidamente
disponibilizadas™, mais ao nivel do 2° ciclo. No que respeita ao quadro competitivo, 0s professo-
res revelem estar mais satisfeitos com o “hordrio dos jogos” e a “oferta desportiva”, quanto ao
modelo do desporto escolar, verifica-se de uma maneira geral que os professores estio satisfeitos
com o “modelo organizacional”, julgamos nos que provavelmente um dos aspectos que deverdo
acabar por influenciar esta satisfacio passard pela recompensa financeira (pagamento de horas
extraordindrias) aos sabados de manhd (competicdes), ndo deixando de referir que esta situacio
$6 ¢ possivel atendendo ao seu Estatuto Politico-Administrativo da regifio ja que esta também foi
uma forma encontrada para motivar os professores a desenvolver um trabalho de maior qualida-
de, j4 que em relagdo ao funcionamento dos treinos o que se verifica € que estio insatisfeitos
com o horario dos mesmos, uma vez que acontecem na sua maioria a hora de almoco e a tarde
onde a “falta de espaco™ € outro handicap. Ainda em relagdo ao modelo do desporto escolar da
RAM, os professores do secunddrio sdo os mais satisfeitos com a “festa do desporto escolar”, ja
que nesta altura t€m a possibilidade de competir, quanto a “ligaciio entre o desporto escolar € 0
desporto federado” verificamos que os professores do 2° e 3° ciclo sdo os mais satisfeitos, prova-
velmente porque, os primeiros passos de parceria nestes dois sectores ja foi iniciado através da
articulacfo entre as associagdes do desporto federado e do desporto escolar, no desenvolvimento
de actividades conjuntas e formacao de técnicos ¢ drbitros” conforme esta preconizado na referi-
da Lel-quadro do desporto da regifio, aprovada pelo Decreto Legislativo Regional n®.4/2007/M,
de 11 de Janeiro. Contudo entendo que devem existir projectos de desenvolvimento de acordo

com as caréncias que se fazem sentir em algumas escolas, por exemplo na falta ou insuficiéncia
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de material desportivo. Aos clubes também n#o basta, para aumentar os seus praticantes, fazerem
umas demonstracdes nas escolas e esperarem que os alunos aparecam, devem antes apoiar e
acompanhar para que o trabalho seja mais sustentado, razdo pela qual as préprias associacdes e
clubes possam e devam investir os seus recursos téenicos, humanos e materiais.

No entanto € de salientar de entre as razdes ou motivos de maior satisfagio percepciona-
dos pelos professores em rela¢do ao servigo, o “contributo do desporto escolar através do seu
papel educativo e social”, j4 que os professores inquiridos demonstram estar conscientes do seu
papel e do valor formativo e educativo que o desporto escolar transporta em si mesmo, ou seja
verifica-se um compromisso e uma identificagio dos professores com o projecto do desporto
escolar, realgando o “desenvolvimento das competéncias motoras”, “ a possibilidade de formar
pessoas para a sociedade”, “possibilitar a integragdo dos alunos problemaéticos” e criar “uma
identidade entre os alunos da escola”. A “diminuigfio do desemprego” ¢ outra das razdes de satis-
fagdo, principalmente no 3° cicle, ainda para mais quando se vive uma grande instabilidade pro-
fissional e onde o facto de possuir qualificagdio ndo € sindnimo de empregabilidade. De acordo
com Fernandes (2008), durante uma acclio cientifico pedagdgica colectiva intitulada de “A for-
magao desportiva na RAM: perspectivas de futuro” refere que a inclusfio do desporto escolar nos
hordrios do professor, veio permitir a organizacdo de 70 hordrios completos. Julgamos pois, gue
este grau de satisfagfio € influenciado pelo facto de muitos dos docentes estarem em situagio de
contrato, pelo que encaram o desporto escolar como um espago de afirmagéo pessoal e profissio-
nal, uma vez que o emprego escasseia.

A motivaglo intrfnseca dos professores € outro dos aspectos a salientar, verificando que a
motivagdo acaba por explicar as variacSes de determinados comportamentos, pelo que ¢ extre-
mamente importante uma vez que ajuda a compreender o comportamento humano ¢ que certa-
mente influenciard a qualidade do servigo. Pois como € natural, o préprio professor sentird a sua
dedicacio desvanecer se nao encontrar fontes de prazer no seu préprio trabalho, o que, a nio
acontecer, acabard por contribuir inevitavelmente para o desprazer e menor dedica¢fo dos alunos

ja que existe uma relagfio dialéctica subjacente inevitdvel.

Em relag@o aos atributos de insatisfagio, deparamo-nos com uma listagem de insuficién-
cias o que vem evidenciar que, existem atributos da qualidade do servigco que precisam de ser
limados, pois nflo basta aumentar a oferta de modalidades, € necessdrio melhorar a qualidade
para fidelizar os professores, jd que, se a evolugdio ¢ a melhoria sfio continuas verificamos que as

necessidades e os interesses dos consumidores estdo em constante alteracgio.
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As insatisfacBes dos professores centram-se essencialmente ao nivel do funcionamento
das actividades propostas, no “baixo nimero de encontros/competi¢des”, atendendo ao programa
do desporto escolar apresentado as escolas e dado o seu incumprimento. Como defende Pina
(1997), a grande referéncia social e cultural é o jogo, onde a principal motivagdo dos alunos ndo
é o treino, mas o jogo e o desejo de jogar. Pires (1993), citado pelo autor atréas referido, acrescen-
ta ainda que a competicio ¢ entendida como um importante instrumento pedagdgico, jd que pos-
sibilita um conhecimento pessoal, interpessoal e até mesmo social, a exemplo de Lima (1990),
também citado pelo autor referido anteriormente, ao defender que o desporto para criangas deve-
r4 oferecer muita actividade, muitos jogos, muitas competicdes e muitos torneios de modo a que
as oportunidades de ter sucesso sejam frequentes e diversificadas, pelo facto de entender que a
competigio acaba por ser um acto de afirmagfio, competéncia e de capacidade.

A par deste descontentamento pode associar-se a deficiente comunicagdo e informacgio
aos professores. Uma vez que os resultados obtidos, dizem-nos que os professores estdio insatis-
feitos com as “falhas pontuais”, com a “falta de rigor”, “marcagdes e desmarcagles em cima da
hora “ e ainda com a “informacfo mal dirigida”. Perante estes dados percepcionados pelos pro-
fessores, julgamos que serd pertinente 0 GCDE passar a ter um cuidado acrescido em relagdo a
este atributo intangivel do servigo, jd que de acordo com Fernandes (2000, p.162), “a comunica-
¢io interna € fundamental para a qualidade do servigo”, uma vez que a qualidade do servigo ou a
sua propria auséncia tém um efeito amplo que perdura para além do momento da prestacdo do
servigo, constatando gue quando o servico € bom este acaba por marcar de forma positiva, acon-

tecendo o mesmo quando o servico € mau, ja que se reflecte de forma negativa.

Outro dado curioso que pode contribuir para explicar esta insatisfagio percepcionada
pelos professores e que se reflecte na avaliagio dos mesmos de forma negativa na qualidade do
servigo, tem a ver com a falha dos “servigos do transporte”, o que pode acabar por ajudar a inter-
pretar a “falta de comparéncia de algumas equipas” e o “reduzido ntimero de equipas” nas com-
peticdes. Outro dado a referir perante os resultados obtidos € a falta de “interesse dos alunos™ na
arbitragem, que acaba por ser justificado “pela falta de apoio aos alunos édrbitros”, julgo que a
resoluco n® 818/2007 neste capitulo, deixa uma excelente oportunidade ao desporto escolar de
poder solucionar ¢ motivar os alunos para a arbitragem, se atenderem a mensagem desta resolu-
¢Ho ao referir que “ importa agora incrementar na vertente competitiva a articulagio entre o des-
porto escolar ¢ o desporto federado”, sendo possivel existir um compromisso entre ambas as par-

tes, até porque a arbitragem € uma insatisfagdo ao nivel do servigo do desporto federado, sendo
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que a falta de apoio dado pelo GCDE, sem fins lucrativos, poderia acabar por ser compensada ao
nivel do desporto federado j& que oferece para além da recompensa financeira, uma projecgao
social e onde se prevé a “rentabilizagfio dos recursos humanos, materiais e financeiros” entre o

desporto escolar € o desporto federado;

E evidente ainda por parte dos professores do 3° ciclo uma insatisfagio em relagio ao
“modelo dos campeonatos”, provavelmente porque o quadro competitivo ndo se encontra muito
ajustado as caracterfsticas inerentes dos alunos. Julgamos que nalguns casos estara a faltar um
equilibrio competitivo, pelo que o método da inscrigio néo faz sentido, até porque o que aconte-
ce depois na prética é que as equipas/atletas apresentam um desequilibrio entre si, deixando de
ser uma competiciio formativa, jd que ndo faz sentido os alunos/professores entrarem para dentro
de campo ji derrotados. Pensamos que uma possivel solugio que poderia ser encontrada pelo
GCDE, passaria por uma cultura de objectivos a ser trabalhada e acompanhada pelos Coorde-
nadores de modalidade do GCDE, saindo inclusivamente de trds da secretdria e deslocando-se
até 2s diferentes escolas, ou aquelas que pior trabalham, no sentido de acompanhar as difi-
culdades sentidas e tentando desta forma encontrar melhores solugdes junto dos CDE das difer-
entes escolas, Até porque, provavelmente os professores estardo mais insatisfeitos quando duran-
te a competigio encontram uma equipa com atletas federados, ja que o desnivel encontrado é
muito grande e onde & possivel verificar que os professores néo estdo contra a participagao dos
mesmos. Julgo que em relagio a este indicador que acaba por se reflectir na qualidade do servigo
do desporto escolar, poderd ser condicionado através de regras adaptadas (pedagégicas), por
exemplo: exigir que todos os alunos que sdo convocados tenham de jogar obrigatoriamente, até
porque perante estes resultados € possivel apercebermo-nos que outra das insatisfagdes prende-se
com a atitude de alguns professores que acabam por “confundir o desporto escolar com o despor-
to federado”, apontando mesmo que existe “ falta de civismo de alguns professores™, ética se
quisermos, que depois acaba por ser um “choque” para os proprios alunos na medida em que o
professor é tido como o exemplo a seguir e onde 0 mesmo s6 estd preocupado com a vitoria a
tudo o custo. Segundo Pintor (1989), citado por Parralo (2006, p.3), sendo o desporto escolar
destinado 2 escola “ (...) nio deve ser encarado com um processo que visa alcangar a méxima
performance desportiva, mas deve ser considerado o inicio precoce de uma formagao diversifi-
cada para um mdximo de desempenho futuro”. Complementando Alamo et al (2002, p.1) que ©
(...) a competiciio deve ser um meio e nunca um objectivo final”, da mesma forma que a quali-

dade deve ser um meio e nfo um fim, Bujdn (2004, p.31).
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Em relago ao servigo disponibilizado, a escola também ¢ palco de algumas insatisfac&es
principalmente ao nivel dos professores do secunddrio (6), que se encontram insatisfeitos pela
fraca adesdo dos alunos, muito provavelmente porque os alunos j4 estdo mais conscientes e cien-
tes daquilo que querem em relagdo & modalidade que gostam e encontram no federado motiva-
¢Oes extra que ndo encontram ao nivel do desporto escolar, como por exemplo competir a nivel
Nacional. Talvez outro facto que possa explicar a adesio dos alunos do secundério, € a falta de
tempo dos alunos visto que o seu desempenho estd de certa forma comprometido com a sua
entrada na faculdade onde jd fica muito pouco tempo para os alunos fazerem qualquer coisa que
néo seja estudar. A carga hordria dos alunos ¢ demasiado elevada para levarem uma actividade a
sério. A escola terd que dinamizar muito mais a sua actividade interna, através de competicdes
inter ¢ intra escolas para fomentar uma mator motivagio e consequente captagio de alunos para o
desporto escolar, jd que a actividade interna € vista como um pulméo do desporto escolar, ainda
para mais quando os condicionalismos financeiros, redugfio ao nivel dos transportes ¢ uma meta
de acordo do Governo Regional até 201 1. De acordo com Carvalho (1987, p. 47), o desporto tem
significados diferentes para a crianga, consoante os estddios que ela vai, necessariamente ultra-
passando, devendo, por isso, objectivar-se através de formas e meios diferenciados. E caso para
perguntarmos se o desinteresse que se verifica ao nivel dos alunos do secundério, nfio terd que
ver com o facto de ndo serem dadas oportunidades aos jovens que apresentam maiores capacida-
des e vocagdo para a pratica de certas modalidades. Ou nfo serd possivel conceber um outro
modelo mais satisfatério para os alunos do secunddrio? As restantes insatisfacdes dos professores
sd0 colocadas ao nivel das acessibilidades ¢ a falta de algum material para desenvolverem a sua
actividade, pois como sabemos € importante a existéncia de materiais desportivos para desenvol-

ver um trabalho de qualidade,
2. Conclusoes

Como consequéncia dos objectivos a atingir e dos resultados obtidos neste estudo, pode-

mos referir como conclusdes as seguintes:

1 — A avaliar pelos resultados obtidos (p=0.051), ficou demonstrado que independente-
mente do ciclo de ensino, existe uma satisfagio geral dos professores em relacio aos atributos do
servigo do desporto escolar no ano lectivo 2006/07, existindo contudo aspectos de menor satisfa-

¢ao que deverfio ser atendidos e melhorados;
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2- Apesar de constatarmos uma satisfagao em relagfio aos atributos do servigo do despor-
to escolar pelos professores, verificamos que apesar da varidvel explicativa das percepgdes de
satisfacio em relagfo ao desporto escolar nfo ser o ano de escolaridade, gue os professores do 3°
ciclo sd0 os mais satisfeitos comparativamente com os de secundério que estdo menos satisfeitos.
Podendo encontrar como motivos de maior satisfacdo no 3° ciclo: o “modelo organizacional do
desporto escolar”, “a elevada participagio ¢ empenhamento dos alunos” e o “gosto pelo ensino”,
enquanto no secunddrio estdo mais satisfeitos com: o “modelo da festa do desporto escolar”, “os
resultados obtidos”, a possibilidade de “integrar os alunos problematicos” e o “gosto pela com-
peti¢io”. Quanto & possibilidade de integrar os alunos mais problematicos, 0s professores de EF
s3o tidos com os profissionais que desenvolvem mais atitudes positivas face aos alunos que 0s
restantes professores, porque através do desporto enquanto ferramenta educativa conseguem-se
atitudes mais favordveis a inclusfio, ja que segundo Pires (2007, p.16) “ (...) o desporto promove

os valores educativos através da agonistica em busca da superagio e da exceléncia™;

3 - Na globalidade e independentemente do ciclo de ensino verificamos que os professo-
res orientadores de G/E demonstram gosto e paixo pela actividade desenvolvida, sendo que as
razdes apontadas para a escolha da modalidade a orientar sfio “o gosto pela modalidade” ¢ a
“continuidade do trabalho do ano anterior”, levando-nos a referir que muito provavelmente o
leque de modalidades disponiveis ¢ satisfatério, registando ainda que as modalidades colectivas
sdo as mais escolhidas para orientar, destacando o futsal/futebol e voleibol como as modalidades
que retinem mais professores. Em termos de cargos mais desempenhados no desporto escolar
verificamos que o orientador de G/E € o que redne mais professores, acrescentar que, provavel-
mente porque o quadro docente é estdvel, j4 que quando isso néo acontece subentende-se que

acaba por ser a propria escola a atribuir no horario do docente ou sugerida pelo grupo de EF;

4 — Os resultados obtidos nas comparagdes realizadas inter sexo, permite-nos concluirem
que existe um “olhar” masculino e outro feminino em relagdo & orientagio das modalidades do
desporto escolar. Onde os primeiros rednem uma maior nimero de professores no: futsal, ande-
bol e (énis de mesa comparativamente com as professoras que retinem um maior nimero na:
acrobitica, aerdbica e voleibol. Observando ainda que existe uma associagio positiva em relagio

as modalidades que treinam no desporto escolar com as que treinam num clube fora da escola;
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5 — Em relagdo aos escaldes etdrios que orientam os professores, verificamos que basica-
mente os professores orientam os escaldes de infantis a juvenis, onde se percebe perfeitamente
que ao desporto escolar fique incumbida a iniciagdo desportiva nos escaldes acima referidos jé
que nestas idades, escolaridade obrigatéria, € garantido que “todos tém direito a cultura fisica e
ao desporto, sendo que cabe ao estado, em colaborac@o com as escolas e as associagdes, promo-
ver, estimular, orientar e apoiar a prética e a difusdo da cultura fisica e do desporto, bem como
prevenir a violéncia no desporto” conforme estd definido na Constitui¢do da Republica Portu-

guesa, artigo 79.

6 - No que respeita ao funcionamento dos treinos (hora e dia) por ciclo de ensino, € noto-
ria uma variabilidade nos dias e horas ao longo da semana, independentemente do ciclo de ensi-
no, confirmando efectivamente que este € um dos aspectos que terd de melhorar, jd que € percep-
cionado pela globalidade dos professores como sendo uma das suas insatisfagdes “o horério dos
treinos”, a par “da falta de material”, principalmente ao nivel do 3° ciclo. Julgamos que uma
forma de contornar esta situacio, atendendo a que os treinos ocorrem maioritariamente no turno
do almogo, ji terd sido dada pela resolugdo n°. 818/2007, ao garantir a 4° feira a tarde para as
actividades internas do desporto escolar em “turno contrdrio”, salvaguardando desta forma pelo
Menos uma vez por semana que os treinos possam ocorrer sem que haja o impeditivo de coinci-
dir com o horério curricular dos alunos, acontecendo o mesmo com as actividades externas a
partir das 15h, uma vez que se encontram dispensados do hordrio curricular a tarde. Outra das
formas que podera ser encontrada, provavelmente, poderd passar pela gestao das proéprias escolas
a0 ser definido no préprio hordrio do professor e do aluno a marcagio e duragdo das actividades
a serem desenvolvidas através dos niicleos de desporto escolar, o que acabard por facilitar a ges-
tdo das proprias instalagdes e a organizagdo da prépria escola deixando de ser em fungdo dos
horérios ou até mesmo das conveniéncias dos professores (a exemplo dos horérios em educagio
fisica). Contudo temos consciéncia que esta sugestdo acabard por ficar dependente da importan-
cia que o desporto escolar tem no projecto educativo de cada escola, jd que ndo tém de ser igual
em todas as escolas até porque as escolas so todas diferentes uma das outras, 0 que estd em cau-

sa € garantir as condicdes de prdtica e as possibilidades de prética onde se realizam;

7 — Considerando os dados recolhidos, em termos globais, em relagdo a uma aproximagao
do desporto escolar ao desporto federado, verificamos que mais de 50% dos professores sdo a

favor dessa cooperacio/articulagio, destacando quando procedemos a uma comparagao da per-
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cepgio dos professores por ciclo de ensino que, o 3°ciclo aparece em primeiro lugar, seguido do
2°iclo e do secunddrio em termos globais. Ndo sendo de estranhar que sdo os professores envol-
vidos num clube fora da escola (65,5%), os responsdveis por esta associagdo encontrada, uma
vez que a significincia do teste de independéncia foi inferior a 0.05 (p=0,003), constatando ainda

que o cargo mais desempenhado € o de treinador independentemente do ciclo de ensino;

8 - Ainda de acordo com a percepgdo dos professores, sdo motivos de insatisfagao a falta
de ética de alguns colegas na orientagdo dos G/E durante a competigdo, ao “confundirem o des-
porto escolar com o desporto federado” a par da “falta de civismo/pedagogia de alguns professo-
res”, sendo que este deve ser objecto de reflexdo por parte do GCDE, jé que podera minimizar
estas situagdes se condicionar de forma clara e objectiva as regras do quadro competitivo, através
das regras de jogo, ao condicionar por exemplo que todos os alunos convocados tenham obriga-
toriamente que jogar, tirando desta forma partido do valor pedagdgico do desporto escolar. Pois
como refere Gimenez (2003, p.79), citado por Parralo (2006, p.2) atendendo a que se trata do
desporto na escola, devemos “usar a competi¢do como forma de motivacdo e de aprendizagem,

em vez de usar como um meio de seleccdo e discriminagio.”

9 — Em relagio a percepgo dos professores quanto aos atributos de satisfagdo, verifica-
mos que 0s mesmos estdo satisfeitos com o servigo disponibilizado pelo GCDE e com o contri-
buto do desporto escolar no desenvolvimento integral dos jovens, ao nivel dos dominios: fisico,
cognitivo, afectivo e psicolégico, realgando o seu valor formativo e educativo e no secunddrio a

festa do desporto escolar;

10 — J4 em relagfio aos atributos de maior insatisfagdo percepcionados pelos professores
temos a salientar que estdo muito insatisfeitos com a gestdo e o proprio planeamento das activi-
dades programadas pelo GCDE, onde o “reduzido nimero de competi¢des™, a falha de informa-
¢io/comunicacio entre 0 GCDE e a escola a par da * falta de motivagdo e rigor do GCDE”, o
mau funcionamento dos “transportes” e o modelo organizacional sio as suas maiores insatisfa-
¢Bes. Quanto a escola apontam como insatisfagdes o “hordrio dos treinos disponiveis” e a “falta
de material”. Em relagio as duas organizagdes a “arbitragem” ¢ outro aspecto a ter de ser melho-
rado. Provavelmente o transporte pode justificar a “falta de comparéncia de algumas equipas™ € 0

“reduzido nimero de equipas” as competicBes, j4 que estas insatisfacdes sdo percepcionadas
J

maioritariamente nos professores do 2° e 3° ciclo, jé que de acordo com Bom (2002) o transporte
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ndo pode ser uma varidvel de pritica corrente, mas sim extraordinaria, na medida em que a orga-
nizagdo das provas pode ficar seriamente comprometida afirmando mesmo que “ndo € possivel

ter um sistema que resista’”.

11 — Em relago aos atributos do desporto escolar percepcionados pelos professores que
mais insatisfacdes causaram por ciclo de ensino destacamos: no 2° ciclo alguma falta de credibi-
lidade da parte do GCDE devido a “algumas falhas pontuais” e as “marcagdes e desmarcagdes
em cima da hora”, sendo contudo de realgar que as suas maiores insatisfagdes sdo ao nivel do
funcionamento das competi¢des “hordrios e local das competi¢oes/fora da escola” o que implica
deslocacgdes que no caso deste ciclo acaba por acarretar algum incomodo e que este devera ser
um aspecto a ser atendido com mais atengio neste ciclo atendendo as idades dos alunos envolvi-
dos, “falta de comparéncia de algumas equipas™ e ainda o ndo funcionamento do “transporte” a
par dos “professores que confundem o desporto escolar com o desporto federado” referindo ain-
da existir “falta de formac@o”.Ao nivel do 3° ciclo verificamos que a percepgdo dos professores
em relagdo ao servico acaba por ser a mais “contestada”, atendendo ao nimero de professores
retine por categoria e subcategoria, onde se destaca que existe no modelo organizacional uma
“falta de reconhecimento da comunidade educativa” e “falta de verbas” em relagio ao servico do
desporto escolar na escola, onde a “falta de material” ainda se revela condicionadora do trabalho
a desenvolver, evidenciando ainda que o funcionamento dos treinos e competi¢des ao nivel do
seu “hordrio” e “reduzido n° de competi¢des/encontros” respectivamente acabam por ser aspec-
tos que devem ser atendidos quer ao nivel da escola quer ao nivel do GCDE enquanto organiza-
¢Oes responsdveis pelo desenvolvimento do desporto escolar indicando “falta de motivag¢do do
GCDE” e 0 “modelo dos campeonatos” onde a “alimentag@o e o alojamento” durante as compe-
ticdes terd de ser revisto. Quanto ao secunddrio os aspectos considerados menos satisfatorios
acabam por ser a “arbitragem”, a falta de ética e deontologia de alguns professores, a “fraca ade-
sdo dos alunos” pelo que € caso para perguntar se o modelo utilizado funcionard ao nivel do
secunddrio?! Apesar de um estudo realizado por Smith et al (2007, p.339) em Inglaterra e no
Pais de Gales, em alunos de 15, 16 anos, referir que a participacdo nas actividades extracurricu-
lares da EF diminui substancialmente durante os anos para o secunddrio, especialmente nas

mulheres jovens no Reino Unido.

3 — Consideracoes e recomendacoes finais
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Julgamos ter a sensacio de missdo cumprida neste processo que damos por concluido,
onde o objectivo central deste estudo fol diagnosticar os principais atributos do servigo prestado
pelo desporto escolar no ano lectivo 2006/07, de acordo com a perspectiva dos professores, ja
que esta € uma questiio central nos dias de hoje de qualguer organizacdo que queira ser competi-
tiva, ao procurar a melhoria continua do seu servico, sem abdicar das suas finalidades proprias e
insubstituiveis, ao mesmo tempo que permitiu um conhecimento mais profundo e real do despor-
to escolar. Perante este cendrio retratado, estamos em crer que as organizagles, neste caso espe-
cifico o GCDE e a escola, através dos seus lideres necessitam de aproveitar as oportunidades e
ameacas reais para tomarem consciéncia de que ndo basta conduzir a organizacdo para qualquer
direccio, € preciso encaminhd-la no sentido mais adequado em funcgéio da andlise estratégica.
Correia (2002, p. 92), aponta mesmo para uma “gestdo estratégica que permifa um constante
aproximar as necessidades, preferéncias ¢ possibilidades dos consumidores especificos de cada
organizacgdo” (alunos, professores). Torna-se imprescindivel equacionar em simultineo as amea-
gas e as oportunidades que vém do exterior e as forcas e as fraquezas da organizacio, isto €,
atender a analise externa conduzindo & identifica¢fio de potenciais factores de sucesso e, por sua

vez, 4 andlise interna conduzindo a identificagio de competéncias distintas.

Entendemos que o desporto escolar na nossa regido estd a viver momentos de crise (tur-
buléncia) que podem significar “ameacas”, mas ao mesmo tempo acabam por ser oportunidades
que devem ser aproveitadas para mudar o rumo dos acontecimentos, na medida em que através
da alteragéo da politica desportiva regional (resolugéo n®. 818/2007) em que o desporto escolar é
entendido como o pilar do desenvolvimento desportivo, este acaba por ser o momento certo
(oportunidade} dos professores ¢ do proprio desporto escolar dar a conhecer o trabalho que
desenvolve Junto da sociedade do futuro, jd que os *clubes escolas” séo entendidos como o vei-
culo de promocao com a sociedade onde através dos meios de comunicacfo, acabardo por se
abrir assim as “portas” da escola que se quer aberta e dindmica na conquista de parcerias supe-
rando em grande medida as suas dificuldades. Como defende Pina (2002, p. 29), um dos maiores
“desafios que hoje se coloca a escola € ser capaz de afirmar a sua identidade”. J& de acordo com
Pires (2007, p.327) “ (...) ¢ de fundamental importancia apostar na formagio dos cidaddos
enquanto futuros agentes de desenvolvimento e progresso num mundo em que o padrdo de com-
petitividade, quer se queira quer nfo serd cada vez maior”, sendo por isso mesmo o desporto
escolar através do seu valor educativo e formativo um excelente meio onde a escola, enquanto

organizagdo, se quiser progredir na senda da exceléncia, terd que Iutar por uma cultura de exce-
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léncia, onde a escola deve constituir-se como um espago aberto 2 mudanga, de modo a que se
possa concretizar um ensino de qualidade, como refere Marques (2002).

Julgo que perante o nimero de professores envolvidos no desporto escolar € no sector
federado, existem questdes na prépria organiza¢io do desporto escolar que devem ser discutidas,
para melhorar a sua credibilidade. Penso que os sistemas competitivos devem ser uniformizados,
de forma a promover a verdade desportiva, o periodo de competi¢do deve ser mais alargado,
reestruturando as fases de apuramento. Entendo que o programa do desporto escolar deverd per-
mitir projectos que possibilitem uma competicdo mais regular com torneios de divulgagido da
modalidade da responsabilidade das associa¢des das modalidades, com um quadro mais justo e
adequado ao seu nivel competitivo desde que uniformizado com o regulamento adaptado para o
desporto escolar, podendo inclusive serem dinamizadas ac¢des de formacdo a desenvolver com
as modalidades no ambito educativo. De qualquer forma e apesar de haver muito para melhorar,
ainda existem escolas e professores que se conseguem organizar de forma a proporcionar um

desporto escolar com qualidade.

Do trabalho efectuado decorrem algumas reflexdes finais, enunciadas sob a forma de
algumas preocupagdes que deverdo ser atendidas, ja que temos consciéncia que € a partir da ana-
lise da situacdo que se podem desencadear processos de tomada de decisdo quanto a organizagdo
do futuro e, neste caso particular, para a melhoria da qualidade do GCDE, responsdvel pelo des-
porto escolar na RAM. Onde se pretende desenvolver um servigo de qualidade através do inte-
resse e empenho de todos os intervenientes no processo educativo, com vista a obter a satisfagio

de todos os envolvidos no processo.

Nesta perspectiva, pensamos que seria relevante dar continuidade a estudos desta nature-
za, mas com maior regularidade, pelo que sugerimos que em estudos futuros sobre o desporto
escolar se procure:

- estudar o perfil dos professores do desporto escolar e conhecer os seus comportamentos
durante a competi¢do, ja que se verifica que a grande maioria dos professores estdo insatisfeitos
com as atitudes de alguns colegas;

- Perante o registo diversificado do funcionamento dos treinos do desporto escolar ao
nivel do 2° e 3° CEB e secundario, talvez fosse oportuno estudar as causas que estdo subjacentes
a esta escolha dos professores e a esta variabilidade, verificando se a mesma esta relacionado

com a disponibilidade das instalagGes e o préprio horario dos alunos.
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Qutro aspecto que deixo como reflexdo € que, se calhar estard a faltar ao GCDE redigir
um conjunto de “objectivos /metas a alcangar” que estimulem o cumprimento de alguns pressu-
postos através de uma cultura de objectivos a ser proposta aos professores tendo por base “ (...)
uma sequencialidade progressiva, conferindo a cada ciclo a fun¢do de completar, aprofundar e
alargar o ciclo anterior, numa perspectiva de unidade global do ensino bédsico™ conforme defende
a propria Lei de Bases do sistema Educativo, onde o desporto escolar se insere, 0 qual poderia
ajudar a tornar o quadro competitivo mais homogéneo e ajustado, atendendo ao nivel dos alunos,
mesmo contemplando os alunos federados, através por exemplo da definigéo de critérios para
dois nfveis, em que os préprios professores conhecendo o nivel dos seus alunos este € que teria
de indicar qual o nivel que iria competir. At€ porque tratando-se este de um desporto educativo,
faz todo o sentido que o quadro competitivo para além de ser organizado atendendo a idade e ao
sexo, respeite as capacidades/niveis dos alunos, devendo em meu entender salvaguardar no
minimo dois niveis onde as regras de jogo também deverfio ser muito explicitas em garantir que
todos os alunos devam obrigatoriamente jogar, sob pena de se pactuar pela selectividade e dis-
criminagfio do desporto federado. A julgar pelas percepgdes dos professores, deveria 0 GCDE ¢ a
escola, premiar os professores que apresentam elevados indices de assiduidade dos alunos aos
treinos ¢ jogos, os que trabalham melhor, o que revela mais fair-play, entre outros exemplos,
podendo e devendo existir prémios para os alunos aquando da sua participagio individual e /ou
colectiva. Pois entendemos que a propria burocracia que tem vindo a tomar conta das escolas €
suportada pelos professores, que ficam sem tempo e sem vontade de tomar iniciativa em niicleos
de desporto escolar. Sendo que muitos dos professores tomam conta de nicleos do desporto
escolar, sem formagao de desporto em causa, apenas para terem redugéio de hordrio lectivo, 0 que
leva a que muitas escolas e professores ndo encarem o desporto escolar com profissionalismo.

Pires (2005, p.30), diz-nos que “mais importante do que conhecer as estruturas e organi-
zar o desporto a partir delas, é conhecer os processos e gerir o desporto a partir deles. S6 se pode
gerir o desporto, se se compreender aquilo que estd a mudar, quer em termos sociais quer orgaini-
zacionais.”

Talvez por isso, ndo fosse mal pensado pelo GCDE, comegar a acompanhar mais a acti-
vidade que € desenvolvida nas escolas, através dos seus coordenadores de modalidade, no senti-
do de melhor compreenderem as dificuldades vividas pelos professores e no fundo acompanhar
mais de perto se efectivamente os objectivos propostos vao sendo atingidos e se ndo porqué?!

Para que possam definir os seus quadros competitivos mais ajustados e ultrapassemos a 16gica e

os esquemas tradicionais de funcionamento por anos lectivos. J4 que a solugdo nao passa por
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excluir os alunos federados, deve antes sim ser potenciada a troca de experiéncias entre 0s mais e

os menos dotados. Ainda para mais quando o modelo defendido para a regifo delega que a for-
macao desportiva deverd ser da responsabilidade do sector escolar e a especializagdo da respon-
sabilidade do sector federado, realcando que deverd haver uma grande revolugio de mentalida-
des, quer dos professores, quer dos dirigentes desportivos, de forma a eliminar o estigma despor-
to escolar/desporto federado, na medida em que s6 fard sentido, a politica desportiva Regional se
houver uma correcta articulacdo entre o sector escolar e o sector federado, uma vez que 0s moto-
res da transformacgfio que tem havido na nossa sociedade, em termos de hdbitos desportivos {prd-

tica desportiva), tém sido, sem diividas a escola e o desporto escolar.
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ANEXO 1

Pré-questiondrio dos professores
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Cod.: -

Desporto Escolar

Questionario Professores do Desporto Escolar

Estudo da Satisfacéo do Desporto Escolar

A Universidade da Madeira/Departamento de Educacéo Fisica e Desporto e a Secretaria Regionai de Educa¢do/Direcgéo
Regional de Educagio est&o a realizar um estude que pretende auscultar os diversos intervenientes no DESPORTO
ESCOLAR. O contributo dos professores envolvides no Desporto Escolar pode ser importanie para aumentar ¢ conheci-
mento sobre este sector e contribuir para a melhoria das actividades e do servigo. € neste sentido que pedimos a sua
colaboragdo para preencher este questionério gue & andnimo.

Depois de responder as perguntas verifique se o questionario esta todo preenchido e devolva-o ao Ceordenador do Des-
porto Escolar,

Muito obrigado pela sua colaberagéo.

1. {dade?

<25 anos D 26 2 30 ancs |:| 31435 anos I: 35a 39 anos E:] 40 & 44 anos 1:} 45 2 49 anos D > 50 anos D
2. Sexo? Masculino D Feminino D

3. Qual € a sua situagao profissional?

Prof, do Quadro D Prof. do Quadro de Zona Pedagdgica D Pré. Contratado D Outro D

4, Quantos anos de experiéncia tem no Desporto Escolar {total de anos acumulado)?

Menos de 1 ano 1a3anos 4a6anos 7a%anos 10a 12 anos 13a15anos Mais de 15 anos

5. Qual é o cargo(s) que desempenha no Desporto Escolar no presente ano lectivo?

{no caso de ter mais do gue um cargo assinalar um X também no segundo cargo}

Coordenador do Desporto Escolar

Orientador de eguipa/grupo

Coordenador de actividade interna
Qutro:

6. Qual é a carga hordria de redugdo que dispde para o exercicio do(s) seu(s) cargo(s), antes e depois da avalia¢éo
do Projecto do Desporto Escolar?

Carga horaria de redugéo, antes Carga horaria de redugio,

Cargos da avaliagéo do projecto depois da avaliagdo do projecto

Coordenador do Desporio Escolar
Crientador de equipa/grupo
Coordenador de actividade interna
Qutro:

7. No caso de ser Professor Orientador de Equipa/Grupo:




7.1 Quantas horas de treino por semana realiza? R:

7.2. Em que dias e em que periodo da hora do dia é que realiza os treinos?

Horario de treino 2° Feira 3® Feira 4* Feira 5% feira 6° feira Sabado

Ex.: 10h as 11h30

7.3. E professor de que modalidade(s) na equipa/grupo do Desporto Escolar?
R:

7.4. Em que més comegou os treinos na equipa/grupo do Desporto Escolar?
Set. D Out. \:’ Nov. I:I Dez. |_| Jan, ’_l Fev. u Mar. |:| Abr. I:I Mai. I:J

7.5. Em que més comegaram a competir?

Set. I:] Out. I:] Nov. l:l Dez. |_| Jan. l—l Fev.|,| Mar. D Abr. D Mai. I:l

8. Indique as razdes que levaram a escolha da modalidade em que esta envolvido:

R:
9. Gostaria de orientar outra modalidade no Desporto Escolar? Sim N&o
Se sim, qual é a modalidade que gostaria de OHENTAr?.........cccvi
10. Também esta envolvido num clube fora da Escola como treinador, técnico ou dirigente? Sim Nao

Se sim, qual a modalidade? R:

E qual é o cargo? R:

11. Na sua perspectiva, Indique as razées ou motivos que justificam a pratica de Desporto Escolar dos alunos
colocando uma cruz nas opgdes mais adequadas, de acordo com a escala:

Discordoem | _. N&o concordo Concordo em
absoluto Bisearto Nem discordo GanEeI absoluto
1. | Ser popular 1 2 3 4 5
2. | Fazer parte de uma equipa 1 2 3 4 5
3. | Ser fisicamente saudavel 1 2 3 4 5
4. | Melhorar as capacidades 1 2 3 4 5
5. | Seruma estrela ou campedo desportivo 1 2 3 4 5
6. | Estar com os amigos 1 2 3 4 5
7. | Divertimento 1 2 3 4 5
8. | Gosto pela competigéo 1 2 3 4 5
9. | Os pais querem que os filhos pratiquem 1 2 3 4 5
10, | 1OUIAL ......ooesnrene it 1 2 3 4 5




12. Indique o seu grau de satisfago relativamente a facilidade de participagéo no Desporto Escolar colocando

uma cruz nas opgdes mais adequadas, de acordo com a escala:

Muito s Nem satisfeito R Muito
insatisfeito Ingatslein Nem insatisfeito Entisfeilo satisfeito
1. | Horério dos treinos 1 2 3 4 5
2. | Local dos treinos 1 2 3 4 5
3. | Numero de treinos por semana 1 2 3 4 5
4, | Namero de competi¢des por sdbado/concentragéo 1 2 3 4 5
5. | Nimero de competigbes/jogos por ano 1 2 3 4 5
6. | Duragdo dos treinos 1 2 3 4 5
7. | Competigdes aos sdbados de manhé 1 2 3 4 5
8. | Horario dos transportes para as competigGes 1 2 3 4 5

13, Indique o seu grau de satisfag&o relativamente aos balnedrios da sua escola colocando uma cruz nas opgdes

mais adequadas, de acordo com a escala:

oty | nsatitto | (LSRR, | satteto | gt
1. | Higiene 1 2 3 4 5
2. | Seguranca 1 2 4 5
3. | Conforto 1 2 3 4 5
4. | Estado de conservagéo 1 2 3 4 5
5. | Apoio dos funcionarios 1 2 3 4 5

14. Indique o seu grau de satisfagio relativamente ao local de prética (treinos) no Desporto Escolar colocando

uma cruz nas opgdes mais adequadas, de acordo com a escala:

Muito o Nem satisfeito o s Muito
insatisfeito Insatisfeito N lfatisteln Satisfeito satisfeito

1. | Qualidade do piso 1 2 3 4 5
2. | Higiene 1 2 3 4

3. | Seguranga 1 2 3 4 5
4. | Conforto 1 2 3 4 5
5. | Estado de conservagdo 1 2 3 4 5
6. | Apoio dos funcionarios 1 2 3 4 5




15. Indique o seu grau de satisfagao relativamente aos materiais desportivos no Desporto Escolar colocando uma
cruz nas opgdes mais adequadas, de acordo com a escala:

Muito T Nem satisfeito . Muito
. Insatisfeito e o Satisfeito e
insatisfeito Nem insatisfeito satisfeito
1. | Quantidade 1 2 3 4 5
2. | Estado de conservagao 1 2 3 4 5

16. Indique o seu nivel de satisfagdo relativamente aos intervenientes (pessoas que participam) no Desporto
Escolar colocando uma cruz nas opgdes mais adequadas, de acordo com a escala:

Muito e Nem satisfeito e Muito Sem
insatisfeito Inpsteicio Nem insatisfeito REUEEl satisfeito opinido
1. | Presidente da Direc¢do/Conselho Executivo 1 2 3 4 5 6
2. | Coordenador do Desporto Escolar (Escola) 1 2 4 5 6
3. | Professores do Desporto Escolar (Da escola) 1 2 3 4 5 6
4. | Professores de Educagao Fisica 1 2 3 4 5 6
5. | Funciondrios da Escola 1 2 3 4 5 6
6. | Professores do Gabinete do Desporto Escolar 1 2 3 4 5 6
7. | Encarregados de Educagao 1 2 3 4 5 6
B. [ OUIO: i 1 2 3 4 5 6

17. Apenas para o professor Orientador de Equipa/Grupo. Indique o seu grau de satisfagéo relativamente aos
treinos colocando uma cruz nas opgdes mais adequadas de acordo com a escala:

insgili]gf:ito L Np;;mi::;it?;?;?o Salisfeito sar;ﬂig;zto
1. | Organizagéo dos treinos 1 2 3 4 5
2. | Ndmero de treinos semanais 1 2 4 5
3. | Ndmero de alunos por treino 1 2 3 4 5
4. | Carga horaria de treino 1 2 3 4 5
5. | Interesse dos alunos pelos treinos 1 2 3 4 5
6. | Apoio do Coordenador do DE 1 2 3 4 5
7. | Respeito pelas regras desportivas 1 2 3 4 5
8. | Disponibilidade das instalagdes em horarios adequados 1 2 3 4 5
9. | Empenhamento dos alunos da equipa/grupo 1 2 3 4 5
10. | Assiduidade dos alunos ao treino 1 2 3 4 5
11: | QUtiasmsmammmammsrprssrasmesmss 1 2 3 4 5




18. Apenas para o professor Coordenador do Desporto Escolar ou Orientador de Equipa/Grupo. Indique o seu grau

de satisfagdo relativamente ac funcionamento das competicoes externas (campeonatos, concentragdes, etc.)
do Desporto Escolar colocando uma cruz nas opgdes mais adeguadas, de acordo com & escala:

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito
Nem insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

—_

Qualidade da organizagio da competigéio

i

3

5

Nidmero de jogos ou competicdes

1

Nimero de equipas em competicéo

1

Horério das competicoes

Interesse da competicéo

Arbitragem

Respeito pelas regras desportivas

Assiduidade dos infervenientes

[0 B B 2 I 2 T B B 2 B ()

i INI O]~

Pentualidade dos intervenientes

-
=

Empenhamento dos intervenientes

ey
—_

Classificagbes nas competigbes

q
e

Servigo de transporte dos alunos que vao competir

1

13.
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19. Indigue o seu grau de satisfacdo relativamente as informagdes recebidas do Desporto Escolar colecando uma
cruz nas opgdes que considere mais adequadas, de acordo com a escala:

Muito . Nem satisfeito . Muito
. \ e Insatisteito . o Satisteito ks
insatisfeito Nem insatisfeito satisfeito
1. | Da Direcgéo ou Conselho Executivo i 2 3 4 5
2. | Do Coordenador do Besporto Escolar 1 2 4 5
3. | Do Gabinete do Desporto Escotar 1 2 3 4 5
4. | Dos Encarregados de Educacée 1 2 3 4 5
5. | Deoutro: 1 2 3 4 5

20. Expresse a sua opinido sobre o nivel de integragdo do Desporto Escolar no projecto educative da sua Escola
colocando uma ¢ruz na opgao mais adequada de acordo com a escala:

Nada Pouco Razoavelmente Muito Completamente
integrado integrado integrado integrado integrado
1 2 3 4 5
Justifique
R:

21. Considera que a sua Escola é dindmica na conquista de parceiros externos para ¢ desenvolvimento do Desporto

Escolar?

Sim

]

Nao

[]




Indique os parceiros externos da sua Escola no Desporto Escolar:

R:

22. Indique em que medida considera que o Desporto Escolar na sua Escola contribui para os seguintes aspec-

tos colocando uma cruz nas opgdes mais adequadas de acordo com a escala:

Contributo | Contributo | Contributo | Confributo { Contributo
muito fraco fraco médio elevado | muito elevado

* 1. | Promogdo da sadde 1 2 3 4 5
2. | Desenvolvimento da cidadania 1 2 3 4 5

3. | Criagdo de habitos desporlivos e de exercicio fisico 1 2 3 4 5

4. | Formagao de praticantes desporiivos 1 2 3 4 5

5, | Redug&o do abandgno escolar 1 2 3 4 5

6. | Diminuicéo do absentismo 1 2 3 4 5

7. | Resolugao de conflitos 1 2 3 4 5

8. | Relagdo positiva e articulada com ¢ desporlo federadc 1 2 3 4 5

9. | Melhoria do clima na Escola 1 2 3 4 5
10. | Outra: 1 2 3 4 5

23. Indique o seu nivel de satisfacdo geral relativamente ac Desporto Escolar:
Multoinsa- | | catisteito | Nem SAUSIEO | o i feitg | Muito satis
tisfeilo Nem insatisfeito feito
1. | Nivel de satisfagao 1 2 3 4 5
24. Pretende continuar a ser professor no Desporio Escolar? Sim Nao
Se nao, quais as razdes?
R:
25. Recomendaria o Desporte Escolar a um fitho de um amigo? Sim N&o D

26. No sentido de se melhorar o Desporto Escolar pode deixar de seguida sugestbes e criticas que julgue adequa-

das:

R:

Nio se esquega de verificar se respondeu a todas as questoes.

Depois agradeciamos que eniregasse ¢ questiondrio ao Coordenador do Desporto Escolar. Muito obrigado pela sua colaboragéo.
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138



Cod.: . -

Desporto Escolar
Questionario - Professores do Desporto Escolar
Estudo da Satisfago do Desporto Escolar

A Universidade da Madeira/Departamento de Educag@o Fisica e Desporto ¢ a Secretaria Regional de Educa-
¢ao/Direcgo Regional de Educacio/Gabinete Coordenador do Desporta Escolar @stdo a realizar um estudo que pretende
auscultar os diversos intervenientes no DESPORTO ESCOLAR. O contributo dos professores envolvidos no Desporto
Escolar pode ser importante para aumentar o conhecimento sobre este sector & gcontribuir para a melhoria das actividades
e do servico. E neste sentido que pedimos a sua colaboragao para preencher este questiondrio que g andnimo. A dura-
¢Ao de preenchimento prevista € de 30 minutos.

INSTRUCOES:

As perguntas sdo de resposta rapida que poderdo ser de trés tipos:

- a marcagao de um X na op¢lo correcia;

- a escolha de um valor ruma escala de 1 a 5 pontos;

- resposta escrita dentro do espago disponivel e de acordo com a sua opinigo. i :
Tenha em atengdo que em algumas perguntas, na margem direita da folha, existe a opgao: SEM OPINIAO oufe NAQ SEL
No caso de se enganar pode riscar e voltar a escolher outra 0pgao.
Caso tenha outra resposta que néo esteja contemplada tem sempre a possibilidade de a incluir no final.
Depois de responder as perguntas verifique se o questiondric esta todo preenchido.
Muito cbrigado pela sua colaboragio.

1. Idade?
<o5ancs [ ] 26a30anos [ ] 31adbanos [ ] 36a 40anos [ | 41ad5anos [ ] 46as0anos [ | »S0anos 1

2. Sexo? Masculino D Feminino ‘:l

3, Ciclo de Ensino e Escola que lecciona (em caso de leccionar em mais do que um assinale duas ou mais X).
3.1 1° Ciclo 2* Cicio |:, 3 Ciclo D Secundrio

3.2 Escola:

4. Qual ¢ a sua situagdo profissional?

Prof. do Quadro I:] Prof. do Quadro de Zona Pedagogica D Prof. Contratado i:' Outro: D
5, Quantos anos de experiéncia tem no Desporto Escolar (se interrompeu deve contar o total de anos acumulado)?

Menos de 1ano I:I 1a3anos [:I 426an0s D 729 anos D 102 12 anos |:| 124 15 anos D Mais de 15 anos I:I 3

6. Qual & o cargo(s) que desempenha no Desporto Escolar no presente ano lectivo?

{no caso de ter mais do gue um cargo assinalar um X também no segundo cargo)

Coordenador do Despotto Escolar
Orientador de Grupo/Equipa |
Coordenador de Actividade Interna
Qutre;

7. Qual é a carga horaria lectiva (semanal) que dispde para o exercicio do(s) seu(s) cargo(s) no Desporto Escolar?

Cargos Carga horaria lectiva
Coordenador do Desporto Escolar
Orientador de Grupo/Equipa
Coordenador de Actividade Interna
Cutro:

7.1 Durante ¢ ano lectivo a carga hordria sofreu alteragao? sm [_] Nao | ]

Porqué:




8. No caso de ser Professor Orientador de Grupo/Equipa:

8.1 Quantas horas de freino por semana realiza? R:

8.2. Em que dias & em que hordric reatiza 0s treinos?

Dias 2° Feira 3® Feira 4° Feira 5 feira 6° feira Sabado
Horario de treino
Ex.: das 10h as 10h30

8.3. £ professor de que modatidade(s} e escalao etério e sexo no Grupo/Equipa do Desporto Escolar?

Modalidades desportivas Escaldo etario Sexo

8.4. Em que més comegou os treinos no Grupo/Equipa do Desporto Escolar?

Set.}:] Out. D Nov.l:l Dez.D Jan‘] | Fev.| | Mar. D Abr.D Mai.I:]

8.5. Em que més comecaram a competir/participar em encontros inter-escofas (no caso de ter duas medalidades considere
apenas aguela que comegou mais ¢edo)?

Set. D Out. D Nov. [:! Dez.l:l Jan. [:l Fev. |:\ Mar. D Abr. [:| Mat. D

8.6 Indique as razdes/critérios que estiveram na base de escolha da {s) modalidade (s) em que esta envolvido:
R:

8.7. Gostaria de orientar outra modalidade ou actividade (s) no Desporto Escolar? Sim I:] Nao [:l Talvez I:l

Se sim, qual é a modalidade/actividade que gostaria de orientar? R:

9. Também estd ou esteve envolvido, neste ano lectivo, num clube fora da Escola como treinador, técnico, drbitro ou dirgente, ou cutre?
s ]t [

Se sim, gqual a modalidade/actividade desportiva? R:

E qual é o cargo? R:

10. Na sua perspectiva, Indique as razées ou motivos que justificam a pratica de Desporto Escolar dos alunos colo-
cando uma cruz nas opgdes mais adequadas, de acordo com a escala:

Discorde em : Néo concordo Nem Concordo em
absoluto Discordo discordo Concordo absocluto
1. | Serpopular 1 2 3 4 5
2. | Fazer parte de uma equipa 1 2 3 4 5
3. | Serfisicamente saudavel 1 2 3 4 5
4. | Melhorar as capacidades 1 2 3 4 5
5.1 Seruma estrela ou campedo desportive 1 2 3 4 5
6. | Estar com os amigos 1 2 3 4 5
7. | Divertimento 1 2 3 4 5
8. | Gosto pela competicao i 2 3 4 5
9. | Os pais querem que os filhos pratiquem i 2 3 4 5
10.| Por ndo ter oportunidade no desporto federado 1 2 3 4 5
T QUIRAL (oo 1 2 3 4 5




11. Indique o seu grau de satisfagéo relativamente a facilidade de participagdo do seu Grupo/Equipa colocando uma
cruz nas opgdes mais adequadas, de acordo com a escala:

: Miillg Insatisfeito Nem. sali§ieilo Satisfeito ity

insatisfeito Nem insatisfeito satisfeito
1. | Horério dos treinos 1 2 3 4 5
2. | Local dos treinos 1 2 3 4 5
3. | Numero de treinos por semana 1 2 3 4 5
4, | Nimero de competi¢des por sabado/concentragéo 1 2 3 4 5
5. | Numero de competigesfjogos por ano 1 2 3 4 5
6. | Duragéo dos treinos 1 2 3 4 5
7. | Competi¢des aos sabados de manha 1 2 3 4 5
8. | Hordrio dos transportes para as competi¢oes a) 1 2 3 4 5
0; 1 QU s 1 2 3 4 5

a) Responder apenas os professores dos grupos/equipas que utilizam transporte para a competigo.

12. Pergunta apenas para o professor Orientador de Grupo/Equipa:

Indique o seu grau de satisfagéo relativamente ao local de pratica (treinos) do Grupo/Equipa colocando uma cruz
nas opgoes mais adequadas, de acordo com a escala:

Muito

insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito
Nem insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

1.

Qualidade do piso

1

3

5

Higiene

1

Seguranga

1

Conforto

1

Estado de conservagéo

1

Apoio dos funciondrios

1

2
3
4,
5
6
7

OUITO: i

1
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13. Pergunta apenas para o professor Coordenador de Actividade Interna:

Indique o seu grau de satisfagao relativamente a facilidade de organizagao das actividades internas:

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito
Nem insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

—y

Horarios das instalagbes

1

3

5

Horarios curriculares dos alunos

1

Colaboragéo dos professores de E.F.

1

P BN N

Colaboragao dos alunos na organizagao das actividades

Apoio do Coordenador do Desporto Escolar

Apoio da Escola para promover as actividades

Efeitos das actividades na continuidade da prética dos alunos

Apoio dos funcionarios

ole|N|lo|o|s|w|n

QU0 s R

PRI IR RO IR RN

3
3
3
3
3
3
3
3
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14. Indique 0 seu grau de satisfagdo relativamente aos balnearios da sua escola colocando uma cruz nas opgdes mais
adequadas, de acordo com a escala:

Muito . Nem satisfeito _ Muito Sem

insatisteito Insatisfeito Nem insatisfeito Satisfeito satisfeito| | opinido
1. | Higiene 1 2 3 4 5 6
2.1 Sequranga 1 2 3 4 5 6
3.| Conforio 1 2 3 4 5 6
4.1 Estado de conservagao 1 2 3 4 5 6
5.1 Apoio dos funcionarios 1 2 3 4 5 6

15. Indique o seu grau de satisfagéo refativamente aos materiais desportivos utilizados no Desporto Escolar da

¥ sua escola colocando uma cruz nas opgbes mais adequadas, de acordo com a escala:
Muito - Nem satisfeito g Muito
insatisfeito Insatisteito Nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1.| Quantidade i 2 3 4 5
2.| Estado de conservacio 1 2 3 4 5

16. Indigue o seu nivel de satisfagdo relativamente aos intervenientes (pessoas que participam) no Desporto Escolar
colocando uma cruz nas opgdes mais adequadas, de acordo com a escala:

Atencdo;: nos itens 2. e 3. s0 respende se ndo for o interveniente em questao.

Muito e Nem satisfeito e Muito Sem
.. ] Insatisfeito o Satisfeito o .
insatisfeito Nem insatisfeito satisfeito opinidof

6

w
(¢

Presidente da Direcgdo/Conselho Executivo 1
Coordenador do Desporto Escolar (Escola) 1
Professores do Despoerto Escolar (Escola) 1
Professores de Edusagdo Fisica 1
Funciondrios da Escola 1
1
1
1
1

Professores do Gabinete do Desporto Escolar
Encarregados de Educagdo

Arbitros

OUIO: v
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O[O | [0 |0 [ [ |w
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17. Pergunta apenas para o_professor Orientador de Grupo/Equipa.

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente aos treinos colecande uma cruz nas opgbes mais adequadas de acordo com a

escala:
Muito . Nem satisfeito . Muito
insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
1. | Organizagéc dos treinos i 2 3 4 5
2.1 Nomero de treinos semanais i 2 3 4 5
3. | Ndmero elevado de alunes por treino 1 2 3 4 5
4, 1 Ndmero reduzido de aiunos por freino 1 2 3 4 5
5. | Carga horésia de treino 1 2 ! 4 5
B. | interesse dos alunos nos treincs 1 2 3 4 5
7. | Apoio de Ceordenador do DE i 2 3 4 5
8. | Respeito petas regras desportivas 1 2 3 4 5
9, | Disponibilidade das instalages em hordrios adequados 1 2 3 4 5
10.] Assiduidade dos alunos ao treino 1 2 3 4 5
T OUIED oo 1 2 3 4 5




18. Pergunta apenas para o professor Coordenador do Desporto Escolar ou Orientador de Grupo/Equipa.

No caso de desempenhar ambos 0s cargos deve responder enquanto Coordenador do Desporto Escolar.

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente ao funcionamento das competicbes externas (campeonatos
escolares = infantis, Iniciados e juvenis; concentragdes/encontros) do Desporto Escolar colocande uma cruz
nas opgdes mais adequadas, de acordo com 4 escala:

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisteito Muito
insatisfeito Nem insatisfeito satisteito
1. | Qualidade da organizagéo da compeligdo 1 2 3 4 5
2. 1 Nimero de jogos ou competices 1 2 3 4 5
3. | Namero de equipas em competicio 1 2 3 4 5
* 4. | Herério das competicdes 1 2 3 4 5
5. | Interesse da competicéo i 2 3 4 5
6. | Arbitragem i 2 3 4 5
7. | Respeito pelas regras desportivas 1 2 3 4 5
8. | Assiduidade dos intervenientes 1 2 3 4 5
9. | Pontualidade dos intervenientes 1 2 3 4 5
10. | Empenhamento dos intervenientes 1 2 3 4 5
11. | Classificagbes nas competigbes 1 3 4 5
12. | Servigo de transporte dos aiunos gue vao competir a) 1 2 3 5
13 QUL e 1 2 3 4 5

a) Responder apenas 05 professcres dos gruposfequipas que utilizam transporte para a competigao.

]
|
|

19. Indique o seu grau de satisfagéo refativamente as informagdes recebidas do Desporto Escolar colocando uma cruz |
nas opgbes que considere mais adequadas, de acordo com a escala: |

Atencéo: no item 2. se for Coordenador do Desporto Escolar ndo deve responder.

noataito | MSASIE | oot oo o | S20S%0| saistaty | | opno f
1. | Da Direcgao ou Conselho Exectitivo 1 2 3 4 5 6
2. | Do Coordenador do Desporto Escolar 1 2 3 4 5 6 |
3. | Dos Servigos Administratives da Escola H 2 3 4 5 6
4. | Do Gabinete do Desporto Escolar 1 2 3 4 5 6
5. | Dos Encarregados de Educagdo 1 2 3 4 5 8
6. } De outro: j 2 3 4 5 8

20. Expresse a sua opinido sobre o nivel de integracéio do Desporto Escolar no PROJECTO EDUCATIVO da sua

Escola colocando uma cruz na opgao mais adequada de acordo com & escala:

Nada Pouco Razoavelmente Muito ; Sem opinido/ndo
integrado integrado integrado integrado Completamente integrado tenho conhecimento
i 2 3 4 5 8
Justifique

R:
21. Considera que a sua Escola é dinamica na conquista de parceiros externos para o desenvolvimento do Desporio Escolar?

sim [ ] Nio [ |  Semopinido [ |

21.1.Indique os parceiros externos da sua Escola no Desporto Escolar:
R




22. Considera que o Desporto Escolar na sua Escola deveria ter uma relagdo mais proxima (articulada, interligada,

cooperante) com o Desporio Federado?
Sim

Nao [ |

Sem opini&o

[]

23. Indigue em que medida considera que o Desporto Escolar na sua Escola contribui para os seguintes aspec-
tos colocando uma cruz nas opgdes mais adequadas, de acordo com a escala:

Contributo | Contributo | Contribute | Coniributo Contributo Sem
muito fraco fraco médio elevado | muito efevade opiniao
1, § Promogao da sadde i 2 3 4 5 8
2. | Desenvolvimento da cidadania i 2 3 4 5 8
3. § Criagao de habitos desportives e de exercicio fisico i 2 3 4 5 8
4, § Formagao de praticantes desportivos i 2 3 4 5 8
5. 1 Redugao do abandono escolar 1 2 3 4 5 6
6. | Diminuicao do absentismo i 2 3 4 5 g
7. | Resolug&o de conflitos i 2 3 4 5 8
8. | Relacdo préxima e articulada com o desporto federado i 2 4 5 8
8. | Methorta do clima na Escola i 2 4 5 6
10.{ Outra: i 2 3 4 5 B
24, Indique o seu nivel de satisfacéo geral relativamente ao Desporto Escolar:
Muito . Nem satisfeito - Muito
e Insatisfeito . Satisfeito .
insatisfeito Nem insalisfeito satisfeito
i. | Nivei de satisfacdo i 2 3 4

24.1 Quais as razdes ou motives de satisfagdio? E quais as razdes ou motivos de insatisfagao?
{Indique duas razdes no quadro em baixo, de acordo com & crdem de importéncia)

Ordem Motivos ou razdes de satisfagdo

Motivos ou razdes de insatisfagéo

10

20

25. Pretende continuar a ser professor no Desporto Escolar?

Se ndo ou talvez, quais as razdes?
R

Sim [ ]

Nao [ ]

26. Recomendaria 0 Desporte Escolar a um filho de um amigo?

R:

sim [ ]

Nao [ ]

Talvez

(]

Talvez l:l

27. No sentido de se melhorar o Desporto Escolar pode deixar de seguida sugestdes e criticas que julgue adequadas:

Néo se esquega de verificar se respondel a todas as questdes.

Depois agradeciamos que entregasse o questiondrio ac Coordenador do Desporto Escolar. Muito obrigado pela sua colaboragéo.

i‘
<
,
1



ANEXO 111

Cargos dos professores no desporto escolar
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Cargo que desempenha
Coordenador do Desporto Escolar
Orfontador de G.l‘i.li;).(jf.]équ.iﬁé“ B

Coordenador de Actividade Interna

"Cobrdenador dODE eOuentadm de GIUPO/E(]UIPEI -

Orientador de .Gl‘lip.O/Eqﬁipzi e Coordenador de Actividade Interna

Ginastica Massiva

Coordenador de Actividade Interna e Ginastica Massiva

Orientador de Grupo/Equipa ¢ Gindstica Massiva
Orientador de Grupoquuipa e Clube Escola
Total

10

187

255

%
39
73,3




ANEXO 1V

Distribui¢do dos professores que nédo se encontram envolvidos num clube fora da escola de acor-

do com os anos de experiéncia
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Professores ndo envelvidos | N - Ciclo

nui clube, de acordo com os :
~ anos de Experiéncia  2°Ciclo | 3°Ciclo | Secunddrio | Outros
Menos de | ano o 5 coo4 3 U
et % 11L1% . 95% | 103% | 9.1%
1 a3 anos 11 ]6 9 4 5
Aoy % 356% . 214% | 138% | 455%
42 6 anos IR T DU R U 2
Ao e % 244% - 262% | 207% | 182%
749 anos o6 10 10 !
» S % 133%  238% | 34.5% 9.1%
. n 4 ; N 1
10w 12 anos % 89%  24% | 69% | 91%
13 a 15 anos no 2 L2 . o
i ane % 44%  48% 3,4% 9,1%
Mais de 15 anos no ! : 5 : v
s ge 1o aner % 22% © 119% | 103% | 0%
Qual Cargo? Sim, esta
envolvido
num clube Ciclo
2° Ciclo 3° Ciclo Secundaric Qutros
Treinador n 19 30 19 9
Yo 63,3% 75,0% 61,3% 64,3%
Praticante n 6 1 4 1
% 20,0% 2,5% 12,9% 7,1%
Dirigente n 0 3 4 0
%o 0% 7,5% 12,9% 0%
Coordenador n 0 1 0 2
%o 0% 2,5% ,0% 14,3%
Treinador/Jogador n 1 1 0 0 |
% 3,3% 2,5% 0% 0%
Orientador n 0 0 1 0 |
% 0% 0% 3,2% 0%
Arbiteo n 1 0 1 0
Y 3,3% 0% 3,2% 0%
Monitor rn 3 3 o} 2
% 10,0% 7.5% ,0% 14,3%
Juiz n 0 G 1 0
% 0% ,0% 3,2% 0%
Treinador e Dirigente n 0 1 1 0
% L% 2,5% 3,2% 0%




ANEXO V

Associagiio entre o sexo e a tipologia da modalidade
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Sim Nio Teste do Qui-
Modalidade Masculino | Feminino | Masculino | Feminino CQuadrado
n % n % n % n %o x2 gl sig
Acrobitica I 1435 6 | 857 | 149 |66,8| 74 |33,2] 82561 1 | 0,004
Aerdbica L1257 7 [ 87,51 149 (67,11 73 [32,9110,154] 1 | 6,001
Andebol 1418241 3 | 176 136 [63.8: 77 |362(2376 | 1 |0,123
Artistica I 13337 2 (66,7 149 |65,6] 78 34,4 1,362 10,243
Atletismo g {1000 O | 0,0 ; 141 | 638 80 | 362 4,451 1 |0,035
Badminton 10| 556 8 | 444 | 140 | 66,0 72 34,0 0,804 1 4,370
Basquetehol 19 [ 63,3 | 11 36,7 | 131 |652] 70 {348 0,039 I 10,844
Cancagem 508331 1 | 167 | 145|647 79 {353 0,891 I 10,345
Futsal 5018471 9 [ 153 | 100|385 71 14151133481 1 | 0,080
Judo 6 66,7 3 | 333 144 | 652 77 (34,8 0,009 110,926
Natagio 9 1563 7 | 438 141 ;659 73 | 34,11 0,610 1 10435
Ritmica 04 00 |1 (100,0] 150 1635 79 | 34,5 1,883 1 10,170
Ténis de Mesa 71773 85 22,7 133 1639 75 | 36,1 1,559 1 10212
Trampolins O 00 | T {1000 1501655 79 | 34,5 1.883 Po10070
Voleibol 23 1 60,5 | 151 39,5 [ 127 1 66,1 | 65 33,9 | 0,442 Po0,506
(Gindstica Massiva 6 [ 4291 8 1 57,1 | 144 | 66,7 72 33,3 3,286 I 0,070




ANEXO VI

Distribui¢io dos professores do desporto escolar pelas modalidades/ escaldo etdrio
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~ Infantis | Iniciados | Juvenis | Juniores Juniores/Seniores  Total

_ Acrobfica |n| 5 | 5[5 [ 3 | 22
| % | 20 | 20 2,0 [EENIGEE 1,2 . 8,80
Aerébica [n| 4 | 4 | 5 EEEEE 5 - | 23
- % 16 | 1,6 | 20 gl 20 | 920
Andebol ln| 9 | 5 8 i 4 | 27
[%] 35 | 20 | 51 @EUGEE . 16 | 10,60
Artistica  n | 3 | 3 3 EBEE 0 3
| P | 12 | 12 | 12  EE0sE 0,8 5,20
_Afletismo  |n | 8 | 8 | 8 BEEEeEE =005 = | 35
| % | 34 | 3l 3,1 D47 2,055 13,70
Badminton  n | 20 | 20 18 . e 0 4 67
B |%| 78 | 78 |7l g 1.6 26,30
Basquetebol  n | 18 | 12 [ 15 (LR 10 64
|%| 71 | 47 | 59% | 35% | @ 39%  |25,10%
~ Canoagem | n | 5 | 5 L6 s 5 27
|%| 20 | 20 | 24 [E2d 20 | 10,80
Futsal n 27 . 23 28 o R 101
[%] 106 | 90 | 15,0 [0 5,1 39,60
Judo | n 7 f 7 ‘o N 0 4 . | 31
(%] 27 | 27 [.35 "8 16 | de ] 12,10
Natagéo n | 13 ! 13 13 e 12 62
|%| 51 | 501 3,1 . [ 7. | 2430
Ritmica |'n 0 ' 0 1 U 1 2
(%] 00 | 00 04 | 00 | 0.4 0.80
TénisdeMesa | n | 21 | 22 AsT TR T 2 66
% | 82 86 | 71 [ENiEoR © 0,8 25,90
Trampolins | n | 0 0 al 5 4‘ 2 e i 2
| % | 0,0 | 0,0 .04 IEEEO 0,0 0,80
Voleibol | n| 23 [ 27 |14 EEMINEE 3 | 72
| % { 9,0 8.6 5,5 1 SO 1.2 28,20
Gindstica Massiva  n | 13 13 14 CEEEEE 0 13 66
| % | 5,1 | 5,1 5,5 ShitE 54 25,90
Gindstica Massiva
Voleibol
Trampolins
Ténis de Mesa
Ritm ica
Natagdo
Judo e
Futsal JR——
Canoagem
Basquetebol jr— __J]
Badminton
Atletism o
Artistica
Andebol e
Aerdbica
Acrobdtica

0 % 1% 2% 3% 4 % 5% 6 % 7 % 8 % 9 % 10% 11% 12%

mJuniores/Seniores ®™mJluniores =Juvenis ®™Iniciados =Infantis



ANEXO V11

Andlise comparativa entre o inicio de treinos e da competicio das diferentes modalidades
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£ Modalidade de Acrobatica M_odalidade de Aerébica Modalidade de Artistica Modalidade de Atletismo
%3[}’.3- - - -
n
B o0 - - -
gw';- - " -
[
Ao, . . - . - - . B
£ Mm_:ialidadedeBadminton Modalidade de Canoagem Modalidade de Judo Modalidade de Natagéo
8 amen . . . .
]
i zonm - . .
§10“€‘ - - "
]
. ot = -
e Modalidade de Ritmica Modalidade de Ténis de Mesa Modalidade de Trampolins h_!odalidade de Andebol
gamé' - - ] -
*Eam- . - D
v
Elcn;- - " -
[
n‘ 0‘:" - t. a Ls " - - - L] ¥ + = * . . 13 ¥ t. *
£ Modalidade de Basguetebol Moda}idade de Futsal Modalidade de Volkibot Ginastica Massiva
8, s A . .
0
E o “ . .
o
™ vereprvyr “rryeriii CbPrbELRET CETRREGLMG
E S € 8§ 32 T I § € € f % ¢ % § 28 € 2§ g &
= 6 £ § % & s 8 § & % 32 = & £ & 3 3 3 & ¥ % 8 3
2] z O “ 2 o = w 2 & & W ) =
Més Més Més Més
Més de inicio de Treinos
Més de {nicio de Competi¢Ges
[io] : — O H 5 '
[y ® o} ‘“ : o — o o o R
o U £ £ = ! t s L
®. B ® = & Ec 8528 B 8 € £ .8 EBo £ %3
. 2 £ B gL Es o F 2 5 £5¥ g5 g ey
Set'n 1 2 o 1 0 4.3 0.8 1.3, 1 20 5 0o
y .. % 143250 00 :333: 00 .190 100 0,0 136 11,1176 1000 8,7 00 132 0,0
2 ‘0ut n. 6 6 (15 2 i 8 17 24 : 4 :45 8 13 . 0 19 O . 26 6
Sa % 85,7750 882 66,7 1000 81,0 80,0 66,7 763:889 765, 00 '826' 00 684 429
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ANEXO VIII

Distribuicio da hora e dia de treino escolhido para treinar, de acordo com o ciclo de ensino e

média, desvio padrio, maximo ¢ minimo das horas de treino semanal por modalidade
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Distribuigdo dos treinos

Ciclo

2° Ciclo 39 Ciclo Secundario Qutros
Turnos dos trei- Manha n 5 4 2 2
nos & Segunda- % 13,5 11,8 8,3 18,2
feira Almogo n 12 11 7 5
Y% 32,4 32,4 29,2 45,5
Tarde n 15 i2 9 3
% 40,5 35,3 37,5 27,3
Manhd e Tarde n 0 1 3 0
% ,0 2,9 12,5 0
Manha e Almogo n 1 3 1 1
Y% 2,7 8,8 4,2 9,1
Almaogco e Tarde n 4 3 2 0
% 10,8 8,8 8.3 0
Total n 37 34 24 11
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Turnos dos trei- Manhd n 8 6 8 i
nos a Terga-feira % 18,2 14,3 23,5 7,1
Almogo n 12 16 6 6
% 27,3 38,1 i7,6 42,9
Tarde n 16 12 8 5
% 36,4 28,6 23,5 35,7
Manha e Tarde n 2 5 1 1
% 4,5 11,9 2,9 7.1
Manha e Almoco n 3 0 5 0
% 6,8 0 14,7 ,0
Almogo e Tarde n 3 3 6 1
% 6,8 7,1 17,6 7,1
Total n 44 42 34 14
Y% 100,0 100,0 100,0 160,0
Turnos dos trei- Manh& n 4 6 2 1
nos a Quarta- % 12,5 14,6 6,7 9,1
feira Almoco n 9 11 11 4
% 28,1 26,8 36,7 36,4
Tarde n i6 20 10 6
% 50,0 48.8 33,3 54,5
Manh& e Tarde n o 0 3 0
% ,0 ,0 10,0 0
Manha e Almogo n 1 0 3 0
% 3,1 ,0 10,0 0
Almoco e Tarde n 2 4 1 0
% 6,3 9,8 3,3 0
Total n 32 41 30 11
% 100,0 100,0 100,0 100,0
Turnos dos trei- Manha n g 9 4 2
nos & Quinta- % 19,1 20,9 13,8 22,2
feira Almogo n 15 11 2 1
% 31,9 25,6 6,9 i1,1
Tarde n 14 15 15 4
% 29,8 34,9 51,7 44,4
Manhd e Tarde n 4 5 2 1
% 8,5 11,6 6,9 11,1
Manhd e Almogo n 3 1 4 0
% 6,4 2,3 13,8 ,0
Almoco e Tarde n 2 2 2 1
% 4,3 4,7 6,9 11,1
Totat n 47 43 29 9
% 100,06 100,0 100,G 100,0
Turnos dos trei- Manhad n 10 5 2 0
nos & Sexta-feira Y 31,3 11,1 8,7 0
Almoco n 11 8 3 6
% 34,4 17,8 13,0 54,5
Tarde n 6 14 12 4
% 18,8 31,1 52,2 36,4
Manhd e Yarde n 1 4 2 0
% 3,1 8,9 8,7 0
Manhd e Almogo n 1 7 2 1
Y% 3,1 15,6 8,7 9,1
Almogo e Tarde n 3 7 2 0
% 9,4 15,6 8,7 ,0




Total n 32 45 23 11
% 100,0 100,0 100,0 100,0

Turnecs dos trei- Manh& n 0 1 1 0

nos a Sabado- % ,0 100,0 100,0 ,0

feira Almoco n 1 a G 0

% 100,0 0 0 ,0

Tarde n 0 c ¢] 0

% ,0 .0 0 ,0

Manha e Tarde n 0 ] G 0

0/0 ,0 ,«0 ,-O 10

Manha e Almogo n 0 0 0 0

0/0 ,0 fo rO JO

Almogo e Tarde n 0 0 0 0

0/0 ,0 fO rO JO

Total n 1 1 1 0

% 100,0 100,0 100,0 0

Horas de Treino
Modalidades desenvelvidas no desporto escolar Standard

Mean Deviation Minimum Maximum
Acrobatica 10,3 4.4 4,0 16,0
Aeréhica 4.6 1,7 3,0 8,0
Andebol 4.5 1,9 2,0 8,0
Artistica 5,3 2,3 4,0 8,0
Atletismo 4,9 2,0 3.0 8,0
Badminton 51 1,8 3,0 8,0
Basquetehol 4,7 1,8 2,0 9,0
Canoagem 5,3 2,5 3,0 9,0
Futsal 4.5 2,0 1,0 12,0
Judo 58 2,1 4,0 8,0
Natagéo 6,1 3,7 2,0 16,0
Ritmica 6,0 . 6,0 6,0
Tenis de Mesa 53 2,6 2.0 12,0
Trampolins 4,0 . 4,0 4,0
Voleibol 54 2,3 2,0 12,0
Ginastica Massiva 56 2.6 3,0 i2,0
Tipologia da modalidade Individual 5,0 2,5 2,6 16,0
Colectiva 4.4 1,6 1,0 8,0
Individual e Colectiva 8,7 1,8 6,0 12,0




ANEXO IX

Razdes proferidas pelos professores orientadores de G/E na escolha pela modalidade
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Razbes de escolha das modalidades

Continuidade do trabalho do ano
anterior

Iniciar uma modalidade nova na
escola

Determinado pela escola
Determinado pelo grupo de Ed.
Fisica
Determinado pelo Coordenador do
Desporto Escolar

Modalidade remanescente

Pelo gosto na modalidade

Mais a vontade/experiéncia na
modalidade

Experiéncia na modalidade como
atleta

Experiéncia na modalidade como
treinador
Possuir formagéo especifica e/ou
académica na modalidade do Des-
porto Escolar

Instalagdes desportivas

Numero de alunos inscritos

Interesse, motivagbes procura dos |

alunos
Modalidade sem contacto fisico
Regime de concentragdo

NO de competicdes

Sem competicdo ao fim de semana |

Popularidade da modalidade

Bom ambiente na modalidade

%
%
%
%
%
%
%
%
%

%

%
%
%
%
%
%
%
%
%

%

29 Ciclo

14
17,5
5
6,3
10
12,5
4
5,0
0
0,0
5
6,3
23
28,8
5
6,3
1
13
2
2,5
7

8,8
0
0,0
2
2,5
8
10,0
6
7,5
2
2,5
T
1,3
1
1,3
1
1,3
0
0,0

Ciclo

: 30 Ciclo | Secundéario | Outros

10 | 7 .3
120 | 11,1 | 111
4 2 0
48 | 32 | 00
11| 9 3
13,3 | 14,3 | 11,1
4 3 |0
48 | 48 | 00
1| 0 I 4
1,2 | 00 | 37
3 | 4 2
36 | 63 | 74
31 | 25 | 2
37,3 397 | 7,4
4 4 | 1
48 | 63 | 3,7
0o | 3 0
00 | 48 | 00
5 1 | 3
60 | 1,6 | 11,1
4 | 5 | 2
48 | 79 | 74
1| 0 | 1
1.2 00 | 3,7
1| 0 | 4
12 | ob | B7
2 | 7 | 2
24 | 111 | 7.4
6 5 | 3
72 79 | 111
4 2 0
48 | 32 00
0o 0 0
00 . 00 | 00
0o 0 i
00 | 00 | 37
1 0 0
12 00 00
1 1 0
19 1,6 0,0

Total
34
13,4
11
4,3
33
13,0
11
4,3

0,8
14
5,5
81
32,0
14
5,5

1,6
11
4,3
18

il
0,8
1,6
19
7.5
20
7,9
3,2
0,4
0,8
0,8

0,8




