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Resumo

O contexto atual da populacdo idosa ¢ caracterizado por um crescimento demografico
significativo, resultante do aumento da longevidade e da diminui¢do das taxas de
natalidade. Este cenario gera diversos desafios sociais, como a necessidade de cuidados
de satde adequados, a adaptagdo das infraestruturas urbanas e a promog¢ao da inclusao
social desta faixa etaria. Neste ambito, as Instituigoes Particulares de Solidariedade Social
assumem um papel cada vez mais relevante na resposta a esses desafios, oferecendo
suporte e recursos especificos para a populagdo idosa através de programas e iniciativas
que visam a sua inclusdo social. Entre esses programas destacam-se os centros recreativos
e educativos, os servicos de apoio, bem como projetos intergeracionais que aproximam
jovens e idosos, promovendo a partilha de vivéncias e o reforco das relagdes sociais e
comunitarias. A valoriza¢ao da inclusdo social da populacao idosa pelas Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social origina multiplas vantagens, entre as quais se destaca
a diminuicao do isolamento e da caréncia afetiva, promovendo o equilibrio mental e
emocional. O presente trabalho de investigacdo teve como finalidade examinar a
relevancia da Instituicdo Particular de Solidariedade Social na promogdo da inclusdao
social da populagdo idosa. Para tal, adotou-se uma metodologia de natureza mista,
centrada num estudo de caso como abordagem principal. Para a recolha de dados, foram
utilizadas varias técnicas, incluindo entrevistas semiestruturadas, observa¢ao nao
participante, inquérito por questionario ¢ conversas informais, com vista a obtengao de
informag¢des com maior rigor e profundidade. Os resultados obtidos permitem contribuir
para a orientagdo de futuras praticas e politicas que reforcem a relevancia das Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social na constru¢do de uma sociedade inclusiva e no
cuidado diario a populagdo idosa. Em conclusdo, esta investigacdo procura evidenciar
percursos possiveis para a edificagdo de uma sociedade pautada pela equidade e
solidariedade, onde os idosos possam viver com dignidade, usufruindo de uma
participagdo ativa na comunidade.

Palavras-chave: Institui¢ao Particular de Solidariedade Social, populagdo idosa, servicos,
envelhecimento, desafios, inclusao social



Abstract

The current context of the elderly population is characterised by significant demographic
growth, resulting from increased longevity and declining birth rates. This scenario creates
several social challenges, such as the need for adequate healthcare, the adaptation of urban
infrastructure and the promotion of social inclusion for this age group. In this context,
private social solidarity institutions are playing an increasingly important role in
responding to these challenges, offering specific support and resources to the elderly
population through programmes and initiatives aimed at their social inclusion. These
programmes include recreational and educational centres, support services, and
intergenerational projects that bring young people and older people together, promoting
the sharing of experiences and strengthening social and community relationships. The
promotion of social inclusion of the elderly by Private Social Solidarity Institutions has
multiple advantages, among which the reduction of isolation and emotional deprivation
stands out, promoting mental and emotional balance. The purpose of this research was to
examine the relevance of private social solidarity institutions in promoting the social
inclusion of the elderly population. To this end, a mixed methodology was adopted,
centred on a case study as the main approach. Various techniques were used to collect
data, including semi-structured interviews, non-participant observation, questionnaire
surveys and informal conversations, with a view to obtaining more accurate and in-depth
information. The results obtained contribute to guiding future practices and policies that
reinforce the relevance of Private Social Solidarity Institutions in building an inclusive
society and in the daily care of the elderly population. In conclusion, this research seeks
to highlight possible paths for building a society based on equity and solidarity, where
older people can live with dignity and enjoy active participation in the community.

Keywords: Private Social Solidarity Institution, Elderly Population, services, ageing,
challenges, social inclusion
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Résumé

Le contexte actuel de la population agée se caractérise par une croissance démographique
significative, résultant de l'augmentation de la longévité et de la baisse des taux de
natalité. Ce scénario engendre divers défis sociaux, tels que la nécessité de soins de santé
adéquats, l'adaptation des infrastructures urbaines et la promotion de l'inclusion sociale
de cette tranche d'dge. Dans ce contexte, les institutions privées de solidarité sociale
jouent un role de plus en plus important dans la réponse a ces défis, en offrant un soutien
et des ressources spécifiques a la population agée grace a des programmes et des
initiatives visant a favoriser son inclusion sociale. Parmi ces programmes, on peut citer
les centres récréatifs et éducatifs, les services d'aide, ainsi que les projets
intergénérationnels qui rapprochent les jeunes et les personnes agées, favorisant le partage
d'expériences et le renforcement des relations sociales et communautaires. La valorisation
de I'inclusion sociale de la population agée par les institutions privées de solidarité sociale
présente de multiples avantages, parmi lesquels la réduction de l'isolement et du manque
d'affection, favorisant 1'équilibre mental et émotionnel. Le présent travail de recherche
avait pour objectif d'examiner l'importance des institutions privées de solidarité sociale
dans la promotion de l'inclusion sociale des personnes agées. Pour ce faire, une
méthodologie mixte a été adoptée, axée sur une étude de cas comme approche principale.
Pour la collecte des données, plusieurs techniques ont été utilisées, notamment des
entretiens semi-structurés, l'observation non participante, des questionnaires et des
conversations informelles, afin d'obtenir des informations plus précises et plus
approfondies. Les résultats obtenus permettent de contribuer a I'orientation des pratiques
et politiques futures qui renforcent la pertinence des institutions privées de solidarité
sociale dans la construction d'une société inclusive et dans les soins quotidiens aux
personnes agées. En conclusion, cette recherche vise a mettre en évidence les voies
possibles pour la construction d'une société fondée sur 1'équité et la solidarité, ou les
personnes agées peuvent vivre dans la dignité et participer activement a la vie de la
communaute.

Mots-clés: Institution privée de solidarité sociale, population Aagée, services,
vieillissement, défis, inclusion sociale
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Resumen

El contexto actual de la poblacion de edad avanzada se caracteriza por un crecimiento
demografico significativo, resultado del aumento de la longevidad y la disminucion de
las tasas de natalidad. Este escenario genera diversos retos sociales, como la necesidad de
una atencion sanitaria adecuada, la adaptacion de las infraestructuras urbanas y la
promocion de la inclusion social de este grupo de edad. En este ambito, las instituciones
privadas de solidaridad social asumen un papel cada vez mas relevante en la respuesta a
estos retos, ofreciendo apoyo y recursos especificos para la poblacion de edad avanzada
a través de programas e iniciativas que tienen como objetivo su inclusion social. Entre
estos programas destacan los centros recreativos y educativos, los servicios de apoyo, asi
como los proyectos intergeneracionales que acercan a jévenes y mayores, promoviendo
el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de las relaciones sociales y
comunitarias. La valoracion de la inclusion social de la poblaciéon de edad avanzada por
parte de las instituciones particulares de solidaridad social genera multiples ventajas,
entre las que destaca la disminucion del aislamiento y la carencia afectiva, promoviendo
el equilibrio mental y emocional. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
examinar la relevancia de las instituciones particulares de solidaridad social en la
promocion de la inclusion social de la poblacion de edad avanzada. Para ello, se adopto
una metodologia de naturaleza mixta, centrada en un estudio de caso como enfoque
principal. Para la recopilacion de datos se utilizaron diversas técnicas, entre ellas
entrevistas semiestructuradas, observacidn no participante, encuestas mediante
cuestionarios y conversaciones informales, con el fin de obtener informacion mas precisa
y detallada. Los resultados obtenidos permiten contribuir a la orientacion de futuras
practicas y politicas que refuercen la relevancia de las instituciones particulares de
solidaridad social en la construccion de una sociedad inclusiva y en el cuidado diario de
la poblacion de edad avanzada. En conclusion, esta investigacion pretende poner de
relieve posibles vias para la construccion de una sociedad basada en la equidad y la
solidaridad, en la que las personas mayores puedan vivir con dignidad y participar
activamente en la comunidad.

Palabras clave: Institucion Privada de Solidaridad Social, poblacion de edad avanzada,
servicios, envejecimiento, retos, inclusion social
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Introduciao

Integrada no eixo da Igualdade e Inclusdo, um dos eixos centrais do Mestrado em
Educacdo e Desenvolvimento Comunitario da Universidade da Madeira, a presente
investigacao tem como objetivo analisar o papel desempenhado pela Institui¢ao Particular
de Solidariedade Social na promogao da inclusdo social da populacao idosa, considerando

as praticas, os recursos disponiveis e os desafios enfrentados pela instituicdo em estudo.

Neste sentido, o envelhecimento ¢ um processo natural e inevitdvel na vida de
todos os seres humanos, relacionado com mudancas “ligadas a passagem do tempo,
influenciado por fatores genéticos, estilo de vida, educagdo e ambiente” (Silva, 2024, p.
24). No entanto, o envelhecimento populacional tem-se afirmado de maneira cada vez
mais visivel em diversas sociedades, especialmente nas ocidentais, simbolizando assim
um dos maiores desafios do século XXI. Essa realidade decorre sobretudo, devido ao
crescimento da esperanga média de vida e a diminui¢do das taxas de natalidade, observa-
se um numero crescente de idosos na populacdo, o que acarreta uma série de questoes
sociais, economicas ¢ de satde publica. Esta realidade confirma a perspetiva de que “o
aumento do envelhecimento € transversal e as causas do mesmo sao idénticas em todos
os paises. O que difere ¢ essencialmente a variagdo dos valores que se traduz numa maior

ou menor presenga do mesmo nas sociedades” (Esteves, 2019, p. 10).

Neste seguimento, o envelhecimento populacional deve ser compreendido como
uma oportunidade para repensar e reestruturar a sociedade, de modo a garantir o bem-
estar e a inclusdo de todas as faixas etarias. E crucial reconhecer o verdadeiro valor e a
contribui¢do dos idosos para a sociedade, bem como promover programas e atividades
que apoiem o seu papel ativo, pois como referem Wichmann et al. (2013, citado por
Esteves, 2019, p. 31) “o resultado da inclusdo do idoso nesse tipo de programas acarreta
uma facilidade no desenvolvimento de relacdes interpessoais, intrapessoais e de
solidariedade, aumentando a participacdo social, o exercicio da cidadania, e o vinculo

com a com unidade”.

O envelhecimento populacional ndo representa apenas um desafio demografico,
mas também um fenémeno multifacetado que impacta areas como a economia, a satde,
a educacdo e a coesdo social (Veloso, 2015). A sociedade atual depara-se com o desafio

crescente de criar politicas publicas eficientes que favorecam a inclusdo social, a



autonomia ¢ o bem-estar da populacao idosa. Por isso, torna-se fundamental analisar o
papel das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social, pois estas exercem um papel
crucial na mitigacdo de questdes relacionadas ao envelhecimento, como o isolamento

social e a soliddo.

Na Regido Autéonoma da Madeira, os indicadores demograficos revelam um
expressivo envelhecimento populacional. Conforme os dados fornecidos pela Dire¢ao
Regional de Estatistica da Madeira (DREM), a propor¢ao de idosos com 65 anos ou mais
tem aumentado significativamente. Em 2022, a DREM revelou que a propor¢ao de idosos
atingiu 20,6% da populacdo residente, em comparagao com 20,2% em 2021 e 19,7% em
2020, refletindo um crescimento continuo que exige uma resposta eficaz das politicas
sociais e das instituicdes de apoio (DREM, 2023). A nivel nacional, Portugal apresenta
uma tendéncia clara de envelhecimento populacional. O Instituto Nacional de Estatistica
(INE), revela que o indice de envelhecimento nacional apresenta uma tendéncia crescente,
pois passou de 175,6 em 2020 para 192,4 em 2024, evidenciando uma proporc¢ao cada
vez maior de idosos em relacdo a populacdo jovem. Este contexto reforca a necessidade
urgente de desenvolver estratégias e politicas publicas adaptadas a uma sociedade
progressivamente mais envelhecida (INE, 2024). Assim, “Portugal, a semelhanga dos
outros paises da Unido Europeia, tem registado um aumento significativo no nimero de
idosos, sendo o envelhecimento da populacdo considerado “um dos fendmenos
demograficos mais preocupantes das sociedades modernas” (INE, 2012, citado por

Veloso, 2015, p. 3).

Neste contexto, as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social destacam-se
como agentes essenciais na promocao da inclusdo social dos idosos. Essas instituigdes,
sem fins lucrativos, atuam em multiplas areas, incluindo areas da educagdo, saude,
assisténcia social e cultura, com o objetivo de promover o bem-estar e a qualidade de vida
da populagdao idosa. Estas institui¢des desenvolvem atividades especificas com o
principal objetivo de mitigar os desafios do isolamento social e da soliddo, promovendo

uma vida ativa e saudavel.

A inclusdo social ¢ um fator determinante para o bem-estar integral da populacao
idosa, abrangendo dimensdes fisicas, psicologicas, emocionais e sociais. Esta colabora na
melhoria da saude mental, reduzindo a incidéncia de depressdo e ansiedade, além de
fortalecer os vinculos comunitarios, promover a autoestima € o senso de pertenca, e

melhorar a satide através da participagdo em atividades sociais e recreativas.



Assim sendo, o presente projeto de investigacdo tem como objetivo analisar o
papel da IPSS na promocao da inclusdo social da populacdo idosa na Regido Autéonoma
da Madeira. Neste sentido, a investigacdo encontra-se estruturada em duas partes

complementares.

A primeira parte do estudo concentra-se no enquadramento teorico, organizado
em quatro capitulos, nos quais sdo analisados temas como o envelhecimento
populacional, os indices de envelhecimento de uma sociedade envelhecida em contextos
europeus, nacionais e regionais, o papel das Instituigdes Particulares de Solidariedade
(IPSS) e a sua contribuicao para a inclusdo social e o desenvolvimento comunitario. Esta
fundamentagdo tedrica proporciona uma compreensao aprofundada do contexto social e
demografico, evidenciando, simultaneamente, a importancia das IPSS no apoio a

populagdo idosa e na promogao da inclusdo social.

A segunda parte do estudo foca-se na construcdo do percurso de investigacao,
composta por dois capitulos que detalham o contexto da investigagdo e a metodologia
adotada. A metodologia escolhida ¢ de natureza mista, combinando métodos quantitativos
e qualitativos, visando uma compreensao abrangente ¢ profunda do fenomeno estudado.
Esta opcdo metodolodgica justifica-se pela necessidade de recolher, simultaneamente,
dados estatisticos que quantifiquem a realidade e a eficacia da IPSS, como também

percecdes e experiéncias dos idosos envolvidos.

Para a recolha de dados, recorreu-se a diferentes técnicas, cada uma contribuindo
de forma especifica para os objetivos do estudo. Assim, realizou-se uma entrevista
semiestruturada com um membro da dire¢ao da Instituicdo Particular de Solidariedade
Social em estudo, a observacao ndo participante e conversas informais foram direcionadas
aos idosos e os inquéritos por questionario foram aplicados aos técnicos superiores,
assistentes técnicos e assistentes operacionais da instituicdo. Cada uma dessas técnicas
foi escolhida cuidadosamente para assegurar uma abordagem abrangente e detalhada,
permitindo que a investigacao atingisse os seus objetivos de forma eficaz e fundamentada.
A combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos garante uma analise robusta e

completa, proporcionando uma visdo holistica do objetivo do estudo.

Os dados recolhidos serdao apresentados de forma organizada e detalhada, através

da analise de contetido e da triangulacdo dos dados, permitindo uma compreensdo mais



profunda dos resultados obtidos. A triangulacao, que combina diferentes fontes e tipos de

dados, assegura maior rigor e fiabilidade as conclusdes da investigagao.

Por fim, nas consideragdes finais, sera apresentada uma reflexao sobre o trabalho
realizado, abordando tanto os resultados obtidos quanto o processo de investigagdo. Serao
discutidas as limitagdes da investigagdo, como metodologias aplicadas, restri¢des de
tempo e recursos, fatores que podem ter influenciado os resultados e a interpretagao dos
dados. Além disso, serdo sugeridas possiveis linhas de investigagdo futuras, como a
realizagdo de estudos comparativos entre as diversas IPSS na Madeira e, posteriormente,
entre as regides autdbnomas, com o intuito de avaliar, ao longo do tempo, o efeito das

politicas de inclusdo social destinadas a populacao idosa.



PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

O enquadramento tedrico desta investigagdo tem por objetivo apresentar a
fundamentagao conceptual e a revisdo da literatura que sustentam o objetivo principal da
investigacdo, que consiste em analisar o papel das IPSS na inclusdo social da populacio
idosa. Desta forma, o enquadramento tedrico encontra-se organizado em quatro capitulos
subsequentes, que possibilitam compreender tanto o contexto demografico e social do
envelhecimento quanto a evolugdo historica e funcional das Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social, estabelecendo um quadro conceptual solido para a andlise do seu

impacto.

O primeiro capitulo, denominado Envelhecimento, centra-se nos conceitos
fundamentais relacionados com envelhecimento ativo e qualidade de vida, entendendo-os
como um processo multidimensional que “abarca varios aspetos bioldgicos, sociais,
psicologicos e profissionais” (Rocha, 2013, p. 9). Destaca-se, ainda, a importancia de
valorizar a experiéncia e a contribui¢ao dos idosos, promovendo politicas e iniciativas,
como a Rede Global de Cidades Amigas das Pessoas Idosas ¢ o Plano de Agao 2023-2026,
que incentivam a saude, a autonomia, a aprendizagem e a participagdo social, reforcando

uma abordagem inclusiva.

O segundo capitulo, Sociedade Envelhecida, analisa a estrutura demografica da
populagdo idosa, apresentando os indices de envelhecimento a nivel europeu, nacional e
regional, com énfase especial na dimensdo regional. Essa andlise permite contextualizar a
necessidade de estratégias de apoio a populacdo idosa e evidencia a importancia social das

IPSS.

Finalmente, a andlise apresentada no terceiro e ultimo capitulo, centra-se nas
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, abordando a sua evolu¢ao historica na
Europa, em Portugal e na Madeira, examinando a sua missdo, objetivos, constitui¢ao,
estrutura e mecanismos de fiscalizacdo. Este capitulo sustenta a compreensao do papel

institucional das IPSS na promog¢ao da inclusdo social da populacao idosa.



Capitulo 1 - Envelhecimento

O processo de envelhecimento € uma etapa inevitavel da vida humana, uma jornada
que todos partilhamos e que se insere no ciclo natural da vida humana. Desde o nascimento,
o ser humano atravessa diversas fases, que incluem o crescimento, o desenvolvimento, o
envelhecimento e, por fim, a morte, sendo estas etapas moldadas por fatores bioldgicos,
sociais, culturais e psicologicos que interagem de maneira complexa ao longo da vida. A
experiéncia de envelhecer, embora universal, manifesta-se de forma tnica em cada ser
humano, refletindo ndo apenas o tempo cronoldgico, mas também o conjunto de vivéncias,
escolhas de vida, estilos de vida e oportunidades sociais. No contexto contemporaneo,
caracterizado pelo aumento da longevidade humano e pelas transformagdes sociais, o
envelhecimento assume uma dimensao cada vez mais relevante, exigindo compreensao nao
apenas como um fenémeno bioldgico, mas também como uma realidade social, psicologica
e cultural, que envolve multiplas dimensdes interligadas (Veloso, 2015). Como destaca
Sousa (2013) o “envelhecimento ¢ uma realidade inevitavel, fruto de uma maior
longevidade humana e da alteragdo da propria realidade social” (p. 1), por isso torna-se
imperativo compreender o seu significado de forma abrangente e integrada, reconhecendo

a diversidade de perspetivas dos autores sobre o conceito.

Neste seguimento, diversos autores tém procurado definir o envelhecimento sob
diferentes perspetivas, evidenciando a sua complexidade. Para Fonseca (2004, citado por
Carvalho, 2016, p. 19), o envelhecimento ¢ “um processo bio-psico-social de cariz
individual (...), o envelhecimento nunca podera ser explicado ou previsto sem termos em
consideragdo as dimensdes bioldgicas, psicologicas e sociais que lhe estdo inerentes”. Esta
abordagem multidimensional revela que envelhecer envolve nao apenas mudancas fisicas,
mas também transformagdes cognitivas, emocionais e sociais, que se manifestam de
maneira distinta em cada individuo, dependendo do seu contexto de vida, do ambiente
familiar, das oportunidades de participacao social da capacidade de adaptacao as mudancas
proprias do envelhecimento. No entender, de Jacob (2001, citado por Carvalho, 2016) o

envelhecimento:

Nao se assemelha de todo ao conceito de velhice, considerando que o primeiro tem
inicio a partir da criacdo do individuo, e a velhice vai sendo adquirida, ao longo do

tempo, manifestando-se através de sinais essencialmente fisicos e mentais. (p. 20)

Esta distingao ¢ fundamental, pois permite compreender que o envelhecimento nao

se reduz a um periodo de declinio, mas ¢ um percurso que inclui aprendizagem,
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desenvolvimento emocional e social, adaptacdo e aquisi¢do de conhecimentos com o

decorrer da vida.

Sob outro ponto de vista, o processo de envelhecimento encontra-se intimamente
associado ao termo idoso, frequentemente utilizado para identificar uma pessoa que
alcancou uma fase avancada da sua existéncia, geralmente definida a partir dos 65, como
indica a Organizacao Mundial da Saude (OMS), “¢ considerado idoso aquele que tem 60
ou mais anos de idade. Nos paises desenvolvidos, essa etapa da vida comeca oficialmente
aos 65 anos” (Alves et al., 2006, p. 1). Contudo socialmente, por vezes considera-se o idoso
“como um membro de um grupo que alberga, em si mesmo, caracteristicas idénticas,
distinguindo-se apenas na idade cronoldgica” (Carvalho, 2016, p. 20). Porém, ¢ importante
referir que apesar de socialmente haver essa categoriza¢do em relagdo ao idoso e a sua

idade existem:

Muitas vezes individuos de idade bastante avancada que continuam jovens pelo seu
estado fisico e mental sadio e também pela jovialidade de espirito. Por outro lado,
existem pessoas jovens que sofrem ou ndo de limitagdes fisicas e perturbagdes

mentais, que sentem mais o “peso” da idade”. (Carvalho, 2016, p. 20)

Por isso, este contraste evidencia que a experiéncia do envelhecer ndo ¢ determinada
exclusivamente pela idade, mas pela integragdo complexa entre fatores bioldgicos,
psicologicos, sociais e culturais, sendo essencial adotar uma abordagem que valorize o

potencial, a independéncia e a participagdo ativa das pessoas idosas.

Neste sentido, adotar uma visdo positiva do envelhecimento ¢ primordial para
enfrentar preconceitos relacionados a idade e construir uma compreensao geral dessa etapa
da vida. Frequentemente, o envelhecimento ¢ associado a limitacdes, a fragilidades e
dependéncia, o que origina grandes obstaculos a inclusdo social, limita a participacao plena
dos idosos na sociedade e contribui para a perpetuacdo de esteredtipos negativos. No
entanto, a populacdo idosa ¢ detentora de saberes, experiéncias e contribui¢des
significativas, capazes de enriquecer as comunidades e fortalecer a coesdo social. A
promog¢do do envelhecimento ativo, conforme defendem Tavares et al. (2024), requer

“Iniciativas que atendam as suas necessidades fisicas, mentais e sociais” (p. 9).

A nivel global, em 2010, a Organizacdo Mundial de Saude ressaltou a relevancia de
criar e desenvolver ambientes favoraveis ao envelhecimento, por isso institui a Rede Global
de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas, com o prepdsito de “conectar

cidades, comunidades e organizagdes em todo o mundo com a visdo comum de fazer das
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comunidades um 6timo lugar para envelhecer. Esta rede atua ao nivel local, promovendo a
plena participagdo das pessoas idosas na vida comunitaria” (Costa et al., 2017, p. 21). Neste
sentido, esta iniciativa propoe oito areas de acdo fundamentais, representadas na Figura 1
em formato de pétalas de uma flor, que em conjunto configuram Cidades Amigas das

Pessoas Idosas.

Figura 1

Areas de a¢do para cidades amigas das pessoas idosas

CIDADE AMIGA

DAS PESSOAS
IDOSAS

Nota. Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas

idosas. Fonte: Organizagdo Pan-Americana da Saude, 2023.

A escolha da flor como simbolo ndo ¢ aleatdria, pois representa crescimento,
vitalidade e renovagdo, aspetos que se relacionam diretamente com a ideia de
envelhecimento ativo. Assim como cada pétala ¢ indispensavel para compor a totalidade
da flor, cada uma das areas de agdo ¢ essencial para que a cidade seja efetivamente inclusiva
e acolhedora para os idosos. Além do mais, o nucleo da flor, em seu pleno significado
simbodlico, representa a interligagdo de diferentes areas, todas atuando juntas de forma
integrada com um Unico objetivo de promover o bem-estar e qualidade de vida de toda a

populagdo idosa.

A primeira pétala corresponde as areas de transporte e mobilidade, que devem ser
seguras, acessiveis e eficientes, permitindo que os idosos mantenham a sua mobilidade e
independéncia. A habitacdo constitui outra dimensao essencial, pressupondo moradias
adequadas, seguras e integradas em espacos que favorecam a convivéncia comunitaria € a

acessibilidade, pois:



Ambientes amigos das pessoas idosas (como casas, comunidades ou cidades) sao
ambientes que promovem o envelhecimento saudavel, desenvolvendo e mantendo
a capacidade intrinseca durante todo o curso de vida e permitindo melhorar a
habilidade funcional de uma pessoa com um determinado nivel capacidade.

(Organizagao Pan-Americana da Saude, 2023, p. 2)

A participacao social constitui um aspeto central, pois estimula a presenga ativa da
populacao idosa em atividades de varios tipos, nomeadamente, culturais, educativas,
sociais e recreativas, com o objetivo de fortalecer os vinculos comunitarios e prevenir o
isolamento e a soliddo. Nesse sentido, este eixo da participacao social também destaca a
importincia do respeito e da inclusdo social, cujos objetivos sdo combater preconceitos
etarios e promover uma visao positiva do envelhecimento. Neste contexto, outro eixo de
acdo diz respeito aos espagos exteriores e edificios, que devem ser planeados de forma
inclusiva, com calcadas seguras, areas verdes acessiveis, iluminagdo adequada e locais que
favorecam a convivéncia. Seguidamente, o apoio comunitario e os servicos de saude
assumem um papel essencial ao assegurarem acesso equitativo a cuidados médicos,
programas de acompanhamento e iniciativas de suporte social. Além disso, a comunicagao
e a informag¢do também merecem destaque, visto que o acesso a conteudos claros,
acessiveis e em diferentes formatos constitui condi¢cdo necessdria para que os idosos se
mantenham informados e integrados, sobretudo diante das desigualdades digitais. Por fim,
a participacgdo civica e o emprego configuram-se como uma dimensao de valorizacao da
experiéncia acumulada ao longo da vida, incentivando que as pessoas idosas continuem a

contribuir socialmente (Organizacdo Pan-Americana da Satde, 2023).

Dessa forma, a metafora da flor evidencia que apenas a articulacao equilibrada e
integrada dessas oito pétalas pode conferir forma e sentido a uma cidade verdadeiramente
amiga das pessoas idosas. Ao investir nessas areas, as cidades ndo apenas promovem a
qualidade de vida dessa populagdo, mas também se transformam em comunidades mais

justas e inclusivas para todas as geragdes.

Com base nessa iniciativa da Rede Global de Cidades e Comunidades Amigas das
Pessoas Idosas, a Organizacao Mundial da Satide propde um modelo de etapas que orienta
a implementag¢ao de ambientes amigos das pessoas idosas. O modelo organiza o processo
em quatro dimensdes interdependentes: “envolver e compreender, planear
estrategicamente, agir e implementar, avaliar” (Organiza¢do Pan-Americana da Saude,

2023, p. 9). Essas dimensdes nao atuam isoladamente, mas compdem um ciclo continuo de



melhoria, que deve ser retomado e ajustado de acordo com os resultados obtidos e as

necessidades que surgem.

A primeira dimensdo, envolver e compreender, ¢ apresentada como essencial para
o éxito de qualquer iniciativa relacionada com os idosos. Nesta etapa, importa criar
condigdes para que as pessoas idosas participem ativamente no processo. De acordo com a
Organizagao Pan-Americana da Saude (2023), recomenda-se “criar um comité/grupo de
trabalho, realizar uma avaliacdo participativa, criar um perfil de referéncia, divulgar
achados e obter compromisso politico” (p. 9). Nao se trata apenas de incluir formalmente
a populagao idosa, mas de reconhecer que esta detém saberes, experiéncias de vida e
perspetivas Unicas que enriquecem o planeamento dos ambientes. Deste modo,
compreender significa igualmente mapear as barreiras existentes e supera-las com

compromissos politicos e sociais.

A segunda dimensdo, planear estrategicamente, visa transformar o conhecimento
obtido na etapa anterior em agdes estruturadas. A Organizacdo Pan-Americana da Saude
(2023) indica como passos centrais “reunir parceiros em torno de uma visdo partilhada,
analisar pontos fortes e fracos, desenvolver uma estratégia abrangente, obter aprovagdo e
definir responsabilidades” (p. 9). Este planeamento deve basear-se em diagndsticos solidos,
construidos a partir de dados concretos, estudos sociais e contributos fornecidos pelos
proprios idosos. E igualmente importante que preveja intervengdes de curto prazo, para
responder a necessidades urgentes, e estratégias de longo alcance, como forma de assegurar

a sustentabilidade.

A terceira dimensdo, agir € implementar, corresponde a fase em que os planos sao
operacionalizados e se tornam realidade. A Organiza¢do Pan-Americana da Satude (2023)
recomenda “elaborar um plano de acdo, consultar planos e envolver pessoas idosas, obter
apoio e recursos, implementar um plano operacional e expandir agdes bem-sucedidas” (p.
9). Trata-se, portanto, da etapa em que as politicas e projetos se materializam em mudangas
concretas na sociedade, devendo a sua implementagdo ser acompanhada por estratégias de
comunicagdo eficazes que assegurem que a populacdo idosa tenha conhecimento e se

aproprie das novas oportunidades criadas.

A quarta dimensdo, avaliar, ¢ a que garante a retroalimentagdo de todo o ciclo.

Como refere a Organizacdo Pan-Americana da Saude (2023), ¢ fundamental ‘“criar
g ¢ )

parcerias, monitorizar o progresso, avaliar resultados intermédios e impactos, manter e

melhorar ac¢des e partilhar em ambito internacional” (p. 9). A avaliagao deve transcender o
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controlo burocratico e afirmar-se como um processo dindmico, participativo e transparente,
que permita identificar desafios, corrigir rumos e disseminar boas praticas a nivel local e

global.

Assim, estas quatro dimensdes, envolver e compreender, planear estrategicamente,
agir ¢ implementar e avaliar, constituem um ciclo continuo, que abre novos espacos de
escuta e reflexdo para verificar se os objetivos foram atingidos e quais os desafios
emergentes. Esse caracter ciclico revela-se particularmente relevante perante a dinamica
do envelhecimento populacional, uma vez que as necessidades das pessoas idosas sdo
heterogéneas e transformam-se ao longo do tempo, influenciadas por avangos tecnologicos,

mudancas socioeconomicas ¢ transformacodes culturais.

No contexto nacional, Portugal colocou em pratica o Plano de Ag¢do para um
Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-2026, divulgado a 12 de janeiro de 2024. O plano
assenta em seis pilares essenciais, destacando-se, logo no primeiro eixo, a prioridade dada
a saude e ao bem-estar, que abrange a promogao de estilos de vida saudaveis, a prevencao
de doengas, os cuidados integrados e de longa duragdo, bem como o fortalecimento das
competéncias dos cuidadores. O segundo pilar trata da autonomia e vida independente,
privilegiando a reducdo do isolamento e a criagdo de ambientes seguros e acessiveis que
garantam a autonomia. O terceiro pilar ¢ o desenvolvimento e a aprendizagem ao longo da
vida, que envolve a aquisicao e atualizacdo de competéncias, através da capacitacao digital
e do apoio a iniciativas como a universidade sénior. O quarto pilar refere-se a vida laboral
saudavel, que tem como intuito promover a conciliacdo entre trabalho e vida familiar,
apoiar a transicdo para a reforma e adaptar os locais de trabalho as necessidades dos
trabalhadores mais velhos. O quinto pilar aborda os rendimentos € a economia do
envelhecimento, defendendo a valorizagao das pensoes e o incentivo ao empreendedorismo
sénior. Por fim, o sexto pilar trata da participa¢do na sociedade, com o objetivo de fortalecer
o empoderamento e a participagdo ativa dos cidaddos seniores em diferentes contextos

sociais (Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.® 14/2024).

Assim sendo, cada pilar anteriormente referido aborda dimensdes cruciais da
experiéncia do envelhecimento, refletindo a complexidade e diversidade das necessidades
dos idosos. A promogdo da saude fisica e mental, ndo apenas prolonga a expectativa da
vida, mas também melhora a qualidade dela, permitindo que os idosos desfrutem de maior
independéncia e bem-estar. Ja a valorizagdo da participagdo social e economica reconhece
que os idosos continuam a desempenhar papéis significativos na sociedade. Essa visao
amplia o conceito de envelhecimento, afastando-o da ideia de mera vulnerabilidade para
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um estagio ativo e produtivo. Além disso, os aspetos emocionais e culturais sdo igualmente
considerados, pois a autonomia e a aprendizagem continua promovem autoestima,
identidade e pertencimento, elementos essenciais para o equilibrio psicolédgico e social da
populagdo idosa. Assim, ao integrar essas dimensdes, os pilares configuram uma
abordagem holistica e humanizada, que respeita a diversidade dos trajetos individuais e
promove uma sociedade mais justa, inclusiva e preparada para enfrentar os desafios

demograficos e sociais do envelhecimento populacional.

Além disso, também Organizacdo Mundial de Satide (OMS), refere a importancia
de quatro conceitos de levada importancia relacionados com o envelhecimento ativo tais

como:

Em primeiro lugar a autonomia, que ¢ reputada como uma “habilidade de controlar,
lidar e tomar decisdes pessoais sobre como deve viver diariamente, de acordo com
as suas proprias regras e preferéncias”. Em segundo lugar, considera a
independéncia que “¢, em geral, entendida como a habilidade de executar func¢des
relacionadas a vida diaria- isto €, a capacidade de viver de forma independente na
comunidade com alguma ou nenhuma ajuda de outros” (OMS, 2005, p.14). Em
terceiro lugar, a qualidade de vida ¢ considerada “a percecdo que o individuo tem
de sua posi¢ao na vida dentro do contexto de sua cultura e do sistema de valores de
onde vive, e em relagdao aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes”
(OMS, 2005, p.14). E por fim, a expectativa de vida saudavel que se traduz na
“expectativa de vida sem incapacidades fisicas (...) uma medida importante do
envelhecimento da populagdo, o tempo de vida que as pessoas podem esperar viver

sem precisar de cuidados especiais”. (ONU, 2005, citado por Esteves, 2019, p. 19)

Deste modo, torna-se evidente que o envelhecimento ndo ¢ apenas uma questio
individual, mas um fenémeno coletivo que exige cooperagao e responsabilidade partilhada.
O envolvimento de diferentes setores da sociedade mostra-se essencial para garantir que a
populacdo idosa tenha acesso a condigdes dignas, oportunidades de participagdo ativa e
protecdo contra formas de isolamento social. Como referem Tavares et al. (2024), ¢é
primordial o comprometimento “de governos, instituicdes de ensino e pesquisa,
organizacdes nao governamentais, profissionais de saide, comunidades e individuos para
trabalharem em conjunto na implementacdo de politicas e praticas que promovam a

inclusdo das pessoas idosas” (p. 14).
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O papel dos governos na formulag@o de politicas publicas inclusivas reveste-se de
elevada importancia, pois compete-lhes criar quadros legais e programas especificos que
assegurem as pessoas idosas o direito a uma vida plena. Deste modo, a implementagao de
politicas de saude direcionadas, sistemas de prote¢ao social robustos e iniciativas amigas
das pessoas idosas configuram-se como estratégias capazes de minimizar desigualdades.
Neste sentido, ¢ fundamental que, em paises como Portugal, se desenvolvam politicas
integradas de cuidados de longa duragdo, que articulem diversos servigos de apoio
comunitario e incentivem a convivéncia intergeracional. Tais iniciativas demonstram que,
quando existe vontade politica e investimento publico, ¢ possivel transformar o
envelhecimento numa oportunidade de fortalecimento social (Silva, 2024). Como
sublinham Barrios ¢ Fernandes (2014, citado por Maior, 2020), também ¢ importante

reforgar:

As politicas sobre o envelhecimento, principalmente no ambito do poder local,
tornam se mais abrangentes no que diz respeito a participagdo e inclusao social para
esta faixa etaria, através de iniciativas culturais e de lazer, educativas, ambientais,

sociais, e do desenvolvimento de projetos de intervengdo comunitaria. (p. 41)

Em paralelo, as institui¢des de ensino e investigacdo desempenham uma fungao
estratégica. A descoberta de conhecimento cientifico sobre o envelhecimento possibilita
compreender melhor as necessidades especificas desta populagdo e desenvolver respostas
inovadoras. Assim, as universidades e os centros de investigacdo tém-se afirmado como
impulsionadores da promogdo de programas de educagdo ao longo da vida, nomeadamente
através das universidades seniores, que ndo so estimulam a aprendizagem continua, como
também fomentam “relagdes interpessoais, permitindo a interagdo, o convivio, a troca de
experiéncias e conhecimentos, e favorecendo a comunicagao entre os colegas” (Pascoa &
Gil, 2019, p. 54). Por outro lado, a investigagcdo aplicada apoia os decisores politicos na
definicdo de estratégias baseadas em evidéncia, assegurando maior eficacia e eficiéncia na

utilizacao dos recursos publicos.

Finalmente, diante de todos esses conceitos, politicas e iniciativas, torna-se evidente
que o envelhecimento ndo deve ser percebido apenas como um processo bioldgico ou uma
etapa limitada a velhice, mas como uma experiéncia integral que envolve saude,
participagdo, aprendizagem, autonomia e bem-estar. Envelhecer de forma ativa implica ndo
apenas prolongar a vida, mas enriquecer a experiéncia de viver, valorizando o contributo
das pessoas idosas para a sociedade e reconhecendo a diversidade de trajetorias individuais.
Conforme destacam Marques et al. (2012, citados por Pinheiro, 2014), “o paradigma do

13



envelhecimento ativo convida a reformular a articulag@o entre a atividade e a reforma, entre
o trabalho e a saude, entre a participagdo e a exclusdo, no sentido de caminhar para uma

sociedade mais inclusiva e com menos discriminagdes em torno da idade” (p. 45).

Nesse sentido, ¢ fundamental fomentar espagos inclusivos, democraticos e
estimulantes, tanto no contexto comunitario quanto na formagao de politicas publicas, de
modo a construir uma sociedade mais justa e participativa, que reconheca a dignidade, a
capacidade e o potencial continuo das pessoas a medida que envelhecem. Esse novo
paradigma ndo apenas valoriza a populagdo idosa, mas também enriquece toda a
comunidade, consolidando uma visao de envelhecimento como oportunidade de

crescimento pessoal, coletivo e intergeracional, no qual o respeito e a solidariedade se

tornam pilares para a convivéncia social.
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Capitulo 2 - Sociedade Envelhecida

2.1 Indice de Envelhecimento a Nivel Europeu

Apesar das diversas definigdes de envelhecimento e de idoso, a verdade ¢ que
atualmente as sociedades apresentam-se cada vez mais envelhecidas. Desta forma, o indice
de envelhecimento ¢ um importante indicador demografico, que mostra a propor¢ao de
populacdo idosa em relagdo a populacao jovem. Em termos praticos, ele € obtido dividindo
o numero de pessoas com 65 anos ou mais pelo nimero de individuos com menos de 15

anos e, posteriormente, multiplicando o resultado por 100, como se apresenta na Figura 2.

Figura 2

Férmula de Calculo do Indice de Envelhecimento

Formula Férmula matematica

[[(P65+(0) + PB5+(1)) / 2] / [(P-15(0) + P-15(t)) /
2]] * 10"nP65+(0) = Populagéo residente com 65
e mais anos no momento 0; P65+(t) = Populagé&o
residente com 65 e mais anos no momento t; P-
15(0) = Populag&o residente com menos de 15
anos no momento 0; P-15(t) = Populagé&o
residente com menos de 15 anos no momento t;
n=2

((Populagédo media
residente com 65 e mais
anos / Populag&o média
residente com menos de
15 anos) * 100

Fonte: PORDATA, 2024.

Assim sendo, € possivel constatar um aumento progressivo do indice de
envelhecimento em muitos paises da Unido Europeia (UE27) entre 2001 e 2021, como ¢

possivel verificar na Figura 3.
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Figura 3

Indice de Envelhecimento da Unido Europeia entre 2001-2021
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Nota. Elaboragao propria com dados. Fonte: PORDATA, 2024.

De acordo com a Figura 3, em 2001, os paises com maiores indices de
envelhecimento foram Italia, Grécia e Espanha, com valores de 131, 117 e 116,
respetivamente. Em contrapartida, os indices mais baixos foram identificados em paises

como a Alemanha (32), o Chipre (52) e a Irlanda (52).

Ja em 2021, os paises que se destacaram com maiores indices de envelhecimento
foram Italia, Portugal e Grécia, com indices de 185, 176 e 163, respetivamente. Em

oposicao, os paises com os indices mais baixos foram a Irlanda (75) e o Luxemburgo (92).

No entanto, ¢ importante realgar que, comparativamente entre 2001 e 2021, alguns
paises apresentaram um aumento significativo nos seus indices de envelhecimento. Desta
forma, os paises que registaram maior crescimento e uma transformagao significativa na

estrutura etaria da populagdo foram: Alemanha, Malta, Portugal, Finlandia e Polonia.

A Alemanha, que em 2001 apresentava um indice baixo de 32, revelou um aumento
expressivo, atingindo 134 em 2021. Este acréscimo de 102 pontos percentuais ¢ um dos
mais significativos entre os paises analisados, refletindo ndo s6 o impacto da diminui¢ao

da taxa de natalidade, mas também a crescente longevidade da populagdo alema.

Malta evidenciou igualmente um aumento acentuado: em 2001, o seu indice era de

64, mas em 2021 cresceu para 142, uma variagdo de 78 pontos percentuais. Apesar de ser
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um pais de pequena dimensdo, Malta acompanha o padrao de envelhecimento populacional
comum a muitos Estados-membros, resultado da melhoria nas condi¢des de vida e saude,

somada a reduc¢ao da natalidade.

Portugal constitui um dos casos mais notaveis. J& em 2001 apresentava um indice
elevado (102), que aumentou para 176 em 2021, correspondendo a uma subida de 74 pontos
percentuais. Este valor reflete a combinagao de uma taxa de natalidade persistentemente

baixa e de uma esperanca de vida crescente.

A Finlandia, com um indice de 84 em 2001, registou também um aumento
substancial, atingindo 148 em 2021, o que representa uma variagdo de 64 pontos
percentuais. Por fim, a Polonia, embora com um indice relativamente baixo em 2001 (67),
alcangou 123 em 2021, um acréscimo de 56 pontos percentuais, que igualmente evidencia

as transformacdes demograficas ocorridas no pais (PORDATA, 2024).

2.2 indice de Envelhecimento a Nivel Nacional

O indice de envelhecimento em Portugal tem sido uma preocupacao crescente nos
ultimos tempos, refletindo uma mudanga demografica significativa com profundas
implicacdes sociais, econdmicas e politicas. Neste sentido, este fenomeno assenta, segundo
Oliveira (2005), em dois tipos de envelhecimento: “1) o envelhecimento da base da
piramide etaria — relacionado com a redugdo drastica de criangas e jovens; e ii) 0
envelhecimento do topo da piramide etaria — relacionado com o aumento da esperanga

média de vida” (Sousa, 2009, p. 9).

Em Portugal, a evolugdo deste indice entre 2010 e 2024 revela um aumento
significativo, destacando-se como uma preocupagdo crescente para a sociedade e para as
politicas publicas. Assim, na Figura 4 apresenta-se a evolugdo detalhada deste indice ao

longo dos anos.
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Figura 4

Indice de Envelhecimento em Portugal entre 2010-2024
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mPortugal 123,9 128 131,4 136,4 141,9 147,6 152,5 157,9 163,2 169,4 175,6 181,3 184,4 188,1 192,4

Nota. Elaboragao propria. Fonte: PORDATA, 2024.

Em seguida, o crescimento do indice de envelhecimento tornou-se mais acentuado
entre 2013 e 2017, passando de 136,4 para 157,9. Este crescimento pode ser relacionado
com o envelhecimento das geragdes nascidas durante os periodos de maior fecundidade do
século XX e com a persisténcia de baixas taxas de natalidade. Este periodo evidencia um
desafio crescente para as politicas publicas, sobretudo em termos de suporte social e de

satde para a populagao idosa.

Finalmente, a partir de 2020, o indice de envelhecimento continuou a aumentar,
atingindo 192,4 em 2024. Este aumento constante reflete a continuidade das tendéncias
demograficas anteriores. Assim, torna-se imperativo que as politicas publicas se adaptem
a esta nova realidade demografica, que exerce uma pressao significativa sobre os recursos

publicos e privados (PORDATA, 2024).

Neste sentido, o aumento constante do indice de envelhecimento em Portugal tem

vérias implicagdes profundas, nomeadamente:

- na sustentabilidade da seguranca social, uma vez que a crescente propor¢do de
idosos em relacdo a populacdo ativa pressiona o sistema, exigindo reformas para

garantir a sustentabilidade das pensdes e dos servigos de apoio social;

- no aumento das despesas de saude, j4 que o envelhecimento populacional esta
associado a maiores necessidades de cuidados prolongados e especializados,

aumentando a pressao sobre individuos e sobre o sistema publico de satde;
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- na escassez de mao de obra jovem, devido a diminui¢do da populagdo ativa, o que
pode exigir politicas que incentivem a participagdo prolongada dos trabalhadores

mais velhos no mercado de trabalho;

- na transformacgdo das estruturas familiares, pois familias mais pequenas e a
migracao dos jovens para areas urbanas ou para o estrangeiro levam ao aumento da

procura de servicos comunitarios e de apoio social para idosos (Silva, 2018).

Em conclusdo, a evolugdo do indice de envelhecimento em Portugal entre 2010 e
2024 destaca uma transformacdo demografica significativa que requer uma resposta
abrangente e integrada. A adaptacdo das politicas publicas € crucial para enfrentar os
desafios associados ao envelhecimento populacional, garantindo que os idosos tenham

acesso a cuidados adequados e que a sustentabilidade econdmica e social seja mantida.

2.3 Indice de Envelhecimento a Nivel da Regido Auténoma da Madeira

Relativamente a realidade regional, é de realgar que também merece destaque o
facto de o indice de envelhecimento populacional ter vindo a aumentar de forma

consistente, como € possivel verificar na Figura 5.

Figura 5

Indice de Envelhecimento na Regido Auténoma da Madeira entre 2010-2024

200
178,7
180 171,5

160

158,2 165
150
1331 141,2
140 1183125,8 ’
120 111,2 ’
104,7
ceo 934 98,7
100 ;5 88
8
6
4
2
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o O O o o

H indice Envelhecimeto na RAM

Nota. Elaboragao Propria. Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2024.
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Ao analisar a figura apresentada, verifica-se um aumento significativo no indice de
envelhecimento populacional ao longo do periodo de 2010 a 2024. Em 2010, o indice
situava-se em 82,8, o que indicava que existiam aproximadamente 83 pessoas idosas por
cada 100 jovens. Este valor praticamente duplicou ao longo do periodo analisado, atingindo

178,7 em 2024, o que representa um acréscimo de 95,9 pontos percentuais.

Além disso, observa-se uma variagao relevante entre 2023 e 2024: em 2023, o
indice era de 171,5, e em 2024 registou-se novo aumento, atingindo 178,7, o que

corresponde a um acréscimo de 7,2 pontos percentuais em apenas um ano.

2.3.1 Indice de Envelhecimento por Municipio na Regiio Auténoma da Madeira

Ao realizar uma analise mais detalhada, constata-se na Figura 6 que, em 2010, os
municipios da Regido Auténoma da Madeira com os maiores indices de envelhecimento
eram Porto Moniz (176,9) e Santana (171,3). Em contrapartida, os indices mais baixos
foram registados em Camara de Lobos (46,5) e Santa Cruz (51,0). Esta discrepancia na
distribuicdo etaria entre pessoas idosas e jovens evidencia padrdes distintos de

envelhecimento populacional nos diferentes concelhos da Regido Auténoma da Madeira.

Comparativamente a 2024, os dados da Figura 6 mostram que os municipios com
os indices mais elevados de envelhecimento mantiveram-se Porto Moniz e Santana. Por
outro lado, os municipios com os menores indices de envelhecimento em 2024 continuaram

a ser Santa Cruz (116,1) e Camara de Lobos (117.,4).
Figura 6

Indice de Envelhecimento por Municipio na Regido Auténoma da Madeira entre 2010-2024
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Em suma, a analise dos dados por municipio revela que, embora a tendéncia de
envelhecimento seja transversal a toda a Regido Auténoma da Madeira, existem diferencas
territoriais significativas, sendo mais acentuada em municipios rurais, como Porto Moniz
e Santana, e mais atenuada em concelhos urbanos e litorais, como Camara de Lobos e Santa
Cruz. Este padrao indica que sdo necessarias politicas especificas para cada municipio,

visando promover o envelhecimento ativo e a inclusdo social da populagdo idosa.
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Capitulo 3 - Instituicoes Particulares de Solidariedade Social

3.1 Evolucao Historica das IPSS na Europa

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social na Europa registaram uma
evolucdo significativa ao longo dos séculos, refletindo mudangas sociais, politicas e
econdmicas por todo o continente europeu. Desde a sua origem na caridade medieval até a
sua atual atuag¢@o como pilares do Estado, as IPSS desempenham um papel fundamental na

promogao do bem comum e na assisténcia aos mais necessitados.

No periodo medieval europeu, as IPSS tiveram as suas raizes nas obras de caridade
da Igreja Catdlica, com mosteiros e ordens religiosas a estabelecerem hospitais e

instituicdes de caridade para cuidar dos pobres e doentes, como refere Araujo (2002):

As Misericérdias mantinham, de facto, uma estreita ligacdo com a Igreja, ndo sendo
por isso de estranhar a colaboragdo assistencial entre elas e as autoridades
diocesanas ou a presenca de clérigos nos seus corpos gerentes. Nessa €poca, alias,
a caridade e a gestdo da assisténcia por parte do clero foi bem mais frequente do

que se supunha. (Araujo, 2002, citado por Moniz, 2014, p. 227)

Este periodo inicial foi fundamental para o estabelecimento dos principios de
solidariedade que caracterizam as IPSS até a atualidade. Em seguida, a Reforma Protestante
no século XVI trouxe mudancas significativas, estimulando o surgimento de novas
institui¢des sociais nos paises protestantes. A Contra-Reforma Catolica levou a criagao de
novas ordens religiosas dedicadas a educagdo e a assisténcia social, como os jesuitas

(Moniz, 2014).

No século XVIII, o [luminismo introduziu uma abordagem mais racional e secular
a assisténcia social, com o surgimento de sociedades filantrdpicas independentes da Igreja.
Como refere Caeiro (2008, citado por Almeida, 2015), “é nesta altura que ocorre a
Revolucao Francesa e a luta por um grupo de ideais que dd origem a um conjunto de
movimentos associativos geralmente ligados ao proletariado. Da-se entdo origem a

Economia Social moderna” (p. 9).

O século XIX foi marcado pelo impacto da industrializagdo e da urbanizagdao na

Europa, que aumentou a necessidade de assisténcia social. Desta forma, a enciclica Rerum
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Novarum de 1891, emitida pelo Papa Ledo XIII, incentivou o associativismo profissional
e reforgou o papel das IPSS como agentes de solidariedade num contexto de mudancas

sociais rapidas.

As duas guerras mundiais no século XX provocaram alteracdes profundas nas
sociedades europeias, desafiando as IPSS a adaptarem-se para atender as necessidades
urgentes de assisténcia aos mais carenciados. Apdés a Segunda Guerra Mundial, o
surgimento do Estado de bem-estar social expandiu as redes de assisténcia a populagao,
contando com parcerias essenciais para garantir acesso a servigos basicos como a saude e

a educacao.

Na década de 1970, a Europa enfrentou uma crescente crise econdmica e profundas
transformagdes no sistema de bem-estar. Este contexto aumentou a relevancia da economia
social e consolidou o papel das IPSS na oferta de servicos sociais a comunidade,
promovendo, a0 mesmo tempo, a inovagao em modelos de solidariedade. Assim, paises
como Franga e Portugal destacaram-se na promog¢ao e no apoio as IPSS, desenvolvendo
politicas especificas e legislacdo que reconhecem o seu papel crucial na coesdo social € no

bem-estar dos cidadaos (Almeida, 2015).

Neste seguimento, a crise do Estado-providéncia, na década de 1970, constituiu um
movimento decisivo para a afirmacdo da Economia Social. O enfraquecimento da
capacidade estatal em responder as necessidades sociais crescentes abriu espago para que
o setor recuperasse relevancia, destacando-se como alternativa complementar as fungdes
publicas. Nesse periodo, verificou-se o fortalecimento dos movimentos cooperativo e

associativo. Como destaca Lousada (2023):

A Economia Social volta a adquirir de novo dimensdo e importancia. Sao atribuidos
apoios financeiros a Economia Social e as suas organizagdes, verifica-se um
aumento do emprego e do desenvolvimento das associacdes locais e de
cooperativas, assim como tentativas de inclusdo social através da criagdo de

associacdes de ambito social. (p. 11)

O contexto europeu também foi determinante para a consolidacdo do setor, pois,
em 1975, foi criado o Comité Nacional de Coordenagdao das Atividades Mutualistas,
Cooperativas e Associativas, responsavel por impulsionar, em 1978, em Bruxelas, um
debate europeu sobre Economia Social. A década seguinte trouxe novos marcos, pois, em
1981, “foi reconhecido o seu poder politico através da criacdo, pelo governo francés, de

uma Delega¢do Interministerial para a Economia Social (DIES)” (Lousada, 2023, p. 11).
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A institucionaliza¢do da Economia Social ao nivel europeu foi reforcada durante a
década de 1980, uma vez que, como sublinha Namorado (2004, citado por Lousada, 2023),
“iniciaram as Conferéncias Europeias de Economia Social” (p. 11) e, em paralelo, ocorreu
o desenvolvimento das cooperativas de trabalhadores, o que demonstra a expansao pratica

e territorial do movimento (Lousada, 2023).

Neste sentido, de acordo com Caeiro (2008, citado por Lousada, 2023), a Economia

Social passou a ser definida como um:

Grupo de empresas e institui¢des que para além da sua diversificagdo juridica e
heterogeneidade de fungdes, esta ligado através de uma ética comum assente na
solidariedade e na prestacdo de servigos aos seus membros € no interesse geral,

sendo as cooperativas a sua representacao mais genuina. (p. 7)

Por outro lado, de acordo com o artigo 2.° da Lei de Bases da Economia Social (Lei

n.° 30/2013, de 8 de maio), entende-se a Economia Social como:

Economia social o conjunto das atividades economico-sociais, livremente levadas
a cabo por entidades referidas no artigo 4.° (...) atividades estas que «tém por
finalidade prosseguir o interesse geral da sociedade, quer diretamente quer através
da prossecucdo dos interesses dos seus membros, utilizadores e beneficiarios,

quando socialmente relevantes. (Lousada, 2023, p. 4)

Desde entdo, as IPSS tém-se afirmado como pilar essencial da Economia Social,
articulando respostas solidarias e sustentdveis para complementar e suprir as lacunas
existentes. De acordo com Lousada (2023), a Economia Social assenta em principios “de
solidariedade, inclusdo e bem-estar social e desenvolvimento socioecondémico local,
promovendo a inclusdo daqueles que ndo sdo capazes de desenvolver uma atividade

economica no mercado de trabalho” (p. 8).

Em conclusdo, a historia das IPSS na Europa ¢ uma narrativa de continuidade e de
mudanga, em que os principios de solidariedade e de cuidado mutuo se mantém constantes,

apesar das transformacdes que moldaram o continente europeu ao longo dos séculos.

3.2 Evolucio Histérica das Formas de Assisténcia em Portugal

Desde ha muitos séculos, tem sido primordial a preocupagdo constante de encontrar
maneiras de ajudar aqueles que mais precisam, como a popula¢do economicamente
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fragilizada, pessoas com necessidades especiais, criangas e idosos. Essa preocupacao levou
a criagdo de diversos projetos de assisténcia social ao longo dos séculos, conduzidos
principalmente por institui¢des religiosas, membros da nobreza, autoridades locais e
individuos privados. O principal objetivo desses projetos era proporcionar apoio material

e emocional as pessoas em situacdo de vulnerabilidade (Mota, 2019).

Em Portugal, o sistema de assisténcia social e as formas de apoio aos mais
necessitados constituem uma longa e complexa historia. Um marco importante nessa
trajetoria ¢ a fundagdo das primeiras Misericordias ha mais de 500 anos. “A primeira foi
fundada em Lisboa por acdo da Rainha D. Leonor e do Frei Miguel Contreiras, em 1498,
com o intuito de prestar assisténcia aos mais carenciados” (Mota, 2019, p. 4). Durante a
Idade Média e a Idade Moderna (séculos XII-XVIII), a assisténcia social era geralmente
fornecida pela Igreja Catodlica e pelas ordens religiosas. Mosteiros, conventos e hospitais
religiosos desempenhavam um papel fundamental no cuidado dos pobres, doentes, 6rfaos

e pessoas com necessidades especiais.

A Reforma Pombalina, ocorrida durante o século XVIII, foi outro marco de grande
importancia nas politicas sociais do pais. O Marqués de Pombal, figura incontornavel da
historia portuguesa, promoveu ndo apenas medidas politicas e econdémicas, mas também
mudancas de grande alcance no campo da assisténcia social. Uma das suas principais agdes
foi a centralizacdao do sistema de assisténcia sob uma estrutura unificada e mais eficiente,

criando institui¢cdes publicas destinadas a cuidar dos mais necessitados (Mota, 2019).

No século XIX, com o declinio do poder da Igreja, o Estado comegou a assumir um
papel mais ativo na prestacao de assisténcia social, criando varias institui¢cdes publicas de

caridade e apoio. Segundo Maia (1985, citado por Cardoso, 2013):

A criagdo do Conselho Geral da Beneficéncia, em 1835. A partir 1836 sdo criados
diversos estabelecimentos publicos nas cidades e nas pequenas vilas: asilos de
infancia, asilos de mendicidade, asilos para velhos e invalidos, casas de corregao,
estabelecimentos para cegos, € também, creches, lactarios e dispensarios. (p. 126)
No periodo do regime autoritario do Estado Novo, liderado por Antonio de Oliveira

Salazar, a assisténcia social foi fortemente controlada pelo Estado, assim:

A assisténcia social deteve sempre um papel supletivo por parte do Estado, sendo
as suas atividades asseguradas pelas entidades de fins assistenciais privadas e sob
o primado da orientacdo para a familia e ndo para o individuo em si. Entre estas

entidades, as misericordias assumem importancia maior, tendo-lhes sido conferido
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o papel coordenador da assisténcia a nivel local, especialmente no ambito da
assisténcia materno-infantil e hospitalar. A sua acc¢do era coordenada, tutelada e
fiscalizada por varios organismos estatais, dispersos por diferentes ministérios, o
que contribuiu para o seu limitado alcance e, também, para a constatagdo da
necessidade de revisdes do sistema organizativo da assisténcia social publica, a
mais importante aprovada no periodo marcelista, em 1971, em que sdo criados, no
ambito da Direcgao-geral da Assisténcia Social, o Instituto da Familia e de Acgdo
Social (IFAS) e a Inspecc¢ao Superior de Tutela Administrativa, organismo que
passou a tutelar a actividade das instituigdes particulares de assisténcia. (Maia,

1995, citado por Cardoso, 2013, pp. 128-129)

Ap6s a Revolugao dos Cravos em 1974 e com a transi¢do para a democracia, houve
uma expansdo significativa dos servigos sociais em Portugal. O Estado comecou a
desenvolver politicas de protecdo social mais abrangentes, incluindo um sistema de Agao
Social que teve efeitos positivos na vida das pessoas (Cardoso, 2013). Deste modo, o
sistema de Ag¢do Social “¢ realizado maioritariamente, por IPSS e outras organizagdes
privadas apoiadas economicamente pelo Estado, mediante a celebracdo de protocolos de

cooperacao” (Neves, 1998, citado por Mota, 2019, p. 5).

Durante os anos 80, houve um aumento notavel das IPSS em Portugal no campo
social, assim, o Estado passou a assumir responsabilidade central no sentido de ampliar o
campo de atuagdo dessas institui¢des, delegando-lhes responsabilidades em areas cruciais

como a educacdo, formagao profissional, satde e habitagdo (Mota, 2019).

Ja no século XX e inicio do seculo XXI, Portugal enfrentou desafios econdmicos,
especialmente durante a crise financeira de 2008 que levou a alguns cortes nos gastos
sociais e reformas nas politicas de assisténcia, com o objetivo de garantir a sustentabilidade
financeira do sistema de seguranga social. Deste modo, ¢ de realgar que “a
responsabilizacao do Estado ao nivel social comeca a enfraquecer, uma vez que este opta

por relegar essa funcdo as IPSS, incentivando a criagdo das mesmas “(Mota, 2019, p. 5).
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De acordo com a Carta Social, “um instrumento de informac¢do privilegiado de
caracterizacdo e analise, essencial para o processo de concecao e adequacao das politicas
sociais, para o apoio ao planeamento territorial e a preparagao da tomada de decisdao”
(Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2023, p. 11), € possivel analisar a evolugdo das
entidades proprietarias de equipamentos sociais em Portugal Continental. Estas entidades
sdo classificadas como lucrativas e ndo lucrativas, como € o caso das IPSS. Em 2010, de
um total de 5.800 entidades, 31,9% eram entidades lucrativas ¢ 68,1% nao lucrativas,
conforme ilustrado na Figura 7. Em 2023, o numero total de entidades aumentou para

7.022, sendo 28,9% lucrativas e 71,1% nao lucrativas.

Figura 7

Distribuicdo das entidades proprietarias de equipamentos sociais em Portugal
Continental entre 2010-2023
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Nota. Elaboragdo propria. Fonte: Carta Social, 2010 & 2023.

Em conclusdo, verifica-se uma tendéncia clara de crescimento no numero de
entidades proprietarias de equipamentos sociais, com destaque para a maior participacao
das entidades nao lucrativas. Embora este aumento possa ser interpretado como um
fortalecimento da capacidade do setor social em responder as necessidades da populagao,
¢ fundamental proceder a uma analise critica dos seus efeitos. O crescimento quantitativo
das IPSS ndo garante necessariamente a melhoria da qualidade dos servigos prestados,

podendo originar desigualdades no acesso e na eficiéncia das respostas sociais.

Além disso, evidencia-se a forte dependéncia destas instituicdes face ao

financiamento publico, o que, como refere Correia (2011), “pode colocar em causa a
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propria autonomia das organizagdes e limitar a capacidade de planeamento a médio e longo
prazo, uma vez que as regras de financiamento estdo sujeitas a alteragdes” (p. 190). A
sustentabilidade financeira das IPSS configura-se como um desafio constante, uma vez que

o crescimento nem sempre se traduz em estabilidade estrutural ou capacidade de inovagao.

Deste modo, apesar do papel central das IPSS no sistema de protecao social em
Portugal, o seu crescimento traz consigo tensdes e dilemas criticos relacionados com a
exceléncia dos servigos, a autonomia organizacional e a viabilidade financeira, que devem

ser reanalisados na concec¢do e avaliagao das politicas sociais.

3.3 Evolucao Historica das IPSS na Regiio Autonoma da Madeira

Na Regido Autéonoma da Madeira, a trajetoria das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social reflete um desenvolvimento complexo e multifacetado, alinhado com

o progresso historico e social de Portugal.

Tal como no restante territdrio nacional, as IPSS na Madeira comegaram a surgir
no final do século XIX ¢ inicio do século XX, inicialmente sob a forma de instituigdes de
caridade ligadas a Igreja Catdlica. Estas instituigdes focavam-se principalmente em areas

como educagdo, saude e apoio aos pobres e desfavorecidos (Mota, 2019).

Nos anos 1960 e 1970, com a modernizagdo € o crescimento econdémico em
Portugal e na Madeira, registou-se um aumento na criacdo de IPSS, refletindo uma maior
consciencializacdo social acerca da necessidade de um apoio estruturado. Apds a
Revolucao dos Cravos e a democratizagdo de Portugal, verificou-se novamente um
aumento dos apoios sociais, acompanhado por reformas e pela descentralizagdo

administrativa, que permitiram maior autonomia regional.

A década de 1980 marcou uma fase de formalizacdo e regulacdo das IPSS na
Madeira, em paralelo com a realidade nacional. O governo regional comegou a
desempenhar um papel mais ativo na supervisdo e apoio a estas instituigdes, garantindo
que cumprissem normas especificas de funcionamento e transparéncia (Ornelas, 2018).
Posteriormente, a Lei de Bases da Seguranga Social (Lei n.° 17/2000) reforcou a
importancia das IPSS, reconhecendo oficialmente o seu papel no sistema de seguranca

social.
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Nos ultimos anos, as IPSS tém enfrentado novos desafios, como a crise financeira
e o aumento das desigualdades sociais. Para responder, a Unido das IPSS da Madeira
(UIPSS-Madeira) tem desempenhado um papel vital na representacdo e apoio as
institui¢des da Regido, promovendo a cooperacao, a formacao e o didlogo com entidades

governamentais. Como refere a UIPSS-Madeira (2022):

Nao sdo atomos isoladas ou ilhas fechadas sobre si mesmas. Encerradas sobre si
proprias, sem articulagdo, sem coopera¢do, OS NOSSOS Organismos sociais
autodestroem-se. As intui¢des do sector social e solidario sdo, ¢ terdo de ser cada
vez mais, por natureza e identidade, solidarias e amigas umas das outras, articuladas

no seu pensar e no seu agir, dando as maos na prossecu¢do da sua missdo. (para. 1)

Nesse seguimento, nos ultimos anos, as IPSS da Regido Autonoma da Madeira tém
sido incentivadas a melhorar a transparéncia das suas atividades e gestdo financeira, pois

segundo Bandeira et al. (2020):

As IPSS necessitam de reforgar as exigéncias da transparéncia relativamente as
atividades que realizam e aos recursos que utilizam, sobretudo através da obrigacao
de prestarem informacdo confidvel sobre a gestdo dos recursos que lhes sdo
confiados, bem como sobre os resultados alcangados no desenvolvimento das suas

atividades. (p. 29)

Assim, as diretrizes para as IPSS na Regido Autonoma da Madeira estao alinhadas
com a legislagdo nacional e regional. As IPSS sdo obrigadas a publicar os relatorios anuais
de contas nos seus websites até¢ 31 de maio do ano seguinte ao exercicio a que se referem,
conforme refere o artigo 14-A do Decreto-Lei n.° 172-A/2014. Além disso, devem adotar
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entidades do setor ndo lucrativo,
assegurando que as suas demonstracdes financeiras sejam claras e compreensiveis
(Bandeira et al., 2020). De forma a garantir uma gestao eficiente dos recursos, as IPSS
precisam de investir na formacdo continua dos seus quadros técnicos e adotar boas praticas.
Neste sentido, a Unido das IPSS da Madeira oferece suporte técnico e formacao para ajudar
as instituicdes a melhorar a sua gestdo e cumprir as exigéncias legais (UIPSS Madeira,

2022).

Desta forma, a Regido Autonoma da Madeira conta com cerca de 85 entidades de
estatuto de IPSS, como ¢ possivel constatar na Figura 8.
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Figura 8

Numero de IPSS por concelhos da Regido Autonoma da Madeira
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Fonte: Bandeira et al., 2020.

De acordo com esta figura, observa-se uma distribuicao desigual das IPSS pelos
concelhos. O Funchal, sendo a capital e o principal centro urbano, concentra 57 instituigdes,
destacando-se como o polo central de servigos sociais na Regido. Em contraste, concelhos
como Porto Santo, Porto Moniz, Ponta do Sol e Calheta possuem apenas uma IPSS cada
um. Esta assimetria territorial evidencia desigualdades na oferta de respostas sociais na
Regido Autonoma da Madeira, refletindo uma concentragdo acentuada na capital e uma

presenca reduzida nas areas periféricas.

3.4 Enquadramento das IPSS na Lei de Bases da Economia Social

Nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, as IPSS,
“registadas nos termos regulamentados pelas respetivas portarias adquirem
automaticamente a natureza de pessoas coletivas de utilidade publica” (Decreto-Lei n.°
119/83, art 8.°). Este reconhecimento implica um regime juridico especial que estrutura o

enquadramento legal destas institui¢des.

Neste contexto, a Lei de Bases da Economia Social (LBES), aprovada pela Lei n.°
30/2013, de 8 de maio, define as normas juridicas aplicaveis ao setor da economia social
em contexto nacional. Esta legislagcdo aplica-se conforme os principios da Constitui¢do da
Republica Portuguesa (CRP) e define os fundamentos legais e os instrumentos de apoio as
atividades das entidades que integram este setor (Lei n.° 30/2013, art. 1.°).
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O artigo 4.° da lei apresenta a economia social como o conjunto de atividades de
caracter economico e social desenvolvidas por entidades com finalidades sociais,

incluindo:
a) As cooperativas;
b) As associagdes mutualistas;
¢) As misericordias;
d) As fundagdes;

e) As instituigdes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas

alineas anteriores;

f) As associagcdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural,

recreativo, do desporto e do desenvolvimento local;

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario,

integrados nos termos da Constitui¢do no sector cooperativo e social;

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os

principios orientadores da economia social. (Lei n.° 30/2013, art. 4.°)

Conforme o artigo 5.° da Lei n.® 30/2013, todas as organizac¢des da economia social,
especialmente as IPSS, devem pautar-se por principios essenciais como: a prioridade das
pessoas € objetivos sociais, adesdo voluntaria, controlo democratico, conciliagdo entre
interesses individuais e coletivos, solidariedade, igualdade, transparéncia, subsidiariedade

e gestdo autonoma (Lei n.° 30/2013, art. 5.°).

Além destes principios legais, a literatura identifica outros principios relevantes.
Martins (2009) e Alves (2021) salientam: prossecucao do interesse publico, igualdade de
tratamento, proporcionalidade, seletividade, tendencial gratuidade, prioridade aos grupos
mais desfavorecidos, prevaléncia dos interesses dos beneficidrios, imparcialidade,
qualidade dos servigos e eficacia da gestdo. Estes reforgam a missdo social das IPSS e

garantem que a sua atuacdo se mantenha alinhada com as politicas publicas.

Para assegurar a sustentabilidade e a visibilidade estatistica do setor, o artigo 6.° da
LBES estabelece a criagdo de uma conta satélite da economia social, integrada no sistema

estatistico nacional, essencial para avaliar com rigor o impacto econémico e social destas

entidades (Lei n.° 30/2013, art. 6.°).
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Como destaca Alves (2021), a atribui¢do de apoios exige responsabilidade e
transparéncia na gestao dos recursos “os titulares dos seus 6rgaos ou agentes devem pautar
a sua atuagao com seriedade, ndo se corrompendo, nem desviando os dinheiros destinados

aos apoios das IPSS para proveitos proprios e enriquecimento ilicito” (pp. 17-18).

3.4.1 Missdo e Objetivos da IPSS

De acordo com o artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, que
aprovou o Estatuto das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social (EstIPSS), as IPSS

sao:

Pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por
iniciativa de particulares, com o proposito de dar expressdao organizada ao dever
moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivacdo dos direitos
sociais dos cidaddos, desde que nao sejam administradas pelo Estado ou por outro

organismo publico. (Decreto-Lei n.° 119/83, art. 1.°)

Neste ambito, o artigo 1.°- A do Decreto-Lei n.° 119/83 determina que as IPSS tém
como finalidade principal fomentar o bem-estar e apoiar diferentes grupos sociais,

intervindo assim em areas como:

a) Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

b) Apoio a familia;

c¢) Apoio as pessoas idosas;

d) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

€) Apoio a integragdo social e comunitaria;

f) Protegdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e
morte, bem como em todas as situagdes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

g) Prevengdo, promogao e prote¢do da satide, nomeadamente através da prestacao
de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo e assisténcia
medicamentosa;

h) Educacao e formagao profissional dos cidadaos;

1) Resolu¢do dos problemas habitacionais das populagdes;
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j) Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que
contribuam para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidaddos. (Decreto-Lei n.°
119/83, art 1.°- A)
No contexto social, a missao das IPSS pode ser compreendida a partir de trés
concecdes identificadas por Parrinha (2018): estatizante, autorresponsabilizacdo e

cooperacgao.

- A concegdo estatizante atribui as IPSS o papel de prestadoras de servicos em
articulacao com o Estado, funcionando como complemento as politicas publicas.

- A concec¢do de autorresponsabilizagdo reconhece as IPSS como organizagdes da
sociedade civil, assumindo de forma direta a resolugao dos problemas sociais locais
e reforcando a sua func¢do enquanto agentes de mudanca comunitaria.

- Por fim, a conceg¢do de cooperacdo representa uma sintese das duas anteriores, ao
posicionar as IPSS como instituicdes que respondem as necessidades das
populagdes mais vulneraveis através da articulacdo com o Estado, comunidades

locais e demais parceiros.

Esse preposito ¢ amparado pelo artigo 2.°, n° 2 da Lei de Bases da Economia Social
(LBES), que determina que as instituicdes de economia social “tém por finalidade
prosseguir o interesse geral da sociedade, quer diretamente quer através da prossecucdo dos
interesses dos seus membros, utilizadores e beneficiarios, quando socialmente relevantes”

(Lei n.° 30/2013, art. 2.°).

3.4.2 Constituicdo e Estrutura Das IPSS

Conforme previsto no Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, a constitui¢do de
uma IPSS deve incluir: a denominag¢do (sem possibilidade de confusdo com outras
institui¢des), a forma juridica adotada, a sede, o ambito de agdo, os fins e atividades, a

composi¢ao e funcionamento dos 6rgados sociais € o regime financeiro (art. 10.°).

Além disso, o artigo 52.° do EstIPSS determina que os estatutos especifiquem as
contribuicdes dos associados (quotas, donativos ou servigos), a finalidade e sede da
institui¢do, a forma de funcionamento e a sua duracgao. O artigo 53.° estabelece ainda que
a validade da constitui¢do depende de um numero minimo de associados, exigindo “uma
associagdo cujo numero de associados seja inferior ao dobro dos membros previstos para

os respetivos orgaos” (Decreto-Lei n.° 119/83, art. 53.°).
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Relativamente a estrutura, o artigo 12.° determina que as IPSS disponham
obrigatoriamente de trés orgdos principais: Assembleia Geral, 6rgdo de administragio e
orgao de fiscalizagdo. Os dois ultimos devem ser compostos por numero impar de titulares,

sendo a presidéncia atribuida a um deles.

Compete ao 6rgao de administragdo: a responsabilidade de assegurar os direitos dos
beneficiados, preparar o relatdrio e as demostragdes financeiras anuais, validar o orgamento
e o plano de atividades, garantir o funcionamento adequado dos servigos e das
infraestruturas, elaborar regulamentos internos, gerir o quadro de pessoal, representar a
institui¢ao e zelar pelo cumprimento da lei e dos estatutos (Decreto-Lei n.° 119/83, art.

13.9.

Por sua vez, ao 6rgdo de fiscalizagdo cabe: acompanhar e avaliar a atuagdo da
direcdo, aceder a documentagado necessaria, emitir pareceres sobre relatorios e orgamentos,

bem como assegurar o cumprimento da lei (Decreto-Lei n.° 119/83, art. 14.°).

3.4.3 Autonomia das IPS'S

De acordo com o Decreto-Lein.® 119/83, de 25 de fevereiro, as IPSS atuam com base

no principio da autonomia institucional, consagrado no artigo 3.°, que define que:

1 - No ambito da legislagao aplicavel, as instituicdes escolhem livremente as suas
areas de atividade e prosseguem autonomamente a sua ac¢ao.

2 - Com respeito pelas disposi¢Oes estatutarias e pela legislacdo aplicavel, as
o

institui¢des estabelecem livremente a sua organizacdo interna. (Decreto-Lei n.

119/83, 1983, art. 3.°).

Apesar de poderem beneficiar de apoio financeiro do Estado, tal apoio ndo permite
a ingeréncia publica nas decisOes internas, desde que as instituigdes respeitem o quadro
legal aplicavel. Como refere Alves (2021), “muito embora possam ser apoiadas
financeiramente pelo Estado, este jamais podera influenciar o direito de livre atuagao das

instituicdes” (p. 25).
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3.4.4 Regime de Acordos e Cooperacio das IPSS

A nivel nacional, nos termos do artigo 4.°-A do Decreto-Lei n.° 119/83, as IPSS que
celebrem acordos de cooperagao com o Estado ficam vinculadas ao cumprimento das
clausulas nelas previstas. Posteriormente, o artigo 4.°-B do mesmo diploma refor¢a o
direito das IPSS cooperarem entre si, através do uso comum de “servigos ou equipamentos
e o desenvolvimento de agdes de solidariedade social, de responsabilidade igualmente

comum ou em regime de complementaridade” (Decreto-Lei n.° 119/83, 1983, art. 4.°-B).

A nivel regional, o regime especifico de cooperagdo ¢ assegurado entre a IPSS e a
Seguranga Social, regulado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M, de 18 de
dezembro. Desta forma, esta cooperacao traduz-se numa relacdo de parceria entre as IPSS
e o Instituto de Seguranca Social da Madeira (IP-RAM), tendo como principal objetivo a
implementagdo de respostas sociais dirigidas a criangas, jovens, idosos, pessoas com
deficiéncia, individuos e familias. Estas respostas incluem o desenvolvimento de agdes de
prevengdo e reparacdo de situagdes de caréncia, disfuncdo ou marginalizacdo social, de
desenvolvimento das comunidades e de integracdo e inclusdo sociais (Decreto Legislativo

Regional n.° 11/2015/M, 2015, art. 2.°).

A cooperacao entre as IPSS e o Instituto de Seguranca Social da Madeira pode
assumir diferentes tipos de contratos, tais como “acordos de cooperagdo, acordos de gestao
e protocolos” (Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M, 2015, art. 3.°). Neste sentido,
o acordo de cooperagdo caracteriza-se como um tipo de contrato que estabelece uma
relagdo legal entre o Instituto de Seguranca Social da Madeira e as IPSS, com o objetivo
de desenvolver servicos ou respostas sociais que beneficiem a comunidade. Esse acordo
pode assumir diferentes modalidades, de acordo com as necessidades especificas e o tipo

de apoio a prestar. Entre elas, destacam-se:

a) Acordo tipico, que consiste num acordo cuja resposta social a contratualizar
obedece a um valor de financiamento padronizado por utente ou familia, face a

despesa de funcionamento associada ao desenvolvimento da resposta social;

b) Acordo de investimento, que visa estabelecer as obrigacdes reciprocas entre as
partes relativas a construcdo, reparagdo, remodelacdo, ampliagdo ou aquisicao de
imdveis, bem como a aquisicdo de bens moveis indispensaveis a execugdo de

atividades de apoio social,
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c¢) Acordo de apoio eventual, que estabelece as obrigacdes reciprocas entre as partes
relativamente a atribui¢do de apoio financeiro excecional ou pontual, destinado a
cobrir necessidades especificas da atividade. Pela sua natureza, urgéncia dos
problemas a resolver ou diminuto valor, este tipo de apoio nao justifica a utilizacao

de outras modalidades de acordo;

d) Acordo atipico, que consiste num acordo cuja resposta social a contratualizar
implica, desde que devidamente justificada, uma alteragdo dos critérios
padronizados, designadamente em fun¢do das caracteristicas do territorio, da
resposta social a implementar, da populagdo a abranger, dos recursos humanos a
afetar ou da introdugdo de servigcos inovadores que nao se enquadrem nas
modalidades anteriores. (Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M, 2015, art.
3.9).

Além dos acordos de cooperagdo, existe o acordo de gestdo, contrato pelo qual o
Instituto de Seguranga Social da Madeira confia as IPSS a responsabilidade de gerir
servigos. Este acordo pode prever uma parceria com partilha de responsabilidades e riscos,
quando tal contribua para maior eficiéncia e qualidade dos servigos, incluindo a colocagao
de pessoal necessario ao seu funcionamento. Existe ainda o protocolo, contrato destinado
a experimentacdo e desenvolvimento de projetos inovadores na area social na Regido

Autonoma da Madeira (Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M, 2015, art. 3.°).

A celebragdo de acordos e protocolos entre ambas as partes devem respeitar
principios especificos. Em primeiro lugar, deve ser dada prioridade ao atendimento das
familias em situacdo de maior vulnerabilidade econdmica e social, através das diretrizes
estabelecidas pelo IP-RAM, que determinam que, para assegurar que os apoios beneficiem
as pessoas mais carenciadas, os acordos devem prever uma quota de utentes/camas “cuja
admissdo no equipamento, estabelecimento ou servico ¢ da responsabilidade do Instituto
de Seguranca Social da Madeira, [IP-RAM, sendo sempre garantido a este Instituto que tal
quota ¢, no minimo, percentualmente proporcional ao montante da sua comparticipacao
financeira” (Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M, 2015, art. 5.°). Além disso, as
institui¢des devem fornecer atempadamente todas as informagdes necessarias para o
acompanhamento e a avaliacao dos acordos celebrados. A cooperacdo deve ainda garantir
o compromisso da Regido Autonoma da Madeira tanto no apoio técnico como no
financeiro. Por fim, ¢ essencial que haja uma articulagao eficaz entre as partes envolvidas,
com vista a otimizagdo de recursos (Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M, 2015,
art. 5.°).
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A duragdo destes acordos varia conforme o tipo de instrumento celebrado. Os acordos
de investimento, de apoio eventual e os protocolos tém duragdo definida pelas partes,
enquanto os acordos de cooperacao t€ém uma duracdo de cinco anos, com renovagao
automatica, exceto se houver denuncia prévia com 180 dias de antecedéncia (Decreto

Legislativo Regional n.° 11/2015/M, 2015, art. 7.°).

3.4.5 Fiscalizagao das IPSS

As IPSS estdo sujeitas a fiscalizagdo, nos seguintes termos:

1 — O Estado, através dos seus 0rgdos e servicos competentes, nos termos da lei
geral, exerce os poderes de inspe¢do, auditoria e fiscalizacdo sobre as instituigdes
incluidas no ambito de aplicagdo do presente Estatuto, podendo, para o efeito,

ordenar a realizagdo de inquéritos, sindicancias e inspegdes.

2 — Os poderes de fiscalizagdo sdo exercidos pelos servicos competentes do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, nos exatos termos
definidos nos respetivos estatutos, garantindo o efetivo cumprimento dos seus

objetivos no respeito pela lei. (Decreto-Lei n.° 119/83, 1983, art. 34.°).

Desta forma, as IPSS, por serem beneficiarias de dinheiros publicos provenientes
do Orcamento do Estado, das autarquias locais ou de fundos comunitarios, estdo sujeitas

também a fiscalizacdo do Tribunal de Contas (TdC). Como refere Alves (2021):

As IPSS’s sujeitam se a fiscalizacdo sucessiva e concomitante do TdC, no que
respeita aos fundos publicos auferidos pelas mesmas, ndo havendo sujei¢cdo
daquelas entidades ao sistema de fiscalizagdo prévia (a lei ndo o estabelece). Sendo
o TdC soberano, pode a qualquer altura, determinar a apresentacdo de contas as

IPSS’s (fiscalizagdo sucessiva e concomitante). (p. 34)

Assim, as IPSS tém obrigacao de zelar pelo cumprimento de critérios de seguranca,
integridade e rigor na prestagdo de servigos. Segundo Alves (2021), na sua relagdo com o

Estado, compete a este:

Estimular e apoiar a criacdo e a atividade daquelas; salvaguardar o principio da
cooperagdo, tendo em conta, designadamente, no planeamento e desenvolvimento
dos sistemas sociais publicos, a capacidade instalada material, econdémica e humana

das EES assim como os seus niveis de competéncia técnica e de inser¢ao no tecido
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econdmico e social nacional; desenvolver, de modo articulado com as organizagdes
representativas das EES os meios de supervisdo que assegurem a transparéncia
entre aquelas e os seus membros, visando a melhoria dos recursos, designadamente
mediante a utilizacdo das estruturas de supervisao, e garantir a estabilidade das

relagdes vinculadas com as EES. (p. 29).

De forma geral, a andlise realizada evidencia que as IPSS na Regido Autonoma da
Madeira tém registado um crescimento consistente ao longo dos anos, inserindo-se num
enquadramento juridico estruturado que ndo apenas regula a sua atuacdo, mas também
define mecanismos de cooperagdo interinstitucional e de fiscalizagdo que asseguram maior
transparéncia ¢ eficiéncia na prestagao dos servigos. Tal desenvolvimento reflete a
importancia crescente das IPSS como agentes centrais na resposta as necessidades sociais,
possibilitando uma rede mais ampla de servicos € um apoio mais proximo as populagoes,

especialmente em areas vulneraveis ou com menor acesso a recursos publicos.
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Capitulo 4 - Educacio e Desenvolvimento Comunitario

A educagdo desempenha um papel crucial no desenvolvimento comunitario, sendo
um motor essencial que pode transformar ndo apenas individuos, mas também sociedades
inteiras. Quando falamos da interse¢ao entre a educacao e o desenvolvimento comunitario,
exploramos um circulo virtuoso em que o fortalecimento educacional ndo so6 eleva o nivel
de conhecimento, mas também impulsiona a coesdo social, o crescimento econémico € a

sustentabilidade das comunidades.

Deste modo, no cerne do desenvolvimento comunitario esta a transformacgao e o
empoderamento das pessoas. Isto significa capacitar os membros da comunidade para que
se tornem agentes ativos na transformagdo do seu proprio ambiente social, pois, como
refere Aujoulat (1971), “o progresso social das comunidades se atingird com a participagdo
activa da populacdo nos diferentes factores de melhoria que se lhes propdem” (Caramelo,

2009, p. 170).

Neste sentido, foi durante a década de 1950 que o desenvolvimento comunitario se
destacou principalmente nos programas de ajuda ao desenvolvimento financiados pelos
paises do Norte, concentrando-se sobretudo na Asia e Africa. Estes programas focaram-se
na transferéncia de tecnologia e na assisténcia técnica, especialmente em areas rurais, €
visavam educar e capacitar as comunidades locais. Essa dimensdo educativa era
fundamental para o desenvolvimento comunitdrio, pois procurava ndo apenas resolver
problemas imediatos, mas também educar os membros da comunidade para liderar as suas
proprias iniciativas de desenvolvimento a longo prazo (Caramelo, 2009). Neste
seguimento, Sousa (1963) expde, tal como ¢ apresentado pela Organizacdo das Nagdes
Unidas, um conjunto de componentes do conceito de desenvolvimento comunitéario, que
engloba tanto a vertente logica como a vertente operacional, como € possivel constatar na

Tabela 1.
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Tabela 1

Componentes do Conceito de Desenvolvimento Comunitdrio

Componentes logicos da definigdo

Componentes operacionais da definigao

O fim principal: o melhoramento da vida
comunitaria e a sua participagdo no conjunto mais
vasto da nagao

Participa¢do das populagdes na elaboragao e na
execugdo dos programas

O contetido especifico: a capacidade de integragdo
(interna e externa) e de autodirecgdo da
comunidade

Os estudos prévios para se conhecer a
comunidade, as suas necessidades, 0s seus
recursos e programar 0s meios e os fins, e ainda
classificar as «regides tipo»

o} processo: coerentemente

organizado

auto-esforco

A colaboragdo entre os poderes publicos e a
populagdo, como condigdo indispensavel

Os meios: organizagdo do esforco de
autodesenvolvimento através da auto-ajuda e
trabalho cooperativo

A disponibilidade de auxilio externo por parte dos
poderes publicos (meios financeiros, técnicos e
materiais)

Os actores: sao os membros das colectividades,
verdadeiros agentes do seu desenvolvimento

A organizagdo e coordenagdo dos esforgos dos
servigos técnicos entre si e destes com os esforcos

da populagdo
A competéncia técnica dos administradores e
agentes de programas

Fonte: Retirado de Sousa, 1963, citado por Caramelo 2009.

Posteriormente, em 1963, foi desenvolvido outro documento intitulado
Desenvolvimento da Comunidade e Desenvolvimento Nacional, que destaca a importancia
das comunidades locais no contexto do desenvolvimento nacional. Esse documento
sinalizou uma mudanga de perspetiva, reconhecendo os territorios locais como areas que
também necessitam de iniciativas e programas especificos para fomentar o
desenvolvimento. Além disso, foi enfatizada a necessidade de capacitar a populacado local,
incentivando o seu envolvimento nas decisdes que impactam tanto a esfera nacional quanto
a local. Uma inovacdo significativa introduzida por esse documento foi a énfase na
“capacitacdo de trabalhadores sociais, responsaveis por induzir € orientar 0s processos
dindmicos da comunidade” (Gémez et al., 2007, p. 107), pois estes profissionais, com 0s
seus conhecimentos, poderiam ajudar as populagdes, melhorando assim a qualidade de vida

local.

De acordo com Aujoulat (1971, citado por Gémez et al., 2007), no final da década
de 1960, as iniciativas de desenvolvimento comunitdrio comecgaram a integrar-se mais

profundamente no desenvolvimento nacional:

Os fatores comuns a diversidade de formulas de programas de Desenvolvimento
Comunitario assentam em trés elementos comuns: continua a aplicar-se com

prioridade em zonas rurais, concerne a coletividades limitadas que tém por marco
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a aldeia ou agrupamento de aldeias; e finalmente; o progresso social das
comunidades alcanga-se com a participagdo ativa da populacdo nos diferentes

factores de melhoria a que se lhes propdem. (p. 110)

Nos anos de 1970, os programas de desenvolvimento comunitario adotaram um
caracter mais politico-social, transformando-se em processos abrangentes de mudancas
sociais, culturais e econdmicas. Esses programas visavam mobilizar a populagdao e
fomentar a participagdo ativa, com o objetivo de satisfazer plenamente as necessidades da
populacdo. Durante este periodo, houve uma atencao crescente a inclusdo social e a redugao
das desigualdades, procurando que todas as vozes dentro das comunidades fossem ouvidas

e consideradas nas tomadas de decisao (Félix, 2015).

Durante a década de 1980, verificou-se uma intensa mobilizacdo popular em torno
da educacao e da criacao de condi¢des que permitissem a participacao ativa da populagao,
tanto na sociedade como no seu proprio processo educativo. Assim, segundo Nogueiras
(1996), “a educagao de adultos tornou-se no principal processo educativo, desenvolvido
por redes e programas de acdo local e regional” (Nogueiras, 1996, citado por Gomez et al.,

2007, p. 112).

Na década de 1990, o Relatorio do Desenvolvimento Humano das Nagdes Unidas
trouxe novas perspetivas as teorias de desenvolvimento comunitario, enfatizando a
“importancia da liberdade politica e a garantia de outros (mais) direitos das comunidades
locais de participar no processo de desenvolvimento” (Félix, 2015, p. 8). Em 1997, o
relatorio subsequente da Organizagdo Nagdes Unidas (ONU) conferiu a “possibilidade de
tomarem decisdes (que lhes dizem respeito e afetam), tornando-as desta forma

protagonistas no seu proprio desenvolvimento” (Félix, 2015, p. 8).

Atualmente, o desenvolvimento comunitario representa um elemento-chave na
promocao do bem-estar coletivo, visto que “ao nivel da informacao e da educagdo as
comunidades tém permitido o desenvolvimento e prepara¢do de regides e comunidades
para participar no desenvolvimento nacional e global” (Gémez et al., 2007, p. 113). Por
1ss0, sa0 varias as perspetivas conceptuais dos autores acerca da sua importancia. Segundo

Nogueiras (1996), o conceito de desenvolvimento comunitario:

e ¢ um processo educativo que pretende alcancar mudangas qualitativas nas

atitudes e comportamentos da populagao;

e ¢ uma técnica de a¢do social, necessitando da interven¢do ou colaboragdo de

agentes especializados;
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o dirige-se as comunidades em situagdes de subdesenvolvimento (sociocultural

ou econdémico) ou de insuficiente utilizagdo dos recursos disponiveis;

e tem como objetivo primordial a promog¢ao do bem-estar social e a melhoria da

qualidade de vida da populagao-alvo;

e requer a participacdo voluntaria, consciente e responsavel dos individuos na
resolugdo dos seus proprios problemas. (Nogueiras, 1996, citado por Gomez et

al., 2007, p. 120)

De acordo com Marchioni (1999), o desenvolvimento comunitario define-se como
“um processo de melhoria de condi¢des de vida de uma determinada comunidade, ou seja,
ndo dirigido apenas a solucionar ou melhorar uma situacao patologica ou negativa” (idem,
p. 121). Noutra visdo, Gomez et al. (2007) entendem-no como um “processo educativo e
formativo no qual a populagao local implicada aprende a ser responsavel participando na

resolugdo dos problemas comuns” (pp. 124-125).

Neste sentido, todos os autores mencionados referem que existe uma relagdo
indissociavel entre a educacdo ¢ o desenvolvimento comunitario, essencial para alcangar
uma melhor qualidade de vida. Assim, Caride (2006) propde duas vertentes para essa
relacdo: “a) educacdo como consequéncia, efeito ou beneficio do desenvolvimento; b) a
educacdo como factor decisivo para o desenvolvimento” (Gomez et al., 2007, p. 178). Na
primeira vertente, a educacdo ¢ vista como um beneficio ou resultado do processo de
desenvolvimento comunitario, na segunda, como um catalisador do desenvolvimento das

comunidades. Assim sendo, a representacao do desenvolvimento comunitario deve:

Encontrar sentido em praticas educativas se se deseja caminhar na dire¢do de uma
sociedade mais humana e habitavel, mais civica e dialogante, dando oportunidade
a mudancgas que supdem o envolvimento participativo da populacao, reforcando a
capacidade de conhecimento e andlise critica do que estd ao seu redor. (Gémez et

al., 2007, p. 145)

Em conclusdo, a interligacdo entre a educacdo e o desenvolvimento comunitério €
profunda e multifacetada. Uma comunidade bem-educada ndo apenas prospera
economicamente, mas também se fortalece socialmente e se torna mais resiliente as
mudancas globais. Por isso, investir na educagdao nao ¢ apenas uma escolha acertada, mas
uma necessidade imperativa para construir um futuro sustentavel e equitativo, em que cada
individuo tenha a oportunidade de contribuir para o crescimento e o bem-estar da

comunidade local e global.
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4.1 Impacto das IPSS na Inclusio Social e Desenvolvimento Comunitario da

Populac¢ao Idosa

O conceito de inclusdo social apresenta multiplas dimensdes, pois tem sido objeto
de extensos debates em diferentes esferas académicas e politicas. No ambito politico, a
Unido Europeia (UE) refere a inclusdo social como: “uma situagao na qual todo o membro
de uma sociedade consegue participar na vida social e que ninguém ¢ impedido de
participar socialmente em resultado de falta de direitos sociais, rendimentos insuficientes,
saude ou educagao” (Robinson, 2000, citado por Freitas, 2023, p. 9). Essa defini¢do realga
a necessidade de garantir condi¢des que permitam a cada cidaddo exercer integralmente os
seus direitos e deveres, bem como participar de forma ativa na comunidade. De acordo com

Sassaki (1997, citado por Maciel, 2015), objetivo da inclusao social é:

A constru¢do de uma sociedade justa e digna para todas as pessoas, seus principios
se baseiam nos seguintes pressupostos: celebracdo das diferencas; o direito de
pertencer; a valorizacdo da diversidade humana; a solidariedade humana; a igual

importancia das minorias e a cidadania com qualidade de vida. (p. 37)

Neste seguimento, Curioni (2019 citado por Maciel, 2015) reforca essa perspetiva
ao afirmar que “a inclusdo social se fundamenta em principios éticos de reconhecer e
respeitar o preceito de oportunidades iguais perante a diversidade humana, diversidade esta
que exige peculiaridade de tratamentos, para ndo se transformar em desigualdade social”
(p. 38). Dessa forma, ao procurar definir o conceito de inclusdo social, torna-se primordial

observar a Figura 9, que clarifica as diferengas entre os modelos de relacao social.

Figura 9

Modelos de relacdo social

EXCLUSAO SEGREGACAD INTEGRACAO

Fonte: Silva, 2015.
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A exclusdo caracteriza-se pela auséncia total de participagdo. E representada por
um conjunto de pontos coloridos totalmente fora do circulo, simbolizando a ndo pertenga
ao espaco social comum. No contexto das IPSS, este modelo reflete situagdes em que os
idosos nao sdo envolvidos nas atividades da instituicdo, nem mantém vinculos
significativos com a comunidade. Esta forma de organizagao contribui para o agravamento
do isolamento social e para a perda progressiva da autonomia, comprometendo o bem-estar

geral das pessoas idosas.

A segregacdo, por sua vez, define-se pela separagdo dos grupos em circulos
isolados. Nas IPSS, a segregacao ocorre quando os idosos convivem exclusivamente entre
si, com pouca integracdo com outros grupos etarios. Embora estejam fisicamente presentes
no espago institucional, permanece o isolamento social, o que limita o seu desenvolvimento

social e emocional.

A integracdo representa um avango relativamente aos modelos anteriores, mas
ainda apresenta limitagdes significativas. O grupo colorido encontra-se dentro do circulo,
mas em nucleo isolado. No contexto institucional, a integragao verifica-se quando os idosos
participam em atividades da IPSS, mas sem que estas sejam verdadeiramente adaptadas as

suas necessidades, interesses ou capacidades.

Por fim, a inclusdo corresponde ao modelo ideal, razdo pela qual estd em destaque
na figura. Na inclusdo plena, todos os individuos estdo inseridos no interior do circulo,
simbolizando uma convivéncia harmoniosa e equitativa. Nas IPSS, a inclusdo efetiva
verifica-se quando os idosos assumem o papel de participantes ativos da vida institucional

€ comunitaria, tendo voz, reconhecimento e oportunidades reais de participagao.

De acordo com essa linha de pensamento, o conceito de inclusdo social dos idosos
constitui um tema de relevancia essencial na sociedade atual, pois com o avango crescente
do envelhecimento demografico, torna-se indispensavel assegurar que os idosos disponham
de meios e oportunidades efetivos para participar e integrar plenamente a vida comunitaria.
Neste sentido, ¢ importante reconhecer que a promocao da inclusdo social vai além de um
esforgo estrutural, sendo uma responsabilidade partilhada por todos, exigindo abordagens
abrangentes e coordenadas. Para tal, € necessario envolver parcerias eficazes com o Estado,

organizagdes da economia social e outros atores da comunidade.

As instituicdes da economia social, como as IPSS e Misericordias, desempenham

um papel fundamental nesse processo, pois estdo presentes em todas as regides e
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respondem a muitos desafios sociais enfrentados pela comunidade. Como referem Costa et

al. (2017):

A economia social tem vindo, nas ultimas décadas, a afirmar a sua capacidade de
colaborar de uma forma eficaz para a resolucdo dos novos desafios e problemas
sociais, reforcando a sua posi¢do no desenvolvimento econdmico sustentavel e
estavel. neste contexto que o Governo portugués subscreveu com diversos parceiros

sociais 0 Compromisso de Cooperacao para o Sector Social e Solidario. (p. 13)

Nesse seguimento, Lacerda (2012, citado por Félix, 2015) afirma que uma das
formas de melhorar a eficiéncia das IPSS ¢ estabelecer parcerias com outras institui¢oes,
pois isso pode gerar “maior oferta de servigos, aumento das parcerias/colaboragdo com as
instituicdes locais, aumento do numero de funciondrios, aumento do numero de

voluntérios, reorganizar o espaco da organizac¢do, procurar apoios externos e outras” (p.

35).

De outro ponto de vista, o aumento de parcerias entre instituicdes proporciona

multiplas vantagens, entre as quais:

e Desenvolver capital humano, por meio de novas oportunidades de formagdo e

desenvolvimento.

e Melhorar a eficiéncia operacional, reduzindo custos e otimizando os processos de

atuagao social.

e Alcangar a inovagdo organizacional, operando em ambientes com desafios e

oportunidades complexas, que exigem solugdes criativas.

e Aumentar o acesso a recursos financeiros, materiais, técnicos ¢ administrativos,

destacando-se a ampliacdo da rede de relacionamentos.

e Melhorar o acesso a informagdo, incluindo a aprendizagem sobre as pessoas €

comunidades, o que pode resultar no aperfeigoamento dos servigos.

e Ampliar a capacidade de entrega de produtos e servigos mais efetivos, tanto na
perspetiva das organizagdes parceiras quanto das populagdes e comunidades

atendidas.

e Aumentar a reputacdo e a credibilidade junto aos principais stakeholders e

organizagdes direta ou indiretamente relacionadas com a atuacdo social.
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e Fortalecer a sociedade civil e os principios democraticos, um dos objetivos
principais do governo e de muitas organizagdes do setor ndo lucrativo, mas que
também se torna critico para os interesses de longo prazo das empresas que
partilham as aliangas intersectoriais. (Nelson & Zadek, 2000, citado por Novais,

2021, p. 38).

E fundamental reconhecer os beneficios das praticas e respostas associados a
inclusdo social de pessoas idosas, promovida pelas IPSS, uma vez que estas instituigdes,
ao criarem oportunidades de participacdo em iniciativas de cardcter social e cultural,
possibilitam que os idosos reforcem o seu bem-estar emocional e fortalegam a sua saude

mental. Pois, segundo Nunes e Santos (2009, citado por Sousa, 2018):

Praticar e desenvolver atividades de lazer t€m um impacto importantissimo na vida
dos idosos, pois a atividade fisica regular, como por exemplo, acarreta varios
beneficios para os mesmos, tais como, maior independéncia, melhor qualidade de

vida e capacidade funcional ao longo do processo de envelhecimento. (p. 22)

Neste sentido, Costa et al. (2017) referiu sobre a importancia de praticas alinhadas

com o conceito de cidade amiga das pessoas idosas, onde:

As politicas, servigos, configuracdes e estruturas de apoio permitem o
envelhecimento ativo, uma vez que reconhecem as capacidades e recursos das
pessoas mais velhas, antecipam e respondem com flexibilidade as necessidades e
preferéncias relacionadas com o envelhecimento, respeitam as suas decisdes €
escolhas de estilo de vida, protegem os que sd@o mais vulneraveis e promovem a sua

inclusdo e contribui¢do em todos os aspetos da vida da comunidade. (p. 29)

Neste sentido, por um lado, as IPSS desempenham um papel fundamental no

desenvolvimento comunitério, que segundo Gomez et al. (2007) ¢ entendido como:

Um processo educativo no qual a populagdo local implicada aprende a ser
responsavel participando na resolugdo de problemas comuns. Mais do que uma
pratica quotidiana, o Desenvolvimento Comunitario conduz a agdes cooperativas e
organizadas num territorio cuja especificidade ¢ caracterizada pelo nivel de
desenvolvimento de todos os seus setores (econdmico, politico, social, educativo,

cultural, administrativo) e que cada um desempenha o seu papel. (pp. 124-125)

Por outro lado, as IPSS demonstram uma notavel capacidade de articular servigos

que vao além do cuidado tradicional, promovendo uma légica de inclusdo mais ampla no
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seio da comunidade local. De acordo com Soares (2012, citado por Mota, 2019) as IPSS

sdo parceiras essenciais do Estado, na medida em que:

Ajudam o Estado a conseguir chegar a um maior grupo de pessoas, uma vez que
ele, enquanto agente Unico, ndo o consegue fazer sozinho. As IPSS [...] conseguem
ajudar a populagdo local na criagdo de emprego, continuando assim a contribuir

para a economia do pais. (p. 7)

Deste modo, ¢ de realgar que as IPSS desempenham um papel benéfico no que diz
respeito a educagdo e ao desenvolvimento comunitario dos idosos, impactando as suas
vidas de varias formas. Em primeiro lugar, assumem um papel ativo no desenvolvimento
comunitario ao criar espagos e oportunidades para a participagdo ativa dos idosos na vida
em comunidade. Isso inclui planos de atividades diversas nas mais variadas areas, pois,
tudo isto visa:

A alteragcdo do comportamento das pessoas, implicando uma participagao ativa dos

membros da comunidade local, de forma a tornar o processo de desenvolvimento o

mais equitativo e sustentdvel possivel, aproveitando os meios existentes e

potenciando a sua utilizagdo, visando sempre uma maximizagdo dos recursos

disponiveis a nivel local. (Gouveia, 2009, citado por Almeida, 2015, p. 21)

Seguidamente, as IPSS oferecem programas educacionais e de formagao destinados
aos idosos, proporcionam oportunidades para aprendizagem continua e desenvolvimento
pessoal, a0 mesmo tempo que estabelecem uma relagdo reciproca entre educacdo e
desenvolvimento comunitario, pois como refere Malassis (1975, citado por Félix, 2015) “a
educagdo e o desenvolvimento sdo realidades indissocidveis, ou seja, a educagdo ¢
simultaneamente causa e consequéncia do desenvolvimento, assim como também se pode
dizer o desenvolvimento € causa e consequéncia da educagao” (p. 16).

Finalmente, as [PSS assumem um papel fundamental na promocao da qualidade de
vida dos idosos, uma vez que estas estdao intimamente ligadas ao contributo para a educacao
continua e para o desenvolvimento na sociedade. Ao disponibilizarem experiéncias através
de atividades que fomentam a aprendizagem ao longo da vida, ao estimularem a
participacdo social e ao valorizarem o envelhecimento ativo, estas instituigdes criam
condig¢des essenciais para que a inclusao seja plena, assegurando o equilibrio emocional e
social da populacdo idosa. Neste contexto, torna-se evidente a necessidade de reconhecer
a importancia mais ampla da economia social, dentro da qual se inserem as IPSS. Este

reconhecimento tem vindo a fortalecer-se, refletindo-se na valorizagcao do papel que estas
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entidades desempenham nd3o s6 na prestacdo de servicos sociais, mas também no

desenvolvimento das comunidades. Como destaca Costa et al. (2017):

O reconhecimento da importancia da economia social tem vindo a reforgar-se por
razdes diversas, entre as quais se destaca o relevante contributo para a criagao de
emprego estavel e duradouro, bem como o seu forte contributo para o
desenvolvimento sustentavel, a inovagdo social, ambiental, tecnolédgica e o reforgo

da coesdo social, econdémica e regional. (p. 13)
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PARTE II - CONSTRUCAO DO PERCURSO DE INVESTIGACAO

Capitulo 5 - Contexto da Investigacio

5.1 Enquadramento do Problema da Investiga¢ao

O envelhecimento da populagdo ¢, atualmente, uma realidade incontestavel, dado
que em inumeras sociedades, a propor¢cdo de pessoas idosas continua em ascensao,
evidenciando a relevancia de debater politicas de inclusdo social e bem-estar pleno desta

faixa etaria, pois, com:

As transformacdes sociodemogréaficas das ultimas décadas, evidencia-se a
importancia de garantir aos idosos ndo apenas uma maior sobrevida, mas também
uma maior qualidade de vida. Isso porque, em Portugal, a sobrevida esperada de
um i1doso aos 65 anos é de mais 20 anos. Porém, 15 destes anos sdo vividos sem

qualidade de vida. (INE, 2015, citado por Silveira, 2020, p.1)

O envelhecimento populacional ¢ uma realidade inescapdvel na Europa. As
previsoes indicam que, até 2050, cerca de 30% da populacdo europeia terda mais de 65 anos.
Este cendrio demografico impde desafios significativos aos sistemas de saude, a seguranca
social e as politicas de inclusdo social. Os governos europeus tém investido em programas
que visam nao apenas garantir cuidados de satide de qualidade, mas também a inclusdo
social dos idosos. E fundamental que eles ndo sejam apenas meramente cuidados, mas
também possam participar ativamente na sociedade, no sentido de viver com autonomia,

dignidade e qualidade de vida (European Commission, 2023).

O contexto nacional acompanha essas tendéncias demograficas globais e enfrenta
o desafio do envelhecimento populacional, evidenciado pelo aumento continuo na
proporcao de idosos. As IPSS desempenham um papel crucial na oferta de servigos que
promovem a inclusdo social desta faixa etaria, fornecendo desde cuidados de saude
domiciliarios a atividades de lazer e programas educacionais. Todavia, estas instituicdes
enfrentam desafios expressivos, como a sustentabilidade financeira, a capacitacdo dos
recursos humanos e a adaptagdo das praticas as necessidades especificas dos idosos (Sousa,

2012).

Na Regido Auténoma da Madeira, o envelhecimento da populacdo ¢ ainda mais

acentuado devido as caracteristicas geograficas e socioecondmicas especificas. A dispersao
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das comunidades e a existéncia de areas remotas constituem desafios adicionais as IPSS.
Estas instituigdes precisam adaptar-se as especificidades culturais e sociais locais,
superando barreiras de acesso e garantindo que os servigos cheguem a todos os idosos,
independentemente da sua localizagao. Assim, na Regido Autonoma da Madeira, a inclusao
dos idosos ¢ fundamental para ajudar a promover a coesdo social e o bem-estar desta

populagao.

Embora as IPSS tenham um papel importante nesse processo, ainda existem
algumas lacunas sobre como funcionam e qual é verdadeiramente o seu impacto na inclusao
social dos idosos na Madeira. Faltam dados sistematicos sobre as praticas desenvolvidas, a
variacdo entre instituigdes e os recursos disponiveis (financiamento, infraestrutura e
pessoal qualificado). Além disso, sdo escassos os estudos que abordem os desafios
especificos da Regido, como a dispersdao geografica e as barreiras culturais e sociais que

dificultam a implementagao de programas de inclusdo social (Ornelas, 2018).

A compreensao aprofundada do papel das IPSS na promoc¢ao da inclusdo social dos
idosos na Madeira ¢ de extrema relevancia por varias razdes. Em primeiro lugar, uma
populacdo idosa socialmente integrada tende a apresentar melhor qualidade de vida, menor
incidéncia de problemas de saude e maior participagdo comunitaria. Em segundo lugar, as
praticas bem-sucedidas das IPSS podem servir de modelo para outras regides com
caracteristicas semelhantes. Por fim, identificar os desafios enfrentados permite orientar

politicas publicas e otimizar a afetagdo de recursos.
Diante deste contexto, surge a seguinte questao-problema central da investigacao:

e De que forma as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social na Regido
Auténoma da Madeira contribuem para a promogao da inclusdo social da populagao

idosa, considerando as préaticas, os recursos disponiveis e os desafios enfrentados?

Esta questdo procura explorar ndo apenas o impacto geral das IPSS na inclusdo
social dos idosos, mas também analisar em profundidade as praticas especificas, os
recursos de que dispdem e os obstaculos que enfrentam. A resposta fornecerd contributos
relevantes para o aperfeigoamento das estratégias de inclusdo social, garantindo aos idosos

uma vida digna e integrada na sociedade.

Em conclusao, a inclusdo social dos idosos ¢ um tema de extrema importancia nao
apenas a nivel europeu e nacional, mas também, de maneira particular, na Regido
Auténoma da Madeira. Neste sentido, as IPSS sdo protagonistas fundamentais nesse

processo, embora enfrentem diversos desafios que precisam de ser rapidamente
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identificados e enfrentados. Assim, esta investigacdo que procura responder a pergunta
sobre como as IPSS contribuem para a inclusio social dos idosos na Regido Auténoma da
Madeira, analisando as praticas, os recursos e os desafios, ¢ fundamental para fortalecer a

coesdo social e criar estratégias que promovam uma vida mais digna para esta faixa etaria.

5.2 Delimitacdo do Campo de Estudo

Na investigagao sobre a contribui¢do das IPSS na promogao da inclusdo social dos
idosos, a delimitagdo do campo de estudo foi crucial para uma compreensao abrangente e

aprofundada do tema.

Neste sentido, a presente investiga¢do foi realizada numa Institui¢do Particular de
Solidariedade Social localizada no concelho do Funchal, na Regido Autonoma da Madeira.
A escolha desta instituicdo deveu-se a especificidade dos servigos que oferecia a populagao

idosa, visando promover a sua inclusao social através do trabalho comunitario.

Assim sendo, com esta delimitagdo, foi possivel obter conhecimentos valiosos que
contribuiram para o aprimoramento das politicas e praticas voltadas para a inclusdo social
dos idosos, bem como para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de apoio a esta

crescente parcela da populagao.

Importa ainda referir que esta delimitacdo ndo restringiu a relevancia da
investigacao. Pelo contrario, permitiu uma analise aprofundada e contextualizada, cujos
resultados poderdo servir de referéncia para outras instituicdes da Regido Auténoma da

Madeira com caracteristicas semelhantes.

5.3 Objetivo Geral

A presente investigacao apresenta como objetivo geral:

- Analisar o papel da IPSS na promog¢ao da inclusdo social dos idosos.

5.4 Objetivos Especificos

Para cumprir o objetivo geral foram delineados os seguintes objetivos especificos:
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a) Enumerar os tipos de servicos disponibilizados pela IPSS, incluindo servigos de
saude, assisténcia social, atividades de lazer, apoio psicolégico.

b) Identificar os tipos de atividades oferecidas pela IPSS a populacgao idosa, incluindo
atividades educacionais, terapéuticas, culturais e de integracao social.

c) Identificar o perfil dos profissionais que trabalham na IPSS, incluindo
qualificacdes, formacgao e experiéncia.

d) Analisar as tarefas dos profissionais relativamente as necessidades dos idosos.

e) Identificar as principais fontes de financiamento da IPSS.

f) Identificar os principais recursos materiais disponiveis na IPSS, como
infraestruturas, equipamentos e tecnologias.

g) Indicar cinco principais desafios enfrentados pela IPSS na promogado da inclusdo

social da populagao idosa.

5.5 Questdes de Investigacao

Para assegurar uma andlise robusta e abrangente, foram definidos objetivos especificos
que orientaram a formulagdo de questdes de investigacdo correspondentes. Cada questao
refletiu diretamente os objetivos especificos estabelecidos, garantindo uma exploragao
minuciosa e alinhada com os aspetos essenciais desta investigagdo. Neste sentido, as

questdes que orientaram a investigacao foram:
a) Quais foram os servigos especificos disponibilizados pela IPSS a populagdo idosa?
b) Quais foram as atividades promovidas pela IPSS para atender a populagdo idosa?
¢) Qual foi o perfil dos profissionais que trabalharam na IPSS?

d) Quais foram as tarefas desempenhadas pelos profissionais da IPSS e de que forma

corresponderam as necessidades especificas dos idosos?

e) Quais foram as principais fontes de financiamento que sustentaram as atividades da

IPSS?

f) Quais foram os principais recursos materiais disponiveis na IPSS, como

infraestruturas, equipamentos e tecnologias?

g) Quais foram os cinco principais desafios que a IPSS enfrentou na promogao da

inclusao social da populagao idosa?

52



Capitulo 6 — Metodologias de Investigacio

Neste topico, sera abordado minuciosamente a metodologia a ser aplicada no
trabalho, com aten¢do especial aos métodos de pesquisa, técnicas de recolha e analise de
dados, no sentido de alcangar os objetivos tragcados. Assim, como refere Coutinho (2018) a
metodologia “analisa e descreve os métodos, distanciando-se da pratica para tecer
consideragdes teoricas sobre seu potencial na producdo do conhecimento cientifico” (Dias,

2022, p. 27).

6.1 Metodologia Mista

No presente trabalho sobre o papel da IPSS na promoc¢do da inclusdo social da
populacao idosa, foi adotada uma abordagem metodoldgica mista, que permitiu uma
compreensdo aprofundada do fenémeno em questdo. Neste seguimento, a investigacao
englobou duas formas diferentes de analisar o papel da IPSS na inclusdo social da
populacdo idosa, cada uma com técnicas, caracteristicas e vantagens proprias, sendo que a

combinagdo de ambas possibilitou uma compreensdao mais completa do estudo.

Neste sentido, foram utilizados dois grandes métodos na investigacdo, que
“combinam os métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos que tém por objetivo
generalizar os resultados qualitativos, aprofundar a compreensdo dos resultados
quantitativos ou corroborar os resultados (qualitativos ou quantitativos)” (Galvao et al.,

2017, p. 8).

Desta forma, o método qualitativo revelou-se uma mais-valia, pois assentou numa
descricdo minuciosa dos dados observados e na sua interpretacdo. De acordo com Bento
(2012), o objetivo do método qualitativo “¢ compreender e encontrar significados através
de narrativas verbais e de observagdes” (Bento, 2012, citado por Dias, 2022, p. 27). Por
outro lado, a utilizagdo do método quantitativo permitiu recolher e avaliar os dados em

nimeros ou percentagens, possibilitando comparar, correlacionar ou explicar varidveis.

Desta maneira, ¢ importante referir que o uso de metodologias mistas trouxe ainda
mais beneficios para a investigagdao. Primeiramente, porque possibilitou uma triangulagdo
de dados, aumentando a validade e a confiabilidade dos resultados. Seguidamente, porque
ofereceu uma maior diversidade de perspetivas, o que permitiu revelar aspetos do
fenomeno que ndo seriam identificados por um tnico método. Além disso, explorou
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diferentes dimensdes do problema, proporcionando uma analise mais rica e detalhada. E,
por fim, viabilizou uma adaptacdo mais flexivel as necessidades especificas do estudo,
possibilitando ajustes metodoldgicos conforme surgiam novos dados durante o processo de

investigacao.

Assim sendo, a utilizacdo de métodos mistos caracterizou-se por proporcionar uma
visdo completa e holistica dos fendmenos em estudo, permitindo a integracdo e
complementaridade de dados, o enriquecimento da investigacdo ¢ o aumento da sua

aplicabilidade na area em questao.

6.2 Tipo de estudo

6.2.1 Estudo de Caso

Em conformidade com a natureza e os objetivos desta investigacdo, o estudo de
caso revelou-se o mais adequado. Neste sentido, a abordagem do estudo de caso, no
contexto do papel da IPSS na promocao da inclusdo social da populacdo idosa, constituiu
uma metodologia que permitiu uma analise detalhada e contextualizada de um fendmeno

especifico no seu ambiente natural.

De acordo com Creswell (2013), o método de estudo de caso “explora um sistema
limitado contemporaneo da vida real (acaso) ou multiplos sistemas limitados (casos) ao
longo do tempo, por meio de detalhes, recolha de dados extensa, envolvendo multiplas
fontes de informagao e relatorios” (Creswell, 2013, citado por Brito, 2021, p. 22). O estudo
de caso implicou uma investigagdao baseada em observacdes empiricas, desencadeadas por
perguntas sobre os mecanismos € razdes subjacentes a um fendmeno especifico. Como
refere Yin (2018), o estudo de caso “é uma pesquisa empirica que investiga um fenomeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente evidentes” (Yin, 2018, citado por

Lima, 2019, p. 112).

Assim, as questdes de pesquisa que mais se beneficiaram do uso do estudo de caso
foram aquelas que procuraram responder a perguntas do tipo “como?” e “porqué?”’. Desta
forma, o estudo permitiu examinar “um fendmeno complexo com diversas dimensdes ou
quando analisa praticas reais de maneira detalhada e, também, em situagcdes em que o
contexto ¢ de extrema importancia para a compreensao do fendmeno” (Lima, 2019, p. 111).
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Neste seguimento, importa referir que as caracteristicas que definem um estudo de

caso, segundo Chaves (2002, citado por Barbosa, 2012) sdo:

E um sistema limitado, e tem fronteiras em termos de tempo, eventos ou processos
e que nem sempre sdo claras e precisas; E um caso sobre “algo”, que necessita ser
identificado para conferir foco e direcao a investigacao; A investigacdo decorre em
ambiente natural; O investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos
de recolha diversificados: observagdes diretas e indiretas, entrevistas,
questionarios, narrativas, registos de audio e video, diarios, cartas, documentos,
entre outros. (p. 77)
Portanto, ¢ justificavel afirmar que o estudo de caso partilhou tragos comuns com a
investigacdo mista, ao adotar uma abordagem semelhante de recolha, andlise e

interpretacdo dos dados, embora se tenha concentrado num numero limitado de casos.

6.2.2 Justificacio da Escolha do Tipo de Estudo

A escolha do estudo de caso para investigar o papel da IPSS na promocio da
inclusao social da populagdo idosa como tema foi justificada por multiplos fatores, em

consonancia com a natureza do problema e os objetivos da investigacao.

O estudo de caso mostrou-se especialmente apropriado, pois permitiu analisar
fenomenos complexos e multifacetados, como a inclusdo social dos idosos, envolvendo
diferentes dimensoes individuais, sociais e institucionais. Conforme mencionado, a IPSS
desempenhou um papel central nesse contexto, oferecendo servigos e apoio que
influenciaram significativamente a qualidade de vida e a inclusdo dos idosos. Dessa forma,
o estudo de caso possibilitou a andlise aprofundada dessas interagdes e dindmicas,

permitindo uma compreensao holistica do fenémeno.
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6.2.3 Classificagdo do Estudo de Caso

No quadro da problematica abordada, o estudo de caso foi assinalado como um
estudo de caso instrumental, pois, em conformidade com Stake (2009), “um estudo de caso
instrumental parte de uma questio de pesquisa e da necessidade de um entendimento mais
generalizado que pode ser gerado a partir de um insight de um unico caso” (Stake, 2009,
citado por, Lima, 2019, p. 113). Assim, ¢ de referir que esta modalidade de estudo de caso
instrumental contrastou com os tipos de caso intrinseco e coletivo, como ¢ possivel

constatar na Figura 10.

Figura 10
Modalidades de caso segundo Stake (2009)

Instrinseco Instrumental Coletivo

_ feren uni
Solucionar problemas Questao de pesquisa RSN Cnen

de andlise
Necessidade Entendimento Casos
de aprendizado generalizado complementares

Fonte: Lima, 2019.

Neste seguimento, o estudo de caso foi classificado como descritivo, explicativo
(ou causal) e exploratorio, como se constatou na Tabela 2. Deste modo, considerando a
natureza da investigagdo realizada, a opgdo recaiu naturalmente sobre um estudo de caso
explicativo e descritivo. Assim, segundo Oliveira et al. (2006), as “pesquisas explicativas
procuram aprofundar o conhecimento da realidade, porque explicam a razao e o porqué das
coisas. Tém como objetivo principal a identificacio dos motivos que contribuiram ou
determinaram a ocorréncia de um fenomeno” (p. 6). Por outro lado, a pesquisa descritiva
“tem como principal objetivo a descricao de algo” (Malhotra, 2001, citado em Oliveira,

2006, p. 6).
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Tabela 2

Classificagdo de tipos de estudo de caso segundo Yin (2014)

Tipo de caso Defini¢ao

Este estudo de caso visa nao s descrever
ou explorar determinado assunto, mas

Explanatorio ou causal explica-lo. A sua finalidade ¢ encontrar
resultados generalizaveis a outras
realidades.
Essas modalidades do estudo de caso
visam descrever, de maneira detalhada,

Descritivo e exploratorio determinado fendmeno. A principal

diferenca entre as modalidades consiste no
quanto ja se sabe sobre aquele fenomeno
na literatura existente.

Fonte: Lima, 2019.

6.3 Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

A investigagdo foi realizada mediante um estudo de caso, que integrou diferentes
técnicas de recolha de dados, como entrevistas, observagdo ndo participante, conversas
informais e questiondrios. Esta abordagem permitiu compreender melhor as dindmicas e
praticas que influenciaram a promog¢do da inclusdo social dos idosos dentro da IPSS,

garantindo uma visdo holistica e integrada do funcionamento e da eficacia da institui¢do.

A utilizagdo dessas técnicas revelou-se essencial para recolher, de forma completa,
todas as informagdes inerentes ao fenomeno estudado. Como refere Morgado (2012), estas
“devem ser elaborados e utilizados de modo a captar, da forma o mais completa possivel,
todas as informagdes inerentes ao(s) fendmeno(s) em estudo (...) ndo podendo deixar de

ter em conta os objetivos visados” (Morgado, 2012, citado por Agostinho, 2015, p. 14).

Assim, a combinagdo destas técnicas forneceu uma base solida de dados,
possibilitando uma analise rica e detalhada, no sentido de obter uma melhor compreensao
das praticas institucionais e das estratégias de promogao da inclusdo social dos idosos na

IPSS.
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6.3.1 Entrevistas

Atendendo aos objetivos delineados para o presente estudo, foi adotada a entrevista
semiestruturada como uma das técnicas de recolha de dados. Inicialmente, estava prevista
a realizacdo de duas entrevistas: uma com um elemento responsavel pela area da IPSS na
Seguranca Social e outra com um elemento da direcao da IPSS em estudo. Contudo, apesar
das sucessivas tentativas de contacto efetuadas, por correio eletronico e via telefonica desde
o més de dezembro de 2024, ndo foi possivel obter qualquer resposta por parte da

responsavel da Seguranca Social, o que impossibilitou a realizacdo da referida entrevista.

Este tipo de entrevista foi escolhido pela sua finalidade de permitir maior
flexibilidade, possibilitando que o entrevistador explorasse topicos em profundidade e
obtivesse informacdes detalhadas e contextuais. Deste modo, os participantes foram
incentivados a partilhar livremente as suas opinides, percegdes e experiéncias, de acordo
com as questdes formuladas. Assim, esta abordagem permitiu ndo apenas obter
informagdes relevantes, mas também estabelecer um contacto mais direto e pessoal com os

entrevistados. Como refere Estrela (1994, citado por Vilarinho, 2019):

A entrevista, sendo uma forma de comunicagdo verbal entre entrevistador e
entrevistado, numa relagdo direta e pessoal, permite que o entrevistador obtenha a
informacao sobre o tema através da recolha de dados de opinido do entrevistado,
que favorecam a caracterizagao sobre alguns aspetos considerados pertinentes. Isto
¢, se por um lado se procura uma informacao sobre o real, por outro, pretende-se
conhecer algo sobre os quadros conceptuais dos entrevistados, enquanto elementos

constituintes desse processo. (p. 53)

O guido da entrevista (Apéndice F) foi construido com base em oito categorias

principais, cada uma delas articulada com os objetivos e questdes da investigacao:

o Perfil profissional/pessoal (ex.: tempo de experiéncia na area social e motivagdo

para integrar a direcdo da IPSS);

e Servigos e atividades (ex.: servigos prestados, recursos disponiveis e tecnologias

implementadas);

e Profissionais na IPSS (ex.: critérios de selecdo, participacdo em estratégias de

inclusdo e formacao continua);
o Financiamento e desafios (ex.: fontes de financiamento e dificuldades estruturais);
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e Inclusdo social (ex.: defini¢do de inclusdo, projetos desenvolvidos e colaboragio

com a Seguranca Social);
e Inovacdo e resultados (ex.: iniciativas educativas, culturais e resultados obtidos);

e Supervisao e regulacdo (ex.: critérios de avaliagdo da eficacia dos servigos e

mecanismos de supervisao);

o Reflexdes finais e recomendacdes (ex.: propostas para reforgar o impacto e a

qualidade das ac¢des da IPSS).

De forma a garantir a méxima eficdcia das entrevistas realizadas, foram utilizados
instrumentos variados, nomeadamente gravador de audio, caderno e caneta, que permitiram

captar os entendimentos e narrativas dos participantes de maneira abrangente e detalhada.

6.3.2 Observacao Ndo Participante

No contexto especifico deste estudo, que se propos a investigar o papel da IPSS na
promogao da inclusao social da populagao idosa, a observagao nao participante direcionada
aos idosos da IPSS emergiu como uma técnica de recolha de dados particularmente
relevante e eficaz. Ao observar as interagdes e dindmicas ocorridas dentro da IPSS, sem
interferir diretamente nelas, procurou-se recolher a esséncia das praticas e estratégias

adotadas por essa institui¢do para promover a inclusdo social dos idosos.

Deste modo, a observagdo nao participante representou um meétodo essencial da
recolha de dados em contextos de pesquisa que visam compreender e descrever fendémenos
sociais no seu ambiente natural. Assim, este tipo de observacao restringiu-se a uma postura
de observador passivo, procurando captar a complexidade das interagdes e dindmicas entre
os sujeitos e os processos em estudo, oferecendo uma perspetiva detalhada sobre o
fenomeno em analise. Neste sentido, através da observacao o investigador posicionou-se
como um observador externo, abstendo-se de intervir e influenciar diretamente nas

situacdes observadas, o que permitiu maior fidedignidade dos dados obtidos (Dias, 2009).

Para viabilizar a conducdo da observagdo ndo participante, foram utilizados
instrumentos de pesquisa, tais como guides de observacdo e didrios de campo. Os guides
de observacdo consistiram em roteiros pré-estabelecidos que orientaram o processo,
indicando aspetos a observar, comportamentos a registar e eventos a documentar. Por outro

lado, o didrio de campo permitiu registos detalhados e sistematicos de “descrigdes de
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sujeitos, visoes do mundo dos sujeitos, falas dos sujeitos, descri¢do do espago fisico,
descri¢do das atividades dos sujeitos, relatos dos acontecimentos e comportamento do
proprio observador” (Guerra, 2014, pp. 34-35). Assim, como destacado por Bogdan e
Biklen (2013), esses registos consistem em “relatos escritos daquilo que o investigador
ouve, v€, experiéncia e pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os dados de um

estudo qualitativo” (Bogdan & Biklen, 2013, citado por Camilo, 2020, p. 37).

De forma complementar, a observagao nao participante foi realizada em diferentes
momentos da semana e em periodos distintos do dia, o que permitiu acompanhar rotinas,
atividades e interagdes variadas no seio da institui¢do. Esta estratégia possibilitou uma
visdo mais ampla e consistente das dindmicas da IPSS e das praticas de inclusdo social

dirigidas a populacao idosa, assegurando maior diversidade e riqueza na recolha dos dados.

6.3.3 Conversas Informais

Ao longo deste estudo foram também realizadas conversas informais direcionadas
aos idosos da IPSS, com a finalidade de recolher informacdes genuinas sobre as
necessidades, experiéncias e opinides deste publico-alvo sobre a instituicao. Esta técnica
permitiu que os idosos se sentissem valorizados e ouvidos, pois, de acordo com Patton
(2002), as conversas informais “baseiam-se em questdes que surgem, naturalmente, da
interacdo entre as pessoas, muitas vezes no decurso da recolha de dados, durante a

observagao” (Patton, 2002, citado por Agostinho, 2015, p. 15).

Complementarmente, as conversas informais trouxeram contributos relevantes ao
permitir captar aspetos subjetivos da experiéncia dos idosos, muitas vezes ndo acessiveis
através de instrumentos formais. Esta técnica revelou-se particularmente util para
compreender nuances das relagdes interpessoais e da percecdo dos proprios idosos sobre
as praticas de inclusdo, criando um quadro mais humano e auténtico do quotidiano vivido

na instituigao.

6.3.4 Questiondrio

O inquérito por questiondrio consiste, segundo Carmo e Ferreira (1998), num
“conjunto de atos e diligéncias destinados a apurar alguma coisa. Em Ciéncias da Educacdo

e, segundo os mesmos autores, ¢ um processo de recolha sistematizada, no terreno, de
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dados suscetiveis de poderem ser comparados” (Carmo & Ferreira, 1998, citado por
Agostinho, 2015, p. 16). Por outro lado, de acordo com Henriques (2012), o inquérito por
questionario ¢ “por norma aplicado a um conjunto de individuos (inquiridos), sobre os
quais se pretende recolher informacdes (dados) para analisar, interpretar e retirar
conclusdes, tendo em vista responder aos objetivos da investigacdo” (Henriques, 2012,

citado por Santos & Henriques, 2021, p. 11).

De acordo com a tipologia de HiL e Hil (2008), o inquérito por questionario pode

assumir trés tipos:

(1) aberto;
(i)  fechado;
(iii))  misto (Henriques, 2012, citado por Santos & Henriques, 2021, p. 14).

Neste estudo foram aplicados questionarios com perguntas mistas a diferentes
grupos de colaboradores da IPSS, nomeadamente técnicos superiores, assistentes técnicos
e assistentes operacionais. A opg¢do pelo questiondrio, em detrimento da entrevista,
mostrou-se mais adequada devido ao reduzido niimero de funcionarios e a necessidade de
obter respostas comparaveis entre categorias profissionais distintas, permitindo uma visao
abrangente e equilibrada. Enquanto a entrevista poderia limitar a recolha a experiéncias
individuais mais extensas, o questionario garantiu maior sistematizacao das respostas e
possibilitou captar simultaneamente dimensdes quantitativas e qualitativas, assegurando a

confidencialidade e reduzindo eventuais constrangimentos dos participantes.

Os guides dos questionarios, apresentados nos Apéndices 7 a 9, foram organizados
em categorias que abrangeram aspetos como a caracterizagao pessoal e profissional, rotinas
e cuidados prestados aos idosos, estratégias de inclusdo social, desafios enfrentados e
propostas de melhoria. Esta estrutura permitiu recolher dados diretamente relacionados
com os objetivos da investigacdo, enquanto deu voz a diferentes perfis de colaboradores,

valorizando as perce¢des de quem esta no terreno a executar as praticas quotidianas.

Assim, 0s questionarios representaram uma mais-valia metodologica nesta
investigacdo, ndo apenas pela eficiéncia na recolha de dados, mas sobretudo por
possibilitarem a triangulacdo com as restantes técnicas (entrevistas, observagao e conversas

informais), fortalecendo a robustez e a credibilidade dos resultados obtidos.
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6.4 Técnicas de Analise e Interpretacio de Dados

Apos a recolha dos dados da pesquisa, a etapa seguinte foi a analise e interpretagao,
uma vez que € por meio deste processo que se pode compreender de forma aprofundada as

informagdes obtidas. Assim, de acordo com Gil (2009, citado por Lopes, 2019):

A andlise tem como objetivo organizar ¢ sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagao.
J4 a interpretacdo tem com objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas,

o que ¢ feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

(p- 6)

Na investiga¢do qualitativa, ¢ essencial recorrer a técnicas de analise adequadas
para extrair conhecimento significativo a partir dos dados. Neste sentido, existem
diferentes possibilidades, nomeadamente “andlise etnografica, andlise narrativa, andlise
fenomenoldgica, método comparativo constante, analise de conteudo e inducao analitica”

(Merriam, 1998, citado por Yazan, 2016, p. 177).

No contexto desta investigagdo, foram utilizadas duas técnicas principais: a analise
de conteudo e a triangulagdo dos dados. A andlise de contetido permitiu organizar e
categorizar a informacao recolhida, identificando padrdes, temas e significados relevantes.
Ja a triangulacdo consistiu no cruzamento de diferentes fontes de dados e técnicas de
recolha, o que fortaleceu a validade e a fiabilidade dos resultados, oferecendo uma

compreensao mais abrangente do fendmeno estudado.

6.4.1 Analise de Conteudo

A analise de contetdo, refere- se:

A um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo/recepcao (variaveis inferidas) destas

mensagens. (Bardin, 2011, citado por Camara, 2013, p. 182)
Neste seguimento, Bardin (2011, citado por Camara, 2013) indica trés fases essenciais na

aplicacdo da analise de conteudo a dados qualitativos, como se observa na Figura 11.
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Figura 11

Trés fases da Andlise de Contevdo

Pré-analise Exploracéo do Tratamento dos resultados:
material inferéncia e interpretagao

Fonte: Camara, 2013.

Na primeira fase, a pré-analise, ¢ essencial estabelecer uma organizacao sélida. Isso
implica criar um esquema de trabalho com procedimentos bem definidos. Conforme,
destacado por Bardin (2011), essa fase geralmente inclui a leitura inicial dos documentos
de forma fluente, isto é, um primeiro contacto para a “analise, a escolha deles, a formulagao
das hipoteses e objetivos, a elaboragdo dos indicadores que orientardo a interpretacdo e a
preparagao formal do material” (Camara, 2013, p. 183). No caso das entrevistas, estas
devem ser transcritas, € a sua compilacdo constituird o corpus da pesquisa, para isso, €

crucial seguir algumas regras fundamentais, como:

Exaustividade (deve-se esgotar a totalidade da comunicacdo, ndo omitir nada);
representatividade (a amostra deve representar o universo); homogeneidade (os
dados devem referir-se a0 mesmo tema, serem obtidos por técnicas iguais e colhidos
por individuos semelhantes); pertinéncia (os documentos precisam adaptar-se ao
conteudo e objetivo da pesquisa) e exclusividade (um elemento nao deve ser

classificado em mais de uma categoria). (Camara, 2013, p. 183)

A segunda fase, exploracdo do material, Bardin (2009) ressalta que a “analise do
material exige sua codificacao, ou seja, sua transformacao de dados brutos dos textos por
recortes, agregacdo ou enumeracdo, até que sua codificagdo atinja a representagdo do
contetido ou sua expressdo. Para codificacdo, pode-se usar palavras, temas, contextos,
relacdes, personagens, etc., até se chegar a categorizacdo dos mesmos” (Guerra, 2014, p.
39). Assim, importa referir que de acordo com Bardin (2009) a categorizagao ¢ um processo

de classificar e agrupar elementos de um conjunto com base em critérios especificos, como
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a semantica, sintaxe, 1éxico e expressdo. Esses elementos sdo reunidos em categorias ou
classes, facilitando a compreensdo de padrdes e temas comuns. Este processo envolve
diferenciagdo inicial dos elementos seguida de reagrupamento por similaridade, permitindo

assim uma analise mais organizada e compreensiva do conteudo (Guerra, 2014).

Na terceira fase da andlise de contetido, os investigadores examinam os dados
codificados, identificam padrdes e tendéncias, fazem inferéncias sobre o significado dos
resultados, interpretam as suas descobertas a luz das questdes de pesquisa e do contexto
mais amplo e finalmente comunicam as suas conclusdes de maneira clara e coerente,

destacando as relevancias da sua descoberta para a area em estudo (Camara, 2013).

Neste estudo, a aplicagdo das trés fases da analise de conteudo de Bardin revelou-
se fundamental para organizar, codificar e interpretar os dados recolhidos, permitindo uma
compreensdo sistemadtica das percegdes dos participantes e assegurando a coeréncia entre

os resultados obtidos e os objetivos da investigagao.

6.4.2 Triangulacao dos dados

A triangulacdo de dados consiste no confronto e comparacdo de informagdes
provenientes de diferentes técnicas de recolha junto de diversos participantes. Assim, esta
abordagem constitui uma estratégia robusta para alcancar uma visao mais abrangente e
fiavel do fendémeno em estudo, pois o objetivo da triangulagdo ¢ “‘enriquecer a
compreensdo, assim, permitindo emergir novas ou mais profundas percecdes de forma a
estimular a criacdo de métodos inventivos e novas maneiras de capturar um problema de
forma equacionada com os métodos convencionais de coleta de dados” (Azevedo et al.,

2013, citado por Cardenas, 2018, p. 250).

Neste sentido, a triangulacdo pode manifestar-se em quatro formas distintas: (i)
triangulagdo de dados, que comporta trés aspetos: tempo, espaco € pessoa, representando
diferentes niveis de analise (agregac¢do, interatividade e comunidade); (ii) triangulagdo de
investigadores; (iii) triangulacdo de teorias; e (iv) triangulagdo de métodos,
compreendendo a triangulagao intramétodos e intermétodos (Fotin, 2003, citado por Bento,

2013, p. 6).

No caso desta investigacao, a triangulacdo foi concretizada pela andlise conjunta
das entrevistas, inquéritos por questiondrios, observagdes nao participantes € conversas

informais. Esta combinagdo de técnicas permitiu validar resultados, reduzir possiveis
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enviesamentos e aprofundar a interpretacdo do papel da IPSS na inclusdo social da
populacdo idosa, assegurando maior consisténcia e credibilidade as conclusdes

apresentadas.

6.5 Dimensao ética na investigacao

A investigagdo cientifica nas Ciéncias Sociais ocupa uma posi¢do central na
compreensdo das dindmicas humanas, culturais e sociais. Ao procurar respostas para
questdes complexas que envolvem subjetividade, relacdes interpessoais e estruturas
sociais, os investigadores recorrem frequentemente a métodos de pesquisa qualitativos,
quantitativos ou mistos. Estas abordagens, embora ampliem o entendimento sobre a
sociedade, exigem uma atencdo ética rigorosa, sem a qual todo o processo pode ser
comprometido. Nesse contexto, a auséncia de um direcionamento ético pode levar a
consequéncias negativas para a investigacao, pois, como afirma Siquelli (2011, citado por
Nosella, 2008), “a pesquisa sem um direcionamento ético pode ser comparada a uma roda
que gira cada vez mais veloz, sem rumo, sem direcao” (p. 22).

A dimensdo ética transcende a simples obediéncia a normas e regulamentagoes,
constituindo um compromisso fundamental com a integridade cientifica e o respeito a
dignidade e aos direitos de todos os envolvidos no processo de investigagcdo. Assim, a €tica
pode ser entendida como um conjunto de valores, principios € normas que orientam a
conduta do investigador (Ilhéu, 2016). Por outro lado, de acordo com Rodrigues (2023), a

ética na investigacao:

E a bussola que nos orienta nos limites da responsabilidade que temos pelos e com
os outros. Tem a ver com os valores e com os principios ndo apenas do individuo,
enquanto investigador, mas com toda a forma de processo e desenvolvimento da
Ciéncia. Esta visdo significa, também, dar sentido e identidade a uma comunidade

cientifica. (p. 127)

Neste ambito, o Relatorio de Belmont (1978) estabelece trés principios universais
que servem de base sélida para a condugao ética das investigagdes. O primeiro € o respeito
pelas pessoas, que implica reconhecer a autonomia de cada individuo e proteger aqueles
cuja autonomia se encontra diminuida. Este principio assegura o consentimento informado

dos participantes e, como explica Ilhéu (2016), envolve dois aspetos fundamentais: “os
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sujeitos devem ser tratados como agentes autonomos” e “as pessoas com capacidade de
autonomia diminuida devem ser protegidas” (p. 12). O segundo principio ¢ o da
beneficéncia, que traduz o compromisso de maximizar os beneficios da investigagao e,
simultaneamente, minimizar os riscos para os participantes. Por fim, surge o principio da
justica, que se traduz num tratamento justo e imparcial, garantindo a prote¢do da
privacidade e assegurando que a selecdo dos participantes ndo se baseie em
vulnerabilidades ou facilidades de acesso, mas sim na pertinéncia para os objetivos da
investigacao (IThéu, 2016).

Além disso, ¢ importante referir que um aspeto ético essencial ¢ a validade e a
integridade dos dados recolhidos e analisados. A manipulagdo ou omissdo dos dados
compromete ndo apenas a credibilidade do estudo, mas também a confianga do publico na
ciéncia. A transparéncia nos métodos utilizados e a divulgacdo honesta de limitagdes do
estudo também sdo aspetos cruciais de uma pratica ética. Outro aspeto relevante ¢ a
consideragdo das implicagdes sociais e culturais dos resultados da pesquisa. Os
investigadores devem evitar reforcar esteredtipos ou perpetuar desigualdades através das
suas conclusdes, adotando uma abordagem critica e reflexiva sobre o impacto do trabalho
de investigagcdo na sociedade. Isso também implica na necessidade de garantir que os
beneficios da pesquisa sejam amplamente compartilhados e acessiveis, especialmente em
contextos em que envolvam comunidades vulneraveis, pois como refere Bueno (2016)

citado por Rodrigues (2023):

A pesquisa cientifica ¢ uma atividade socialmente construida, e a confianca do
publico na sua integridade ¢ fundamental para seu sucesso. Aqueles que se
envolvem em pesquisa devem sempre ter em mente que suas agdes tém
consequéncias ndo apenas para a comunidade cientifica, mas para a sociedade como

um todo. (p. 129)

Por fim, ¢ importante destacar que a formagao ética dos investigadores deve ser um
processo continuo. A institui¢do académica tem um papel crucial na promoc¢ao de uma
cultura de responsabilidade ética, por meio da implementa¢do de comissdes de ética e
mecanismos de supervisdo que assegurem a conformidade com os mais altos padrdes de
conduta cientifica. Dessa maneira, ¢ possivel garantir que a investiga¢do nas ciéncias
sociais contribua para um avanco significativo do conhecimento, sem comprometer os

principios fundamentais de justiga, respeito e responsabilidade.
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No ambito da presente investigacdo, os principios éticos descritos assumiram
particular relevancia em diversas etapas. Desde o inicio, o principio do respeito pelas
pessoas orientou o desenho do estudo, assegurando que todos os participantes forneceram
o seu consentimento livre, sendo informados dos objetivos e potenciais implicacdes da
investigacdo. Durante a recolha de dados, a beneficéncia e a justiga guiaram a
implementagdo de métodos que minimizaram os riscos para os participantes e garantiram
que a selecao dos mesmos fosse justa e isenta de qualquer tipo de discriminacao. Além
disso, a integridade e a validade dos dados constituiram eixos centrais na analise e
interpretagdo dos resultados. A transparéncia quanto as limita¢des do estudo e a reflexao
critica sobre os impactos sociais das conclusdes foram praticas implementadas com rigor,
promovendo ndo apenas o avango cientifico, mas também a confianga publica no trabalho
desenvolvido. Assim, a ética ndo se revelou apenas um complemento a metodologia
cientifica, mas um alicerce essencial que conferiu sentido e legitimidade a todo o processo
de investigagdo.

Deste modo, importa referir que no sentido de salvaguardar a protecdo de dados e
a ética, a presente investigacdo obteve parecer positivo do Encarregado de Protecdo de
Dados da Universidade da Madeira (Anexo A), bem como da respetiva Comissio de Etica

(Anexo B).

67



Capitulo 7 - Apresentacio, Analise e Discussdo dos Resultados

Este capitulo apresenta os dados recolhidos ao longo da investigacdo. Numa fase inicial,
foi submetido um pedido formal de autorizagdo para a recolha de dados na instituicao
(Apéndice A). No momento da recolha, os participantes assinaram o termo de
consentimento informado, onde se encontravam descritos os objetivos e procedimentos do
estudo (Apéndices B a E). A recolha de dados ocorreu entre o segundo e o terceiro trimestre
de 2025, recorrendo a diferentes técnicas: uma entrevista semiestruturada a um elemento
da direcdo da IPSS (Apéndice F); a aplicacdo de questionarios a assistentes operacionais
(Apéndice G), a um técnico superior (Apéndice H) e a um assistente técnico (Apéndice I);
bem como a realizagdo de observagdo ndo participante, complementada por conversas
informais com os utentes, registadas conforme apresentado nas notas de campo (Tabela 3).
Todos estes dados constituem alicerces para a analise e discussdo que serdo desenvolvidas

nas proximas seccoes.

7.1 Entrevista

Visando analisar o papel da IPSS na promo¢ado da inclusdo social dos idosos, foi
conduzida uma entrevista semiestruturada com uma dirigente da IPSS, licenciada em
Educacdo Social. A entrevista ocorreu presencialmente nas instalacdes da institui¢do, com
a duracdo aproximada de trinta e quatro minutos, sendo posteriormente transcrita,
conforme apresentado no Apéndice J. A sua estrutura foi organizada em oito categorias
tematicas, construidas a partir do referencial tedrico e em consonancia com os objetivos e
questoes de investigagdo: (1) Perfil Profissional/Pessoal, (2) Servicos e Atividades, (3)
Profissionais na IPSS, (4) Financiamento e Desafios, (5) Inclusdo Social, (6) Inovagao e
Resultados, (7) Supervisdo e Regulagdo e (8) Reflexdes Finais e Recomendacdes. A andlise
que se segue adota uma abordagem interpretativa, articulando o discurso da entrevistada

com contributos de autores da area da intervencao social e do envelhecimento.

7.1.1 Perfil Profissional/Pessoal

A entrevistada, licenciada em Educagdo Social ¢ com cerca de 15 anos de

experiéncia no setor social, possui um conhecimento consolidado sobre as praticas de
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interven¢do junto da populagdo. Quando questionada sobre os motivos que a levaram a
escolher esta area, afirmou que “é um trabalho nobre, que se faz pela populagdo da
freguesia”. Esta resposta revela uma motivagdo intrinsecamente ligada a um sentido de
missdo e compromisso ético com o bem-estar coletivo, tragos frequentemente associados a
dimensao vocacional da intervengdo e¢ do desenvolvimento comunitario. Neste sentido,
Pinto (2009) reflete que “o trabalho ¢ uma atividade social, realizada com e para outros,
subordinada a um fim coletivo, contribuindo ndo apenas para a satisfacao profissional, mas

também para o reconhecimento social” (p. 10).

7.1.2 Servicos e Atividades

A IPSS em andlise apresenta uma oferta diversificada de servigos a comunidade,
com especial destaque para o Centro de Dia, identificado pela entrevistada como o “nosso
grande servigo”, que recebe diariamente pessoas idosas da freguesia, constituindo o seu
principal eixo de atuag¢do. A relevancia do Centro de Dia estd em consondncia com a

perspetiva de Fonseca (2021, citado por Silva, 2023), que afirma que:

Estes centros garantem ndo apenas a satisfacdo das necessidades bdasicas, mas

também a promocao da interacao social, a manutencdo das relagdes e a estimulagao

sensorial, cognitiva e emocional, contribuindo para a permanéncia da pessoa idosa
no seu meio habitacional, junto da sua familia, sempre que este suporte ainda exista.

(p- 16)

Assim, esta valéncia assume um papel essencial na promog¢ao do envelhecimento
ativo e da permanéncia no contexto comunitario. Complementarmente, a IPSS desenvolve
formagdes modulares dirigidas a populacao, em colaboragao com entidades parceiras como
a Secretaria da Agricultura. Estas formagdes, em 4reas praticas como ‘“cozinha, doces,
arranjos florais”, sdo abertas a todas as faixas etdrias, promovendo uma légica de
participacao e inclusdo comunitaria. A existéncia de um Polo de Emprego associado a estas
iniciativas reforca ainda mais esta abordagem integradora e evidencia a aposta na
capacitac¢ao da populagao local.

Esta atuacdo integrada reflete o que Silva (2023) considera fundamental no trabalho
com a populacao idosa, ao afirmar que o ser humano:

E um ser social e esse aspeto ndo muda com a chegada do envelhecimento, sendo

por isso muito importante manter as redes sociais de apoio, uma vez que a
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integracado social e o sentimento de pertenga evitam que surjam casos de isolamento

e soliddo. (p. 17)

Ao fomentar o trabalho em rede e criar espagos de convivio, a atuagdo da Institui¢ao
Particular de Solidariedade Social assume um papel determinante na prevengdao de
situacdes de exclusdo e isolamento social. Este ambiente proporciona oportunidades de
interagcdo e integracdo, fortalecendo os lacos comunitarios € promovendo um espaco
verdadeiramente inclusivo. Nesse sentido, o trabalho em rede entre instituigdes configura-
se como um instrumento estratégico capaz de potenciar resultados sociais significativos.

De acordo com Adulis (2002, citado por Rodrigues, 2024), trabalhar em rede
permite “alcangar diversos objetivos, tais como fortalecer e ampliar a capacidade de agdo,
realizar projetos e acgdes conjuntas, compartilhar recursos e trocar conhecimentos e
aprendizagens” (p. 18).

Esta abordagem colaborativa possibilita que as instituigdes unam esfor¢os e
potenciem as suas competéncias, resultando em agdes mais eficazes e abrangentes. Ja de
acordo com Valente (2012, citado por Rodrigues, 2024), o trabalho em rede requer
“esforcos intencionais para gerar influéncia social, acelerar a mudanca de comportamento,
melhorar o desempenho e/ou alcangar resultados desejaveis entre individuos, comunidades,
organizagdes ou populacdes” (p. 18).

Assim, ao unir esforcos, partilhar conhecimentos e desenvolver projetos conjuntos,
a IPSS contribui de forma significativa para a promogao do bem-estar coletivo.

No que se refere as infraestruturas e equipamentos, a IPSS evidencia um
compromisso claro com a qualidade dos servicos, tendo o edificio sido recentemente
requalificado em duas fases, abrangendo areas como cozinha, salas de convivio, casas de
banho, ginésio, balnedrios, sala de informética e escritorios. A entrevistada destaca que
“em termos de infraestruturas estd muito bem equipado” e que “as acessibilidades também
sdo boas”, o que revela uma preocupacdo com o conforto, a acessibilidade e a

funcionalidade dos espacos.

7.1.3 Profissionais na IPSS

A selecdo de profissionais ¢ feita de acordo com a legislag@o definida para as IPSS.
A entrevistada explicou que o recrutamento obedece a regras especificas, assegurando que
os profissionais possuem as formacgdes adequadas ao desempenho das suas fungdes. O
Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M, de 18 de dezembro, estabelece que os

prestadores afetos as respostas sociais devem ter as qualificacdes, titulos e formagao
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exigida, sendo que os trabalhadores em regime de emprego publico podem exercer fungdes
com base em acordos de transferéncia de interesse publico, nos quais a responsabilidade
da gestao recai sobre o Instituto de Seguranga Social e os trabalhadores contratados estao

sujeitos as disposi¢des previstas no Codigo do Trabalho.

Assim, observa-se que as IPSS tém a obrigacdo legal de garantir que os seus
profissionais estejam devidamente qualificados, promovendo uma pratica profissional de
qualidade no ambito das respostas sociais. A IPSS analisada adota uma abordagem
participativa centrada na realidade dos utentes. Uma das praticas destacadas ¢ a elaboracgao
anual do plano de atividades, que, embora definido com antecedéncia, mantém
flexibilidade para se adaptar as necessidades emergentes. A entrevistada sublinhou que
ninguém melhor do que os profissionais que trabalham diariamente com os utentes sabe o
que estes necessitam, o que evidencia a importancia da escuta ativa e da experiéncia pratica
no terreno. Esta visdo demonstra uma estratégia centrada no utente, em que a

personalizacao das respostas constitui prioridade.

A inclusdo social ¢ uma das dimensodes fundamentais da atuacdo da IPSS, sendo
promovida, sobretudo, pela participagao ativa dos utentes nas atividades do Centro de Dia.
A entrevistada considerou que o simples facto de retirar os idosos de casa e leva-los a passar
o dia na institui¢ao ja constitui uma forma de inclusdo social. Essa participagdo proporciona
momentos de socializagdo, reduz o isolamento e promove o bem-estar. Silva (2023) refere
que esta dinamica contribui para o desenvolvimento da autoestima, da funcionalidade e da
independéncia pessoal e social, uma vez que o sentimento de utilidade, reconhecimento e

valorizagao tem efeitos muito positivos na vida das pessoas idosas.

A formagdo continua dos profissionais ¢ igualmente valorizada pela instituigao,
sendo promovida através de agdes mensais realizadas no proprio espago da IPSS. Estas
formagdes abordam diversas tematicas relacionadas com o trabalho com a populagdo sénior
e refletem a preocupacdo em manter as equipas atualizadas e capacitadas. Lopes (1994,
citado por Silva, 2023) lembra que, além dos conhecimentos tedrico-praticos, ¢ essencial
considerar o “saber ser” e o “saber estar”, isto ¢, investir em competéncias relacionais e
comunicacionais, bem como na capacidade de reagir de forma assertiva ao imprevisivel.
Esta perspetiva reforca que a qualificagao dos profissionais vai além da dimensao técnica,

integrando também aspetos emocionais e interpessoais.
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7.1.4 Financiamentos e Desafios

Conforme descrito pela responsavel da IPSS, a principal fonte de financiamento ¢
a Seguranga Social através de um contrato-programa. Este contrato baseia-se no plano de
atividades anual da instituicdo e no envio mensal de um mapa de presencgas dos utentes,
que determina o montante do apoio financeiro a atribuir. Este modelo de apoio encontra-se
legalmente enquadrado nos instrumentos de cooperacao entre a Seguranca Social e as IPSS,
conforme previsto no artigo 3.° do Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M, de 18 de
dezembro. O diploma estabelece que a interven¢do das IPSS pode ser formalizada através
de acordos de cooperagdo, acordos de gestao ou protocolos. No caso em analise, a [PSS
funciona com base num acordo de cooperagdo tipico, ou seja, um contrato cujo
financiamento ¢ padronizado por utente ou familia, em fun¢do das despesas e do

funcionamento associado ao desenvolvimento da resposta social.

O principal desafio identificado ¢ de natureza estrutural e financeira. A entrevistada
salientou que os recursos financeiros constituem a maior dificuldade, um problema
transversal as IPSS. Sousa (2012) lembra que a escassez de recursos ndo ¢ uma realidade
recente, mas sim um traco historico destas instituigdes, visivel sobretudo na quantidade de
situacdes ndo atendidas de forma adequada. O financiamento publico, embora essencial,
limita em muitas ocasides a capacidade de expansao e investimento, mesmo quando existe
vontade institucional de crescer. A entrevistada acrescentou que aumentar o niumero de

utentes € uma ambicao, mas também um desafio constante.

Outro desafio importante, frequentemente subestimado, ¢ a resisténcia da
populagdo idosa a participacao nas atividades e, por vezes, a propria adesao a IPSS. Alguns
idosos experimentam os servicos € nao se adaptam, enquanto outros, inicialmente
resistentes, acabam por se integrar e valorizar a experiéncia. Este tipo de resisténcia ¢
comum em populagdes envelhecidas, que podem apresentar dificuldade em adaptar-se a
novos contextos. Carvalho (2016) sublinha que muitas vezes a pessoa idosa nao aceita
facilmente ser cuidada por terceiros ou reconhecer a sua condi¢do de maior vulnerabilidade
e dependéncia. A resposta institucional a este desafio tem sido baseada numa légica de
trabalho em equipa e adaptagdo continua, sendo regularmente discutida entre os
profissionais, o que revela uma pratica de reflexdo e construcdo coletiva de solucdes

orientadas para as necessidades reais dos utentes.
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7.1.5 Inclusdao Social

A entrevistada define inclusdo social como o acesso igualitario as oportunidades,
independentemente das condigdes pessoais, sociais ou economicas dos individuos,
salientando que “para mim, a palavra de ordem para inclusdo ¢ a igualdade de
oportunidades”. Neste entendimento, a €nfase recai ndo apenas na oferta de servigos, mas
sobretudo na possibilidade concreta de escolha e participagdo ativa por parte dos
beneficiarios. Esta visdo encontra respaldo em Robinson (2000, citado por Freitas, 2023),
que defende a inclus@o de todos os membros da sociedade, e em Sassaki (1997, citado por
Mota, 2019), para quem “a sociedade deve diminuir ou, de preferéncia, eliminar todas as
barreiras que dificultem ou impegam as pessoas de participar plenamente nos sistemas
sociais comuns” (p. 22). Assim, a igualdade de oportunidades, aliada a eliminagdo de
barreiras, constitui um principio estruturante da inclusdo social dos idosos, permitindo a

sua participagdo plena na vida comunitaria.

As praticas de inclusdo social dirigidas a populagdo idosa evidenciam-se em
atividades de socializagdo e participagdo cultural. As a¢des destacadas pela entrevistada,
como “danca sénior [...] os passeios”, visam combater o isolamento social e fomentar o
sentimento de pertenca. A liberdade de escolha €, igualmente, valorizada, permitindo que

os idosos optem pelas atividades com que mais se identificam.

As politicas publicas orientadas para a inclusdo de idosos materializam-se
sobretudo através do Centro de Dia. Contudo, a entrevistada reconhece limitagdes
estruturais, como o numero de vagas e a capacidade da equipa técnica, que impactam
diretamente na abrangéncia das acdes inclusivas: “nao vou dizer que todas as pessoas que
queiram estar integradas no centro de dia podem estar porque nao, t€ém nimero limite,
porque equipa técnica tem uma capacidade”. Apesar destes constrangimentos, a equipa
procura adaptar continuamente as atividades as preferéncias e necessidades dos utentes,
evidenciando uma postura critica e reflexiva sustentada na escuta ativa e na observagao

constante, pois “melhorar ¢ sempre possivel”.

A eficacia dos programas de inclusdo social encontra-se profundamente associada
a cooperagdo com a Seguranga Social, em especial através do contrato-programa, uma vez
que, como refere a entrevistada, “sem esse valor nds ndo conseguiamos [...] manter a
equipa técnica e sem equipa técnica ndo haveria nada”. Esta dependéncia estrutural revela
a relevancia da interdependéncia entre a Seguranca Social e a IPSS na garantia da inclusdo

social da populagao idosa.
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7.1.6 Inovacdo e Resultados

A IPSS demonstra a implementacdo de acdes consistentes para promover o
envolvimento dos idosos em atividades educativas, culturais e de desenvolvimento pessoal.
Entre essas iniciativas, destacam-se as atividades intergeracionais e as agdes que procuram
envolver todos os utentes. Como explica a entrevistada, “estamos a tentar que sejam mais,
mas nem sempre também ¢ assim tao simples, porque sao pessoas com alguma dificuldade

[...] mas a ideia € que vao todos™.

Os resultados observados manifestam-se tanto a nivel individual como comunitario.
No contexto familiar, evidencia-se a tranquilidade das familias por poderem contar com
um espaco seguro para os seus idosos: “as familias saberem que podem deixar em
seguranga o idoso ¢ muito importante”. Para os idosos, observa-se o refor¢o do sentido de
rotina, a atribui¢do de um objetivo diario e a valorizagdo da autoestima. A entrevistada
destaca que “o saber que nesse dia tém de se levantar aquela hora, porque o senhor da
carrinha vai busca-los” contribui para estruturar o quotidiano dos utentes. Além disso, o
orgulho demonstrado na partilha dos seus desenhos reforca a importancia do

reconhecimento e da valorizagao pessoal no processo de inclusio.

7.1.7 Supervisao e Regulagdo

A entrevistada revelou que a IPSS em anélise mantém um sistema de supervisao
coerente com os principios legais previstos no Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M,
de 18 de dezembro, Artigo 8.°, que regula o acompanhamento e controlo dos acordos
firmados entre a Seguranga Social e as IPSS. Este enquadramento normativo atribui a
Seguranga Social da Madeira, IP-RAM, a responsabilidade de avaliar de forma sistemética
a qualidade e acessibilidade das respostas sociais, zelar pelo cumprimento dos acordos e
efetuar fiscalizagdes, sem prejuizo das competéncias de outras entidades (Decreto

Legislativo Regional n.° 11/2015/M, 2015, Artigo 8.°).

Este quadro legal encontra correspondéncia direta no depoimento da entrevistada,
que destacou que a avaliacdo periddica dos utentes ¢ realizada através de “grelhas” e
acompanhada por profissionais especializados, garantindo um padrdo de qualidade
continua. A entrevistada sublinhou ainda que as “colegas responsaveis por esta area fazem
uma avaliacdo periddica ao desenvolvimento [...], anotando tanto para bom como para o

mau”. Para além disso, referiu que a Seguranca Social da Madeira realiza visitas regulares
b b
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durante as quais “sdo vistos os dossiés dos utentes [...] ver se estd tudo em ordem, se ha

alguma ndo conformidade”.

7.1.8 Reflexoes Finais e Recomendagoes

As reflexdes finais da entrevistada revelaram uma percecdo globalmente positiva
quanto ao funcionamento atual da IPSS, ao mesmo tempo que evidenciaram uma postura
de abertura a inovagao e ao crescimento institucional. Embora a nova dire¢ao ainda se
encontrasse em processo de adaptagao, “‘chegamos em dezembro e, portanto, ainda estamos
também a tentar ficar por dentro dos assuntos”. Ja foram identificadas propostas concretas

que apontam para um alargamento estratégico das areas de intervencao da instituigdo.

A recomendac¢do considerada mais relevante prende-se com a expansao de projetos
em parceria com a comunidade educativa, designadamente com a Escola Doutor Eduardo
Brazdo de Castro. A prioridade inicial incide na criagdo de formagdes modulares na area
da informatica, aproveitando a infraestrutura j& existente, uma vez que “temos sala de
informatica”. Esta proposta revela-se particularmente pertinente no atual contexto de
envelhecimento digital, no qual a inclusdo tecnoldgica das pessoas idosas ¢ cada vez mais
reconhecida como uma dimensao essencial do envelhecimento ativo, uma vez que, segundo

Sales et al. (2014):

“Novas” tecnologias t€ém o poder de aumentar a qualidade de vida de pessoas
idosas por meio do acesso a informacao relacionada com a comunidade, prestagao
de servigos, promoc¢ao de aprendizagem ao longo da vida e como um meio de se

conectar com a comunidade, familia e amigos. (p. 67)

Outra linha de recomendac¢do mencionada foi o aproveitamento do espaco fisico
disponivel, com vista a ampliar o niimero de utentes atendidos. Como a entrevistada
sublinhou, “temos aqui muito espago que pode ser rentabilizado para os utentes”,
apontando para a necessidade de uma gestdo otimizada dos recursos existentes e de uma

visdo estratégica que permita responder a crescente procura.

7.2 Observacao Nao Participante e Conversas Informais

A observagdo ndo participante e as conversas informais decorreram entre o segundo

e o terceiro trimestre de 2025, tal como anteriormente referido. Estas abordagens
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metodolodgicas permitiram recolher dados relevantes sobre as rotinas diarias, as interagdes,

os comportamentos, as necessidades e as perce¢des dos idosos que frequentam a IPSS.

Através da observacdao nado participante foi possivel acompanhar o funcionamento de

diferentes atividades nas salas de convivio, no espago de gindstica e na sala de jogos,

permitindo identificar padrdes de participacdo, estratégias de adaptacdo as limitagdes

fisicas dos idosos, bem como a organizacdo do espago e a atuacdo da equipa técnica.

Paralelamente, as conversas informais funcionaram como um canal de escuta ativa,

proporcionando uma compreensdo mais aprofundada das experiéncias subjetivas dos

utentes. Os testemunhos recolhidos evidenciam sentimentos de pertenca, reconhecimento

e satisfagdo com o apoio prestado, mas também revelam inquietagdes e sugestdes

relativamente a aspetos a melhorar no funcionamento da institui¢do. Estas informagdes

estdo sintetizadas na Tabela 3, que apresenta as notas de campo da observagdo nao

participante e das conversas informais.

Tabela 3

Notas de campo da Observagdo ndo participante e Conversas Informais

Semana Atividades Observadas Principais Observacoes Conversas Informais
- Aula de ginastica com 14 | - Gindsio bem equipado e | - Idosos expressam satisfacdo
utentes no ginasio acessivel. por estarem na IPSS.
- Exercicios sentados com | - Ambiente acolhedor, | - Valorizam o ambiente familiar
uso de materiais | adaptado a mobilidade dos | e o cuidado da equipa técnica.
adequados. 1dosos. - Referem sentir-se menos
- Observagdao na sala de | - Exercicios realizados ao | sozinhos, com atividades que
convivio com atividades de | ritmo de cada participante, | preenchem o tempo livre.
pintura, bordado. promovendo a inclusdo. - Um utente contou que
- Supervisdo de técnicos | - Interagdo social ativa | incentivou outro a pintar,
durante as atividades. entre os idosos durante a | criando lagos de interajuda.
aula, com canto e | - Dizem que levam os desenhos
Semana 1 conversas. que fazem para casa para
- Sala de convivio | fortalecer a autoestima e o0s
organizada, materiais | vinculos familiares.

acessiveis ¢ decoragao com

trabalhos dos utentes.

- Referem que as atividades
favorecem a socializacdo e

previnem o isolamento.
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- Flexibilidade para escolha
da atividade que querem

realizar (pintura, bordado).

- Técnicos atentos,
prestando auxilio
constante.

- Trés carrinhas garantem o
transporte dos utentes de

casa até a IPSS e vice-

versa.
Semana 2 | - Observagoes em | - Ambiente acolhedor e | - Utentes consideram os dias na
diferentes espagos: sala de | organizado, com | IPSS especiais.
convivio, atelié, gindstica e | participacdo espontanea e | - Dizem que o ambiente € como
sala de jogos. entusiastica. uma “segunda familia”,
- Pintura e bordado pela | - Pintura favorece a |- Valorizam a autonomia nas
manha. criatividade e expressdo | atividades a atencdo das
- Ginastica com 11 utentes | individual. técnicas.
ao som de musica, com | - Atividades sdo interativas | - A limpeza e organiza¢do dos
exercicios para o corpo | e respeitam o ritmo dos | espagos  sdo  classificadas
todo, 1dosos. positivamente.
- Jogos de domind, cartas e | - Técnicas presentes para | - Gostam imenso de ver os seus
sopa de letras. prestar apoio. desenhos expostos na IPSS.
- Exercicios da ginastica
promovem coordenagdo,
mobilidade e bem-estar.
- Jogos estimulam a
concentracdo ¢ memoria.
- Fortes interagdes entre os
1dosos em todos os espagos
da IPSS.
Semana 3 | - Atividades de pintura e | - Salas bem iluminadas, | - Idosas relataram sentir-se

bordado.
- Observacao também na
sala de jogos com domino,

cartas e sopa de letras.

organizagdo das mesas
favorece o dialogo e a

socializagao.

acolhidas, respeitadas e
valorizadas dentro da IPSS.
- Reconhecem a boa

socializagdo entre a IPSS.
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- Ambiente calmo,
organizado, que estimula
concentracao.

- Flexibilidade de
participagdo nas atividades

conforme o interesse.

- Pintura com atencao aos

detalhes, uso de cores
vivas.
- Jogos promovem o

raciocinio logico, memoria
e convivio dos utentes.

- Existiu uma pratica
simbolica de aniversario de
um utente com um postal

assinado pelos colegas.

- Sugerem melhorias nos

recursos materiais,
nomeadamente nos lapis de cor
que estao “gastos”.

- Valorizam a liberdade para
alternar atividades e os gestos
simples como o postal de

aniversario t€ém um ‘“grande

impacto emocional”.

Semana 4

- Atividades de pintura,
ginastica, bordado e jogos
tradicionais.

- Espagos de descanso sdo
usados pelos utentes para

convivéncia informal.

- Aula de ginastica com
exercicios adaptados em pé
sentados ao som de musica.
- Participagdo animada e
inclusiva, com canticos e
interacao constante.

- Grande envolvimento nas
atividades  artisticas e
ludicas que promovem a
partilha entre os utentes.

- Espagos bem utilizados

para descanso e conversa

informal.

- Utentes relataram que queriam
“mais passeios e atividades fora
da IPSS”.

- Reconhecem o trabalho atento

e cuidadosa dos colaboradores.
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Semana 5 | - Ginastica, com exercicios | - Participa¢do envolvida e | - Utentes expressam grande
adaptados, pintura, | entusiastica, mesmo com | afeicdo pela IPSS, pois dizem
bordado e jogos (domino, | limitagdes fisicas. frases como: “antes
cartas, sopa de letras). - Pintura e o bordado atrai | chordvamos por ndo querer ir,
-Participagcdo generalizada | maior numero de senhoras. | agora choramos por querer vir e
e ativa nas diferentes salas | - Jogos promovem o lazer e | ficar mais tempo”.

-Momentos de socializagao | o fortalecimento de | - Os utentes revelam que as
espontanea. vinculos. atividades didrias s3o vistas
- Espirito de grupo ¢ | como essenciais paraa manter o
fortalecido com as | bem-estar.
atividades diarias. - Sentem-se¢ mais ativos,
- Expressao emocional | valorizados ¢ menos sozinhos
muito presente nas | na IPSS.
interagdes dos idosos. - Reforcam a importancia do
convivio social como forma de
combater o isolamento.

Semana 6 | - Pintura, bordado, jogos e | - Falta de materiais | - Utentes sugerem mais
descanso nos sofas e a ver | adequada (“lapis muito | atividades dindmicas, como por
TV. pequenos”). exemplo, hidroginastica.

- Utentes elogiaram o | - Comentam entre todos que “¢

espago, pois conta com
sofas, televisdo, mesas ¢
com casas de banho sempre
perto.

- Existe uma participacao
ativas nas atividades.

- Pintura ¢é uma das
atividades mais realizadas
pelas utentes.
- Existe uma forte
dimensao social e afetiva
nas conversas durante as

atividades.

melhor vir & IPSS do que ficar

em casa” reforgam a
importancia da convivéncia.

- Sentem que as atividades
ajudam a manter a mente ativa e

0 humor elevado.
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- Espago confortavel e com

facil acessibilidade.

Semana 7 | - Realizacdo da atividade | - Participa¢do consoante o | - Comentarios como: “o jogo da
de pintura em duas salas, | interesse dos utentes, com | memoria ajuda a cabeca ¢ A
incluido a pintura em | envolvimento espontidneo. | melhor parte do dia ¢ quando
diamante, - Jogos sao realizados pelos | estamos aqui todos juntos”
- Jogos de domino, loto, | utentes como forma de | demonstram a valorizacdo dos
cartas. estimular a mente. utentes pelas atividades.

- Realizag¢do de bordado de | - Pintura em diamante | - Destacam o lanche como
toalhas. representa inovagdo nas | forma de convivio e
- Lanche coletivo no | atividades. socializagao.
refeitorio. - Equipa técnica | - Sugerem a renovac¢do dos
supervisionam de forma | desenhos exposto pelas salas.
cuidadosa e constante as | - Referem que a atividade de
atividades. pintura ajuda a distrair de
“dores e da soliddo,”
Semana 8 | - Atividades manuais: | - Participagdo ativa nas |- Os utentes demostram

Pintura e croché.
- Jogos e Lazer.
- Rastreio a Saude dos

utentes.

atividades por parte dos
utentes

- Alterndncia entre as
atividades e o descanso.

- Servico de enfermaria:
verificacdo de diabetes,
peso e tensao arterial.
- Ambientes bem
equipados com TV, sofés,
cadeiroes.

- Dinamica solidaria e

respeitosa entre utentes.

satisfacdo m levar, sempre que
possivel, as atividades manuais
realizadas por eles para casa, a
fim de compartilhar com os
familiares.

- Consideram os espagos de
descanso acolhedor.

- Revelam que agradecem o
apoio preventivo da IPSS a

saude dos utentes.

A andlise da observacao nao participante, bem como das conversas informais, foi

organizada em cinco categorias principais, mantendo-se coerente com os objetivos da

investigagdo e emergindo dos dados empiricos recolhidos: servicos e atividades

desenvolvidas na IPSS, profissionais da IPSS, desafios identificados, inclusdo social, e

reflexdes e recomendagoes.
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Para assegurar clareza e rigor na apresentacao dos dados, as falas dos participantes
foram identificadas por meio de siglas que indicam a sua origem, permitindo diferenciar
entre os testemunhos dos utentes e as notas de campo da investigadora. Assim, utilizou-se
“U” para designar os utentes, correspondendo as falas proferidas durante as conversas

informais, e “I” para a investigadora, referentes as notas de campo.

7.2.1 Servicos e Atividades Desenvolvidos na IPSS

As atividades promovidas na IPSS ao longo das semanas observadas evidenciaram
uma intervengdo diversificada, adaptada e centrada nos interesses dos utentes. A oferta
incluiu atividades fisicas, cognitivas, manuais e momentos de descanso e lazer. A ginastica
adaptada, realizada semanalmente, destacou-se como uma das praticas mais valorizadas,
com exercicios ajustados as capacidades individuais e acompanhados tecnicamente.
Observou-se que “os exercicios foram realizados ao ritmo de cada participante,
promovendo a inclusdo” (Semana 1-1), e que havia “participagdo animada e inclusiva, com
canticos e interacdo constante” (Semana 4 — I). Os proprios utentes reconheceram a
importincia destas praticas, salientando que “ajudam a manter a mente ativa € o humor
elevado” (Semana 6 — U), o que confirma o referido por Carvalho (2016), para quem “a
pratica de exercicio fisico ajuda a melhorar a sua forca, flexibilidade e postura, otimizando

a mobilidade, o equilibrio e a coordenacao motora da pessoa idosa” (p. 61).

As atividades manuais, como pintura, bordado e croché, foram amplamente
frequentadas, sobretudo pelas utentes do sexo feminino. Estas atividades funcionaram nao
apenas como estimulo cognitivo e motor, mas também como formas de expressao pessoal
e de fortalecimento de vinculos familiares. Foi observado que “a pintura favorece a
criatividade e expressdo individual” (Semana 2 — I) e que as utentes se dedicavam “com
atencao aos detalhes, uso de cores vivas” (Semana 3 — I). Para muitos, os trabalhos manuais
assumiram ainda uma dimensao afetiva, pois era recorrente “levar os desenhos que fazem
para casa para fortalecer a autoestima e os vinculos familiares” (Semana 1 — I). Assim, a
existéncia de atividades manuais corrobora a perspetiva de Sousa (2013), que salienta que
estas permitem a “estimulacdo da criatividade e imaginagdo, a promog¢ao do trabalho
cognitivo — aten¢cdo e concentracdo, o desenvolvimento da motricidade fina e a

coordenagdo e precisdo psicomotora” (p. 72).

As atividades ludicas, como domind, cartas, loto e sopa de letras, ocorrem com

frequéncia e sdo percebidas como momentos de lazer, socializagdo e estimulagao cognitiva.
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Observou-se que 0s jogos “promovem o raciocinio logico, memoria e convivio dos utentes”
(Semana 3 — 1), sendo ainda relatado por um utente que o “jogo da memoria ajuda a cabega”

(Semana 7 — U).

No mesmo seguimento, de acordo com Pereira (2020), a realizagdo de “atividades
ludicas e criativas sao também fundamentais para um bom desempenho em termos
cognitivos, mentais e sociais. Estas atividades proporcionam a pessoa idosa uma maior

autoconfianga, bem-estar e momentos de prazer e felicidade” (p. 24).

Além disso, verificou-se uma preocupagao institucional com o bem-estar fisico e
emocional, demonstrada através da realizacdo de rastreios de saude (tensdo arterial,
diabetes e peso). Esta pratica preventiva foi valorizada pelos utentes, que “agradecem o

apoio [...] a saide” (Semana 8 — U).

Os espacos da IPSS mostraram-se adequados, acessiveis e bem aproveitados,
incluindo salas de atividades, ginasio, sala de jogos e areas de descanso. A observacao
registou que “o ginasio ¢ bem equipado e acessivel” (Semana 1 — I) e que os espacos de
lazer “sdo confortaveis e com facil acessibilidade” (Semana 6 — I), dispondo de sofis,
televisdo e cadeirdes. A organizagao fisica dos espagos favoreceu o didlogo e a socializagdo
entre os utentes, uma vez que “a disposi¢do das mesmas favorece o didlogo e a
socializagao” (Semana 3 — I), confirmando que o ambiente arquitetonico também funciona

como promotor de relagdes interpessoais.

7.2.2 Profissionais da IPSS

A equipa técnica da IPSS assumiu-se como um elemento central na criacdo de um
ambiente acolhedor, seguro e estimulante. Durante as observagdes, registou-se uma
atuagdo continua dos profissionais, tanto no apoio as atividades como no suporte emocional

a0s utentes.

As técnicas demonstraram uma postura de aten¢ao constante, sendo frequentemente
destacadas como “presentes para prestar apoio” (Semana 2 — I) e atuando com supervisdo
“cuidadosa e constante” (Semana 7 — I). Este acompanhamento préoximo contribuiu para
que os utentes se sentissem respeitados e valorizados, como referido por uma utente:

“sentimo-nos acolhidas, respeitadas e valorizadas dentro da IPSS” (Semana 3 — U).

A relagdo com os profissionais foi descrita com afeto e proximidade, sendo comum

a percecao de que a equipa ¢ como uma familia. Os utentes afirmaram que “o ambiente ¢
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como uma segunda familia” (Semana 2 — U) e “valorizam o ambiente familiar e o cuidado
da equipa técnica” (Semana 1 — U). A escuta ativa e a flexibilidade também foram
reconhecidas, ja que os utentes “valorizaram a autonomia nas atividades e a atencao das

técnicas” (Semana 2 — U).

Neste sentido, a atuagdo da equipa técnica reflete a perspetiva de Carvalho (2016)

que enfatiza a importancia de que:

Os profissionais desenvolvam o seu trabalho de forma a garantir uma vida melhor
ao idoso. Estas respostas sociais devem estar preparadas nao s6 para dar resposta
as necessidades basicas do idoso, devendo também serem criativas e envolverem-

se numa relacdo de mutualidade com o idoso que esta a ser cuidado. (p. 11)

7.2.3 Desafios Ildentificados

Apesar da qualidade das atividades e da atuacdo profissional, emergiram alguns
desafios pontuais, geralmente destacados pelos proprios utentes durante as conversas
informais. Um dos principais refere-se a escassez de materiais de qualidade para as
atividades manuais. Em mais de uma ocasido, os utentes referiram que os “lapis de cor
estdo gastos” (Semana 3 — U), e que havia “falta de materiais adequados” (Semana 6 — U),
incluindo o facto de pintarem com “lapis muito pequenos”. Diante disso, torna-se
fundamental que as IPSS otimizem a gestdo dos seus recursos, garantindo ndo apenas a
disponibilizagdo de materiais adequados para atividades, mas também “assegurar a

subsisténcia econdmica e financeira das instituicdes” (Sousa, 2012, p. 22), equilibrando a

qualidade dos servigos e a sustentabilidade institucional.

Outro ponto recorrentemente mencionado foi o desejo por maior diversidade de
atividades dindmicas e ao ar livre. Um grupo de utentes relatou que gostaria de ter “mais
passeios e atividades fora da IPSS” (Semana 4 — U) e sugeriu, por exemplo,
“hidroginéstica”. Estes relatos traduzem um interesse em diversificar experiéncias e em
reforgar o contacto com o exterior, sinalizando a importancia de praticas que ultrapassem

os limites fisicos da institui¢ao.
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7.2.4 Inclusdao Social

As observagdes evidenciam que a IPSS promove uma inclusdo social ativa e
significativa, sobretudo através das dindmicas de grupo, da liberdade de escolha e do

estimulo a participagdo espontanea.

A autonomia dos utentes ¢ respeitada, sendo recorrente a referéncia a possibilidade
de escolher livremente entre pintura, bordado, jogos ou aulas de exercicio fisico. Observou-
se, por exemplo, que havia “flexibilidade para escolha da atividade que querem realizar”
(Semana 1 — I) e “flexibilidade de participacdo nas atividades conforme o interesse”
(Semana 3 — I). Essas evidéncias corroboram a perspetiva de Queiroz (2012), que defende
a importancia de “promover mecanismos adaptativos, de aceitagdo ¢ de autonomia, para
que os individuos sejam capazes de uma tomada de consciéncia acerca do poder e controlo

que tém sobre a sua vida” (p. 41).

O ambiente mostrou-se propicio a criacdo de vinculos sociais fortes, como no caso
em que “um utente contou que incentivou outro a pintar, criando lagos de interajuda”
(Semana 1 — U). Outros momentos simbodlicos, como o “postal assinado pelos colegas para
celebrar o aniversario de um utente” (Semana 3 — I), evidenciam a constru¢do de relacdes
afetivas genuinas e solidarias. Essas interagcdes sociais sdo essenciais, pois permitem que

os utentes mantenham:

O contacto com colegas durante os trabalhos, momentos de desabafos, resgate da
necessidade de buscar no outro a completude do seu eu social, sorrir, conviver,
realizar trocas, encontrar-se € encontrar ao outro, satisfacao social na transmissao
de informagdes e conhecimento, aprendizagem e ensino, criagdo de lagos afetivos,

divertimento. (Salgado, 2020, p. 24)

As frases recolhidas nas conversas informais reforgam o sentimento de pertenga e
a valorizagdo da vida institucional. Afirmagdes como “antes chordvamos por ndo querer ir,
agora choramos por querer vir e ficar mais tempo” (Semana 5 — U) e “¢ melhor vir a IPSS
do que ficar em casa” (Semana 6 — U) confirmam a importancia da IPSS enquanto espago

de convivéncia, apoio e combate a solidao.
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7.2.5 Reflexoes

A andlise das observagdes ¢ das conversas informais permite identificar pontos
fortes e aspetos a melhorar, fundamentais para o fortalecimento da pratica da IPSS dirigida
a populacdo idosa. Com base nos dados recolhidos e nas manifestagdes espontaneas dos
utentes, apresentam-se as seguintes reflexdes com o intuito de qualificar ainda mais a

intervencao desenvolvida pela instituigao.

Em primeiro lugar, foi mencionada a necessidade de reforcar e renovar os materiais
utilizados nas atividades manuais. Observou-se, por exemplo, a “falta de lapis de cor” e de
“materiais adequados” (Semana 3 e Semana 6 — I). Recomenda-se, assim, que a IPSS
estabeleca um plano de reposi¢do continua para garantir a qualidade e o dinamismo destas

atividades.

Em segundo lugar, embora as atividades oferecidas sejam frequentes e variadas, os
utentes expressaram o desejo por experiéncias mais dindmicas e externas a institui¢do. Isto
¢ evidenciado por declara¢des como “queriamos mais passeios” (Semana 4 — U) e sugestdes
de aulas de “hidroginéstica” (Semana 6 — U), revelando o interesse em diversificar o

contacto com 0 meio exterior.

Outro ponto relevante prende-se com os momentos simbolicos, que assumem
grande valor emocional. O gesto coletivo de assinar um postal de aniversario, por exemplo,
foi descrito como tendo “grande impacto emocional” (Semana 3 — I), refor¢ando vinculos

afetivos e contribuindo para o bem-estar dos idosos.

A valorizagdo das produgdes artisticas também se destacou como fator de
satisfacdo. A exposi¢do dos trabalhos nas salas da IPSS ¢ motivo de orgulho, ja que os
utentes “gostam imenso de ver os seus desenhos expostos” (Semana 2 — U). Contudo, foi
sugerido que estas exposi¢des fossem renovadas periodicamente, integrando produgdes
mais recentes, o que demonstra ndo apenas apreco pelos trabalhos, mas também

reconhecimento pela propria instituicao.

Por fim, realga-se a forma como os profissionais da IPSS se relacionam com os
utentes. De um modo geral, a escuta ativa e o respeito pelas preferéncias individuais foram
aspetos frequentemente valorizados, refor¢ando a perce¢do de que a instituigdo constitui

um espaco de apoio, confianca e inclusao.
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7.3 Questionarios

Os questionarios foram aplicados através da plataforma Microsoft Forms, o que
permitiu uma recolha de dados mais pratica, rapida e eficiente junto dos colaboradores da
IPSS. Todos os participantes aderiram de forma voluntaria, apds o preenchimento do termo
de consentimento informado, constante no Apéndice E. Os questionarios foram
direcionados a trés grupos profissionais distintos: técnico superior, assistente técnico e
assistentes operacionais, € os guides correspondentes encontram-se nos Apéndices 7, 8 € 9,
respetivamente. Esta diversidade de grupos profissionais permitiu recolher percecdes
diferenciadas, enriquecendo a andlise e contribuindo para uma compreensdo mais ampla

do papel da IPSS na inclusdo social da populacao idosa.

7.3.1 Apresentacdo dos Dados do Questiondrio ao Técnico Superior

O presente subcapitulo apresenta a analise das respostas fornecidas por uma técnica
superior, cuja caracterizacdo pessoal e profissional (Tabela 4) revela ser do género
feminino, com idade compreendida entre 35 e 44 anos, e com grau académico de
licenciatura. A profissional exerce fun¢des na IPSS ha entre 4 e 7 anos, evidenciando

experiéncia consolidada no setor.

Relativamente ao alinhamento com as estratégias da IPSS, a participante refere que

o seu trabalho estd “totalmente alinhado” com a missdo institucional de promocao da

inclusdo social do idoso.

No que se refere as principais responsabilidades, a técnica superior destacou quatro
dimensdes centrais no planeamento e execugao de atividades dirigidas a inclusao social dos
idosos: planeamento de atividades, coordenacao de parcerias externas, acompanhamento e

avaliacdo dos idosos ¢ envolvimento das familias.

Por ultimo, no ambito da colaboragdo interinstitucional, a participante afirmou
colaborar sempre com outros profissionais ou institui¢cdes, reforcando a importancia do

trabalho em rede na promogao da inclusdo social.
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Tabela 4

Caracterizag¢do Pessoal e Profissional

profissionais/instituicoes

Questio Resposta Frequéncia | Percentagem
1. Género Feminino 1 100%
2. Faixa etaria 35-44 anos 1 100%
3.Grau académico Licenciatura 1 100%
4. Tempo na IPSS 4-7 anos 1 100%
5. Alinhamento com as Totalmente alinhado 1 100%
estratégias da IPSS
Planeamento de 1 25%
atividades
6. Principais Coordenagao de 1 25%
responsabilidades Parcerias Externas
Acompanhamento ¢ 1 25%
Avaliagao
Envolvimento das 1 25%
Familias
7. Colaboraciao com
outros Sempre 1 100%

Relativamente a categoria “Estratégias de Inclusdo Social na IPSS”, presente na

Tabela 5, a participante considera que, para a instituicdo, a inclusdo social € “sempre” uma
9 9 b

prioridade. Ainda nesta dimensao, refere que revé “sempre” os planos de a¢do para garantir

que estes sdo inclusivos e que os pedidos dos idosos sdo “sempre” considerados na

defini¢do das atividades.

No que diz respeito aos fatores que promovem a inclusao social dos idosos, a técnica

superior destaca trés aspetos centrais: participacdo em atividades culturais e recreativas,

envolvimento da familia e convivio com outras geragdes.

Por fim, quanto aos beneficios resultantes da participagdo dos idosos nas atividades

de inclusdo social, a participante identifica, em proporcdes iguais (33,3% cada), a melhoria

da saude emocional e mental, a redugdo do isolamento social ¢ o fortalecimento do

sentimento de pertenga e inclusdo.
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Tabela 5

Estratégias de Inclusdao Social na IPSS

Questao Resposta Frequéncia | Percentagem
8. Inclusiao Social é uma Sempre 1 100%
prioridade na IPSS
9. Revisao dos planos de Sempre 1 100%
acio para a inclusio
10. Consideracao dos Sempre 1 100%
pedidos dos idosos na
escolha de atividades
Participagdao em 1 33,33%
atividades culturais
11. Fatores que e recreativas
promovem a inclusao Envolvimento da 1 33,33%
social familia
Convivio com outras 1 33,33%
geracoes
Melhoria da saude 1 33,33%
emocional ¢ mental
12. Beneficios para os Redugdo do 1 33,33%
idosos isolamento social
Sentimento de 1 33,33%
pertenga e inclusdo

Relativamente a categoria “Servicos e Programas” (Tabela 6), a participante

considera que os servigos e programas oferecidos pela IPSS sdo “eficazes” para responder

as necessidades dos idosos. Além disso, refere que a institui¢do recorre “frequentemente”

a tecnologias ou métodos inovadores no desenvolvimento das suas praticas.

Quanto as melhorias necessarias, a participante destaca como prioridade a melhor

formacao dos colaboradores, evidenciando a importancia da capacitagdo continua para a

qualidade dos servigos.

No que respeita a eficacia geral dos servigos e atividades na promocgao da inclusao

social dos idosos, esta ¢ avaliada como “excelente”, enquanto o impacto dos servigos e

programas oferecidos ¢ considerado “muito positivo”.
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Tabela 6

Servigos e Programas

Questao Resposta Frequéncia Percentagem
13. Servigos e Eficazes 1 100%
programas
14. Uso de
tec'nologlas ou Frequentemente 1 100%
métodos
inovadores
15. Melhorias Melhor formagao
sugeridas nos para os 1 100%
servicos colaboradores
16. Avaliacao
geral da eficacia Excelente 1 100%
dos servicos
17. Impacto dos
servicos e Muito positivo 1 100%
programas

No que se refere a categoria “Desafios Enfrentados pela IPSS” (Tabela 7), a
participante pode selecionar até trés opg¢des de um total de cinco. As dificuldades
assinaladas foram: falta de recursos financeiros, resisténcia dos proprios idosos e

problemas de mobilidade e transportes, cada uma representando 33,3% das respostas.

Apesar destes constrangimentos, a participante destaca que a IPSS adota medidas
proativas para superar os desafios relacionados com a inclusdo social, salientando como

exemplo a adaptacdo das atividades as limitagdes de cada idoso.

Tabela 7

Desafios Enfrentados pela IPSS

Questao Resposta Frequéncia | Percentagem
Falta de recursos 1 33.33%
financeiros
18. Desafios Resistencia dos pronri
enfrentados pela IPSS esistencia dos proprios 1 33,33%
idosos
Problemas de mobilidade 1 33.33%
¢ transportes
19. Adogao de
medidas proativas Sim 1 100%
para superar desafios
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20. Exemplos de Adaptacao das atividades

o
medidas adotadas as limita¢des dos idosos 1 100%

Relativamente a categoria “Impacto e Recomendagdes™ (Tabela 8), a participante
considera que o maior impacto da IPSS na vida dos idosos ¢, sem duvida, “o combate ao
isolamento social”, destacando o papel da instituicdo na promog¢ao do convivio e da

integracao comunitaria.

No que respeita as recomendacgdes para fortalecer o papel da IPSS na inclusao social
dos idosos (Tabela 8), a participante sugere a ampliacdo dos apoios prestados,
nomeadamente no que se refere as refei¢des, cuidados de higiene pessoal e habitacional.

Tabela 8

Impacto e Recomendagoes da IPSS

Questao Resposta Frequéncia | Percentagem
21. Maior impacto da Combater o 1 100%
IPSS na vida dos idosos isolamento social °
22. Recomendacoes Apoio nas refeicoes,
para fortalecer a higiene pessoal e 1 100%
inclusiao habitacional

7.3.2 Apresentacdo dos Dados do Questiondrio ao Assistente Técnico

Relativamente a categoria “Caracterizagdo Pessoal e Profissional” (Tabela 9), a
participante ¢ do género feminino, tem idade compreendida entre 25 e 34 anos, possui o
grau académico de mestrado e exerce fungdes na IPSS hé entre 4 e 7 anos.

Tabela 9

Caracterizagdo Pessoal e Profissional

Questao Resposta | Frequéncia | Percentagem
1. Género Feminino 1 100%
2. Idade 25-34 anos 1 100%
3. Grau Académico Mestrado 1 100%
4. Tempo de Servigo na IPSS | 4-7 anos 1 100%
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No que respeita a categoria “Gestdo e Apoio Administrativo” (Tabela 10), a
participante considera que os servigos administrativos dispdem “frequentemente” de

ferramentas adequadas para responder as necessidades da populagdo idosa.

A comunicagao interna entre os membros da equipa administrativa ¢ avaliada como
“muito eficiente” na organizagao de atividades, enquanto o suporte administrativo da IPSS

a promogao da inclusdo social dos idosos ¢ considerado “bom”.

Adicionalmente, a participante afirma que o sistema de gestdo da IPSS permite
acompanhar de forma eficiente a participacdo e o impacto das atividades nos idosos. Por
fim, refere que a parte administrativa ndo condiciona a realizagao das atividades, revelando

uma perceg¢ao positiva do apoio organizacional.

Tabela 10

Gestdo e Apoio Administrativo

Questao Resposta Frequéncia | Percentagem
5. Disponibilidade de
ferramentas administrativas | Frequentemente 1 100%
adequadas
6. Comunicac¢ao interna na Muito eficiente 1 100%
equipa
7. Avaliacao do suporte Bom 1
administrativo 100%
8. Sistema de gestio e
acompanhamento da Sim 1 100%
participacio e impacto das
atividades
9. Condicionantes
administrativas Nao 1 100%

Relativamente a categoria “O Papel da IPSS na Inclusao Social dos Idosos” (Tabela
11), a participante reconhece que as atividades promovidas pela IPSS contribuem para a
inclusdo social e identifica as atividades de estimulacdo cognitiva como tendo maior

impacto na socializacdo dos idosos.

No que respeita ao planeamento das atividades, refere que este “frequentemente”
considera as preferéncias e necessidades dos idosos, acrescentando que os pedidos feitos

pelos idosos sao igualmente “frequentemente” levados em consideragao.
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A participante considera ainda que a IPSS possui recursos suficientes para
promover a inclusdo social através das atividades e servicos disponibilizados. Por fim, a
avaliacdo geral da IPSS na inclusdo social ¢ classificada como “muito bom”, revelando

uma percecao global positiva do papel da instituicao.

Tabela 11
O Papel da IPSS na Inclusdo Social dos Idosos

Questao Resposta Frequéncia | Percentagem
10. As atividades Sim
promovem a inclusio 1 100%
social
11. Impacto das Atividades
atividades na estimulagdo 1 100%
socializa¢iao cognitiva
12. Consideracao das
preferéncias dos idosos Frequentemente 1 100%
no planeamento das
atividades
13. Pedidos dos idosos
nas atividades Frequentemente 1 100%
14. Recursos
institucionais para a Sim 1 100%
promocio da inclusiao
social
15. Avaliacao do papel
da IPSS na inclusao Muito Bom 1 100%

social dos idosos

No que se refere a categoria “Desafios ¢ Areas de Melhoria” (Tabela 12), a
participante assinalou trés principais desafios, cada um representando 33,3% das respostas:
falta de recursos financeiros, resisténcia por parte dos proprios idosos e problemas de
mobilidade e transporte. Estes fatores sdo identificados como constrangimentos na

organizacdo e administracdo das atividades de inclusdo social.

Ainda que existam essas limitagcdes, a participante reconhece que uma maior
colaboracdo com outras organizagdes locais poderia contribuir para melhorar a inclusao

social dos idosos na IPSS.

Na questdao de resposta aberta, como sugestdo de melhoria no planeamento e

organizacao das atividades, destacou a necessidade de mais materiais para atividades de
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estimulacdo cognitiva e para o atelier, bem como o maior envolvimento dos idosos em

projetos sociais, dentro e fora da freguesia.

Tabela 12

Desafios e Areas de Melhoria

Questio Resposta Frequéncia | Percentagem
Falta de recursos 1 33,33%
16. Desafios financeiros
identificados Resisténcia dos proprios 1 33,33%
1dosos
Problemas de mobilidade e 1 33,33%
transporte
17. Colaboraciao
com organizacoes Sim 1 100%
locais
Ter mais materiais, tanto
18. Sugestdes no para as atividades de
planeamento de estimulacdo cognitiva, bem 1 100%
atividades como para atividades no
atelier.

Envolver mais os idosos
em projetos sociais (dentro
e fora da freguesia).

7.3.3 Apresentacio dos Dados dos Questiondrios aos Assistentes Operacionais

Relativamente a categoria “Caracterizacdo Pessoal e Profissional” (Tabela 13),
observa-se que, quanto ao género, quatro dos seis participantes (67%) sdao do género
feminino, enquanto os restantes dois (33%) s@o do género masculino. No que se refere a
faixa etaria, metade dos participantes (50%) encontra-se entre os 55 e 64 anos, enquanto as
faixas etéarias 25-34 anos, 35-44 anos e 45-54 anos sao representadas por um participante
cada (16,7%). Relativamente ao nivel de escolaridade, verifica-se uma divisao equilibrada:
trés participantes (50%) possuem o ensino bdsico e os outros trés (50%) o ensino
secundario. Por fim, quanto ao tempo de servico na IPSS, a maioria dos inquiridos (83%)
refere trabalhar na instituicdo entre 4 e 7 anos, enquanto apenas um participante (17%)

indica entre 1 e 3 anos.
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Tabela 13

Caracterizag¢do Pessoal e Profissional

Questao Resposta Frequéncia | Percentagem

1. Género Feminino 4 67%
Masculino 2 33%
25-34 anos 1 16,66%

2. Idade 35-44 anos 1 16,66%
45-54 anos 1 16,66%
55-64 anos 3 50%

3. Nivel Escolaridade Ensino Basico 3 50%

Ensino 3 50%

Secundario

4. Tempo de Servico na 1-3 anos 1 17%

IPSS 4-7 anos 5 83%

Relativamente a categoria “Rotina e Cuidados Prestados aos Idosos” (Tabela 14),
procurou-se compreender as percecdes dos assistentes relativamente as condi¢des de
trabalho, recursos disponiveis e impacto das suas agdes. Quanto as condigdes de trabalho,
um participante (16,7%) classificou-as como “excelentes”, quatro (66,7%) como “muito

boas” e um (16,7%) como “boas”.

No que se refere a existéncia de recursos suficientes, um assistente (16,7%)
respondeu que existem “sempre”, quatro (66,7%) indicaram “frequentemente” e um
(16,7%) afirmou que apenas existem “as vezes”. Relativamente ao impacto das agdes
desenvolvidas pelos assistentes na valorizacdo dos idosos, cinco participantes (83%)

avaliaram como “muito bom” e um (17%) como “excelente”.

No tocante as atividades didrias com maior impacto na vida dos idosos (resposta
multipla, 18 respostas no total), quatro (22,2%) destacaram a rotina de cuidados basicos,
seis (33,3%) referiram o acompanhamento em atividades recreativas, outros seis (33,3%)

indicaram atividades de socializagdo e dois (11,1%) mencionaram atividades de lazer.

Por fim, no que respeita a adequacao das instalacdes da IPSS as necessidades dos
idosos, dois participantes (33,3%) classificaram-nas como ‘“‘excelentes”, dois (33,3%)

como “muito boas” e dois (33,3%) como “boas”.
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Tabela 14

Rotina e Cuidados Prestados aos Idosos

Questao Resposta Frequéncia | Percentagem
Excelente 1 16,66%
5. Condicoes de trabalho Muito Bom 4 66,66%
Bom 1 16,66%
6. Disponibilidade de recursos Sempre | 16,66%
suficientes Frequentemente 4 66,66%
As vezes 1 16,66%
7. Avaliacao do impacto das Excelente 1 17%
acoes na valorizaciao dos idosos Muito Bom 5 83%
Rotina de cuidados 4 22,22%
basicos
Atividades 6 33,33%
8. Atividades diarias com recreativas
maior impacto na vida dos Atividades de 6 33,33%
idosos socializagdo
Atividades de lazer 2 11,11%
9. Avaliac¢ao das instalacoes da Excelente 2 33,33%
IPSS Muito Bom 2 33,33%
Bom 2 33,33%

Na categoria “Inclusdo Social dos Idosos” (Tabela 15), analisou-se a forma como

os 1dosos sdo envolvidos nas decisoes e atividades da IPSS.

No que respeita a consideragdo dos pedidos dos idosos na escolha de atividades,
cinco participantes (83%) referiram que estes sdo “frequentemente” levados em conta,

enquanto um (17%) assinalou que isso acontece “as vezes”.

Relativamente a promocao da participacdo ativa dos idosos, todos os seis
participantes (100%) acreditam que os servigos e programas da IPSS contribuem

efetivamente para essa finalidade.

Quanto ao grau de envolvimento dos idosos nas atividades, quatro participantes

(67%) classificaram-no como “moderado”, e dois (33%) como “alto”.

Por fim, na avaliacdo do impacto da IPSS na inclusdo social dos idosos, um
participante (17%) considerou-o “excelente”, trés (50%) avaliaram como “muito bom” e

dois (33%) como “bom”
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Tabela 15

Inclusao Social dos Idosos

Questao Resposta Frequéncia | Percentagem

10. Pedidos dos idosos na Frequentemente 5 83%
escolha de atividades As vezes 1 17%
11. Promocao da participac¢ao

ativa dos idosos através de

Servicos e programas Sim 6 100%
12. Grau de envolvimento Alto 2 33%
dos idosos nas atividades Moderado 4 67%
13. Avaliacao do impacto da Excelente 1 17%
IPSS na inclusio social dos Muito Bom 3 50%
idosos Bom 2 33%

A categoria “Desafios no Atendimento aos Idosos” (Tabela 16) procurou identificar

os principais obstaculos enfrentados no dia a dia pelos assistentes operacionais.

Entre as 15 respostas registadas (questdo de escolha multipla), a maioria (40%)

indicou como principal desafio os idosos com dificuldades de mobilidade. Em seguida,

cinco respostas (33%) referiram a falta de colaboracdo dos idosos em atividades sociais,

trés (20%) apontaram a falta de recursos materiais e uma resposta (7%) destacou as

dificuldades de comunicacao.

No que diz respeito ao apoio desejado para enfrentar estes desafios, quatro

participantes (67%) defenderam a necessidade de mais recursos materiais e financeiros,

enquanto dois (33%) consideraram prioritaria a formagao e capacitacdo adicionais.

Tabela 16

Desafios no Atendimento aos ldosos

desafios

capacitacdo

Questao Resposta Frequéncia | Percentagem
Idosos com dificuldade
de mobilidade 6 40%
Falta de colaboracao em
14. Desafios atividades sociais 5 33%
identificados Falta de recursos
materiais adequados 3 20%
Dificuldades de
comunicagao 1 7%
15. Apoios requeridos
para enfrentar os Mais formacdo e 2 33%
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Mais recursos materiais
e financeiros 4 67%

Na categoria “Areas de Melhoria” (Tabela 17), analisaram-se as a¢des que poderiam

ser adotadas pela IPSS para reforcar a inclusdo social dos idosos nas rotinas didrias.

Relativamente as ag¢des de melhoria (13 respostas, escolha multipla), quatro
participantes (30,8%) apontaram a necessidade de criar mais atividades diversificadas e
inclusivas, outros quatro (30,8%) sugeriram o maior envolvimento da familia nas
atividades sociais, mais quatro (30,8%) destacaram a ampliacdo das parcerias com a
comunidade externa, e apenas um participante (7,7%) mencionou a melhoria das condi¢des

das infraestruturas.

No que respeita ao suporte adicional necessario para melhorar o desempenho diario,
quatro participantes (66,7%) referiram a importancia de mais materiais de apoio para as
atividades (como livros, jogos e equipamentos), um participante (16,7%) sugeriu mais
formagdo para lidar com necessidades especificas dos idosos, enquanto outro (16,7%)
considerou que as condic¢des ja sdo suficientes. Por fim, relativamente as sugestdes de
mudangas nas rotinas de trabalho para aumentar a qualidade de vida e a inclusao dos idosos,
surgiram propostas diversificadas, tais como: a realizagdo de mais atividades de
socializagdo, exercicio fisico, atividades ao ar livre, aquisi¢do de materiais adequados aos

interesses dos utentes e diversificacdo das atividades diarias.

Tabela 17
Areas de Melhoria
Questao Resposta Frequéncia | Percentagem
Melhorar as condigdes de
infraestrutura (ex.: espagos 1 7,69%
mais acessiveis, zonas de
convivéncia)
16. A¢oes adotadas para
promover a inclusao Criar mais atividades 4 30,77%
social dos idosos nas diversificadas e inclusivas
rotinas diarias Melhorar o envolvimento 4 30,77%
da familia nas atividades
sociais
Ampliar as parcerias com a 4 30,77%
comunidade externa
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Formagao para lidar com 1 16,66%
necessidades especificas

dos idosos
17. Suporte adicional Materiais de apoio para as 4 66,66%
desejado atividades (ex.: livros,
jogos, equipamentos)
As condi¢des sao 1 16,66%
suficientes
“N/a” 1 16,66%
“Mais atividades ao ar 1 16,66%
livre”
18. Sugestoes de “Ter mais materiais 1 16,66%
mudang¢a nas rotinas adequados para as
diarias dos idosos atividades, de acordo com

os gostos e necessidades de
cada utente”

“Ter mais materiais para 1 16,66%
diversificar as atividades
diarias”
“Ter outro tipo de 1 16,66%
atividades diarias”.
“Fazer mais atividades que 1 16,66%

estimulam a socializagao,
fazer mais exercicio fisico’

b

7.3.4 Triangulagao dos dados

A presente analise dos resultados baseia-se na triangulagdo de dados obtidos por
meio de uma entrevista semiestruturada a um membro da dire¢do da IPSS, questiondrios
aplicados a técnica superior, a assistente técnica e aos assistentes operacionais, bem como
observagdes ndo participantes e conversas informais com os utentes. Conforme Fortin
(1999, citado por Costa, 2013, p. 64), a triangulag@o consiste na “combinacido de métodos
e perspetivas que permitem tirar conclusdes validas a propdsito de um mesmo fendmeno”.
Desta forma, a analise dos resultados foi organizada em categorias tematicas previamente

definidas, alinhadas com os objetivos da investigagdo.

Os dados revelam que a IPSS disponibiliza uma variedade diversificada de servigos
que contemplam areas essenciais como assisténcia social, satde, educag¢do e lazer. A
principal valéncia identificada é o Centro de Dia, responsavel por assegurar cuidados de
alimentacdo, saude, transporte e atividades ocupacionais didrias para a populacdo idosa.
Esta informagao evidencia-se na entrevista realizada ao membro da dire¢do e ¢ confirmada
pela observacdo ndo participante e pelas conversas informais, que revelam um
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envolvimento ativo dos utentes. Paralelamente, destaca-se o Polo de Emprego, que oferece
formagdes modulares abertas a comunidade nas mais variadas tematicas, como refere o
membro da direcdo da IPSS. A existéncia de projetos em expansao, como a Lavandaria
Social, demonstra o dinamismo da IPSS e a sua capacidade de articular servigos que vao
além do cuidado tradicional, aproximando-se de uma logica de inclusdo social alargada no

contexto comunitario.

Esta abordagem vai ao encontro do pensamento de Soares (2012, citado por Mota,
2019), ao evidenciar o papel das IPSS como entidades que complementam a agdo do
Estado, promovendo a criagdo de oportunidades, nomeadamente através do emprego e da
qualificacdo da populagdo local. De igual modo, alinha-se com a perspetiva de Gémez et
al. (2007), na medida em que valoriza a participagdo ativa da IPSS na resolugdo de

problemas locais e, por conseguinte, no desenvolvimento comunitario.

Relativamente aos dados referentes aos tipos de atividades oferecidos a populagao
idosa, a triangulacao de dados revela que a IPSS promove um conjunto de atividades
educativas, terapéuticas, culturais e de integragdo social, cuidadosamente planeadas e
adaptadas as necessidades dos idosos. Dentre elas, destacam-se atividades de pintura,
bordado, jogos de memoria, domino, cartas, sopa de letras, ginastica adaptada, danca

sénior, passeios culturais e momentos de convivio com lanches coletivos.

As observacdes evidenciam uma forte participagdo dos utentes, mesmo entre
aqueles com limitagdes de mobilidade. A liberdade de escolha nas atividades e o respeito
pelos ritmos individuais sdo apontados como fatores de sucesso, promovendo autoestima,
autonomia e bem-estar. Desta forma, todos os profissionais da IPSS reconhecem que as
atividades realizadas sdo os principais motores da inclusdo social, contribuindo para a

redugdo do isolamento.

Contudo, importa referir que a maioria dos assistentes operacionais recomenda a
introdugdo de outras atividades no quotidiano. Esta necessidade ¢ igualmente corroborada
por observacdes e conversas informais com os utentes, que demonstram interesse na
diversificacdo da oferta, sugerindo, por exemplo, a implementagdo de atividades de
hidroginastica. Essa sugestdo construtiva reforca a ideia de que as atividades devem ser
continuamente adaptadas, pois, como defende Paulo Freire, a escuta ativa e o didlogo com

0s sujeitos sdo essenciais para praticas significativas (Freire, 1996).

Em relagdo ao perfil e a atuagdo dos profissionais, verifica-se que a IPSS conta com

uma equipa técnica estavel e experiente, composta por colaboradores com diferentes niveis
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de escolaridade. A técnica superior e a assistente técnica possuem formacdo superior e
atuam na [PSS entre 4-7 anos. Os assistentes operacionais, em sua maioria com idades entre
55-64 anos, tém escolaridade entre o ensino basico € o ensino secundario e também
apresentam uma trajetoria institucional significativa, sendo que 83% trabalham na IPSS ha
4-7 anos. A divisdo funcional ¢ bem definida: os técnicos sdo responsaveis pelo
planeamento e avaliacdo, enquanto os assistentes operacionais asseguram o cuidado direto
aos utentes. Assim, ha um consenso sobre a importancia da escuta ativa dos utentes,
reconhecendo que a adaptagdo constante as suas necessidades ¢ essencial. Por isso, embora
os profissionais tenham acesso a formagdes internas mensais, manifestam a necessidade de
mais agOes formativas que apoiem as suas praticas diarias, pois, como afirma Lopes (1995,

citado por Silva, 2023):

Os trabalhadores necessitam de ter competéncias cognitivas e relacionais mais
elevadas para que possam ter uma maior capacidade de adaptagdo as alteracdes
organizacionais das instituicdes onde desenvolvem a sua atividade profissional,
devido as constantes flutuagdes do mercado de trabalho, das varias medidas

politicas que vao surgindo e as consequéncias que delas advém. (p. 25-26)

Relativamente a principal fonte de financiamento da IPSS, a entrevistada, membro
da direcao refere que ¢ o contrato de programa com a Seguran¢a Social, que assegura os
custos relacionados com os recursos humanos, materiais ¢ o funcionamento dos servigos.
Como destacou a entrevistada, sem esse apoio ndo seria possivel manter a estrutura nem as
atividades diarias, o que demonstra a sua importincia enquanto elemento estruturante da
sustentabilidade da IPSS. Esta realidade cruza-se diretamente com os trés pilares
fundamentais sobre os quais assenta uma organizagdo: o econdmico-financeiro, o dos
recursos humanos e o dos valores. Tal como refere Ferreira (2020, citado por Reis & Veiga,
2023), “basta que um deles entre em colapso para que toda a institui¢do entre em perda de

sustentabilidade” (p. 191).

Desta forma, o contrato de programa permite assegurar o primeiro pilar, garantindo
a cobertura dos compromissos financeiros da IPSS. Simultaneamente, viabiliza o segundo
pilar, ao assegurar os meios para gestdo dos recursos humanos, bem como o envolvimento
da comunidade. Por fim, este financiamento contribui para a concretizacao do terceiro pilar,
que abrange valores éticos, legais e institucionais da IPSS, incluindo o cumprimento da
legislacdo, dos estatutos e respeito por principios bésicos. Tal alinhamento vai ao encontro
do que ¢ defendido no artigo 5.° da Lei n® 30/2013, de 8 de maio, que estabelece que as
IPSS devem pautar-se por principios como: “da solidariedade, da igualdade e da nao
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discriminacdo, da coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da
responsabilidade individual e social partilhada e da subsidiariedade” (Lei n® 30/2013, art.
5.°). Assim, ¢ notorio, de acordo com as palavras da entrevistada, que o contrato de
programa nao apenas financia, mas sustenta, na pratica, a base sobre a qual se constroi a

missdo e a continuidade da IPSS.

Quanto aos recursos disponiveis na IPSS, a mesma dispde de boas infraestruturas
fisicas, adequadas as necessidades da populagdo idosa. As salas sdo bem equipadas, com
acessibilidade adequada, incluindo espagos destinados ao lazer, um ginasio, uma sala de
informatica, casas de banho adaptadas, escritdrios, uma sala de enfermaria e um refeitorio.
Essas instalagdes proporcionam um ambiente confortavel e funcional para o

desenvolvimento das atividades e para o cuidado dos utentes.

Apesar da qualidade das infraestruturas, foi identificada uma caréncia significativa
de recursos materiais, como confirmado pelos utentes, que apontaram a falta de lapis de
cor, e pelos profissionais, que também indicaram, através dos questionarios, a insuficiéncia
de recursos materiais e financeiros. Essa limitag¢do foi reforgada na entrevista ao membro
da direcao da IPSS, que destacou a area social como particularmente desafiante devido a

escassez de recursos.

Assim, este dado vai ao encontro do que ¢ defendido por autores como Gouveia
(2009) e Alves (2021), que salientam que, para suprir a necessidade de mais apoios, tem de
haver responsabilidade e transparéncia no uso dos recursos disponiveis. Igualmente, esta
perspetiva ¢ reforcada pelo disposto no artigo 5.° do Decreto Legislativo Regional n.°

11/2015/M, de 18 de dezembro, que refere a:

Colaboragdo das institui¢cdes entre si e com o Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM, e demais entidades e servicos da Regido Autonoma da Madeira
intervenientes na area da acdo social em ordem a otimiza¢do das respostas e
rentabilizacdo dos meios existentes. (Decreto Legislativo Regional n.° 11/2015/M,

2015, art. 5.°)

No que diz respeito aos desafios estruturais e operacionais enfrentados pela IPSS,
entre os desafios apontados por todos os participantes destaca-se a escassez de recursos
materiais e financeiros, que limita a diversificagdo das atividades oferecidas e dificulta a
aquisicdo de mais equipamentos necessarios para o desenvolvimento de outro tipo de
iniciativas. Essas constatagdes empiricas vao ao encontro das reflexdes de Sousa (2018),

que aponta que as IPSS enfrentam desafios significativos, como a sustentabilidade
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financeira, a capacitagdo de recursos humanos e a adaptacdo das praticas as exigéncias da

populacao idosa.

\

Outro desafio central ¢ a resisténcia dos utentes a participagdo em algumas
atividades, pois, como a entrevistada relatou, ha pessoas que vém experimentar e ndo se
adaptam, mas ha aqueles que reclamam, embora no fundo apreciem. Esse panorama
evidencia a necessidade de reforgar estratégias motivacionais especificas e de um trabalho

constante de adaptagdo para tentar envolver o maior nimero possivel de utentes.

Essa realidade esta diretamente ligada a ideia defendida por Gouveia (2009, citado
por Almeida, 2015), segundo a qual a alteragao do comportamento das pessoas depende da
participagdo ativa dos membros da comunidade local, ou seja, para que o desenvolvimento
comunitario seja eficaz, ¢ necessario que os individuos mudem as atitudes e se envolvam
ativamente nas iniciativas oferecidas. Isso implica ndo apenas oferecer atividades, mas
também trabalhar na motivagdo e na adaptagdo continua dessas propostas, de modo a

aproveitar e potenciar os recursos locais.

Além disso, foram identificados desafios de mobilidade e transporte pelos
profissionais. Embora a entrevistada reconhega avangos nesse campo, destacando que os
utentes tém hoje acesso a um maior niumero de atividades gragas a melhoria das condigdes
de transporte, a mesma ressalta que esse aspeto ainda representa um desafio, pois existem

alguns utentes com limitagdes fisicas.

Contudo, importa referir que a entrevistada enfatiza que a proposta nao deve ser
excluir os que tém mais dificuldades, nem selecionar atividades em locais de dificil acesso
para parte do grupo. Pelo contrério, a intengdo ¢ promover a inclusdo plena, assegurando
que todos, independentemente das suas limitagdes, possam participar das iniciativas em

igualdade de condicdes.

Essa perspetiva estd alinhada com o que defendem Costa et al. (2017), ao
salientarem a necessidade de praticas coerentes com o conceito de cidade amiga das
pessoas idosas, nas quais haja acessibilidade e qualidade de vida para os mais velhos. Nesse
mesmo sentido, a ideia da entrevistada vai ao encontro de Robison (2002), que reforga que
uma sociedade verdadeiramente inclusiva ¢ aquela que ndo deixa ninguém a margem por

falta de condigdes bésicas de participacao.

De forma adicional, outro desafio visivel é a necessidade de formacgao continua,
mais robusta e contextualizada, para os profissionais, a fim de capacitd-los para a pratica

diaria com os utentes. Embora muitos profissionais tenham acesso a formag¢ao, como foi
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referido pela entrevistada, uma vez por més, os mesmos sentem a necessidade de
aprofundar e atualizar os seus conhecimentos, de modo a responder melhor as exigéncias
do seu contexto de atuacdo. Esta preocupacgao ¢ igualmente partilhada pela Unido das IPSS
da Madeira (2022), que defende a importancia de investir na formagdo continua dos
profissionais, destacando que tal investimento ndo sé qualifica a intervengao direta com os

utentes, como também contribui para uma gestao mais eficiente das instituigdes.

Por fim, constatou-se outro desafio ligado a necessidade de atividades mais
diversas, acompanhadas da ampliacdo de parcerias externas, referidas tanto pelos
profissionais como pelos utentes. Este pensamento reforca o que Almeida (2015) assinala,
ao destacar que, desde o pos-Segunda Guerra Mundial, o Estado de Bem-Estar Social
consolidou-se como um modelo que ampliou a oferta de servigos sociais por meio de
colaboragdes estratégicas, reforgando o papel das parcerias na promoc¢do de areas

essenciais da sociedade.

Nesse mesmo sentido, também os dados desta investigagdo confirmam o que
Lacerda (2012) e Costa et al. (2017) defendem sobre a importancia de estabelecer parcerias
mais fortes entre as IPSS, o Estado e outras instituicdes, uma vez que tais colaboragdes
geram beneficios significativos, como a amplia¢do da oferta dos servigos, o fortalecimento
de parcerias locais, o aumento do nimero de profissionais e a reorganizagdo dos espacos
das institui¢des, fatores estes que contribuem diretamente para o desenvolvimento

comunitario das regides.

Em suma, ¢ fundamental reconhecer que as IPSS desempenham um papel crucial
enquanto agentes da Economia Social, evidenciando uma notéavel capacidade de identificar
novas necessidades sociais e de lhes responder com solugdes inovadoras e inclusivas. Estas
instituigdes demonstram ainda grande aptiddo para mobilizar recursos humanos e
materiais, estabelecer redes de cooperagao e promover o chamado capital social, ou seja,
os lacos de confianga, solidariedade e participagdo ativa no seio da comunidade, conforme

afirmado por Costa et al. (2017).

Neste sentido, ao colocarem as pessoas e os valores democraticos no centro da sua
atuacdo, as IPSS contribuem significativamente para o fortalecimento de uma cidadania
ativa e solidaria, promovendo uma economia orientada para o bem comum. Torna-se, por
isso, indispensavel valorizar e apoiar estas entidades, ndo apenas pela resposta social que
oferecem a populacdo idosa, mas também pelo seu contributo estruturante na criacao de

uma sociedade mais justa, acolhedora e unida.
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Consideracoes Finais

O objetivo principal desta investigacao foi analisar de forma detalhada como a
Instituicdo Particular de Solidariedade Social contribui para a promogao da inclusdo social
da populagdo idosa, inserindo-se num contexto socioeconémico ¢ demografico cada vez
mais marcado pelo envelhecimento da populacdo. Este fendmeno, que se verifica a escala
nacional, representa um dos maiores desafios contemporaneos em termos sociais, politicos
e econdmicos, exigindo a mobilizagdo de politicas publicas eficazes e de uma rede de apoio
institucional sélida e bem estruturada. Deste modo, como enfatiza Sousa (2009) e a
European Commission (2023), enfrentar este desafio requer a mobiliza¢do coordenada de
diversos atores sociais e a necessidade de respostas integradas, em que a inclusdo se
configure como pilar central das sociedades atuais. Assim, a inclusdo social dos idosos,
ndo pode ser compreendida apenas como um ideal normativo, mas sim como um
imperativo ¢ uma necessidade concreta para garantir uma sociedade mais justa, coesa e

humanizada.

Num contexto em que o aumento da longevidade é acompanhado, muitas vezes, por
fendmenos como a exclusdo social, o enfraquecimento dos lagos familiares e o declinio do
envolvimento ativo dos idosos na vida comunitaria, ¢ imprescindivel investir em estratégias

que assegurem a integracao efetiva dessa populagdo nos diversos dominios da vida social.

A literatura especializada, com autores como Carvalho (2016) e Salgado (2023),
destaca a importancia da participagdo dos idosos em atividades sociais, culturais,
recreativas, educativas e intergeracionais como meio eficaz de combater o isolamento,
reforcar a autoestima, estimular a mente € o corpo e promover o bem-estar completo. Tais
iniciativas nao so6 reforcam os lagos sociais, como também fomentam a formacgao de novas

redes de apoio e convivéncia, essenciais para o envelhecimento ativo e saudavel.

Deste modo, foi neste cendrio que a presente investigacao foi realizada, com o
objetivo geral de analisar o papel desempenhado pela IPSS na promocao da inclusdo social
da populagdo idosa, através de um estudo de caso na Regido Autonoma da Madeira, e com
objetivos especificos orientados para a caracterizagdo dos servicos e atividades oferecidos,
o perfil e tarefas dos profissionais envolvidos, as fontes de financiamento, os recursos
disponiveis, bem como a identificacdo dos principais desafios enfrentados por essa
instituicao.

Através de uma metodologia mista, que envolveu métodos qualitativos e

quantitativos, recorreu-se a varias técnicas de recolha de dados, como a entrevista
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semiestruturada com o membro da direcdo da IPSS estudada, observagdo nao participante
e conversas informais com idosos utentes, além da aplicacdio de inquéritos por
questionarios aos técnicos superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais, o que
permitiu obter uma compreensdo abrangente, detalhada e multidimensional da realidade

institucional analisada.

A relevancia do tema escolhido ¢ evidenciada em dois principais contextos: o
académico e o pratico. Academicamente, o estudo contribui para a ampliacdo do
conhecimento sobre as estratégias de inclusdo social dos idosos, proporcionando uma base
tedrica e empirica que pode orientar futuras pesquisas e o desenvolvimento de medidas e
estratégias governamentais voltadas para a formulagdo de politicas sociais inclusivas. A
nivel pratico, os dados e andlises apresentados fornecem resultados concretos para a
melhoria dos servigos prestados pela IPSS, apontando caminhos para o aperfeigopamento
das praticas profissionais, a otimizacao da gestdo dos recursos disponiveis e a definicao de

estratégias eficazes de resposta as necessidades e expectativas da populagdo idosa.

Neste sentido, a analise dos dados recolhidos evidencia que a IPSS em estudo
oferece uma gama diversificada de atividades, com forte potencial de impacto positivo na
qualidade de vida das pessoas idosas. Estas atividades, de natureza educacional,
terapéutica, cultural, intergeracional e de integragdo social, t€m como principal objetivo
promover a autonomia dos utentes, o desenvolvimento de competéncias pessoais € sociais
e o seu envolvimento ativo na vida comunitdria, em consonancia com as perspetivas de
Gomez et al. (2007) e Costa et al. (2017) sobre o papel das IPSS no fortalecimento da

coesdo social e no desenvolvimento comunitario.

Ao proporcionar um conjunto de iniciativas estruturadas, a institui¢do ndo apenas
garante o acesso a momentos de lazer e convivio, mas também cria oportunidades para que
a populagdo idosa se mantenha cognitivamente estimulada, fisicamente ativa e
emocionalmente valorizada. O impacto destas acdes vai além da esfera individual,
repercutindo-se no contexto social mais alargado, uma vez que os idosos deixam de ser
vistos apenas como destinatarios de cuidados e passam a assumir um papel ativo e

contributivo na esfera comunitaria.

Algumas destas atividades assumem ainda um carater intergeracional, promovendo
o encontro, o didlogo e a partilha de experiéncias entre diferentes faixas etarias. Esta

dimensdo mostra-se particularmente relevante, pois permite a troca de saberes,
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experiéncias e valores, a0 mesmo tempo em que promove e fortalece a formacao de uma

sociedade fundamentada na cooperagdo e no respeito entre todos (Lousada, 2023).

Relativamente ao corpo técnico da Instituicao Particular de Solidariedade Social em
andlise, verifica-se a existéncia de uma equipa multidisciplinar configura-se como um fator
diferenciador e essencial para a qualidade da resposta social prestada. A experiéncia
acumulada dos profissionais, aliada ao seu compromisso e forte sentido ético, garante uma
intervengdo orientada para a centralidade da pessoa idosa. Esta abordagem personalizada
traduz-se na valorizacdo da individualidade, da dignidade, do respeito e da autonomia,
principios fundamentais numa sociedade cada vez mais envelhecida, em que as

necessidades especificas desta populagdo exigem atencdo redobrada.

Todavia, a andlise permitiu identificar algumas fragilidades que, embora nao
comprometam a qualidade atual dos servicos, representam desafios estratégicos para o
futuro da instituicao. Entre estas, destaca-se a necessidade de investir na formacao continua
dos profissionais, garantindo que estes possam atualizar-se face as transformagdes sociais,

demograficas e tecnolodgicas que impactam a prestacao de cuidados.

Como sublinha Sales et al. (2014), “a aprendizagem ao longo da vida ¢
imprescindivel para o desenvolvimento de competéncias sociais que, neste contexto, se
tornam essenciais para responder com eficacia e sensibilidade as diferentes situacgoes

vividas pela populacdo idosa” (p. XX).

Paralelamente, evidencia-se a importancia de atualizar as praticas metodologicas,
ndo apenas para integrar novas abordagens pedagdgicas e terapéuticas, mas também para
assegurar uma intervengdo mais participativa. Este investimento deve ser complementado

com o fortalecimento do trabalho em rede, numa logica colaborativa e integrada.

Em termos estruturais, a Institui¢do Particular Solidariedade Social estudada
depende, em grande medida, de um contrato-programa celebrado com o Instituto da
Seguranga Social, o qual constitui a principal fonte de financiamento da instituicdo e
garante a manuten¢do dos seus servicos, atividades e da sua estrutura operacional. No
entanto, verificou-se que, apesar desse apoio, a sustentabilidade financeira continua a
representar um dos principais desafios enfrentados pela institui¢do. A limitagao de recursos
materiais e financeiros compromete a eficicia na resposta as crescentes exigéncias da
populagdo idosa e obriga a Institui¢dao Particular de Solidariedade Social a gerir com rigor

e assertividade os recursos disponiveis, corroborando Gouveia (2009, citado por Almeida,
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2015), para quem o desenvolvimento comunitario exige a participagdo ativa da populacao

e 0 aproveitamento maximo dos recursos locais.

A ampliacdo e diversificagdo das fontes de financiamento, nomeadamente através
da celebragcdo de parcerias externas e da candidatura a programas de apoio publico e
comunitario, revela-se uma estratégia essencial para garantir a viabilidade e o

desenvolvimento sustentavel da instituicao.

Neste sentido, autores como Lacerda (2012) e Costa et al. (2017) sublinham que a
cooperacao entre IPSS e o Estado ¢ crucial para otimizar recursos, expandir servigos e
fomentar beneficios nao sé para os utentes diretos, mas também para o desenvolvimento

local.

Assim, ao potenciar parcerias com entidades publicas e privadas, a Instituigdo
Particular de Solidariedade Social expande a sua capacidade de resposta e contribui para a

constru¢dao de uma rede comunitéaria mais sélida e equitativa.

Entre os desafios mais relevantes identificados ao longo desta investigagdo,
destacam-se a ja referida caréncia de recursos materiais e financeiros, a resisténcia de
utentes em participar nas atividades propostas, por vezes motivada por fatores emocionais,
os problemas de mobilidade e transporte, que dificultam a adesao dos idosos as atividades,
a necessidade de formagdo continua dos profissionais para responder adequadamente as
novas exigéncias da pratica social e, finalmente, a necessidade de ampliar a oferta de
atividades e servigos por meio do estabelecimento de novas parcerias com entidades

externas, publicas e privadas.

De acordo com isto, os resultados obtidos nesta dissertagdo evidenciam a
necessidade de politicas publicas mais robustas e integradas, que valorizem e fortalegam a
capacidade das IPSS de atuar como protagonistas estratégicos da inclusdo social das
pessoas idosas. Essa necessidade alinha-se com iniciativas j& existentes, como a Rede
Global de Cidades Amigas das Pessoas Idosas e o Plano de Acdo 2023-2026, que
incentivam a saude, a autonomia e a aprendizagem continua, refor¢ando uma abordagem

inclusiva no apoio a esta populagao.

Nesse enquadramento, importa destacar que o envelhecimento, enquanto fendmeno
inevitavel e transversal a condicao humana, ndo deve ser entendido como um processo de
simples declinio, mas como uma etapa de continuidade. E neste periodo que se consolidam

experiéncias, valores e contributos sociais de elevada relevancia.
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As diversas abordagens teoricas, aliadas as orientagdes da Organizagdo Mundial da
Saude (2005) e da Organizacdo das Nagdes Unidas (2005), assim como com o0s
instrumentos contemporaneos de planeamento politico, sublinham a urgéncia de uma
perspetiva integrada que articule satde, autonomia, independéncia, qualidade de vida e

participagdo ativa.

A valorizagdo destas dimensdes permite compreender o envelhecimento ativo como
um processo que ultrapassa a esfera individual e se projeta na esfera coletiva, promovendo
sociedades mais inclusivas, solidérias e intergeracionais. Assim, longe de constituir apenas
um desafio demografico, o envelhecimento deve ser concebido como uma oportunidade de
desenvolvimento humano e social, capaz de fortalecer os principios de dignidade, equidade

e coesdo comunitaria.

Neste seguimento, uma das recomendacgdes desta investigacdo consiste na
realizagdo de um levantamento mais amplo e sistematico das IPSS na Regido Auténoma
da Madeira, de forma a mapear de maneira mais detalhada as praticas, os desafios e as
necessidades destas instituigdes, possibilitando, posteriormente a expansao do estudo a
Regido Autonoma dos Agores, permitindo estabelecer uma comparagdo entre os dois
contextos insulares e propor estratégias de intervencdo ajustadas as especificidades

territoriais e socioculturais de cada Regido.

Em suma, esta investiga¢ao evidencia que as IPSS assumem um papel estruturante
na construcdo de uma sociedade mais inclusiva, solidaria e humanizada, onde os idosos
nao sdo apenas cuidados, mas também reconhecidos como cidaddos com direitos, saberes
e capacidades. A valorizagao da sua experiéncia de vida, o estimulo a sua participacao ativa
e a criagdo de ambientes acolhedores e respeitadores sdo condigdes indispensaveis para
assegurar um envelhecimento com dignidade, autonomia e bem-estar. O fortalecimento das
IPSS, seja através de apoio institucional, financiamento adequado, formacao profissional e
parcerias estratégicas, €, portanto, uma condi¢do essencial para garantir que todos os
idosos, independentemente da sua condi¢do socioecondmica, possam usufruir de uma vida

plena, integrada e valorizada na comunidade onde vivem.
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Apéndices

Apéndice A: Pedido de autorizacio para estudo de caso em investigacao cientifica

UNIVERSIDADE da MADEIRA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DE UM ESTUDO DE CASO
NO AMBITO DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Exmo. Senhor Presidente | NEEEEG_—_—

Carla Patricia Martins Gongalves, Professora Auxiliar Convidada no Departamento de
Ciéncias da Educac¢ao da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade da Madeira, na
qualidade de orientadora de Luana Maria Teixeira Sousa (n.° 2071320), estudante do
Mestrado em Educagdo e Desenvolvimento Comunitario, vem, por este meio, solicitar

autorizacdo para a realizagdo de uma investigacdo cientifica na Institui¢do Particular de

Solidariedade Social (IPSS), [ TGN

Esta investigacdo insere-se na dissertacdo intitulada "O Papel da Instituicdo Particular de
Solidariedade Social na Promogao da Inclusao Social da Populagdo Idosa - Estudo de Caso
na Regido Auténoma da Madeira", cujo objetivo ¢ analisar detalhadamente o papel da IPSS

na inclusdo da populacao idosa.

Na qualidade de orientadora, validei a metodologia de investigagao proposta, bem como os
instrumentos de recolha de dados. A abordagem metodoldgica adotada € de natureza mista,
integrando os métodos qualitativos e quantitativos para assegurar uma analise abrangente

e fundamentada.

Relativamente aos instrumentos de recolha de informacdo, pretende-se realizar uma

entrevista a um membro da diregdo _ inquéritos por

questionarios aos técnicos superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais da

IPSS.
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Para maior transparéncia, disponibiliza-se, em anexo, o guido da entrevista e os formularios

dos questionarios.

Solicita-se, ainda, a autorizagdo para que a investigadora possa realizar momentos de
observagdo nao participante nas instalagdes da IPSS, duas vezes por semana, sendo que o
inicio da observagao ficara sujeito a obtencao dos pareceres necessarios. Os horarios serao
combinados oportunamente com a dire¢do, com uma duracao prevista de 2 a 3 horas por
visita. A observacdo ndo participante e as conversas informais serdo direcionadas aos
utentes da IPSS, respeitando os seus interesses e garantindo um ambiente confortavel.
Durante a investigacdo, serdo rigorosamente cumpridas as disposi¢des aplicaveis,
incluindo as recomendagdes da Declaracdo de Helsinquia, da Unido Europeia, da
Organiza¢ao Mundial de Saude, do Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados, do Codigo
de Conduta da Universidade da Madeira e da restante legislagdo aplicavel no que respeita

a estudos que envolvem seres humanos, animais e/ou dados pessoais.

Funchal e UMa, 28 de janeiro de 2025
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Apéndice B: Consentimento informado, esclarecido e livre para participacio em
estudos de investigacio

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Consentimento Informado, Esclarecido e Livre para Participacido em estudos de Investigacao

Identificaciio do Investigador: Luana Maria Teixeira Sousa

Titulo do estudo: O Papel da Instituicao Particular de Solidariedade Social na Promocao da Inclusdo Social

da Populagéo Idosa Estudo de caso na Regido Autéonoma da Madeira

Enquadramento: O envelhecimento populacional tem sido uma realidade crescente, impulsionada pelo
aumento da longevidade e pela reducdo das taxas de natalidade. Esse cenario impde desafios sociais e
estruturais, como a necessidade de cuidados especificos, o combate ao isolamento social ¢ a criagdo de
politicas e iniciativas que garantam a inclusao da populagdo idosa na sociedade. As Institui¢cdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) assumem um papel fundamental nesse contexto, desenvolvendo programas e
servicos que promovem o bem-estar e a participacdo ativa dos idosos na comunidade. Essas institui¢des
oferecem diversas iniciativas, como centros recreativos, servigos de apoio domiciliar e projetos
intergeracionais, que visam fortalecer os lagos comunitarios e reduzir o isolamento social. A inclusdo social
dos idosos traz beneficios tanto individuais, como a melhoria do bem-estar psicoldgico e emocional, quanto

coletivos, ao valorizar o conhecimento e a experiéncia dessa populagéo.

Explicagiao do estudo: O objetivo deste estudo ¢ analisar o papel da Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) na promocao da inclusdo social dos idosos. Para alcangar esse objetivo, sera utilizada uma
abordagem de recolha de dados de natureza mista, envolvendo questiondrios, entrevistas, observacdes ndo
participantes e conversas informais. A recolha de dados sera realizada por meio de trés estratégias principais.
Primeiramente, sera conduzida uma entrevista a um membro da direcdo da IPSS em analise. As entrevistas
serdo realizadas em ambiente profissional, com duracdo estimada de 45 minutos cada, e gravadas em formato
de 4udio. As gravagdes serdo destruidas apds a andlise dos dados, no prazo maximo de 9 meses. Em segundo
lugar, serd aplicado um questionario online com perguntas mistas (abertas e fechadas) aos técnicos superiores,
assistentes técnicos e assistentes operacionais da IPSS. Este questionario sera administrado via plataforma
Microsoft Forms e tem como objetivo recolher dados quantitativos e qualitativos, permitindo avaliar
percecdes, experiéncias e opinides dos profissionais que atuam diretamente na instituicdo. A duragdo do
preenchimento do questiondrio sera de aproximadamente 10 minutos. Por fim, serfo realizadas conversas
informais com os idosos nas instalagdes da IPSS, acompanhadas de observacdes ndo participantes. Essas
conversas € observagdes ndo participantes ocorrerdo duas vezes por semana (tergas e quartas-feiras), com

duragdo de 2 a 3 horas por sessdo, durante um periodo de 2 meses. Os dados recolhidos serdo destruidos
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aproximadamente 9 meses apds a transcri¢do das entrevistas, analise dos questionarios e conclusdo da

investigagao.

Condigdes e financiamento: Nao h4 pagamentos de deslocacdo ou contrapartidas, sendo que ¢ a propria
investigadora quem financia o estudo. A participagdo neste estudo € de carater voluntario, havendo a auséncia
de prejuizos, assistenciais ou outros. Este estudo obteve parecer favoravel da Comissdo de Etica da

Universidade da Madeira.

Anonimato e confidencialidade: O inquérito por questionario dirigido aos técnicos superiores, assistentes
técnicos e assistentes operacionais da IPSS sera realizado através da plataforma Microsoft Forms. Os dados
recolhidos serdo armazenados com seguranga no computador pessoal da investigadora e usados
exclusivamente para fins cientificos. Quanto ao membro da direcdo da IPSS em analise, os dados também
serdo armazenados e utilizados com a mesma finalidade, em conformidade com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD). No caso das conversas informais com os idosos da IPSS e das observacdes nao
participantes, as informagdes serdo registadas em notas de campo e posteriormente codificadas para garantir
o anonimato dos participantes. Esses dados também serdo armazenados com seguranga no computador da
investigadora e utilizados exclusivamente para fins cientificos. Além disso, serdo adotados codigos
alfanuméricos para identificar os participantes de forma a preservar a confidencialidade das suas respostas.
Os participantes serdo informados de forma clara sobre os procedimentos adotados para garantir a seguranga
dos dados, assegurando que nenhuma informacao seja divulgada sem o seu consentimento explicito. A
confidencialidade dos dados sera garantida pelo cumprimento rigoroso das normas éticas e legais aplicaveis,
incluindo as diretrizes da Declarag@o de Helsinquia, as recomendag¢des da Unido Europeia e da Organizacdo
Mundial de Satde, bem como o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD). Serdo seguidas ainda as
normas do Coédigo de Conduta da Universidade da Madeira e da legisla¢do vigente, assegurando que os dados
estejam protegidos contra acessos ndo autorizados e sejam utilizados exclusivamente para a investigag¢do. O
anonimato dos participantes sera assegurado através da adogdo de estratégias que impedem a sua
identificacgdo a partir dos dados recolhidos. Nao serdo registadas informagdes pessoais identificaveis, e serdo
usados codigos alfanuméricos. Na apresentacdo e analise dos resultados, os dados serdo tratados de forma
agregada, de modo a garantir que nenhuma identidade seja revelada, direta ou indiretamente. Além disso,
durante as entrevistas, serd utilizado um programa de distor¢do de voz para minimizar a identificagdo dos

participantes.

Por favor, leia com atencfo esta informacfo. Se achar que algo esta incorreto ou que néo esta claro,

nio hesite em solicitar mais informacdes.
Se concorda com a proposta que lhe foi feita, queira assinar este documento.

Assinatura de quem pede consentimento:
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UNIVERSIDADE da MADEIRA

Declaracao de Consentimento do Participante

Eu,

declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me

foram fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina/m. Foi-me garantida a possibilidade de,
em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias.
Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacao dos dados, que de forma
voluntaria fornego, confiando em que apenas serao utilizados para fins cientificos e
publicacdes que delas decorram e com as garantias de confidencialidade e anonimato que

me sdo dadas pelo/a investigador/a.

Assinatura legivel e manuscrita:

Data: / /
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Apéndice C: Consentimento informado, esclarecido e livre dirigidos aos sujeitos
participantes idosos

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Consentimento Informado, Esclarecido e Livre dirigidos aos sujeitos participantes

idosos
Identificacao do Investigador: Luana Maria Teixeira Sousa

Titulo do Estudo: O Papel da Institui¢ao Particular de Solidariedade Social na Promocao

da Inclusdo Social da Populagdo Idosa - Estudo de Caso na Regido Auténoma da Madeira

Enquadramento: O envelhecimento populacional tem sido uma realidade crescente,
impulsionada pelo aumento da longevidade e pela redugdo das taxas de natalidade. Esse
cenario impoe desafios sociais e estruturais, como a necessidade de cuidados especificos,
o combate ao isolamento social e a criacdo de politicas e iniciativas que garantam a inclusao
da populagdo idosa na sociedade. As Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) assumem um papel fundamental nesse contexto, desenvolvendo programas e
servigos que promovem o bem-estar e a participacao ativa dos idosos na comunidade. Essas
instituicdes oferecem diversas iniciativas, como centros recreativos, servicos de apoio
domiciliar e projetos intergeracionais, que visam fortalecer os lagos comunitarios e reduzir
o 1solamento social. A inclusdo social dos 1dosos traz beneficios tanto individuais, como a
melhoria do bem-estar psicoldogico e emocional, quanto coletivos, ao valorizar o

conhecimento e a experiéncia dessa populacao.

Objetivo do Estudo: O objetivo deste estudo ¢ analisar o papel da Instituicao Particular
de Solidariedade Social na promog¢do da inclusdo social dos idosos. Para alcangar esse
objetivo, sera utilizada uma abordagem de recolha de dados de natureza mista, envolvendo
questionarios, entrevistas, observagdes ndo participantes € conversas informais. A sua
participacdo € muito valiosa para ajudar a compreender esta realidade e melhorar os
servicos prestados a esta populagdo. Deste modo, a sua participacdo envolve duas

atividades principais:

e Conversas informais com a investigadora, com o proposito de recolher as suas

percecdes espontaneas sobre a experiéncia na IPSS;

e Observacdo nao participante das suas atividades quotidianas no ambito

institucional.
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Condicoes e financiamento: Nao ha pagamentos de deslocacdo ou contrapartidas, sendo
que € a propria investigadora quem financia o estudo. A participagdo neste estudo ¢ de
carater voluntario, havendo a auséncia de prejuizos, assistenciais ou outros. Este estudo

obteve parecer favoravel da Comissdo de Etica da Universidade da Madeira.

Anonimato e confidencialidade: A sua participagdo neste estudo ¢ totalmente voluntaria,
podendo desistir a qualquer momento, sem qualquer consequéncia ou prejuizo. No caso
das conversas informais e da observacdo ndo participantes com os idosos da IPSS, as
informagdes serdo registadas em notas de campo e codificadas, garantindo o anonimato
dos participantes. Nao serdo recolhidos dados pessoais identificaveis, sendo adotados

codigos alfanuméricos para preservar a confidencialidade.

Os dados serdo armazenados com seguranca no computador da investigadora e utilizados
exclusivamente para fins cientificos. Os participantes serdo informados, de forma clara,
sobre os procedimentos adotados para assegurar a protecdo da informacao recolhida, ndo
sendo divulgada qualquer informagdo sem o seu consentimento explicito. As notas de
campo resultantes das conversas informais e da observagdo nio participante serdo
destruidas aproximadamente nove meses apoOs a conclusdo da andlise e da investigagdo. A
confidencialidade dos dados sera garantida pelo cumprimento rigoroso das normas éticas
e legais aplicaveis, incluindo as diretrizes da Declaracdo de Helsinquia, as recomendagdes
da Unido Europeia e da Organizacdo Mundial de Saude, bem como o Regulamento Geral
de Protecdao de Dados (RGPD). Serdo seguidas ainda as normas do Cddigo de Conduta da
Universidade da Madeira e da legislagdo vigente, assegurando que os dados estejam
protegidos contra acessos ndao autorizados e sejam utilizados exclusivamente para a

investigacao.

Na apresentacdo e analise dos resultados, os dados serdo tratados de forma agregada, de

modo a garantir que nenhuma identidade seja revelada, direta ou indiretamente.

Por favor, leia com atencao esta informacao. Se achar que algo esta incorreto ou que
nio esta claro, nao hesite em solicitar mais informacdes. Se concorda com a proposta

que lhe foi feita, queira assinar este documento.

Assinatura de quem pede consentimento:
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UNIVERSIDADE da MADEIRA

Declaraciao de Consentimento do Participante

Eu, , declaro ter lido

este documento, bem como as informagdes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s
que acima assina./m. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar
participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar
neste estudo e permito a utilizagdo dos dados, que de forma voluntaria forneco, confiando
em que apenas serdo utilizados para fins cientificos e publicacdes que delas decorram e

com as garantias de confidencialidade e anonimato que me sdao dadas pelo/a investigador/a.

Assinatura do Participante:

Data: / /
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Apéndice D: Consentimento informado, esclarecido e livre dirigidos aos
funcionarios

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Consentimento Informado, Esclarecido e Livre dirigidos aos funcionarios

Identificaciio do Investigador: Luana Maria Teixeira Sousa

Titulo do Estudo: O Papel da Institui¢ao Particular de Solidariedade Social na Promogao

da Inclusdo Social da Populacdo Idosa - Estudo de Caso na Regido Autonoma da Madeira

Enquadramento: O envelhecimento populacional tem sido uma realidade crescente,
impulsionada pelo aumento da longevidade e pela redugdo das taxas de natalidade. Esse
cenario impde desafios sociais e estruturais, como a necessidade de cuidados especificos,
o combate ao isolamento social e a criagdo de politicas e iniciativas que garantam a
inclusdo da populagdo idosa na sociedade. As Institui¢des Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) assumem um papel fundamental nesse contexto, desenvolvendo programas
€ servicos que promovem o bem-estar e a participagdo ativa dos idosos na comunidade.
Essas instituicoes oferecem diversas iniciativas, como centros recreativos, servigos de
apoio domiciliar e projetos intergeracionais, que visam fortalecer os lagos comunitarios e
reduzir o isolamento social. A inclusdo social dos idosos traz beneficios tanto individuais,
como a melhoria do bem-estar psicoldgico e emocional, quanto coletivos, ao valorizar o

conhecimento e a experiéncia dessa populacao.

Objetivo do Estudo: O objetivo deste estudo ¢ analisar o papel da Institui¢do Particular
de Solidariedade Social na promog¢do da inclusdo social dos idosos. Para alcancar esse
objetivo, serd utilizada uma abordagem de recolha de dados de natureza mista,
envolvendo questiondrios, entrevistas, observagdes ndo participantes € conversas
informais. A sua participacao ¢ muito valiosa para ajudar a compreender esta realidade e
melhorar os servicos prestados a esta populacdo. Assim, a sua participacao neste estudo
consistird, concretamente na:
e Observacio nao participante das suas atividades quotidianas no ambito
institucional.

Condicoes e financiamento: Nao ha pagamentos de deslocacdo ou contrapartidas, sendo
que ¢ a propria investigadora quem financia o estudo. A participagdo neste estudo ¢ de

carater voluntario, havendo a auséncia de prejuizos, assistenciais ou outros. Este estudo
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obteve parecer favoravel da Comissio de Etica da Universidade da Madeira.

Anonimato e confidencialidade: A sua participagdo neste estudo ¢ totalmente voluntdria,
podendo desistir a qualquer momento, sem qualquer consequéncia ou prejuizo. No caso
da observacao ndo participante com os funcionarios da IPSS, as informacdes serao
registadas em notas de campo e codificadas, garantindo o anonimato dos participantes.
Nao serdo recolhidos dados pessoais identificaveis, sendo adotados cddigos

alfanuméricos para preservar a confidencialidade.

Os dados serdao armazenados com seguranc¢a no computador da investigadora e utilizados
exclusivamente para fins cientificos. Os participantes serdo informados, de forma clara,
sobre os procedimentos adotados para assegurar a protecdo da informagao recolhida, ndo
sendo divulgada qualquer informagdo sem o seu consentimento explicito. As notas de
campo resultantes da observacdo ndo participante serdo destruidas aproximadamente
nove meses apos a conclusdo da andlise e da investigacao.

A confidencialidade dos dados sera garantida pelo cumprimento rigoroso das normas
éticas e legais aplicaveis, incluindo as diretrizes da Declaragdo de Helsinquia, as
recomendacdes da Unido Europeia e da Organizagdo Mundial de Saude, bem como o
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD). Serdo seguidas ainda as normas do
Cdédigo de Conduta da Universidade da Madeira e da legisla¢do vigente, assegurando que
os dados estejam protegidos contra acessos ndo autorizados e sejam utilizados
exclusivamente para a investigacao.

Na apresentagdo e andlise dos resultados, os dados serdo tratados de forma agregada, de

modo a garantir que nenhuma identidade seja revelada, direta ou indiretamente.

Por favor, leia com atencao esta informacao. Se achar que algo esta incorreto ou que
nao esta claro, nao hesite em solicitar mais informacdes. Se concorda com a proposta

que lhe foi feita, queira assinar este documento.

Assinatura de quem pede consentimento:

128



TR
UNIVERSIDADE da MADEIRA

Declaraciao de Consentimento do Participante

Eu, , declaro ter lido este documento, bem como as

informacodes verbais que me foram fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina./m. Foi-
me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem
qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a
utilizagdo dos dados, que de forma voluntaria forneco, confiando em que apenas serdo
utilizados para fins cientificos e publicacdes que delas decorram e com as garantias de

confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo/a investigador/a.

Assinatura do Participante:

Data: _/ /
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Apéndice E: Declaracao de consentimento informado (questionario on-line)

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Declaraciao de Consentimento Informado ( questionario on-line)
Se aceitar participar neste estudo por favor assinale no(s) itens abaixo:

- Tenho 18 anos ou mais

- Declaro que li e compreendi as informag¢des que me foram fornecidas, considero-me
devidamente esclarecida(o) acerca dos objetivos e das condi¢des de participacdo voluntaria
neste estudo, entendo que posso desistir a qualquer momento de participar neste estudo

sem qualquer prejuizo e aceito os termos e condi¢des deste estudo.

Nota: Embora possa ser concedido o acesso ao conteudo do instrumento de colheita de
dados antes de responder as questoes, para uma tomada de decisdo mais informada, a
submissdo do questionario so deve ser permitida apos o preenchimento dos campos de
sele¢do referentes a declaragdo de consentimento explicito que podem constar no inicio.
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Apéndice F: Guido de entrevista semiestruturada a um membro da direcao da

instituicdo particular de solidariedade social

Tema: O Papel da Instituicao Particular de Solidariedade Social na Promogao da Inclusao
Social da Populagdo Idosa Estudo de caso na Regido Autonoma da Madeira

Objetivos Geral: Analisar o papel da IPSS na promogao da inclusdo social dos idosos.
Nota: A entrevista durard no maximo 45 minutos e, a qualquer momento, o participante

pode desistir, sendo-lhe garantido o anonimato e a confidencialidade dos dados

Categoria 1: Perfil Profissional/ Pessoal

1. Ha quanto tempo desempenha fungdes na area social e qual foi o motivo que o
levou a colaborar na dire¢ao desta IPSS?

Categoria 2: Servicos e Atividades

2. Quais sdo os principais servicos e atividades prestados pela IPSS a populagao
idosa?

3. Que infraestruturas, recursos e tecnologias foram implementados para melhorar a
qualidade dos servigos?

Categoria 3: Profissionais na IPSS
4. Quais os critérios utilizados para selecionar profissionais da IPSS, nomeadamente
as qualificacdes, formagdes e experiéncias exigidas?

5. De que forma ¢ que os profissionais da I[PSS participam na criacao de estratégias

de inclusao social?

6. Existe formagdo continua para os profissionais? Que tipos de programas de
formagdo tém maior impacto no trabalho com a populagdo idosa?
Categoria 4: Financiamento e Desafios
7. Quais sdo as principais fontes de financiamento da IPSS?

8. Que desafios estruturais enfrentam e como sao resolvidos?

Categoria 5: Inclusiao Social
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9. Como define inclusdo social no contexto da IPSS? Pode partilhar um exemplo de
projeto de inclusdo social desenvolvido no ambito da populagao idosa?

10. Quais as politicas sociais que impactam a inclusdo da populagdo idosa na IPSS e
como elas podem ser melhoradas para aumentar a eficécia local?

11. De que forma ¢ que a colaboragao entre a IPSS e a Seguranca Social influéncia a
eficacia dos programas de inclusao social?

Categoria 6: Inovacio e Resultados

12. Existem iniciativas especificas para a promog¢ao de atividades educativas,
culturais ou de desenvolvimento pessoal para os idosos?

13. Que resultados foram obtidos a partir dessas iniciativas na vida dos idosos e na
comunidade?

Categoria 7: Supervisido e Regula¢io

14. Quais os critérios utilizados para avaliar a eficacia dos servigos da IPSS e que
mecanismos de supervisdo garantem a qualidade dos mesmos?

Categoria 8: Reflexdes Finais e Recomendacoes

15. Que recomendagdes daria para fortalecer o impacto e a qualidade das a¢des da

IPSS nos préoximos anos?
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Apéndice G: Inquérito por questionario dirigido aos assistentes operacionais

UNIVERS‘!.I;;:E!E 'd.all‘:dADEIRA
No ambito da dissertacdo de Mestrado em Educagdo e Desenvolvimento Comunitario na
Universidade da Madeira, este questionario integra um estudo sobre o papel da Institui¢do
Particular de Solidariedade Social na promocao da inclusdo social da populagdo idosa. A
sua colaboracdo ¢ essencial para o sucesso desta investigacdo, pelo que solicito que
responda a todas as questdes de forma sincera e ponderada. Gostaria de destacar que a sua
participagdo € voluntaria, ndo envolve qualquer compensacao financeira e ¢ de extrema
importancia para este estudo, sendo as suas respostas totalmente confidenciais e
anonimas, utilizadas exclusivamente para fins cientificos e estatisticos no ambito desta
dissertagdo. Este inquérito sera realizado online, através da plataforma Microsoft Forms,
e os dados fornecidos ndo serdo rastreaveis, garantindo que a sua identidade sera sempre
preservada. Durante toda a investigagdo, serdo rigorosamente cumpridas as disposicoes
éticas e legais aplicdveis, incluindo as diretrizes internacionais como a Declaragcdo de
Helsinquia, as recomendagdes da Unido Europeia e da Organizagdo Mundial de Saude, o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), o Cédigo de Conduta da Universidade
da Madeira e a restante legislacdo aplicavel a estudos envolvendo seres humanos e dados
pessoais. Agradeco, desde j4, a sua disponibilidade e o tempo dedicado ao preenchimento
deste questiondrio, pois a sua participagdo contribuird para a melhoria continua dos

servicos prestados pela IPSS e para o avango do conhecimento cientifico.

Muito obrigada.
CONSENTIMENTO

Se concordar em participar nesta investigacdo, por favor, assinale com uma X (cruz) os
itens abaixo:

ODeclaro ter 18 anos ou mais.

ODeclaro estar plenamente informado/a sobre os objetivos e as condi¢cdes da minha

participacao voluntéria nesta investigacao.

Declaro que posso retirar-me a qualquer momento, sem qualquer consequéncia adversa.

Instru¢des Gerais:
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Por favor, leia atentamente cada questdo antes de responder. Selecione apenas uma

op¢ao por pergunta, exceto quando indicado o contrario.

Categoria 1: Caraterizacio Pessoal / Profissional

1.1. Género (selecione apenas uma opgao).
[J Masculino

[0 Feminino
O Outro

O] Prefiro nao responder

1.2 Idade (selecione apenas uma opgao).
L1 Menos de 25 anos

L1 25-34 anos
L] 35-44 anos
L] 45-54 anos
L1 55-64 anos
L] 65 anos ou mais
1.3 Qual ¢ o seu nivel de escolaridade? (selecione apenas uma op¢ao).
L1 Ensino Bésico
0 Ensino Secundario
[ Licenciatura
1 Pos-Graduagao
L1 Mestrado
[0 Doutoramento
1.4 Ha quanto tempo trabalha nesta IPSS? (selecione apenas uma opgao).
[ Menos de 1 ano
L1 1-3 anos

0 4-7 anos
[ 8-10 anos

0 Mais de 10 anos
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Categoria 2: Rotinas e Cuidado Prestados ao Idosos

2.1 Como avalia as condi¢des de trabalho oferecidas pela IPSS para realizar as suas
tarefas com os idosos? (selecione apenas uma opgao).
L] Excelente

L] Muito Bom
1 Bom

L] Suficiente
0] Insuficiente

2.2 Considera que a IPSS possui recursos suficientes (materiais € humanos) para atender
as necessidades dos idosos? (selecione apenas uma op¢ao).

L1 Sempre

0] Frequentemente
O As vezes

[1 Raramente

] Nunca

2.3 Como avalia o impacto das suas agdes (ex.: assisténcia em atividades, estimulo a
interacdo) na valorizagdo dos idosos? (selecione apenas uma opg¢ao).

L1 Excelente
] Muito Bom
Ll Bom

O] Suficiente
O] Insuficiente

2.4 Quais sao atividades realizadas no dia a dia que t€ém maior impacto positivo na vida
dos idosos? (Selecione as opgdes que se apliquem):

[ Rotinas de cuidados basicos

L] Acompanhamento em atividades recreativas

L] Atividades de socializagao
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O Atividades de lazer

L] Outras especifique:

2.5 Como avalia a adequagdo das instalagdes da IPSS para atender as necessidades dos
idosos? (selecione apenas uma op¢ao).

L1 Excelente
L] Muito Bom
0 Bom

O] Suficiente

O Insuficiente

Categoria 3: Inclusiao Social dos Idosos

3.1 Com que frequéncia os pedidos dos idosos sdo levados em consideragdo na escolha
das atividades? (selecione apenas uma op¢ao).

L1 Sempre
0] Frequentemente
O As vezes
L1 Raramente
] Nunca
3.2 Considera que os servigos e programas da [IPSS promovem a participacao ativa dos
idosos? (selecione apenas uma op¢ao).
[ Sim
L1 Nao

3.3 Qual o grau de envolvimento dos idosos nas atividades propostas pela IPSS?
(selecione apenas uma op¢ao).

] Muito alto

O Alto

0 Moderado
[ Baixo
136



[ Muito Baixo
3.4 Como avalia o impacto da IPSS na inclusdo social dos idosos? (selecione apenas uma

0pcao).
[0 Excelente

[0 Muito Bom
0 Bom
[0 Suficiente

[ Insuficiente

Categoria 4: Desafios no Atendimento aos Idosos

4.1 Quais s3o os maiores desafios que encontra no atendimento didrio aos idosos?
(Selecione as opgdes que se apliquem):

[J Idosos com dificuldade de mobilidade

] Falta de colaboragao dos idosos em atividades sociais
L] Falta de recursos materiais adequados

[ Falta de apoio da familia

[ Dificuldade de comunicagao

L1 Outra especifique:

4.2 Haé algum tipo de apoio que gostaria de receber para enfrentar melhor aos desafios
anteriormente referidos? (selecione apenas uma op¢ao).

L] Mais formagao e capacitacdo
[ Mais recursos materiais e financeiros
L1 Mais apoio de outros profissionais da IPSS (ex. psic6logos, terapeutas)

L] Nao, com os recursos atuais consigo lidar
Categoria 5: Areas de Melhoria
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5.1 Quais sdo as acdes que podem ser adotadas pela IPSS para melhorar a inclusdo social
dos idosos, especificamente nas suas rotinas didrias? (Selecione as opgdes que se
apliquem):

[0 Melhorar as condi¢des de infraestrutura (ex. espagos mais acessiveis, zonas de
convivéncia)

[0 Criar mais atividades diversificadas e inclusivas
0 Melhorar o envolvimento da familia nas atividades sociais
[0 Ampliar as parcerias com a comunidade externa

L1 Outra especifique:

5.2 Existe algum tipo de suporte adicional (ex. material, psicologico ou de outro tipo) que
ajudaria no seu trabalho diario para promover a inclusdo dos idosos? (selecione
apenas uma opg¢ao).

L1 Sim, mais apoio psicoldgico
] Sim, mais formacao para lidar com necessidades especificas dos idosos
] Sim, mais materiais de apoio para as atividades (ex. livros, jogos, equipamentos)

L] Nao, considero que as condigdes sao suficientes

5.3 Que mudangas sugere nas rotinas diarias de trabalho para melhorar a qualidade de
vida e a inclusdo social dos idosos na [PSS?
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Apéndice H: Inquérito por questionario dirigido aos técnicos superiores

—

Bas.
UNIVERSIDADE da MADEIRA

No ambito da dissertacdo de Mestrado em Educagao e Desenvolvimento Comunitario na
Universidade da Madeira, este questionario integra um estudo sobre o papel da Institui¢do
Particular de Solidariedade Social na promocao da inclusdo social da populagdo idosa. A
sua colaboracdo ¢ essencial para o sucesso desta investigacdo, pelo que solicito que
responda a todas as questdes de forma sincera e ponderada. Gostaria de destacar que a sua
participagdo € voluntaria, ndo envolve qualquer compensacao financeira e ¢ de extrema
importancia para este estudo, sendo as suas respostas totalmente confidenciais e
anonimas, utilizadas exclusivamente para fins cientificos e estatisticos no ambito desta
dissertacao. Este inquérito sera realizado online, através da plataforma Microsoft Forms,
e os dados fornecidos ndo serdo rastreaveis, garantindo que a sua identidade sera sempre
preservada. Durante toda a investigagdo, serdo rigorosamente cumpridas as disposi¢des
éticas e legais aplicdveis, incluindo as diretrizes internacionais como a Declaragcdo de
Helsinquia, as recomendagdes da Unido Europeia e da Organizagdo Mundial de Saude, o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), o Cédigo de Conduta da Universidade
da Madeira e a restante legislacao aplicavel a estudos envolvendo seres humanos e dados
pessoais. Agradeco, desde j4, a sua disponibilidade e o tempo dedicado ao preenchimento
deste questiondrio, pois a sua participagdo contribuird para a melhoria continua dos

servicos prestados pela IPSS e para o avango do conhecimento cientifico.

Muito obrigada.

CONSENTIMENTO

Se concordar em participar nesta investigacdo, por favor, assinale com uma X (cruz) os
itens abaixo:

ODeclaro ter 18 anos ou mais.

ODeclaro estar plenamente informado/a sobre os objetivos e as condi¢des da minha
participacao voluntéria nesta investigacao.

ODeclaro que posso retirar-me a qualquer momento, sem qualquer consequéncia adversa.
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Instrucoes Gerais:

Por favor, leia atentamente cada questdo antes de responder. Selecione apenas uma
op¢ao por pergunta, exceto quando indicado o contrario.

Categoria 1: Caraterizacio Pessoal / Profissional.

1.1. Género (selecione apenas uma opgao).

[0 Masculino
O Feminino

O Outro

[ Prefiro nao responder

1.2 Idade (selecione apenas uma opgao).
L1 Menos de 25 anos

L] 25-34 anos
L1 35-44 anos
L1 45-54 anos
L1 55-64 anos
L] 65 anos ou mais
1.3 Qual ¢ o seu nivel de escolaridade? (selecione apenas uma op¢ao).
[ Ensino Bésico
O Ensino Secundario
0l Licenciatura
[ P6s-Graduagao
[ Mestrado
1 Doutoramento
1.4 Ha quanto tempo trabalha nesta IPSS? (selecione apenas uma op¢ao).
[0 Menos de 1 ano
] 1-3 anos
L1 4-7 anos

[ 8-10 anos
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[0 Mais de 10 anos

1.5 Considera que o seu trabalho esta alinhado com as estratégias da IPSS para promover
a inclusao social do idoso? (selecione apenas uma op¢ao).

[0 Nada alinhado

[ Pouco alinhado

[0 Moderadamente alinhado
L1 Bastante alinhado

O Totalmente alinhado

1.6 Quais s3o as principais responsabilidades que tem no planeamento e execu¢ao de
atividades centradas para inclusdo social dos idosos? (Selecione as op¢des que se aplicam)

[J Planeamento de atividades

[0 Coordenagdo de parcerias externas

[J Acompanhamento ¢ avaliagdao dos idosos
[ Envolvimento das familias

L1 Outro (especifique):

1.7 Com que frequéncia colabora com os outros profissionais ou instituicoes para
promover a inclusdo social dos idosos? (selecione apenas uma opg¢ao).

[ Sempre

O Frequentemente
O As vezes

[ Raramente

L1 Nunca
Categoria 2: Estratégias de Inclusao Social na IPSS

2.1 Na sua opinido, a inclusao social ¢ uma prioridade para esta IPSS? (selecione apenas
uma op¢ao).

[l Sempre
O Frequentemente

0 As vezes
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[0 Raramente

0 Nunca

2.2 Com que frequéncia revé os planos de acdo para garantir que sdo inclusivos?
(selecione apenas uma op¢ao).

[l Sempre

00 Frequentemente
O As vezes

[ Raramente

0 Nunca

2.3 Com que regularidade os pedidos dos idosos sdo levados em consideragdes na escolha
das atividades? (selecione apenas uma opgao).

[0 Sempre

L] Frequentemente
O As vezes

[ Raramente

0 Nunca

2.4 Quais sdo os principais fatores que promovem a inclusdo social dos idosos na IPSS?
(Selecione até 3 opgdes)

L] Participagdo em atividades culturais e recreativas
L1 Acesso a atividades de lazer e cultura

L1 Apoio emocional e psicologico

L1 Envolvimento da familia

O] Servigos de apoio psicologico

L1 Convivio com outras geragoes

[0 Acesso a recursos comunitarios
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2.5 Na sua opinido, quais sdo os beneficios que os idosos obtém ao participarem em
atividades de inclusdo social promovidas pela IPSS? (Selecione as opgdes que se
apliquem):

L] Melhoria da saude emocional e mental

0] Redugao do isolamento social

L1 Maior envolvimento familiar

L] Sentimento de pertencga e inclusdo

L1 Outro (especificar):

Categoria 3: Servi¢os e Programas

3.1 Os servicos e programas oferecidos pela IPSS sdo eficazes para responder as
necessidades dos idosos? (selecione apenas uma op¢ao).

[ Muito eficazes
L] Eficazes

[ Neutro

L] Pouco eficazes

[0 Nada eficazes

3.2 A instituigdo utiliza nos seus servicos e programas tecnologia ou métodos
inovadores para a promover a inclusdo social dos idosos? (selecione apenas uma op¢ao).

L1 Sempre

0] Frequentemente
O As vezes

(] Raramente

d Nunca

3.3 Que melhorias podem ser feitas nos servicos e programas oferecidos de forma a

promover uma maior inclusdo social dos idosos? (Selecione até 3 opgoes)
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L] Melhoria na oferta de atividades sociais
L1 Melhor formacao para os colaboradores
L] Maior envolvimento das familias

L] Maior integragao com a comunidade local

] Mais recursos humanos, financeiros, materiais

3.4 Como avalia a eficacia dos servicos e atividades da IPSS na promogao da inclusdo
social dos idosos? (selecione apenas uma opgao).

L] Excelente
] Muito Bom
1 Bom

L1 Suficiente
U] Insuficiente

3.5 Em que medida avalia o impacto dos servigos e programas oferecidos aos idosos?
(selecione apenas uma op¢ao).

[ Muito positivo
L] Positivo

L] Neutro

L] Negativo

[ Muito negativo

Categoria 4: Desafios

4.1 Quais sdo os desafios que enfrenta na promogao de atividades de inclusdo social dos
1dosos? (Selecione até 3 opgoes)

[ Falta de recursos financeiros
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L] Falta de formacao para os profissionais

L] Resisténcia dos proprios idosos
L] Insuficiéncia de atividades adaptadas

L] Problemas de mobilidade e transporte

4.2 Na sua opinido, a IPSS adota medidas proativas para superar os desafios relacionados
a inclusao social? (selecione apenas uma opgao).

O Sim
] Nao

Se respondeu sim, dé um exemplo de uma medida eficaz adotada:

Categoria 5: Impacto e Recomendagoes

5.1 Na sua opinido, qual ¢ o maior impacto das IPSS na vida dos idosos no contexto da
inclusdo social? Por exemplo, considera que contribuem mais para o combate a solidao,
para a promog¢do da participacdo ativa na comunidade ou para o refor¢o dos lacos
familiares?

5.2 Quais seriam as suas recomendagoes para fortalecer o papel da IPSS na promocao da
inclusao social dos idosos?
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Apéndice I: Inquérito por questionario dirigido aos assistentes técnicos

. [ I
UNIVERSIDADE da MADEIRA

No ambito da dissertacao de Mestrado em Educacao ¢ Desenvolvimento Comunitario na
Universidade da Madeira, este questionario integra um estudo sobre o papel da Institui¢do
Particular de Solidariedade Social na promogao da inclusdo social da populagdo idosa. A
sua colaboracdo ¢ essencial para o sucesso desta investigacdo, pelo que solicito que
responda a todas as questdes de forma sincera e ponderada. Gostaria de destacar que a sua
participacao ¢ voluntaria, ndo envolve qualquer compensacao financeira e ¢ de extrema
importancia para este estudo, sendo as suas respostas totalmente confidenciais e
anonimas, utilizadas exclusivamente para fins cientificos e estatisticos no ambito desta
dissertacao. Este inquérito sera realizado online, através da plataforma Microsoft Forms,
e os dados fornecidos ndo serdo rastredveis, garantindo que a sua identidade sera sempre
preservada. Durante toda a investigagdo, serdo rigorosamente cumpridas as disposi¢des
éticas e legais aplicaveis, incluindo as diretrizes internacionais como a Declaragdo de
Helsinquia, as recomendagdes da Unido Europeia e da Organizagdo Mundial de Saude, o
Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados (RGPD), o Cédigo de Conduta da Universidade
da Madeira e a restante legislacao aplicavel a estudos envolvendo seres humanos e dados
pessoais. Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade e o tempo dedicado ao preenchimento
deste questiondrio, pois a sua participagdo contribuird para a melhoria continua dos

servigos prestados pela IPSS e para o avanco do conhecimento cientifico.

Muito obrigada.

CONSENTIMENTO

Se concordar em participar nesta investigacdo, por favor, assinale com uma X (cruz) os
itens abaixo:

ODeclaro ter 18 anos ou mais.

ODeclaro estar plenamente informado/a sobre os objetivos e as condi¢cdes da minha
participagdo voluntaria nesta investigagao.

ODeclaro que posso retirar-me a qualquer momento, sem qualquer consequéncia adversa.
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Instrucdes Gerais:

Por favor, leia atentamente cada questdo antes de responder. Selecione apenas uma

op¢ao por pergunta, exceto quando indicado o contrario.

Categoria 1: Caraterizaciao Pessoal / Profissional

1.1. Género (selecione apenas uma opgao).
[J Masculino

[0 Feminino
O Outro

O] Prefiro nao responder

1.2 Idade (selecione apenas uma opgao).
[ Menos de 25 anos

L] 25-34 anos
L1 35-44 anos
L] 45-54 anos
L] 55-64 anos
L1 65 anos ou mais
1.3 Qual ¢ o seu nivel de escolaridade? (selecione apenas uma op¢ao).
[ Ensino Bésico
0 Ensino Secundario
Ol Licenciatura
[ P6s-Graduagao
L1 Mestrado
[ Doutoramento
1.4 Ha quanto tempo trabalha nesta IPSS? (selecione apenas uma opgao).
L1 Menos de 1 ano
] 1-3 anos
L1 4-7 anos

[ 8-10 anos
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[0 Mais de 10 anos
Categoria 2: Gestdo e Apoio Administrativo

2.1 Os servigos administrativos dispdem de ferramentas adequadas para satisfazer as
exigéncias ou necessidades dos idosos? (selecione apenas uma op¢ao).

L1 Sempre

U] Frequentemente
O As vezes

L1 Raramente

] Nunca

2.2 A comunicagido entre os membros da equipa administrativa ¢ eficiente na organizagao
de atividades? (selecione apenas uma op¢ao).

L] Muito eficiente
L] Eficiente

L] Neutro

L] Pouco eficiente
[] Nada eficiente

2.3 Como avalia o suporte administrativo da IPSS para promover a inclusdo social dos

idosos? (selecione apenas uma op¢ao).

L1 Excelente
L] Muito Bom
0 Bom

L] Suficiente
O] Insuficiente

2.4 O sistema de gestdo da [PSS permite acompanhar de forma eficiente a participagdo e
o impacto das atividades nos idosos? (selecione apenas uma op¢ao).

O Sim

148



O Nao

2.5 Considera que a parte administrativa condiciona a realizacdo das
atividades? (selecione apenas uma opg¢ao).

O Sim

] Ndo

Se respondeu sim, refira de que forma restringe:

Categoria 3: Papel da IPSS na Inclusiao Social dos Idosos

3.1 Na sua opinido, as atividades promovidas pela IPSS contribuem para inclusdo
social dos idosos? (selecione apenas uma opgao).

O Sim
[ Ndo

Se respondeu sim, diga uma atividade ou iniciativa que, na sua opinido, tem o
maior impacto na socializacao dos idosos:

3.2 O planeamento/organizacao das atividades tem em consideracao as preferéncias e
necessidades dos idosos? (selecione apenas uma opgao).

[ Sempre

[0 Frequentemente
[0 As vezes

[] Raramente

0 Nunca

3.3 Com que frequéncia os pedidos dos idosos s@o levados em consideragdes na
escolha das atividades? (selecione apenas uma op¢ao).

[ Sempre
O] Frequentemente

O As vezes

149



[0 Raramente
J Nunca

3.4 Considera que a IPSS apresenta recursos suficientes para promover através
das atividades e dos servicos a inclusdo social dos idosos? (selecione apenas uma

opgao).
1 Sim
[ Nao

3.5 De um modo geral, como avalia o papel da IPSS na inclusao social dos
idosos? (selecione apenas uma opg¢ao).

[] Excelente
L] Muito Bom
[0 Bom

[0 Suficiente

O Insuficiente

Categoria 4: Desafios e Areas de Melhoria

4.2 Quais sdo os desafios que enfrenta na organizagdo e administragio das atividades
de inclusdo social dos idosos? (Selecione até 3 opgdes):

[] Falta de recursos financeiros

[1 Falta de formagao para os profissionais
[] Resisténcia dos proprios idosos

[] Insuficiéncia de atividades adaptadas
L1 Problemas de mobilidade e transporte

[] Outra especifique:

4.3 Acredita que uma maior colaboragdo com outras organizagdes locais
poderia melhorar a inclusdo social dos idosos na IPSS? (selecione apenas uma

opgao).

O Sim
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O Naéo

4.4 O que poderia ser melhorado no planeamento e organizagao das atividades
para aumentar a inclusdo social dos idosos? (Resposta aberta):
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Apéndice J: Analise de contetido da entrevista semiestruturada (membro da

Tabela 18

direcao da IPSS)

Andalise de conteudo da entrevista ao membro da direcdo da IPSS

Categoria

Questoes

Unidades Analise de Conteudo

1.Perfil Profissional/Pessoal

1.1: Ha quanto tempo
desempenha fung¢des na area
social e qual foi o motivo que o
levou a colaborar na diregao
desta IPSS?

“Eu sou licenciada em educagdo
social e desde 2006 que comecei a
fazer o meu estdgio profissional.
Durante um ano estive na area social
sempre. Depois tive parada. Tive 2
anos que trabalhei numa outra area
relacionada com os com recursos
humanos e depois voltei em 2010,
voltei a area social, até entdo,
portanto, decorrido. Sao15 anos”.
“Por achar que ¢ um trabalho nobre,
que se faz pela populacgdo da freguesia
e principalmente neste caso pela
populagdo mais idosa.”

2.Servicos e Atividades

2.1: Quais sdo os principais
servicos e atividades prestados
pela IPSS a populacdo idosa?

“Relativamente, aos  principais
servigos que esta IPSS presta nos
temos a valéncia de Centro de Dia que
¢ realmente o nosso grande servico.
Mas temos também o Polo de
Emprego que tem algumas formagdes
que sdo feitas numa parceria com a
Secretaria de Agricultura, que dao
aqueles cursos que sdao modulares,
que qualquer pessoa da freguesia
pode se inscrever. Neste momento, eu
creio que temos as rendas que ja estao
a terminar, mas ja tivemos de
cozinhas, ja teve doces, arranjos
florais e uma série deles. Estas
atividades que sdo feitas em parceria
com a Secretaria da Agricultura, sao
para qualquer pessoa idosa ou nao,
que seja da freguesia. Ha um periodo
em que as pessoas podem se inscrever
e depois o curso tem uma duragao de
inicio, uma data de fim ¢ durante esse
tempo pode ser 1 vez por semana ou
2 vezes por semana. Isso depois
depende da disponibilidade do
formador também”.
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2.2: Que infraestruturas,
recursos ¢ tecnologias foram
implementados para melhorar a
qualidade dos servigos?

“Este edificio ele j& existia e servia
para outro tipo de servigos, que era
também relacionado com a parte de
educagdo. Mas quando passou para a
IPSS, foram feitas algumas obras na
infraestrutura. Numa primeira fase,
foi feita a parte de cima, que ¢ toda
esta area de cozinha, tem os
escritorios esta parte aqui das salas de
convivio, casas de banho. Numa
segunda fase, ja o centro de dia estava
em funcionamento. Ja se
desenvolviam as atividades ca foi
feito um melhoramento da parte de
baixo do centro de dia, que tem
balneérios, tem gindsio e tem uma
sala de informatica equipada.
Portanto, eu acho que em termos de
infraestruturas e equipamentos esta
muito bom. As acessibilidades
também acho que sdo muito boas e
acho que em termos de infraestruturas
esta muito bem equipado.”

3.Profissionais na IPSS

3.1: Quais os critérios utilizados
para selecionar profissionais da
IPSS, nomeadamente as
qualificacdes, formacdes e
experiéncias exigidas?

“E assim para o Centro de Dia, que ¢
a valéncia, que tem realmente maior
nimero de pessoas contratadas existe
a legislacao que diz que temos de ter
pessoas com determinadas fungdes, e
¢ entdo obedecendo a essas regras,
que vamos fazendo a selecdo das
pessoas que ca trabalham”.

3.2: De que forma ¢ que os
profissionais da IPSS
participam na criacdo de
estratégias de inclusdo social?

“Ninguém melhor do que as pessoas
que trabalham diariamente com os
utentes sabem o que ¢ que eles
precisam. Portanto, ha um plano de
atividades que ¢ feito no inicio de
cada ano e pressupde-se que esse
plano de atividades seja desenvolvido
durante o ano. Claro que na darea
social, com qualquer faixa etaria, ha
sempre e acontece termos de ir
adaptando as realidades e ver as
respostas que nos vao sendo dadas
também pela parte do utente e tentar
adequar o plano de atividades o mais
possivel isto falando no centro de dia,
porque depois ha outras atividades
que sdo da IPSS que o ndo sdo
propriamente desenvolvidas aqui no
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espaco, mas que tem a ver com a
freguesia, mas nao para este publico-
alvo idoso, mais para os fregueses.
Para este publico-alvo idoso o
simples facto de conseguirmos tira-
los de casa, fazé-los vir até cé4 passar
o dia, e se conseguirmos que ainda
participem ativamente nas atividades,
isso depois vai depender também da
idade e também da forma de ser e de
estar de cada um. Mas penso que a
inclusdo, o simples facto de eles
virem até ca, conhecerem novas
pessoas, fazerem amizades com essas
pessoas. Estamos também a trabalhar
em inclusdo e depois, para além disso,
tem todas as atividades que sdo feitas,
tem atividades ao exterior e tem
exposicdes que sao feitas no Centro
de dia, que trazem pessoas de fora.
Acho que tudo isso vai promovendo a
inclusdo”.

3.3: Existe formacdo continua
para os profissionais? Que tipos
de programas de formagao tém
maior impacto no trabalho com
a populacdo idosa?

“Ha formacgdo, os funcionarios tém
formacdo. Eles tém tido inclusive,
uma vez por més, uns modulos de
formagdes dentro da tematica do
trabalho sénior que estava previsto
agora para estas proximas 3, mas vao
ser adiadas por uma questdo também
da capacidade dos formadores, mas
tém tido 1 vez por més todos os
funcionarios da IPSS tém formagao
aqui no espaco. E formacio que ¢
oferecida pela entidade neste caso
institui¢do”.

4.Financiamento e Desafios

4.1: Quais s3o as principais
fontes de financiamento da
IPSS?

“Esta IPSS ¢ a seguranca social aqui
o que nos da um grande
financiamento. E feito um plano de
atividades que ¢ enviado para a
seguranga social e todos os meses ¢
feito também um mapa de presencas
dos utentes que ¢ enviado para a
seguranca social e a partir dessas
presencas, ha um apoio que ¢ dado
pelo nimero de utentes e hd um
contrato de programa, porque sem o
apoio do contrato de programa, ndo
haveria cabimento or¢camental para
fazer o pagamento dos funcionarios e
para termos fonte de rendimento do
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dia a dia para as atividades que sdo
necessarias. Mas é um contrato de
programa.”

4.2: Que desafios estruturais
enfrentam e como  sdo
resolvidos?

“O desafio ¢ realmente os recursos
financeiros a 4rea social ¢ uma area
um pouco complicada, mas prontos
temos este apoio e sem o apoio do
contrato programa nao seria possivel
de forma alguma. Relativamente,
algum problema relacionado com
algum utente, alguma situa¢do em
especifico ¢ falado em equipa ¢
discutido principalmente entre as
duas pessoas que estdo formadas a
frente do grupo de utentes e tentar
desenvolver estratégias que sejam
adequadas e tentando ver o que € que
funciona, ir adaptando. Sabemos que
ha pessoas que vém experimentar e
ndo se adaptam, ndo gostam, nao
querem ficar. Outras adoram e
querem vir sempre. Isto ninguém
agrada a todos e ha pessoas que
realmente sdo muito resistentes ao vir
e depois de vir ja ndo querem outra
coisa ¢ ha outras que vém e estdo
sempre reclamando que ndo gostam,
mas adoram. E hd um bocadinho de
tudo da mesma maneira que ha
pessoas que experimentam € iSSO nao
acontece muito, mas ja houve uma
situagdo ou outra de pessoas que
experimentam ndo se adaptam ou ndo
gostam. Depois, ha pessoas que ainda
sd0 uma idade relativamente mais
jovem, que ainda tém muita
capacidade. E depois o grupo tem
uma parte que também ja ¢ mais idosa
e as vezes. E sabemos que no grupo
de utentes ha uns que tém mais
dinamica do que outros, por isso €
tentar trabalhar com eles de uma
forma e ¢ se adaptar ao grupo”.

“O desafio neste momento nods
gostavamos muito de aumentar o
nimero de utentes e isso vai ser um
desafio, porque vai ser uma nova
adaptagdo de mais elementos.”
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5.Inclusao Social

5.1: Como define inclusdo
social no contexto da IPSS?
Pode partilhar um exemplo de
projeto de inclusdo social
desenvolvido no ambito da
populagdo idosa?

“A inclusdo social para mim ¢ darmos
a todos a igualdade de oportunidades.
Todos terem as mesmas
oportunidades, independentemente
do que € que seja. Para mim, a palavra
de ordem para a inclusdo ¢ a
igualdade de oportunidades, porque
depois dadas oportunidades, as
pessoas vao saber aproveita-las. Uns
vao aproveitd-las de uma forma. Uns
vao aproveitar de outra, mas terem
todos o mesmo direito de ter uma
oportunidade, porque a partir dai
quem souber tirar proveito dessa
oportunidade  vai  ai  depois
desenvolver outros direitos, outras
competéncias, uma sériec de outras
coisas. Em relagdo a populacao idosa,
refiro mesmo mais ao centro de dia,
porque as outras atividades que temos
e acho que sdo inclusivas porque elas
abrangem a  freguesia  toda.
Relativamente aos idosos era como eu
estava a dizer eles, eles veem ca eles
tém por exemplo, a parte da danca
sénior, que ¢ também uma porta de se
conhecerem de uma outra forma, os
passeios eu acho que sdo realmente as
partes mais inclusivas. Aqui nos
1dosos eu vejo muito, como dizia, ha
pouco € o facto de eles sairem e virem
at¢ c4 e aqui escolherem uma
atividade que gostam mais que
querem participar naquela e tém a
oportunidade de participar ou tém a
oportunidade e o direito de escolher
ndo participar. Estamos também ai a
fomentar um pouco da inclusao”.

“Temos outros projetos a iniciar
também o da parte da lavandaria
social, que ¢ um projeto que foi ganho
pela antiga direcao e financiado pela
OPRAM (Orgamento Participativo da
Regido Autonoma da Madeira). Sera
para servir os fregueses e os utentes
do centro de dia, sendo que numa
primeira fase, a ideia ¢ servir os
utentes do centro de dia terd valores
muito sociais. Depois de vermos
como ¢ que corre passar para
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fregueses que sejam encaminhados
pela junta de Freguesia, pessoas com
maior caréncia social, que terdo
precos que estardo tabelados e
ajustados a realidade.”

5.2: Quais as politicas sociais
que impactam a inclusdo da
populacao idosa na IPSS e
como elas podem  ser
melhoradas para aumentar a
efic4cia local?

“Nos, enquanto IPSS, enquanto todo
o outro trabalho que se faz, nds damos
um grande foco, sem duavida, ao
centro de dia nao vou dizer que todas
as pessoas que queiram estar
integradas no centro de dia podem
estar porque ndo, t€ém numero limite,
porque a equipa técnica tem uma
capacidade. Mas damos uma
prioridade as pessoas aqui da nossa
freguesia o poder em escolher ficar
aqui connosco em relagao ao centro
de dia. H4 uma preocupagao em fazer
atividades, porque, no fundo, a
inclusdo do trabalho que ¢ feito aqui
vai-se dar através das
atividades. Sim, ha uma preocupagao
de adaptar aquela populacdo em
especifico. Eu acho que melhorar
podemos melhorar sempre o que nao
significa que aquilo que seja feito ndo
¢ bom, ndo significa. Melhorar
podemos sempre, também podemos
piorar, mas ndo € essa a intengdo. O
que eu quero dizer ¢ que quando
temos uma equipa muito motivada,
mas também quando conseguimos
cativar 0s nossos utentes, porque nem
sempre nos podemos nos desdobrar
de todas as formas e muitas vezes nao
0s conseguimos cativar.

Porque, quando conseguimos cativa-
los, conseguimos fazé-los interagir,
conseguimos fazé-los participar e ai
acho que conseguimos melhorar cada
vez mais, porque também se nos
disserem o que ¢ que lhes interesse e
se conseguirmos ir observando, o que
¢ que lhes d4 mais gozo o que é que
lhes faz ficarem mais felizes também
conseguirmos melhorar.”
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5.3: De que forma ¢ que a
colaboracao entre a IPSS e a
Seguranga Social influéncia a
eficacia dos programas de
inclusdo social?

“Influencia tudo porque ¢ realmente a
situagdo do contrato de programa que
temos com a seguranga social do
apoio que ¢ dado para além do
contrato de programa pelo nlimero de
utentes que temos a frequentar a
instituicdo sem esse valor nos ndo
conseguiriamos de outra forma
alguma. Nao havia cooperacao
possivel para conseguirmos manter a
equipa técnica e sem equipa técnica
ndo haveria nada.”

6.Inovacao e Resultados

6.1: Existem iniciativas
especificas para a promocao de
atividades educativas, culturais
ou de desenvolvimento pessoal
para os idosos?

“Sim, eles tém muito e estdo a ter cada
vez mais também porque temos mais
condi¢des em termos de transporte.
Mas eles t€ém muitos passeios ao
exterior. Estamos a tentar que sejam
mais, mas nem sempre também ¢
assim tdo simples, porque sdo pessoas
com alguma dificuldade, uns até nao
tém, outros tém maior dificuldade de
mobilidade, mas a ideia ¢ que vao
todos. Nao ¢ deixar para aqui os que
tém mais dificuldade e os outros vao
ou escolhermos para fazer uma
atividade num lugar onde nd3o ¢
acessivel a todos. Nao ¢ assim.”
“Mas sao feitos muitos passeios ao
exterior e veem ca também pessoas do
exterior fazer uma série de atividades
que, como estavamos a ver ali. Aquela
14 de fora por exemplo, ¢ feita com a
Camara do Funchal e para além, vém
os técnicos da Camara e vem os
meninos da escola, portanto, ¢ uma
tarde que eles passam com os
meninos € que passam com 0s
técnicos ¢ ha uma interag¢ao.”

6.2: Que resultados foram
obtidos a  partir  dessas
iniciativas na vida dos idosos ¢
na comunidade?

“Aqui para a comunidade o simples
facto de as pessoas terem onde deixar
0s pais, os tios, os seus idosos da sua
familia poderem deixa-los no lugar
onde sabem que eles estdo bem, que
estdo seguros e que tém alimentagdo
adequada, t€ém pessoas que vao cuidar
bem deles. No nosso caso, até muitos
deles tém transporte que os vai buscar
e que os vai levar a casa. Pronto, o
simples facto de termos que ndo ¢
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simples, mas as familias saberem que
podem deixar em seguranca o idoso
ca acho que isso ¢ muito importante.
Para os idosos ¢ realmente o ter um
objetivo o saber que nesse dia tém de
se levantar aquela hora, porque o
senhor da carrinha vai busca-los
aquela hora e depois vem sabem que
vao tomar o pequeno-almoco que vao
ter o convivio e que vao fazer isto
todos os dias. E nés vemos aqui as
senhoras quando estdo em atividade
tem grupos de faixas etdrias
diferentes, mas vem-nos muito o
gosto que elas tém de mostrar as
coisas que fazem umas as outras ou
mesmo quando vemos que la vao
buscar as coisas para nos mostrar,
algumas senhoras sdo os bordados e
tem uma senhora que faz uma pintura
com umas pedrinhas”.

7. Supervisao e Regulagao

7.1: Quais os critérios utilizados
para avaliar a eficicia dos
servicos da IPSS e que
mecanismos de  supervisdao
garantem a qualidade dos
mesmos?

“Existe um dossié cada utente tem o
seu processo € nesse processo ¢ feito
um preenchimento de grelhas, ¢ feita
uma observacdo e as colegas que
estdo na parte responsaveis por esta
area fazem uma avaliagdo perioddica
ao desenvolvimento ou infelizmente
alguns podem ndo ter uma grande
evolucdo e vao anotando tanto para
bom como para mau, para as
regressoes que sao feitas, que também
acontecem muito nesta faixa etaria. A
seguranca social, uma vez que
também tem o contrato programa e
que € uma parte que ¢ financiada por
eles. Eles fazem visitas periddicas e
sdo vistos os dossi€s dos utentes se
tétm a documentacdo, porque as
pessoas quando vém para ca ¢ feito
um processo. E nesse processo
contétm uma série de coisas
relativamente a vida de cada um. Ha
uns papéis que sao obrigatdrios e que
eles tém de ter e depois tém a parte
das grelhas, das avaliagdes e do
desenvolvimento que tem sido feito
desde o dia que entra e vao sempre
fazendo. Ver se estd tudo em ordem,
se h4 alguma coisa que esteja sem
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alguma ndo conformidade se est4 tudo
correto, se nao esta. E feito desta
forma a supervisdo.”

8. Reflexdes Finais e
Recomendacoes

8.1: Que recomendagdes daria
para fortalecer o impacto e a
qualidade das agdes da IPSS
nos proximos anos?

“Eu acho que esta para ja a funcionar
muito bem. No6s também temos aqui
esta esta direcdo que esta aqui muito
recente, foi em dezembro que
chegamos e, portanto, ainda estamos
também nos a tentar ficar por dentro
dos assuntos. Cada membro da
direcdo cada tem areas diferentes
arcas de formacgdo e de trabalho e
entdo vamos tentando nos inteirar das
coisas aos poucos, porque também ja
tem algum tempo, mas ndo tem assim
tanto tempo. O que nods achamos ¢
que isto funciona muito bem em
relagdo ao trabalho que ¢ feito com a
equipa dos idosos. Ha também novos
projetos que acho que me esqueci de
falar, que serdo feitos em parceria
com a escola Doutor Eduardo Brazao
de Castro, que estao relacionados com
a parte informatica porque também
temos uma sala de informatica, entdo
tera uma parte de formagdes
modulares. E pronto, esta nova
direcdo em sintonia com a equipa
técnica que c4 trabalha, temos
vontade de fazer umas coisas novas
que ja estdo em projeto. Agora vamos
ver. Ha a vontade de alargar o nimero
de utentes e tendo em conta as nossas
infraestruturas que sdo muito boas e
temos aqui muito espaco que pode ser
rentabilizado para os utentes também,
sempre pensando nos nossos idosos.
Estamos com algumas ideias que
ainda esta no papel e que queremos
ver desenvolvidas, mas ainda esta na
cabega e no papel.”
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Anexos

Anexo A: Parecer Positivo do Encarregado de Protecao de Dados

«-‘fﬂlln.

UNIVERSIDADE da MADEIRA

PARECER

Na qualidade de Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade da Madeira, e
ap6s analise pela equipa de protegdo de dados desta instituicdo, do Projeto de
Investigacdo “O Papel da Instituicao Particular de Solidariedade Social na
Promocgao da Inclusdo Social da Populagcdo Idosa Estudo de caso na Regidao
Auténoma da Madeira” é nosso parecer que o mesmo cumpre com o Regulamento
Geral da Protecao de Dados.

Funchal, 17 de fevereiro de 2025

Encarregado de Protecdo de Dados

Assinado por: Filipa Isabel Sousa Mota
Num. de Identificagdo: 10993715
Data: 2025.02.18 09:54:11+00'00'
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Anexo B: Parecer Positivo da Comissao de Etica

————

P/—""'f,_._’d_r-"-i*—"-"_-
.
UNIVERSIDADE da MADEIRA

COMISSAO DE ETICA

PARECER N.2 196A/CEUMA/2025, DE 26 DE JUNHO

Sobre o pedido de apreciacdo pela Comissdo de Etica da UMa do projeto de
investigacao: “O Papel da Instituigao Particular de Solidariedade Social na Promogao
da Inclusdo Social da Popula¢do Idosa — Estudo de caso na Regido Auténoma da
Madeira”.

A - RELATORIO

O pedido de apreciagao do documento n.2 196A de 2025 diz respeito ao projeto de
investigacao intitulado: “O Papel da Instituicdo Particular de Solidariedade Social na
Promog¢ao da Inclusdo Social da Populagdo Idosa — Estudo de caso na Regidao
Auténoma da Madeira”, a ser desenvolvido no ambito de um Mestrado, tendo como
Principal Investigador a Licenciada Luana Maria Teixeira Sousa, aluna do Mestrado
(2.2 Ciclo) em Educagdao e Desenvolvimento comunitario, da Universidade da
Madeira, sob a orientacdo da Prof.2 Doutora Carla Patricia Martins Goncalves,
Professora Auxiliar Convidada do Departamento de Ciéncias da Educac¢do, da
Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade da Madeira.

O pedido em andlise é constituido pelos documentos dirigidos a Prof.2 Doutora Liliana
Rodrigues de Gois, Presidente da CEUMa, enviados por correio eletréonico no dia 6 de
junho de 2025, que integram o formulario do pedido, a saber:

a) Parecern.2 196/CEUMa/2025, de 15 de maio;

b) Curriculum Vitae de Luana Maria Teixeira Sousa;

¢) Curriculum Vitae de Carla Patricia Martins Gongalves;

d) Consentimento Informado, Esclarecido e Livre dirigido aos funcionarios;

e) Consentimento Informado, Esclarecido e Livre dirigido aos sujeitos
participantes idosos.

B - CONCLUSAO

Por considerar que este pedido de parecer, com os documentos que o
integram, satisfaz o solicitado na justificacdo da votacao do anterior P196, tal como
consta na Ata da reunido nimero cinquenta e quatro da Comissdo de Etica da
Universidade da Madeira, realizada no dia quinze de maio de 2025, a saber:
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a) Ndo constam nos documentos anexos: -Curriculum vitae da
principal investigadora; -Curriculum vitae da Orientadora, sendo que o Ciéncia
ID registado ndo é identificavel por navegacao digital.

b) No formuldrio de pedido de parecer a CEUMa e no pedido de
autorizacdo ao Presidente _ menciona
“conversas informais direcionadas aos idosos, acompanhadas de observagdes
ndo participantes, com o objetivo de captar as suas percecdes espontaneas
sobre a vivéncia na instituicdo” que “permite avaliar como os servicos
impactam sua qualidade de vida, salde e bem-estar”. O pedido de
autorizacdo a IPSS prevé momentos de observacao ndo participante, duas
vezes por semana, num periodo de dois meses com previsdao de duas a trés
horas por visita”. Refere que o “inicio da observacdo ficard sujeito aos
pareceres necessarios”, porém nado explicita a forma de obtencdo de
consentimento informado dos participantes observados (funciondrios e
idosos), que garanta a autorizacdo e a natureza voluntdria para a participacao
e o direito de desistir a qualguer momento.

C-CONCLUSAO Considerando o0s pressupostos indicados pela
Investigadora e a documentacdo apensa ao pedido de parecer, a CEUMa, por
unanimidade, deliberou n3do emitir parecer por falta dos elementos
supracitados no ponto B.

A CEUMa delibera agora emitir um parecer favoravel a realizacdo deste estudo,
tendo em conta os pressupostos indicados pelo Principal Investigador.

Relator: Prof. Doutor Telmo Corujo dos Reis

Aprovado por unanimidade, em reunido do dia 26 de junho de 2025

A Presidente da CEUMa

Assinado por: Liliana Maria Gongalves
Rodrigues de Gois

Num. de Identificagao: 10084399

Data: 2025.06.27 11:43:39+01'00'

E CHAVE MOVEL
® o0 0

Professora Doutora Liliana Rodrigues
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