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Mensagem de Abertura

A Universidade da Madeira (UMa) orgulha-se de integrar a Rede de Voluntariado do
Ensino Superior e de ter organizado, em parceria, o V Encontro Nacional de Voluntariado
do Ensino Superior, subordinado ao tema “Voluntariado e responsabilidade social das

organizagdes: contributos para e da sociedade”.

Este Encontro Nacional de Voluntariado pode tratar e debater temas pertinentes
sobre o trabalho realizado na Rede de Voluntariado do Ensino Superior, bem como pensar
os desafios do futuro e estratégias para comprometer um maior nimero de membros da

Academia com este tipo de intervengao social.

O presente livro de sumarios constitui, assim, um registo fundamental da reflexao
cientifica, institucional e pratica, desenvolvida ao longo do Encontro, reunindo contributos
que testemunham a diversidade de perspetivas, experiéncias e boas praticas
apresentadas. Esta publicagcdo assume-se como um instrumento de memodria,
disseminacdo de conhecimento e estimulo a continuidade do debate em torno do

voluntariado e da responsabilidade social no contexto do Ensino Superior.

Aos Coordenadores das Comissdes de Voluntariado nas Instituicbes de Ensino
Superior, aos responsaveis da Rede de Voluntariado do Ensino Superior, a Comisséao
Organizadora do Encontro, bem como ao Coordenador da Comissdo Coordenadora do
Voluntariado da UMa, Professor Doutor Jorge Soares, manifesto o meu regozijo pela

capacidade demonstrada em trazer para a comunidade um evento deveras diferenciador.

Estou certo de que, tanto na Universidade da Madeira, quanto em todas as
instituicdes que integram a Rede de Voluntariado do Ensino Superior, continuara a existir
uma forte ades&o a programas e agdes que proporcionem uma cada vez maior visibilidade

ao Voluntariado como processo privilegiado de realizagdo pessoal e social.

O Reitor da Universidade da Madeira

Silvio Moreira Fernandes



Prefacio

O voluntariado no ensino superior em Portugal €, antes de mais, uma expressao
viva de cidadania ativa, compromisso social e responsabilidade coletiva. Num contexto
académico frequentemente associado a exceléncia cientifica, a inovagao e a formacgao
técnica, o voluntariado surge como um espacgo privilegiado para o desenvolvimento
humano, ético e civico dos estudantes, docentes e restantes membros da comunidade

académica.

As instituicbes de ensino superior ocupam um lugar singular na sociedade,
apresentando-se como auténticas construtoras de conhecimento, mas também de
valores. E neste cruzamento entre saber e agédo que o voluntariado académico ganha
especial relevancia. Através dele, o conhecimento deixa de estar confinado as salas de
aula e aos laboratdrios para se traduzir em impacto social concreto, respondendo a
desafios como a exclusdo social, as desigualdades educativas, a sustentabilidade

ambiental, a saude, a cultura e a cidadania democratica.

Em Portugal, o voluntariado no ensino superior tem conhecido uma evolugao
significativa nas ultimas décadas. Programas estruturados, associagcbes académicas,
nucleos de estudantes, projetos institucionais e parcerias com organizacdes da sociedade
civil tém vindo a afirmar o papel das universidades e politécnicos como agentes de
transformacao social. Estes projetos ndo sé beneficiam as comunidades envolventes,
como também contribuem de forma decisiva para a formagéao integral dos estudantes,
promovendo competéncias transversais como a empatia, o trabalho em equipa, a

liderancga, o pensamento critico e o sentido de responsabilidade social.

Este livro nasce da convicgao de que o voluntariado no ensino superior merece ser
refletido, valorizado e partilhado. Ao reunir experiéncias, analises e testemunhos,
pretende-se dar voz as praticas existentes, identificar desafios e oportunidades, e inspirar
novas formas de envolvimento civico no contexto académico. Mais do que um registo de
boas praticas, esta obra propde-se como um convite a reflexdo sobre o papel do ensino

superior na construcao de uma sociedade mais justa, solidaria e participativa.

Que este livro possa servir de referéncia, inspiragéo e estimulo para estudantes,
docentes, dirigentes académicos e todos aqueles que acreditam que a educacao superior

nao se esgota na transmissao de conhecimento, mas se concretiza plenamente quando



colocada ao servico do bem comum. O voluntariado, neste sentido, ndo é um
complemento da experiéncia académica: € uma das suas expressdes mais auténticas do

saber estar, saber fazer e saber ser.

Neste percurso, assume particular relevancia o papel da rede de voluntariado no
ensino superior em Portugal, enquanto estrutura de articulagdo, cooperacao e partilha
entre instituicoes, projetos e pessoas. A existéncia de uma rede permite ultrapassar
logicas isoladas e pontuais, promovendo uma visao integrada do voluntariado académico,
baseada na colaboracgéo interinstitucional, na disseminagéo de boas praticas e no reforco

da qualidade e sustentabilidade das iniciativas desenvolvidas.

O contributo desta rede € multiplo e profundamente estruturante. Ao criar espagos
de dialogo e aprendizagem mutua, potencia a inovagao social, evita a duplicagéo de
esforcos e reforga o impacto das agdes no territério. A articulagdo em rede facilita ainda o
estabelecimento de parcerias estratégicas com entidades publicas, organizagdes da
sociedade civile comunidades locais, ampliando o alcance dos projetos e garantindo uma

resposta mais adequada as necessidades sociais identificadas.

Os beneficios estendem-se igualmente as instituicdes de ensino superior, que
encontram na rede um instrumento de valorizagdo da sua misséao social, de alinhamento
com politicas publicas de juventude, educacdo e coesdo social, e de afirmacdo do
voluntariado como dimenséo estruturante da experiéncia académica. Para os estudantes,
a rede representa uma oportunidade acrescida de participacdo, mobilidade,
reconhecimento e desenvolvimento pessoal e profissional, permitindo-lhes integrar

projetos mais diversificados, estruturados e com maior impacto social.

Ao promover uma cultura de voluntariado colaborativa, ética e inclusiva, a rede de
voluntariado no ensino superior contribui para a consolidagdo de uma comunidade
académica mais consciente do seu papel na sociedade. Reforca-se, assim, a ideia de que
0 ensino superior nao é apenas um espaco de formacao individual, mas também um motor

coletivo de transformacao social.

E neste espirito de cooperagdo, compromisso e visdo partilhada que este livro se
inscreve, sendo o resultado de dois dias de trabalho e partilha entre os parceiros da rede,
mas igualmente parceiros académicos, institucionais e da sociedade civil madeirense,

acoriana e continental. Ao evidenciar o contributo da rede de voluntariado no ensino



superior em Portugal, pretende-se reconhecer o trabalho desenvolvido, reforcar a sua
importancia estratégica e inspirar o seu continuo crescimento. Porque quando o
voluntariado se organiza em rede, o impacto multiplica-se — e o0 ensino superior cumpre,

de forma ainda mais plena, a sua responsabilidade social.

Presidente da Comissao Coordenadora da Rede de Voluntariado do Ensino Superior

Edite Oliveira



Introducao

A Rede de Voluntariado no Ensino Superior (R-VES) reune varias
instituicdes universitarias empenhadas na formacgéo e valorizagao do voluntariado,
promovendo uma cultura solidaria ao nivel nacional e internacional. Entre as suas
principaisiniciativas, destaca-se o Encontro Nacional do Voluntariado, que chega
a sua quinta edicao e foi dedicado ao tema «Voluntariado e responsabilidade
social das organizacées: contributos para e da sociedade», um evento
organizado em conjunto com a Comissao Coordenadora de Voluntariado (CCV)
da Universidade da Madeira, na cidade do Funchal.

O evento teve como objetivo a partilha de boas praticas, a valorizacdo do
empenho dos voluntarios e a reflexdo sobre a dimensao ética e social do
voluntariado, envolvendo universidades, institutos politécnicos, estudantes,
investigadores e instituicdes publicas e privadas ativas em atividades de
voluntariado.

Este livro de resumos reflete a multidimensionalidade do voluntariado e
espelha os trabalhos apresentados neste Encontro. Deste modo, o primeiro
capitulo, foca a investigacdo e a formacao, procurando demonstrar o
conhecimento cientifico que se produz neste dmbito e levando a reflexbes sobre
como este conhecimento podera promover intervencoes mais eficientes. O
segundo capitulo foca-se nas agdes de voluntariado, onde se apresentam projetos
concretos que procuram responder a desafios sociais e ambientais urgentes. Por
fim, o terceiro capitulo dedicado aos exemplos inspiradores de voluntariado da voz
direta aos protagonistas desta jornada. Através de testemunhos na primeira
pessoa, compreendemos como o voluntariado atua como uma ferramenta de
desenvolvimento pessoal e social. Com este livro, espera-se que as reflexdes
partilhadas sirvam de estimulo para que mais instituicdes e individuos se unam a

este motor coletivo de transformacéao social que se chama voluntariado.
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Capitulo 1

Investigacao e Disseminacéao em
Voluntariado & Formacao em Voluntariado



Gabinete de Apoio ao Voluntariado da Escola Superior de Enfermagem de

Coimbra: Promotor de uma Cultura Solidaria e Humanizada

Maria da Alegria Simdes'", Carla Martins', Eva Lima', Duarte Veloso', & Marina Vaquinhas'

'Escola Superior de Enfermagem de Coimbra; * malegria@esenfc.pt

Introducgédo: O Gabinete de Apoio ao Voluntariado da Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra foi criado em janeiro de 2022, com o objetivo de promover a cultura do
voluntariado na comunidade académica e na comunidade local. Atua como facilitador de
acoOes solidarias, incentivando a participacao em projetos que beneficiem a comunidade
académica e a sociedade civil. A iniciativa visa fortalecer valores de solidariedade,
responsabilidade e cidadania, contribuindo para uma formagdo mais humanizada e
socialmente responsavel. Desde o ano letivo 2022/2023, é detentor do Selo de Qualidade

Academia Voluntaria.

Metodologia: A criacdo do gabinete surge num contexto de crescente necessidade de
envolvimento social na drea da salde e educacdo. O grupo-alvo inclui estudantes,
docentes, profissionais nao docentes da escola e a comunidade civil local. Acreditamos
que a formagao em enfermagem deve ir além do ensino técnico, promovendo uma atitude
humanizada e responsavel. Assim, o gabinete procura criar uma ponte entre a academia e
a sociedade, estimulando acgdes voluntarias que promovam o bem-estar coletivo, a
inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel, contribuindo para uma sociedade mais

justa, equitativa e solidaria.

Resultados: Desde a sua constituicdo, o Gabinete de Apoio ao Voluntariado tem
implementado diversas agdes para envolver a comunidade académica e a sociedade civil.
Inicialmente, realizdamos campanhas de sensibilizagcdo sobre a importancia do
voluntariado, através de formacao online, palestras e eventos presenciais/online.
Estabelecemos parcerias com organizagdes locais e associagbes, facilitando a
participacdo em projetos nas areas da saude, educagédo, ambiental e assisténcia social.
Para um maior envolvimento da comunidade académica, mas também da comunidade em
geral, promovemos workshops, sessoes de formacao, momentos de reflexao, incentivando
o desenvolvimento de competéncias de lideranca, trabalho em equipa e empatia. No site
do GAV (https://www.esenfc.pt/pt/page/100004696/919) os voluntarios podem inscrever-
se, consultar oportunidades e partilhar experiéncias. O objetivo € criar uma cultura de

voluntariado sustentavel, que valorize a diversidade de agdes e o impacto social positivo,
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contribuindo para a formacado de profissionais mais humanizados e cidaddos mais

conscientes.

Reflexoes finais: O Gabinete de Apoio ao Voluntariado demonstra que a integragao entre
educacgao, solidariedade e responsabilidade social é fundamental para formar
profissionais de salide mais humanizados e cidaddos mais conscientes. Os resultados até
agora revelam um aumento do envolvimento da comunidade académica e uma maior
ligagcdo as necessidades da sociedade civil. Apesar dos desafios, como manter o
entusiasmo e ampliar o alcance, continuamos empenhados na missao de promover uma
cultura de voluntariado duradoura. Acreditamos que estas agdes contribuem para uma
sociedade mais solidaria, justa e sustentavel, alinhada com os valores da formagdo em

enfermagem e salde e com os objetivos do desenvolvimento sustentavel.
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Organizacao de Eventos Desportivos e o Desenvolvimento de Competéncias

dos Voluntarios

Erico Afonso’, Inés Sousa’, Isabel Silva', Hélio Antunes?, & Jorge Soares?

'Faculdade de Ciéncias Sociais, Departamento de Educacao Fisica e Desporto, Universidade da Madeira;
2Universidade da Madeira e Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagédo em Turismo (CITUR); *

isabelgdsilva27@gmail.com

Introducao: A crescente utilizagao e valorizacao dos eventos desportivos tanto a nivel local
como internacional implicam novos desafios organizacionais no planeamento e
otimizagao do voluntariado. A participacao do voluntariado em funcdes de organizagao e
gestao desportiva representa uma oportunidade de envolvimento civico e uma ferramenta
para a aprendizagem e desenvolvimento pessoal durante e apds o evento. Pretende-se
identificar as motivagoes, desafios e beneficios associados a experiéncia de voluntariado
desportivo, destacando o seu papel como instrumento de aprendizagem, desenvolvimento

e integragdo comunitaria.

Metodologia: O estudo adotou uma abordagem qualitativa sobre a reviséo bibliografica de
13 artigos cientificos publicados entre 2021 e 2025 na base de dados Web of Science,
utilizando as palavras-chave "management volunteer sport event" e critério de acesso
aberto. A selecao foi feita através da leitura dos titulos e resumos e foram incluidos apenas
os estudos mais alinhados com o objetivo proposto. Os artigos foram analisados
tematicamente, categorizando motivacoes, perfis, skills desenvolvidos, objetivos,

métodos, resultados e conclusoes.

Resultados: As motivagdes principais dos voluntarios apontam para valores altruistas
com destaque para o “amor” pelo desporto e o interesse em desenvolvimento de carreira.
Verificou-se que a satisfagcado dos voluntarios esta ligada ao alinhamento entre motivagdes
e a experiéncia vivida, com altos niveis de prazer reportados. Fatores organizacionais,
como a clareza de fungbes e o apoio dos supervisores, foram significativamente
associados a satisfacdo do papel de voluntario. O voluntariado representa uma forma de
sentido de comunidade e pertenca. Para além disso, os eventos desportivos parecem
favorecer o desenvolvimento de skills de comunicagao e de interacao interpessoal, bem
como a lideranca e a resolucao de problemas. Finalmente, o trabalho em equipa, embora

com menor predominéancia, constitui um elemento a ter em consideracao.
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Reflexodes Finais: Embora o corpus do estudo sejareduzido e a amostra temporal limitada,
os resultados evidenciam motivagbes consistentes entre voluntarios em eventos
desportivos. As motivagdes intrinsecas, como o “amor” pelo desporto, o desejo de
contribuir para a comunidade e o desenvolvimento pessoal, revelam-se centrais para o
envolvimento. Os eventos desportivos configuram-se como espacgos de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias. A clareza de papéis, o apoio organizacional e o
reconhecimento do contributo sdo determinantes para satisfacdo e retencao. Assim,
recomenda-se uma gestao humanizada que valorize formacéo, alinhamento de objetivos e

sustentabilidade do voluntariado desportivo.
Referéncias:

Parra-Camacho, D., Gonzalez-Garcia, R.J. and Alonso-Dos-Santos, M. (2021), Social
impact of a participative small-scale sporting event. Sport, Business and

Management, 11 (2), 109-124. https://doi.org/10.1108/SBM-12-2019-0119

Jia, R., Sanchez-Saez, J. A., & Segado, F. (2023). The Impact of the China Open 500 Event on
Sense of Community: Comparisons of Volunteers' Pre- and Post-Event Perceptions.

Sustainability, 15 (8), 6547. https://doi.org/10.3390/su15086547

Rozmiarek, M., Grajek, M., Malchrowicz-Mosko, E., Krupa-Kotara, K., Burgos, J., Aguirre-
Betolaza, A. M., & Castaneda-Babarro, A. (2023). Selected Motivations of Student
Sports Volunteers in Terms of Professional Activity and Previous Volunteering

Experience. Sustainability, 15(13), 10531. https://doi.org/10.3390/su151310531

Banbuta, J. (2021). Motives for Participating in Sports Events Volunteering in Poland.
Physical Culture and Sport. Studies and Research, 92, 55-66.
https://doi.org/10.2478/pcssr-2021-0025
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Formar para Transformar: a Formacao dos Voluntarios como Alicerce para
uma Intervencao Sustentavel e Consciente no Instituto Politécnico de

Portalegre

Helena Morgado, Cristina Guerra?, & Ana Serra®

"Politécnico de Portalegre e CLISSIS — Centro Lusiada de Investigagdo em Servigo Social e Intervengéo Social;

2Politécnico de Portalegre e CIEQV, ®Politécnico de Portalegre; * helenamorgado@ipportalegre.pt

Introducéo: Nas ultimas décadas, o voluntariado tem ganhado visibilidade no contexto do
ensino superior em Portugal (Martins et al., 2019), assumindo relevancia enquanto pratica
educativa socialmente comprometida que forma cidadaos e promove a cidadania ao
conceder aos estudantes a oportunidade de intervirem na comunidade (Rego e Moledo,
2006). O Instituto Politécnico de Portalegre (IPP) promove o voluntariado através da sua
Bolsa de Voluntarios (BV) e nesse dmbito tem vindo a refletir sobre os desafios e

necessidades formativas dos estudantes voluntarios.

Metodologia: A equipa responsavel pela BV do IPP, no sentido de garantir a preparacéo e
capacitacdo adequadas para uma pratica voluntaria eficaz, ética e sustentavel, pretende
analisar as necessidades formativas dos voluntarios, com vista ao desenvolvimento de
acoOes que valorizem o impacto social do voluntariado académico. A BV disponibiliza agdes
de formagdo na fase inicial da atividade voluntaria, essenciais na aquisicdo de
competéncias que permitem compreender a natureza do voluntariado, conhecer a
legislagao aplicavel, assumir um compromisso responsavel e respeitar a privacidade e

confidencialidade das pessoas apoiadas e normas do IPP.

Resultados: As atividades de voluntariado sdo promovidas pela BV em parceria com
entidades locais, com o objetivo de responder as necessidades da comunidade e fomentar
o compromisso civico dos estudantes. Os voluntdrios participam em iniciativas, como
campanhas de sensibilizagdo, apoio a populagdes vulneraveis, recolhas solidarias,
projetos intergeracionais, agdes ambientais e educativas. Este envolvimento contribui para
o fortalecimento do sentido de pertenga, promocéo de valores como a empatia e a
solidariedade e desenvolvimento de competéncias. O processo formativo inicia-se com a
inscricdo e desenvolve-se através de formagao inicial e acompanhamento continuo.
Receberam formacao inicial 27 estudantes. A formacao nao se pode limitar a fase inicial,

devendo prolongar-se no tempo através de sessbes complementares ajustadas as
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necessidades identificadas durante o acompanhamento aos voluntarios e a evolucao das
situagcbes com que estes se deparam no exercicio das atividades voluntarias. Na
prossecucdo de um compromisso consciente e pratico entre os voluntarios e as atividades

desenvolvidas, torna-se prioritario investir na sua formacgéao (Alvarez, 2010).

Reflexdes finais: A promoc¢édo de uma cultura de voluntariado eficaz no ensino superior
exige uma formagdo continua, transversal e adaptada, que permita consolidar o
voluntariado enquanto pratica educativa e de cidadania. S6 com voluntéarios capacitados
€ possivel garantir intervengdes éticas, conscientes e socialmente transformadoras. O
voluntariado académico deve evoluir de uma atividade pontual para uma pratica formativa
estruturada, comprometida com a justica social e com o desenvolvimento de uma
cidadania ativa e responsavel. Como afirma Silva (2007, p. 16), “o voluntario néo nasce,
constroi-se”, o que torna imprescindivel apostar na formacdo como investimento para

desenvolver e consolidar uma verdadeira cultura de voluntariado.
Referéncias:
Alvarez, José Luis Pérez (2010). A referéncia de grupo do voluntariado. FEA (ed. Portuguesa).

Martins, C., Marques, M. G., Estévao, D., Arco, J., Madeira, E., Rafael, M. G., Ribeiro, C., &
Andrade, R. (2019). A importancia do voluntariado no contexto universitario: a

experiéncia do Grupo de Voluntariado UAlg V. CNaPPES, 42.

Rego, M. A. S., Moledo, M. L. (2006). Universidade e construgéao da sociedade civil. Vigo:

Xerais.

Silva, T. (2007). Enquadramento do voluntariado. In M. Ramos (coord.). O Voluntariado —

Manual de Apoio ao Formando. Evora: Observatério Social do Alentejo.
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Exploracao de Carreira e Certeza Vocacional: o Papel do Voluntariado na

Clareza das Escolhas Profissionais no Ensino Superior

Vera Vinagre'”, Soraia Garcés?, & Maria do Céu Taveira’

"Universidade do Minho; 2 Universidade da Madeira, CinTurs/UAlg e OSEAN;* id11746@alunos.uminho.pt

Introducéo: A exploracao de carreira constitui um processo central no desenvolvimento
vocacional e na construcdo da identidade profissional (Lent et al., 1994; Taveira, 2000). No
ensino superior, o envolvimento em experiéncias, incluindo voluntariado, favorece o
autoconhecimento, a percegcdo de competéncias e a definicdo de objetivos de carreira
realistas (Guan et al., 2015; Soares et al., 2024). Esta investigacdo analisa a relacao entre
exploracdo de carreira e certeza vocacional, salientando o papel dos comportamentos

exploratorios como facilitadores da clareza e confianga nas decisdes profissionais.

Metodologia: A amostra foi constituida por 347 estudantes do primeiro e segundo ano do
ensino superior em Portugal, recrutados voluntariamente através de plataformas online e
contactos institucionais. A recolha de dados ocorreu apds o primeiro semestre letivo de
2024/2025, através de um questionario online, que incluiu as medidas de exploracao de
carreira (Soares et al., 2024) e certeza vocacional (Santos, 2007). O estudo analisou a
relacdo entre comportamentos exploratérios e a clareza e confianca nas decisdes
profissionais. As analises descritivas e correlacionais foram realizadas com recurso ao
software IBM SPSS Statistics. No total, 62 estudantes sdo do sexo masculino (17.9%), 283
do sexo feminino (81.6%) e 2 que se identificam como outros (0.6%). Relativamente a
amplitude etaria, os participantes possuem idades compreendidas entre os 18 e os 52
anos, com uma idade média de 21.03 anos (DP = 5.56). Quanto ao ano de curso, da
totalidade da amostra, 201 participantes (57.9%) pertencem ao 1° ano e 146 (42.1%) ao 2°

ano.

Resultados: Os resultados evidenciaram uma correlagao positiva e significativa entre a
exploragao de carreira e a certeza vocacional (r = .46, p <.001), sugerindo que estudantes
com maior envolvimento em atividades exploratérias tendem a apresentar niveis
superiores de clareza e confianca nas suas decisdes profissionais. Estes resultados
reforcam arelevancia dos comportamentos exploratérios no processo de desenvolvimento

vocacional, demonstrando que a exploragao ativa do contexto académico e profissional,
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incluindo experiéncias de voluntariado, pode constituir um contributo significativo para a

definicao e consolidacao das escolhas de carreira.

Reflexoes Finais: Os resultados deste estudo sublinham a importancia da exploragao de
carreira como facilitadora da certeza vocacional entre estudantes do ensino superior. A
participacdo em voluntariado emerge como um comportamento exploratério relevante,
promovendo clareza e confianca nas escolhas profissionais. Estas conclusdes reforcam a
necessidade de promover oportunidades diversificadas de exploragdo, incluindo o
voluntariado, no contexto académico, de modo a apoiar o desenvolvimento vocacional e o
bem-estar dos estudantes. Futuras investigacdes poderdo explorar efeitos longitudinais e
intervengdes estruturadas que integrem voluntariado como recurso para fortalecer a

identidade profissional e a preparagcédo para a carreira.
Referéncias:

Akkermans, J., Tomlinson, M., & Anderson, V. (2024). Initial employability development:
introducing a conceptual model integrating signalling and social exchange
mechanisms. European Journal of Work and Organizational Psychology, 33(1), 54—

66. https://doi.org/10.1080/1359432X.2023.2186783

Diener, E., Wirtz, D., Tov, W., Kim-Prieto, C., Choi, D. W., Oishi, S., & Biswas-Diener, R.
(2010). New well-being measures: Short scales to assess flourishing and positive
and negative feelings. Social |Indicators Research, 97, 143-156.

https://doi.org/10.1007/s11205-009-9493-y

Eisenberg, Z., Santos, E., & Guimaraes, S. B. (2024). O olhar da psicologia da educagédo para

o ensino superior. Editora CRV.

Guan, Y., Wang, F, Liu, H., Ji, Y., Jia, X., Fang, Z., Li, Y., Hua, H., & Li, C. (2015). Career-
specific parental behaviors, career exploration and career adaptability: A three-
wave investigation among Chinese undergraduates. Journal of Vocational Behavior,

86, 95-103. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2014.10.007

Lent, R. W., Brown, S. D., & Hackett, G. (1994). Toward a unifying social cognitive theory of
career and academic interest, choice, and performance. Journal of Vocational

Behavior, 45(1), 79-122. https://doi.org/10.1006/jvbe.1994.1027

Santos, P. (2007). Dificuldades de escolha vocacional. Edicdes Almedina.
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Soares, J., Taveira, M. C., Cardoso, P., & Silva, A. D. (2024). The student career construction
inventory: Validation with Portuguese university students. International Journal for
Educational and Vocational Guidance 24, 223-239.
https://doi.org/10.1007/s10775-022-09553-z

Taveira, M. D. C. (2000). Exploragéo e desenvolvimento vocacional de jovens. Universidade

do Minho.
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Formacao em Responsabilidade Social no Ensino Superior

Marta Resende’, Maria Clara Martins?, M? Rosério Trindade®, Andreia Mendes*, & José

Sousa®

'Faculdade de Medicina Dentéria da Universidade do Porto; ? Reitoria da Universidade do Porto; ® Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto; “Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar; SFaculdade de

Medicina da Universidade do Porto; * mcmartins@reit.up.pt

Introdugdo: A unidade curricular (UC), “Formagdo em Responsabilidade Social”,
delineada pela Rede de Voluntariado, Inclusdo e Responsabilidade Social da U.Porto
(REVIRES), ¢ uma unidade de formacgao de desenvolvimento de competéncias transversais,
transversal a varias Unidades Orgénicas (UO) da Universidade do Porto (U.Porto), que
reforgca o compromisso da universidade com uma formacgao integral dos estudantes, mais
proxima da realidade social, destacando-se o Voluntariado como uma das areas mais

exploradas, através de diferentes métodos de ensino-aprendizagem.

Metodologia: A UC, destinada a estudantes do 1° ciclo da U.Porto contempla: 8 horas de
aulas tedricas desenvolvidas por académicos que abordam tematicas centrais da
responsabilidade social como o voluntariado; 12 horas de sessbes de capacitacdo com
entidades externas ligadas ao voluntariado (CASES-Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social e UDREAM—-projeto de empreendedorismo social universitario com
conteudos programaticos como agentes e tipos de voluntariado, categorias do voluntario,
requisitos para o voluntariado formal, ética na pratica do voluntariado, bases do
enquadramento juridico do voluntariado em Portugal e no mundo, direitos e deveres do
voluntario, obstaculos do voluntério, autoconhecimento, heteroconhecimento e a coesao
grupal, gestdao emocional, comunicac¢ao e relacionamento interpessoal, negociacao e
gestdo de conflitos; 7 horas em contexto real de voluntariado, numa instituicdo sem fins
lucrativos ou IPSS, parceira da U.Porto; 54 horas de trabalho auténomo para estudo e
preparacao da avaliagao (pitch de um projeto de responsabilidade e diario de bordo da

experiéncia de voluntariado), com acompanhamento tutorial individual.

Resultados: A UC foi implementada, pela primeira vez, no 1° semestre do ano letivo 2025-
2026, em curso, pelo gue nao é possivel apresentar os resultados obtidos, mas, através de
um questionario elaborado e a distribuir por todos os formandos e formadores, para
preenchimento no final da formacéo, e pelos trabalhos desenvolvidos e entregues pelos
estudantes, no final do semestre, ja serd possivel efetuar essa analise. Espera-se que no
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final da formacéao o estudante conheca os conceitos fundamentais em responsabilidade
social, voluntariado, direitos humanos, equidade de género e ndo discriminagao, incluséao,
sustentabilidade, cidadania ativa e ética, conheca exemplos de praticas de
responsabilidade social em contexto universitario, conheca os conceitos basilares para a
pratica do voluntariado, seja capaz de identificar os beneficios e as dificuldades na pratica
de voluntariado, tenha desenvolvido competéncias fundamentais para a pratica do
voluntariado e seja capaz de elaborar e apresentar um projeto no ambito da

responsabilidade social, através de um pitch.

Reflexdes finais: A UC “Formacao em Responsabilidade Social” constitui um pilar
essencial na formacéo integral dos estudantes, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias transversais e criando uma oportunidade para estes se envolverem de forma
concreta com a comunidade, refletirem sobre o seu papel na sociedade e integrarem o
voluntariado como dimensdo estruturante do seu percurso académico e profissional. A
diversidade de tipologia de aulas, de académicos e tutores de diversas UO da U.Porto, de
parcerias com instituicbes da comunidade, de tematicas abordadas e, mesmo, dos

formatos de avaliagéo, tornam esta UC muito inovadora, mas, também, muito desafiadora.
Referéncias:

Fernandes, S., & Azevedo, A. L. (s.d.). Metodologia de capacitacdo em gestdo de
voluntariado CADEI: Guia de implementacdo. Pista Magica — Associacao.
Disponivel em https://www.pista-magica.pt/publicacoes-gratuitas/. Acedido em

23 de outubro de 2025.

Fernandes, S., (s.d.). Manual de formacéo: Gestdo de voluntariado. Pista Magica —
Associagdo. Disponivel em https://www.pista-magica.pt/publicacoes-gratuitas/.

Acedido em 23 de outubro de 2025

Godinho, S. (2021). Projeto VOAHR Interior — Guia de boas praticas. Pista Magica —
Associacdo. Disponivel em https://www.pista-magica.pt/publicacoes-gratuitas/

Acedido em 23 de outubro de 2025.

ORSIES - Observatorio da Responsabilidade Social e Instituicbes de Ensino Superior.
(2020). Indicadores de responsabilidade social das instituic6es de ensino superior.
https://www.orsies.forum.pt/images/PDF/IRSIES_Livro_Indicadores_RS.pdf
Acedido a 23 de outubro de 2025
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ORSIES - Observatorio da Responsabilidade Social e Instituicbes de Ensino Superior.
(2018). Livro verde sobre responsabilidade social e instituicbes de ensino superior.
https://www.orsies.forum.pt/images/PDF/IRSIES_Livro_Indicadores_RS.pdf
Acedido a 23 de outubro de 2025

ORSIES - Observatério da Responsabilidade Social e Instituicbes de Ensino Superior.
(2019). Manual de responsabilidade social universitaria: O Modelo URSULA de RSU.
https://www.orsies.forum.pt/images/PDF/Manual%200%20Modelo%20URSULA-
RSU_web.pdf Acedido a 23 de outubro de 2025

ORSIES - Observatério da Responsabilidade Social e Instituicbes de Ensino Superior.
(2022). Préticas inspiradoras de responsabilidade social.
https://www.orsies.forum.pt/images/PDF/PIRS_2022.pdf Acedido a 23 de outubro
de 2025.

Universidade do Porto. (n.d.). Portal do voluntariado da U.Porto. Acedido em 23 de outubro

de 2025, de https://www.up.pt/portal/pt/voluntariado/

28

V Encontro Nacional de Voluntariado do Ensino Superior 2025 - Universidade da Madeira/CCV e R-VES



A Motivacao e as Praticas de Gestao de Recursos Humanos Aplicadas em

Associacoes de Jovens Voluntarios

Helena Monteiro’, Ana Nata'", & Graciete Honrado'

TInstituto Politécnico de Tomar*; anata@ipt.pt

Introducédo: As Associacdes de Jovens Voluntarios (AJV), especialmente no contexto do
ensino superior, enfrentam varios desafios relacionados com a Gestdo de Recursos
Humanos (GRH). Além disso, as exigéncias académicas e a elevada rotatividade dos
voluntarios tém impacto direto na captacao e na motivagdo dos estudantes. Neste
contexto, este estudo visa caraterizar as praticas de GRH desenvolvidas pelas AlV,
caraterizar a nivel sociodemografico os jovens voluntarios, bem como analisar os fatores

que contribuem para uma maior motivagéo para a pratica de voluntariado.

Metodologia: Foi adotada uma metodologia mista, integrando abordagens quantitativas e
qualitativas. A componente quantitativa baseou-se na aplicagdo de um questionario,
aplicado a oito associacdes que pertencem a duas redes internacionais de AJV, tendo-se
obtido uma amostra de 63 respostas validas. A analise dos dados integrou procedimentos
de estatistica descritiva, analise de correlacdo e comparacao de diferencas entre grupos.
No que se refere a abordagem qualitativa foram realizadas entrevistas semiestruturadas a
sete responsaveis de recursos humanos de AJV, posteriormente sujeitas a analise de

conteudo e identificacao de padroes relevantes.

Resultados: Quanto a motivagao para a pratica de voluntariado, o estudo revelou que nao
existem diferencas estatisticamente significativas entre os géneros, embora os homens
estejam ligeiramente mais motivados, nem quanto as regides geograficas analisadas,
embora o Porto e o Minho apresentem valores ligeiramente mais altos. As habilitagdes
literarias e a antiguidade nado tém correlacdo estatisticamente significativa com a
motivagcdo. A generalidade dos voluntarios gostaria de ter mais tempo para dedicar a
associacao e sentem-se moderadamente feliz nas suas atividades. O Acolhimento &
Integracao, e a Celebracéao revelaram correlacao estatisticamente significativa, positiva e
fraca, com a motivagado. O numero de horas semanais dedicadas ao voluntariado nao tem
correlacao estatisticamente significativa com a motivacdo, mas tem correlagcdo com
Gestao de Carreias e a Avaliagao de Desempenho. As principais dificuldades na aplicacao

das praticas de GRH sao a diversidade de perfis e de motivacdes dos voluntarios, a
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integracdo de competéncias técnicas especificas, a heterogeneidade entre seccodes

organizacionais e os constrangimentos associados a dimensao das associacoes.

Reflexoes finais: Este estudo permitiu caracterizar as praticas de GRH das AJV e identificar
as maiores dificuldades na aplicagéo dessas mesmas praticas. Permitiu também concluir
que algumas dimensdes das praticas de GRH tém correlacdo, embora fraca, com a
motivagédo dos voluntarios. Foram ainda identificadas as maiores dificuldades sentidas
pelos jovens voluntarios e percecionado que, embora os principais motivos que levam os
voluntarios a escolherem este tipo de associagdes sejam o propdsito, a missao, a vertente
multicultural, a internacionalizagédo e o impacto social que as AJV tém, o voluntariado é
paralelamente visto pelos jovens voluntarios como um meio de obter alguns beneficios
pessoais (refira-se que este trabalho foi elaborado com base na dissertacdo de mestrado

da aluna Ana Francisco).
Referéncias:

Gomes, J.E.S. & Cesario, F. (2014) (Orgs.). Investigagcdo em gestao de recursos humanos:

Um Guia de Boas Praticas. Lisboa: Escolar Editora.

Hans, V. B. (2024). Human Resource Management in Modern Times. International Journal of

Research, 11(10). https://ijrjournal.com/index.php/ijr/article/view/1556

Hoang Dang, L., Nhat Vuong, B., & Duy Huan, D. (2025). How human resource management
practices promote job performance through innovative work behavior: does
innovative climate matter? Cogent Psychology, 12(1).
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Hustinx, L., & Lammertyn, F. (2003). Collective and Reflexive Styles of Volunteering: A
Sociological Modernization Perspective. Voluntas: International Journal of Voluntary
and Nonprofit Organizations, 14, 167-187.
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Formacao de Mentores - Programa UMa Mentoria por Pares

Marta Fernandes', Filipa Oliveira™, Luciana Ferreira', & Dora Pereira’

"Universidade da Madeira; *filipa.oliveira@staff.uma.pt

Introducgéo: A transicao para o ensino superior configura-se um processo complexo, com
impacto no percurso académico e bem-estar dos estudantes. Neste &mbito, os programas
de Mentoria no Ensino Superior surgem como respostas estratégicas, oferecendo suporte
e orientagdo aos novos estudantes, facilitando a sua integragdo na vida universitaria. A
formacao de mentores € uma componente essencial destes programas, para assegurar a
qualidade do acompanhamento oferecido. Na presente comunicacao, sera apresentada a

metodologia da formacao adotada pelo Programa UMa Mentoria por Pares.

Metodologia: A formacgao de mentores do Programa UMa Mentoria por Pares, organizada
pelo Servigo de Psicologia da UMa, no ano académico 2024-2025, na sua segunda edigéao,
foi dirigida a estudantes voluntarios da Universidade da Madeira, de varios cursos, que
frequentam a Instituicdo ha pelo menos um ano, e manifestaram interesse em assumir o
papel de mentor para novos estudantes. Esta formacgéo é disponibilizada gratuitamente a

todos os estudantes voluntarios inscritos no Programa como mentores.

Resultados: Aformagao de mentores contempla aformacgéao inicial e continua. Aformagao
inicial de mentores tem como objetivo dotar os estudantes com conhecimentos e
competéncias essenciais para o exercicio do papel de mentor junto dos novos estudantes.
Esta formagao, com a duragao de 3 horas, esta estruturada em 3 modulos tematicos: a)
enquadramento e objetivos do programa; b) func¢des, responsabilidades e competéncias
do mentor e c¢) partilha de experiéncias e vivéncias académicas. A metodologia utilizada é
participativa e experiencial através de dindmicas de grupo e da partilha de experiéncias
entre pares. A formacéo foi realizada em formato presencial e dinamizada pela equipa de
psicologos do Servigo de Psicologia da UMa. A formagéo continua decorre ao longo do
programa, através de sess6es de manutencao e feedback, em formato de pequeno grupo
ou individual. Estas sessOes visam dar apoio continuo aos mentores na gestao de
situagbes associadas ao acompanhamento de mentorandos e a organizagdo e

dinamizacéo de atividades de mentoria essenciais para a integracdo de novos estudantes.

Reflexoes finais: A formagdo de mentores assume-se como elemento fulcral para

capacitar e apoiar os mentores no desempenho do seu papel junto dos novos estudantes,
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assegurando a qualidade e eficacia do Programa UMa Mentoria por Pares. Contribui,
igualmente, para o desenvolvimento pessoal dos préprios mentores, reforcando o
sentimento de autoeficacia e confiancga, essenciais para atuarem com responsabilidade e

ética no contexto de mentoria.
Referéncias:

Baik, C., Larcombe, W., & Brooker, A. (2019). How universities can enhance student mental
wellbeing: the student perspective. Higher Education Research & Development,

38(4), 674-687. https://doi.org/10.1080/07294360.2019.1576596
Oliveira, E. (2020). Mentoria e Motivacao. Caleidoscopio.
Oliveira, E. (2021). Boas Praticas de Mentoria no Ensino Superior. Caleidoscoépio.

Orsini, J. (2023). Mentoring and well-being in higher education. Journal of Leadership

Studies, 17(3), 74-80. https://doi.org/10.1002/jls.21865
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UMa Connected: Promog¢ao do Bem-Estar e Coesdo na Comunidade

Académica

Marta Fernandes’, Luciana Ferreira’, Dora Pereira’, Jorge Soares', Ana Franga’, Luis

Pimenta’, & Filipa Oliveira'

'Universidade da Madeira; *filipa.oliveira@staff.uma.pt

Introducédo: A intervencdo por pares tem assumido crescente relevadncia no ensino
superior como estratégia de promocado do bem-estar e saude mental dos estudantes
(Byrom, 2018). Neste d&mbito, os estudantes desempenham um papel significativo para a
transformacédo da sua comunidade. Nesta comunicacgao, apresentamos a atividade UMa
Connected, resultado de um trabalho colaborativo entre estudantes voluntarios dos
programas UMa Mentoria por Pares e Praticas Wellbeing UMa, docentes e psicologos da

Universidade da Madeira, evidenciando o seu contributo para o bem-estar e coesao social.

Metodologia: A atividade UMA Connected - Cruzeiro de um dia encerrou um conjunto de
iniciativas direcionadas a promocao do bem-estar e coesao social da comunidade
académica ao longo do ano letivo 2024-2025. Esta atividade envolveu 117 participantes,
incluindo estudantes voluntarios, estudantes de diferentes cursos, docentes e elementos
da comunidade académica. O programa da atividade contemplou atividades dinamicas e
interativas (relaxamento, ioga, aerdbica, hipismo), dinamizadas pelos estudantes. Foi
aplicado um questionario de satisfacdo, com o objetivo de recolher as percecdes dos

participantes sobre a experiéncia e impacto a nivel do bem-estar.

Resultados: Responderam ao questionario de satisfacdo 43 participantes, dos quais 91%
classificaram a atividade UMa Connected como “muito boa” e 67% consideraram o seu
envolvimento na atividade como “muito bom”. A anélise qualitativa das respostas abertas
evidenciou beneficios relevantes relacionados com as interacdes sociais positivas,
sensacao de bem-estar, gestdo do stress, relaxamento e diversao. A assuncao de funcoes
de organizacdo e planeamento das atividades por parte dos estudantes, coloca-os em
situacdes de analise de problemas, discussdo e tomada de decisao sobre as possiveis
alternativas. Por outro lado, o sentido de pertenca, o trabalho cooperativo e identidade de
grupo, sdo dimensdes importantes que sao enaltecidas pelos estudantes. Os resultados
sugerem indicios de que este tipo de praticas, assente na intervengao por pares € no

voluntariado universitario, contribui de forma relevante para a integracao e coeséao social,
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bem como para promocao do bem-estar dos participantes, e estdo em consonancia com

os estudos anteriores (Byrom, 2018; Crisp et al., 2020).

Reflexoes finais: A atividade UMa Connected reforga a importancia de implementar
praticas estruturadas no Ensino Superior, baseadas na intervengao por pares e no
voluntariado estudantil, para promover o bem-estar e coesao social da comunidade
académica. Neste contexto, os estudantes assumem-se como motores de transformacéo
da sua comunidade. A colaboragcao entre estudantes, docentes e outros membros da
comunidade académica contribui para ampliar o alcance deste tipo de atividades,
fortalecendo redes de apoio, promovendo o bem-estar e reforcando o sentimento de
pertenca. Face a sua relevancia e aos resultados observados, esta pratica evidencia

potencial interesse para ser replicada noutras instituicdes de ensino superior.
Referéncias:

Byrom, N. (2018). An evaluation of a peer support intervention for student mental health.
Journal of Mental Health, 27(3), 240-246.
https://doi.org/10.1080/09638237.2018.1437605

Crisp, D. A., Rickwood, D., Martin, B., & Byrom, N. (2020). Implementing a peer support
program for improving university student wellbeing: The experience of program
facilitators. Australian Journal of Education, 64(2), 113-126.

https://doi.org/10.1177/0004944120910498

Pereira, D., Fernandes, M., Oliveira, F., & Ferreira, L. (2023). Mental health Ambassadors in
Higher Education. In CINEICC - FPCEUC (Eds.), Book of abstracts IV Internation
Congress CINEICC Innovations in fundamental and applied psychology (151).
Pyschologica. Doi: https://doi.org/10.14195/1647-8606_66_7

Mandolesi, L., Polverino, A., Montuori, S., Foti, F., Ferraioli, G., Sorrentino, P., & Sorrentino,
G. (2018). Effects of physical exercise on cognitive functioning and wellbeing:
biological and psychological benefits. Frontiers in Psychology, 9, 509.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.00509

Richard, J., Rebinsky, R., Suresh, R., Kubic, S., Carter, A,, Cunningham, J., Ker, Amy,
Williams, K. & Sorin, M. (2022). Scoping review to evaluate the effects of peer
support on the mental health of young adults.BMJ Open, 12:e061336. doi:
10.1136/bmjopen-2022-061336
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Evento de Natacao Paralimpica e Otimizacado do Voluntariado Estudantil

Universitario: o Contributo do Planeamento e Controlo

Jorge Soares"”

'Universidade da Madeira, Centro de Investigacao, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo (CITUR);

*jorges@staff.uma.pt

Introducao: A literatura sobre o voluntariado universitario em eventos desportivos destaca
a motivagéao intrinseca, o sentimento de pertenga, o querer “vestir a camisola” e a paixao
pelo desporto, como elementos determinantes para o sucesso do voluntariado. Os
estudantes universitarios, ao integrarem equipas de voluntariado, podem aplicar
competéncias académicas, interpessoais e organizacionais, contribuir para a eficacia do
evento e para um legado social pés-evento ((Bang & Chelladurai, 2009; Doherty & Patil,

2019; Misenar et al., 2019).

Metodologia: Foi adotado um método qualitativo exploratdério, envolvendo 16 estudantes
universitarios que participaram como voluntarios no Campeonato Europeu de Natacao
Adaptada de 2021 (Funchal), desempenhando diversas funcdes operacionais. A
participacao foi voluntaria e anénima. O meio de recolha de dados foi uma entrevista
semiestruturada, organizada em duas seccodes: (l) preparacao para a intervencao e (ll)
experiéncia e autoavaliagdo do desempenho enquanto voluntario. As respostas foram

submetidas a analise de conteudo tematica com posterior categorizagéo.

Resultados: Na fase de preparacao, verificou-se a auséncia de objetivos claramente
definidos e a imprecisdo na descricdo das fungdes atribuidas, apesar da existéncia de um
questionario de avaliagcdo de competéncias prévias. Ainda assim, os participantes
relataram sentimentos de confianga e de preparagdo adequados face as exigéncias das
suas funcgodes. Relativamente ao apoio organizacional, todos os participantes referiram ter
recebido acompanhamento continuo, orientacao eficaz e um clima colaborativo positivo.
No que concerne a aprendizagem de competéncias, os dados evidenciam o
desenvolvimento significativo de competéncias linguisticas, organizacionais e
comunicacionais, com énfase no trabalho em equipa e na interagdo entre pares.
As competéncias pessoais e interpessoais emergiram como uma dimensao central da

experiéncia de voluntariado, destacando-se a sensibilidade para as necessidades dos
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atletas, o aumento da tolerdncia e empatia, € o fortalecimento do sentido de compromisso

e responsabilidade social.

Reflexoes finais: Os participantes salientaram a necessidade de um planeamento mais
estruturado e diferenciado, alinhado as competéncias e aos perfis individuais dos
voluntarios. A realizacdo de reunides preparatdrias mais especificas e funcionais foi
amplamente recomendada como estratégia para otimizar a coordenagao, clarificar papéis

e potenciar o impacto formativo do voluntariado em eventos desportivos.
Referéncias:

Bang, H. & Chelladurai, P. (2009). Development and validation of the volunteer motivations
scale for international sporting events (VMS-ISE). International Journal of Sport

Management and Marketing, 6(4), 332-350.

Doherty, A., & Patil, S. (2019). Reflections on major sport event volunteer legacy research.
Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events, 11(sup1), s34-s42.

https://doi.org/10.1080/19407963.2019.1569433

Misener, L., McPherson, G., McGillivray, D., & Legg, D. (2018). Leveraging Disability Sport
Events: Impacts, Promises, and Possibilities (1st ed.). Routledge.

https://doi.org/10.4324/9781315108469
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O Papel do Voluntariado Cientifico no Crescimento e Valorizacdo da Colecéao

de Insetos da Universidade da Madeira (UMACI)

Luena Soraya', Hugo M. Silva', & Dora Aguin-Pombo ™
"Colecéo de Insetos da Universidade da Madeira (UMACI); *Centro de Investigagdo em Biodiversidade e

Recursos Genéticos (CIBIO), Vairao, Portugal; *luenasoraya@gmail.com

Introducgéo: O voluntariado cientifico constitui uma via de integragao entre a academia e a
investigacdo aplicada, promovendo aprendizagens e cidadania cientifica (Bianco et al.,
2023). A Colecao de Insetos da Universidade da Madeira (UMACI) implementou, desde
2021, um programa de voluntariado que acolhe estudantes e cidadaos, permitindo-lhes
desenvolver competéncias técnicas, cientificas e comunicativas enquanto contribuem
ativamente para a conservacao da biodiversidade e para o fortalecimento do vinculo entre

a universidade e a sociedade (Silva et al., 2021).

Metodologia: Dado o crescente nimero de exemplares da UMACI, e a necessidade urgente
de tornar os dados cientificos universais e acessiveis a comunidade, foram iniciados dois
programas de voluntariado na Cole¢éo. O programa acolheu principalmente estudantes do
ensino superior com origem maioritariamente de instituicdes de ensino superior
portuguesas, incluindo a Universidade da Madeira. Esta diversidade favoreceu a troca de
conhecimentos e experiéncias, reforcando o carater académico e interdisciplinar do
voluntariado, que contribuiu para o desenvolvimento pessoal e profissional dos

participantes e para a consolidacao de praticas colaborativas na curadoria cientifica.

Resultados: Desde 2021, o programa de voluntariado da UMACI acolheu 18 voluntarios
presenciais e 21 online, sendo 92% estudantes do ensino superior (Aguin-Pombo & Silva,
2022, Aguin-Pombo et al., 2025). Os voluntarios presenciais desenvolveram trabalho de
campo, curadoria, manutencao, catalogacao, etiquetagem, divulgagcdo em eventos,
escolas e redes sociais. Os voluntarios online dedicaram-se exclusivamente a catalogacéo
e digitalizacdo do material da colecéo, através de fotografias dos espécimes e respetivas
etiquetas, tiradas pelos voluntdrios presenciais em tarefas de catalogagdo. No ambito
deste programa, foram ja contabilizados cerca de 24 782 exemplares, montados cerca de
7 000insetos, tiradas 18 430 fotografias e digitalizados 18 382 espécimes na base de dados.
Todos os voluntarios receberam formagao continua e acompanhamento estruturado, com
reunides periddicas que atualizaram conhecimentos e promoveram a troca de feedback.

Essas opinides foram essenciais para a melhoria continua dos workflows da Colecao. A
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variedade de tarefas permitiu que cada voluntario colaborasse em atividades alinhadas as

suas competéncias e interesses.

Reflexoes finais: O programa de voluntariado da UMACI teve um impacto significativo
tanto na formagéao dos participantes como no fortalecimento da prépria Universidade da
Madeira. Os voluntarios desenvolveram competéncias cientificas, técnicas e
comunicativas em ambiente real de investigacdo, enquanto o seu contributo permitiu
expandir e organizar o acervo da Colecédo. Este crescimento aumentou a capacidade da
Colegao para apoiar projetos académicos, responder a iniciativas de conservagéo,
enriquecer atividades de ensino e disponibilizar dados fidveis a comunidade. Ao integrar
estudantes e cidaddos na producéo de conhecimento, o voluntariado reforga o papel da

UMACI como recurso estratégico para a Universidade e para a regiao.
Referéncias:

Aguin-Pombo, D., & Silva, H. M. (2022). 1° Memorando Histdrico da Colegéo de Insetos da

Universidade da Madeira. Universidade da Madeira, Madeira, Portugal.
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Project Analysis of Volunteers’ Scientific Observation Skills. Citizen Science: Theory
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Entre Semelhancas e Desafios - Resultados Preliminares das Praticas de

Voluntariado da Rede de Voluntariado no Ensino Superior

Edite Oliveira', Carmo Themudo', Lina Antunes'’, Maria Clara Martins’, Paula Morais', &

Rita Paiva e Pona'’

'Comisséo Coordenadora da Rede de Voluntariado no Ensino Superior;

*redevoluntariadoensinosuperior@gmail.com

Introdugcdo: O voluntariado no Ensino Superior assume importancia crescente na
formacéao integral de estudantes, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
sociais, civicas e profissionais (Martins, Ribeiro & Oliveira, 2002). Apesar da existéncia de
trabalhos sobre praticas de voluntariado, permanece limitada a informagao sobre o perfil
do voluntério, o que faz cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) em termos de
responsabilidade social e voluntariado, e modo como estas estruturam as iniciativas de
voluntariado (Martins et al., 2023). Apresentam-se os resultados preliminares do
levantamento realizado as IES integrantes da rede, para uma compreensao atualizada e

comparativa das dindmicas de voluntariado.

Metodologia: Procedeu-se a analise estatistica descrita dos dados de um formulario
composto por 3 partes: caraterizagao da IES (tipologia/ estrutura/ voluntariado e plano
estratégico), caraterizagao da estrutura de voluntariado (nome/ recursos humanos/ tipo de
dedicacao ao voluntariado) e identificagdo do voluntariado (areas de voluntariado que
desenvolvem, publicos-alvo, parcerias, n.° de voluntarios, formas de reconhecimento do
voluntariado, formagcdo em voluntariado, indicadores de avaliagcdo da qualidade das
praticas). Entre agosto e novembro responderam 27 IES, representando 71% das

instituicdes universitarias e politécnicas, publicas e privadas que compdem a rede.

Resultados ou implementacao: Os resultados evidenciam: a quase totalidade das IES
esta na dependéncia direta da Presidéncia, Reitoria ou Conselho de Gestao (96.3%) € o
voluntariado faz parte do plano estratégico (81%). Em termos de recursos humanos, as
estruturas de voluntariado sdo pequenas (entre 1 a 5 pessoas —69.2%) e a maioria sdo nao
docentes (88.5%), seguida de docentes (61.5%) e os estudantes estdo menos
representados (38.5%). S6 27% possuem pessoas com dedicagao exclusiva as atividades
de gestao e organizagao do voluntariado. 55.6% das IES possuem estruturas formalmente

reconhecidas com Selo Qualidade Academia Voluntaria. As atividades de voluntariado
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mais frequentes centram-se no &mbito social, saude e académico, seguidos dos ambitos
ambiental e cultural, orientadas para o apoio a grupos na condicdo de vulnerabilidade
social, econémica ou de saude. O reconhecimento do trabalho voluntario é feito por
certificado ou declaragcdo de participacdo (88.5%) e inscricdo das atividades em
suplemento ao diploma (80.8%). A maioria das IES promovem formagdo aos seus
membros (77.8%), em ambitos como a capacitacdo e desenvolvimento pessoal (68%),
realizam avaliacdo da satisfacao dos voluntarios (42.3%) e das agdes de voluntariado

(88.9%).

Reflexées finais: As IES possuem assimetrias de organizacdo dos programas de
voluntariado, pessoas envolvidas e meios para a monitorizagéo e avaliagdo das atividades.
Apesar do envolvimento das comunidades académicas na pratica € necessario continuar
a investir neste dmbito designadamente através das formas de reconhecimento do
trabalho voluntério. Urge alinhar os planos curriculares e as atividades extracurriculares e
reforgar arede colaborativa das IES para a identificacao e valorizacao do voluntariado. Este
levantamento constituiu um ponto de partida para a elaboracdo de um instrumento mais
completo e aplicavel a todas as IES. Assim, pretendemos dar continuidade ao trabalho de

investigacao, que serd articulado com outras organizagoes.
Referéncias:

Martins, C., Ribeiro, C., & Oliveira, E. (2022). Voluntariado no Ensino Superior:
Caracteristicas e Desafios. Economia Social - Leituras & Debates, 19.

http://www.revista-es.info/martins_19.html

Martins, C., Jesus, S. N. de, Silva, J. T. da, Ribeiro, C., Nunes, C., Cunha, F. F., & Marcelo, B.
(2023). The Volunteer Satisfaction Survey (VSS): Adaptation and Psychometric
Properties among Portuguese Volunteers. European Journal of Investigation in
Health, Psychology and Education, 13 (1), 23-32.
https://doi.org/10.3390/ejihpe13010002
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Voluntariado em Contextos de Emergéncia: Contributos para o

Desenvolvimento de Competéncias Transversais e Profissionais

Margarida Pocinho' & Nuno Rodrigues'

"Universidade da Madeira & CUIP; *mpocinho@staff.uma.pt

Introducédo: O voluntariado em corpos de bombeiros constitui um contexto privilegiado
para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e profissionais, sendo
reconhecido pela literatura como uma atividade promotora de compromisso, satisfagcéo e
crescimento pessoal (Zhou & Muscente, 2022). Nos servicos de emergéncia, as exigéncias
e recursos associados a tarefa influenciam diretamente a motivacao, a resiliéncia e o
desempenho, como evidenciado por estudos longitudinais com bombeiros voluntarios
(Huynh, Xanthopoulou & Windsor, 2023). Além disso, fatores como identidade profissional,
dominio técnico e apoio organizacional sdo fundamentais para a permanéncia na atividade
(Forner et al., 2024). Neste enquadramento, o presente estudo utiliza uma metodologia
autobiografica para analisar o percurso de voluntariado de uma bombeira com varios anos
de experiéncia em contexto de emergéncia. Através da sua narrativa, procura-se
compreender como a vivéncia prolongada neste tipo de voluntariado contribuiu para o

desenvolvimento de competéncias, identidade e sentido de propdsito.

Metodologia: A investigacao assenta numa metodologia autobiografica, que valoriza a
narrativa pessoal como via de acesso ao significado atribuido as experiéncias vividas. Esta
abordagem permite interpretar a construcao identitaria, a aprendizagem experiencial e a
evolugao das competéncias ao longo do tempo. A participante iniciou o seu percurso nos
anos 80 e recorda ter comegado como Cadete evoluindo até bombeira de 3.? classe. A
formacao incluia disciplina, treino em combate a fogos, brigadas helitransportadas e
integracdo na cultura organizacional. Mais tarde, desempenhou fun¢cdes de maqueira,
acompanhando e transportando doentes em ambulancia— fungéo exigente que implicava
contacto direto com vitimas em sofrimento. Posteriormente, evoluiu para fungdes de
socorrista, atuando tecnicamente em primeiros socorros, avaliacdo de vitimas,
estabilizacao e suporte basico de vida. Ao longo deste percurso, frequentou formagao em
Primeiros Socorros e formagao em Adaptagdo a Ambulancia, essencial para atuar com
segurancga no interior da viatura de emergéncia. A narrativa autobiografica utilizada neste

estudo corresponde ao percurso real da coautora do artigo. Foi recolhida em primeira
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pessoa e analisada segundo analise de conteudo narrativa, identificando temas como
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, competéncias técnicas, impacto

identitario e sentido de missao.

Resultados: A participante desenvolveu competéncias como resiliéncia, empatia,
autocontrolo e gestao do stress, alinhadas com a literatura (Huynh et al., 2023). Melhorou
a comunicacgao, lideranca e tomada de decisdo. Estes fatores sdo determinantes para
satisfacdo e permanéncia no voluntariado (Zhou & Muscente, 2022; Forner et al., 2024). O
percurso reforgou a identidade enquanto agente de ajuda e responsabilidade civica,

conforme descrito na literatura (Zhou & Muscente, 2022).

Reflexoes finais: Este estudo demonstra que a metodologia autobiografica € adequada
para compreender a evolugao de competéncias e o impacto profundo do voluntariado ao
longo de varios anos. Os resultados alinham-se com a literatura e sugerem que a
participagcdo neste tipo de voluntariado promove aprendizagem experiencial significativa,
conduzindo ao desenvolvimento integral do individuo e oferecendo beneficios duradouros

tanto no ambito social quanto no profissional.
Referéncias:

Forner, V. W., Holtrop, D., Boezeman, E. J., Slemp, G. R., Kotek, M., Kragt, D., Askovic, M., &
Johnson, A. (2024). Predictors of turnover amongst volunteers: A systematic review
and meta-analysis. Journal of Organizational Behavior, 45(3), 434-458.

https://doi.org/10.1002/job.2729

Huynh, J., Xanthopoulou, D., & Windsor, T. (2023). A longitudinal investigation of job
demands-resources theory in volunteer firefighters working for the nonprofit sector.
Nonprofit Management and Leadership, 35(1), 35-59.
https://doi.org/10.1002/nml.21602

Zhou, S., & Muscente, K. (2023). Meta-analysis of Volunteer Motives Using the Volunteer
Functions Inventory to Predict Volunteer Satisfaction, Commitment, and Behavior.
Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 52(5), 1331-1356.
https://doi.org/10.1177/08997640221129540
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Capitulo 2

Acao de Voluntariado



Mondego Limpo tem mais Encanto: Iniciativa de Voluntariado Ambiental como

Pratica Inspiradora de Responsabilidade Social no Ensino Superior

Marina Vaquinhas'", Carla Martins’, Eva Lima', Duarte Maricato’, & Maria Simdes’

'Escola Superior de Enfermagem de Coimbra; *montezuma@esenfc.pt

Introducédo: O “Mondego Limpo tem mais encanto”, iniciativa promovida pelo Gabinete de
Apoio ao Voluntariado da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, visa o voluntariado
ambiental e a participagcédo social na limpeza do rio Mondego e suas margens, contribuindo
também para fomentar uma cidadania ativa e boas praticas ambientais junto dos
voluntarios. No ano de 2022, foi considerado uma pratica inspiradora de responsabilidade
social no ensino superior, pelo Observatério de Responsabilidade Social e Instituigcoes de

Ensino Superior (ORSIES).

Contexto: O “Mondego Limpo tem mais encanto”, teve o seu inicio em 2020, em ano de
pandemia e ja conta com nove edigdes. Esta iniciativa envolve a comunidade académica
da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, a sociedade civil e conta com varios
parceiros locais nacionais e internacionais (World Cleanup Day). As atividades
desenvolvidas com a duracao de cinco horas, incluem a limpeza das margens e do leito do
rio Mondego e também uma componente cientifica de sensibilizagdo ambiental onde é

abordado a importéncia do rio como patrimoénio a preservar.

Implementacao: A atividade conta ja com nove edicoes realizadas, envolvendo cerca de
60 voluntarios por sessdo. A atividade é iniciada com uma acdo de sensibilizacao
ambiental, com enfoque na importancia do rio como patriménio. A todos os voluntarios é
fornecido equipamento para a recolha adequada e segura do lixo encontrado. Uns
voluntarios deslocam-se a pé pelas margens do rio, outros com as pranchas de Stand Up
Paddle. No final da iniciativa, os sacos de lixo sdo contabilizados, estimando por sessao
cerca de 15 sacos de 30l. Para além da limpeza do rio e recolha de lixo, a parceria que se
estabelece entre os diferentes atores, fortalece o envolvimento comunitario, criando uma
rede de voluntarios cada vez mais comprometidos com a preservagdo do Mondego e com
maior consciéncia ambiental. Esta iniciativa tem sido amplamente divulgada nas redes
sociais, meios de comunicagao social e apresentada em eventos académicos. Esta agéo

pode ser desenvolvida e replicada noutros contextos e com outros intervenientes. No final
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de cada evento, € enviado aos voluntarios um questionario online para avaliacao da

iniciativa.

Reflexoes Finais: Esta iniciativa de voluntariado ambiental, com forte envolvimento da
comunidade académica e sociedade civil, reforca que, agbes simples podem gerar
impactos significativos na preservagao do ambiente e no compromisso dos cidadaos.
Iniciativas como esta, contribuem para uma maior responsabilidade socioambiental, uma
maior participagdo comunitaria, promovendo mudangcas de comportamento e
fortalecendo vinculos entre os intervenientes. Esta agao tem permitido um fortalecimento
da cultura organizacional, um estreitar de lagos entre os varios voluntarios da instituicéo e
com os parceiros exteriores. Tem permitido também, um maior desenvolvimento de soft

skills nos estudantes de enfermagem, futuros enfermeiros.
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Santa Maria Solidaria em Acéo

Emanuel Dias’, Marisa Silva', & Sdnia Pereira’

'Santa Maria Health School - Escola Superior de Saude de Santa Maria;

santamaria.solidaria@santamariasaude.pt

Introducédo: O Santa Maria Solidaria (SMS) é o programa de voluntariado da Santa Maria
Health School - Escola Superior de Saude de Santa Maria (SMHS). O SMS insere-se na
estratégia de promocéao e desenvolvimento de capacidades e competéncias sociais e de
vida destinado a estudantes, docentes e pessoal de administragcado e servicos da SMHS.
Nesta comunicacao apresentaremos os dois projetos de voluntariado de longa duracao: o

“Sempre a Cuidar” e o “Saude a Porta”.

Contexto: Os projetos de voluntariado “Sempre a Cuidar” e “Salde a Porta” pertencentes
ao SMS tém como objetivos desenvolver capacidades e competéncias sociais e de vida na
comunidade. O “Sempre a Cuidar” é destinado ao acompanhamento de pessoas em
situagao de soliddo/isolamento social e de cuidadores informais do Porto. O “Saude a
Porta” é destinado aos estudantes do 3°/4° ano da Lic. em Enfermagem com o objetivo
identificar necessidades e promover literacia nas areas da integracao de migrantes, saude

mental e salde sexual dos beneficiarios da “Porta Solidaria”, no Porto.

Implementacgao: O “Sempre a Cuidar” iniciou em dezembro de 2023 com o objetivo de
prestar apoio a cuidadores informais e a pessoas em situagao de soliddo/isolamento social
e que possam usufruir de cuidados de acompanhamento e conforto (cuidados nao
especializados) prestados por estudantes. Antes dos estudantes realizarem as visitas, em
pares, os gestores de voluntariado fazem uma primeira visita para conhecerem os
beneficiarios e apresentarem o projeto e, posteriormente, acompanham os estudantes na
sua primeira visita aos beneficidrios. As visitas ocorrem com uma periodicidade quinzenal.
Tém usufruido deste programa 8 beneficiarios, que salientam a diferenca e ja contou com
22 voluntarios. No que toca ao “Saude a Porta”, este iniciou em fevereiro de 2025 com um
rastreio inicial, realizado junto de 72 beneficiarios da “Porta Solidaria”, que permitiu
identificar necessidades nas areas da integracdao de migrantes, saiude mental e saude
sexual. Estas tematicas foram trabalhadas em sessdes de literacia em saude dinamizadas

pelos estudantes.
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Reflex6es finais: A investigacdo tem demonstrado beneficios das atividades de
voluntariado relacionados com a saude e bem-estar psicoldgico (e.g., sentido de
propdsito, autoestima e qualidade de vida), assim como relacionados com a expanséo de
relacdes sociais e uma integracao efetiva (Luque-Suarez et al., 2021; Williamson et al.,
2017). O SMS permite que os estudantes possam participar em projetos sociais e de
voluntariado que lhes possibilite articular os conteudos curriculares com a resposta as
necessidades das comunidades, reforcando competéncias e promovendo a consciéncia

social (ORSIES, 2018).
Referéncias:

Luque-Suarez, M., Olmos-Gémez, M. C., Castan-Garcia, M., & Portillo-Sanchez, R. (2021).
Promoting emotional and social well-being and a sense of belonging in adolescents
through participation in volunteering. Healthcare, 9(3), 359.
https://doi.org/10.3390/healthcare9030359

ORSIES - Observatério da Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior
(2018). Livro Verde sobre Responsabilidade Social e instituicbes de ensino superior.

https://www.orsies.forum.pt/images/PDF/Livro_Verde.pdf

Williamson, ., Wildbur, D., Bell, K., Tanner, J., & Matthews, H. (2017). Benefits to university
students through volunteering in a health context: A new model. British Journal of
Educational Studies, 66(3), 383-402.
https://doi.org/10.1080/00071005.2017.1339865
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Algoritmos de Esperanca: Inteligéncia Artificial e Pensamento Computacional

no Voluntariado

Daniele de Melo", Fabia Canu?, Jorge Soares?, Paulo Braz&do?, & Simone Ferreira’

'Universidade Federal de Sergipe; 2Universidade da Madeira; *dani7melo@gmail.com

Introducdo: Este estudo relata experiéncias de voluntariado no Ensino Superior,
integrando Inteligéncia Artificial (IA) e fundamentos do Pensamento Computacional.
Procura compreender de que forma tais praticas potenciam a inclusao digital e a
transformacéao social, promovendo competéncias digitais, reflexao critica e envolvimento
civico. A transversalidade metodolégica do Pensamento Computacional favorece a
formulagéo de problemas, a criatividade e a colaboragao, enquanto a Inteligéncia Artificial
amplia as possibilidades educativas, incentivando praticas dialégicas e participativas que

reforcam o papel do voluntariado na formacéo académica e na atuacéao profissional.

Contexto: A metodologia baseia-se numa abordagem qualitativa de carater etnografico-
investigativo. O contexto envolve a colaboragdo entre a Universidade da Madeira (UMa) e a
Fundacao Patronato Sao Filipe, uma organizacao com uma trajetdria centenaria dedicada
ao acolhimento de menores em situacao de risco familiar. Participaram 19 estudantes
voluntarios das Faculdades de Educacédo Fisica e de Psicologia, que desenvolveram
atividades com criangas e adolescentes através de metodologias de aprendizagem néo
formal, estimulando a cooperagéo, a descoberta urbana e a integragao ludica mediante os

principios do Pensamento Computacional.

Implementacao: Foram realizadas duas experiéncias complementares: “Peddy Paper pela
cidade do Funchal” (8 de julho) e “Peddy Paper de Competéncias” nos jardins da Quinta
Magnolia (11 de julho). A primeira consistiu numa caga ao tesouro urbana, dividida em
etapas localizadas em marcos culturais significativos, onde as equipas enfrentaram
desafios ldgicos, atividades motoras e jogos tradicionais. As competéncias de Pensamento
Computacional foram exercitadas através do planeamento de rotas como algoritmos
estruturados, da decomposicado de tarefas, da resolugdo de enigmas mediante légica
booleana e do reconhecimento de padrbes. A Inteligéncia Artificial foi fundamental para
interpretar informacdes previamente desconhecidas, mediando processos de
planeamento e discusséo coletiva. A cartografia digital do Funchal exemplificou como a IA

transforma dados geograficos simples num ecossistema inteligente de aprendizagem. As
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atividades integraram desenvolvimento motor, pensamento logico e cooperacao, criando
uma experiéncia educativa holistica que combina exercicio fisico com crescimento

cognitivo, adequada a diferentes faixas etarias.

Reflexdes Finais: As experiéncias de voluntariado criam redes de colaboragédo entre
universidades e comunidades, fortalecendo os vinculos sociais. Os estudantes
desenvolvem competéncias de lideranga, comunicacao intercultural e sensibilidade
social, enquanto os membros da comunidade adquirem competéncias digitais e
socioemocionais. O Pensamento Computacional fornece uma metodologia estruturada
para decompor questbes sociais complexas, possibilitando o desenvolvimento de
algoritmos eficazes. Cada iniciativa académica e voluntdria contribui para a construgao de
“algoritmos da esperanga”, adaptados as caracteristicas territoriais. A diversidade cultural
enriquece os projetos de impacto social, formando uma rede colaborativa dedicada a

transformacgéo social positiva.
Referéncias:

Brazao, P.,, & Tinoca, L. (2024). A evolucdo do questionamento critico nos processos
dialégicos com IA: uma pesquisa em contexto universitario. SciELO Preprints.

https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.9566

Colardyn, D., & Bjornavold, J. (2004). Validation of formal, non-formal and informal learning:
Policy and practices in EU Member States. European Journal of Education, 39(1), 69-

89. https://doi.org/10.1111/j.0141-8211.2004.00167.x

European Commission, Joint Research Centre. (2020). Policy brief: Developing social and
emotional skills through non-formal learning. Publications Office of the European
Union. https://joint-research-centre.ec.europa.eu/system/files/2020-

12/policy_brief_non_formal_learning.pdf

Holdsworth, C., & Brewis, G. (2014). Volunteering, choice and control: A case study of
higher education student volunteering. Journal of Youth Studies, 17(2), 204-219.
https://doi.org/10.1080/13676261.2013.815702

Lucena, S., Melo, D. S., & Oliveira, C. R. M. (2023). Inteligéncia artificial generativa e
pensamento computacional na educacéao basica. In C. Porto, A. D. Vasconcelos, &
R. Linhares (Orgs.), Educiber: Educagéo e inteligéncia artificial: travessias (Vol. 6,

pp. 259-280). Editora Tiradentes
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Wing, J. M. (2014). Computational thinking benefits society. Social Issues in Computing.

http://socialissues.cs.toronto.edu/2014/01/computational-thinking
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Voluntariado e Responsabilidade Social no Ensino Superior: a Experiéncia do

Politécnico de Portalegre

Cristina Guerra', Ana Serra?, & Helena Morgado®

"Politécnico de Portalegre e CIEQV; 2Politécnico de Portalegre; 2Politécnico de Portalegre e CLISSIS - Centro

Lusiada de Investigagdo em Servigo Social e Intervencgéo Social; *cristinag@ipportalegre.pt

Introducédo: Integrada no sistema de gestdo de responsabilidade social, a bolsa de
voluntarios (BV) do Politécnico de Portalegre promove a participagdo da comunidade
académica em agbes de voluntariado, valorizando o compromisso civico e o bem-estar
coletivo. Destinada a estudantes e trabalhadores, reconhece o contributo dos estudantes
com registo no suplemento ao diploma (minimo 20 horas/ano) e permite aos trabalhadores
dedicar até 80 horas anuais. Anualmente, é atribuido o Prémio Voluntario do Ano, que

distingue o compromisso e a dedicagdo a comunidade.

Contexto: O Politécnico de Portalegre foi, em 2011, a primeira Instituicdo de ensino
superior a obter certificacdo no Ambito da gestdo da responsabilidade social em resultado
dos seus esforcos para potenciar os aspetos positivos do seu desempenho nesta area. Para
se afirmar como uma instituicdo inclusiva e sustentavel, desenvolve e colabora em
atividades de interesse social e comunitario, entre as quais se destaca o voluntariado. A
BV, criada em 2013/2014, mantém uma média de 120 voluntarios, entre estudantes,
docentes e trabalhadores nao docentes, refletindo o envolvimento continuo da

comunidade académica.

Implementagao: Nos ultimos trés anos, a BV contabilizou um total de 3.586 horas de
voluntariado, distribuidas em 57 agbes de voluntariado e desenvolvidas em colaboragéao
com 14 entidades parceiras. Ao longo dos anos letivos, foram também promovidas diversas
acbes de voluntariado do Politécnico de Portalegre, reforcando o compromisso com a
participacao civica e a intervencao social. As atividades de voluntariado incluiram acoes
nas seguintes areas: acbes de solidariedade e apoio comunitario; apoio logistico e
secretariado em eventos; educacao, formagao e mentoria; promoc¢ao da sustentabilidade
e ambiente; eventos institucionais e feiras educativas. Considerando que o acesso a
formagao inicial e continua constitui um direito consagrado na Lei de Bases do
Voluntariado (Lei n.° 71/98), foram dinamizadas acgdes de formacgéo dirigidas aos

voluntarios. A BV é divulgada nas redes sociais do Politécnico, nomeadamente através da
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partilha de testemunhos de voluntarios. Durante a Welcome Week, foi apresentada aos
novos estudantes e tem sido complementada através do Microsite, onde se encontram

reunidas todas informacdes.

Reflexoes finais: O Politécnico de Portalegre tem vindo a consolidar uma cultura de
responsabilidade social, promovendo a pratica de voluntariado junto da comunidade
académica. A criagcdo da BV pretende sensibilizar e envolver esta comunidade em
atividades que respondam as necessidades da sociedade. Baseia-se nos principios da
solidariedade, complementaridade e responsabilidade, oferecendo formacéao inicial aos
voluntarios e estabelecendo parcerias com diversas entidades. A participagdo em redes
nacionais, como a R-VES e o ORSIES, reforca o compromisso institucional com o
voluntariado e a partilha de boas praticas. Em 2022 e 2024, a BV recebeu o Selo de

Qualidade Académica Voluntéria, reconhecimento do trabalho desenvolvido.
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Programa de Voluntariado FEUP+ (Ser Voluntario é Ser Mais FEUP)

M?2Rosério Trindade'", Marisa Silva', Helena Lopes’, & Paulo Jesus’

'Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto; *mrt@fe.up.pt

Introducdo: O Programa de Voluntariado FEUP+ visa contribuir para uma maior
aproximacao e identificacao entre o meio académico e as necessidades da sociedade,
colocando a engenharia ao servigo da sociedade (instituicoes, escolas, pessoas). Visa
também promover o espirito de solidariedade e incentivar os estudantes a pratica de uma
cidadania ativa, desenvolvendo neles soft skills, nomeadamente competéncias sociais. O
Programa FEUP+ é reconhecido em suplemento ao diploma e inclui 4 projetos: Apoio ao

Estudo, Literacia Digital, Apoio a Eventos Solidarios e Engenharia Repara.

Contexto: O Programa FEUP+ integra 4 projetos de voluntariado que visam apoiar
instituicdes sociais com recursos limitados e responder as necessidades dos seus
publicos. O projeto “Apoio ao Estudo” oferece acompanhamento escolar a alunos em
situagdo de caréncia econémica ou socialmente vulneravel. O projeto “Literacia Digital”
promove competéncias informaticas entre utentes de varias idades. O projeto “Apoio a
Eventos Solidarios” organiza iniciativas para angariar fundos e apoiar causas sociais. O
Projeto “Engenharia Repara” melhora as condi¢cdes de vida de pessoas carenciadas através

de pequenas intervencoes técnicas nas suas habitagdes.

Implementacdo: Os projetos desenvolvidos geram um impacto social abrangente,
promovendo a interajuda, a responsabilidade social e ambientes de convivéncia.
Contribuem também para a criagdo e fortalecimento de redes de contacto e para o
reconhecimento do voluntariado na sociedade. No ambito educativo, estes projetos
apoiam a melhoria do sucesso escolar de alunos, ajudando a combater o abandono
escolar. Paralelamente, reforgam a autoconfianca, autoestima, promovendo métodos
eficazes de estudo e trabalho, bem como competéncias de comunicagdo e
relacionamento interpessoal. Na area digital, facilitam a aquisicdo ou melhoria de
competéncias tecnoldgicas e impulsionam a inclusao digital, permitindo aos utilizadores
desenvolver capacidades Uuteis para o dia-a-dia e reduzir o isolamento social. Além disso,
estimulam o pensamento critico, a autonomia e o sentido de pertenca, contribuindo para
o bem-estar individual. Por fim, a atuagcdo em comunidades desfavorecidas, melhorando
condicdes de vida e habitacionais, reforca o valor e impacto do voluntariado universitario.

Em 2025/2026, com 50 voluntarios, esperamos chegar a 12 instituigdes e 120 beneficiarios.
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Reflexoées finais: O Programa de Voluntariado FEUP+ é uma experiéncia enriquecedora
que promove desenvolvimento pessoal e impacto comunitario. Os seus 4 projetos, além
de cumprirem objetivos operacionais, proporcionam aprendizagens significativas para
voluntarios e beneficiarios. O programa reforca a ligacédo entre a comunidade académica e
a sociedade, promovendo uma cultura de responsabilidade social. Os voluntarios tornam-
se mais conscientes do impacto das suas agdes, levando consigo um renovado
compromisso com o bem comum. O FEUP+ demonstra que educacédo, solidariedade e
inclusao sao pilares de uma sociedade mais justa e humana, medindo o seu sucesso pelas

mudancas positivas que inspira nas pessoas e nas comunidades.
Referéncias:

Fernandes, S., & Azevedo, A. L. (s.d.). Metodologia de capacitagdo em gestdo de
voluntariado CADEI: Guia de implementagdo. Pista Magica - Associagao.

Disponivel em https://www.pista-magica.pt/publicacoes-gratuitas/

Fernandes, S., (s.d.). Manual de formacdo: Gestdo de voluntariado. Pista Magica —

Associacao. Disponivel em https://www.pista-magica.pt/publicacoes-gratuitas/

ORSIES - Observatdrio da Responsabilidade Social e Instituicbes de Ensino Superior.
(2018). Livro verde sobre responsabilidade social e instituic6es de ensino superior.

https://www.orsies.forum.pt/images/PDF/IRSIES_Livro_Indicadores_RS.pdf

Universidade do Porto. (s.d.). Portal do voluntariado da U.Porto.

https://www.up.pt/portal/pt/voluntariado/
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CO-ABRIGO - Habitacao Partilhada para Pessoas em Situagcao de Sem Abrigo
(PSSA)

Centro de Apoio ao Sem Abrigo™

TCASA MADEIRA, IPSS; madeira@casa-apoioaosemabrigo.org

Introducédo: O projeto “Co-Abrigo”, promovido pelo Centro de Apoio ao Sem-Abrigo —
Delegacao da Madeira, em parceria com a Fundacao LAPS Portugal, surgiu como resposta
ao aumento do numero de pessoas em situagao de sem-abrigo e a escassez de solucoes
habitacionais na Regiao Autonoma da Madeira (RAM). Trata-se de uma habitacéao
partilhada que oferece um espaco seguro e favorece o desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais, sustentada numa légica de proximidade, capacitagéo e
afirmacao. O objetivo primordial € promover a autonomia e 0s processos consistentes de

reintegracdo social.

Contexto: Este projeto dirigido a PSSA ou emrisco de o estar, com idade superiora 18 anos,
permite que os mesmos se possam fazer acompanhar dos seus animais de companhia. A
intervencao assenta num acompanhamento técnico continuo orientado para a autonomia,
responsabilidade e reintegracao comunitaria. Os utentes sdo incentivados a participar em
acOes de voluntariado da e na instituicdo. Paralelamente, o “Co-Abrigo” promove
atividades com os utentes, dinamizadas por voluntarios (e.g: aulas de yoga ou artes
plasticas) que ampliam as oportunidades de bem-estar, aprendizagem e envolvimento

comunitario.

Implementacgao: Desde a implementacdo, o “Co-Abrigo” tem apresentado resultados
significativos na promocéao da autonomia e inclusdo social. O projeto acolheu 22 pessoas:
3 permanecem atualmente na habitacdo, 13 foram integradas e 7 abandonaram. Das
integragdes, 2 ocorreram no seio familiar, 6 em habitagao prépria, 2 em comunidades
psicoterapéuticas e 3 em reinicio de vida fora da RAM. No contexto dos nossos utentes, 0
voluntariado desempenha um papel central no seu processo de reintegracao, reforcando a
autoestima e a motivacdo. As experiéncias vividas revelam-se especialmente
transformadoras: ajudam a reconstruir competéncias, fortalecem lagos sociais e
proporcionam vivéncias positivas que contrariam percecdes de desvalorizacao pessoal
associadas a situacdo de sem-abrigo. Ao contribuirem para a comunidade, os utentes

redescobrem capacidades, desenvolvem responsabilidade e constroem uma identidade
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mais segura e confiante. As dindmicas proporcionadas pelos voluntarios externos ao co-
abrigo, estimulam o bem-estar, o enriquecimento pessoal e a motivacao. Estes resultados
demonstram que o voluntariado se repercute em trajetérias de vida mais auténomas e

sustentaveis.

Reflexdes finais: O “Co-Abrigo” afirma-se como uma resposta social centrada na
dignidade humana, onde o direito a habitacéo é reconhecido como base para a autonomia
e reconstrucdo pessoal e a intervencdo técnica continua promove a autoestima, a
responsabilidade e a reintegragdo comunitaria. A participagdo dos utentes em agoes de
voluntariado reforga o sentido de pertenca e de compromisso civico, contribuindo para
percursos futuros mais solidos. Os resultados obtidos e o sucesso alcangado evidenciam
a relevancia das abordagens humanizadas e do compromisso coletivo na criagado de
solucoes sustentaveis capazes de transformar vidas e fomentar trajetdrias de reintegragcao

social significativas e mais duradouras.
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Clube Viver a Vida: Responsabilidade Social e Impacto na Comunidade

Educativa

Alda Roséario™

'Escola Basica dos 2 e 3 Ciclos Dr. Horacio Bento de Gouveia; *aldamatosrosario@gmail.com

Introducédo: O Clube Viver a Vida (CVV), criado na Escola Dr. Horacio Bento de Gouveia
(HBG) em 2004/2005 e estudado academicamente em 2012, promove a Educacéo para a
Solidariedade e o Voluntariado no contexto escolar. Desenvolve competéncias socio
emocionais, estimula a cidadania global e reforca a responsabilidade social da escola.
Envolve a comunidade educativa em acoes solidarias e contribui para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, valorizando a participagao ativa, o compromisso ético e o

desenvolvimento de atitudes que fortalecem o bem-estar coletivo.

Contexto: O CVV contribui para os objetivos do Projeto Educativo da Escola HBG,
promovendo a cidadania ativa, a participacdo dos Encarregados de Educacdo e a
colaboracao com entidades parceiras. Potencia também competéncias do Perfil dos
Alunos, como Pensamento Critico, Relacionamento Interpessoal, Desenvolvimento
Pessoal, Autonomia e Bem-Estar. As atividades de voluntariado, dirigidas aos cerca de 1300
alunos, sao realizadas em parceria com projetos internos e instituicdes externas. O CVV
forma jovens conscientes e participativos, contribuindo para os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mais especificamente os ODS 1, 2, 3,4, 10,12 e 17.

Implementacao: O plano de acdo do CVV inicia-se em setembro e promove atividades de
voluntariado dentro e fora da escola, ajustadas as preferéncias e disponibilidade dos
alunos. Para o ano letivo 25-26, destacam-se quatro atividades nas dimensdes social e
saude: distribuicao de refeicdes a Pessoas em Situacao de Sem Abrigo, participacdo nas
reunides mensais de alcoologia da Casa de Salide Sao Jodo de Deus (CSSJD), voluntariado
em unidades da CSSJD e pratica de desporto em equipas mistas HBG/CSSJD. A recolha e
distribuicdo de refeicdes (HBG/CASA) desperta empatia e solidariedade, sensibilizando
para desigualdades sociais e reforca a escola como organizacao socialmente responsavel,
alinhada com os ODS 1, 2, 10 e 12. A participacao de jovens nas reunides de alcoologia na
CSSJD desenvolve a empatia, autocontrolo, tomada de decisao responsavel e pensamento
critico, aumenta a consciéncia sobre os impactos do alcool e ajuda a reduzir estigmas,

preconceitos e mitos (ODS 3, 4 e 10). O voluntariado, por parte de jovens, em unidades da
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CSSJD, incluindo atividades musicais, jogos tradicionais e convivio, promove valores como
empatia, respeito, solidariedade, tolerancia e gratidao. As atividades desportivas mensais
em equipas mistas (HBG/CSSIJD) incentivam respeito, cooperacao e inclusao, promovendo

integracao social e bem-estar coletivo, alinhando-se aos ODS 3,4 e 10.

Reflexoes finais: A Escola Basicados 2.2 e 3.° Ciclos Dr. Horacio Bento de Gouveia, através
do Clube Viver a Vida, demonstra consciéncia do seu dever em contribuir para uma
sociedade mais justa e solidaria, promovendo a educacgéo para a cidadania e a educagéao
para o voluntariado ao envolver a comunidade educativa em agdes locais concretas. Ao
alinhar pratica e ensino, reforga o papel social da escola como agente de transformacéao
social e cidadania ativa. A gestéo eficiente e estratégica das atividades e a promogéao do
bem-estar na comunidade educativa contribuem também para os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel mais especificamente os ODS 1,2,3,4,10 e 12.

58

V Encontro Nacional de Voluntariado do Ensino Superior 2025 - Universidade da Madeira/CCV e R-VES



Mondego Limpo tem mais encanto: um meio de abrir Coragcées e Mentes para

Minimizar o Pranto

Rita de Almeida’, & Marina Vaquinhas?

'Universidade de Coimbra; PESAGRO/Rio; CEPEDES/UERJ e ICORP - ICOMOS/BR; 2Escola Superior de

Enfermagem da Universidade de Coimbra; *rita.costa@uc.pt

Introducdo: Arendt (2018) aponta a auséncia de significado politico na sociedade
moderna, como impeditivo da criticidade dos individuos: distancia-os da perspetiva plural.
Sandel (2024) acredita que vivemos num mundo dividido entre vencedores e vencidos, com
desigualdades que paralisam a mobilidade social, reafirmando a desatengdo a
solidariedade. Para Beck (2015), a crise dos riscos globais nao é resultado dos nossos
fracassos, mas sim das grandes vitérias da sociedade pés-moderna. Neste cenario, o

voluntariado emerge como resposta ética para recuperar valores inerentes a humanidade.

Contexto: O projeto “Mondego limpo” entende que a casa comum aos humanos enfrenta
graves problemas pelas décadas de desenvolvimento acelerado, transformacoes culturais
vertiginosas, exploracao desenfreada dos recursos naturais e alteragdes substanciais das
exigéncias da vida contemporédnea. Para uma reversdo exitosa deste processo, tenta
convocar pessoas lancando méao desta atividade extramuros e, propde um voluntariado de
competéncia para realizagcdo de sensibilizagdo, que estabelece conexdes ludicas entre
local/global ao longo da histéria. Assim, a mediagéo cultural, antes da coleta do lixo,
estimula a cidadania critica entre estudantes, comunidade presente e parceiros

institucionais.

Implementacao: As mediagbes de sensibilizagdao visam agregar importancia a limpeza
simbdlica do rio ao partilhar questdes conceptuais. Em voluntariado de competéncias,
elas surgem na sexta edicdo do projeto, com dindmicas de grupo para aquecer e envolver
ainda mais os participantes. O encanto desta intervencado reside na simplicidade,
transformando voluntarios em depoimentos ativos de participacdo. Os jogos revelam
histérias, memorias abafadas e o agora interligado a percecoes das possibilidades futuras.
Assim, as primeiras mediagoes alertaram para os custos do desregramento e negligéncia
em relagdo ao unico bem insubstituivel da Terra. «Patrimdnio e Sustentabilidade», «O
Nosso Maior Patriménio» e «Ontem, Hoje e Amanhé&» apresentam caracteristicas,

potencialidades, fragilidades e ameacas do Mondego, levando a reflexdes amparadas nos
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17 ODS. A ultima buscou conscientizar sobre os riscos globais, destacando a realidade do
planeta face a produgao anual de 400 milhdes de toneladas de plastico. Em nove edigdes,
foram observadas varias mudancas comportamentais na populagdo em relagéo ao local,

com menos residuos sélidos recolhidos.

Reflexdes finais: Forca motriz ligando causas e pessoas, o voluntariado contribui para a
criacéo de propodsitos baseados em responsabilidade social e afeto pelo bem comum em
iniciativas existentes ou inspirando outras. “Mondego limpo tem mais encanto” agrega
mais funcdes: aproxima participantes da natureza/cidade, fazendo-os perceber o lugar
como construgcdo coletiva em extensdo ao humano. A sensibilizagdo em acdo de
voluntariado interliga diversas areas de atuacédo, além de diferentes épocas no mesmo
espago, com atencao para a agua: bem essencial as vidas na Terra. Se as mediagoes
transformam percecgdes individuais permanentemente, ndo se sabe. Thoreau (1997) diz:

“..uma vez feito, feito para sempre”.
Referéncias:

Arendt, H. (2018). A condicdo Humana. Traducao Roberto Raposo Rio de Janeiro: Forense

Universitaria.
Bauman, Z. (2005). Identidade. Editora Zahar.

Beck. U. (2015). Sociedade de Risco Mundial: em busca de uma segurancga perdida. Lisboa:

Edicbes 70.
Boas, F. (2007). Antropologia Cultural. Editora Zahar.

Canclini, N. G. (2019). Culturas Hibridas: Estratégias para Entrar e Sair da Modernidade.

Edusp.

Carochinho, J. A. (2011). O conceito de «percecdo do risco»: contributo da psicologia
social. ResPublica: Revista Luséfona de Ciéncia Politica, Seguranca e RelagGes

Internacionais, 11,77-87.
Chaui, M. (2010). Cidadania Cultural - O Direito a cultura. Fundacao Perseu Abramo.
Esteves. J.P. (2009). Comunicacao e Sociedade. Livros Horizonte.

Esteves. J.P. (2019). Comunicagéo, Politica e Democracia. Imprensa da Universidade de

Coimbra.

Foucault, M. (2003). A Ordem do Discurso. (92 ed.). Edi¢cdes Loyola.
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Freinet. C. (1975). Técnicas de Educacao: as Técnicas Freinet da Escola Moderna. Editorial

Estampa.
Freire, P. (2000). Educagdo como pratica da liberdade. Paz e Terra.

Gongalves, J. R. S. (2002). A retorica da perda: os discursos do patrimdénio cultural no Brasil.

UFRJ/IPHAN.

Gondar, J., & Dodebei, V. (Orgs.). (2005). O que é memdria social? Rio de Janeiro. Contra

Capa Livraria.
Hall, S. (2013). Da didspora - identidades e mediagbes culturais. UFMG

Leitdao, C. S. (2003). Gestao cultural: significados e dilemas na contemporaneidade.

Fortaleza. Banco do Nordeste.

Mendes, J. M., & Aradjo, P. (Orgs.). (2012). Os lugares (im)possiveis da cidadania: Estado e

risco num mundo globalizado. Coimbra. Edicdes Almedina.

Morin, E. (2008). Saberes globais e saberes locais: o olhar transdisciplinar. Rio de Janeiro.

Garamond.

Sandel, M. J. (2022). A tirania do mérito: O que aconteceu ao bem comum? Editorial

Presenca.

Serapioni, M., Ferreira, S., & Maneca Lima, T. (2013). Voluntariado em Portugal: Contextos,

atores e praticas. Fundacao Eugénio de Almeida.

Stort, E. V. R. (1993). Cultura, imaginagcédo e conhecimento: a educacéo e a formalizacao da

experiéncia. Campinas. Editora da UNICAMP
Thoreau, H. D. (1997). A desobediéncia civil. (Sérgio Karam, Trad.). L&PM Editores

Varine, H. (2012). As raizes do futuro: o Patrimbnio a servico do desenvolvimento local.

Porto Alegre. Medianiz.
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Do Compromisso a Transformagao Social - Experiéncias de Voluntariado no

Ensino Superior em Enfermagem

Lina Antunes™, Claudia Bacatum?, Maria Malheiro?, Viriato Moreira*, & Maria Frade®

"Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Centro de Investigagao, Inovagéo e Desenvolvimento em
Enfermagem de Lisboa (CIDNUR), Gabinete de Voluntariado e Cidadania da ESEL, e RVES; 2ESEL, CIDNUR e
GaVC; °ESEL, CIDNUR e GaVC; “ ESEL e GaVC; ® ESEL, CIDNUR, CAPP, Instituto Superior das Ciéncias Sociais

e Politicas, e GaVC; *lina.antunes@esel.pt

Introducdo: A Escola como espaco de socializagdo e formacao integral, promove
competéncias técnicas e valores humanos. O voluntariado faz parte da missao e valores
da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL), enquanto responsabilidade social,
contribuindo para a tornar mais inclusiva, comprometida com “O Outro” e envolvida em
termos civicos. As iniciativas do Gabinete de Voluntariado e Cidadania (GaVC) sdo formas
importantes de desenvolvimento de competéncias transversais e essenciais na formacgao

de futuros enfermeiros, estimulando nestes novos ambitos de interesse do Cuidar.

Contexto: As experiéncias de voluntariado do GaVC decorrem da motivagao individual dos
voluntarios inscritos na Bolsa de Voluntarios (estudantes, docentes e ndo docentes). Estes
responsabilizam-se por cooperar, de acordo com as necessidades, orientacbes e
formacao especifica, em atividades de apoio e intervengdo em instituicdes com que a ESEL
mantém parceria, dirigidas a idosos, criancas e pessoas em condicdo de sem-abrigo.
Destacamos as atividades de promoc¢édo da saude (rastreios saude oral, etc), recolhas
solidarias, acompanhamento de pessoas com vulnerabilidade acrescida, para reducao da
solidao e isolamento social e agcbes de natureza ludica e cultural (caminhadas, festas

tematicas).

Implementacao: As acdes de voluntariado sédo desenvolvidas ao longo do ano letivo, no
contexto interno e externo da escola, permitindo aos estudantes, docentes e nao docentes
melhorar a sua responsabilidade e cidadania ativa, através de praticas que geram valor
paratodos. Exemplos: recolha de alimentos (Refood), acompanhamento de idosos em idas
a consultas de saude, outros servicos de apoio social, promocao do envelhecimento ativo
com atividades ludicas em lares, visita a pessoas na condi¢cao de sem-abrigo (VOXLisboa).
O voluntariado é assumido pelos estudantes como uma pratica transformadora e uma
ferramenta para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais, organizacao

pessoal, trabalho de equipa e compromisso ético. A responsabilidade por participar, a
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vontade de se formar mais e melhor, a capacidade de se comprometer e de participar tem
transformado o Ser Estudante ao longo do Curso. Para a restante comunidade escolar o
voluntariado fortalece as competéncias de empatia e atengdo ao Outro, permite o contato
com contextos reais de apoio comunitario, gestdo de equipas e abertura para novos temas

na formacao curricular.

Reflexoées finais: O voluntariado no ensino superior emerge como um espaco privilegiado
de compromisso e transformacgéo social, que converge para o desenvolvimento pessoal,
académico e profissional dos estudantes. Simultaneamente, tem impacto positivo na
promocao da saude, na melhoria da saude de criangas, jovens, adultos e idosos, na
reducado do isolamento social e no estabelecimento de lagos afetivos entre quem apoia e
quem é apoiado. O trabalho dos estudantes e demais voluntarios tem permitido construir,

colaborativamente, uma comunidade mais plural, participativa e humanizada.
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MOVE - Movimento de Voluntariado Estudantil

Adolfo Fialho', Carina Barbosa'", & Andrea Mota’

'Universidade dos Agores; *carina.p.barbosa@uac.pt

Introdugdo: O programa MOVE visa estruturar e dinamizar o voluntariado na UAc,
enquadrando agodes de interesse social e comunitario. O seu objetivo central € fomentar a
responsabilidade social e a cidadania ativa, promovendo valores como a solidariedade e o
respeito entre os estudantes. Integrado no Programa de Promogé&do da Saude Mental no
Ensino Superior, financiado pela Direcao-Geral do Ensino Superior, o MOVE contribui para
o desenvolvimento integral dos estudantes e para o reforgo dos lagos entre a UAc e a

comunidade.

Contexto: O programa MOVE, coordenado pelos Servigos de Agéo Social Escolar da UAc,
destina-se a estudantes interessados em integrar atividades de voluntariado de forma livre,
soliddria e responsavel. As iniciativas sdo organizadas em duas modalidades: projetos de
continuidade (curta, média ou longa duracédo) e agcdes pontuais. O programa integra
atividades internas, como mentoria e tutoria entre pares, e externas, desenvolvidas em
parceria com entidades comunitarias nas areas da saude, ambiente, cultura e intervengao

social.

Implementacao: A participagdo no MOVE inicia-se com o preenchimento de um
formuldrio online, seguido da avaliagdo da candidatura e de uma formagéo inicial
obrigatodria. Os técnicos dos SASE responsaveis pela gestdo do programa, asseguram o
acompanhamento dos voluntarios, a acreditagao das horas e o cumprimento dos projetos.
Nos projetos externos, os estudantes realizam um periodo experimental de duas semanas,
permitindo alinhar interesses e funcdes. O programa integra ainda formacao continua e
sessdes semestrais de supervisdo. Alinhado com a Lei n.° 71/98, o MOVE promove um
voluntariado estruturado que complementa a aprendizagem tedrica com praticas reais de

desenvolvimento pessoal e técnico.

Reflexodes finais: O MOVE constitui um instrumento estratégico para promover valores
democraticos, reforgando a participagdo civica, a responsabilidade social e o
compromisso comunitario entre os estudantes. O programa assegura o reconhecimento
formal das atividades através do “Passaporte MOVE”, que certifica horas e competéncias

adquiridas. Os estudantes que completarem pelo menos 120 horas de voluntariado veem
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o seu percurso oficialmente registado no Suplemento ao Diploma. Os técnicos dos SASE
responsaveis pela gestdo do programa, realizam avaliagbes regulares, garantindo a
gualidade das iniciativas, a melhoria continua e a satisfagao tanto dos voluntarios como

das entidades parceiras.
Referéncias:

Instituto para o Desenvolvimento Social & Conselho Nacional para a Promocao do

Voluntariado. (2002). Guia do voluntario. IDS.

Portugal. Assembleia da Republica. (1998). Lei n.° 71/98, de 3 de novembro. Diario da
Republica, 1.2 série-A, n.° 254, 5694-5696.

Portugal. Governo. (1999). Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de setembro: Regulamenta a Lei

n.©71/98, de 3 de novembro. Diario da Republica, 1.2 série-A, n.© 229.
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Saude Porta a Porta - um Olhar sobre o Outro

Edite Oliveira™

'Universidade Nova de Lisboa; *edite.oliveira@unl.pt

Introducgédo: O projeto Porta a Porta, dinamizado pelos estudantes de medicina da UNL,
consiste em disponibilizar cuidados de saude primaria aos idosos residentes na zona
circundante a Faculdade de Medicina. A iniciativa visa ampliar o acesso aos servigos de
saude, especialmente para os idosos com limitagdes de mobilidade ou em situacao de
vulnerabilidade. Por meio de visitas domiciliares, os estudantes promovem atos médicos

primarios como a medicao de tensao, o teste de glicémia e outros.

Contexto: Semanalmente sai uma equipa de estudantes para visitar os idosos. Esta
atividade é feita da seguinte forma, a partir da lista dos idosos inscritos é estipulada uma
rota para que todos os idosos sejam visitados. A todos é medida a tensao arterial (TA) e 0

teste de glicémia.

Implementacdo: Os resultados evidenciam padroes relevantes: a implementacdo do
Projeto Porta a Porta gerou impactos positivos na atencao a saude da populacao idosa
atendida. Ao longo do periodo de acompanhamento, observou-se aumento significativo no
acesso aos cuidados basicos, com 85% dos idosos recebendo visitas regulares e 72%
aderindo aos planos de cuidado propostos. Houve reducdo de 30% nas internagdes
evitaveis, especialmente relacionadas com descompensagoes de condigbes cronicas
como hipertensdo e diabetes. Verificou-se igualmente a criacdo de lagos afetivos e

diminuicao de niveis de depressao na ordem dos 60%.

Reflexoes finais: Este projeto tem uma evidéncia muito elevada na promogao da saude
destes idosos, umavez que assegura um maior acompanhamento médico e melhora a auto
estima dos idosos. Permite, também, uma ligacdo regular com a familia do idoso,
responsabilizando-a. Para os estudantes os ganhos sdo igualmente consideraveis, pois

permite treinar competéncias adquiridas e agilizar capacidades.
Referéncias:

World Health Organization. (1978). Declaration of Alma-Ata. International Conference on
Primary Health Care, Alma-Ata, USSR, 6-12 September 1978. WHO.
https://apps.who.int/iris/handle/10665/347879
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World Health Organization & United Nations Children’s Fund (UNICEF). (2018). A vision for
primary health care in the 21st century: Towards universal health coverage and the
Sustainable Development Goals. World Health Organization.

https://iris.who.int/handle/10665/328065
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Capitulo 3

Transformando Comunidades: exemplos

inspiradores de experiéncias de voluntariado



Mondego Limpo tem mais Encanto: quando o Voluntariado Ambiental é

Inspirador e Transformador

Erica Vitéria', Ricardo Almeida’, Maria da Alegria Simdes’, & Marina Vaquinhas'

"Escola Superior de Enfermagem de Coimbra; *duque.erica@outlook.pt

Descricao sumaria da experiéncia: A acao de voluntariado ambiental “Mondego Limpo
tem mais encanto”, conta ja com nove edicoes e resulta de uma parceria da Escola
Superior de Enfermagem da Universidade de Coimbra com varios parceiros internos e
externos. Tem como principal objetivo sensibilizar a comunidade para uma maior
consciéncia ambiental e adogdo de comportamentos mais sustentaveis e amigos do
ambiente. Desde a primeira edigdo, em 2020, que o Rio Mondego da cidade de Coimbra,
tem sido palco de varias atividades de limpeza dorio, das suas margens e do proprio parque
circundante. Esta iniciativa para além de sensibilizar a comunidade para uma maior
responsabilidade e consciéncia ambiental, fomenta também o convivio e a troca de
experiéncias entre os voluntarios e revelou-se uma boa forma de integracdo dos novos
estudantes. Esta acdo, permitiu o desenvolvimento de inUmeras competéncias como a
capacidade de lideranca, trabalho em equipa, a empatia e a consciéncia ecolégica assim

como a comunicacao interpessoal.

Competéncias adquiridas: Durante esta experiéncia, foi possivel desenvolver
competéncias interpessoais e organizacionais cruciais, como comunicacao empatica,
trabalho em equipa e capacidade de lideranga. Aprimoramos também, a gestao de tempo
e a organizacao de atividades, conciliando responsabilidades académicas e voluntarias. O
contacto com diversos elementos da comunidade fomentou a capacidade de escuta ativa,
pensamento critico e reflexdo. Além disso, aprendemos a valorizar a importancia da
responsabilidade social das organizacdes e o papel do voluntariado como agente de
mudanca social. Estas competéncias contribuem hoje para uma atuagao mais consciente,
participativa e responsavel, tanto na vida pessoal como no percurso académico e

profissional.

Desafios da experiéncia: Os principais desafios foram coordenar o trabalho em equipa,
garantindo que todos colaboravam de forma organizada e segura durante as acodes de

limpeza. Também foi um desafio motivar os participantes para manter o entusiasmo ao
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longo da atividade e lidar com as condicdes do terreno e do tempo, que por vezes
dificultavam o trabalho. Além disso, foi importante gerir a comunicagao com os diferentes
parceiros e adaptar a mensagem de sensibilizacdo ambiental & comunidade envolvida.

Estes desafios ajudaram-nos a crescer, a ser mais resilientes e a trabalhar melhor em

grupo.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: A participacdo nesta atividade permitiu
gue todos os participantes desenvolvessem e aperfeicoassem varias competéncias ao
longo da atividade. Foi uma 6tima oportunidade para melhorarmos competéncias como a
capacidade de lideranga, trabalho em equipa, a empatia e a consciéncia ecoldgica assim
como a comunicagdo interpessoal. O trabalho em equipa permitiu-nos reforgcar a
cooperagao, a escuta ativa. A lideranga partilhada e o convivio com colegas e membros da
comunidade contribuiram para melhorar a nossa capacidade de iniciativa e de
gestao/organizacao. Além disso, permitiu-nos conhecer diverso voluntdrios de outras
entidades de Coimbra, que em muito nos enriqueceram com as suas experiéncias e

partilhas.

Contributos para o desenvolvimento profissional: O que o voluntariado encerra em si
permite ser usado no nosso futuro, especialmente como futuros enfermeiros.
Desenvolvemos diversas soft skills cruciais na nossa futura profissdo como a capacidade
de ouvir o proximo e de nos empenharmos na manutencgao do seu estado de saude, bem
como as capacidades de lideranca e de trabalho em equipa. Esta iniciativa revelou-se
bastante inspiradora, pois permitiu, para além das trocas de experiéncias entre os
diferentes voluntarios, o desenvolvimento de competéncias transversais como a

comunicacao, a liderancga e o trabalho em redes mais alargadas.
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A Importancia do Bem-Estar Universitario: a minha Experiéncia no Wellbeing

UMa

Tomés Valente

" Universidade da Madeira; *2164524@student.uma.pt

Descricao sumaria da experiéncia: Sou voluntario do projeto Wellbeing UMa, promovido
pelo Servico de Psicologia da Universidade da Madeira. Como embaixador da saude
mental, colaboro na criacao e divulgacao de atividades que promovem o bem-estar dos
estudantes, para ajuda-los a distrairem-se dos problemas do mundo académico e a
criarem ligagbes com outros estudantes. As iniciativas consistemm em caminhadas e
levadas, aulas de surf, murais artisticos, idas ao teatro, jogos, praticas de desporto no geral,
e passeios pela natureza. Participo também na area do design, contribuo para a
comunicacao visual de alguns projetos do voluntariado. No final do ano letivo 2024/25,
realizamos também uma atividade especialintegrada nas Praticas Wellbeing UMa, no Porto
Santo, para celebrar a conclusdo das aulas, com ioga, aerdbica, hipismo, e outras, onde
vivimomentos unicos e criei amizades. Ao longo do ano letivo, contdmos com cerca de 600

participantes em 15 atividades.

Competéncias adquiridas: Esta experiéncia permitiu-me ganhar competéncias de
comunicacao, empatia e trabalho em equipa, importantes para qualquer ambiente
profissional e pessoal. Com o papel de embaixador da saude mental, aprendi a organizar
eventos, a motivar os estudantes e a adaptar as atividades as necessidades de segmentos
diferentes. Na area do design, tive a oportunidade de colocar em pratica e aprofundar os
meus conhecimentos, nomeadamente ao criar materiais visuais para o projeto, como a
criacéo das novas t-shirts do voluntariado. Além disso, ganhei também consciéncia social
e emocional, pois aprendi a reconhecer aimportancia da saiude mental na vida académica
e pessoal. Desenvolvi também uma melhor capacidade de escuta e de apoio aos outros,

que me ajudou a contribuir para um ambiente universitario mais saudavel e inclusivo.

Desafios da experiéncia: Um dos desafios principais é lidar com o desinteresse ou falta
de abertura de alguns estudantes em participar em atividades relacionadas com a saude
mental. Na minha opinido, os estudantes demonstram preconceitos ou falta de

sensibilizagcdo sobre este tema. Perante esta dificuldade, aprendi a comunicar de forma
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mais empatica e criativa para captar a atencao dos estudantes e mostrar-lhes o valor
destas praticas. Outro desafio € equilibrar o voluntariado com o curso de Design, que exige
uma grande gestao do tempo e equilibrio entre as minhas responsabilidades académicas

€ 0 COmpromisso com o projeto.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: Admito que o Wellbeing UMa transformou-
me pessoalmente. Aprendi a valorizar mais o meu equilibrio emocional e a importancia de
cuidar da minha prépria saiide mental. Conheci pessoas incriveis e criei lagcos de amizade
verdadeiros em momentos simples e engragados, como numa aula de ioga ou um passeio.
Esta experiéncia ajudou-me a ganhar confianga, a ser mais comunicativo e a sentir-me
parte da comunidade académica. Descobri o grande poder das pequenas acoes € a alegria

de contribuir para o meu bem-estar e dos outros.

Contributos para o desenvolvimento profissional: Profissionalmente, esta experiéncia
contribuiu para melhorar as minhas competéncias criativas, de design e comunicagao. A
criagao de materiais visuais para o projeto permitiu-me desenvolver e por em pratica os
meus conhecimentos em projetos reais e de forma colaborativa. Além disso, desenvolvi
competéncias de lideranga, organizacédo e criagcao de planos, e de trabalho em equipa,
aspetos importantes para o meu futuro enquanto designer e técnico de comunicagéo. O
contacto que tive com estudantes de varios cursos diferentes ajudou-me ainda a
compreender aimportancia de valorizar e de incluir varias especialidades em cada projeto,

uma qualidade de grande valor neste nosso mundo.
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Olhar de Esperanca na UMa

Diana Castanha’

'Universidade da Madeira; *dianacastanha10@gmail.com

Descricdo sumaria da experiéncia: A minha atividade de voluntariado realizou-se na
Universidade da Madeira, no &mbito do projeto Mentoria por Pares, que tem como objetivos
promover o acolhimento, a integracdo e o acompanhamento dos estudantes da UMa. Faco
parte desta iniciativa ha 3 anos, durante todo este tempo acompanhei varios alunos, todos
com necessidades e ritmos de aprendizagem distintos. Este projeto impactou-me muito,
tanto a nivel profissional como a nivel pessoal. A nivel profissional aprendi a trabalhar em
equipa devido ao acompanhamento que realizava com cada mentorando, para além disso
consegui criar uma capacidade de desenvolver uma rotina, respeitando assim horarios e
prazos a cumprir juntamente com os estudantes. A nivel pessoal aprendi a adaptar-me as
necessidades de cada um, consegui melhorar as minhas capacidades de comunicagao
assertiva, com palavras de acolhimento, paciéncia e respeito. Senti que as sessdes de

mentoria eram um espaco seguro, de muita partilha e crescimento interpessoal.

Competéncias adquiridas: Durante estes trés anos de voluntariado, tenho vindo a adquirir
varias competéncias a nivel pessoal e profissional. A nivel social tenho vindo a desenvolver
capacidades como a empatia, respeito, tolerancia, espirito de interajuda e trabalho em
equipa. Para além disso, melhorei ainda a minha forma de comunicar, bem como a
habilidade de escuta atenta e ativa, pelo que, todas estas competéncias contribuiram para
0 meu crescimento pessoal. A nivel profissional desenvolvi aptiddbes como estabelecer
rotinas, cumprir horarios, cumprir com as minhas responsabilidades e compromissos,
bem como a capacidade de adaptacéo aos diferentes estudantes e as dificuldades que

apresentavam.

Desafios da experiéncia: De um modo geral considero a minha experiéncia de
voluntariado positiva, o maior desafio que tive foi sem duvida desenvolver uma capacidade
de adaptagdo a cada mentorando que tive, cada um tinha as suas dificuldades e os seus
desafios. Pensar nas mais diversas formas em moldar-me a cada um deles foi sem duvida
um desafio para mim, mas que se resolveu de forma simples através das varias conversas

que tive com os estudantes.
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Contributos para o desenvolvimento pessoal: Durante a minha participacao neste
projeto aprendi muito a nivel pessoal, desenvolvi ainda mais a a capacidade de demonstrar
empatia, ensinei muito aos estudantes, mas também aprendi muito com eles. Ouvi
historias de vida, desabafos, medos, desafios e com isso tornei-me uma boa ouvinte.
Houve muito trabalho de equipa o que me levou a obter a habilidade de adaptar-me a cada
estudante que conheci. Mas sem duvida que as minhas maiores aprendizagens foram

descobriro poder da empatia, o respeito pelo outro e melhorar o meu espirito de interajuda.

Contributos para o desenvolvimento profissional: A minha experiéncia enquanto
voluntaria tornou-me uma pessoa melhor e com mais capacidade para enfrentar desafios
a nivel profissional e social. Todas as experiéncias que tive ao ser voluntaria fizeram-me
desenvolver varias qualidades que acabam por se tornar em aprendizagens para um futuro
préoximo. Adquiri capacidades, como a comunicagao assertiva, a empatia, o espirito de
interajuda, o respeito e a tolerdncia pelo outro. Sinto que a partir da minha experiéncia
ganhei mais aptidao para a resolucdo de conflitos, conseguindo agora criar habitos e
rotinas com mais facilidade, conforme as tarefas que tenho para fazer. Esta experiéncia

mudou a minha vida.
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Voluntariado e Formacéao Superior: a Oportunidade de Compreender e Aplicar

o Conhecimento do Planeamento na Organizacdo de um Evento Internacional

Sérgio Pestana’

'Universidade da Madeira; *sergio.pestana2011@gmail.com

Descricao sumaria da experiéncia: A participagcdo como voluntario no EMACS 2025
(European Masters Athletics Championships Stadia), um evento desportivo internacional,
envolveu diversas funcodes, desde a acreditacao de atletas até a chefia da equipa de
voluntarios e apoio técnico diretivo. Esta atividade proporcionou uma visdo abrangente da
organizacao e das exigéncias de um evento de média escala. A nivel pessoal, permitiu o
desenvolvimento de lideranga, resiliéncia, e uma maior sensibilidade intercultural e
empatia, cruciais no contacto com participantes de varias nacionalidades. Enquanto
estudante de Gestao do Desporto, aperfeigoei competéncias de coordenacgao, gestao sob
pressao e o uso de plataformas digitais. Também percebi e apliquei o networking, fortaleci
a minha motivagao para investir mais neste setor e compreendi a visao sistémica na area
da organizacdo e gestao de eventos desportivos. Os desafios logisticos iniciais e a
sobrecarga de tarefas revelaram-se aprendizagens importantes para a resolucao de

problemas e para a minha capacidade de adaptacéo.

Competéncias adquiridas: Durante a participagdo no EMACS 2025 adquiri importantes
competéncias de lideranca e coordenacao de equipas, através da chefia dos voluntarios,
fortalecendo também o espirito de colaboracdo e trabalho em equipa. Desenvolvi
competéncias técnicas no uso de plataformas digitais, reforcando a minha capacidade de
adaptacdo tecnolégica. A experiéncia permitiu aprimorar a gestdo e resolugcado de

imprevistos e a tomada de decisao rapida.

Foi uma excelente oportunidade para ganhar competéncias de networking e estabelecer
bons contactos através de uma grande sensibilidade intercultural, destacando-se a

capacidade linguistica para comunicar eficazmente com os intervenientes do evento.

Desafios da experiéncia: A acumulacao de fungdes e a elevada carga horaria exigiram
uma gestao eficaz do tempo e resisténcia fisica. A coordenagéo dos voluntarios revelou-se

desafiante, devido as diferentes personalidades, niveis de experiéncia e disponibilidade
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horaria. Verificaram-se ainda dificuldades logisticas iniciais relacionadas com
alimentacéao e transportes, posteriormente resolvidas junto da organizacéo, evidenciando
a importancia de um planeamento antecipado. Algumas insuficiéncias na cadeia
hierarquica do evento originaram situacbes menos positivas e desinformacgédo, que
poderiam ter sido evitadas com maior comunicacgéo interna e respeito pela estrutura de
comando, reforcando a importancia da organizagdo em eventos desportivos de média

dimenséo.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: A participacdo no EMACS contribuiu
significativamente para o meu desenvolvimento pessoal, fortalecendo competéncias
como comunicagao, lideranca, organizacdo e adaptacdo a contextos exigentes. A
interagéo diaria com atletas, treinadores, managers e voluntarios aprimorou a minha
empatia e sensibilidade intercultural, enquanto a gestao de imprevistos aumentou a minha
autonomia e resiliéncia. Para além do impacto individual, o evento gerou também
beneficios relevantes para a comunidade local, envolvendo instituicdes, servicos e
habitantes numa dindmica colaborativa que reforcou a coesao social e demonstrou o
potencial do desporto para promover o desenvolvimento comunitario e o sentimento de

pertenca.

Contributos para o desenvolvimento profissional: A participacdo neste prestigiado
evento representou um marco relevante no meu desenvolvimento formativo,
proporcionando um contacto abrangente com as diversas vertentes da organizagcdo de um
evento desportivo internacional. Destaco, sobretudo, o valioso intercambio de
conhecimento com um experiente manager do Reino Unido e membro da organizagédo dos
Jogos das Ilhas (lIGA), cuja partilha de estratégias de gestdo, planeamento e legado
desportivo ampliou significativamente a minha visdo profissional e o interesse pela gestao

desportiva.
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UC Formacédo em Responsabilidade Social

Marta Resende’, Maria Clara Martins?, Andreia Mendes®, Angela Silva*, & Raquel

Madangos®

'Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade do Porto; ?Reitoria da Universidade do Porto; 3Instituto de
Ciéncias Biomédicas Abel Salazar; “Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade do

Porto; 5Servigos de agéo Social da Universidade do Porto; *mcmartins@reit.up.pt

Descricao sumaria da experiéncia: Como estudante de 1° ciclo da unidade curricular de
desenvolvimento de competéncias transversais “Formagéo em Responsabilidade Social”,
criada pela Rede de Voluntariado, Inclusdo e Responsabilidade Social da Universidade do
Porto, vivi uma experiéncia que me formou, envolveu, inspirou e transformou. Senti-me
desafiada a refletir sobre a minha aprendizagem, a aplicar conhecimentos na pratica, a
deixar de ser mera espectadora e a assumir posi¢des informadas, comprometidas e
alinhadas com os meus valores e aspiragdes, gerando impacto pessoal, académico e
comunitario. Assente no principio “aprender com o mundo, agir para o mundo”, participei
em aulas com académicos de responsabilidade social, ética, cidadania ativa, direitos
humanos, equidade de género, incluséo, sustentabilidade e voluntariado e usufrui do apoio
tutorialindividual e das parcerias com entidades externas para as sessdes de capacitagao
em voluntariado e na construgdo de um projeto de responsabilidade social e para a
experiéncia pratica de voluntariado que desenvolvi, e que, por ter sido muito

enriquecedora, pretendo continuar.

Competéncias adquiridas: A aprendizagem, ativa, multidisciplinar, colaborativa, baseada
em projetos, em servigo e tutorial, adotada, nomeadamente, nas aulas tematicas, na
elaboragcdo de um projeto de responsabilidade social com apresentacao de formato de
pitch e na experiéncia pratica de voluntariado com construcao de diario de bordo, permitiu-
me adquirir novos conhecimentos, desenvolver competéncias como o autoconhecimento,
a gestao do tempo, a autonomia, a empatia e a gestdo emocional, e perceber que consigo
participar de forma consciente e comprometida na sociedade e agir com integridade,
responsabilidade e respeito pelos outros. Melhorei as minhas competéncias de

comunicacao, digitais, de trabalho em equipa, de negociacéo e de resolugio de conflitos,
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e comecei a utilizar ferramentas, como o pensamento critico, a criatividade e o raciocinio

légico, para refletir, ajustar estratégias e transferir as aprendizagens para novos contextos.

Desafios da experiéncia: Muitas vezes, como estudante, senti-me focada apenas nos
conteudos curriculares, seja por falta de proatividade, inexperiéncia ou dificuldade em
gerir o tempo. Esta unidade curricular abriu-me um espaco para ultrapassar essas barreiras
e ampliar o meu olhar sobre o mundo e sobre mim prépria. No inicio, foi dificil adaptar-me
as estratégias pedagogicas — que afetavam o meu tom de voz, os gestos, a postura e até a
espontaneidade das minhas intervengdes — mas, com o tempo, fui-me envolvendo com
entusiasmo. “Sair dos muros” da Universidade, contactar instituicbes que ndo conhecia,
lidar com realidades complexas e emocionalmente exigentes e assumir novas
responsabilidades deixou-me insegura. No entanto, o apoio tutorial constante transformou

essas insegurancas em verdadeiras oportunidades de crescimento académico e pessoal.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: Esta formacgéo foi um verdadeiro despertar
e deu-me coragem para agir. O ambiente acolhedor e a diversidade de conteudos,
formadores e dindmicas estimularam a reflexdo e participacao individual e coletiva,
promoveram novas aprendizagens sobre responsabilidade social, permitiram o
autoconhecimento, aumentaram a minha confianga e mostraram a importancia de ouvir e
conectar diferentes perspetivas. Desenvolver um projeto de responsabilidade social,
conhecer praticas reais e participar em voluntariado ampliou a minha visdo do mundo,
mudou a minha postura da observagédo a agéo e mostrou que pequenas agoes podem ter
grande impacto. Toda a experiéncia permitiu-me crescer e fez-me perceber que esse
crescimento pessoal ndo é apenas para nds, mas também para o mundo que podemos

ajudar a transformar.

Contributos para o desenvolvimento profissional: Esta unidade curricular contribuiu
significativamente para o meu desenvolvimento profissional, ao reforgcar competéncias
essenciais no mercado de trabalho atual, como a comunicacao eficaz, o pensamento
critico, aresolugao de problemas e a capacidade de adaptagéo. A participagdo em projetos
reais de responsabilidade social permitiu-me compreender melhor o papel das instituicoes
e aimportancia de uma atuacéao ética e socialmente responsavel. O contacto com equipas
multidisciplinares, com tutores e com entidades externas desenvolveu a minha
maturidade profissional, ampliou a minha rede de contactos e fortaleceu a minha

capacidade de colaboragéo, lideranca e tomada de decisao. Esta experiéncia tornou-me
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uma futura profissional mais consciente, preparada e comprometida com o impacto que

posso gerar.
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Conectando a Universidade da Madeira: Ser Mentor e Aluno no Ensino

Superior

Duarte Nobrega "

'Universidade da Madeira; *2131021@student.uma.pt

Descricao sumaria da experiéncia: Tendo iniciado as atividades do Projeto “Mentoria por
Pares”, ha 3 anos, na Universidade da Madeira, tive o prazer de entrar em contacto com
novos estudantes que entravam pela primeira vez no ensino superior. O objetivo era
simples, ajudar os novos alunos a sentirem que fazem parte da Universidade e, numa tarefa
mais desafiadora, ser mentor de um, ou mais, alunos do primeiro ano do curso a que
pertencia. Fazer parte desta iniciativa impactou o meu caminho enquanto pessoa e
enquanto futuro profissional. A nivel pessoal, permitiu-me sentir realizado por estar a
contribuir para o ambiente académico da Universidade, bem como por poder ajudar outros
que estavam numa posi¢gao onde uma vez eu proprio ja me encontrei. A nivel profissional,
pude testemunhar e entender como este tipo de projetos sdo realizados e a logistica
necessaria para os organizar. Aprendi também a conviver com situagcdes que nao deram

certo ou que nao correram conforme o esperado.

Competéncias adquiridas: Através da participagao neste projeto pude entender melhor
como organizar e gerir projetos sociais em que prevalece a participagao voluntaria da
comunidade local, neste caso da Universidade da Madeira. Desenvolvi um espirito mais
participante e ativo, além de aprender como lidar com situacdes inesperadas e quando as
coisas ndo correm como o esperado. Aprendi, também, como entrar em contacto com
entidades externas, de modo a poder realizar atividades que aproximem a comunidade
académica. Estas atividades sdo nomeadas de “Connected”, e representam todas as

atividades desenvolvidas pelos alunos que participam neste projeto.

Desafios da experiéncia: Acredito que o maior desafio seja o saber lidar com ser mentor
de outra pessoa. E necessario estabelecer um vinculo de confianca, de demonstrar aos
mentorandos que estamos la para o que precisarem. Muitas vezes, os primeiros contactos
sdo suficientes para dar inicio a conversas mais longas sobre o ambiente académico,
sejam estas sobre o funcionamento das cadeiras, duvidas nas matérias ou até algo mais

simples como saber onde fica certa sala. No entanto, hd casos em que o contacto é muito
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pouco. Isto ndo quer dizer que ha falha de comunicagdo, em muitos dos casos o
mentorando nao necessita de um acompanhamento continuo. Embora seja bom que os
novos alunos consigam adaptar-se bem ao Ensino Superior, 0 mentor fica sem saber como
gerir. Pensamos que estamos a falhar, que ndo estamos a fazer o suficiente, quando na
realidade, estamos a fazer tudo o que podemos. Mas parece sempre pouco. E necessario
saber lidar com os diferentes tipos de interagdes e relagdes estabelecidas, de forma a ndo
cairmos no erro de pensarmos que estamos a fazer mal o nosso dever. Todavia, é
importante manter sempre o contacto e demonstrar que estamos sempre presentes, na

eventualidade do mentorando necessitar da nossa ajuda.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: A nivel pessoal, este projeto permitiu-me
sair da minha zona de conforto e participar ativamente na comunidade. Tive a oportunidade
de ajudar outros a integrarem-se na Universidade e a sentirem-se parte davida académica,
algo a que nao tive acesso quando entrei no Ensino Superior. Poder ajudar e oferecer a
ajuda que nao pude usufruir quando entrei pela primeira vez foi extremamente gratificante.
Entrei em contacto com novas pessoas, de diferentes cursos, cada uma com as suas
circunstancias e razdes para participarem neste projeto. Fazer parte deste projeto ajudou-
me a crescer como pessoa, a saber lidar com os desafios e obstaculos que surgiam pela

frente e a aumentar o meu sentido de responsabilidade e de empatia para com os outros.

Contributos para o desenvolvimento profissional: A nivel profissional, o impacto néo é
imediato, uma vez que nao me encontro a trabalhar. Contudo, a participagéo neste projeto
influenciara as minhas futuras atividades profissionais. Desenvolvi um maior espirito civico
e de lideranga dentro do projeto, por ser um dos membros que ha mais tempo atua nesta
iniciativa. Aprendi a cooperar com pessoas que desconhecia, como criar lagos com estas
e aprender a trabalhar em grupo, independente da situacao, e da finalidade da atividade.
Este projeto, e todos os que deste fazem e fizeram parte, bem como as responsaveis do
mesmo, ensinou-me e continua a ensinar-me como organizar as atividades, como
demonstrar o meu entusiamo e como continuar a ser um membro ativo da Universidade da

Madeira.
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Voluntariado no EMACS 2025: Transpondo Barreiras na Gestao e Coordenagao

de Eventos Desportivos

Lara Mendonga®

'Universidade da Madeira; *laramendonca028@gmail.com

Descricao sumaria da experiéncia: O voluntariado no Campeonato Europeu de Atletismo
de Masters 2025 (EMACS 2025), realizado na Madeira, constituiu uma experiéncia
marcante de envolvimento comunitario e desportivo. O evento comecou a 9 de Outubro e
terminou a 18 de Outubro, reuniu mais de 3.000 atletas de toda a Europa, com idades
superiores a 35 anos, que competiram em diversas modalidades, tais como, provas de
pista, de campo, corrida de 10 km e meia maratona que foram realizadas, em simultaneo,
em quatro locais distintos. Foi organizado pela Associagcdo de Atletismo da Regido
Autdnoma da Madeira e pela European Masters Athletics, o EMACS 2025 destacou-se pela
sua enorme dimenséo e exigéncia logistica. A minha participagdo como voluntaria neste
evento internacional permitiu-me compreender de perto a complexidade da gestao do
desporto e o impacto do trabalho colaborativo no éxito organizacional. Esta experiéncia
evidenciou o poder transformador do voluntariado, um espaco onde cooperagao,
dedicacao e partilha transpdem barreiras pessoais e culturais, fortalecendo o espirito

comunitario e os valores universais do desporto.

Competéncias adquiridas: Durante a minha experiéncia de voluntariado no EMACS 2025,
adquiri competéncias essenciais no dominio da gestdo e coordenacédo na area das
atividades dos voluntéarios, nomeadamente na comunicacao organizacional, planeamento
de logistica, planeamento de equipamentos e resolucao de problemas. Desenvolvi ainda
capacidades de lideranca, adaptacdo a diferentes contextos e tomada de decisdo em
situacdes de pressao. O contacto com diversas equipas e funcdes reforcou o trabalho
colaborativo, o sentido de responsabilidade e a importancia da proatividade na execucao

de tarefas complexas em ambiente competitivo.

Desafios da experiéncia: Entre os principais desafios que encontrei, destacou-se a
discrepancia entre o planeamento prévio e o que realmente aconteceu, o que originou
alguns constrangimentos operacionais. As expectativas criadas por mim, nao

corresponderam a realidade e a necessidade de gerir situagdes imprevistas exigiram uma
82

V Encontro Nacional de Voluntariado do Ensino Superior 2025 - Universidade da Madeira/CCV e R-VES



elevada capacidade de adaptacdo e comunicagdo. A escassez de modelos de boas
praticas e o ritmo intenso das atividades colocaram desafios adicionais a coordenagao e a
eficacia da equipa. No entanto, a entreajuda e o espirito de cooperacao dos voluntarios

permitiram ultrapassar as dificuldades e assegurar o bom funcionamento do evento.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: No exercicio de apoio a coordenacéao de
voluntarios consegui reforcar a minha autoconfianga, a resiliéncia e o sentido de
responsabilidade. O contacto direto com atletas, juizes e diferentes equipas de voluntarios
reforgcou a empatia, a comunicacéo interpessoal e a capacidade de trabalhar em grupo. A
participagéo ativa no evento internacional permitiu vivenciar valores como o compromisso,
a solidariedade e o espirito comunitario, despertando uma maior consciéncia civica e
social relativamente ao impacto positivo do voluntariado na promoc¢éo do desporto € na

construcao de comunidades mais colaborativas.

Contributos para o desenvolvimento profissional: O voluntariado neste evento
representou uma experiéncia pratica de grande relevancia para a futura atuagéo na area da
gestdo do desporto. O desempenho de fungdes diversificadas permitiu compreender as
dindmicas de planeamento, execucgéo e avaliagdo de eventos desportivos, consolidando
competéncias transferiveis para outros contextos profissionais. A vivéncia dos desafios
reais da organizagdo reforgcou a importancia da lideranga, da gestdo de equipas e da
tomada de decisao, contribuindo para a construgéo de uma base sélida de conhecimento

e experiéncia aplicavel a pratica futura na gestao desportiva.

83

V Encontro Nacional de Voluntariado do Ensino Superior 2025 - Universidade da Madeira/CCV e R-VES



Depois de o conhecer, o Mondego torna-se ainda mais encantador

Rita de Almeida', & Marina, Vaquinhas?

Instituto Interdisciplinar de Investigacéo da Universidade de Coimbra; 2Escola Superior de Enfermagem da

Universidade de Coimbra; *rita.costa@uc.pt

Descricao sumaria da experiéncia: A limpeza de uma seccgdo urbana do rio Mondego,
promovida pela Escola de Enfermagem de Coimbra, visa mobilizar estudantes e
comunidade para o cuidado com o que € comum. A iniciativa nao se limita a recolha de
residuos soélidos em atencao ao uso do local, mas, também, por pertencer as futuras
geracoes. A minha participacdo voluntaria - como testemunho vivo - chama para a
responsabilidade cidada por meio de vivéncias estratégicas que acionam os sentidos dos
participantes a perceberem a paisagem com o0s riscos resultantes das intervencdes
histéricas. As mediagdes ludicas provocam reflexdes sobre esforgos conjuntos em prol de
causas globais como a agua: o maior patriménio coletivo da humanidade. As
sensibilizagbes também buscam acionar a consciéncia para participagao voluntaria na
preservacao do Mondego como recurso hidrico, por abastecer cidades, irrigar terras para
cultivo e produzir energia. Manté-lo limpo é evitar catastrofes naturais e tecnolégicas e

comprometimento civico que vai muito além da Agenda 2030.

Competéncias adquiridas: Por ser brasileira, para envolver os participantes nas agdes de
sensibilizagcdo em Portugal, tive de adquirir a compreensao dos valores que objetivam
acrescentar importancia a limpeza simbdélica do rio Mondego, nas trés dimensdes do
tempo. Patriménio e Sustentabilidade, O Nosso Maior Patriménio, Ontem, Hoje e Amanha,
ensinou-me mais sobre potencialidades, fragilidades, ameacas e fez-me refletir sobre o
que existe e sobre as nossas querencgas para o futuro do Mondego. A abordagem e o
feedback dos envolvidos deram-me a percegcao da necessidade de termos mais voluntarios

na edificagcédo de lugares limpos e seguros para vidas plenas, sem deixar ninguém para tras.

Desafios da experiéncia: Ser voluntaria em um ambiente novo faz-me ter cautela nessa
comunicacgéao, porque, segundo Beck, ndo estamos a colher resultados dolorosos dos
nossos fracassos, mas sim das grandes vitérias alcangadas enquanto sociedade pds-
moderna. O desafio aqui € mostrar aos jovens - com vigor, mas sem fatalismo - uma
situacdo nao percebida por eles. Como nasceram no meio de mudancgas globais
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substanciais, cabe-nos agora apresentar as circunstancias da degradacao ecossistémica,
sensibilizando-os como futuros voluntarios na adaptagcdo ou reversdo desses danos

instalados, conscientes de que cada lugar é extensédo da nossa propria existéncia.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: Eu cresci neste voluntariado porque revi
valores ja consolidados em mim, levou-me a mirar um futuro possivelmente distinto
daqueles proferidos pelas previsoes fatalistas para os seres humanos no planeta. Ninguém
aprende sozinho. Perspetivas diferentes sobre o mesmo ponto de convergéncia trazem-nos
diversas configuragbes proficuas, para que as experiéncias pessoais sejam ponderadas
pelo coletivo. Para Bergson, a consciéncia se reverbera pelo toque humano e se estabelece
nos afetos. Ao participar voluntariamente, vi uma realidade potente que me fez ter
esperancga. Observei jovens abertos para experimentar e conhecer o novo, dispostos a

aprender aprendendo, aprendendo rindo e dando um pouco de si mesmos ao ambiente.

Contributos para o desenvolvimento profissional: Ao ser convidada para sensibilizar os
participantes no projeto Mondego Limpo pude explorar suas aguas em tradigoes, historia e
condicdes atuais. Como voluntdria, antevi uma oportunidade de aprender e alargar as
minhas vivencias em Coimbra. Ainda nao tinha participado em media¢des culturais em
Portugal, mas fui encorajada apesar das diferencgas culturais. Esta pratica contribuiu para
abrir horizontes da minha tese, que vé na apropriagéo do patrimonio cultural local um meio
eficaz e eficiente de mitigar os riscos a que a sociedade contemporanea esta exposta, seja
por suscetibilidade ou vulnerabilidade. Além disso, este voluntariado abriu-me portas para

conhecer importantes atores sociais.
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Movimento que Cura: a Minha Experiéncia no WellBEING UMa

Beatriz Gongalves'

'Universidade da Madeira; *beatrizrgon2003@gmail.com

Descricao sumaria da experiéncia: O Projeto WellBEING UMa, desenvolvido pelo Servigo
de Psicologia da Universidade da Madeira, tem como objetivo promover a literacia em
saude psicologica e o bem-estar dos estudantes. Durante o ano letivo 2024/2025, integrei
o Spot de Desporto, onde dinamizava semanalmente uma aula de aerébica e organizava
atividades ao ar livre, como caminhadas, surf, bodyboard e jogos de voleibol. As atividades
criavam momentos de descontragao, socializagcédo e contacto com a natureza, favorecendo
a saude fisica e mental da comunidade académica. Esta experiéncia de voluntariado foi
um espaco de aprendizagem e partilha, onde cresci pessoal e profissionalmente,
desenvolvendo capacidades de comunicacao, lideranca e organizagcao. Descobri o poder
transformador da atividade fisica e do convivio humano, e compreendi que o desporto é
muito mais do que movimento: € uma ferramenta de equilibrio emocional, unido e

felicidade.

Competéncias adquiridas: Durante o voluntariado no Spot de Desporto, desenvolvi
diversas competéncias pessoais e interpessoais. Destaco o trabalho em equipa, essencial
para a organizagcdo das atividades, bem como a comunicag¢do eficaz com colegas e
participantes. A experiéncia fortaleceu a minha gestdo de tempo e organizagéao,
especialmente na conciliagdo com os estudos e estagio. A nivel logistico, adquiri
competéncias em gestao de eventos desportivos, ao contactar empresas e coordenar
atividades externas. Aprendi também a resolver imprevistos com criatividade e serenidade,
mantendo o foco na missdo do projeto: promover o bem-estar e a inclusdo através da

atividade fisica e da convivéncia saudavel.

Desafios da experiéncia: Um dos principais desafios foi lidar com participantes cuja
saude mental se encontrava fragilizada, exigindo empatia, escuta ativa e sensibilidade.
Enfrentei também a dificuldade de motivar a adesdo da comunidade académica as
atividades, mesmo com ampla divulgagdo. Além disso, conciliar o voluntariado com o
estagio e as responsabilidades académicas exigiu planeamento e resiliéncia. Por vezes,

surgiam imprevistos logisticos, como transportes cancelados ou condigoes
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meteorologicas adversas, que exigiam solucdes rapidas e colaborativas. Apesar dos
obstaculos, cada desafio reforcou o propdsito do projeto e a importancia de criar espacos

de bem-estar e apoio entre estudantes universitarios.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: Esta experiéncia teve um impacto
profundo no meu crescimento pessoal. Aumentou a minha empatia e respeito pelos
outros, permitindo-me compreender diferentes realidades e emocgdes. Fortaleceu o meu
autoconhecimento e a capacidade de sair da zona de conforto, assumindo
responsabilidades que inicialmente julgava além das minhas capacidades. O contacto
com a natureza, através das caminhadas e atividades ao ar livre, proporcionou momentos
de equilibrio emocional e presencga, onde me senti genuinamente conectada ao que mais
gosto: movimento, partilha e bem-estar. Cada atividade, cada sorriso e cada desafio vivido

foram licdes de humanidade e gratidao.

Contributos para o desenvolvimento profissional: Profissionalmente, o projeto
WellBEING UMa consolidou o meu interesse pela gestdo e organizacdo de eventos
desportivos e reforcou a conviccao de que a atividade fisica é essencial para a saude
mental. A experiéncia permitiu-me aplicar conhecimentos teéricos da licenciatura em
Educacéao Fisica e Desporto num contexto pratico e socialmente relevante. Desenvolvi
competéncias de lideranga, planeamento, comunicagéao e resolugdo de problemas, que
serao determinantes no meu percurso futuro. Este voluntariado inspirou-me a ver o
desporto como uma ferramenta de intervengéo psicolégica e social, capaz de promover a

felicidade, o equilibrio emocional e transformar vidas, comegando pela minha.
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De Lagarta a Borboleta: Transformacgao Profissional numa Colecéo de Insetos

Mafalda Abreu’, Thais Coppen?, Gongalo Gomes?®, Rui Marques®, Hugo M. Silva®, & Luena
Soraya®*
'Universidade da Madeira; 2Universidade do Porto; *Universidade da Madeira; “Colegéo de Insetos da

Universidade da Madeira (UMACI); *Universidade da Madeira; °Colecéo de Insetos da Universidade da Madeira

(UMACI); *luenasoraya@gmail.com

Descricao sumaria da experiéncia: O voluntariado cientifico na Colecao de Insetos da
Universidade da Madeira (UMACI) agrega experiéncias de estudantes com diferentes
formacodes, que colaboram na curadoria, catalogacgao e divulgacao cientifica do acervo. Ao
longo de quatro anos, os participantes contribuiram para a organizagao e valorizagédo da
colegédo, consolidando-a como recurso de referéncia para a investigagéo e a educacgao.
Este envolvimento permitiu o desenvolvimento de competéncias técnicas especializadas
e habilidades interpessoais, como trabalho em equipa, criatividade e capacidade de
iniciativa. Paralelamente, proporcionou crescimento pessoal, incentivando a reflexao
critica, a curiosidade e o compromisso com a preservacao da biodiversidade. A experiéncia
demonstra como o esforgco coletivo de voluntadrios pode transformar tanto uma
infraestrutura cientifica quanto os individuos que nela participam, reforcando a
importancia da colaboragdo continua na promogao do conhecimento e na aproximagao

entre ciéncia e sociedade.

Competéncias adquiridas: O voluntariado cientifico na UMACI permitiu adquirir
competéncias técnicas avangadas em curadoria bioldgica, incluindo recolha, montagem e
preservagao de espécimes, etiqguetagem segundo normas internacionais, catalogagéao e
digitalizacao de dados, e organizacao sistematica do acervo. Foram aplicados protocolos
de preservacao e monitorizagdo das condicdes ambientais da colecao, garantindo a
integridade dos espécimes. Adicionalmente, foram desenvolvidas competéncias na gestao
de bases de dados, estruturacao de fluxos de trabalho e organizagdo de protocolos
internos, contribuindo para a eficiéncia e sustentabilidade da colecao. Esta experiéncia
técnica reforcou a capacidade de operar com rigor, precisao e consisténcia, essenciais em

colegdes cientificas de referéncia.
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Desafios da experiéncia: Foram enfrentados desafios préoprios do crescimento continuo
da colecao, como limitacdo de espaco e recursos materiais. A conciliagao entre estudos
académicos e voluntariado exigiu elevada organizacdo e sentido de compromisso. As
tarefas de montagem e etiquetagem, pela sua precisao, testaram a concentragao e o rigor.
A escassez de recursos técnicos impulsionou a criatividade e o pensamento critico,
levando a procura de solugdes praticas para otimizar processos e melhorar acomunicacéao
cientifica. Superar estes desafios reforcou a resiliéncia, cooperacdo e capacidade de

adaptacao do grupo.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: Participar ativamente no crescimento da
UMACI permitiu reconhecer o valor da persisténcia, da curiosidade e do trabalho coletivo.
A convivéncia com colegas de diferentes formagdes e niveis académicos enriqueceu o
dialogo interdisciplinar e reforcou a empatia e o respeito mutuo. Esta dindmica, aliada aos
percursos distintos dos membros do grupo — desde o estudo dos meios aquaticos e
subterrdneos a investigacdo dos ilhéus e da floresta Laurissilva, patriménio natural da
UNESCO — contribuiu para formar cidaddos mais conscientes e ativos. O envolvimento
continuo com a colegcdo despertou também uma maior sensibilidade ambiental e

compromisso com a conservagao da natureza.

Contributos para o desenvolvimento profissional: O voluntariado na UMACI constituiu
uma oportunidade decisiva de crescimento e orientagcdo profissional. Apesar dos
percursos distintos — de estudantes de licenciatura a doutorandos, em areas como
biologia, estudos regionais e conservagao —, esta experiéncia criou um elo comum: a
aplicagéao pratica do conhecimento cientifico num ambiente real. A colaboragao continua
abriu portas a estagios, teses e projetos de investigacéo, fortalecendo competéncias de
lideranca, gestdo e comunicacao cientifica. Paralelamente, consolidou o curriculo
académico e cientifico dos participantes, impulsionando futuras carreiras na investigagao
e ha conservagao, e reforcando a UMACI como espaco formativo e de ligagcdo entre

academia e sociedade.
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Coordenacéo e Logistica no Evento Desportivo EMACS: Lideranca em Acéo

Matias Ferreira

'Universidade da Madeira: *matiasgferreira@gmail.com

Descricdo sumaria da experiéncia: A minha experiéncia de voluntariado decorreu no
evento desportivo internacional EMACS (European Masters Athletics Championships
Stadia) realizado em Camara de Lobos, Funchal, Ribeira Brava e Machico, desde 8 de
setembro até 19 de setembro, organizado em parceria com a Universidade da Madeira.
Desempenhei o papel de chefe de equipa, sendo um dos colaboradores pelo
recrutamento, formacao e coordenacao de voluntarios, bem como pelo apoio logistico em
varias frentes: Welcome Center, distribuicao de kits, gestdo de stocks e transporte de
materiais. Esta funcdo permitiu-me otimizar processos operacionais, melhorar a
comunicacéo entre a organizagéo e os voluntarios e assegurar o apoio eficiente a centenas
de participantes. A acao teve um impacto social direto ao facilitar a experiéncia dos atletas
e fomentar o espirito de servico na comunidade académica, enquanto desenvolvi

competéncias pessoais e profissionais fundamentais.

Competéncias adquiridas: Adquiri competéncias de comunicagao interpessoal e
persuasdo no recrutamento. Desenvolvi capacidades de planeamento logistico,
organizacdo de tarefas e gestdo de equipas. Aprendi a resolver problemas sob presséo,
como a reorganizagdo de stocks e a otimizagdo de processos. Fortaleci a minha
capacidade de lideranga ao orientar voluntarios, delegar fungdes e manter a motivagao da
equipa. A experiéncia também me permitiu praticar a adaptabilidade e a tomada de

decisdo em contextos dinAmicos e imprevisiveis.

Desafios da experiéncia: Os principais desafios foram a dificuldade inicial em abordar
varias pessoas para recrutamento, a desorganizacao na distribuicao de t-shirts (listas nédo
alfabetizadas, falta de tamanhos) e a gestdo de voluntarios sem tarefas definidas. Para
ultrapassar, aprofundei o0 meu conhecimento sobre o evento, reorganizei fisicamente os
materiais, criei listas ordenadas e implementei briefings diarios para clarificar fungoes. A
falta de recursos nalguns postos exigiu improvisagdo e uma comunicagéo rapida com a

organizagéo para resolucgéo.
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Contributos para o desenvolvimento pessoal: Esta experiéncia contribuiu
significativamente para o meu crescimento pessoal, aumentando a minha autoconfianca
na comunicacao e lideranca. Desenvolvi uma maior empatia e paciéncia ao lidar com
equipas diversas e situagdes de stress. Reforcei o meu sentido de responsabilidade civica
e a valorizacao do trabalho coletivo para um bem comum. Sinto uma grande realizagcao
pessoal por ter sido um pilar na integracdo e motivacao de outros voluntarios, criando um

ambiente positivo e de apoio mutuo que foi crucial para o sucesso do evento.

Contributos para o desenvolvimento profissional: Profissionalmente, esta experiéncia
foi extremamente valiosa. Desenvolvi competéncias concretas de gestdo de projetos e
operagOes, logistica de eventos e coordenagdo de equipas. Aprendi a identificar
ineficiéncias e a implementar solugoes praticas, uma competéncia transversal a qualquer
area. Melhorei a minha capacidade de planear, comunicar instrucdes claras e liderar pelo
exemplo. Esta vivéncia é um diferencial no meu curriculo, demonstrando proatividade,
resiliéncia e capacidade de trabalhar e gerir equipas em ambientes dindmicos e com

grande responsabilidade.
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Desporto que Transforma: a Minha Jornada no WellBEING UMa

Rodrigo Sousa™

"Universidade da Madeira; *rodrigosousa252@gmail.com

Descricao sumaria da experiéncia: O Projeto WellBEING UMa, promovido pelo Servigo de
Psicologia da Universidade da Madeira (UMa), visa fomentar a literacia em salde mental e
0 bem-estar dos estudantes da UMa. Durante o ano letivo de 2024/2025, juntei-me ao Spot
de Desporto, assumindo a responsabilidade de orientar semanalmente uma aula de
aerébica e colaborar na organizacao de atividades ao ar livre, como caminhadas, jogos pré-
desportivos, coletivos e quebra-gelo, snorkeling e momentos de convivio. Estas iniciativas
proporcionaram momentos de atividade fisica, lazer, convivio e contacto com a natureza,
promovendo o equilibrio fisico e mental da comunidade universitaria. A experiéncia de
voluntariado revelou-se um espaco de aprendizado e de partilha, no qual aperfeicoei
competéncias de comunicacéao, lideranca e gestdo. Reconheci o impacto positivo do
exercicio fisico e da natureza na saude mental e também que a atividade fisica transcende
o0 movimento corporal, sendo uma poderosa forma de promover saude, convivéncia e bem-

estar.

Competéncias adquiridas: Durante o voluntariado no Spot de Desporto, aperfeigoei
competéncias pessoais, sociais e organizacionais. Trabalhei em equipa, comunicando
eficazmente com colegas e participantes, algo fundamental para o bom funcionamento
das atividades. Esta experiéncia enrigueceu a minha capacidade de planeamento e gestao
de tempo, conciliando responsabilidades académicas, estagio e de voluntariado. Adquiri
experiéncia na gestao e organizagcdo de eventos desportivos, desde o contacto com
entidades externas até a dinamizacdo das atividades. Desenvolvi a capacidade de lidar
com imprevistos com tranquilidade e criatividade, mantendo o foco no principal propésito
do projeto: promover o bem-estar, a inclusdo e habitos de vida saudaveis através do

desporto e da atividade fisica.

Desafios da experiéncia: Um dos maiores desafios nesta minha experiéncia foi incentivar
a participacgao dos estudantes da UMa, equilibrando as atividades fisicas com o interesse
e a disponibilidade dos participantes. Também enfrentei momentos em que fatores

externos, como as condigdes climaticas adversas e limitagbes logisticas, como
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transportes cancelados, exigiram uma resposta rapida na gestdo de novos planos. A
conciliagcado do voluntariado com o estagio e as responsabilidades académicas testou a
minha gestdo de tempo e resiliéncia. Contudo, cada obstaculo transformou-se numa
oportunidade de aprendizagem, reforcando o objetivo do projeto que é a importancia de

promover espacos acessiveis e acolhedores para todos.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: O voluntariado no WellBeing UMa
representou um ponto de viragem quanto ao meu desenvolvimento pessoal, fortalecendo
o0 autoconhecimento, empatia e respeito pelos outros. Sair da zona de conforto ao assumir
novas responsabilidades aumentou a minha confianga e capacidade de adaptacdo. As
interacdes com colegas e participantes evidenciaram o valor da escuta ativa e da partilha,
enquanto o contacto com a natureza e a pratica de desporto proporcionaram momentos
de equilibrio emocional, atencao plena e bem-estar. Cada atividade, convivéncia e desafio
constituiu numa oportunidade de aprendizagem, reflexao e gratidao, contribuindo para o

meu crescimento pessoal de forma significativa.

Contributos para o desenvolvimento profissional: Esta experiéncia consolidou o meu
interesse pela area do ensino e da organizagéo de atividades com enfoque no bem-estar,
permitindo aplicar conhecimentos tedricos da licenciatura em Educacgéo Fisica e Desporto
em contexto pratico e socialmente relevante. Desenvolvi competéncias essenciais de
gestdo de grupo, liderancga, planeamento, dinamizacdo de atividades e comunicacao e
resolucdo de problemas, fundamentais para a minha futura carreira enquanto professor de
educacao fisica e treinador. Participar neste projeto mostrou-me que o desporto € uma
poderosa ferramenta de intervengao social e psicolégica, capaz de promover equilibrio,

salde fisica e mental, felicidade e transformacéo de vidas, comecgando pela minha prépria.
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Madeira 2025: a Importancia do Voluntariado Universitario no Maior Evento de

Atletismo Master da Europa

Carla Campos™

"Universidade de Madeira; *carlacastrocampos2@gmail.com

Descricao sumaria da experiéncia: A experiéncia de voluntariado ocorreu durante o
EMACS - European Masters Athletics Championships Stadia, realizado na Ilha da Madeira,
entre 8 e 19 de outubro de 2025, abrangendo as localidades de Camara de Lobos, Funchal,
Machico e Ribeira Brava. O evento foi organizado pela AARAM (Associagao de Atletismo da
Regido Autonoma da Madeira) em parceria com a EMA (European Masters Athletics). Fui
alocada ao Regimento de Guarnigdo N.° 3 (RG3), prestando apoio direto as fungoes de
ajuizamento nas provas de campo, especificamente no langamento do martelo/disco e
medi¢cdo com fita. A principal responsabilidade foi garantir a alocacao eficiente dos
voluntarios e o suporte técnico as competigdes. A minha participagao proporcionou uma
experiéncia social e memoravel, marcada pela partilha internacional e intercultural, o
estabelecimento de novas amizades e um trabalho constante de dedicacao e aquisicao de

conhecimentos, resultando numa experiéncia gratificante e inesquecivel.

Competéncias adquiridas: A experiéncia permitiu o desenvolvimento e o fortalecimento
de competéncias essenciais. A atuacado em fungdes de ajuizamento exigiu rigor técnico e
atencao ao detalhe na medicao e registo de resultados. A interagdo com a equipa de
coordenagado e outros voluntdrios, incluindo a equipa internacional, aprimorou a
comunicacao intercultural e o trabalho em equipa sob pressdo. A minha necessidade de
adaptacao ao local e aos horarios de competicdo (turnos de manha e tarde) reforgou a
flexibilidade e a gestdo de tempo num ambiente dindmico. Enfim, a participacao ativa no
sucesso de um evento de grande escala demonstrou a capacidade de compromisso e

dedicacao a um objetivo comum.

Desafios da experiéncia: A complexidade logistica de um evento que decorreu em quatro
locais distintos ao longo de doze dias, exigiu uma coordenagdo precisa e uma
comunicagao constante para garantir a alocacgédo eficiente dos voluntarios. O desafio no
RG3 consistiu em assimilar rapidamente e aplicar as regras técnicas das provas de

lancamento (martelo/disco) e da medicdo. Essa aprendizagem foi fundamental para
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garantir arigorosa legalidade da competicao. Por fim, a necessidade de manter um elevado
nivel de energia e dedicacao durante longos turnos, em horarios variados, foi um teste a

resiliéncia e ao compromisso pessoal.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: A experiéncia foi muito enriquecedora a
nivel pessoal. O contacto com voluntarios e atletas de diversas nacionalidades incentivou
a abertura cultural e a tolerancia, expandindo a minha rede social e perspetiva global. O
ambiente de trabalho intenso e a responsabilidade direta nas fungdes juntamente com os
Juizes aumentaram significativamente a minha autoconfianca e capacidade de iniciativa.
A sensacao de fazer parte de algo maior e contribuir para o sucesso de um evento
internacional gerou um sentimento de gratificagdo e propdsito. Este envolvimento ativo
reforgou a importancia do servico comunitario e da projegao positiva da organizagdo no
contexto desportivo internacional. Esta vivencia memoravel e inesquecivel consolidou a

minha dedicagao pessoal e 0 meu compromisso com o voluntariado.

Contributos para o desenvolvimento profissional: A participagcdo no EMACS 2025
forneceu uma valiosa experiéncia em gestao de eventos desportivos internacionais. O
trabalho em equipa com a coordenacao de voluntérios e a equipa de ajuizamento permitiu
observar e aplicar praticas de organizacao e logistica em grande escala. A exposigédo a um
ambiente profissional e estruturado, com a necessidade de seguir protocolos rigorosos
(como o ajuizamento técnico), é diretamente transferivel para qualquer carreira que exija
precisao, responsabilidade e cumprimento de prazos. E também como Psicéloga do
Desporto esta experiéncia demonstra a capacidade de atuar eficazmente em contextos

multiculturais e de alta performance, valorizando o meu perfil profissional futuro.
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Maos na Terra: Cultivar um Espagco Comum

Benjamin Braeutigam'*, Sancho Ferreira?, Lucas Waddell®, Elisa Bertolotti*

Clinica de Psicossomatica e Psicoterapia, Hospital Universitario de Coldnia, Alemanha; 2Agricultura
sintrépica e permacultura, voluntario do jardim; *Universidade da Madeira; “Departamento de Arte e Design,

Universidade da Madeira; *bbraeuti@smail.uni-koeln.de

Descricao sumaria da experiéncia: "Maos na Terra" € um projeto de voluntariado
socioeducativo na Universidade da Madeira. Como um grupo misto de professores,
estudantes (de varias areas) e moradores locais, encontramo-nos semanalmente as
sextas-feiras a tarde. Temos transformado coletivamente um espago no campus numa
horta de convivio. A nossa experiéncia foca-se tanto na criagdo de um jardim focado na
biodiversidade, belo e prazeroso, como também na criagédo de um "espago comum" para o
intercambio, relaxamento e construgdao de comunidade, num entrelagar que da propdsito
a experiéncia. Entre as atividades, realizamos workshops de compostagem, alguns em
parceria com outras organizagdes sociais, e estamos a implementar a compostagem de
residuos da cantina universitaria (borras de café e organicos). Pessoalmente, a experiéncia
tem promovido o nosso bem-estar e ligagédo a natureza. Profissionalmente, tem permitido
uma troca interdisciplinar Unica sobre sustentabilidade, ligando saberes académicos e

praticos num contexto real.

Competéncias adquiridas: Temos adquirido competéncias praticas em agricultura
regenerativa e observacao dos ciclos naturais. Mais importante, temos desenvolvido 'soft
skills' cruciais: a comunicacgao intercultural, a colaboracdo em grupo e a facilitacado de
processos comunitarios. Como grupo interdisciplinar, temos aprendido a traduzir
linguagens entre diferentes areas (design, biologia, arte, medicina, agricultura, engenharia
ou economia), olhando para a sustentabilidade de forma holistica. Esta experiéncia tem-
nos ensinado a cuidar do solo e, simultaneamente, a cuidar da nossa comunidade e da

nossa saude coletiva.

Desafios da experiéncia: Os principais desafios tém sido logisticos e de comunicacéao.
Coordenar um grupo diversificado de voluntarios com horarios flutuantes, especialmente
durante as pausas letivas, tem exigido um esforgo constante. Ligado a isto, a busca por

uma comunicacdo o mais horizontal e responsavel possivel, adequada as complexas
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dindmicas de grupo de uma comunidade mista, tem sido um desafio central. Outro desafio
tem sido encontrar o equilibrio entre 0 aspeto ludico e social, e as tarefas de jardinagem
necessarias. Finalmente, tem sido um desafio cruzar o nosso Unico dia de trabalho

semanal com a meteorologia favoravel, o que limita o calendario sazonal.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: O maior contributo tem sido a criagédo de
um espacgo de pertenca e descompressao. A horta tem-se tornado um reflgio do stress
académico e quotidiano. O trabalho fisico com a terra, de forma coletiva, tem contribuido
ativamente para o nosso bem-estar mental e fisico. A experiéncia tem fortalecido o nosso
sentido de comunidade, permitindo um intercambio genuino entre diferentes geragoes e
saberes. A partilha da colheita e a alegria de ver a biodiversidade regressar tém gerado um

profundo sentimento de conexao e propdsito.

Contributos para o desenvolvimento profissional: A horta comunitaria funciona como
um laboratério vivo de interdisciplinaridade. E um lugar onde estamos a experimentar o que
pode significar ser uma comunidade de aprendizagem. Com as maos na terra, através de
praticas regenerativas, que vao na direcdo da abundéancia, exercitamos a nossa
imaginacgéao. Isto significa também refletir sobre a complexidade das questdes ecoldgicas,
tentando imaginar novas ideias e formas de viver e trabalhar a nivel local. Este aspeto é
fundamental numa ilha que muitas vezes ndo consegue reter os seus jovens, contribuindo

para desmistificar a ideia de que o turismo é a Unica opgéo profissional.
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Missao Alamos: Humanizando Vidas

Maria Liliana Gomes'*, Jorge Alves?, Leonor Barbeito®, Helena Caldeira*, & Pedro Matos®

'Escola Superior de Saude da Universidade da Madeira; 2Faculdade de Artes e Humanidades da Universidade
da Madeira; ® Escola Superior de Saude da Universidade da Madeira; * Escola Superior de Salude da
Universidade da Madeira; ® Faculdade de Artes e Humanidades da Universidade da Madeira;

*2014320@student.uma.pt

Descricao sumaria da experiéncia: O projeto de voluntariado Missao Alamos é promovido
pelo Departamento da Pastoral do Ensino Superior, em parceria com o Centro de
Reabilitagdo Psicopedagogico da Sagrada Familia. Realiza-se mensalmente, ao longo de
um dia, e tem como objetivo promover uma interagéo afetuosa, de amizade e inclusdo com
criangas, adolescentes e jovens com deficiéncia fisica e/ou intelectual, e/ou em situacao
de vulnerabilidade social. As atividades sdo previamente planeadas e centradas nas
necessidades dos residentes, iniciando a manhd com uma breve reflexdo e escuta,
partilhando experiéncias e criando lagos baseados no respeito, na empatia e no amor, que
sustentam este projeto. Participamos ativamente na dinamizacdo de atividades como
futebol, realizagcdo de desenhos, criagcdo de origamis e outros momentos ludicos que
promovem interagao, criatividade e bem-estar. Além disso, prestamos apoio em tarefas
essenciais, como a alimentacao dos jovens, reforcando proximidade e conforto. Esta
vivéncia revela diferentes formas de comunicagdo humana e a autenticidade dos
residentes, tendo um impacto transformador tanto nos voluntarios quanto nos jovens,

promovendo crescimento pessoal, espiritual e humano.

Competéncias adquiridas: O projeto permite desenvolver diversas competéncias:
compaixao, empatia, escuta ativa, criatividade, comunicacéao interpessoal, adaptacdo de
linguagem e atitudes, conforme as diferentes necessidades dos jovens. A experiéncia
também fortalece a capacidade de trabalho em equipa dos voluntarios, gestdo emocional
e resiliéncia, essenciais para atuar nestes contextos de vulnerabilidade. Aprende-se a

valorizar os pequenos gestos e a importancia da presenga genuina no cuidado humano.

Desafios da experiéncia: Um dos maiores desafios é lidar com a diversidade de
comportamentos e limitacdes fisicas e cognitivas dos jovens, exigindo de cada um, a

sensibilidade e paciéncia. Por vezes, a comunicagédo nao verbal torna-se a principal forma
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de contacto e comunicagao, o que requer atencao e empatia profunda. Outro desafio é
lidar com as emocgdes despertadas pelas situacdes de vulnerabilidade. Aprende-se a
equilibrar o envolvimento afetivo com a serenidade necesséria para apoiar de forma

positiva e empatica.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: Esta experiéncia transforma
profundamente a nossa visao sobre a vida, o valor que lhe damos e a sua simplicidade,
convivendo com jovens que expressam amor sem barreiras e vivem com alegria, apesar
das dificuldades. Deste modo aprendemos a ser mais gratos, compreensivos, auténticos e
humanos, pois este projeto ensina-nos a importancia do acolhimento incondicional, de
estar presente e de valorizar cada momento, ajudando-nos a crescer cCOmo pessoas € a

fortalecer os nossos valores de solidariedade e respeito.

Contributos para o desenvolvimento profissional: A nivel profissional, esta experiéncia
reforca a nossa capacidade de trabalhar com empatia e sensibilidade social, qualidades
essas que sao essenciais em qualquer area de atuagdo. O contacto com diversas
realidades, enriquece sobretudo as nossas competéncias de comunicacao, observacao e
colaboracdo, ampliando a nossa compreensao sobre inclusédo e responsabilidade social.
Para além disso, contribui para desenvolver uma postura mais ética, humana e consciente
no ambiente profissional. A participagdo em atividades praticas, desde o apoio na
alimentacdo ao acompanhamento em momentos ludicos, permite aplicar conhecimentos
da area da saude, treinar a comunicagao adaptada, reconhecer necessidades individuais

e fortalecer a confianga para atuar com populagdes vulneraveis.
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Transforma-te!

N i x i iv , i R itori i
Monica Brito', Fabiana Livramento’, Francisco Fernandes', & Vitéria Ferreira2

'Escola Superior de Enfermagem S José de Cluny; 2Universidade da Madeira, Escola Superior de Salde;

*monicaf.brito@gmail.com

Descricao sumaria da experiéncia: O projeto de voluntariado Transforma-te! é
promovido, desde 2012, pelo Departamento da Pastoral do Ensino Superior em parceira
com o Servigco de Saude da Regido Auténoma da Madeira. O seu nascimento resultou da
consciéncia e necessidade que alguns estudantes sentiram de proximidade com
populacdes vulneraveis, onde a dimensao humana pudesse ser promovida, desenvolvida
e mantida no apoio aidosos que se encontram em estruturas residenciais de idosos, vulgo
Lares. Desde a sua origem, o projeto procurou ser mais do que uma resposta social a
necessidades sinalizadas, mas uma expressao de cultura e valores humanistas. Pauta-se
por possibilitar a cada voluntario o seu desenvolvimento integral, disponibilizando parte de
si aos outros e onde cada gesto pode constituir o regate humano e afetivo de muitos idosos

em cada interacdo mensal.

Competéncias adquiridas: O projeto ensina a importancia de escutar verdadeiramente o
Outro, mesmo quando as palavras sdo impercetiveis ou poucas. Desenvolve-se a virtude
da paciéncia, da empatia e uma sensibilidade que sé nasce do contato humano e genuino.
Aprende-se a adaptar a linguagem, a fazer siléncio, percebendo que cada olhar e cada
gesto comunicam mais que qualquer discurso. A relagdo com estes idosos mostra que a
presenca atenta e o respeito constroem pontes invisiveis, mas poderosas. Estas
experiéncias fortalecem emocionalmente e capacitam os voluntarios para uma maior

consciéncia acerca do impacto que o afeto tém na vida das pessoas.

Desafios da experiéncia: O principal desafio é compreender que cada idoso tem uma
forma Unica de comunicar. A auséncia de palavras, por vezes, exige uma escuta emocional
mais profunda e uma enorme capacidade de paciéncia. HA momentos de incerteza quando
o voluntario se confronta com os seus limites e fragilidades. Aprende-se que acompanhar
em situagoes de vulnerabilidade requer serenidade e equilibrio interior, maturidade. Nem

sempre é facil conter as emogoes, mas € nesse esforgo que nasce o verdadeiro sentido de
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entrega. Cada desafio enfrentado transformou-se numa licdo de coragem e amor

silencioso. Neste sentido, os idosos s40 0s nossos mestres.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: O projeto transforma a forma de olhar a
vida. Ao conviver com idosos que enfrentam tantas limitagbes com um sorriso,
compreendemos que a felicidades reside nos gestos simples e humanos. Aprende-se a
valorizar o tempo presente, a gratiddo e a autenticidade das relagbes humanas. Esta
relacdo entre jovens e idosos ajudou a descobrir uma forga interior que desconheciamos e
uma nova capacidade de amar sem esperar retorno. Sentimo-nos parte de algo maior, onde
cada pequena acao tem significado e resgata a dignidade ameacada. Crescemos em
humanidade e sensibilidade, levando connosco a certeza de que o amor € uma linguagem

universal.

Contributos para o desenvolvimento profissional: O Transforma-te! reforca a
importancia da compaixdo como base das relagdes neste caso com idosos. Aprendemos
a comunicar com mais clareza, a gerir emogdes e a manter a serenidade em situagoes
exigentes. Ampliamos avisao sobre o trabalho em equipa e sobre aresponsabilidade social
para com estas pessoas. Esta oportunidade ensina que, na relagdo com idosos, o mais
importante é sermos simplesmente humanos: agir com ética, sensibilidade e respeito por
cada um, aprendendo com deles e bebendo da sua sabedoria. Esta relagédo genuina, que o
projeto oferece, constitui-se como um valioso instrumento de trabalho que levamos para a

vida
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Entre Culturas e Emogoées: Crescimento Pessoal e Profissional no EMACS

2025

Sarah Pita™

"Universidade da Madeira; *sarahpitaO5@gmail.com

Descricao sumaria da experiéncia: O voluntariado no European Masters Athletics
Championships Stadia (EMACS 2025), realizado em varios concelhos da ilha da Madeira,
representou uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional. A minha
participacdo decorreu no concelho da Ribeira Brava, maioritariamente no Welcome
Center, onde prestei apoio na entrega de credenciais, orientacao sobre transporte e provas,
e no Technical Information Center (TIC), auxiliando na confirmagao de inscri¢gdes. Fiquei
responsavel principalmente pelos atletas provenientes da Gra-Bretanha e da Alemanha,
desenvolvendo competéncias linguisticas, especialmente em alemao. Participei também
na regulacao de barreiras durante as provas atléticas. Um momento marcante foi informar
um atleta que perdera a sua Unica prova por falha de comunicacédo sobre datas, uma
experiéncia emocionalmente exigente que testou a minha capacidade de gestao
emocional e empatia. Esta vivéncia multicultural fortaleceu as minhas competéncias
relacionais, de resolucdo de problemas e autoconfiangca, essenciais para o

desenvolvimento académico e profissional.

Competéncias adquiridas: Ao longo desta experiéncia, aprofundei competéncias de
comunicacao intercultural e relacionamento interpessoal em contextos multiculturais e
intergeracionais. Apesar de ndo dominar alemao fluentemente, evolui significativamente
ao comunicar com atletas séniores com limitada proficiéncia em inglés, adaptando a
linguagem a diferentes niveis de fluéncia. Desenvolvi profissionalmente a cooperagéo, a
flexibilidade, a gestao de tempo e a capacidade de resolver imprevistos com autonomia. A
nivel pessoal, fortaleci a resiliéncia, a empatia e o controlo emocional. O envolvimento
comunitario permitiu-me contribuir ativamente, superar barreiras linguisticas e reforgar
competéncias essenciais para o0 meu percurso em Linguas e Relacdes Empresariais,

nomeadamente em contextos internacionais.

Desafios da experiéncia: Durante o voluntariado, enfrentei desafios linguisticos e

interculturais significativos. A comunicagcdo com atletas de diferentes paises,
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especialmente de idade mais avancada e menor dominio da lingua inglesa, exigiu
paciéncia e criatividade, recorrendo muitas vezes a gestos ou a ferramentas de traducao.
Outro desafio marcante foi lidar com situagdes emocionalmente delicadas, como informar
um atleta que teria perdido a sua prova devido a um mal-entendido. Ver a tristeza de alguém
gue viajara especificamente para competir foi emocionalmente dificil, especialmente
sabendo das suas dificuldades com informacgdes online. Estes episddios ensinaram-me a
gerir emocdes mantendo profissionalismo e empatia, e a importdncia da clareza

comunicativa.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: Esta experiéncia foi profundamente
transformadora no plano pessoal. O contacto direto e constante com atletas
internacionais obrigou-me a vencer a timidez, expressar-me com confianga e acreditar nas
minhas capacidades comunicativas. A interacdo com pessoas de diferentes idades,
nacionalidades e contextos despertou maior empatia, paciéncia e compreensao.
Desenvolvi autonomia, responsabilidade e capacidade de tomar decisdes em situacoes
imprevistas e emocionalmente complexas. As interagcdes marcantes, como com atletas
gue ajudei com orientacdes, e as amizades criadas com colegas voluntarios enriqueceram
esta jornada. Sentir que facilitava a experiéncia dos atletas foi extremamente gratificante e

motivador.

Contributos para o desenvolvimento profissional: No plano profissional, o EMACS foi
uma experiéncia pratica de grande relevancia para o curso de Linguas e Relagoes
Empresariais. A comunicagado real em alemdo com atletas germanicos consolidou
aprendizagens académicas de forma significativa, demonstrando a importancia pratica
das linguas no mercado globalizado. Aprendi a adaptar o discurso a diferentes publicos,
gerir informacéao técnica sobre provas desportivas e manter postura profissional perante
situagbes complexas. Desenvolvi competéncias transferiveis de organizacéo,
coordenacado de equipa, atendimento ao cliente internacional e gestdo de eventos
desportivos. Esta experiéncia reforgou o meu interesse por ambientes multiculturais
constituindo um diferencial competitivo para futuras candidaturas a posicoes

internacionais.
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Pequenos Gestos, Grandes Impactos: a nossa Jornada no EMACS Madeira

Ana Gomes"", & Deborah Sousa’

"Universidade da Madeira; *msilvagomes.ana@gmail.com

Descricao sumaria da experiéncia: A participagdo como voluntarias no EMACS Madeira
2025 constituiu uma experiéncia de intervengdo em contexto real de organizacéo
desportiva internacional. As nossas funcbes abrangeram diversas dreas operacionais,
incluindo o acolhimento e encaminhamento de participantes, a gestdo de creditagdes, o
apoio logistico as provas e a colaboracdo nas ceriménias protocolares. Estivemos
igualmente envolvidas em tarefas de manutencdo dos espacos, controlo de acessos,
distribuicao de materiais e apoio a procedimentos internos, como o controlo antidoping. A
interacdo com atletas, treinadores e equipas internacionais permitiu-nos contactar com
diferentes culturas, estilos de comunicacéo e niveis distintos de exigéncia emocional. Esta
experiéncia fomentou o desenvolvimento de competéncias pessoais e interpessoais,
nomeadamente trabalho em equipa, gestdo emocional, flexibilidade, empatia e
capacidade de resolucdo de problemas em contexto de pressdo. Através deste
envolvimento, compreendemos de forma mais profunda a dindmica humana presente em
contextos competitivos, reforcando a importancia da cooperacdo e do sentido de

responsabilidade coletiva.

Competéncias adquiridas: Durante o voluntariado no EMACS Madeira 2025,
desenvolvemos competéncias que ultrapassaram o dominio técnico, o que contribuiu
fortemente para 0 nosso crescimento pessoal. Aprendemos a comunicar eficazmente em
inglés, a lidar com imprevistos de forma serena e a relacionar-nos com pessoas de
diferentes culturas. Sair da zona de conforto transformou-se numa oportunidade de
superacdo e aprendizagem continua. Enquanto estudantes de Psicologia, foi
especialmente marcante observar como o stress € a ansiedade se manifestam em
contextos competitivos, permitindo-nos compreender, com um novo olhar, o lado humano

do desempenho e aimportancia da empatia e da gestdo emocional.

Desafios da experiéncia: O voluntariado trouxe desafios significativos, sobretudo na
comunicagdo, pois o inglés era o principal meio de contacto. Em alguns momentos,

tivemos de recorrer ao espanhol, francés ou a gestos, usando criatividade para ultrapassar
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barreiras linguisticas. Também enfrentamos comportamentos menos positivos de
participantes, compreendendo que o stress e o cansaco influenciam atitudes. Outro
desafio foi o receio inicial de errar, por ndo sermos da area do desporto. Contudo, o apoio
mutuo e o espirito de equipa permitiram-nos adaptar, crescer e perceber que, mesmo sem
experiéncia prévia, a vontade de contribuir faz toda a diferenga num ambiente exigente e

dindmico.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: Quando nos inscrevemos no EMACS
Madeira 2025, queriamos apenas ajudar, mas rapidamente percebemos que a experiéncia
seria transformadora. Sentimo-nos acolhidas e valorizadas desde o inicio, e cada pequena
acado ganhou significado. Entre sorrisos, partilhas e unido, vivemos dias intensos de
aprendizagem, conhecemos pessoas inspiradoras e criamos amizades genuinas. Ver que
0 nosso contributo fazia diferenca trouxe-nos alegria e confianca. A forma como as
coordenadoras do voluntariado nos orientaram reforgcou a motivacédo e o sentimento de
pertenca. Esta experiéncia ensinou-nos que servir € também crescer, e que a solidariedade

€ uma poderosa forma de transformacéo pessoal.

Contributos para o desenvolvimento profissional: Participar como voluntarias no
EMACS Madeira 2025 fortaleceu competéncias fundamentais para o futuro profissional.
Desenvolvemos a comunicacao interpessoal, empatia, capacidade de resolugcdo de
problemas e gestdo do stress em contextos reais de pressdo. O trabalho em equipa e a
observagdo de diferentes estilos de lideranga mostraram-nos a importancia da
adaptabilidade, da escuta ativa e do respeito pelas diferengas. Aprendemos a agir de forma
ética e sensivel, valorizando o equilibrio entre eficacia e humanidade. Estas aprendizagens
praticas serdo uma mais-valia na Psicologia, permitindo-nos atuar com maior
responsabilidade, compreensdo e consciéncia do impacto que cada agcao pode ter no

outro.
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MentorART: uma Comunidade de Oportunidades na Educacéao

MentorART - Programa de Mentoria Social de Elevado Desempenho na Educacgéo™

"MentorART - Programa de Mentoria Social de Elevado Desempenho na Educagéo (SEMED-E);

*rodrigo.silva@mentorart.org

Descricao sumaria da experiéncia: A MentorART é o maior Programa de Mentoria Social
de Elevado Desempenho em Portugal, atuando com criangas e jovens com potencial Unico
em contextos de vulnerabilidade. O Programa mobiliza jovens adultos e estudantes
universitarios para atuarem como mentores aspiracionais, proporcionando uma relagao
segura, significativa e orientada para resultados, ao longo de 6 a 8 meses. As sessOes
semanais decorrem em contexto escolar e combinam apoio ao desenvolvimento pessoal,
socioemocional e académico, potenciando motivagdo, bem-estar e ambicdo. Com um
modelo inspirado na rede internacional Perach e apoiado por evidéncia cientifica, a
MentorART implementa uma abordagem estruturada e intencional, assegurando
recrutamento rigoroso, capacitagdo continua e supervisdo técnica. Desde 2021, o
Programa mobilizou mais de 250 mentores e impactou mais de 330 jovens, envolvendo 17
escolas. Os resultados evidenciam melhorias significativas na autoestima,
autorregulacdo, desempenho académico e sentido de pertenca dos mentorandos,

reforgando a relevancia da mentoria como ferramenta preventiva e emancipatoéria.

Competéncias adquiridas: A experiéncia MentorART promove competéncias
socioemocionais essenciais nos participantes diretos (mentores e mentorandos) e na
comunidade educativa. O Programa desenvolve autorregulacdo, comunicacao eficaz,
pensamento critico, colaboracéo, liderangca e capacidade de resolugdo de problemas.
Através de uma abordagem de aprendizagem em servigo e de sessdes intencionais, os
intervenientes fortalecem a empatia, a capacidade de estabelecer relagdes seguras e a
organizacao pessoal e académica. A supervisao continua potencia reflexao, ajustamento e
compromisso, consolidando competéncias aplicaveis em contextos educativos,

profissionais e comunitarios.

Desafios da experiéncia: A implementagédo da MentorART enfrenta desafios estruturais e
operacionais associados a vulnerabilidade dos contextos onde intervém. A irregularidade
na assiduidade dos mentorandos, a gestdo emocional, o estabelecimento de relagdes de
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confiangca e a articulacdo entre escola, familia e mentores exigem acompanhamento
técnico continuo. A mobilizacao de voluntarios qualificados, a necessidade de supervisao
especializada e a diversidade das necessidades individuais dos jovens requerem
adaptacao constante. Adicionalmente, a sustentabilidade financeira e a expansao
territorial sdo desafios permanentes num modelo de elevada exigéncia ética e

metodolégica.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: A experiéncia MentorART contribui
significativamente para o desenvolvimento pessoal dos participantes. Para 0s
mentorandos, promove autoestima, bem-estar emocional, autoconfianga e sentido de
responsabilidade, permitindo-lhes enfrentar desafios académicos e sociais com maior
segurancga. Para os mentores, estimula maturidade, consciéncia social, empatia e
responsabilidade, potenciando o crescimento interior e 0 desenvolvimento da capacidade
de compreender realidades diversas. A relagcao de confianca gera impacto profundo nas
atitudes, comportamentos e expectativas dos jovens, permitindo-lhes descobrir novas

ambicgoes, fortalecer a resiliéncia e ampliar horizontes pessoais.

Contributos para o desenvolvimento profissional: A participacdo no Programa fortalece
competéncias valorizadas academicamente e no mercado de trabalho. Os mentores
desenvolvem capacidades de lideranga servidora, comunicacéao eficaz, gestdo de tempo,
resolugdo de conflitos, pensamento estratégico e tomada de decisdo. A supervisdo
especializada reforga literacia socioemocional e capacidade de atuagcdo ética. Para
escolas e profissionais de educacéo, a MentorART constitui um reforco ao ecossistema
pedagdégico, ampliando praticas de intervengao socioeducativa. A experiéncia gera capital
humano qualificado, preparado para contextos profissionais exigentes e conscientes do

papel da cidadania ativa na construcdo de comunidades mais solidarias.
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Autoria Académica Voluntaria: Mestras que escrevem seus Fazeres e Saberes

Docentes

. . ;.1 . ~ 2 .. . 3
Marcia Ambrdsio *, José Paulo Gomes Brazao®, & Viviane Raposo Pimenta

'Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP); 2Universidade da Madeira (UMa); *Universidade Federal de Ouro

Preto (UFOP); *marcia.ambrosio@ufop.edu.br

Descricao sumaria da experiéncia: Esta experiéncia descreve o trabalho voluntario
realizado na organizagdo da Colegédo Praticas Pedagogicas (13 volumes) e da Colegao
Formacéo de Professores Online (5 volumes), ambas de acesso aberto e indexadas em
bases de dados internacionais. Os livros compilam relatos de aulas, resultados de
investigagcdo e propostas didaticas que promovem a educacgao inclusiva e critica nos
diferentes niveis de ensino. Produzidas em parceria com professores de universidades
brasileiras, a Rede de Agdes Internacionais (RIA), o Grupo de Estudos Multiculturais
(GEM/UFRJ) e alunos do Curso de Pdés-Graduacdo em Praticas Pedagdgicas da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), as cole¢cbes disponibilizam livros digitais
gratuitos, com imagens e codigos QR para utilizagdo em contextos presenciais, hibridos e
online. Um dos volumes, focado na Inteligéncia Artificial na formagcéo de professores e
desenvolvido em cooperacdo com a Universidade da Madeira (Portugal), alargou o alcance
internacional destas iniciativas e fortaleceu a minha autoria académica e as minhas redes

de colaboracéo.

Competéncias adquiridas: A coordenacdo e organizagdo das duas colegbes, com
participagao voluntaria do grupo de autores, possibilitou desenvolver competéncias de
lideranga colaborativa, gestao editorial e mediagéo pedagdgica em rede. Os envolvidos
aprimoraram a articulacdo entre autores de diferentes instituicées, a negociagcdo de
prazos, o acompanhamento da revisao por pares e o cuidado com a qualidade cientifica e
didatica dos textos. O trabalho com livros digitais, imagens, QR codes e indexacéo
internacional consolidou competéncias em ciéncia aberta, cooperagéo internacional e

tradugéo de conteudos complexos em linguagem acessivel a docentes.

Desafios da experiéncia: Os principais desafios da experiéncia concentraram-se em
quatro eixos: coordenacéo e revisdo das colegcdes, negociacdo de prazos com docentes
voluntarios que conciliam escrita e responsabilidades institucionais; integragdo de

diferentes géneros de escrita e organizagcdo da produgao das professoras cursistas
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(memoriais, relatos e materiais audiovisuais), convertidos em artigos e capitulos com
sucessivas reescritas; dominio de tecnologias digitais para webconferéncias e divulgacao
no Instagram e na plataforma UFOP Aberta; e manutencao da gratuidade, que exigiu

negociagcdes com a Editora Pimenta Cultural.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: A experiéncia fortaleceu, entre os autores,
o sentido de compromisso publico com a educacéao e o entendimento da autoria como
gesto de partilha e cuidado. As mensagens de leitores, o uso de QR codes em escolas e a
circulacao dos livros em diferentes contextos alimentaram sentimentos de pertencimento,
reconhecimento e esperancga, especialmente entre professoras que, pela primeira vez, se
viram como autoras. O trabalho voluntario favoreceu a autoconfianga, a capacidade de
escuta, a empatia com realidades diversas e a ressignificagcdo de trajetérias pessoais a

partir de uma ética da generosidade e da colaboracgéo.

Contributos para o desenvolvimento profissional: No plano profissional, o projeto
ampliou competéncias em formagédo docente, avaliagdo e uso de tecnologias
educacionais, oferecendo um repertério concreto de materiais para disciplinas, cursos de
extensdo, programas de pds-graduacgéo e agdes formativas em rede. As colegdes passaram
a referenciar praticas pedagdgicas em contextos presenciais, hibridos e online, articulando
ensino, pesquisa e extensao. A parceria com a Universidade da Madeira, em cooperacao
com o professor Paulo Brazdo e o Projeto ELABORA, qualificou a escrita académica,
impulsionou a realizagdo de estagio pds-doutoral e consolidou redes nacionais e

internacionais de colaboragédo em ciéncia aberta e recursos educacionais digitais.
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Leva o que precisares, deixa o que puderes —um Projeto Transformador e de

Articulagao Interinstitucional

Maria Poiares'?, Ana Loura?, Beatriz Almeida?, Emanuela Nsangu?, & Lina Antunes’**

'Escola Superior de Enfermagem de Lisboa; ?Associagéo de Estudantes da ESEL - Departamento de Apoio ao

Estudante e Politica Educativa;® Gabinete de Voluntariado e Cidadania; *voluntariado.esel@esel.pt.

Descricao sumaria da experiéncia: Aresponsabilidade social e o voluntariado sdo o mote
de articulacdo entre o Gabinete de Voluntariado e Cidadania e a Associagao de Estudantes
na implementagédo do projeto “Leva o que precisares, deixa o que puderes” dirigido a
Comunidade Académica da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL). Este projeto,
alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, visa reduzir disparidades em
saude e desigualdades no acesso a produtos de higiene menstrual e salde sexual, que
afetam pessoas da Comunidade ESEL e externas a esta. Com o acesso a bens de primeira
necessidade e conhecimento na area da saude sexual, esta iniciativa tem potencial
transformador nos estudantes, mas também nos docentes e ndo docentes: promove a
consolidagdo de conhecimento cientifico sobre pobreza menstrual e saude sexual e
contribui para areducao das desigualdades. Paralelamente, incentiva a adogéao de praticas

sexuais seguras e fomenta o envolvimento civico e participagéo individual e coletiva.

Competéncias adquiridas: Desde o planeamento a implementacado da experiéncia de
voluntariado, os estudantes desenvolvem competéncias de organizagao, logistica e de
intervencao pratica (e.g. contatos para obtencdo dos produtos e escolha das frases a
associar a sua distribuicdo). Procuramos que a comunidade académica reconhega o
problema da pobreza menstrual no contexto universitario e o papel interventivo que se
impde por estudarmos, ensinarmos e atuarmos na area da saude. Foi necessario
desenvolver sensibilidade social, captar interesse dos estudantes pelo projeto, integrando
o feedback rececionado de outros estudantes e promovendo a participacao destes (e.g.
sessdao de debate de filme tematico, comemoracdo de dias evocativos). A
responsabilidade, o compromisso pessoal com o projeto, aliados a capacidade de
comunicagao interinstitucional, a cooperagcdo e ao trabalho em equipa, foram

competéncias desenvolvidas, essenciais para o sucesso e valorizagdo da tematica da
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saude sexual, bem como para a capacitacdo e empoderamento de estudantes, docentes e

da comunidade académica em geral.

Desafios da experiéncia: Foi necessario adaptar o espaco fisico destinado a caixa de
distribuicdo de produtos menstruais e preservativos num local acessivel a toda a
comunidade académica, garantindo a inclusdo social e a equidade em saude (e.g.
equipamento sanitario misto). Para a continuidade do projeto, foi necessario motivar para
a doacdo permanente de produtos e encontrar mecenas que apoiem a iniciativa. O CAOJ-
Lisboa e a Associagcdo Coracdées com Coroa, parceiros do projeto, fornecem pensos
higiénicos, tampdes, preservativos internos e externos, lubrificantes e produtos de higiene
intima, sendo envolvidos nos rastreios de salde aos estudantes e nas atividades de

componente cientifica do projeto.

Contributos para o desenvolvimento pessoal: Esta experiéncia permite-nos, enquanto
estudantes, compreender as desigualdades presentes no ensino superior e tomar
consciéncia como estas podem comprometer a salde e bem-estar das pessoas. Além
disso, promove a responsabilidade individual, a sensibilidade ética e a nogcdo de que
importa promover a equidade, incentivando a reflexdo sobre determinantes sociais e de
salde. O projeto contribui ainda para promover o empoderamento da comunidade
académica e valorizar a participagéo de todos, numa légica de horizontalidade e de bem
comum, permitindo reconhecer o potencial transformador daqueles que estdo a aprender

a ser profissionais de enfermagem.

Contributos para o desenvolvimento profissional: Pelo voluntariado, estimulamos a
solidariedade, a cidadania ativa, o reconhecimento “do Outro” em Enfermagem e a
valorizagao da dignidade de todas as pessoas. O projeto tém enriquecido o percurso
formativo dos estudantes e dos docentes, ao promover a discussao interdisciplinar no
ambito de diversas unidades curriculares e a disseminacao de boas praticas em salde, em
consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A intervencao dos
estudantes fortalece competéncias de colaboracéao interinstitucional, de comunicacgéao e
trabalho em equipa, sendo o voluntariado uma ferramenta transformadora atenta as

necessidades basicas “do Outro”.
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