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Introducéo

O crescimento o acolhimento dos eventos desportivos de nivel internacional por
parte de organiza¢cGes desportivas locais, em parceria com as suas congéneres
internacionais, tem servido para a afirmacao do destino turistico, particularmente
guando sao realizados em infraestruturas desportivas adequadas e em contexto
natural favoravel. O aproveitamento destes eventos e das visitas dos turistas
desportivos podem integrar uma estratégia de legado social e desportivo
relevante, para além dos possiveis impactos econémicos e turisticos gerados
(Cuskelly, et al., 2021; Soares, 2023).

Objetivo do estudo

Esta comunicacdo procura apresentar criticamente os pontos essenciais no
processo de organizacao e gestdo do voluntariado em evento desportivo a partir
da avaliacdo que os estudantes voluntarios fazem da sua experiéncia.

Metodologia

Participaram no estudo qualitativo, voluntéria e anonimamente, 16 estudantes
universitarios (entre 19 a 35 anos de idade), na qualidade de voluntarios da
organizacdo do campeonato Europeu de Natacdo Adaptada 2021 (Funchal-
Madeira). O estudo constou de uma entrevista semiestruturada realizada apos o
términus do papel de voluntario no evento, constituida pelas seguintes partes: |)
Ligacdo a modalidade de natac&o e natacdo adaptada, tradicdo de voluntariado
no evento; Il) Expetativas e motivagédo principal; Ill) Autoavaliacio da experiéncia
e intencédo de voltar a repetir.

Resultados

Os voluntarios sdo maioritariamente rapazes e sem tradicdo de voluntariado,
apenas dois se encontravam ligados a modalidade de natacdo, como treinador
e atleta, e nenhum tinha qualquer ligacdo natacdo adaptada. As funcbes mais
destacadas foram as de gestdo operacional, nomeadamente: transporte de
cestos, limpeza e desinfecdo de material, controlo das entradas e ajuda no
controlo anti doping. De entre os motivos e expetativas mais apontadas para
integrar o papel de voluntario estiveram: a articulagdo das func¢des no evento as
matérias do curso de Licenciatura em Desporto, a possibilidade de valorizar o
CV, a oportunidade para obter competéncias organizacionais e a observacao de
habilidades no contexto da competicdo de natacdo de alto nivel. Perceber a
organizacéo do evento desportivo e como os atletas superam as dificuldades, e
ainda o desejo de contribuir e “vestir a camisola”, foram expetativas indicadas,
também, como relevantes. Nao obstante a satisfacdo geral dos voluntarios e
intencao de voltar a repetir a experiéncia, 0s participantes apontaram que muitas
expetativas e competéncias nao foram devidamente aproveitadas no processo
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de planeamento. Sobre a definicdo de objetivos e explicacdo de fungbes no
programa, os dados evidenciaram auséncia e pouca precisao na especificacao
das func¢Bes para os voluntarios.

Concluséo

Como concluséo a intervencao do voluntario poderia ter sido mais otimizada e
preparada de forma estratégica através de um planeamento de um programa de
funcdes mais ajustado ao perfil do voluntario universitario.

Palavras-chave: Voluntariado Estudantil; Planeamento; Expetativa; Turismo;
Natacao Adaptada.
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