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2 - Resumo

Vivemos num momento da histéria em que as pessoas que apresentam algum tipo de
deficiéncia ou incapacidade, seja ela fisica, cognitiva ou social, tentam fazer valer os seus
direitos, exigindo que sejam criadas condi¢des para estes grupos de pessoas serem incluidos
na sociedade, e ndo quase automaticamente excluidos, tornando assim o acesso a cultura,
por exemplo, numa situagdo complexa que urge solucionar. Apesar do seu papel cada vez
mais participativo na vida social, na medida em que tentam fazer valer a sua voz, ainda ha
um longo caminho a percorrer. Para isso o design, enquanto drea criativa com imenso
potencial e impacto social, pode e deve assumir a vanguarda e atuar como ator principal na
inclusdo de todos estes grupos de individuos que lutam diariamente para poderem usufruir
da cultura, cultura essa que ¢ um direito de todos. Esta dissertacio de mestrado tenta
demonstrar a relacdo saudavel que pode existir entre cultura, inclusdo e design e servir como
um contributo Util para a constru¢gdo de um manual de boas praticas a ter em conta na
demanda por um mundo onde todos tém acesso a cultura e onde todos podem ajudar as

quebrar as barreiras que sdo colocadas diariamente nesse acesso.

Palavras-chave: design, inclusdo, cultura, acessibilidades, museu, integracao

Abstract

We live in a time in history when people who have some kind of disability or incapacity,
whether physical, cognitive or social, try to assert their rights by requiring conditions for
these groups of people to be included in society, and not almost automatically excluded, thus
making access to culture, for example, a complex situation that needs to be addressed.
Despite their increasingly participatory role in social life, as they try to assert their voice,
there is still a long way to go. For this purpose design, as a creative field with a strong social
impact, can and must take the forefront and act as the main actor in the inclusion of all these
groups of individuals who fight daily to be able to enjoy the culture, a culture that is a right
of all. This master's thesis tries to show the healthy relationship that can exist between
culture, inclusion and design and serve as a useful contribution to the construction of a

manual of good practices to take into account in the demand for a world where everyone
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has access to culture and where everyone can help break down the barriers that are placed

daily in this access.

Keywords: design, inclusion, culture, accessibilities, museums, integration
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3 - Introducao

Nesta dissertagdo abordo uma das teméticas consideradas importantes dos nossos tempos: a
inclusdo social e as acessibilidades. Para isso, convoco a cultura e o design enquanto pontes
para promover essa mesma inclusdo, usando a minha formacdo de base em design e os
conhecimentos adquiridos na componente curricular do Mestrado em Gestdao Cultural.
Vivemos numa época em que as pessoas cada vez mais lutam pelos seus direitos, pelo que
cabe a todos os profissionais da cultura fazerem um esfor¢co na tentativa de aplicarem e
seguirem a legislacdo em vigor, legislacdo essa que ja ndo € recente, mas que tarda em ser
seguida e em ser tomada como urgente. A minha motivagdo para este tema prende-se com o
facto de acreditar plenamente que o design tem as ferramentas e o conhecimento para mudar
mentalidades e para tornar o mundo e sobretudo a cultura acessivel a todos, fazendo valer a
premissa que todos, sem excec¢do, tém o direito a usufruir da cultura, sendo esta um direito

de cada um de nos.

Um dos objetivos desta dissertacao ¢ analisar as questdes de acessibilidade e de inclusdao no
nosso territorio, procurando compreender o que esta a ser feito ou implementado, quais os
casos onde as estratégias de inclusdo e acessibilidades tardam em aparecer e quais os motivos
para o seu adiamento. Um segundo objetivo, subordinado ao primeiro, ¢ o de analisar o
estado da cultura na Regido Autonoma da Madeira e de que forma a inclusdo social ¢ tida
em conta em alguns dos espagos culturais. No enquadramento teoérico, que desenvolvemos
na parte inicial, ¢ realizada uma revisao de conceitos fundamentais como sejam o conceito
de cultura, de design, nas suas diversas abordagens centradas no ser humano, assim como
uma revisdo dos conceitos de inclusdo e das diferentes acessibilidades. Ainda neste
enquadramento tedrico, ¢ feita uma contextualizac¢do historica que permite conhecer como
se construiu a nossa atitude cultural, desde a exclusdo social praticada no tempo da Grécia
Antiga e do Império Romano, até aos nossos dias, mostrando como se criou uma consciéncia
para a inclusdo social de grupos que estiveram quase constantemente a margem da
sociedade. E também realizada uma analise das acessibilidades nos museus e em espagos
culturais em geral, tentando estabelecer os motivos pelos quais as estruturas culturais na
Regido podem estar recetivas, ou ndo, ao desenvolvimento de estratégias do ponto de vista

do design, de forma a potenciar a inclusdo, diminuir a0 maximo a excluso social e permitir

12



que os espagos culturais que fazem parte da nossa identidade cultural e historia possam
beneficiar destas estratégias e melhorar as suas acessibilidades, para que todos possam

usufruir das mesmas, eliminando as muitas barreiras existentes.

O objetivo fundamental € relacionar o papel que a cultura desempenha na nossa sociedade e
o papel que o design pode assumir como ator principal numa regido que se pretende
divulgada a todos e usufruida por todos. Sabendo de antemao que a Ilha da Madeira possui
raizes culturais muito fortes e unicas que vém sendo transmitidas de geragdo em geragdo
desde a altura do seu povoamento até ao presente, pretende-se que essas raizes culturais e
consequente identidade cultural possam ser usufruidas e aprendidas por todos. Existem
grupos marginalizados na nossa sociedade que t€ém o mesmo direito a conhecer a nossa
cultura e os espacos culturais de que dispomos, mantendo assim uma igualdade que deveria
ser a regra e ndo a excecdo. Sabendo que ainda hd muito trabalho a fazer, pretendo esclarecer
como ¢ que o design pode desempenhar um papel decisivo na criagdo de melhores
acessibilidades, que nem sempre sdo sindnimo de um grande investimento financeiro, como
também demonstrar o papel que pode desempenhar na inclusdo de todos estes grupos a nivel
cultural, tornando a nossa cultura ainda mais rica e multidisciplinar. Em suma, esta
dissertagdo pretende ser um contributo valido inicial para um manual de boas praticas a

serem seguidas ou tidas em conta, por uma sociedade mais justa e mais inclusiva.
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Parte 1

4 - Uma abordagem aos entendimentos de Inclusiao, Cultura e Design

4.1 - Evolucao dos entendimentos de exclusao/inclusao na historia da

cultura ocidental

A nogdo de exclusdo ¢ algo que remonta ao nosso passado cultural, e a maneira como ¢
encarada a deficiéncia tem uma histéria, dado que “Ao longo dos séculos, a deficiéncia tem
sido demonizada, reduzida as falhas do corpo e encarada como uma tragédia individual”
(Fontes, 2016: 11). Assim, a deficiéncia desde cedo foi entendida como uma diferenga, desde
os tempos das culturas classicas até aos dias de hoje em relagdo ao que se achava normal em
cada periodo da nossa historia. Uma das consequéncias desta exclusdo tdo precoce na nossa
cultura foi a criagdo de um estigma e de varias formas de exclusdo que ainda hoje podemos
observar e que fizeram parte da construcao da historia da cultura ocidental. Segundo Fontes
(2016), duas civilizagcdes contribuiram profundamente para o modo como foi vista a
deficiéncia ao longo dos tempos, sendo elas a civilizagdo grega e a civilizacdo romana. Estas
visdes particulares sobre a deficiéncia surgem devido ao culto do corpo que era praticado
nestas culturas e também a ideia de que a vitalidade de uma nacao tinha origem na forca dos
seus habitantes. Desta forma, estas culturas praticavam diversas formas de exclusdo, entre
as quais se destacavam, por exemplo o assassinato de criancas ou “a exposi¢do de criangas
com alguma deformacao fisica através do seu abandono num local desconhecido longe das
habitagdes, numa gruta, num buraco no chao, num curso de agua, etc” (Fontes, 2016: 18).
Pensadores como Hipdcrates, ou até mesmo Aristoteles, contribuiram, em grande parte, para
este preconceito cultural, na medida em que difundiam muitas ideias acerca destas praticas

que eram consideradas normais na altura.

Apesar de existirem alguns pontos de contato entre as culturas grega e romana, notamos, no
entanto, “algumas diferencas entre estas duas culturas na aplicagdo deste mesmo principio”
(Fontes, 2016: 19). Isto mostra que para a cultura grega, uma crianga era considerada como
sendo propriedade do Estado, mas na cultura romana eram propriedade do chefe de familia.

Isto significa que o poder de decisdo estaria sempre a cargo de terceiros, na cultura grega,
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neste caso, do Conselho dos Sébios, sendo que na cultura romana a tomada de decisdo de
abandonar uma crianga considerada “diferente” era da completa e iinica responsabilidade do
pater familia. Criancas com deficiéncias a nivel fisico e também recém-nascidos que
resultassem de uma gravidez ndo desejada eram alvo de exposi¢do, por parte de muitas
familias da cultura romana. Notamos, ao longo da historia, que as praticas de exclusdo de
criangas com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade estavam associadas a sinais do
divino, na medida em que “O nascimento de uma crianga com “anomalias” era também
percebido como uma marca de castigo dos deuses e o abandono de recém-nascidos com

deficiéncias congénitas foi, igualmente, pratica recorrente” (Teixeira, 2014: 106).

Nem todos tipos de incapacidade ou deficiéncia eram motivos de exclusdo, sendo que mais
a frente ird ser feita a distin¢do entre “incapacidade”, condi¢do que pode ser superada, e
deficiéncia. Na cultura grega havia uma certa separacao entre pessoas consideradas fracas e
pessoas que eram diferentes do considerado como padrdo para a época. Assim, havia uma
divisdo entre casos a serem tratados pela medicina da altura e outros casos que, como ja
referi acima, eram sinais de furia divina, sendo estes ultimos tomados como uma afronta a
uma estabilidade social que se pretendia que existisse nestas culturas. Como contraponto
podemos dizer que “a boa forma, fisica e intelectual, era considerada essencial. Pessoas com
algum tipo de limitagdo ou “imperfei¢do” fisica tinham um espaco de aceitagdo e de

participag@o na sociedade muito reduzido” (Teixeira, 2014: 106).

Podemos notar que existiam alguns tipos de incapacidade que eram vistos como fraqueza e
ndo como deficiéncia como, por exemplo, os casos da cegueira, da surdez, da propria
deficiéncia do foro mental e ainda no caso de veteranos de guerra que haviam ficado
impossibilitados de contribuir ativamente para a sociedade em que estavam inseridos. Desta
forma, uma pessoa que apresentasse algum destes tipos de incapacidade era posta de parte,
mas ndo seria excluida socialmente devido a se pensar que estas limitagdes poderiam ser
tratadas ou contidas. Para isto contribuia o facto de existirem “médicos nas grandes cidades,
pagos pelo Estado para cuidar dos veteranos de guerra, e a atribui¢do de pensdes por parte

do Conselho de Atenas a pessoas com deficiéncia e de fracos recursos” (Fontes, 2016: 20).
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Ainda na cultura grega temos o exemplo do artesdo Hefesto que, segundo a mitologia grega
foi expulso do Olimpo devido a ser considerado fraco e de ter um defeito fisico, ndo se
enquadrando nos padrdes culturais da época. Apesar de Hefesto ter regressado ao Olimpo e
casado com a deusa Afrodite, o seu percurso ficou sempre reduzido ao ridiculo pelo facto de

ser considerado como “diferente”.

Como ja ¢ sabido, a cultura romana tem as suas raizes na cultura grega. Assim, jogos com
animais e até envolvendo mulheres eram praticas comuns dos romanos, por serem Vvistos
como seres diferentes, por, na altura, o sexo masculino ser considerado o mais forte e aquele
com mais direitos e regalias. Assim como foram herdadas da Grécia Antiga outras praticas
que castigavam de forma cruel as diversas incapacidades reveladas, tanto a nascenga como
no decorrer da vida. Entretanto, com o passar dos tempos, estes costumes foram tendo
diversas limitac¢des, tendo mesmo chegado ao ponto de serem impostas diversas regras para
estas praticas que promoviam a ridicularizacdo e consequente exclusdo de certos grupos,
como por exemplo “a necessidade de aprovacao por parte de cinco vizinhos, a proibicao de
tal pratica em se tratando do primeiro filho e a sua equiparag¢do a homicidio no século III”

(Winzer, 1997, citado por, Fontes, 2016: 21).

Com o advento do Cristianismo e a consequente influéncia generalizada da Biblia Crista,
surge uma nova maneira de se olhar para a deficiéncia, mostrando dois lados que entravam
em conflito. De certa forma a deficiéncia continuava a remeter para algo relacionado com
pecado e a contaminagdo dos corpos, mas, por outro lado, desenvolve-se também uma ideia
de que até mesmo as pessoas com deficiéncia eram descendentes do mesmo Deus, sendo
que dessa forma eram “merecedores da caridade e apoio dos demais cidaddos” (Fontes,
2016: 22). Podemos afirmar que uma certa consciéncia social emerge com a nova religido e
os ensinamentos biblicos, levando as pessoas a terem um sentimento de responsabilidade
para com todos os setores da sociedade, comegando a incluir as pessoas com deficiéncia,
mostrando também uma visdo do sagrado, que era uma consequéncia da criacdo divina.
Entdo, a “caridade para com os necessitados era entendida como parte da vontade de Deus,
e a assisténcia aos doentes e aos pobres foi considerada uma virtude crista” (Teixeira, 2014:
109). O Novo Testamento traga uma nova era, se assim a podemos chamar, na medida em

que nos dd uma visdo da deficiéncia como a grande “oportunidade aos crentes para
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exercerem as suas grandes virtudes” (Fontes, 2016: 24). Apesar de haver algumas referéncias
historicas a inclusdo de pessoas com deficiéncia, na época compreendida entre os séculos V
e X, compreendendo a Alta Idade Média, verifica-se uma reaproximacao entre a relacao de
pecado com a deficiéncia. Como consequéncia, a Igreja comega a perseguir estes grupos de
pessoas, duvidando que estas sejam capazes de possuir a mesma fé e crenca no divino do
que as pessoas ditas “normais”. A propria sociedade da época inicia um arduo processo de

discriminacdo contra as pessoas com deficiéncia, na medida em que:

“as submete a leis e a tratamentos injustos, tais como a privagdo do direito de
heranca, a proibicao de testemunho em tribunal e ndo permissdo de fazerem
acordos, estabelecerem contratos ou mesmo de fazerem testamentos” (Winzer,
1997, citado por Fontes, 2016: 25).

Com estas dificuldades encontradas pelas pessoas com deficiéncia, assistimos a um regredir
de mentalidades reveladas por muitas entidades, entre as quais a propria Igreja e a sociedade
da altura, perdurando por muito tempo. Este processo culmina na altura da Inquisi¢do ou
Santo Oficio, cujos membros pertenciam a Igreja Catolica, mas perseguiam todos aqueles
que eram considerados diferentes, ou que pelo menos apresentavam desvios de
comportamento ou atitude, em relacdo ao que se aceitava como o comportamento cristdo
correto na época. Neste periodo, pessoas com deficiéncia foram grandemente perseguidas,
frequentemente até a morte, dado que eram consideradas pessoas doentes e impuras, fatores
que os membros da Igreja associavam a atos de bruxaria, sinais do diabo ou algo que deveria

ser erradicado do mundo.

Uma conclusdo que podemos tirar acerca do tema da deficiéncia na Historia, € que notamos
em multiplos momentos da constru¢cdo da identidade cultural ocidental, que diferentes
aspetos da nossa historia ajudaram a moldar todos estes entendimentos e estes contribuiram
para moldar o estigma em torno de pessoas deficientes, estigma esse que ainda hoje nos

acompanha e que ainda hoje tentamos mudar.

Com o Renascimento, surge uma nova concecao de ciéncia e com esta ciéncia, inicia-se um

processo de desmistificacdo acerca da ideia de deficiéncia, dado que:
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“A associacdo entre doenca, deficiéncia e demonio comeca a ser desconstruida,
com o surgimento de novos intelectuais (...) que, afirmando a existéncia de
causas materiais na doenca mental, responsaveis pela possivel hereditariedade,
vem afastar definitivamente a ideia da presenga de espiritos malignos nas
pessoas com perturbagdes mentais” (Fontes, 2016: 26).

Esta nova ciéncia baseia-se na observa¢do do real, ou seja, fundamenta-se em factos
concretos, observados e relatados através da experiéncia e analisados de acordo com
principios racionais. Apresenta-se como sendo mais liberal e mais aberta ao mundo. Esta
nova forma de pensar entra em conflito com os pensamentos anteriores, que relacionavam a
deficiéncia com atos do divino, deitando por terra os conceitos mais antigos que tiveram

consequéncias terriveis para a nossa historia.

O Humanismo iniciou o longo caminho da desmistificacdo em torno dos pensamentos acerca

da deficiéncia, com destaque para um melhor conhecimento do corpo humano:

“exaustivamente observado e representado na arte de pintores e escultores
renascentistas como Miguel Angelo e Leonardo Da Vinci, mas também
amplamente estudado e analisado pela ciéncia médica na qual se destaca André
Vesalio, considerado o fundador do estudo da anatomia humana” (Fontes, 2016:
26).

Devido a perda do medo em abrir o corpo humano, ap6s a sua morte, foi conseguido
conhecer melhor todos 0s nossos 6rgaos, € a maneira como 0 nosso corpo funcionava,
contribuindo assim para uma maior compreensdo da deficiéncia e contribuindo também para
a cura de muitas doencas que incapacitavam muitos seres humanos, fomentando de modo

muito importante a melhoria da qualidade de vida de todos.

Poderiamos pensar que com a revolu¢do industrial poderiam existir comportamentos
diferentes da sociedade em relagcdo as concegdes de deficiéncia e incapacidade, devido a
producdo em massa, industrializa¢do, urbanizagdo e alteragdes ocorridas nas familias e na
sociedade, mas apenas veio piorar um pouco a situagdo. Comegam a surgir casas para acolher
pessoas incapacitadas, levando-as para longe das familias, pondo-as de parte e de costas
voltadas para o mundo. Desponta também um tratamento idéntico para com a pobreza,
mostrando que este conceito possui caracteristicas de incapacidade, dado que se entendia,

na altura, que uma pessoa em situagdo de pobreza estaria, a partida, excluida da sociedade.
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Assim, “se inicia uma nova forma de repressdo administrativa no tratamento dos pobres,
numa loégica de concentragdo fisica para estabelecer a ordem e de delimitacdo espacial da
sua presenca” (Stiker, 1999, citado por Fontes, 2016: 27). Podemos notar que ao invés de
uma sociedade mais moderna contribuir para uma melhor inclusdo das pessoas com
deficiéncia ou incapacitadas, comeca por individualizar cada caso, remetendo sempre para
uma patologia, levando as pessoas com estas caracteristicas a se isolarem do resto da
sociedade. O avanco da medicina, ao conseguir muitas vezes reverter algumas incapacidades
e o facto de surgirem em grande escala instituicdes que albergavam todas as pessoas
incapacitadas, levou, novamente, a um processo de exclusdo social, demonstrando novos
conceitos do que eram consideradas pessoas normais, saudaveis, e pessoas doentes e

deficientes.

Um avango significativo na visdo acerca da deficiéncia ¢ alcancado quando Diderot, filosofo
francés, ao investigar sobre as pessoas cegas, tenta entender mais sobre como viviam € como
absorviam as sensacdes do mundo a sua volta. Isto quebrou as barreiras da medicina,
fazendo-a evoluir, na medida em que “abriu o caminho para a investigagdo das ciéncias
bioldgicas e para a emergéncia de uma preocupacdo com a educagdo e reabilitacdo das
pessoas com deficiéncia” (Fontes, 2016: 29). Isto fez com que comecassem a aparecer
diversos organismos que tinham como principal missdo ensinar e formar pessoas com

diversos tipos de incapacidade sensorial.

Posteriormente, como consequéncia do numero extenso de feridos devido a Primeira Guerra
Mundial, hd uma visdo renovada que surge, no que concerne as pessoas com deficiéncia ou
incapacitadas, que tem a sua origem na ideia de que todos, ou pelo menos a grande maioria
dos feridos poderia ser tratada, ou reabilitada. A nogao de reabilitagdo ¢ assim inserida na
sociedade da altura, como sendo algo que poderia fazer com que as pessoas voltassem a sua
situacdo anterior a guerra, ou seja, a uma situacao fisica considerada normal. Isto origina
uma redefini¢cdo da deficiéncia, vista agora como “a falta ou a falha de algo que devera ser
preenchida pela reabilitacdo” (Fontes, 2016: 30). No entanto, mesmo com este modelo da
reabilitacdo, as pessoas incapacitadas continuam a sentir-se excluidas da sociedade. Isto
acontece pelo facto de os feridos de guerra representarem uma recordacdo permanente do

conflito que todos queriam esquecer. Surge assim uma tensdo entre um novo respeito pela
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deficiéncia, alcangada por ‘cumprimento do dever’, e uma necessidade de ultrapassar o
trauma da guerra. Com o passar do tempo, esta ultima necessidade torna-se naturalmente

mais forte.

Sendo este um processo de avangos e recuos, nas décadas de 1920 e 1930 assistimos
novamente a um retrocesso nas mentalidades, que veio agitar as dguas e tirar as pessoas com
deficiéncia de um certo nivel de inclusdo, que nunca havia sido gozado no seu pleno direito.
No Reino Unido podemos ver novamente diversos casos de marginalizagdo destes grupos
de pessoas, voltando a ideia da institucionalizagdo compulsiva, entre outros fatores que
fizeram com que muitos voltassem a viver isolados, ndo s6 das suas familias, como da
sociedade em geral. Tal como aconteceu posteriormente, na década de 1980, também no
Reino Unido, onde ap6s o final da Guerra das Malvinas, os feridos de guerra foram excluidos
da “parada da vitoria”. Sentia-se que existia uma separacao entre os casos de incapacidade
considerada “curdvel” e outros casos que eram considerados como situagdes onde ndo
existiria possibilidade de retorno, nem através de reabilitagio. Assim, “A excepgdo das
pessoas com cegueira e surdez, considerados educdveis, criancas e adultos com
incapacidades congénitas ndo gozaram da mesma simpatia daqueles com incapacidades
adquiridas” (Fontes, 2016: 31). Isto deve-se a propagacao, um pouco por todo o mundo, mais
propriamente na Europa e América do Norte, da eugenia!, dado que “foi ganhando forga, e
os reformadores sociais procuraram a segregacao e as proibi¢des ao casamento e a procriagao
das pessoas com incapacitacdo” (Teixeira, 2014: 115). Um dos casos mais extremos desta
persegui¢do eugenista foi o caso da Alemanha Nazi, onde foram mortas e perseguidas
milhares de pessoas que apresentavam deficiéncias de varios tipos, na sua maioria mulheres,
de forma a tentar evitar que nascessem mais criangas que pudessem apresentar um quadro

de deficiéncia ou incapacidade.

O periodo em que comega a existir uma responsabilidade acrescida, ndo s6 para com as
pessoas como também para com as pessoas com incapacidades, por parte do Estado, coincide

com o fim da Segunda Guerra Mundial, embora sem completo sucesso, dado que a situagdo

'A eugenia foi uma teoria desenvolvida pelo naturalista inglés Francis Galton, no ano de 1883. Esta teoria tinha
as suas bases assentes na ideia de que era possivel melhorar a qualidade genética da raga humana. Por esta
razdo, pessoas que nao se apresentavam como superiores e incapazes de criar descendentes dignos de serem
considerados uteis para a sociedade eram esterilizados contra a sua propria vontade.
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de exclusdo social persistiu na sociedade. S6 no final dos anos 70 assistimos a uma revolta,

por parte destes setores da sociedade, onde:

“Em paises como os EUA e o Reino Unido, as pessoas com deficiéncia,
mercé do clima de agitagdo social, comegam a insurgir-se contra a sua
situacdo e posi¢do na sociedade, reclamando o acesso a direitos garantidos
a partida a qualquer cidaddo e professando um novo entendimento da
deficiéncia” (Fontes, 2016: 32).
Esta revolugdo estimula a evolucdo do campo da investiga¢cdo nas matérias da deficiéncia e
vai levar a um avango no que concerne as politicas e medidas sociais, que fizeram com que
surgissem leis que foram redigidas para munir de direitos a estas pessoas, dando-lhes o
direito a uma vida independente, e tentando, embora de forma lenta, que estas pessoas

fossem integradas na sociedade onde viviam. Surge, entdo, uma visdo mais social acerca da

deficiéncia e incapacidade.

O caso de Portugal ndo foi diferente. Sendo um pais ocidental, também marcado pela historia
e identidade do Ocidente, moldou-se consoante os acontecimentos acima referidos e, desta
maneira, tentou sempre acompanhar as tendéncias que iam alastrando um pouco por toda a
Europa, sendo que no periodo até a Revolugdo de 25 de Abril de 19742, os assuntos relativos
a deficiéncia e incapacidade eram tratados numa perspetiva de modelo médico, onde, desta
forma, todo o “apoio prestado era de base familiar, tendo surgido algumas associa¢des por
iniciativa de maes de criangas com compromisso cognitivo e profissionais” (Teixeira, 2014:
118). Foino pds 25 de Abril, quando Portugal passou a ser um pais democratico, que nascem
as primeiras associagdes que tentam servir de base de apoio as pessoas com qualquer tipo de
deficiéncia, como o caso da APPACDM e ainda a criagdo da Associa¢ao de Deficientes das
Forgas Armadas, consequéncia da guerra colonial, que tem um papel significativo neste
cendrio, tanto antes como apos 1974. Apenas alguns anos mais tarde, com a entrada de
Portugal na EU, ¢ que comega a existir outro tipo de respostas sociais para os problemas dos

deficientes e incapacitados, tais como o surgimento de especialistas em fisioterapia, terapia

2A Revolugdo de 25 Abril é recordada como a Revolugdo dos Cravos e foi um acontecimento marcante na
historia de Portugal tendo resultado de um movimento sociopolitico, ocorrido a 25 de abril de 1974, que depos
o regime ditatorial do Estado Novo, que iniciou um processo de implantagdo da democracia. Culminou com a
entrada em vigor da nova Constitui¢do, dois anos mais tarde, a 25 de abril de 1976. O movimento foi liderado
pela MFA, composto na sua maior parte por capitdes que tinham participado na Guerra Colonial, com o apoio
de oficiais milicianos.
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da fala, entre outras formas de reabilitacdo, que foram tendo os seus avancos ao longo dos
anos, no apoio a todos os grupos necessitados. Para isto, contribuiu em grande parte a
legislacdo europeia, criada para fazer com que a sociedade cumprisse as premissas relativas
a inclusdo e principios de cidadania e responsabilidade social, tendo os seus reflexos na

legislacao portuguesa.

Este sintético enquadramento da exclusdo ao longo da historia tenta sistematizar pontos
fulcrais, que na minha 6tica contribuiram para moldar a sociedade em que vivemos e tentar
mostrar que as mentalidades e as questdes sociais tiveram e continuam a ter influéncia na
vida das pessoas com deficiéncia. Podemos notar uma evolucdo na linha de pensamento,
transitando da ideia de que as pessoas com deficiéncia estavam ligadas a um sinal do divino,
para um patamar cientifico, desconstruindo muitas destas crencgas através da observagao do
real e, mais tarde, evoluindo para uma perspetiva social da incapacidade e dos grupos
marginalizados, onde as pessoas com diferentes niveis de incapacidade “comegam a
enfatizar a necessidade de mudanga social” (Teixeira, 2014: 119). O surgimento de
associacdes de apoio a estes grupos, a partida excluidos, veio fornecer esse lado social que
tanta falta faz e, para este facto muito tem contribuido a legislacdo criada, tanto ao nivel
europeu’, como também em Portugal. O caminho a percorrer ainda se apresenta longo e
complexo, para poder ser atingido o patamar ideal para minimizar ao maximo os efeitos da
exclusdo social de todos os grupos que sdo marginalizados pela nossa sociedade e maximizar
os fendémenos de inclusdo para todos. Para estes efeitos devem contribuir as leis criadas para
o efeito, mas alertando para a necessidade de uma consciéncia social mais justa e sobretudo
mais ativa, que faca passar de um plano tedrico para um plano muito mais pratico e
funcional, criando uma desinibi¢do acerca do tema da incapacidade e deficiéncia, quebrando
as sucessivas barreiras que surgem, de forma a existir uma maior compreensao por parte de

todos nds. Para isto surtir efeitos praticos:

“esta compreensao s6 pode ser gerada através de uma discussdo alargada em que
pessoas incapacitadas, suas familias, profissionais, ativistas e decisores politicos
reconhegam a existéncia destes fatores inibidores e reclamem as mudancas
sociais e politicas que sdo decisivas para uma sociedade plural e inclusiva”
(Teixeira, 2004: 119).

3A adesdo de Portugal a Unido Europeia constituiu um passo essencial no incremento das medidas relativas a
deficiéncia e incapacidade, tal como aconteceu com muitas outras vertentes.
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4.2 - Tipologias da exclusdo social (deficiéncia, incapacidade, grupos

marginalizados)

Como jareferido acima, tém existido ao longo da nossa historia, varios fatores que tém vindo
a impulsionar a exclusdo social. A histéria e a propria constru¢do de uma identidade
ocidental deram-nos provas, ao longo dos tempos, da criacdo de certos grupos de pessoas
consideradas diferentes, de grupos marginalizados, de perseguicdes e até a mortes de
milhares de pessoas que ndo eram consideradas normais face aos padrdes das varias épocas
em que esta constru¢do da identidade cultural se foi criando. Com o evoluir da nossa
sociedade e com o desenvolvimento de novos e varios estigmas, a exclusdo social, nos dias
de hoje, tem vindo a tornar-se num problema cada vez mais complexo. Isto, ndo s6 no campo
proprio, mas também no campo cultural, onde muitos grupos sao excluidos do seu direito de
viver e experienciar a cultura, grupos estes que possuem o mesmo direito a usufruir da vida
e da cultura, tal como todos nés. Recentemente tém surgido novos focos de exclusdo, que
mais a frente serdo detalhados, derivados de novas causas que levam a um afastamento da
sociedade ativa e participativa. Neste campo, vemos que “o conceito de exclusdo estd
presente em todos os paises, independentemente do seu nivel de desenvolvimento, tendo em
comum a questdo social” (Alvino-Borba & Mata-Lima, 2011: 220). A luta para tentar
minimizar estas situagdes de vulnerabilidade tem sido uma constante, mas talvez falte uma
certa sensibilidade para ultrapassar as diversas barreiras que surgem, dado que combater a
exclusdo social, implica tentar compreender todas as dimensdes do problema, num processo

moroso e exigente, por parte de quem estuda estes grupos.

Para conseguirmos perceber os tipos de exclusdo social existentes, temos primeiro que
entender o que ¢ a exclusdo, por defini¢ao. Multiplos estudos tém sido feitos com progressiva
regularidade, acerca deste tema, tendo-se tornado uma tematica universal. Procurando

sintetizar a questdo, podemos entender exclusdo social como:

“um processo através do qual certos individuos sdo empurrados para a margem
da sociedade e impedidos de nela participarem plenamente em virtude da sua
pobreza ou da falta de competéncias basicas e de oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida, ou ainda em resultado de discriminagdo” (COM, 2003, citado
por Alvino Borba & Mata-Lima, 2011: 221).
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Segundo Hunter (2000), exclusdo social pode ser definida como multiplas privagdes
resultantes da falta de oportunidades pessoais, ativas, politicas ou financeiras. Além destas
definigdes de exclusdo social temos também os excluidos por deficiéncia ou por
incapacidade, que se inserem também neste conjunto de seres humanos que ndo gozam das
mesmas oportunidades e direitos do que todos os restantes. Entramos assim no campo da
desigualdade, termo que estd inevitavelmente associado ao termo exclusdo, na medida em

que esta resulta:

“numa dialéctica de oposicao entre aqueles que efectivamente mobilizam os seus
recursos no sentido de uma participacdo social plena e aqueles que, por falta
desses mesmos recursos (...) se encontram incapacitados para o fazer”
(Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes, & Januario, 2017: 64).

O caminho da exclusdo apresenta nuances desumanas, pois obriga as pessoas a recorrerem
a métodos de sustento que por vezes sdo ilegais, de forma a poderem sobreviver no dia-a-
dia. Associamos, entdo, um processo de exclusdo social a uma falta de diversos recursos,
entre os quais se destacam os recursos sociais e culturais. Podemos entender entdo que uma
pessoa ¢ excluida socialmente de uma comunidade quando apresenta uma trajetoria onde,
em algum ponto da sua vida, seja logo a nascenca, seja através de um processo que conduziu
a sua marginalizagdo, adquiriu algum handicap ou caréncia. Infelizmente, este ¢ um
processo que vem aumentando em larga escala, uma vez que ¢ “um fenémeno que afecta
cada vez mais individuos, nomeadamente individuos provenientes de um leque cada vez
mais amplo de grupos sociais” (Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes, & Janudrio, 2017:
69). Desta forma, notamos que a exclusdo social ¢ um problema de dimensao superior a ja
referida desigualdade, uma vez que, no caso da desigualdade falamos de discriminagdo e
direitos diferentes entre os varios grupos da nossa sociedade, sendo que no caso da exclusdo,
estamos a referir-nos a debilidades profundas dentro da nossa sociedade, associadas a
estigmas e nog¢des ainda arcaicas de falta de compreensao do outro, de ndo aceitar a diferenga
ou a incapacidade. Devido a todos estes fatores podemos constatar que a nossa sociedade ¢
passivel de excluir os outros, em diversos estddios do seu desenvolvimento civilizacional.
Isto acontece porque as causas que levam a esta exclusdo podem chegar em varias frentes,
tais como caréncia financeira, desemprego, incapacidade, entre outras formas que
contribuem para que alguém seja automaticamente excluido e diminuido socialmente e

culturalmente, perdendo a oportunidade de participar ativamente, como ¢ seu direito. Como
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jé referi acima, serd necessario ou serd até mesmo obrigatorio termos em conta todas as
diferentes formas de exclusdo social para poderem ser implementadas um conjunto de

politicas publicas que tenham resultados positivos e permanentes.

Depois de entendermos as diversas vertentes dos conceitos de exclusao social, importa agora
conhecermos alguns dos grupos excluidos socialmente. Destaco aqui as minorias étnicas e
culturais, excluidas ou inferiorizadas através do racismo e da ameaga que muitos sentem,
seja por virem ocupar postos de trabalhos que os locais entendem ser deles por direito, seja
por simplesmente possuirem um background cultural distinto. Isto acontece devido ao
fendmeno de multiculturalidade que ocorre na nossa sociedade, derivado do facto de cada
povo possuir raizes culturais diferentes, que faz com que assistamos muitas vezes a
“incompreensdes, conflitos e choques, ndo apenas entre grupos geograficamente distantes,
mas aproximados (...) e também entre grupos internamente a uma mesma sociedade formal,
como ocorre com as comunidades de imigrados em sociedades formais dominantes”
(Martins, 2012: 15). Tenho ainda a destacar as pessoas ligadas a toxicodepedéncia ou ex-
reclusos, situagcdo na qual se procura uma segunda oportunidade na vida, na maioria das
vezes sem sucesso, dado que em muitos casos a exclusdo surge por parte da propria familia;
os sem-abrigo, que reunem muitas das causas faladas em cima, tais como a
toxicodependéncia e o desemprego; jovens a procura de emprego, excluidos pelo seu grupo
de amigos apenas pela razdo de ndo conseguirem acompanhar o desempenho destes a nivel
econdmico, entrando por sua vez no campo do preconceito. O maior destaque vai para os
grupos de pessoas incapacitadas ou com deficiéncia, muitas vezes deixadas ao abandono,
com uma necessidade e vontade muito grandes de se inserirem na sociedade, que lutam
diariamente por uma vida melhor, por uma vida auténoma plena de direitos, que os deixe

usufruir de melhores condigdes de vida e de acesso a diversos recursos sociais e culturais.

Mas como combater a exclusdo? Sabendo que em teoria este combate remete frequentemente
para um papel mais ativo do Estado, na dinamizagdo de politicas publicas e culturais,
tentando aplicar a legislagdo existente e em vigor, cabera certamente também as institui¢des
fazer valer a legislacdo e tentar encontrar solugdes para que todos possam ser incluidos na
sociedade e usufruir dos mesmos direitos. Para isto acontecer, entende-se que o acesso a

cultura desempenha um papel fulcral neste combate, uma vez que ela deve ser acessivel a
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todos, pondo ao dispor de todos, sem excecdo, os recursos fisicos € comunicacionais para
poderem desenvolver-se culturalmente enquanto pessoas e enquanto cidaddos de uma
sociedade que se deseja multicultural mas sobretudo inclusiva, promovendo uma
participagdo social saudavel entre os vérios grupos que a constituem. E certo que a cultura ¢
um conceito que “se assume hoje como um elemento agregador e potenciador de inlimeras
dindmicas sociais” (Guerra & Quintela, 2007: 1). S6 com uma sociedade socialmente
dindmica, culturalmente desenvolvida ¢ que se poderd combater a exclusdo social da melhor
forma, usando a cultura como um motor para melhorar a qualidade de vida, ndo s6 dos
grupos excluidos socialmente, mas de todos, funcionando esta como um elemento agregador
e potenciador da nossa sociedade. Tornando a cultura acessivel a todos, poderemos, ndo s6
minimizar os efeitos da exclusdo social, como estaremos a promover a identidade do nosso
pais, mas também a dinamiza-lo socialmente e economicamente, promovendo assim o seu

desenvolvimento sustentavel.

4.3 - Definindo inclusao e cultura

Depois dos entendimentos acerca do que ¢ a exclusdo social e de tudo o que ela comporta,
importa definir uma das palavras-chave do tema escolhido para esta dissertagdo: o conceito
de inclusdo; na medida em que este conceito representa as boas praticas a ter em conta para
combater a exclusdo social, na demanda por uma sociedade com direitos e oportunidades
iguais para todos. Vivemos numa sociedade onde as diferencas sdo encaradas com
desconfianca, onde existem problemas visiveis e complexos que necessitam de uma nova
abordagem inclusiva, capaz de atenuar essas diferencas e promover uma melhor qualidade
de vida de todos. A inclusdo ndo ¢ um conceito recente, pese embora a sua discussao mais
profunda pecar por tardia. Podemos encontrar imensas barreiras que se vao opondo a uma
implementagdo plena dos ideais inclusivos. Uma das questdes que torna a inclusdo num
processo dificil ¢ precisamente a defini¢ao clara dos seus principios e ideais. Outro problema
que ¢ notado ¢ “a falta de formacdo e de competéncias que facilitem a implementacdo desses
mesmos principios” (Ainscow, 2005; Engelbrecht, 2006; Forlin, 2006, citado por Freire,
2008: 7). E urgente a busca de solugdes para a sociedade desenvolver e adquirir
competéncias e sensibilidade para, primeiro, aceitar que ha diferengas entre as pessoas e,

segundo, conseguir trabalhar sobre essa diversidade e obter resultados positivos e
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satisfatorios. A inclusdo podera ser assim a chave para a reorganizac¢do do pensamento social

e cultural.

Tal como ja referi, existem muitos debates e defini¢des para o conceito de inclusdo:

“A inclusdo ¢ um movimento educacional, mas também social e politico que
vem defender o direito de todos os individuos participarem, de uma forma
consciente e responsavel, na sociedade de que fazem parte, e de serem aceites e
respeitados naquilo que os diferencia dos outros” (Freire, 2008: 5).

Falar de inclusdo entdo, significa que temos que entender e aceitar as diferengas de cada
pessoa e encontrar os focos positivos para esta diversidade social e cultural ser valorizada,
promovida e catapultada para um patamar superior, onde pessoas excluidas sejam incluidas
de forma plena, havendo um compromisso e um esforco de todas as partes envolvidas nestes
processos complexos, de forma a fazer valer todos os seus direitos, uma vez que “inclusao
refere-se fundamentalmente a temas de direitos humanos, igualdade, justica social e a luta
por uma sociedade nao discriminatoria” (Armstrong & Barton, 2007, citado por Armstrong,
2014: 14). Notamos entdo que a inclusdo, que tem as suas bases assentes nas diferencas entre
pessoas e na aceitacdo dessas mesmas diferencas, embate no modelo atual da nossa
sociedade, uma sociedade que promove o sucesso individual da pessoa, a todo o custo?, por
vezes impedindo o desenvolvimento da inclusdo de uma forma consistente e sustentavel.
Deveré, entdo, ser promovido um esfor¢o grande na defesa dos direitos das pessoas com
incapacidades, tentando fazer uso da legislacdo que ja existe e que tarda em ser aplicada,
“acompanhada por uma mudanca nas crengas e valores, ja que sdo as crengas e valores que
vao configurar o modo como ¢ conceptualizada a inclusdo” (Singal, 2006, citado por Freire,

2008: 12).

Ainda dentro do conceito de inclusdo, surge ligado a este o conceito de integracdo. Antes de

se falar em inclusdo ja hd muito se tentava integrar as pessoas incapacitadas, mas com a ideia

“Este sucesso individual baseia-se numa conformidade cada vez maior desta suposta individualidade com
modelos estereotipados que sdo quase globais. Embora falando-se de individualidade, precisamente os mais
‘diferentes’, ou seja, os que ndo tém hipdtese de se conformar a esta norma, estdo irremediavelmente excluidos.
De outra forma, o individualismo funcionaria a favor, precisamente, das maiores diferengas. O que, na verdade,
ndo acontece de todo.
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de que estas poderiam fazer parte ativa da sociedade onde estavam inseridas, com a condi¢ao
unica de que estas acompanhassem o ritmo das pessoas ditas “normais” e vivessem
consoante o padrdo social em vigor. Ou seja, havia uma ideia de que a integragdo seria o
caminho a seguir, uma vez que esta “se daria mais facilmente quanto mais a pessoa com
deficiéncia se aproximasse do padrdo social considerado normal” (Walber & Silva, 2006:
34). Muito se tem discutido sobre estes dois conceitos, sendo que ambos possuem as suas
diferencas, talvez dando uma ligeira vantagem pratica ao conceito de inclusdo, por ter
presente uma vertente mais emocional, j4 que, enquanto a integragdo visa defender os
direitos das pessoas com deficiéncia, a inclusdo vai defender os direitos de todos, sem
excec¢do de algum grupo social. Seguindo neste plano comparativo, notamos que o conceito
de integragdo promove pequenos remendos dentro da sociedade, exigindo que pessoas
incapacitadas tenham que estar adaptadas a um modelo da sociedade j4 existente, ndo sendo
0 mais correto para elas, enquanto que no conceito de inclusdo vemos uma comunidade que
tera de se ajustar de forma a conseguir corresponder as caréncias das pessoas que apresentam
algum tipo de deficiéncia ou incapacidade e que, assim, fica mais alerta no que toca as
necessidades destas pessoas. Podemos observar, entdo, que no modelo da integragdo o inico
trabalho ¢ feito pela pessoa incapacitada, dado que a sociedade quer que ela se normalize.
Isso pode levar a muitas dificuldades de adaptacdo, originando a sua exclusdo social. Se
voltarmos a comparar com o modelo inclusivo, vemos um conceito mais aberto socialmente,
que alivia um pouco a pressdo imposta as pessoas incapacitadas, juntando esforgos para
torna-las parte ativa da sociedade. Na minha opinido o conceito de inclusdo ganha terreno
ao conceito de integracdo, uma vez que € necessario aceitar que “nao ¢ possivel tratar como
igual aquele que ¢ diferente” (Borges, Pereira & Aquino, 2012: 2). Quanto mais depressa
aceitarmos que somos todos diferentes, mais prontamente podemos pdr em pratica os
modelos inclusivos dentro de uma sociedade e mostrar que ha muitas oportunidades dentro
da diversidade existente. Assim, a inclusdo mostra ser o melhor caminho a seguir dado que
apela a um lado mais humano, mais envolvente, que nos ensina que existem diferengas que
tém de ser aceites e trabalhadas por todo o tecido social, ao invés do conceito de integragao,
que tende a desvalorizar as diferencas, ou até outras formas de comunica¢do entre

individuos, como o Braille’ ou a Lingua Gestual, transmitindo-se a ideia errada de que a

50 Sistema Braille ¢ um conjunto de 63 sinais em relevo construidos a partir de um conjunto matricial
denominado de sistema fundamental. Cada sinal corresponde a uma célula braille e os seus tamanhos normais
estdo padronizados. A leitura tactil é feita letra por letra, ao invés da leitura normal, feita através do
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sociedade ideal seria uma mistura homogénea de pessoas que tém obrigatoriamente de se
adaptar a um padrao social normal, levando a algumas situa¢des de tensdo ou conflito nos
nossos dias, pondo em risco a inclusdo destas pessoas. Com o conceito de inclusdo a levar
vantagem ¢ assim promovida a ideia de que somos todos “igualados pela diferenca e pela
desigualdade, pois, o que temos em comum ou de igual ¢ a evidente constatacao de que todos

nds somos diferentes” (Borges, Pereira & Aquino, 2012: 6).

Acredito que o caminho a seguir para tornar a sociedade mais inclusiva serd, como ja referi
acima, tornar a cultura acessivel a todos, sem excecdo, promovendo essas diferencas e
mostrando todo o potencial que a cultura tem para poder dinamizar todas estas praticas
inclusivas, promovendo a cultura para todos, pondo em marcha estratégias que pretendem
aproximar as pessoas a cultura e a cultura as pessoas, melhorando a coesao social e, por sua

vez, a inclusao.

Mas, na pratica, como fazer uso da cultura para promover a inclusio? E certo que “o homem
¢ disciplinado pela cultura, pelos saberes sedimentados e consolidados pela evolugdo da
ciéncia cognitiva” (Guerreiro, 2002: 367). Todos nos, seres humanos, somos seres culturais,
na medida em que todos estamos inseridos numa sociedade com raizes histdricas e com uma
identidade propria, tendo todos, sem excegdo, direito a cultura, direito a usufruir desta de
forma plena, onde, na teoria, deveriamos ter todos os recursos disponiveis para melhor
conseguirmos transmitir a cultura a todos e difundi-la de forma a conseguir cativar todos os
diferentes publicos. No caso das pessoas com incapacidade e socialmente excluidas ndo pode
ser diferente. E preciso reconhecer que estas pessoas tém as suas diferengas e dificuldades,
mas muitas destas dificuldades estdo também na maneira como os espacos culturais ou até
laborais e de educacdo dao resposta as falhas que impossibilitam que o acesso a cultura
infelizmente ainda ndo esteja ao alcance de todos. Sera necessario entdo haver um esfor¢o
criativo para conseguirmos amenizar ou facilitar o acesso a cultura por parte das pessoas que
possuem estas incapacidades pois s6 assim permitira que sejam incluidas e fard com que elas
proprias se sintam motivadas em usufruir da cultura, em aprender mais sobre a sua identidade

e garantirem uma melhor qualidade de vida. S6 mudando certas maneiras de pensar € que se

reconhecimento por palavras e implica uma grande concentragdo da parte do leitor. Uma técnica usada para
potenciar o aumento da leitura do sistema braille ¢ a utilizagdo do dedo indicador direito para explorar as linhas
e o dedo indicador da mao esquerda para efetuar a mudanga de linha.
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podera “redesenhar o lugar que a nossa cultura deve conferir, aqui e agora, a diversidade dos

rostos humanos” (Gardou, 2019: 15).

Mas afinal, o que entendemos por cultura? Definir cultura tem sido uma tarefa ardua dado
que ¢ um conceito fundamental e que tem evoluido consideravelmente ao longo dos tempos.
No Humanismo renascentista a cultura aparece associada a um modelo ideal de
desenvolvimento da intelectualidade surgindo ligada ao divino, assumindo-se que “os
artistas e os pensadores achavam que rivalizavam com Deus por participarem da criagao,
fazendo a sua redengao através da catarse dos actos reflexivos e criadores” (Pires, 2006: 35).
Nesta época paira uma ideia de que o ser humano possuia um certo poder sem limites que o
equiparava a um deus. Com o fim da Idade Média e consequente advento da Modernidade,
anogao de cultura ganha um novo significado: surge associada as formas de comportamento
humano, como a lingua e a religido e também aos seus modos de vida, servindo para balizar
a distin¢do entre o racional, neste caso o ser humano e o irracional ou instintivo, ou seja, o
animal. Desta forma a “cultura, que apenas o Homem possui, corresponde ao
desenvolvimento intelectual ¢ a um refinamento de atitudes” (Pires, 2006: 35). Podemos
afirmar, entdo, que a cultura tenta, de certa forma, tirar todo o partido do potencial do ser
humano, dai surgir conectada ao conceito de civilizagdo e, por consequéncia, aos conceitos
de progresso, evolugcdo e continuidade. Os conceito de cultura e civilizagdo coabitam e
tornam-se dependentes um do outro, distinguindo-se entre os valores idealistas, conotados
com a cultura e valores materialistas, associados ao conceito de civilizagdo, seguindo os
principios de Kant. O problema que se coloca ¢, uma vez associados a valores civilizacionais
materialistas, prestam-se a deformagdes, gerando ideologias concretas diametralmente

opostas aos efeitos pretendidos. ©

Mais tarde, no século XIX, observamos uma nova dimensao antropoldgica da cultura onde,
ao invés de se tentar extrair ou disseca-la em partes, sendo algo tdo abstrato e complexo,
tenta-se mostrar que a cultura ¢ muito mais valiosa se for considerada como um todo,
transmitindo a ideia de que cultura era “um agregado em que cada um dos seus multiplos

aspectos era, aproximadamente, de igual importancia” (Pires, 2006: 37). A cultura pode ser

®Esta associa¢do, mal-entendida e numa versdo extremista, contribuiu para o Holocausto, particularmente

através da ideia da superioridade racial.
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simbolica, com ligacdes a métodos de comunicagdo também simbodlicos, como o caso das
artes, pode ser aprendida, numa dimensao entendida como um procedimento continuo que
pode levar a vida inteira e pode ainda ser partilhada, na medida em que nds, como seres
humanos que vivem em conjunto numa sociedade partilhamos frequentemente cultura e
vivéncias que assumem diversas formas, permitindo que a cultura cresca e se difunda ao
longo das geragdes. Com isto notamos que o conceito de cultura evolui proporcionalmente
com a “evolucdo da humanidade desde a sua existéncia rural até a urbana e contemporanea”

(Pires, 2006: 40).

A nogao de cultura ¢ importante porque permite-nos compreender a relagdo com as nossas
raizes e com a nossa identidade, por outras palavras, a cultura faz-nos refletir de onde vimos
e quem somos. Podemos afirmar, entdo, que a cultura ¢ “um instrumento ao servico do
alcance de graus de desenvolvimento, mas também, como um fim desejavel, dando sentido
a propria existéncia humana” (Guerra & Quintela, 2007: 2). Ter cultura, entdo, apresenta-se
como um facto deveras fundamental que estd relacionado com a qualidade de vida em
sociedade, sempre numa Otica que estd associada ao crescimento pessoal e a inclusdo dentro
dessa sociedade onde se insere. A cultura pode ainda gerar uma economia positiva e ser um
motor importante na hora de gerar competitividade dentro das industrias ligadas ao setor
cultural, dado que estas industrias “t€ém vindo a adquirir uma importancia crescente, gerando
trocas, riqueza, emprego, ocupagdo ludica, qualidade de vida e bem-estar” (Guerra &

Quintela, 2007: 3).

Ao criar e implementar politicas para a cultura ¢ necessdrio avaliar as prioridades e saber
que politicas vao tirar melhor partido do potencial dos individuos. Assim poderdo
desenvolver um sentido de valorizagdo da nossa identidade cultural, de forma a conseguir
promover uma articulagdo entre pessoas, o desenvolvimento pessoal, a relagdo entre
educacdo e economia e, naturalmente, promover a inclusdo social e cultural dos grupos que
a partida estdo a margem da sociedade. Para a cultura se desenvolver de forma plena e
sustentada ¢ necessario que existam meios € espacos para se concretizarem atividades
culturais e que haja sobretudo vontade de todos os intervenientes em passar os valores
culturais a sociedade, numa tentativa de promover uma cultura acessivel a todos. Nos dias

de hoje refere-se frequentemente ao protagonismo que a cultura assume nos temas da
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inclusdo e nos assuntos sociais, dentro das cidades portuguesas e ndo s6. Ha que aproximar
estes conceitos, numa tentativa de agilizar uma cooperagdo cada vez mais eficiente entre os
grupos sociais e as entidades, de forma a provar cada vez mais que a cultura “se assume hoje
como um elemento agregador e potenciador de inimeras dindmicas sociais” (Guerra &

Quintela, 2007: 2).

Uma das formas de transmitir, com sucesso, os valores culturais sera através da nogao de
patrimoénio cultural e de como o preservar, de forma a que este possa servir como um meio

importante de preservacdo da nossa cultura e de manutencdo da mesma.

A Lei de Base do Patriménio Cultural, aprovada em 1985 pela Assembleia da Republica,
define o patriménio cultural portugués como “todos os bens materiais e imateriais que, pelo
seu reconhecido valor proprio, devam ser considerados como de interesse relevante para a
permanéncia e identidade da cultura portuguesa através do tempo” (artigo 1°). O patrimonio
assume um papel de destaque como sendo um dos elementos principais da cultura,
colocando-nos “perante a capacidade criadora da humanidade perante a natureza” (Martins,
2020: 18). Vemos assim que o patrimonio € algo que € necessario salvaguardar como hino a
cultura e a tudo o que nos caracteriza como sociedade promovendo, inclusivamente, uma
aproximacao entre a cultura humana e a natureza, transmitindo a ideia de que o patrimoénio,
que pode ser material ou imaterial, possui enorme valor ndo s6 para a sociedade onde nos
inserimos, como também possui um valor global para todos a nossa volta, dado que “a
inclusdo das especificidades naturais e culturais de carater local contribui a concepgdo e a
constituicdo de um patriménio de carater universal” (Desvallés & Francois Mairesse, 2013:
74-75). Podemos falar de patrimoénio em trés periodos, sendo eles: o passado, na medida em

\

que nos trds a memdaria a heranga cultural; o presente, na medida em que estd associado

)

O~

nossa realidade; e o futuro, que inclui toda a preserva¢do do patrimonio cultural que
necessario realizar para podermos transmitir os valores culturais as geragdes futuras. Falando
de heranca cultural, hé a necessidade de termos que entender o nosso passado e o das outras
culturas que de certo também deixaram as suas herangas, podendo dessa forma evitar o
choque de culturas e também outros fatores que se entendem como negativos, porque podem
criar “condi¢des favoraveis a radicalizagdo, desde a exclusdo social até a intolerancia

cultural” (Martins, 2020: 27). Assim, no ambito da melhor compreensdo do patriménio
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cultural e como forma de prevenir a exclusdo social, hd que promover um respeito mutuo
entre culturas, mostrando que a propria cultura ¢ uma das matérias-primas de promog¢ado da
coesdo social e, por consequéncia, da inclusdo, tentando tornar a cultura acessivel a todos os
grupos sociais, principalmente daqueles que possuem mais dificuldades em usufruir desta,
que, como ja referi, assume-se como um direito fundamental que nos assiste a todos. O
patriménio cultural assume assim um papel de destaque na criagdo de uma cultura acessivel,
como ja mencionado, mas também de uma cultura que se quer aberta, sendo que isto “exige,
a um tempo, o didlogo criador, a evolucdo, o encontro de influéncias, o respeito pelas

diferengas, a pluralidade das pertencas — em nome da liberdade” (Martins, 2020: 75).

4.3.1 - A importancia da literacia cultural

Como referido acima, vivemos numa altura em que se luta para termos uma cultura acessivel
para todos. Assim, importa referir a importancia que a literacia cultural representa neste
processo de uma certa revitalizagcdo dos modos de pensamento de como se olha para a cultura
e também de uma certa responsabilidade social que tem como propésito uma abertura da
cultura, mais justa e mais livre, a que todos possam ter o direito de usufruir. Assim, literacia

cultural define-se como:

“Uma atitude em relag@o aos fendmenos sociais e culturais que moldam a nossa
existéncia - corpos de conhecimento, campos de agdo social, individuos ou
grupos e, claro, artefactos culturais, incluindo textos - que os vé como
essencialmente legiveis: ¢ uma maneira de olhar para questdes sociais e
culturais, especialmente questdes de mudanga e mobilidade, através das lentes
do pensamento literario” (Segal, 2015: 68) 7

A literacia cultural encara os fendmenos sociais e culturais que de diversas formas moldam
a nossa existéncia, o nosso entendimento € o conhecimento da cultura, para desenvolver um
sentido critico que se torna numa estratégia importante para atingir uma sociedade que esteja
incutida de um espirito social cada vez mais justo. Vemos entdo que ela se relaciona com

uma compreensao e respeito pelas diferentes culturas, uma vez que a “capacidade de aceitar

"Tradugdo nossa. Citagdo original: Cultural literacy is an attitude to the social and cultural phenomena that
shape our existence—bodies of knowledge, fields of social action, individuals or groups, and of course cultural
artefacts, including texts — which views them as being essentially readable: it is a way of looking at social and
cultural issues, especially issues of change and mobility, through the lens of literary thinking.
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e respeitar o conhecimento nas culturas e comunidades locais também ¢ necessaria para o
desenvolvimento da literacia cultural” (Polistina, 2009: 3)8. A literacia cultural recorre a uma
aptiddo cultural e uma capacidade de pensamento critico para tentar produzir mudancas
positivas na nossa propria cultura. Possui também um papel de anélise dos comportamentos
das culturas dominantes em relacdo a outras culturas menos dominantes. Outro recurso da
literacia cultural ¢ o de apelar a pesquisa e consulta literaria para aprendermos mais acerca
de outras culturas, na esperanga de obter novas ideias e de podermos aplicar os casos de
sucesso na nossa propria cultura. Em suma, a literacia cultural é, entdo, uma forma de encarar
os problemas sociais e culturais, sobretudo os temas que envolvem mudanga e mobilidade
servindo-se do pensamento para apelar a pesquisa e investigacdo sobre todas as outras

culturas de forma a alargarmos os nossos horizontes culturais.

4.3.2 - Empoderamento cultural

O empoderamento cultural assume-se como um dos atores principais no desenvolvimento
de uma cultura acessivel a todos. Assim ¢ crucial para o sucesso de empoderamento cultural
colocar o individuo no meio de um processo de transformagao social que lhe permitiré viver
e usufruir da cultura em primeira mao. Como o préprio termo indica, o empoderamento serve
para munir o individuo da capacidade para utilizar todos os recursos disponiveis e ao seu

alcance para se tornar parte ativa da sociedade onde esté inserido. Entdo podemos dizer que:

“o empoderamento acontece quando o individuo adquire controle sobre os seus
direitos de cidadania, ou seja, ter a capacidade de utilizar recursos econdmicos,
sociais, politicos e culturais para atuar na sociedade em defesa de seus direitos e
para conduzir sua propria vida (Romano & Antunes, 2002, citado por Oliveira
& Curtis, 2018: 23).

De facto, temos assistido no nosso pais, € ndo so, a situagdes onde os grupos de pessoas
excluidas da sociedade véem-se privados deste poder de controlar a sua vida, carecendo de
poder de decisdo, fazendo com que deixem de ser ouvidos ou tidos em conta. Esta tem sido

uma das grandes barreiras, sendo aquela que torna ainda mais complexo um processo de

$Tradugdo nossa. Citagdo original: The ability to accept and respect knowledge within local cultures and
communities is also necessary for developing cultural literacy.
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inclusdo que deveria ocorrer naturalmente. Assim, urge capacitar estes individuos deste
empoderamento, dando-lhes o valor que merecem ter perante a sociedade, passando por uma
espécie de metamorfose, onde passardo a ter uma voz ativa enquanto cidadaos, fazendo valer
os seus direitos sociais e culturais, vivendo a sua vida e usufruindo da cultura de forma
completa para poderem “criticar e encorajar uma maior reflexdo das praticas
institucionalmente estabelecidas e que tém colocado no centro os grupos socialmente
dominantes” (Martins, 2017: 102). O empoderamento assume-se, entdo, COmo um processo
que vai promover a igualdade e a inclusdo, a0 munir os individuos de poder e de meios para
lutarem pelos seus direitos. Estando intrinsecamente ligado a cultura, o processo de
empoderamento estd também conectado a um processo de inovacdo social, dado que,
segundo Mulgan (20006), as inovagdes sociais sdo processos que vao identificar necessidades
sociais dos individuos com deficiéncias ou incapacidades, ou de uma forma geral, pessoas
que sofrem da exclusdo social e vai tentar desenvolver estratégias e projetos para
minimizarem a exclusdo e potenciarem a inclusdo social, seja através da cultura, seja por via
do design, que sera discutido mais a frente. No fundo, o que se pretende com o
empoderamento cultural é que este funcione como “um processo de transformagdo pessoal
gerador de dominio sobre a experiéncia pessoal que, por sua vez, repercute nas experiéncias

culturais” (Graeft, 2018: 20).

Mas como poderemos promover o empoderamento cultural? Sabendo que se trata de um
processo complexo, como o €, no geral, qualquer processo que envolva a inclusdo social e
cultural dos individuos, sera necessario, primeiro que tudo, atuar no centro dos varios grupos
sociais, consciencializando todos os envolvidos de que a cultura ¢ nossa por direito e esta
presente na nossa esséncia e identidade, ndo podendo nem devendo sempre depender de

politicas publicas circunstanciais que nem sempre conseguem atingir os seus publicos.

4.4 - Que acessibilidades queremos na cultura? — Acessibilidade e

Inclusao

Uma das questdes mais importantes neste contexto, e atualmente mais discutidas prende-se
com a importancia de debater acerca do tipo de acessibilidades que pretendemos para a nossa

cultura. O ideal seria tornar a cultura acessivel para todos os grupos de pessoas, dado que a
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cultura ¢ um direito fundamental de todos no6s, na medida em que ela representa a nossa
identidade e todas as nossas crencas e valores, relagdes sociais e atitudes perante a sociedade.
Como vimos acima, o conceito de acessibilidade surge associado a algo de cariz fisico mas,
hoje em dia, ¢ um conceito mais maduro e muito mais abrangente. Assim, entende-se por
acessibilidade um conjunto de “acdes e recursos criados para eliminar barreiras fisicas, mas
também intelectuais ou sociais, para permitir o usufruto por parte da maioria das pessoas”
(Garcia, Mineiro & Neves, 2017: 9-10). Ao nos referirmos ao conceito de acessibilidade
vamos sempre ao encontro do tema da deficiéncia. Mas, ja vimos que hoje estamos perante

um tema que vai muito além e que engloba toda uma panoplia de questdes multidisciplinares.

Algo que notamos ao falar de acessibilidade ¢ a falta de uma defini¢ao clara e de referéncias
aprofundadas sobre este tema, apesar da frequéncia com que ¢ invocado. Para muitos, a
acessibilidade resume-se apenas a um aprimorar arquitetonico, onde “a existéncia de uma
rampa ou de um elevador ja permite afirmar, na quase totalidade das vezes, que uma
instituicao ¢ acessivel” (Licht, 2012: 95). Tal ndo podia estar mais longe da realidade dado
que reduzir o conceito de acessibilidade apenas a colocagdo de uma rampa, um elevador ou
até mesmo uma casa de banho acessivel exclui partes demasiado importantes como o sistema
braille ou outros sistemas audiovisuais inclusivos que existem ao dispor das instituicdes
culturais para promover a inclusdo de todos. Uma caracteristica que ilustra a falta de
background acerca do campo da acessibilidade ¢ o proprio icone que usualmente a
representa, remetendo para uma cadeira de rodas, o que faz com que, mais uma vez, a
vertente arquitetonica esteja sendo relevada, descurando um pouco o vasto campo que a
acessibilidade pode e deve cobrir. Podemos apontar, por Gltimo, um motivo para a falta de
aprofundamento da questdo que reflete um pouco a nossa sociedade, que ¢ o “fato de ndo
reconhecermos no diferente alguém com direitos iguais aos nossos” (Licht, 2012: 96),
mostrando a vulnerabilidade da nossa cultura e da nossa identidade, que sempre mostrou
tendéncias de exclusdo, contrariando a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da
ONU, de 1948, que afirma que todos, sem exce¢do, possuem o direito de participar
ativamente na cultura da sua comunidade e também de desfrutar das artes. Resta entdo saber
que acessibilidades ¢ que se pretende implementar para tornar a cultura realmente acessivel
a todos, com o minimo de barreiras possiveis, sejam elas fisicas ou de outra tipologia

qualquer porque ao criar barreiras para o acesso a cultura, estaremos a impedir “o exercicio
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de sua capacidade de experimentagdo, imagina¢do, criagdo, intervencdo, participacdo e

pertencimento” (Leitdo, 2009, citado por Negreiros, 2017: 8).

Segundo Sassaki encontramos diversos campos ao nivel das instituigdes e espagos culturais
que necessitam de uma adaptacdo para se tornarem mais acessiveis, tais como no campo da
comunicagdo, onde pode ser realizado, por exemplo, um trabalho de adaptacdo da sinalética
dos espagos, como forma de ajudar pessoas com deficiéncias ao nivel visual; no campo
arquitetonico, ja referido acima, ¢ imperioso que sejam criadas condi¢des de acesso facil nos
proprios espagos culturais, como rampas de acesso, espacos amplos para que um utilizador
de cadeira de rodas se possa movimentar sem necessitar de ajuda, entre outros; a nivel dos
instrumentos e acessoOrios, usando equipamentos que minimizem as limita¢des fisicas,
cognitivas e mentais, como audio guias e outros dispositivos similares; outro aspecto
importante na promog¢do da cultura acessivel sera realizar um trabalho de mudanca de
atitudes, um trabalho muito mais complexo talvez, de forma promover a “Educacio da
sociedade como um todo e, especialmente, dos profissionais com poder de decisdo, mas
ainda preconceituosos a respeito de pessoas com deficiéncia” (Sassaki, 2009, citado por
Negreiros, 2017: 12), que implica uma mudanca na forma de como se olha para a sociedade
num sentido geral para que se consiga fazer valer os direitos das pessoas excluidas, criando
condi¢des para que se pense na sociedade como um todo e que também haja uma certa
pressdo para que as leis sejam cumpridas e aplicadas, ndo s6 nos espagos culturais como na
propria cidade no geral. E necessario que sejam realizados esforcos conjuntos por parte de
todos os interessados em garantir a acessibilidade da cultura e alargar o espectro da pesquisa,
ndo s6 num plano tedrico e de aplicagdo da legislagdo em vigor, como também na “pesquisa
sobre equipamentos, técnicas, servicos, metodologias, recursos e estratégias de

acessibilidade” (Negreiros, 2017: 13).

Desta forma, assume-se de extrema importancia desbravar caminho no acesso a cultura,
alargar a pesquisa a todos os campos possiveis, como foi mencionado, mas também sera
muito importante capacitar todos os agentes envolvidos neste processo, acerca dos meios e
dos conhecimentos por forma a poderem ter maior sucesso € mais eficacia no tratamento das
pessoas com incapacidades ou com algum tipo de deficiéncia. Assim, ter formagdo ¢

fundamental para existir uma base so6lida que ir4 permitir, por um lado, ter o know how para
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desenvolver e aplicar estratégias acessiveis nos espacos culturais, e por outro lado, adquirir
competéncias na 6tica do relacionamento humano para poderem gerir melhor situagdes

complexas como o sdo as associadas aos processos da acessibilidade.

Para dar resposta a todas estas questdes de acessibilidade, nas suas formas mais
diversificadas, o design assume-se aqui como um ator principal, na medida em que o
designer ¢ quem esta melhor posicionado para conseguir identificar o maior conjunto de
problemas e trabalhar em sintonia com todos os interessados na procura de solugdes que vao
ao encontro da promocao da inclusdo, tornando as acessibilidades, a todos os niveis, numa

realidade palpével, de forma a minimizar os efeitos da exclusdo social e também cultural.

4.5 - O papel do design e do designer

O design corresponde a uma necessidade de reinvengdo permanente, € para a conseguirem
acompanhar, ndo s6 as tendéncias, mas também as mudancas que sdo sentidas em varios
contextos. Assim, numa altura em que inclusdo, acessibilidades, cultura e design surgem
como temas de extrema importancia no combate as desigualdades sociais, numa tentativa de
promover uma coesdo social sem que se perca a esséncia destas pessoas socialmente
excluidas, cabe ao design fazer uso de todas as suas abordagens centradas nas pessoas e
tentar garantir a inclusdo e fazer com que a cultura seja preservada e promovida em todos os
seus elementos e riqueza historica e social. Como ja foi mencionado, o design tem aqui um
papel deveras importante € uma oportunidade Uinica para se autopromover, mostrando toda
a sua versatilidade e adaptabilidade a um mundo cada vez mais complexo, mas cheio de

caminhos onde o design pode influenciar a mudanca que se pretende na sociedade.

Notamos que entre design e cultura existe uma certa harmonia, quase havendo uma
dependéncia entre ambos os conceitos. Harmonia “que influencia as maneiras dos artefactos
serem materializados pelas formas que a cultura se apresenta em diferentes espagos e
tempos” (Corréa, 2006: 7). Por outras palavras, o design pode munir a cultura de significados
ao ajudar na sua difusdo, mas a cultura, por outro lado, pode dar ao design um novo propoésito
em relag@o ao seu valor. Partindo do pressuposto de que a sociedade possui diversas camadas

e estratificagdes, progressivamente mais complexas, cabe ao design partir da compreensdo
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ou estudo de todos os campos, como o econdmico, o politico, social e cultural para conseguir
desenvolver solugdes realistas e sustentaveis na busca por uma melhor acessibilidade para a
cultura. Desta forma, o design ¢ fundamental enquanto profissdo que possui o dever de
transmitir a identidade cultural da sociedade onde esta inserido. Por outro lado, a cultura
também abarca um papel de difusor da mesma identidade cultural, dado que ensina quem
somos € o que adquirimos ao longo da nossa histdria e que culmina em nds proprios, nas

nossas raizes enquanto seres humanos, mas também enquanto membros de uma sociedade.

Podemos afirmar, entdo, que:

“Cultura ¢ mais do que uma pura representagdo visual e transmissdo de
mensagem. Ao invés, a cultura formula, formata, circula, contém e recupera
informagdes, sendo que adquire diversas formas através do tempo e do espaco,
constituindo o patriménio comum da humanidade, devendo ser reconhecida e
consolidada em beneficio das geracdes presentes e futuras” (Rijo, 2013: 2).

O designer ¢ o profissional que ir4 analisar o conjunto dos problemas implicados nos temas
da inclusdo e das acessibilidades, de forma a poder dar a melhor resposta possivel aos
desafios que lhe sdo colocados. Ele terd que ter a perce¢do dos varios elementos para que o
seu projeto seja percecionado e bem recebido pelo maximo de pessoas possivel, de forma a
ter sucesso quando implementar produtos que visam a melhoria das acessibilidades para a
cultura, sejam elas a nivel fisico ou a nivel comunicacional. O designer serd, assim, um
elemento que vai atuar, ativamente, na promog¢do da cultura, uma vez que terd de ser
habilidoso na forma como projeta e como comunica, para que a cultura seja usufruida por
cada vez mais individuos, captando e fidelizando cada vez mais publicos diferentes entre si
mas com um objetivo em comum: usufruir e desfrutar da cultura dispondo de todas as
ferramentas para que tal possa acontecer. Desta forma, além da vertente mais pratica do
trabalho do designer, que consiste em projetar e desenvolver tudo o que possa contribuir
para a cultura e para a implementar, com sucesso, nomeadamente as estratégias inclusivas
nos espacos destinados a cultura, terd que desenvolver simultaneamente um trabalho teorico.
Particularmente na medida em que precisa de compreender toda a rede complexa da

sociedade em que se insere, avaliando todas as oportunidades existentes, para que possa
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“transmitir o sentimento de pertenca da comunidade e destacar essa mais valia,

comunicando-a para o exterior” (Rijo, 2013: 5).

De forma sucinta, o designer acaba por realizar um trabalho de pesquisa das relacdes
humanas para entender como projetar e desenvolver solucdes baseadas nas necessidades

reais do tecido social e das pessoas que urge serem incluidas na sociedade e na cultura.

Flusser (2007), no seu livro intitulado “O mundo codificado: por uma filosofia do design e
da comunicacdo” propde uma abordagem ao design como um local onde a arte e a técnica
caminham lado a lado, formando uma nova cultura. Esta abordagem mostra o qudo versatil
o design pode ser na busca de solugdes que possam colmatar as tais necessidades reais dos
varios grupos de uma sociedade. Podemos ainda definir design como o campo que procura
solugdes para resolver problemas do quotidiano, onde a principal fun¢do do designer
assume-se como ‘“‘criar uma informac¢do visual que se relacione com o “objecto” a
comunicar” (Rijo, 2013: 13). Isto vem mostrar o qudo abrangente ¢ o campo do design,
enquanto area multidisciplinar, que possui diversas abordagens centradas no ser humano e
que o chamam ao “palco central” para atuarem juntamente com o designer, caminhando
juntos na procura de solucdes que possam, além de contribuir para a eliminagdo das barreiras
existentes que, infelizmente, ainda impedem o acesso a cultura, ser o caminho das boas
praticas no combate a exclusdo, e na busca pela inclusdo de todos, por um mundo
socialmente mais justo. Mais a frente serdo definidas algumas destas abordagens
multidisciplinares do design, como o design participativo, o design social e o design

universal, que visam a resolucao dos problemas causados pela exclusao.

4.5.1 - Design Participativo
O design participativo, como o proprio nome indica, ¢ uma abordagem do vasto campo do
design que chama a si a comunidade a participar no processo de criacdo ao lado do designer,

encarando-se estas pessoas como os maiores entendidos no assunto, neste caso, no assunto

da inclusdo. Pode definir-se como:
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“um processo de investigagdo, de compreensdo, de reflexdo, de criacdo, e de
desenvolvimento e apoio a aprendizagem mutua entre os varios
participantes na “reflexdo-em-ac¢do” coletiva. Os participantes assumem
regra geral os dois papéis de utilizadores e designers, em que, os designers
se esforcam por apreender as realidades da situagdo dos utilizadores,
enquanto os utilizadores se esforcam por articular os objectivos pretendidos
e aprender os meios tecnologicos adequados para os obter” (Robertson &
Simonsen, 2013, citado por Lourengo, 2018: 69-70).

Podemos notar que esta abordagem promove uma intera¢do tendencialmente democratica,
promovendo o didlogo entre o designer e as pessoas, e criando condigdes para que o design
deixe de ser um discurso semelhante a um monoélogo, onde o designer avalia, pesquisa, cria
e entrega uma solucdo para resolver um determinado problema relacionado, por exemplo,
com a inclusdo num espago cultural. Este ¢ um discurso que chama a si os principais
interessados no desenvolvimento de solugdes. Tal aproximagao das pessoas ao processo de
design “envolve o utilizador na tomada de consciéncia de si e aponta para os projectos
participativos tal como hoje se delineiam” (Lourenco, 2018: 63-64) tentando assim criar um
ambiente de participagdo entre os grupos mais interessados no desenvolvimento de produtos
ou servi¢os, neste caso os grupos excluidos socialmente, como ¢ o caso das pessoas que
possuem algum tipo de incapacidade ou deficiéncia. O trabalho do utilizador ¢, assim,
importante, seja na forma de “uma fotografia, um esbogo, um rabisco, uma palavra, um
movimento, uma vocalizacdo, um toque” (Lourenco, 2018: 68), abrindo caminho ao
designer para transformar este feedback em algo positivo e produtivo, valorizando desde
logo o contributo de quem se juntou a ele para participar num processo em conjunto. Assim,
no design participativo, “¢ dado aos usuarios o poder de expressar suas demandas e
dificuldades tanto nas etapas de criacdo como nas de avaliacdo, que sdo o foco da discussdo

proposta” (Pivetta, Saito, & Ribas, 2014: 220).

Esta forma de participag@o nao ¢ algo completamente novo, uma vez que ja no século XX,

através de movimentos como o Dadaismo’ ou o Construtivismo!?, as pessoas eram incitadas

°0 Dadaismo é um movimento com inicio na cidade de Zurique, no ano de 1916. Este movimento apresenta a
arte como forma de protesto com o objetivo de criar choque e de provocar a sociedade. A nivel artistico, as
obras associadas a este movimento possuem caracteristicas de caos e desordem e rompeu com todas as formas
de arte mais convencionais que se conheciam até a data.

1"Movimento artistico moderno, com epicentro na Russia, na cidade de Moscovo, no ano de 1920. Uma das
referéncias desde movimento ¢ Wassily Kandinsky e as suas obras que se traduziam no uso de materiais
industriais a base de formas geométricas.
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a participar socialmente em diversos eventos criativos. Com o inicio do século XXI e o
desenvolvimento do campo do design!!, o conceito de participagdo ganha assim um novo
folego e demonstra que chamar os utilizadores a participar, numa 6tica de obter mais sucesso
e eficdcia, também se relaciona com a cultura onde os designers e os utlizadores estdo
inseridos. Tal como mencionado acima, acerca do trabalho que o designer teria que
desenvolver para compreender a sociedade onde esta inserido, aqui, compreender as raizes
culturais dos utilizadores assume-se como fundamental, tanto ao nivel do processo de design
como na usabilidade dos produtos ou servigos que irdo desenvolver. Assim, tal como ocorre
para o design, entender a cultura significa “uma provavel forma de percep¢ao, pensamentos
e acdes de seus membros” (Pivetta, Saito, & Ribas, 2014: 221), na medida em que, além de
facilitar o processo de design participativo vai promover uma boa comunica¢do entre
designer e utilizador. Por outras palavras, o sucesso de um projeto de design participativo
vai depender de uma boa leitura da diversidade cultural existente num determinado grupo
de pessoas que fazem parte da mesma sociedade e que possuem os mesmos objetivos no
acesso a cultura. E determinante ter consciéncia de todos os limites, e ter em conta os
recursos existentes, e assim como o alcance que um novo produto ou servigo pode ter,
promovendo deste modo, além de maior sucesso na procura e desenvolvimento de solugdes
que consigam quebrar barreiras, ajudar também a desenvolver uma cultura participativa no
seio da comunidade ao promover o trabalho em conjunto. Este trabalho conjunto so6 por si ja
representa um caminho para a inclusdo e para a criagdo de melhores acessbilidades fisicas e
cognitivas. Desta forma, ao fomentar um trabalho projetual de conjunto, “os designers
podem avangar na cultura participativa beneficiando do vasto conjunto de pensamentos

criativos que os rodeia e chega até eles” (Lourenco, 2018: 66).

4.5.2 - Design Social

J& no campo do design social, o designer vira-se para os varios tecidos sociais da sua

comunidade. Entendemos por design social:

10 campo do design comega a ser mais valorizado em diversas 4reas de atuagdo, nomeadamente na 4rea social,
onde os designers sdo chamados a intervir mais. O reconhecimento de um campo que no século passado era
mais direcionado para o design grafico e industrial passa agora a ser reconhecido como ferramenta para
diversas frentes sociais dentro da cultura de uma sociedade. O design passa a ser assim uma area com um
proposito, focando-se também na experiéncia do utilizador, nas suas emogoes, interagdes e melhoria da
qualidade de vida dos individuos, enquanto pessoas e enquanto membros ativos de uma comunidade.
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“a abordagem de um projeto de design, que inicia pela identificacdo de uma
necessidade dos atores impactados e que visa solucionar um problema que atinge
a comunidade enfocada. Um projeto de design social ndo tem necessariamente
uma motivagdo ou finalidade econdmica, parte de requisitos de carater social e
ndo técnicos e/ou mercadologicos, e deve envolver a comunidade e os atores
impactados durante o processo criativo, trabalhando de maneira colaborativa”
(Oliveira & Curtis, 2018: 27).

O design social surge assim associado a uma resposta as necessidades humanas que nao sao
ou que ainda ndo foram correspondidas. O resultado desta abordagem do design exprime-se
na forma de inovagdo social e estd diretamente relacionado ao conceito de empoderamento
social, j4 mencionado acima. Ver o design de um ponto de vista social ¢ importante para
conseguir atuar melhor na area da inclusdo e das acessibilidades. Olhando para o design
segundo a perspetiva da sociedade, “todo o design seria social, tendo em vista que o design
deve dirigir-se as necessidades da sociedade” (Redig, 2011, citado por Oliveira & Curtis,
2018: 22). Assim, optando-se por esta abordagem ao design, o papel do designer sera fazer
um trabalho de introspecdo, dentro da sociedade onde se insere e desenvolver solugdes que
vao ao encontro das necessidades sociais da sua comunidade em que estd inserido. Tal como
o design participativo, este trabalho implica o conhecimento profundo das raizes culturais
da comunidade. Por outro lado, o designer também necessita de se relacionar com os mais
diversos tecidos sociais a fim de conseguir detetar necessidades mais profundas que nem
sempre estdo a vista. Para ter sucesso na abordagem de problemadticas sociais, os designers
devem sair da sua zona de conforto e “de alguma forma, mudar o seu papel, desenvolver
novas ferramentas, integrar-se em grupos interdisciplinares, iniciar projetos e atividades,

gerar novas informagdes e divulga-las” (Frasacara, 2000: 28).!2

Este processo, além de permitir com que o designer ganhe novas competéncias e adquira
novos conhecimentos, vai imputar também o processo de empoderamento ao designer, ao
conceder-lhe poder de decisdo para mudar a sua comunidade, oferecendo solugdes, no
contexto que aqui nos interessa, para minimizar a exclusdo social, dado que “o
empoderamento acontece quando o individuo adquire controle sobre os seus direitos de

cidadania” (Romano & Antunes, 2002, citado por Oliveira & Curtis, 2018: 23). O design

2Tradugdo nossa. Citagdo original: “deberan en cierto modo cambiar su rol, desarrollar nuevas herramientas,
integrarse en grupos interdisciplinarios, iniciar proyectos y actividades, generar nueva informacion y
diseminarla”
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social pode ocupar-se de projetos tais como, por exemplo, o desenvolvimento de sistemas
de comunicacdo visual para idosos ou para pessoas com deficiéncia, projetar produtos que
ajudem um tecido social mais carenciado, como pessoas incapacitadas, seja fisicamente seja
a nivel financeiro ou intelectual, como os analfabetos ou ainda, criar servigos através de
aplicagdes moveis, que sejam intuitivos e acessiveis para que possam ser utilizados por
pessoas com mais dificuldades em ambientes tecnologicos e em espagos culturais como em
museus ou outros locais semelhantes. Isto mostra a versatilidade de um projeto de design
social e todo “o potencial do designer como motor de transformacdo social” (Oliveira &
Curtis, 2018: 24). Observamos assim que o design social pode contribuir ativamente para
transformar a vida de muitos e promover a inclusdo e fomentar a induastria cultural e
econdmica de um pais, na medida em que levard a participagdo de muitos interessados em
contribuir e participar nos projetos sociais e fomentara a compra dos produtos desenvolvidos

pelos designers.

Como referido na introdu¢do ao conceito de design social, o resultado desta abordagem
traduz-se na inovacao social, que representa “o desenvolvimento e implementagao de novas
ideias, independentemente de ser um servico ou produto, para satisfazer necessidades
sociais, para melhorar a qualidade de vida das pessoas” (Oliveira & Curtis, 2018: 28) e
assim, desta forma, cria condigdes para que sejam melhoradas as acessibilidades,

determinantes no rompimento das barreiras que se colocam em frente a inclusao.

4.5.3 - Design Inclusivo

O termo design inclusivo remonta a década de 90 do século XX, quando surgiu como método
de andlise para criar solucdes para pessoas com incapacidades e com deficiéncias, em
Inglaterra. E uma abordagem que tem vindo a ganhar adeptos na medida em que permite
olhar para o design como algo mais humano, mais centrado nas dificuldades dos individuos,
quer ao nivel de acessibilidades quer ao nivel emocional. Este tipo de abordagem possui uma
vertente de analise social que pode ter um impacto extremamente positivo em muitas areas,
particularmente na area da cultura, potenciando a diversidade cultural e humana. Desta

forma, o Design Inclusivo define-se como o campo que se encarrega de:
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“conceber e produzir produtos, servicos ou ambientes adequados a esta
diversidade humana, incluindo criangas, adultos mais velhos, pessoas com
deficiéncia, pessoas doentes ou feridas, ou, simplesmente, pessoas colocadas em
desvantagem pelas circunstincias” (Simdes & Bispo, 2006a: 8).

Podemos facilmente observar que “o design ndo ¢ socialmente neutro” (Simdes & Bispo,
2006b: 10). Para confirmar isto basta olhar em torno de nés proprios e comegarmos a fazer
uma avaliacdo dos ambientes que existem com objetos e servigos desenvolvidos para o ser
humano ideal e saudavel, quer a nivel fisico quer mental. Comeg¢amos, desde logo, a notar
que a realidade ndo corresponde ao modelo e que existem pessoas com dificuldades diarias
e que infelizmente ndo conseguem usufruir das mesmas coisas que as restantes. Notamos,
entdo, a falta de um certo nivel de conhecimento e de sensibilidade para atuar de forma
inclusiva, sendo que o design pode ser uma ferramenta poderosa que permite dar forma as
questdes sociais e necessidades no seio da comunidade. Assim, o design inclusivo ird
procurar “difundir conceitos, exemplos e metodologias que comuniquem uma mensagem
conceptualmente clara, capaz de combater os preconceitos instalados e aproximar os
designers das necessidades reais das pessoas” (Clarkson et al, 2003, citado por Bispo, 2018:
86). Embora uma perspetiva inclusiva do design implique uma abordagem mais humanizada
e emotiva, devem ser estabelecidas regras para a sua implementagdo de forma sustentada.
Entdo, além de ter que ser funcional, como alids todas as abordagens do design devem ser,
terd que respeitar a diversidade cultural de todos os individuos, permitindo que todos possam
usufruir da cultura e de todo e qualquer servigo ou produto sem nunca ser perigoso para o
bem-estar das pessoas. Destaca-se ainda o facto de o design inclusivo ter que respeitar
parametros estéticos, de forma a poder proporcionar uma experiéncia ao uso agradavel por
parte do utilizador de qualquer tipo de produto ou servigo. No caso dos museus ou de
qualquer institui¢do cultural, devem ser garantidos suportes para a comunicag¢do em braille
ou audio-guias, auxiliares de video, informacdo grafica adaptada a todos os tipos de
deficiéncias visuais, entre outros tipos de suportes que atualmente comegam a ser
introduzidos em alguns museus, como reproducdes em 3D de artefactos famosos, onde
pessoas com deficiéncia visual podem experienciar estes objetos e obter deles a experiéncia
estética através do tato. O objetivo a ter em mente devera ser sempre “a criagao de programas
recreativos e de atividades que oferecem a possibilidade do publico participar ativamente

nelas, como recomendam as politicas de inclusdo” (Rocha, 2015: 5).
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Por outras palavras, notamos que uma visao inclusiva do design tem como principal objetivo
promover, como o proprio nome indica, a inclusdo, através da criacdo e otimizagdo de
produtos ou servicos e também, com isto, melhorar qualidade de vida de todas as pessoas
com deficiéncia e incapacidades, ajudando-as a vivenciar as suas experiéncias culturais da
melhor forma. Mas indo mais além, tentando criar condi¢des para que possam viver a sua

vida sem se sentirem inferiores aos restantes. Assim, podemos dizer que:

“promover solugdes de acessibilidade numa perspectiva de Design Inclusivo
pode potencializar a convivéncia e a participagdo na sociedade na igualdade de
direitos e deveres, na maior extensdo possivel, sem discriminacdo” (Rocha,
2015: 7).

Diretamente relacionado com o design inclusivo, surge uma outra abordagem, um pouco
mais recente, talvez uma versao evoluida do design inclusivo, que bebe muito deste tltimo,
sendo que talvez se venha a tornar, com o tempo, como a abordagem ideal a ter em conta: o

design universal.

4.5.4 - Design Universal

O conceito de design universal propde uma perspetiva ligeiramente mais completa que o
conceito de design inclusivo, apesar de estar relacionado intrinsecamente com o campo da
inclusdo. Também denominado como “design para todos”, este campo do design pressupode
“que os produtos e ambientes sejam criados e adequados para serem usados por todos os
individuos sem necessidade de adaptagdo ou recurso exclusivo para pessoas com
deficiéncia” (Sarraf, 2018: 28). Este conceito surge nos anos 50 um pouco por toda a Europa,
nomeadamente nos paises mais a norte ¢ também na América do Norte através de Ron
Mace!3, que inicia todo um processo de mudanga de pensamentos e atitudes em relagio a
temas de acessibilidade, mostrando que o design universal tinha vindo para ficar. A énfase
do conceito recai essencialmente “sobre a necessidade de estabelecer regras para a
universalidade de usos dos objetos e do espaco urbano” (Cruz, 2016: 36). Uma diferenca

desta abordagem universal em relagdo ao design inclusivo prende-se com o facto deste

13Ron Mace foi um arquiteto norte-americano que sofria de poliomielite € por essa razdo ficou preso a uma
cadeira de rodas durante toda a sua vida. A sua vida fica marcada pelo seu trabalho e pensamentos referentes
ao vasto campo da acessibilidade.
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ultimo carregar em si uma mensagem forte de promocao dos direitos das pessoas excluidas
da sociedade, como as pessoas portadoras de deficiéncia e outros grupos que ficam postos
de parte, enquanto o design universal insiste numa abordagem onde o produto final gera um

uso que ¢, logo a partida, acessivel a todos.

Esta abordagem universal do design, mais ampla do ponto de vista do conceito de
usabilidade, assenta em sete principios base para a sua implementagdo e validagdo. Estes
principios foram compilados por um grupo de investigadores norte-americanos, da
Universidade Estadual da Carolina do Norte (EUA), sob a forma de guia de boas praticas.
Sao eles o Uso Equitativo, a Flexibilidade no Uso, o Uso Simples e Intuitivo, a Informacao
Percetivel, a Tolerancia ao Erro, o Baixo Esfor¢o Fisico e, por fim, o Tamanho e Espago
para a Aproximag¢do e Uso. Passando a explicar cada um destes principios, o Principio do
Uso Equitativo defende “a mesma forma de utilizagdo a todos os utilizadores” (Simdes &
Bispo, 2006a: 42), com o objetivo principal de eliminar o estigma e a exclusdo, tornando os
objetos e servigos aptos a serem usufruidos por todos; o Principio da Flexibilidade no Uso
permite que os utilizadores sejam capazes de usar os produtos de forma acessivel, cada um
ao seu ritmo de aprendizagem; por sua vez, o Principio do Uso Simples e Intuitivo visa
impedir produtos demasiado complexos, que vao de encontro aos desejos dos utilizadores;
o Principio da Informacgdo Percetivel tem como base comunicar de forma clara e legivel para
todos os publicos, recorrendo a todos os sistemas visuais existentes, tais como pictogramas,
icones, sistemas verbais, ou seja, promover uma comunicagdo acessivel que abranja todos
os grupos de individuos; o Principio da Tolerancia ao Erro tenta criar condi¢des para o uso
em seguranca dos produtos e servigos, tentando afastar o caos e minimizando os riscos e
perigos inerentes ao uso de algum produto desenvolvido; por sua vez, o Principio do Baixo
Esforc¢o Fisico surge para promover a ergonomia do corpo humano, ao criar condi¢des para
minimizar a sobrecarga do corpo humano, promovendo um estilo de vida mais saudavel; por
ultimo, o Principio do Tamanho e Espaco para Aproximagao ao Uso visa tornar os produtos
e servigos adaptdveis a qualquer utilizador, ndo obstante do seu tamanho, forma ou
complexidade, tornando-se assim agradavel ao uso e ao alcance de todos os grupos de

pessoas, com mais ou menos incapacidades e com ou sem algum tipo de deficiéncia.
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Para que o acesso a cultura se torne realidade, e para que passe do papel para algo palpavel,
héa que comegar a direcionar o design para uma abordagem inclusiva mas universal, de forma
a que tudo seja feito para tornar os locais e os servigos realmente ao alcance de todos, ndo
s0 dos grupos de pessoas que possuem alguma deficiéncia, como de todos, criando condig¢des
para a propria cultura evoluir e quebrar todas as barreiras. Sendo a premissa do design
universal projetar para todos os utilizadores, de forma a que o foco ndo sejam apenas e so as
pessoas com deficiéncia, mas sim alargar o uso intuitivo e funcional a todos os individuos,
esta abordagem permitira uma inclusao social plena porque enfrenta o estigma da deficiéncia
e da incapacidade humana e promover uma melhor qualidade de vida, de forma substancial
e progressiva. Estamos perante um campo do design que funciona “como instrumento
privilegiado para a concretizacdo da acessibilidade e, por conseguinte, da promog¢do da
inclusdo social” (Cruz, 2016: 37). Tendo em conta que vivemos num mundo onde reina a
diversidade cultural, o design universal podera garantir que todos n6s possamos usufruir da
cultura, mostrando que ¢ possivel a qualquer pessoa viver sem barreiras, experienciando a
sua propria cultura, mas também a cultura dos outros, através de uma difusao fluida, numa
Otica que visa alargar a cultura ao maior nimero de pessoas possivel. Porque so através
destas experiéncias ¢ que € possivel criar e manter uma identidade cultural que nos deve

unir.

4.6 - A responsabilidade do designer na inclusao e na cultura

Através destas abordagens do design centradas no aspeto humano e social podemos observar
que além de todo o processo de design que € tido em conta, no desenvolvimento e na criagdo
de solugdes para responder aos problemas da sociedade, o papel do designer nessa sociedade
assume-se como principal. O designer assume a linha da frente na busca por solugdes que
permitam incluir todos da melhor forma possivel, promovendo da melhor maneira as
politicas de inclusdo e fazendo jus ao mote de que a cultura ¢ um direito de todos nds. Desta
forma identificamos quatro tipos de responsabilidades inerentes ao designer: uma
responsabilidade profissional, em relacdo aos seus diferentes publicos; uma
responsabilidade ética, relacionada com o lado humano da sua profissdo; uma
responsabilidade social, que pretende contribuir para a construcdo de produtos e servigos

que promovam uma melhor qualidade de vida para a sociedade onde estd inserido; e, por fim
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mas ndo menos importante, uma responsabilidade cultural, apresentando solu¢des que

promovam e difundam a cultura de um povo.

Por responsabilidade profissional entende-se “a responsabilidade do designer frente ao
cliente e ao publico de criar uma mensagem que seja detetavel, discriminavel, atrativa e
convincente” (Frascara, 2000: 15)!'4. Cabe ao designer comunicar com clareza e objetividade
para criar o impacto pretendido no seu publico-alvo. Para isso devera garantir que as
solugdes apresentadas respeitem os valores estéticos e funcionais, mas também deverdo
garantir condi¢des de usabilidade e de seguranga, quer a nivel visual como a nivel do produto
ou servico em si. Por exemplo, na criacdo de um sistema de pictogramas para um museu, o
designer devera garantir que sdo visualmente atrativos, que comunicam a sua fun¢do com
clareza e, por ultimo que respeitam as condi¢des de seguranga de forma clara, de forma a
ndo criar riscos para os utilizadores que vao seguir esses pictogramas ao longo do trajeto do

museu. A responsabilidade ética do designer implica que:

“O principio fundamental da ética na comunicagao € o reconhecimento do Outro
- 0 destinatario da comunicagdo - como sujeito (pessoa) € ndo como objeto. Ao
reconhecer o Outro como sujeito, reconhecemos o Outro como uma pessoa
independente e pensante, com uma maneira especifica de entender, avaliar e
integrar experiéncias e informag¢des™ (Frascara, 2000: 25).1

Ao falar de ética no design, referi-me as relagdes que sdo mantidas entre o designer e quem
vai receber a nossa mensagem ou comunicacao visual, sendo que cada projeto promove uma
série de relagdes e interpretacdes diferentes. Cabe ao designer promover da melhor forma
essas relagdes, chamando o publico a participar ativamente no processo de design e também

no processo de interpretagdo de forma a obter feedback.

Ao chamar o publico a si durante este processo, o designer sabera se o seu ato de

comunicagdo foi eficaz e ao analisar corretamente as expetativas dos utilizadores facilitara

YTradugdo feita livremente por mim. Citagdo original: “la responsabilidade del disefiador frente al cliente y al
publico de crear un mensaje que sea detectable, discriminable, atractivo y convincente.”

BTradugdo feita livremente por mim. Citagdo original: “El principio fundamental de lo ético en la
comunicacion es el reconocimiento del Otro -el receptor de la comunicacién- como sujeto (una persona) y no
como objeto. Reconociendo al Otro como sujeto, uno reconoce al Otro como persona independiente y pensante,
con una manera especifica de entender, evaluar e integrar experiencia e informacion.”
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a execucao final do produto ou servigo, permitindo assim incluir o publico em todas as fases

projetuais.

No que toca a responsabilidade que o designer possui a nivel social, “os designers devem
reconhecer as situagdes sociais em que trabalham e as que contribuem, de forma a tomar
posigdes conscientes para definir o futuro da profissdo” (Frascara, 2000: 28)!6, tentando
adquirir todos os conhecimentos que achar necessario para responder da melhor forma as
necessidades sociais que identifica, desde problemas de acessibilidade fisica,
comunicacional, entre outros, permitindo assim desenvolver competéncias que serdo
importantes na implementacao de solu¢des que visam minimizar as barreiras da inclusdo na

cultura.

Por fim, a responsabilidade cultural leva-nos a conclusdo de que “Sem comunica¢do nao ha
cultura” (Frascara, 2000: 41)!7. Assim, todo e qualquer tipo de comunicagdo e de solugdes
apresentadas pelo designer devera garantir a difusdo da cultura, para que esta chegue a todos
os publicos que tém direito a usufruir da mesma. So6 através de uma abordagem universal
sera possivel tornar a cultura algo do quotidiano e travar a mensagem errada de que a cultura
estd unicamente direcionada para as elites ou para grupos especificos de pessoas com um
nivel intelectual superior. O design surge para tentar uniformizar a maneira como a cultura
se difunde, mostrando a sua universalidade e versatilidade. Nao sendo acessivel, a cultura
estagna. E importante comegar a mudar as atitudes para podemos passar a parte pratica de
implementagdo de todas as estruturas necessarias para tornar o sonho da cultura acessivel
numa realidade cada vez mais ao alcance de todos n6s. Em suma, o designer tem a
responsabilidade de responder de forma incisiva as necessidades sociais das pessoas, mas
terd que ir mais além e responder aos varios publicos que perfazem a grande diversidade
cultural e social que existe no tecido da nossa sociedade. Por outro lado, as pessoas terdo
que estar cientes dos seus direitos, e serem capazes de reconhecer as suas necessidades e
aquilo que lhes faz falta ao seu bem-estar e a uma melhor qualidade de vida. Para este efeito,

¢ indispensavel otimizar o processo de comunicagdo entre o designer e eles proprios,

16Tradugdo nossa. Citagdo original: “Los disefiadores deben reconocer las situaciones sociales en que trabajan
y a las que contribuyen, y tomar posiciones conscientes para definir el futuro de la profesion.”
Tradugdo nossa. Citagdo original: “Sin comunicacion no hay cultura”.
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permitindo que as solugdes sejam encontradas e desenvolvidas de forma mais célere e

eficiente.
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Parte 11

S - Os museus como bandeira de Cultura, Design e Inclusao

5.1 - Evoluciao recente do conceito de museu

Ao falar de inclusdo estamos a falar no direito de participagdo em atividades do foro social
e cultural e isso implica admitir, como j& pudemos observar, que existem situacdes de
exclusdo dentro da nossa sociedade. Neste contexto, o museu, e no geral, todos os espacos
culturais, podem atuar como verdadeiros motores da inclusdo social, usando como ponto de
partida as estratégias de inclusdo cultural: “tendo a cultura como forma de encantamento e
de reforco ndo s6 dos valores bem como da propria identidade do individuo e do museu,
como vetor deste processo inclusivo” (Gomes & Cunha, 2013: 62). Deste modo, ¢ muito
importante que toda a estratégia ou planeamento do museu esteja alinhada com o conjunto
de politicas culturais, dado que estas também tém como principal objetivo promover a
cultura e a coesdo social, tentando oferecer novas experiéncias ao publico, estimulando a ida
das pessoas a espagos culturais, contribuindo assim para a difusdo da cultura, a nivel local
mas de igual forma a quem visita um pais e pretende apreender e partilhar a identidade

cultural local.

Cada vez mais surge a necessidade dos museus perderem as “‘suas posturas muitas vezes
elitistas” (Gomes & Cunha, 2013: 63) e mudarem as suas abordagens mais convencionais,
de forma a trazerem mais pessoas ao seu espacgo, talvez alterando, por exemplo, o proprio
espaco museoldgico; mudando a comunicagdo, permitindo que ela seja mais acessivel aos
diferentes publicos; criando diversos percursos durante as visitas, adaptados a realidades
diferentes, para que a visita ao museu deixe de ser algo que por vezes torna-se monotono e
repetitivo, caminhando assim para uma moderniza¢do do museu, enriquecendo um processo

de amadurecimento que estes espacos tém vindo a sofrer desde o século XX.
Muito sucintamente, durante a década de 50 e ainda durante os anos 60, o0 museu € sentido

como algo distante e insipido, lembrando uma cadeia, onde os artefactos eram dispostos em

caixas rodeadas de vidro, com mas condi¢des de iluminagdo. Nessa época existiam
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relativamente poucos edificios construidos com o proposito exclusivo de serem museus,
prevalecendo edificios historicos com uma arquitetura adaptavel que funcionavam como
espacos museoldgicos, associados muitas vezes a colegdes privadas dos proprios
proprietarios dos edificios. Ja4 na década de 1970 comecam a aparecer, por exemplo, os
primeiros museus ligados as ciéncias sociais e assistimos a uma valoriza¢do da educagao,
num momento em que os museus comeg¢am a expandir-se refletindo uma concegdo
pedagogica, criando programas escolares e servigcos educativos. A preocupacdo pela
conservagao comeca a ser mais notdria e abrangente, “associada aos grupos locais que na
procura da preservagdo da historia da sociedade angariam fundos para salvar artefactos e
patrimonio em vias de extingdo” (Gongalves, 2017: 30). Neste periodo surgem os primeiros
ecomuseus'®, mais voltados para a comunidade. Nos ultimos 5 anos da referida década de
70 o conceito de museu comega a abranger atividades didaticas e faz uso do proprio sujeito
para intervir nas colegdes e exposi¢cdes. Nesta época ja se comeca a evidenciar uma
preocupacdo mais acentuada com o patriménio nacional, que levou a implementacao das
primeiras politicas voltadas para a salvaguarda das obras e artefactos, com a reconstrucdo e
modernizagdo de infraestruturas, com o intuito de adapta-los a museus. Na década seguinte,
com o surgimento do turismo em larga escala, os locais de referéncia ao nivel cultural
comecam a se tornar locais de atracdo das massas, por vezes sem serem efetivamente
valorizados como locais de cultura e de arte. A partir dos anos 90 e até ao virar do século o
museu perde um pouco do seu impeto inicial, o que leva a “possibilidade de transferir
temporariamente as exposi¢des para fora dos museus (centros de conferéncias, espagos de
concertos e até espacos publicos)” (Gongalves, 2017: 31). Surge o conceito de museu ao ar
livre, que advém de uma valorizacdo de uma identidade cultural mais abrangente e mais
atenta as tradigdes, com diversos eventos culturais e artisticos a acontecerem fora do museu,
com o objetivo de transportar a cultura para fora de portas e mostrar que esta pode atingir
mais pessoas. Vemos assim, ao longo do século XX um museu que ainda comegando por se

mostrar fechado a um publico mais amplo, 8 medida que se aproxima o virar do século, tenta

8Conceito desenvolvido por Huges de Varine, na altura secretario do ICOM (Conselho Internacional de
Museus), que pensa o museu como um local de criagdo cultural que se baseia nas interagdes entre a natureza e
o homem. Na base deste conceito encontram-se museus ao ar livre do norte da Europa que se preocupavam em
conservar aldeias e representagdes do estilo de vida das comunidades rurais. Em Portugal o conceito de
ecomuseu toma forma em 1979, onde € criado um ecomuseu na Serra da Estrela, um espago que pretendia a
integragdo da cultura, associada 4 instalagdo do Parque Natural que havia sido criado 3 anos antes, em 1976).
No entanto, segundo Gongalves (2017) este ecomuseu nao teve grande sucesso e impacto na sociedade.
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aos poucos sair da caixa onde vivia e adaptar-se a evolucao dos tempos, inclinando-se para
um papel social ligeiramente mais ativo e uma preocupacgdo em fazer chegar a cultura e a

arte ao povo, mas ainda com um longo e complexo caminho pela frente.

Para a mudanga ocorrida no panorama museoldgico muito contribuiu o conceito de Nova
Museologia, surgido por volta da década de 1960, um “movimento de larga abrangéncia
tedrica e metodoldgica, cujos posicionamentos foram centrais para a renovacao dos museus
do século XX, como o serdo ainda para a renovacdo dos museus do século XXI” (Duarte,
2013: 112), que se esforca por modernizar o que até entdo se concebia por museu. Esta
evolucdo, ou se quisermos ser ligeiramente mais conservadores, esta mudanca, assenta nas
bases da democratiza¢do cultural e num paradigma de um “novo museu”. Ao falar em
democratizagao cultural referimo-nos ao papel social e de desenvolvimento cultural em prol

da sociedade, de forma a promover a inclusdo de todos os que visitam o museu, dado:

“que, até ai, o museu tinha sido um instrumento ao servigo das elites sociais e
intelectuais (...) a continuacdo da sua existéncia deve passar pela sua
transformag¢do em institui¢do ao servigo de todos e utilizada por todos” (Duarte,
2013: 101).

Por outro lado, este novo paradigma opde o conceito de museu tradicional ao novo conceito
de museu, mais abrangente e que tenta ir além das suas paredes fisicas, focado mais num
conceito de museu mais aberto, mais flexivel e mais interativo, capaz de oferecer
experiéncias mais dinamicas e que chama a sociedade a participar de forma mais ativa na
cultura e no patrimoénio cultural da sua cidade ou pais. Assim, a implementagao de estratégias
integradas nos principios da Nova Museologia vem mostrar que o conceito de museu
tradicional ndo se esgota com esta nova forma de vermos um museu, mas que pode
enriquecé-lo, ao propor uma coexisténcia saudavel de diversas areas, como a area cultural,
a area social, uma 4rea mais direcionada para o patrimonio e identidade, abrangendo uma
comunidade mais participativa e contribuindo de forma mais efetiva para profundas

transformagoes no tecido social dessa mesma comunidade.
Assim, a Nova Museologia desempenhou um papel importante no delinear do conceito de

museu no século XXI que surge como um espago mais abrangente e mais aberto ao publico,

numa altura em que as novas formas de expor vao surgindo pouco a pouco, tornando o museu
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em algo mais multidisciplinar e inovador, que pretende acabar com a ideia de que um espago
museoldgico tem obrigatoriamente que ser monotono e rotineiro, preso ao passado,
mostrando que “a cultura ndo mais se filia aos mesmos principios do inicio do século
passado” (Filho, 2006: 98). Desde o inicio do século XXI temos vindo a assistir ao
nascimento de diversos museus de arte contemporanea e também espagos museoldgicos
ligados & ciéncia e antropologia um pouco por toda a Europa, América do Norte e Asia,
existindo um esfor¢o para usar recursos mais atualizados, fazendo uso de ferramentas
digitais para transportar o0 museu para um outro plano, ndo so6 para fora das suas portas
fisicas, mas também para crescer em conjunto com a sociedade e as suas necessidades. O
fato dos museus comegarem a ter este tipo de preocupagdes “revelam um museu preocupado
ndo mais somente com a cole¢do e a conserva¢do, mas também com o publico e com a

educacao paralela” (Filho, 2006: 99).

No caso especifico dos museus de arte, pelo facto de possuirem obras que necessitam de um
cuidado especial referente as técnicas de conservagdo, vao tentando encontrar solucdes para
a utilizagdo de novos recursos e suportes tecnoldgicos que promovam a arte em si € que
atraiam visitantes dos mais variados grupos sociais a0 museu, para que possam apreciar a
arte no seu estado puro mas que em simultdneo consigam fazer uso de recursos fisicos e
comunicacionais que lhes permitam experienciar o mesmo que todos os visitantes. Desta
forma, os museus sentem a necessidade de atuar consoante as politicas culturais que
promovem a acessibilidade da cultura, de forma a ndo assistirmos a um retrocesso ao século

anterior, onde a arte era vista como um espaco fechado.

Como se depreende do que foi dito até agora, o conceito de museu no século XXI ndo se
resume apenas a abrir 0 museu ao publico, mas foca-se também em conseguir abri-lo a si e
as suas exposicoes a sociedade em geral, aos grupos excluidos socialmente e a grande
diversidade cultural que existe, denotando de forma quase instantanea que um espago desta
natureza possui um papel publico e social bastante ativo e preponderante no que sera a sua
participagdo em tentar promover a igualdade na sociedade, através da sua oferta e das
atividades que inclui. Assim, e segundo Wagensberg, o museu tem que despertar emogdes e
criar um lago sedutor acerca do que o visitante podera encontrar e descobrir no museu, para

que este possa realmente sentir prazer em conhecer o museu e aprender tudo o que o museu
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pode ensinar, seja através do percurso expositivo, seja através de todos os recursos que
dispde. Para conseguir despertar estas emogdes, o museu do século XXI tenta corresponder
usando novos recursos, como as novas tecnologias, por exemplo dudio guias, e com uma
comunica¢do moderna e variada que, para ser ideal, terd que ser cada vez mais acessivel aos
diferentes tipos de publico. A comprovar estas ideias, vemos hoje em dia muitos espacos
museologicos a apostar fortemente numa identidade visual que seja reconhecida e, por
exemplo, num site que contém informagdes sobre o museu e as suas cole¢des incluindo
muitas vezes a visita virtual ao museu e outras experiéncias virtuais, oferecendo a
possibilidade a quem nao se pode deslocar ao espago fisico, de ficar a conhecer tudo ou
quase tudo sobre esse museu. Vemos assim uma modernizagao significativa do conceito de
museu, que ndo precisa de perder obrigatoriamente a sua identidade, mas que pode muito
bem “assimilar as novas técnicas e tecnologias (...) estruturar politicas culturais inovadoras

e estimulantes” (Filho, 2006: 99-100).

Tendo presente que o objetivo do museu sera potenciar a sua oferta, o museu do século XXI
devera preocupar-se em provocar nas pessoas uma sede de conhecimento e de mudanca para
melhor nas suas vidas e uma satisfacdo pessoal, mesmo sem ocorrer uma visita fisica ao
museu. Para que isto seja uma realidade abrangente a inclusdo ¢ um fator importante, pois
permitira que todos se sintam num estado de igualdade social no contacto com o museu. Isto
contribuird para uma sociedade mais justa e equilibrada, justificando-se entdo o papel social
poderoso que os museus estdo concebidos para desempenhar, particularmente na forma
como podem mostrar que ha espaco para todos, sejam as pessoas com deficiéncia, sejam
pessoas que correspondem ao padrdo normal da sociedade em que estdo inseridas, seja um
publico mais envelhecido ou mais jovem. O recurso as novas tecnologias sera fundamental
na medida em que o museu precisa de integrar-se de corpo inteiro no mundo atual, s6 assim
conseguindo manter a sua eficiéncia. Mas nunca o museu devera perder as suas
caracteristicas fundamentais, aquelas que concomitantemente o definem, como o seu espago
fisico e as exposic¢des, correndo-se de outro modo o risco do museu tornar-se num espago
obsoleto. Assim, o museu do século atual deve adaptar-se ao presente e ajudar a construir o
futuro, ser acessivel nas suas mais variadas formas, sem nunca perder a sua base nem os seus
pontos de referéncia, que no final do dia sera sempre aquilo que o define como museu. E um

museu ¢ também a sua historia.
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Focando a nossa aten¢do no caso portugués, para tragarmos um panorama esclarecedor da
evolucdo do conceito de museu, temos, primeiramente, que recuar no tempo, até a época do
Renascimento, que “conheceu a formacao de colecgdes recolhidas pelos humanistas, cujo
inventario geralmente associava a classificagdo e a datagdo como elementos descritivos”
(Brigola, 2011: 43). Durante esta época dava-se particular atenc¢ao a artefactos arqueoldgicos
e alguns objetos artisticos e cientificos. Mais tarde, durante o reinado de D. Jodo V,
assistimos a um esfor¢o de tentar acompanhar a tendéncia do resto da Europa, surgindo, no
ano de 1720, a Academia Real da Historia Portuguesa, onde se procedia a conservagdo de
patrimonio. Daqui surge entdo o primeiro museu de arqueologia portugués, em Braganca,
que possuia um “grande numero de objectos arqueologicos em marmore e em varios metais,
descobertos em escavagdes casuais em diversas partes do pais” (Brigola, 2011: 44). E
curioso observar que estes movimentos colecionistas comecam a ter consequéncias, como
sejam: a necessidade destes espagos alocados serem munidos de materiais e equipamentos
especializados; e a criacdo embrionaria de um publico. Estes fatores contribuem ativamente
para a necessidade de estabelecer um conceito funcional de museu, abrindo caminho também

a procura de profissionais que conseguissem promover € manter o museu aberto.

Mais tarde, o conceito de museu em Portugal surge associado a uma realidade mais
complexa, que implicava um corpo de elementos especialmente dedicados, com
competéncias mais vastas e um entendimento de exposi¢ao mais pensado para um publico
visitante e menos fechado em si proprio. Com uma nova perspetiva sobre o valor da cultura
em Portugal, sdo inaugurados o Museu Portuense, em 1833, e 0 Museu dos Coches, no ano
de 1905, que mais tarde ¢ elevado a museu nacional. Com isso comegam a surgir novos
espacos museoldgicos, trazendo uma nova dindmica ao panorama cultural portugués,
mostrando que o conceito de museu em Portugal teria evoluido para algo relacionado com
“centro de estudo, inventdrio e catalogacdo de coleccdes” (Brigola, 2011: 46). A
Implantacdo da Republica traz consigo uma vontade de descentralizar uma rede de museus
que ja era relativamente ampla e cujo objetivo era, pelo menos na sua inten¢do declarada,
divulgar a arte e cultura portuguesas cumprindo um papel educativo na formagdo da
populacdo. Mostra-se ja ai a extremidade do fio condutor ao que hoje chamamos cultura
acessivel, mas ainda sem a forca suficiente para poder chegar a todos os publicos,

representando ainda a cultura como algo feito para as elites. No ano de 1969 surge o Museu
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Calouste Gulbenkian, que traz consigo uma nova forma de olhar para a museologia,
apoiando-se na oferta de servigos de natureza educativa e ludica, com carater permanente,

propostos em torno da sua realidade fisica, numa perspetiva museal e de cariz associativo.

A partir de 1974, o interesse pelo patrimoénio natural e cultural aumentou exponencialmente,
fazendo com que surgissem inimeros espagos museologicos. Deste incremento em larga
escala, “haveria de resultar o fendmeno da ‘municipaliza¢do’ do universo museologico ja
que, as administragdes regionais e locais (...) tutelam hoje um segmento significativo dos
museus existentes no Pais” (Brigola, 2011: 47). Nascem entdo novos museus que tentam
seguir as linhas da Nova Museologia, ja referida acima, tentando mostrar o rico patriménio
cultural portugués e fazendo esfor¢os para que estes espagos tivessem em conta a nossa
cultura e se aproximassem da comunidade, ou seja, assiste-se aqui aos primeiros passos para
tentar tornar a cultura acessivel ao maior niimero de pessoas. Com o evoluir da museologia
em Portugal, cada vez mais diversificada na sua oferta e cada vez mais multidisciplinar, o
nosso pais tem-se tornado num poélo importante de cultura no panorama dos museus, o que
faz com sejam organizados eventos de cariz internacional relacionados com a cultura,
fazendo com que continuem a surgir cada vez mais museus com uma oferta ampla que
continuam a estimular a nossa cultura e a tentar trazer mais pessoas a0s museus € aos espagos

culturais no geral.

Em tragos largos, temos vindo a assistir a uma evolugao dos conceitos de museu e de tudo o
que o comporta, desde as colegdes, ao percurso museografico, passando pela envolvéncia da
comunidade e captacdo de novos publicos-alvo, de diversos estratos sociais, levando isto a
que surjam novas “oportunidades” na vida dos museus, desde o refor¢o do seu papel cultural
e social, como ja pudemos observar, até a implementacao de diversas estratégias e politicas
culturais que vao tentar cobrir todas estas novas oportunidades para promover a cultura, a
identidade e o patrimoénio de forma a levar mais pessoas aos museus, € a fazer da visita ao
museu uma experiéncia mais rica e produtiva criando novos habitos culturais numa

comunidade.
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5.2 - O museu e a responsabilidade social - as “oportunidades” dos museus

No contexto social, ¢ razoavelmente consensual que a fun¢cdo dos museus serd, além de
difundir e promover a cultura e o patriménio, promover a inclusdo e a acessibilidade através
de um prisma cultural. E certo que com o evoluir da sociedade olhamos para os museus
como os responsaveis por conseguirem fomentar uma transformacgao social que promova
todos os aspetos fundamentais, como a inclusdo na cultura, de forma a preservar o nosso
patrimonio e identidade cultural, mas também de garantir que todos podem ter um acesso
que seja pratico, intuitivo e enriquecedor e que permita aproximar as pessoas da cultura e,
dito de outro modo, levar a cultura a todas as pessoas. Sendo assim, as opinides que comegam

a ganhar for¢a sdo as que afirmam que:

“hd um crescente consenso de que os museus tém a responsabilidade de
desempenhar um proposito social, que vai para além da simples funcdo de
facilitar o acesso fisico, abordando questdes e preocupacdes da agenda social”
(Martins, 2017: 93).

No entanto, assume-se que a responsabilidade social dos museus deve ir muito além da
questdo fisica e abranger o acesso cognitivo e emocional, planeando e implementado
estratégias de inclusdo para amenizar questdes de exclusdo e, por outro lado conseguir captar
novos publicos, como o caso de pessoas com deficiéncia e incapacidade, que, além de
ganharem um gosto € um prazer em visitar um museu ou qualquer outro tipo de institui¢ao
cultural, conseguem ter acesso a toda a informacao e ter as mesmas experiéncias que todos.

Assim, o museu deve agir como:

“meio, como polo de multiplicacdo e de inser¢do, procura, através da troca de
um novo olhar com o publico, proporcionar experiéncias positivas que permitam
fortalecer a autoestima, além de ter a possibilidade de estimular uma imagem
positiva de si mesmo” (Gomes & Cunha, 2013: 62).

A propria defini¢cdo de museu, que nos chega através do Conselho Internacional de Museus
(ICOM), relaciona os museus com o aspecto social e a sua capacidade e potencial que
possuem para promover uma melhor qualidade de vida e um desenvolvimento de
competéncias por parte de quem pretende usufruir da cultura. Assim, segundo esta

organizagao:
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“O museu ¢ uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva,
investiga, comunica e expde o patrimonio material e imaterial da humanidade e
do seu meio envolvente com fins de educagdo, estudo e deleite” (ICOM, 2007).

Vemos aqui, nesta definicdo de museu, que estamos perante uma instituicdo com enorme
foco na comunidade, sendo que por isso devia estar dotado de todas as ferramentas para
permitir o acesso a cultura e contribuir realmente para o desenvolvimento intelectual e social
da comunidade. Dentro desta contribui¢do em prol da sociedade e da cultura, o museu deve
promover dois pilares fundamentais que sdo a ética e a no¢ao de comunidade, conceitos que
ajudam a compreender o tecido social & nossa volta e que contribuem para solidificar a
coesdo e inclusdo social, mostrando mais uma vez a responsabilidade social do museu.
Assim, a ética ¢ uma ferramenta muito importante para a constituicdo da nossa propria
identidade, que de certo modo permite com que possamos contribuir para a construgdo da
nossa vida em sociedade, aprendendo a aceitar as diferencas que existem entre todos os
individuos. O conceito de comunidade traz-nos a nocdo de que ¢ importante ter uma
comunidade unida e ativa na criagdo de estratégias que contribuam para a acessibilidade e
inclusdo, mostrando todo um simbolismo cultural adjacente. Seja “através de uma historia
compartilhada representada na grande narrativa da nacdo e, por sua vez, retratada em
museus, livros de historia e por outras formas de simbolismo cultural, como memoriais”
(Crooke, 2006: 174)"°. Seja também fazendo com que os museus se tornem num ponto de
encontro multicultural e diversificado de pessoas que aceitam a diferenca e que poderdo
caminhar juntos na promog¢ao da inclusdo social, podendo mesmo criar uma aprendizagem
mutua e troca de experiéncias, em beneficio de uma cultura mais acessivel para todos.
Vemos, assim, que 0s museus surgem como parte ativa e fundamental para difundir e ajudar
a consolidar estes dois pilares, aliando-se a inclusdo e acessibilidade, promovendo uma

sociedade mais justa, mas unida e, porque ndo, mais cultural.

Dada a evolucdo atual, os museus precisam de ter sempre presente a nogdo de que o mundo
estd a mudar a um ritmo cada vez mais alucinante e que as pessoas com algum tipo de

deficiéncia ou de incapacidade estdo cada vez exigentes no que toca a participar na sociedade

19 Tradugdo nossa. Citagdo original: “The national community is naturalized through a shared history
represented in the grand narrative of the nation, and in turn depicted in museums, history books, and by other
forms of cultural symbolism, such as memorials.”
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e cada vez mais tentam ter uma voz ativa, fazendo com que seja necessario a criacdo de
estratégias progressivamente mais solidas e eficazes para conseguir incluir todos através da
cultura. Dado que os museus sao locais privilegiados para a promog¢ao da identidade cultural
de todos nds, ¢ sua missdo “permitir as pessoas a capacidade de desenvolver a sua propria
compreensdo de lugar, no sentido de identificar as relagdes humanas com o seu ambiente no
decorrer do espago e do tempo” (Martins, 2017: 96), fazendo com que seja criada uma
relacdo entre o museu e o seu publico. Uma das oportunidades dos museus pode ser esta, a
nivel social, a de aproximar mais o publico e a de captar novos publicos através das
experiéncias mais acessiveis que pode proporcionar. Num plano mais pratico ao nivel das
acessibilidades, cabera aos museus tentarem analisar todas as oportunidades, de forma a
tentar promover a0 maximo o seu espago, tanto a nivel de acessibilidades fisicas como a
nivel do design da comunicagdo, implementando estratégias que passam, por exemplo, por
tornar a comunicagao grafica mais acessivel a todos, ampliando o alcance do museu a mais
pessoas, cativando assim novos publicos e tornando a interagdo com o museu uma

experiéncia compensatdria, que vale a pena ser sucessivamente repetida.

No que toca as diversas “oportunidades’ dos museus nos nossos dias, podemos ainda referir-
nos a importancia que assume a vertente do turismo cultural, parte muito importante a nivel
econdmico, com especial impacto no nosso pais, mas mais relevante ainda na Regido
Auténoma da Madeira. Neste ultimo contexto, uma grande fatia ¢ constituida por uma
populacao mais idosa, com grandes dificuldades de mobilidade e acessibilidade, algo que os
museus podem transformar num beneficio ao cativar esse publico para que visite estes
espagos, usando o turismo cultural como fonte econdmica rentavel e sustentavel. E certo que
o turismo possui raizes culturais desde ha muito tempo, porém “a ligag¢do entre o turismo e
cultura ¢ relativamente recente e muito mais o conceito de “turismo cultural””’ (Pérez, 2009:
108). Este tipo de turismo surge, em certa medida, em contracorrente relativamente ao
turismo mais tradicional, alimentando praticas culturais, um nicho de mercado que tem vindo
a crescer ¢ a se solidificar nas ultimas décadas e que proporciona um outro tipo de
experiéncias, apresentando-se como uma opc¢ao valida para os museus e restantes espacos
culturais poderem retirar beneficios, quer a nivel das acessibilidades dos museus, quer
através das formas que podem ser utilizadas para atrair novos publicos e promover a troca

de experiéncias culturais. No caso da Regido Autonima da Madeira seguir esta via, através
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de uma aposta solida, pode ser muito vantajoso, dado que, além do turismo ser uma das
maiores fontes de riqueza, “o turismo pode ser pensado como uma das actividades que mais
tem fomentado o contacto intercultural entre pessoas, povos e grupos” (Pérez, 2009, 108).
Partindo deste ponto de vista podemos olhar para o turismo cultural como uma viagem
estritamente de indole cultural e de aprendizagem ou ensinamento, onde se poderia olhar
para a cultura como produto ou como “objeto” gerador de riqueza e analisar que oferta
poderia ser dada a conhecer, desde museus a monumentos, desde locais historicos ou até
percursos literarios, entre outras medidas que poderiam ser analisadas, discutidas e
implementadas com relativa rapidez. Esta seria uma “oportunidade” para se promover a
cultura e o design inclusivos, fazendo com que os museus e os espagos culturais virassem as
suas estratégias de acessibilidade fisica e comunicacional também para o setor do turismo,
dado que, como j& mencionei, este setor fundamenta-se essencialmente numa faixa etaria

mais alta e por isso, muitos manifestam alguns problemas cognitivos e de mobilidade.

Deste ponto de vista, o turismo de vertente cultural faz-nos olhar para os museus como um
“destino” e ndo como um espaco fisico. Os museus podem afirmar-se neste contexto como
pecas centrais de um determinado percurso. Partindo do pressuposto que os museus podem
beneficiar com o turismo cultural, temos vindo a assistir a varias tentativas por partes destes
espacos de tornar o museu em algo especial, propondo com novas experiéncias, de forma a
cativar ndo s6 os turistas, mas também o publico em geral, levando-o a permanecer mais
tempo. Sendo que “O museu ¢ visto por exceléncia como o consagrador de historias reais,
uma fonte de verdades, espagco das memorias oficiais de factos ocorridos” (Gongalves, 2017:
33), temos que saber como estes locais podem mediar o desenvolvimento pessoal e
relacionar estes processos de desenvolvimento pessoal e local com o turismo. Desta forma,
o museu pode juntar ao seu percurso museoldgico locais de lazer e de entretenimento que
permitam ao turista permanecer mais tempo no museu, como cafés, restaurantes e
bibliotecas, ou até cinemas, passando também pela aposta em merchandising nas suas lojas,
criando também um tipo de engajamento mais dindmico. Para isto ter um grau de sucesso
elevado o museu terd que dispor de acessibilidades fisicas e comunicacionais que permitam

0 bom funcionamento destes recursos.
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A dicotomia museu/turismo tera que ser bem avaliada, por um lado segundo a perspetiva da
oferta e, por outro lado, do ponto de vista do turista, ou seja, como corresponder as
expetativas da procura. Primeiramente, como ja tenho vindo a referir, a questdo das
acessibilidades e da comunicacdo ¢ importante para garantir condi¢des para que possam
aceder ao museu e aos conteudos de forma pratica. Em seguida serd fulcral tentar perceber
aquilo que os turistas procuram em termos de experiéncias e em termos de produtos ou
servigos num museu. Para que isso suceda, serd importante o papel que um gestor cultural e

um gestor turistico podem desempenhar, assumindo que estes profissionais:

“com frequéncia possuem aptiddes criativas que podem ser usadas para inovar a
experiéncia turistica, enquanto os gestores turisticos podem trazer as aptidoes de
economia e de marketing que sdo essenciais para tornar o produto viavel”
(Richards & Wilson, 2006, citado por Gongalves, 2017: 37).

Este profissional tera um papel muito ativo e de indole criativa que pode ser chamado a
intervir para, em conjunto com a equipa de design, promover a inclusdo e as acessibilidades
e elaborar planos de acdo e de comunicacdo com objetivos definidos para atrair o setor do

turismo na sua vertente cultural.

Por outro lado, podemos observar que nem sempre 0 museu possui uma preocupagao clara
com o setor do turismo, por vezes quase ignorando o turista que visita o espago, ficando
claro que as apostas dos museus e de alguns espacgos culturais tem sido na propria
comunidade mais local e nalguns conjuntos sociais dentro dessa mesma comunidade. Posto

isto, € notorio que:

“O turista ¢ percebido pelos responsaveis dos museus como um desconhecido e
muito associado ao visitante estrangeiro. Nalguns momentos de analise do
discurso o turista ¢ um simbolo da comercializagdo, da mercantiliza¢do e da
massificagdo, noutros momentos personifica o publico conhecedor e
verdadeiramente interessado” (Gongalves, 2017: 58).

A manuteng¢do de uma relagdo saudavel entre os agentes turisticos e os museus serd deveras
importante, podendo resultar dessa relagdo vantagens substanciais a nivel econémico e
cultural, sendo que quer o pais, quer a nossa regido, deveriam manter uma aposta mais

robusta nesta vertente do turismo para que os museus ‘“se constituam como elementos
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principais de atraccdo de turismo cultural, porque dai podem resultar oportunidades de
desenvolvimento econémico — local e regional — muito positivas” (Prieto et al., 2002,
citado por Gongalves, 2017: 39). Esta seria uma oportunidade para o museu criar uma
alternativa para gerar novas receitas, além das vantagens que podem advir da criacdo de
novos suportes acessiveis que consigam englobar a comunidade local e também o setor do
turismo. Mais uma vez refiro a importancia que o patriménio cultural possui para fomentar
o nascimento e desenvolvimento de projetos turisticos, aumentando a oferta e reunindo
condi¢des para a diversificacdo do destino e, respondendo a novas necessidades do mercado
turistico e criando assim novos espagos museoldgicos que podem surgir com base na procura
existente, beneficiando também a comunidade local, quer através da criagao de novos postos

de trabalho, quer através de uma dinamizagao da cultura.

Conseguimos identificar diversas “oportunidades” que os museus necessitam de aproveitar,
sendo a do turismo algo que retne condig¢des para juntar o que se pode chamar de “melhor
dos dois mundos”, juntando estratégias de inclusdo e modelos de acessibilidade a um setor

que ¢ uma fonte geradora de riqueza econémica e cultural, sendo que:

“pode dar contributos validos (...) para a valoriza¢ao das identidades locais, para
o financiamento de novos projectos museologicos e actividades, bem como, para
as actividades de conservagdo e restauro, mas também para a revitalizacdo de
actividades tradicionais, para a competitividade e a afirmacdo dos destinos
turisticos, para a interac¢ao, experimentacao e transformagao interpessoal e, por
ultimo, para a formag¢do de comunidades proximas dos seus recursos € dos seus
territorios” (Gongalves, 2017: 56).

Com o evoluir dos tempos, novas estratégias sobre como fazer chegar a cultura a mais locais
imperam e, desta forma, urge apelar a criatividade de todos os profissionais dos museus para
desenvolverem e implementarem estas novas estratégias que tentem cativar mais publico e
mais visitantes ao museu. Porém, nem todos os museus possuem edificios que sejam
completamente adaptaveis as novas realidades que vao surgindo. De facto, muitos espacos
tardam em transformar-se e em responder as necessidades de acessibilidades e de inclusdo.
Uns pelo simples facto de o edificio ser antigo e ser quase uma trefa herculea e dispendiosa
conseguir criar as tais acessibilidades fisicas que permitam que pessoas com deficiéncia ou
algum tipo de incapacidade motora consigam visitar o museu sem limita¢des. Outros porque,

tal como j& pudemos observar, ndo estdo dotados de recursos humanos com formagao para
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conseguir responder aos novos desafios da atualidade cultural. Desta forma, serd pertinente
explorar as novas “oportunidades” que vao além do espago fisico do museu e desenvolver
novas solugdes que contornem o facto de nem todos os edificios que albergam museus
conseguirem corresponder a todas as necessidades de acessibilidades fisicas cuja ideia
principal sera fazer com que o publico que habitualmente ndo frequenta um museu ou espago
cultural por diferentes motivos e razdes possam ter a oportunidade de conhecer o que se ¢
mostrado dentro de quatro paredes e ter acesso a mesma informagao que obteria deslocando-
se ao museu ou local em si. Esta serd uma forma de fomentar a descentralizacdo cultural,
tema desenvolvido mais a frente nesta dissertacdo e ¢ ainda uma forma de, ao mesmo tempo,
conseguir a cativagdo de publicos que, definitivamente, ndo possuem condig¢des fisicas ou
de transporte para frequentar um espaco cultural com as caracteristicas de um museu. Levar
o museu para fora de portas pode ainda permitir combater um pouco a ideia de que o museu
continua a ser um local de elites, mostrando que a informagdo pode e deve ser acessivel a

todos, tentando também transformar mentalidades acerca do que ¢ um museu do século XXI.

Vemos assim que os museus terdo de se adaptar a um pensamento alicercado em ideias mais
contemporaneas, de modo a conseguir captar mais publicos, tornando o museu mais

interativo e mais cativante para o maior nimero de possiveis visitantes.

5.3 - Modelo de acessibilidade nos museus

Esta sec¢do incide sobretudo numa sintese de boas praticas a ter em conta nos museus, que
englobam varios temas de acessibilidade, seja fisica, a informacdo e ao nivel das atitudes,
sendo que todas elas devem funcionar em sintonia umas com as outras, de forma a tornar o
museu num espaco acessivel a todos os niveis, algo que ja tem sido referido aqui ao longo
desta dissertacdo. Estas boas praticas podem ser estendidas a todos os espagos culturais para
que possam implementar estratégias e politicas culturais acessiveis e chamar a si cada vez
mais pessoas. Assim, de um modo muito sucinto, para uma boa pratica da acessibilidade a
informacado, pretende-se que sejam suprimidos quaisquer tipos de barreiras fisicas, entre as
quais os diversos obstaculos a livre circulagdo, dentro e fora dos museus; por exemplo, no
caso de uma pessoa possuir incapacidade visual, devera ter a sua disposi¢do uma planta do

museu em relevo e com as informagdes mais importantes em Braille; dado que ndo sé o
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percurso dentro do espaco ¢ importante, mas também o ¢ todo o percurso realizado até chegar
ao museu, serd fundamental garantir a acessibilidade nos transportes publicos e em todo o
percurso desde o local de origem até ao museu. Estas medidas e as suas aplicagdes constam
no Decreto-Lei 163/ 2006, datado de 8 de Agosto, “que promove a acessibilidade e a
supressao de barreiras fisicas” (Martins, 2017: 121). Infelizmente este e outros decretos lei
acabam por ndo passar da teoria a pratica dado que continuamos a assistir a muitas situagoes
em que as barreiras fisicas continuam a dificultar a vida as pessoas com deficiéncia e
incapacidade, sabendo-se também que muitos museus, por ocuparem edificios antigos, tém
uma grande dificuldade de conseguir adaptar as suas infraestruturas para a criagdo das

acessibilidades necessarias.

No que toca as boas praticas para uma boa acessibilidade da informagdo, seria eficaz a
criagdo de um conjunto de recursos que estariam disponiveis no museu, como sejam ecras
para consulta, munidos de som, prevenindo o caso de pessoas com incapacidade auditiva ou
ainda em Braille, contendo informacao relativa as exposi¢des € ao proprio museu. Alguns
destes recursos poderiam ser disponibilizados no website do museu, abrangendo assim um
nimero maior de usuérios. O museu deveria também munir-se de catalogos das colecdes em
diversos suportes acessiveis, no sistema Braille ou em versdes de leitura facil e com
possibilidade de tradu¢do em LGP?°, cumprindo assim um dos seus objetivos primordiais
que ¢ facultar o acesso a todos, sem exce¢do, as colegdes e exposigdes do museu. A
capacidade do museu para comunicar com o seu publico de forma acessivel ¢ importante:
“torna-se fundamental a responsabilidade dos profissionais e educadores dos museus
atuarem de acordo com a sua importante funcdo comunicativa e mediadora entre o objeto
cultural e o publico” (Martins, 2017: 132). Cabe ao museu convocar todos os recursos
possiveis para que essa comunicacdo seja abrangente, tornando a visita a0 museu um
acontecimento a partir do qual os visitantes possam tirar algo de positivo. Da parte dos
profissionais do museu, por outro lado, cumpre-se o objetivo de garantir a inclusdo de todos,
respeitando as diferencas existentes entre os varios publicos. Esta comunicagdo devera ser

clara e realizada num sistema eficiente de emissor/recetor, numa atividade que sera sempre

20A Lingua Gestual Portuguesa compde a triade de linguas oficiais de Portugal. A comunicagdo por meio
desta lingua ¢ realizada usando gestos sistematizados, sendo a sua captacdo 100% visual. E através desta
lingua que a comunidade surda comunica e percebe o mundo a sua volta.
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de reciprocidade, “dado que a sua inexisténcia acaba por criar uma barreira ao nivel da

comunicac¢ao” (Martins, 2017: 132).

Ao falar-se em acessibilidades ao nivel das atitudes, sendo estas atitudes a forma como certas
pessoas lidam com os problemas colocados pela frente, ¢ notério que tanto as acessibilidades
fisicas como a acessibilidade a informagdo irdo, em grande parte, depender de uma
consolidagdo das atitudes, dado que, segundo a OMS, ter uma atitude menos positiva em
relagdo as diferengas que existem entre as pessoas, sejam elas relativas as caracteristicas
sociais ou relativas a deficiéncia, implicando uma perda de respeito pelos outros, ¢ uma das
barreiras mais incapacitantes que podemos ter pela frente e que estd presente em todos os
dominios da nossa vida, seja na satde, seja a nivel da vida quotidiana ou até em termos da
educacdo, por exemplo. Ja vimos que “as atitudes negativas em torno da
deficiéncia/incapacidade sdo baseadas em crengas e em preconceitos, assentes na falta de
conhecimento” (Martins, 2017: 153), o que implica que seja urgente promover uma nova
mentalidade que seja mais direcionada para quebrar o preconceito em relagdo a certas
atitudes que ainda impedem o desenvolvimento sustentado e fluido de politicas de
acessibilidade que visem a eliminacdo de todas as barreiras existentes para o acesso €
participag@o na cultura e na vida social ativa. Com esta ideia assente, sera necessario adotar
boas praticas que vao ao encontro destas intenc¢des e, desde logo, formar mais recursos
humanos competentes e sensiveis a inclusdo e apostando na formagao dos profissionais dos
museus, para que aprendam a lidar melhor com as pessoas com deficiéncia. E necessario
agir para que estes profissionais sejam dotados de ferramentas para poderem aplicar de
forma mais consistente os processos que vao permitir ultrapassar estas barreiras. Estes
profissionais deverdo ser instruidos a manter uma atitude positiva e olhar para as barreiras
nao como um problema sem solu¢ao, mas como algo que podera ser resolvido e ultrapassado.
Uma das boas praticas a adotar ja referida diversas vezes ao longo desta investigacdo, ¢
chamar os grupos mais afetados a participar nas solugdes e na discussdo da implementagao
das estratégias de inclusdo e de acessibilidades. Porque ouvir a voz da experiéncia ¢ um
ponto de extrema importincia, sabendo de antemdo que s6 quem sente na pele as
dificuldades de se sentir excluido ¢ que melhor pode ajudar a resolver certos aspetos no
contexto de um museu. Por fim, seria interessante que o museu pudesse promover dentro do

seu espaco, foruns de discussdo onde quem toma a palavra serdo as comunidades de grupos
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excluidos, como as pessoas com deficiéncia e outros setores mais vulneraveis da

comunidade.

Através desta breve sintese relativa a problematica das praticas que podem ser aplicadas nos
museus, vemos que os grupos excluidos podem fazer parte da solu¢do e ndo do proprio
problema, uma vez que podem ser uma ponte importante para captar e atrair novos
segmentos e publicos ao museu, estratégia que beneficia ambas as partes, uma vez que
promove o museu e a cultura, e, da parte do museu, gera novas fontes de riqueza, fazendo
com que o espago possa evoluir e se adaptar cada vez melhor a procura atual, onde a

acessibilidade e a inclusdo vém tentando ganhar terreno e lutam por melhores solucdes.

5.4 - Sensibilizacio para a inclusio através dos servicos educativos

A sensibilizacdo para a inclusdo deve ser uma aposta forte dos governos, das instituigdes
culturais e dos servigos educativos, principalmente sendo uma das formas mais eficazes de
combater a exclusdo e o estigma que continua a prevalecer entre muitos de nos relativamente
aos grupos de pessoas que nao se correspondem ao padrao dito “normal” da nossa sociedade.
Como ja foi mencionado, as diferencas existem e irdo sempre existir, o que ndo invalida que
ndo possamos viver com elas e aprender a respeitd-las, podendo fortalecer por essa via o
tecido social e promover a vida em comunidade de forma mais harmoénica e inclusiva, onde
todos possam sentir que o seu papel é importante, ndo deixando ninguém de fora. Entendo
que uma das melhores maneiras de dar inicio a esta sensibiliza¢do ¢ através das etapas do
processo educativo regular, considerando o seu papel na formacgao de carater e na construgao
de identidade de uma pessoa, dado que ¢ nas escolas que sao dados os primeiros passos para
a integracdo em sociedade e de definir por essa via o rumo e a prosperidade da mesma, que
depende de todos e que vai ser influenciado pelas bases proporcionadas nas idades mais

jovens. Assim, entende-se a educa¢do como:

“um processo que se articula com o desenvolvimento quer das pessoas
individualmente consideradas, quer das sociedades enquanto colectivos de
pessoas, sendo que os processos educativos tanto podem promover como inibir
determinadas dindmicas de desenvolvimento. Tal significa que se equaciona a
educacdo de modo abrangente, considerando as suas modalidades escolar e ndo-
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-escolar, tendo em conta 0 modo como a educagdo propicia (ou ndo) o

desenvolvimento dos individuos e das sociedades nas suas varias vertentes, ou

seja, nos planos social, econémico, cultural e humano” (Alves, 2016: 131-132)
Vemos, assim, que € na escola que se transmitem os valores de coesdo social e as primeiras
bases para uma consciéncia cultural, sendo que desta forma, uma educacao inclusiva fara
com que as criangas e jovens aprendam a lidar com a exclusdo e possuam as bases para saber
incluir todos e respeitar essas diferencas, para que mais tarde possam eles mesmo tornar
estas aprendizagens em rotinas saudaveis. A escola possui assim uma importancia extrema
“como instituicdo incontorndvel para o progresso da sociedade, motor de crescimento
econémico (...) cultural e social” (Rodrigues, 2016: 89), cabendo-lhe criar condi¢des para
que o sistema de educagdo seja inclusivo, mantendo um espirito de aprendizagem saudavel

que ndo exclua ninguém de ter formagao para o futuro.

Na educacdo inclusiva, importa utilizar uma estratégia de pedagogia inclusiva que forneca
bases, tais como ensinar os jovens a reconhecer que as pessoas sdo diferentes e que o
reconhecimento dessas diferengas promove o respeito pela diversidade de culturas existentes
ou apelar a “um compromisso consciente e visivel de fomento e promogdo de valores
inclusivos em todos os parametros da vida escolar, assim como na sala de aula” (Armstrong,
2014: 18). Importa também transmitir, através da educagdo escolar, que a humanidade desde
cedo, ao longo da sua historia comecou a dividir os diversos grupos sociais baseando-se nas
suas diferencas fisicas e ideoldgicas e temos vindo, ao longo da historia da humanidade a
criar situagdes de exclusdo que perduram até aos nossos dias. Assim, seria pertinente
sensibilizar os alunos para os conceitos de igualdade, desigualdade e justi¢a, sendo que se
apresentam como valores que devem ter bases s6lidas de forma a que no futuro estes jovens
possam respeitar e aceitar as diferencas, ajudando na luta contra o estigma e contra a
exclusdao social. O conceito de igualdade, mostra-nos “que, apesar de sermos tdo
eloquentemente diferentes, temos os mesmos direitos de ter acesso a uma vida digna e feliz”
(Rodrigues, 2014: 75-76). Por outro lado, por desigualdade entende-se o favorecimento de
um determinado grupo em prol de outro e a discriminacdo de alguém que pode e deve ter as
mesmas oportunidades de usufruir da vida que todos os restantes, oportunidades essas que
deverdo ser maximizadas para prevalecer uma sociedade mais coesa. Este conceito, como
ndo podia deixar de ser, esta diretamente relacionado com o conceito de justica, que se

quisermos definir de uma forma sucinta significa atuar de forma moralmente correta
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mostrando igualdade de direitos e oportunidades para todos os grupos que formam uma
comunidade. Neste campo, a escola, desde os seus fundamentos primordiais, foi um
potencial instrumento para implementar essa justica, porém, percorreu um caminho longo
até chegar a todos, sendo que ainda existem muitas lacunas que precisam de ser contornadas,
para que o meio escolar seja um ambiente que promova a igualdade e a justica. Exemplo
disto ¢ a diferenca entre géneros, menosprezando-se ao longo da historia o sexo feminino,
sendo que assistimos a um muito longo periodo “em que as raparigas tiveram acesso a uma
escolaridade obrigatéria de menos curta duragcdo do que os rapazes” (Rodrigues, 2014: 79).
A juntar a estas caracteristicas que ndo beneficiaram em nada a que a escola lutasse pela
justica e inclusdo social, juntaram-se também diversos problemas a nivel econdmico e social
que se tornaram causas para que a escola acabasse por criar divergéncias entre grupos sociais
e contribuisse para as situagdes de exclusdo. Ainda hoje, seja por razdes étnicas, de
deficiéncia ou outras, estas pessoas “tém um acesso € um sucesso muito inferior a média
quanto aos percursos escolares” (Rodrigues, 2014: 79). O mesmo se poderd observar
relativamente a fatores culturais e religiosos que ainda determinam situagdes de
discriminacdo dentro do tecido escolar, provocando situagdes complexas, que levam ao
abandono escolar e muitas vezes ao suicidio, em casos mais extremos e de ndo aceitacio das
diferengas. A UNESCO, no ano de 2008 prop6s a comunidade escolar uma série de medidas
para promover a inclusdo, devendo ser seguidas como boas praticas a ter em conta no
ambiente escolar. Primeiro, esta organizacdo defende que a educacdo inclusiva é um
processo, sujeito a alteragdes e em constante evolucdo no tempo; aplicar uma educagdo
inclusiva servira, posteriormente, para eliminar obsticulos ao ensino e a aprendizagem,
criando mais engajamento com todos os alunos. Uma educagao inclusiva tem como objetivo
que todos os alunos, sem excecao, possam participar de forma igual. Por ultimo, a UNESCO
defende que ndo s6 a educagdo inclusiva deve ser aplicada aos alunos com deficiéncia ou
necessidades especiais, mas também a todos os alunos da escola, de forma a que estes
possam estar sensibilizados para as praticas inclusivas, para que seja fomentada uma maior
coesdo, primeiro entre os alunos e depois, ao nivel da sociedade. Desta forma, pelas razdes
apresentadas e segundo Rodrigues (2014), a inclusdo ¢ a forma de proporcionar equidade
educativa a todos os alunos, sendo que esta fornece as bases para que a escola possa ter esse

papel capacitante de formar individuos para a sociedade do futuro.
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Mais uma vez, o design apresenta-se aqui como uma solucao para dinamizar uma educagao
inclusiva, através das ferramentas versateis que possui, seja para um publico estudantil mais
jovem, nos primeiros anos de educacao escolar, seja ao longo da vida educativa, que culmina
no ensino superior académico. No caso especifico da educagdo inclusiva, o design pode
possuir diversas possibilidades onde podera atuar, havendo sempre uma “busca de equilibrio
entre interesses e necessidades do usuario, no caso do projeto e confeccdo de recursos
didaticos” (Goya, Neto & Landim, 2014: 6), recursos esses que se apresentam como matérias
fulcrais para o ensino escolar e que servem para ajudar no desenvolvimento educativo e
social dos alunos, ajudando a que estes se sintam integrados, em contexto de sala de aula e
na sociedade da qual sdo parte integrante. Num contexto mais pratico, o designer pode ajudar
a desenvolver uma série de recursos que serdo utilizados por alunos que possuam algum tipo
de deficiéncia, como por exemplo deficiéncia visual, trabalhando com materiais que
recorrem ao “estimulo do tato e da audi¢do, com a utilizagdo de materiais com diferentes
texturas, o uso de som e de explicagdes verbais para que o aluno passe a compreender melhor
o conteudo” (Marti, 1999, citado por Goya, Neto & Landim, 2014: 5). O designer, por sua
vez, terd que adaptar-se sempre as novas ferramentas que vao surgindo, no ambito da
complexidade da sua profissdo, para que sejam propostas novas solucdes didaticas e
educativas que continuem a promover a melhoria sustentada da educagao escolar, ajudando
a criar novas solucdes para o ensino, contribuindo assim de forma ativa para o aumento do
sucesso escolar entre os grupos que sofrem de exclusdo social e que por sua vez possuem

mais insucesso escolar e consequente falta de empregabilidade.

No caso particular da educagdo, o design tem tido um papel fundamental em desenvolver
solugdes para promover a inclusdo, papel esse que vai evoluindo a medida que o sistema de
ensino também se vai transformando. Em conjuga¢do com a escola, os museus também
possuem um papel educativo e sdo veiculo importante para a construcdo da identidade de
um individuo, possuindo uma forte componente social que fez que se fossem criadas novas
estratégias de educagao direcionadas para estes espacos. Estas estratégias estdo programadas
para abranger diversos publicos de diversas idades e culturas, com desejos e interesses dos
mais variados, mostrando que a componente educativa do museu “abre-se a um leque muito
variado de publicos ndo estando confinadas exclusivamente ao segmento escolar” (Gomes

& Lourenco, 2009: 15). Transpondo estes argumentos para o contexto portugués, os museus,
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tal como os outros servigos educativos, além de promoverem o ensino de qualidade e uma
educacao direcionada para a manutencao dos valores culturais da nossa sociedade, possuem
também esse papel de promog¢ado da inclusdo, tornando-os parte da solu¢do no que toca ao
desenvolvimento de uma sociedade inclusiva. Vemos entdo, que na evolugdo do conceito de
museu ao longo do século XX, até ao século XXI, o museu foi conquistando terreno ao
afirmar-se como motor para o desenvolvimento do ensino e da educacdo, quer através da
tomada de consciéncia de que os museus tém potencial para muito mais do que mostrar obras
dispostas num edificio, mas também por via das politicas culturais que tém vindo a ser
implementadas em Portugal, sabendo que ainda ha muito a fazer neste Gltimo campo, que
sera desenvolvido mais a frente. Para que haja sucesso no desempenho de um papel pelas
escolas e pelos museus na promog¢do e manuten¢ao de um ensino de qualidade que promova
a igualdade de direitos e de oportunidades no acesso a cultura, estes deverdo trabalhar em
conjunto, dado que “A articulagdo das politicas culturais com as da educagdo denota um
reconhecimento da importancia do sistema educativo nas tentativas de reducdo das
desigualdades sociais” (Gomes & Lourengo, 2009: 19). Abrem-se assim outros caminhos ao
desenvolvimento da educacdo e da cultura acessivel na sociedade, ndo s6 aos mais jovens,
mas abrindo-se igualmente espago a piblicos mais envelhecidos, que ndo tiveram acesso no
seu tempo as mesmas oportunidades de ensino, podendo agora ter essa possibilidade de

enriquecimento cultural.

Vejamos, a titulo de exemplo significativo, uma ideia que poderia ser posta em pratica,
dirigida a um aluno com alguma deficiéncia ou incapacidade fisica: este aluno podera ter
acesso a uma educacdo inclusiva na escola mas na hora de visitar o museu, surgem as
barreiras fisicas de falta de acessibilidades para visitar o espaco; trabalhando em conjunto,
como referido, o0 museu poderia ter um protocolo com a escola e disponibilizar uma visita
virtual ao longo do percurso museoldgico, ou disponibilizar uma aplicagdo com acesso a
partir da escola ou até partir de casa até, com a finalidade de o aluno poder complementar
os conhecimentos obtidos na escola e assim sentir-se parte integrante da turma, evitando a
sua exclusdo. Neste pequeno exemplo dado, tento mostrar como articular os esforcos da
escola e do museu, mas também do papel que o design vai desempenhar, na medida em que
serd o designer, em conjunto com a equipa do museu, a propor e a desenvolver solugdes que

ajudem o aluno a progredir no ensino e a ter um acesso a cultura, inclusivo e diferenciado,
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na procura por uma sociedade que ndo privilegia uns e coloca outros de parte. Pode ser este
um dos papéis do design na educagdo, um papel que, para a evolugdo da nossa sociedade,

sera cada vez mais importante.

5.5 - Criaciao de um coordenador para as acessibilidades e inclusao

Como temos vindo a notar, um dos motivos para a exclusdo social em espagos culturais, tais
como museus, tem sido a falta de sensibilizagdo e de implementacdo de estratégias, assim
como a falta de formagdo, sendo que, em grande parte das situagdes “o tratamento das
acessibilidades ¢ assumido por um funcionério do museu com outras fung¢des, normalmente
nos servigos educativos” (Martins, 2017: 204). Esta situag¢do ¢ visivel em Portugal e em
museus da Regido e implica que tanto as iniciativas relativas a inclusdo como o recurso ao
design para solucionar questdes relacionadas com as acessibilidades acabem por sair um
pouco prejudicadas. Desta forma, uma solugdo poderia ser a constituicdo de uma equipa
multidisciplinar, dotada de recursos humanos capazes de colmatar estas faltas. Assim
poderia ser criado um posto para um coordenador das acessibilidades que seria responséavel

por:

“facilitar o nivel de consciéncia e de informacao sobre os direitos de acesso das
pessoas com deficiéncia/incapacitadas dentro da prépria instituicdo, como
diretores, mediadores, vigilantes e outros funciondrios implicados no processo
de uma visita a um museu” (Martins, 2017: 205).

Este coordenador poderia entdo constituir uma equipa de trabalho que integrasse um
designer que estaria orientado para o trabalho de comunica¢do no ambito do museu, mas
orientado para a resolucdo de problemas e implementacdo de estratégias relacionados com

as acessibilidades, de forma a promover a inclusdo no museu e a captagao de novos publicos.

O coordenador para as acessibilidades poderia articular da melhor forma todas as questdes
relacionadas com a acessibilidade do museu onde estava inserido, criando grupos de
trabalho, dinamizando formacgdes aos restantes funcionarios e quica reunindo os principais
interessados, ou seja, os grupos de pessoas com deficiéncias ou incapacidades chamando-os

a participar nas formagdes e grupos de trabalho, que em sintonia com o designer, iriam
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procurar solugdes benéficas para o museu e para a eliminagdo das barreiras encontradas.
Entre muitas fungdes que um cargo deste tipo pode comportar, destaco o papel que um
coordenador para as acessibilidades poderia assumir: enquanto responséavel pela constitui¢do
de parcerias e apoios para a criacdo de novas acessibilidades no espaco museoldgico;
dinamizacdo de conferéncias que levassem pessoas importantes na area da inclusdo ao
espaco fisico do museu; na programacao de agdes ao nivel do design de comunicacdo, onde
seriam criadas estratégias com o designer para criagdo de suportes visuais para ajudar a
comunicagdo acessivel dentro e fora do museu, entre outras estratégias cuja finalidade seria
agilizar um maior nimero de servicos que o museu poderia oferecer a todos os seus
visitantes. Este processo poderia culminar na criagdo de um programa mais diversificado a
nivel do museu e também numa oferta mais ampla por parte do museu, levando a uma maior
visibilidade enquanto polo dinamizador de uma cultura acessivel. Por outro lado, faria
aumentar o niumero de visitantes e, consequentemente o nimero de verbas. Apesar de ser
um caminho complexo, devido também ao estigma “acerca daquilo que ainda se pensa em
relacdo a deficiéncia/incapacidade e o modo como a resposta se processa enquanto assunto
da esfera publica, transversal a toda a sociedade portuguesa” (Martins, 2017: 207), seria uma

postura que, ao ser assumida pelos museus, traria bons resultados para a nossa cultura.

5.6 - O design nos museus

Como tenho vindo a destacar ao longo desta dissertacdo, o design assume um papel
preponderante num espaco museoldgico, ndo se limitando o seu papel a concegdo
convencional dos suportes graficos e visuais da exposi¢do. Vimos que a sua fun¢do vai mais
além do que desenhar, por exemplo, a sinalética do museu, mas em fazer com que ela seja
adaptada aos diversos publicos, muitos dos quais com algum tipo de deficiéncia ou
incapacidade. Desempenhar a fun¢do de designer, neste contexto, serd entdo muito mais
desafiante, e poderd, no final do dia, ser muito gratificante e aliciante ao olharmos para o
resultado final. Nunca descurando o sentido estético e funcional do design, deve ser tido
sempre em conta, porém, que existem formas de desenvolver solugdes inclusivas e que
facam chamar mais pessoas aos museus, que possam usufruir de todos os servigos e recursos
do museu ou de qualquer espago cultural, em pé de igualdade com os restantes. Mais do que

considerar apenas o papel do designer enquanto profissional que cria e implementa solugdes
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que minimizam o problema da exclusdo e potenciam a inclusdo, importa saber como e de
que forma integrada pode atuar dentro do museu, de maneira a poder tirar o melhor partido
da sua profissdo para tornar a vida dos outros melhor.

Segundo Margolin?!' (2007) os designers, enquanto profissionais, deveriam possuir um papel
mais ativo no que toca as questdes sociais e problemas da comunidade. Porém falta ainda
uma luta que ¢ longa e recorrente na sociedade sobre qual sera realmente o valor do design
e do designer para que possa ter um certo poder de decisdo em relacdo a contribuir de forma
mais ativa na resolu¢do de problemas sociais e ajudar a implementar estratégias que vao
colmatar as lacunas de um determinado grupo social, faltando ainda “um discurso sélido e
claro sobre o que deveria mudar e como essa mudanca poderia acontecer” (Correia &
Martins, 2018: 801). Concluimos assim que os profissionais de design partem na linha da
frente entre aqueles que podem e devem contribuir para as bases de um mundo melhor, com
mais qualidade de vida. Pelos conhecimentos que podem fornecer a um projeto de ambito
cultural, por exemplo, como ¢ o caso dos contributos que podem dar a um museu, mostrando
mais uma vez que o design ¢ uma area multidisciplinar e enriquecedora, que comporta
diversas areas de conhecimento. No caso particular do design no ambito dos museus, os
designers poderdo ser responsaveis pelo sucesso do desenvolvimento dos produtos, fisicos e
digitais que vao promover a cultura e o seu acesso por todos, respeitando a diversidade
cultural e social, sempre com o objetivo final de promover um maior conforto e qualidade

de vida a todos.

Num sentido geral, o designer pode ser o representante da sociedade em geral, ao fazer o
trabalho de avaliagdo das necessidades de um grupo social, e tentar responder da melhor
forma aos problemas e faltas identificadas, neste caso em particular no contexto do museu,
para usar entdo esse papel mais ativo dentro do tecido social e inovar em prol da construgdo
de uma identidade cultural da comunidade local, mas também dos visitantes que vém de
outros pontos do pais ou do planeta. Em todo o caso, o designer dos museus devera sempre
ter o foco de inovar ao apresentar solugdes. Uma inovacao que ndo depende so de si, mas

também da propria equipa do museu, inovagdo essa que “sera mais célere se receber

HVictor Margolin foi um designer norte-americano, professor emérito de Historia do Design em Chicago,
Illinois, e coeditor da revista Design Issues. Ao longo da sua carreira recebeu varios prémios, entre eles o
Lifetime Achievement pelos organizadores da conferéncia LearnXDesign em Chicago, no ano de 2015,
atribuido pelos seus contributos ao nivel da historia do design, pesquisa, educagao e praticas de design.
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contributos de muitos participantes ¢ que ¢ necessaria para facilitar melhorias sociais
significativas, capazes de contribuir para a referida constru¢do de um mundo melhor”
(Correia & Martins, 2018: 806). O foco do designer no contexto do museu sera entdo afastar-
se um pouco do seu gosto pessoal e adotar uma perspetiva mais universal, sabendo sempre
que as necessidades alteram-se com o tempo, predispondo-se por esta via a aceitar que dentro
do tecido social as pessoas sdo diferentes. Tenho vindo a insistir nesta ideia de que a inclusdo
devera assumir uma aceitacdo natural das diferencas e adaptar as estratégias para que todos
possam conviver com as diferencas ao invés de desenvolver solugdes para um grupo
especifico, correndo o risco de acabar da mesma forma por criar novas condi¢des para a sua
exclusdo. Assim, projetar com a ideia de que essas diferencas existem pode culminar em
solugdes interessantes e universais, que possam ser usufruidas por todos. Para isso acontecer
com sucesso, ¢ necessario “mudar essa percecdo de que a inclusividade s6 atende as
necessidades de deficientes e idosos, uma vez que existe uma ideia errada de que o design

inclusivo inibe a criatividade ou limita as opg¢des criativas” (Pinheiro, 2012: 2).

Num sentido mais pratico, o designer dos museus tera que ter em conta que as pessoas, ao
longo do tempo, vao revelando pequenas reducdes a nivel cognitivo, a nivel da visdo,
concentragdo, perce¢do cromatica, além dos problemas e incapacidades fisicas e grupos de
pessoas com deficiéncia, tudo envolto numa grande diversidade cultural e geracional que
coexistem nas sociedades, o que torna a profissdo de design em algo muito desafiante,
sobretudo num contexto cultural como ¢ o museu. Isto ird ter repercussdes Obvias no
momento de desenvolver solugdes graficas e de produto, que terdo de ser pensadas ao mais
infimo pormenor, para que todos estes grupos possam ter acesso a informacao, ao edificio,
aos conteudos e aos produtos do museu, levando o designer a ter que realizar um estudo
minucioso, em conjunto com a equipa que faz parte, afim de obterem toda a informagao
necessaria e, como também ja referi, chamar ao “palco” os principais interessados, para um
feedback mais fiavel que responda realmente as necessidades dos grupos sociais que partem

sempre em desvantagem.
Referindo situagdes particulares, como sdo os casos da comunicagdo visual e da escrita, ¢

necessario ter em conta algumas boas praticas que contribuem para que pessoas com

incapacidade visual tenham acesso aos mesmos conteiidos que uma pessoa que nao possua
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este tipo de problemas. Desta forma o designer tera que ter em conta questdes relacionadas
com tamanhos de letras, ndo usar fontes que ponham em causa a boa legibilidade, trabalhar
textos que possam ser aumentados, evitar contrastes que possam ofuscar a leitura para este
tipo de publicos, como por exemplo suportes em papel muito brilhantes e cores que causem
algum transtorno visual sendo que, nestes casos, ¢ recomendado usar papeis com alguma
coloracdo, ajudando nos casos de incapacidade visual e permitindo assim a boa leitura dos
mesmos. Deverdo ser desenvolvidos também conteudos em Braille para que as pessoas

cegas possam ter acesso @ mesma informagao que os restantes.

No caso das acessibilidades fisicas, o designer devera ter em consideracdo as questdes
ergonomicas ao longo do percurso museoldgico e nos acessos ao edificio também. Estas
questdes relativas a colocagdo de rampas e outros equipamentos também devem ser da
responsabilidade da equipa inteira do museu, dado que requer outros tipos de conhecimento
ao nivel da area da arquitetura ou engenharia. Num plano mais grafico, por exemplo, o
designer tem responsabilidade na colocagdo correta da sinalizagdo e orientagcdo dentro do
museu. Esta sinaliza¢do devera obedecer a algumas normas. Desta forma, qualquer tipo de
sinalizacdo devera ser simples e objetiva, tanto a nivel do seu layout como da informagao
que contém. Devera criar um contraste com a parede ou local onde est4 inserida, para ser de
facil reconhecimento e leitura, uma vez que se esta se misturar muito com o meio podera
dificultar a tarefa dos visitantes do museu e induzi-los em erro. Como j& mencionado, sera
necessario implementar sinalética em Braille, que ¢ “essencial para pessoas cegas ou com
visdo reduzida” (Anonimo, 2002: 8)?2. A sinalética e orientagdo em Braille devera estar
forcosamente num local que esteja ao alcance do toque. O percurso museoldgico devera ser
bem programado e claro, usando sinalética, quer no espago fisico quer no mapa do museu,
seguindo a premissa de que devem ser evitados longos percursos e informagdes confusas,
que poderao causar fadiga aos visitantes e até desorienta¢do, sejam pessoas mais novas, seja
um publico mais velho ou algum individuo portador de alguma deficiéncia fisica ou
cognitiva. Para este efeito, os percursos devem ser pensados para que um portador de cadeira

de rodas consiga ter acesso ao espago sem qualquer entrave ao longo do museu. Para ter

2Tradugdo nossa. Citagdo original: “raised letters and pictograms is essential for people with no sight at all
and deafblind people”.
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sucesso nesta fase, os designers poderdo recorrer ao sistema de cores e usar acabamentos em

matte para evitar desorientacdo por parte de pessoas com visdo reduzida.

Um aspecto fundamental que o designer tem que ter em conta serd conhecer bem o seu
publico. Serd necessario avaliar se o foco sdo visitas em familia, visitantes mais juvenis,
publico que ndo estd habituado a visitar museus, grupos com deficiéncias ou algum tipo de
incapacidades. Sabendo de antemao que estes publicos podem todos visitar o museu, sera
necessaria uma estratégia de design de comunicagao que tente abranger ao maximo todos os
tipos de publicos. Para o efeito, e numa perspetiva de chamar os verdadeiros interessados
neste panorama, quem pretende visitar o0 museu, seria interessante e importante fazer um
levantamento junto destes grupos de individuos e “consultar os seus interesses, 0 que querem
ver, ouvir, cheirar e talvez até provar” (Andnimo, 2002: 15)?3. Sabendo de antemdo o que
querem facilita bastante o processo e indica muitas vezes o rumo a tomar, dado que numa
Otica do ja mencionado design participativo, abre-se aqui uma porta para que se descubra
quais as maiores dificuldades dos varios grupos que pretendem visitar o museu, tornando a

experiéncia 0 mais proveitosa possivel. O resultado serd uma gestdo de recursos mais

aprimorada e mais bem direcionada e uma estratégia com maior probabilidade de sucesso.

Ao nivel das obras de arte em si, impera que se construa uma estratégia de inclusdo de
recriagdo da propria obra de arte. Uma questdo pertinente, que vem sendo levantada
recentemente, ¢ para que servird tornar um edificio completamente acessivel fisicamente,
com suportes de comunicagdo adaptados a diversos publicos, se este ndo permitir o acesso
as obras de arte e as exposigdes, aos objetos em si? Enquanto que, no caso de uma pessoa
com deficiéncia visual, o “acesso a informacdo, alcanca-se com relativa simplicidade,
podendo ser através de uma descricdo verbal disponibilizada por audioguias, textos em
Braille ou pela presenga de um mediador” (Martins, 2017: 116-117), ter contacto com as
obras de arte ¢ um processo mais complicado e que tem causado discussdo acerca de como
uma pessoa cega poderd usufruir de uma experiéncia estética através da qual consiga captar
as mesmas sensacdes que os outros. Muitos museus tém utilizado réplicas das obras que

estdo ao alcance do toque e outros museus ainda discutem sobre a possibilidade de haver

BTradugio nossa. Citagdo original: “Consult them over what they want to see, hear, touch, smell and perhaps
taste.”
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permissdes excecionais para que pessoas com incapacidade visual possam tocar nas obras
originais, sejam esculturas ou outro tipo, de forma a poderem obter a tal sensacdo estética
que nds temos ao observar uma obra ou uma peca. Esta ultima hipdtese poderia abrir um
precedente que seria complicado de gerir, dado que se imaginarmos um grupo de vinte
pessoas com problemas de visdo a tocarem na obra original poderiamos estar perante
possiveis danos irreversiveis nas obras ou custos adicionais no seu restauro e cuidados para
que fossem preservadas. Situagdes deste cariz sdo mais um ponto a favor da abordagem que
defende que o design devera ter uma atuacdo mais abrangente nos museus, ponto esse
“bastante pertinente ndo somente para os publicos com deficiéncia visual, como também
para os publicos com outro tipo de deficiéncia que poderdo ver o seu acesso estético
limitado” (Martins, 2017: 117). Abre-se assim caminho para um esfor¢o que tera de ser feito
a nivel do design, para encontrar solugdes que minimizem esta falta da experiéncia estética
e da falta de contacto com as obras de arte, num contexto museoldgico. No museu, qualquer
visitante vai estar frente-a-frente com uma obra, processo este que ultrapassa a simples
visualizacdo da obra, requerendo uma sensibilidade para compreender as suas formas,

historia, conceitos, cores e outros tracos que caracterizem o artefacto.

Em todo o caso, num contexto de observagao direta assiste-se ainda a uma certa resisténcia
a mudanca e peca-se por nao mostrar um certo interesse para que os museus se modernizem
e correspondam as necessidades atuais. E necessario que os museus e, em geral, 0s espagos
culturais promovam uma cultura de diversidade, pois sera essa a receita para atrair mais
visitantes aos seus espagos, dado que “A medida que a sociedade se transforma, também as
formas de os museus prosperarem e se afirmarem na sociedade se modificam” (Martins,
2017: 343). Os museus dos nossos dias apresentam-se hoje, mais do que nunca, numa
perspetiva de preservar e difundir a cultura, mas ao mesmo tempo, tém essa responsabilidade
de capacitar uma populagdo de ferramentas para poderem usufruir da cultura e de potenciar
novos conhecimentos, contribuindo para a formagao cultural de todos. Nesta fase resistir a
estas mudancgas da sociedade pode levar a que os museus percam a afluéncia de visitantes

num futuro préximo, ndo correspondendo de todo ao que se pretende.

Os designers e os museus tém tardado em aplicar a inclusdo e o design universal no contexto

cultural, mas esfor¢os vém sendo feitos para acelerar um processo que € longo e cheio de
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avancos e recuos. Urge tornar o museu acessivel, ndo s6 fisicamente como a nivel da
comunicacdo e dos produtos que este oferece ao publico. O designer terd que ter em conta
que a esperanca média de vida vai aumentando e que as pessoas, ao viverem mais tempo, o
numero de pessoas envelhecidas na sociedade aumenta e, consequentemente o nimero de
pessoas com deficiéncia e incapacidade também aumenta. Com isso aumentara a procura
por espacos culturais acessiveis e como tal, o designer devera “adotar principios especificos
nos projectos de design grafico, de modo a criar ambientes que sejam mais faceis para os
olhos de toda a gente” (Pinheiro, 2012: 13) e também adaptar os espagos € a comunicagado
no geral, de modo a que consiga abranger todos os grupos sociais mais fragilizados na
sociedade. SO assim o museu se tornard num espaco acessivel e s6 desta forma a cultura
chegard a todos e o museu conseguird acompanhar as tendéncias dos espacgos culturais que
J4 se estdo a adaptar as novas exigéncias culturais. Em todo o caso, sabendo de antemao que
“ndo vai ser possivel projetar uma exposi¢cdo completamente acessivel para toda a gente de
todos os feitios” (Anénimo, 2002: 4) 24, o designer devera ter uma abordagem compreensiva
e “simpatica”, dado que ¢ um campo sensivel e que necessita de ter momentos extensos e
complexos de aprendizagem, de forma a que o designer consiga evoluir para por em pratica
as melhores solugdes possiveis, dependendo dos recursos que terd ao seu dispor para esse
efeito. Através desta abordagem do design ¢ que os designers poderdo ajudar a melhorar a
qualidade de vida e fazer com que a cultura chegue a bom porto, mostrando que o design se
adapta as necessidades de forma realista e consciente, inclusiva e de forma socialmente

sustentavel e responsavel.

2Tradugdo nossa. Citagdo original: “It will not be possible to design an exhibition that is completely accessible
to all people in every way”
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Parte 111

6 - As trés barreiras convencionais da inclusao (fisicas, cognitivas e sociais)

No longo e complexo processo da inclusdo de todos numa sociedade multicultural, sdo
identificadas trés grandes barreiras convencionais, sendo elas as barreiras fisicas, as barreiras
cognitivas e, por fim, as barreiras sociais. Estas trés barreiras englobam, de uma maneira
geral, os principais géneros de dificuldades que as pessoas que se sentem excluidas da
sociedade tentam ultrapassar, numa tematica tdo sensivel como ¢ a inclusdo em sociedade
de pessoas que estdo a margem dessa mesma sociedade e que ndo se sentem como parte ativa
desta. Sendo todas estas barreiras importantes e interligadas, ndo basta mitigar uma delas
para solucionar o problema global da exclusdo. Serd necessario haver um esfor¢o conjunto
para que todas estas barreiras sejam combatidas de forma quase simultanea e continua. SO

assim ¢ que este problema terd uma solu¢do num futuro proximo.

6.1 - Identificando as trés barreiras praticas da inclusao

Referindo-me primeiro as barreiras fisicas, que sdo um obstaculo que impede que muitos
consigam visitar museus e outras institui¢cdes culturais, estas estdo intrinsecamente ligadas a
arquitetura e estrutura dos edificios e percursos museoldgicos, assim como as solucdes de
design que contribuem para resolu¢do destes problemas de indole fisica. Estas barreiras
surgem, em primeira mao “porque o espaco foi idealizado e desenhado de uma forma
padronizada” (Colwell & Mendes, 2004: 28). Como sabemos, tudo varia no corpo humano
e todos somos diferentes, fisiologicamente. Assim, questdes como o grau de mobilidade
fisica que um edificio permite, problemas que podem decorrer do facto de ser antigo e ndo
estar preparado para a visita de pessoas com baixa mobilidade ou mobilidade zero e ainda
problemas relativos a altura dos expositores e pecas dentro dos museus, representam
barreiras fisicas que podem revelar-se auténticos desafios a uma visita autonoma a um

museu.
Se fizermos um exame de consciéncia ligeiramente mais profundo, ou, por outras palavras,

se tivermos a capacidade de nos colocarmos na pele de alguém com deficiéncia motora,

notamos facilmente que as barreiras fisicas podem comecar desde logo nos acessos ao
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museu, como os parques circundantes, com falta de espaco para os visitantes se
movimentarem desde que saem da viatura até a entrada no museu; esta que pode possuir
degraus ou ndo ser espacosa o suficiente para a entrada de uma cadeira de rodas; a ja
mencionada altura incorreta dos expositores que contém as pec¢as ou até mesmo os materiais
€ suportes visuais e textuais e os proprios equipamentos do museu, tais como os tablets de
apoio ou ecras tacteis que comportam as informagdes sobre as exposi¢des ou sobre o museu.
Algo que conseguimos notar em muitos museus € que também ¢ uma barreira € a altura dos
balcdes de informag¢do, que muitas vezes impossibilitam o didlogo normal entre visitante
com pouca ou nenhuma mobilidade e o funciondrio do museu. Estas barreiras fisicas tém
um forte impacto no processo de inclusdo, uma vez que sdo as primeiras a serem notadas
aquando da visita a um espaco cultural como ¢ o caso dos museus, sendo para iSso necessario
uma sensibilizag@o para existirem projetos mais especificos a nivel arquitetonico e de design
para eliminar ou pelo menos minimizar estas barreiras que prejudicam de modo muito

significativo a dinamizagdo cultural da sociedade.

Em relacdo as barreiras cognitivas, falamos aqui de obstaculos que “impossibilitam o acesso
informativo € comunicativo, como também a compreensdo dos objetos em exposi¢do”
(Martins, 2017: 112). Por outras palavras, pessoas com deficiéncias ou incapacidades ao
nivel da cogni¢do debatem-se muitas vezes com problemas na interpretagao de sinalética, ou
mesmo com dificuldades de interpretagdo da informacdo que, no caso de um museu
impossibilita a perce¢do dos conteudos a nivel de cole¢des ou assuntos relacionados com a
histéria do museu em si. Incapacidades cognitivas resultam muitas vezes de situacdes
ocorridas durante o periodo da gravidez ou de defeitos do foro genético, que em quase todas
as situagdes sao para a vida toda e requerem abordagens muito sensiveis. Ter uma deficiéncia
cognitiva tem um enorme peso na vida social ativa de uma pessoa que apresenta estas

dificuldades uma vez que:

“Esses problemas afetam um conjunto de processos que ocorreram no cérebro
como a memoria, a categorizagdo de conceitos, a aprendizagem, a resolucao de
problemas e também a competéncia linguistica. A dificuldade em adquirir novos
conhecimentos, em pensar abstratamente e em se adaptar a novas situagdes pode
ter um grande impacto na autonomia da pessoa” (Garcia, Mineiro & Neves,
2017: 30).
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Assim, dadas as particularidades deste tipo de deficiéncia ou incapacidade, os museus tém
que se adaptar a estas minorias que apresentam estas caracteristicas e tentar implementar um
conjunto de solugdes e praticas que visem eliminar esta barreira que tem um impacto forte
numa pessoa que, tal como todas as outras, tem o desejo de se sentir parte integrante do

mesmo grupo, aquando uma visita a um museu.

Por fim, as barreiras sociais ou atitudinais referem-se as atitudes que muitas vezes sdo
notadas por parte dos profissionais, que ndo mostram competéncias para a inclusdo social.
Muitas vezes os profissionais ndo sio os principais culpados, dado que, frequentemente, ndo
lhes sdo dadas ou ensinadas as ferramentas necessarias para poderem responder aos desafios
colocados, quando alguém com algum tipo de deficiéncia visita um espago cultural. Esta
barreira ¢ muito importante ultrapassar, tal como todas as outras, dado que sé assim as
relacdes humanas e sociais se tornam efetivas e benéficas. Sabendo, por exemplo, que “os
visitantes de um museu aprendem mais e melhor através das interagdes sociais com outros,
a importancia da inclusdo social ¢ ainda mais importante num museu que noutro ambiente
de aprendizagem qualquer” (Andnimo, 2010: 9)*. Por outras palavas, os recursos humanos
dos museus e de outros espagos culturais terdo de estar preparados para lidar com estes
grupos de pessoas. SO assim estas serdo incluidas e terdo uma experiéncia cultural plena. O
combate ao estigma também ¢ feito sabendo como atuar perante estas dificuldades, de forma
a evitar cenarios adicionais de exclusdo que ndo contribuem para diminuir o impacto que a

exclusdo continua a ter na nossa sociedade.

Podemos ainda referir-nos a um aspecto que podera comportar-se como uma barreira, que é
a omissdo. Neste caso, uma falta de solucdes e respostas por parte dos profissionais e dos
responsaveis dos museus € o ingrediente principal para ser criado um obstaculo muito dificil
de ultrapassar. Segundo Martins (2017), a sociedade, ao nao incluir estes grupos, ainda que
de forma indireta, ao omitir que existe um problema e ao atrasar a falta de respostas para
esses mesmos problemas, estard a permitir que pessoas com deficiéncia ou incapacidade

acabem por se isolar ainda mais da sociedade, criando assim mais e novas incapacidades.

ZTradugio nossa. Citagdo original: “museum visitors are known to learn through their social interactions with
others, the importance of social inclusion is even more important in museums than in some other learning
environments.”
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Cada barreira aqui apresentada requer estudo e pericia para desenvolver abordagens e
encontrar solucdes. O objetivo sera eliminar estas barreiras para que todos possam ter acesso
aos espagos culturais, como ja temos vindo a mencionar. Mas a grande questao vai além do
acesso fisico a um museu. Sera necessario eliminar as barreiras mas a0 mesmo tempo
garantir qualidade no acesso a informagdo e aos conteudos, para que as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade de qualquer tipo possam sentir prazer real em ter tido esta
experiéncia, fazendo com que queiram voltar e mostrando que numa visita a um museu vao
se sentir parte ativa do mesmo e sentir que puderam aprender e se autopromover no mundo
cultural, ensinando também aos outros e sendo incluidos no processo cultural e social. Por
outras palavras, saber quem sdo, de onde vém e qual o seu papel na sociedade, ao invés de

sofrerem com a exclusdo.

6.2 - Quebrando as trés barreiras da inclusao

Ao longo desta dissertag@o, temos notado que existem muitas barreiras no que toca a inclusao
social e cultural de multiplos grupos sociais. Conseguimos facilmente compreender que todo
este caminho de sucessivos episddios de exclusdo e privagdo de direitos a que todos deviam
ter acesso € muitas vezes fundamentado em situagdes historicas que remontam as fundagdes
de uma identidade cultural europeia. Por outras palavras, desde os primordios da constru¢do
da nossa civilizacdo temos vindo a encontrar relatos de episddios semelhantes onde
determinados grupos foram sendo colocados & margem da sociedade em que estavam
inseridos. Desta forma, o estigma foi sempre aumentando em relag@o a estes grupos, e tal
como a sociedade evolui, o estigma foi crescendo e as barreiras foram aumentando. Assim,
identificados que estdo os trés tipos de barreiras para a inclusdo, deduzidos também através
da analise dos dados recolhidos no ambito desta investigacdo e dos estudos de caso, que
apresentamos em detalhe adiante, cabe agora propor estratégias para que essas barreiras

sejam quebradas e, quem sabe, num futuro préximo serem mesmo eliminadas.
Estas estratégias para quebrar as trés barreiras pretendem constituir-se como o nucleo de

manual de boas praticas que tentara compilar alguns bons exemplos de como minimizar a

exclusdo de que muitos tém sido alvo ao longo do tempo.

84



Na tentativa de quebrar as barreiras fisicas da inclusdo, temos como um dos aliados
principais, o conjunto dos principios do Design Universal, j4 mencionados ao longo da
dissertacdo. No contexto da cultura e dos museus, de forma a conseguir criar solucdes
universais de design, “os designers precisam de considerar formas de criar experiéncias que
sejam inclusivas e que consigam abranger o maior numero possivel de publico, desde o inicio
de todo o processo de desenvolvimento” (Anénimo, 2010: 5)?°. Segundo o NISE, a equipa
de design devera procurar saber se as suas solugdes de design tém em conta a usabilidade e
conforto do espago, se estdo ao alcance desses publicos e se sdo percetiveis e utilizaveis pela
grande maioria dos utilizadores. Numa espécie de sintese sobre estas praticas, poderdo ser
implementados locais com bancos e cadeiras que pessoas com dificuldades de movimento,
e de permanéncia em pé durante muito tempo, possam ter um espago para descansar. Os
designers deverdo apresentar solugdes de sinalética que respeitem as fontes, os estilos e
grossuras de linha recomendadas para pessoas com dificuldades de visdo e evitar contrastes
para ndo causar desconforto e confusdo visual, como alids, j& havia referido mais acima.
Assim, ¢ recomendado que “Todo o espago do museu deve estar claramente identificado,
com mapas de orientagdo simples e claros que permitam uma orientagdo com autonomia”
(Colwell & Mendes, 2004: 39). Sempre que possivel, os artefactos deverdo ter um protdtipo
que podera ser tocado por pessoas invisuais, usando para isso o design em trés dimensdes e
impressoras que fazem impressao 3D. No caso das pessoas invisuais ou com visao reduzida,
os protdtipos deverdo ser “versdes simplificadas a preto e branco de pinturas e imagens”
(Colwell & Mendes, 2004: 65), que estdo indicadas para uma melhor percecdo destas
pessoas. Todo o material impresso relativo a informagdes do museu, devera estar disponivel
num audioguia e em Braille, e, para um publico com menos formagdo, deverdo incluir
ilustracdes ou imagens de facil interpretagdo, para que todos possam ter acesso a
informacdes diversificadas sobre o museu e sobre as exposi¢des. As versdes tacteis de
graficos e informagdes sdo uma ferramenta excecional que permite que pessoas cegas
possam aprender em simultdneo com as demais, sem que para isso tenham que percorrer um

caminho diferente ao longo do percurso expositivo.

26 Tradugdo nossa. Citagdo original: “designers and developers need to consider ways to create experiences
that are inclusive of the broadest possible audience from the very beginning of the development process.”
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Outro aspecto ao nivel da quebra de barreiras fisicas, serd a implementagdo de rampas de
facil acesso e entradas ao nivel do chido que permitem que pessoas portadoras de cadeira de
rodas ou com dificuldades motoras possam aceder ao espago sem ter que pedir auxilio.
Assim, “a entrada devera ser convidativa, bem visivel e bem assinalada (...) e devera estar
bem identificada criando um contraste com a estrutura a sua volta - usando cor, tons € um
material diferente” (An6nimo, 2002, 5)?’. Segundo o Guia dos Museus Nacionais da Escocia
(2002), as rampas e escadas, assim como os elevadores sdo essenciais ao longo de uma
exposicao. Como boa pratica, uma escada devera possuir uma rampa adjacente. Isto impede
que as pessoas que possuem uma cadeira de rodas ou que pretendem usar a rampa por
questdes de mobilidade reduzida ndo sejam direcionadas para uma rota maior, correndo o
risco de se sentirem diferentes ou excluidas. Sabendo que rampas e escadas constituem um
perigo de queda para todos, especialmente pessoas com deficiéncia ou incapacidade, os
designers, ao sinalizarem estes locais deverdo ter em atencdo as questdes ergondmicas
necessarias, tais como a sua boa visibilidade, altura correta, facil identificagdo e evitar
sinalética confusa que ndo solucione o problema. Desta maneira, deverao ser tidas em conta
solugdes que ndo sirvam o Unico proposito estético de embelezamento, mas que se junte a

isso, a promogao da seguranca de todos.

Num contexto exterior ao museu ou espago cultural, como ja mencionado, os acessos
constituem um problema de maior. Para eliminar este tipo de barreiras fisicas, ao nivel dos
transportes, os museus poderiam criar um servigo de transporte com empresas ligadas a esse
setor, de forma a poderem transportar, com seguranga, pessoas com deficiéncia fisica até ao
local. Na o6tica de um projeto especifico, que fosse ao encontro de um estacionamento
acessivel, caso possivel e exequivel, os museus que dispdem de parque de estacionamento
deverao possuir dois ou até trés lugares reservados a pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
marcados com a cor amarela e que tenham logo ao lado o acesso a uma rampa de entrada no
museu. Caso ndo seja possivel possuir um estacionamento, 0 museu devera ter um local de
paragem onde possa ser transportado alguém com cadeira de rodas até a entrada do museu,
sem ter necessidade de parar o transito, de forma a que a pessoa nao se sinta minimizada ou

um peso na vida dos demais. Este acesso deverd situar-se na entrada do museu e dispor de

YTradugdo nossa. Citagdo original: “The entrance should be welcoming, clearly visible and well signed (...)
should also be easily identifiable by contrasting it with the surrounding structure - use color, tone and a change
of material.”
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rampa de acesso, tal como o parque de estacionamento. Para concluir, o piso de acesso ao
museu e dentro do mesmo, devera possuir uma boa aderéncia para facilitar a movimentagao
em cadeira de rodas e evitar acidentes que possam comprometer a seguranga € bem-estar dos

visitantes.

As barreiras cognitivas relacionam-se com trés aspetos fundamentais, como vimos, que sdo
a comunicacdo, a componente educacional e as instrugdes ao nivel da utilizacdo dos
equipamentos do museu, como sejam a sinalética e outros elementos graficos. Estes terdo de
ser claros e utilizar uma linguagem direta que tenha em mente as dificuldades cognitivas dos
diferentes tipos de publico. Assim, na 6tica de quebrar as barreiras cognitivas, os museus
terdo que se adaptar a estas necessidades, visto que a evolucdo recente dos paradigmas
museologicos, “transformaram os museus em institui¢des onde os utilizadores interagem
com as colegdes do museu, modeladas pelas necessidades sociais” (Karayilanoglu &
Arabacioglu, 2016: 85)?%. Outras boas praticas para eliminar estas barreiras cognitivas, no
contexto de um museu ou espago cultural tém a ver com o tratamento que ¢ dispensado aos
visitantes com necessidades especiais: esta nunca devera ser ignorada ou desrespeitada,
nunca se devendo tratd-la como uma crianga ou como uma pessoa “com problemas”. A
inteligéncia de alguém com problemas ao nivel da cogni¢@o devera ser tida sempre em conta,
porque apesar de possuirem uma deficiéncia “levam mais tempo para aprender, mas podem
adquirir muitas competencias intelectuais e socias” (Garcia, Mineiro & Neves, 2017: 31).
Acima de tudo, devemos ter em mente que uma pessoa que apresenta um problema desta
indole cognitiva ndo tem propriamente uma doenca mental, pelo que s6 deverd ser prestada
ajuda quando necessario, promovendo alguma independéncia de movimentos e de
aprendizagem. A nivel de comunicacao, seja ela oral, escrita ou grafica, esta devera ser clara,
simples e baseada na observacdo direta das pecas e artefactos que estdo nas salas de

exposicao ao longo do percurso museoldgico.

28 Tradugdo nossa. Citago original: “These cognitive changes have transformed the museum into an institution
which’s user interacts with the museum collection and shaped by the social needs.”
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Os conteudos graficos, tais como pictogramas, animagdes € outros suportes visuais digitais
ou impressos, merecem uma abordagem, por parte do designer, que tenha em mente a
dificuldade de percecdo e ritmo de aprendizagem mais lento, em alguns casos, pelo que o
designer devera projetar estes conteudos de forma simples, sem elementos graficos que
causem transtorno ou que atrasem a perce¢do, quer o publico seja mais juvenil, quer seja
adulto ou sénior. No caso especifico do publico mais idoso, o desafio, do ponto de vista do
design ¢ interessante e mais sensivel, uma vez que surgem aqui problemas como o facto dos
idosos se sentirem sozinhos, ou por vezes incapazes de acompanhar uma visita e desfrutar
de um momento de aprendizagem. Aqui, mais que uma questdo grafica, que deve ser toda
ela adaptada a este tipo de publico, devem ser adotadas praticas que permitam, por exemplo,
que um idoso tenha a oportunidade de contar as suas historias de vida, a partir da
comunicagdo visual que esta a observar. Neste caso, qualquer informagdo grafica e textual
devera ter em conta letras em grande formato e garantir um bom contraste entre texto e
fundo. Dado que este publico idoso ndo possui, a partida, competéncias de foro tecnologico,
devem ser evitados meios digitais e favorecer-se o uso do papel. Colocar uma pessoa idosa
a tentar usar um computador ou tablet, de forma descontextualizada, pode inibi-lo de querer

aprender e ser uma via para a exclusao.

A implementagdo de estratégias para a eliminagao de barreiras sociais ou atitudinais, parece
ser, na pratica, algo menos dispendioso do ponto de vista financeiro. Porém, estas barreiras
mostram-se muito complexas de eliminar, uma vez que dependem do tipo de recursos
humanos existentes nos museus e nos espagos culturais, e do tipo de apeténcia que estes
possuam para resolver o problema. Dado que este tipo de barreiras levam-nos para questoes
de preconceito e diferencas de tratamento, ou intolerancias em rela¢do ao facto de existirem
diferengas entre os varios padrdes da sociedade, impdem-se que estas barreiras sejam
prontamente eliminadas para ndo agravar o problema da exclusdo, seja em museus, seja, de
modo genérico, na maneira como a sociedade olha para as pessoas com deficiéncias ou

incapacidades.
Assim, de forma a minimizar e quebrar barreiras sociais ou atitudinais, os recursos humanos

devem ser formados e orientados para saberem como proceder a inclusdo destes grupos de

individuos; as entidades governamentais e culturais deverdo apostar na formagdo de
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qualidade dos seus recursos humanos e poderiam até criar condigdes para uma espécie de
permutas, envolvendo pessoas com deficiéncia, que funcionaria como um estagio relativo a
formag¢do adquirida. Como ja foi mencionado, seria pertinente os museus apostarem num
coordenador para as acessibilidades, como forma de ter um profissional dotado e capaz de
dinamizar o bom cumprimento destas boas praticas. Estes recursos humanos, tal como a
maioria dos profisissionais, deveriam fazer parte de um sistema de avaliagdo qualitativa, de
forma a poderem corrigir possiveis atitudes mais negativas e estarem sempre em constante
evolucdo pessoal e profissional. Apesar destas boas praticas serem ja implementadas em
alguns locais, ainda que de forma timida e frequentemente superficial, a preocupacdo com
as atitudes perante pessoas com deficiéncia e incapacidades deveria estar na linha da frente
do combate a exclusdo, dado que a empatia dos profissionais num museu ¢ determinante

para o sentimento de inclusdo, por parte do visitante, ter sucesso.

Desta forma, constatamos que “a existéncia de acessibilidade ndo ¢ a unica condi¢do que
interfere nos processos de inclusdo e que as barreiras atitudinais podem ser, pelo menos, tdo
relevantes como as barreiras fisicas” (Bispo, 2018: 144). Nesta perspetiva, tanto as barreiras
fisicas, como cognitivas e sociais ou atitudinais necessitam ser quebradas em conjunto.
Todas existem e todas significam mais e maiores dificuldades de inclusdo diarias que
contribuem para uma diminui¢ao na vontade de visitar museus e de usufruir da cultura no
seu todo. Cabe agora aos designers e restantes profissionais dos museus e dos espacos
culturais a ultima palavra, para que as solu¢des apresentadas vao ao encontro deste objetivo,
complexo no seu todo, assim como moroso, de quebrar estas trés barreiras e promover uma

melhor qualidade de vida.

7 - Homogeneizacao cultural ou heterogeneizacao cultural?

Uma vez que foram aprofundadas quais as grandes barreiras da inclusdo, numa perspetiva
cultural e apresentadas algumas das boas praticas sobre como tentar quebrar estas barreiras,
cabe agora analisar um pouco do panorama regional, no sentido de levantar a questdo sobre
as vantagens de termos uma homogeneizacdo ou heterogeneizagdo cultural. Definindo
sucintamente estes dois conceitos, a homogeneizacao cultural pretende formar uma cultura

comum e podemos entender este processo como uma vontade de misturar os diferentes
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locais, nunca tendo como objetivo primordial aniquilar as diferengas ou vestigios da cultura
regional ou local. Devemos referir que um processo de homogeneizacao cultural ndo vai
implicar que desaparecam quaisquer habitos e culturas locais. Por outro lado, “observa-se a
presenca de uma heterogeneizacgao de produtos, idéias, imagens, possibilidades trazidas pelo
aumento do fluxo entre culturas” (Costa, 2004: 260). Desta forma, uma cultural local, como
podemos observar em alguns pontos da regido, nunca podera ser massificada ou reproduzida
fielmente noutro local, dado que ela produz significados que lhe sdo proprios, sendo a
experiéncia vivenciada na cultura local, diferente e inica. Segundo Appadurai (1990), a
globalizacdo ndo promove uma homogeneizagao cultural, sendo que apenas “envolve o uso
de uma variedade de instrumentos que sdo absorvidos na economia e culturas locais sem

serem repatriados” (Appadurai, 1990, citado por Costa, 2014: 261).

Por outro lado, o processo de heterogeneizacdo cultural refere-se a uma diversificagdo de
culturas ou uma diversidade cultural. Na Madeira devido ao fendmeno da emigracdo
podemos dizer que estamos perante os dois fendémenos: um fenémeno de heterogeneizagao
da cultura e também uma homogeneizagao cultural que acompanha o mundo global em que
vivemos. Neste caso particular e sendo a RAM uma regido geograficamente pequena
poderiamos ser levados a pensar que nos encontramos perante um fenémeno cultural de
homogeneizagdo. Porém, como ja mencionado, dentro de cada concelho existem as
microculturas e identidades que diferem entre si e que, com o fator da emigra¢do tornam
possivel que tenhamos uma cultura simultaneamente homogénea e heterogénea, quase que
se complementando uma com a outra. E um facto que os dois processos sdo importantes,

uma vez que a diversidade cultural existe no mundo ocidental e sempre existira.

Estes dois conceitos, como ja foi referido, estdo inteiramente ligados ao fenomeno da
globalizacdo. Podemos entender a globalizacdo como a manifestagdo das transformacdes
ocorridas no espago e no tempo. Esta relacdo entre o espaco e o tempo, leva-nos a focar no
acelerar dos processos sociais € econdmicos que tém vindo a mudar o mundo, onde a nogao
de espaco e tempo deixam de ser barreiras naquilo que ¢ o organizar das diversas atividades
das pessoas, em todas as dimensdes possiveis. Assim, notamos que o conceito de

globalizacdo estd diretamente relacionado com uma intensificagdo e aceleragdo tanto do
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espaco como do tempo na nossa vida econOmica, social e também cultural. Uma

reformulacdo dos conceitos de espaco e de tempo a escala global:

“veio alterar o tipo de relagdes sociais predominantes nas sociedades
tradicionais, caracterizadas por um contacto face-a-face, possibilitando, através
dos sistemas de transportes e comunicagdes, encontros mais distanciados”
(Anico & Peralta, 2004: 3).

Sendo um processo complexo, a globalizacdo possui uma particular aten¢ao a sua dimensao
cultural, uma vez que ¢ através da cultura que a sociedade constréi os seus significados, a
sua heranga e a sua identidade. Notamos, assim, uma forte ligagao entre cultura e local, sendo
o local o que delimita uma comunidade e as suas raizes. Hoje em dia, talvez j& ndo sera
viavel falarmos em cultura como algo que se encontra limitada a uma éarea geografica
especifica, uma vez que devido aos avancos desta mesma globalizagado, a cultura ja ndo esta
fixa no espago e no tempo, podendo viajar além do seu territorio e ser dinamizada e
difundida. Ela também pode ser aprendida e reproduzida, embora nunca perca a sua
identidade e o seu local de origem. Vivemos numa era contemporanea onde a cultura vive
em constante movimento e deslocacdo, sem tentar nunca perder a sua esséncia e as suas

raizes.

Numa 6tica de uma uniformidade cultural e seguindo o exemplo da sociedade ocidental, é-
nos sugerido, ao longo da historia, o desaparecimento da diversidade cultural, 8 medida que
as culturas que nao eram ocidentais vao sendo incluidas numa cultura ocidental que ja se
encontrava homogeneizada. No entanto, o processo de globalizagdo macico da cultura
ocidental “fez com esta tenha perdido a sua ligagdo “natural” a um territério geografico
especifico (...) desvinculando-se do seu local de origem” (Anico & Peralta, 2004: 5). E
justamente nos conceitos de global e local que surge a comparagao entre homogeneizagado e
heterogeneizacdo cultural. Podemos talvez notar, que em pontos mais remotos da RAM,
assistimos a um fenémeno de homogeneizac¢ao cultural, uma vez que sendo locais mais
afastados da periferia existem manifesta¢des de localismo cultural®®, ligadas muitas vezes

ao fendmeno da emigracdo, onde “se baseiam na valorizacdo e afirmacdo da historia e das
9

Podemos entender um localismo cultural como a defesa e protegdo dos interesses culturais de um determinado
local ou comunidade.
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tradi¢des locais e que, muitas vezes, resultam na construgdo de novos referentes simbolicos
de filiagdo colectiva” (Anico & Peralta, 2004: 6). Nao podemos associar este fenomeno
como sendo contra o processo de globalizagdo, nem como espacos imaculados que escapam
as normas de uma cultura mais global. Por outro lado, observamos que este localismo
cultural d& a conhecer novas dindmicas de relocalizagdo da cultura e novas relagdes entre o
global e o local. Assim, o conceito de local pode ser algo fluido em relagdo ao conceito de
global, nunca passando por “localidade”, mas antes como uma espécie de centro cultural e
de identidade. Sendo a RAM uma regido de pequena dimensdo, os varios concelhos
assumem uma importancia de maior relevancia no que toca a um novo contexto de
homogeneizagdo e heterogeneizacdo cultural, uma vez que podem comportar diversas
“micro culturas” se assim o quisermos chamar, com as suas proprias identidades, mas que
se fundem numa cultural regional, fruto de uma identidade muito caracteristica que existe
entre as varias regioes da ilha, cada uma com as suas tradigdes e historia muito proprias e
simbolicas. Aqui o conceito de patriménio surge associado a estas identidades, como
exemplo da concretizacdo do global e do local. O patrimonio atribui valor, que ao ser
considerado como local, também ¢ global no seu todo. No caso dos principios da inclusdo
cultural e social, cabera as entidades que gerem os recursos culturais garantirem o acesso a
cultura local da mesma forma que hd uma tentativa de os mesmos principios de inclusdo
serem garantidos, por exemplo, nos museus. Quem pretende usufruir da cultural local, ou
global, independentemente de querer vivenciar os costumes de um determinado local, devera
ter ao seu dispor os meios para que isso possa ser tornado numa realidade, voltando a

reafirmar que a cultura, seja ela global ou local, ¢ um direito de todos nos.

E certo que o fendmeno da globalizagdo torna a comunicagao e difusdo da cultura em algo
mais facil e célere, mostrando que culturas diferentes podem comunicar sem que estejam no
mesmo espaco fisico, mas isso ndo invalida que esta ndo possa ser vivenciada no seu lugar
de origem. Em todo o caso, temos vindo a denotar que mesmo com uma cultura global, os
valores culturais de uma sociedade economicamente mais forte conseguem disseminar a sua
cultura de forma mais consistente, mostrando que este fendémeno ndo ¢ totalmente

semelhante em todas as culturas existentes. Podemos analisar aqui o conceito de industria
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cultural®’, criado no inicio do século passado, mas que nos acompanha até aos nossos dias,
que mais a frente serd referida. Existird na RAM uma industria cultural verdadeiramente
assumida e consistente ou vivemos de micro industrias culturais que aos poucos tentam

crescer e se difundir, tornando-se em novos pélos de cultura da regido?

Em suma e fazendo a ponte para a questdo da industria cultural, podemos concluir que nao
se pode falar numa total homogeneizacdo cultural, nem tdo pouco numa total
heterogeneizacdo cultural na RAM, porque apesar de nos seguirmos por diversos
comportamentos padronizados e por termos costumes € comportamentos de massas, como
uma homogeneizagao cultural promove, ndo podemos dizer que pusemos os nossos valores
locais e identidade de parte, dado que ¢ isso que atrai o turismo e as pessoas a regido. Da
mesma forma, e como prova de que ndo podemos assumir nenhum dos dois processos como
algo em absoluto, em diversas zonas da RAM os valores e as raizes culturais ainda se
conseguem sobrepor ao mundo global e padronizado. A razdo pela qual isto sucede deriva
do facto que as nossas comunidades conseguem levar a nossa cultura além-fronteiras e
manter a sua identidade viva ao longo de varias geracdes. Comegamos talvez a notar que
este fenomeno da globalizagdo pende mais para a promoc¢do do fendémeno da

heterogeneizacao cultural.

300 termo Industria Cultural foi criado em finais do século XIX e inicio do século XX por Adorno e
Horkheimer. O termo refere-se a producdo de cultura em massa e pretendia mostrar que a cultura poderia ser
produzida para servir determinados interesses e para padronizar comportamentos e costumes.
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Parte IV

8 - A industria cultural na RAM — Inclusao, Cultura e Design

Segundo a Comissao Europeia (2012), a Europa, em geral, precisa de investimento nos
setores da cultura e da criatividade porque estes contribuem ativamente para promover o
crescimento econdémico, a inovagao, a coesdo e a inclusdo social, além de promoverem a
criagdo de emprego, ajudando assim a melhorar a qualidade de vida de um vasto grupo de
pessoas da sociedade. As industrias culturais devem ser uma aposta dos paises e regides,
uma vez que os lacos entre economia e cultura sdo bem visiveis e visam promover
ativamente o desenvolvimento da sociedade. Ao analisar o potencial desta industria, vemos
que ela promove a competitividade, proporciona a criagdo de novos postos de trabalho, gera
receitas, reforca o tecido social e ¢ uma forma de difusao da cultura além-fronteiras nacionais

€ europeias.

O conceito de Industria Cultural estd intimamente ligado ao setor da criatividade, uma vez

que:

“abarca um conjunto de atividades que tém em comum a utilizacdo da
criatividade, do conhecimento cultural e da propriedade intelectual como
recursos para produzir bens e servicos com significado social e cultural, como
sejam as artes performativas e visuais, o patrimdnio cultural, o artesanato e a
joalharia, o cinema, a radio, a televisdo, a musica, a edicdo, o software
educacional e de entretenimento e outro software e servicos de informatica, os
novos Média, a arquitetura, o Design, a moda e a publicidade” (ENEI, 2014, 2).

Se nos remetermos ao contexto da RAM, vemos que no global a regido integra atualmente
todas estas vertentes da cultura e da criatividade, mas, devido ao facto de estarmos numa
regido geograficamente de pequena dimensdo, onde a deslocagdo a qualquer ponto ndo
implica grandes investimentos, a questao que se coloca ¢ se realmente existira uma industria
cultural ampla e bem fixada na Regido Auténoma da Madeira ou se nos podemos referir
antes a varias micro industrias culturais. Vemos que a cultura tem tido um desenvolvimento
a um ritmo mais acentuado na Regido na ultima década, em relagdo a anos anteriores. A
aposta feita na cultura e o surgimento de novos museus e espagos culturais, ou até a

renovacdo e reabilitacdo de outros espacos e edificios j& existentes, como por exemplo a
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renovagao da Fortaleza do Pico, ou a moderniza¢do do Museu da Baleia, no Canigal, a aposta
no Festival do Atlantico, curiosamente um evento que tem um cariz pluricultural, dado que
estdo presentes varios paises € que acontece ao ar livre, comprovando a necessidade de
criacdo de polos culturais fora dos edificios onde normalmente ocorrem espetaculos
culturais, ou ainda as varias agdes culturais dinamizadas na RAM na ultima década, como a
revitaliza¢do da Zona Velha do Funchal, a nivel artistico ou ainda os Encontros de Cultura
Acessivel que surgiram nos ultimos anos, criados pela Camara Municipal do Funchal,
seguindo um paradigma de modernizagdo da cultura e aproximagao das pessoas a mesma. O
facto de termos vindo a assistir a uma tentativa de dinamizagao destes eventos culturais nos
ultimos anos, mostram que a evolugdo da cultura na RAM tem tido uma curva ascendente,
se formos comparar com as décadas anteriores. Todo o investimento que a RAM tem feito
na cultura tem como fundamentos principais o melhoramento dos equipamentos e
infraestruturas culturais para que todos os cidadaos e visitantes possam usufruir da cultura,
criando condi¢des para que cada mais pessoas visitem esses espagos culturais e, por ultimo,
promover o nosso patriménio material e imaterial, mantendo viva a nossa identidade que ¢
reconhecida um pouco por todo o mundo. Vemos que tem sido feito um investimento
sustentado na cultura, por parte do governo e dos municipios, como forma de acompanhar

as tendéncias e com o objetivo de tentar gerar receitas através da cultura.

Devido ao facto de estarmos inseridos num contexto de arquipélago onde a principal fonte
de receita econdmica ¢ o turismo e ndo tanto a cultura, podemos afirmar que ndo existe, na
Regido, uma industria cultural sélida, como por exemplo o sdo as grandes companhias de
teatro nacionais, ou os grandes concertos musicais anuais que ocorrem no Continente, que
funcionam de forma quase autonoma e ai sim, representam industrias culturais ja com algum
peso na sociedade e na cultura, ao passo que na RAM conseguimos observar as tais micro
industrias culturais, como o teatro, que nao possui grande expressao, mas que ¢ um nicho de
mercado bem definido, ou seja, o seu publico ¢ praticamente uniforme, salvo raras excecoes.
Num contexto normal, os grandes eventos culturais, normalmente tém por trds o Governo
ou as Autarquias como principais responsaveis por trazer eventos dessa magnitude a Regido,
como ¢ o caso do Funchal Jazz, por exemplo, ou de algum festival cultural semelhante. Os
proprios arraiais, tdo caracteristicos da nossa cultura popular, representam, na nossa opinido

uma série de micro industrias culturais, estabelecidas sazonalmente, nunca chegando a ser
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uma industria cultural de grande dimensdo e tendo sempre, como referido, o apoio das
autarquias. Pela dimensdo geografica da RAM, talvez seja mais vantajoso termos as micro
industrias culturais a funcionar como pélos da cultura madeirense e, de certa forma, nacional,
podendo apostar na diversidade da oferta com o objetivo de abranger um publico mais
diferenciado, dado que os gostos e opinides em relagdo a cultura dividem-se um pouco por
toda a regido. Por outro lado, apostar numa industria cultural a larga escala numa Regido
como a Madeira implicaria ter um grande publico que atendesse a essa industria maior, algo

que dificilmente acontece.

No que toca as politicas culturais praticadas na regido e de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Econdémico e Social (2014) os objetivos a atingir no ambito do
desenvolvimento cultural da RAM sdo os seguintes: a promocao das TIC como ferramenta
de divulgacdo cultural da regido; obtencdo de parceiros que realizem eventos de indole
cultural para existir uma diversificagdo da oferta na regido; melhorar as infraestruturas dos
museus na regido para responder aos desafios e necessidades do panorama atual. Entendo
aqui que a inclusdo e o design deveriam constar neste percurso e serem considerados nestes
objetivos, tal como a promoc¢do da investigacdo e de estudos, implementar assim como a
producdo de novos conteudos culturais que dinamizem a oferta cultural. A manuten¢do do
patrimoénio e infraestruturas ¢ de extrema importancia e vemos que muito trabalho tem sido
realizado por parte do governo e dos municipios, nos edificios sob a sua tutela, entre os quais
destacamos as obras de interven¢do e recuperacao da Quinta Magnolia, a recuperagdo do
Museu de Fotografia Vicentes, as obras de recuperagdo do Convento de Santa Clara e da Sé
Catedral, a requalificacdo e manuten¢do do Cais do Carvao, as obras de restauro do cais da
Ponta do Sol, edificagdo fundamental do patriménio cultural material deste concelho, entre
outros. Porém, identificamos aqui um ponto que ¢ importante realgar. Nao basta apostar em
obras de requalificacio de edificios e do patriménio cultural material da regido. E necessario
unir esforgos para dinamizar a oferta e poder oferecer um programa cultural mais forte e
atrativo, para justificar todo o investimento feito na regido. Para esta parte da oferta, a regido
dispde dos programas “CompromissoMadeira2020” e do programa “Madeiral4-20” que tém

como objetivos fundamentais:

“renovacdo de contetidos criativos e digitais especificos aos dominios da oferta
e do turismo cultural; melhoria da sustentabilidade dos equipamentos culturais e

96



dos espacgos culturais; rentabilizagdo das iniciativas culturais resultantes do
investimento institucional; e Salvaguarda da memoria e da identidade insular”
(Anonimo, 2014: 3)

Vemos uma tentativa da criagdo de uma industria cultural forte e sustentada na regido,
porém, considerando as razdes apontadas, relativas a nossa dimensao geografica e também
as poucas tentativas de descentralizacdo cultural que visam criar nos polos da cultura na
RAM, a mesma tarda em assumir-se como destino cultural forte, ao mesmo tempo que a
propria sociedade local resiste em querer usufruir dos espagos culturais na sua plenitude.
Daqui parte a premissa de que serd mais viavel a RAM comportar micro industrias e apostar
numa oferta mais abrangente que leve mais pessoas a mais locais, havendo a dinamizagao

cultural pretendida.

A descentralizagao ¢ um ponto positivo que pode facilitar e muito a integragdo de cada vez
mais pessoas na cultura. A criagdo destas descentralizagdes leva as pessoas aos locais, se
para elas isso for significado de que podem ter acesso ao evento em si sem terem, por
exemplo, que se deslocar ao Funchal, caso sejam da periferia da Regido. Outro ponto a favor
desta descentralizacdo que pode contribuir para a integracdo, prende-se com o facto de que
podem trazer mais pessoas aos concelhos onde sdo criados os eventos culturais ou onde sdao
criados novos poélos de cultura. Em termos da inclusdo, esta descentralizacdo € positiva
porque permite incluir aqueles que ndo possuem tantas oportunidades de sair do seu
concelho, devido a dificuldades financeiras ou por incapacidade fisica, que assim tém
oportunidade de criar novas experiéncias e usufruir destes pdlos culturais criados no seu
concelho de residéncia. Para familias com dificuldades financeiras, o facto de poder
deslocar-se a pé sem grandes custos e poderem estar presentes em eventos de indole cultural,
como por exemplo uma peca de teatro ao ar livre, ou uma exposi¢do a beira-mar, servindo
aqui o proposito do conceito do “museu fora de portas” que funciona como um elemento
fulcral, ilustrando uma das vantagens desta descentralizagdo no processo de integragdo e

inclusdo.
Sendo assim, numa primeira andlise, torna-se evidente que o caminho a percorrer € longo e

de que ndo basta surgirem cada vez mais projetos de ambito cultural. Serd necessario cativar

cada vez mais pessoas a virem ao encontro da cultura que se pretende disseminar e também

97



diversificar a oferta cultural para que possa corresponder as espectativas de todos. Numa
segunda analise, num contexto mais localizado, devido a questdo supramencionada, relativa
a reduzida dimensdo geografica da RAM e a sua implicacdo numa industria cultural
sustentada e forte, impde-se um tema que se nos afigura indispensavel ponderar, e que se
prende com a centralizagdo ou descentralizagdo cultural. Este tema estd subtilmente ligado
as questdes de inclusdo que nos ocupam este estudo. O que significa centralizar ou
descentralizar a esta escala? Sera possivel criar novas centralidades como estratégia de
descentralizacdo, como acontece em contextos geograficos mais vastos? S@o perguntas
atuais e pertinentes, num arquipélago onde facilmente conseguimos chegar a um destino em
menos de uma hora, em média. Sempre tendo em atencdo que, atualmente, a economia e a
cultura dependem uma da outra, uma vez que “os contetidos culturais moldam de forma cada
vez mais relevante a producdo, distribuicdo e consumo de bens e servigos econdmicos”

(Mateus, 2009, citado por ENEI, 2014: 3).

As industrias culturais e criativas revelam-se assim importantes, quer para o
desenvolvimento do setor da cultura, quer nos setores econdmico e social. Numa outra
vertente, uma regido que depende, e muito, da atividade turistica, torna-se imperativo apostar
nesta carateristica como forma de fazer crescer a industria, e consequentemente o setor
cultural. Constitui, da mesma forma, uma oportunidade de fomentar algumas
descentralizacdes culturais, explorando a vertente cultural do turismo, por exemplo, que tem
vindo a crescer um pouco por todo o mundo. Torna-se assim uma grande oportunidade para
criar novos podlos de cultura, diversificando a oferta e, por essa via, promover um aumento
de receitas geradas pela formacdo destes novos centros culturais. Associando-se a este
investimento uma aposta continua no marketing cultural consolida-se o crescimento
econdmico e reforca-se a coesdo social e a inclusdo, uma vez que quanto maior o crescimento

econdémico gerado, melhores possibilidades se abrem a promocao da cultura.

Definido este cenario, e numa o6tica de servir também os principios de acessibilidade e
inclusdo que devem ser seguidos pelas institui¢des culturais, seja dentro do seu edificio ou
optando pela via da descentralizacdo ou ainda fazendo uso do conceito do “museu fora de

portas”, que serd mencionado mais abaixo, verifica-se, mais uma vez, que o design ¢
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chamado ao palco principal, uma vez que pode proporcionar a criagdo de novas solucdes,

dado que:

“Desenvolver projetos de design inovador para espagos culturais e exposigdes,
considerando a acessibilidade e as diferengas, representa, além do respeito a
cidadania e direitos culturais das pessoas com deficiéncia, estar atento as
questdes de seu tempo” (Cardoso & Cuty, 2012: 67)

Criar novas formas de promover a cultura, desenvolvendo novas intera¢des entre populagao
local e visitantes, mas envolvendo a sociedade em geral, constitui uma estratégia para
impulsionar a cultura e estimular a criagdo de possiveis micro industrias culturais, apostando
na diversificacdo da oferta, j4 mencionado. Ao mesmo tempo, insistir na criagdo destas
descentralizac¢des culturais como forma de atrair pessoas para fora do centro, e promovendo
também outros locais da RAM seriam uma solugdo para gerar receitas através da cultura e
conseguir cativar um espetro maior de publico. Existem diversas solu¢des, parcialmente ja
implementadas, que podem contribuir para transformar estas estratégias numa realidade. O
Museu de Arte Contemporanea, por exemplo, situado, num concelho distante, a varios
quilémetros da capital da Regido, tem movimentado um numero considerdvel de pessoas a
partir desse centro, promovendo diversos eventos culturais, exposi¢des e concertos, criando
desde logo a tal descentralizacdo que se procura e que ¢ benéfica para a regido. O conceito
de “museus fora de portas”, recentemente ensaiado na Regido € outro conceito a ter em conta,
desmistificando a ideia de que os museus s servem uma elite e que ndo estdo ao alcance de
todos. Criar infraestruturas para que um museu possa “sair a rua” noutros pontos da ilha,
aliando a tecnologia a produgdo cultural, seria uma forma extremamente cativante de atrair
visitantes a diversos locais da RAM, fazendo com que ela chegue ao segmento da populagao
que ndo visita normalmente um espago museologico, seja por falta de interesse, seja por
outras formas de exclusdo. Ao falarmos em tecnologia aliada a produgao cultural, referimo-
nos, por exemplo, a tecnologias de videomapping, algo ja executado na cidade do Funchal,
mas que fosse transportado para outros pontos da Regido e desse destaque a outros edificios
ou monumentos histdricos. Outro exemplo da tecnologia aliada a produgao cultural, seria a
criagdo de uma exposi¢do de um museu ar livre, em que esta fosse totalmente inclusiva,
fazendo uso de equipamentos preparados para pessoas com deficiéncia cognitiva ou fisica,
usando a realidade aumentada e a impressdo 3D de artefactos presentes nos museus, para

que pudessem ser vivenciados e tocados por pessoas cegas durante essa exposicao, fazendo-
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os ter a experiéncia estética, como se de um museu se tratasse. Nesta Otica da inclusdo social,
levar o museu para “fora de portas” ¢ algo que pode oferecer diversas solucdes de inclusdo,
como pudemos notar, podendo pessoas com alguma deficiéncia ou incapacidade motora ou
cognitiva visitar eventos relacionados com os museus, sem terem que passar pelas
dificuldades ou até¢ impossibilidades que edificios que frequentemente nao sdo inclusivos

podem comportar.

Pelas razdes mencionadas, podemos confirmar que “Existe um reconhecimento crescente,
nos ultimos anos - fora e dentro do campo cultural - da importancia econémica e social das
ICC” (ENEI 2014: 12). E possivel constatar que, a espagos, alguns investimentos na cultura
vao sendo feitos, por parte do governo da Regido e dos seus municipios, alguns com o apoio
de fundos que provém da Unido Europeia. Vemos que, cada vez mais, a cultura e a
criatividade, aliadas ao conceito de inovagdo sao os motores de desenvolvimento e
crescimento economicos da regido. Refira-se particularmente que escrevemos em contexto
pandémico, num tempo de crise econdmica e de grande incerteza quanto ao que o futuro,
pode reservar. Mas, esta mesma situagdo, pode levar-nos a criacdo de novos planos e
implementagdo de novas estratégias para promover a cultura. Certamente iremos enfrentar
grandes cortes orcamentais o que tornara o investimento na cultura mais dificil, num
caminho ainda mais complexo que o previsto anteriormente. Porém, mais do que nunca, se
todos se unirem ¢ possivel arranjar novas solu¢des para promover e difundir a cultura e criar
novos projetos que gerem receitas. Numa andlise mais particular, no caso da RAM, o
objetivo passa por, além dos turistas, envolver também os cidadaos na area das industrias
culturais e criativas, de modo “que através da cultura e nos seus varios produtos e
subprodutos, sejam gerados um conjunto de actividades que proporcionem mais valias para
actividade econdmica ao mesmo tempo que se preserva e reforca a identidade cultural da

Regido” (Andnimo, 2014: 1).

Em suma, ao analisar o cendrio atual e a evolucdo das politicas culturais na RAM, chegamos
a conclusdo que, sabendo que ainda ha muito caminho a desbravar, serd mais viavel apostar
nas micro industrias culturais, assumindo que os publicos dividem-se em diversas vertentes
culturais, sejam musicais, artisticas, estéticas e até as diversas ofertas dentro da cultura

popular, ao invés de tentar criar uma grande industria cultural que obrigatoriamente teria que
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ter uma grande dimensdo de publico, algo que numa regido de dimensdo pequena como a
RAM seria praticamente impossivel, se compararmos com Portugal Continental ou outras
regides mais populosas. Notamos também que a descentralizacdo cultural teria um impacto
positivo na inclusdo e integracdo dos grupos excluidos da sociedade, seja por motivo de
deficiéncia, incapacidade fisica ou cognitiva ou outras questdes de indole financeira ou
social, uma vez que permitiria que mais pessoas pudessem vivenciar a cultura sem ter que
se deslocar para fora do seu concelho de residéncia e sem terem que ultrapassar as
dificuldades que alguns edificios e espagos culturais ainda possuem. Numa oOtica de cativar
mais pessoas a se enriquecerem culturalmente, concluimos também que deveria ser aposta
do governo e das autarquias a criagdo de novos pdlos culturais onde seriam criadas estas
novas centralidades e que se tornariam referéncias da cultura, inclusiva e ndo so,
dinamizando a cultura da Regido e fazendo cair o mito de que a cultura s6 serve uma faixa

da populagdo mais elitista.

9 - Abordagem ao panorama museologico regional

Antes de aprofundar a nossa investigacdo através de uma analise de situacdes concretas, ¢
necessario fazer um pequeno enquadramento, em tragos gerais, do panorama museologico
regional, que tem um historial, uma vez que “Datam do final do século XIX as primeiras
experiéncias de Museus na cidade do Funchal que reflectem a histéria do homem e da
natureza de todo o arquipélago da Madeira” (Silva, 2012: 40). Partindo-se da convic¢do que
a identidade cultural se constroi a partir do passado, mas tendo em vista sempre o futuro,
também na RAM se deteta ao longo da histéria uma vontade, por parte de diferentes
entidades e personalidades, de conservar e colecionar artefactos que mais tarde viriam a
constituir o espdlio de museus, repletos de historia, abordando multiplas vertentes da nossa
identidade e cultura, das mais variadas formas. Muitas das colecdoes que hoje em dia
podemos observar em diversos museus da regido foram também trazidas até nos pelos
muitos visitantes que desde cedo se deslocaram ao arquipélago tendo um numero
significativo eventualmente aqui fixado residéncia. Mas ¢ importante constatar que nao ¢
apenas através da colecdo de artefactos que se constroi a identidade cultural. A histéria e os

acontecimentos cruciais que influenciaram, nomeadamente a economia da RAM, desde os
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tempos do povoamento, como ¢ o caso das culturas do agucar, da banana e do vinho, por

exemplo, sendo, de resto:

“daqui que irradiaram as bases da nova sociedade e economia do atlantico,
primeiramente para os Agores e depois para outras regides onde chegaram os
portugueses, dando a Ilha um papel importante na difusdo de culturas existentes
na Europa, quer para subsisténcia, quer para exportagdo” (Silva, 2003: 24).

Os dois primeiros museus na RAM remontam aos anos 1850, quando surge o Museu de
Ciéncias Naturais e, alguns anos mais tarde, o Museu do Seminario, inaugurado no
longinquo ano — se tivermos em conta 0 momento de abertura da maioria dos restantes
museus da Regido — de 1882. Estes dois museus eram ‘“vocacionados para a recolha,
salvaguarda e estudo de espécies naturais” (Silva, 2012: 40). No ano de 1929 ¢ inaugurado
o Museu Municipal do Funchal de Historia Natural, com foco na arqueologia, fauna e flora.
Mais tarde, nas décadas de 40 e 50, sdao criados o Museu da Quinta das Cruzes, no ano de
1946, e o Museu de Arte Sacra do Funchal, durante o ano de 1955, surgindo de uma
“necessidade de criagdo de um museu de natureza artistica, que pudesse recolher, conservar
e estudar o vasto e riquissimo espolio existente na Ilha” (Silva, 2012: 41). Um pouco mais
tarde, na década de 80 comecam a aparecer novos museus, com o objetivo de comegar a
valorizar o nosso patrimonio cultural. Surgem assim o Museu de Photographia Vicentes, em
1982, anteriormente um estidio de fotografia pioneiro e que hoje se encontra restaurado,
com um espolio rico e vasto de material fotografico e também de auténticas raridades
fotograficas de diversas personalidades internacionais, entre as quais Churchill, por
exemplo. Em 1987 ¢ a vez da inauguracdo do Museu Henrique e Francisco Franco, que
contém um espolio referente a vida e obra dos irmaos Franco. Em 1996 ¢ criado o Jardim
Tropical Monte Palace, pela mao do empresario madeirense Joe Berardo que, além das obras
de arte e pedras preciosas exoticas, possui uma enorme variedade de espécies de flores,
plantas e arvores, fazendo deste um espago iconico e diferente de tudo o que pode ser

encontrado na Regido, fazendo as delicias dos visitantes que frequentam este espaco.

Ainda na década de 80, mais concretamente no ano de 1988 surgem, no panorama
museoldgico da RAM, a Casa Museu Frederico de Freitas, pela mdo do advogado Dr.
Frederico de Freitas, “importante impulsionador de muitas das actividades insulares para a

defesa do patrimonio e da cultura em geral” (Silva, 2012: 43) e a Madeira Wine Company,
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mais concretamente as Adegas de Sdo Francisco, dando vida a historia do vinho Madeira,
de enorme importancia para a regido, conforme ja mencionado. Na ilha vizinha, o Porto
Santo, no ano de 1989 surge a Casa Colombo - Museu do Porto Santo, onde, alegadamente,
terd vivido Cristovao Colombo. Constata-se assim o crescimento significativo da rede
museologica, que se alarga a segunda ilha povoada do arquipélago, o que indicia uma
intencdo deliberada de se atingir uma difusdo maior do patrimonio cultural na regido. No
inicio da década de 90, realiza-se no Funchal um coloquio da Associagdo Portuguesa de
Museologia, intitulado de “Panorama Museoldgico Nacional - Perspetivas para a década de
90”, que teve como ponto central “dar resposta aos numerosos desafios que se colocavam
aos museus nacionais € mais concretamente aos museus da Regido Auténoma da Madeira”
(Silva, 2012: 45). Neste coloquio foram discutidos diversos assuntos relacionados com a
museologia, integrando as conclusdes duas constatagdes que tém sido mencionadas ao longo
desta dissertagdo: a falta de politicas culturais efetivamente claras e com diretrizes que
pudessem ser seguidas numa 6tica de levar mais pessoas aos museus; uma gestdo dos museus
que inclua a formagdo especifica de recursos humanos, especializados em responder aos
diversos desafios da museologia, entre os quais a grande questao da inclusdo e da diversidade
cultural. O facto deste coloquio ter levantado estas questdes no inicio da década de 90, faz-
nos realmente perceber que continuam atuais e que o caminho a percorrer ¢ muito complexo,
seja por questdes de falta de recursos econdomicos, seja por questdes burocraticas ou de falta

de formacao dos recursos humanos.

Através deste coloquio, e de outras iniciativas na area’! a visdo sobre a museologia mudou
ligeiramente na Regido e desde entdo tém surgido museus com diferentes tematicas, como
por exemplo o Museu da Baleia, no ano de 1990, alusivo as multiplas atividades relacionadas
com cetaceos verificadas na Regido, nomeadamente a caga, que durou cerca de quatro
décadas e, dois anos mais tarde, o Museu de Arte Contemporanea, situado primeiramente na
Fortaleza de Sao Tiago, atualmente alojado na Casa das Mudas, no concelho da Calheta.
Esta realidade veio demonstrar que mesmo numa regido geograficamente pequena como a

RAM ¢ possivel criar novas centralidades. Outros museus foram sendo criados ao longo dos

31 Além deste coloquio, outras iniciativas foram surgindo com o intuito de discutir questdes museologicas em
Portugal, visando criar solugdes e responder aos novos desafios, tais como, a titulo de exemplo, os encontros
de Cultura Acessivel, dinamizados pela Camara Municipal do Funchal, onde os museus e os novos desafios
associados sdo sempre um tema na ordem do dia.
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anos 90: o Museu Etnografico da Madeira, o Ntcleo Museologico do Bordado Madeira e o
Nucleo Museologico “A Cidade do Agucar”. Estes museus ja se afastam um pouco da
defini¢do mais convencional de museu, sustentada na exibi¢cdo exclusiva de colegdes de
objetos estritamente relacionados com uma temadtica particular, ao darem a conhecer a
histéria e a cultura da regido, através de variados testemunhos das multiplas realidades
socioecondmicas, politicas e historicas associadas as temadticas em causa, mostrando, por
exemplo, a historia do agucar, grande impulsionador econdémico do pais, ou ainda a tradigdo
do bailinho da Madeira ou ainda a historia e confeccdo do Bordado Madeira, reconhecido
mundialmente. Outros museus foram surgindo ao longo dos anos, a0 mesmo tempo que se
verificaram intervengdes em instituicdes consolidadas visando dar resposta aos novos

desafios.

E de notar que “O panorama da realidade museolégica regional alterou-se substancialmente,
com o aparecimento destes novos espacos museologicos, abrangendo ja uma variedade de
tipologias, quanto as tutelas, a natureza, vocacao e ambito das colecgdes” (Silva, 2012: 47).
Vemos também que foram introduzidas novas experiéncias devido ao maior relevo
socioecondmico e cultural que carateriza atualmente o setor da museologia. Um aspecto
particularmente relevante neste cenario, pelo seu impacto, ¢ o facto de, progressivamente,
comecarem a ser introduzidos elementos multimédia mais dindmicos em alguns museus,
nomeadamente o Museu Henrique e Francisco Franco e a Casa Museu Frederico de Freitas.
Estas entidades integraram este investimento no esfor¢co de promogao da inclusdo — facto
que interessa particularmente no contexto desta dissertagdo — e tém tentado, desde entdo
tornar os museus o mais acessiveis possivel, tendo inclusive o0 Museu Henrique e Francisco
ganho um prémio da Acesso Cultura®?, pelas praticas de inclusdo implementadas no seu

espago.

Esta nova realidade tem vindo a ser progressivamente mais notada. A importancia dada aos
museus ¢ notoria na Regido e atualmente os museus viram-se para a promocao das visitas

da propria comunidade, além das visitas dos turistas. Mas, na linha do que argumentamos

32A Acesso Cultura € uma associagdo sem fins lucrativos que visa promover o acesso a participagdo cultural
nas suas mais diversas vertentes fisicas, sociais e intelectuais. Apoiam a autonomia das pessoas € a sua visao
¢ tornar a diferenga em algo normal e reconhecido por todos, para que todos possam ser incluidos no seu direito
de usufruir da cultura.
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ao longo dos capitulos precedentes desta dissertacdo, de um modo geral, também aqui ¢ de
notar que apesar esfor¢os que tém vindo a ser feitos para tornar os museus e a informagao
acessivel, continuam porém a existir muitas barreiras, ja referidas, tais como a falta de verbas
ou a falta de uma equipa especializada na inclusao, seja ao nivel arquitetonico, como ao nivel
do design, nas suas vertentes fisicas e digitais, e ainda a falta de recursos humanos com
conhecimento para poderem aumentar o esfor¢o por parte destes museus em serem
totalmente inclusivos. Também neste contexto particular, a esperanga para um futuro
proximo sera que, uma vez ultrapassadas estas barreiras econdmicas e sociais, este longo e
complexo caminho encontre um porto seguro, onde a inclusdo seja uma prioridade
permanentemente revista, seja através do design seja através das restantes vertentes ja
referidas, ou mesmo, sendo isto o ideal, que todas estas vertentes trabalhem em conjunto
com o intuito de dotar os museus e os espagos culturais da RAM de estruturas capazes de

difundir a nossa histdria, a nossa cultura e a nossa identidade a todos os que nos visitam.

As analises de algumas situagdes concretas, apresentadas em seguida foram conduzidas
tendo em vista determinar o grau de concretizagdo dos principios de inclusdo mencionados,
e baseados em conversas mantidas com os diretores e funcionarios dos museus, assim como
baseados numa observagdo direta realizada aquando das visitas a alguns museus da RAM.
Estas andlises tém como principal objetivo ter uma percegdo da situagio da inclusdo dentro
do panorama cultural da Regido e visam também tentar avaliar o nivel de preparagdo destas
instituicdes culturais para responder aos desafios colocados pela inclusdo e pela exclusdo
social e cultural. Outro objetivo que esteve no cerne destas andlises foi também a tentativa
de tentar avaliar o papel que o design tem nos museus da regido e por fim o investimento
que ¢ realizado, seja a nivel econdmico seja a nivel de capacitagdo dos recursos humanos e
infraestruturas, para a implementa¢do de medidas inclusivas e averiguar se existem planos
futuros para que estas institui¢des possam dar uma resposta a todas as situagdes relacionadas
com a dinamizag¢do da cultura, do seu espago e promover espacgos culturais mais inclusivos.
As analises foram realizadas seguindo um conjunto de temas que achamos pertinentes e que
estdo descritas mais abaixo. Dada a situa¢do de pandemia que nos encontramos, um fator
negativo foi o facto dos museus terem estado encerrados durante alguns meses, o que tornou

a tarefa de visitar cada espago em algo dificil.
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Para conseguir uma andlise consistente e clara, além de algumas visitas a museus,
nomeadamente ao Museu da Quinta das Cruzes, onde foi possivel questionar diretamente a
pessoa responsavel pela visita e observar certas particularidades do edificio, as restantes
comunicagdes foram feitas via email com os diretores dos museus, como no caso particular
da Casa-Museu Frederico de Freitas, onde as respostas foram muito esclarecedoras. Para a
analise realizada ao Museu de Arte de Sacra, recentemente elevada a Fundacao, além da
observacao direta realizada uns meses antes do estado de emergéncia decretado pelo governo
portugués, foi possivel contar com as explicagdes uteis do Professor Martinho Mendes,
funciondrio que pertence a equipa do Museu de Arte Sacra do Funchal, que teve a

generosidade de enviar material bibliografico para servir de suporte para a nossa dissertagao.

9.1 - Analise de situacoes concretas

9.1.1 - Casa-Museu Frederico de Freitas

a) Descricido da entidade e caracterizacio do espaco e espolio museoldgicos

A Casa-Museu Frederico de Freitas situa-se na zona histérica de Sdo Pedro, no centro do
Funchal, e destaca-se pelo seu prédio de tons avermelhados, desenrolando-se a fachada ao
longo da Calgada de Santa Clara. A construcdo original remonta ao século XVII, sendo
conhecida como Casa da Calcada e pertencendo aos Condes da Calgada. Mais tarde, no
século XIX ¢ referida como paldcio pela imprensa da altura e desde entdo, tem sofrido
diversas intervengdes e remodelacdes até aos nossos dias. No ano de 1941, o prédio ¢
adquirido por Frederico de Freitas, um advogado e notéario da regido, falecido em 1978.
Frederico de Freitas viveu neste prédio durante cerca de 40 anos, colecionando um grande
namero de pecas de arte que hoje em dia integram definitivamente o patrimonio cultural
madeirense. As obras adquiridas pelo advogado nascido na Madeira dividem-se entre obras
de escultura, mobilidrio, pintura, gravuras e pecas de ceramica, sendo “a colecg¢do de

gravuras antigas da Madeira (...) uma das mais importantes da ilha” (Silva, 2003: 129).
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Quem visitar a Casa-Museu tem a sua escolha trés percursos diferentes. Se o desejar, pode
visitar a Casa da Calgada, que retne as vivéncias de outros tempos e conhecer o Jardim sobre
a Calgada. O outro percurso, em nossa opinido mais cativante, ¢ a Casa dos Azulejos, que
nos leva numa viagem que comegca no longinquo século XIII. Por esta via podemos ficar a
conhecer diversas pegas do Oriente, de Africa e da Europa, viajando pela época medieval,
através de pecas de origem portuguesa. Podemos encontrar também diversos fragmentos de
azulejos e painéis, por ordem cronologica. Como se deduz, o museu possui um vasto
conjunto de azulejaria, onde “Os seus principais conjuntos sdo constituidos por azulejos de
producdo portuguesa do século XVII, em grande parte provenientes de demoli¢cdes na Ilha
da Madeira” (Silva, 2003: 128). Por fim, o museu dispde de exposi¢des temporarias que
também podem ser visitadas, completando assim os trés percursos que a Casa-Museu oferece

para os seus visitantes.

Figura 1 - Fachada da Casa-Museu de Frederico de Freitas © Museus Madeira

b) Caraterizacio da escala do museu, situacdo institucional e fontes de

financiamento

A Casa-Museu Frederico de Freitas possui uma area util ocupada que corresponde a uma

area total de 3.849,39 m?, em que a area bruta edificada possui 3.186,79 m?. A 4rea exterior
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da Casa-Museu tem uma dimensdo de cerca de 662,60 m?>. No que toca ao nimero de
funcionarios, neste momento a Casa-Museu Frederico de Freitas possui um total de 17
funciondrios, sendo que dois estdo a exercer fun¢des em regime de destacamento pela
Secretaria Regional de Educag@o e um funcionario que estd a desempenhar fungdes ao abrigo

do Programa Mais, que ¢ uma medida que apoia a integracao de subsidiarios.

No plano das visitas, o nimero médio de visitantes mantém-se relativamente constante desde
o ano de 2013, onde o nimero médio de visitantes foi de 12.267, com predominancia de
visitantes oriundos do estrangeiro, que representam cerca de 8.521 de visitas. Em 2014 a
Casa-Museu obteve uma média de 12.013 visitantes e no ano a seguir, em 2015, 11.969
pessoas visitaram o espaco museologico. A partir do ano de 2016 assistimos a um aumento
das visitas, com as visitas a0 museu a atingirem uma média de 13.783, aumentando para
14.097 em 2017. E no ano de 2018 que notamos um aumento mais acrescido de visitantes,
situando-se a média nas 17.321 visitas. Em 2019, altimo ano civil completo, as visitas
tiveram um decréscimo para uma média de 12.512 visitas, que em 2020, devido a pandemia
de COVID-19 devera ter um decréscimo ainda maior, apresentando-se também como um
desafio para os museus, no geral, tentarem criar estratégias para atrair novamente mais
visitantes. Em relag@o a tipologia das visitas, sdo mais os turistas a visitar a Casa-Museu,
como ja mencionado, sendo a fatia menor das visitas de portugueses oriundos de Portugal
Continental, oscilando a média dos ultimos anos entre as 300 e as 400 visitas anuais. As
visitas no ambito das atividades escolares também representam uma fatia importante das
visitas com uma média de 2.000 visitas anuais. Serd importante num futuro préximo avaliar
quais os grupos que menos visitam a Casa-Museu, a fim de implementar novas ideias que

atraiam estes grupos que menos se deslocam ao espago.
Em relacdo as fontes de financiamento e ndo tendo os museus or¢amento proprio, a principal

fonte de financiamento publica da Casa-Museu Frederico de Freitas ¢ o Orgamento do

Governo Regional da Madeira.

108



¢) Investimentos, plano e concretizacio da Inclusividade

Apesar de ndo existir nenhum plano formal em vigor no que respeita as praticas inclusivas,
a inclusdo tem uma enorme influéncia nas praticas museologicas da Casa-Museu. Sendo o
motivo as dificuldades financeiras que impossibilitam a implementa¢do de um plano formal
desta magnitude, tem partido sempre da iniciativa propria da equipa do museu em tentar usar
os principios da inclusdo possiveis para abracar a visita de pessoas com incapacidade ou
deficiéncia, fazendo uso do orcamento limitado disponivel. A titulo de exemplo, os
contetidos que sdo produzidos possuem uma linguagem acessivel e direta, facilitando a visita
as pessoas com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade ao nivel cognitivo. Sendo esta
uma pratica didria, os responsaveis da Casa-Museu Frederico de Freitas tentam, na medida
do possivel, responder aos desafios da inclusdo e ja possuem algumas infraestruturas tais
como rampas amoviveis, cadeiras de rodas e bancos portateis, que facilitam o percurso de
visitantes que possuam dificuldades de mobilidade. De resto, ao colocar rampas amoviveis
¢ minimizado o uso de escadas, sendo que “A eliminagdo de degraus traz vantagens ndo sb
para os visitantes, mas também para os funciondrios que transportam objectos e equipamento
dentro do museu” (Colwell & Mendes, 2004: 38). O museu possui servigos educativos que
incluem pessoas com deficiéncia e diversas incapacidades, que juntamente com 0s seus
acompanhantes conseguem visitar a Casa-Museu e participar das diversas atividades
educativas que o espago oferece. Ha a consciéncia de que, tal como tenho vindo a referir ao
longo desta dissertacdo, o caminho a percorrer ainda ¢ longo e que ainda ha muito trilho a
desbravar. Notamos que o espago carece de melhorias a nivel das acessibilidades, desde logo
o0 espago exterior, pelo facto do edificio se encontrar numa zona de acesso ingreme, que dai
constitui um problema de acesso. A nivel de equipamentos inclusivos, a Casa-Museu nao
possui audio-guias, descricdes em suporte de dudio e também ndo possui informagdes em
Braille. Neste caso as barreiras a inclusdo ainda sdo algumas, mas os responsaveis do espago
mostram-se confiantes de que ¢ possivel melhorar e dotar a Casa-Museu de melhores

equipamentos e acessibilidades, a médio e longo prazo.
O museu ndo possui apoios especificos e concretos na area de inclusdo, porém a DRC tem

apostado em diversas formagdes relacionadas com os temas da inclusdo e acessibilidades,

no ambito geral da museologia da regido, assunto que ganha cada vez mais destaque a nivel
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global. A juntar a isto, a Associagdo Acesso Cultura promove alguns encontros e debates

que visam a sensibiliza¢do acerca das boas praticas da inclusao.

Num contexto mais pratico, se uma pessoa com deficiéncia quiser visitar a Casa-Museu tem
duas opgdes: se a visita for previamente agendada, no caso de se pretender usufruir dos
servigos educativos que o espago dispde, ¢ feita uma preparacao atempada com a instituigdo
de onde sdo origindrios os visitantes. Nesse caso sdo combinados os conteudos e o percurso
a realizar, sempre de acordo com as caracteristicas de cada individuo ou grupo que pretende
visitar o local. Caso seja uma visita a titulo individual ou ocasional, o visitante pode seguir
o roteiro museologico previsto, onde os funcionarios estardo prontos a ajudar em caso de
necessidade. Esta opg¢do seria mais funcional se a Casa-Museu ja dispusesse de outros meios
para que estas pessoas pudessem ser mais autonomas, no contexto da visita ao espago
cultural. Sendo a Casa-Museu um espaco que promove diariamente um papel social e
cultural ativo, existem ainda diversas barreiras a ultrapassar, barreiras essas que sdo
transversais a outros espacos culturais, tais como as dificuldades financeiras: o facto de
existirem verbas limitadas impedem uma promocdo maior e mais assertiva da inclusao.
Sendo que as fun¢des de um museu passam pela inventariagdo, investigagdo, conservacao,
entre outras fungdes fundamentais, poucas vezes sobram verbas para este tipo de solucdes,
que apesar de serem importantes nos dias que correm, ficam muitas vezes congeladas,
aguardando novas verbas para um investimento que ¢ muito especifico. No caso deste
edificio e segundo a Dra. Ana Margarida Camacho, diretora da Casa-Museu, algo desta
ordem de grandeza necessitaria de um projeto muito especifico, com um investimento
adequado, de forma a responder a todos os desafios da inclusdo, particularmente nos espagos

interiores.

Por fim, para a diretora da Casa-Museu, o design ¢ uma area fundamental neste e em
qualquer tipo de projeto, uma vez que uma equipa € um projeto destes deve incluir
profissionais multidisciplinares, que estejam atentos a evolugdo da inclusdo e das
acessibilidades, para que dessa forma possam contribuir ativamente na apresentacdo de
solugdes vidveis para que a inclusdo seja bem-sucedida. Desde logo, tal como tem sido
apanagio ao longo da nossa dissertagcdo, vemos que de facto o design torna-se num aliado

fundamental num projeto desta ordem, dado que “o design ¢, visto, cada vez mais, como um
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processo fundamental, centrado na conceptualizacdo criativa das nossas comunicagdes, dos
nossos produtos, sistemas e das nossas estruturas sociais” (Lourenco, 2018: 37). Por fim,
como sugestao, tendo ja a Casa-Museu um blogue, algo que tem caido em desuso nos ultimos
anos, dado o aumento da influéncia das redes sociais e dos websites mais modernos, deveria
ser criado o site da Casa-Museu, com todas as informagdes relevantes e adaptado as questoes
de acessibilidade na web, tendo informag¢des em dudio para pessoas, por exemplo, com
deficiéncia visual. O design poderia ter outro contributo importante, ao tornar o sife apelativo

ao publico mais jovem e criando formas de intera¢do com todos os publicos.

9.1.2 - Museu da Quinta das Cruzes

a) Descricdo da entidade e caracterizacio do espaco e espolio museologicos

O Museu da Quinta das Cruzes foi aberto ao publico no ano de 1953, com o nome de Casa-
Museu “César Gomes”. Foi formado a partir doagdo de César Filipe Gomes, ourives
madeirense, a qual se veio juntar o legado do colecionador Jodo Wetzler, tendo este espolio
inicial sido sucessivamente enriquecido por aquisi¢des posteriores. A atual cole¢do permite
seguir a evolucdo local, em diferentes épocas historicas, ao nivel das Artes Decorativas,
assim como ajudam a tragar o perfil social e cultural da historia e povoamento da Ilha da
Madeira. Ao nivel fisico, este espaco e edificio, em conjunto com o seu vasto jardim,
remontam a altura do povoamento da regido, sendo assim dos locais mais emblematicos da
ilha. O edificio onde se insere o museu ¢ assim uma pega patrimonial de particular
importancia. Antes de ser elevado a museu serviu de habitacdo a diversas familias de renome
da Madeira, tendo sofrido varias remodelagdes ao longo do tempo, a ultima das quais no
século XX, fruto das necessidades da época e da constante evolucao da economia da regido.
Este museu ¢ parte fundamental da heranca da Regido, dada a sua histéria e importancia
sendo um icone para as diversas geragdes de madeirenses e para um publico mais jovem,
dado que permite fazer uma viagem até ao passado e conhecer as suas raizes culturais, uma
vez que conhecermos a nossa historia, permite-nos preparar o futuro da melhor maneira e o

museu tenta transmitir esta linha de pensamento ao longo da sua colegao.
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Ao falarmos do espolio e das colegdes, vemos que o museu “foi acumulando colegdes que
abrangem a pintura, ceramica, gravuras e desenhos, mobiliario, escultura desde o século XV
até ao século XX, bem como colecdes mais pequenas — vidros, téxteis, instrumentos
musicais, metais e meios de transporte” (Sousa, 2015: 12). Podemos encontrar, ao longo da
visita, pecas de mobilidrio inglés, francés e portugués que chegam até nos desde o século
XVIII. O museu possui também uma inigualével colecao de pratas doadas por Jodo Wetzler.
A estas cole¢des juntam-se as pecas de ourivesaria que foram doadas por César Gomes,
fundador deste museu e uma cole¢do de gliptica, também ela muito interessante. Quem
visitar o museu pode ainda observar a colecao de arte flamenga e diversos armarios copeiros.
Um espdlio com objetos trazidos do oriente, sendo os contadores os mais predominantes.
No geral, o museu possui cerca de 3.800 pegas de arte que foram chegando através de
doagdes, aquisi¢des por parte da propria equipa do museu e através de legados deixados pelo

fundador ou por pessoas com relevancia na Regido.

Além do vasto e rico espdlio que se situa no edificio do museu, temos ainda a destacar o
conhecido jardim da Quinta das Cruzes, cujo seu inicio data de 1956. Neste jardim eram
guardados artefactos de indole arquitetonica com relevancia historica, onde se destaca, por
exemplo, o Pelourinho da Cidade do Funchal e janelas manuelinas, que se supde terem vindo

dos hospitais ordenados construir por D. Manuel I, antigo rei de Portugal.

Figura 2 - Janela Manuelina © Pedro Tranquada, 2019
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b) Caraterizacio da escala do museu, situacdo institucional e fontes de

financiamento

Em relagdo a area total do Museu da Quinta das Cruzes, a mesma ocupa cerca de 10.000 m?,
ndo possuindo o museu, até a data de contato com os seus responsaveis, dados sobre a area
util da implantagdo do mesmo. No plano da quantidade de funcionarios que exercem fungdes
no Museu da Quinta das Cruzes, ha a referir que sdo dezanove profissionais, sendo dezassete
funcionarios do quadro da Secretaria Regional do Turismo e Cultura/Dire¢do Regional da
Cultura e dois docentes em regime de destacamento do quadro da Secretaria Regional de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. No tltimo ano de 2019, o Museu da Quinta das Cruzes
recebeu um total de 36.863 visitantes, divididos entre estudantes dos varios niveis de ensino,
turistas estrangeiros e nacionais e residentes na Regido. E esperado, tal como nos outros
museus, um decréscimo de visitas no ano de 2020, devido a situacdo pandémica global, tal

como observado no panorama regional € um pouco por todo o mundo.

O museu da Quinta das Cruzes ndo possui autonomia financeira, sendo publica a principal
fonte de financiamento do museu, estando incluida no Or¢amento do Governo Regional,
notando assim que ¢ um caso recorrente da maioria dos museus da Regido Auténoma da

Madeira.

¢) Investimentos, plano e concretizacio da Inclusividade

O Museu da Quinta das Cruzes possui, segundo foi apurado, um servigo de cariz publico e
inclusivo, com uma politica cultural focada em acolher e atender qualquer visitante,
independentemente das suas possiveis limitagdes fisicas ou cognitivas. No regulamento
interno do museu, destaca-se o Artigo n°® 44, que esta escrito a pensar em todas as pessoas
com alguma deficiéncia ou incapacidade. Sabendo de antemao que promover e aplicar os
principios de inclusdo ¢ um caminho que s6 pode ser feito através dos esfor¢os conjuntos de
varios setores da sociedade, o planeamento e dinamizagdo cultural do museu ¢ feito tendo
em mente estes objetivos da inclusdo e promog¢ao de uma sociedade e de uma cultura mais
inclusiva. Os apoios para que estes principios de inclusdo sejam postos em pratica sdo

alguns. Um dos exemplos de apoios existentes para a inclusdo e dinamizagdo dos museus, ¢
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o programa ProMuseus, que tem como principal finalidade criar um incentivo para a
preservacdo do patrimoénio cultural e aprimorar os servigos prestados pelos museus.
Infelizmente este apoio ndo se destina a museus que sdo da tutela das dire¢des regionais de
cultura, onde se enquadra o Museu da Quinta das Cruzes. O outro apoio existente e que ja
foi por n6s mencionado ¢ a Associa¢dao Cultural - Acesso Cultura, que se dedica a criagdo e
dinamizagdo do acesso a cultura e a sua fruicdo, por parte de todos, sem excluir ninguém,
independentemente das suas barreiras fisicas, cognitivas e sociais. Continuam, na nossa
opinido, a faltar apoios especializados e direcionados na sua totalidade a criacdo e
implementagdo de estratégias para tornar este e outros museus acessiveis, quer fisicamente,
quer intelectualmente, algo que seria benéfico para a afirmacao de uma cultura inclusiva na
RAM e um pouco por todo o territdrio nacional. O facto de os museus e até os espagos
culturais no geral enfrentarem uma falta cada vez mais acentuada de recursos humanos e
também de meios para implementar as estratégias planeadas e pretendidas por todos, acaba
por ter uma grande influéncia nas politicas de inclusdo, que seriam implementadas de forma
muito mais célere caso a disponibilidade de recursos fosse de maior dimensao. Esta questao
podera ter efeitos ainda mais nefastos, uma vez que com a pandemia de COVID-19 os
orcamentos correm sérios riscos de serem revistos, como forma de conten¢do da despesa

prevista no Or¢camento do Governo Regional.

No plano da diversidade cultural e segundo referido pela Dra. Gabriela Nobrega, técnica
superior ao servico do Museu da Quinta das Cruzes, o mesmo foi um dos pioneiros a se
debrucar sobre este conceito. A propria colecdo presente no museu ¢ o espelho da
diversidade cultural, que faz parte do discurso museoldgico que podemos encontrar neste
espago. Assim, a diversidade cultural ¢ sempre ponto assente na heranca cultural do museu,
assim como a mesma se encontra representada nos didlogos entre os visitantes e a colegdo

que podemos encontrar no Museu da Quinta das Cruzes.

Baseando-me nas observagdes feitas aquando da visita a este museu, noto, desde logo, que
a nivel do design e das acessibilidades, ainda hd um longo caminho a percorrer. Pude
observar que a nivel do design de comunicagdo e expositivo, particularmente em relacido ao
percurso museografico e ainda a nivel da sinalética e acessibilidades, o museu apresenta

algumas lacunas que se impde solucionar, por forma a tornar o museu mais inclusivo.
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Também no plano digital observamos algumas falhas, desde logo no website do museu, que
ndo possui algumas informagdes relevantes, tais como um quadro cronologico das
exposicdes passadas, atuais e futuras, assim como eventos que ja se sucederam no espago e
outros eventos a realizar. Este problema a nivel de comunica¢do externa ¢ um fator
importante a resolver do ponto de vista das acessibilidades, dado que impossibilita a consulta
daqueles que estdo incapacitados de visitar o museu, mas que querem aprender ou conhecer

0 mEeSmo.

O museu esta preparado para que a sua visita possa ser feita de forma autdnoma, sem que
para isso seja necessdrio um guia a acompanhar o percurso. Porém, pude notar que a
informacdo esta pouco estruturada e chega a ser um pouco cansativo pelo facto de que a
grande mancha de texto que acompanha algumas pecas ¢ demasiado extensa e nada apelativa
visualmente. Vivemos numa altura em que deve ser privilegiada a relacdo museu/visitante,
pelo que se assume como fundamental desenvolver estratégias que possam aproximar as
pessoas do museu, sobretudo no momento da visita, com o objetivo de levar mais publico
ao museu e criar engajamento com as pec¢as. No caso da equipa do museu receber pessoas
com algum tipo de deficiéncia, primeiro ¢ feita uma abordagem no sentido de se saber qual
a deficiéncia ou incapacidade para a resposta ser a melhor possivel. Em caso de ser uma
pessoa com mobilidade reduzida, a mesma tera que fazer a sua entrada pelos acessos situados
no rés-do-chao e também no primeiro andar. No caso especifico de um deficiente visual ou
um visitante com incapacidade ao nivel da visdo a visita autonoma pode ser realizada com
recurso de fichas em braille, dado que o museu ndo dispde de audioguias. No caso das pecas,
¢ permitido ao visitante do museu tocar em algumas, contribuindo para uma experiéncia
estética mais autonoma e agradavel, tendo sempre como prioridade a individualidade da
pessoa. E permitido também a entrada de um cio-guia, em casos particulares, que pode
acompanhar o visitante enquanto visita o espaco museologico. Em todo o caso, aquando da
visita de um grupo ou de individuos portadores de deficiéncia, a equipa do Museu da Quinta
das Cruzes esforga-se por corresponder as expetativas, dando uma resposta direta e que
garanta da melhor forma a fruicdo das obras por parte dessas pessoas. Dando como exemplo
a sala de gliptica®}, notamos que esta possui um ecri tactil que podemos explorar e ficar a

conhecer quais as pedras que estdo expostas, desvendando um pouco mais da sua historia.

3A arte de gravagdo em pedra dura.
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No entanto, a nivel ergondmico este ecra estd colocado a uma altura que impossibilita desde
logo que uma pessoa numa cadeira de rodas consiga ter acesso ao ecra, assim como conhecer
a exposicao fisica, uma vez que a nivel expositivo esta cole¢do encontra-se a uma altura que
s0 uma pessoa em pé consegue observa-la. Note-se que este ecra tactil ¢ o unico dispositivo

desde tipo que encontramos em todo o museu.

No caso particular do design grafico e da sinalética, volto a notar algumas caracteristicas que
merecem destaque pela negativa. Creio que deveria ser feita uma aposta mais robusta nesta
vertente, uma vez que a componente grafica do design possui um papel importante no
percurso museoldgico e na composi¢do das exposi¢des ao longo do museu, contribuindo
para um equilibrio visual que podera causar uma sensacdo de conforto aos visitantes,
sabendo que a informagdo estd acessivel e que poderdo encontrar todos os dados essenciais
que desejam. No caso das infografias, que encontramos ao longo do percurso, conseguimos
notar alguns erros a nivel de design, como por exemplo as manchas de texto de lingua inglesa
estarem quase ao nivel do solo, fazendo com que os visitantes tenham que se agachar para
conseguirem ler. Este ¢ nitidamente um fator menos positivo, porque faz com que um
publico turista mais velho tenha que se esforcar para ler a mesma, podendo causar algum
tipo de lesdo, uma vez que, como ja foi mencionado, grande parte do turismo da RAM ¢
constituido por uma faixa mais envelhecida. Além da localizacdo da mancha de texto ndo
ser a mais apropriada, a cor cinza deste texto sob fundo encarnado faz com que a leitura se
torne quase impercetivel e dificil. A sinalética ¢ quase inexistente e as legendas das pegas
sdo muito limitadas, causando dificuldades a quem opta por realizar uma visita autbnoma ao
museu, mostrando que as pessoas “Precisam do apoio interpretativo que os curadores,
pedagogos e projectistas lhes dao” (Boylan, 2004: 101). Considerados estes fatores, entendo
que deveria ser feito um redesign da comunicagdo do museu, tanto a nivel interno como
externo, criando condi¢cdes para que haja uma interagdo mais consistente entre o proprio
museu e quem o visita, melhorando significativamente a percecdo das colecdes e do seu
enquadramento historico. Noutros aspetos, “exige alteragdes de maior expressdo, a fim de
ajustar, continuamente, a coeréncia do discurso museoldgico, proporcionado pelas
coleccdes, as memorias, realidades e condicionantes fisicas do proprio edificio” (Silva,
2003: 89), sendo que este museu ndo esta totalmente equipado para permitir visitas por parte

de pessoas com alguma deficiéncia ou incapacidade fisica, uma vez que “as areas mais
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criticas para acessibilidades sdo a entrada do edificio, as saidas de emergéncia e os banheiros,
além das areas expositivas e outras areas de servico” (Candido, 2014: 44). Tal como na sala
de gliptica, onde identifiquei diversas falhas na acessibilidade, ou a sala onde se encontra a
coleg¢do de pratas, uma das colegdes mais importantes e valiosas do espolio do Museu da
Quinta das Cruzes, que ¢é prova viva desta falta de acessibilidades, dado que ao invés de uma
pequena rampa que permitiria o acesso a uma pessoa com cadeira de rodas, possui um degrau
que impossibilita o acesso a estes visitantes, com a desvantagem de ser uma cole¢do

belissima de enorme valor que fica por conhecer.

Em modo de conclusao, sendo o Museu da Quinta das Cruzes um dos icones culturais da
Regido Auténoma da Madeira, pelo teor das suas cole¢cdes mas também porque o edificio
estd presente deste os tempos do povoamento inicial, deveria ser feita uma aposta solida a
nivel do design, das acessibilidades e da inclusdo, de forma a poder ser visitado por mais
pessoas, promovendo boas praticas de comunicacdo, tanto interna como externa e também a
nivel digital, no website do museu, facilitando a procura da informacao por parte de quem
quer conhecer o museu e a sua historia. No campo das acessibilidades fisicas, uma sugestdo
¢ a colocagdo de rampas de acesso ao longo do museu e sobretudo na entrada das salas de
exposicao e acessos aos pisos inferior e superior, impedindo que os grupos de pessoas com
deficiéncia se sintam excluidos. Deveria ser criada uma equipa de design permanente, que
trataria de promover uma comunicacdo grafica mais consistente com o panorama
museologico atual, promovendo o museu internamente e externamente. Segundo a técnica
superior Gabriela Nobrega, seria muito importante a presenga de profissionais da area do
design para prestarem estes servicos museologicos e que fossem implementados e criados
materiais de suporte educativo e mais interativos, de forma a abrangerem uma maior parte
dos visitantes, promovendo assim a diversidade cultural e a inclusdo, ndo olhando a sua

condi¢ao fisica, social e cognitiva dos individuos.
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9.1.3 - Museu de Arte Sacra do Funchal

a) Descricido da entidade e caracterizacio do espaco e espolio museoldgicos

O Museu de Arte Sacra do Funchal foi inaugurado no ano de 1955 e encontra-se instalado
no antigo Paco Episcopal. O edificio foi desenhado por Jeronimo Jorge, especializado nas
defesas da cidade funchalense. Datado de 1594, da construgdo original sobrevive a sec¢do
poente, sobre a atual praca do Municipio. A nivel arquitetonico apresenta um estilo
maneirista tendo sofrido melhorias entre os anos 1675-1682. Apds o Terramoto de 1748,
sofre danos muito grandes, tendo sido realizadas novas obras de reedificacdo para
minimizag¢ao desses danos. Ao nivel do espdlio, destacam-se os nticleos de pintura Flamenga
dos séculos XV e XVI, de Escultura e Ourivesaria, com énfase no acervo de Arte Portuguesa

dos séculos XV e XVIIIL. No que refere ao seu carater institucional:

“O Museu nao tem documento de aprovagdo da instituicdo, pois resultou da
vontade do Bispo do Funchal, apds um acordo celebrado com a Junta Geral do
Distrito Autéonomo, que ficou responsavel por um subsidio anual para a
manuten¢do do Museu, o qual se mantém através do Governo Regional” (Silva,
2003: 96).

k. |
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b) Caraterizacio da escala do museu, situacdo institucional e fontes de

financiamento

Neste caso em concreto, devido a situagdo pandémica em que vivemos, que condicionou e
que de certa forma continua a condicionar a vida de todos e em particular, das entidades
culturais, ndo foi possivel obter estes dados, que decerto enriqueceriam a analise desta bela

e rica instituicdo cultural.

¢) Investimentos, plano e concretizacio da Inclusividade

De acordo com o nosso inquérito, 0 MASF possui a consciéncia de que existe uma falta de
respostas no que toca as acessibilidades culturais que se estendem a qualquer tipo de pessoas
com deficiéncia ou com qualquer tipo de incapacidades fisicas ou cognitivas. Apesar disto,
e de modo a tornar, dentro do possivel, o museu mais acessivel a todos os tipos de publicos,
esta questdo tem se tornado mais falada e discutida no ambito da equipa, dentro de todas as
limitagdes que um edificio do século XVIII coloca pela frente. Assim, ha um esforco, por
parte da equipa do MASF em tentar minimizar algumas das barreiras a nivel da
comunicacdo, seja ela grafica ou a nivel de contetidos relativos as exposicdes, € também no
que toca as barreiras fisicas, sendo este o maior desafio que se coloca, de forma a permitir
um acesso universal ao espago e as colecdes por parte destes publicos. Desta forma, podemos
afirmar que as praticas inclusivas estdo bem presentes no contexto do MASF e assumem-se
como desafio a ultrapassar, a fim de garantir um bom acolhimento destas pessoas por parte
do museu e da mesma forma garantir a sua seguranga ¢ bem-estar. Em relacdo a nogao de
diversidade cultural, sendo este um museu eclesistico®*, ou seja, com fortes ligagdes a
diocese, logo com um enquadramento religioso particular, estd, no entanto, aberto as pessoas
crentes e ndo crentes, respeitando qualquer background cultural que exista. Esta ¢ uma forma
de promover a ideia de que o MASF ¢ universal nesse sentido, priorizando a diversidade de

publicos. No que se refere aos apoios para a inclusdo, ¢ de referir que ndo tém surgido apoios

3*Um museu eclesidstico é uma instituigio museal tutelada por uma entidade eclesiastica. Estas entidades
podem ser, a titulo de exemplo, dioceses ou pardquias ou até associagdes de fiéis, entre outros organismos da
Igreja Catolica. E um espaco onde se prolonga a agdo da Igreja no mundo, sendo esta a sua missdo. Possui
entio uma fungio pastoral, conotada a cultura. E esta fungo pastoral que o torna diferente das outras tipologias
de museus e sobre a qual giram as tradicionais fungdes museoldgicas.
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especificos nesse sentido. Porém a nivel nacional, as institui¢des de ambito cultural sdo
livres de apresentar os seus projetos ao programa ProMuseus®. O MASF concorreu e foi
aprovado na drea da acessibilidade e inclusdo, o que representa um passo importante na
transformacdo e otimizacdo do museu no que toca a estes temas. A execugdo deste projeto,

por parte do MASF, ja foi iniciada e estd a ser orientada pelas técnicas do museu.

Num contexto mais pratico, pessoas com limitac¢des fisicas e portadoras de cadeira de rodas
estdo impossibilitadas de visitar o museu. Isto acontece porque 0s acessos aos pisos
superiores do edificio sdo realizados por escada, o que se torna numa barreira que neste
momento ¢ impossivel ultrapassar. Se no futuro se proporcionar, o MASF pretende, através
de um projeto mais extenso, a nivel da sua arquitetura, eliminar esta barreira fisica de enorme
importancia. Nesta fase, s6 o piso térreo do museu ¢ que se encontra em fase de adaptacgao,
através do apoio ja mencionado do ProMuseus, estando atualmente a serem colocadas
rampas de acesso a loja do museu, a rececdo e sala de exposi¢des temporarias, que também
se situa neste piso. No que se refere a visita por parte de pessoas com deficiéncias sensoriais
ou incapacidade visual e auditiva, o MASF ainda ndo possui conteidos em Braille nem
audioguias, o que implica também mais investimento, mas que tornaria 0 museu mais
acessivel e mais universal. O campo do design ¢ fortemente valorizado no contexto do
MASF e considerado indispensavel para uma equipa técnica de um museu. No caso das
praticas inclusivas, o designer trabalha em conjunto com toda a equipa, sendo que através
da comunicacao grafica e visual existe a tentativa de chegar ao maximo de publicos possivel.
Muitas das tarefas do designer, no museu, passam por trabalhos que incidem sobre o seu
espaco fisico, design de objetos, os elementos que compdem as exposigdes e claro, o trabalho
grafico que ¢ feito a nivel fisico e digital, que se alarga até as praticas de inclusdo e de

acessibilidades.

Sendo o Museu de Arte Sacra do Funchal um local com um papel social e cultural de renome,
e sendo um dos museus mais conhecidos e importantes da RAM, urge tornar o museu

acessivel para que todos, sem excecdo consigam conhecer as colegdes que estdo ligadas a

350 Programa de Apoio a Museus da Rede Portuguesa de Museus (ProMuseus) visa incentivar a qualificagdo
dos museus portugueses, contribuir para a manutengo e preservagao do patrimonio cultural e ajudar a tornar
melhor a prestagdo de servicos ao publico dos museus. Esta direcionado para todos os museus da Rede
Portuguesa de Museus, excetuando espagos museoldgicos que dependem da administragdo central.
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historia, arte, cultura e religido da Madeira, cole¢des que se estendem ao longo de 500 anos.
Conseguimos notar, que apesar da consciéncia verificada no que se refere ao facto da
inclusdo e acessibilidades estarem na ordem do dia, e que é necessario unir esfor¢os para
eliminar as barreiras existentes, 0 MASF possui ainda sérias barreiras a inclusdo fisica e
cognitiva, sendo evidente que o foco deve ser colocado nestas questdes o mais brevemente
possivel. Assim, urge fazer uso dos principios do design inclusivo e “conceber e produzir
produtos, servicos ou ambientes adequados a esta diversidade humana, incluindo criangas,
adultos mais velhos, pessoas com deficiéncia, pessoas doentes ou feridas, ou, simplesmente,
pessoas colocadas em desvantagem pelas circunstancias” (Simdes & Bispo, 2006a: 8) de
forma a tornar um museu que se apresenta como um ex-/ibris da regido, num espago que
pode atrair ainda mais interesse por parte de outros publicos e ajudar a difundir toda a histéria

que possui.

10 - Conclusao

Ao longo desta dissertacdo de mestrado tentei demonstrar a importancia de construirmos
uma cultura acessivel a todos através da inclusdo, tendo sublinhado a importancia que o
campo do design tem para tornar esse processo, complexo e moroso, numa realidade. Pude
constatar, através de uma pesquisa realizada em varias vertentes que foram efetuadas
diversas tentativas ao longo dos anos para passar a pratica estas ideias, mas muitas vezes
estas tentativas esbarraram em diversos obstaculos que tornaram o processo em algo mais
dificil e moroso que o previsivel. O design surge claramente neste contexto como uma forma
de alargar o campo da inclusdo e das acessibilidades através de novos projetos e da
implementagdo de novas solu¢des que promovam nao s6 a cultura, mas também a propria
identidade de uma sociedade, materializada no seu patrimonio e na sua historia. Criam-se
por esta via condi¢des para que um nimero cada vez maior de pessoas possa usufruir de algo
que ¢ seu por direito. Pude também observar que os caminhos que levaram a exclusao, algo
que j& remonta ao inicio do desenvolvimento da civilizag@o ocidental, chegam até nds como
uma longa e pesada heranga. Desta forma, ao vermos que ainda existe um longo caminho a
percorrer, a cultura e o design deverdo ser apostas solidas e robustas nos processos de
mudanga de mentalidades e no que se refere a implementagdo de estratégias que permitam

romper de vez com as diferencas entre as pessoas, fazendo-lhes ver que existe uma
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possibilidade real de aprendermos a viver com as nossas diferencgas, respeitando-nos uns aos
outros. Tal experiéncia pode ser enriquecedora e potenciar novas formas de encarar a cultura
e ao fazé-la chegar a grupos que ha partida ndo conseguem usufruir da mesma, perdendo
estes uma parte importante da sua vida social e intelectual, ficando para trds num mundo que
¢ cada vez mais complexo e competitivo, mas perdendo igualmente a sociedade em que
inserem, na medida em que se priva de todo um conjunto de possibilidades para a produgao

de novos sentidos.

Em Portugal assistimos a um esfor¢o para romper algumas barreiras e na Regido Auténoma
na Madeira temos vindo a assistir a alguns bons exemplos de inclusdo e tentativas de tornar
alguns museus e espacos culturais acessiveis, faltando por vezes recursos humanos com
formacao adequada, capazes de dotar os museus com conhecimentos e estruturas de apoio a
inclusdo e acessibilidades. Podemos igualmente concluir que muitos museus e espacos de
indole cultural tentam ainda resistir a uma mudanca que deveria ser evidente e que tera que
ser feita gradualmente se se pretende acompanhar a evolu¢do contemporanea do mundo da
cultura e do design. Porém, falta ainda muito terreno a desbravar, num caminho que passa
também pelo fazer com que as leis que ja existem hé algum tempo e que se vao reinventando,
saiam do papel e surjam no plano da sua aplicacdo, para “obrigar” os museus a infletir
caminho o quanto antes, para captagdo de novos publicos, principalmente aqueles que
querem visitar um museu e ndo possuem condigdes de acessibilidade fisicas e
comunicacionais para o fazer. Aqui, mais uma vez, sai reforcado o papel que o design pode
ter na agilizagdo destes processos e na promogio da cultura. E necessario referir ainda que,
tal como foi argumentado, o turismo cultural podera ser uma excelente oportunidade para
gerar riqueza econdmica e também cultural, ao apostar numa vertente do turismo que vem
ganhando mais adeptos e que poderd servir para impulsionar caminhos de inclusdo e
acessibilidades a publicos de faixas etarias mais elevadas que também pretende ter acesso
aos espagos museologicos e culturais, numa troca de experiéncias onde todos sairdo a

ganhar.
Por estas e por outras razdes ¢ de extrema importancia que se continue a desbravar caminho

nestes campos, tanto na Regido Auténoma da Madeira como também em Portugal, tentando

alterar a forma como as pessoas entendem a deficiéncia e tentando combater também as
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outras formas de exclusdo social, trabalhando para uma sociedade inclusiva e socialmente
responsavel, onde o combate ao estigma e onde o acesso a cultura devam ser uma prioridade

de todos que trabalham para atingirem esses objetivos.
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As entrevistas que em seguida se transcrevem constituem tentativas de obter respostas de
diversas instituicdes da RAM, de modo a recolher uma amostra do panorama regional
relativo aos temas da inclusdo e das acessibilidades, particularmente no contexto de
instituicdes referidas ao longo da dissertagdo. Incluem-se assim algumas escolas e museus
da Regido Autonoma da Madeira. Estas entrevistas tiveram como principal finalidade servir
de apoio a minha investigacdo e posteriormente servir como uma base complementar e
concreta para elaborar as conclusdes relativamente ao tema escolhido para esta dissertagao.
Considerando especificamente as respostas recolhidas, a principal conclusio a que se chega
¢ que, apesar de algumas tentativas de respostas mais bem estruturadas, nota-se que na sua
maioria, algumas institui¢des culturais ndo estdo preparadas para responder a um
questionario acerca desta matéria. Diversas institui¢des foram contactadas, porém a taxa de
respostas foi muito baixa, refletindo um pouco essa falta de preparacao de algumas entidades
para falar abertamente acerca da inclusdo e das acessibilidades no panorama da RAM. Por
ultimo, ¢ de referir que o tempo de resposta destes questionarios foi influenciado pelos
efeitos da pandemia que vivemos atualmente, o que resultou em alguns museus estarem
encerrados e terem poucos colaboradores disponiveis no momento, estando mobilizados

para a resolucdo e implementacao dos planos de contingéncia e de combate ao coronavirus.

Questionario realizado ao Museu de Arte Sacra do Funchal, Martinho Mendes

1. Existe um plano tracado para promover/melhorar a inclusao? Sim, o Museu de Arte
Sacra do Funchal (MASF) tem tornado mais presente as questoes de acessibilidade
universal, quer na definicdo regulamentar e estratégica do museu, como no campo das
agoes no ambito e cumprimento das fungoes museologicas. O MASF esta instalado num
edificio do século XVIII e apesar de ter sofrido obras de adaptagdo no final da década de
40 do século XX (tendo aberto ao publico em 1955), a obras realizadas ndo seguiram
nenhuma legislagdo especifica da época para as questoes de acessibilidade como hoje
existem, sobretudo o nivel arquitetonico e museogrdfico. Com efeito, o MASF tem tentado
ultrapassar continuamente os diferentes obstaculos fisicos e comunicacionais ja sinalizados
nesta unidade museologica e de acordo com as exigéncias atuais para o acesso inclusivo na
fruig¢do do patrimonio cultural, movel e imovel. Embora o MASF continue a resolver

gradualmente algumas das barreiras ao nivel do acolhimento e comunica¢do das suas
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colecoes, melhorando a acessibilidade intelectual, grdfica e expositiva dos conteuidos e
cole¢oes, o maior desafio continua a ser a procura de respostas para os problemas
arquitetonicos e fisicos de um edificio antigo que ndo permite, ainda, um acesso universal

as colegoes expostas, equipamentos e diferentes atividades promovidas ao longo do ano.

2. Sentem que as pessoas com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade gostariam de
visitar o museu e conhecer a historia das obras/artefactos? Por outro lado, sentem que
estas pessoas gostariam de visitar o museu, mas nao encontram condicoes para o fazer?
Sim. O MASF tem indicadores claros e a consciéncia de que tem caréncias na sua resposta
de acessibilidade cultural universal a qualquer tipo de pessoa, sobretudo aquelas que sdo
portadores de deficiéncia (limitagdo fisica, intelectual, sensorial) ou mobilidade reduzida.
Estes indicadores tém sido recolhidos internamente através do diagnostico e da observagdo
dos publicos que acedem fisicamente ao museu (em grupos de turistas, escolas,
universidades séniores) e externamente, através da participa¢do dos seus técnicos do
museu, em formagoes profissionais e encontros de debate, onde sdo trocados
conhecimentos, experiéncias e reivindicagoes entre os trabalhadores de museus, e outros

espacos culturais, e os publicos utilizadores desses espagos.

3. Em que termos ¢ que a noc¢ao de “diversidade cultural” esta a ser aplicada no museu,
no sentido em que esta preparado para receber pessoas com diversos “backgrounds”
culturais? O MASF enquanto museu diocesano, cumpre as suas fungoes museologicas em
torno do um patrimonio cultural eclesial a sua guarda e sob a influéncia orientadora de
uma fungdo pastoral, aberta, desde logo, a todas as pessoas, crentes e ndo crentes, de um
modo universal. A “diversidade cultural”, enquanto pluralidade de publicos com origens
étnicas, culturais, sociais e economicas diferentes, em contacto entre si e com os conteudos
do MASF, ¢, com efeito, um tema inerente ao desenho, implementag¢do e execug¢do do
programa de acessibilidade universal nas suas multiplas dimensoes (atitudinal,

arquitetonica, metodologica, programatica/pedagogica, instrumental e comunicacional).
4. A inclusio tem influéncia nas praticas museoléogicas? Sim, tem grandemente. O tema

da acessibilidade e da inclusdo no contexto dos museus é um desafio permanente que se

coloca em relagdo ao planeamento e cumprimento das diferentes funcoes museologicas,
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designadamente em torno daquelas que lidam mais diretamente com o acolhimento, a

seguranga, a exposi¢do e a educag¢do/mediag¢do com os publicos.

5. Existem politicas de inclusio para criar um maior engajamento com as pessoas com
deficiéncia? A4 legislacdo emitida pelos orgdos governamentais, tem colocado, cada vez
mais, o tema da acessibilidade no campo de ac¢do das institui¢oes culturais. Tem sido
publicada legislacdo especifica sobre a matéria em Portugal para orienta¢do das praticas
nas institui¢oes. Como atras ficou dito, o MASF tem procurado implementar as medidas
necessdrias para tornar o museu o mais acessivel possivel e de acordo com a legislagdo em

vigor.

6. Que apoios para a inclusdo possuem? 4 nivel da Regido Autonoma da Madeira ndo tém
surgido programas especificos para que as institui¢oes culturais, nomeadamente os museus,
possam apresentar projetos para suprir as caréncias sentidas nas institui¢oes ao nivel da
acessibilidade dos publicos. No ambito nacional foi retomado em 2019, depois de ter estado
suspenso alguns anos, o programa “ProMuseus - Programa de Apoio Financeiro a Museus
da RPM” que nessa edi¢do contemplou candidaturas em diferentes dreas, entre elas a da
“Acessibilidade e inclusdo”. O MASF apresentou uma candidatura nessa drea e foi
aprovado. A sua execugdo ja foi iniciada e tem sido realizada em varias frentes e fases que
poderdo ser conhecidas, através a consulta do projeto com orientacdo das técnicas do
MASF diretamente envolvidas na coordenagdo do mesmo (A museologa Elisa Vasconcelos

e a designer de comunica¢do Ana Antunes).

7. Se uma pessoa com deficiéncia for visitar o museu, como seria realizada a visita?
Que recursos iria ter a disposicio? O percurso seria 0 mesmo que o de uma pessoa sem
deficiéncia? Os visitantes com limitagoes fisicas (dos membros superiores, inferiores,
paralisias cerebrais, em partes do corpo e deficiéncia do crescimento que os obrigue a
utilizar cadeiras de rodas) e mobilidade reduzida (idosos, mulheres gravidas, possuidores
de fraturas e amputagoes) encontram-se, infelizmente, quase impossibilitados de visitar o
MASF porque o acesso ao primeiro, segundo e terceiro andares so é possivel de ser
realizado através de escadas. Este problema de inclusdo so podera ser realizado quando o

MASF puder implementar um projeto mais profundo de adaptagdo arquitetonica, que
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integre um elevador. So o andar do rés-do-chdo estd a ser adaptado, neste momento, ao
abrigo do apoio do Promuseus, com rampas que permitirdo aos visitantes com cadeiras de
rodas, aceder a recegdo, a loja e a sala de exposi¢oes tempordrias. A visita esta ainda
dificultada para os visitantes portadores de deficiéncia sensorial, visual e auditiva, porque
falta ao museu uma atualizagdo dos materiais em braille, e outros suportes com audio-
descrigdo, indicados para a interpretag¢do e experiéncia significativa com as colegoes e os

PErcursos.

8. Sendo 0 museu um local com um papel social e cultural privilegiado, quais sdo as
barreiras que ainda encontram para ter mais recursos e um plano bem definido que
permita dotar o espaco de melhores acessibilidades e melhores recursos graficos para
conseguir cativar mais publicos com deficiéncia ou incapacidade? O MASF ¢, de facto,
um dos museus mais importante do arquipélago da Madeira pois os seus conteudos estdo
ligados ao conhecimento historico, cultural, artistico e religioso do Arquipélago da
Madeira, abarcando um arco temporal com cinco séculos. Por esta razdo é uma institui¢do
com a capacidade de despertar o interesse de um publico vastissimo que, no entanto, como
atrds ficou exposto, impoe sérias barreiras a inclusdo de todos aqueles que, apresentando
limitagoes fisicas, de mobilidade reduzida e deficiéncias sensorial, se véem impossibilidade
de utilizar e aceder, com seguranga e autonomia, os espagos, as exposigoes, os servi¢os e
demais atividades disponiveis no museu. As dificuldades de acessibilidade estdo, como ja
foi referido, diagnosticadas nas mais diversas dimensoes, mas a sua resolugdo, sobretudo
na drea fisica e da arquitetura, tem dependido da existéncia e disponibilidade de verbas

financeiras ou apoios que contemplem a resolugdo dos problemas identificados.

9. Qual o contributo do design para o melhoramento das acessibilidades fisicas e da
comunicacio acessivel para que pessoas com algum tipo de deficiéncia tenham prazer
em visitar e conhecer um museu? O Design, nas suas multiplas dimensoes operativas, é
uma area profissional indispensavel dentro de uma equipa técnica de um museu. No ambito
da acessibilidade, o profissional de design trabalha diretamente com outros profissionais
do museu sensibilizados para as agoes e condutas inclusivas e que tém reflexdo em varias
dreas dentro do museu e o contacto com os publicos, tentando chegar a todos. O dmbito do

design é aplicavel desde as exposi¢oes no espaco fisico (contemplando as areas do design
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de objetos, dispositivos de exposi¢do e a comunicagdo grdfica e comunicacional) ao espago
digital e virtual, etc. A atividade do designer no museu, sobretudo no ambito da organizagdo
das exposigoes acessiveis e inclusivas (tanto as exposi¢oes temporarias, como as de longa
duragdo) é um trabalho devidamente orientado segundo um conjunto de normas
internacionais, entre elas a dos principios do desenho universal, que sdo do conhecimento

da museologia e dos seus profissionais.

Questionario realizado ao coordenador do Museu de Imprensa da Madeira, Dr.

Lourenco Freitas

1. Existe um plano tracado para promover/melhorar a inclusdo? Ndo.

2. Sentem que as pessoas com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade gostariam de
visitar o museu e conhecer a historia das obras/artefactos? Por outro lado, sentem que
estas pessoas gostariam de visitar o museu, mas nao encontram condicoes para o fazer?
Ndo temos informagdo sobre os interesses das pessoas com deficiéncia relativamente ao

museu.
3. Em que termos ¢ que a no¢ao de “diversidade cultural” esta a ser aplicada no museu,
no sentido em que esta preparado para receber pessoas com diversos “backgrounds”
culturais? A “diversidade cultural” é aplicada no museu na permanente disponibilidade

para receber visitas de pessoas com deficiéncia.

4. A inclusio tem influéncia nas praticas museolégicas? A4 inclusdo tem influéncia na

pratica museologica na medida um dos objetivos do museu é servir todo o tipo de publicos.

5. Existem politicas de inclusio para criar um maior engajamento com as pessoas com

deficiéncia? Ndo.

6. Que apoios para a inclusido possuem? Ndo temos apoios, apenas disponibilidade.
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7. Se uma pessoa com deficiéncia for visitar o museu, como seria realizada a visita?
Que recursos iria ter a disposicio? O percurso seria 0 mesmo que o de uma pessoa sem
deficiéncia? O museu possui equipamentos e acessibilidades para pessoas com deficiéncia

e as visitas guiadas sdo adequadas aos mesmos.

8. Sendo 0 museu um local com um papel social e cultural privilegiado, quais sdo as
barreiras que ainda encontram para ter mais recursos e um plano bem definido que
permita dotar o espaco de melhores acessibilidades e melhores recursos graficos para
conseguir cativar mais publicos com deficiéncia ou incapacidade? O Museu é uma

dependéncia municipal, pelo que estd condicionado as decisoes e aos recursos.

9. Qual o contributo do design para o melhoramento das acessibilidades fisicas e da
comunicacio acessivel para que pessoas com algum tipo de deficiéncia tenham prazer
em visitar e conhecer um museu? O design pode ajudar ao nivel da elaborag¢do de

produtos informativos simples e objetivos.

Questionario realizado a Escola Secundaria Francisco Franco

1. A escola toma a iniciativa de submeter propostas com medidas de incremento do
grau de inclusdo, nomeadamente através do levantamento de recursos necessarios, ou
depende de iniciativas da tutela? Sempre que se justifique, tendo em conta as
caracteristicas das necessidades dos alunos, a escola adota as medidas necessdarias para

lhe dar resposta.

2. Nos casos em que a deficiéncia determina um ritmo de aprendizagem mais lento, nio
decorre dai um atraso no ritmo de aprendizagem de toda a turma? Esses alunos, que
sdo acompanhados pela Educac¢do Especial, tém por norma apoios individualizados nas
disciplinas onde sintam mais dificuldades. Assim, evita-se que os alunos da turma fiqguem
prejudicados por uma eventual lentiddo no ensino, e evita-se que o aluno com dificuldades

fique em atraso.
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3. Com que apoios contam os docentes para lidar com os procedimentos relacionados
com a inclusio, nomeadamente no que se refere a formacao? A4 escola conta com uma
equipa de professores da Educac¢do Especial muito competente e proativa. Sdo eles que
gerem a informag¢do em fung¢do das necessidades e interesses dos casos particulares. A
formagdo sobre estas matérias tem existido embora haja alguma indefini¢do no que respeita

a adaptagdo a Regido do DL n° 54/2018.

4. Sendo a premissa do design inclusivo desenvolver produtos, tendo em conta a
inclusido de todos e partindo do principio de que todos temos os mesmos direitos a
usufruir da educacio/cultura, como preparar os varios espacos da escola? A
preocupacio com o design inclusivo tem alguma influéncia nessa preparacio? Podemos
dizer que a preocupagdo com o Design inclusivo é um luxo a que a escolas ndo tém acesso.
Os casos mais especificos sdo atendidos, mas o mobiliario escolar, na sua generalidade,
ndo tem em conta preocupagoes de ergonomia. E isto seria importante quando se trata de

alunos com elevada estatura e que passam muito tempo sentados.

5. A existéncia de salas com recursos exclusivamente destinados aos deficientes nao
contribui inadvertidamente para a sua exclusio? Ndo ftemos sala exclusivamente

destinada a alunos com NEE.

Questionario realizado a Casa-Museu Frederico Freitas com a Diretora do Museu,

Dra. Ana Margarida Camacho

1. Existe um plano tracado para promover/melhorar a inclusdo? Ndo existe nenhum
plano tracado, mas existe uma pratica e um esforgo diarios para melhorar e promover a

inclusdo.

2. Sentem que as pessoas com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade gostariam de
visitar 0 museu e conhecer a historia das obras/artefactos? Por outro lado, sentem que
estas pessoas gostariam de visitar o museu, mas nao encontram condicoes para o fazer?
A Casa-Museu é um espago publico e abertos a todos. Naturalmente gostamos de prestar
sempre mais e melhores servi¢os. Nunca recusamos a possibilidade de visita a qualquer

pessoa portadora de qualquer incapacidade. Tentamos na medida das nossas possibilidades
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acolher todos os que nos contactam. Possuimos alguns equipamentos que refletem a nossa
preocupagdo sobre este tema, nomeadamente rampas amoviveis para facilitar o acesso em
cadeira de rodas e bancos portateis para apoiar o publico sénior. Os nossos Servigos
Educativos desenvolvem atividades e acolhem pessoas portadoras de deficiéncia, com apoio
dos técnicos das instituicoes que os trazem e acompanham, por exemplo utentes da
Associacdo de Paralisia Cerebral da Madeira, da Delega¢cdo da Madeira - Associagdo
Alzheimer Portugal, de alguns Centros de Atividades Ocupacionais, e outros. Temos a
consciéncia que ainda ha muito por fazer, nomeadamente no ambito das acessibilidades.
Por exemplo as areas publicas da Casa-Museu ndo sdo totalmente acessiveis, faltam audio-
guias, audio-descricoes, solugoes tdcteis e em braille, etc. Esta é uma realidade que nos

preocupa e que nos esforgamos por melhorar aos poucos.

3. Em que termos ¢ que a noc¢iao de “diversidade cultural” esta a ser aplicada no museu,
no sentido em que esta preparado para receber pessoas com diversos “backgrounds”
culturais? A inclusdo é sempre uma das nossas prioridades e todas as visitas agendadas
com os Servicos Educativos sdo planeadas e preparadas para corresponder as

caracteristicas e expectativas de cada grupo.

4. A inclusiio tem influéncia nas praticas museologicas? Tem e muita. Nomeadamente na

exposi¢do e na produgdo de conteudos e no uso de uma linguagem acessivel e direta.

5. Existem politicas de inclusio para criar um maior engajamento com as pessoas com
deficiéncia? Como foi referido atrds, ndo existem politicas. Trata-se sim de uma pratica

diaria.

6. Que apoios para a inclusdo possuem? Ndo temos apoios especificos. Mas tem havido
alguma preocupagdo na vertente formativa, a Dire¢do Regional da Cultura tem promovido
algumas formagoes no ambito da acessibilidade e da inclusdo. Também promovemos
encontros e debates com apoio da Associa¢do Acesso Cultura no sentido de sensibilizar,

refletir sobre estas questoes e divulgar boas praticas.

7. Se uma pessoa com deficiéncia for visitar o museu, como seria realizada a visita?
Que recursos iria ter a disposicio? O percurso seria 0 mesmo que o de uma pessoa sem

deficiéncia? Depende se é uma visita agendada no ambito dos Servi¢os Educativos ou se se
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¢ de cardcter individual. No primeiro caso existe uma preparagdo prévia com a entidade de
origem para que os conteudos a transmitir e o percurso a realizar, estejam em conformidade
com as especificidades e necessidades do grupo que nos visita. No caso de uma visita
individual, o visitante com necessidades especiais podera seguir o Roteiro e contar com a
disponibilidade do pessoal de vigilancia que tem o maior gosto em colaborar e ajudar no

que for preciso.

8. Sendo 0 museu um local com um papel social e cultural privilegiado, quais sdo as
barreiras que ainda encontram para ter mais recursos e um plano bem definido que
permita dotar o espaco de melhores acessibilidades e melhores recursos graficos para
conseguir cativar mais publicos com deficiéncia ou incapacidade? Os maiores
constrangimentos prendem-se com as dificuldades financeiras. As verbas sdo limitadas e
ndo chegam para as prioridades. As fun¢oes de um museu sdo varias, nomeadamente a
incorporagdo, o estudo e a investigagdo, a inventariagdo, a conservagdo, a seguranga, as
exposi¢oes, a educagdo, para além da comunicagdo e divulgacdo pelo que raramente é
possivel conseguir viabilizar solugdes vocacionadas para uma parcela muito reduzida do
seu publico. Por outro lado, a Casa-Museu esta instalada num edificio historico cuja
acessibilidade total implica um projeto especifico e investimento adequado. No entanto, ha
sempre o cuidado de sermos o mais inclusivos possivel, procurando ultrapassar pequenas

barreiras, na perspetiva de um dia podermos integrar um projeto mais abrangente.

9. Qual o contributo do design para o melhoramento das acessibilidades fisicas e da
comunicacio acessivel para que pessoas com algum tipo de deficiéncia tenham prazer
em visitar e conhecer um museu? O design é uma vertente essencial e deve integrar
qualquer tipo de projeto, cujas equipas se querem multidisciplinares e informadas nas

questoes de acessibilidade e inclusdo.

Questionario realizado ao Museu da Quinta das Cruzes, com a Técnica Superior

Gabriela Nobrega
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1. Existe um plano tracado para promover/melhorar a inclusdo? Todo o servigo
prestado aos visitantes e frequentadores do Museu é de cariz publico e inclusivo. Como
servigo publico que somos, a nossa politica cultural centra-se no acolhimento e atendimento
a qualquer cidaddo. No Regulamento Interno do Museu, o Artigo 44.0 é dedicado ao apoio
a pessoas com deficiéncia. Contudo, sabemos que a inclusdo ndo é uma conquista apenas
de um sector da sociedade, como o caso das pessoas com necessidades especiais, mas de
vdrias minorias sociais e culturais que se querem representadas e valorizadas nos espagos
culturais. E com este objetivo que tracamos e planeamos toda a nossa dinamizagdo cultural

/ museal.

2. Sentem que as pessoas com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade gostariam de
visitar 0 museu e conhecer a historia das obras/artefactos? Por outro lado, sentem que
estas pessoas gostariam de visitar o museu, mas nao encontram condicoes para o fazer?
O Museu, como lugar de lazer, entretenimento e aprendizagem, desperta sempre
curiosidade e interesse em qualquer pessoa, independentemente da condig¢do fisica e
psicologica do individuo (por exemplo, pela experiéncia que temos realizado com grupos
de NEE que nos visitam verificamos de forma positiva o impacto que as visitas e atividades
culturais representam no seu bem-estar geral e aprendizagem multiplas). Quanto as
condig¢oes para a realizagdo das visitas estas podem ser analisadas sob duas perspetivas:
as condig¢oes antes da chegada ao Museu e durante a frequéncia do espa¢o do Museu. Em
relagdo a primeira, podera de facto, existir uma série de condicionantes que limitam ou
impedem que a pessoa com deficiéncia se desloque e consiga frequentar o Museu,
dependendo do seu nivel de autonomia. Contamos muito com o apoio dos CAOS para que
estes se tornem parceiros do Museu e consigam trazer ao nosso espago os seus alunos. No
que respeita a segunda perspetiva, assim que o grupo ou a pessoa acede ao espago
museologico, toda a equipa do Museu, desde os vigilantes aos técnicos superiores, passando
pela Direcdo do Museu “...tenta desenvolver todos os esforcos no sentido de colmatar essas
condicionantes e trabalhar com os diversos publicos, independentemente das necessidades
especiais que possam manifestar.” (Artigo 44.0 do Regulamento Interno do Museu Quinta

das Cruzes).
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3. Em que termos ¢ que a noc¢ao de “diversidade cultural” esta a ser aplicada no museu,
no sentido em que esta preparado para receber pessoas com diversos “backgrounds”
culturais? Os Museus desde sempre e, em particular o Museu Quinta das Cruzes, sdo
pioneiros no trabalho do conceito de “diversidade cultural”. Se analisarmos a cole¢do do
Museu e os seus diversos niicleos constatamos que o mesmo é o reflexo do conceito de
“diversidade cultural”, sendo o mesmo uma constante no nosso discurso. Deste modo, todo
o nosso trabalho reflete essa nog¢do, quer no que respeita a investigacdo, quer no dominio
da dinamizagdo cultural, ndo apenas centrada na nossa heranga cultural regional / nacional
mas, igualmente espelhando toda a historia mundial e cultural de diversas paises e etnias
que se encontram representadas a partir dos didlogos que se podem contruir e estabelecer

com a coleg¢dao do MQC.

4. A inclusido tem influéncia nas praticas museolégicas? (respondida em conjunto com
a pergunta). Dando continuidade as reflexoes anteriores podemos afirmar que a inclusdo
esta presente nas diversas praticas museologicas do MQC. Todavia, é necessario
reconhecer a inexisténcia, no caso do MQOC, de documentos especificos que fundamentem e
sirvam de guia as praticas de inclusdo ja desenvolvidas nesta instituicdo museologica, a
destacar: a abertura para o acolhimento de qualquer cidaddo/grupo de pessoas no que
respeita a qualquer diversidade ao nivel cultural, social, ao nivel das diversas necessidades
especiais, entre outros. Um dos exemplos ao nivel do engajamento cultural que o Museu
proporcionou nos ultimos tempos teve como resultado um concerto realizado nos jardins do
Museu com o Grupo Alegra Campo do CAO de Sdo Pedro, tendo o Museu sido palco de
acolhimento das atuagoes dos seus membros e estabelecido uma partilha entre o Museu,

comunidade com necessidades educativas especiais e a comunidade envolvente.

6. Que apoios para a inclusdo possuem? Existem vdrios apoios para a promog¢do de
projetos na area da inclusdo. A titulo de exemplo temos o ProMuseus - Programa de Apoio

‘

Financeiro a Museus da Rede Portuguesa de Museus que visa “...incentivar a qualificagdo

dos museus portugueses, contribuir para a preservagdo do patrimonio cultural e melhorar
~ . — ~ .

a prestagdo de servigos ao publico”. Contudo, este programa ndo contempla o apoio a

museus dependentes das Dire¢oes Regionais da Cultura, como é o caso do MQC.

143



Existe também a Associagdo Cultural - Acesso Cultura que nos ultimos anos tem dedicado
a sua atuag¢do na promog¢do do acesso a frui¢do e participagdo cultural para todos,
independentemente de barreira fisicas, intelectuais e sociais e que se torna um parceiro no

apoio a formagdo das equipas e na consultoria de projetos no ambito da inclusdo cultural.

7. Se uma pessoa com deficiéncia for visitar o museu, como seria realizada a visita?
Que recursos iria ter a disposicio? O percurso seria 0 mesmo que o de uma pessoa sem
deficiéncia? Quando recebemos uma pessoa com deficiéncia, em primeiro lugar temos de
conhecer a sua necessidade. No caso de mobilidade reduzida a entrada para a visita tem de
ser realizada nos acessos proprios que dispomos no rés-do-chdo e 1.0 andar. A partir dai a
visita decorrer no percurso normal. Se o visitante for portador de deficiéncia visual o
acompanhamento é realizado utilizando o recurso a publicagcoes em braille das fichas de
sala e de algumas pecas do Museu, é permitido ao visitante tocar em algumas pegas e, em
alguns casos, a entrada do cdo guia para o acompanhar ao longo do percurso da visita. Em
todas as situacoes, sempre que se verifica a existéncia de um grupo com portadores de
deficiéncia, a equipa do Museu proporciona um acompanhamento mais direto ao visitante
de forma a garantir as melhores condicoes de frui¢do do espago e da colegdo por parte do

visitante, sempre respeitando a individualidade do visitante.

8. Sendo 0 museu um local com um papel social e cultural privilegiado, quais sdo as
barreiras que ainda encontram para ter mais recursos e um plano bem definido que
permita dotar o espaco de melhores acessibilidades e melhores recursos graficos para
conseguir cativar mais publicos com deficiéncia ou incapacidade? Existem e existirdo
sempre barreiras quando falamos de acessibilidade e inclusdo. Contudo, uma das barreiras
no que concerne a gestio das equipas ¢ a falta de recursos financeiros e de tempo
disponiveis para a realizag¢do de formagoes e preparacdo dos profissionais em contexto de
trabalho para atender de forma mais fundamentada cientificamente este tipo de publico. Os
museus deparam-se cada vez mais com a escassez de recursos humanos e fisicos e isso
reflete-se nas politicas de inclusdo que se poderiam realizar com maior frequéncia e

dinamismo.
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9. Qual o contributo do design para o melhoramento das acessibilidades fisicas e da
comunicacio acessivel para que pessoas com algum tipo de deficiéncia tenham prazer
em visitar e conhecer um museu? Cada vez mais o design é uma pega fundamental para o
trabalho museologico. Como ferramenta comunicacional e de melhoria das acessibilidades
quer em contexto real de visita, quer em contexto digital seria fundamental a presenca destes
profissionais e os seus servigos na drea museologica. Em termos das acessibilidades poderia
ser uma mais valia para a construg¢do de materiais educativos e interativos que auxiliassem
a experiéncia de visita dos que nos procuram e visitam mais apelativa e capaz de ser
compreendida e assimilada independentemente da condicdo fisica, social e intelectual do

individuo.

Questionario realizado a Universidade da Madeira, respondido por Custodia

Drumond

1. A escola toma a iniciativa de submeter propostas com medidas de incremento do
grau de inclusdo, nomeadamente através do levantamento de recursos necessarios, ou
depende de iniciativas da tutela? 4 UMa tem procurado adequar o seu ensino a todos os
tipos de estudantes e sempre que possivel tem tentado concorrer a apoios do estado ou de
fundos comunitdrios. Contudo nesta matéria os concursos que o Estado tem aberto (neste
momento as Institui¢oes publicas do territorio portugués foram convidadas a apresentar
candidaturas para melhoria das suas acessibilidades fisicas, para efetuarem obras
financiadas até ao final de 2020) tém sido restritos as institui¢oes publicas do territorio
continental. Quanto ao Fundo Social Europeu a UMa conseguiu o financiamento anual de
tradutores de lingua gestual portuguesa. Presentemente a UMa possui um gabinete gerido
pelo Servigo de Psicologia que atenderd e acompanhard os estudantes com necessidades
educativas especiais que estabelecera a liga¢do entre os mesmos e os seus docentes e
Diretor de Curso e eventualmente outros servigos que sejam necessarios. Pretende-se que
este gabinete elabore um levantamento das situacoes existentes na UMa e uma
monitorizagdo das situagoes, com aconselhamento a medida que forem surgindo casos
novos. Anualmente, tem sido a Unidade de Assuntos Académicos a responder a
questionarios da tutela, mas no futuro proximo, a entidade interna a efetuar essa tarefa

devera ser o Servigo de Psicologia.
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2. Nos casos em que a deficiéncia determina um ritmo de aprendizagem mais lento, nio
decorre dai um atraso no ritmo de aprendizagem de toda a turma? A dindmica da sala
de aula é da responsabilidade do docente. Em principio o docente devera lecionar a aula
tendo em atengdo as especificidades dos seus estudantes. Quando possui estudantes surdos,
a UMa procura que na sala esteja um tradutor, por exemplo. A presenga deste tradutor, no
ensino politécnico ao nivel dos cursos técnicos superiores profissionais é por contrato com
financiamento do fundo social europeu. No ensino universitdrio a contrata¢do tem sido feita
pelo estudante, a partir da majoragdo da bolsa da DGES, tendo em atengdo as dificuldades
e especificidades dos estudantes com grau de incapacidade superior a 60%. Semanalmente,
e tal como para todos os demais estudantes o docente organiza um horario de atendimento

para esclarecimento de duvidas.

3. Com que apoios contam os docentes para lidar com os procedimentos relacionados
com a inclusdo, nomeadamente no que se refere a formacao? Os docentes ndo tém tido
formagdo do ponto de vista formal de qualquer tipo. Sempre que existem eventos na RAM
ligado as necessidades especiais procura-se informar os docentes. A Dire¢do Regional para
as necessidades educativas ja propiciou a frequéncia de um pequeno curso de 25h de lingua
gestual portuguesa, ha cerca de 4 anos atras. Foi feita a divulgacdo pela academia

(funcionarios, docentes e estudantes) mas ndo surgiram interessados em numero suficiente.

4. Sendo a premissa do design inclusivo desenvolver produtos, tendo em conta a
inclusido de todos e partindo do principio de que todos temos os mesmos direitos a
usufruir da educacio/cultura, como preparar os varios espacos da escola? A
preocupacio com o design inclusivo tem alguma influéncia nessa preparacio? Os
espagos dos edificios novos foram pensados para receber confortavelmente a generalidade
dos utilizadores e o design inclusivo é uma pratica. Mas edificios como o do Colégio dos
Jesuitas, ainda carecem de melhorias e adaptacoes que propiciem o acesso de forma

indiscriminada. Contudo as dificuldades financeiras sdo incapacitantes.
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5. A existéncia de salas com recursos exclusivamente destinados aos deficientes nao
contribui inadvertidamente para a sua exclusdo? 4 UMa ndo possui espagos com essas

caracteristicas.
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