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ABSTRACT

Currently, there is a growing interest in developing mobile applications in an attempt to
overcome loneliness, especially on the senior age group. This interest also extends to
children monitoring. In this context, a mobile application developed for the Android

operating system, designated FollowThem, is presented.

Besides the mobile application, two other components were developed: a caregiver area
and an information area. This mobile application is designed to monitor and assist elderly
and children, in order to allow them to feel safer, while simultaneously providing support

to their caregivers.

FollowThem has an intuitive interface and offers useful features to their users, such as
detecting their geographical position, proximity and falls, among other features not less

important, that will be described throughout the work.

The main difference between FollowThem and other applications residing on the market of
mobile applications is the meeting of various dispersed functionalities as well as the

introduction of several innovative functionalities.

This work is guided mostly to describe the mobile application since this is the main
contribution of this work. Its most important functionalities are described. The following
components are also presented: a caregiver area, which is designed to provide give support
to caregivers; and an information area, which is designed to clarify in what the system

consists.
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RESUMO

Atualmente verifica-se um interesse crescente no desenvolvimento de aplicagdes moveis
numa tentativa de contornar a solidado existente na faixa etaria sénior. Este interesse estende-
se, igualmente, aos pais na educacdo dos seus filhos, no que concerne aos cuidados de
vigilancia que estas aplicagdes poderdo permitir prestar. Neste contexto, é apresentada uma

aplicagdo movel desenvolvida para o sistema operativo Android, designada FollowThem.

Além da aplicagdo moével foram desenvolvidos dois outros componentes: drea de cuidador e
uma area informativa. A presente aplicagdo mével tem como objetivo monitorizar e ajudar
idosos e criancas, de forma a se sentirem mais seguros e, simultaneamente dar apoio aos

seus cuidadores.

FollowThem tem uma interface intuitiva e oferece funcionalidades tteis para os seus
utilizadores como detetar a sua posicdo geografica, proximidade e quedas, entre outras

funcionalidades ndo menos importantes, referidas ao longo deste trabalho.

A principal diferenga entre a aplicagdo FollowThem e as restantes aplica¢des, residentes no
mercado de aplicacdes méveis, é a reunido de diversas funcionalidades atualmente dispersas

por varias aplicagdes, como também a introducado de fungées inovadoras.

Este trabalho de mestrado orienta-se, maioritariamente, para a aplicagdo mével, uma vez
que esta é a principal contribui¢do. Sdo descritas as suas funcionalidades mais relevantes,
sendo, também, apresentados os seguintes componentes: drea de cuidador, desenvolvida
para dar apoio aos cuidadores, e a area informativa, desenvolvida para esclarecer, de uma

forma geral, em que consiste o sistema.
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“Faga as coisas o mais simples que puder, porém nio as mais simples.”

(Albert Einstein)
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Introducdo

|.1. CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

Hoje em dia, os telemdveis constituem uma ferramenta do quotidiano para os individuos e,
consequentemente, o mercado de aplicagdes méveis tem vindo a ser muito procurado
verificando-se um ininterrupto crescimento. Um dos fatores que justifica este crescimento é
o facto dos novos teleméveis, smartphones, possuirem vérios meios de obtencdo de
informacdo sobre o ambiente circundante, como também sobre o estado do telemoével,

através de sensores existentes no telemovel, como o acelerémetro.

Muitas empresas nas dreas de desenvolvimento de aplicagdes méveis estdo cientes de que é
importante a existéncia de aplicagdes moveis principalmente para a faixa etdria sénior,
facto que se vem a verificar pela variedade de aplicacdes que tém surgido no sentido de
solucionar barreiras existentes para esta faixa etdria. Constata-se, ainda, a inexisténcia de
uma aplicagdo mével que minimize, parcialmente, a solidao sentida pela faixa sénior como
também uma aplicacdo moével que possibilite monitorizar e fornecer seguranca a faixa

infantil.

Neste contexto, o sistema FollowThem surge como uma ferramenta inovadora que através
das suas funcionalidades facilita a vida diaria dos utilizadores bem como dos seus

cuidadores.



Introducdo

[.2. MOTIVACAO

Visto que é necessaria a existéncia de aplicacdes moéveis que disponibilizem apoio a
populagdo infantil e sénior, no que concerne a monitorizacdo, despertou-se um grande
interesse para desenvolver um sistema completo de forma a combater esta necessidade.
Um outro motivo para a concretizacdo deste projeto prende-se com o facto de adquirir
novos conhecimentos e, por conseguinte, experiéncia numa &rea que se tem revelado

sobejamente conhecida.

Deste modo, esta dissertagdo ird apresentar todo o processo para o desenvolvimento de
uma aplicagdo mével para o sistema Android e duas aplicagdes Web, como sendo a érea do

cuidador e a area informativa.



Introducdo

.3. OBJETIVOS

Esta dissertagdo tem como objetivo primordial a proposta de novas aplicagdes na area de

sistemas sensiveis ao contexto, utilizando telemodveis.
Neste sentido, esta dissertacdo visa responder aos seguintes objetivos:

e Estudo de novas tecnologias de sensores instaladas nos teleméveis de tltima
geragao.

¢ Estudo de aplica¢des na area de sistemas sensiveis ao contexto.

e Proposta de uma solugdo baseada em sistemas sensiveis ao contexto orientada
para idosos e criangas, beneficiando da informagdo proveniente dos sensores
integrados nos telemoveis. Esta informacdo serd explorada para determinar a
localizagdo, atividade e ambiente no qual o utilizador esta inserido.

¢ Implementar a solugdo.

e Validar a aplicagdo em cendrios reais.

A nivel pessoal, os principais objetivos sao:

e Aprendizagem no desenvolvimento de aplicacdes moveis.

e Adquirir experiéncia na 4rea de testes com utilizadores.



Introducdo

|.4. ESTRUTURA

Esta dissertacdo estd estruturada em seis capitulos que descrevem o desenvolvimento do
projeto. Cada capitulo estd organizado de acordo com as diferentes etapas do

desenvolvimento do mesmo.

No segundo capitulo - Estado da Arte - sdo expostos todos os estudos efetuados para a
concretizagdo do projeto. Estes estudos abordam assuntos como o publico-alvo, o
desenvolvimento de aplicagdes moéveis, as tecnologias utilizadas no projeto e, por fim, as

aplicagdes existentes no mercado.

O terceiro capitulo - Desenvolvimento do Sistema - aborda a fase inicial para o
desenvolvimento do sistema como: o método de pesquisa efetuado aos futuros
intervenientes do sistema; requisitos funcionais e ndo funcionais; casos de uso; diagramas

de atividade e os protétipos criados.

O quarto capitulo - Implementagdo do Sistema - esta associado a producédo do sistema, sendo
apresentada a arquitetura do sistema, os médulos implementados e o modelo relacional da
base de dados. Para finalizar este capitulo, é apresentado o sistema criado

simultaneamente com as suas funcionalidades.

O quinto capitulo - Testes e Resultados - compreende os testes realizados aos futuros

utilizadores como também os resultados obtidos.

No sexto e dltimo capitulo sdo discutidos os resultados do trabalho efetuado como também

apresentadas as funcionalidades que poderao ser desenvolvidas no futuro.
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Estado da Arte

[I.1. INTRODUCAO

~

Ao desenvolver um projeto desta amplitude é necessdrio considerar os trabalhos
anteriormente efetuados nas dreas cientificas relacionadas com este projeto. Visto que o
principal objetivo deste projeto é satisfazer os seus utilizadores, é necessario examinar as
necessidades atuais do seu publico-alvo como também verificar as vastas tecnologias que

poderdo estar presentes no desenvolvimento do mesmo.

Neste sentido, o presente capitulo serd retratado os seguintes temas: Publico-alvo,
Desenvolvimento de aplicagdes, Sistemas Moveis, Sistemas sensiveis ao contexto,
Arquitetura Android, Tecnologias e, por fim, trabalhos relacionados. Através deste capitulo,
é possivel obter o méximo de informacdes relevantes relacionadas com as necessidades

pessoais e interpessoais.

Numa primeira instdncia recorre-se a abordagem do estudo do publico-alvo, ou seja, sera
feito referéncia a informacao sobre as atuais necessidades, como também o crescimento ou

decréscimo destas faixas etarias.

Segue-se uma explicagdo sobre as regras necessarias para desenvolver um sistema movel
para as faixas etdrias, sénior e junior, e, posteriormente, sera retratada a atualidade a nivel

dos sistemas moéveis como também aos sistemas sensiveis ao contexto.

Posteriormente, é explanado o sistema operativo mével em que o projeto serd

desenvolvido como também as tecnologias necessarias.

Para finalizar, segue-se uma explanacdo das diferentes aplicagdes disponiveis no mercado
em dois tipos de sistemas moéveis e um quadro resumo da comparacdo das diferentes

aplicagdes consoante o tipo de plataforma.
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[1.2. PUBLICO-ALVO

Pretende-se, neste ponto, abordar o publico-alvo que se destina a este género de aplicaces.
Para obter um maior conhecimento das necessidades destas duas faixas etarias estudadas,
é necessério realizar um pequeno estudo sobre o crescimento ou decréscimo etario, como
também tentar descobrir os requisitos necessarios a nivel de usabilidade e funcionalidade

para um sistema deste género.

[1.2.1.Populagdo Sénior

Tanto o envelhecimento da populagdo como o incessante crescimento de pessoas
portadoras de deficiéncia tém vindo a constituir um problema mundial. De acordo com
Verstockt, Decoo, Van Nieuwenhuyse, De Pauw, & Van de Walle (2009), 15% da

populagdo mundial é portadora de algum tipo de incapacidade.

Em 2011, a Organizagdo Mundial de Satde (WHO, 2011) forneceu um relatério que nos da
a conhecer a quantidade de pessoas idosas existente a nivel mundial - 650 milhées - como
também uma previsdo, para o ano 2050, no qual o nuimero de idosos serd

aproximadamente de 2 bilides.

Segundo Armstrong, Nugent, Moore, & Finlay (2010) através do crescimento da populacéo

sénior emergiram duas situacées:

e A esperanca média de vida teve um aumento de 19 anos desde 1950, tendo em

conta que até entdo a esperanca média de vida era de 46 anos;
e Probabilidade de aumento das doengas crénicas na sociedade.

Segundo o Portal da Satide (2005), as doencas crénicas (doengas cardiovasculares, diabetes,
obesidade, cancro, etc.) representam 59 por cento do total de 57 milhdes de mortes anuais.

Esta doenga afeta paises desenvolvidos como também paises em fase de desenvolvimento.

As doencas crénicas propendem a ter um grande impacto negativo sobre a qualidade de
vida do ser humano devido ao seu crescimento ser efetuado de um modo lento. E estimado

que, pelo menos 90 milhdes de americanos, sofram de doengas crénicas. (Armstrong et al.,

2010)
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Com o risco potencial de doencas nesta faixa etdria, é provavel que muitos idosos percam
ou diminuam a sua capacidade cognitiva e, consequentemente, a sua independéncia. De
forma a poder melhorar essa incapacidade, é importante criar aplicacdes ou servigos que

poderdo ajudar na vida diaria como: lembretes sobre a medicacao, jogos cognitivos, etc.

[1.2.2. Populac¢&o Junior

Druin, Cavallo, et al. (2009) afirmam que entre os trés e cinco anos é a fase em que as
criancas aprendem a alimentar-se e comegam a ter uma percecdo real da vida. De acordo
com pesquisas efetuadas nos EUA, criancas entre os 3 e os 13 tém sido o maior grupo de

utilizadores de novas tecnologias moéveis.

As novas tecnologias de computacdo ubiqua sdo promissoras para o desenvolvimento de
aplicagdes que suportam variados desafios. Um dos desafios mais presentes no mercado é
a capacidade destas tecnologias em educar os jovens quer em paises desenvolvidos quer
em paises subdesenvolvidos. Na Figura II.1 podemos verificar a evolugdo dos livros
digitais (criacdo e alteragdo de histérias) nos smartphones. Ainda na mesma figura, podemos
visualizar a possibilidade de alteracdo da histéria, como também editar a ilustragdo.
Através desta evolucao é possivel melhorar a capacidade de aprendizagem das faixas

etdrias, criangas e idosos (Druin, Bederson, & Quinn, 2009).

D THE CHICKEN

There once was 3 pg

Figura II.1 - Historia digital dos trés porquinhos !

1 Imagem retirada do artigo Druin et al. (2009a)
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Através dos sistemas ubiquos, mais precisamente tirando proveito dos sensores que hoje
em dia estdo integrados nos teleméveis, é possivel obter a captura automatica de dados
fornecidos por esses sensores e, desta forma, poder efetuar a monitorizacdo sem que isso
obrigue a uma total vigilancia do cuidador. A satde do utilizador e dados
comportamentais podem ser capturados e analisados ao longo do tempo, fornecendo assim
informagdes valiosas no qual podera ser utilizada uma intervencdo médica. Os pais
tendem a se interessar sobre a condi¢do de sadde, atividades fisicas e seguranca, bem como
a localizacao dos seus filhos e através deste tipo de aplicagdes estas necessidades poderdo

ser satisfeitas.

Por outro lado, os smartphones, em especial, costumam ser bem aceites pelas criangas e além
disso tém capacidades de armazenamento, processamento e comunicagdo superiores aos
telemo6veis normais. Além de ser aceite pelas criancas, também este tipo de telemodvel é
bem acolhido pelos pais devido ao facto de ser possivel haver controlo direto e, em caso de
ocorrer uma situagdo inesperada, serdo notificados e terdo a possibilidade de contactar

imediatamente a crianca e descobrir qual foi o problema.

Atualmente, criancas com necessidades especiais estdao a utilizar cada vez mais
computadores para efetuar varias tarefas e atividades. No entanto, projetar aplicagdes para
esta camada social tende a ser um desafio pelo facto das criancas estarem em constante
mudanga a nivel mental, emocional e fisico num ritmo avangado. Este publico, que sdo as

criangas, é mais vulneravel em termos de seguranca (Hayes et al., 2010) .

11
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11.3. DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES

Nos dias de hoje qualquer cidaddo possui, pelo menos, um telemével e verifica-se que a

maior incidéncia é sobre a populacdo mais jovem.

Segundo Gao (2010), a tecnologia dos teleméveis, especialmente os smartphones, estdo a
modificar o estilo de vida das gera¢des mais novas, enquanto que o mesmo ndo se verifica
na geracao sénior. Os telemodveis especializados tendem a ter um propésito a nivel de
cuidado médico. Atualmente, a disponibilidade de aplicagdes moveis especializadas para
os idosos e criangas em qualquer telemoével inteligente (iPhone, Android, Windows Mobile

Phone) é muito limitada.

Foi efetuado um estudo sobre a aquisicdo de teleméveis, em 2008, no Reino Unido. Os
resultados obtidos foram que mais de 60% da populagdo compreendida entre 60 e os 64
anos possui um telemovel proprio, sendo que 30% dos homens com idade superior a 80
anos possuem telemodvel, enquanto que 20% concerne a esta aquisicdo por parte das

mulheres (Gao, 2010).

De acordo com este estudo, podemos afirmar que é necessédrio efetuar um esforco
significativo no desenvolvimento de aplicacdes, como também acrescentar novas
funcionalidades num telemével para esta faixa etdria, indo de encontro as suas
necessidades especificas. Muitas empresas destas areas estdo a comecar a preocupar-se
com a importancia das suas aplicagcdes no mercado sénior e verifica-se que comeca a existir
uma variedade de solu¢bes dedicadas a este grupo de pessoas. De seguida, iremos abordar
varios exemplos de solugdes criadas por estas empresas, como: botdes grandes, alarmes,
botdes de emergéncia e registo médico. O telemével demonstrado na Figura I1.2 esta a

venda por 39.90€ na TMN. As funcionalidades principais deste telemovel sao:

e Teclade SOS

o Esta tecla ao ser ativada faz chamada e envia uma mensagem para os nimeros
que o utilizador definir, a avisar que o mesmo precisa de ajuda. Um dos

numeros a definir pode ser o do 112.

e Agenda

e Alarme

12
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e Lanterna

e Tecla de bloqueio de teclas na parte lateral.

Figura I1.2 - TMN 1210 2

Uma das desvantagens deste telemovel é ndo permitir o utilizador instalar novas
aplicagdes nem, numa situagdo de emergéncia, enviar as suas coordenadas geograficas de

forma a facilitar a ajuda dos seus familiares ou tutores.

Criar uma aplicagdo moével que suporte esta incapacidade ou mesmo efetuar um design
“perfeito” ndo é uma tarefa facil, porque os sistemas moveis inteligentes e outras
tecnologias sdo apenas direcionados para alcancar o maximo de membros na sociedade

(Pulli et al., 2007).

As pessoas idosas utilizam os seus telemodveis como auxiliares de meméria através de
aplicacdes dedicadas para este propoésito, como calendéarios e alarmes. Um dos problemas
mais verificados por esta faixa etaria é a impossibilidade dos utilizadores poderem alterar
as cores dos eventos do calendario, de forma a terem uma melhor visualizacdo. Quando
apareceu a tecnologia 3G no mercado, a videoconferéncia foi utilizada como um ponto
forte de marketing, pois possibilitava aos idosos manterem contacto com os seus familiares
proximos e, desta forma, usufruirem de interacdo social. Mas, esta abordagem nao foi
efetuada com sucesso, visto que os idosos tinham de adquirir um novo telemoével e esta

tecnologia era bastante dispendiosa (Gao, 2010).

Confrontamo-nos, na atualidade com o facto de a atual faixa etaria sénior nao necessitar de
recursos refinados nos seus telemoveis. No entanto, para a préxima geragao sénior, que ja
estd familiarizada com os novos smartphones (BlackBerry, IPhone, etc.), sera necessario
permitir que os utilizadores instalem novas aplicacdes como também que os seus
smartphones possuam recursos preparados ja para o efeito como, por exemplo, sensores que

possam detetar uma queda.

2 Imagem retirada do site www.tmn.pt
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Gao (2010) refere trés estudos efetuados na area do desenvolvimento de aplicagdes para
idosos. O primeiro estudo diz-nos que podemos categorizar o hardware necessario e as

funcionalidades para este tipo de faixa etaria como:

Auxiliares de memaoria

o Lembretes, lista de contactos com fotos, informagdes pessoais e alarmes;
e Auxiliares de visido
o Iluminagdo, tamanho de letra grande, botbes grandes;
e Auxiliares tacteis
o Ter protecdo exterior no equipamento e serem leves;
e Funcionalidades de forma a reduzir os erros
o Protecdo de teclado, alertas de decisdo e lembretes visiveis (ex. bateria fraca);
¢ Funcionalidades de seguranca
o Umbotdo de SOS e a possibilidade de marcacdo de rapida.

O segundo estudo preocupa-se com a interface das aplicagdes para pessoas idosas e diz-nos

que deve conter os seguintes requisitos:
1. O tamanho da fonte deve ser entre 36pt e 48pt;
2. Navegacdo de um nivel em vez de usar varios menus;

3. Organizar os botdes na parte inferior da interface para que, quando o utilizador

coloque a mdo no ecrd, ndo os esconda;
4. Cores neutras para utilizadores com problemas visuais;
5. Animacoes lentas;
6. Guia de utilizagdo por cores e caixas intermitentes.

Além destas funcionalidades e requisitos que é necessdrio num sistema movel dedicado
para as pessoas idosas, o terceiro estudo sugere que as seguintes funcionalidades estejam

presentes num sistema deste tipo:

o Necessidade de monitorizacio de saade

14
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o Devido a falta de recursos para monitorizar as pessoas idosas no seu meio,

os servigos de satide remotos estdo a tornar-se populares;

Informacdo pessoal

o A maioria da populacio idosa passa o seu tempo em casa e
ocasionalmente tem uma visita num periodo de tempo curto. Devido a
esta situagdo, é necessario ter informacdes sobre a medicacao, os cuidados

alimentares e os interesses pessoais.

Necessidades sociais

o Devido aos familiares e amigos de uma pessoa idosa terem a sua rotina,
pode ndo ser possivel efetuar uma visita didria, sendo entdo necessario
arranjar uma alternativa de forma ao idoso ndo se sentir solitario. Uma
alternativa serd utilizar videoconferéncia e efetuar monitorizacdo da sua

saude.

Necessidades de lazer e de vendas

o Ler livros, comprar videos, ir as compras, jogar jogos e permitir aos

seniores cuidar da sua satde mental.

Necessidades de seguranca e de privacidade

o A atividade de um utilizador, especialmente desta faixa etdria, deve ser
monitorizada através de sensores de imagens e movimentos, e devem ser

analisados consoante os diferentes cenéarios.

Além das necessidades ja referidas anteriormente, é necessario que, numa situagdo de
emergéncia, o utilizador selecione a situacdo através de imagens intuitivas, como por
exemplo fogo ou ataque animal. Depois, consoante a decisdo do utilizador, devem ser

contactados os respetivos servicos de emergéncia como também os seus cuidadores.

2

Um organizador de satide é um servico que permite visualizar toda a sua informagao
médica (data de consultas, medicamentos, etc.) e tende a ser relevante para estas duas
faixas etdrias. Este tipo de servigo deverd ser direcionado para a populagdo janior pelo
facto de ser efetuado um exame periédico de satde por médicos diferentes. Um dos
problemas verificados é que, tanto a populacado janior como a populacdo sénior, ndo tém
capacidade de memorizar as suas consultas médicas. De forma a solucionar este problema,
sera pertinente os cuidadores destas duas faixas etarias receberem um aviso, por SMS ou

por correio eletrénico, com a data destas consultas (Reyss & Balandin, 2010).
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I1.4. SISTEMAS MOVEIS

Recentemente, os teleméveis estdo a tornar-se um utensilio do quotidiano de qualquer
cidaddo e este tipo de tecnologias de comunicacdo sdo as que mais predominam e mais

crescem no mercado (Armstrong et al., 2010; Kuna, Kolaric, Bojic, Kusek, & Jezic, 2011).

Os telemoéveis permitem efetuar véarias tarefas ao mesmo tempo e também possibilitam
estabelecer conexdao com outros equipamentos, como passar fotos entre dois telemédveis
através de Bluetooth ou infravermelhos. Estes equipamentos sdo designados smartphones,
que correspondem a “um telemével wireless com funcionalidades de um computador”

(Gao, 2010).

Ganti et al. (2010) explicam que as capacidades sensoriais destes equipamentos estdo a
crescer de uma forma exponencial. Um exemplo sdo os teleméveis Nokia N-séries (N82, N95,
N96), Apple iPhone, Samsung Galaxy S II e BlackBerry, que estdao equipados com sensores de

temperatura, acelerémetro, movimento e identificacdo de luz solar.

Em 2007, verificou-se que as vendas de smartphones foram superiores as vendas de
computadores. Constata-se, ainda, que as taxas de posse de um telemdvel sao superiores a
100% em vérios paises, tais como China (Hong Kong) e Japdo, e que os principais

possuidores de teleméveis sdo de geracdes mais jovens (Gao, 2010; Kuna et al., 2011).

Atualmente, os smartphones possuem processadores rapidos e o seu custo de producdo,
com o passar do tempo, tende a ser cada vez mais barato. Além de ter um custo
consideravelmente razodvel, estes novos equipamentos possuem uma vasta gama de
funcionalidades, e possuem um grande espaco de armazenamento que serve diferentes
objetivos: guardar fotos, musicas e documentos. Os smartphones oferecem uma fusao das
funcionalidades de varios equipamentos tecnoldgicos distintos (telefone, computador

pessoal, acesso a Internet, grafismo avangado, etc.).

O wuso dos smartphones é uma vantagem para a realizacdo de sistemas inteligentes
adaptados, isto ¢, sistemas sensiveis ao contexto, aspeto a ser abordado na seccao seguinte.
Através dos sensores incorporados, é possivel recolher dados, e enviar estas informagdes
através de uma rede sem fios ou 3G para um servidor para ser processado e gravado (Kuna

etal., 2011).
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A utilizacdo de sensores tem vindo a revelar-se importante para a recolha de informacdes
sobre a atividade de um utilizador. O acelerémetro, por exemplo, é bastante utilizado para
recolher a inclinagdo e os gestos que o utilizador efetua com o smartphone. Através desse
sensor, muitas empresas estdo a produzir aplicagdes de forma a melhorar a intera¢do entre
a aplicagdo e o utilizador. Um exemplo de uma aplicagdo que utiliza o acelerémetro é o
Pedometer, que conta os passos durante uma caminhada ou uma corrida (Mladenov &

Mock, 2009).

[1.4.1.Sistemas sensiveis ao contexto

Sistemas ubiquos tém como funcionalidade tornar a interacdo entre o sistema e o utilizador
invisivel, isto é, o utilizador sentir-se como se estivesse a realizar uma decisdo no seu
quotidiano. Inserido nos sistemas ubiquos e sendo uma parte crucial dos mesmos, sdo os

sistemas sensiveis ao contexto.(Kuna et al., 2011)

Sistemas sensiveis ao contexto adaptam-se de acordo com a localizagdo e os equipamentos
disponiveis, como de acordo com todas as altera¢des que ocorram ao redor do utilizador.
Existem trés aspetos importantes neste tipo de sistemas: onde é que estd, com quem esta e
que tipos de recursos estdo préximos. Contexto ndo é apenas a localizagdo do utilizador.
Engloba também o nivel de barulho, a intensidade da luz, os custos de comunicagédo e, até

mesmo, em que tipo de sociedade o utilizador esta inserido. (Schilit, Adams, & Want, 1994)

Segundo Kuna et al. (2011) ao desenvolver sistemas sensiveis ao contexto podemos ter trés

tipos de abordagens:
e Acesso ao sensor sem processar nenhuma informagao;

e Infraestrutura de middleware, que é possuidora dos dados recebidos pelos sensores e,

sendo assim, respeita a abordagem anterior.

e Servidor de contexto, que contém e processa todos os dados dos sensores, sendo esta

informagdo movida para uma unidade remota.
[1.4.1.1.Modos de Interagdo dentro dos sistemas moveis

Em todos os sistemas informaticos ocorre interacdo entre o utilizador e o sistema. Um
exemplo é o utilizador pressionar o botdo de chamada e o sistema efetuar a chamada para

esse contacto.

Existem trés tipos de intera¢do (Barkhuus & Dey, 2003):
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I.  Personalizado: o utilizador tem a possibilidade de predefinir certos aspetos

relacionados com o sistema;

1L Sensivel ao contexto ativo: o sistema efetua as suas agdes sem a aprovagdo do
utilizador;
III.  Sensivel ao contexto passivo: o sistema aguarda a autorizagdo do utilizador.

Estes ultimos dois tipos de interatividade estdao relacionados com as informacdes obtidas pelos

sensores.
[1.4.1.2. Personalizado

A interatividade nota-se comummente nos telemoveis, nas sec¢des de alterar o volume ou
o toque de chamada, como também a imagem de fundo. Verifica-se nos smartphones a
impossibilidade de predefinir tudo o que desejamos. Constata-se que, mesmo os
utilizadores que tenham a possibilidade de alterar, especialmente nos websites, preferem

deixar as defini¢des padrdo ou entdo alterar um pequeno conjunto de funcionalidades.
[1.4.1.3. Sensivel ao contexto ativo e passivo

A interacdo sensivel ao contexto ativo descreve as aplicagdes baseadas em informacdes
recolhidas por sensores e altera o contetido automaticamente. Um exemplo desta interagdo

é o telemovel alterar a hora automaticamente numa alteragao de fuso horario.

Ja na interacdo sensivel ao contexto passivo, sdo apresentadas ao utilizador as alteragdes no

contexto, permitindo ao utilizador especificar o que deseja modificar no sistema.
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[1.5. ARQUITETURA ANDROID

Android é um sistema operativo criado pela Google, em 2007, dedicado a equipamentos
moéveis, como tablets e smartphones. O SDK do Android fornece-nos as ferramentas e APIs
necessdrias para desenvolver aplicacdes nesta plataforma, utilizando a linguagem de

programacao JAVA (Google, 2012a)

Uma vantagem da arquitetura Android é ser open-source, ou seja o cédigo é aberto. Sendo
open-source, permite o acesso as fun¢des do hardware de um telemoével, como camara e
acelerémetro (Kuna et al., 2011). Atualmente, existem mais de 250 mil aplicaces para
Android no mercado mével (Distimo, 2011). Este fendmeno ocorre devido a existéncia de
uma grande comunidade de programadores, ao facto dos equipamentos que suportam esta
plataforma serem mais econdmicos que outros similares, e devido ao SDK ser

disponibilizado gratuitamente.
11.5.1.1. Arquitetura do Android

A arquitetura da plataforma Android é constituida por cinco camadas (Figura I1.3): as
aplicacdes (Applications), o quadro de aplicacdes (Application Framework), as bibliotecas

(Libraries), o Android RunTime e o kernel do Linux.

APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Window Content View

Activity Manager Manager Providers System

Telephony Resource Location Notification

Facage Hanager Manager Manager Manager Manager

LIBRARIES ANDROID RUNTIME

Surface Manager Media SQLite Core Libraries
Framework

RV
OpenGL | ES FreeType ‘WebKit b

Machine

SGL SSL libe

LINUX KERNEL

Display

Flash Memory Binder (IPC)
Driver

mera Driver
Camera Drive Driver Driver

Keypad Driver WiFi Driver [;rlil\?el?s M\rF\’aog;ﬁ:ent

Figura 1.3 - Arquitetura da Plataforma Android 3

3 (AndroidSystemArch, 2009)
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Na estrutura de aplicagdes sdo identificadas as aplicagdes nativas do sistema Android,

como ¢é possivel visualizar na Figura II.4.

Estrutura de AplicacOes

e

Figura I1.4 - Aplicagdes nativas no Android

Nesta estrutura sdo incluidas aplicacdes, tais como: cliente de email, programar SMS,
calendario, mapas, browser, contactos, etc. Todo este género de aplicagdes foi desenvolvido

em JAVA e é possivel aceder aos funcgdes destas aplicacdes através da API disponibilizada.

Na estrutura do quadro de aplica¢des (Figura I1.5) estdo contidas as componentes que

podem ser utilizadas para desenvolver aplicagdes no sistema Android.

Quadro de Aplicacdes

Gestor de Actividades Gestor'de o Sistemas de Vistas
Telecomunicagdes

Gestor de Pacotes Forncedores de conteudo Gestor de Localizagdo

Gestor de Janelas Gestor de Recursos Gestor de Eventos

Figura IL.5 - Quadro de Aplica¢des no Android

O Android possui esta estrutura de forma a simplificar a reutilizagdo dos componentes.

Todas as aplicacdes consistem num conjunto de sistemas e servicos que incluem o seguinte:

e Gestor de Atividades (Activity Manager), permite controlar e gerir o ciclo de vida

de uma aplicacao.

e Sistemas de Vistas (View System), consiste em reutilizar menus ja definidos, como

também listas, botdes e caixas de texto.

o Fornecedores de Contetado (Content Provider), consiste em aceder a contetidos de

outras aplicagdes, como por exemplo os contactos.

e Gestor de Recursos (Resource Manager), permite o acesso aos textos ou ficheiros

do layout.
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e Gestor de Eventos (Notification Manager), permite criar notificacdes de alerta ao

utilizador.

Bibliotecas - As bibliotecas do sistema Android permitem aos programadores utilizarem
funcionalidades ja criadas. As principais funcionalidades sdo: o quadro de multimédia
(suporta a gravagdo e reproducdo de audio e video); o gestor de superficie (permite o
acesso ao ecrd e o cria em 2D ou 3D); o WebKit (navegador embebido que facilita a
comunicacdo com as vistas); e SGL, FreeType e SQLite (uma base de dados relacional de

dimensdes pequenas, disponiveis a todas as aplicagdes).

Android RunTime - durante a execucdo de aplicagdes neste sistema, é necessario utilizar as
bibliotecas centrais e o Dalvik (Maquina virtual). Uma aplicacdo Android corre o seu préprio
processo, sendo uma instancia da maquina virtual Dalvik, a qual foi criada para que cada

dispositivo possa correr multiplas VM (Virtual Machines) de forma eficiente.

Kernel do Linux - o Android usa o Linux na versdo 2.6 para servicos fundamentais do
sistema, tais como: seguranca, gestdo de memoria, gestdo de processos, utilizacao de rede e
drivers. O kernel do Linux também funciona como uma camada de abstracdo entre o

hardware do dispositivo e o resto do conjunto de software.
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I1.6. TECNOLOGIAS

A proliferacao dos smartphones com capacidades de posicionamento, combinado com a
melhoria nas interfaces do utilizador e um acesso rdpido a aplicacdes personalizadas,
resultaram em um novo interesse em servicos baseados na localizacdo. Em 2014, é
esperado que os servicos baseados na localizagdo atinjam o seu potencial maximo, onde se
espera que as receitas deste servigo exceda os 10 bilides de délares americanos (Nurmi,

2010).

11.6.1.GPS

Whipple, Arensman, & Boler (2009) afirmam que o Sistema de Posicionamento Global,
GPS, é um sistema de navegacdo por satélite implementado pelo Departamento de Defesa
dos EUA e mantido pela forca area dos EUA. O GPS é um sistema de navegacdo que
fornece a localizacdo mais precisa através de um recetor de GPS comparando com os

outros servicos de localizacao, GSM e Wi-Fi.

Este servico foi disponibilizado aos civis em 1996 para fins de navegacdo e, neste momento,
suporta um numero ilimitado de utilizadores em qualquer parte do mundo. Apenas a
partir de 2004, a indtstria dos teleméveis comecou a efetuar testes de forma a incorporar
os recetores de GPS em dispositivos méveis, de forma a apoiar o servico de emergéncia

(112). Atualmente, existem telemodveis que ainda nao possuem esta tecnologia.

Segundo Kumar, Qadeer, & Gupta (2009), nos atuais sistemas de monitorizacao é utilizada
a tecnologia GPS de forma a armazenar a sua localizacdo didria. Para ser possivel utilizar
esta informagdo nos sistemas operativos moveis, os smartphones possuem a tecnologia de

localizagdo baseada na rede GPS, a qual determina a localizacdo corrente do dispositivo.

Atualmente existem sistemas de monitorizacdo em que, através de um relégio normal, é
possivel saber a informacao da localizacdo de uma crianga; um exemplo deste sistema é o

Loku8u GPS Child Locator (Figura 11.6).
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Figura I1.6 - Loku8u GPS Child Locator 4

11.6.2. Bluetooth

Yusof, Rusli, & Yusof (2006) referem que a tecnologia Bluetooth é uma tecnologia eficiente e
de baixo custo, utilizada para ligagdes de curto alcance, entre equipamentos eletrénicos

(computadores, telemoéveis, etc.), como podemos visualizar na Figura I1.7.

Figura I1.7 - Exemplo de uma ligacao Bluetooth

Uma das vantagens da utilizagdo desta tecnologia serd a monitorizagdo de uma crianga
através da distdncia a que ela estd do seu cuidador, isto é, quando o telemével dessa

crianga perder a ligagdo Bluetooth com o seu cuidador, sera emitida uma notificagdo.

Segundo Arsand (2007), existem aplicagdes que utilizam esta tecnologia para obter
informagdes relevantes de um ser humano, como por exemplo valores de glucose no

sangue.

4 Figura retirada do site http:/ /www.brickhousesecurity.com/ child-locator.html
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11.6.3.WIFI

Através da tecnologia WIFI é possivel obter a localizacdo do telemével em ambientes
fechados ou abertos, enquanto que a tecnologia GPS ndo o permite em espacos fechados

(Chon & Cha, 2011).

Bem como a tecnologia GPS, esta tecnologia também ndo estd inserida em muitos
telemodveis. Um outro problema desta tecnologia é que, em certas cidades mundiais, ndo

existe cobertura razoavel WIFI para obter informacao de localizacao (Ibrahim, 2010).

Um dos beneficios desta plataforma é a possibilidade de aceder a Internet e, desta maneira,
poder efetuar a recolha de informacdo armazenada, como também poder introduzir
informagdo numa base de dados e, depois, ser possivel ser acedida num computador ou

num smartphone.

11.6.4. GSM

Na atualidade, a maioria dos smartphones suportam a tecnologia WIFI, GSM e GPS. Por
outro lado, os recetores GPS e Wifi Ridio requerem bastante bateria, fator que torna os
servigcos baseados na localizacdo pouco atraentes para o utilizador. Por outro lado, o0 GSM
nao apresenta este problema e, dessa forma, torna a localizacdao através do GSM mais

vantajosa do ponto de vista de poupanga de bateria.

As solugdes presentes no mercado para a obtencdo da localizacao geografica, através da
rede GSM, sofrem problemas de precisdo de posicionamento e, desta forma, é necesséario

conter mapas detalhados com informac6es sobre a intensidade do sinal nessa zona (Nurmi,

2010).

A nivel de precisdo, a tecnologia mais precisa é o GPS com um erro de precisdo entre a 5 a
15 metros. Por outro lado, a tecnologia Wi-Fi, apresenta um erro de precisdo até 30 metros,
enquanto que o erro no caso GSM pode ser de 50 metros a 30 quilometros. (Schwarzkopf,

2011).
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[I.7. TRABALHOS RELACIONADOS

Para a elaboracdo desta seccdo torna-se necessério efetuar uma pesquisa nos mercados da
Android e Apple. Foram escolhidas doze aplica¢es nestes dois mercados: seis no mercado
da Android (Google, 2012b) e seis na Itunes Store (Apple, 2011) em que estas possuiam uma
maior taxa de satisfacdo pela parte dos utilizadores. Os termos de pesquisa mais utilizados
foram: GPS, Health, Surveillance, Eldery People. Para efetuar a andlise de aplicagdes foi
verificado trés tipos de funcionalidades: ajuda, medicacdo e dados pessoais, visto que sdo
estas as funcionalidades mais importantes numa aplicagdo de monitorizagdo para idosos e

criancas.

[1.7.1. AplicacBes em Android

Tell My Geo (Google, 2012b) é uma aplicacdo desenvolvida de forma a ajudar os cuidadores
de uma pessoa com Alzheimer ou com problemas mentais. As funcionalidades inseridas
nesta aplicacdo sdo: “Onde estou?”, “Enviar localizagdo” e “Pedir Ajuda”. Na
funcionalidade “Enviar Localizacdo” é possivel definir um periodo de envio de localizacao
(15, 30 e 60 minutos). Além destes tipos de funcionalidades, também existe a
funcionalidade “Historial Médico”, a qual contém informacdo critica que pode ser

relevante para um hospital ou um centro de satde.

My Medical Info (Google, 2012b) tem como funcionalidade armazenar informacoes médicas
de varias pessoas quer para ocasides de emergéncia quer para a utilizacdo diaria. Inserido
nas informacoes médicas temos informag¢des como: nome da pessoa, contacto, nome do
médico que a acompanha, alergias, medicacdao (dose didria), seguro de satde, histérico
(vacinas, lesdes, cirurgias), peso, tipo de sangue, entre outros. E possivel efetuar a protegao
destes dados através da insercdo de uma palavra passe, como também partilha-los através
de email ou até imprimir para depois mostrar ao médico. Também é possivel efetuar o

backup /restaurar toda a informacao.

Big Dialer (Google, 2012b) é uma aplicacdo especializada para a populacdo sénior. Como o
nome indica, o teclado numérico demonstrado no ecra é de dimensdes grandes e uma das

vantagens é possuir marcacao rapida.

AndLife (Google, 2012b) deteta acidentes e quedas. Quando detetado, é enviado
automaticamente um email ou SMS, ja predefinido pelo utilizador da aplicagdo. A

mensagem inclui a data da queda, horario e uma imagem do Google Maps com a
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localizagdo. Além de enviar informagdes de queda, é mostrado um alerta no ecrd do
telemovel do utilizador. E possivel adicionar informacoes relevantes sobre o utilizador ao

alerta demonstrado no ecra como: tipo sanguineo, nome, doengas, etc.

WebMD (Google, 2012b) contém a funcionalidade de verificacao de sintomas. O utilizador
escolhe a parte do corpo que lhe esta a doer, introduz os sintomas e o sistema informa-o
das razdes desse sintoma. Informa também sobre medicamentos e tratamentos; ajuda em
primeiros socorros e, também, localizacdo de locais de satde, tais como hospital, farmacia

ou clinicas.

Help me (Google, 2012b) é uma aplicacdo que, numa situacdo de emergéncia, podera salvar
a vida ao utilizador. Depois de inseridas as informagdes relevantes sobre o utilizador,
como o tipo de sangue, o contacto de um familiar, alergias, doengas ou informacoes
adicionais, estas sdo armazenadas na base de dados e, quando o utilizador iniciar

novamente, sio demonstradas as informagdes no ecrd, como se verifica na figura IL.8.

Help me!

Keyser Soze

Blood type Please call:

A+ Roger Kint
1-234-567-8910

Allergies Diseases

Law Multiple
enforcement Personality
agencies Disorder
Steel Bars Mitomania
Imprisonment ocD

More information - dlick here

Figura IL.8 - Ecra de Ajuda da aplicagdo Help me!
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Tabela 1.1 - Andlise a aplicagdes residentes no Google Play

Aplicagdo Funcionalidades

Nome Preco | Ajuda | Registo Médico | Dados Pessoais
Tell My Geo 6.69€ v v v
My Medical Info 1,47€ x v 4
BigDialer 1,49€ v x x
Andlife Gratuito v x 4
WebMD Gratuito x v x
Help me! Gratuito x x x

Depois de efetuar esta andlise, constata-se que nado existe uma aplicagdo que cumpra na
totalidade os principais requisitos para facilitar a vida diadria da populacdo sénior e junior.
A tnica aplicagdo que se enquadra nos requisitos aceitaveis é a aplicacao Tell My Geo. Esta
aplicagdo contém as funcionalidades de monitorizacdo bem como um registo pessoal e
médico. A principal desvantagem verificada nesta aplicacdo é o preco, uma vez que se
revela excessivo para uma aplicagdo deste género. Nas restantes aplicacbes apresentadas

na Tabela II.1 é possivel verificar que apenas cumprem um dos requisitos fundamentais.

[1.7.2. AplicagcBes em IPhone

Pill Reminder Pro (Apple, 2011) é uma aplicagdo que lembra o utilizador quando deve
tomar a sua medicacdo; além disso, tem informacdo sobre o medicamento (dosagem e

frequéncia).

First Responder Application (Apple, 2011) envia uma mensagem pré-programada de ajuda
para trés pessoas, com informacdo sobre a localizagdo obtida através do GPS, caso o
utilizador clique “Help me”. Contém também um botdo de acesso rdpido ao 112, como

podemos visualizar na Figura I1.9.
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call now
91 i/:

Ferms & Condions

Figura IL.9 -First Responder Application

Personal CareGiver (Apple, 2011) tem como principal objetivo fazer a gestdo da medicacao
tomada pelo utilizador. Esta aplicagdo ajuda a controlar a satide do utilizador através de
lembretes que informam a hora que deve tomar o medicamento, como também lembra ao

utilizador a necessidade de comprar mais medicamentos.

KidStatz (Apple, 2011) fornece uma maneira rdpida e facil de armazenar informagoes
precisas e detalhadas sobre uma crianca. Esta aplicacdo foi concebida para a ocorréncia de
raptos ou quando a crianca se perder, onde os pais tém as informagdes necessarias para

comunicar com as institui¢oes de seguranca publica.

IrXHelper (Apple, 2011) efetua a gestdo de medicacdo. Através da insercdo da medicagdo, a
aplicagdo informa o utilizador quando devera ser feita uma nova compra de medicacdo. O
utilizador tem a possibilidade de configurar se quer receber este aviso uma semana antes
ou noutro periodo, antes de acabar os medicamentos. Além destas funcionalidades, o
utilizador pode gerir toda a medicagdo da sua familia (figura 11.10). Através deste sistema,
torna-se mais simples informar uma unidade hospitalar sobre quais os medicamentos que

o familiar estd a tomar.
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Figura I1.10 - Informag&o sobre a familia

Tabela I1.2 - Analise a aplicac6es residentes no Itunes Store

Aplicacdo Funcionalidades
Nome Preco Ajuda | Registo Médico | Dados Pessoais
Pill Reminder Pro 0,79€ x v x
First Responder Application | 1,59€ 4 x x
WebMD Gratuito x v x
Personal CareGiver Gratuito x v x
KidStatz 0,79€ x v 4
IRxHelper 1,59€ x v x

Depois de efetuar esta andlise acerca das aplicacdes modveis com a plataforma iOs, é

possivel confirmar que ndo existe nenhuma aplicacdo que cumpra os requisitos desejaveis

e necessdarios para facilitar a vida didria a um utilizador pertencente a populagdo junior ou

a populacdo sénior.

Ao contrario das aplicagdes analisadas na plataforma Android, ndo existe nenhuma

aplicagdo que se enquadre nos requisitos, entdo, pretendidos.
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[1.8. CONCLUSAO

Devido a escassez de recursos e de disponibilidade pessoal, existe um aumento da
necessidade de monitorizacdo tanto da populacdo jinior como sénior. E desse modo é
conduzido ao desenvolvimento de aplicagdes moéveis por empresas especializadas nesta
drea que tentam combater a soliddo da populagdo sénior e proporcionar um sentimento de
seguranga a populacdo junior. Verifica-se também que é necessario criar uma aplicacao
robusta, que contenha as necessidades de monitoriza¢do didrias destas duas faixas etérias.
Por outro lado, devido a recetividade da populagdo em relacao aos smartphones em geral, e
pelo seu crescimento exponencial, com cada vez mais funcionalidades valiosas, os
smartphones tornam-se potenciais ferramentas de monitorizacdo e ajuda, permitindo ir de

encontro as necessidades da populagdo jinior e sénior.

Como verificado neste capitulo, foi efetuada uma andlise das aplicagdes atuais no mercado
nas duas plataformas mais utilizadas, e, desta forma, foi apurado que existem varias
aplicagdes desenvolvidas para colmatar uma necessidade especifica de um destes grupos
etario: a populagdo sénior ou junior. No entanto, ndo existe uma aplicagdo completa e que

retina as principais necessidades de ambos os grupos etérios.
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[11.1.INTRODUCAO

Este capitulo aborda os passos efetuados para o desenvolvimento do sistema FollowThem,
aplicacdo movel e aplicacdo Web, tais como: método de pesquisa, requisitos do sistema,

casos de utilizagdo, diagrama de atividades e os protétipos.

O subcapitulo Método de Pesquisa descreve o método utilizado para identificar as
necessidades dos principais intervenientes do sistema e verificar a necessidade da

existéncia de um sistema deste tipo no mercado.

No subcapitulo referente aos Requisitos da aplicacio faz-se referéncia aos requisitos
necessdrios para a elaboracdo deste sistema, como também aos requisitos para um bom

funcionamento do mesmo.

2

No subcapitulo Casos de uso e Diagrama de atividades é evidenciada a ligacdo entre os

intervenientes do sistema, assim como as funcionalidades do mesmo.

Por fim, o subcapitulo Protétipos apresenta, de uma forma simples, como ira ficar a

aplicacao mével.
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[11.2.METODO DE PESQUISA

A tarefa de levamentos de requisitos é uma das fases mais importantes no
desenvolvimento de software (Silva & Videira, 2001). E nesta fase que verificamos as
necessidades dos utilizadores relacionadas com um certo tema. No caso deste projeto esta
fase consistiu na identificacdo de quais as funcionalidades importantes num telemével,

mais especificamente numa aplicacdo de monitorizagdo e ajuda para idosos e criangas.

Antes de desenvolver a sistema FollowThem, foi efetuado um estudo que consistiu em duas

fases de pesquisa: questiondrio online e testes com utilizadores.

A primeira fase consistiu em aplicar um questiondario online a trés tipos de utilizadores:
criancas, com idade compreendida entre os 8 e os 13 anos; idosos, com idade superior a 64
anos; e cuidadores, com idade entre os 18 e os 64 anos, que poderiam ser os responsaveis

pelos dois tipos de utilizadores anteriormente referidos.

A razdo principal para aplicar o questionario as criancas e aos idosos foi para tentar
identificar as funcionalidades relevantes e desejadas numa aplicagdo moével de
monitorizacao e ajuda. Relativamente aos cuidadores, o objetivo visava determinar como
gostariam de monitorizar as pessoas que estavam sob a sua responsabilidade (pai, mae,
filho, filha ou outra pessoa dentro das faixas etarias ja referidas), englobando também as
funcionalidades necessdrias num sistema deste género para estas pessoas, de modo a

facilitar a sua vida didria.

A segunda fase foi executada depois do desenvolvimento do sistema FollowThem. Esta teve
o intuito de avaliar a satisfacdo dos utilizadores relativamente a utilizagdo deste sistema.
No caso de ser encontrado algum erro de usabilidade, a aplicacdo seria sujeita a alteracdes
ou melhorias. Este estudo de usabilidade envolveu o mesmo tipo de utilizadores que a
primeira fase; no entanto, sera apresentado no sexto capitulo desta dissertagdo - Testes e

Resultados.

[11.2.1.Questionario Online

Entre os meses de Janeiro e Marco de 2012, esteve disponivel o questionario online. Este

questiondrio foi elaborado utilizando a ferramenta Google Docs - Forms.

O objetivo deste questionario era identificar as funcionalidades importantes numa

aplicagdo movel de ajuda e monitorizagdo e foi direcionado a trés tipos de pessoas:
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.2.1.1.

1.1.
1.2

1.2.1.

2.1.
2.2.
2.3.

24.

3.1.
3.2.

criancas, idosos e cuidadores. Foi obtido um numero satisfatério na adesdo ao

questionario, como sera abaixo apresentado.

Segue-se, entdo, os resultados obtidos destes questionarios, que serdo apresentados em
dois sectores distintos: criangas/idosos e cuidadores, uma vez que as perguntas foram

distintas.

Criancas/ldosos

Este questiondrio foi realizado por 42 pessoas entre os 8 e 13 anos de idade e 18 pessoas

com idade superior a 65 anos.

Inicialmente, os entrevistados foram questionados sobre a sua idade, se possuem um
telemoével, e em caso afirmativo, qual o tipo de telemével. Da mesma forma, foram
solicitados a responder, usando uma escala de medida (em que 1 corresponde a pouco
importante e 5 corresponde a muito importante), sobre as funcionalidades que
habitualmente usam ou gostariam de usar num telemével, utilizando como exemplo
algumas funcionalidades expostas no questiondrio. Foi solicitado também para
classificarem o nivel de importancia de poderem ligar para determinados servigos numa
situacao de emergéncia. Para concluir, foi requerido aos entrevistados que enunciassem o

nimero médio de chamadas que efetuam diariamente. Segue-se o questionario.

Informacio basica
Por favor identifique a sua idade
Possui telemével?

Se respondeu Sim, que tipo de telemovel possui?

Funcionalidades que acha relevante um telemével possuir. (1 para pouco importante - 5
para muito importante)

Efetuar Chamadas

Saber a sua localizacdo

Introduzir informagdo pessoal (medicamentos, centro de sadde, cartdes de identificagdo,
data de nascimento)

Enviar mensagens

Imagine que estd numa situacdo de Emergéncia. (1 para servico pouco importante - 5 para
servico muito importante)
Contactar Familia

112
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Policia

Bombeiros

Informagdes adicionais

Diariamente, para quantos contactos costuma ligar?

Requisitos — Criangas / Idosos

a) Criangas

A percentagem de criangas inquiridas, classificadas pela respetiva idade, foi a seguinte:

o 8:26%
o 9:29%
o 10:23%
o 11:12%
o 12:12%
o 13:10%

Verificou-se que, do total de 42 criangas, 30 possuem telemével, na sua maioria

smartphone.

As funcionalidades mais importantes identificadas foram: conhecer a sua prépria
localizagdo (69%), efetuar uma chamada (52%) e a introducdo de informagdo pessoal -

medicamentos, centro de satide, cartdes de identificacdo, data de nascimento - (40%).

Numa situacdo de emergéncia, os entrevistados, em primeiro lugar contactariam o 112
(79%), em segundo lugar a familia (67%), em terceiro lugar os bombeiros (52%) e, por
altimo, a policia (50%). Por fim, constata-se que a maioria das criancas efetua

chamadas para um a dois nimeros diariamente.
b) Idosos

No que diz respeito aos idosos, a percentagem de idosos inquiridos, classificadas pela

respetiva idade, foi a seguinte:

o  65-69:17%;

e 70-74:28%;
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e 75-79:28%;
o 80-84:11%;
e Mais de 85:17%.

Apenas 12 dos 18 entrevistados tém telemével, mas a grande maioria sdo telemoéveis

bésicos (por exemplo, Nokia 3310).

As funcionalidades mais importantes para esta faixa etdria sdo: efetuar uma chamada
(72%), saber a sua localizagdo (55%), e a introdugao de informagdo pessoal - medicamentos,

centro de satide, cartdes de identificacdo e data de nascimento - (39%).

Numa situagdo de emergéncia, a informacdo registada foi que, em primeiro lugar,
contactariam a familia (78%), em segundo lugar o 112 (61%), em terceiro lugar os
bombeiros (22%) e, por ultimo, a policia (11%). Por fim, também se observou que a maioria

da populacao sénior efetua chamadas para dois a quatro naimeros diariamente.
l1.2.1.3.Cuidadores
Este questiondrio foi respondido por 120 pessoas, com idades entre 0s 18 e os 64 anos.

Inicialmente, os entrevistados foram questionados sobre a sua idade, sexo, e sobre a
importancia da existéncia de uma aplicagdo moével para monitorizagdo de idosos ou
criangas. Posteriormente, foram questionados sobre as funcionalidades relevantes de uma

aplicacdo com o intuito de monitorizar criancas e idosos.

Para determinar essas funcionalidades, procedeu-se a sua mensuragdo (em que 1
representa pouco importante; 3 corresponde a uma importincia média e 5 representa
muito importante). Para ajudar os inquiridos, sugeriu-se algumas funcionalidades como:
chamada, localizagdo, restricdo de SMS, botdo SOS, detecdo de queda e detegdo de
proximidade. Em seguida, os entrevistados foram questionados sobre outros aspetos
importantes neste tipo de aplicagdes. As ultimas questdes referem-se ao modo como
gostariam de ser informados numa situacdo de emergéncia e de como gostariam de

introduzir os dados do utilizador para a aplicagdo (no telemével ou num website).

O questiondrio aplicado apresenta-se de seguida.

1. Informacio basica
1.1. Por favor identifique a que grupo etério pertence.

1.2. Por favor identifique o seu género.
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Por favor identifique a relevancia da existéncia de uma aplicacdo para telemével que

permita monitorizar e ajudar criangas/idosos?

2. Funcionalidades importante numa aplicacdo de monitorizagao (1 para pouco importante

- b para muito importante)

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

Efetuar chamadas para contactos familiares

Efetuar chamadas para servigos de emergéncia

Efetuar chamadas para um contacto que nao esteja inserido na aplicacdo

O possuidor da aplicagdo ter conhecimento da sua localizagdo atual

O cuidador, neste caso vocé, saber onde o possuidor esteve nas tltimas horas.

O possuidor da aplicacdo apenas ser notificado das mensagens enviadas pelos
familiares.

Sistema de pedido de ajuda (SOS)

Sistema de detecdo de queda

Sistema de proximidade

2.10. Num sistema deste género, que funcionalidades acha que poderia ser acrescentado?

3. Numa situacdo de emergéncia que tipo de informacao gostaria de receber? (1 para

pouco importante - 5 para muito importante)

3.1.
3.2
3.3.
34.

Mensagem

Chamada

Receber localizagdo atual via SMS

Para inserir dados sobre a pessoa a ser monitorizada preferia fazé-lo: (Website,

Telemovel, Ambos)

[11.2.1.4.Requisitos — Cuidadores

A percentagem de pessoas inquiridas, classificadas pela respetiva idade, foi a seguinte:

o 18-25:40%;

e 26-35:20%;

o 36-45:23%;

o 46-55:16%;

o 56-64:2%.
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No que respeita ao género, obteve-se 52% no sexo masculino e 48% no sexo feminino. 97%
dos entrevistados acham que é importante desenvolver uma aplicacdo de monitorizagao.
Através dos resultados obtidos, constata-se que é importante a existéncia de uma aplicacdo

de monitorizagdo para idosos e criangas.
As principais funcionalidades eleitas pelos entrevistados sdo as seguintes:
1. Pedido de ajuda;
2. Efetuar uma chamada aos servicos de emergéncia;
3. Efetuar uma chamada aos contatos familiares;
4. Detecao de queda;
5. O possuidor da aplicacao ter a possibilidade de saber onde esta localizado;
6. Detecao de proximidade;

7. O cuidador deve ter a possibilidade de saber onde esteve o possuidor da aplicagao

nas ultimas horas;
8. Restricao de mensagens SMS;
9. Efetuar uma chamada para qualquer pessoa;

Na questdo 2.10, visto que era uma pergunta de resposta aberta, obteve-se as seguintes
respostas: exibir o texto em tamanho grande; guardar informag¢des médicas; notificagdo se a

crianca ou o idoso ndo estd num perimetro previamente definido.

Em caso de emergéncia (questdo 3), os entrevistados gostariam de ser notificados, em
primeiro lugar, através de SMS, que possuia a localizagdo atual. Relativamente a insercao
de dados sobre a pessoa a ser monitorizada, 66% respondeu que prefere introduzir os
dados no telemével e também no website, contra 34% divididos por 13% no website e 21%

no telemovel.
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[11.3.REQUISITOS DA APLICACAO

[11.3.1. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais sdao requisitos que detém fung¢des ou servigos que um software

deve ou pode ser capaz de executar ou fornecer (Silva & Videira, 2001).

Tendo em conta esta defini¢do, foram identificados os seguintes requisitos funcionais.

[11.3.1.1.Aplicagéo Mével

Relativamente a aplicacdo moével, foram identificados os seguintes requisitos funcionais:

1.

10.

11.

12.

Apenas o cuidador pode aceder as definicoes da aplicagéo.
E necessario realizar a autenticacdo para aceder as defini¢des da aplicacao.
Apenas o cuidador pode adicionar e alterar uma fotografia na seccao Contactar Familia.

Apenas o cuidador pode adicionar e alterar o contacto telefénico de um contacto na seccéo

Contactar Familia.
Apenas o cuidador pode adicionar e alterar o registo médico do utilizador da aplicagdo.
Apenas o cuidador pode adicionar e alterar os dados pessoais do utilizador da aplicacéo.

Apenas o cuidador pode adicionar e alterar os contactos telefénicos dos servigos de

emergencia.

Apenas o cuidador pode selecionar a ordem dos contactos que serdao contactados numa

situagdo de emergéncia.

Apenas o cuidador pode definir o intervalo de envio da localizagdo do utilizador da

aplicagdo.

A periodicidade da sincronizacdao da localizagdo do possuidor da aplicagdo ndo pode ser

superior a cinco horas nem inferior a um minuto.
Apenas o cuidador pode sincronizar os dados com o servidor de dados.

Permitir ao utilizador enviar um pedido de SOS.
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13. Permitir ao utilizador visualizar os seus dados médicos.
14. Permitir ao utilizador visualizar os seus dados pessoais.
15. Permitir ao utilizador visualizar a sua localizagao atual.
16. Permitir ao utilizador visualizar e contactar os seus contactos familiares.
17. Permitir ao utilizador visualizar e contactar os servigos de emergéncia.
18. Permitir ao utilizador contactar um ndmero ndo presente nos contactos familiares.
19. Permitir ao utilizador enviar imediatamente um pedido de ajuda numa situacdo de impacto.
20. Permitir ao utilizador cancelar o pedido de ajuda numa situagdo de impacto.
[1.3.1.2. Aplicacdo Web
Relativamente a aplicacdo WWeb, foram identificados os seguintes requisitos funcionais:
1. A aplicacdo deve incluir um procedimento de autorizagdo de utilizadores.
2. Permitir ao cuidador visualizar todos os seus subordinados.
3. Permitir ao cuidador visualizar e alterar os dados pessoais de qualquer subordinado.
4. Permitir ao cuidador visualizar e alterar os dados médicos de qualquer subordinado.
5. Permitir ao cuidador visualizar e alterar os contactos de qualquer subordinado.
6. Permitir ao cuidador visualizar o histérico das localiza¢des dos seus subordinados.

[11.3.2.Requisitos ndo Funcionais

Os requisitos ndo funcionais sdo requisitos que declaram restricdes ou atributos de
qualidade para um software e/ou para o processo de desenvolvimento deste sistema (Silva

& Videira, 2001).

Tendo em conta a definicao, foram identificados os seguintes requisitos nao funcionais.
[11.3.2.1.Aplicagdo movel
Relativamente a aplicacdo mével, foram identificados os seguintes requisitos ndo funcionais:

1. O utilizador deve aprender a navegar na aplicacdo em menos de 5 minutos.
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2. O utilizador deve efetuar um pedido de ajuda em menos de 1 minuto.

3. A aplicacdo deve possuir autenticagao.

4. A aplicacdo deve possuir um registo de conta.

5. A aplicacdo deve estar a funcionar 24h por dia.

6. A aplicacdo deve ter as fontes de texto de tamanho legivel.

7. A aplicacdo deve ajustar-se a qualquer dispositivo mével, com a plataforma Android.

8. A aplicagdo deverd permitir receber informacdes dos varios sensores integrados no

telemoével.
9. A aplicacdo deverd efetuar a sincronizagdo de informagdo em menos de 5 minutos.
10. A aplicacdo deve suportar a autenticagdo pelo cuidador.
11. A aplicagdo deve utilizar o minimo de recursos disponiveis.

12. A aplicacdo deve possuir cores variadas e objetos grandes para facilitar a interacdo dos

idosos e das criancas.
13. A aplicacdo necessita de possuir uma base de dados online.

[11.3.2.2.Aplicac&o Web

Relativamente a aplicacdo Web, foram identificados os seguintes requisitos nao funcionais:
1. A aplicacdo devera possuir autenticagao.
2. A aplicacdo deverd possuir um método de recuperagdo de palavra passe.
3. A aplicacdo deverd possuir um registo de conta.
4. A aplicacdo necessita de uma base de dados SQL.
5. A aplicacdo devera ser possivel ser acedido em qualquer browser.
6. A aplicacdo devera possuir um servidor Apache.

7. A aplicagdo devera ser possivel ter 200 utilizadores ao mesmo tempo.
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[11.4.CASOS DE USO

[11.4.1. Atores

Os atores representam os papéis desempenhados pelos utilizadores ou entidades externas
que interagem com o sistema em desenvolvimento, permitindo desta forma facilitar a

interpretacdo das interacdes que sao efetuadas por estes intervenientes (OMG, 2007).
Para este projeto foram identificados os seguintes atores:

e Utilizador: utilizador principal que utiliza a aplicacdo (poderd ser um idoso ou

uma crianga).

e Sistema: é responsavel por mostrar todos os dados do utilizador; permite efetuar

chamadas, identificar a localiza¢do do utilizador, entre outros.

e Cuidador: é este que possui autorizagdo para a introdugdo e a alteragdo de todas as
informagdes do utilizador principal do sistema. Também tem a possibilidade de

visualizar as informac6es deste mesmo utilizador.

[11.4.2.Casos de Uso

Os casos de uso sdo um meio para especificar as funcionalidades de um sistema.
Normalmente, sdo utilizados para capturar os requisitos de um sistema, isto é, o que o
sistema faz. Este tipo de ferramenta tem grande impacto e utilizagdo visto que possibilita
visualizar todas as funcionalidades que o utilizador podera realizar no sistema (OMG,

2007).

Na tabela seguinte (Tabela IIl.1) sdo apresentados os casos de uso identificados. Pode se
verificar a interagdo entre os diferentes atores e as principais tarefas que estes podem

realizar.
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Tabela II1.1 - Casos de uso

Ator Casos de Uso

Crianca/Idoso 1. Pedir Ajuda;
2. Efetuar uma chamada;
3. Visualizar localizacéo;
4. Visualizar dados médicos;
5. Visualizar dados pessoais;
6. Pedir ajuda ap6s detecdo de queda;
Sistema 7. Detetar queda;
8. Detetar proximidade;
Cuidador 9. Criar conta;
10. Fazer autenticagdo na aplicagdo moével;
11. Fazer autenticagdo na aplicagdo Web;
12. Configurar conta na aplicacdo mével;
13. Configurar conta na aplicacdo IVeb;
14. Visualizar localiza¢tes

15. Verificar proximidade;

Tendo em conta a tabela anterior, foi criado o seguinte diagrama de casos de uso (Figura
1IL.1).
Neste diagrama verificam-se os diferentes atores que vao interagir com o sistema e as

funcionalidades que cada tipo de ator pode utilizar.
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Pedir Ajuda

Fazer chamada

Visualizar Localizagao
Visualizar dados médicos

Visualizar dados pessoais

Crianga / idoso

-

Pedir ajuda apos detec¢ao de
queda

= |

Fazer Login na aplicacao Movel

S

Fazer Login na aplicacao Web
Cuidador

onfigurar Conta na aplica¢ad
Mavel

Visualizar localizagoes

Verificar Proximidade

FollowThem

Detectar queda

.
-
-

.
-

<<Include>>

Detectar proximidade

’
s

Figura IIL.1 - Diagrama de casos de uso
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[11.5.DIAGRAMA DE ATIVIDADE

Nesta seccdo serdao detalhados os casos de uso mais importantes da aplicagdo FollowThem e
sera apresentado o diagrama de atividades de cada caso de uso numa tentativa de melhor

descrever e, consequentemente, de melhor compreender o sistema.

Caso de uso 1: Efetuar chamada

1. O utilizador seleciona a opgdo Fazer Chamada do menu principal;

2. Osistema apresenta as opcdes de contacto;

3. O utilizador seleciona a opgdo pretendida;

4. O sistema apresenta os contactos disponiveis;

5. O utilizador seleciona o contacto desejado;

6. O sistema efetua a chamada.

Utilizador Sistema

[ Selecciona a opgao Fazer chamada l

j Mostra opcoes contactos )

Mostra os contactos disponiveis )

( Selecciona a opgao

/

&

( Escolhe o contacto desejado L

Efectua chamada )

o

Figura II1.2 - Diagrama de Atividade Efetuar chamada
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Caso de uso 2: Pedir Ajuda

1. O utilizador seleciona a opgdo Pedir Ajuda do menu principal;

2. O sistema mostra os contactos disponiveis para pedir ajuda (112, Familia, Policia,

Bombeiros);

3. No caso de ndo haver nenhuma interacdo entre o utilizador e o sistema num
periodo de 30 segundos, o sistema efetua uma chamada de ajuda para um contacto

familiar;

4. No caso de haver interacdo entre o utilizador e o sistema, o utilizador escolhe o

contacto que deseja pedir ajuda;

5. O sistema efetua chamada para o contacto desejado.

Utilizador Sistema

( Selecciona a opg¢ao Pedir Ajuda

Mostra contactos )

/

Detecta se o utilizador escolhe alguma
opcao em 30 segundos

( Escolhe contacto \A/Q

Efectua chamada )

Figura II1.3 - Diagrama de Atividade Pedir Ajuda
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Caso de uso 3: Visualizar localizacdo

1. O utilizador seleciona a opgdo Visualizar localiza¢do do menu principal;

2. O sistema apresenta a localizagdo atual onde o utilizador se situa utilizando o

melhor provedor de localiza¢do disponivel (GPS, Wi-Fi ou GSM);

Utilizador Sistema

?

Gelecciona a op¢ao Visualizar localizagao

T Mostra a localizacao actual )

Figura Il1.4 - Diagrama de Atividade Visualizar localizagdo

Caso de uso 4: Visualizar dados médicos

1. O utilizador seleciona a opgdo A minha satide do menu principal;

2. Osistema apresenta a informacao médica do utilizador.

Utilizador Sistema

( Selecciona a opcao visualizar dados )
meédicos
]

| Mostra dados meédicos )

Figura II1.5 - Diagrama de Atividade Visualizar dados médicos
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Caso de uso 5: Visualizar dados pessoais

1. O utilizador seleciona a opgdo Os meus dados do menu principal;

2. O sistema apresenta a informagdo pessoal do utilizador;

Utilizador Sistema

( Selecciona a opcao visualizar dados )
essoais
p |

N
( Mostra dados pessoais )

Figura I11.6 - Diagrama de Atividade Visualizar dados pessoais

Caso de uso 6: Detetar queda

1. Osistema deteta impacto;

2. O sistema verifica se este impacto foi uma queda;

3. Caso o sistema verifique que este impacto foi uma queda, emite um aviso sonoro e

mostra texto informativo e ecra intermitente;

4. No caso de ndo haver nenhuma interagéo entre o utilizador e o sistema, esta efetua
um pedido de ajuda o qual engloba uma mensagem com as coordenadas

geograficas onde ocorreu a queda e uma chamada para o contacto familiar;

5. No caso de haver interacdo entre o utilizador e o sistema, o utilizador escolhe a

opcao pretendida que neste caso sera Pedir ajuda ou Cancelar detecio.
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Utilizador Sistema

( Detecta impacto )
( Verifica se foi uma queda )

( Mostra aviso )

Detecta se o utilizador escolhe alguma
opg¢ao num periodo establecido

[ Escolhe a opcao pretendida }

( Envia pedido de ajuda )

Figura II1.7 - Diagrama de Atividade Detetar queda

Caso de uso 7: Detetar Proximidade

1. O utilizador, cuidador, seleciona a opgao Detetar proximidade do menu de opgdes;

2. O sistema verifica se é possivel detetar esta proximidade, isto é, se o servigo

Bluetooth esta ativo e se o dispositivo escolhido esta ao alcance do telemével;

3. Caso o sistema, verifique que é possivel detetar esta proximidade, mostra o alcance

do dispositivo escolhido (perto, médio, longe).

49



Desenvolvimento do Sistema

4. Caso o sistema verifique que ndo é possivel detetar esta proximidade, mostra uma

mensagem de erro ao utilizador.

Utilizador Sistema

(Selecciona a opgao Detectar Proximidade)

' Verifica se é possivel detectar )

( Mostra o alcance do dispositivo }

( Mensagem de erro J

Figura II1.8 - Diagrama de Atividade Detetar Proximidade
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[11.6.PROTOTIPOS

Os protétipos sdo elaborados pelos designers na fase inicial de desenho de um sistema
(Soegaard, 2004). Apds esta concegdo, os utilizadores manifestam a sua opinido através de

criticas, numa tentativa de melhorar o desenho inicial.

De acordo com esta definigdo, foi obtido inicialmente o que os utilizadores desejariam
numa aplicacdo deste tipo (consultar questiondrio online - Sec¢ao 111.2) e, posteriormente,
procedeu-se a criacdo de protétipos, utilizando a ferramenta Balsamig Mockups. Estes
prototipos foram desenhados de forma a preencher os principios e padrdes de design
(Google, 2012c) para a criacdo de uma aplicagdo para o sistema Android, desenvolvidos

pela empresa Google.

As figuras II1.9 até I11.22 apresentam os protétipos mais relevantes da aplicagdo movel.
Nesta seccdo ndo foi efetuada nenhuma explanacdo relativamente aos protétipos visto
terem sofrido algumas alteracdes ao longo do desenvolvimento deste projeto e devido ao
facto de se proceder a uma explicagdo no capitulo seguinte. Os restantes protétipos criados
podem ser consultados no Anexo A, onde estardo também presentes os protétipos da area

de configuracao e no Anexo B, os protétipos da aplicagao Web - Area do Cuidador.

51



Desenvolvimento do Sistema

FollowThem Icon
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Pedir Ajuda
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Figura II1.9 - Ecra principal Figura II1.10 - Ecra “Pedir Ajuda”
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Figura II1.11- Ecra “Chamar” Figura II1.12- Ecra “Servigos de Emergéncia”
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FollowThem Icon
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[11.7. CONCLUSAO

Neste capitulo foi possivel descrever as funcionalidades do sistema FollowThem: a aplicagdo
movel e a aplicagdo Web. Através das respostas dos questionarios online fornecidas pelos
futuros intervenientes do sistema, obtiveram-se as principais funcionalidades. Portanto as
funcionalidades deste sistema vado de encontro as necessidades da comunidade

questionada.
Também foi descrito, de uma forma geral, como é que funcionard o sistema FollowThem.

Ap6s a conclusdo dos varios passos inerentes ao desenvolvimento da aplicacdo, procedeu-
se a fase de implementagdo do projeto. Esta fase serd descrita de forma detalhada no

proéximo capitulo.
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IV.1.

INTRODUCAO

Findas as fases de pesquisa, requisitos e desenho do sistema, segue-se a fase de

implementagdo.

No presente capitulo sdo abordados os aspetos referentes a implementacgdo do sistema, tais

como: arquitetura, médulos, modelo relacional e o sistema FollowThem.

Inicialmente, é efetuada uma explanacdo da arquitetura utilizada como também dos
componentes inseridos nesta arquitetura. Posteriormente, é descrito o modelo relacional do
sistema, o qual permite visualizar quais sdo os dados importantes para o seu
funcionamento. Na dltima secgdo, é apresentado o sistema FollowThem, seguindo-se a
explicacdo sucinta das suas funcionalidades juntamente com a apresentacdo de imagens

reais do sistema.
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IV.2. ARQUITETURA

A arquitetura do sistema FollowThem é constituida pelos componentes que irdo assegurar o
seu funcionamento, como: servidor de dados, aplicagdo mével, website, servidor de mapas e

GPS. (FiguraIV.1)

@
Internet

Figura IV.1 - Arquitetura FollowThem

A Aplicacdo moével é o principal componente do sistema de que os utilizadores irdo
beneficiar, incluindo funcionalidades como: efetuar chamadas, pedir ajuda, saber onde
estdo, entre outras. Esta aplicagdo implementa todas as principais funcionalidades que se
espera numa aplicagdo de monitorizagdo e ajuda. Sendo assim, as principais

funcionalidades que se poderdo encontrar na aplicacdo sdo:

e SOS: Permite aos utilizadores efetuar um pedido de ajuda consoante a gravidade
da situagdo, isto é, poderdo efetuar este pedido a um familiar, ao 112, aos

bombeiros ou a policia.
e Chamar: Permite efetuar chamadas para qualquer contacto desejado.

e Onde estou?: Permite visualizar a localizacdo atual no mapa, como também a

respetiva morada.
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e A minha saude: E listada informacao relevante sobre a satde do utilizador do
telemovel, como o tipo de sangue, os medicamentos que costuma tomar, as suas

alergias, etc.

e Os meus dados: Lista as informacgdes basicas do utilizador, como o nome, a data
de nascimento, a fotografia e os ntimeros dos cartdes pessoais (BI, seguranga social,

etc.).

¢ Detecao de queda: O sistema deteta se ocorreu uma queda e, caso tal se verifique,
alerta ao utilizador sobre essa detegdo. Caso ndo ocorra interagdo pela parte do
utilizador (é provavel que o utilizador ndo esteja em condigdes de interagir com o
telemovel), é enviado um SMS para os familiares com as coordenadas de
localizagdo, sendo também é efetuada uma chamada para o primeiro contacto

familiar.

e Detecio de proximidade: Permite verificar o alcance entre o dispositivo do

utilizador e o dispositivo conectado.

e Sincronizagido: Esta funcionalidade permite sincronizar os dados do utilizador
assim como o envio programado da localizagdo atual do utilizador para o servidor

de dados.

O Website é o componente que ird possibilitar ao cuidador a visualizagdo e administracao
das informacdes dos utilizadores associados a conta do cuidador. Além destas
funcionalidades, permite também ao cuidador visualizar as localiza¢des do seu utilizador

nas ultimas horas.

O Servidor de dados é o componente que possibilita a sincronizagdo dos dados dos

utilizadores como também o envio da sua localizacéo.

O Servidor de Mapas é o componente que possibilita ao utilizador da aplicagdo mével
visualizar a sua localizagdo como também a funcionalidade de visualizar o historial de

localiza¢des mais recentes no Website.
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V.3.

MODULOS

No decorrer da aplicagdo foram desenvolvidos os seguintes médulos funcionais: Acesso a

Dados, Autenticagdo e Localizagéo.

O que foi referido sobre a aplicagdo no capitulo Desenvolvimento do Sistema, quer a prépria
arquitetura, apresentada nas sec¢des anteriores, poderdo ser adaptados a outros sistemas
operativos méveis. No entanto, neste trabalho foi decidido implementar a aplicagdo mével
para o sistema Android, mais precisamente o SDK na sua versdo de 2.2, API Level 8. Foi
escolhido este sistema devido ao facto de o autor deste projeto ja possuir um equipamento
com o sistema Android, sendo mais facil quer a implementagdo quer a realizagdo de testes.
A escolha do sistema Android também se deveu a existéncia de diversos softwares
necessarios para o desenvolvimento como também ser o sistema moével com maior

percentagem de utilizadores no Mundo.

IV.3.1. Acesso a dados

O acesso aos dados armazenados no servidor de dados é efetuado através de diferentes
URLs, onde sdo executados pequenos programas escritos (scripts) em linguagem PHP (The
PHP Group, 2001), que possuem fungdes e pardmetros. As fungdes tém como agdo efetuar
perguntas ao servidor de dados, com o intuito de obter ou atualizar informacdo, como:
atualizar conta, registar aplicacdo, inserir localizacdo, obter dados do utilizador, autenticar
utilizador, entre outros (Figura IV.2). Os pardmetros estdo interligados com as fungdes, isto
é, é possivel, através dos pardmetros, alterar alguma informacdo relacionada com o

utilizador na base de dados.
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|

‘ REQUEST ‘ REQUEST REQUEST | REQUEST

JSON

‘ sharedPreferences

Dados

Figura IV.2 - Acesso a dados via aplicagdo mével

Os componentes Aplicacio mével e Aplicacio Web acedem ao servidor de dados a partir
de URLs. Para ser possivel efetuar esta comunicagao, foi utilizado o protocolo HTTP, sendo
os parametros enviados através do método de pedido REQUEST. Apds o processamento
deste pedido, os contetidos sdo enviados em formato JSON®. Este formato é utilizado visto

ser compativel tanto com a linguagem PHP como com a linguagem JAVA.

Relacionado com o acesso aos dados e a insercdo de dados a partir dos dispositivos
méveis, por vezes surgem alguns problemas como o acesso a Internet, uma vez que, sem
este acesso, o funcionamento ideal da aplicagdo moével é dificultado. Para contornar este
problema, toda a informacado essencial para o funcionamento razoavel da aplicacdo esta
armazenada numa base de dados no telemovel, onde podera ser visualizada sem existir o
acesso a Internet. As informacdes salvaguardadas sdo os dados pessoais, dados médicos e

contactos, visto que estas informacdes poderao ser importantes em qualquer momento.

IV.3.2. Autenticacao

O procedimento de autenticacdo é obrigatério para todos os utilizadores que pretendam
aceder a édrea do cuidador, como também a configuracdo da aplicagio moével. Esta
autenticagdo é necessaria para obter informagdes do utilizador, nomeadamente o seu id que

sera utilizado para armazenar informacées na base de dados.

Para validar o acesso ao Website e a aplicagdo moével, o username e password sao submetidos

pelo cuidador no formuladrio de acesso. Para proceder a esta validacdo é enviado o

5 www json.org
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username e password para o servidor de dados, de forma a verificar se ha existéncia do
username e da password introduzidos. Se a validacao for efetuada com sucesso, é devolvido

o id do utilizador; caso contrdrio, é remetida ao utilizador uma mensagem de erro

especificando o seu motivo.

Este processo de autenticagdo é utilizado tanto no website como na aplicagdo mével. No
caso da aplicagdo movel, este processo é unicamente efetuado na primeira utilizacdo

(Figura IV.3).

O processo de autenticagdo é apenas realizado na primeira utiliza¢do visto que é possivel
armazenar os dados de autenticacdo na classe SharedPreferences, fornecida pelo Android
através da biblioteca Preference. Sempre que a aplicacdo € iniciada, é verificada a existéncia
destes dados. Se ja existirem estes dados, serda exibido o menu principal; sendo, sera

solicitado ao utilizador a introdugdo do username e password.

Sim

> |
|

Figura IV.3 - Fluxograma de autenticagdo no sistema FollowThem
IV.3.3.Localizac&o

Para determinar a localizagdo atual do utilizador da aplicagdo moével foram escolhidos trés
fornecedores de localizagdo: GPS, Wifi e GSM, devido ao facto de estes se encontrarem
disponiveis em qualquer smartphone. Desta forma, foi utilizada a biblioteca Location® do
Android, que nos disponibiliza funcionalidades que possibilitam a determinacdo da

localizacao atual do utilizador, assim como obter a respetiva latitude e longitude.

6 http:/ /developer.android.com/guide/topics/location/index.html
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Para obter a localizagdo é essencial definir quais sdo os critérios que serdo utilizados nos
provedores de localizagdo. No sistema Android, estes critérios sdo definidos utilizando a
classe Criteria’, em que com estes podemos definir o grau de precisdao desejado para a
obtencao da localizagdo. Apos estes critérios serem definidos, é efetuado o pedido para a

obtencao da localizagdo através da classe LocationManagers.

Através da Figura IV 4, constata-se que, inicialmente, é verificado quais sdo os provedores
de localizagdo ativos. Devido ao provedor GPS ser o que permite obter maior precisdo, em
primeiro lugar, é verificado se o GPS esta ativo. Caso esteja ativo, é apurado se é possivel
obter a localizagdo atual. Numa situacdo contraria (por exemplo, em ambientes fechados),
o sistema verifica se os provedores Wifi e GSM estao disponiveis. Caso estejam, verifica-se
a possibilidade de obter a localizagdo. Caso nenhum dos provedores estiverem ativos ou

ndo seja possivel obter localizacdo é apresentada uma mensagem de erro ao utilizador.

Sim

Sim

v

Figura IV.4 - Diagrama da aquisicao da localizagdo

7 http:/ / developer.android.com/reference/android /location/ Criteria.html
8 http:/ / developer.android.com/reference/android /location/LocationManager.html
64



Implementagdo do Sistema

V.4,

MODELO RELACIONAL

O modelo relacional é composto pelas entidades fundamentais para o funcionamento do

sistema FollowThem - Sistema de Monitorizacdo e ajuda para criangas e idosos. Assim sendo, este

modelo (Figura IV.5) é constituido por todas as entidades necessarias e especificas para o

bom funcionamento do sistema, bem como pelos seus atributos. O modelo também

apresenta as relacdes existentes entre as vérias entidades.

Ao longo de toda a construcdo e desenvolvimento do projeto foram surgindo alteragdes

com vista a cumprir, de forma mais eficiente, as funcionalidades definidas inicialmente.

] Informagao Médica
bloodtype VARGHAR(45)
allergies VARCHAR(200)
diseases VARCHAR(45)
healthcenter VARCHAR[45)

% App_idApp VARCHAR(45)

» medicinelnfoe VARCHAR| 10000)

» morelnfo VARCHAR|5000)

v

| Cartoes v
idecivil VARCHAR(45)
segurancasocial VARCHAR(45)
utente saude VARCHAR[45)
contribuinte VARCHAR[45)

& App_idApp VARCHAR(45)

] Utilizadores

idUser INT(11)
usemame VARCHAR45)
password VARCHAR(45)

_] Aplicagao
idApp VARCHARI45)

>

S — —— — — —— 4

v

[

& Users_idUser INT{11)

_| Contactos
» App_idApp VARCHAR(45)

contactl
contacti
contact2
contact?
contactd
contactd
contactd
contactd
senicel
senicesz

sernviced

»ayne INT(11)

S — — —— 4

name VARCHAR(45)
number VARCHAR(45)
name VARCHAR(45)
number VARCHAR(45)
name VARCHAR(45)
number VARCHAR(45)
name VARCHAR(45)
number VARCHAR(45)
number VARCHAR(45)
number VARCHAR[45)
number VARCHAR(45)
»>

|
|
|
|
|
|
|
|
J—

Figura IV.5 - Modelo Relacional
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Como é possivel observar na Figura IV.5, o modelo de dados é composto pelas seguintes

entidades:

e Aplicacdo: Nesta entidade é guardada informacdo das aplicagdes registadas no
sistema. Os campos desta entidade sdo: o numero de identificagdo de cada
telemodvel - idApp; o ntmero de identificagdo do utilizador registado na aplicacdo -
User_idUser; e o campo sync, que possibilita verificar se existe alguma atualizacao

a efetuar.

e Utilizadores: Contém informacdo basica do utilizador que permite fazer a
autenticagdo, como: o email do utilizador - username; palavra passe - password; e

chave primadria - /dUser- namero de identifica¢ao do utilizador.
e Cartdes: Detém a informacdo dos cartdes pessoais do possuidor da aplicagao.

e Informacgido Pessoal: Contém a informagdo pessoal do possuidor da aplicacdo,
como: nome - name; data de nascimento - age; tipo de utilizador - userType;

entre outros.

¢ Informagdo Médica: Guarda a informacao relativamente a saide do possuidor da

aplicagdo, como: tipo de sangue, medicamentos, alergias e doencas.

e Localizacdes: Esta entidade é utilizada para armazenar as localizacdes geograficas
do possuidor da aplicagdo, como também permite a sua consulta por parte do

cuidador.

e Contactos: E armazenada toda a informacéo relativa aos contactos familiares e aos

contactos de emergéncia da aplicacdo, definidas pelo cuidador.
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IV.5.

FOLLOWTHEM

Para ir de encontro a andlise anteriormente efetuada, foi desenvolvido o sistema

FollowThem - Aplicagdo de monitorizagdo para criangas e idosos.

Todos os requisitos anteriormente expostos neste trabalho foram concebidos com sucesso.
Foi elaborado o logétipo do sistema (Figura IV.6) para o publico associar uma imagem a
este sistema movel e, desta forma, haver mais visibilidade na sociedade. As
funcionalidades a serem apresentadas neste capitulo estdo sujeitas a serem alteradas ou

acrescentadas, a qualquer momento, de forma a respeitar a regra de reutilizagdo.

LAYV APS

Figura IV.6 - Logétipo do sistema FollowThem

Para o desenvolvimento do sistema FollowThem tornou-se necessario adquirir

conhecimentos em diversas tecnologias.

No desenvolvimento da aplicagdo foi utilizada a linguagem JAVA e Android SDK. Para o
armazenamento dos dados na aplicacao foi utilizada a classe do Android - sharedpreferences.
Para a elaboragdo das interfaces e do logétipo foram utilizadas as ferramentas Adobe

Photoshop CS4 e Adobe Illustrator CS4.

Para a criacdo e gestdo da base de dados no servidor foi utilizada a ferramenta
MySQLWorkbench. Relativamente a comunicagdo entre a aplicacdo moével e o servidor de
dados, foram utilizadas as linguagens MYSQL e PHP, nas quais foram elaborados
pequenos scripts que permitiram aceder a todas as informagdes relevantes para o

funcionamento do sistema.
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No desenvolvimento da aplicagdo Web foi necessario utilizar véarias linguagens. A
linguagem CSS que permite a formatagdo do contetdo da péagina Web; JQUERY que
possibilita a interagdo do site (criacdo de efeitos visuais bem como de paginas destinadas a
cada utilizador) e a linguagem HTML, componente necessdria para a elaboracdo de uma
pagina Web e PHP, que permite a aquisicdo da informacdo relacionada com a conta do

utilizador.

Nesta seccdo serd apresentado o sistema FollowThem dividido em trés componentes:

aplicagdo movel, rea de cuidador e area informativa assim como as respetivas imagens.

IV.5.1. Aplicagdo moével

A aplicacdo movel assume relevancia primordial entre as restantes componentes existentes
deste sistema (area de cuidador e area informativa). A sua elaboracdo esteve na origem da
necessidade de implementar diversas funcionalidades indispensaveis para a monitorizagao

de criangas e idosos, até entdo inexistentes numa sé aplicacao.

Assim sendo, prossegue-se a apresentacao da aplicacdo movel dividida em duas secgdes:

drea de configuragdo e area principal.

IV.5.1.1.Area de configurago

2

No momento que se inicia a aplicagdo pela primeira vez, é apresentada a vista de
configuracdo (Figura IV.7), onde é necessério pressionar o botdo Seguinte para prosseguir

com a configuragao.
16h45

Configuragao
FollowThem

Para iniciar prima Seguinte

SEGUINTE )

Figura IV.7 - Vista inicial da drea de configuragao
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Depois do cuidador pressionar o botao Seguinte é mostrada a vista de autenticacao (Figura
IV.8) em que, para iniciar a configuragdo, é necessario possuir um registo no sistema. Caso
ja exista uma conta, é necessdrio, apenas, o cuidador introduzir o seu email e palavra passe
e pressionar Seguinte; sendo, o cuidador pressiona o botdao “Nova conta” e insere o seu
email como também a palavra passe que pretenda (Figura IV.9). De forma a prevenir a
ocorréncia de um erro no registo, foram criados dois campos Palavra Passe, que tém de ser

iguais.

@ FollowThem

Palavra Passe

Palavra Passe

Palavra Passe

SEGUINTE )

CRIAR CONTA

NOVA CONTA

Figura IV.8 - Vista de autenticagao Figura IV.9 - Criacdo de nova conta

Depois de efetuada a autenticagdo com os dados introduzidos pelo cuidador, o sistema
verifica se ja existe informagdo associada a esta conta, isto é, se o cuidador ja introduziu
anteriormente informagdo sobre alguma pessoa a seu cargo. Caso tal se verifique, é
apresentado o nome das pessoas associadas a esta conta, como exemplifica a Figura IV.10.

Existe, ainda, a possibilidade da criacdo de um novo utilizador, Novo Utilizador.
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Tem os seguintes utilizadores
na sua conta

Mauro Gama

Antonio Nobrega

Novo utilizador

Figura IV.10 - Contas associadas

Consoante a opgdo selecionada, o cuidador é remetido para um ecra diferente.

} 16h46

i

FOTO
INDISPONIVEL

ALTERAR FOTO

SEGUINTE

Figura IV.11 - Escolha tipo de Figura IV.12 - Alterar foto do  Figura IV.13 - Vista informacao
utilizador utilizador pessoal

Caso escolha um utilizador ja existente (ex.. Mauro Gama), é enviado para o final da
configuracdo; numa situagdo inversa, é iniciado o processo de configuracao. Na escolha de
um novo utilizador, inicialmente, é requerido ao cuidador a escolha do tipo de utilizador
que vai usufruir da aplicagdo: idoso ou crianga (Figura IV.11). Seguidamente, é solicitado, ao
cuidador, a introducdo da fotografia do utilizador da aplicagdo (Figura IV.12). Apenas é
possivel continuar a configuragdo caso seja escolhida uma fotografia do utilizador. Para
escolher a fotografia, existem duas opgoes: Tirar fotografia e Usar galeria de fotos. Depois de

escolhida a fotografia, é necessdrio a introdugdo dos dados pessoais do utilizador da

70



Implementagdo do Sistema

aplicagdo como: nome, data de nascimento, morada e sexo. Se o utilizador for uma crianca é

acrescentado o campo Escola ao ecra (Figura IV.13).

Depois de introduzidos todos os campos na vista Informagio pessoal e pressionado o botdo
Seguinte, é exibida a vista Informagio médica, na qual o cuidador devera introduzir os
medicamentos, tipo de sangue, doengas e centro de satide. E, ainda, possivel a introdugéo de

informacdes adicionais, referentes ao utilizador (Figura IV.14).

16h48

Alergias

|

Doencgas

|

Centro de Sdude

Amcuonm?\ ADICIONAR

INFORMAGAQ
MEDICAMENTOS ADICIONAL

SEGUINTE )

Figura IV.14 - Vista informacao médica

Depois de inserida a informagdo médica, é solicitado ao cuidador a introdugdo dos
nuimeros dos cartdes pessoais (Figura IV.15). Nesta seccdo, o cuidador devera introduzir
todos os campos apresentados e apenas é permitida a inclusdo de nimeros. Apds o

preenchimento de todos os campos, prossegue-se para a préxima vista.

2zh21

N° Identificacao Civil
N° Identificacdo Civil
N° Identificacao Fiscal
N° Identificagao Fiscal
N° Utente de Saude
N° Utente de Saude
N° Seguranca Social

N° Seguranga Social

SEGUINTE )

Figura IV.15 - Vista cartdes pessoais
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As vistas apresentadas de seguida sdo relacionadas com os contactos Emergéncia e Familia.

No momento em que o cuidador visualiza a vista contactos familiares (Figura IV.16),
necessita, para poder prosseguir, de introduzir, no minimo dois contactos; sendo, ao

pressionar o botdo Seguinte é exibida uma mensagem de erro.

Quando o cuidador clica no botao Adicionar contacto, é direcionado para os contactos do
telemodvel e, nesse momento, escolhe o contacto desejado. E possivel alterar a foto do
contacto usando a Galeria de Fotos ou Tirar Fotografia, como também remover o contacto

pressionando na fotografia escolhida. Ao escolher o contacto desejado, é mostrada a

fotografia e o nome do contacto (Figura IV.17).

Depois de escolhidos os contactos desejados, o cuidador clica no botao Seguinte e é
demonstrada a vista Servicos de Emergéncia (Figura 1V.18), na qual o cuidador tem de
introduzir apenas o nimero de contacto dos bombeiros e o ntimero de contacto da policia,
pressionando a respetiva imagem. S6 apés ter sido introduzido o ntimero destes dois

servigos, é possivel seguir para a préxima vista.

ADICIONAR ADICIONAR o 1 =
CONTACTO CONTACTO Adilson Moreira André Canha

-

ADICIONAR ADICIONAR o - 1 ALTERAR

CONTACTO CONTACTO Beatriz Rodrigues Bruno Agrela

—_—
SEGUINTE ) SEGUINTE ) SEGUINTE

Figura IV.16 - Vista de Figura IV.17 - Contactos Figura IV.18 - Vista Servigos de
contactos familiares escolhidos Emergeéncia

Depois de pressionado o botdo Seguinte, é informado ao cuidador que a configuracdo foi
efetuada com sucesso (Figura 1V.19). Nesta vista, o cuidador tem duas opgdes: Preferéncias

Avancadas e Iniciar.
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PARABENS!

A sua conta esta configurada.

EF ¥

PREFERENCIAS
AVANGCADAS

INICIAR v~

Figura IV.19 - Vista de conclusado da configuracao

Nas Preferéncias Avangadas existem as seguintes opgdes:

Ativar/desativar o envio da localizacdo para o servidor de dados;

e Definir o periodo da atualizacdo da localizagdo (de 30 em 30 minutos; de 1 em 1

hora; de 2 em 2 horas; de 3 em 3 horas ou de 6 em 6 horas);

e Ativar/desativar a detecdo de queda; definir o periodo de espera para pedir ajuda

ap6s detecdo de queda (entre 15 a 60 segundos);
e Modificar o idioma da aplicagdo (portugués ou inglés);

e Definir o primeiro contacto de emergéncia a contactar, como também o primeiro
contacto para o envio de SMS com as coordenadas de localizagdo numa situagdo de

queda.

Ao pressionar o botdo Iniciar Aplicagdo, todos os dados introduzidos sdo submetidos ao
servidor de dados, sendo também armazenados no telemoével. Depois de efetuada a

sincronizacado, é mostrada a area principal que serd apresentada na seccdo seguinte.
IV.5.1.2.Area Principal

Depois de configurada a aplicagdo e nas utilizagdes futuras serd apresentada esta &rea. Esta
area foi desenhada de forma a permitir ao possuidor da aplicagdo navegar de forma facil e

rapida. O principal interveniente nesta drea sera um idoso ou uma crianga.

No ecra principal da aplicacdo (Figura IV.20), o utilizador tera as seguintes opgdes: SOS,

Chamar, Onde estou?, A minha saiide e Os meus dados.
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m ARE,

@ Oh19

!ﬁ FollowThem

Chavmar Onde estou?

A minha
saude

Figura IV.20 - Ecra principal

A opgdo SOS (Figura IV.21) foi criada com o propésito de, numa situagdo de emergéncia, o
utilizador a pressionar e pedir ajuda a diversas entidades. As entidades presentes nesta
opcdo sdo: 112, Familia (efetua a chamada para o primeiro contacto presente na lista de
contactos familiares), Policia e Bombeiros. O texto A pedir ajuda 26 s, como é observéavel na
figura IV.21, significa que, se o utilizador ndo pressionar nos préximos 26 segundos em
nenhuma entidade ou nado pressionar o botdo voltar atris * (presente no canto superior
direito do ecrd), a aplicagdo ird efetuar automaticamente uma chamada para o primeiro

contacto familiar, enviando também um SMS para os restantes contactos presentes na lista.

A pedir ajuda 26 s

112
!‘* Familia

_— =
< o= Policia

Figura IV.21 - Vista SOS

Na opcdo Chamar sdo apresentadas trés opcdes ao utilizador, que as podera escolher

consoante a sua necessidade. As opcdes sao as seguintes: Contactar familia, Servicos de
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Emergéncia e Teclado Numérico. Caso o tipo de utilizador seja idoso, todas as chamadas sao

efetuadas em altifalante (Figura IV.22).

36

’ﬁ FollowThem

#s3Efectuar chamada

"‘ Contactar
I Familia

Servigos de
Emergéncia

Figura IV.22- Vista Chamar

No caso de o utilizador pressionar Contactar Familia, sdo listados todos os contactos

inseridos pelo seu cuidador (Figura IV.23).

Follo m

5

A Faml’lia

Adilson Moreira André Canha

“"

Beatriz Rodrigues Bruno Agrela

Figura IV.23 - Vista Contactar
Familiar

- A—Qf :

Figura IV.24 - Vista Servigos de
Emergéncia

Figura IV.25 - Vista Teclado
Numérico

Caso o utilizador necessite de contactar, por exemplo, o 112 basta pressionar o botdo

Servigos de Emergéncia. Nesta vista (Figura IV.24) também sdo apresentados mais dois

servicos de emergéncia: policia e bombeiros. Se o utilizador necessitar de contactar um

ndmero que ndo esteja presente nas outras duas opgdes, existe a opcao Teclado Numeérico
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(Figura IV.25), na qual precisa apenas de introduzir o nimero que deseja contactar e,
seguidamente, pressionar o botdo Chamar. O teclado numérico foi concebido tendo em
conta que na aplicagdo residente dos smartphones, as teclas sdo de tamanho reduzido e apds
se ter constatado que a populagdo sénior possui dificuldades no manuseamento desta

funcionalidade.

Na opgao Onde estou? (Figura 1V.26), o utilizador obtém a sua localizagdo e morada atual e
com esta informagdo é possivel, em caso de perda, informar aos seus familiares a sua
localizacdo exata, permitindo assim aos familiares dirigirem-se ao local. Como explicado
na secgdo IV.3.3, do presente capitulo, o sistema tenta obter a localiza¢do através do melhor

provedor de localizacao disponivel.

FollowThem

Estr. de Santa Catarina
Santa Cruz

Figura IV.26 - Vista Onde estou?

Como tltimas opgdes, no ecra principal existe: Os meus dados (Figura 1V.27) e A minha
satude (Figura IV.28). Estas duas dltimas opg¢des foram criadas com o propésito de numa
situacdo de emergéncia, ou situacdo similar, tanto o possuidor da aplicagdo como outro
interveniente tenha a possibilidade de obter informacoes relativas sobre o utilizador como

a morada, o contacto familiar, o tipo de sangue, entre outras.
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@ oIIowThe

B3 A minha sadde

S Tipo de )
*  Sangue

Alergias

Doengas Medicamentos

I E
Em Informacao Adicional

Figura IV.27 - Vista Os meus dados Figura IV.28 - Vista A minha satde

Os meus
cartoes

Anteriormente, foram expostas todas as funcionalidades disponiveis para o principal
interveniente da aplicagdo. Porém, foram elaboradas outras funcionalidades que permitem
ao cuidador configurar a conta, ndo s6 na area de cuidador como também na aplicacao.

Outra funcionalidade presente para o cuidador é Detegio de proximidade.

Na plataforma Android é consentida a criacdo do menu de opgdes. Esta opgdo é apenas
exibida quando o cuidador necessitar e a escolher, com vista a tornar o ecrd mais amplo.
Neste trabalho foi pertinente criar esta op¢do uma vez que apenas o cuidador é o tnico
responsavel por usufruir das funcionalidades Area de cuidador e Detegio de Proximidade. No
momento em que o cuidador necessite de alterar alguma informacdo relativamente ao
possuidor da aplicagdo ou alterar alguma fun¢do da aplicagdo, basta pressionar a opgdo
Area de Cuidador. Ao selecioné-la, é solicitado ao cuidador a palavra passe da sua conta do

sistema FollowThem (Figura IV.29).

Esta autenticacdo foi criada de forma a prevenir a alteragdo dos dados por qualquer pessoa.
Na inexisténcia desta autenticacdo, o possuidor da aplicacdo poderia desativar a opgdo de
envio da localizacao, impedindo, assim, ao seu cuidador o acesso a informacdo da sua
prévia localizacdo. Ao efetuar a autenticacdo sdo mostradas varias opgdes em que o
utilizador podera alterar a aplicagdo (Figura IV.30), como o tipo de utilizador, os dados do
utilizador, a foto do utilizador, a informacdo médica, os cartdes, os contactos familiares, os
servigos de emergéncia, as preferéncias avancadas e sincronizar a conta com o servidor de

dados.
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Area de cuidador.

Foto do utilizador

Introduza a palavra passe da
sua conta no sistema Follow
Them.

Informacdo Médica

Cartdes

Contactos Familiares
Servigos de Emergencia
Preferencias Avangadas

Sincronizar conta

Figura IV.29 -Autenticagdo da area de Figura IV.30 - Vista Area de Cuidador
cuidador

Na opgdo Detegio de proximidade, o sistema visualiza se a tecnologia Bluetooth esta ativada.
Se estiver, sdo disponibilizadas duas opg¢des ao cuidador: Monitorizar e Pesquisar
dispositivos, como também o ultimo equipamento Bluetooth utilizado (Figura IV.31). Caso
contrario, é pedida ao utilizador a ativacdo desta tecnologia. Ao pressionar o botdo
Monitorizar, prossegue-se com a monitorizagdo que verifica o alcance do dispositivo,
podendo ser perto, médio ou longe (Figura IV.32). Caso seja necessario alterar o
dispositivo, basta pressionar Pesquisar dispositivos, sendo mostrado todos os equipamentos

ao alcance do telemovel (Figura IV.33).

EFollowThem g:\ FollowThem !ﬁ FollowThem

Sandra freitas

Pressione no dispositivo desejado.
Ultimo equipamento Bluetooth

No Device

MEDIO -70

Parar
Monitorizagao

* °
Pesquisar
dispositivos

Monitorizar

Figura IV.31 -Detecao de Figura IV.32 - Monitorizar Figura IV.33 - Pesquisar
proximidade dispositivos
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A aplicacdo moével também possui um servico em que verifica todas as mensagens
recebidas no telemével do utilizador. Este servico verifica se as mensagens recebidas foram
enviados pelos contactos armazenados na opgdo Contactos Familiares. Caso esta
verificagdo seja verificada é apresentado ao utilizador a foto e 0o nome do contacto familiar,
a mensagem enviada e duas opgdes que possibilitam ao utilizador responder a mensagem

ou efetuar uma chamada (Figura IV.34).

= 15h31

ﬂ‘ﬁ\ FollowThem

%) Recebeu uma sms

.

Ola. Podes ligar-me?

(. &

Chamar Responder

Figura IV.34 - Vista Rececdao de SMS

IV.5.2. Website - Area de Cuidador

A area de cuidador é o segundo componente mais significativo deste sistema visto que
possibilita ao cuidador gerir a sua conta, bem como todos os utilizadores associados a sua
conta. Esta drea também possui dois idiomas: portugués e inglés. No entanto, qualquer dos
componentes do sistema FollowThem pode, a qualquer momento, ser configurado para

suportar mais idiomas.

Ao entrar na area do cuidador, na primeira interagdo com o sistema, é oferecida ao
visitante a possibilidade de criar uma nova conta. Caso possua conta, tem a possibilidade
de efetuar a autenticacdo (Figura IV.35), como também de recuperar a sua conta

introduzindo o seu email, sendo depois recebida a palavra passe.
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“‘\

AREA DO GUIDADOR

0 seu email
3

A sua password

U

Ainda néo se registou? | Criar conta Recuperar conta

Figura IV.35 - Area do cuidador

Depois de efetuada a autenticagdo, é apresentado a todos os utilizadores associados a conta
do utilizador. Nesta pagina é apresentada informagédo basica sobre os utilizadores, como o
nome e o tipo de utilizador. Com esta informacao é dada a possibilidade ao cuidador de
escolher o utilizador que deseja aceder. Para aceder a esta informacdo, o utilizador
necessita apenas de pressionar o botdo Entrar e, nesse momento, é direcionado para todos

os dados relativos ao utilizador escolhido.

Depois de escolhido o utilizador desejado, sdo mostradas varias opgdes relativas a
alteragdo e visualizagdo das informacdes pessoais, como também a opcdo de visualizagdo
das localiza¢des do utilizador nos tltimos tempos, no canto esquerdo da pagina Web

(Figura IV.36).
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Dados Pessoais

s |

»,
Alterar dados |
ﬁ DADOS PESSOAIS
& prooswe Lista dos dados pessoais
DADOS GERAIS
Nome Antonio Nébrega

Data de Nascimento: 5-9-1924

Morada S3o Gongalo, Funchal

Sexo: Masculino

CARTOES PESSOAIS

identificacdo Civil 4824

identificacdo Fiscal: 89732487

Utente de Siude: 482482232

Seguranga Social 45683212

Figura IV.36 - Visualizagdo da localizac¢do do utilizador

Como se observa na Figura IV.36, no lado esquerdo temos as opg¢des: Dados Pessoais, Dados
médicos, Contactos, Localizacdo, Utilizadores e Sair da conta. As trés primeiras opgdes
possuem um botdo Alterar Dados que permite ao utilizador alterar a informagdo desejada.
Na opcao Localizagio é demonstrado ao utilizador as localizagdes dos utilizadores,
anexadas com informagdes como a data e a sua precisdo, assim como um botdo que
permite visualizar a localizagdo num mapa (Figura IV.37). Na opcdo Utilizadores o
utilizador é direcionado para os utilizadores associados a sua conta. Por fim, o botdo Sair
permite ao utilizador terminar a sua sessdo e, seguidamente, é redirecionado para a pagina

de autenticacado (Figura IV.35).

LOCALIZAGAO

Figura IV.37 - Localizagdo no mapa
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IV.5.3.Website — Area informativa

A area informativa (Figura IV.36) foi criada com intuito de os visitantes saberem um pouco
sobre as funcionalidades do sistema FollowThem, como também de terem a possibilidade de
descarregarem a aplicacdo para o seu telemével. Outra razdo para a criagdo desta area foi

de haver, futuramente, a possibilidade de comercializacao da aplicagdo.

FOLLOW THEM HOME OQUEEFOLLOWTHEM? APLICACAO CONTACTO AREA DO CUIDADOR ==

Follow Them

Sistema de ajuda e monitorizacao para criancas e idosos

BEM-VINDO AO FOLLOW THEM

Follow Them , é uma aplicacdo Android criada no ambito do projecto final de curso Mestrado em
l’ Engenharia Informatica da Universidade da Madeira pelo Mauro Diogo Rodrigues Gama.
——

Figura IV.38 - Area Informativa

Nesta drea, como podemos visualizar na figura IV.38, o utilizador tem as seguintes opgdes:

e Pagina Inicial: Nesta pagina é mostrado ao utilizador uma breve introdugao sobre
0 que é o sistema, como também sdo expostas algumas funcionalidades sobre o

sistema através do slider.

e O que é FollowThem: Nesta seccdo do website é explicado mais detalhadamente o
que é o sistema e a razdo da sua criagdo. De seguida, sdo apresentadas todas as

funcionalidades presentes na aplicacdo mével.

e Aplicacdo: Sdo mostradas algumas imagens do sistema FollowThem juntamente
com uma pequena descricdo. Também é possivel efetuar o download da aplicagdo

para o telemével (Figura IV.39).
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e Contacto: Nesta opgdo é possivel, a qualquer visitante, expor davidas ou sugestdes

sobre a aplicagdo.

e Area do cuidador: E nesta seccdo que o visitante podera registar a sua conta, como

também um utilizador ja registado no sistema pode usa-la para aceder a sua conta

(Figura IV.35).
FOLLOW THEM HOME O QUEEFOLLOW THEM? APLICACAO CONTACTO AREA DO CUIDADOR
FOLLOW THEM - APLICA;AO
FAGA AQUI O DOWNLOAD DA APLICACAO
L)1
Download apl
FOLLOW THEM - SISTEMA MOVEL
SCREEN SHOTS
Follow Them - Principal Follow Them - SOS

FollowThem

A pedir ajuda 28 s

112

SOS

" ?.' Familia [

LS

Chamar Onde estou?

=" »=. Policia

Figura IV.39 - Opcédo Aplicacao

Atualmente, é possivel visitar a drea informativa através do enderego:

= http://followthem.maurogama.com
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IV.6.

CONCLUSAO

Neste capitulo foi exposta a parte do trabalho que exigiu mais esfor¢o e empenho, uma vez
que se fez necessario efetuar um estudo mais aprofundado das linguagens de programacao
utilizadas. De modo a atingir o conhecimento essencial, foi imprescindivel a visualiza¢do de
tutoriais bem como proceder a elaboragdo de testes, disponiveis em livros e websites
especializados nestas areas, de forma a respeitar todos os requisitos solicitados e permitir

um bom funcionamento do sistema.

De realcar que as funcionalidades obtidas, através do método de pesquisa, foram

implementadas e testadas na totalidade.

Com o desenvolvimento deste trabalho foi possivel criar uma aplicacdo robusta, fidvel e de
facil utilizacdo que permitird aos futuros utilizadores sentirem-se mais auténomos. E, ainda,
deixada em aberto a contingéncia de, em qualquer circunstancia, ampliar esta aplicagdo

movel com a introducdo de outras funcionalidades.

Depois de concluida a fase de implementacdo da aplicacdo, deu-se inicio a fase de testes com

os trés principais intervenientes do sistema, assunto a ser abordado no capitulo seguinte.
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V.1. INTRODUCAO

Antes da finalizacdo da fase de implementagdo deste trabalho foi iniciada a fase de testes.
Esta fase torna-se essencial para o desenvolvimento de qualquer sistema, visto que, através
dos testes, é possivel identificar anomalias presentes no sistema e, posteriormente,

soluciona-las.

Para reduzir os erros a nivel de usabilidade, recorreu-se a consulta das dez heuristicas de

usabilidade, estabelecidas por Jakob Nielsen (2005).

Prossegue-se com a apresentagdo dos testes efetuados, das tarefas que os utilizadores

concretizaram, como também dos resultados obtidos.

Neste sentido, o presente capitulo orienta-se para a fase de testes efetuados a todos os

componentes desenvolvidos no &mbito deste trabalho.
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V.2. TESTES COM UTILIZADORES

Para iniciar a fase de testes do sistema foi necessdrio adquirir o servico de internet no
telemovel fornecido pela TMN, IT Super Plus, uma vez que os locais onde foram elaborados
os testes ndo estavam cobertos por rede Wi-Fi nem era possivel adquirir sinal GPS, visto

que os mesmos eram fechados.

De forma a evitar problemas na usabilidade do sistema, por parte dos utilizadores, foram
respeitadas as dez heuristicas de usabilidade criadas por Jakob Nielsen (2005). Segue-se,

entdo, uma breve explicagdo das heuristicas:

1. Visibilidade do estado do sistema: o sistema foi criado de forma a dar feedback
apropriado aos utilizadores (crianca, idoso ou cuidador) sobre o que se estd a

passar no momento.

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O sistema devera falar a
linguagem do seu utilizador, isto é, ndo devera utilizar termos técnicos, como:
“Nao é possivel efetuar uma chamada visto que a rede GSM esta offline” mas sim
“Nao é possivel efetuar uma chamada visto que ndo tem cobertura suficiente de

rede”.

3. Controlo pelo utilizador e liberdade: O sistema devera possibilitar ao utilizador

escolher uma opgao por engano e voltar atras.

4. Consisténcia e padroes: O sistema devera ser consistente (em termos de cores e

icones), permitindo assim ao utilizador nado errar na opcao desejada.
5. Prevencao de erros: O sistema devera prevenir ao maximo que ocorram erros.

6. Reconhecer e nio decorar: Os utilizadores ndo deverdo necessitar de decorar, mas

sim de reconhecer. As informagdes devem estar sempre visiveis e de facil acesso.

7. Flexibilidade e eficiéncia de utilizacdo: O sistema devera ser de facil utilizagéo,

tanto para um utilizador experiente como ndo experiente.

8. Estética e design minimalista: O sistema apenas deverd conter as informacoes

relevantes para a sua correta utilizacdo e ndo informagao desnecessaria.
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9. Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros: Numa
situacdo de erro no sistema, a informacdo apresentada deverd ser clara como

também devera informar a solugdo para esse problema.

10. Ajuda e documentagdo: O sistema devera conter algum tipo de documentacao de
forma a dar ajuda ao utilizador. Esta documentacdo devera ser concreta e de fécil

leitura.

Os testes realizados tinham como objetivo testar a usabilidade do sistema através do
desempenho dos utilizadores a navegar em diferentes menus, o reconhecimento do design,
assim como do seu desempenho no acesso e introducdo de dados no servidor de dados.
Foram efetuados testes em dois componentes do sistema FollowThem: aplicagio mével e

area de cuidador.

Para a execucdo dos testes, a nivel tecnolégico, na aplicagio moével, foi utilizado o
telemovel Samsung Galaxy S1 (Anexo C), onde foi instalada a aplicagdo desenvolvida. Por
sua vez, para os testes na drea de cuidador, foi utilizado um computador portatil Macbook

Pro, com um ecra de 15” (Anexo D).

Para os utilizadores das faixas etdrias supramencionadas testarem a aplicacdo movel foi
necessdrio contactar varias escolas bésicas e varios lares de dia, na Regido Auténoma da
Madeira. Ap6s este contacto, obteve-se a resposta positiva de duas escolas e de um lar de

idosos.

Os testes efetuados a faixa etéria infantil decorreram na Escola Béasica do 1° Ciclo com Pré-
Escolar Eng.° Luis Santos, em criangas com idades compreendidas entre os 8 e os 10 anos; e
na Escola Basica Dos 2° E 3° Ciclos dos Louros, em criangas com idades compreendidas

entre os 10 e 0s 13 anos. Registou-se um total de 27 criangas, nas duas instituigdes.

Os testes efetuados a faixa sénior foram realizados na Santa Casa da Misericérdia de Santa

Cruz, com 10 idosos, com idades compreendidas entre os 65 e os 87 anos.

Para testar o componente drea de cuidador e area de configuragdo foram realizados testes a

6 utilizadores, com idades compreendidas entre os 25 e os 45 anos.

Ap6s a preparacao do equipamento para a realizagdo dos testes, foi necessario a criagdo de
um guia de testes, a serem realizados sobre o sistema FollowThem. Na sec¢do seguinte

prossegue-se a descricdo dos guias desenvolvidos.
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V.3. GUIA DE TESTES

Antes de dar inicio aos testes, procedeu-se a uma breve explicagdo sobre em que consistia o
trabalho e quais as suas principais funcionalidades. Para a realizagdo dos testes foram
definidos, previamente, quais as tarefas que seriam realizadas pelos utilizadores. De
seguida, apresenta-se as tarefas requisitadas aos utilizadores, divididos em duas seccGes:

crianga/idoso e cuidador.

V.3.1.Crian¢a/ldoso
Foi solicitado a estas duas faixas etarias que executassem as seguintes tarefas:
1. Iniciar a aplicagdo
2. Descobrir onde é que estd neste momento, utilizando a aplicacao.
3. Efetuar uma chamada para o contacto familiar Lina Brito.
4. Ao receber uma mensagem de um contacto familiar, contacta-lo telefonicamente.
5. Informar o seu namero de identificacao civil através da aplicagao.
6. Efetuar uma chamada para o namero “92 xxx xxx”.
7. Efetuar uma chamada para os bombeiros.

8. Imagine que estd numa situacdo de emergéncia e necessita de contactar o 112.

V.3.2. Cuidador

Neste tipo de utilizador foi pedido que completassem tarefas distintas, consoante o

componente em utilizacdo: aplicacdo movel e drea do cuidador.
No componente aplicacdo mével, foi solicitado que completassem as seguintes tarefas:
1. Criar uma conta.

2. Fazer a autenticagdo e configurar uma conta com os dados pessoais de uma pessoa

idosa.
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3. Ativar a funcionalidade de detecao de queda.
4. Alterar a foto do futuro utilizador da aplicagao.
5. Remover um contacto dos contactos familiares.
No componente &rea do cuidador, foi solicitado que completassem as seguintes tarefas:

1. Fazer a autenticagdo com o email: tester@maurogama.com e password “123456”.

2. Selecionar o segundo utilizador: “Mauro Gama”.

3. Alterar a data de nascimento para 10-12-1950

4. Inserir medicamentos

5. Visualizar a tltima localizacao do utilizador “Mauro Gama”.
6. Mudar para o primeiro utilizador “ Anténio N6brega”.

Para classificar a interacdo entre o utilizador e o sistema, foi classificado cada tarefa usando

um sistema de classificacdo de 1 a 5. Esta classificagdo seguiu o seguinte critério:
1 - O utilizador ndo conseguiu efetuar a tarefa, mesmo com ajuda.
2 - O utilizador conseguiu efetuar a tarefa com ajuda.

3 - O utilizador conseguiu efetuar a tarefa sem ajuda, com dura¢do superior a 3

minutos.
4 - O utilizador conseguiu efetuar a tarefa sem ajuda, com duragado entre 2 a 3 minutos.

5 - O utilizador conseguiu efetuar a tarefa sem ajuda, com duracdo inferior a 2

minutos.

Depois de concluido os testes, foi pedido aos utilizadores que respondessem as seguintes

questoes:

e Achou dificil utilizar este sistema?

¢ Que funcionalidades acha que faltam neste sistema?

e Usava este sistema?
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V.4. RESULTADOS

Nesta seccdo serdo demonstrados os resultados obtidos dos testes com utilizadores. Os
resultados foram separados em trés sectores: crianga, idoso e cuidador. E de realgar que a

maioria dos utilizadores que realizaram os testes ndo possuia smartphones.

V.4.1. Crianca

Nos testes com criancas obteve-se uma média satisfatoria, mais precisamente de 4,86 em 5.
Na primeira tarefa, um utilizador entrou no menu de aplicagdes, demonstrando
experiéncia com sistema Android; ndo reparou no icone do FollowThem existente no ecra
inicial devido a existéncia de muitas aplicacdes no telemovel de teste, verificou-se alguma
dificuldade em encontrar o icone referente a aplicacdo. No entanto, os restantes
utilizadores rapidamente iniciaram a aplicagdo através do icone (Figura V.1) alusivo a

aplicagdo no ecra inicial do telemével.

Figura V.1 - [cone presente no ecra inicial do telemével

A segunda tarefa foi palco de alguma curiosidade, no sentido em que os utilizadores
ficaram surpreendidos em como é que a aplicagdo sabia a sua localizac¢do. Foi proferido por

um dos utilizadores: “Esta é a minha escola”.

Na terceira e quarta tarefa, os utilizadores facilmente realizaram a chamada para o contacto
pedido e efetuaram a chamada com sucesso, depois de receberem a mensagem do contacto

familiar.

Na quinta tarefa, identificou-se que alguns utilizadores pensaram que o ndmero de
identificagdo civil estava contido na opgdo A minha saiide, pois assumiram que este nimero

s0 seria utilizado numa situagdo médica.
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Nas restantes tarefas solicitadas, os utilizadores efetuaram-nas sem qualquer problema.

Através das questdes colocadas depois dos testes, ndo se identificou nenhuma dificuldade
de utilizacdo e, quando questionados sobre funcionalidades em falta, todos os utilizadores
disseram que “Estd bom assim”. Na dltima questdo, todos os intervenientes disseram que

usariam a aplica¢do e até questionaram sobre onde é que a poderiam obter.

V.4.2. ldoso

Ao executar os testes com utilizadores houve alguma resisténcia por parte de alguns idosos
para os executar. Foram obtidas respostas como: “Ndo sei mexer nisso”; “Ndo tenho
telemovel”; “ Isso j4 ndo é para a minha idade”. Numa amostra de 22 idosos, apenas foi

possivel obter 10 utilizadores.

Comparando com os resultados obtidos com as criangas, nesta faixa etaria obteve-se um
valor inferior, de 4,1 em 5. Este estudo obteve um valor inferior, porque este ptublico ndo

estd habituado aos smartphones e oferece mais resisténcia a sua utilizagdo

Apenas foi identificada uma anomalia na tarefa 7. Esta obteve o valor mais baixo com 3,8.
Na concretizagdo desta tarefa, foi identificado que os idosos ndo achavam relevante efetuar
a chamada para os bombeiros, visto que o 112 efetua o redireccionamento para os mesmos.

As restantes tarefas foram efetuadas com sucesso.

A maioria dos utilizadores disse que a préxima populacdo sénior teria mais facilidade em
utilizar este sistema, devido ao facto desta tecnologia ter surgido no momento em que as

suas capacidades cognitivas diminufam.

Verificou-se, contudo, que a amostra questionada acha relevante a existéncia da aplicagao.
Também se verificou o uso satisfatério da mesma devido ao facto da aplicagdo possuir
letras grandes, botdes alusivos as agbes que efetuaram, contactos com imagem, teclas

grandes e funcionalidade de detecao de queda.

V.4.3.Cuidador

Nos testes efetuados na aplicacdo movel, obteve-se um resultado de 4,5 em 5. Todas as
tarefas foram efetuadas rapidamente e ndao foram encontrados uns erros significativos. Em
relagao as tarefas executadas no componente Area de cuidador, o valor obtido foi superior a
4,7. Comprovou-se que a taxa de sucesso foi maior na drea de cuidador uma vez que os

utilizadores estdo mais familiarizados com a utilizacao de paginas Web.
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Depois de concluidos os testes, obteve-se uma sugestdo por parte de um utilizador, que
sugeria a insercdo de um botdo de voltar para a lista das localizagdes, na seccao onde é

apresentado o mapa com a localizacdo escolhida.
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V.5. CONCLUSAO

Neste capitulo expos-se todos os testes efetuados e, concomitantemente, a analise das
tarefas executadas pelos utilizadores, nomeadamente criancas, idosos e respetivos

cuidadores.

A possibilidade de efetuar os testes com os potenciais futuros utilizadores do sistema foi
muito atil. Uma vez que constituem a populagdo que ird usufruir deste sistema, os

resultados dos testes realizados tornam-se mais fidedignos.

Ap6s a analise das tarefas e das questdes colocadas findos os testes, pode-se concluir que a
aplicagdo esta bem desenvolvida visto ndo se ter identificado nenhuma anomalia e esta

apto a ser utilizado pelo publico-alvo desejado.

Assevera-se que os utilizadores que testaram o sistema ficaram satisfeitos, e até mesmo
empolgados, com o desempenho da aplicagdo, a facilidade de utilizacdo, o desenho da

aplicacdo a nivel grafico e com as funcionalidades implementadas.

A realizagdo destes testes foi uma mais-valia a nivel pessoal, pelo contacto com estas

pessoas de vérias faixas etarias, e a nivel cientifico, pela sua contribui¢do para o sucesso
oto, . is-vali o R ~

deste projeto. Também se torna uma mais-valia pois da a conhecer a populacado o trabalho

que se desenvolve nesta universidade, aumentando a interacdo com o meio onde esta

inserida.

94



VI.

CONCLUSAO

95



Conclusio

VI.1.

AVALIACAO DO TRABALHO EFETUADO

No desenvolvimento deste relatério, pretendeu-se expor o trabalho realizado ao longo
destes ultimos meses relacionado com desenvolvimento do sistema FollowThem - Aplicagio

de Monitorizagdo para criangas e idosos.

Através da elaboragao deste trabalho foi adquirido informagdes importantes para a criacdo
de um sistema de monitorizagdo para criancas e idosos como: as necessidades destes tipos
de faixas etdrias numa aplicagdo mével. Depois de estudado estas necessidades podemos
afirmar que a maior parte das aplicagdes analisadas ndo foram criadas com o intuito de

respeita-las.

Depois do estudo efetuado e de forma a comprova-lo, foi efetuado um questionério através
do método de pesquisa. Comprova-se que a maioria dos inqueridos acha relevante as

necessidades expostas no capitulo Estado da Arte.

O sistema FollowThem consiste em trés componentes: aplicagio moével, em que estd
comparando com as aplicagdes ja existentes, estd completa e ird servir ao seu publico-alvo
uma maior satisfacdo; aplicacdo Web, permite aos cuidadores prestarem auxilio e
visualizacdo das informacdes dos seus subordinados sem terem a necessidade de
possuirem um telemével como certas aplicagdes no mercado; area informativa, transmite
ao futuro utilizador as funcionalidades do sistema como também a possibilidade de

instalar a aplicagdo no seu telemovel.

O sistema foi desenvolvido com base nos requisitos adquiridos através do método de
pesquisa. Estes requisitos permitiram desenvolver o sistema de forma a satisfazer todos os

seus intervenientes.

E importante salientar que foi implementado todas as funcionalidades propostas, visto que
as funcionalidades: Detecdo de queda e Detecdo de proximidade foram as mais

trabalhosas, visto ser as funcionalidades chave deste sistema.

Depois da implementacdo das funcionalidades mencionadas no capitulo Desenho do
Sistema, o sistema foi submetido a testes, pelos seus potenciais utilizadores (criancas,

idosos e cuidadores) tendo sido obtidos resultados muito positivos.

Ter a possibilidade de desenvolver um projeto na area de bem-estar, mais especificamente
o desenvolvimento de um sistema de monitorizacdo para idosos e criangas, revelou-se

muito gratificante tanto a nivel académico como pessoal.
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Conclusio

Ao longo do crescimento deste trabalho foram obtidos novos conhecimentos, tanto a nivel
tecnolégico como cientifico. A nivel pessoal verificou-se uma melhoria na capacidade de

organizacdo e responsabilidade.

A oportunidade de poder dar um contributo para a melhoria do bem-estar da populagdo
trouxe grande satisfacdo e, consequentemente, maior motivagdo para fazer cumprir as

expectativas esperadas pelos futuros intervenientes do sistema.

E importante referir que este projeto ndo deverd ser dado como concluido visto que
existem outras funcionalidades que poderao ser implementadas e/ou melhoradas de

forma a satisfazer, mais e melhor, o bem-estar dos utilizadores.
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Conclusio

V1.2.

TRABALHO FUTURO

Tendo em conta a falta de experiéncia no desenvolvimento de aplicagdes moéveis e a
escassez de tempo, existem algumas funcionalidades que poderdo ser acrescentadas como
também melhoradas. De seguida, serdo apresentadas algumas funcionalidades obtidas

tanto pelo método de pesquisa como também a nivel pessoal.

Numa perspetiva de continuidade deste trabalho, seria interessante implementar as

seguintes funcionalidades:

e Adicionar a funcionalidade Onde estou?, a possibilidade de criar um trajeto para
varios locais de interesse do utilizador como: casa, supermercado, local de trabalho

do cuidador, hospital, centro de satide e farmacia.

e Adicionar a funcionalidade de lembretes relacionados com a medicag¢do, no caso

de o utilizador ser um idoso.

e Adicionar a funcionalidade de detecdo de saida de um certo perimetro definido

pelo cuidador.

e A aplicacdo possuir informacdo sonora e verbal em todas as opgdes inseridas no

sistema.

e Minimizar o consumo de energia da aplicacdo moével.

e Adicionar a funcionalidade de monitorizagdo em tempo real, através da area do

cuidador.
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Anexos

ANEXO A — APLICACAO MOVEL: AREA DE CONFIGURACAO

Nesta seccdo sdo apresentados alguns dos Mockups criados relacionadas com a aplicacdo

mével - Area de Configuragao.

Bem-vindo a aplicagdo
FollowThem

FollowThem Icon

Area de acesso

me@ johndoe.com

FollowThem Icon

% 3% % %

Para iniciar clique seguinte

Seguinte )

SAMSUNG
= a4 « f

SAMSUNG
= ¢ « P

Ecra de boas vindas Ecrd “Area de Acesso”
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FollowThem Icon ] <:]

Criar uma nova conta

me@johndoe.com

% % % % %

% % 3% %

Criar nova conta )

SAMSUNG
4 « P

Ecra “Criar conta”

FollowThem Icon

Foto do utilizador

Foto indisponivel

@ Adicionar Foto

SAMSUNG

= a4 -

Ecra “Foto do Utilizador”

FollowThem Icon

Escolha o tipo de utilizador

SAMSUNG
4G -

Ecra “Tipo de utilizador”

FollowThem Icon

Informagdo do utilizador

L Nome

L Numero de contacto

L Idade

Morada

-
a Sexo b/

SAMSUNG
= o o« P

Ecra “A Informacéo do utilizador”
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FollowThem Icon

Informagdo médica do utilizador

Tipo de Sangue v |

Alergias

Doengas

Centro de Saude

Medicamentos Adicionar Inf

Seguinte >

SAMSUNG
= o <« P

Ecra “Informacao Médica”

FollowThem Icon

Contactos Familia

SAMSUNG
= a4 2« p

Ecra “Contactos Familiares”

FollowThem Icon : <:]

Adicionar medicamentos

| Aspirina l 500q
| Aspirina l 500q

Adicionar mais Remover ultimo

Guardar

SAMSUNG

= G o)

Ecra “ Adicionar medicamentos ”

FollowThem Icon

Contactos de Emergéncia

Bombeiros

SAMSUNG

= a4 o« P

Ecra “Contactos de Emergéncia”
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FollowThem Icon . FollowThem Icon I <:]

Preferencias Avangadas

Parabéns
Conta

A sua conta foi configurada

Permitir actualizagoes 0O

Intervalo de actualizagdes v

Preferencias Avangadas
Detecgdo de queda

Permitir detecgdo

Iniciar Intervalo de aviso

Idioma da aplicagdo

SAMSUNG SAMSUNG
= & - P = i - P

Ecra “Conta Configurada” Ecra “Preferéncias Avancadas”
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ANEXO B — APLICACAO WEB: AREA DE CUIDADOR

Nesta seccado é apresentado alguns dos Mockups criados relacionadas com a aplicacdo Web

- Area de Cuidador.

FollowThem - Area do Cuidador

<:] E> X {} { http://followthem.maurogama.com

] @ )

Logotipo
Home Info Blog Download Contacto J
Username | F
Password | |

| Login I | Registar l | Recuperar palavra-passe l

Ecra inicial da area de cuidador.
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FollowThem - Area do Cuidador

<-_-] E> X {} Ihl'_l'g:ﬂfullawi'hem.maurﬁum_n—m ] @ )

P

Bem Vindo nome
Logout

Pessca 1 Pessoa 2 Pessoa 3

e

— — —

Ecra “Utilizadores associadas a conta do cuidador”.
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FollowThem - Area do Cuidador

<j E> X Q muowfhm.maur@quma.mm

| D,

| LocalizagGes l

Numero de Seguranga Social:

Logotipo
Bem Vindo nome
Logout
Pessoa 1
Informagdo Pessoal Nome Completo: ' | Alterar I
| Dados Medicos I Data de Nascimento: ' | Alterar I
| DadosApp l Numero de Contribuiente: ' | Alterar l

' | A{hmrl

BERIRIEIR

Ecra “Dados Pessoais”

FollowThem - Area do Cuidador

<j E> X Q { http://Followthem.maurogama.com

] @ )

Bem Vindo nome

Logout
Pessoa 1
[ Informagdo Pessoal |
| Dados Medicos l
Estev
|___ Dadoshpp | =
Localizagdes
&

Ecra “Localizagéo do utilizador”
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ANEXO C — TESTE NA APLICACAO MOVEL

Na imagem seguinte, podemos verificar um dos testes efetuados a um idoso.
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ANEXO D — TESTE NA APLICACAO WEB

Na imagem seguinte, podemos verificar um dos testes efetuados a um cuidador.
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ANEXO E — EVOLUCAO DA APLICACAO

Na imagem seguinte, podemos verificar a evolucdo da aplicagio, em que no canto

esquerdo podemos visualizar o inicio do projeto e no canto direito, o final do projeto.

- "
I-I'._.:. L

FollawThem

ﬁ FollowThem
L

MAKE CALL wHERE |
Am7

MepDicaL Onde estou?
INFO

My PersonaL '
INFO A minha 0s meus

sande dados
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