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Resumo

Em Portugal a violéncia doméstica tem vindo a merecer maior atencdo por parte dos poderes
politicos, nomeadamente ao nivel das politicas publicas que previnem e combatem o fendmeno.
No caso da Regido Autdnoma da Madeira (RAM) tém sido implementadas diversas estratégias,
regionais e locais, para dar resposta a violéncia doméstica que se foca, principalmente, na
violéncia perpetrada contra as mulheres.

O presente trabalho pretende compreender de que forma as politicas publicas na RAM sao
eficazes na prevencdo e no combate a violéncia doméstica contra as mulheres. Também se
pretende perceber de que modo essas politicas se configuram como recomendacdes efetivas
para a mudanca/melhoria das politicas publicas e o aumento da consciencializagdo para esta
problematica de todos/as os/as intervenientes.

A metodologia adotada para a presente investigacdo é o estudo de caso, tendo-se optado por
combinar instrumentos qualitativos, isto é, entrevistas semiestruturadas e inquéritos por
guestionadrio e, tendo-se, posteriormente, procedido a andlise documental. Neste sentido,
foram entrevistadas: 22 pessoas (onze responsdveis dos municipios, seis das estruturas de apoio
a vitima, cinco vitimas de violéncia doméstica) e quatro entidades da Rede Regional Contra a
Violéncia Doméstica. Foram, ainda, analisadas as noticias publicadas, entre 2021 e 2022, num
jornal regional, que continham a expressdo “violéncia doméstica”.

Este estudo evidencia que, apesar do percurso trilhado e das conquistas alcancadas na RAM,
especialmente desde 2009, com o desenho e implementag¢dao do | Plano Regional Contra a
Violéncia Doméstica (PRCVD), ainda persiste a necessidade de implementar e/ou melhorar
respostas para prevenir e combater a violéncia doméstica, tanto a nivel regional como local.
Neste contexto, foram produzidas recomendacdes dirigidas a varios sectores/entidades, tendo
em vista prevenir e combater este flagelo que coloca em causa a dignidade da pessoa humana
e a vida em sociedade.

Palavras-chave: violéncia doméstica contra as mulheres; Regido Auténoma da Madeira;
Politicas Publicas
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Abstract

In Portugal, domestic violence has been receiving increasing attention from political powers,
particularly at the level of public policies that prevent and combat the phenomenon. In the case
of the Autonomous Region of Madeira (RAM), several regional and local strategies have been
implemented to respond to domestic violence, focusing mainly on violence against women.

This study aims to understand how public policies in RAM, regional and local, are effective in
preventing and combating domestic violence against women. It is also intended to understand
how these policies are configured as effective recommendations for changing/improving public
policies and increasing awareness of this problem of all stakeholders.

The methodology adopted for this investigation is the case study, having chosen to combine
qualitative instruments, that is, semi-structured interviews and surveys and, subsequently, the
documentary analysis. In this sense, 22 people were interviewed (eleven heads of municipalities,
six of the victim support structures, five victims of domestic violence) and four entities of the
Regional Network Against Domestic Violence. The news published between 2021 and 2022 in a
regional newspaper, which contained the expression “domestic violence”, were also analyzed.

This study shows that, despite the path taken and the achievements accomplished in RAM,
especially since 2009, with the design and implementation of the First Regional Plan Against
Domestic Violence (PRCVD), there is still a need to implement and/or improve social responses
to prevent and combat domestic violence, both at regional and local levels. In this context,
recommendations have been made to various sectors/entities with a view to preventing and
combating this scourge that jeopardizes the dignity of the human person and life in society.

Keywords: domestic violence against women; Autonomous Region of Madeira; Public Policies
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Introdugdo

A violéncia doméstica é um atentado aos direitos consagrados na Declaracao Universal dos
Direitos Humanos. E um fenémeno que ocorre em todos os paises e que tem consequéncias
nefastas ndo sé para as vitimas e familiares mas também para a sociedade e o desenvolvimento
dos préprios paises e regides. Portugal tem vindo a implementar politicas publicas para a
igualdade, que tém sido norteadas por Planos Nacionais para a Igualdade e, desde margo de
2018 até 2030, pela Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdo — Portugal +
Igual (ENIND). Inclusive, em 2013, Portugal aderiu a Convencao de Istambul (Cl), que se afirmou
como um marco mundial no combate a esta problematica. Para além disso, nas ultimas décadas,
a legislacao portuguesa tem sido, recorrentemente, revisada e atualizada, de modo a enquadrar
e adaptar as diretrizes internacionais referentes a violéncia doméstica a realidade local.

Pese embora que, por violéncia doméstica se designa todo o tipo de agressdes cometidas no
seio da relacdo familiar, a violéncia contra as mulheres é a que assume uma maior expressao.
De acordo com o relatdrio Violence Against Women Prevalence Estimates (WHO, 2021), que
sistematiza todos os dados disponiveis de 2000 a 2018, estima-se, globalmente, que 1 em 3
mulheres é vitima de violéncia doméstica. No contexto portugués, de acordo com os dados
disponibilizados pela Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), em 2022,
contabilizaram-se 30 389 queixas por violéncia doméstica, o valor mais elevado dos ultimos
guatro anos. Para além disso, registaram-se 28 vitimas mortais em contexto de violéncia
domeéstica, tendo sido 24 mulheres e quatro criangas (CIG, 2022).

De acordo com o Relatdrio Anual de Monitorizagdo de Violéncia Doméstica do Ministério da
Administragdo Interna (2021), a Regido Auténoma da Madeira (RAM) tem uma taxa de
incidéncia por cada mil habitantes (3,1) superior a registada no Continente (2,5). Porém, a RAM
tem integrado, desde 2001, nas suas prioridades de definigdo de politica social regional, a luta
contra a violéncia doméstica, criando estruturas e respostas especificas de prevencdo e
prote¢do das vitimas, tendo confiado a coordenacgao destas politicas ao organismo da Seguranca
Social da RAM. Desde 2009, este organismo tem desenhado e implementado Planos Regionais
Contra a Violéncia Doméstica (PRCVD), estando, desde 2021, a viabilizar as medidas definidas
no lll PRCVD, que finda em 2025. Estes planos sdo co-construidos por diversas entidades
pertencentes a Rede Regional de Combate a Violéncia Doméstica (RRCVD). Para além dos planos
regionais, localmente, alguns municipios desenharam Planos Municipais para a Igualdade e/ou
implementaram diversas iniciativas para prevenir e combater o fenémeno.

Afigura-se, assim, como principal finalidade desta investigacdo compreender de que forma as
politicas publicas, regionais e locais, sdo eficazes para a preven¢do e combate a violéncia
domeéstica contra as mulheres e de que modo este trabalho pode contribuir para a producdo de
recomendacges politicas para que haja uma mudanca/melhoria das politicas publicas e um
aumento da consciencializacdo para esta problematica por parte de todos/as os/as
intervenientes. De acordo com os objetivos tragados, optou-se por realizar um estudo de caso
utilizando, como instrumentos de recolha de dados, entrevistas semi-estruturadas e inquéritos
por questiondrio. Recorreu-se a técnica de andlise documental para trabalhar esses dados.

Esta investigacdo encontra-se organizada em quatro componentes: (i) a parte tedrica, (ii) a parte
metodoldgica, (iii) a parte de discussdo dos resultados e (iv) a parte das recomendagdes. A
primeira componente, por sua vez, subdivide-se em trés capitulos. O primeiro referente ao
enquadramento dos conceitos tedricos essenciais para compreender o fendmeno. O segundo
capitulo centra-se nas politicas internacionais e nacionais desenhadas e implementadas sobre a
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violéncia doméstica. E, por fim, o terceiro capitulo, aborda a evolu¢cdo do fendmeno, em
Portugal, e em especifico, na RAM.

A segunda componente centra-se na parte metodoldgica e é constituida por dois capitulos. No
primeiro, apresenta-se a metodologia, os objetivos, o objeto de estudo, os instrumentos de
recolha de dados e os procedimentos efetuados. No segundo capitulo sdao apresentados os
resultados recolhidos no estudo.

A terceira componente refere-se a discussdao dos resultados obtidos. A quarta, e ultima,
componente apresenta as recomendacgdes gerais e especificas a diferentes sectores/entidades
gue resultaram do presente estudo.

Por fim, nas consideragdes finais, pretende-se sistematizar a informacdo da problematica
apresentada bem como elencar propostas para estudos de investigacdo vindouros que
possibilitem disponibilizar mais informagdes para aprimorar as politicas publicas que mitiguem
este flagelo social.
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Capitulo 1. Enquadramento da violéncia doméstica contra as mulheres

A violéncia doméstica é um problema que prevalece nos diferentes padr&es sociais, culturais,
religiosos, econdmicos, profissionais, ndo sendo exclusiva de uma determinada cultura,
sociedade ou classe social (CEJ, 2020). No entanto, se, outrora, era considerada uma situacao
comum no seio familiar, atualmente é entendida como uma verdadeira opressdo dos direitos
humanos. Inclusive, a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica sdao das formas mais
gravosas de discriminagdo das mulheres, em razdo do seu sexo, reflexo de persistentes
esteredtipos de género e relagdes de poder desiguais, como foi reconhecido pela Convencao do
Conselho da Europa para a Prevencgdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Domeéstica, adotada a 11 de maio de 2021, em Istambul.

1.1.  Caracterizag3do da violéncia doméstica contra as mulheres

A violéncia doméstica traduz-se em comportamentos violentos que podem, ou ndo, ser
continuados, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no mesmo agregado
familiar ou que, mesmo n3o coabitando, seja companheiro/a, ex-companheiro/a ou familiar.
Pela forma repetida como ocorrem, privam a vitima dos seus direitos e liberdades, afetando, a
curto e a longo prazo, a sua saude fisica e mental (podendo, inclusive, causar a morte), qualidade
de vida, dignidade e, no caso das criangas, o seu desenvolvimento biopsicossocial (CEJ, 2020;
Dias et al., 2018). Ou seja, a violéncia doméstica abrange todos os atos que sejam ilicitos e que
causam sofrimento fisico, psicoldgico, sexual, social e/ou econdmico.

A violéncia doméstica designa todo o tipo de agressGes cometidas no seio da relagdo familiar,
sendo que a violéncia conjugal assume uma maior expressdo. De acordo com o relatério
Violence Against Women Prevalence Estimates (WHO, 2021), que sistematiza todos os dados
disponiveis de 2000 a 2018, estima-se que 1 em 3 mulheres, no mundo, é vitima de violéncia na
relagdo conjugal. Por violéncia conjugal assumem-se todos os atos agressivos graves,
perpetrados, intencionalmente, por um elemento do casal ao outro, podendo ocorrer em
relagcbes maritais e ndo maritais, atuais ou passadas, de carater hétero ou homossexual (Matos,
2006, as cited in Redondo et al., 2012). Nesse sentido, o presente estudo foca-se, de uma forma
mais concreta, na questdo da violéncia conjugal, ou seja, foca-se especialmente na violéncia
perpetrada contra a mulher pelo/a cOnjuge ou ex-conjuge ou pelo/a companheiro/a ou ex-
companheiro/a.

1.2. Tipos de violéncia

No constructo de violéncia conjugal, assume-se, entdo, a combinacdo de uma relagdo intima
com a existéncia de violéncia. Alguns dos comportamentos violentos que poderdo estar
presentes neste tipo de relacionamentos abusivos poderdo ser de varios tipos (ex., CEJ, 2020;
CIG, 2016; CIG, 2009), tais como:

= violéncia fisica — recurso da forga fisica por parte do/a agressor/a contra a vitima (ex.,
pontapear, esbofetear, puxar os cabelos), de forma a ferir ou causar dano fisico,

11 de 133



podendo, ou ndo, deixar marcas, lesdes graves, incapacidade permanente ou, inclusive,
levar a morte da vitima;

= violéncia psicolégica — uso de palavras ou comportamentos que visam perturbar
psicologicamente a vitima (ex., ameacar a integridade fisica/vida, desprezar, humilhar,
injuriar, criticar, insultar, gritar, destruir objetos);

= intimidacdo — intrinsecamente associada a violéncia psicolégica. Consiste em manter a
vitima com medo daquilo que o/a agressor/a possa fazer contra si e/ou contra os seus
familiares (sobretudo filhos/as), animais de estimacdo e/ou bens (ex., afiar uma faca,
carregar o revolver, ameagar maltratar os/as filhos/as, familiares ou animais de
estimacdo, ameacar que se suicida, caso a vitima o abandone);

=  violéncia social — prdtica de acdes que conduzem ao isolamento da vitima com o intuito
de a poder manipular ou controlar (ex., proibicdo de sair de casa sozinho/a, de trabalhar
fora de casa, de conviver com amigos/as ou familiares);

* violéncia econdémica — associada, frequentemente, ao isolamento social. E uma forma
de controlo e isolamento da vitima, na qual o/a agressor/a nega o acesso a dinheiro ou,
mesmo, a bens de primeira necessidade (ex., manter o frigorifico, armarios ou dispensas
fechadas com cadeados, esconder as chaves de diversos compartimentos da casa,
impedir a ida sozinha/o a supermercados). Mesmo que a vitima tenha um emprego, a
tendéncia do/a agressor/a passa por ndo permitir que a vitima faca uma gestdo
auténoma do vencimento;

= violéncia sexual — sujeitar a vitima a praticas sexuais contra a sua vontade (ex., tentativa
e/ou pratica forcada do ato sexual, comentarios ou insinuacdes sexuais ndo desejadas,
coagir a praticar atos sexuais com terceiros, forcar a prostituicdo). Outros
comportamentos, como amordagar, queimar os érgaos sexuais da vitima, obrigar a
prostituicdo, também, sdo formas de violéncia sexual.

A violéncia doméstica, normalmente, envolve mais do que um dos tipos de violéncia e esses atos
costumam ser continuos e, muitas vezes, sdo mantidos em segredo por um longo periodo (CEJ,
2020). Nesse sentido, o conhecimento das suas dindmicas e dos seus efeitos/consequéncias sdo
um instrumento fundamental na compreensao deste fendmeno e consequente intervengao.

1.3. Dinamicas relacionais

Com base nos tipos de comportamentos violentos nos Estados Unidos da América, no ambito
do Projeto Duluth, foi construida a Roda do Poder e Controlo (cf., Figura 1). Com esta
sistematizacdo dos processos e estratégias de poder e controlo realizadas pelo/a agressor/a,
percebe-se que a violéncia fisica constitui o trampolim que enquadra, sustenta e reforca cada
um dos restantes tipos de violéncia.
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Figura 1 - Roda do Poder e do Controlo
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dizendo que foi ela que
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VIOLENCIA

Fonte: Wheels - Domestic Abuse Intervention Programs (www.theduluthmodel.org)

Os atos de violéncia tendem a aumentar de frequéncia, intensidade e perigosidade ao longo do
tempo. Deste modo, surge o Ciclo da Violéncia Conjugal (ex., Figura 2) que, através de um
modelo circular, desenvolvido por Walker (1979, as cited in DGS, 2016; CEJ, 2020) permite
entender um padrdo de interacdo e manutengdo, numa relagdo abusiva. Este padrdao manifesta-

se em trés fases, sendo elas:

1. fase daacumulagdo ou aumento da tensdo — os problemas do quotidiano acumulados e
ndo geridos pelo/a agressor/a criam, na vitima, uma sensacdo de perigo iminente;

2. fase do episddio agudo ou ataque violento — o/a agressor/a maltrata fisica e/ou
psicologicamente a vitima;

3. fase da lua de mel ou apaziguamento — o/a agressor/a, depois da tensdo ter sido
direcionada para a vitima, sob a forma de violéncia, assume uma atitude de
arrependimento e desculpabiliza-se pela violéncia exercida, prometendo mudar o seu

comportamento.

Estas fases podem variar de tempo e intensidade para o casal e entre diferentes casais (CEJ,
2020). Inclusive, verifica-se que, ao longo do tempo, a primeira fase vai sendo mais curta e ativa,
a segunda fase mais frequente e grave e a terceira mais curta ndo sé a nivel de duragdo como
de intensidade. Tende a culminar numa escalada de violéncia até que deixa de haver lugar para
a fase da lua de mel, oscilando o ciclo apenas entre o aumento de tensdo e o ataque violento,
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agravando, por isso, o risco para a vitima. Tal ndo s6 faz aumentar o risco e as consequéncias
negativas para a vitima como, a medida que o tempo passa, ela vai perdendo a sensacdo de
controlo, de poder, de autoconfianca e de competéncia social, acabando, deste modo, por se
tornar “refém” do ciclo de violéncia (CEJ, 2020; Associagao Plano i, 2019).

Figura 2 - Ciclo de violéncia

ATAQUE
VIOLENTO

AUMENTO
DE LUA-DE-MEL
TENSAOQ

Fonte: APAV, 2016

Quanto a manutengdo da vitima na relagao abusiva, percebe-se que ha uma multiplicidade de
motivos que estdo na base, tais como: a esperanga na mudanga do comportamento violento por
parte do/a agressor/a, a dependéncia financeira, a apreensdo e medo em relagdo ao abandono
da relagdo, uma gravidez, o medo de “perda” dos filhos, 0 medo de represalias, a auséncia de
suporte por parte da rede social e familiar, a dependéncia emocional do/a agressor/a e ameagas
de morte ou suicidio (APAV, 2010; Paulino & Rodrigues, 2016, as cited in APAV, 2016). Estas
respostas sdo, também, estratégias racionais de sobrevivéncia. Aparentemente, a vitima parece
continuar na relagdo, mas, interior e conscientemente, avalia a forma mais adequada e o
momento mais oportuno para abandona-la (APAV, 2016).

A existéncia e permanéncia numa relagdo violenta, caso ndo culmine na morte da vitima,
acarreta, a curto e médio prazo, consequéncias de diversas indoles: psicoldgicas, fisicas, sociais,
sexuais e econdmicas. Como exemplos, a vitima pode sofrer lesGes fisicas na superficie corporal
(ex., pisaduras, arranhGes, hematomas, perda de cabelo por arrancamento, queimaduras) mas
também nos casos mais graves, pode sofrer danos irreversiveis, ou ndo, como fraturas dsseas,
lesBes cerebrais, dentdrias, oftdlmicas e das visceras toracicas e/ou abdominais. Pode
desenvolver alguma psicopatologia (ex., depressdo, ansiedade, fobias), perturbagdes cognitivas
ao nivel da memdria, concentracdo e atencdo, sentimentos de medo, vergonha e/ou culpa,
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perda de autoestima e autoconfianca, ficar hiper-vigilante e ter idea¢do suicida. Também pode
ficar mais predisposta a sofrer altera¢Ges no sono, no apetite, na imagem corporal e disfuncGes
sexuais. Para além disso, pode conduzi-la ao isolamento social, diminuicdo do rendimento
laboral, perda do emprego e perda de interesse por atividades de lazer (CEJ, 2020; CIG, 2016;
Associacdo Plano i, 2019).

Em Portugal, um estudo de Lisboa (2006, as cited in DGS, 2016) concluiu que as mulheres vitimas
de violéncia apresentavam uma probabilidade, trés a oito vezes superior, de terem filhos
doentes, ndo conseguirem emprego, ndo obterem promocdo profissional, se empregadas,
recorrerem aos servigos dos hospitais e cometerem suicidio. De uma maneira geral, a gravidade
destas consequéncias, e/ou de outras, dependera do tipo, frequéncia, duracdo e severidade dos
maus tratos. Existem outros fatores que podem influenciar o impacto traumatico, tais como:
condicdo e contextos de ocorréncia, histéria anterior de vitimacdo, gravidade dos danos, rede
de apoio social/familiar, recursos pessoais, familiares, sociocomunitarios e instituicdes
disponiveis, entre outros (CEJ, 2020). Para além disso, as consequéncias deste fenémeno ndo se
circunscrevem apenas as vitimas envolvidas, afetando, também, o seu circulo familiar, a rede de
apoio e a sociedade, em geral.

Segundo a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima — APAV (2006, as cited in DGS, 2016), ao
longo do ciclo de violéncia, a vitima pode experimentar diversos estadios:

negacdo — a vitima sente choque, confusdo e descrenca;

raiva — a vitima riposta com violéncia;

negociagdo — a vitima prevé futuros atos violentos;

depressdo — a vitima tem comportamentos autodestrutivos ou ideagdes
suicidas;

transi¢cdo — a vitima tem perceg¢ao do risco que corre;

f. aceitacdo — a vitima assume controlo da sua vida, tomando decisOes
relativamente ao futuro.

o 0 T o

Em certos casos, mudangas no tipo e/ou no contexto da violéncia podem funcionar como
catalisadores para o pedido de ajuda, especialmente quando ha maior visibilidade da violéncia
(ex., fora do espago privado, marcas fisicas visiveis), escalada de violéncia e consequente
aumento da percecdo do risco, extensdo da violéncia a terceiros (ex., filhos/as), descrenca na
mudanca de comportamento do/a agressor/a e percecdo de apoios efetivos na rede de suporte
formal e informal (DGS, 2016).

1.4. Teorias explicativas

Existem diversas teorias que explicam o fendmeno da violéncia doméstica. Desde aquelas que
tentam compreender as atitudes dos/as agressores/as e das vitimas, decorrentes das suas
caracteristicas bioldgicas e psicoldgicas (teorias intra-individuais), outras, sustentadas nas
teorias sociopsicologicas, como: a teoria da frustracdo/ agressdo, a teoria da interacdo
simbdlica, a teoria da troca, a teoria das atribuices. Também, a teoria intergeracional da
violéncia tem maior énfase por defender que a experiéncia de vitimacdo na infancia fara com
gue haja uma maior probabilidade de se tornar um adulto agressor (teorias diadicas-familiares),
assim como outras que analisam fatores histéricos, sociais, culturais e politicos que contribuem
para a violéncia (teorias socioculturais) (APAV, 2016).
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Por sua vez, o modelo ecoldgico, desenvolvido por Broffenbrenner, posteriormente adaptado
por Corsi, em 1995, considera que a violéncia assenta nas rela¢des de intimidade e interpreta o
fendmeno dando orientagdes para a intervencdo (cf., Figura 3). Este modelo define quatro
fatores — individuais, relacionais, comunitarios e sociais — que interagem entre si (DGS, 2016).

Figura 3 - Modelo Ecoldgico da Violéncia

COMUNITARIOS ‘NDNIDUAIS

Fonte: Krug et al., 2002, as cited in DGS, 2016

De acordo com o modelo, existe uma multiplicidade de fatores individuais que podem
condicionar a propensdo para a concretiza¢do de atos violentos. Estes podem ser fatores de
ordem bioldgica ou da propria histdria pessoal (ex., impulsividade, presenca de psicopatologia,
histdria de agressGes e de maus-tratos, abuso de substancias psicoativas, etc.). Do ponto de vista
relacional, a conflitualidade familiar, os problemas relacionados com a parentalidade, as
assimetrias de poder e controlo e o baixo estatuto socioeconémico sdo exemplos de possiveis
condicionantes que podem fazer aumentar o risco e o perigo de violéncia. O plano comunitario
analisa os contextos em que os relacionamentos sociais se desenvolvem. Comunidades com
maior densidade populacional, ou um isolamento social acentuado, empobrecidas cultural e
economicamente, com vinculos sociais escassos e alta taxa de desemprego, acabam por ser mais
propensas ao fendmeno da violéncia. Também os fatores sociais, como as normas culturais e
sociais, as politicas de saude, sociais, de justica e educativas podem fazer manter situacGes de
violéncia e desigualdades (DGS, 2016).

Com base neste modelo, a Dire¢do Geral de Saude — DGS (2016) listou alguns fatores mais
comummente associados ao risco de ocorréncia de violéncia nas relagdes de intimidade.

Fatores Macrossociais:

= padroes histéricos associados ao papel social de género, de homens e
mulheres;

= estruturas organizacionais, institucionais e patriarcais da sociedade que
promovem desigualdades nas relagdes de poder entre homens e
mulheres que, indireta ou diretamente, suportam e reproduzem a
opressdo e a violéncia, em particular contra as mulheres;

= alteracGes recentes nos papéis de género, sobretudo nas sociedades
mais desenvolvidas, em relagcdo as expectativas de vida nas mulheres,
gerando ambiguidades nas relagdes sociais e intimas.
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Fatores Relacionais:
= medo experienciado quer por mulheres quer por homens enquanto
potenciador da violéncia fisica e psicoldgica nas relagdes;
= conflitos e tensdes conjugais;
= falta de compreensao mutua;
= instabilidade nas relagdes, divorcios ou separacoes;
= dominio e controlo de um parceiro sobre o outro;
= instabilidade financeira;
= relagOes e interagdes pouco saudaveis;
= historial de violéncia na familia.

Fatores Individuais:

= baixa autoestima;

=  baixo nivel socioecondmico;

= baixa diferenciacdo académica;

= comportamento agressivo ou delinquente na adolescéncia;

= consumo de substancias, principalmente alcool;

= depressdo nas vitimas;

= raiva e hostilidade por parte de quem agride;

= tracos de personalidade antissocial ou tracos de personalidade
boderline/limite, nomeadamente instabilidade no humor e
impulsividade;

= jsolamento social;

= desemprego, resultante da estratégia de controlo do agressor; 17 de 133

= dependéncia emocional e inseguranca;

= crenga nos papéis de género baseados na posicdo dominante do sexo
masculino;

= desejo de poder e controlo nas relagdes por parte de quem agride;

= historial de maus-tratos fisicos ou psicolégicos, na infancia;

= interagdes pais-filhos escassas, na infancia;

= historial de punicao fisica, na infancia.

Fatores de Risco Bioldgicos:
= fatores associados ao dimorfismo sexual, sob o ponto de vista genético,
enddcrino e anatdmico.

Estes fatores potenciam, ou podem potenciar, situagdes de violéncia, mas nao sao causadores
ou determinantes da existéncia da violéncia. E assim que, ndo obstante as condi¢des de
dependéncia econdmica da vitima em relacdo ao agressor poderem contribuir para a existéncia
de violéncia, tal ndo significa que esta ndo ocorra em casais (ou ex-casais) nos quais a vitima é
economicamente independente (CIG, 2019).

Importa salientar que o modelo ecoldgico permite reforcar a influéncia reciproca entre os
diferentes fatores. Ou seja, para compreender os fatores de ordem individual, é fundamental
inseri-los num plano relacional, comunitario e social, abrangendo, assim, a influéncia dinamica
entre os fatores, nos diferentes niveis. Esta visdo holistica exige que sejam criadas estratégias
de intervencdo multifacetadas tal como demonstrado na figura 4 (DGS, 2016).




Figura 4 - Estratégias de Intervengdo baseadas no Modelo Ecoldgico
INDIVIDUAL

Intervir em factores de risco
individuais ao nivel
MACRO compaortamental RELACIOMAL

Promover relacionamentos
pessoais saudaveis nos
diversos contextos

Lidar com factores culturais,
S0Ciais e economicos mais
abrangentes

SOCIAL COMUNITARIO

Combater atitudes e praticas Aplicacio de medidas
culturais adversas ao nivel da
desigualdade de género e garantir a
igualdade de acesso aos servigos

preventivas em escolas, bairros
e locais de trabalho

Fonte: Krug et al., 2002, as cited in DGS, 2016

1.5. Custos da violéncia doméstica contra as mulheres

A violéncia doméstica empobrece ndo sé as vitimas individualmente e as suas familias mas
também acarreta custos macroeconémicos para o Estado, empresas publicas e privadas e
sociedade civil, nomeadamente através do Terceiro Sector enquanto entidade empregadora e
como prestadora de apoio em diversas valéncias (CIG, 2019).

Para as NagGes Unidas (2006), existem vdrios tipos de custos, a curto e a longo prazo. Primeiro,
o custo direto dos servicos em relagdo a violéncia doméstica. Segundo, o custo indireto da perda
de emprego e produtividade. E, terceiro, o valor dado a dor e ao sofrimento humano. Analisar
esses custos é importante para se compreender a gravidade do problema, a diferentes niveis,
fazendo, assim, denotar que esta deve ser uma preocupacdo publica e que devem existir
alocagGes orcamentais bem definidas.

O custo direto dos servicos em relacdo a violéncia doméstica inclui as despesas, tanto das vitimas
como dos governos, na aquisicdo de bens, instalagdes e servigos para tratar e apoiar as vitimas
e conduzir os/as agressores/as aos tribunais. Alguns dos servicos incluidos neste custo sdo: o
sistema de justica criminal (ex., investigacdo criminal, custos dos tribunais, advogados/as
oficiosos, servigos prisionais, programas para os/as agressores/as, indemnizac¢8es das vitimas),
o sistema de saude (ex., cuidados de saude primdrios e hospitalares para danos fisicos e
psicoldgicos, formacdo especializada para profissionais), os servicos sociais (ex., casas de abrigo,
servicos de apoio as vitimas e filhos/as, formacdo de técnicos/as, linhas de financiamento de
apoio a ONG), os servigos de educacdo (ex., necessidades de educacgdo especial para as criancas,
programas escolares de prevencdo e consciencializa¢do, formacgdo profissional) e outros servicos
de suporte (ex., linhas de aconselhamento por telefone) (Day et al., 2005, as cited in CIG, 2019;
UN, 2006).

O custo indireto da perda de emprego e produtividade surge na medida em que as vitimas
podem faltar ao trabalho por causa das lesdes ou tramas ou podem trabalhar, mas com menos
produtividade. Estes custos sdo agravados, quando as vitimas perdem o trabalho como
resultado das faltas e/ou fraco desempenho ou, inclusive, porque tiveram de mudar de
habitacdo. Tanto as vitimas como os empregadores acartam com os custos associados. Por um
lado, as vitimas podem perder a sua fonte de rendimento e, por outro, os empregadores podem
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perder receita fiscal, reduzir a producédo e podem arcar com os custos de licengas médicas e de
recrutamento e formacdo de novos trabalhadores.

Quanto ao valor dado a dor e ao sofrimento humano das vitimas tem um custo imensuravel e
incalculavel.

Para além destes trés custos, hd outros que, também, sdo dificeis de estimar. Por exemplo, o
custo das consequéncias para as criangas que testemunham a violéncia, o custo, a longo prazo,
de niveis mais baixos de educacdo e emprego, entre outros. Sdo, assim, muitos os custos a que
as vitimas, as suas familias e as diversas entidades implicitas estdo sujeitas. Tal destaca a
necessidade de se investir em acbes preventivas, de forma determinada e sustentada (UN,
2006).
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Capitulo 2. Violéncia doméstica contra as mulheres: as politicas

internacionais e nacionais

O fendmeno da violéncia doméstica tem assumido, tanto a nivel internacional como nacional,
um grande foco publico. Principalmente nas ultimas décadas, foram promovidos debates e
discussdes de varias agéncias internacionais, governamentais, Organizacbes Nao
Governamentais (ONG) e de diversos movimentos, nomeadamente feministas, de forma a
erradicar todas as formas de violéncia doméstica. Desse modo, as diretrizes, as politicas
internacionais e nacionais e a legislacdo foram-se adaptando e evoluindo. Por isso, urge
conhecer a problematica da violéncia doméstica, a partir de uma perspetiva macro até minuciar
a compreensao do fendmeno até a escala regional e local, tendo, no caso deste estudo, o foco
na Regido Auténoma da Madeira.

2.1. O panorama internacional da violéncia doméstica

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Organizacdo das Nag¢des Unidas em
1948, declara que, independentemente das suas diferencas, todos os cidaddos nascem livres e
iguais em dignidade e em direitos, sem distincdo alguma, nomeadamente de sexo, havendo,
assim, paridade no que respeita aos direitos humanos. Esta declaragdo foi ambito de debates
em varios palcos e muitos deles mais especificos sobre a mulher e as suas peculiaridades. Anos
mais tarde, em 1979, surge a Convencdo das Nacbes Unidas sobre a Eliminagdo de todas as
Formas de Discriminac¢do contra as Mulheres, vulgarmente conhecida como CEDAW (CIG, 2011).
Este foi um marco histérico, por ter sido o primeiro tratado internacional que dispde sobre os
direitos das mulheres. Como apresentado no artigo 19, existe uma definicdo normativa completa
e direta sobre a discrimina¢do contra a mulher:

Artigo 12

Para os fins da presente Convencgdo, a expressdo “discriminacdo contra as mulheres”
significa qualquer distingdo, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por
objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pelas
mulheres, independente de seu estado civil, com base na igualdade dos homens e das
mulheres, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos dominios politico,
econdmico, social, cultural e civil ou em qualquer outro dominio.

Nesta declaracdo tornava-se imperativa a acdao dos Estados-membros para agir nesta
problematica, tal como indicado no artigo 39:

Artigo 32

Os Estados-parte tomam em todos os dominios, nomeadamente, nos dominios
politicos, social, econdmico e cultural, todas as medidas apropriadas, incluindo
disposi¢cOes de carater legislativo, para assegurar o pleno desenvolvimento e progresso
das mulheres, com o objetivo de garantir-lhes o exercicio e gozo dos direitos humanos
e liberdades fundamentais em igualdade de condigdes com os homen:s.

Estas medidas, também, deverdo permitir modificar os esquemas e modelos de comportamento
sociocultural dos homens e das mulheres, tendo em vista alcancar a eliminacdo dos preconceitos
e das praticas costumeiras, ou de qualquer outro tipo, que se fundem na ideia de inferioridade
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ou de superioridade de um ou de outro sexo ou de um papel estereotipado dos homens e das
mulheres, tal como preconizado no artigo 59.

Neste sentido, ao longo dos anos, continuaram a ser desenvolvidos estudos e varios documentos
internacionais que permitiram, em 2011, em Istambul, a realiza¢cdo da Convengao do Conselho
da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica, denominada como Convengdao de Istambul (Cl). Tal como reconhecidas nesta
Convencdo, a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica sdo das formas mais gravosas
de discriminacdo das mulheres e, por isso, definiram normas que visam combater,
especificamente, essa realidade. Segundo o artigo 12 da Cl esta tem como objetivos:

Artigo 19 - Objetivos da Convengdo

a)

b)

Proteger as mulheres contra todas as formas de violéncia, e prevenir, instaurar o
procedimento penal relativamente a violéncia contra as mulheres e a violéncia
domeéstica e eliminar estes dois tipos de violéncia;

Contribuir para a eliminacdo de todas as formas de discriminacdo contra as
mulheres e promover a igualdade real entre mulheres e homens, incluindo o
empoderamento das mulheres;

Conceber um quadro global, politicas e medidas de protecdo e assisténcia para
todas as vitimas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica;
Promover a cooperagao internacional, tendo em vista a eliminagdo da violéncia
contra as mulheres e da violéncia doméstica;

Apoiar e assistir as organizagGes e os servigos responsaveis pela aplicagdo da lei para
que cooperem de maneira eficaz, a fim de adotar uma abordagem integrada para
eliminar a violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica.

Na Convengdo de Istambul, no artigo 32 estdo definidos os construtos subjacentes a tematica:

Artigo 32 - Defini¢Ges

a)

“Violéncia contra as mulheres” constitui uma violacdo dos direitos humanos e é
uma forma de discriminag¢do contra as mulheres, abrangendo todos os atos de
violéncia de género que resultem, ou possam resultar, em danos ou sofrimentos
fisicos, sexuais, psicoldgicos ou econdmicos para as mulheres, incluindo a ameacga
de tais atos, a coagdo ou a privagao arbitraria da liberdade, quer na vida publica
quer na vida privada;

“Violéncia doméstica” designa todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicoldgica
ou econdmica que ocorrem no seio da familia ou no lar, ou entre conjuges ou ex-
cOnjuges, ou entre companheiros ou ex-companheiros, quer o agressor coabite ou
tenha coabitado, ou ndo, com a vitima;

“Género” refere-se aos papéis, aos comportamentos, as atividades e aos atributos
socialmente construidos que uma sociedade considera apropriados para mulheres
e homens;

“Violéncia contra as mulheres baseada no género” designa toda a violéncia dirigida
contra uma mulher por ela ser mulher ou que afeta desproporcionalmente as
mulheres;

“Vitima” designa toda a pessoa fisica que esteja sujeita aos comportamentos
especificados nos pontos a) e b);

“Mulheres” inclui as raparigas com menos de 18 anos de idade.
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Assim, a Cl emerge de forma a unificar as leis e a sua aplicabilidade, relativas a violéncia contra
a mulher e a violéncia doméstica, em escala europeia. Neste sentido, a Cl, condenando todas as
formas de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica, propde-se a criar uma Europa
livre de violéncia contra as mulheres e de violéncia doméstica, estabelecendo obrigacGes para
os Estados ratificantes (art. 52, Cl). De acordo com o artigo 79, os Estados devem:

Artigo 79 - Politicas globais e coordenadas

As partes tomardo as medidas legislativas e outras necessarias para adotar e
implementar politicas nacionais eficazes, globais e coordenadas, incluindo todas as
medidas relevantes para prevenir e combater todas as formas de violéncia cobertas pelo
ambito da aplicagdo da Convengdo e oferecer uma resposta global a violéncia contra as
mulheres.

Para tal, todos os atores relevantes, tais como agéncias governamentais, parlamentos,
autoridades nacionais, regionais e locais, instituicGes nacionais e organizacées da sociedade civil
devem ser reconhecidos, encorajados e estarem envolvidos neste compromisso. Para a
aplicacdo das politicas, medidas e programas, os Estados ratificantes devem alocar recursos
financeiros e humanos (art. 82, Cl).

Esta Convencdo, para além das diretrizes, estabeleceu um mecanismo de monitorizacdo de
forma a acompanhar a aplicacdo da Convencao pelos Estados que a ratificaram. Este mecanismo
de monitorizacdo estd assente em dois pilares, sendo eles: (i) um dOrgdo de peritos
independentes — Grupo de Peritos sobre o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica (GREVIO) (art. 662, Cl) e (ii) um 6rgdo politico composto por representantes
oficiais dos Estados-Partes — Comité das Partes (art. 672, Cl). As conclusGes e recomendacdes
destes drgdos ajudarao a assegurar o cumprimento da Cl pelos Estados.

A Turquia foi o primeiro pais a ratificar a Cl, seguido por mais 38 paises, membros do Conselho
da Europa, até a data. Portugal ratificou a Cl, em 2013, tendo sido o primeiro pais da Unido
Europeia a fazé-lo (Conselho da Europa, 2022).

Importa salientar que, no quadro da Organiza¢do das Nag¢des Unidas, do Conselho da Europa e
da Unido Europeia, existiram, até entdo, diversos compromissos politicos impactantes, tais
como: Declaragdo e Plataforma de Ag¢dao de Pequim, Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, Programa de Acdo da Conferéncia Internacional sobre Populacdo e
Desenvolvimento, Nova Agenda Urbana da Organizacdo das Nag¢Ges Unidas (ONU) até 2036,
Estratégia do Conselho da Europa para a Igualdade entre Mulheres e Homens 2018-2023, entre
outros. Dando especial énfase a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (UNRIC,
2016) que tem como lema “Ninguém pode ficar para tras”, destaca-se a existéncia de um
Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) especifico para alcangar a igualdade entre
mulheres e homens e 0 empoderamento e o gozo pleno de direitos das mulheres e raparigas:
ODS 5 — Alcangar a Igualdade de Género e Empoderar todas as mulheres e raparigas. Este tem
como metas:

=  acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as mulheres e meninas, em
toda parte;

= eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas, nas esferas
publicas e privadas, incluindo o trafico e exploragdo sexual e de outros tipos;

= Eliminar todas as praticas nocivas, como os casamentos prematuros, forcados e
envolvendo criangas bem como as mutilagGes genitais femininas;

= reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico ndo remunerado, por meio
da disponibilizacdo de servicos publicos, infraestrutura e politicas de protec¢do social
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bem como a promogdo da responsabilidade partilhada dentro do lar e da familia,
conforme os contextos nacionais;

= garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades
para a lideranca em todos os niveis de tomada de decisdo na vida politica, econémica e
publica;

= assegurar o acesso universal a saude sexual e reprodutiva e os direitos reprodutivos, em
conformidade com o Programa de Agao da Conferéncia Internacional sobre Populagao
e Desenvolvimento e com a Plataforma de Agdo de Pequim e os documentos resultantes
das suas conferéncias de revisdo;

= realizar reformas para dar as mulheres direitos iguais aos recursos econdmicos bem
como o acesso a propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade,
servigos financeiros, heranga e recursos naturais, de acordo com as leis nacionais;

= aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de informacgado e
comunicagdo, para promover o empoderamento das mulheres;

= adotar e fortalecer politicas sélidas e legislagado aplicavel para a promogdo da igualdade
de género e o empoderamento de todas as mulheres e meninas, a todos os niveis
(UNRIC, 2016).

No entanto, segundo a Agenda 2030 (UNRIC, 2016), para alcancar todos os ODS, a integracdo
do objetivo da promocdo da igualdade entre mulheres e homens deve estar incluido noutros
objetivos de desenvolvimento como na erradicagdo da pobreza (ODS1), erradicacdo da fome
(ODS2), boa saude e bem-estar para todos/as (ODS3), educacdo e qualidade (ODS4), emprego
digno e crescimento econdmico inclusivo (ODS8), industria, inovacdo e infraestruturas (ODS9),
reducdo das desigualdades (ODS10), cidades e comunidades sustentdveis (ODS11), consumo e
producdo responsaveis (ODS12), combate as alteracdes climaticas (ODS13), paz, justica e
instituicdes fortes (ODS16) e parcerias em prol das metas (ODS17).

2.2.  Enquadramento legal da violéncia doméstica contra as mulheres em Portugal

Portugal tem-se esforcado para enquadrar as diretrizes internacionais e, desse modo, tem feito,
ao longo do tempo, vdrias alteragdes legislativas. Se, no passado, era “aceitdvel” que o marido
tivesse o direito de castigar a mulher, a partir de 1976, com a introducdo na Constituicdo da
Republica Portuguesa de alguns principios como da Dignidade da Pessoa Humana e o da
Igualdade, conseguiu-se alterar o modelo passado de uma sociedade em que a mulher ndo
possuia direitos. Nesse seguimento, em 1982, no Decreto-Lei n2400/82 de 23/09, surge o crime
de “maus-tratos”. Mas, foi em agosto de 1991, na Lei n261/91, que se pretendeu garantir a
protecdo adequada as mulheres vitimas de violéncia doméstica, reforcando, para tal, os
mecanismos de protecado legal bem como a implementacao de estruturas de apoio e prevencao
(centros de atendimento e acolhimento), criagdo de centros de estudo e investigagdo,
associacGes de protecdo e apoio as vitimas, de servigo telefénico de informacdo de cariz nacional
gratis, entre outras.

Com a revisdo do Codigo Penal de 1995, pelo Decreto-Lei n248/95 de 15 de margo, assumiu-se
0s maus-tratos conjugais como crime semipublico e definiu-se, no artigo 1529, a aplicagdo de
pena de prisdo por crimes de maus-tratos fisicos ou psiquicos, infligidos pelo conjuge ou pessoas
equiparadas ao conjuge. Assim, nestes casos, a puni¢do passaria para prisdo de 1a 5 anos, como
crime de natureza particular, sendo necessaria a apresentacao de queixa. A pena seria agravada
qguando dos factos resultasse ofensa a integridade fisica grave ou morte da vitima.
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Entretanto, em 1998, surge uma alteracdo na Lei n? 65/98, de 2 de setembro, que permitiria,
para além da queixa, legitimar, também, o Ministério Publico a dar inicio ao processo criminal,
mesmo na auséncia da apresentacao de queixa, sempre que estivesse em causa o interesse da
vitima e que, até a dedugdo da acusagdo, a mesma ndo se opusesse. Por outras palavras, a
apresentacdo da queixa continuava a depender das vitimas, s6 que no caso de retirada da queixa
por parte da vitima, o Ministério Publico tinha competéncia para manter ou avangcar com o
processo, caso considerasse estar em causa o interesse particular da vitima.

No ano de 1999, foi aprovada a Lei 107/99, de 3 de agosto, que criou o enquadramento legal da
rede publica de Casas de Abrigo® para as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Mas, foi no
ano seguinte, em dezembro de 2000, que, no Decreto-Lei n? 323/2000, o Governo se
comprometeu a implementar, pelo menos, uma Casa de Abrigo em cada distrito do continente
e em cada uma das Regides Auténomas do pais e a manter o seu funcionamento.

Uma mudanga significativa ocorreu em 2000, pela Lei n27/2000, de 27 de maio, quando a
violéncia doméstica passou a ser de natureza publica, isto é, a denulncia passou a poder ser
efetuada por qualquer cidadao, deixando de estar dependente da apresentacdo de uma queixa,
formal ou informal, por parte da vitima. Com a alteracdo para crime publico, a denuncia de todas
as situacdes de violéncia é obrigatdria. Também as penas aplicaveis passam a nao se restringir
a pena de prisdo. Podem, igualmente, aplicar-se outras penas acessdrias como a proibicdo de
contacto com a vitima, incluindo a de afastamento da residéncia da mesma.

A reforma do Cddigo Penal de 2007, pelo Decreto-Lei n2 59/2007, de 4 de setembro, introduziu
varias alteragdes no crime de maus-tratos. Estas alteragdes consistiram na subdivisdo do crime
em trés tipos, sendo eles: (i) crime de violéncia doméstica (artigo 1529), (ii) maus-tratos (artigo
1529-A) e (iii) violagdo das regras de seguranca (artigo 1522-B). Assim, quanto a violéncia
domeéstica, o artigo 1522 condena:

Artigo 1529 - Violéncia doméstica

1 - Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos,
incluindo castigos corporais, privacdo de liberdade e ofensas sexuais.

O presente artigo é aplicavel a varios tipos de relagdes interpessoais, na medida em que se aplica
a crimes contra o (a) cOnjuge ou ex-cénjuge; (b) a pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem
o agente mantenha ou tenha mantido uma relagdo andloga a dos conjuges, ainda que sem
coabitacdo; (c) o progenitor de descendente comum em 12 grau; ou (d) a pessoa
particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou
dependéncia econdmica, que com ele coabite. Em 2013, a Lei n219/2013, de 21 de fevereiro,
alargou o espetro de protecdo da norma, também, as relacdes de namoro. No entanto, importa
salientar que, apesar do enquadramento do artigo 1522 do Cddigo Penal ocorrer em varios tipos
de relagOes, é sobre a violéncia doméstica conjugal que se debrugard a presente investigac¢ao.

Posteriormente, em 2009, pela Lei n2 112/2009, de 16 de setembro, foi consagrada a protecdo
legal as vitimas de violéncia doméstica e foi criado um estatuto que consubstancia um conjunto
de direitos e deveres das mesmas, de forma a protegé-las e conferir-lhes protecdo policial,
judicial e social. Deste modo, a vitima tera os seguintes direitos: (i) direito a informacao, (ii)
direito a audi¢do e a apresentacdo de provas, (iii) garantias de comunicacédo, (iv) assisténcia
especifica a vitima, (v) despesas da vitima resultantes da sua participacdo no processo penal, (vi)

3 Casa de Abrigo é uma unidade residencial destinada a acolher, temporariamente, mulheres vitimas de
violéncia doméstica, em situacdo de risco, podendo-se fazer acompanhar dos/as seus/suas filhos/as
menores.
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direito a protecdo, (vii) direito a indemniza¢do e a restituicdo de bens e (viii) condi¢gdes de
prevencado da vitimizacdo secundaria.

Por fim, importa destacar que, em 2015, pela Lei n2 83/2015, de 5 de agosto, foram introduzidas
novas tipologias criminais, como a mutilacdo genital feminina (artigo 1449-A), a perseguicdo
(artigo 15429-A) e o casamento forcado (artigo 1542-B). E, mais recentemente, em 2018, pela Lei
n? 44/2018, de 9 de agosto, introduziram-se duas agravantes penais ao crime de violéncia
doméstica, sendo elas: a pratica do facto contra menor, na presenca de menor, no domicilio
comum ou no domicilio da vitima e a difusdo, através da internet ou de outros meios de difusao
publica generalizada, de dados pessoais, nomeadamente som ou imagem, relativos a intimidade
da vida privada da vitima, sem o seu consentimento.

2.3. Planos Nacionais Contra a Violéncia Doméstica

Para além das atualizacGes na legislacdo portuguesa, outros instrumentos oficiais espelham a
atencdo politica e social em relagdo ao fendmeno da violéncia doméstica. Um espelho
inequivoco desta maior atencdo sdo os Planos Nacionais contra a Violéncia Doméstica (PNCVD)
que tém sido implementados desde 1999, de acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros
n255/1999, de 15 de junho. Os PNCVD, com a duragdo de um triénio, visam abracar uma politica
global e nacional que integre todas as diretrizes e estratégias de combate a violéncia doméstica,
definindo o papel das entidades publicas de acordo com os objetivos e medidas. Inclusive, na
Lei n2112/2009, de 16 de setembro, no artigo 42, prediz que:

Artigo 42 - Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica

1 — Ao Governo compete elaborar e aprovar um Plano Nacional Contra a Violéncia
Doméstica (PNCVD), cuja aplicagdo deve ser prosseguida em coordenagdo com as
demais politicas sectoriais e com a sociedade civil.

2 — A dinamizag¢do, o acompanhamento e a execugao das medidas constantes do PNCVD
competem ao organismo da Administragcdo Publica responsavel pela drea da cidadania
e da igualdade de género.

De acordo com o Conselho da Europa, os Planos Nacionais sdo instrumentos de politicas publicas
que permitem ndo sé definir as opg¢des estratégicas de intervenc¢do nas diferentes dreas bem
como promover a articulacdo tanto das medidas propostas como dos diversos intervenientes.

Em 1999 surgiu assim o | PNCVD, implementado de 1999 a 2002, como um instrumento de
sustentac¢do da acdo politica, que reconheceu a violéncia doméstica como um flagelo que coloca
em causa a dignidade da pessoa humana e a vida em sociedade. De acordo com a Resolug¢do do
Conselho de Ministros n.2 55/99 pretendeu-se dotar Portugal de um programa integrado e
articulado que congregasse um conjunto de medidas a adotar, a varios niveis (ex., justica,
administracdo interna, educagdo, saude), para prevenir e intervir na violéncia doméstica. Este
Plano estava assente em trés objetivos:

(i) sensibilizar e prevenir, onde havia medidas a aplicar em diversos
contextos (ex., escolar, comunicacdo social) e com diferentes meios (ex.,
campanhas de sensibilizacdo, material informativo e formativo);

(ii) intervir para proteger a vitima de violéncia doméstica, onde constavam
dezasseis medidas que permitiam apoiar as vitimas;
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(iii) investigar/estudar, onde reforcavam a importancia da aplicacdo de
investigacOes e realizacdo de coldquios, semindrios e conferéncias
sobre o tema.

Com este Plano, a violéncia doméstica passou a ter uma maior projecao na sociedade, fazendo
emergir novos servicos e associacdes destinadas a combaté-la.

Posteriormente, de 2003 a 2006, foi implementado o Il PNCVD, no qual constatava que, segundo
o Conselho da Europa, a violéncia doméstica contra as mulheres era a maior causa de morte e
invalidez entre mulheres dos 16 aos 44 anos de idade (Resolu¢do de Conselho de Ministros n2
88/2003). Dai, emergia a necessidade de reforcar a protecdo e apoio as vitimas bem como
reforcar uma rede entre os organismos publicos e privados que lidavam com a violéncia
domeéstica e a qualidade do servico prestado as vitimas. Na Resolucdao de Conselho de Ministros
n2 88/2003, em que foi aprovado, a violéncia doméstica foi caracterizada como “toda a violéncia
fisica, sexual ou psicoldgica que ocorre em ambiente familiar e que inclui, embora ndo se
limitando a maus-tratos, abuso sexual de mulheres e criancas, violacdo entre conjuges, crimes
passionais, mutilacdo sexual feminina e outras praticas tradicionais nefastas, incesto, ameacas,
privagdo arbitraria de liberdade e exploracdo sexual e econdmica” (p. 3866).

Apesar de mencionarem que as mulheres sdo a grande maioria das vitimas de violéncia
domeéstica, este Plano reforca a necessidade de olhar para as mulheres migrantes assim como
alarga a intervencao, também, para a violéncia praticada sobre as criancas, pessoas idosas e
pessoas portadoras de deficiéncia. Em comparacdo ao Plano anterior, importa salientar que
foram acrescentados objetivos na drea da formacdo, de modo a garantir que todos os
profissionais que lidam com a violéncia doméstica estivessem verdadeiramente capacitados.
Para além disso, contemplou a necessidade de se monitorar e avaliar a aplicagdo do Plano,
contando para tal com a agdao da Comissao para a lgualdade e para os Direitos das Mulheres
(CIDM).

O 1l PNCVD (2007-2010), aprovado na Resolugdo do Conselho de Ministros n? 83/2007, de 22
de junho, frisou que a violéncia doméstica é uma questdo de violéncia de género e é “um forte
impedimento ao bem-estar fisico, psiquico e social de todo o ser humano e um atentado aos
seus direitos a vida, a liberdade e a integridade fisica e emocional” (p. 3988). Por isso, com o Il
PNVCD pretendia-se que, de forma concertada e mobilizando as autoridades publicas e ONG,
fossem implementadas a¢des em cinco areas estratégicas:

(i) informar, sensibilizar e educar;

(i) proteger as vitimas e prevenir a revitimagao;

(iii) capacitar e reinserir as vitimas de violéncia doméstica;

(iv) qualificar os profissionais;

(v) aprofundar o conhecimento sobre o fenémeno da violéncia doméstica.

Neste sentido, este Plano pretende consolidar uma politica de preveng¢do e combate a violéncia
doméstica que promova, inclusive, o empoderamento e a autodeterminagdo das vitimas e a
reducdo do risco de revitimacao, através de uma cultura para a cidadania e para a igualdade, do
reforco de campanhas de informacado e de formagdo, do apoio e acolhimento das vitimas numa
I6gica de reinsercdo e autonomia. Foi feito, neste Plano, um destaque ao trabalho das ONG, no
que diz respeito as respostas sociais de apoio que promovem junto das mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

De seguida, o IV PNCV (2011-2013), aprovado na Resolu¢do do Conselho de Ministros n2
100/2010, de 17 de dezembro, para além das areas de intervengdo do Plano anterior, integrou
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uma nova area estratégica de intervencgdo: prevenir a reincidéncia — intervencdo com
agressores. Este é um instrumento que consolida a estratégia e as a¢cBes anteriores, numa légica
de proximidade, em que se almeja um maior envolvimento dos municipios, parceiros sociais e
organizagdes da sociedade civil. A promog¢do dos municipios na prevencao e no combate a
violéncia doméstica, a distincdo e divulgacdo de boas praticas empresariais no combate a
violéncia doméstica, a implementacdo de programas de intervencdao estruturada para
agressores e a criacdo do mapa de risco, georreferenciado, do percurso das vitimas sdo
exemplos de algumas das cinquenta medidas constantes neste Plano.

O V PNPCVDG - Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género
(2014-2017) surge no ambito da Resolugdo do Conselho de Ministros n2 102/2013, de 31 de
dezembro, e assenta, essencialmente, nos pressupostos emanados pela Convencdo de Istambul.
Veio, também, responder a necessidade de reforcar o combate a violéncia doméstica, apelando
a coordenacdo de todas as entidades intervenientes e ao aprofundamento das medidas de
prevencdo e de protecdo das vitimas. Para tal, foram definidas estratégias, no sentido de
protegerem as vitimas, de intervirem junto dos agressores, de aprofundarem o conhecimento
dos fendmenos associados e da prevencao dos mesmos, de qualificarem os profissionais e de
reforcarem a rede de estruturas de apoio e de atendimento as vitimas. Para o alcance dos
objetivos, foi preconizado o envolvimento coordenado dos érgaos da administracao local, das
organizacOes da sociedade civil e, inclusive, das empresas. Este Plano integra, também, outras
formas de violéncia de género, como a mutilacdo genital feminina e as agressdes sexuais.

Findo o V PNPCVDG, este deu lugar, em 2018, a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao-
Discriminagdo — Portugal + Igual (ENIND) e que terminara em 2030, estando, assim, alinhada
com a Agenda das Nagdes Unidas para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, de acordo
com a Resolugdo do Conselho de Ministros n? 61/2018, de 21 de maio. A ENIND estd assente
em trés planos de agdo: (i) o Plano de Agdo para a Igualdade entre Mulheres e Homens, (ii) o
Plano de Acdo de Prevencao e Combate a Violéncia Contra a Mulher e a Violéncia Doméstica, e
(iii) o Plano de A¢do de Combate a Discriminacdo com Base na Orientacdo Sexual, Identidade e
Expressao de Género e Caracteristicas Sexuais.

A eliminagdo dos esteredtipos é, assumidamente, o objetivo central por se acreditar que os
esteredtipos estdo na base das discriminag¢des diretas e indiretas que impedem a igualdade que
deve ser garantida as mulheres e aos homens.

E de destacar que, em Portugal, existe uma entidade oficial responsavel pela implementacdo e
execucdo das politicas publicas da promocgdo e defesa da igualdade entre mulheres e homens,
e do combate a violéncia doméstica e de género, a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de
Género (CIG). Cabe a CIG, drgdo especifico de administracdo publica, a coordenacdo,
implementag¢do e o acompanhamento dos Planos de A¢do Nacionais.

2.4. Planos Regionais Contra a Violéncia Doméstica nas RegiGes Auténomas

Pela magnitude e pelas especificidades deste fendmeno nas regides autonomas portuguesas,
tanto a RAM como a dos Acores (RAA) tém adaptado este combate contra a violéncia doméstica
a realidade regional e local. Inclusive, a RAM, desde 2009, e a RAA, desde 2010, tém
implementado Planos Regionais Contra a Violéncia Doméstica (PRCVD).
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No caso concreto da RAM, a partir de 1999, foram tomadas medidas especificas no combate a
violéncia doméstica, tais como:

= 1999 — Criagcdo da Comissdo para a elaboracdo do Plano Regional para a
Igualdade de Oportunidades (PRIO), da competéncia da Secretaria Regional de
Recursos Humanos (SRRH);

= 2001 - Aprovacao do PRIO (2001-2006) em que o Centro de Seguranca Social da
Madeira (CSSM) assume o papel de coordenacao, definicdo e implementacédo de
medidas de Prevencgao da Violéncia Doméstica e de Protegao das Vitimas;

= 2001 - Cria¢do da Linha de Emergéncia Social: 144 (CSSM);

= 2002 —Criacdo da primeira Casa de Abrigo, com capacidade para seis residentes
(protocolo de cooperacdo entre o CSSM e a Associacdo Presenga Feminina —
FEM);

= 2002 — Criagao da Equipa de Apoio as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica
(CSSM);

= (Criacdo da segunda Casa de Abrigo, com capacidade para dezasseis residentes
(protocolo de cooperacgdo entre o CSSM e o Centro Social e Paroquial de Santo
Antdnio — CSPSA);

= 2004 — Criacdo da Casa de Transicdo de Santa Rita de Cassia, com capacidade
para nove residentes (protocolo de cooperagdo entre o CSSM e o CSPSA);

= 2006 —Criacdo da terceira Casa de Abrigo, com capacidade para vinte residentes
(protocolo de cooperacdo entre o CSSM e o Centro Social e Paroquial de Sdo
Bento — CSPSB) (cf., | PRCVD).

Apesar da implementagao destas estruturas e servigos, que asseguram apoios especificos as
vitimas de violéncia doméstica, emergiu a necessidade de ampliar as respostas no combate a
mesma. Assim, durante a implementagdo do Il PVCVD (2007-2010), o Governo Regional da
Madeira, através da Resolugdo n? 1384/2009, de 27 de novembro, lancou o | Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica (2009-2011). Este instrumentou de politica social definiu uma
intervengdo fundada em trés eixos, sendo eles: (i) Informar, Sensibilizar e Educar; (ii) Proteger
as Vitimas e Prevenir a Vitimizacdo Secundaria; e (iii) Qualificar os Profissionais. Contemplou
medidas orientadas para a sensibilizagdo, informa¢do e formagdo, para a protecdo e
autonomizagdo das vitimas, para o tratamento dos/as agressores/as e para a qualificacdo dos/as
profissionais. No final, o seu grau de execugdo foi de 88,6%, o que realgou a elevada
concretizagdo das medidas propostas (cf., Il PRCVD; Ill PRCVD).

Posteriormente, implementaram o || PRCVD (2015-2019) com o intuito de consolidar ndo sé a
Rede Regional Contra a Violéncia Doméstica (RRCVD) como também as medidas ja executadas
no ambito do Plano anterior, alinhado com as orientacbes nacionais atuais (V PNPCVDG),
europeias e internacionais. Deste modo, foram definidas medidas organizadas em quatro eixos
estratégicos, nomeadamente: (i) Informar, Sensibilizar e Educar; (ii) Proteger as Vitimas e
Prevenir a Vitimizacdo Secundaria; (iii) Intervir junto dos/as Agressores/as; e, (iv) Aprofundar o
Conhecimento Especializado sobre a Violéncia Doméstica. O grau de execuc¢do final deste |l
Plano foi de 75% (cf., Resolug¢do n21206/2021; Ill PRCVD).

Tendo em consideragao as avaliagdes obtidas nos dois PRCVD e atendendo as fragilidades ainda
existentes, atualmente, estd em curso o lll PRCVD (2021-2025). Este Plano emerge da
necessidade da RRCVD continuar a sua intervencdo integrada e, também, corresponde a politica
definida no Programa do Xlll Governo Regional da Madeira para o combate a violéncia
domeéstica, no seu ponto IX — Inclusdo, Solidariedade e Segurancga Social — mais concretamente
na sua orientac¢do estratégica que define como objetivo prevenir a violéncia doméstica, proteger
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e autonomizar as vitimas e alterar o comportamento dos/as agressores/as. Este Plano, através
da Resolugcdo n21206/2021, de 19 de novembro, privilegia, mais uma vez, uma metodologia
participativa, envolvendo todas as entidades parceiras que intervém na drea da violéncia
domeéstica. Para a sua construcgao, foi constituido um grupo de trabalho formado por cada uma
das entidades parceiras?®, sob a coordenacdo do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-
RAM. O presente Plano estd estruturado em cinco eixos de intervencdao que integram oito
objetivos estratégicos, sendo eles:

Quadro 1 - Eixos de Intervengdo e Objetivos Estratégicos do Ill PRCVD (2021-2025)
EIXOS DE INTERVENCAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Informar, sensibilizar e educar Promover a alteragdo da cultura e da tolerancia social face a
violéncia doméstica

Reforgar, ampliar, atualizar e divulgar informag&o sobre violéncia
domeéstica

2. Proteger as vitimas e promover o seu | Ampliar e especializar as respostas de protegdo e seguranga das
empoderamento vitimas de violéncia doméstica

Promover a autonomizagdo das vitimas de violéncia doméstica

Otimizar a intervengdo da Rede Regional Contra a Violéncia
Doméstica (RRCVD)

3. Intervir junto das pessoas agressoras Ampliar, concertar e especializar as respostas de intervengdo
junto das pessoas agressoras

4. Qualificar profissionais para a intervengao | Reforgar a formagao em violéncia doméstica dos profissionais da
na violéncia doméstica Rede Regional Contra a Violéncia Doméstica

5. Aprofundar o conhecimento especializado | Investigar e avaliar o fenédmeno da violéncia doméstica
do fendmeno da violéncia doméstica

Fonte: Ill PRCVD

44 Associacdo de Municipios da Regido Autdnoma da Madeira (AMRAM); Associa¢do Presenca Feminina —
FEM; Casa de Saude S3o Jodo de Deus (CSSJD); Centro Social e Paroquial de Santo Antdnio (CSPSA); Centro
Social e Paroquial de S3o Bento (CSPSB); Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ); Diregdo-
Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (DGRSP); Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragdo
de Jesus - Casa de Saude Camara Pestana (CSCP); Policia de Seguranca Publica (PSP); Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta (UMAR); Universidade da Madeira (UMa); Comarca da Madeira (CM): Procuradoria
da Republica na Comarca da Madeira Ministério Publico, Tribunal Judicial da Comarca da Madeira;
Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (SRE): Direcdo Regional de Educacdo (DRE);
Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas (SREI): Investimentos Habitacionais da Madeira,
Entidade Publica Empresarial da Regido Autdnoma da Madeira (IHM, EPERAM); Secretaria Regional de
Inclusdo Social e Cidadania (SRIC): Diregdo Regional dos Assuntos Sociais (DRAS), Instituto de Emprego da
Madeira, Instituto Publico - Regido Autdnoma da Madeira (IEM, IP-RAM), Instituto de Seguranca Social da
Madeira, Instituto Publico - Regido Autdnoma da Madeira (IP, IP-RAM); Secretaria Regional de Saude e
Protecéo Civil (SRS): Dire¢do Regional da Saude (DRS), Servico de Saude da Regido Autonoma da Madeira,
Entidade Publica Empresarial da Regido Autdnoma da Madeira (SESARAM, EPERAM).
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Os objetivos estratégicos definidos concretizam-se em 59 medidas operacionais, definidas e
validadas por cada uma das entidades responsaveis e/ou envolvidas na sua execugdo, segundo
uma visdo e pratica de complementaridade, concertacdo de esforcos e otimizacdo de recursos.

O 1l PRCVD esta sujeito a trés avaliagbes intercalares, com o intuito de implementar um sistema
de acompanhamento e controlo que permita aferir a evolugdo anual dos resultados alcancados,
identificar e mitigar riscos, atempadamente, e efetuar ajustes necessdrios a prossecucdo dos
objetivos definidos. Para além disso, serd feita uma avaliacao final que permitird refletir sobre a
intervencdo conseguida com a implementacdo das medidas estratégicas definidas e perspetivar
as politicas de atuagdo que importa instituir no ambito da prevencdo e combate a violéncia
domeéstica, na RAM. Este processo de monitoria e avaliacdo é orientado pelos indicadores e
metas definidos em cada medida.

2.5. O papel dos municipios na promogao das politicas publicas locais para a

igualdade

Na sequéncia das diretrizes do IV Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica, diversos
municipios fizeram a ligacdo desta tematica as politicas publicas de ambito local promovendo,
para isso, planos municipais contra a violéncia doméstica ou integrando o fenémeno nos planos
para a igualdade e a cidadania.

A CIG, enquanto organismo do Estado que coordena os Planos Nacionais de Agdo, integrados na
ENIND, reconhece, igualmente, o papel-chave dos municipios na promogao de politicas publicas
locais para a igualdade, enquanto agentes de desenvolvimento local e entidades privilegiadas
para a concretizacdo de acbes e medidas que permitam a territorializacdo, a identificacdo e
apropriacao local dos objetivos da ENIND e dos seus Planos Nacionais, numa légica de trabalho
em rede e de cooperagdo entre a administracdo central e a administracdo local, de forma
alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Tem existido um trabalho da CIG junto dos municipios que tem resultado em protocolos de
territorializagdo e em intervencgdes, a nivel local, através de Planos Municipais para a Igualdade,
coordenados pelas Camaras Municipais.

A implementacao de Planos Municipais para a Igualdade estd em consonancia com a Lei
75/2013, de 12 de setembro, que estabelece o Regime Juridico das Autarquias Locais, que aloca
competéncia a Cdmara Municipal para:

Artigo 332 - Competéncias materiais
1 - Compete a Camara Municipal:

q) assegurar a integracdo da perspetiva de género em todos os dominios de acdo do
municipio, designadamente, através da adogdo de Planos Municipais para a Igualdade.

Enquadram-se, também, na ENIND, aprovada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros
n%61/2018, de 21 de maio, alinhada com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Deste modo, segundo os dados da CIG, em agosto de 2022, dos 308 municipios de Portugal 109
tinham Planos Municipais para a Igualdade, correspondendo a 35% dos municipios portugueses
(cf., Figura 5).
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Figura 5 - Concelhos com Planos Municipais para a Igualdade
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Fonte: CIG in https://www.cig.gov.pt/area-municipios/planos-municipais-para-a-igualdade/

Especificamente na RAM, nos onze municipios existentes, dois (18%) apresentam Planos
Municipais para a lgualdade, sendo eles: Funchal e Santa Cruz. No entanto, verificam-se trés
situagOes: (i) as estratégias politicas de base municipal ndo abrangem todos os territérios; (ii) as
iniciativas ndo so parecem insuficientes como ndo abrangem toda a populagdo e ndo respondem
aos problemas de forma sistémica, assumindo um modelo de governagdo “top-down”, sem
envolver os beneficiarios, ativamente e de forma participada, nas decisGes e estratégias e (iii)
nao existe um conhecimento do contributo desses planos na diminuicdo do nimero de casos e
falta uma avaliagdo rigorosa do impacto dos planos estratégicos existentes.

Além dos Planos Municipais, de acordo com a Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 39/2010,
de 25 de maio, definiu-se a possibilidade de existir a figura de Conselheiras ou Conselheiros
Locais para a Igualdade que tém por atribuicdo acompanhar e dinamizar a implementacdo das
politicas locais para a cidadania e a igualdade entre mulheres e homens, promovidas pelas
autarquias locais. As Conselheiras e os Conselheiros Locais para a Igualdade sdo nomeados por
despacho do/a presidente da Camara Municipal.

Em agosto de 2022, segundo as informagdes disponibilizadas pelo CIG, 224 municipios tinham
Conselheiras ou Conselheiros Locais para a Igualdade, o que corresponde a 73% dos municipios
portugueses. Na RAM, existem dois municipios com Conselheiras ou Conselheiros Locais para a
Igualdade, sendo eles: Machico e Santa Cruz.

Também, no ambito dos protocolos celebrados entre o CIG e os municipios aderentes, inclui a
criacdo de uma EIVL — Equipa para a lgualdade na Vida Local, nomeada pelo/a Presidente da
Camara Municipal, tendo como competéncias propor, conceber, coordenar, implementar,
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acompanhar e avaliar as medidas e as a¢les desenvolvidas no ambito do Protocolo,
designadamente o Plano Municipal para a Igualdade.

De acordo com os dados do CIG, em agosto de 2022, 122 municipios tinham Equipas para a
lgualdade na Vida Local, correspondendo a 40% dos municipios portugueses. Funchal e Santa
Cruz sdo os Unicos municipios, na RAM, com EIVL.

Por fim, no ambito da ENIND, a CIG implementou uma iniciativa bienal — Prémio Viver em
Igualdade — de forma a distinguir municipios com boas praticas na integracdo da dimensao da
lgualdade de Género, Cidadania e N&o Discriminacdo, quer na sua organizacdo ou
funcionamento quer nas atividades desenvolvidas. O prémio consiste na atribuicio de um
certificado de mérito, destinado a ser usado na comunicac¢do da autarquia, no qual se atesta que
0 municipio é reconhecido como um dos melhores locais para viver em igualdade. Importa
destacar que, na 52 edicdo (2020-2021), a Camara Municipal do Funchal (CMF) recebeu uma
Meng¢do Honrosa.

2.6. Aintervenc¢do das Organizagdes Nao Governamentais e da sociedade civil

A Convencdo de Istambul preconiza, no artigo 92 do Capitulo Il — Politicas integradas e recolha
de dados:

Artigo 92 - Organiza¢des nao-governamentais e a sociedade civil

As Partes reconhecerdo, encorajardo e apoiardo, a todos os niveis, o trabalho das
organiza¢lGes nao-governamentais relevantes e da sociedade civil que estdo ativas no
combate a violéncia contra as mulheres e estabelecerdo uma cooperagao efetiva com
estas organizagdes.

Desde o | PNCVD, verifica-se o cuidado em envolver as ONG e a sociedade civil para que, em
conjunto com as autoridades publicas nacionais, possam alcangar os objetivos propostos. Por
isso, foram chamadas a participar, ativamente, na construcdo e na implementacao dos diversos
Planos. Constata-se, inclusive, que assumiram um papel pioneiro para estruturar respostas de
apoio as mulheres vitimas de violéncia doméstica, através, por exemplo, da implementacdo das
Casas de Abrigo e dos Nucleos e Gabinetes de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica.
Atualmente, as respostas sociais dadas por estas entidades sdo cada vez mais importantes. Elas
tém atuado tanto na prevencdo junto das populacées em geral e dos grupos vulneraveis em
particular, no apoio as vitimas através de pessoal especializado e de equipas multidisciplinares
e aos/as agressores/as bem como na formacdo de profissionais. Tal como refere a CIG, a
intervencdo destas entidades facilita a aproximagao aos grupos/vitimas vulneraveis, na medida
em que sdao organismos independentes das autoridades publicas, nomeadamente autoridades
policiais, relativamente as quais pode haver, por parte de alguns grupos, uma maior
desconfianga.

Na RAM, o cenario ndo é diferente. Para além da equipa de apoio a vitima de violéncia doméstica
do Instituto de Segurancga Social da Madeira, as ONG e a sociedade civil assumem, igualmente,
um papel preponderante para a definicdo da estratégia de intervengao, fazendo parte da
RRCVD, bem como na implementacdo de diversas medidas estratégicas. Dentro destas, destaca-
se o trabalho desenvolvido pela Associagdo Presenca Feminina (FEM) e pela Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta (UMAR).
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A FEM, sediada, também, na cidade do Funchal, € uma ONG constituida em novembro de 1995
que visa defender os direitos, a promocao e a dignificagdo da mulher, dando particular énfase
a0 apoio as vitimas de violéncia doméstica. A sua principal missao é apoiar ndo sé as vitimas de
violéncia doméstica mas também as suas familias, assegurando-lhes servicos de qualidade,
gratuitos e confidenciais. Neste sentido, de acordo com os dados disponibilizados por esta
estrutura de atendimento especializado, entre o ano 2000 e 2022, atenderam 1604 vitimas de
violéncia doméstica, tendo totalizado, de 2009 a 2022, 9128 atendimentos.

Por sua vez, a UMAR é uma associacdo de mulheres que existe desde 1976 e que, no ano
seguinte, integrou o Conselho Consultivo da Comissao para a Igualdade e Direitos das Mulheres.
Esta ONG, para além da luta contra a violéncia doméstica, atua, também, em diversas causas
(ex., direito a contracegdo e ao aborto, paridade nos 6rgaos de decisdo politica), estando, assim,
comprometida em despertar a consciéncia feminista, na sociedade portuguesa. Desde 10 de
dezembro de 2014 tem uma sede na RAM, na cidade do Funchal.

2.7. Aintervengdo da comunicagao social

A Convencgdo de Istambul alerta, também, para o papel do sector privado e dos meios de
comunicagdo social, para prevenir a violéncia contra as mulheres e reforcar o respeito pela sua
dignidade. Dessa forma, o artigo 172 do Capitulo Ill — Prevencao define que:

Artigo 172 - Participagdo do sector privado e dos meios de comunicagdo social

1. As Partes deverdo encorajardo o sector privado, o sector das tecnologias de
informacdo e os meios de comunicacdo a participarem, com o devido respeito pela
liberdade de expressdo e pela sua independéncia, na elaboragdo e aplicacdo das
politicas, bem como a definirem diretrizes e regras de autorregulagdo para prevenir a
violéncia contra as mulheres e reforgar o respeito pela sua dignidade.

Respeitando esta diretriz, através da Resolugdo n2 62/2019, de 6 de maio, foi recomendado que
o Governo promovesse, junto dos drgaos de comunicagao social, a elaboragao e a adogdo de um
codigo de conduta adaptado a Cl, de forma a assegurar uma adequada cobertura noticiosa de
casos de violéncia doméstica. Meses depois, em setembro de 2019, foi langado um Guia de Boas
Praticas dos drgdos de comunicagao social para a prevencdo e o combate a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica. Tal como mencionado no Guia pela, na altura, Secretaria de
Estado para a Cidadania e a Igualdade, Rosa Monteiro, “a forma como os crimes de violéncia
contra as mulheres e violéncia doméstica sdo tratados pelos 6rgdaos de comunicacdo social é
determinante para o modo como estes sdo entendidos e interpretados pelo publico. A
frequéncia com que os incidentes sdo noticiados, o destaque que lhes é dado, as informagdes
incluidas ou omitidas, as palavras utilizadas para descrever o sucedido — todos estes fatores
fazem a diferenga na compreensao social da violéncia” (CIG, 2019b, p. 2). Este documento foi
construido pelos varios grupos e érgdaos de comunica¢do social, a Entidade Reguladora da
Comunicacgdo Social, o Sindicato dos Jornalistas Portugueses e com especialistas em género e
comunicacdo. O guia contém dez objetivos, sendo eles:
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Quadro 2 - Guia de Boas Prdticas dos érgdos de comunicagdo social na prevengdo e combate a violéncia contra as
mulheres e violéncia doméstica

OBIJETIVO 1

OBIJETIVO 2

OBIJETIVO 3

OBIJETIVO 4

OBIJETIVO 5

OBIJETIVO 6

OBIJETIVO 7

OBIJETIVO 8

OBIJETIVO 9

OBIJETIVO 10

Fonte: CIG, 2019

Enquadrar o crime de violéncia doméstica como uma violagdo dos direitos humanos
que tem por base relagdes de poder, historicamente desiguais, entre mulheres e
homens e esteredtipos de género; paralelamente, privilegiar contetddos informativos
que permitam debater o tema enquanto questdo estrutural da sociedade, inscrita nas
desigualdades de género.

Adotar uma abordagem orientada para a problematica da violéncia contra as mulheres,
no espago publico e no espago privado, e ndo para o acontecimento, utilizando
conceitos ajustados ao fendmeno e uma linguagem isenta e rigorosa, sustentada em
factos e ndo em suposicdes, evitando o risco de gerar, nas pessoas agressoras, o efeito
de imitagdo.

Evitar conteldos informativos que justifiguem, desculpabilizem ou estabelegam
relagbes de causalidade, através da apresentacdo de tragos da personalidade,
comportamentos ou condig¢do sociocultural da vitima e da pessoa agressora, de forma
a ndo acentuar a inseguranca e a vulnerabilidade das vitimas.

Tornar visivel outras formas de violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica,
evitando circunscrever a violéncia doméstica aos homicidios conjugais e homicidios
tentados e contribuindo para a desocultagdo, prevengao e compreensao do fenémeno.

Proteger o direito a reserva da intimidade e da vida privada das vitimas e de menores
envolvidos/as, ndo utilizando referéncias a vida conjugal, familiar ou social, incluindo
fotografias e indicagGes do local de residéncia, meio escolar ou outro, lesivo do seu
bem-estar e potenciador do seu sofrimento.

Apresentar casos e testemunhos de vitimas que romperam o ciclo de violéncia contra
as mulheres e doméstica e recuperaram o controlo da sua vida bem como de boas
praticas institucionais e de organizacGes da sociedade civil na prevenc¢do do fenédmeno
e protecdo das vitimas.

Incluir, nos conteudos informativos sobre violéncia contra as mulheres e doméstica, a
divulgacdo das linhas de informacdo e dos mecanismos de protecdo e de apoio
destinados as vitimas, recursos publicos e servicos especializados disponiveis,
capacitando para o pedido de apoio e mobilizando para a denuncia do crime.

Promover a consciencializagdo de que o novo ambiente digital exacerbou alguns dos
problemas existentes e apresenta novos desafios.

Promover a compreensdo generalizada do fendmeno da violéncia contra as mulheres
e violéncia doméstica integrando a tematica, sempre que possivel, ndo apenas em
programas de informagdo, mas também no dominio do entretenimento e ficcdo bem
como através do desenvolvimento de campanhas.

Integrar e promover a igualdade de género e a ndo discriminacdo, na generalidade dos
contetdos produzidos, com vista a combater representacdes e praticas sociais que
subjazem as desigualdades entre homens e mulheres.

Em cada objetivo estdo explanados varios exemplos de praticas para que a comunicagdo social

assuma um papel verdadeiramente informativo e capacitador.

34 de 133



Capitulo 3. A evolugao da violéncia doméstica contra as mulheres em

Portugal

A violéncia doméstica é um crime que afeta milhares de pessoas, todos os anos, em Portugal.
De acordo com o Relatdrio Anual de Seguranca Interna de 2021, a violéncia doméstica, nesse
ano, foi o crime mais notificado junto das Forcas de Segurancas (Policia de Seguranga Publica e
Guarda Nacional Republicana), tendo sido apresentadas 26 520 denudncias. Ainda assim,
comparativamente com os anos anteriores, 2021 foi 0 ano com menos denuncias apresentadas
as autoridades policiais portuguesas, tal como se pode constatar na figura 6.

Figura 6 - Numero de dentncias apresentadas (2012-2021)
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1,5% 11,4 %

26.794

26.713
26.595 26485 26.520

-0,2% 2,6 % 1,1% -0,9% -6,3% 4,0%

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021

Fonte: Relatdrio Anual de Seguranga Interna, 2021

No contexto das denuncias apresentadas, em 2021, verificou-se que 74,9% das vitimas eram do
sexo feminino e 81% dos agressores eram do sexo masculino. No que se refere a
denunciados/as, 93,6% tinham idade igual ou superior a 25 anos, 6,3% tinha idade entre os 16
e 0s 24 anos e apenas 0,1% tinha idade inferior a 16 anos. Verificou-se, também, que em 34,2%
dos casos, a vitima era cdnjuge ou companheira/o, 20% era filho/a ou enteado/a, 13,3% era ex-
conjuge/ex-companheira/o e 7% era pai/mae/padrasto/madrasta.

Quanto a RAM, no ano de 2021, foram apresentadas 786 denuncias, o nUmero mais baixo da
ultima década (cf., Quadro 3).

Quadro 3 - Numero de ocorréncias de violéncia doméstica participadas as Forgas de Seguran¢a na RAM

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

976 1.018 1.011 1.049 1.035 983 877 860 807 786

Fonte: Relatdrio Anual de Seguranga Interna, 2021; Relatério Anual de Seguranga Interna, 2019; Relatdrio Anual de
Seguranga Interna, 2017; Relatdrio Anual de Seguranga Interna, 2015; Relatdrio Anual de Seguranga Interna, 2013
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Num relatério elaborado pelo Instituto de Seguranca Social da Madeira, referente ao ano de
2015, refere-se que, de novembro de 2002 a dezembro de 2015, a equipa de apoio a vitima de
violéncia doméstica apoiou 1728 novos casos (cf., Quadro 4).

Quadro 3 — Numero de novos casos apoiados pela equipa de apoio a vitima de violéncia doméstica do Instituto de
Seguranga Social de novembro de 2002 a dezembro de 2015

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

8 40 105 114 | 124 | 128 | 100 | 139 | 153 159 | 190 | 162 | 143 | 163
€asos | €Casos | Casos | casos | Casos | Casos | Casos | Casos | Casos | €Casos | Casos |Casos | Ccasos | Casos

Fonte: ISSM, 2015

No ano de 2015, a maioria das vitimas (97%) era do sexo feminino, tinham entre 40 a 44 anos
(22,1%), o primeiro ciclo completo (28,8%) e estavam empregadas (44,8%). O municipio com
mais novos casos foi o Funchal (44,8%), seguido de Camara de Lobos (17,2%) e Santa Cruz
(12,9%). A maioria alegou terem sido vitimas da combinacdo de violéncia fisica e psicoldgica.
Quanto aos/as agressores/as, a maioria era conjuge da vitima (56,4%), tinham 45 a 49 anos
(18,4%), o primeiro ciclo completo (30,1%) e estavam empregados (54,6%). Cerca de 31,3%
dos/as agressores/as ndo tinham dependéncias. Ao invés, 37,4% tinham consumos abusivos de
alcool e os restantes de outro tipo de drogas e/ou outras dependéncias (ex., jogo).

E de salientar que, de acordo com um diagndstico social pela igualdade de género no Funchal,
realizado em 2016 pela UMAR, para além de varias conclusdes, como (i) as mulheres tém mais
precariedade no trabalho e na vida, (ii) gastam o dobro do tempo nas tarefas domésticas, (iii)
ocupam escalGes mais baixo no trabalho, verificaram que sdo as mulheres a grande maioria das
vitimas de violéncia doméstica e, também, as que mais sofrem discriminacdo de género e
assédio sexual no trabalho.

Algumas situagdes de violéncia doméstica culminam na morte da vitima. Os dados do
Observatério das Mulheres Assassinadas, da UMAR, espelham, anualmente, o nimero de casos
de mulheres que foram, intencionalmente, assassinadas. Estes dados sdo recolhidos através das
noticias publicadas na comunicagdo social, em Portugal. Dessa forma, poderdo existir outros
casos que nao foram noticiados e, portanto, ndo contabilizados nos relatérios apresentados.
Ainda assim, percebe-se que, na ultima década, pelo menos 344 mulheres foram mortas (cf.,
Quadro 5). Estas mortes podem ter sido femicidios, assassinato de mulheres por motivo de
género ou assassinatos que constituem mortes intencionais de mulheres, em que ndo é possivel
identificar a motivacdo de género (OMA-UMAR, 2020). Das 344 mulheres que foram mortas de
2012 a 2022, 13 eram residentes na RAM, correspondendo a 3,8% dos casos.

Quadro 4 - Numero de femicidios e assassinatos em Portugal e RAM de 2012 a 2022
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022°
Portugal| 42 38 45 30 22 20 28 31 35 25 28

RAM 1 0 1 0 2 5 0 1 1 3 0

Fonte: OMA-UMAR, 2020; OMA-UMAR, 2021; OMA-UMAR, 2022

5> Dados disponibilizados no relatério preliminar do Observatério das Mulheres Assassinadas, da UMAR,
de 1 de janeiro a 15 de novembro de 2022.
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Em concreto, no ano de 20228 dos 28 casos 22 foram femicidios nas rela¢cdes de intimidade e
seis foram assassinatos, sendo que trés foram em contexto familiar. Dos vinte e dois femicidios
nas relagdes de intimidade, verifica-se que todos foram perpetrados por homens. Destes, treze
foram cometidos em relacGes de intimidade atuais e nove em relagdes passadas. Em quinze
casos, foi possivel apurar que a vitima e o agressor tinham filhos/as em comum. Percebe-se,
também, que era conhecida, em doze dos 22 femicidios, a existéncia de violéncia prévia contra
a vitima e que, em sete deles, ja havia sido feita denuncia anterior de violéncia doméstica as
autoridades policiais e, em cinco, haviam sido, também, reportadas ameacas de morte.
Inclusive, estes casos eram conhecidos por terceiras pessoas (ex., vizinhas/os, familiares,
amigas/os). A maioria das vitimas situava-se na faixa etdria compreendida entre os 36 e os 50
anos (n=12), seguida dos 51 aos 64 anos (n=3) e mais de 65 anos (n=3). Pelo menos, sete
mulheres estavam empregadas e 21 tinham filhas/os. Ja a maioria dos agressores tinha 36 a 50
anos (n=7), seguido de 24 a 35 anos (n=6) e 51 a 64 anos (n=6). Destes, onze estavam
empregados. A maioria dos crimes (n=12) ocorreram na residéncia conjunta da vitima e
agressor/a através de armas de fogo (n=9), armas brancas (n=7), asfixia/estrangulamento (n=4)
ou por outros meios, como uso de garrafas de vidro, privacdo de cuidados (n=2). Apds a situagéo,
oito dos agressores suicidaram-se, dois tentaram o suicidio, doze ficaram em prisdo preventiva,
num hospital psiquiatrico, outro morreu acidentalmente e outro apresenta-se, periodicamente,
3 policia (OMA-UMAR, 2022).

Por sua vez, dos seis assassinatos, trés ocorreram em contexto familiar e a maioria (n=5) foram
perpetrados por conhecido/a ndo familiar. A maioria das vitimas tinha mais de 65 anos (n=3),
seguido de duas criancas menores de idade e, depois, da faixa dos 36 aos 50 anos (n=1). Destas,
trés estavam reformadas, uma empregada e duas eram criangas. Tendo em conta os crimes
cometidos em coautoria, contabilizaram-se nove ofensores/as. Do total, cinco eram mulheres
(56%), trés eram homens (33%) e, em um caso (11%), o género é omisso. Apesar de ndo terem
conseguido identificar a idade de um/a dos/as ofensores/as, percebe-se que a maioria tinha
entre 24 a 35 anos de idade (n=4) e trés estavam empregados/as. Dois dos crimes ocorreram,
também, na residéncia conjunta da vitima e ofensor/a, um caso na residéncia apenas da vitima,
outro na residéncia do/a ofensor/a, outro na via publica e outro em local omisso. Metade das
vitimas foram assassinadas por espancamento (n=3), uma por asfixia ou estrangulamento, outro
caso por fogo posto e outro ndo ha referéncia, nas noticias, sobre o meio empregue. Apds o
assassinato, um/a ofensor/a suicidou-se, cinco ficaram em prisdo preventiva e um/a
apresenta-se, periodicamente, a policia (OMA-UMAR, 2022).

Para além dos atos consumados, o Observatdrio das Mulheres Assassinadas, também, quantifica
as tentativas de assassinato e de femicidio. Nestes casos, as noticias incluem a informacgao de
uma tentativa de causar a morte, de asfixiar, de um atentado a integridade fisica da vitima com
objetivo de matar e, ainda, os casos em que exista indicacdo de que foi iniciado o ato de
execucdo do assassinato e de que este s6 ndo culminou na morte por intervengao de terceiros
(ex., testemunhas, familia, policia, equipa médica). Nos ultimos dez anos, foram noticiadas 450
tentativas. Destes, sete foram na RAM, correspondendo a 1,6% dos casos (cf., Quadro 6).

6 Dados disponibilizados no relatério preliminar do Observatério das Mulheres Assassinadas, da UMAR,
de 1 de janeiro a 15 de novembro de 2022.
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Quadro 6 - Numero de tentativas de femicidios e assassinatos em Portugal e RAM de 2012 a 2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022’
Portugal| 53 36 49 39 31 28 22 30 56 58 48

RAM 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3

Fonte: OMA-UMAR, 2020; OMA-UMAR, 2021; OMA-UMAR, 2022

No ano de 2022, dos 48 casos 35 foram tentativas de femicidio e treze tentativas de assassinato.
Das tentativas de femicidio, 32 foram em relacdes de intimidade, duas em contexto familiar e
uma infantil. Quanto as tentativas de assassinato, quatro foram em contexto familiar, um por
crime de ddio, quatro no contexto de discussdo pontual e, nas outras quatro, o contexto foi
omisso (OMA-UMAR, 2022). Na RAM, em 20228, foi sinalizada uma tentativa de femicidio e duas
tentativas de assassinato.

7 Dados disponibilizados no relatério preliminar de 1 de janeiro a 15 de novembro de 2022.
8 Dados disponibilizados no relatério preliminar de 1 de janeiro a 15 de novembro de 2022.
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Capitulo 4. Metodologia

Nesta etapa, serdo abordados os aspetos relacionados com a metodologia utilizada neste
estudo, de modo a obter respostas validas. Com o objetivo de apresentar a metodologia, esta
serd apresentada em dois subpontos, sendo eles: (i) desenho da pesquisa: pergunta de partida,
objetivos e objeto de estudo e (ii) recolha a andlise dos dados.

Neste estudo, foi utilizada uma abordagem qualitativa, com vista a compreender a real
dimens3do do fendmeno, através de relatos, descricdes, vivéncias e pontos de vista daqueles/as
que, no seu dia a dia, vivem, lidam e/ou intervém sobre a violéncia doméstica contra as mulheres
(Coutinho, 2015). Ndo se pretende realizar qualquer tipo de generalizacdo, mas sim aprofundar,
o mais possivel, o fendmeno, de modo a disponibilizar novos dados que possibilitem integrar
e/ou aprimorar estratégias no combate deste problema.

4.1.  Desenho de pesquisa: pergunta de partida, objetivos e objeto de estudo

Este trabalho pretende perceber de que forma as politicas publicas regionais e locais sdo eficazes
para a prevencao e combate a violéncia doméstica contra as mulheres e de que modo se podem
produzir recomendacdes politicas, para que haja uma mudanca/melhoria das politicas publicas
e um aumento da consciencializacdo para esta problematica de todos/as os/as intervenientes.
Desta reflexdo, emergiu a pergunta de partida: em que medida a implementa¢do dos planos
regionais e locais contra a violéncia doméstica permitem uma diminui¢cdo do numero de casos
de violéncia doméstica contra a mulheres na RAM?

Dessa forma, foram definidas as seguintes hipdteses:

1. Serd que a existéncia de planos regionais e locais contra a violéncia doméstica levaram
a uma alteracdao das representagdes sociais sobre a violéncia doméstica contra as
mulheres?

2. Sera que a criagdo de planos regionais e locais contra a violéncia doméstica conduziu a
uma mudanca efetiva na forma de intervir, por parte da Rede Regional Contra a
Violéncia Doméstica, nas situacGes de violéncia doméstica contra as mulheres?

3. Sera que os planos regionais e locais contra a violéncia doméstica influenciaram os
comportamentos/praticas tanto das vitimas como dos agressores?

4. Serad que as respostas sociais e politicas sdo insuficientes para combater a violéncia
domeéstica contra as mulheres?

Face ao objetivo, problematica e hipoteses definidas, foi possivel delimitar as inten¢des do
estudo:

1. analisar o sistema de prevengao, protec¢do e integra¢do das mulheres em situagcdao de
violéncia doméstica;

2. analisar o impacto das politicas publicas regionais e locais na prevengdo e combate a
violéncia doméstica contra as mulheres;

3. identificar as necessidades de resposta regionais e locais na prevencdo e combate a
violéncia doméstica contra as mulheres;

4. produzir recomendages politicas regionais e locais na prevenc¢do e combate a violéncia
domeéstica contra as mulheres.
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Pretende-se, com esta investigacdo qualitativa, particularizar certos aspetos do tema a estudar.
Neste sentido, selecionou-se como objeto de estudo (i) os onze municipios da RAM, (ii) as
estruturas de apoio a vitima, (iii) mulheres vitimas de violéncia doméstica, (iv) entidades
pertencentes a Rede Regional Contra a Violéncia Doméstica e (v) noticias publicadas sobre a
violéncia doméstica, num jornal regional. Como salienta Ruquoy (1997), nas pesquisas
qualitativas ndo importa a representatividade, mas sim a riqueza da diversidade permitida
pelos/as varios/as participantes e a conformidade com os objetivos tragados.

4.2. Darecolha a analise de dados

Definido o problema, os objetivos, o tipo de estudo e a escolha dos informantes, foi necessario
selecionar os instrumentos adequados para a recolha de dados. De acordo com Coutinho (2015),
a opc¢do dos instrumentos de recolha de dados estd dependente do tipo de estudo, da
informacgao desejada e do tipo de analise a realizar. Decidiu-se recorrer a diferentes técnicas
qualitativas de recolha de dados: (i) entrevistas semiestruturadas apoiadas em guides
previamente elaborados, (ii) inquérito por questionario e (iii) analise documental.

A técnica de recolha de dados por entrevista permite obter informagbes junto dos/as
entrevistados/as sobre factos, ideias, comportamentos, preferéncias, sentimentos,
expectativas, dando, assim, liberdade de expressio aos/as participantes (Coutinho, 2015). Deste
modo, tendo tido por base a fundamentacgao tedrica do estudo e os objetivos do mesmo, optou-
se por elaborar guides com uma estrutura semidiretiva, adaptados a cada grupo de
entrevistados/as, orientada para a obtengdo de informacdo pertinente para o estudo,
principalmente acerca dos seguintes temas: (i) violéncia doméstica, (ii) caracterizacdo e
evolugdo dos casos de violéncia doméstica contra mulheres (VDCM), (iii) intervengdo da
sociedade civil e de outros organismos no combate a VDCM, (iv) intervencao das estruturas de
apoio a vitima de VD, (v) intervencdo nos municipios da RAM no combate a VDCM, (vi)
implementagdo do PRCVD, (viii) papel da CIG e (ix) andlise das politicas publicas contra a VD.
Apesar dos guiGes previamente elaborados, constituidos por perguntas abertas e claras, as
entrevistas ndao se cingiram, apenas, as questdes definidas. O didlogo livre permitiu obter
informagdes que uma entrevista demasiado estruturada poderia ocultar. Deste modo, as
entrevistas decorreram, presencialmente, entre novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

No inicio das entrevistas, foram explicados a cada participante as caracteristicas e o intuito do
estudo e, posterior apresentacdo e pedido de aprovacdo e assinatura do Consentimento
Informado. As entrevistas foram realizadas num ambiente privado e tiveram uma duragdo que
variou entre os 35 minutos e os 136 minutos. Estas foram gravadas em suporte de audio e,
posteriormente, transcritas. A etapa da transcricdo das entrevistas, apesar de morosa, permitiu
uma acomodacgdo aos discursos e uma primeira impressao sobre os dados obtidos. Obteve-se
um corpus de andlise constituido por 22 entrevistas, sendo onze de representantes dos
municipios, seis de profissionais das estruturas de apoio a vitima, trés de vitimas em contexto
Casa de Abrigo e outras duas vitimas de VD, nos municipios. Terminadas as transcri¢des, fez-se
uma leitura, atenta e cuidadosa, de cada entrevista, seguida de uma releitura flutuante, para
que se pudesse compreender melhor o material obtido, a fim de se poder fazer a sua andlise.
Desta forma, foi realizada a andlise de contelddo das entrevistas de forma a possibilitar a
interpretacdo do fendmeno em estudo. De acordo com o referencial tedrico, os objetivos
tracados, optou-se por definir categorias de andlise a priori. Ainda assim, assumindo uma
abordagem qualitativa e para que fossem incorporados outros tépicos relevantes para os/as
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entrevistados/as, emergiram a posteriori outras categorias. Deste modo, foram definidas nove
categorias e 51 subcategorias (cf., Quadro 7).

Quadro 7 — Quadro de Definig¢do Categorial

CATEGORIAS
1. Apresentacao da violéncia doméstica
2. Evolugdo de casos de Violéncia Doméstica

Contra as Mulheres (VDCM)

3. Caracterizagdo dos casos de VDCM na RAM

4. Intervengao da sociedade civil e de outros
organismos no combate a VDCM

5. Intervencdo das Estruturas de Apoio a
Vitima de Violéncia Doméstica

6. Caracterizagdo da intervengao
municipios da RAM no combate a VDCM

nos

7. Caracterizagdo da implementag¢do do PRCVD

8. Caracterizagdo do relacionamento com a
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de
Género (CIG)

9. Caracterizagao das politicas publicas contra
a violéncia doméstica

SUBCATEGORIAS

RPIWNERFP, OONOOTUDE, WNERER DR WNREINERE

2
a
3
4

. Defini¢do da violéncia doméstica

. Tipos e formas de violéncia doméstica

. Percegdo da incidéncia de VDCM, a nivel nacional

. Percegdo da incidéncia de VDCM, na RAM

. Percegdo da incidéncia de VDCM, no municipio

. Interpretacdo do nimero de casos de VDCM

. Causas e/ou fatores da VDCM

. Motivos para a manutengdo da vitima numa relagdo abusiva

. Dindmica relacional de violéncia

. Ciclo intergeracional da VDCM

. Perfil das vitimas

. Perfil dos agressores

. Transversalidade dos casos

. Conhecimento do apoio

. Processo de autonomizagdo

. Participac¢do da sociedade

. Impacto da comunicagdo social

. Influéncia da religido

. Papel das Estruturas de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica
. Comunicagdo entre as equipas das Estruturas de Apoio de Apoio
Vitima

. Outros desafios das Estruturas de Apoio de Apoio a Vitima

. Outras oportunidades para as Estruturas de Apoio de Apoio a

Vitima

1
2
3
4
5
6.
7
8
9
1
2
3

. Planos Municipais, no ambito da VDCM

. Orgamento para o Plano Municipal, no ambito da VDCM
. Avaliagdo do Plano Municipal, no ambito da VDCM

. AgOes locais realizadas

. Participa¢do da comunidade

Parcerias com entidades locais

. Formacao recebida sobre VDCM

. Outros desafios, ao nivel do municipio

. Outras oportunidades, ao nivel do municipio

. Importancia do PRCVD

. Envolvimento no PRCVD

. Andlise das entidades da Rede Regional Contra a Violéncia

Domeéstica (RRCVD)

4

. Papel dos Municipios e da Associagdo dos Municipios da Regido

Auténoma da Madeira na RRCVD

5
6
7
8
9
1
2
3.
4
5
6
7
1
2
3

. Acompanhamento (regional-municipal)

. Intervencgao junto dos agressores

. Avaliagdo do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

. Outros desafios na implementagdo do PRCV

. Outras oportunidades para a implementacdo do PRCVD

. Comunicagao com a CIG

. Autonomia Regional no ambito da VDCM

Papel da Conselheira Municipal Para a Igualdade

. Equipas para a Igualdade da Vida Local

. Importancia do Prémio "Viver em Igualdade"

. Outros desafios relacionados com a CIG

. Outras oportunidades relacionadas com a CIG

. Conhecimento sobre a Convencgao de Istambul

. Importancia das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica
. Outros desafios das Politicas Publicas Contra a Violéncia

Doméstica
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Fonte: Elaboragdo propria

Apds a identificacdo das unidades de registo, procedeu-se a sua incorporagdo nas subcategorias
e categorias definidas. Posteriormente, elaborou-se a analise dos resultados, com referéncia as
unidades de registo que emergiram das narrativas dos/as participantes, preservando a
confidencialidade da identidade dos/as mesmos/as. Tendo em consideracdo os dados obtidos,
a fundamentacao tedrica bem como os objetivos propostos para a investigacao, procedeu-se,

4. Outras oportunidades para as Politicas Publicas Contra a

Violéncia Doméstica

posteriormente, a discussao dos resultados.

Como complemento as entrevistas, optou-se, também, por aplicar um inquérito por
questionario, essencialmente com perguntas abertas, dirigido as entidades da RRCVD. Com este
inquérito pretendeu-se obter mais informacGes sobre as perce¢des das entidades acerca da
implementacdo do Il PRCVD e da gestdo da RRCVD. O inquérito esteve disponivel para ser

respondido em formato online, de novembro de 2022 a fevereiro de 2023.

Realizou-se, ainda, a andlise documental de um jornal da RAM. A fonte da analise documental
incidiu sobre as noticias disponibilizadas em formato online, durante o ano de 2021 e 2022, que

continham a terminologia “violéncia doméstica”.

A presente investigacdo é composta por uma parte tedrica, na qual, através de uma questdo de
partida, foi feita uma andlise e fundamentacdo tedrica que permitiu construir a parte empirica.
Na segunda parte, foram, entdo, definidos os objetivos e questdes de investigacao, selecionada
a amostra, produzidos os materiais de recolha de dados, recolhida a informacao, analisado o
conteudo, elaborados e discutidos os resultados e realizadas as consideracgdes finais. Apos isso,
foi feita uma revisao das etapas, de modo a garantir a fidedignidade, utilidade e pertinéncia do
estudo (cf., Figura 7).

Figura 7 - Etapas da investigagéo

PARTE TEORICA PARTE EMPIRICA

QUESTAO DE PARTIDA

ANALISE BIBLIOGRAFICA

RESULTADOS, CONSIDERACOES
FINAIS E REVISAO DO PROCESSO

OBJETIVOS E QUESTOES DE
INVESTIGAGAO

—

ANALISE DE CONTEUDO

RECOLHA DA INFORMACAO

SELECAO DA AMOSTRA

Fonte: Elaboragdo propria
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Capitulo 5. Apresentagao dos resultados

O presente capitulo pretende divulgar os resultados da investigacdo. Os resultados serdo
apresentados em trés subpontos: (i) andlise das entrevistas, (ii) andlise do inquérito por
questionario e (iii) analise das noticias publicadas num jornal regional. Dentro de cada um destes
subpontos serdo expostos os diversos tdpicos que os compdem.

5.1. Analise das entrevistas

No presente estudo foram aplicadas 22 entrevistas semiestruturadas, sendo que onze foram a
representantes dos municipios da RAM (50%), seis a profissionais das estruturas de apoio a
vitima (27%) e cinco a mulheres vitimas de violéncia doméstica (23%). Seguidamente, serdo
apresentados os resultados destes trés grupos de entrevistados/as. A informacdo estd
organizada tendo em consideragdo a existéncia de unidades de registo das categorias e
subcategorias definidas no quadro de definigdo categorial (cf., Quadro 8).

Quadro 8 — Presencga de unidades de registo das categorias e subcategorias em cada grupo de entrevistados/as

| NICiPIOS ESTRUTURAS DE VITIMAS
APOIO A VITIMA

Categoria A Apresentacdo da Violéncia Doméstica | 44 de 133
Subcategoria A1 | Definigdo da Violéncia Doméstica

Subcategoria A2 | Tipos e formas de Violéncia Doméstica

Categoria B Evolugdo de casos de Violéncia Doméstica Contra as

Subcategoria B1

Mulheres (VDCM)
Percec¢do da incidéncia de VDCM, a nivel nacional

Subcategoria B2

Percec¢do da incidéncia de VDCM, na Regido Auténoma da
Madeira

Subcategoria B3

Percec¢do da incidéncia de VDCM, no municipio

Subcategoria B4
Categoria C

Subcategoria C1

Interpretagdo do numero de casos de VDCM

Mulheres na RAM
Causas e/ou Fatores da VDCM

Caracterizacao dos casos de Violéncia Doméstica Contra as ‘

Subcategoria C2

Motivos para a manutengdo da vitima numa relagdo abusiva

Subcategoria C3

Dindmica relacional de violéncia

Subcategoria C4

Ciclo intergeracional da VDCM

Subcategoria C5

Perfil das vitimas

Subcategoria C6

Perfil dos agressores

Subcategoria C7

Transversalidade dos casos

Subcategoria C8

Conhecimento do apoio

Subcategoria C9

Categoria D

Subcategoria D1

Processo de autonomizagdo

Intervengdo da sociedade civil e de outros organismos no
combate a Violéncia Doméstica Contra as Mulheres

Participagdo da sociedade

Subcategoria D2

Impacto da comunicagdo social

Subcategoria D3
Categoria E

Subcategoria E1

Papel das Estruturas de Apoio a Vitima de Violéncia

Influéncia da religido
Intervengdo das Estruturas de Apoio a Vitima de Violéncia

Doméstica

Doméstica

Subcategoria E2

Comunicagdo entre as equipas das Estruturas de Apoio a
Vitima




‘ MUNICiPIOS

Subcategoria E3

Outros desafios das Estruturas de Apoio a Vitima

ESTRUTURAS DE

APOIO A VITIMA

VITIMAS ‘

Subcategoria E4

Categoria F

Subcategoria F1

Outras oportunidades para as Estruturas de Apoio a Vitima

Caracterizacao da intervenc¢do nos Municipios da RAM no
combate a Violéncia Doméstica Contra as Mulheres

Planos Municipais no ambito da VDCM

Subcategoria F2

Orgamento para o Plano Municipal no ambito da VDCM

Subcategoria F3

Avaliagdo do Plano Municipal no dmbito da VDCM

Subcategoria F4

AcOes locais realizadas

Subcategoria F5

Participagdo da comunidade

Subcategoria F6

Parcerias com entidades locais

Subcategoria F7

Formagao recebida sobre VDCM

Subcategoria F8

Outros desafios, ao nivel do municipio

Subcategoria F9

Categoria G

Outras oportunidades, ao nivel do municipio

Caracterizacdo da implementagio do Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica

Subcategoria H1

Subcategoria Gl | Importancia do PRCVD

Subcategoria G2 | Envolvimento no PRCVD

Subcategoria G3 | Andlise das entidades da Rede Regional Contra a Violéncia
Domeéstica

Subcategoria G4 | Papel dos Municipios e da Associagdo dos Municipios da
Regido Auténoma da Madeira na Rede Regional Contra a
Violéncia Doméstica

Subcategoria G5 | Acompanhamento (regional-municipal)

SubcategoriaG6 | Intervencdo junto dos agressores

Subcategoria G7 | Avaliagdo do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

Subcategoria G8 | Outros desafios na implementagdo do Plano Regional Contra
a Violéncia Doméstica

SubcategoriaG9 | Outras oportunidades para a implementagdo do Plano
Regional Contra a Violéncia Doméstica

Categoria H Caracterizacdo do relacionamento com a Comissdo para a

Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)
Comunicagdo com a CIG

Subcategoria H2

Autonomia Regional no ambito da VDCM

Subcategoria H3

Papel da Conselheira Municipal Para a Igualdade

Subcategoria H4

Equipas para a Igualdade da Vida Local

Subcategoria H5

Importancia do Prémio "Viver em Igualdade”

Subcategoria H6

Outros desafios relacionados com a CIG

Subcategoria H7

Categoria |

Subcategoria 11

Outras oportunidades relacionadas com a CIG
Caracterizacdo das Politicas Publicas Contra a Violéncia
Domeéstica

Conhecimento sobre a Convengdo de Istambul

Subcategoria 12

Importancia das Politicas Publicas Contra a Violéncia
Domeéstica

Subcategoria I3

Outros desafios das Politicas Publicas Contra a Violéncia
Doméstica

Subcategoria 14

Outras oportunidades para as Politicas Publicas Contra a
Violéncia Doméstica

Fonte: Elaboragdo propria

Dessa forma, torna-se possivel, ndo sd ter uma andlise personalizada das percecbes de cada
grupo de entrevistados/as como também realizar uma andlise comparativa e complementar
entre os diferentes grupos, nas diversas categorias e subcategorias definidas.
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5.1.1. Analise das entrevistas aos/as representantes dos municipios da RAM

Na andlise de conteldo das entrevistas realizadas aos/as representantes dos onze municipios
da RAM, das nove categorias definidas foram identificadas unidades de registo em oito
categorias, sendo elas: Categoria A — Apresentacdo da Violéncia Doméstica, Categoria B —
Evolucdo de casos de Violéncia Doméstica Contra as Mulheres, Categoria C — Caracterizagao dos
casos de Violéncia Doméstica Contra as Mulheres, na RAM, Categoria D — Intervencdo da
sociedade civil e de outros organismos no combate a Violéncia Doméstica Contra as Mulheres,
Categoria F — Caracterizacao da intervencdo nos Municipios da RAM no combate a Violéncia
Doméstica Contra as Mulheres, Categoria G — Caracterizacdao da implementacdo do Plano
Regional Contra a Violéncia Doméstica, Categoria H — Caracterizacdao do relacionamento com a
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e Categoria | — Caracterizagdo das
Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica.

Dentro de cada categoria existe um conjunto de subcategorias que traduzem as principais
percecbes dos/as entrevistados/as sobre esses tdpicos. De seguida, apresentam-se os
resultados de cada categoria e subcategoria.

a. Apresentac¢ao da Violéncia Doméstica

Na primeira categoria identificada — apresentagao da violéncia doméstica — existem duas
subcategorias: (i) definicdo da violéncia doméstica e (ii) tipos e formas de violéncia doméstica.
Em relagcdo a primeira subcategoria, definicdo da violéncia doméstica, os/as entrevistados/as
mencionaram que é “um conceito bastante abrangente”, considerando ser dificil de definir por
ser “muito extenso, muito amplo”. Consideraram que a violéncia doméstica “é cada vez mais o
desrespeito pelo outro”, que engloba “todas as situagées em que hd uma situagéo de opressdo”
e/ou “qualquer situagdo de tensdo sobre pessoas que coabitam”, fazendo sobressair assim, um
“relacionamento toxico, abusivo em que uma pessoa manipula a outra compulsivamente e
repetidamente”. Um/a dos/as entrevistados/as reforcou que “a violéncia doméstica estd cada
vez mais presente, sem ter estatutos sociais, sem olhar a idades, nem a nada”.

Na segunda subcategoria, tipos e formas de violéncia doméstica, os/as entrevistados/as
identificaram vdrios tipos de violéncia doméstica (ex., “(...) Fisica, psicoldgica, econdmica, social.
Até agora, com os meios digitais, até esse ponto jd chega"), e que inclusive, em casos extremos,
pode levar a morte da vitima (“(...) Infelizmente, as vezes, chegam as questées fatais que nos
envergonham (...)”). Consideraram que alguns tipos de VD sdo mais dificeis de serem
identificados, como o caso da violéncia psicoldgica (ex., “A violéncia psicoldgica que é uma das
que eu acho que estd sempre presente e é a mais dificil de se provar que existe porque, no fundo,
ndo deixa marcas visiveis, mas que deixam marcas para a vida toda (...)"). Quanto as formas de
violéncia doméstica, os/as entrevistados/as, para além de terem reconhecido a violéncia
doméstica contra as mulheres (ex., “(...) Isso é um drama muito grande para as mulheres”),
destacaram outras formas, tais como: “contra idosos, também. Tem vindo a aumentar. Contra
criang¢as”, “Pode ser de filhos para pais (...)". Para além disso, um/a dos/as entrevistados/as
sinalizou a existéncia de “violéncia doméstica entre casais homossexuais”.
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b. Evolugdo de casos de Violéncia Doméstica Contra as Mulheres (VDCM)

Apds esta reflexdo global sobre o conceito de violéncia doméstica, os/as entrevistados/as foram
conduzidos/as a focarem-se na evolugdo dos casos de VDCM, a segunda categoria identificada.
Esta categoria engloba quatro subcategorias, sendo elas: (i) perce¢do da incidéncia de VDCM, a
nivel nacional, (ii) percecdo da incidéncia de VDCM, na RAM, (iii) perce¢do da incidéncia de
VDCM, no municipio e (iv) interpretacdao do numero de casos de VDCM.

Na primeira subcategoria — percecao da incidéncia de VDCM, a nivel nacional — houve uma
unanimidade nos/as entrevistados/as ao terem considerado que tem existido um aumento do
numero de casos (ex., “E os numeros estdo a aumentar”) e, inclusive, de vitimas mortais (ex.,
“Acho que a aumentar. E isso pelos dados que nds temos das vitimas e das vitimas mortais”).

As mesmas percecdes tiveram sobre a incidéncia de VDCM, na RAM, a segunda subcategoria
(ex., “A mesma coisa”), tendo sido referido por um/a entrevistado/a que a regido apresenta uma
das maiores incidéncias deste fenémeno, a nivel nacional (ex., “Eu acho que nds, aqui na
Madeira, ainda somos das regides que estdo mais alto, comparando com o todo, a nivel
nacional”).

A terceira subcategoria, a percecdo da incidéncia de VDCM no municipio, apesar dos/as
entrevistados/as terem mencionado que ndo possuiam acesso aos nimeros, tiveram diferentes
respostas em relagdo a frequéncia de ocorréncias. Cerca de metade dos/as entrevistados/as
consideraram que o fendmeno tem crescido, a semelhangca do que tem acontecido, a nivel
nacional e na RAM (ex., “Acho que tem vindo a aumentar, apesar de ndo haver, realmente,
dados”). Os/as entrevistados/as realcaram algumas diferencas do nimero de VDCM, dentro dos
municipios. Foi relatada a existéncia de um maior niumero de casos nos locais com maior
densidade populacional (ex., “Onde hd mais pessoas, onde hd mais bairros, mais familias, é
natural que haja mais casos”). Mas também consideraram que as localidades mais isoladas e
fechadas tendem a ter um grande nimero de casos de VDCM (ex., “Por exemplo, nés temos
umas zonas, (...), sdo sitios mais isolados”) bem como nas localidades onde as pessoas que nela
habitam sempre viveram naquele contexto, sem terem tido a oportunidade de conhecerem
outras realidades (ex., “(...) SGo pessoas que sempre viveram ali. Nunca sairam dali. E pronto, a
mentalidade delas é um bocadinho..."). Nestas localidades, foram relatados, inclusive, casos de
violéncia sexual (ex., “A violéncia sexual, por exemplo. Jd existiram algumas situacées, também,
nesse aspeto. E como é uma zona muito fechada...”).

No entanto, para os/as restantes entrevistados/as, o fendmeno é baixo e/ou residual, nos seus
municipios (ex., "(...) Nés ndo temos, aqui, grande percegéo do fenémeno”, “E a minha percegdo
[que é um numero residual]”, “A percegdo, e eu tenho, sempre, muito receio que a perce¢@o ndo
bata certo com a realidade, é que hd menos, mesmo se falando mais").

Tendo, assim, um cendrio das percec¢des dos/as participantes acerca da incidéncia de VDCM, a
nivel nacional, na RAM e em cada municipio, foi possivel identificar as interpreta¢des das
perceces dos nimeros de casos de VDCM (quarta subcategoria). Os/as entrevistados/as que
referiram que o fendmeno tem tido um aumento do nimero de casos consideraram que isso se
deve, especialmente, a um maior trabalho por parte de diversas entidades em dinamizar
campanhas/ac8es de sensibilizacdo que, por sua vez, fazem promover uma maior sensibilizacdo
e informacdo por parte das pessoas sobre a tematica, dotando-as, em particular, de mais
ferramentas para realizarem a denuncia:

"Eu acho que, aqui, temos que ter cuidado, também, quando dizemos que hd um
aumento significativo porque (...) este aumento, também, tem muito a ver com o
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trabalho que se fez de sensibilizagdo. E o facto das pessoas estarem mais sensibilizadas
e estarem mais informadas, também, leva a que se denuncie mais facilmente do que hd
alguns anos. Por isso, o avolumar de situagbes, ou seja, o aumento do numero de
situagdes ndo se pode so dizer que aumentou a violéncia doméstica, so por si. Ndo, eu
acho que ndo é isso. Acho que aumentou, mas também porque este trabalho que se fez,
faz com que as pessoas tenham mais capacidade de denunciar. Eu acho que isso,
também, é significativo."

Também identificaram que “as mulheres estdo a ganhar consciéncia, estdo (...) a ganhar mais
respeito e a reconhecer que determinados comportamentos sGo violéncia doméstica”, nao
tolerando os abusos (ex., “E as mulheres, também, agora, também, ndo se deixam... jd se
afirmam”). Associaram, igualmente, ao facto de terem “(..) acesso aos meios muito mais
facilmente e rapidamente”, existirem estruturas que apoiam mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e, também, um maior nimero de agentes da Policia de Seguranca Publica (PSP) mais
capacitados para este tipo de situacGes (ex., “E haver organiza¢des, cada vez mais, onde ir bater
a porta ou pedir socorro. Cada vez mais. Até mesmo a propria policia, estdo mais preparados
para entender. Ndo vou dizer que isto é em todas as esquadras”). Também, o facto de ter sido
integrada a lei que definiu a violéncia doméstica como um crime publico ndo sé fez dar uma
maior visibilidade ao fenémeno (ex., “(...) E o facto, também, a nivel do cddigo civil, ser tornado
crime publico ajuda. Ajuda a dar visibilidade {(...)") assim como, também, essa visibilidade fez
com que deixe “(...) de ser uma questdo privada, daquela do «marido e mulher ndo se mete a
colher»". No entanto, outros/as entrevistados/as referiram que, ainda assim, apesar da violéncia
domeéstica ser um crime publico, por vezes, a comunidade ndo denuncia e que, por isso, 0s
numeros oficiais podem ndo ser espelho real do fendmeno pois “(...) nem todas essas situacées
sdo reportadas a Policia de Seguran¢a Publica”. No grupo dos/as entrevistados/as que
consideraram que o nimero de casos de VDCM, nos seus municipios, € baixo e/ou residual,
verificou-se que dois/duas entrevistados/as tenderam a associar o baixo nimero a diminuicdo
da existéncia de um dos tipos de violéncia doméstica, a violéncia fisica:

“(...) Se eu pensar um bocado que seja violéncia, violéncia. Aquela violéncia fisica ndo
estou a ver, agora, de momento. Mas deve haver. NGo estou a dizer que ndo hd. Mas,
antigamente, quando eu tinha dez, quinze anos, andava por aqui e nds sabiamos de
quem eram os casos. E as pessoas sabiam, os vizinhos sabiam {(...)"

Para além disso, também, justificaram com o facto de que as pessoas, pelo contexto, tendem a
normalizar alguns comportamentos (ex., "Muitas vezes, nestes meios, sdo mais isoladas, mais
fechadas. As pessoas ndo falam (..) e vdo, pronto.., «é normal»”). Por fim, com uma
interpretacdo antagdnica, ha quem tenha considerado que os nimeros mais diminutos sdo o
reflexo de um maior “empoderamento das mulheres”.

No discurso dos/as entrevistados/as, também se percebeu o impacto de fatores externos, neste
fendmeno. A pandemia da Covid-19 foi um exemplo de acontecimento que, de acordo com
os/as entrevistados/as, impactou a vida de muitos agregados familiares:

"Claro que, nestes ultimos dois anos, tém aqui fatores que, também, no fundo, ainda
potenciam mais este tipo de situagdo. Que foi o facto das pessoas estarem mais tempo
em casa, mais isoladas. E imaginando num seio familiar onde jd havia alguma
predisposicdo para, ou seja, a relagdo ja ndo estava bem, se estdo 24 horas juntos, em
que ndo hd hipdtese de conviverem, de terem um escape para outras coisas, eu acho que
a COVID, claro, que potenciou, aqui, o aparecimento de outras situagdes que, em outros
contextos, se calhar, ndo ou, pelo menos, ndo seria tdo rapido chegar a essa situagdo.
Aqui, estes dois ultimos anos, claro que temos, no fundo, uma sobrecarga nas familias e
que, muitas vezes, também, despoletou algumas situagées desse género."
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¢. Caracterizacao dos casos de Violéncia Doméstica Contra as Mulheres na RAM

Neste seguimento, importa descrever as perce¢des dos/as entrevistados/as sobre as
caracteristicas dos casos de VDCM, na RAM, a terceira categoria identificada. Nesta categoria
foram identificadas unidades de registo em oito das nove subcategorias, sendo elas: (i) causas
e/ou fatores da VDCM, (ii) motivos para a manuten¢do da vitima numa relacdo abusiva, (iii)
dindmica relacional de violéncia, (iv) ciclo intergeracional da VDCM, (v) perfil das vitimas, (vi)
perfil dos agressores, (vii) transversalidade dos casos e (viii) processo de autonomizacgao.

Em relagdo as causas e/ou fatores identificados pelos/as participantes para a existéncia da
VDCM (primeira subcategoria), verificou-se que o consumo abusivo de alcool e/ou
estupefacientes esteve no topo, seguido de situacdes de desemprego e/ou
instabilidade/precaridade laboral e da existéncia de uma cultura de submissdo da mulher em
relacdo ao homem, receio da emancipacdo/independéncia da mulher, que é sentida pelo
agressor como uma ameaca e caracteristicas dos agressores (cf., Quadro 9).

Quadro 9 - Principais causas e/ou fatores da VDCM identificados pelos/as entrevistados/as

PRINCIPAIS CAUSAS E/OU FATORES DA VDCM

EXEMPLOS
IDENTIFICADOS
Consumo abusivo de alcool “Alcool, também. Aqui temos muito alcoolismo. Muito. Muito.”
Consumo de estupefacientes “E agora dos estupefacientes, também. Das drogas sintéticas. SGo

tudo fatores que influenciam, também, a existéncia de violéncia.”

Desemprego e/ou instabilidade/ precaridade | “Para mim, uma das causas principais é a falta de estabilidade

laboral financeira. Que pode vir do desemprego (... Mas, na minha
opinido, muitas vezes, é a instabilidade financeira que comega a
gerar o destabilizar e que, por vezes, puxa e faz trazer ao de cima
outros problemas e as discussdes (...)”

Cultura de submissdo da mulher em relagdo ao | “Quando falamos no facto das mulheres serem submissas ao

homem homem, é aquela questdo de mentalidade e vem muito da
igualdade de género tdo propalado, hoje em dia. Acho que, acima
de tudo, é a questdo da submisséo da mulher ao homem. E acho
que comega por ai. As mentalidades que jd vem de hd muitos
anos. Acho que isso é o grande fator.”

Emancipacdo/independéncia da  mulher | “(...) A mulher tem vindo a ganhar alguma importéncia e alguma

sentida pelo agressor como uma ameaga afirmagdo. E isso, muitas vezes, é entendido pelo homem como
uma ameaga, uma invas@o de um campo que era so deles, ndo é?
O ganha-pdo para a familia. E isto nem sempre é muito fdcil. Nem
sempre é fdcil de conjugar. E, muitas vezes, os conflitos podem vir
daqui.”

Caracteristicas do agressor “E depois, isto tudo com fatores pessoais, de personalidade, de
alguma inseguranga, desejo de afirmagdo, de exercicio de poder.”

Fonte: Elaboragdo prépria

Os/as entrevistados/as consideraram também que estas causas e/ou fatores podem estar
interrelacionados (ex., “Custo de vida a aumentar, complicacdo, desemprego, depois mete-se o
dlcool, as drogas e tudo, uma coisa leva a outra”). Para além destas, também, foram
identificadas outras causas e/ou fatores com menor representatividade, tais como: dependéncia
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financeira da mulher, contexto insular mais conservador, existéncia de doencas mentais no
agressor, traumas pds-guerra, vicio do jogo e sobrecarga familiar.

Também se tentou perceber, junto dos/as entrevistados/as, os motivos para as vitimas se
manterem numa relagao abusiva (segunda subcategoria). No topo dos principais motivos esteve
a vergonha social e a manutencao do status social, seguido das dificuldades em sustentar,
autonomamente, a sua pessoa e os/as filhos/as (caso existam), a dificuldade em ter/arrendar
uma habitacdo devido aos custos elevados, a preocupacdo em relacdo aos/as filhos/as (caso
existam), a falta de rede de suporte, a esperanca eternizada de que o agressor mudara o seu
comportamento e, também, a baixa autoestima da mulher (cf., Quadro 10).

Quadro 10 - Principais motivos para as vitimas se manterem numa relacdo abusiva identificados pelos/as
entrevistados/as

PRINCIPAIS MOTIVOS IDENTIFICADOS PARA
AS VITIMAS SE MANTEREM NUMA RELACAO
ABUSIVA

EXEMPLOS

Vergonha social e manutengdo do status social | “Nestes meios, as vezes, é a questdo da vergonha, nGo é? Dos
vizinhos saberem. Mas, nestes meios, as pessoas aceitam.

Aceitam como normal e habituam-se.”

Dificuldade em sustentar autonomamente a
sua pessoa e os/as filhos/as (caso existam)

“(...) Muitas tém o seu trabalho. Trabalham e conseguem quase
que se sustentar, mas, depois, o ter que pagar uma habitagdo,
alimentagdo, todos os custos, depois, inerentes dessa separagdo,
as vezes, até com filhos, acham que ndo sdo suficientes ou
autossuficientes.”

Dificuldade em ter/arrendar uma habitagio “Ndo tem facilidade. Ndo tem. So se tiver algum apoio familiar.
Caso contrdrio, é muito dificil. Muito dificil. (...) E tudo ordenados
baixos. Hd pouca habitagdo. Hd muito pouca habitagGo para

arrendar.”

Preocupacdo em relagdo aos/as filhos/as (caso
existam)

Falta de rede de suporte

Esperanga de que o agressor irda mudar o
comportamento

Baixa autoestima da mulher

“Muitas pessoas, ainda, acham que devem tentar manter o
relacionamento, para bem dos filhos."

"Muitas vezes, os pais sGo os primeiros a dizer: «olha casaste,
governa-te. Casaste com o teu marido». (...) Pode ficar negra, mas
tem que continuar ali porque é o que estd certo.”

“Hd muitas pessoas que, ainda, acham aquilo normal. «Ele,
amanhd, estd melhor. Ele brigou, hoje, mas, amanhd, estd
melhor».”

“Eu acho que isso é o ponto que se vé em todas as mulheres, pelo
menos da minha experiéncia, aquelas com quem eu tenho
contactado, nota-se isso: a baixa autoestima.”

Fonte: Elaboragdo propria

Para além destes, também foram identificados outros motivos mas

representatividade, tais como: medo, existéncia de sentimentos de afeto para com o agressor,
mentalidade de que um casamento deve ser mantido para sempre, normalizacdo/aceita¢do dos

com menor

comportamentos de violéncia, sobrecarga de cuidados que a mulher presta a outros familiares
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dependentes e/ou idosos, que impossibilita ter um emprego a tempo inteiro e, também, a
precariedade laboral.

No decorrer da reflexdo dos/as participantes sobre a VDCM, percebeu-se, em algumas
entrevistas, que a dinamica relacional de violéncia (terceira subcategoria) comega, muitas vezes,
em fases iniciais do relacionamento (ex., "Mas o que se nota é que jd no namoro havia a situagdo.
Normalmente (...) vimos a perceber que é uma coisa que jd néo é do inicio da do casamento, da
unido. Ja vinha um bocadinho antes da relagdo").

Para além disso, ao longo da narrativa de alguns/algumas entrevistados/as, destacou-se a
percecao da existéncia de um ciclo intergeracional de violéncia nos agregados familiares, a
quarta subcategoria:

“(...) Ja viveram numa familia onde a violéncia doméstica existia e é tida um bocado
como normal. Ndo é que seja normal mas jd estéo habituadas a viver nesse contexto. Jd
o pai era agressor ou, normalmente, essas mulheres toleram mais a situag¢do de violéncia
porque jd passaram por isso, na sua infdncia. Acho que, também, é um dos fatores que
pesa bastante. (...) Nés acabamos por tentar perceber um bocadinho o historial das
familias. E, na grande parte das situagdes que nds vamos detetando, quando vamos falar
com a familia, percebemos que isso jd acontecia com os pais e, em quase todas as
situagdes, isso transparece. Ndo vou dizer que seja 100%, mas, em grande parte das
situagdes, acontece.”

No entanto, nesta percecdo percebeu-se que, ainda assim, o ciclo intergeracional de violéncia
ndo é uma associa¢do direta e garantida pois, tal como referiu um/a dos/as entrevistados/as
“(...) muitos ndo tiveram qualquer tipo de violéncia em casa e praticam. E hd outros, pelo
contrdrio, por a terem tido, acham que aquilo é uma coisa que ndo se deve praticar". Por isso,
“(...) tudo depende de como é que essas pessoas se reconstruiram, depois desses contextos". Dai
terem reforcado a importancia de existirem agdes (ex., acompanhamento psicoldgico), para que
os ciclos de violéncia sejam quebrados (ex., “Mas eu acho que, se, depois, houver um
acompanhamento, se houver a quebra desse ciclo, se houver um acompanhamento, eu acho que
ndo é linear que isso acontega”).

Posto isto, tentou-se definir as principais perce¢des no que diz respeito as caracteristicas do
perfil de uma mulher vitima de VD (quinta subcategoria). Quando questionados/as, todos/as,
sem excecdo, reforcaram a dificuldade de definir um perfil pela multiplicidade de situagdes
existentes, “acho que ndo podemos tracar um perfil s6. Hd, aqui, vdrios tipos de situa¢@o”. Ainda
assim, apontaram alguns tragos mais comuns no perfil de uma mulher vitima de violéncia
doméstica. Consideraram que sdo mulheres que: (i) ndo conseguem assegurar a sua
independéncia financeira sozinhas, (ii) normalmente tém um/a ou mais filhos/as, (iii) tém baixa
autoestima, elevada caréncia afetiva e elevada inseguranga, (iv) tém uma fraca rede de apoio
familiar e/ou amizade/social e tendem a isolar-se, (v) denunciam mais a partir dos 40/50 anos,
apesar de poderem estar sujeitas a violéncia, hd muito tempo e/ou (vi) assumem
comportamentos de submissdo em relagdo ao marido.

Por sua vez, questionados/as acerca das percegdes no que concerne as principais caracteristicas
do perfil de um agressor (sexta subcategoria), os/as entrevistados/as tiveram a mesma
dificuldade na definicdo. Assumiram que “também é muito diverso”. Ainda assim, destacaram
algumas caracteristicas, tais como: (i) habitos de consumo excessivo de alcool e/ou drogas, (ii)
tém alguma doenga mental associada, (iii) desenvolvem comportamentos de manipulacdo, (iv)
tém baixa autoestima e elevada inseguranca e/ou (v) estdo desempregados ou, a nivel laboral,
estdo numa situac3o de precaridade/instabilidade. E de realgar o facto de, também, existir uma

51 de 133



imagem social diferente da postura que assumem no interior da habitacdo do agregado familiar,
tal como referido pelo/a entrevistado/a “eu acho que alguns sdo, até, bem vistos, perante o
mundo exterior. (...) E depois, se calhar, aquilo que corre mal, fora, depois, serd descarregado
em casa".

Apesar destes dois perfis apontados, alguns/algumas entrevistados/as reforcaram que, ainda
assim, isso ndo corresponde a totalidade das situages que vao tendo conhecimento, tendo sido,
entdo, verificada uma forte transversalidade dos casos de VDCM (sétima subcategoria). Os/as
entrevistados/as consideraram que n3o é possivel associar este fendmeno a uma s classe
social, por exemplo.

“Poder-se-a pensar que é, normalmente, das classes baixas. Ndo é nada. Isto é
transversal a toda a sociedade. (...) E isto é transversal, porque tanto bate, na mulher, o
alcodlico que bebe na tasca como o senhor que se embebeda no bar do hotel, a whisky.”

E que, também, ndo se deve associar a existéncia deste fendmeno a escolaridade dos/as
protagonistas por se verificar que pode estar presente em pessoas com baixa escolaridade até
pessoas com niveis de ensino superior (ex., “Muita gente com formagdo universitdria seja vitima
de violéncia doméstica”). Para além disso, alertaram para o facto de existirem mulheres vitimas
de VD que assumem o papel da gestdo financeira do lar (ex., “Hd mulheres que sustentam o lar
e sdo vitimas de agressdes”, “Mas eu ja tive algumas situacbes que é curioso que a mulher é
detentora e proprietdria da casa, tem trabalho e o marido néo faz nada e ela estd submissa
(..)"). E esta transversalidade ndo foi exclusiva de localidades com muita populagdo e/ou
urbanas, pois foi, também, apontada em localidades com baixa densidade populacional e/ou
rurais, tal como referiu um/a entrevistado/a: “ndo hd um padrdo. Aqui, num lugar téo pequeno,
ndo hd um padrdo".

Abordando o processo de autonomizacdo das vitimas (nona subcategoria), os/as
entrevistados/as partilharam as dificuldades relacionadas com a oferta habitacional limitada,
que faz com que possa ser um dos motivos para que as vitimas continuem na relagdo abusiva.

“(...) A questdo habitacional é uma dificuldade muito grande, porque hd poucas
habitagdes sociais. Ha poucas respostas, a este nivel. O mercado de arrendamento estd
muito alto. E uma mulher que queira autonomizar, ndo é fdcil. Principalmente se ndo
tiver trabalho. E mesmo que tenha, com um filho ou dois e o trabalho, para pagar uma
renda sozinha, ndo é fdcil."

Para que as vitimas consigam concretizar a sua autonomiza¢do, consideraram importante
aumentar a oferta habitacional. Para tal, devem ser ponderadas medidas, a nivel nacional,
regional e municipal (ex., “Mas era de todo importante, a nivel nacional, regional ou mesmo
municipal, ter uma bolsa de habitacdo para estes casos prementes"). Havendo quem tivesse
acrescentado o envolvimento europeu nesta equacao (“Regionais, nacionais, europeias...”). Esta
mobilizagdo, implica que haja “também, mais solidariedade dos or¢amentos regionais, dos
orcamentos nacionais, do proprio Instituto do IDU, o Instituto de Habitacdo e de Reabilitagdo”.
Ndo obstante, também, houve quem tivesse referido que, localmente, estdo a seguir algumas
estratégias, tais como:

“Entretanto estamos a tentar promover algumas a¢des a nivel do 1.2 Direito, que é um
programa que visa dar condigées dignas as habitagdes das familias e até promover
solugées habitacionais, para tirarmos as familias de situagées indignas. Uma delas é,
precisamente, essa situagGo de uma familia que precise de sair de uma situagdo de
violéncia e ter uma resposta que possa recorrer. Estamos a fazer caminho nesse sentido.
Mas, claro, que precisamos de estruturar isso muito mais."
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d. Interven¢do da sociedade civil e de outros organismos no combate a Violéncia
Domeéstica Contra as Mulheres

Seguidamente, os/as entrevistados/as refletiram sobre a intervengdo da sociedade civil e de
outros organismos no combate a VDCM, a quarta categoria. Nesta categoria abordaram,
durante as entrevistas, as trés subcategorias, sendo elas: (i) participacdo da sociedade, (ii)
impacto da comunicagado social e (iii) influéncia da religido.

N

Em relacdo a participacdo da sociedade (primeira subcategoria), alguns/algumas
entrevistados/as referiram que, apesar da violéncia doméstica ser um crime publico, por vezes,
a comunidade n3do denuncia, ndo sé por medo de represalias mas também, por a vitima poder
negar os factos:

“As pessoas pensam: «NGo me vou meter, porque véo-me arranhar o carro, porque,
depois, ainda me vdo chamar para testemunhar» (...). Depois, a propria vitima chega a
tribunal e vai dizer que é mentira. Entdo, se calhar: «mais vale nem me meter», ndo é?
Por exemplo, esse também é um dos fatores. A propria comunidade, depois, também
ndo se mete."

No entanto, outros/as consideraram que tem havido uma evolucdo gradual neste tema
(“Depois, uma mentalidade de ndo ingeréncia na vida do casal. Felizmente, isso ja se vai
alterando”) e que chegam, inclusive, a alertar e/ou denunciar os casos de VDCM (ex., “hd
situagdes que sei que jd foram despoletadas no sentido «ali hd problemas e vamos atuar e vamos
falar»”). Para além disso, um/a dos/as entrevistados/as refletiu, de forma genérica, sobre o
papel especifico das mulheres em geral, nos seus papéis sociais, assumem e que podem
contribuir e influenciar a existéncia do fendmeno:

"(...) Eu gostava de sublinhar este ponto, da importdncia que as mulheres, também, tém
nisto tudo. E a forma como, muitas vezes, elas prdprias, também, contribuem e
influenciam, depois, a forma como estes meninos, depois, amanhd, vdo-se comportar e
vdo-se relacionar com as mulheres, nomeadamente."

Alguns/algumas entrevistados/as refletiram, também, sobre o papel da comunicacdo social,
neste fenomeno (segunda subcategoria). Apesar de sentirem que assumem um papel
importante, consideraram que “(...) as vezes podem ter um efeito perverso”. Observaram que
“(...) os jornais, para poderem vender, tém que atrair a noticia. Tém que ir, no fundo, um pouco
a reboque, digamos, do status quo e o mindstream quer” e que, por exemplo, em alguns meios
de comunicacao, “(...) um crime qualquer de violéncia doméstica é capaz de repetir aquilo, vdrias
vezes, durante o dia. E, vdrias vezes, durante a semana. Vdrios dias seguidos. E vdo repetindo,
vdo repetindo e vdo repetindo. Parecendo que ndo, isto acaba por influenciar bastante”. Para
além disso, um/a dos/as participantes analisou a necessidade de alterar o contetudo das
campanhas propagadas nos meios de comunicagao:

“(...) A mensagem que vai passando, nestas campanhas contra a VD, é sempre a mulher
é a vitima, aparece toda negra. O homem é o mau. E isso também, se calhar, néo é por
ai que nds temos que ir. Porque se nds repararmos bem, (...) nos estamos quase que a
criar também um fosso, uma desigualdade. Quando a ideia é equilibrar. NJs, depois,
estamos a diabolizar o homem, que é sempre o mau e a mulher, coitadinha, é sempre a
vitima. E eu acho que ndo é bem por ai que nds temos que ir, sinceramente."

No entanto, houve quem tivesse refor¢ado, positivamente, o facto de que, a nivel regional, ainda
que, paulatinamente, existirem espacos que publicam artigos de opinido de mulheres ligadas a
area com “posicdo forte e coerente” e que as “pessoas reconhecem”.
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Por fim, alguns/algumas entrevistados/as, refletiram, proactivamente, sobre a influéncia da
religido neste tema (terceira subcategoria). Consideraram que a religido “com alguma
perversidade”, através das mensagens que, ainda hoje, sdo passadas e absorvidas pelas pessoas
(ex., “A forma do casamento, «a mulher obedecer ao marido» (...) Ser submissa e ndo sei qué”),
possa levar a “reforcar o poder do homem, em relacdo a mulher”. Todavia, é de realcar o
testemunho de um/a entrevistado/a que assistiu, nos momentos de homilia, a discursos que
promoviam o empoderamento feminino na dindmica do casal e familiar, usando, como base,
exemplos praticados e refletidos pelo Papa Francisco:

"Depois, o outro exemplo, (...) que é lembrar aquilo que o Papa fez na chegada a Roma,
ao Vaticano. Que foi mexer com a estrutura, (...) e ter tomado a iniciativa de, em diversas
estruturas de poder, ter afastado algumas pessoas que ld estavam e ter colocado
precisamente mulheres a assumir essa responsabilidade. Deixando bem claro que as
mulheres demonstravam essa responsabilidade, porque seriam mais cuidadosas na
gestdo das coisas da igreja. E ele usa este exemplo para a gestdo que é feita em casa, na
familia, em acautelar uma sequran¢a e um bem-estar para a familia toda. E que isso tem
que ser respeitado. Tem que ser valorizado. E, portanto, todo um discurso. Eu fico
felicissimo/a em ouvir aquilo. Que isto estd a anos luz do que eu estava habituado/a. E
eu digo «ndo, isto ndo vai mudar tudo». Mas isto vai fazer uma coisa. Isto comega por,
se calhar, deixar incomodadas algumas pessoas mais conservadoras ou que, néo
publicamente, mas que, na casa, sGo até violentas, os homens muito em particular. E no
caso das mulheres, vai empoderd-las."

e. Caracterizacdo da intervencdo nos Municipios da RAM no combate a Violéncia
Domeéstica Contra as Mulheres

De seguida, pretendeu-se compreender junto dos/as entrevistados/as a intervencdo local que
tem vindo a ser desenvolvida ao nivel do municipio. Esta sexta categoria, caracterizacdo da
intervencdo nos Municipios da RAM no combate a VDCM, engloba nove subcategorias, sendo
elas: (i) planos municipais no ambito da VDCM, (ii) orcamento para o Plano Municipal no ambito
da VDCM, (iii) avaliacdo do Plano Municipal no ambito da VDCM, (iv) acGes locais realizadas, (v)
participacdo da comunidade, (vi) parcerias com entidades locais, (vii) formagdo recebida sobre
VDCM, (viii) outros desafios ao nivel do municipio e (ix) outras oportunidades ao nivel do
municipio.

Na primeira subcategoria, que aborda os Planos Municipais, percebeu-se que dois dos onze
municipios tém Planos Municipais para a Igualdade e um tem um Plano de A¢do para a Coesdo
Social, no qual constam cinco medidas concelhias/municipais no dmbito da temética “Violéncia
Doméstica” e cinco medidas concelhias/municipais no dmbito da tematica “lgualdade e
Cidadania Ativa”. A elaborac¢do destes documentos foi sentida como uma grande mais-valia por,
por exemplo, (i) ter aumentado a “sensibilidade para estas questdes” e integrado “estas medidas
nos documentos que sdo produzidos”, (ii) ter “aproximado as pessoas, nomeadamente os
parceiros sociais”, (iii) por “pensarmos em conjunto solugées para aquilo que eram os principais
problemas” e isso ter levado a (iv) um maior “compromisso das proprias entidades para com as
medidas” e (v) uma “valoriza¢do do trabalho” realizado.

Os restantes municipios ndo tém nenhum plano elaborado (ex., “Nés ndo temos”). Dentro deste
grupo de entrevistados/as, percebeu-se que houve quem tivesse considerado que deva ter um
plano local (ex., “E claro, acho que o caminho é esse, que cada um tenha o seu plano”). Outros/as
consideraram que nao existe a necessidade de criar um plano local, sabendo que existe o PRCVD:
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“Muitas vezes, o governo regional define planos que sdo globais, mas que envolvem as
vdrias entidades. E, talvez, ndo haja aquela necessidade, também, porque, muitas vezes,
atendendo a nossa realidade e a nossa dimensdo, ndo ser relevante estarmos a definir
planos nesse sentido. E aproveitamos os planos que jd existem."

E, também, por atribuirem a gestdo deste tema a equipa do Instituto de Seguranca Social da
Madeira (ex., “Esse tema da violéncia nds deixamos um pouco para a Seguranga Social”). Mas o
gue nado invalida que no futuro seja criado, caso sintam necessidade, “ndo quer dizer que néo
venhamos a ter. Por enquanto, ndo temos essa necessidade". Ao passo que outros/as, tendo em
conta os recursos financeiros e humanos disponiveis, optaram por outras prioridades:

"Comecemos por aquilo que nds temos disponivel: recursos financeiros e recursos
humanos. E, portanto, hd programas e medidas que eu gostaria muito de ter
implementado. E a op¢do foi, mesmo, ndo o fazer. Se é so para dizer que temos um
programa, mas, depois, ndo termos pessoal que acompanhe que, inclusivamente, faca
devidamente a ponte com outras instituigées, para nds termos uma interven¢do mais
assertiva, ndo vale a pena. Isto é so para dizer que temos. E, depois, ndo conseguirmos
intervir e, também, medir aquilo que estamos a fazer."

Posto isto, os trés municipios que tém um plano elaborado ndo possuem um orgamento
(segunda subcategoria) definido para as atividades relacionadas com este fendmeno:

“Essa quantificacdo ndo foi feita. Havia esse objetivo, realmente. Mas como, ld estd, os
recursos humanos, também, ndo sdo muitos... Se nos pedissemos a parte financeira,
conseguiamos, se calhar, quantificar. Mas, neste momento, ndo estd feita essa
quantificagéo."

Em relagdo a avaliagdo destes planos (terceira subcategoria) destes trés municipios com planos
definidos, um deles tem vindo a fazer “uma avaliacdo, também, periddica do trabalho que se vai
fazendo. Hd uma devolugdo da informagdo, em fungdo do que tém sido esses resultados. E uma
reavaliag@o". Esta avaliagdo, gerida pelo municipio, consistiu numa avaliagdo interna de cada
entidade que compde o plano. Enquanto os outros dois municipios, ainda, ndo definiram o
processo de avaliagdo do plano (ex., “Este executivo propds haver um avaliar desses resultados,
mas jd neste novo plano”, “Ainda néio pensamos nisso”).

Apesar de se perceber que, localmente, existiu uma estratégia e planeamento diferente nos
onze municipios, em que alguns tém planos definidos e outros ndo, todos/as os/as
entrevistados/as foram relatando agGes locais (quarta subcategoria) que foram realizadas,
autonomamente, por entidades locais e/ou em parceria, em relacdo a esta tematica. Estas a¢des
foram, na sua maioria, iniciativas pontuais e associadas a datas alusivas a temas relacionados
com este fenémeno (ex., “(...) Normalmente €, mesmo, no dia da eliminacdo da violéncia contra
a mulher”). O formato destas acGes foi variado: palestras, conferéncias, exposi¢cdes, workshops,
marchas/caminhadas, entre outros. Por fatores externos (ex., Covid-19), algumas iniciativas
tiveram de ser suspensas nos ultimos anos (ex., “(...) nés tinhamos uma marcha, s6 que teve
suspensa, que é a «Quebra o siléncio». Que era sobre a temdtica da violéncia contra as mulheres.
S6 que, por causa da pandemia, parou, durante dois anos"). Estas acGes para além de terem sido
destinadas a comunidade em geral, percebeu-se que, na sua maioria, foram direcionadas para
criancas/jovens em idade e em contexto escolar. Também, foram realizadas atividades junto da
populagcdo mais idosa e, inclusive, foram realizadas iniciativas que promoveram convivios
intergeracionais:

“E nés envolvemos jovens e idosos. Fizemos um projeto (...). E juntamos os miudos em
grupos com os idosos, para percebermos realmente as diferencas. (..) E foi muito
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engragado. Foi um momento de aprendizagem. Notou-se, mesmo, claramente. Tanto de
um lado, como do outro, houve aqui aprendizagem."

Para além destas iniciativas que abrangeram um ndmero maior de pessoas, também foram
destacadas iniciativas que implicaram um contacto mais individualizado e, inclusive, porta a
porta (ex., “Sim. Houve uns imanes que nds oferecemos [com o contacto telefénico de apoio a
vitima]. Se calhar era uma coisa gira, qualquer dia, voltar a fazer isso...”). E, percebeu-se que,
sempre que identificaram casos de violéncia doméstica contra as mulheres, fizeram o
encaminhamento para as estruturas de apoio a vitima (ex., “(...) Nés costumamos orientar, ou
seja, quando sdo situages de violéncia doméstica, nds orientamos para a Sequranga Social, que
é quem tem o Gabinete do Apoio a Vitima”). Adicionalmente, também foi referenciado, por
um/a dos/as entrevistados/as, a existéncia de majoragdo nos apoios sociais direcionados as
vitimas de violéncia doméstica, “nds temos esta promocgdo da protegcdo para as vitimas de
violéncia doméstica, com a introdugdo da majoragdo em tudo o que é apoios sociais". Importa
mencionar que, no periodo mais recente, o municipio do Porto Santo conseguiu, em parceria
com outras entidades/parceiros, inaugurar a Casa de Emergéncia, a primeira da RAM. A
introducdo deste novo servico “(...) pode despoletar alguma coragem daquelas pessoas que ndo
dizem nada, porque ndo tém para onde ir”.

Relativamente a implementacdo destas acdes, de acordo com os/as entrevistados/as, percebeu-
se que o tempo alocado a este fendmeno foi de dias (ex., “Pouco tempo. Dois, trés dias por ano.
Cinco dias, talvez”) efou semanas (ex., “Umas trés semanas, talvez”). Inclusive, houve quem
tivesse reforcado que “deveria ter alocado mais tempo”.

Perante a dinamizagdo destas a¢Oes, foi analisada a adesdo das pessoas nestes eventos (quinta
subcategoria). Percebeu-se que, quando o publico-alvo foram alunos/as nas escolas, a adesdo
tendeu a ser positiva (ex., “(...) Bastante. Sobretudo, quando incluimos as escolas. (...) Se
precisarmos daquele nicho, hd muita adesdo. Os professores, nisso, tém sido fantdsticos”). Mas,
quando se alargou o publico-alvo, a ades3o ficou aquém do esperado (ex., “(...) As vezes é dificil
de coordenar a presenga das pessoas”). Os motivos para tal, prenderam-se, essencialmente, pela
(i) dificuldade em conciliar a vida laboral e pessoal, (ii) dificuldade em conciliar horérios por, por
exemplo, haver muitos/as pessoas a trabalhar por turnos, (iii) por ndo ser uma atividade de
presenca obrigatdria, (iv) falta de interesse/motivacdo das pessoas e (iv) existéncia de tabus,
crengas, estigmas e medos associados a esta tematica. Para além destes motivos, um/a dos/as
entrevistados/as referiu que, também, possa ter existido, por vezes, uma falha na divulgacdo
do(s) evento(s), por se ter utilizado preferencialmente as redes sociais (ex., “Embora fosse
divulgado com antecedéncia. Mas nem toda a gente tem acesso ds redes sociais. As vezes, as
pessoas que mais precisam s@o pessoas que nem tém acesso”). Neste sentido, pelas
especificidades existentes entre e dentro dos municipios, grande parte dos/as entrevistados/as
referiu que deve ser privilegiado o contacto individualizado e/ou em pequenos grupos (ex., “(...)
Aqui, dar formagdo, palestras, acho que (...) nGo traz muitos frutos. (...) Tinha, mesmo, de ser
caso a caso", “Pequeno grupo. Muito pequeno grupo”).

Importa ressaltar o trabalho em parceria que foi feito com as entidades locais (sexta
subcategoria). Os/as diversos/as entrevistados/as referiram a existéncia de parcerias locais ndo
sO para a realizagdo destas agGes como também para a sinalizacdo e acompanhamentos dos
casos identificados. Verificou-se um trabalho mais proximo com algumas entidades, tais como:
escolas, Policia Seguranga Publica, Guarda Nacional Republicana (GNR), Comissdes de Protegao
de Criangas e Jovens (CPCJ), associagGes sociais que trabalham neste tema e recebem apoio ao
associativismo, Associacdo Presenca Feminina, Unido de Mulheres Alternativa e Resposta e
grupos recreativos/artes (ex., teatro). Com a exce¢do de um municipio que tem uma plataforma
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concelhia criada com os parceiros sociais, nos restantes a coordenacdao com as diversas
entidades foi mais informal (ex., “E mais informal”) e/ou ocorreu em momentos pontuais (ex.,
“F quando surge um caso e que seja necessdrio”). Por isso, alguns/algumas entrevistados/as,
consideraram que poderiam criar, formalmente, uma rede, a nivel local, constituida pelas varias
entidades (ex., “Promover algumas reunibes entre entidades, para que se fale sobre estes
assuntos, seria importante. Aqui, o pormos todos a conversar e a perceber o que é que cada um
jd faz e de que forma se pode melhorar a articula¢do, para que as coisas ndo demorem tanto
tempo a mudar").

Também foi percebido que grande parte dos/as entrevistados/as nunca recebeu formacao
sobre esta tematica (sétima subcategoria). No entanto, houve quem tivesse salientado que até
pudesse ter existido alguma formacgdo, mas que ndo tenha sido do conhecimento do servico de
acdo social (ex., “Hd coisas que passam pela cdmara, que ndo passam pelo servico de agdo social,
mesmo tendo a ver com a drea. (...) Por exemplo, pode haver uma sessdo qualquer de formagdo,
de sensibilizagdo regional e nés ndo vamos. Vai é alguém do executivo"). Por sua vez, uma
minoria mencionou que, outrora, tiveram algum tipo de formacgao (“Penso que uma formacgdo,
uma sensibilizacdo, ndo me lembro muito bem”). Desta forma, os/as entrevistados/as
mencionaram que tém necessidade de terem formacao:

“Eu, até também, gostava de fazer formagdo. A ver se consigo. (...) Mas eu gostava. Para
perceber as estratégias, porque, para mim, mesmo com o cargo que tenho aqui, é
importante. Saber como é que se trabalham estas situagbes.”

Esta necessidade sentida, também, se prendeu pelo facto de que, por exemplo, existirem
constantes atualizacGes legislativas que consideraram que deveriam estar mais a par (ex., "Mas
como a legislagdo vai, sempre, mudando muito, e vdo sempre surgindo novas alteragdes, eu acho
que era importante realmente fazer, volta e meia, fazer, pelo menos, a nivel legislativo {(...)"). E,
essa formacgado deveria ser realizada ndo sé a quem, por exemplo, lidera o pelouro do municipio
em que estd inserida esta tematica como também aos/as técnicos/as que o comp&em (ex., “Faz
tanto para mim, até para algum técnico que pudesse estar a apoiar”).

Para além dos desafios que se subentendem em algumas subcategorias, anteriormente
explanadas, os/as entrevistados/as referiram e/ou salientaram outros desafios existentes ao
nivel dos municipios (oitava subcategoria). Apresentaram que o numero reduzido de recursos
humanos, tanto a nivel local como a nivel regional, é “uma das contingéncias para ndo fazermos
mais”. Os elevados apoios prestados aos municipes, a criagao de novos projetos e, por sua vez,
o aumento do volume de trabalho e a sobrecarga e acumulagdo de responsabilidades e tarefas
nos recursos humanos existentes fazem com que seja, assim, um motivo para, por exemplo, ndo
ser possivel realizar um plano de acdo e/ou mais iniciativas a nivel local (ex., “(...) A falta de
tempo para desenvolver um plano mais estruturado, porque isso implica reunir com os parceiros,
implica ter (...) tempo para estruturar as coisas”).

Derivado deste desafio, especialmente nos ultimos anos, alguns/algumas entrevistados/as
referiram que foram priorizadas outras necessidades, a nivel local. O contexto pandémico
resultado da Covid-19, a crise econdmica, os eventos climaticos extremos foram exemplos
apontados (ex., “(...) Estes ultimos anos, por causa destas situagées todas de crise, pandemia,
(...) surgiram outros problemas”) para justificar o facto de, localmente, terem priorizado outros
assuntos e apoios sociais (ex., “Focamos muito na pobreza, na alimentagdo das criangas, isso
tudo”).

Outro desafio apontado por alguns/algumas dos entrevistados/as prendeu-se com o facto de
ndo terem acesso aos dados de VDCM, a nivel local:

57 de 133



“Mas fazia falta esses numeros, para nds termos a perfeita nogdo e, também,
percebermos onde é que temos que intervir mais, em que dreas. Se é na escola, é nos
bairros é na... onde é que estd? E numa comunidade que tem (..) uma situacdo
socioeconémica mais deficitdria? E isso? Nés ndo temos esses dados.”

Pelo discurso de alguns/algumas participantes, pode-se, também, depreender que a
rotatividade dos executivos municipais pode ser, igualmente, apontada como um desafio para
que se consiga realizar um trabalho continuo, no local (ex., “(...) Houve continuidade nalgumas
coisas, na anterior vereagdo, mas houve um recomegar em muitas outras”). Estas alteracGes que
podem surgir nos diferentes mandatos poderao levar a prépria instabilidade dos servigos:

“(...) Nés temos um executivo de quatro anos. E ele identifica uma intengdo, «eu quero
fazer isto, isto, isto e isto». Faz, muda, mete um funciondrio aqui, puxa outro para acold
e ndo sei qué. E isto, muitas vezes, ndo permite a estabilidade, também, propria do
servigo.”

Além disso, importa salientar que, a cada novo executivo municipal é necessario que seja
alocado tempo para que se consiga apropriar da pandplia dos temas que estdo sob a alcada de
cada vereacao.

“Porque nés chegamos aqui... para jd, é dificil comegar. Pegar é dificil. E dificil de pegar.
(...) Depois que demore ai seis meses, no minimo... depois, quando nés estamos a entrar
no eixo, estamos a sair.”

Iy

Acresce a rotatividade dos executivos municipais, a dificuldade da rotatividade dos/as
técnicos/as dos servicos sociais das entidades locais, especialmente em determinados
municipios (ex., “Aqui, mudamos de assistente social, estou a falar de assistente social... muitas
vezes. Muitas vezes. Nem sei quantas jd tivemos depois de eu estar cd”). Estas mudangas fazem
comprometer a fluidez e a continuidade das relagdes e das acdes (ex., “As vezes, é dificil deixar
entrar na minha casa uma pessoa e, quando estou a ganhar lagos, ela vai embora. E, depois,
vem outro e, depois, sGo outras mentalidades...”).

No mesmo seguimento, além das oportunidades de intervencdo que se subentendem em
algumas subcategorias explanadas, os/as entrevistados/as referiram e/ou salientaram outras
oportunidades, ao nivel dos municipios (nona subcategoria). Por exemplo, vaérios/as
entrevistados/as referiram, em relagdo a criagdo de um plano local, que "era bom que houvesse
maior disponibilidade financeira para a implementag¢éo do plano” de forma a, por exemplo,
aumentar o numero de recursos humanos, mas, também, até para “poder inovar um pouco",
alertando, desse modo, para que a criagdo de mais um plano nao sobrecarregue, novamente,
os reduzidos recursos humanos existentes.

Os/as entrevistados/as consideraram relevante, devendo estar incluido no plano local, investir
na prevencdo e sensibilizacdo sobre a VD, a nivel local, de uma forma mais estruturada (ex., “A
nivel de prevengdo, nds fazemos a sensibiliza¢Go, a prevengdo pontual. Se calhar, podiamos
voltar a fazer isto, de forma mais constante. Isso era uma coisa a melhorar"). Consideraram ser
importante “trabalhar com as geragées mais novas e comegar a mudar estas formas de se olhar
a violéncia”, mesmo que os resultados sé sejam visiveis a médio prazo.

Neste seguimento, realcaram que existem competéncias e valores-chave a serem trabalhados,
tais como: autoestima, comunicagao positiva, relagdes sauddveis, gestao de emocgodes, lidar com
a frustracdo, respeitar o proximo/outro. Este trabalho pode, por exemplo, ser realizado ndo sé
nas escolas mas também em outros contextos, como por exemplo, nos bairros sociais e centros
de dia (ex., “Porque, muitas vezes, os pais, os avos (...) sabem que a filha pode ser vitima e, se
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tivermos um plano, por exemplo, de formacdo e (...) de sensibiliza¢cdo para essa vertente, se
calhar, poderia ser mais uma forma de chegar as pessoas"). Sugeriu-se também que, para este
trabalho, sejam utilizadas estratégias diferenciadoras e criativas (ex., recurso a arte), para
transmitir as principais mensagens e desconstruir esteredtipos. Para além disso, também, foi
proposto que fossem promovidas acdes de educacgdo parental.

Neste trabalho, que sugeriram realizar a nivel local, sobressaiu a necessidade de se investir mais
na intervencdo individual e/ou ao agregado familiar. A possibilidade de realizar mais visitas as
habitacdes dos agregados familiares, o dedicar tempo de qualidade nos atendimentos sao
exemplos de acGes que podem valer “mais do que, se calhar, uma a¢éo de prevengdo". Este
trabalho personalizado permite “deixar-lhes a porta aberta (...), para que, se houver mais algum
problema, nds podermos ajudar a intervir ou tentar encaminhar para algum sitio".

Para além disso, também, foi proposto melhorar a comunicacdo e atuacdo ndo sé dentro dos
executivos municipais mas também entre os diversos municipios. Esta melhoria poderia surgir,
por exemplo, com: (i) a identificacdo de um ponto focal dentro das Camaras Municipais, (ii) a
realizacdo de reunides entre os técnicos/pontos focais das varias Cdmaras Municipais e (iii) a
realizacdo de reunides na Associacdo de Municipios da RAM (AMRAM). Tal, permitiria ter uma
visdo mais holistica sobre o fenédmeno na regido:

“Embora as realidades sdo diferentes. Mas, em parceria com a Seguranga Social, tentar
perceber, percebermos todos o que é que os municipios, também, podem fazer, além
daquilo que jd estad a ser feito, o que é que podem fazer mais."

Também foi proposto elaborar uma plataforma digital na qual uma das componentes pudesse
ser sobre a violéncia doméstica e que fosse uma intercomunicagdo entre todos os municipios.
Esta plataforma poderia, inclusive, facilitar uma resposta mais rapida em algumas situacoes
especificas (ex., “Articularmos o realojamento daquela pessoa, eventualmente, noutro
municipio").

Uma outra oportunidade apontada consistiu em dar visibilidade politica sobre a VD. Esta maior
consciéncia no poder politico permitira “estarem atentos e sensiveis a estas situacdes", de modo
a definirem e/ou apoiarem diversas estratégias, tais como:

"Haver uma maior disponibilidade do ponto de vista, também, politico, de quem toma
as decisbes, para investir um bocadinho mais em termos financeiros, nesta drea. Desde
estudos académicos que devem ser feitos, em parceria com a prépria universidade até
recursos humanos que, eventualmente, fossem necessdrios. (...) Mais Casas de Abrigo,
caso houvesse necessidade disso."

f. Caracterizagdao da implementagao do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

Seguidamente, pretendeu-se compreender junto dos/as entrevistados/as as suas percecbes
sobre a implementacdo do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica (PRCVD), sétima
categoria. Nesta categoria encontraram-se unidades de registo em sete das nove subcategorias,
sendo elas: (i) importancia do PRCVD, (ii) envolvimento no PRCVD, (iii) papel dos Municipios e
da Associagdao dos Municipios da Regido Auténoma da Madeira na Rede Regional Contra a
Violéncia Doméstica, (iv) acompanhamento (regional-municipal), (v) intervencdo junto dos
agressores, (vi) outros desafios na implementagdao do Plano Regional Contra a Violéncia
Doméstica e (vii) outras oportunidades para a implementagdo do Plano Regional Contra a
Violéncia Doméstica.
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Em relagdo a importdncia do PRCVD (primeira subcategoria), foi undnime, entre os/as
entrevistados/as, a pertinéncia da existéncia de um plano e de uma rede regional (ex., “(...) O
facto de haver um plano, de ser aprovado, jd se nota que hd uma aten¢do para o tema. Isso é
Obvio. E o plano, independentemente, depois de se concretizar o que ld estd pronto, define-se
politicas, estratégias. Em vez de andar a fazer as coisas pontuais (...)”). Os/as entrevistados/as
gue possuem um maior conhecimento longitudinal sobre a evolugdo dos PRCVD consideraram
que “(...) hd uma diferenca enorme desde o primeiro plano para agora". Essa evolu¢do tem-se
traduzido num “bom trabalho na preven¢do e na criagcdo de estruturas (..), tanto para
agressores como para vitimas". Assim, observaram que o PRCVD permite, igualmente, melhorar
a atuacdo das entidades (ex., “Sim porque nds temos um fio condutor durante aqueles trés,
quatro, cinco anos. Hd uma linha de pensamento a qual agrega todas as entidades que estdo a
colaborar e a participar no plano. E é como eu lhe digo, hd uma linha orientadora”). Para além
disso, permite que haja “uma maior proximidade entre as vdrias entidades”, “um compromisso
com aquelas medidas” e “uma partilha de informagdo”. A existéncia desta coordenacdo, a nivel
regional, permite, também, concertar as a¢oes locais (ex., “(...) Também hd a¢des que faz sentido
que seja a nivel regional. Que sejam promovidas, a nivel regional. Para que, depois, também
consigamos nos mobilizar todos para o mesmo”).

Na segunda subcategoria pretendeu-se analisar o envolvimento local para com o PRCVD. De
uma maneira geral, percebeu-se que, apesar de haver um representante dos municipios através
da AMRAM que, individualmente, alguns municipios tiveram pouco ou nenhum envolvimento
no PRCVD (ex., [Estd envolvido/a?) / “Néo, nédo") e que, inclusive, poderiam “dar as méos mais
vezes”. No entanto, alguns/algumas entrevistados/as referiram que foram contactados/as para
preencherem uma grelha com atividades/acdes que poderiam implementar (ex., “Eles so
pediram a informacgdo e eu é que andei a telefonar a mundos e fundos, para saber o que é que
eles queriam, especificamente. Porque eu fiquei com duvidas. Um quadro enorme, cheio de
metas. E eu estava cd a chegar e, depois, Id me explicaram o que é que era”). Ainda assim, é de
destacar que varios/as entrevistados/as realcaram diversas iniciativas realizadas em
colaboragdo direta com a equipa da estrutura de apoio a vitima do Instituto da Seguranga Social
(ex., “Temos contacto e temos a colaboragdo e recorremos e mostra, sempre, boa vontade”),
para além de que “sempre que seja pedido a nossa participa¢do e a colaboracéo para qualquer
tipo de atividade neste dmbito, nds tentamos, sempre, agarrar e dar resposta o melhor que
conseguirmos”.

Também a representagdo de todos os municipios pela AMRAM foi tida em andlise (quarta
subcategoria).

"Ndo é facil. Ndo é fdcil, porque é assim.... o que € que acontece? Tanto, nesta rede como
nas outras redes, o que é que acontece: é selecionado uma cdmara, normalmente, nestas
redes de parceria, é selecionada uma para representar todas. S6 que, claro, depois, as
vezes, a comunicagdo ndo é fdcil. Porque, depois, quando nos pedem feedback sobre as
medidas que estdo a ser implementadas, a Seguranga Social envia a AMRAM, a AMRAM
envia para todos os municipios, os municipios respondem a AMRAM.”

E, para além de ser uma comunicagao exigente, o facto de ndo haver um féorum entre todos os
municipios ndo permite que haja uma maior sinergia e, inclusive, partilha de experiéncias e
aprendizagens.

“Depois ndo hd, assim, um encontro entre todos, para haver discussdo e partilha de
experiéncias sobre estas matérias. (...) Ndo hd, depois, aquela intercomunica¢éo com os
municipios, «olha, o que é que vocés est@o a fazer sobre isto?». Se calhar era importante.
Ndo tem havido, de facto."
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A quinta subcategoria que analisou 0 acompanhamento a nivel regional para o nivel municipal,
percebeu-se, através de alguns/algumas dos/as entrevistados/as, que ndo tém tido
acompanhamento na implementacdo das atividades, a nivel local (ex., “Foi isso que eu estranhei.
Quer dizer, ent@o eu defino e depois ninguém me pergunta nada”) e que, mesmo para a definicao
das medidas, consideraram que deveriam ter tido alguma avaliacdo e/ou feedback de melhorias
e estratégias a implementar (ex., “(...) Em que é que nés podemos melhorar? Hd alguma coisa
para fazer de diferente? Hd alguma coisa que ndo deveriamos fazer? Néo sei").

Em relacdo a intervencdo junto dos agressores (sexta subcategoria), de uma forma geral, os/as
entrevistados/as consideraram que o trabalho que tem sido feito com os agressores é limitado,
nao so pelos reduzidos recursos humanos existentes mas também pela falta de vontade dos
agressores (ex., “(...) Mesmo que esteja a ser feito, ndo chega a toda a gente. (...) Depois, hd
aquela questdo do agressor, também, ser renitente. E ndo querer e ndo ir. E, também, fica mais
dificil de intervir, assim”). Destacaram, assim, o desequilibrio entre o trabalho que é feito com
as vitimas e com os agressores (ex., “Trabalha-se muito em rela¢dGo as vitimas, em termos de
prevencdo, campanhas, casas de acolhimento, etc. Mas, depois, os agressores, sejam eles
dependentes ou ndo, continuam entregues a si proprios”).

Apesar de existir o Programa Contigo®, constataram que este ndo consegue dar resposta ampla
(ex., “E insuficiente para o panorama que temos”). Logo, sugeriram que haja “mais equipas de
interven¢do no local, mais vigildncia”. Houve também um/a dos/as entrevistados/as que, ao
relacionar com o tema das dependéncias, tivesse sugerido haver mais “espacos de residéncias
de transi¢do” para os agressores. O investimento com este publico-alvo permitira, na perspetiva
dos/as entrevistados/as, “prevenir reincidéncias, prevenir crimes, inclusivamente homicidios” .
Apontaram como importante, escutar a narrativa do agressor nos diversos féruns de debate
(“Mesmo os proprios debates que se organizam, mesmo as proprias conversas sdo todas muito
em fungdo da violéncia contra a mulher e a mulher. Envolver mais os homens, também, nestas
questdes. Ouvi-los mais. Ouvi-los mais, também, o que tém para dizer"). Por fim, consideraram,
também, que a legislacdo deveria ser revista para “realmente arranjar forma de «obrigar» estas
pessoas a cumprirem com o tratamento, a se tratarem ou fazer um programa qualquer de
reabilitagdo”. Caso contrario, “resolvemos o problema daquela vitima. Retirdmos dali. Mas,
depois, eles voltam a repetir o mesmo padréo com outras pessoas”.

Para além dos desafios que se subentendem em algumas subcategorias, anteriormente
explanadas, os/as entrevistados/as referiram e/ou salientaram outros desafios existentes
relacionados com a implementacdo do PRCVD (oitava subcategoria). Alguns/algumas dos/as
entrevistados/as refletiram sobre as caracteristicas inerentes a insularidade, ou seja, o facto da
RAM ser um contexto pequeno, onde as pessoas, com facilidade, se conhecem, faz com que, por
exemplo, no apoio as vitimas, estas ndo se sintam seguras e confiantes para pedirem ajuda e/ou
terem acompanhamento.

“E, depois, hd aqui outro problema: mesmo que as pessoas tenham acompanhamento
psicoldgico, no centro de saude, a psicéloga é de cd. E, mesmo, que alguém fale, a
psicdloga, coitada, até pode ndo ter aberto a boca, mas a pessoa associa, logo, «foi ali
que eu disse».”

0 Programa Contigo dirigido a agressores conjugais, pretende promover, no agressor, a consciéncia e a
assuncdo da responsabilidade pelo comportamento violento, a cessacdo dos comportamentos violentos
e a aprendizagem de estratégias alternativas. Pretende, ainda, diminuir a reincidéncia e prevenir a
(re)vitimacdo do conjuge, filhos e/ou outros familiares.
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No caso das pessoas que, ainda assim, querem pedir ajuda, nas situacées em que foi possivel,
verificou-se que algumas recorreram aos servicos de outros municipios, para ndo serem
identificadas e “porque néo querem que, depois, os outros estejam a opinar sobre as suas vidas".

Também houve quem considerasse que o acompanhamento realizado as vitimas, depois de
sairem da relagdo abusiva, a médio e longo prazo, é diminuto.

"E, depois, aqui, hd outra coisa que falha. E, aqui, falha, mesmo. E o acompanhamento
que essas pessoas tém, que ndo existe depois de sairem de um contexto de violéncia
doméstica. Que é super importante. As pessoas continuam a achar que, ainda, estéo
naquele contexto. Que ndo acreditam que sdo vdlidas, que podem fazer outras coisas.
Estdo, sempre, muito inseguras, em tudo.”

E que, inclusive, caso queiram ter acesso a esse “apoio psicolégico”, a médio/longo prazo, “tém
de pagar”, impossibilitando e/ou dificultando, dessa forma, o tratamento que a mulher
necessita de fazer.

Também houve quem tivesse relatado, através de um exemplo, a existéncia de homofobia de
alguns/algumas técnicos/as da PSP, na medida em que “tiveram um comportamento muito
estranho com elas e de alguma discriminagdo”.

No mesmo seguimento, para além das oportunidades de intervencdo que se subentendem em
algumas subcategorias anteriormente explanadas, os/as entrevistados/as referiram e/ou
salientaram outras oportunidades para a implementacdo do PRCVD (nona subcategoria). Uma
delas consistiu na possibilidade de haver uma desloca¢do das equipas regionais e/ou técnicos/as
externos/as, a nivel local. Esta recomendacdo pretende dar resposta especialmente aos
municipios mais pequenos e que inibem o pedido de ajuda por parte da vitima (ex., “Ou vir, aqui
um técnico fazer essas consultas periodicas. (...) Pessoas, psicologas que as pessoas ndo
conhecam”). Por isso, consideraram importante haver a “criagdo de outros espacos mais
descentralizados” e/ou “a descentralizagdo de algumas associacées” de modo a “poderem vir
cd uma vez por semana, nem que fosse, periodicamente, atender estas pessoas". Para além
disso, a deslocacdo das equipas regionais, a nivel local, permitiria, também, melhorar o
acompanhamento que é feito na implementacdo das medidas regionais e/ou locais definidas:

"(...) Normalmente as reunies que se estabelecem é a nivel regional. Convocam as
entidades para um sitio e vdo todas. (...) Aqui, se calhar, no acompanhamento deste
plano, o vir quem estd a coordenar o plano, a cada municipio. Acho que é ai que
conseguiam, se calhar, no fundo, chamar mais a responsabilidade. Uma coisa é eu ir a
uma reuni@o onde estdo vinte pessoas, outra coisa é ter uma reunido como eu estou a
ter aqui consigo. Se calhar, o compromisso estabelece-se de outra forma. Eu penso que
isso poderia ser uma das estratégias a se fazer. (..) Ou seja, langa-se o repto aos
municipios, mas se, depois, nGo hd alguém que vd bater a porta «Entdo? O que é que
estdo a planear? Quando é que...». Essa figura, as vezes, faz um bocadinho de falta."

Em relacdo aos agressores, varios/as dos/as entrevistados/as consideraram que o agressor é
qguem deve sair da habitagao:

"Infelizmente a resposta que seria adequada seria o agressor é que sairia e a vitima
poder estar em casa com os seus filhos. Mas, infelizmente, a justica é lenta e primeiro
que se prove a situagdo, aquela familia tem que estar num contexto seguro para poder
sair da situagdo. E, as vezes, as vitimas néGo percebem isso. E revoltam-se muito com isso.
Mas é a resposta que nds podemos dar, enquanto Estado, que temos o dever de proteger
estas pessoas. Oxald que, no futuro, ndo seja desta forma. Seja o contrdrio. Que seja o
agressor a sair e a vitima a ser protegida. Hd um caminho a fazer."
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Também foi sugerida uma intervencdo mais prolongada ao agregado familiar, mesmo apéds o
contexto de violéncia doméstica (ex., “E falta muito, apds uma saida de um contexto destes de
violéncia, o acompanhamento daquela familia, no préximo ano ou dois anos ou trés anos, o que
for preciso”).

Por fim, verificou-se, também, a importancia de envolver o sector privado/entidades laborais
neste combate da VD, para assumirem uma tolerancia zero de consumo de dlcool, no contexto
de trabalho. Através de um exemplo pratico, percebeu-se que tal medida pode ter um impacto
positivo.

“Quando se comega a apertar o cerco, o que é que acontece? Foi o que aconteceu com
a maioria deles. Sentiram-se na obriga¢do de ir fazer os tratamentos. Alguns foram
reincidentes. Foram fazer Id os tratamentos. Melhoraram substancialmente."

g. Caracterizagdo do relacionamento com a Comissao para a Cidadania e a lgualdade de
Género (CIG)

De seguida, foi abordado o relacionamento existente entre os municipios e a Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), oitava categoria. Nesta categoria, verificaram-se cinco
das sete subcategorias definidas, sendo elas: (i) comunicacdo com a CIG, (ii) papel da Conselheira
para a Igualdade, (iii) Equipas para a lgualdade da Vida Local, (iv) importancia do Prémio “Viver
em lgualdade” e (v) outras oportunidades relacionadas com a CIG.

Em relagdo a comunicagdo com a CIG (primeira subcategoria), a maioria dos/as entrevistados/as
referiu que ja foram estabelecidos contactos e que, inclusive, “mandam, as vezes, emails.
Mandam emails, quando hd formagdes online”. No entanto, sdo raros os municipios que tém
um protocolo assinado com a CIG, apesar de, por exemplo, um dos municipios ndo ter um
protocolo assinado, mantém uma comunica¢do e um relatdrio regular:

"Mas, como nds temos aqui, este Servico Regional da Igualdade, que acaba por ser
equiparado, néio é bem a mesma coisa mas acabam por ter essas competéncias. O nosso
entendimento é que o nosso protocolo deveria ser com o regional e ndio com a CIG. Ndo
chegdmos a estabelecer protocolo com eles. Mas temos este plano que ja enviamos para
ld e ja informamos que tinhamos e o trabalho que estava a ser desenvolvido."

Entre os onze municipios da RAM, existem dois municipios que tém a figura de Conselheira para
a lgualdade. Quando abordadas sobre o papel que assumem nos seus municipios (terceira
subcategoria), uma, enquanto Conselheira Externa e outra enquanto Conselheira Interna, deu
para perceber que uma delas assumia um papel ativo, ndo sé em dar visibilidade ao tema (“E é
no fundo a minha fung¢do, enquanto conselheira, é tipo alertar (..)”) como também na
implementacdo das agcGes e iniciativas locais (ex., “(...) Agora moderei o debate aqui na escola”).
Ao passo que, a outra, até a data, ndo tinha tido nenhuma intervengao enquanto Conselheira
Interna e, por isso, também, tinha dificuldade em saber no que consistia esse papel atribuido
(“Nem sei ao certo, para ser sincera”). Ambas as Conselheiras mencionaram que receberam
formacdo por parte da CIG (ex., “Formacdo especifica foi essa da CIG”) e, inclusive, foi
mencionada uma formagdo na qual estiveram presentes Conselheiras de outros municipios de
Portugal e que, nessa medida, foi um importante momento de aprendizagem (“As conselheiras
de vdrios municipios do pais. Foi muito bom. Aprendemos imenso”). Quando interrogadas se
tinham algum acompanhamento e/ou avaliacdo da fungdo, referiram que “ndo tenho. Néo tenho
e se calhar deveria ter” assim como deveriam “ter mais formagdo”. Ao ser solicitada uma
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recomendacdo para futuras Conselheiras para a lgualdade, foi referido que é necessario que
possua:

“Um olhar clinico, critico e atento a realidade. Ndo ter medo de falar. Ndo ter medo de...
(...) Isto ndo é para ninguém se promover. Isto é para trabalhar por uma causa justa. Por
uma melhor humanidade. Este é o objetivo. E construir uma melhor humanidade.”

Foi mencionado por um/a entrevistado/a a existéncia de uma Equipa para a Igualdade na Vida
Local (EIVL), quarta subcategoria. Apesar de ainda nao estar operacional (“Essa parte ainda
vamos comegar mas hd esse enfoque para fazermos isso”), visam focar-se nesta constituicdo.

“(...) O protocolo com a CIG a isto obriga. Estas Equipas para a Igualdade da Vida Local,
procurarmos elaborar agées de sensibilizagdo aos elementos do proprio, digamos, dos
trabalhadores municipais para estas questdes. Portanto, quer mulheres quer homens.
No sentido de criar uma maior sensibiliza¢Go para estes problemas e ajudd-los a crescer
como seres humanos. Também, para poderem, depois, estar sensiveis ao que observam,
Id fora, com os municipes. (..) Todas estas pessoas, portanto, ganharem maior
consciéncia para a questdo da desigualdade entre homem e mulher e que néo tem razdo
de ser.”

Nesta constituicdo, tém sido sentidos alguns desafios com implicagGes na participacdo de alguns
elementos, tais como: (i) baixa disponibilidade pessoal, (ii) participacdo extratrabalho e (iii)
identificacdo com o propdsito da equipa.

Ainda em relacdo a ligagdo existente com a CIG, um/a dos/as entrevistados/as de um municipio,
mencionou a importancia da existéncia dos Prémios “Viver em Igualdade” (quinta subcategoria).
A atribuicdo destes Prémios permitiu:

“(...) A nivel politico, isso, também, é importante, perceber o retrato do que é que tem sido feito
nessa drea (...). E permite fazer essa compilacdo, perceber o que é que jd foi feito e o que é que
ainda esta por fazer. (...) Ao mesmo tempo, reconhece o trabalho que ja foi feito. Permite-nos
fazer uma compilagéo e uma avaliagdo daquilo que foi feito e daquilo que ainda falta fazer. E,
depois, também, é o reconhecimento de uma entidade externa. Também, é importante."”

Para além das oportunidades que se subentendem em algumas subcategorias, anteriormente
explanadas, os/as entrevistados/as referiram e/ou salientaram outra oportunidade relacionada
com a CIG (sétima subcategoria), ao sugerirem a realizagdo de uma nova campanha de combate
a VD, a nivel nacional, “pela ndo violéncia e, particular, pela néGo violéncia doméstica, seria
interessante para voltar a agitar e para voltar a dar alguma for¢a” . Para além do impacto notério
das campanhas nacionais, também, fornece uma maior abertura de atuagao, a nivel local:

“Depois de se implementar, a nivel nacional, e daquilo ja ser quase perfeitamente aceite,
em todo o lado, vai-se adotando. Acho que se vai um bocadinho a reboque. {(...) E,
portanto, eu acho que funciona melhor se comegar num plano nacional, por exemplo, a
campanha. E, depois, localmente, nds irmos preparando (...)”

h. Caracterizagdo das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica

Também foram abordadas as percecdes dos/as entrevistados/as sobre as Politicas Publicas
desenvolvidas para combater a violéncia doméstica (nona categoria). Nesta categoria foram
identificadas trés das quatros subcategorias definidas, sendo elas: (i) conhecimento sobre a
Convencgdo de Istambul, (i) importancia das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica e
(iii) outros desafios das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica.
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Foi possivel constatar que a Convencdo de Istambul, primeira subcategoria, ndo é um tratado
gue seja do conhecimento de todos/as os/as entrevistados/as (ex., “Convengdo de Istambul?
Vagamente", “Ndo sei em concreto”). Ao passo que outros/as ndo sé afirmaram ter
conhecimento deste tratado internacional como também assumiram que nas “conferéncias,
palestras, nés temos sempre de evocar os direitos humanos e as convengbes que o Estado
portugués subscreve (...)".

Y

Quanto a importancia das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica (segunda
subcategoria), os/as entrevistados/as consideraram que sdo fundamentais, na medida em que,
permitem “dar visibilidade ao problema {(...). E criar respostas que ndo existem”, como por
exemplo, as Casas de Abrigo (ex., “Se faldssemos, aqui hd uns anos, ndo havia Casas de Abrigo”).
Neste sentido, consideraram que “aos poucos, véo-se acrescentando respostas”, apesar de, as
vezes, parecerem insuficientes devido as constantes mutagdes e necessidades que vado surgindo
(ex., “Agora, ja se fala: «E para a comunidade LGBT? Como € que se vai fazer?»). Para além de
definir respostas necessarias, estas Politicas Publicas, também, permitem “poupar muitos
dissabores, muitos milhGes ao erdrio publico”. Foi, igualmente, referida a importancia destas
politicas para as pessoas que estdo numa relacdo de violéncia doméstica:

“E importante para tudo. E importante para o agressor ter medo. Ter medo, ter respeito,
ter algum... é importante para o agredido sentir que alguém estd a lutar por eles. E
importante para toda a gente. (...) Antigamente, ninguém falava nisto. Ninguém falava.
«Oh, ele é mau para a mulher», as vezes diziam. Era isto. NGo passava disto. «Ele é mau
para a mulher». E ndo se fazia nada."

Inclusive, na perspetiva de alguns/algumas entrevistados/as, a existéncia destas Politicas
Pudblicas e as leis inerentes fazem com que a comunidade e os préprios agressores estejam mais
atentos:

“(...) Os agressores estdo atentos a isso. Sabem que as respostas existem e que a
comunidade estd mais atenta a situagdo. Penso que isso deverd ter alguma influéncia.
Se bem que isso ndo se consiga quantificar. Mas é expectdvel que assim seja. Claro que
se formos a olhar, hd vinte anos, provavelmente o dar uma bofetada, eles nGo se
preocupavam se seria ou ndo ser visto, se alguém a comentar, se ndo ia. Se calhar, hoje
em dia, jd hd mais essa preocupagdo. Quanto mais ndo seja porque os filhos podem falar
na escola, porque a comunidade estd mais atenta a estas situagdes."

Para além dos desafios que se subentendem em algumas subcategorias, anteriormente
explanadas, os/as entrevistados/as referiram e/ou salientaram outro desafio das Politicas
Publicas Contra a Violéncia Doméstica (terceira subcategoria) relacionado com o moroso tempo
de atuacdo judicial. Consideraram que este desafio podera levar a que, por exemplo, “o proprio
agressor, ao ver o que se passa, deve pensar «até chegar, até eu ser notificado e punido”...»",
fazendo com que continue a manter os comportamentos violentos. Neste seguimento,
apontaram que “devia haver uma atua¢do mais rdpida para medidas sobre o agressor".
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5.1.2. Andlise das entrevistas as profissionais das Estruturas de Apoio a Vitima

Na analise de conteldo das entrevistas realizadas as profissionais das estruturas de apoio a
vitima, das nove categorias definidas foram identificadas unidades de registo em oito categorias,
sendo elas: Categoria B — Evolugdo de casos de Violéncia Doméstica Contra as Mulheres,
Categoria C — Caracterizacdo dos casos de Violéncia Doméstica Contra as Mulheres, na RAM,
Categoria D — Intervencdo da sociedade civil e de outros organismos no combate a Violéncia
Doméstica Contra as Mulheres, Categoria E — Intervenc¢ado das Estruturas de Apoio a Vitima de
Violéncia Doméstica, Categoria F — Caracteriza¢do da intervencdo nos Municipios da RAM no
combate a Violéncia Doméstica Contra as Mulheres, Categoria G — Caraterizacdo da
implementagdo do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica, Categoria H — Caracterizagao
do relacionamento com a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e Categoria
| — Caracterizacdo das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica.

Dentro de cada categoria existe um conjunto de subcategorias que traduzem as principais
percecdes das entrevistadas sobre esses tdpicos. De seguida, apresentam-se os resultados de
cada categoria e subcategoria.

a. Evolugao de casos de Violéncia Doméstica Contra as Mulheres (VDCM)

As entrevistadas analisaram a evolucdo dos casos de VDCM, a segunda categoria. Das quatro
subcategorias definidas, abordaram trés: (i) perce¢do da incidéncia de VDCM, na RAM, (ii)
percecdo da incidéncia de VDCM, no municipio e (iii) interpretagdo do nimero de casos de
VDCM.

Ao refletirem sobre a incidéncia de VDCM, na RAM, (segunda subcategoria) constataram que
fizeram, até a data, atendimentos a mulheres vitimas de VD dos onze municipios (ex., “(...) Sdo
de diferentes municipios. Nés apoiamos mulheres de toda a regido”). Apesar dos atendimentos
terem abrangido vitimas de toda a regido, percecionaram que ha mais registo de casos (terceira
subcategoria) e consequente pedido de apoio, nos municipios com maior densidade
populacional e com maior proximidade fisica as estruturas de apoio a vitima (ex., “Também sdo
concelhos com maior densidade populacional mas, mesmo assim, a proximidade, também,
facilita isso”). Estes pedidos de apoio das mulheres, no olhar das entrevistadas, é fruto,
especialmente, da (i) maior sensibilizacdo realizada sobre o tema, (ii) maior visibilidade das
respostas existentes e (iii) maior consciéncia social dos seus direitos enquanto pessoas. Para
além disso, sobre a resposta em especifico do apoio das Casas de Abrigo, observaram que, ao
longo do tempo, tem sido desmistificado o conceito, papel e dindmica da estrutura, o que faz
com que as pessoas estejam mais recetivas a recorrer a esse servigo.

“E acho que, também, se tem vindo a desmistificar mais aquilo que é uma Casa de
Abrigo. Agora, estd um bocadinho melhor. Mas antes, a Casa de Abrigo era como se
fosse uma prisdo e que ia estar isolada, que ndo podia ter contacto, depois, com a
comunidade e com os familiares. E, claro, tudo isso gera medos e faz com que as pessoas
ndio queiram integrar este tipo de estrutura."
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b. Caracterizacdo dos casos de Violéncia Doméstica Contra as Mulheres na RAM

Em relacdo as caracteristicas dos casos de VDCM, na RAM, na terceira categoria, foram
identificadas unidades de registo em oito das nove subcategorias, sendo elas: (i) causas e/ou
fatores da VDCM, (ii) motivos para a manutengdo da vitima numa relagdo abusiva, (iii) dinamica
relacional de violéncia, (iv) ciclo intergeracional da VDCM, (v) perfil das vitimas, (vi) perfil dos
agressores, (vii) transversalidade dos casos e (viii) processo de autonomizagao.

Em relacdo as causas e/ou fatores identificados pelas participantes para a existéncia da VDCM
(primeira subcategoria), importa realcar que “a nossa compreensdo deste fendmeno €, sempre,
numa perspetiva da vitima. Ndo temos acesso ao outro lado”. Ainda assim, verificou-se que o
consumo abusivo de alcool e/ou estupefacientes esteve no topo, seguido da existéncia de
doencas psiquiatricas, situagdes de desemprego e/ou instabilidade/precaridade laboral e da
existéncia de uma cultura de submissdo da mulher em relagdo ao homem (cf., Quadro 11).

Quadro 11 - Principais causas e/ou fatores da VDCM identificados pelas entrevistadas

PRINCIPAIS CAUSAS E/OU FATORES DA VDCM

EXEMPLOS

IDENTIFICADOS

Consumo abusivo de alcool “(...) Continua a haver situagdes de dlcool preocupantes.”

Consumo de estupefacientes “As pessoas, também, partilham muito este foco que é,
nomeadamente, as situagbes dos consumos que muito ocorrem,
ou sdo agravadas por estes, quer seja de dlcool ou
estupefacientes.”

Doengas psiquiatricas “Mas as mais violentas, [estdo associadas a] perturbagées

psiquidtricas. Porque, pelo menos, as mais recentes que tivemos,
mais violentas, ndo é que cada caso ndo tenha a sua importéncia,
mas as situagbées mais rebuscadas com contornos mais de uma
agressividade mais rebuscada...”

Desemprego e/ou instabilidade/ precaridade | “(..) As questdes mais socioecondmicas, tudo isso pode

laboral influenciar, também, o estado emocional que, também, pode
influenciar, também, a relagdo com o outro e do outro para
consigo."

Cultura de submissdo da mulher em relagdo ao | “(...) De exercer o poder, a domindncia e o controlo estd, ali, muito

homem focado. Claro que, aqui, também, estdo associados estas
questbes mais culturais, mais enraizadas e isso, ainda, estd muito
longe delas serem controladas.”

Fonte: Elaboragdo propria

Foram, ainda, identificadas outras causas e/ou fatores com menor representatividade, tais
como: caracteristicas do agressor (ex., autoestima baixa, elevada inseguranga), fatores
contextuais externos (ex., isolamento associado a Covid-19) e relagbes de
namoro/conjugalidade pouco amadurecidas.

Tentou-se perceber, junto das entrevistadas, os motivos para as vitimas se manterem numa
relagdao abusiva (segunda subcategoria). No topo dos principais motivos esteve a dificuldade em
sustentar, autonomamente, a sua pessoa e os/as filhos/as (caso existam) e a dificuldade em
ter/arrendar uma habitacdo, devido aos custos elevados, seguido da preocupacdo em relacdo
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aos/as filhos/as (caso existam), esperanca eternizada de que o agressor mudard o seu
comportamento e a existéncia de sentimentos de afeto para com o agressor (cf., Quadro 12).

Quadro 12 - Principais motivos para as vitimas se manterem numa relagdo abusiva identificados pelas entrevistadas

PRINCIPAIS MOTIVOS IDENTIFICADOS PARA
AS VITIMAS SE MANTEREM NUMA RELACAO
ABUSIVA

Dificuldade em sustentar, autonomamente, a
sua pessoa e os/as filhos/as (caso existam)

Dificuldade em ter/arrendar uma habitagio

Preocupacio em relagdo aos/as filhos/as (caso
existam)

Esperanca de que o agressor ird mudar o
comportamento

Sentimento de afeto para com o agressor

EXEMPLOS

“Parece-me, também, que estas dificuldades de autonomizag¢do
habitacional, financeira sGo um dos problemas que, ainda,
aumentam, pelo menos ddo continuidade a situagdes de violéncia
que, se ndo fosse isso, as pessoas sairiam da relagdo."

“(...) Aquilo que se estd a viver, no dia de hoje, no mercado de
arrendamento {(...)"

“(...) Aquela vontade de ndo querer desestruturar a familia, isso,
ainda, é dos principais motivos. «E os meus filhos vdo crescer sem
pais?».”

“E, depois, também, é a esperanca eternizada da mudanga do
outro."

“Mas hd algo que, também, prende. Que é a ligagdo afetiva. Por

mais que exista a violéncia, que ndo aceita, hd a existéncia, ainda,
de uma ligagdo afetiva, do acreditar ou do focar-se no que o outro
parceiro tem e teve de bom.”

Fonte: Elaboragdo propria

Também foram identificados outros motivos com menor representatividade, tais como: encarar
a violéncia como normativa, vergonha social e manutenc¢do do status social, falta de rede de
suporte e existéncia de ameacas, por parte do agressor, a sua integridade fisica e/ou retirada
dos/as filhos/as (caso existam).

No decorrer da reflexdo das participantes sobre os casos que acompanharam, sobressairam
alguns aspetos importantes sobre a dindmica relacional de violéncia (terceira subcategoria). De
acordo com as participantes, a violéncia tende a comegar numa fase inicial da rela¢do, inclusive,
em muitos casos, na fase de namoro e praticada até no dia do casamento ("Até no proprio dia
do casamento. JG ouvi vdrias dessas situagées"). Para além disso, varias mulheres tendem a
identificar o inicio da VD, apenas quando comega a ser praticada a violéncia fisica:

"Ou quando nés perguntamos, quando é que a violéncia comegou, quando é que teve
uma origem. Por vezes, a violéncia verbal, que jd teve inicio Id atrds, nunca é referida.
Mas, quando comega a violéncia fisica propriamente dita, ai é que é o ponto «ele
comegou-me a bater»."

Nos casos acompanhados pelas entrevistadas, verificou-se a existéncia dos varios tipos de VD,
tais como: violéncia fisica, violéncia psicoldgica, intimida¢do, violéncia social, violéncia
econdmica e violéncia sexual.

"Psicoldgica, que estd presente em todas as situagdes de violéncia. A 100%. E impossivel
ndio haver uma violéncia fisica, sem haver uma violéncia psicoldgica. E, depois, seque-se
a violéncia fisica. Depois, seque-se a violéncia econdmica. E, depois, segue-se a violéncia
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sexual. A violéncia sexual, da nossa experiéncia, porque isto tem muito a ver com a nossa
amostra e ndo quer dizer que seja representativo da situag¢do de violéncia no geral. A
violéncia sexual é a mais dificil de ser assumida. E, muitas vezes, quando eu questiono,
em consulta, «violéncia sexual, houve?». «Ah, ndo Doutora. E o meu marido». E como
se, ainda, houvesse aquela obrigagdo de ter relagées sexuais, mesmo que ndo se queira.
«Ah, olhe, eu ndo tinha pachorra. Ndo tinha vontade. Ndo me apetecia. Tinha dores. Mas
cedipara ele ndo me bater, depois». Isto é violéncia. Ela nGo dd o consentimento. Apenas
fica ali uma atitude passiva. E as situagdes de violéncia sexual, maioritariamente, estdo
nas relagées de intimidade, sdo em menor numero. Também me parece que, as vezes,
as pessoas tém muita dificuldade de falar. Mais vergonha."

Foram, também, relatados casos em que as mulheres, principalmente numa fase inicial, tendem
a normalizar a violéncia sofrida e, inclusive, a assumir a culpa (“Mas poderdo ocorrer, de facto,
momentos em que, até de uma forma protetora, as pessoas vdo desculpabilizando. Véo
minimizando. Vdo minimizando e, certamente, uma fase mais inicial. E, até, autoculpabilizar-se
pela violéncia sofrida e, até, s6 percebem, no apds”). Acrescentam a culpa do projeto familiar
ter falhado (ex., “Hd muito aquele sentimento de culpabilizacéo do projeto ter falhado. «Porque
é que isto ndo funcionou? Porque é que eu fiz tudo e continua a ndo dar? Ele trata-me assim e
eu fago melhor e ele continua a fazer assim?»").

De acordo com as entrevistas, as mulheres, nos ultimos anos, tendem a ficar menos tempo
expostas a VD.

"Uma coisa que temos notado a notar, neste ultimo ano, e acho que isso é o essencial da
nossa intervengdo e eu fico muito feliz por isso, porque acho que, também, em parte,
tem a ver com as sensibilizagbes que tém vindo a ser feitas, é que o tempo de
permanéncia nas relagées de violéncia estdo a diminuir. Pelo menos, a nossa amostra.
(...) Estdo muito menos tolerantes as situagdes de violéncia.”

O pedido de ajuda por parte das vitimas para que consigam sair do ciclo de violéncia costuma
surgir, segundo as entrevistadas, quando ha uma escalada da violéncia e extensdao a outros
elementos (ex., filhos/as).

"E, realmente, s6 quebram esse ciclo quando ja ndo hd a fase da lua de mel. Quando ja
hd escalada da violéncia. Quando jd ha tensdo, agressdo, tensdo, agressdo, em curto
espago de tempo. Quando a violéncia é estendida aos seus filhos. E quando perdem esta
esperanga que ele ndo vai mudar. E isto, as vezes, demora muito tempo."

Também pode ocorrer, por exemplo, quando os filhos/as atingem maior independéncia e/ou
guando sentem que estdo mais empoderadas e tém mais recursos disponiveis que ndo tinham
anteriormente.

Para além disso, ao longo da narrativa das entrevistadas, destacou-se a percecado da existéncia
de um ciclo intergeracional de violéncia nos agregados familiares (quarta subcategoria):

“(...) Fatores muito relacionados, também, com o modelo parental, o modelo de relagéo
que assistimos na nossa infdncia. E, as vezes, conseguimos ver isso dos dois lados. O
agressor com o modelo, também, que existia de violéncia doméstica. E a vitima,
também, trazendo no seu historial, um modelo de familia com os pais que, também, que
ja existia violéncia doméstica, na familia, e que ela assistiu, também, a esses
comportamentos.”

Quando a vitima tem conhecimento da existéncia deste ciclo intergeracional do agressor, pode,
de acordo com uma das entrevistadas, levar a que o desculpabilize pelos seus comportamentos
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(“Muitas situagcbes reportam e, também, ajudam, em alguns momentos, a justificar ou a
minimizar. A compreender. E a propria pessoa que aceita a violéncia na sua prdpria relagdo”).

Procurou-se definir as principais caracteristicas do perfil de uma mulher vitima de violéncia
domeéstica (quinta subcategoria). Quando questionadas, reforcaram que "é realmente dificil. (...)
E tdo ingrato. Ingrato para todas as situacdes. Porque, de facto, hd vdrias caracteristicas que se
sobrepbe, mas, depois, hd tantas outras que vdo diferenciar". No entanto, percebeu-se que as
mulheres que solicitaram ajuda tinham entre os trinta e os cinquenta anos de idade,
trabalhavam e tinham rendimentos, apesar de poderem nao ser o suficiente para assumirem
sozinhas os custos diarios (ex., “(..) Cada vez mais, temos senhoras que trabalham. A
dependéncia econdmica é que o valor do saldrio delas ndo é suficiente. A dependéncia é mais no
complemento e ndo do depender, totalmente, do agressor"). Ainda assim, importa referir que,
no contexto da Casa de Abrigo, o padrdo das mulheres apoiadas “sdo familias mais
desfavorecidas, com menos retaguarda, com mais dificuldades, por exemplo, ou estdo
desempregados ou estdo empregados, mas sdo trabalhos mais precdrios”. Também, algumas
das entrevistadas referiram que existem algumas caracteristicas de personalidade que as
tornaram mais permeaveis:

"O facto de existir uma estrutura emocional mais frdgil. Claro que a violéncia é isto. E
esta danca de quem agride e de quem... hd ali uma dindmica que se conjuga. E, também,
é mais fdcil ao agressor exercer o seu poder e a sua violéncia perante uma pessoa que
que se torne mais passiva, em alguns momentos, que acede, que permite-se. E este
permitir-se, este ceder, este ndo retaliar, também, estd associado as suas proprias
caracteristicas de personalidade. E, claro, que isso vai influenciar."

No entanto, outras entrevistadas identificaram que, muitas vezes, a vitima, também, pode
assumir comportamentos agressivos:

"E, depois, ela disse «eu sei que, na discussGo, eu também provoquei bastante. Estava
zangada. Se eu tivesse parado, se eu ndo tivesse dito isto, isto e isto, provavelmente ele
estava ali e eu ia para o quarto e néo tinha dado essa situagéo». E, realmente, as coisas
que ela disse, claro que isto ndo é culpabilizd-lo pelo que aconteceu, que nunca deve
acontecer violéncia. Mas, realmente, ela estava a admitir que, também, tinha sido
violenta. (...) Depois, hd uma dindmica da rela¢éo que ndés ndo sabemos."

Questionadas acerca das principais caracteristicas do perfil de um agressor (sexta subcategoria),
as entrevistadas tiveram a mesma dificuldade na defini¢do, pois “como nds apanhamos um
pouco de tudo, é sempre muito dificil para mim estabelecer um perfil ou um padrédo". Ainda
assim, conseguiram identificar algumas caracteristicas, tais como: (i) elevada inseguranca, (ii)
fragilidade emocional, (iii) baixa autoestima, (iv) parca gestdo de emocGes e frustracgdes, (v) fraca
rede de suporte e (vi) baixa escolaridade. Importa mencionar que alguns dos agressores ja
tiveram outras relacées de VD (ex., “E, também, por ja terem tido outras relagcées, em que,
também, eram relacbes abusivas. Eles, também, agressores. Portanto, ndo é a primeira
relagcdo”).

Apesar destes perfis apontados, as entrevistadas refor¢caram que “a violéncia é transversal e ndo
escolhe nem idades, nem extratos, nem questbes de dependéncia econdmica". Dessa forma,
identificaram a existéncia de VD em agregados familiares onde “quem estd com trabalho, até
regular e fixo, é a propria vitima". E o agressor exerce, por exemplo, “controlo ao nivel social”.
No entanto, este grupo de mulheres tende a recorrer ao servigo da Casa de Abrigo “sé, mesmo,
quando hd, mesmo, muito risco. Porque, normalmente, ndo querem vir, para néo se estar a
expor".
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As estruturas de apoio a vitima e, em especial as Casas de Abrigo, tém recebido mulheres
oriundas de outros paises (ex., Inglaterra, Russia, Eslovaquia, Ucrania, Paquistdo, China, Japao,
Republica Dominicana, Venezuela, india, Brasil, Alemanha, Uzbequistdo). Principalmente pela
questdo da lingua e aspetos culturais e religiosos (ex., “(...) Por exemplo, nos paises drabes, a
questdo da religiGo, do ndo poder separar do marido. Portanto, essas situacdes tém acabado por
regressar”), o apoio prestado a estas mulheres foi exigente e obrigou a uma “flexibilidade ainda
maior, mesmo a nivel de requlamento, a nivel da alimentag¢do, a nivel de tudo". Por isso, as
entrevistadas consideraram importante que fossem tomadas estratégias para melhorar a
intervencdo nestes casos. Por exemplo, (i) apoio ao nivel da traducdo, (ii) criagdo de uma
associacao que apoiasse todo o processo, burocracia e contactos necessarios (ex., Consulados),
(iii) dinamizacdo de aulas de inglés a todas as profissionais das Casas de Abrigo e (iv) profissionais
de psicologia/psiquiatria com dominio noutras linguas.

Abordando o processo de autonomizag¢do das vitimas (nona subcategoria), as entrevistadas
referiram, de um modo geral, que “nestes ultimos trés anos, notamos que a permanéncia em
Casa de Abrigo tem-se tornado cada vez mais longa e mais dificil a autonomizagdo". Tal, deve-
se a varios fatores, como por exemplo, “a maioria das senhoras tém filhos. E um encargo
acrescido. E, portanto, a habitagdo, a alimentacéo, escola e tudo mais é sempre muito dificil. E
uma gindstica quase sufocante". Abordaram, inclusive, que, em casos extremos, existe uma
relacdo entre a VD e a pobreza:

“A pobreza estd quase de mdos dadas, aqui, a violéncia doméstica, porque saem da
situagdo da violéncia, tentamos reconstruir um projeto, mas as condigées econémicas
resvalam um bocadinho. E, claro, que ndo é muito dificil cair numa situagdo de pobreza."

Deste modo, as entrevistas referiram que a oferta habitacional é limitada e a existente é
demasiado cara para os rendimentos das mulheres.

"E o problema maior é que conseguimos integrar no mercado de trabalho, mas os valores
que as casas estdo ndo sdo compativeis com os ordenados que elas recebem. Uma
senhora com dois filhos, saldrio minimo. Como é que ela consegue pagar uma casa? Nem
um TO. Eu fico frustrada quando perco... que, as vezes, é necessdrio perder tempo, aqui
no computador, a procura de casas, ligar para imobilidrias, dar a cara com senhorios

(..)"

Para além disso, sinalizaram que “é dificil encontrar habitag¢éo para arrendamento com contrato,
com recibo, que sdo requisitos para serem apoiadas”. Alertaram, também, para o compromisso
gue as Camaras Municipais deveriam assumir e na necessidade de revisarem alguns aspetos que
dificultam a possibilidade destas mulheres terem acesso a apoios.

“Hd cdmaras que, depois, tém apoios a renda mas, por exemplo, (...) eles exigem que a
pessoa resida ha mais de um ano, no concelho. Mas ndo aceitavam, o periodo de
permanéncia na Casa de Abrigo. Mesmo que tivessem feito alteragdo de morada e que
a morada fosse no concelho. Ou seja, se elas permanecessem seis meses em Casa de
Abrigo, este periodo de seis meses nGo contava como sendo. E se conseguissem arranjar
uma renda, elas durante um ano néo iam consequir ter aquele apoio."

Para além da questdo habitacional, foi, também, abordada a questdo laboral. De acordo com as
informantes, ndo tem sido dificil encontrar emprego, até por causa da articulagdo feita
diretamente com o Instituto de Emprego. No entanto, consideraram que, na auséncia de um
suporte familiar, tem sido desafiante conseguir um emprego que possibilite conciliar horarios
com as rotinas didrias dos/as filhos/as (caso existam).
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“So6 que, as vezes, os trabalhos ndo sGo adequados as necessidades de uma familia
monoparental. Muitas destas vitimas autonomizam-se e ndo tém suporte familiar. NGo
tém retaguarda. E se ndo tém a retaguarda, com quem é que vdo ficar as crian¢as aos
fins de semana? Por isso, ndo podem. Muitas vezes tém que fazer um trabalho das nove
as cinco e é muito dificil conseguir um trabalho das nove as cinco. (...) Se houver um
suporte familiar, social, se houver uma retaguarda, muito possivelmente, estas pessoas
conseguem-se integrar no mercado de trabalho, com facilidade. Mas, se for uma familia
monoparental, for uma vitima que se autonomize de uma situagéo de violéncia, sozinha
com os filhos, é muito dificil."

E de salientar que nem todas as mulheres que entraram na Casa de Abrigo se autonomizaram,
ou seja, algumas regressaram a casa, especialmente “as pessoas das zonas mais rurais”.

“Tudo depende porque hd pessoas que estdo em Casa de Abrigo e que o projeto, na
chegada, é «ndo quero voltar mais». Mas, depois, com o desenrolar do tempo, ainda
estdo ambivalentes. E nds percebemos que aquele projeto, afinal, nGo é um projeto de
autonomizagdo e aquela pessoa quer voltar a relagdo. Mas quer voltar a relagéo, com
algumas mudancgas.”

Nestas situacGes deve haver um trabalho entre varias equipas:

“Se houver abertura do outro lado, de poder entrar outros parceiros, as vezes, através
da saude. Porque, as vezes, também, estd associado a problemas de satude mental, a
problemas de dependéncia. As vezes, também, é possivel pedir a equipa da Seguranca
Social um apoio, quando o casal precisa, quer ser apoiado, trabalhar enquanto casal.
Portanto, é feita essa tentativa, para qué? Para que a pessoa ao sair, jd que ela estd
decidida a reatar aquela relagéo, vd um bocadinho mais munida mas sabendo que had
sempre um risco. Garantias, nos néo conseguimos dar. Ninguém consegue dar. Mas, pelo
menos, estar mais apoiada e sempre com a porta aberta no sentido de que, se precisar,
se acontecer novamente, o que é que pode fazer?"

Posto isto, as entrevistadas consideraram que deviam ser tomadas algumas agdes tanto a nivel
local (ex., “(...) A esse nivel, os municipios tinham de ser mais proativos. E, por exemplo, se ndo
conseguem construir e atribuir habitagées sociais, que se facam outros programas de
arrendamento para ajudar estas pessoas”) como regional e/ou nacional (ex., “uma medida
governamental no sentido de estabelecer um teto mdximo para o arrendamento”). Também,
poderiam ser implementados apoios (ex., “aquelas que ndo tém rede de suporte, (..) ATL ou
algum servigo de amas, que pudesse dar mais algum apoio”) para que seja possivel “conciliar a
vida profissional com a vida familiar”.

c. Intervengdo da sociedade civil e de outros organismos no combate a Violéncia
Domeéstica Contra as Mulheres

Seguidamente, as entrevistadas refletiram sobre a intervencdo da sociedade civil e de outros
organismos no combate a VDCM, a quarta categoria. Nesta categoria, abordaram duas das trés
subcategorias, sendo elas: (i) participacdo da sociedade e (ii) impacto da comunicacdo social.

Em relagdo a participacdo da sociedade (primeira subcategoria), algumas entrevistadas
consideraram que, ainda, existem mitos enraizados, mas, ainda assim, destacaram que tem
existido uma evolugdo positiva (ex., “E como lhe digo, acho que tem vindo a mudar”). Também
salientaram ter a percecdo de que “a comunidade estd a movimentar-se um pouco mais,
nomeadamente vizinhos, outros familiares, a pedirem ajuda para aquela pessoa". No entanto,
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existiram, também, relatos de vergonha e medos associados, caso facam uma denuncia de uma
relacdo de VD.

"O que ndo quer dizer que esta proximidade, mais de comunidade, ndo exista, também,
ainda, a vergonha de partilhar ou, também, o receio de intervir e, também, das
represdlias. E ha muitas pessoas que, também, ouvimos em contexto de intervengdo que
identificam: os vizinhos, sabem, ouvem muito ou é muito dificil ndo ouvirem mas que,
também, poderdo ter dificuldade em se assumirem como até testemunhas, no dmbito
de um processo judicial, por medo de represdlias. Por isso, entre meter a colher, ndo é
que possam ndo estar sensiveis, mas hd, aqui, também, o receio."

Algumas entrevistadas refletiram, também, sobre o papel da comunicacdo social neste
fendmeno (segunda subcategoria). Umas consideraram que este fenémeno estd cada vez mais
a ser divulgado na comunica¢do social e que, por exemplo, pode ter contribuido para a
desconstrucdo de algumas ideias preconcebidas (ex., “Acho que isso, também, ajuda a
desconstruir e as pessoas terem uma outra no¢do daquilo que é uma Casa de Abrigo”). Ainda
assim, outras apontaram alguns desafios que foram despoletados por causa de algumas
intervencdes divulgadas na comunicacdo social e que, podem “retirar a confian¢a que as pessoas
possam ter nas respostas que, efetivamente, existem e, portanto, estdo a remeter, ainda mais,
para o siléncio”. Por isso, uma entrevistada considerou importante que a comunicacdo social
saiba, efetivamente, o trabalho que é feito pelas entidades que trabalham neste tema e,
inclusive, que os/as jornalistas devem ter “a nogdo e saberem como é que decorre todo o
processo de apoio a uma vitima” e que sejam, também, partilhadas boas acdes/praticas.

“E ndo vende, quando a vitima é apoiada e faz um percurso que é de sucesso. Ndo é isso
que vende. O que vende é quando a vitima morre, porque os servigos ndo atuaram
quando deveriam atuar."

d. Intervengdo das Estruturas de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica

De seguida, pretendeu-se compreender, junto das entrevistadas, a interveng¢do das estruturas
de apoio a vitima de VD (quinta categoria). Nesta categoria, verificaram-se unidades de registo
na totalidade das subcategorias, sendo elas: (i) papel das Estruturas de Apoio a Vitima de
Violéncia Doméstica, (ii) comunicacdo entre as equipas das Estruturas de Apoio de Apoio a
Vitima, (iii) outros desafios das Estruturas de Apoio a Vitima e (iv) outras oportunidades para as
Estruturas de Apoio a Vitima.

As entrevistadas abordaram o papel das estruturas de apoio a vitima de violéncia doméstica
(primeira subcategoria). Sucintamente, existem duas estruturas (Instituto da Seguranga Social
da Madeira e Associacdo Presenca Feminina) e trés Casas de Abrigo. Estas estruturas estdo em
articulagdo com outras entidades (ex., PSP, Ministério Publico), de onde sdo encaminhadas
varias vitimas de VD.

"Ao nivel do acompanhamento, portanto, identificacGo, etc. Temos daqui uma
articulagdo proxima, como existe ao nivel do pais, entre PSP, Ministério Publico com
ligagdo direta que nos encaminham em situacdes que consideram que da avalia¢do sdo
situagdes que necessitariam de acompanhamento nosso. Encaminham jd, diretamente,
para cd. Um encaminhamento, também, para a saude direta, se for o caso. E vice-versa."

E feita uma avaliagdo do risco e das necessidades, de forma a definir um plano de seguranca. Tal
permite dar uma resposta individualizada com recursos a apoios de vdrias indoles (ex.,
psicoldgico, social, juridico, alimentar), ou seja, “normalmente, todas as vitimas que passam pela
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nossa estrutura de atendimento tém este apoio multidisciplinar, conforme as necessidades”. De
acordo com as entrevistadas, “a grande maioria acaba por beneficiar de todos os tipos de apoio,
& excegdio da Casa de Abrigo que, felizmente, nem todas as situacées precisam de ir”. E feito um
trabalho com as vitimas “cujo objetivo final é a autonomiza¢éo da situagdo de violéncia ou,
mesmo que seja que, as vezes, acontece também, o regresso a relagdo, que jd volte com outro
empoderamento, com outro estar na relagdo”.

Em relacdo as vitimas de VD que integram uma das Casas de Abrigo, avalia-se, por exemplo, a
“necessidade de mudan¢a de rotina ou até mudanca de trabalho, se hd aproxima¢éo ou
perseguigcdo”. Dai, sdo identificadas necessidades a varios niveis:

“(...) desde ao nivel da saude, ao nivel do emprego, da habitagdo. De tudo o que é
necessdrio. Ao nivel das criangas, também. O que é que é necessdrio? Aquela familia, de
repente, chega ali e é preciso pensar tudo. Hd pessoas que chegam, ja tém trabalho.
Mas, as vezes, até ndo podem ir trabalhar, logo, porque estdo em risco. Portanto, nos
temos que delinear quais sdo as prioridades da ag¢do. E aquilo que a senhora, também,
pretende, o que é prioritdrio, o que ela aceita, também. NOs propomos vdrias
alternativas. Claro que, numa fase inicial, nés somos mais ativas do que elas. Porque
estdo muito desorientadas e é preciso mais o nosso apoio. E depois, aos poucos, vamos
tentando que sejam elas, também, proprias a serem os motores da sua situagdo. Nos
acompanhamos todo o processo."

Assim, é feito um acompanhamento diario as mulheres, para promover o seu empoderamento:

“Tentamos ndo interferir, porque precisamos que elas se sintam, também, auténomas,
ndo é? E lhes devolver o poder das suas vidas. E a cada coisa que elas vdo conquistando,
elas perceberem que conseguem, que sdo capazes. Também de aumentar o seu sentido
de autoeficdcia.”

Para o caso das mulheres que nao trabalham, foi referida a importancia de se conseguir arranjar
um trabalho, para que consigam alcancar a autonomizagao:

“Depois, trabalho. E, depois, manter-se no trabalho. E so, depois de se manter no
trabalho e de ter uma ideia de que precisam de poupar alguma coisa para, depois, poder-
se autonomizar e, depois, vem a parte da procura. Depois, se 0s processos jd estdo, se ja
ndo ha situagdo de perigo, procurar casa."

No caso das mulheres que tém alguma independéncia (ex., continuam a trabalhar), o apoio é
mais “no dmbito dos processos que decorrem e de orientd-las nos servicos”.

No caso de perceberem que as mulheres pretendem regressar a casa, é feito um trabalho de
aproximacdo ao agressor e a definicdo de um plano:

“Porque, se nés vemos que é uma senhora que o objetivo dela néo é o de autonomizagdo
mas €, depois, de regressar a casa, depois, também, temos de trabalhar com a equipa
no sentido que haja alguma aproximagdo por parte ao agressor, para ver se, também,
hd abertura daquele lado. Porque, também, pode ndo haver. Para, depois, podermos
tracar qual o plano.”

Existe, também, muitas vezes, um contacto com o agressor quando se deslocam a casa para
recolher bens pessoais. Nesta ida, a mulher é acompanhada por um elemento da Casa de Abrigo
e um agente da PSP.

“Nos fazemos, sempre, este acompanhamento, sempre com o apoio da PSP. NGs
mandamos um email para o comando, verificamos a disponibilidade, também, vemos
quando é que a vitima estd preparada para ir. Ndo fazemos isto logo, porque a pessoa
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pode ndo trazer nada, mas, depois, nds providenciamos tudo aquilo que ela precisa para
o dia a dia. Entdo, depois, quando ela se sente preparada para ir, nds vamos. Mas vamos
acompanhadas sempre pelo agente da PSP."

E de salientar que, ao contrario do que existe em Portugal continental, também assumem a
responsabilidade pela “entrega dos equipamentos”, no ambito da teleassisténcia. As
entrevistadas foram referindo varios contactos que sdo realizados com outras entidades (ex.,
Direcdo Regional de Reinsercao e Servicos Prisionais, Casa de Saude de S3o Jodo de Deus, Casa
de Saude Camara Pestana, Diregdo Regional de Educagdo).

Neste contexto, analisou-se a comunicagdo entre as equipas das estruturas de apoio a vitima
(segunda subcategoria). De acordo com as entrevistadas, “tanto as estruturas de atendimento
como as Casas de Abrigo, agimos com muita forca”. Destacou-se que, apesar de serem varias
equipas e localizadas em lugares diferentes, existe um trabalho de cooperagdo e colaboragao:

“(...) Temos reunides quinzenais, (..) exatamente para debatermos as situagdes e
pormos, também, em debate problemdticas que vamos sentindo, resolu¢des que sejam
precisas de tomar e, por isso é que, apesar de serem até quatro organismos distintos,
estamos muito sintonizados e é como se fossemos, de facto, uma mesma equipa.
Aquelas equipas que tém a equipa montada no WhatsApp e que qualquer situag¢éo
«ateng¢do precisamos disto. Hd esta situagdo... Alguém conhece?». E isto funciona

diariamente, dia e noite."

Foi reforcada, assim, a existéncia de uma interligacao “também no olhar para um plano de a¢éo
proposto para aquela familia e para aquela pessoa”. Importa mencionar que uma das vantagens
desta comunicagdo proxima entre as estruturas foi apontada por uma das entrevistadas, quando
abordou que “hd muitas situagées em que as pessoas recorrem até as duas estruturas. Até
podem ser em momentos diferentes. E hd, também, esta facilidade de podermos estar em
articulag@o para, também, néo existir sobreposi¢cées de intervengbes".

Dos desafios que se subentendem em algumas subcategorias, anteriormente explanadas, as
entrevistadas referiram e/ou salientaram outros desafios na intervencdo das estruturas de
apoio a vitima de violéncia doméstica (terceira subcategoria). Consideraram que o nimero de
recursos humanos é limitado (ex., "A equipa é muito diminuta para tudo”) o que, por sua vez,
faz sobrecarregar os elementos existentes:

"E depois claro, eu tenho toda a parte mais burocrdtica, que é o responder a estatisticas,
responder a emails, o fazer relatdrios, é o ir a tribunal, é o ter que ir representar a
instituicGo noutros servigos, é o ter que fazer acompanhamento as mulheres. Claro que
alguma coisa tem que falhar."

Apesar de tentarem gerir, eficazmente, o tempo de trabalho, consideraram ser um desafio, pois
“néo temos forma de controlo, nomeadamente situagbes de urgéncia, de emergéncia e outras
solicitagbes que obriga-nos a reajustar naquilo que temos pendente, naquilo que temos
enquanto resposta imediata e naquilo que vai surgindo, também, enquanto prioridade”. Um
outro desafio apontado prendeu-se com a capacidade de gerir frustragdes quando ndo
conseguem obter todas as respostas necessarias:

"(...) Querermos resolver as coisas rapidamente. E, as vezes, percebermos que ndo
depende sé de nés. Isto é um trabalho em redes e, se a pessoa, realmente, tiver mais
dificuldade na integra¢do do emprego, de mais dificuldade na integra¢do de uma
habitagdo, o processo demora muito mais. E, as vezes, €, também, gerir estas frustracoes
que vdo aparecendo e, também, muito de ir ao encontro, também, do tempo da vitima
e que ndo é o nosso, efetivamente. E, as vezes, é, também, querermos ajudar e néo
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termos recursos porque, se nos tivéssemos verba que, também, ajudasse auxiliar a
vitima de uma forma mais direta na gestdo da sua vida didria, poderia facilitar."

Tal levou a considerar que as respostas, ainda sdo, de alguma forma, insuficientes e que essa
gestdo deve ser devidamente ponderada/analisada, junto da vitima:

"E, depois, hd, realmente, o desafio é, também, conseguir transmitir esperanc¢a as
vitimas que, realmente, hd apoios, hd ajudas e, depois, ser mais dificil de implementd-
las. Depois, as pessoas acabam por ficar frustradas, porque, efetivamente, ndo é isso. E
nds temos que ter muito cuidado, ainda mais agora, nesta realidade, nas expectativas
que se cria. Por isso, agora, tudo aquilo que é transmitido a vitima, desde sempre claro,
mas, agora, cada vez mais, tem que ser informagdo certa. Eu ndo posso dizer a vitima
hd uma vida melhor, efetivamente. Hd. Porque ndo vai haver violéncia. Mas é um
processo duro. Hd dificuldades. E ndo é um mar de rosas. E acho que, também, é o nosso
papel fazermos este equilibrio entre a expectativa e a realidade."

O facto de as estruturas de atendimento estarem, localmente, centralizadas foi apontado como
um desafio que “tem impacto. E tem uma desvantagem relativamente aos outros... a
deslocagdo, também, das outras pessoas, mais distantes, para aqui, para o centro".

As entrevistadas salientaram o impacto da reduzida disponibilidade financeira, para fazer face
as necessidades didrias:

"NGs conseguimos, através do fundo da subvengdo as vitimas de violéncia doméstica,
que é pago pela Secretaria de Estado, através dos jogos da Santa Casa. SO que é assim,
nds temos o valor de dez mil euros anuais. Se estivermos em média onze pessoas por
ano, que, nem vou falar mais, pode haver casas que, depois.. que metade dessas
mulheres precisem, se formos a rendas de quinhentos euros, ndo temos subvengdo que
dé para apoiar nem sequer cinco meses. Porque, depois, se as senhoras forem para uma
casa, a maior parte delas néo pode trazer panelas, pratos, roupas de cama. Porque,
quando vamos com a policia, elas tém de trazer bens dela. Tudo o que seja de pertenga
da casa, do agregado, néo pode. E se nds pedimos que ela consiga poupar alguma coisa,
mesmo que ela poupe no periodo de seis meses, que consiga poupar seiscentos euros,
gasta-se muito bem seiscentos euros em coisas para dentro de casa."

Em alguns relatos, verificou-se que algumas técnicas foram alvo de ameacas por parte dos
agressores (ex., "Jd tivemos, vdrias vezes, agressores, também, a nos ameagarem a nés e a nés
sentirmos a perseguigdo, o medo e tudo igual a vitima"). Um agressor, por exemplo, obteve o
contacto telefdnico da técnica e morada do servico por causa de uma partilha ndo propositada:

"O agressor conseguiu 0 meu numero de telefone através de um email para o tribunal.
Porque eu fiz um email para o tribunal a informar, porque eles solicitavam o IBAN da
vitima por causa do pagamento da pensdo de alimentos dos filhos. E eu enviei o e-mail
com o IBAN da senhora, sé que foi com um rodapé em que ia o0 meu contacto telefénico.
Néo estd bem a ver. E porque o tribunal ndo teve a decéncia de enviar s6 o comprovativo
do IBAN para o agressor. Reencaminhou o meu e-mail, em que ia Ié escarrapachado o
meu nome e o meu contacto e, inclusive, como vai a morada oficial da institui¢éo, que
ndo é esta aqui, ele até contactou a institui¢do."

Outro desafio prendeu-se com a perce¢do que a sociedade ndo (re)conhece o trabalho de
algumas entidades:

“Ainda hd muita gente a dizer que ndo conhece a Presengca Feminina, que nGo conhece
a associagéo. Que nos espanta de alguma forma, ndo é? Agora, o que é que nds podemos
fazer mais para... estamos na rede, estamos no Plano. Temos Facebook, temos pdgina,
temos os nossos dados todos, temos contactos, fazemos agles, sensibilizagdo,
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distribuimos, em “n” locais, os nossos panfletos, a nossa informagéo. O que é que nds
podemos fazer mais? Isso eu, também, questiono. O que € que nés podemos fazer mais?”

Em relagdo especificamente as Casas de Abrigo (i) a gestdo tende a estar centralizada nas
Diretoras Técnicas, (ii) existe dificuldade em recrutar agentes de servico com o perfil adequado
(ex., “(...) tem que se ter uma mente aberta. Tem de estar preparado para receber todo o tipo de
pessoas. (...) E tem de trabalhar por turnos. Porque a casa estd aberta 24/24 horas, 365 dias ao
ano”), (iii) a gestdo da dindmica da casa e das suas equipas tende a ser exigente e (iv) existem
casas que ndo foram construidas de raiz e que isso faz com que seja necessario reajustar o uso
dos espacos, de acordo com o numero de utentes, podendo criar alguma animosidade (ex.,
“Porque, depois, no dia a dia, também ao nivel da relacéo e do quotidiano, também, se gera
outras situagbes por, por exemplo, terem de partilhar mais coisas, como casas de banho e
quartos”).

Foi referido o comprometimento da interveng¢do, quando as vitimas sdo obrigadas a irem para
a Casa de Abrigo:

"E, também, digo outra coisa, quando a pessoa vem contra a sua vontade para uma Casa
de Abrigo, ndo resulta. Nunca resulta. Quando a situagdo é de processos de promogdo e
protecdo em que, em sede de audiéncia, num processo de promogdo e protegdo, é
colocada a vitima que ou vai para uma Casa de Abrigo ou os seus filhos vdo para uma
instituicdo, a resposta dela é «eu aceito a entrada na Casa de Abrigo». Resulta? Ndo
resulta. O que é que acontece? A vitima volta para casa e as criangas nédo véo a uma
instituicdo. E, as vezes, sdo retiradas dentro de uma Casa de Abrigo. O que isso para nés
é muito pior."

E a exigéncia em gerir processo de promogao e prote¢ado:

"Para mim, as situagdes mais complicadas tém a ver com os processos de promogdo e
protegdo. A grande maioria das familias, depois, acaba por ser processo de promogdo e
protegdo. Até porque é assim, se integrarem em Casa de Abrigo e nGo tem um processo
de promogdo e protegdo, eu tenho que sinalizar. E um dever meu e que estd na lei.
Depois, com o nosso acompanhamento, hd situagées que nds comegamos, também, a
notar algumas fragilidades em termos da parentalidade. E hd situagées que, depois,
culminam em acolhimento residencial destas criangas. E quando estas situa¢bes estdo
aqui, na Casa de Abrigo, é muito complicado para nés. Porque, depois, a seguir, comeg¢a
a existir uma perda de confianga por parte daquela familia. Depois, parece que somos
nds, que estamos a entregar aos outros servigos. (...) E isto, emocionalmente, é muito
dificil, quer para mim quer para as colaboradoras. Uma coisa é quando nds estamos num
servigo local, fazemos o atendimento, fazemos a visita domiciliar e participamos numa
retirada. Outra coisa é quando estdo aqui, seis, sete, oito, nove meses ou um ano, que jd
chegou a acontecer. As vezes, temos que prorrogar a estadia s6 por causa da medida de
promocgdo e protegdo. E isto é muito dificil."

Por fim, a falta de uma Casa de Emergéncia, na RAM, constituiu, também, um dos desafios
levantados pelas entrevistadas:

"Mas, também, hd outras pessoas que, ainda, ndo estdo tdo decididas assim. As vezes,
a falta da casa de emergéncia é uma lacuna, aqui, porque aquele tempo em que elas
estdo nesse espago permite-lhes, também, pensar se, efetivamente, esta é uma decisGo
mais segura que querem ir para uma Casa de Abrigo, querem ser protegidas ou,
realmente, as vezes, é aquela situacdo «isto é até acalmar e, se calhar, ainda, ndo estou
assim tdo preparada quanto isso. Isto ainda ndo hd bem aquilo que eu quero».”
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No mesmo seguimento, além das oportunidades de intervencdo que se subentendem em
algumas subcategorias, anteriormente explanadas, os/as entrevistados/as referiram e/ou
salientaram outras oportunidades na intervencdo das estruturas de apoio a vitima de violéncia
doméstica (quarta subcategoria), tais como a implementacdo da especializacdo para as
Respostas de Apoio Psicoldgico para Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica (RAP),

"(...) Uma das respostas que acontece no continente e que ndés ndo temos acesso e que
reclamamos, mas é assim mesmo, que é as respostas para criangas e jovens, filhos de
familias, os RAP. Que, de facto, as respostas ao nivel da psicologia. E ndo temos acesso.
Portanto tem de ser criada, na regido, essa resposta.”

Para colmatar as reduzidas verbas, percebeu-se que podera ser investido esforco em realizar
candidaturas a financiamentos (“Depois, entrdmos, também, foi comegar nos projetos europeus
que trabalhdvamos o projeto e, também, nos dava uma margenzinha para, depois, gerirmos e
irmos fazendo”).

Verificou-se que pode ser otimizada a possibilidade de realizar consultas/acompanhamento
online das vitimas (ex., "Acho que a Covid veio-nos ensinar novas prdticas de trabalho. (...) NGs,
na Covid, acabamos por fazer muitas [consultas online]. E, depois da Covid, continuamos. E,
agora, jd é tudo mais simples”).

Importa, também, promover uma maior interligacdo com os municipios e que estes possam
apoiar as estruturas (ex., “Eventualmente, se nds pudéssemos ter essa sensibilidade que o
municipio nos apoiasse com um pouco. Um pouco de cada, nds ja tinhamos, outra vez, outra
condigcdo, ndo é?”).

7

No que diz respeito as Casas de Abrigo, é importante (i) assegurar a integracdo de um/as
profissional de psicologia para dar suporte as varias estruturas (ex., “Se fosse um psicélogo para,
depois, fazer o acompanhamento terapéutico, nas trés casas... Hd pessoas que nds recebemos,
aqui, na Casa de Abrigo, cada vez mais, com problemas psiquidtricos. Cada vez mais") e (ii)
dinamizar formagdes e/ou reciclagens para todas as trabalhadoras:

"A formagdo, enquanto técnica, quer a formagdo com quem eu trabalho. Falo pela minha
equipa, nos trabalhamos com uma equipa de auxiliares e, portanto, se nds sentimos, nés
com formacdo, dificuldades, a minha equipa, a grande parte, tem a primdria e lidam
com pessoas, as vezes, com perturba¢cdo mental, com impulsividade. E, as vezes,
consegue ser bastante dificil. (...) Quanto mais formagdo, também, tiverem para
podermos lidar e se sentirem, também, apoiadas nessa parte, claro que é facilitador do
nosso trabalho. Porque, depois, elas proprias tém dificuldade em entender os prdprios
comportamentos das vitimas e nos questionam."

Também se considerou util potenciar a rede informal de apoio, criada entre as mulheres das
Casas de Abrigo ("Um aspeto positivo que eu tenho analisado e que tem vindo, também, a
acontecer, aqui, na Casa de Abrigo, sdo, depois, as redes que elas criam entre si"). E, também,
criar uma equipa para apoio, na autonomizacao:

"A criagdo de uma equipa para apoio na autonomizag@o. Portanto, tudo o que seja
encaminhamentos, ajuda nas alternativas sociais, ir aos locais, precisamos de uma
equipa de apoio na autonomizagcdo que ndo sé apoie a equipa da violéncia, mas que

10 Este programa, concebido pela Secretdria de Estado para a Cidadania e a Igualdade e gerido pela
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, cria as primeiras respostas especializadas de apoio
psicoldgico e psicoterapéutico para criancas e jovens vitimas de violéncia doméstica, atendidas e/ou
acolhidas na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD). Esta intervencdo da
RNAVVD é uma resposta ao impacto da violéncia doméstica contra criangas e jovens.
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apoie tudo... por exemplo, se estdo em Casa de Abrigo, precisam de apoio na
autonomizagdo, serd aquela equipa em vez de ser as equipas das Casas de Abrigo. {(...)
Também para ser mais isento e neutro. Agora € outro projeto. Ja ndo é ali. Ndo é a
protegdo. E autonomizacdo."

Por fim, importa salientar o facto de considerarem que devem ser realizadas mais acdes de
sensibilizacdo e de forma estruturada:

"NGs precisariamos e queriamos elementos destacados para a sensibilizagdo, mas
com conhecimento de matéria, de facto, do atendimento, mas queriamos mais
técnicos que pudessem ir, ser mais pro-ativos nas ag¢bes de sensibilizagdo. {...)
Queremos ir mais vezes. E ndo ser sé quando nos pedem."

e. Caracterizacao da intervengdo nos Municipios da RAM no combate a Violéncia
Domeéstica Contra as Mulheres

De seguida, pretendeu-se compreender, junto das entrevistadas, a intervencdo que tem vindo
a ser desenvolvida, ao nivel do municipio. Nesta sexta categoria, foram abordadas duas das nove
subcategorias, sendo elas: (i) planos municipais no ambito da VDCM e (ii) a¢Ges locais realizadas.

Uma das participantes refletiu sobre os Planos Municipais (primeira subcategoria), referindo
que seria muito benéfico que todos os municipios integrassem a VD nos seus planos de acgao,
até para haver uma maior continuidade da intervencdo. Observou que, apesar de varios
municipios ndo terem um plano local que abranja este fendmeno, ainda assim, tém realizado
acles (quarta subcategoria). No entanto, considerou que “ndo é suficiente” até porque sdo
acOes isoladas “sem pensar neste todo”. Por isso, consideraram ser importante que “as
entidades locais nGo se inibam de tomar iniciativas, de assumir isto como parte integrante,
também, da sua agdo”. Outras entrevistadas referiram, para além das aces de sensibilizacao,
outras iniciativas dinamizadas a nivel local, como, por exemplo, oferta de presentes de Natal as
criangas que estdo na Casa de Abrigo. Também foi partilhada uma atividade realizada em
cooperagdo com um municipio:

“E, ainda, hd pouco tempo, por exemplo, fizemos um video, em parceria, que foi sobre a
exposicdo das criangas a violéncia interparental. E foi uma parceria entre, aqui, a Casa
de Abrigo e, também, a cdmara. E acho que é importante existir isso. Também, as Casas
de Abrigo ndo podem estar isoladas no seu mundo. Porque se ndo, depois, sGo
desconhecidas, as pessoas, também, ndo conhecem a nossa realidade. Por exemplo,
quando comecei a trabalhar, as vezes, a propria escola, eu sentia que colocavam alguns
entraves, havia uma certa estigmatizacdo em relagdo as nossas criangas. E acho,
também, com a proximidade que temos vindo a desenvolver, acho que jd conseguimos
ter outro tipo de articulagdo e jd existe outra sensibilidade em relagéo as nossas
situagdes.”

f. Caracterizagdo da implementacdo do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

Seguidamente, pretendeu-se compreender, junto das entrevistadas, as suas perceg¢des sobre a
implementacdo do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica (PRCVD), sétima categoria.
Nesta categoria, as participantes abordaram as nove subcategorias, sendo elas: (i) importancia
do PRCVD, (ii) envolvimento no PRCVD, (iii) analise das entidades da Rede Regional Contra a
Violéncia Doméstica, (iv) papel dos Municipios e da Associacdo dos Municipios da Regido
Auténoma da Madeira na Rede Regional Contra a Violéncia Doméstica, (v) acompanhamento
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(regional-municipal), (vi) intervengdo junto dos agressores, (vii) avaliacdo do Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica, (viii) outros desafios na implementacdo do Plano Regional Contra
a Violéncia Doméstica e (ix) outras oportunidades para a implementac¢do do Plano Regional
Contra a Violéncia Doméstica.

Em relacdo a importancia do PRCVD (primeira subcategoria), as entrevistadas consideraram que
“muito hd para fazer, mas muito estd feito”. A existéncia do PRCVD veio dar uma maior
visibilidade ao fenédmeno:

"N6s comegdmos com uma realidade em que a violéncia existia mas era muito
silenciada, como continua a ser. As situagdes de violéncia pelos fatores multiplos que nds
conhecemos. O que passou a acontecer é que, depois, todos os organismos implicados
na andlise, na orientagdo, encaminhamento e respostas as situagées de violéncia
domeéstica passou-se a falar da violéncia como (...) um assunto em que a coragem estava
com o foco. E o foco é dizer «eu merego mais do que isto. Eu tenho a minha dignidade.
Eu ndo posso permitir isto»."

Segundo as entrevistadas, ao longo destes trés PRCVD, foram incorporadas medidas que
pretenderam dar resposta as necessidades existentes e criar respostas (ex., a nivel habitacional,
a nivel de formacdo dos recursos humanos). A maior formacédo e envolvimento das entidades,
fez com que os/as “profissionais estejam capacitados para dar resposta ou, pelo menos, o
melhor encaminhamento”. Uma das entrevistadas deu como exemplo:

"Por exemplo, agora com esta questdo do plano, a PSP e outros parceiros da rede,
acabam, logo, por informar as estruturas de atendimento, seja a Presengca Feminina seja
a Seguranga Social. Os parceiros, também, estdo com este dever de informar e orientar
a vitima para as estruturas de atendimento."

Assim, a definicdo do papel de cada entidade na erradicagdo da violéncia doméstica contra as
mulheres e o trabalho em rede que tem sido alcancado tém permitido, de acordo com as
entrevistadas, “atuar muito mais rapidamente numa situagdo de violéncia e estarmos todos a
remar (...) num trabalho muito concertado”. Porém, foi salientado que os canais de comunicagado
da rede tém sido aperfeicoados “para que, também, todos ajam de uma forma célere, mais
articulada e com intervengdo especifica (..) e para, também, ndo existirem os chamados
atropelos, em termos de interven¢do”. Neste sentido, tém sido realizadas reuniGes entre
algumas entidades para “poder partilhar com as restantes o que é que faz, onde estd, quem é
que pode recorrer, como recorrer, quais sdo as linhas de encaminhamento. E isso facilita”.

As entrevistadas confirmaram o envolvimento no PRCVD e que, inclusive, assumem a
responsabilidade na implementacao de algumas medidas do plano.

Ao longo das entrevistas, foram analisando a intervenc¢do de algumas entidades da RRCVD
(terceira subcategoria). Verificou-se que, ao nivel da prevencdo, existem varias entidades (ex.,
UMAR, Associa¢do Presenca Feminina, Servico para a Igualdade de Género da Secretaria) que
promovem agdes de sensibilizagdo. Pretende-se, de acordo com uma das entrevistadas, realizar
um “plano especifico da sensibilizagcdo da informagdo e formagdo, com distribuicdo, para que
todos os publicos que nds queremos sensibilizar e formar pudessem ser abrangidos com todas
estas entidades parceiras a colaborar”.

Existem equipas da PSP reestruturadas em termos de intervencdo e que tém uma “equipa
especifica de acolhimento, de acompanhamento as vitimas de violéncia doméstica”. Isto tem
permitido que muitos dos auto de noticia, a primeira abordagem, seja feito por estas equipas.
No entanto, referiram, também, que existem vdrias esquadras que ndo tém o mesmo
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atendimento nem instalacGes fisicas apropriadas (ex., “a vitima estd exposta, tem que falar a
frente de vdrias pessoas”).

Em relacdo a area da saude, uma das entrevistadas considerou que deveria haver um
atendimento “mais célere” pois “as vitimas, ainda, ficam algum tempo a espera para serem
atendidas”. Sugere, assim, que, tal como existe uma “estreita ligacéo as utentes que estdo em
Casa de Abrigo para a questdo da saude”, também haja para as mulheres que sdo
acompanhadas nas estruturas de atendimento. No entanto, as entrevistadas das Casas de
Abrigo consideraram que as respostas obtidas, ao nivel da saude, também, tém sido
insuficientes:

"Neste momento, a questdo da saude estd um bocadinho pior. SO temos uma consulta
na ultima terca ou ultima quinta de cada més e é insuficiente porque nds temos pessoas
que entraram no dia um ou no dia dois e ja ndo consigo consulta para o final daquele
més. S6 no outro més."

Em algumas situacdes, as mulheres recorreram, quando tinham posse econdmica para tal, a
servigcos privados. Foi referido que, apesar de existir abertura para que as criangcas tenham
acompanhamento psicolégico nos Centros de Saude, “as vezes demora um bocadinho mais,
quando sGo mais pequenos, porque no centro de saude ndo hd muitos psicélogos a trabalhar
com crian¢as mais pequenas”.

Ao nivel da educagdo, tem existido um trabalho proximo e agil com a Direcdo Regional de
Educacdo e, mais especificamente, com as escolas da drea da residéncia das Casas de Abrigo.

“N6s trabalhamos mais préximo com a escola, daqui, desta drea de residéncia. E sGo
incansdveis. Trabalhamos muito com a Diregdo Regional de Educagdo (DRE) e digo que
é dos parceiros que nés temos uma facilidade enorme. A senhora entra agora, eu mando
o e-mail para a DRE, a tarde ja tenho contacto com o diretor da escola, ja temos salas,
ja temos professores, ja falamos e no dia seguinte a crianga jd vai ld e a mde e jé fica
agilizado."

Quanto aos processos de protegdo juridica, percebemos que:

“(...) Hd, no inicio do processo, um aceleramento bastante grande. Tem havido mesmo.
De resposta, de medidas de coagdo. Acho que tem sido um bocadinho mais célere. Mas
depois, aplica-se a medida de coagdo e parece que os processos ficam parados."

Em relagdo a questdo habitacional referiram que se for alguma situagao que ocorra no bairro,
dentro de um seio familiar que seja conhecido pelo parceiro, “hd abertura, mas casos novos:
«ah, mas ndo hd casas». E essa a resposta".

Da andlise feita do papel dos Municipios e da AMRAM na RRCVD (quarta subcategoria) as
entrevistadas sugeriram que poderiam ter uma intervengdo mais ativa.

"Sdo as entidades locais que melhor conhecem as familias e que tém, também, a maior
confianga por parte dos municipes. E, portanto, seria importante que o municipio
dissesse «atengdo gente, violéncia ndo é permitida e nés vamos ajudar-vos com recursos
efetivos»."

Este conhecimento mais minucioso da comunidade, pode, na perspetiva das entrevistadas, ser
importante para a sinalizacdo de situacdo de violéncia doméstica contra as mulheres.

“Haver um organismo que conhece a situagdo e que entra na rede e diz «esta familia
precisa de ajuda» e, portanto, que meios temos e que avaliagdo podemos fazer em
conjunto. Eu penso que isto seria a grande mais-valia."
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Este trabalho pode ser em parceria com as Juntas de Freguesia que “habitualmente tém
conhecimento das familias problemdticas a este nivel”.

As suas agGes poderiam, de acordo com as entrevistadas, incidir mais sobre (i) respostas e apoios
ao nivel do arrendamento, (ii) apoio nas atividades escolares e de tempos livres dos/as filhos/as,
(iii) apoio alimentar, (iv) apoio na divulgacdo das respostas existentes a nivel regional e (v) apoio
ao nivel da formac3o através de protocolos com outras entidades (ex., Qualificar). E de salientar
qgue, de acordo com uma das entrevistadas, ird ser, a curto prazo, implementada uma estratégia
de reunir “individualmente com cada municipio”.

No que se refere ao acompanhamento a nivel regional para o nivel municipal (quinta
subcategoria) é reconhecida a importancia de as equipas estarem mais presentes a nivel local
(ex., “Eu acho que se calhar uma equipa regional e que se deslocasse e articulasse com os
municipios”).

No que respeita a intervencgdo junto dos agressores (sexta categoria) é feito algum trabalho
através do Programa Contigo, mas, ainda assim, consideraram insuficiente. Sugeriram que
“poderia haver, efetivamente, alguma instituicdo que quisesse trabalhar diretamente com os
agressores, como nds fazemos [com as vitimas]”. Esta resposta poderia permitir:

“(...) Trazer eles para esta equagdo, sem ter de se chegar pela justiga, (...) ou seja, que
ndo tenham que ter uma medida de coagdo, uma sentenga, uma pena. Que possam ir
livremente, se quiserem e que seja mais sensibilizado esse apoio, para que eles possam
procurar. Ndo sei se isso ia acontecer, se seria uma utopia.”

A melhoria e a implementacdo efetiva desta intervencdo poderiam, na perspetiva das
entrevistadas, possibilitar o término de ciclos de violéncia pois, caso contrario, os agressores
poderdo continuar a perpetuar a violéncia doméstica em futuras relagcées (ex., “(...) Pode ser
agressor de outra relagdo. Nés ja tivemos situagées em que é o mesmo agressor para vdrias
vitimas”).

Quanto a avaliacdo do PRCVD (sétima subcategoria) é realizada internamente (“Infelizmente néo
temos ninguém externo para o fazer”), ou seja, cada entidade avalia os indicadores das medidas
sob a sua responsabilidade, assegurando que haja a maior objetividade possivel, e reportam a
entidade coordenadora da implementagdo do plano.

Além dos desafios que se subentendem em algumas subcategorias, anteriormente explanadas,
as entrevistadas referiram e/ou salientaram outros desafios existentes relacionados com a
implementac¢do do PRCVD (oitava subcategoria), tais como: (i) atribuicdo da responsabilidade
da implementacdo ao Instituto da Seguranca Social, (ii) reduzido nimero de recursos humanos
(ex., “A saude, também, tem poucos profissionais”), (iii) limitados recursos financeiros (ex., “Se
houvesse uma verba, eu acho que podia ser benéfica no sentido de podermos, as tantas, divulgar
mais, agir mais...”), (iv) limitacdo das respostas disponiveis ("Sabendo que, depois, temos de dar
respostas. E penso que, muitas vezes, néo se identifica porque as respostas, as vezes, nGo sGo
tdo lineares e tdo abundantes assim"), (v) inexisténcia de uma Casa de Emergéncia na RAM, (vi)
comunicagdo comprometida dentro das entidades (ex., “Mas depois, por exemplo, vai o
representante da PSP, do comando do Funchal. Ndo vai dos outros concelhos"), (viii) atuacdo
sobre o fendmeno maioritariamente em datas simbdlicas (ex., "Quando sGo as reunibes e
quando é o 25 de novembro, sim. Mas, depois, ao longo do ano... As vezes acabamos por sentir
que estamos um bocadinho entregues a nds prdprios"), (ix) impacto da violéncia doméstica
sentido a longo prazo (ex., "(...) As vezes, podem até jd estar distanciadas da violéncia muito
tempo mas o impacto, ainda, permanece. Durante muito, muito, muito tempo") e, (x) existéncia
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de falsas situacGes consideradas como violéncia doméstica (“O que é que, as vezes, também
acontece? Estd a acontecer que algumas pessoas usam a situagdo de ser vitimas ou até assumem
algumas e, efetivamente, ndo sdo exatamente, porque estdo aflitas com a habita¢do e pensam
que por ai, talvez, possam ter mais facilidade. Pronto, é um recurso. Mas que, depois, atrapalha
todo o resto. As vitimas efetivas que precisam de resposta").

Além das oportunidades de intervencdo que se subentendem em algumas subcategorias,
anteriormente explanadas, as entrevistadas referiram e/ou salientaram outras oportunidades
para a implementac¢do do PRCVD (nona subcategoria), tais como: (i) investir na sensibilizacéo e
informacdo sobre o fendmeno, (ii) terminar o Guia de Procedimentos da Rede Regional Contra
a Violéncia Doméstica, (iii) garantir formacdo continua a todos/as os/as técnicos/as, (iv) agilizar
a resposta ao nivel da saude, (v) atribuir casas de autonomizacdo e (vi) assegurar mais
intervencdo ao nivel dos municipios. Em relacdo ao trabalho direto com as vitimas, foi abordado
o (i) assegurar o acompanhamento psicoldgico, a médio e longo prazo, (ii) disponibilizar terapia
de casal e (iii) definir respostas de proximidade.

"E encontrar outras respostas de proximidade. As respostas de proximidade com a
necessidade do [municipio], ndo é? E o trabalho que estd a ser feito nesse sentido. E nGo
s6 [municipio]. Outras pontes, como também a propria PSP, também, estad a sentir essa
necessidade. Todos estamos a sentir porque, mesmo que seja fdcil, pode ser fdcil as
pessoas virem a um atendimento, mas, depois, a continuidade e o ser mais sistemdtico,
torna-se dificil. Nomeadamente para fora da zona do Funchal, em termos de, por
exemplo, transportes publicos, é dificil. E dificil. Por isso, a melhorar é o foco, também,
nesta resposta de maior proximidade, em termo de atendimento e acompanhamento a
proximidade."

g. Caracterizagdo do relacionamento com a Comissao para a Cidadania e a lgualdade de
Género (CIG)

De seguida, foi abordado o relacionamento existente com a CIG, oitava categoria. Nesta
categoria verificaram-se duas das sete subcategorias definidas, sendo elas: (i) comunicacdo com
a CIG e (ii) autonomia regional no ambito da VDCM.

Em relagdo a comunicagdo com a CIG (primeira subcategoria), as entrevistas referiram que existe
uma comunicagdo positiva e que a “CIG tém-nos integrado” nas medidas que, ao nivel nacional,
foram implementadas e noutras iniciativas, como por exemplo, acdes de formacgdo. Por isso,
reforcaram que “se houver um contacto da nossa parte para com eles, eles agilizam-se na
resposta e agilizam-se para nos ajudar”’. Foi sugerido que fossem dinamizadas “reunides
trimestrais, para nds sentirmos, também, um maior acompanhamento e uma maior
proximidade” e que fossem retomadas as reunides semestrais com a Secretdria de Estado para
a Cidadania e a Igualdade.

"Por parte da Secretaria de Estado, também, temos notado isso. Ndo com esta Secretdria
de Estado, mas com a anterior, havia reuniées semestrais. Uma coisa que a COVID trouxe
de bom foi haver esta aproximag¢do através das redes. Havia reuniées em que a propria
Secretdria de Estado estava presente e ouvia as nossas preocupa¢des e as nossas
necessidades e tudo mais. Havia uma grande abertura.”

Tendo a RAM autonomia regional no ambito deste fendmeno (segunda subcategoria), as
entrevistadas refletiram sobre as suas vantagens e desafios. A principal vantagem apontada
consistiu no facto de ser possivel realizar um plano regional ajustado a realidade local:
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“O facto de termos um plano regional ajustado a realidade, que podemos fazer, aqui,
interfaces muito mais proximas e imediatas, penso que esse serd, talvez, o fator de maior
vantagem exatamente porque hda um compromisso do governo regional, diretamente,
com aquele plano. Ndo quer dizer que, depois, na prdtica, todas as medidas sejam
possibilitadas. Mas a possibilidade de, também, os vdrios organismos regionais poderem
pronunciar sobre aquelas medidas e viabilizar as medidas em concelho de governo,
penso que isso é, de facto, a grande mais-valia."

No entanto, consideraram que a autonomia regional pode acarretar desafios como, por
exemplo, o facto de existirem apoios/programas vetados as regides auténomas (ex., “Porque,
depois, hd outros apoios que, em Portugal continental, podem concorrer e que, na regido, nGo”).
Um desses programas foi, por exemplo, as RAP — Respostas de Apoio Psicoldgico para criangas
e jovens vitimas de violéncia doméstica, em que “os psicdlogos das ilhas, alguns estavam
interessados mas ndo puderam integrar porque era uma resposta nacional. Nacional, isto é, leia-
se continental. O nacional, sem as regibes autonomas”. Por isso, consideraram que “aquilo que
é definido como prdticas nacionais nGo devem, nunca, ser sujeita a regionalismo”. Neste sentido,
importa reforcar, também, que as entrevistadas conceberam importante “estarmos unidos
enquanto pais e enquanto uma resposta que interessava ser validada por todos”.

Valorizaram a integragdo “nomeadamente na gestéo da rede nacional de Casas de Abrigo, das
Casas de Emergéncia, (...) na plataforma de ficha unica, portanto, a base de dados da CIG, da
rede nacional de apoio a vitimas de violéncia doméstica” e também nos fundos de
autonomizagao.

h. Caracterizagdo das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica

Também foram abordadas as perce¢des das entrevistadas sobre as Politicas Publicas
desenvolvidas para combater a violéncia doméstica (nona categoria). Nesta categoria, foram
identificadas as quatros subcategorias definidas, sendo elas: (i) conhecimento sobre a
Convencgdo de Istambul, (ii) importancia das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica, (iii)
outros desafios das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica e (iv) outras oportunidades
das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica

A Convengdo de Istambul (primeira subcategoria) foi encarada pelas participantes “um folgo
novo e, a meu ver, uma implicagdo dos estados para nova legislagdo, para novas medidas".
Quanto a importancia das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica (segunda
subcategoria), as entrevistadas consideraram que tem vindo a ser feito um trabalho de
atualizagcdo dessas politicas que visam responder as necessidades que vado surgindo (“nds
sentimos que hd uma evolugGo e que a lei, também, estd-se a ajustar aquilo que é sdo
necessidades, também, para fazer passar a mensagem"). Consideraram que a nivel legislativo,
“comparativamente a outros paises, a legislacdo da violéncia doméstica estd a caminhar a
passos largos”.

Para além dos desafios que se subentendem em algumas subcategorias, anteriormente
explanadas, os/as entrevistados/as referiram e/ou salientaram outros desafios das Politicas
Pdblicas Contra a Violéncia Doméstica (terceira subcategoria) relacionados com: (i) moroso
tempo da implementacdo das medidas definidas (ex., “Levamos é muito tempo a olhar para o
papel e a forma como podemos agir. E aquilo que jd estd no papel, na lei, ja estava ld. E
determinadas medidas é que sdo, so agora, cada vez mais implementadas”), (ii) ndo se conjugar
em simultaneo a teoria e a prdtica (ex., “Ndo ficar apenas na necessidade de fazer lei,
necessidade de se fazer medidas mas também ter ao fazer em simulténeo perceber «E como é
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que isto se processa?»”), (iii) o facto de nem todos aplicarem as politicas de forma igual (ex.,
“Uns aplicam, outros podem ndo aplicar”), (iv) falta de conhecimento das politicas por parte da
sociedade, em especial dos agressores (ex., “Alguns ndo tém muito nogdo disso. (...) Ndo querem
saber") e (v) tempos definidos para a a¢do desajustados (ex., “Por exemplo, no dmbito da justiga,
72 horas de resposta num processo destes, é muito longo. Por exemplo, se é acionada a linha de
emergéncia, a resposta é 48 horas, mas nestas 48 horas, obrigatoriamente, tem que ser dada
uma resposta no dmbito do processo de regulagdo das responsabilidades parentais e de medidas
de coacdio. Porque por si so, colocagdo de uma vitima e os filhos numa casa de emergéncia, ndo
é so solugdo. Porque, sendo assim, todas as vitimas vdo ter que sair de casa”).

Além das oportunidades de intervencao que se subentendem em algumas subcategorias,
anteriormente explanadas, os/as entrevistados/as referiram e/ou salientaram outras
oportunidades para as Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica (quarta subcategoria) que
incidiram em: (i) definir medidas punitivas mais gravosas e ndo haver tolerancia aos agressores
(ex., “(...) a justica precisava de ter, como costumamos dizer na giria, uma mdo mais pesada
sobre as situagobes de violéncia. Continuam a morrer mulheres. E continuam a morrer mulheres
que jd sairam das situagdes de violéncia e com processos judiciais ou que acabaram de concluir
ou que estd em processo”), (ii) ser mais célere (ex., “Que estes processos pudessem ser mais
céleres, porque eu acho que é tudo muito moroso. Se bem que eu jad comego a ver, em termos da
justica, uma maior celeridade”) e (iii) haver maior proximidade de quem define as leis com quem
atua no terreno (ex., “Ouvir mais as pessoas que estdo no terreno porque sdo quem estdo mais
perto das vitimas, quer dos agressores quer das criangas, depois de toda a familia que é afetada
por este problema. E perceber quais sdo as reais dificuldades, as reais necessidades e tentar
chegar até elas. Porque, depois, criar-se coisas para ficar no papel, também, ndo adianta em
nada”).
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5.1.3. Analise das entrevistas as vitimas de Violéncia Doméstica

Na andlise de conteudo das entrevistas realizadas as vitimas de VD das nove categorias
definidas, foram identificadas unidades de registo em oito categorias, sendo elas: Categoria A —
Apresentacao da Violéncia Doméstica, Categoria B — Evolugao de casos de Violéncia Doméstica
Contra as Mulheres, Categoria C — Caracteriza¢do dos casos de Violéncia Doméstica Contra as
Mulheres na RAM, Categoria D — Intervencdo da sociedade civil e de outros organismos no
combate a Violéncia Doméstica Contra as Mulheres, Categoria E — Intervengao das Estruturas de
Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica, Categoria F — Caracterizacdo da interven¢do nos
Municipios da RAM no combate a Violéncia Doméstica Contra as Mulheres, Categoria G —
Caracterizacdo da implementacao do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica e Categoria |
— Caracterizacdo das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica.

Dentro de cada categoria existe um conjunto de subcategorias que traduzem as principais
percecbes dos/as entrevistados/as sobre esses tdpicos. De seguida, apresentam-se os
resultados de cada categoria e subcategoria.

a. Apresentacao da Violéncia Doméstica

Na primeira categoria identificada — apresentacdo da violéncia doméstica — das duas
subcategorias verificadas, constatou-se que, em relagdo a primeira subcategoria, definicdo da
violéncia doméstica, as entrevistadas mencionaram que esta ocorre quando “alguém exerce o
poder e controlo sobre a outra pessoa, independentemente de ser marido e mulher”. Consistindo
assim quando um “dos cénjuges acha que «nds somos posse. Tu és minha. Tu fazes o que eu
digo. Tu néo podes refilar. Tu ndo podes impor». E surge dai”. Por sua vez, na segunda
subcategoria, tipos e formas de violéncia doméstica, de uma forma geral, as entrevistadas
identificaram, essencialmente, a violéncia fisica e a psicoldgica (ex., “E ndo sé a fisica, mas
também a psicoldgica”). No entanto, reforcaram que, ainda, existe a ideia de que “muita gente
entende que é s6 bater. Mas ndo é. Eu acho que uma palavra magoa mais do que uma chapada”.
Quanto as formas de violéncia doméstica, as entrevistadas, para além de terem reconhecido a
violéncia doméstica contra as mulheres, destacaram outras formas, tais como: “hd de pais para
filhos, de filhos para pais”.

b. Evolugdo de casos de Violéncia Doméstica Contra as Mulheres (VDCM)

Apds esta reflexdo global sobre o conceito de violéncia doméstica, as entrevistadas foram
conduzidas a focarem-se na evolugdo dos casos de VDCM, a segunda categoria identificada.
Nesta categoria, estiveram presentes duas subcategorias, sendo elas: (i) perce¢do da incidéncia
de VDCM na RAM e (ii) percec¢do da incidéncia de VDCM no municipio.

As entrevistadas, ao refletirem sobre a perce¢do da incidéncia de VDCM na RAM (segunda
subcategoria), consideraram que é “imensa”. E a mesma percec¢do tiveram, quando refletiram
sobre a incidéncia de casos, nos seus municipios (terceira subcategoria), destacando um nimero
mais elevado nos municipios do que noutros.
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¢. Caracterizacao dos casos de Violéncia Doméstica Contra as Mulheres na RAM

Neste seguimento, importa descrever as percecdes das entrevistadas sobre as caracteristicas
dos casos de VDCM na RAM, a terceira categoria. Nesta categoria foram identificadas unidades
de registo em oito das nove subcategorias, sendo elas: (i) causas e/ou fatores da VDCM, (ii)
motivos para a manutencdo da vitima numa relacdo abusiva, (iii) dinamica relacional de
violéncia, (iv) ciclo intergeracional da VDCM, (v) perfil das vitimas, (vi) perfil dos agressores, (vii)
conhecimento do apoio e (viii) processo de autonomizacdo.

Em relacdo as causas e/ou fatores identificados pelas participantes para a existéncia da VDCM
(primeira subcategoria), verificou-se que o consumo abusivo de alcool esteve no topo, seguido
da existéncia de uma cultura de submissdo da mulher em relacgdo ao homem e da
emancipacdo/independéncia da mulher, que é sentida pelo agressor como uma ameaca (cf.,
Quadro 13).

Quadro 13 - Principais causas e/ou fatores da VDCM identificados pelas entrevistadas

PRINCIPAIS CAUSAS E/OU FATORES DA VDCM
IDENTIFICADOS

EXEMPLOS

Consumo abusivo de alcool “As bebidas alcodlicas sdo quase dadas, como se estivéssemos a
beber um café. O dlcool altera o comportamento das pessoas...”

Cultura de submissdo da mulher em relagdo ao | “Porque ele acha que é ele que manda. Ele acha que ele é o
homem superior a tudo. Ele acha que a mulher é inferior a ele.”

Emancipacdo/independéncia da  mulher | “Ndo sei se é uma questdo cultural, do machismo, de se sentirem
sentida pelo agressor como uma ameaga inferiorizados por as mulheres ganharem mais, terem um papel
mais destacado na sociedade.”

Fonte: Elaboragdo propria

Para além destas, também, foram identificadas outras causas e/ou fatores com menor
representatividade, tais como: desemprego e/ou instabilidade/precariedade laboral, existéncia
de doengas mentais no agressor, caracteristicas do agressor (ex., baixa autoestima), consumo
de estupefacientes e sobrecarga familiar.

Também se tentou perceber, junto das entrevistadas, os motivos para as vitimas se manterem
numa relagdo abusiva (segunda subcategoria). No topo dos principais motivos esteve a falta de
rede de suporte, seguido da vergonha social e a manutenc¢do do status social, a esperanga
eternizada de que o agressor mudara o seu comportamento e, também, a existéncia de
sentimentos de afeto para com o agressor (cf., Quadro 14).

Quadro 14 - Principais motivos para as vitimas se manterem numa relagdo abusiva identificados pelas entrevistadas

PRINCIPAIS MOTIVOS IDENTIFICADOS PARA
AS VITIMAS SE MANTEREM NUMA RELACAO EXEMPLOS
ABUSIVA

Falta de rede de suporte “Porque ela ndo tinha nenhum suporte para apoid-la. E tinha trés
filhos e foi ficando.”
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Vergonha social e manutengdo do status social | “(...) a vergonha. Muita vergonha. (...) A sociedade, a familia.
Porque é sempre uma vergonha."

Esperanca de que o agressor ird mudar o | “Mas ia tentando remediar o assunto, ia tentando pér de lado, ia
comportamento pensando que, amanhd, ja ndo ia ser igual. A esperanga que as
coisas iam mudar.”

Existéncia de sentimentos de afeto para com o | “No principio, pode ser o amor. Pode ser o gostar.”
agressor

Fonte: Elaboragdo propria

Foram identificados outros motivos para as vitimas se manterem numa relacao abusiva, mas
com menor representatividade, nomeadamente a dificuldade em sustentar, autonomamente, a
sua pessoa e os/as filhos/as, o desconhecimento das ajudas que podem recorrer e o medo,
principalmente, em relacdo ao agressor.

No decorrer da reflexdo das participantes sobre a dindmica relacional de violéncia experienciada
(terceira subcategoria), percebeu-se, em algumas entrevistas, que a violéncia tinha tido inicio
desde os primeiros momentos da relacao, inclusive, durante o namoro (ex., “a primeira vez que
me agrediu ja namordvamos”). Pelos relatos, a violéncia fisica, a psicoldgica e a social foram os
tipos de violéncia mais comuns. E, dentro destes tipos, consideraram a violéncia psicoldgica a
mais impactante:

“A psicoldgica é pior. As vezes, dizia «dd-me uma bofetada, logo de manhd, bate-me e
deixa-me o resto do dia e ndo me fales mais. Deixa-me. Dd-me a bofetada, vira-me de
pernas para o ar, embebeda-te o resto do dia e ndo fales comigo (...)». Era o cabelo, era
as calgas, era o copo, era tudo. Toda a gente quer sair do seu trabalho e quer ir para a
sua casa. Para mim, era um desgosto ir para casa. E horrivel, horrivel. Isso é um
sentimento horrivel. Ndo queria ir para casa. Ndo querer ir para casa é duro."

Também foi relatado o medo de perder a prépria vida (“também tinha medo de que ele me fosse
matar”).

As entrevistadas estiveram expostas a violéncia por periodos dispares. Enquanto algumas
permaneceram, durante meses, outras, por sua vez, permaneceram durante décadas. Uma das
entrevistadas que esteve, durante décadas, na relagdo abusiva, relatou a existéncia das fases do
ciclo de violéncia em que, apds a fase de lua de mel, as outras duas fases eram mais agravadas
(ex., “Na primeira semana era muito bem, ele tratava-me bem. Mas depois era pior. Era a raiva,
sim").

De acordo com a experiéncia das entrevistadas, o fim do ciclo de violéncia ocorreu por diversos
fatores (cf., Quadro 15).
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Quadro 15 - Principais fatores que conduzirem as vitimas a colocar fim ao ciclo de violéncia doméstica contra as
mulheres

PRINCIPAIS FATORES PARA COLOCAR FIM AO

CICLO DE VDCM EXEMPLOS

Consciéncia de que merecia ter uma vida | “Eu sempre tive muito em mim aquele lado de que eu merego ser
melhor feliz. Eu merego respeito. Ha coisas que as pessoas ndo podem
fazer, incluindo o pai dos meus filhos"

“Depois de um certo tempo, comecei a usar a frase «eu ndo vou
ser uma vitima, eu vou ser uma vencedora». «Ndo vou ser a
vitima, vou ser autora da minha histéria»."

Consciéncia que poderia morrer e/ou cometer | “Houve um dia que jd ndo aguentava mais. Chegas a um ponto
algum crime contra o agressor que ou tiro a minha vida ou tiro a dele. Era fdcil tirar a minha. Mas
s0 de pensar na vida dos meus filhos. Ndo consegui.”

“Foi quando achei que podia tirar a minha propria vida. Eu estava
deitada no sofd e ele estava com uma faca aqui (aponta para a
garganta) e depois eu ndo lhe dava troco. Claro que ele foi ficando
irritado e (...) levantei-me e arranquei a faca dele e levantei-lhe a
camisola e disse «tu ndo enfiaste, mas eu cd enfio-te». E depois
eu vi medo nos olhos dele. Foi a primeira vez que eu vi medo nos
olhos dele. E isso deu-me for¢a.”

“Eu tinha medo, mas eu sabia que tinha de fazer alguma coisa.
Néo posso morar mais com este medo."

Conhecimento das ajudas disponiveis “Eu ja tinha feito a pesquisa. Eu fiz tudo. Preparei as criangas.
Preparei que se isto voltasse a acontecer, que as criangas saissem
de casa porque ele trancava a porta. Entdo, eu disse as criangas
«vocés saem de casa, batem as portas dos vizinhos, pedem ajuda.
Chamem a policia. O resto deixem com a mamd». E eu jd sabia,
ja tinha lido online sobre as ajudas que nés tinhamos e fui firme e
disse que ndo entrava mais na casa dele."

Fonte: Elaboragdo prépria

Das narrativas de algumas entrevistadas destacamos a perce¢do da existéncia de um ciclo
intergeracional de violéncia nos agregados familiares, a quarta subcategoria, que levou a que,
de alguma forma, a violéncia fosse normalizada (ex., “Penso, também, uns porque jd viveram em
crianga e é o dito normal. E o normal e ele vai e «ndo morri» e ndo sei qué. Pronto. E o normal”).
Varias entrevistadas relataram que, a vitima e/ou o agressor tinha crescido num ambiente
familiar de violéncia (ex., “O pai dele batia a mde. Andava com outras mulheres, bebia. Eu
cheguei até a assistir porque estive uns tempos Id na casa deles”). Para além disso, duas das
entrevistadas relataram, inclusive, que, recentemente, as suas filhas, em relacionamentos de
namoro, foram vitimas de violéncia (“A [filha] foi vitima do primeiro namorado. E ela escondia”,
“E ela, no fim, disse: «mde, ele tentou-me bater, ontem». E eu disse «toma as rédeas da tua vida,
minha filha. Viste o que aconteceu com a tua mde?»").

Identificamos algumas caracteristicas do perfil das mulheres vitimas de violéncia doméstica
(quinta subcategoria), destacando a falta de autoestima (ex. “Ndo tinha valor. Era um ser vazio.
Ainda hoje em dia, a minha autoestima... sinto que, ainda, tenho muito que trabalhar”) e o facto
de serem manipulaveis (ex., “Eu sempre fiz em fungdo da opinido do outro. E fui-me deixando
levar por isso. Nunca fiz as coisas por minha cabeca, sO. (...) Podia ndo concordar com aquilo,
mas ia sempre pela opinido do outro, para me sentir melhor”).
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Em relagdo as caracteristicas do perfil dos agressores (sexta subcategoria), uma das
entrevistadas caracterizou como sendo “um monstro”. Pelas descricbes, foram relatadas
dificuldades em lidar e gerir sentimentos e frustracgdes.

"Ele perde o limite. Ele ndo sabe expressar, a ndo ser, verbalmente, a chamar nomes,
ndo sabe ter uma conversa. Entdo, acaba sempre por escalar. E ele, como ndo consegue
falar, vai agir. E os olhos dele parece que ficam pretos. Ele jd ndo existe, ali. Jd nGo hd
travdo.”

Relataram que sdo pessoas “confusas” pois “um dia diz uma coisa, outro dia jd diz, totalmente,
o contrdrio”.

Diante de uma situacdo de VD, importou refletir junto das entrevistadas sobre os conhecimentos
que tinham acerca dos apoios disponiveis (oitava subcategoria). Unanimemente, referiram que
ndo sabiam os apoios existentes na RAM (ex., “Eu nem pensei que tinha estes apoios. Ndo vou
mentir. Ndo sabia que tinha a Casa de Abrigo, nem nada disso”) e que acreditam que grande
parte da sociedade, também, ndo sabe, independentemente do municipio onde residem.
Algumas tiveram conhecimento dos apoios, quando fizeram uma pesquisa na internet e
obtiveram contactos telefénicos disponiveis, mas consideraram que, ainda assim, isso nao foi o
suficiente (ex., “Mas, nessa altura, s6, apenas, tinha informacdo de linhas telefonicas. Ndo
expressa Id o que é que a gente deve fazer, como agir, como sair. O que é que vai acontecer
connosco?").

Mais informacGes disponiveis e que incluam mensagens-chave (ex., “«esteja pronta para
avangar»”) podem incentivar as mulheres a darem um passo em frente (“que faca dar garra
porque a gente ndo tem apoio. NOs, naquele momento, se nGo formos firmes, nés voltamos
sempre. E vejo isso em muitas pessoas. Porque um dos pensamentos que nds estamos aqui é
«dava tudo para voltar para trds»"). Por isso, consideraram que se deve investir mais na
divulgacdo de informacdo, na televisdo (envolvendo, inclusive, empresas/marcas), na internet,
nas paragens dos autocarros, nas caixas de correios ou com outros meios/formas de
comunicagao.

"Olhe, tem vdrias maneiras. N6és estamos, agora, aqui a falar da depressédo e a NOS, a
MEO e a VODAFONE divulgaram imenso sobre isso. Porque é que, também, néo divulgam
sobre a violéncia doméstica? Dizerem que tém esta ajuda. Os postes nas paragens. Pée
Id outros, a nivel de auditivo, a nivel de tantas coisas. Porque é que ndo pbem este
suporte sobre a violéncia doméstica? Porque é que, nas caixas de correio, em vez de so
pér panfletos de coisas, ponham Id um panfleto. As vezes, a tltima esperanca estd na
nossa porta. Ha muitas vitimas que ndo podem nem sequer sair a rua. E a tnica coisa
que recebem é o correio. Hd tantas maneiras que a gente pode divulgar isto.”

E de destacar que devia haver informagdes noutras linguas, como por exemplo, em inglés (“Mas
vocé tem que traduzir. Tudo estd em portugués. Esta coisa é dificil”).

Sugeriram, também, que, para as mulheres terem mais conhecimento sobre os apoios
disponiveis, poderia existir um gabinete de atendimento descentralizado, em cada municipio,
mas que fosse suficientemente resguardado.

“Devia haver um lugar onde elas soubessem que havia sigilo, que ninguém iria saber. (...)
E, mesmo, se houvesse um gabinete, eu ia ter medo se alguém me visse a entrar. Porque
podiam dizer ou mesmo ele podia-me ver. Eu acho que, na Cdmara, é um lugar onde a
gente vai tratar de vdrias coisas. Ndo iam associar logo..."
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Outra solucao apontada consistiu em criar, localmente, um clube de mulheres, de modo a que
fossem abordados temas diversos e em que, posteriormente, a VD fosse, também, analisada
(“(...) um clube ou alguma coisa mas ndo direcionada para a violéncia doméstica, de temas mais
abrangentes e tentar captar. E, depois de ter o grupo jd criado, entdo, é simples ir trabalhando”).
Também, consideraram que, nos dias comemorativos/simbdlicos (ex., Dia Internacional da
Mulher), poderiam ser distribuidos panfletos (“(...) aproveitar, no Dia da Mulher que elas saem
todas. E dar um panfleto e entregar. (...) No Dia da Mulher, elas saem todas e os maridos
deixam". Por fim, é de realcar que apontaram que todas as entidades (ex., PSP, CPCJ) deviam
informar, sempre, as mulheres sobre os apoios disponiveis.

"E que, nem quando a gente chama a policia, eles sdo capazes de dizer que nés temos
aquela ajuda. Eles tentam resolver o conflito e ndés temos que regressar a casa para
estarmos ali, voltarmos a mesma rotina. Apaziguar ali o ambiente e continua. E a policia
continua a ir Id. Ativam a CPCJ mas ndo... e nem a CPCJ informa esta possibilidade de..."

Abordando o processo de autonomizag¢do das vitimas (nona subcategoria), as entrevistadas
partilharam as dificuldades relacionadas com a oferta habitacional limitada (ex., “A pessoa ndo
encontra casas. Eu propria jd procurei casas e ndo encontro. Ja procurei nas imobilidrias todas.
Até privados e tudo. Jd falei com pessoas que eu conheco. E ndo hd nada”) e/ou, entdo, a
dificuldade em ter recursos financeiros disponiveis para arrendar uma casa e assegurar todos os
custos inerentes a dinamica familiar:

“Nds somos uma pessoa a trabalhar. Uma pessoa a receber ordenado. E, depois, nds
temos renda, contas para pagar. (...) A medicagdo custa um balurdio. As consultas um
balirdio. Eu ndo tenho ajudas. (...) E ter de pagar isto tudo sozinha e ter que dar
alimentagdo e saber que as minhas criangas, a qualquer hora, véo ter que ir para o
hospital porque precisam.... Estd a entender? Ou alguma coisa que aconte¢a durante
este caminho. Como é que eu vou consequir suportar isto tudo? E dificil.”

A falta de uma rede de suporte familiar foi um dos pontos indicados para que o processo de
autonomizagdo seja, ainda, mais desafiante (ex., “O meu problema é que sou sozinha, ndo tenho
uma familia normal, ndo tenho ajuda”).

Desta forma, consideraram que “o governo devia apoiar-nos nesse sentido” e, inclusive, que:

“O Instituto de Habitagdo, eu acho que devia um bocadinho de considerar as pessoas
que tém prioridade e as pessoas que ndo tém prioridade. Eu sei que tém imensa gente
na lista. Mas muitas delas ndo estdo no estado que nés estamos. Nos ndo temos nada.
E encontrar uma casa dentro dos valores possiveis que a gente pode pagar é impossivel.
E um achado, se acharmos. Isso complica muito a minha saida daqui.”

Para além da questdo habitacional, também, destacaram alguns desafios por terem tido, grande
parte, que abandonar os empregos e, também, para conseguirem ter um emprego que permita
conciliar com a vida pessoal, especialmente com os horérios escolares dos filhos/as (ex., “Had
muitas pessoas, aqui, que tém que criangas de dois anos. Trabalhos que se associam ao hordrio
da escola? Impossivel”).

Importa destacar que, durante a permanéncia na Casa de Abrigo, nem todas as mulheres
almejam a autonomiza¢do. Uma das entrevistadas referiu que mantinha o contacto com o
agressor e que ele “estd sempre a fazer pressdo para que eu volte para casa. Diz que as coisas
vdo ser diferentes”. Pelas dificuldades apontadas, especialmente no que concerne com a
habitacdo, mas também pela esperanga e no sentimento que, ainda, permanece para com o
agressor, a entrevistada relatou que “apetece-me voltar, sinceramente”.
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d. Interven¢do da sociedade civil e de outros organismos no combate a Violéncia
Domeéstica Contra as Mulheres

As entrevistadas refletiram sobre a intervencdo da sociedade civil e de outros organismos no
combate a VDCM, a quarta categoria. Nesta categoria abordaram, durante as entrevistas, as trés
subcategorias: (i) participacdo da sociedade, (ii) impacto da comunicacdo social e (iii) influéncia
da religido.

Em relacdo a participacdo da sociedade (primeira subcategoria), algumas das entrevistadas
referiram que, ainda, existe inércia por parte das pessoas quando tém conhecimento de alguma
situacdo de violéncia doméstica contra as mulheres (ex., “E os vizinhos ouviam e ndo chamavam
a policia. Isso para mim foi... Eles sabem que tém de agir. Os meus filhos gritavam. Gritavam
tanto e ninguém agiu. Os vizinhos calavam-se”). Tal pode ocorrer pelo medo sentido caso fagam
alguma denuncia (ex., “Acho que é o medo, sim”) e, inclusive, medo em agravar ainda mais a
situacdo (ex., “(...) agora dizem que ndo faziam mais por mim porque eles tinham medo de que
depois se eu voltasse de que ia fazer pior”).

Para além da sociedade em geral, a maior parte das entrevistadas referiu, também, ndo sentir
rede de suporte de familiar e/ou amigos:

“Mas o meu pai e a minha mde, era como um castigo. E era «E a familia que tu quiseste.
Tens de carregar a tua cruz. Fizeste a cama, agora deita-te». Tentava fugir dali, mas....
Cheguei a uma conclusdo, (...) ndo havia escapatdria, ndo havia para onde fugir. E tive
de aprender a viver naquele quadrado. Viver e aceitar aquilo. E vivi muitos anos assim.
Custa. Vivia. Sobrevivia. As pessoas que me podiam ajudar, o meu pai e a minha mde,
empurravam-me sempre. Sempre para Id. Ele ia ganhando forg¢a.”

Sugeriram, por isso, “sensibilizar mais a populacdo” para que saibam “que é um crime publico”
e “que temos de meter a colher”. Ainda assim, duas das entrevistadas referiram como ponto
positivo o apoio que tiveram de familiares/amigos por, por exemplo, terem possibilitado um
quarto, apoio psicoldgico e informacado sobre as ajudas que podiam ter de outras entidades (ex.,
Instituto da Seguranca Social).

Uma das entrevistadas abordou, também, o papel da comunicacdo social neste fendmeno
(segunda subcategoria) pelo facto da sua histdria ter sido divulgada num jornal local. O titulo
usado, a descri¢do da noticia e a disseminacdo ampla fizeram com que considerasse que “foi de
uma insensibilidade e de uma auséncia gritante de humanizagdo" e que “foi quase como as
pancadas que ele me deu. Foi devastador”. “As pessoas falavam na rua quando me viam,
comentavam, cochichavam" e isso levou a que tenha sido “(...) horrivel. Isso para mim, foi a
dignidade. Mexe, ainda hoje, comigo".

Por fim, uma das entrevistadas abordou a influéncia da religido neste tema (terceira
subcategoria), considerando que esta “ndo tem um papel ativo, neste tema”.

e. Intervengdo das Estruturas de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica

Pretendeu-se compreender, junto das informantes, a interveng¢do das estruturas de apoio a
vitima de VD (quinta categoria). Nesta categoria verificou-se a presenca de unidades de registo
numa das subcategorias — Papel das Estruturas de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica.

As entrevistadas foram levadas a refletir sobre as estruturas de apoio a vitima de VD (primeira
subcategoria). Consideraram que a existéncia de estruturas, como as Casas de Abrigo, possibilita
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gue as vitimas se sintam apoiadas, mas também que “o agressor fique um bocadinho em sentido.
(...) Talvez ajuda eles a repensarem”. Se, numa fase inicial, de desconhecimento, poderiam
associar uma Casa Abrigo “tipo uma prisGo. Era uma cadeia auténtica. A pessoa ia para um
quarto, fechava-se Id dentro e ndo saia”, perceberam que “néo é nada disso”. Caracterizaram as
Casas de Abrigo como lugares acolhedores, onde o pessoal técnico é afavel e prestavel, dando
suporte constante e em todas as tarefas necessdrias, ndo sé na chegada, nos processos
burocraticos, juridicos mas também no empoderamento da vitima e processo de
autonomizagao.

“Elas apoiaram-me em tudo. Eu durante duas semanas posso ter andado para ld e para
cd, mas elas foram fantdsticas. Elas nGo me deixaram sozinha. Elas estiveram sempre ld
a dizer o que é que eu tenho para fazer, o que é que eu tenho que fazer ali. Eu vi que ndo
precisei de fazer muito e jd tinha tudo feito. Elas foram fantdsticas. Adorei mesmo."

Referiram que o facto de partilharem o ambiente na Casa de Abrigo com outras mulheres na
mesma condicdo, possibilita criar amizades e terem mais apoio.

f. Caracterizagdo da intervengdo nos Municipios da RAM no combate a Violéncia
Doméstica Contra as Mulheres

Aqui pretende-se compreender a intervencdo local que tem vindo a ser desenvolvida, ao nivel
do municipio. Nesta sexta categoria, caracterizacdo da intervenc¢do nos Municipios da RAM no
combate a VDCM, abordaram uma das subcategorias — participacdo da comunidade.

Duas das entrevistadas, por terem participado numa agao, recentemente dinamizada nos seus
municipios, referente a VDCM, abordaram a adesdo das pessoas (quinta subcategoria). Das suas
analises, “ndo houve quase adesdo de mulheres nenhumas” e justificam isso pelo facto de terem
medo e vergonha. Desse modo, sugeriram, por exemplo, que estas a¢des devem decorrer
durante a semana pois, durante o fim de semana, os agressores estdo em casa e dai ser mais
dificil encontrar uma justificacdo para se ausentar de casa.

g. Caracterizagdao da implementagao do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

As percegdes sobre a implementacgdo do Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica (PRCVD)
sd0 0 nosso proximo objetivo. Nesta categoria, encontraram-se unidades de registo em quatro
das nove subcategorias, sendo elas: (i) analise das entidades da Rede Regional Contra a Violéncia
Doméstica, (ii) intervengdo junto dos agressores, (iii) outros desafios na implementac¢édo do Plano
Regional Contra a Violéncia Doméstica e (iv) outras oportunidades para a implementacdo do
Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica.

As entrevistadas, ao longo dos seus discursos, refletiram, essencialmente, sobre a intervencdo
de duas entidades pertencentes a RRCVD (terceira subcategoria) — PSP e servico de saude. Em
relagdo a PSP, uma das entrevistadas considerou que a abordagem realizada pelos agentes da
policia, quando intervieram na habitacdo do agregado familiar, ndo foi a mais correta.

"Acho que a unica coisa que correu mal foi a reagdo dos policias quando chegaram a casa
onde nds estdvamos. Eles ndo souberam explicar. SO disseram assim «vocé quer entrar [em
casa]?». Ndo disseram «vocé tem esta opgcdo». Na minha opinido, eu acho que, em vez de
empurrarem e apaziguarem a situagdo, que deviam entender sobre agressées. (...) Agiram
como se fosse uma briga normal entre casal. Estava tudo a falar normalmente com o
[agressor] como se aquilo fosse normal. Ele até estava calmissimo. E comigo eles disseram
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«vai entrar?». E eu disse «ndo, ndo vou entrar. Eu ndo entro». E, «vocé tem onde ir?». Eu
disse «ndo, ndo tenho». «Ndo tem familia?», «Tenho, mas a minha mde ndo me quer ld». Foi
quando ai levaram-me para a esquadra {(...)."

Segundo a entrevistada, abordagens deste género poderao fazer com que mulheres que estejam
ambivalentes em prosseguir com a queixa possam continuar na dindmica de VD (“Se eu ndo
tivesse posto o pé, eu tinha que entrar outra vez”). Por isso, foi sugerido que “(...) deviam ser
mais firmes. Olharem para a vitima (...) e dizerem a ela «vocé tem saidas», do que voltar”.

Consideraram que todos/as os/as agentes, em todas as esquadras, deviam ser devidamente
capacitados/as para conseguirem dar a resposta adequada e que deviam ser garantidas
condi¢cdes humanas, materiais e fisicas, tais como garantir que os/as profissionais tenham
capacidade de redigir, corretamente, as situacGes relatadas, assegurar um local
reservado/privado para atender vitimas e fornecer suporte para as vitimas, no momento (ex.,
oferecer agua).

Ainda assim, uma das entrevistadas que esteve em duas esquadras reforcou a diferenca
existente entre ambas (“Completamente diferente de uma esquadra para outra. (...) Foi Id que
eu dei o meu depoimento. E foram fantdsticos. O atendimento deles foi magnifico").

Em relacdo ao servico de salde, uma das entrevistadas salientou que, quando se deslocou a
unidade por causa das lesoes fisicas, ndo teve nenhum apoio psicoldgico, considerando que seria
importante ter tido, assim como os seus/suas filhos/as. Através de outro relato, percebeu-se
qgue uma das entrevistadas sentiu que so foi devidamente atendida no hospital por causa da
intervencdo do agente da policia que a acompanhou:

“Quando eu disse que fui vitima de violéncia doméstica, ele p6s-me uma pulseira como
se ndo fosse nada e mandou-me esperar. Depois, foi quando o agente entrou e disse que
eu estava a ser acompanhada pela policia. Dai houve um aceleramento no processo bem
rapido.”

Importa destacar que uma das entrevistadas referenciou ndo ter sentido o devido suporte na
chamada telefénica que realizou para a Linha Nacional de Emergéncia Social 144:

"Quando falei na linha 144, eu disse que eu ndo tinha nada, que ndo tinha valores, que
ndo tinha roupa, ndo tinha nada. Na linha telefdnica, ela disse assim «ah, mas ndés aqui
ndo damos dinheiro, ndo damos alimentagdo. S6 procuramos um lugar onde é que vocé
possa ficar e isso fica sobre a sua responsabilidade»."

Em relagdo a intervencdo junto dos agressores (sexta subcategoria), algumas entrevistadas
consideraram que deveriam ser os agressores a sair de casa (ex., “Ela sai da sua casa com seus
filhos... 0 homem é que estd mal. A vitima além de ser a vitima, além de sofrer ainda tem que
deixar o seu lar, deixar tudo para trds. Isto ndo tem sentido. (...) Quem tem de sair mais até sGo
eles"). A maioria sentiu, também, que ndo houve nenhum trabalho feito junto do agressor e que,
para além disso, algumas continuam, mesmo apods sairem da relagdo, a viver com ameacgas por
parte dele (“Ameagava-me por ai. As pessoas vinham-me dizer que ele dizia que me ia matar,
que ia passar com um camido por cima. Dizia por ai. (...) E, ainda hoje em dia, ele, as vezes,
ameaca a minha filha. Como ndo me pode atingir, diz a [minha filha]"). Esta falta de intervencao
junto dos agressores, traz também uma consciéncia que eles poderdo continuar o mesmo
padrdo junto de outras mulheres (ex., “Coitada da proxima”).

Para além dos desafios que se subentendem em algumas subcategorias, anteriormente
explanadas, as entrevistadas referiram e/ou salientaram outros quatro desafios existentes
relacionados com a implementacdo do PRCVD (oitava subcategoria), sendo eles: (i) o facto de
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alguns servicos estarem centralizados no Funchal, (ii) a vergonha perante a sociedade e o medo
perante o agressor que as mulheres sentem, principalmente nos meios mais pequenos, por se
deslocarem a uma unidade de saude, (iii) a ndo confiangca do cumprimento do sigilo dos/as
profissionais de saude, principalmente nos meios mais pequenos e (iv) a dificuldade que
alguns/algumas profissionais tém no dominio de outras linguas (ex., inglesa) para conseguirem
dar apoio integral as mulheres oriundas de outros paises.

No mesmo seguimento, para além das oportunidades de intervencao que se subentendem em
algumas subcategorias, anteriormente explanadas, os/as entrevistados/as referiram e/ou
salientaram outras cinco oportunidades para a implementagdo do PRCVD (nona subcategoria),
sendo elas: (i) dinamizar, com acompanhamento de profissionais da area, encontros/terapia
para casais com ou sem relacdo de violéncia, (ii) garantir mais acompanhamento psicoldgico as
vitimas, agressores e filhos/as, caso existam, (iii) assegurar a recolha e cruzamento de todas as
informacgbes disponiveis nos diversos profissionais que lidam com a vitima, especialmente
quando alguma vitima ja esteve num anterior processo terapéutico, (iv) garantir mais
acompanhamento, visitas domiciliares por parte, por exemplo, da PSP e Instituto da Seguranca
Social e (v) investir na sensibilizagcdo e prevencdo sobre o tema junto das criangas nas escolas.

h. Caracterizagdo das Politicas Publicas Contra a Violéncia Doméstica

Em relacdo as perce¢des das entrevistadas sobre as Politicas Publicas desenvolvidas para
combater a violéncia doméstica (quinta categoria), apontaram a morosidade e a reduzida
agilidade em alguns processos que podem conduzir ao homicidio da mulher:

“Eu acho que a pior coisa é quando uma mulher € assassinada e se ouve, «mas ela tentou
fazer alguma coisa». E algumas, também, vdo retirar a queixa. Mas porque é que ela fez
isso? Porque, se calhar, ndo estava ld algo para ela se agarrar."

Sendo, por isso, considerado pelas entrevistadas que “devia de ser, logo, criada um sistema de
alerta mais rdpido, para que as coisas ndo tomem outros contornos”.
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5.2.  Andlise do inquérito por questionadrio aplicado as entidades da Rede Regional

Contra a Violéncia Doméstica da RAM

De modo a analisar as reflexdes e perce¢des sobre a VDCM das vinte entidades pertencentes (E)
a RRCVD da RAM, foi aplicado um inquérito online. Das vinte entidades, foram obtidas respostas
de quatro, correspondendo a 20% da RRCVD. De seguida, apresentam-se os resultados obtidos
tanto sobre as perceg¢bes sobre o Ill PRCYD como da RRCVD. Ndo tendo valor cientifico
estatistico, estes dados, desta seccdo, servem de auxilio para uma reflexdo final sobre o
problema aqui debatido.

a. Percegoes sobre o Il Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica

As entidades questionadas sobre se consideraram estar a Grdfico 1 —Avaliagdo das entidades acerca da
conseguir concretizar, dentro dos prazos previstos, as MmplementacGo das medidas do Ill PRCVD

medidas do lll PRCVD que dizem respeito a sua entidade/ao
seu sector, 75% responderam que “concorda totalmente” e
25% responderam que “concorda”. Todas as entidades A entidade estd 3

. CONSEEUIr
“concorda totalmente” com possuir os recursos humanos, concretizar, dentro

fisicos e financeiros para implementar as medidas sob a sua d“_";:“
. L previstos, 85
responsabilidade do Ill PRCVD (cf., Grafico 1). medidas do 11l

PRCVD?
Em relacdo as conquistas alcancadas com a implementacao

das medidas do Ill PRCVD, foram apontadas as seguintes:

= “articulag¢do das entidades da RRCVD";

=  “cria¢o de estruturas especializadas (ex.,
casa de emergéncia no Porto Santo e outras
perspetivadas para a Madeira)”;

=  “gtendimento e acompanhamento as vitimas
de violéncia doméstica”;

=  “insergdo profissional”;

=  ‘“estruturacdo de um plano conjunto,
articulado e complementar, das ag¢des de
sensibilizagdo, informagdo e formagéo sobre
violéncia doméStica”; m Concorda totzlmente Concorda

»  “formacdo aos/as profissionais sobre
violéncia doméstica”;

= “integragdo da temdtica, incluindo violéncia no
namoro, em projetos de prevengdo para jovens”;

=  ‘“integracdo da bolsa de formadores/as que contribuiu para a informagdo,
sensibilizagGo, educagdo e divulgagdo de informagdo sobre violéncia
doméstica”.

& entidade possui
recursos humanos,
fisicos &
financeiros para
implementar as
medidas do 1l
PRCVD?

Fonte: Elaboragdo prépria

Apontaram alguns desafios na implementacgdo do Il PRCVD:

= conciliacdo de atividades previstas com a disponibilidade dos/as técnicos/as (2);
= cumprimento integral da calendarizagao definida para as atividades;
=  “afetacdo de verbas publicas para a concretizagdo das medidas”;
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=  “consciencializacdo das entidades publicas e privadas da sua
corresponsabilidade na cria¢do de solugbes concertadas e complementares”;

= “aplicagdo maximizada do articulado legal, no referente a prote¢do das
vitimas”;

=  existéncia de perigo de fuga, quando um agressor é internado por via judicial;

= “condigdo psicoldgica das mulheres vitimas de violéncia doméstica”;

*  “fracas habilita¢des” .

Daqui decorreram algumas sugestdes para que a implementacdo das medidas do Il PRCVD seja
integral e de qualidade:

= “gumentar os recursos humanos e sua especializa¢Go permanente”;

=  “maijor intera¢do entre a equipa”;

= “cumprir as medidas propostas e melhorar o que for necessdrio”;

= “monitorizar, continuadamente, as medidas propostas pelas vdrias entidades”;

= criar mais recursos estruturais de protecao e de autonomizacgao;

=  “aplicar medidas de maior conteng¢do das pessoas agressoras, durante a fase de
inquérito”;

= aumentar a implementacdo real dos direitos consagrados no estatuto de vitima.

b. Perceg¢des sobre a Rede Regional Contra a Violéncia Doméstica

Metade das entidades “concorda totalmente” que a RRCVD Grdfico 2 - Avaliagdo das entidades
estd a conseguir, de forma coordenada e colaborativa,  @c€rcada RRCVD
implementar o Ill PRCVD. As restantes responderam que
“concorda”. As entidades indicaram os seguintes pontos

fortes do trabalho feito na/pela RRCVD:

ARRCVD Estd 3
conseguir, de forma
coordenada e
colaborativa,
implementar ol

PRCVD?

= “conhecimento da rede pelas entidades que
a compbem, dos seus recursos e dos
contactos a realizar, de forma formal e
informal”;

= excelente interagdo e sinergia entre os
parceiros em torno de um objetivo comum;

=  “gproximacdo de parceiros de dreas
complementares”; Fonte: Elaboragdo propria

= Concorda totalmente Concorda

= realizacdo de reunibes periddicas;

= “priorizacdo das medidas, de forma a garantir o cumprimento da calendarizacdo
definida”;

=  “andlise e avalia¢do continua do trabalho desenvolvido”;

=  “maior visibilidade e consciencializagdo do fendmeno da violéncia doméstica”;

= “grticulagdo na sinalizagéo/encaminhamento das vitimas de violéncia
doméstica que apresentam queixa com as estruturas de atendimento”;

= ‘“respostas assertivas e imediatas as vitimas de violéncia doméstica”;

=  “ntervencdo adequada a cada caso”;

= “gssunc¢do pelo Servico Regional de Satde do seu papel no despiste/articulacéo,
para prote¢do e acompanhamento das vitimas de violéncia doméstica”.
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Também identificaram alguns desafios ocorridos no trabalho da RRCVD:

= “concretizaco no tempo previsto de todas as medidas, metas e indicadores
definidos”;

=  “gvaliagdo sistémica”;

= “complementaridade da intervengdo concertada”;

= “incutir e especificar as respostas em rede”;

= “celeridade nas respostas”;

= “resisténcia de algumas vitimas em reconhecerem que o sGo”;

= reduzida autoestima das vitimas de violéncia doméstica;

= “consciencializar para a autonomizac¢do”;

= “resisténcia de alguns agressores em reconhecerem que o sdo, dificultando a
mudang¢a de comportamentos”.

Neste sentido, sugeriram algumas medidas para melhorar o trabalho da RRCVD:

= garantir a continuidade e o envolvimento das entidades (2);

= “gumentar o envolvimento dos/as dirigentes mdximos/as de cada entidade na
concretizagGo das medidas que assumiram no PRCVD e que desempenham na
realidade da violéncia doméstica”;

= concretizar uma avalia¢do continua;

= garantir uma formacdo continua dos/as profissionais, com aprofundamento dos
conhecimentos sobre a tematica;

= “criar uma "via-verde" de acesso imediato a programas no Instituto de Emprego
da Madeira (IEM) para as vitimas de violéncia doméstica”.

Importa destacar que a E1 e E2 (50%) possuem Planos de Igualdade e que estdo a ser
implementados. A E3 ndo tem nenhum Plano de Igualdade (25%) e a E4 (25%) tem uma politica
de ndo discriminacdo, o que, de acordo com a sua perspetiva, “pressupée uma
preocupacdo/reflexéo acerca das questdes da Igualdade”.
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5.3.  Andlise das noticias publicadas num jornal regional sobre a violéncia

doméstica

Através do arquivo digital de um jornal regional da RAM, foi realizado um levantamento das
noticias, publicadas em 2021 e 2022, que continham a expressdo “violéncia doméstica”.

Durante os 24 meses analisados, foram identificadas 333 noticias sobre violéncia doméstica (cf.,
Griéfico 3), sendo 164 do ano de 2021 (49%) e 169 do ano de 2022 (51%). Tal como demonstrado
no grafico 1, durante o ano de 2021, foram publicadas mais noticias no més de marco (27) e
menos no més de agosto (6). Ja, no ano de 2021, o més de novembro teve mais noticias (25) e
o més de agosto, também, foi o que teve menos noticias (6).

Grdfico 3 — Noticias publicadas sobre VD num jornal da RAM no ano de 2021 e 2022
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As noticias foram categorizadas pelo jornal regional em: (i) nacional, (ii) regido, (iii) cultura, (iv)
economia, (v) mundo, (vi) ocorréncias, (vii) autarquias, (viii) didspora, (ix) desporto e (x) pessoas.
As categorias com mais noticias publicadas nos dois anos foram “nacional” (160) e “regido”
(121). A soma das duas categorias totalizou 84% das noticias. As restantes categorias tiveram
um numero residual de noticias publicadas (cf., Figura 11).



Figura 11 — Proporgdes das categorias das noticias publicadas sobre VD num jornal da RAM no ano de 2021 e

2022
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Fonte: JM Madeira

Focando na categoria “regido” que integra todas as noticias referentes ao tema na RAM (ex.,
acdes de sensibilizagdo, posi¢cdes de partidos, divulgacdo de a¢des/eventos), no ano de 2021,
foram publicadas 58 noticias (48%) e, no ano seguinte, 63 (52%). Novembro foi o més com mais
noticias, nos dois anos, 11 em 2021 e 16 em 2022. Em 2021, o més de fevereiro e agosto tiveram
menos noticias publicadas (2) e, no ano de 2022, no més de agosto, ndo foi publicada nenhuma
noticia sobre o fendémeno (cf., Gréfico 4).

Grdfico 4 — Distribui¢do temporal das noticias publicadas na categoria “regiéio” num jornal da RAM no ano 2021 e
2022
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Quanto a categoria “ocorréncias” foram publicadas doze noticias, sendo sete em 2021 (58%) e
cinco em 2022 (42%). Em cada ano, foram publicadas noticias em quatro meses (cf., Grafico 5).
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Grdfico 5 — Distribuigdo temporal das noticias publicadas na categoria “ocorréncias” num jornal da RAM no ano 2021
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3
2
1

1

00 0 00 0
0

Janeiro Fevereiro  Margo Abril

Fonte: JM Madeira

1 1 1
0 00 00 0 OI OI 0

Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

2021 m 2022

Numa analise mais minuciosa sobre as doze noticias publicadas com a categoria “ocorréncias”,
verificou-se que duas foram referentes a violéncia doméstica de filho para pais/irmaos (17%),
duas sobre ac¢oes de sensibilizacdo realizadas pela PSP (17%) e oito noticiavam VDCM (67%).
Desse modo, o quadro seguinte apresenta as oitos noticias publicadas no ambito da VDCM.

Quadro 16 - Noticias publicadas de casos de VDCM num jornal da RAM no ano de 2021 e 2022

TiTULO DA NOTICIA

Arco da Calheta: mulher em estado
critico devido a alegada violéncia
doméstica

(Julho, 2021)

Arco da Calheta: vitima de
violéncia doméstica acabou por
falecer

(Julho, 2021)

NOTICIA

“As informagdes, ainda, sdo escassas, mas hd um incidente motivado por
violéncia doméstica que deixou um individuo de sexo feminino em estado
bastante grave.

Equipa Médica da EMIR, uma ambuléncia dos Bombeiros Voluntdrios da
Calheta e uma brigada da BIR da PSP ja estdo no local. Neste momento, as
equipas médicas e pré-hospitalares tentam salvar a vida a uma mulher que
terd, alegadamente, sido vitima de violéncia doméstica. A situagdo ocorreu
na zona da Cova do Arco da Calheta. O [jornal] estd a acompanhar a
situagdo.”

“Apesar dos esfor¢os das equipas médicas e dos bombeiros, a vitima ndo
conseguiu resistir aos ferimentos e acabou por morrer no local.

Um homem foi detido esta tarde pela Policia de Seguranca Publica (PSP) por
alegado homicidio de uma mulher de 40 anos, residente no Arco da Calheta.
Segundo uma fonte da PSP, o homem estd jd detido e tem um grau
parentesco com a vitima. Segundo apurou o [jornal], a mulher foi
violentamente agredida com uma arma branca, num quadro de violéncia
doméstica, esta tarde no Sitio da Cova, tal como avangou o [jornal] na sua
edigdo online.

Os ferimentos foram criticos e colocaram a vida da mulher em perigo. O pior
dos cendrios foi confirmado pelas equipas médicas da EMIR e pelos
Bombeiros, que deram por concluidas as manobras de reanimagdo ainda ha
pouco, tendo o médico da EMIR declarado dbito ainda no teatro de
operagdes. O caso estd agora entregue a Policia, que deve passar o caso para
a algada da Policia Judicidria (PJ), autoridade a quem cabe investigar este tipo
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Mulher agredida por familiar no
Canigo

(Setembro, 2021)

Mulher assassinada ja havia sido
agredida varias vezes e tinha
pedido protegdo policial

(Dezembro, 2021)

Casal de turistas a 'porrada’ aciona
Cruz Vermelha e Policia

(Julho, 2022)

PSP pde fim a discussdo de casal
que podia acabar em tragédia

(Julho, 2022)

de crimes. O delegado de saude vai agora ao local para confirmar o ébito e
autorizar o levantamento do corpo.”

“As agressbes aconteceram durante esta tarde, num apartamento situado
nas Figueirinhas.

A Policia de Seguranga Publica (PSP) estd a investigar as agressées a uma
mulher, de 45 anos, nesta segunda-feira, por um familiar, alegadamente o
sogro, conforme a mesma revelou as equipas de socorro e autoridades. Os
bombeiros quando chegaram ao local nGo queriam acreditar na gravidade de
algumas lesbes, que mostravam as bdrbaras agressées realizadas num
quadro de violéncia doméstica numa residéncia nas Figueirinhas, no Canigo.
A mulher tinha um grave hematoma na face, dores na zona do abdémen e
ainda uma suspeita de uma fratura num brago. Foi socorrida pelos Bombeiros
Sapadores de Santa Cruz e transportada para o hospital, onde deu entrada
no servico de urgéncias.”

“Os contornos do duplo homicidio registado hoje no Funchal indiciam que a
atrocidade cometida ja tinha tido alguns pré-avisos sob a forma de agressoes
praticadas durante o ultimo ano.

Ao [jornal], um vizinho da mulher e crianga assassinados descreve diferentes
atos de violéncia, com agressdes repetidas que terdo conduzida a mulher ao
hospital.

Embora ja separados, a postura do alegado homicida era de constante
perseguicdo. A mulher terd reportado os episédios de violéncia a PSP e
solicitado inclusivamente protegcdo policial. Denuncia que chegou ao
Ministério Publico, que teria aberto um processo de violéncia doméstica. Mas,
ao que tudo indica, o caso ndo conheceu desenvolvimentos que inibissem o
alegado homicida.”

“Um casal jovem turistas envolveu-se, ao inicio da madrugada desta quarta-
feira, em agressées verbais e fisicas, depois de uma noite regada com muito
dlcool.

Os dois tinham ferimentos nos bragos, lesbes estas feitas com recurso a uma
arma branca, segundo apurou o [jornal].

Os estrangeiros, provenientes de um pais de Leste, estdo num alojamento
local situado na praia Formosa, onde estiveram os socorristas da Cruz
Vermelha Portuguesa e duas patrulhas da policia.

A mulher tinha ferimentos em ambos os bragos, foi socorrida e transportada
ao hospital, enquanto o companheiro ficou na habitagdo, apesar de
apresentar um ferimento ligeiro num brago.

Fonte PSP confirmou ao [jornal]que foi acionada para investigar um incidente
de alegada violéncia doméstica de dois cidaddos estrangeiros e também para
proteger uma equipa de socorro que estava a prestar assisténcia a uma
mulher, alegadamente com ferimentos feitos com recurso a uma arma
branca. Ndo adiantado muito mais sobre o assunto, a nossa fonte
acrescentou que a rapariga foi identificada e transportada ao hospital,
enquanto o companheiro foi também identificado.”

“Um homem foi ontem impedido pela Policia de Seguranga Publica (PSP) de
cometer uma tragédia na sua propria residéncia.

A viver com a esposa e com uma crianga menor, uma briga entre os dois
adultos s6 acabou com a intervengdo da Policia na zona dos Piornais, no
Funchal. Segundo uma fonte da PSP, a mulher alertou as autoridades
alegando estar a ser vitima de violéncia doméstica.
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Homem detido por violéncia
doméstica e posse de arma
proibida na Madeira

(Outubro, 2022)

Individuo agrediu esposa é detido
pela PSP no Pico das Romeiras

(Novembro, 2022)

Fonte: JM Madeira

Os dois alegaram estar a passar por uma fase md, o que terd motivado uma
discuss@o mais agressiva.

Foi mobilizado para o local a patrulha da PSP e a Equipa da EIR, que
impediram uma tragédia no local, ja que o homem acabou por se barricar na
varada de um sexto andar da habitagdo.

Depois de ser maniatado pelos agentes da PSP, foi acionada uma equipa da
Cruz Vermelha Portuguesa para o local. Depois de socorrido, a vitima deu
entrada no hospital, onde ficou a responsabilidade e observagdo de uma
equipa multidisciplinar.”

“O Comando Regional da Policia de Seguranga Publica da Madeira (PSP)
deteve um cidaddo do sexo masculino, com a idade de 52 anos, natural e
residente no Funchal, pelos crimes de posse de arma proibida e de violéncia
doméstica.

A detencdo do cidaddo, segundo a PSP, indicado ocorreu na sequéncia de
diligéncias policiais de investigagdo desenvolvidas pela Estrutura de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica da Divisdo Policial do Funchal,
as quais permitiram solicitar a autoridade judicidria competente a emissdo
de mandados de busca domicilidria e busca em viatura.

A execugdo destes mandados teve lugar na passada terca-feira e
possibilitaram a apreensdo de uma arma de caga, diversas armas brancas
sem utilizagdo definida e algumas concebidas com o unico propdsito de
agressdo e/ou intimidagdo, aproximadamente 180 gramas de substdncias
psicoativas e ainda 7 animais de espécie invasora — caracol africano - cuja
detengdo é proibida.

Os animais foram entregues ao Instituto de Conservagdo da Natureza e
Florestas para efeitos peritagem e aplicagdo das contraordenagdes.

Perante a prova material e testemunhal recolhida e apresentada perante o
juiz de instrugdo criminal, foi-lhe aplicada a medida de coag¢do de prisdo
preventiva.”

“Um homem com 46 anos terd sido detido pela Policia de seguranga Publica
(PSP) na terga-feira, apés mais um episddio de violéncia doméstica.

A vitima, de 50 anos, teve de ser internada no Hospital dr. Nélio Mendonga,
no Funchal, para receber tratamento médico. A noticia foi avangada esta
manhd pelo Correio da Manhd, revelando ainda que os filhos, de 6, 16 e 17
anos, presenciaram as agressoes. A situagdo estava sinalizada pela PSP e as
equipas especializadas em violéncia doméstica da autoridade avangaram
esta ter¢a-feira para a detengdo do homem. Segundo o que apurou o [jornal,
de fonte da PSP, uma patrulha da Policia esteve, na passada terca-feira, ao
inicio da noite, no Pico das Romeiras, na residéncia do casal, onde realizou a
detengdo do individuo. O processo vai seguir agora para o Ministério Publico
(MP), que deve apresentar o suspeito de violéncia doméstica para 1.°
interrogatario judicial nas proximas 48 horas.”
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PARTE Ill — DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Capitulo 6. Discussao dos Resultados

A presente investigacdo pretende perceber de que forma as politicas publicas regionais e locais
sdo eficazes para a prevengdao e combate a violéncia doméstica contra as mulheres e de que
forma se podem produzir recomendacdes politicas para que haja uma mudanca/melhoria das
politicas publicas.

Nesta discussao dos resultados, ird ser feita uma sintese de alguns resultados, explanados no
capitulo anterior e, posteriormente, serd sistematizada a informacdo sobre (i) o sistema de
prevencao, protecdo e integracdo das vitimas em situacdo de violéncia doméstica, (ii) a analise
do impacto das politicas publicas regionais e locais na prevencdo e o combate a violéncia
doméstica contra as mulheres, (iii) a identificacdo das necessidades de resposta regionais e
locais na prevencdo e combate a violéncia doméstica contra as mulheres e, por fim, (iv) a
elaboracdo de recomendacgdes politicas regionais e locais na prevencdao e combate a violéncia
domeéstica contra as mulheres.

Sabendo que a violéncia doméstica resulta de uma complexa interacdo entre varios fatores,
nomeadamente como eles se relacionam e geram violéncia, a sua compreensao é um dos passos
importantes para a sua prevencdo (Redondo, 2012). Ao longo da analise dos resultados, foram
verificados varios dos fatores listados pela DGS em 2016 (cf., pagina 6), destacando-se os
seguintes:

= fatores macrossociais — existéncia de (i) padrdes histéricos associados ao papel
social de género de homens e mulheres, (ii) estruturas organizacionais,
institucionais e patriarcais da sociedade que promovem desigualdades nas rela¢des
de poder entre homens e mulheres que, direta ou indiretamente, suportam e
reproduzem a opressdo e a violéncia contra as mulheres e, (iii) em alguns casos, a
emancipacdo da mulher que gera ambiguidades nas relagGes conjugais.

= fatores relacionais — existéncia de (i) instabilidade nas relag¢bes, (ii) dominio e
controlo de um parceiro sobre o outro, (iii) instabilidade financeira, (iv) relagdes e
interacdes pouco saudaveis e (v) historial de violéncia familiar.

= fatores individuais — existéncia de (i) baixa autoestima, (ii) baixo nivel
socioecondmico, (iii) consumo de substancias, especialmente alcool, (iv) raiva e
hostilidade por parte do agressor, (v) dependéncia emocional e inseguranca e (v)
historial de maus-tratos fisicos e/ou psicoldgicos na infancia.

Estes fatores ndo sdo determinantes nem exclusivos para a ocorréncia da violéncia, na medida
em que, por exemplo, foram mencionados casos de pessoas que tiveram historial de violéncia
familiar e que, no entanto, ndo se tornaram agressores ou vitimas, assim como, também, foram
relatadas situagdes em que as vitimas eram economicamente independentes e que, inclusive,
assumiam a responsabilidade financeira do agregado familiar. Tal, estda em consonancia, por
exemplo, com Johnson (2007) quando concluiu que este fendmeno quebra qualquer barreira de
género, etnia, estrato social, educacdo, religido ou qualquer outra esfera.

De acordo com os resultados, percebe-se que, nas relagdes abusivas, estao presentes, de uma
maneira geral, todos os tipos de violéncia doméstica. No entanto, importa dar enfoque a trés
factos: (i) a violéncia psicoldgica esta, sempre, presente, de forma, muitas vezes, invisivel, mas
com grande impacto, (ii) ha uma tendéncia para reconhecer a existéncia da violéncia doméstica
contra as mulheres apenas quando ocorre uma situagdo de violéncia fisica e (iii) a violéncia
sexual, apesar de existente, é, parcamente, reconhecida e/ou verbalizada como um sinal de

108 de 133



violéncia. Para além disso, percebe-se, também, que ha situagGes que tendem a ser
normalizadas/aceites social e culturalmente e, que as vitimas tendem a assumir a culpa pela
violéncia sofrida, especialmente numa primeira fase. De acordo com Rodrigues (2016), esta
violagdo de direitos humanos permanece silenciosa pelos preconceitos e estigma social que
acarreta, sendo, por isso, necessario reforcar politicas educativas e curriculares.

Através dos resultados, percebe-se, também, que os primeiros sinais de violéncia doméstica
contra as mulheres ocorrem, muitas vezes, durante o namoro. De acordo com Silva (2017) a
legitimacdo de atitudes violentas numa relacdo de namoro tenderd a reforcar comportamentos
violentos com consequéncias cada vez mais severas, ao longo do tempo.

Quanto aos motivos que levam as vitimas a manterem-se na relagdo, tal como explanado por
outras publicacGes, (ex., APAV, 2010; Paulino & Rodrigues, 2016, as cited in APAV, 2016),
percebe-se que, especialmente, a esperanca na mudanca do comportamento violento por parte
do agressor, a dependéncia financeira, o medo de “perda” dos/as filhos/as, o medo de
represalias, a auséncia de suporte por parte da rede social e familiar, o projeto “familia” ser
entendido como ter falhado, a dependéncia emocional do agressor e as ameacas tém o maior
peso. Ainda assim, o tempo de permanéncia na relacdo tende a ser varidvel, de acordo,
especialmente, com (i) o tempo que cada vitima necessita para reunir as condicbes necessarias
para o seu abandono, (ii) quando a violéncia é estendida a outros familiares (ex., filhos/as) e/ou
(iii) quando a sua integridade fisica e/ou dos/as seus/suas familiares é colocada em causa. A
questido dos/as filhos/as tem sido recorrente em varios estudos como, por exemplo, o de Meyer
(2012), que concluiu que os/as filhos/as foram o fator mais indicado pelas mulheres
entrevistadas como motivo da permanéncia na relagdo abusiva.

Tal como constatado por Silva e Nunes (2004), o emprego e o alojamento costumam ser dois
dos obstaculos que as mulheres tém de enfrentar de forma a alcangarem a sua autonomizagao.
A atual oferta limitada, na RAM, ao nivel das habita¢Oes, e a dificuldade em conseguirem
encontrar um alojamento condigno a pregos compativeis com 0s  seus
rendimentos/possibilidades econdmicas, sobressai, assim, a importancia de criar/aprimorar
politicas de apoio ao arrendamento. Acresce que, caso tenha de mudar e/ou encontrar um
emprego, os desafios sdo maiores quando existem filhos/as menores e em que é preciso
conciliar hordrios de trabalho com as responsabilidades familiares. Dai que a situagao de
desemprego pode prolongar-se no tempo, acarretando graves dificuldades financeiras
(Swanberg et al., 2007). Por isso, envolver, também, o sector privado/entidades laborais acerca
deste fendmeno é cada vez mais importante, ndo s para garantir politicas organizacionais
sensiveis a este aspeto mas também para, por exemplo, estarem alerta na identificacdo deste
fendmeno, junto dos/as seus/suas colaboradores/as. Swanberg et al. (2007) verificaram que
algumas entidades empregadoras com conhecimento da situacdo da vitima providenciaram

diversas formas de apoio, tal como a flexibilidade de horario.

Derivado, também, destes desafios, existem mulheres que, mesmo, tendo recorrido aos servigos
de apoio a vitima e, inclusive, podendo ter integrado uma Casa de Abrigo, ndo concluem o seu
processo de autonomizacdo, preferindo, dessa forma, a continuidade da relacdo/regresso a
casa. Casos como estes fazem reforgar a importancia que deve ser dada ao trabalho a realizar
junto ao agressor por forma a converter o ciclo de violéncia. No entanto, tal como referenciado
nos resultados explanados, o trabalho atual junto dos agressores é, ainda, muito limitado
devido, por exemplo, a baixa adesdo dos agressores e ao numero reduzido de técnicos.
Carbajosa et al. (2013) realcam que, realmente, os agressores sao individuos que apresentam
uma auséncia/reduzida motivagdo para a mudanga e que possuem crengas nucleares que
banalizam e minimizam o comportamento violento, dificultando, desse modo, uma possivel
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intervencdo. No entanto, de acordo com Manita (2008), é vital desenvolver programas de
intervencdo junto dos agressores em concomitancia com programas de intervencdo a vitimas,
de modo a promover mudangas comportamentais e cognitivas nos agressores e reduzir o risco
de revitimizacdo/reincidéncia da violéncia.

Ainda no que concerne aos agressores, importa mencionar que, pela apresentagdo dos
resultados, muitos/as sugerem a sua retirada da habitacdo do agregado familiar. De acordo com
a Lein2112/09, o artigo 31 ja contempla essa situagdo:

Apbs a constituigdo de arguido pelo crime de violéncia doméstica, o juiz pondera, no
prazo maximo de 48 horas, a aplicacdo, com respeito pelos pressupostos gerais e
especificos de aplicagao das medidas de coagdo previstas no Codigo de Processo Penal,
de medida ou medidas de entre as seguintes:

c) Ndo permanecer nem se aproximar da residéncia onde o crime tenha sido cometido,
onde habite a vitima ou que seja casa de morada da familia, impondo ao arguido a
obrigacdo de a abandonar.

No entanto, percebe-se que a tendéncia, em Portugal, e neste caso na RAM, passa por ser a
vitima a sair de casa, para sua protecao.

A permanéncia numa relacdo abusiva, independentemente do tempo a que foi exposta, de
acordo com as entrevistas, provoca danos de diversas indoles, especialmente do foro
psicoldgico. Estes danos tendem a estar presentes ndo sé a curto prazo como a longo prazo,
sendo agravados caso ndo haja um acompanhamento de profissionais a intervir junto da vitima.
Pico-Alfonso et al. (2006) referem, inclusive, que as consequéncias psicoldgicas mais frequentes
sdo a depressdo, o stress pds-traumatico e a ansiedade. As vitimas, expostas a comportamentos
violentos, poderdo, inclusive, desenvolver um perfil de personalidade agressiva (Schellenberg,
2000).

Para além das consequéncias para as mulheres, importa refletir sobre o impacto que estas
vivéncias tém para os/as filhos. E certo que a vivéncia da violéncia ndo determina um
comportamento violento futuro. Contudo, as possibilidades de se tornar agressor ou vitima
aumentam, caso uma crianga esteja numa casa onde a base é violéncia (Straus & Sweet, 1992).
Os dados obtidos transparecem esta conclusdo, na medida em que as filhas de duas das vitimas
foram, também elas, vitimas de violéncia, durante o namoro. Dai ressalta a importancia de haver
uma intervengado sistémica, de modo a combater a continuidade destes ciclos.

Sobre o papel da sociedade, apesar de alguns/algumas entrevistados/as percecionarem que ha
uma maior participacdo neste tema, ainda prevalece a ideia de ndo ingeréncia na vida do casal
e/ou medo de represalias. Ndo obstante, das sensibilizacdes levadas a cabo, ainda, persiste a
necessidade de fomentar a corresponsabilizacdo da sociedade na resolugao deste fenédmeno, na
medida em que, cada pessoa, enquanto membro da comunidade, pode e deve dar uma resposta
pessoal aos problemas da comunidade, quer na preven¢dao das problemdticas quer na
intervengdo direta sobre as mesmas (APAV, 1999).

Neste sentido, percebe-se, também, de acordo com alguns relatos, o papel que a religido assume
neste fenémeno, corroborando com Pinheiro (2019: 48) ao ser verificado que “quando vemos a
religido ensinar que mulheres devem ser obedientes, passivas e submissas, compreendemos
que, de certa forma, acaba contribuindo com a producdo e reproducao das diversas formas de
violéncias que as acometem”. Torna-se, assim, fundamental que, também, as entidades
religiosas reflitam sobre este problema e que tragam a discussdo a influéncia e o poder que
podem exercer no combate a VDCM.
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No que concerne ao papel da comunicagdo social, foi percetivel, no processo de recolha e de
dados, o impacto que uma noticia de um caso de violéncia doméstica pode ter, a longo prazo,
na vida de uma vitima. Dai que seja fundamental adotar um cddigo de conduta adaptado a
Convencdo de Istambul e ao Guia de Boas Praticas dos drgdos de comunicagao social para a
prevencao e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica. De acordo com
as oito noticias destacadas na andlise de resultados, percebe-se que, com a excecdao de uma
noticia que se utilizou um termo popular (ie., “a porrada”), as restantes foram escritas
recorrendo a uma linguagem isenta e rigorosa. Ainda assim, nas noticias, apesar de ndo serem
identificadas as pessoas envolvidas, nem serem incluidas fotografias, contém informacgao sobre
a localizagdo das ocorréncias. E de salientar, de acordo com a anélise dos resultados, a
importancia de que sejam cumpridos outros objetivos do referido Guia de Boas Praticas (ex.,
objetivo 6 — Apresentar casos e testemunhos de vitimas que romperam o ciclo de violéncia
contra as mulheres e doméstica e recuperaram o controlo da sua vida, bem como de boas
praticas institucionais e de organizacdes da sociedade civil na prevencdo do fenémeno e
protecdo das vitimas).

A andlise e compreensdo minuciosa destes resultados, obtidos junto dos diferentes publicos-
alvo, pode fornecer mais informagdo para completar e/ou aprimorar as estratégias de
intervengao, regionais e locais, de combate a violéncia doméstica contra as mulheres. Neste
contexto, a nivel regional, no Ill PRCVD, que surge no seguimento dos anteriores planos
implementados desde 2009, estd explanado o sistema de prevencdo, protecao e integracao das
mulheres em situagao de violéncia. Através de uma série de medidas que envolvem varias
entidades da RRCVD, pretende-se trabalhar, nestes eixos, até 2025.

A partir da andlise documental realizada ao Ill PRCVD (2021-2025), verificou-se que na area da
prevencdo pretende-se implementar as seguintes medidas na RAM:

Quadro 17 — Apresentagdo do Eixo de Intervengdo 1: Informar, Sensibilizar e Educar do Ill PRCVD
OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS

Promover a alteragdo da cultura e da | - Realizagdo de uma campanha regional contra a VD, dirigida a

tolerancia social face a Violéncia Doméstica populagdo em geral;
- Dinamizagdo de agOes de sensibilizagdo universal e seletiva a
populagdo em geral e grupos especificos em particular (criangas,
jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas LGBTI), sobre
Violéncia Doméstica e de Género;
- Divulgagdo interna de material sobre Violéncia Doméstica
dirigido ao publico em geral, encontrando-se acessivel em todos
os departamentos policiais da RAM;
- Dinamizagdo do Projeto de Educagdo para a Sexualidade e
Afetos, junto das escolas dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e
secundario da RAM;
- Dinamizagdo do Projeto da Convivialidade Escolar, junto das
escolas dos 1.9, 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e secundario da
RAM;
- Divulgagdo e dinamizagdo do concurso “Onda OGIMA” e conto
“OGIMA”, no ambito da prevengdo da VD em contexto escolar;
- Criagdo de grupos de ajuda mdutua, junto de grupos
populacionais mais vulnerdveis, com o objetivo de informar e
debater sobre a temética da Violéncia Doméstica e de Género e
combater situagdes de risco e exclusao social;
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- Promogdo da integracdo de jovens em situagdo de Violéncia
Domeéstica no Programa “O Melhor de MIM - Projeto GO UP”;
- Promogdo de integragdo de pessoas Vitimas de Violéncia
Doméstica no programa “O Melhor de MIM - Projeto ESTAR
BEM”;
- Assinatura do Protocolo com o Instituto para a Qualificagdo, IP-
RAM (escolas profissionais), no sentido de incluir, nos conteudos
programaticos, a temdtica da Violéncia Doméstica;
- Reforgo de medidas de intervengdo em saude mental, através
do desenvolvimento de programas e projetos de intervengdao em
comportamentos de risco que integrem a tematica da Violéncia
Domeéstica e Violéncia no Namoro, em particular dirigidos a
populagdo juvenil;
- Realizagdo de candidatura ao projeto “ART'THEMIS +” para
implementagdo nas escolas da RAM.

Reforcar, ampliar, atualizar e divulgar | - Celebragdo das datas comemorativas relacionadas com a

informacao sobre Violéncia Doméstica prevengdo e combate da Violéncia Doméstica;
- Realizagdo de uma campanha de sensibilizagdo sobre a Violéncia
no Namoro e sobre todos os tipos de assédio de que os jovens
podem ser vitimas.

Fonte: Ill PRCVD

Apenas trés dos onze municipios tém Planos Municipais para a Igualdade e/ou medidas
incorporadas noutros planos municipais. Ainda assim, percebe-se que, existindo, ou ndo, um
plano definido, a prevencdo a nivel local tende a incidir, essencialmente, em ag¢des pontuais,
principalmente nas escolas e em datas comemorativas relacionadas com o fenémeno.

Quanto ao sistema de protegdo e integragdo, a nivel regional, segundo a analise documental ao
I PRCVD (2021-2025), de modo a proteger a vitima e promover o seu empoderamento, foram
definidas medidas para (i) ampliar e especializar as respostas de protecdo e seguranca das
vitimas, (ii) promover a autonomizagdo das vitimas e (iii) otimizar a intervenc¢do da RRCVD. Essas
medidas sao as seguintes:

Quadro 18 — Apresentagdo do Eixo de Intervengdo 2: Proteger as vitimas e promover o seu empoderamento do Il
PRCVD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS MEDIDAS

Ampliar e especializar as respostas de | - Criagdo de Resposta de Emergéncia para pessoas Vitimas de

protecdo e segurancga das Vitimas de Violéncia | Violéncia Doméstica, na Ilha do Porto Santo;

Doméstica - Promogdo da facilitagdo dos canais de comunicagdo processual
entre processos-crime por Violéncia Doméstica e os processos de
Promocgdo e Protegdo de criangas e jovens, quando estes estdo
envolvidos;
- Garantia de resposta as solicitagbes de Internamento
Psiquidtrico a mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica,
sinalizadas pelas estruturas da Rede Regional Contra a Violéncia
Domeéstica;
- Disponibilizagdo de resposta as solicitagbes de internamento
psiquiatrico e tratamento dos Problemas Ligados ao Alcool (PLA)
a pessoas em situagdo de Violéncia Doméstica;
- Criagdo de equipas especializadas para atendimento e
acompanhamento das Vitimas de Violéncia Doméstica;
- Criagdo de equipas especializadas na investigacdo sobre a
tematica da Violéncia Doméstica e elaboragdo dos processos-
crime, bem como do cumprimento de diligéncias solicitadas pelo
Ministério Publico;
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- Afetagdo de um elemento policial com formagdo especializada
em Violéncia Doméstica, na Policia de Seguranga Publica do Porto
Santo, para atendimento/acompanhamento das Vitimas de
Violéncia Doméstica e investigagdo processual;
- Criagdo de estruturas de atendimento especializadas para as
pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica, proporcionando uma
resposta permanente (24 horas);
- Criagdo de Casas de Emergéncia para pessoas Vitimas de
Violéncia Doméstica, na Regido Autonoma da Madeira;
- Criagdo de Casas de Autonomiza(;éo11 para pessoas Vitimas de
Violéncia Doméstica, na Regido Autonoma da Madeira;
- Criagdo de uma Casa de Autonomizagdo para pessoas Vitimas
de Violéncia Doméstica, no Porto Santo;
- Criagdo de respostas de protegdo de emergéncia, na RAM, para
pessoas com deficiéncia Vitimas de Violéncia Doméstica,
limitadas na gestdo da vida diaria;
- Criagdo de resposta de protegdo de emergéncia, na RAM, para
pessoas idosas Vitimas de Violéncia Doméstica, limitadas na
gestdo da vida diaria;
- Constituigcdo de uma Equipa Técnica Multidisciplinar de Suporte
a Autonomia de pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica, em
condigdes de seguranca e dignidade;
- Constituicdo de uma Equipa Técnica Intersectorial para a
elaboragdo e coordenagdo das medidas especificas de prevengdo
e combate a Violéncia Doméstica, na llha do Porto Santo;
- Promogao da atividade da Equipa Multidisciplinar do SESARAM,
EPERAM de Intervengdo no Combate a Violéncia Doméstica
(EMICVD), fomentando a sinalizagdo e encaminhamento das
pessoas em situagdo de Violéncia Doméstica pelos profissionais 113 de 133
de saude;
- Implementagdo do registo de ocorréncia de qualquer forma de
Violéncia Doméstica no processo clinico / social pela Equipa
Multidisciplinar do SESARAM, EPERAM de Intervengdo no
Combate a Violéncia Doméstica (EMICVD).
Promover a autonomiza¢do das Vitimas de | - Reforco do papel dos municipios na prevengdo e combate a
Violéncia Doméstica Violéncia Doméstica e na autonomizacdo das pessoas em
situacdo de Violéncia Doméstica;
- Refor¢o do Fundo de Provimento ao Arrendamento para
pessoas em situagdo de Violéncia Doméstica;
- Atribuicdo de apoios no ambito da habitagdo a Vitimas de
Violéncia Doméstica com atribui¢do do estatuto de vitima e com
necessidade de apoio habitacional para a sua protegdo e
autonomizagdo, validada pelas estruturas especializadas de
apoio a vitima;
- Criagdo do Fundo Regional de Apoio as Familias em situagdo de
Violéncia Doméstica;
- Afetagdo de um técnico ao atendimento, avaliagdo e
acompanhamento das pessoas em situacdo de Violéncia
Domeéstica, inscritas no Instituto de Emprego, promovendo a sua
inser¢do em Programas de Emprego;
- Identificagdo da ocorréncia de Violéncia Doméstica nos critérios
de priorizagdo a inser¢cdo nas Medidas Ativas de Emprego
(Programas de Emprego, Ofertas de Emprego e Acgbes de
Formagdo), para integrar as pessoas em situagdo de Violéncia
Doméstica, sinalizadas pela Rede Regional Contra a Violéncia
Domeéstica e inscritas no Instituto de Emprego, nestas medidas;

11 Casa de Autonomizag¢do é uma habitac3o com vista ao apoio de vitimas de violéncia doméstica que ja
ndo estdo em situacdo de perigo, mas ndo reiinem condicdes de vida auténomas.



- Dinamizagdo de workshops sobre desenvolvimento pessoal para
promover o empoderamento de mulheres Vitimas de Violéncia

Domeéstica.
Otimizar a interven¢do da Rede Regional | - Sinalizagdo e codificagdo das situagdes de Violéncia Doméstica
Contra a Violéncia Doméstica (RRCVD) identificadas pela Rede Regional Contra a Violéncia Doméstica,

na base de dados do Instituto de Emprego;
- Conclusdo do Guia de Procedimentos da Rede Regional Contra
a Violéncia Doméstica, possibilitando uma intervencgdo
interinstitucional mais eficaz e eficiente;
- Implementagdo de programa de supervisdo aos Técnicos de
Apoio a Vitima das estruturas de atendimento especializadas e
estruturas de acolhimento temporarios;
- Criagdo de grupo de trabalho para elaborar o plano de formagdo
a profissionais e o plano de sensibilizagdo universal e seletiva a
comunidade em geral e a grupos especificos em particular, no
ambito da Violéncia Doméstica.

Fonte: Ill PRCVD

Neste nivel da protecdo e integra¢do das vitimas, de acordo com os resultados obtidos, os
municipios tendem a reencaminhar os casos identificados para as estruturas de atendimento de
apoio a vitima. Para além disso, verifica-se que alguns municipios mencionaram outras
acoes/iniciativas como, por exemplo, a atribuicdo da majoragdo nos apoios sociais e agilizacdo
para a constituicdo da Casa de Emergéncia, na ilha do Porto Santo.

Segundo os resultados obtidos, a definicdo do sistema de prevencdo, protecdo e integracdo a
nivel regional, através do Ill PRCVD, tende a ser percecionada como um feito positivo por dar
maior visibilidade ao fenémeno e definir politicas e estratégias para a sua mitigacdo. Esta
estruturagdo e visao holistica tem permitido, por exemplo, melhorar a atuagao das entidades
pertencentes a RRCVD, potenciar sinergias, criar e/ou aprimorar respostas e estruturas de apoio.
No entanto, este é o espelho qualitativo do impacto positivo demonstrado através dos
resultados obtidos.

Quanto a avaliagdo do impacto quantitativo, para além de ainda ndo ter sido feita a avaliacdo
intermédia do atual plano, esta sera realizada internamente por cada entidade responsavel pela
implementac¢do das medidas definidas. Mesmo que seja garantido o maximo rigor e seriedade
na apreciagao dos indicadores, uma avaliagdo interna, poderd, ainda assim, comprometer a
imparcialidade. Tal, faz emergir a pertinéncia da avaliagdao ser realizada por alguma entidade
externa e independente.

Em relagdo ao impacto dos planos locais, pelo reduzido nimero de municipios que desenharam
planos no ambito deste tema, torna-se inviavel realizar uma avaliacdo deste aspeto. Percebe-
se, no entanto, que a auséncia de um plano e/ou medidas definidas compromete a atuacdo
concertada ao nivel local e que as a¢Ges isoladas que sdo dinamizadas, apesar de terem alguma
influéncia no publico-alvo abrangido, ficam aquém do impacto que poderiam alcangar.

Foram evidenciadas varias necessidades de resposta, ao nivel regional e local, para otimizar a
prevencao e combate a violéncia doméstica contra as mulheres. Estas necessidades podem ser
agrupadas em diferentes tipos, tais como:
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Figura 12 — Listagem de necessidades de respostas regionais e locais

ILUSTRSTIVO E
NAO EXAUSTIVO

= Aumentar os recursos humanos; » Aumentar recursos financeiros para a
« Redefinir tarefas!responsabflidades em implementacéo das atividades;
alguns servigos; « Aumentar recursos financeiros para a
« Garantir mais formacéo e reciclagem; gestao das Casas de Abrigo
"

= Facultar apoio sobre a gest3o emocional autonomizagdo das vitimas, entre outros.
dos/as profissionais que atendem/

acompanham vitimas efou agressores;
« Combater comportamentos
discriminatdrios.

Elaborar um plano especifico da informagéo

* Melhorar a comunicagdo externa sobre os
apoios/servigos e as respostas existentes;
» Envolver o setor privado/entidades laborais.

e formagdo regional e sua implementacéo =+ Garantir a elaboragdo de Planos Municipais
holistica e concertada pelas entidades; efou medidas definidas localmente;

0 « Aumentar oferta habitacional para compra » Garantir apoio na definigéo, implementacéo,

” e/ou arrendamento acessivel; acompanhamento e avaliagdo das
= » Facultar casas de autonomizagdo; medidas/plano;

(1] + Disponibilizar uma Casa de Emergéncia na = Constituir uma rede de entidades locais;
o] ilha da Madeira; + Garantir a continuidade das agées quando
o= « Garantir acompanhamento a médioflongo existe mudanca de executivos;

N prazo as mulheres e filhos/as; « Melhorar a comunicagdo entre a AMRAM e

0 « Descentralizar os servigos/estruturas de GS_mUNCfPIOSI _

@ atendimentg; « Criar um férum entre todos os municipios.

Q = Melhorar o apoio as vitimas de outros

P

o paises;

= « Constituir uma equipa de apoio a

Q autonomizacgdo;

o

/)]

o

o
L]
=

Diminuir o tempo de atuagdo; » Garantir acompanhamento ao nivel local e
+ Melhorar a comunicagdo interna das regional;
entidades; » Reforgar formagdes.

« Adaptar as estruturas fisicas;
« Garantir formagao inicial e continua a
todos/as os/as profissionais.

« Descontruir tabus, crengas, estigmas e = Possibilitar a especializagdo para as
medos; Respostas de Apoio Psicoldgico para

« Atenuar o impacto de ser um contexto Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia
pequeno; Domeéstica (RAP);

« Intervir no combate da existéncia da » Alargar o Programa Contigo efou outros
vergonha social e do status social. que intervenham com os agressores.

Fonte: Elaboragdo prépria

Torna-se de extrema importancia continuar a apoiar e desenvolver politicas publicas e iniciativas
sociais, regionais e locais, para combater este flagelo da violéncia doméstica contra as mulheres.
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PARTE IV — RECOMENDACOES
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Capitulo 7. Recomendagdes

Tendo como base a apresentacdo dos resultados, e posterior sistematizacdo e discussao da
informacao, torna-se fundamental produzir uma série de recomendagdes de politicas publicas
gerais e a diferentes sectores/entidades, uma vez que se exige um esforco conjunto e
coordenado, com vista a aprimorar a prevencao e combate a violéncia doméstica contra as
mulheres.

7.1. RecomendacgGes Gerais as entidades regionais

Ao nivel dos recursos humanos:

1. Reforgar o numero de recursos humanos, a nivel regional e local, afetos a
prevencdo e combate a violéncia doméstica;

2. Informar as equipas dos diferentes sectores/entidades sobre a Convencgao
de Istambul e esclarecer sobre as politicas nacionais e internacionais de
combate a violéncia doméstica e PRCVD;

3. Garantir capacitacdo e especializacdo continua sobre o tema a todos/as
os/as profissionais que atuam sobre a violéncia doméstica;

4. Garantir a seguranca e integridade fisica dos/as profissionais que atuam
diretamente junto das vitimas e/ou agressores;

5. Definir uma listagem de profissionais que atuam junto das vitimas e/ou
agressores com dominio em linguas estrangeiras;

6. Possibilitar a participacdo em aulas de inglés e/ou outras linguas, por parte
dos/as profissionais que atuam junto das vitimas e/ou agressores;

7. Denunciar as entidades competentes situacdes de discriminacao;

8. Garantir o sigilo das informagdes.

Ao nivel do financiamento:

1. Garantir as verbas necessarias para a implementagao de atividades no
ambito da prevencdo e combate a violéncia doméstica;

2. Aumentar a verba financeira disponibilizada as estruturas de atendimento
de apoio a vitima;

3. Disponibilizar financiamento para a concretiza¢gdo das medidas do PRCVD;

4. Elaborar candidaturas para financiamentos nacionais e internacionais.

Ao nivel das infraestruturas:

1. Assegurar a construcdo de uma Casa de Emergéncia, na ilha da Madeira;
2. Construir habita¢Oes sociais e atribuicdo das mesmas;
3. Criar e atribuir casas de autonomizagao.
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Ao nivel do acompanhamento e avaliagdo:

Realizar um diagndstico sobre a violéncia doméstica por municipio;
Garantir que todas as entidades definem e implementam um plano de
igualdade.

Definir e implementar um sistema de avaliagdo (intermédia e final), através
da contratacdo de uma entidade externa, aos Planos Regional e Locais
Contra a Violéncia Doméstica;

Definir, implementar e monitorizar os padrdes minimos de qualidade para
os servicos e profissionais que tratam das questdes de violéncia doméstica;
Criar um sistema de avaliacdo da qualidade e do desempenho prestado nas
situacdes de violéncia doméstica;

Ao nivel da prevengao e educacgio:

1.

o U s wnN

N

Desenhar, implementar e monitorizar um plano de sensibilizacdo da
informacdo e formacao, concertado entre as vdrias entidades;

Reforgar a formacdo para a prevencado da violéncia doméstica;

Realizar agcGes sobre igualdade entre mulheres e homens e papéis sociais;
Realizar a¢des de combate a violéncia no namoro;

Trabalhar competéncias psicossociais, em todos os niveis de ensino;
Reforgar a sensibilizagdo sobre a violéncia doméstica e o facto de ser um
crime publico;

Participar nos prémios da CIG e/ou outros, a nivel nacional/internacional.

Ao nivel das leis/justica:

Reforgar a importancia da celeridade da justica;

Aplicar medidas de maior contenc¢do das pessoas agressoras, durante a fase
de inquérito;

Melhorar a monitoriza¢do da aplicacdo de medidas de coacdo;

Definir medidas punitivas mais gravosas e nao haver tolerancia ao agressor;
Garantir uma aplicagdo maximizada do articulado legal, no referente a
protecdo das vitimas;

Fomentar acompanhamento clinico, quando aplicavel, aos agressores;
Promover a saida do agressor da casa do agregado familiar.

Ao nivel da comunicagao:

Aperfeicoar a comunicacdo entre os diferentes sectores/entidades;
Melhorar a comunicagdo e divulgacao das respostas;

Definir e implementar estratégias para reforcar a participacdo da
comunidade nas acdes realizadas, envolvendo equipas de comunicacgao e
marketing, para a producdo e divulgacdo dos eventos;

Facultar os dados estatisticos mais detalhados sobre violéncia doméstica e
sobre a aplicacdo das medidas de protecdo a nivel regional e por municipio;
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Disponibilizar a traducdo da informacdo para diferentes linguas
estrangeiras;

Rever informacdes contidas no site e introduzir separador, na lingua inglesa;
Rever mensagens-chave das campanhas;

Promover maior divulgacdao do fendmeno nos meios de comunicagao social.

Ao nivel dos apoios/servicos:

Outras:

Para as vitimas:

1. Priorizar o atendimento a vitimas de violéncia doméstica;

2. Assegurar a recolha e cruzamento de todas as informacoes
disponiveis nos/as diversos/as profissionais que lidam com a vitima;

3. Garantir a majoracdo dos apoios as vitimas de violéncia doméstica,
em todos os municipios;

4. Garantir a contabilizacdo do tempo de permanéncia em Casa de
Abrigo para a atribuicdo de apoios sociais;

5. Alargar os apoios as vitimas de violéncia doméstica (ex., apoio
alimentar, apoio ao nivel da formacao, através de protocolos com
entidades formadoras);

6. Construir grupos de mulheres, a nivel local (ex., clube das mulheres);

7. Criar mais recursos estruturais de protecdo e de autonomizagao das
vitimas;

8. Criar bolsa de habitagdo para as vitimas.

Para os agressores:

1. Garantir intervengao psicossocial junto do agressor.

Para os agregados familiares:

1. Realizar, sempre que possivel, um acompanhamento
individualizado aos agregados familiares;

2. Apoiar a participacdo dos/as filhos/as das vitimas de violéncia
doméstica em atividades extracurriculares e em periodos de pausas
letivas;

3. Garantir a dinamizacdao de ac¢bdes de educacdo parental para os
municipes.

Retomar as iniciativas/campanhas de sensibilizacdo suspensas por causa da
Covid-19;

Sistematizar licdes aprendidas da Covid-19, para haver um plano para
futuras emergéncias, caso ocorram.
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7.2. Recomendagdes Especificas

Aos Municipios da RAM:

1.

Nouk~w

10.
11.

Desenhar um Plano Local Contra a Violéncia Doméstica, em cada municipio,
ou incorporar medidas desse ambito nos planos locais existente;
Comunicar, junto da CIG, sobre a implementacdo do Plano Local Contra a
Violéncia Doméstica;

Definir um Ponto Focal para a violéncia doméstica;

Realizar reunides entre os Pontos Focais;

Melhorar a comunicacao interna;

Realizar reuniGes com os diversos executivos municipais e a AMRAM,;
Constituir uma rede de entidades locais para o combate a violéncia
doméstica;

Calendarizar reunides periddicas com a rede de entidades locais, para o
combate a violéncia doméstica;

Fomentar atividades de parceria entre os municipios e Casas de Abrigo;
Atribuir o cargo de Conselheira Municipal para a Igualdade;

Promover maior intervencao e apoio por parte das Juntas de Freguesia na
sinalizacdo de casos de violéncia doméstica e/ou agregados familiares
disfuncionais.

Ao Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM, Departamento de Apoio a
Familia, Infiancia e Juventude:

1.

Apoiar os municipios no desenho, implementacdo e avaliagdo do Plano Local
Contra a Violéncia Doméstica;

Apoiar os municipios no desenho, implementacgao e avaliagdo das medidas,
sob sua responsabilidade, do PRCVD;

Reunir, periodicamente, com cada municipio para apoiar e monitorizar a
implementac¢do do plano regional e local;

Realizar a¢Ges de formacgao e sensibilizagcdo junto das dire¢Ges dos 6rgaos
de comunicagdo social, na RAM, sobre a responsabilidade que assumem no
combate a violéncia doméstica e na protec¢do das vitimas;

Dinamizar a¢des de formacao, reflexao e discussdao com e para os 6rgaos de
comunicagdo social;

Realizar a¢Oes de formacdo e sensibilizagdo junto das entidades religiosas,
sobre a influéncia e o poder que podem exercer no combate a violéncia
domeéstica e na protecdo das vitimas.

As Estruturas de Atendimento de Apoio a Vitima:

1.

Estabelecer uma estrutura e calendarizacdo para realizar atendimentos de
proximidade, nos municipios;
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Otimizar a possibilidade de realizar consultas/acompanhamento, em
formato online;

Alocar um/a profissional da drea da Psicologia, nas Casas de Abrigo;
Formar uma equipa para ser responsavel pelo apoio na autonomizacao das
vitimas.

A Rede Regional Contra a Violéncia Doméstica:

1.

v

O 0 N o

Monitorizar, continuadamente, as medidas propostas pelas varias
entidades;

Assegurar o cumprimento integral das medidas propostas e garantir uma
melhoria continua;

Garantir a corresponsabilidade na gestdo da rede e implementagdo do
PRCVD;

Garantir a continuidade e o envolvimento das entidades;

Aumentar o envolvimento dos/as dirigentes maximos/as de cada entidade
na concretizacdo das medidas que assumiram no PRCVD;

Aperfeicoar canal de comunicagdo entre todas as entidades da RRCVD;
Concluir o Guia de Procedimentos;

Desenvolver uma plataforma digital;

Garantir que todos/as os/as profissionais das diversas entidades tém
conhecimento das respostas regionais existentes e que informam
corretamente as vitimas e agressores;

. Envolver os 6rgdos de comunicagdo social na rede;
. Envolver sector privado/entidades laborais na comunicagdo, para o

combate a violéncia doméstica.

A Secretaria Regional de Satide e Protegao Civil:

1.

Maior disponibilidade e celeridade dos servicos psicoldgicos e psiquiatricos,
nas unidades de saude;

Facultar acompanhamento psicoldgico a todos/as os/as intervenientes, a
curto, médio e longo prazo;

Facultar acompanhamento psicoldgico aos/as filhos/as, a curto, médio e
longo prazo;

Garantir uma intervengao sistémica nos casos em que a vitima regressa a
casa;

Promover a responsabilidade social dos/as profissionais de psicologia e
psiquiatria do sector privado.

A Policia de Seguranca Publica:

Garantir o reforco do controlo/vigildncia por parte da PSP;

Garantir capacitacdo e especializagdo continua dos/as agentes da PSP para
a interveng¢do em situagGes de violéncia doméstica e a sensibilizagao para
esta tematica, de modo a promover uma cultura de nao violéncia;
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3. Dotar todas as esquadras de condi¢Ges fisicas, logisticas e humanas,
apropriadas para o atendimento de situacdes de violéncia doméstica;
4. Realizar mais policiamento de proximidade.

Ao Instituto de Emprego da Madeira:

1. Garantir o acesso imediato a programas, no Instituto de Emprego da
Madeira, para as vitimas de violéncia doméstica.

Aos 6rgaos de comunicac¢ao social da RAM:

1. Garantir a capacitagdo dos/as profissionais de comunicac¢do social sobre o
trabalho desenvolvido, na RAM, pela RRCVD;

2. Cumprir com a objetividade da comunicacdo, respeitando a Lei de Protegdo
de Dados;

3. Incluir, nas reportagens e noticias sobre violéncia doméstica, os contactos
telefdnicos da Equipa de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica;

4. Garantir um espaco didrio, nas reportagens e noticias, sobre a violéncia
domeéstica;

5. Integrar a RRCVD.

Ao sector privado/entidades laborais:

1. Criar politicas de responsabilidade social que incluam a ndo tolerancia da
violéncia;

2. Garantir uma maior cooperag¢ao por parte dos servicos de medicina de
trabalho, na identificagdo de situagdes de violéncia doméstica.

As Associagbes e/ou Organizagdes Ndo-Governamentais:

1. Capacitar os/as técnicos/as das estruturas de atendimento de apoio a vitima
sobre as caracteristicas de outros paises e culturas;

2. Apoiar na tradugdo das situa¢des de violéncia doméstica que envolvem
pessoas estrangeiras;

3. Apoiar na logistica associada as situacbes de violéncia doméstica que
envolvem pessoas estrangeiras.

A Universidade da Madeira e/ou aos/as investigadores/as:

1. Incluir mddulos de formacdo transversais sobre violéncia doméstica na
formacao inicial e avancada;

2. Incluir a problemdtica da violéncia doméstica nas unidades curriculares de
Cidadania, enquadrando-a no contexto da Educacdo para os Direitos
Humanos;
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3. Promover, elaborar e disseminar trabalhos de investigacdo e estudos
cientificos sobre outras formas de violéncia doméstica;

4. Promover, elaborar e disseminar trabalhos de investigacdo e estudos
cientificos sobre as questées de violéncia de género;

5. Promover, elaborar e disseminar trabalhos de investigacdo e estudos
cientificos sobre violéncia doméstica;

6. Promover, elaborar e disseminar trabalhos de investigacdo e estudos
cientificos sobre violéncia no namoro;

7. Promover, elaborar e disseminar trabalhos de investigacdo e estudos
cientificos sobre a relagdo entre o consumo de alcool e estupefacientes e a
violéncia doméstica.

A Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género:

1. Alargar todos os apoios/programas as Regides Auténomas;

2. Garantir a aplicacdo das Politicas Publicas, de forma igual;

3. Implementar a especializacdo para as Respostas de Apoio Psicoldgico para
Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica (RAP);

4. Realizar reunides trimestrais com as estruturas de atendimento de apoio as
vitimas;

5. Garantir, sempre que possivel, a presenca da Secretdria de Estado para a
Cidadania e a lgualdade, nas reunides trimestrais;

6. Realizar nova campanha de combate a violéncia doméstica, a nivel nacional;

7. Investir na formacdo, acompanhamento e avaliagdo das Conselheiras para a
Igualdade;

8. Promover mais intercambios entre as Conselheiras para a Igualdade, a nivel
nacional, regional e local;

9. Apoiar, a nivel local, a implementac¢do das Equipas para a Igualdade na Vida
Local.
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Consideragdes Finais

A violéncia doméstica contra as mulheres é um problema multidimensional que ndao conhece
barreiras geogréaficas nem econdmicas e que tem efeitos devastadores, a nivel pessoal e familiar,
e que se repercute a tantos outros niveis (ex., social, profissional, econdmica). Este é um
fendmeno que afeta ndo sé as vitimas e os agressores, mas também os/as filhos/as (caso
existam), outros familiares, a comunidade e a sociedade. Percebe-se que relagdes violentas
afetam sistemas de nivel macro, tais como a salde, a protecao social, a economia do pais, entre
outros. Ao passo que estes sistemas, também, influenciam ao nivel micro. Por exemplo, a criacao
de politicas publicas que combatem este fenédmeno atribui uma maior visibilidade da VDCM e
uma maior consciencializacdo do todo para a sua ndo tolerancia.

Este estudo pretende saber em que medida a implementacdo dos planos regionais e locais
contra a violéncia doméstica permitem uma diminuicdo do nimero de casos na RAM. De acordo
com os resultados obtidos, percebeu-se que a existéncia dos planos, especialmente o PRCVD,
desde a sua primeira edicdo, possibilitou ndo sé criar mais respostas especificas para intervir em
situacdes de violéncia doméstica contra as mulheres de forma coordenada entre a RRCVD mas,
também, garantiu, através de varias a¢des, uma maior informacdo e consciencializacdo da
sociedade em geral, e em particular das mulheres, e uma maior capacitacdo dos/as profissionais
para intervirem neste fendmeno e para divulgarem as respostas existentes, na RAM. Este tem
sido um plano que tem vindo a ser reconstruido ao longo do tempo, de modo a garantir
respostas adequadas a medida que vao surgindo as diversas necessidades e especificidades.
Deste modo, parece-nos que a implementacdo do plano regional, permite, em alguma medida,
dar visibilidade e a tirar este fendmeno do siléncio. Tal plano parece ajudar a incitar, nas
mulheres, uma maior ndo tolerancia para as situagGes de violéncia doméstica e a que recorram
aos servigos de apoio. Esta maior visibilidade e criacdo de respostas, pode ser, assim, um motivo
para o aumento do numero de casos identificados de VDCM (ex., “Nés comeg¢dmos com uma
realidade em que a violéncia existia mas era muito silenciada, como continua a ser. As situag¢oes
de violéncia pelos fatores multiplos que nés conhecemos. O que passou a acontecer é que depois
todos os organismos implicados na andlise, na orientagdo, encaminhamento e respostas as
situagdes de violéncia doméstica passou-se a falar da violéncia como (...) um assunto em que a
coragem estava com o foco. E o foco é dizer «eu mere¢o mais do que isto. Eu tenho a minha
dignidade. Eu nGo posso permitir isto»"). Esta ndo tolerancia a situagdes abusivas, ultimamente,
tem vindo a ser, também, visivel pelo menor tempo que as mulheres tendem a ficar na relagdo
violenta e a pedir apoio as diversas estruturas.

Importa, assim, elaborar uma sintese sobre as hipdteses que orientaram este trabalho. A
primeira hipétese procura saber se a existéncia de planos regionais e locais contra a violéncia
domeéstica levou a uma alteracdo das representacgdes sociais sobre o fendmeno. Apesar de ainda
existir alguma inércia por parte da sociedade em fazer jus ao facto de a violéncia doméstica ser
um crime publico, percebe-se que, ao longo dos anos, tém vindo a existir algumas alteracbes
das representa¢des sociais fruto, também, das atividades implementadas dos planos
regionais/locais e das atualizagdes das leis. A maior ndo tolerancia a violéncia, a maior
identificacdo dos sinais de comportamentos abusivos, a menor assunc¢do de que a VD ocorre,
apenas quando existe violéncia fisica, sdo exemplos dessas alteragdes. No entanto, talvez devido
ao facto da regido ser considerada um meio pequeno, percebe-se que, ainda, permanecem
esteredtipos e juizos de valor sobre estes casos, levando a que a vitima sinta vergonha social e
mantenha a relacdo, também, para corresponder aquilo que considera ser esperado
socialmente.
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A segunda hipdtese de trabalho procura saber se a criacdo de planos regionais e locais contra a
violéncia doméstica conduziu a uma mudanca efetiva na forma de intervir, por parte da RRCVD,
nas situacoes de violéncia doméstica contra as mulheres. Da andlise realizada, percebe-se que,
efetivamente, houve mudancas positivas na atuacdo das entidades. A partilha de um plano
comum que ¢é alimentado por a¢des individuais e/ou coletivas entre as entidades faz com que
haja uma corresponsabilizacdo no combate deste fendmeno (ex., “Hd uma linha de pensamento
a qual agrega todas as entidades que estdo a colaborar e a participar no plano”). Ainda assim,
ficou de alguma forma presente que algumas entidades tendem a depender do Instituto da
Seguranca Social para a assungao das suas medidas (ex., “Esse tema da violéncia nés deixamos
um pouco para a Seguranga Social”). Apesar de existir uma mudanca positiva, percebe-se que
nem todas as entidades conseguem dar resposta, no nivel e no tempo desejado.

Importa mencionar que um dos aspetos que mais contribui para esta melhoria dos servicos
prende-se com a formacdo que alguns/algumas profissionais tiveram sobre este fenémeno.
Deste modo, a constituicdo de uma rede regional, uma defini¢cdo clara das responsabilidades,
uma constante melhoria principalmente dos canais de comunicacdo e um investimento na
formacgdo dos/as profissionais faz com que, apesar de ainda existirem aspetos a progredir, as
entidades estejam cada vez mais preparadas e a intervir, com qualidade, sobre prevencdo e
combate a violéncia doméstica contra as mulheres.

A terceira hipdtese quer compreender se os planos regionais e locais contra a violéncia
doméstica influenciaram os comportamentos/praticas tanto das vitimas como dos agressores.
Dos resultados obtidos, percebe-se que, mais uma vez, com a intervenc¢do que tem sido feita
desde 2009, o inicio do primeiro plano regional, as mulheres estdo mais conscientes e em alerta
e tendem a procurar ajudas num menor espago de tempo.

Jaemrelagdo aos agressores, da andlise das entrevistas, ndao se consegue concluir, com precisao,
se estes planos, também, influenciaram os seus comportamentos/praticas. Ainda assim, apesar
de, neste estudo, ndo ter sido incluida a narrativa dos agressores, em algumas entrevistas
percebe-se que a intervencgdo junto destes deve ser revista. E, para além disso, interroga-se se
o moroso tempo de intervencdo judicial possa levar a que os agressores continuem a perpetuar
as suas agoes por ndo sentirem receio das consequéncias que podem sofrer.

A quarta e ultima hipdtese pretende saber se as respostas sociais e politicas sdo insuficientes
para combater a violéncia doméstica contra as mulheres. Apesar de muito ter vindo a ser feito,
ao longo dos anos, para dar respostas a todas as especificidades e necessidades, percebe-se que,
ainda assim, atualmente, estas sdo insuficientes. Existe a necessidade de aumentar as respostas
sociais, quer seja ao nivel de estruturas (ex., Casa de Emergéncia na ilha da Madeira), ao nivel
de formacdo (ex., implementacdo do programa RAP), ao nivel da autonomizacdo das vitimas
(ex., existéncia de casas de autonomizagdo), ao nivel de recursos humanos (ex., aumento do
numero de recursos humanos), ao nivel de recursos financeiros (ex., aumento das verbas
disponiveis), entre outros. Por isso, é importante continuar a reforcar a capacidade das
entidades de complementarem as suas respostas, articulando entre si as diferentes
intervencdes, para que ndo se sobreponham e nem se desperdicem recursos de forma a que
consigam combater este fendmeno.

Perante este estudo, considera-se que a luta contra este flagelo estd longe de ser alcancada, na
RAM. No entanto, a definicdo e redefinicdo de politicas publicas nacionais e regionais, o
compromisso assumido pelas entidades da RRCVD, o empenho de bastantes profissionais, a
perseveranca das mulheres e a atencdo da sociedade, sdo armas-chave para combater a
propagacdo da VDCM. Espera-se que, com este estudo, seja dado mais um contributo de analise
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sobre a realidade deste segmento da violéncia doméstica e que possibilite um aprimoramento
nas politicas publicas e nas a¢Bes das entidades.

Por fim, dada a sua importancia, considera-se que as investigacbes nesta drea devem ser
reforcadas. Elencaram-se algumas pistas que poderdo servir para estudos futuros no ambito da
VDCM, na RAM: (i) incorporar a visdo e narrativa dos agressores, (ii) incorporar a visdo e
narrativa de profissionais de outras entidades da RRCVD, (iii) analisar, com profundidade, a
violéncia sexual, (iv) realizar um diagndstico social em cada municipio e (v) realizar um estudo
de avaliacdo do impacto e da qualidade dos servicos prestados as vitimas.
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