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Resumo

A presente investigacdo “Supervisdo Pedagogica em contextos ndo formais de Educagao
Sénior: que contributos? Um estudo numa Universidade Sénior da RAM” pretende compreender
como € que a supervisdo é desenvolvida e qual a sua importancia em contextos ndo formais da
educacdo, nomeadamente numa Universidade Sénior.

Com o aumento da populacdo idosa nos dltimos séculos tornou-se necessario criar
ferramentas para torna-los ativos na sociedade. Entdo surgiram as universidades seniores que
vieram dar a esta populacdo uma nova experiéncia e uma nova vivéncia a estes. Mas para garantir
o bom funcionamento e os interesses dos alunos é necessario a entreajuda e a cooperacao entre
todos e de esta forma surge a supervisao no mundo ndo formal da educacéo.

No gue concerne a metodologia escolhida para a realizacdo deste estudo foi escolhido a
investigacdo de natureza qualitativa com base no estudo de caso. A entrevista semiestruturada e a
andlise documental foram as técnicas de recolha de dados adotada, por permitir obter direta e
imediatamente a informacédo pretendida, junto dos sujeitos da investigacdo (trés alunos, cinco
professores e o coordenador do projeto). Para a analise dos dados implementou-se a andlise de
conteldo e a triangulacdo de dados.

A partir das percecdes recolhidas junto dos participantes da investigacéo e de uma andlise
critica e cuidada, foi possivel responder as questdes da investigacdo e depreender que o papel do
coordenador neste projeto é de coordenador. Este coordenador ajuda todos os envolvidos,

programa todo o projeto e ainda orienta e guia os professores.

Palavras-chave: Supervisdo Pedagogica, Educacdo ndo-formal, Educacdo sénior,

Envelhecimento, Universidade Sénior.



Abstract

The present research "Pedagogical Supervision in non-formal contexts of Senior
Education: in what contributions? A study at a RAM Senior University "aims to understand how
supervision is developed and how important it is in non-formal contexts of education, particularly
in a Senior University.

With the increase of elderly population in recent centuries it has become necessary to create
tools to make them active in society. Senior universities then emerged to give this section of the
population a new experience and a new living to them. But in order to ensure the good functioning
and interests of the students it is necessary the mutual aid and the cooperation among all and in
this way the supervision in the non-formal arises in the world of the education.

The methodology chosen for this study was qualitative research and the semi structured
interview and the documentary analysis were the data collection techniques adopted, in order to
obtain directly and immediately the information required, from the research subjects (three
students, five teachers and the project coordinator). Data analysis and data triangulation were
implemented to analyze the data.

From the perceptions gathered from the research participants and from a critical and careful
analysis, it was possible to answer the research questions and to understand that the role of the
supervisor in this project is of a coordinator. This coordinator helps everyone involved, plans the

entire project, and orientates and guides the teachers.

Key words: Pedagogical supervision, Non-formal education, Senior education, Aging,

Senior University.



Resumé

La présente recherche "Supervision pédagogique dans des contextes non formels de
I'enseignement supérieur: quelles contributions? Une étude dans une université senior Dans la
Région Autonome de Madére” vise a comprendre comment la supervision est développée et a quel
point elle est importante dans les contextes non formels de 1’éducation, en particulier dans une
université Sénior.

Avec l'augmentation de la population agée au cours des derniers siecles, il est devenu
nécessaire de créer des outils pour les rendre actifs dans la société. Ensuite, il y a eu les universités
les plus &gées qui sont venues donner a cette population une nouvelle expérience et une nouvelle
expérience. Mais pour assurer le bon fonctionnement et les intéréts des étudiants, il est nécessaire
que I'entraide et la coopération entre tous suscitent une surveillance dans le monde non formel de
I'éducation.

En ce qui concerne la méthodologie choisie pour la réalisation de cette étude, une recherche
qualitative a été choisie sur la base de 1’étude de cas. L'interview semi-structurée et I'analyse
documentaire ont été les techniques de collecte de données adoptées afin d'obtenir directement et
immédiatement les informations demandées par les sujets de recherche (trois étudiants, cinq
enseignants et le coordinateur du projet). L'analyse des données et la triangulation des données ont
¢été mises en ceuvre pour analyser les données.

Des perceptions recueillies aupres de participants a la recherche et un examen et une
analyse minutieuse, il était possible de répondre aux questions de recherche et de conclure que le
réle du superviseur dans ce projet est le coordinateur. Le coordonnateur aide toutes les personnes

impliquées, programme I'ensemble du projet et guide encore et guider les enseignants.

Mots clés: Supervision pédagogique, éducation non formelle, enseignement supérieur,

vieillissement, université senior.



Resumen

La presente investigacion "Supervision Pedagogica en contextos no formales de Educacion
Senior: ¢qué contribuciones? Un estudio en una Universidad Senior de la RAM" pretende
comprender como se desarrolla la supervision y cual es su importancia en contextos no formales
de la educacién, en particular en una Universidad Senior.

Con el aumento de la poblacion anciana en los ultimos siglos se ha vuelto necesario crear
herramientas para hacerlos activos en la sociedad. Entonces surgieron las universidades mayores
que vinieron a dar a esta poblacion una nueva experiencia y una nueva vivencia a éstos. Pero para
garantizar el buen funcionamiento y los intereses de los alumnos es necesaria la ayuda mutua y la
cooperacion entre todos y de esta forma surge la supervision en el mundo no formal de la
educacion.

En lo que concierne a la metodologia elegida para la realizacién de este estudio fue
escogido la investigacion de naturaleza cualitativa con base en el estudio de caso. La entrevista
semiestructurada y el andlisis documental fueron las técnicas de recogida de datos adoptadas, por
permitir obtener directa e inmediatamente la informacion pretendida, junto a los sujetos de la
investigacion (tres alumnos, cinco profesores y el coordinador del proyecto). Para el analisis de
los datos se implement6 el andlisis de contenido y de triangulacion de datos.

A partir de las percepciones recogidas de los participantes de la investigacion y de un
analisis critico y cuidadoso, fue posible responder a las preguntas de la investigacion y deducir
que el papel del supervisor en este proyecto es de coordinador. Este coordinador ayuda a todos los
involucrados, programa todo el proyecto y aln orienta y guia a los profesores.

Palavra clave: Supervision Pedagdgica, Educacion no Formal, Educacion Senior,

Envejecimiento, Universidad Mayores
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Introducéo

O presente tema surge atraves de uma area de interesse que é a educacgdo senior e da area
em gue este mestrado se insere que € a Supervisao Pedagdgica. O intuito do mesmo consiste em
compreender como € que a supervisao € desenvolvida e qual a sua importancia em contextos ndo
formais da educagdo numa Universidade Senior da RAM através da realizacdo de entrevistas aos
professores, aos alunos e ao coordenador.

Nos dias de hoje, deparamo-nos com o aumento da populacéo idosa devido aos constantes
progressos cientificos e tecnoldgicos que tém ocorrido nestas Ultimas décadas. Também com o
aumento da imigracgdo, do isolamento e da soliddo nesta faixa etaria aumentou substancialmente.
Por estas razdes foi necessario adaptar a sociedade aos mais velhos e oferecer ferramentas aos
idosos para que estes se sintam Uteis na sociedade.

Uma dessas ferramentas é a educacdo. Através da educacdo existe um combate a solidao e
ao isolamento devido as universidades seniores, os idosos acabam por se tornar mais capazes e
confiantes de si mesmos.

Estas universidades surgiram com o intuito de oferecer aos idosos atividades que garantem
0 seu desenvolvimento psicomotor e acabam por ajudar na diminuicdo da soliddo e das doencas
que é tdo frequente nesta idade.

Para garantir que estas atividades e que todo o funcionamento da universidade estd em
concordancia com os alunos é necessario alguém que assuma essa funcdo de coordenador e
supervisor do projeto. Desta forma surge a supervisdo pedagogica em contextos nao formais da
educacéo.

Este supervisor nos contextos ndo formais deve ter como objetivo principal o aumento das
capacidades dos professores tanto a nivel pessoal com a nivel profissional, para que estes sejam
capazes de tomar melhores decisdes na sua pratica e na sua acdo para garantir uma melhor
aprendizagem por parte dos idosos.

Devido a estes fatores que foram enumerados anteriormente surgiu a seguinte questéo de
investigacdo: “Qual é o papel do supervisor pedagdgico nos contextos ndo formais de educacao,
designadamente numa Universidade Sénior da RAM?”

Fora a questdo primaria, ainda surgiram as seguintes questdes secundarias que sao: “Que
tipo de supervisdo existe numa Universidade Sénior?”, “De que modo se processa a superviséo

numa Universidade Sénior?”, “Quais sdo o0s contributos da Supervisdo Pedagdgica na



Universidade Sénior?”, “Qual é o papel do supervisor pedagdgico?” e “Serad que a existéncia de
supervisao garante o bom funcionamento da universidade?”.

Nesta investigagédo foi adotada uma metodologia qualitativa, com base no estudo de caso.
Teve como sujeitos de investigacdo o coordenador do projeto da universidade sénior, cinco
professores que exerciam fun¢@es na mesma e trés alunos.

Esta investigacdo estd organizada em quatro partes, que sdo: definicdo do problema,
fundamentacéo tedrica, metodologia e analise de dados. A primeira parte subdivide-se em trés,
que sdo: problema, questdes de investigacao e objetivos da investigacéo.

A segunda parte alude para a parte tedrica e divide-se em seis capitulos: Supervisdo
Pedagogica, Envelhecimento, Reforma, Educacdo ao longo da vida, Educacdo Sénior e
Gerontologia.

Relativamente a segunda parte, fundamentacdo tedrica, foi utilizados os seguintes autores
para abordar o capitulo da “Supervisdo Pedagogica”: Vieira (1993); Alarcdo (2003); Ribeiro
(2000); Viveiros e Medeiros (2005); Alarcéo e Tavares (2003) e Alarcdo e Canha (2013).

O capitulo do “Envelhecimento” divide-se em duas subcategorias que sido: “Modelos para
compreender o envelhecimento” e “Diferengas entre envelhecimento e velhice”. Para fundamentar
este ponto recorremos a autores como: Medeiros (2014); Ribeiro (2014); Miudo e Fialho (2014);
Monteiro e Neto (2008); Simdes (2006); Ribeirinho (2005); Fragoso (2012b); Prado (2012);
Ribeiro e Paul (2011) e Vaz, Silva e Sousa (2003).

No que alude ao capitulo da “Reforma” os autores usados foram: Bize e Vallier (1986) e o
Centro Nacional de Pensdes. No que concerne ao capitulo da “Educagdo ao longo da vida”, os
autores utilizados foram Toffler (s.d.); Freire (2009), UNESCO (2010), Azeredo (2016) e
Monteiro e Neto (2008).

No seguinte capitulo da fundamentacgao tedrica, “Educacao Sénior”, foram empregados os
seguintes autores: Pinto (2008), Fragoso (2012a), Antunes (2001), Loureiro (2013), Veloso (2004),
e RUTIS (s.d.). O ultimo capitulo desta segunda parte, “Gerontologia”, foram utilizados
Fernandez-Ballesteros (2009), Fragoso (2012a) e Jacob e Fernandes (2011).

A terceira parte da investigacdo alude para a metodologia e esta dividida em cinco
subcapitulos nomeadamente: “Investigacdo qualitativa”, “Estudo de caso”, “Sujeitos da

investigacdo”, “Técnicas e instrumentos de recolha de dados” e “Entrevistas semiestruturadas”.



Os principais autores utilizados foram: Sousa (2009), Bento (2015), Fortin (2009), Bogdan e
Biklen (1994), Lopes (2008), Amado (2014) e Bell (2004).

Para responder as questBes de investigacdo foi necessario realizar entrevistas e utilizar a
andlise documental. Na andlise dos dados recolhidos foi realizado a triangulacdo, a anélise de
contetdo e a analise documental.

A quinta parte da investigacdo diz respeito ao trabalho de campo, nomeadamente a recolha,
ao registo, a analise e a triangulacdo dos dados. Pretendeu-se com estas entrevistas aos alunos,
professores e ao coordenador compreender como € que a supervisdo é desenvolvida e qual a sua
importancia em contextos ndo formais da educacdo numa Universidade Sénior.

Por ultimo é apresentado as consideracfes finais. O envelhecimento é visto como um
problema na nossa sociedade e sendo a educagcdo um ponto crucial para oferecer uma melhor vida
aos mais velhos, ao longo das entrevistas, podemos constatar que as universidades sdo muito

importantes e deveria haver mais apostas nestes projetos sociais.



| Parte- Organizacao da investigacao



Problema

Atualmente deparamo-nos com o aumento da populagdo idosa devido aos progressos
cientificos e tecnoldgicos que tém ocorrido nestas ultimas decadas. Por estas razfes surgiu a
necessidade de adaptar a sociedade aos idosos como também foi necessario dar aos idosos
ferramentas para que se sintam (teis na sociedade.

Uma dessas ferramentas é a educacdo. Através da educacdo os idosos tornam-se mais
capazes e confiantes de si mesmos porque sentem que sao Uteis e ndo tdo solitarios, ou seja, tém
um envelhecimento ativo. Segundo a Organizacdo Mundial da Saudde (2002, p.12) o
envelhecimento ativo “is the process of optimizing opportunities for health, participation and
security in order to enhance quality of life as people age” e permite as pessoas “realize their
potential for physical, social, and mental well-being throughout the life course and to participate
in society, while providing them with adequate protection, security and care when they need”.

Para oferecer aos idosos uma educacdo, uma formacdo e um envelhecimento mais ativo
surgiram as universidades seniores. Estas universidades juntaram a integracdo do idoso na
sociedade, aprendizagem ao longo da vida, as relacdes inter-geracionais, a transmissao e aquisicao
de conhecimentos, as competéncias sociais, a melhoria da autoestima, o convivio e o divertimento
a imagem que tinham nos anos 80 de ocupacédo de tempos livres.

Mas para ter a certeza que estas tém em conta os interesses dos idosos e que ha um bom
funcionamento da mesma é necessario existir uma ligagdo entre professores, idosos, dire¢do e 0s
conteudos programaticos dai a necessidade de existir um supervisor pedagogico.

Este supervisor deve ter como objetivo principal o aumento das capacidades dos
professores tanto a nivel pessoal com a nivel profissional, para que estes sejam capazes de tomar
melhores decisfes na sua pratica e na sua agéo, desta forma pode haver uma melhor aprendizagem
por parte dos idosos (Alarcdo & Tavares, 2003).

Devido a estes fatores enumerados surgiu a seguinte questéo de investigacao:

e Qual € o papel do supervisor pedagdgico nos contextos ndo formais de educacao,

designadamente numa Universidade Sénior da RAM?

Questdes de investigacao
Tendo em conta o tema da investigacdo, surgiram as seguintes questdes:

e Que tipo de supervisdo existe numa Universidade Sénior?



De que modo se processa a supervisdo numa Universidade Sénior?
Quais sdo os contributos da Supervisdo Pedagdgica na Universidade Sénior?
Qual é o papel do supervisor pedagdgico?

Sera que a existéncia de supervisdo garante o bom funcionamento da universidade?

Objetivos da investigacao

Objetivo geral

O objetivo geral desta investigacao é:

Compreender os processos de supervisdo pedagdgica desenvolvidos em contextos

ndo formais de educacdo numa Universidade Sénior da RAM.

Objetivos especificos

Os objetivos especificos desta investigacao sdo:

Compreender o tipo de supervisdo desenvolvida pelo supervisor da universidade;
Aclarar o papel do supervisor pedagogico na Universidade Sénior;

Aferir se o trabalho realizado pelo supervisor garante o bom funcionamento da
Universidade;

Verificar os contributos da supervisao na universidade;

Analisar o ambiente educacional vivido na Universidade Sénior.



Il Parte- Fundamentacéo teorica



Supervisdo Pedagdgica

O termo Supervisdo Pedagdgica, em Portugal, sofreu vérias transformagdes ao longo dos
anos, mas a partir dos anos 80 passou a ter mais visibilidade. Nesta década surge um novo
significado para a Supervisao. Esta tornou-se num processo onde o supervisor tem um papel de
auxiliador e colega do professor com o objetivo de ajudar a desenvolver as capacidades do mesmo.

O conceito de Supervisdo Pedagogica possui variadas definicGes de diversos autores, mas
apesar de haver esta diversidade de ace¢es, ainda existe uma certa resisténcia em usa-la devido
as associagdes com as palavras ‘“chefia”, “dirigismo”, “imposi¢do” e ‘“‘autoritarismo”
(Vieira,1993).

Estas diversidades de conceitos tém um papel importante pois € através destes que existe
uma maior compreensao do desenvolvimento profissional e pessoal dos professores como também
ha uma melhoria das instituigdes educativas. Segundo Alarcdo (2003), “a supervisdo é uma
atividade cuja finalidade visa o desenvolvimento profissional dos professores, na sua dimenséo de
conhecimento e de acdo, desde uma situacdo pré-profissional até uma situacdo de
acompanhamento no exercicio da profissao e na inser¢do na vida da escola” (pp.70-71). Para Vieira
(1993), a supervisao pretende atingir a pratica pedagdgica do professor, a monitoracdo dessa
pratica e todos o0s processos da supervisdo sdo a reflexdo e a experimentacao.

Ja Alarcdo e Rold&o (2009, p. 54) afirmam que a supervisdo ¢ “a cria¢do e sustentagio de
ambientes promotores da construcdo e do desenvolvimento profissional num percurso sustentado,
de progressivo desenvolvimento da autonomia profissional”.

A supervisao pode seguir duas modalidades, a formativa estimula o desenvolvimento e a
aprendizagem das pessoas e das instituicdes e a segunda tem uma natureza mais punitiva ou
preventiva, ou seja, tem um cariz mais inspetivo e fiscalizador (Alarcdo & Canha, 2013).

O ato de supervisionar envolve sempre as ideias de entreajuda, a monitoragdo e o
encorajamento para que cada professor consiga dar o melhor de si quando se depara com
problemas, para isso 0 supervisor tem de estar em constante interacdo com o professor e com 0s
outros através de estratégias de observacao, reflexdo e acdo. Segundo Ribeiro (2000), “o supervisor
devera reflectir sobre os dados que recolhe, auto-avaliando-se sistematicamente, de modo a
corrigir e a melhorar as suas competéncias pedagogicas (...) promovendo (...) o sucesso (...) dos

candidatos a professores, bem como o seu proprio sucesso profissional” (p.90).



Esta supervisdo deve ter como finalidade de regular e apoiar o processo formativo, ou seja,
deve prepara-se para: atuar em situacdes complexas que exigem adaptabilidade, observar
criticamente, problematizar e pesquisar, dialogar, experienciar diferentes papeis e ter um
autoconhecimento dos saberes e das préaticas (Alarcdo & Rold&o, 2010).

O reconhecimento da supervisdo no processo de formacdo é importantissimo pois a
supervisdo ¢ uma “actividade de apoio, orientacdo e regulacdo aparece como uma dimensao de
formagdo com grande relevancia, ndo obstante a heterogeneidade das suas praticas” (Ibid, p. 56).

Segundo a perspetiva de Viveiros e Medeiros (2005), na supervisdo pedagogica existem o0s
seguintes modelos: 0 modelo de supervisdo dualista, 0 modelo de supervisdo relativista e 0 modelo
de supervisdo reflexivo.

Estes modelos servem “como ponto de partida que auxilia na predigdo de resultados, num
processo continuo e dindmico de desenvolvimento de competéncias™ (Oliveira-Formosinho, 2002,
p. 22). Estes foram criados conforme o0s seus objetivos, 0s pressupostos tedricos, 0s principios e
conceitos principais, a sintaxe, o sistema social, 0s principios de reacdo e as condi¢des de apoio.

Os modelos podem servir de janelas com o intuito de expandir as coisas, solucionar e
fornecer respostas aos problemas mas também podem servir de muros pois podem limitar “para
nos obstruir a visdo de outras concepcdes da realidade, de outras percepcdes e de outras
alternativas” (Ibid, p. 26).

No modelo de supervisdo dualista, os professores ou formandos ndo tém iniciativa propria
e aprendem através da imitacdo, ou seja, ¢ “um modelo de supervisdao em que estes aprendem a
fazer imitando as técnicas empregues pelo professor orientador/supervisor, acreditando que, fruto
da experiéncia do mestre, esta € a Unica forma de obter sucesso educativo” (Viveiros & Medeiros,
2005, p.47).

No modelo de superviséo relativista, o supervisor orienta e ajuda o professor a encontrar a
teoria mais adequada para a resolugdo do problema, desta forma a escola torna-se um campo de
experimentacao de teorias de ensino e de aprendizagem (lbid).

No modelo de supervisdo reflexivo, a supervisdo é vista “como um processo de
desenvolvimento das competéncias profissionais construido a partir de um dialogo constante entre
ateoria e a pratica (Ibid, p.49). O supervisor neste modelo é alguém que ajuda no desenvolvimento
profissional e pessoal do professor através da procura de significados para as atitudes e opgoes

para 0 mesmo, identifica problemas e planifica de estratégias. A reflexdo permite a auto-
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supervisao, ou seja, existe uma reflexdo acerca das praticas educativas dentro e fora da sala de
aula, a gestdo dos programas e curriculos e “a forma como 0s nossos alunos assumem a sua propria
aprendizagem (metacogni¢@o), obviamente sob cuidada e atenta supervisdo” (Sa-chave & Amaral,
2000, p. 84).

Na Supervisao Pedagogica existe nove cenarios que sdo: o cenario da imitagéo artesanal, o
cenario da aprendizagem pela descoberta guiada, o cenario behaviorista, o cenério clinico, o
cenario psicopedagogico, o cenario pessoalista, o cenario reflexivo, o cenério ecoldgico e cenério
dial6gico (Alarcado & Tavares, 2003).

No cenario de imitacdo artesanal para ser um bom docente era necessario seguir as
diretrizes do mestre e a inovagdo era algo negativo para a eficdcia da ag¢do educativa, “era a
passagem do saber-fazer de geracdo em geracdo como uma forma de perpetuar a cultura; era o
modelo do artifice medieval a ser “moldado” pelo artesdo e a ser, através dele, “socializado” (Ibid,
p. 17). O professor era 0 mestre, 0 modelo que transmitia a aprendizagem aos futuros professores
atraves da imitacdo pois estava bem patente neste modelo as ideias de autoridade e imutabilidade
do saber.

No cenario da aprendizagem pela descoberta guiada houve a substituicdo da imitacdo do
professor modelo para o conhecimento analitico dos modelos de ensino, ou seja, o futuro professor
tinha de ter conhecimento dos modelos tedricos e se fosse possivel tinha de observar diferentes
professores em diferentes situacdes antes do seu estagio. O autor J. Dewey distinguiu dois
objetivos para a pratica do professor neste cenario. O primeiro objetivo remetia para a
concretizagcdo da componente tedrica para torna-la mais real e a segunda era “permitir que os
professores desenvolvam as “ferramentas” necessarias a execugao da sua profissao” (Ibid, 2003,
p.19).

Segundo Dewey (citado por Alarcdo & Tavares, 2003), inicialmente o professor tinha de
ser capaz de observar, intuir e refletir e a sua préatica pedagogica deveria ser gradual, primeiro
deveria haver observacdo e integragcéo de algumas atividades progressivamente mais complexas
(como exemplo: participacdo nalgumas tarefas de ensino ou selecdo e organizacdo de algumas
unidades) até chegar ao ensino total. E necessario salientar que era defendido um supervis&o menos
rigida para dar mais capacidade de imaginacao e espirito de autocritica.

O cenario behaviorista foca-se foi introduzido uma técnica psicopedagdgica nova que € o

microensino. Este tipo de ensino consistia na “redu¢do do tempo de aula e da limitagdo do conteudo
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e numero de alunos, a variedade e a contiguidade do feedback proveniente de varias fontes (...), a
incidéncia no desenvolvimento de uma sé competéncia, a auséncia de avaliacdo sumativa...” (Ibid,
p.22).

Esta técnica na pretendia substituir o estagio mas preparar o professor para o0 seu estagio
para que este fosse capaz de identificar, na atuacdo dos seus supervisores, 0s bons e 0s maus
momentos. A atuacdo do professor-modelo na sala de aula foi substituida pela observacdo de uma
miniaula gravada, mas deveriam ter apostado na discussdo com o professor e ndao numa “espécie
de manual com instru¢des que ajudam o formando a observar a licdo” (Ibid, p. 22).

O maior perigo que existe nesta técnica ¢ a descontextualizagdo das competéncias “que
pretende treinar, muitas vezes apresentadas sdo formando como competéncias isoladas, sem
interrelacdo umas com as outras e pior, do que isso, sem relagdo com a tarefa de ensinar” (Ibid,
p.23).

No cenario clinico houve trés autores que se destacaram que sao M. Cogan, R. Goldhammer
e R. Anderson. Estes fizeram este modelo em que o professor fosse o “o agente dindmico,
relegando para o supervisor a missdo de o ajudar a analisar e a repensar o seu proprio ensino”
(Ibid, p. 24).

Neste cendrio surgiu um novo processo, a colaboracdo, ou seja, a “colaboragao entre
professor e supervisor com vista ao aperfeicoamento da pratica docente com base na observacéo e
andlise das situaces reais de ensino.” (Ibid, pp. 25- 26). O professor deve solicitar a colaboracao
do supervisor para superar as dificuldades e o supervisor deve assumir o papel de colega,
disponibilizando-se para apoia-lo e para ajuda-lo a superar as dificuldades sentidas na profisséo.

Deste modo, podemos afirmar que colaboragdo ¢: “um instrumento para o
desenvolvimento”, “implica um processo de realizagao que envolve varias pessoas, exigindo um
certo teor de acerto do pensamento, negociacdo de objetivos, partilha das responsabilidades e
proporcionar beneficios para todos 0s intervenientes” e “assenta em atitudes individuais de
disponibilidade para acolher o saber e a experiéncia de outros e para evoluir na interacdo com eles
questionando o proprio conhecimento” (Alarcao & Canha, 2013, p. 49).

O cenario psicopedagogico foi fortemente afetado pelas teorias de aprendizagem e de
desenvolvimento de Piaget, Skinner, Ausubel, Rogers, Vygostsky e Bruner, é um dos cenarios que

da importancia ao desenvolvimento do ser e da pessoa.
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Neste cenario o supervisor tem como missdo principal de “ensinar conceitos, ajudar o
professor a desenvolver capacidades e competéncias, ensina-lo a explorar os conhecimentos que
dispde para resolver os problemas que a actuacdo docente lhe apresenta e também ele deve fazé-
lo num clima de encorajamento” (Alarcao & Tavares, 2003 p.29). Os professores tém de
desenvolver as capacidades de resolucdo de problemas e a capacidade de tomar decisdes
conscientes para que haja uma adaptacdo e acomodacao das exigéncias da vida e do meio ambiente
(Ibid).

O ciclo de supervisdo neste cenario consiste em trés etapas: a primeira remete para a
preparacdo das aulas, a segunda alude para a discussao da aula e a Gltima menciona a avaliacdo do
ciclo de supervisdo. As duas primeiras etapas subdividem-se em dois pontos que sao a planificacdo
e a interacdo (Ibid).

No cenario pessoalista existe uma maior importancia ao desenvolvimento da pessoa e uma
reflexdo sobre o “eu”, “a formacdo de professores deve atender ao grau de desenvolvimento dos
professores em formacéo, as suas percepcdes, sentimentos e objectivos; deve organizar vivencias
e ajudar os professores a reflectir sobre elas e suas consequéncias...” (Ibid, p.34).

Neste cenario a preocupacao pela observacdo do comportamento do professor deu lugar a
uma observacdo objetiva-subjetiva que “visa ndo s6 o acontecimento nos seus efeitos e causas
externas, mas também a percepcao que dele tém os intervenientes e a sua integracdo no contexto
da situacao” (Ibid, p. 34).

No cenario reflexivo, Donald Schon tornou-se o principal autor deste cenario tendo
influéncia o autor Dewey. Este cenario “baseia-se no valor da reflexdo na e sobre a ac¢do com
vista & construcdo situada do conhecimento profissional que apelidou de epistemologia da
pratica”(Ibid, p.35). Esta abordagem é necessario ter atengéo a imprevisibilidade dos contextos de
acdo e na compreensao da atividade profissional pois é necessario ter uma atuacgéo inteligente,
flexivel, situada e reativa.

Aqui o professor age conforme o seu grau de experiéncia e deve ser capaz de pensar para
levar os alunos a fazer o mesmo, “este cenario combina a a¢do, experimentagao e reflexdo sobre a
accdo, ou seja, reflexdo dialogante” (Ibid, p. 35).

No cenario ecoldgico, inspirado no modelo de desenvolvimento de Bronfenbrenner, existe
uma interacdo entre 0 contexto e o sujeito. O contexto, neste cenario, torna-se um elemento

fundamental, “tomam-se em consideracdo as dinamicas sociais e, sobretudo, a dindmica do



13

processo sinergeético que se estabelece na interacao que se cria entre a pessoa, em desenvolvimento,
¢ 0 meio que a envolve, também ele em permanente transformagao” (Ibid, p.37).

Existem trés aspetos importantes neste senario: o primeiro “diz respeito a homologia entre
o0 desenvolvimento préprio do professor e educador e o desenvolvimento das criangas”, o segundo
remete para “as condi¢des de articulagdo entre formagao inicial e formacao continua” e o terceiro
alude para “a articulacdo entre a instituicao de formagao inicial e as instituigdes onde se realiza a
pratica pedagdgica” (Ibid, p. 38)

Por fim, o cenario dialégico confere “(...) a linguagem e ao dialogo critico um papel de
enorme significado na construcdo da cultura e do conhecimento proprio dos professores como
profissionais...” (Ibid, p.40), ou seja, o professor tem mais autonomia em compara¢do com 0s
outros cendrios e torna-se num agente social e como tal deve defender os seus direitos e deveres e
fazer ouvir a sua voz na sociedade.

Atualmente, a supervisdo pedagdgica tem como objetivo principal aumentar as capacidades
dos professores tanto a nivel pessoal com a nivel profissional, para que estes sejam capazes de
tomar melhores decisGes na sua pratica e na sua acdo para que possa haver uma melhor
aprendizagem por parte dos alunos.

Esta tarefa de supervisionar acaba por desenvolver duas dimensdes fulcrais, que trabalham
em conjunto, na supervisdo, que sdo: a dimensdo analitica que remete para os “processos de
operacionalizacdo da monitoragdo da pratica pedagdgica” e a dimensao interpessoal, que tem um
papel de regulador, remete para os “processos de intera¢do (acgdo reciproca) entre os sujeitos
envolvidos na monitoracdo da pratica pedagogica” (Vieira, 1993).

A qualidade da supervisdo pedagdgica que € exercida pelo supervisor esta associada a
“promover a capacidade de reflectir, criticamente, sobre a acgao profissional” (Schon, 1987 citado
por Alarcdo & Roldao, 2010, p.64). Esta qualidade é medida atraves de quatro processos: a
valorizagdo, indicadores de qualidade positiva, indicadores de qualidade negativa e
constrangimentos.

A valorizacdo é a qualidade mais abrangente, esta estd associada as capacidades dos
supervisores e dos orientadores, normalmente a mesma tem um carater positivo embora devido a
diferentes niveis pode haver algumas conotacdes negativas.

Os indicadores de qualidade seguem a linha de pensamento de Schon, onde o professor tem

de refletir criticamente sobre a sua agdo, ou seja. “(...) estd relacionada com a capacidade para
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gerar dindmicas e processos de crescimento profissional centrados nos proprios alunos,
operacionalizados através de uma atitude reflexiva, questionadora e analitica da ac¢ao docente...”
(Schon, 1987 citado por Alarcdo & Rold&o, 2010, p.64).

Segundo Alarcdo e Roldao (2010) os indicadores de qualidade positiva nos ambientes
supervisivos mencionados foram os seguintes: o estimulo ao pensamento, a promocao de praticas
de reflexdo e questionamento, a partilha de experiéncia e comunicacdo entre colegas, 0
conhecimento da comunidade escolar e meio envolvente, a pesquisa de informacdo cientifica, o
desenvolvimento da autonomia profissional, a flexibilidade de estratégias, a continuidade no
acompanhamento, 0 apoio, a critica construtiva, a disponibilidade, o feedback, a liberdade de acédo
e inovacdo, a abertura a novas perspetivas e o bom relacionamento interpessoal.

Os indicadores de qualidade negativa identificados foram os seguintes: as observagdes de
aulas (também pode ser considerado um sinal positivo), a qualidade dos orientadores,
obrigatoriedade de determinadas estratégias, a falta de flexibilidade, o pouco apoio dos
orientadores/supervisores, a deficiente avalia¢do, as abordagens prescritivas ou pouco profunda, o
fraco ou nulo envolvimento da e na comunidade escolar, a auséncia de trabalho colaborativo, a
artificialidade e a curta duracéo dos estagio (Ibid).

Os constrangimentos que surgem com a supervisdo remetem para a falta de tempo para
supervisionar corretamente, para as dificuldades organizativas, mais precisamente a falta de
articulacdo interinstitucional e para as resisténcias pessoais que surgem devido a formacao
continua e a dificuldade em avaliar.

E necessério salientar, que a supervisdo é importante no intuito de uma mudanca das
praticas pedagogicas para isso devemos praticar “uma supervisdo de natureza transformadora ¢

orienta¢do emancipatoria” (Vieira 2009, p. 202).

Supervisor Pedagdgico

O supervisor pedagogica deve ter sempre em mente 0 objetivo de aumentar as capacidades
do professor para haver uma melhor aprendizagem mas para isso acontecer, o ato de supervisionar
SO pode ser exercido tendo em conta “0 respeito mutuo e do reconhecimento do trabalha e das
capacidades de cada um” (Alarcao & Tavares, 2003, p. 149).
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Este deve acompanhar, ajudar, desenvolver aptid6es e capacidades com o intuito de haver
sucesso no futuro do professor mas para isto o supervisor deve evoluir “continuadamente quer nas
suas caracteristicas de pessoalidade, quer de profissionalidade” (Ribeiro, 2000, p. 89).

O processo de supervisionar envolve as ideias de interajuda, monotorizagdo e
encorajamento para que haja o melhor de cada um nas situagdes problematicas que ira existir, “a
tarefa do supervisor devera assentar num continuo processo de interac¢do consigo proprio e com
0s outros, devendo incluir estratégias de observacéo, reflexao e acgdo do e com o futuro educador
ou professor” (Ibid, p. 90).

Segundo Alarcdo e Tavares (2003, p. 72), um bom supervisor deve ter como objetivos para
desenvolver nos seus formandos os seguintes:

1. Espirito de auto-formacéo e desenvolvimento.

2. Capacidade de identificar, aprofundar, mobilizar e integrar os conhecimentos

subjacentes ao exercicio da docéncia.

3. Capacidade de resolver problemas e tomar decisdes esclarecidas e acertadas.

4. Capacidade de experimentar e inovar numa dialética entre a préatica e a teoria.

5. Capacidade de refletir e fazer criticas e autocriticas de modo construtivo.

6. Consciéncia da responsabilidade que coube ao professor no sucesso, ou no

insucesso, dos seus alunos.

7. Entusiasmo pela profissdo que exerce e empenhamento nas tarefas inerentes.
8. Capacidade de trabalhar com os outros elementos envolvidos no processo
educativo.

Mosher e Purpel (1972 citados por Alarcdo & Tavares, 2003) identificam seis
caracteristicas que um supervisor deve possuir:

a) sensibilidade para se aperceber dos problemas e das suas causas; b) capacidade para
analisar, dissecar e conceptualizar os problemas e hierarquizar as causas que Ihes deram origem;
c) capacidade para estabelecer uma comunicagdo eficaz a fim de perceber as opinides e 0s
sentimentos dos professores e exprimir as suas proprias opinides e sentimentos; d) competéncias
em desenvolvimento curricular e em teoria e pratica de ensino; e) skills de relacionamento

interpessoal; f) responsabilidade social assente em nog6es bem claras sobre os fins da educacao.
(p.73)
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Glickman (1985 citado por Alarcdo & Tavares, 2003, pp. 74-75) identifica varias

29 <¢ 9% ¢

competéncias interpessoais para o supervisor que sao: “prestar atencao”, “clarificar”, “encorajar”,
“servir de espelho”, “dar opinido”, “ajudar a encontrar solugdes para os problemas”, “negociar”,
“orientar” ¢ “condicionar”.

O mesmo autor refere que através destas caracteristicas o supervisor ira definir o seu estilo
de supervisdo. Os tipos de supervisor que existe sdo: ndo-diretivo, de colaboracao, diretivo. O
supervisor ndo-diretivo manifesta o desejo de se inserir no mundo do professor e espera que seja
este a tomar iniciativa. O supervisor de colaboracéo faz sinteses das sugestdes e dos problemas e
ajuda a resolve-los e verbaliza o que o professor vai transmitindo. O supervisor diretivo da
orientacdo, estabelece critérios e regula as atitudes dos professores.

Segundo Vieira (1993), o supervisor deve possuir as seguintes funcgdes: informar, o
supervisor deve fornecer informacdo relevante e atualizada tendo em conta 0s objetivos e as
necessidades do professor que esta a acompanhar; questionar, o supervisor deve ser capaz de
problematizar o saber e a experiéncia; sugerir, “a sugestao (de ideias, practicas, solu¢des) motiva
e impulsiona a realizacao de projetos pelos quais o supervisor se responsabiliza juntamente com o
professor...” (p.33); encorajar (a carga efetiva influencia o equilibrio emocional do professor) e
avaliar no sentido formativo, através de criticas construtivas tendo em vista o desenvolvimento do
professor e ndo a nivel classificativo.

Assim, podemos concluir que, um bom supervisor pedagdgico é aquele que esta presente
para apoiar e colaborar com o professor ou formando para garantir que a sua agdo ocorra da melhor
forma para que futuramente este seja mais autobnomo, inovador e capaz de satisfazer as exigéncias

que ird encontrar com os seus alunos e na escola.

Envelhecimento

O envelhecimento da populacéo € uma realidade global, as popula¢fes vivem mais tempo
devido a melhoria da qualidade de vida e aos avancgos da ciéncia, 0 que leva ao surgimento de
novos desafios e oportunidades tanto a nivel social, econdmico, politico, ético e psicolégico. Nos
dias de hoje o que interessa ¢ viver de forma melhor, “a velhice deixou de ser uma idade fugaz,

terminal, para se tornar numa etapa prolongada no tempo, que importa viver da melhor forma”

(Medeiros, Ribeiro, Mitdo & Fialho, 2014, p.13).
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Para Ribeiro (2014), o envelhecimento “é um processo bioldgico cujas mudancas se fazem
sentir ao nivel celular e molecular, progredindo, gradualmente, para a inexoravel diminuicéo da
capacidade adequada & manutencdo da homeostasia do organismo, em resposta aos estimulos ou
agressOes internas e/ou externas” (p.194). Nesta altura existe um declinio das fun¢des cognitivas
tais com a memoria, a atencdo, como também as funcgdes executivas sdo fortemente afetadas pois
com a idade é cada vez mais dificil aprender coisas novas (Vilhena, 2012).

Segundo Pollock (1982, citado por Monteiro & Neto, 2008, p.21), “o inicio do
envelhecimento comega quando se nasce, se ndo antes”, assim “(...) vive-se logo envelhece-se”,
o envelhecimento é um processo normal e é universal a qualquer ser humano.

Fora o declinio das funcBes cognitivas e executivas, segundo Bize e Vallier (1985), o
envelhecimento, nos dias de hoje, acarreta varios problemas que exigem da populacdo uma atitude
e um comportamento positivo, tais como: problemas com a salde que exige muitas vezes a ida a
varios meédicos especialistas; problemas com o apoio e acolhimento das pessoas idosas, as casas
de acolhimento e os equipamentos que estas necessitam sdo muito dispendiosos; a ocupacao dos
tempos livres, “nada ha mais nocivo para o equilibrio mental e para a salde psiquica que a
ociosidade, o tédio e a inac¢do das capacidades mentais” (p.41) e problemas econémicos POis as
pensGes muitas vezes criam entraves a expansao econdmica.

O problema que podemos considerar mais grave com 0s idosos € o isolamento pois com o
aumento desta populacdo envelhecida, com o decréscimo da populacdo jovem e o afastamento das
familias jovens das comunidades por razbes profissionais leva ao afastamento de forma
substancial.

Para combater este isolamento é necessario reconhecer a capacidade produtiva e a
participacdo civica dos idosos como uma mais valia pois as comunidades onde 0s mesmos estao
inseridos vdo beneficiar da mesma. E necessario “tornar mais acessiveis os novos recursos da
comunicacgdo e de aprendizagem, através das novas tecnologias; incentivar a expressdo plastica e
artistica ou promover o turismo sénior e as atividades ludicas e de convivio” (Medeiros, Ribeiro,
Mitdo & Fialho, 2014, p.14).

Para Simdes (2006) ndo devemos focar-nos sé nos problemas que esta faixa etaria acarreta
para a sociedade, mas sim ver as “oportunidades de aproveitamento do potencial inexplorado, que
sdo os idosos, em prol do desenvolvimento da sociedade” (p.II). Os idosos dos dias de hoje sdo

mais saudaveis, mais instruidos e véo tornar-se cada vez mais no futuro, pois como séo a faixa
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etaria como mais deficits educacionais, quando chegam a reforma, sentem a necessidade de
procura de educacdo e instrucéo.

O envelhecimento é uma consequéncia natural de qualquer sociedade e é importante
encontrar respostas para que a populacdo envelhecida ndo perca a sua qualidade de vida e é fulcral
“(...) permitir as pessoas idosas escolher livremente o seu modo de vida e ter uma existéncia
independente no seu meio habitual, tanto quanto o desejarem e tanto quanto possivel (...)”
(Ribeirinho, 2005, p.70).

Segundo Maltez (2013), o envelhecimento pode ser explicado através de duas perspetivas:
a bioldgica que remete para o declinio fisioldgico do individuo e a psicologica diz respeito ao
equilibrio entre ganho e perdas, ou seja, “o nosso ciclo vital ¢ marcado por periodos em que
crescemos (nos enriquecemos a nivel pessoal, profissional) e outras em que vigora o declinio
(patologias que nos fragilizam, estados de espirito que no deixam vulneraveis)” (p.388).

Segundo Morin (1999), o ser humano tende a rejeitar a morte e consequentemente recusa
0 processo de envelhecimento, talvez devido a proximidade das duas etapas e por ver a velhice
como um peso para o “outro”, também salienta que o lado religioso tende a aumentar quando
chegamos a velhos porque é visto como uma defesa contra a morte. O mesmo afirma que é muito
dificil perceber o processo de envelhecimento, pois o0 seu carater patolégico manifesta-se em trés
planos: no plano social, na prépria morte e na heranca genética humana.

O processo de envelhecimento pode ser explicado através dos seguintes pontos de vista:
demografico, idade cronoldgica, idade fisioldgica e bioldgica, idade psicoldgica e da idade cultural
e social (Carvalho, 2013).

O envelhecimento demogréafico estd associado a diminuicdo da taxa de natalidade e ao
aumento da taxa de mortalidade, havendo um ao aumento da populagéo idosa comparado com a
populacédo jovem. Este tipo de envelhecimento tem repercussdes transversais nos diferentes paises
e comunidades, o que requer intervencfes sisteméaticas com abordagens multidisciplinares e
multiprofissionais, onde praticas de respeito por grupos ou pela dignidade humana esteja bem
patente tendo como objetivo a criacdo de uma sociedade mais justa, digna, inclusiva, saudavel,
tolerante e participativa (Medeiros, 2014). Outra repercusséo a assinalar ¢ a mudanga na estrutura
familiar, ou seja, passamos de uma familia onde havia uma sucessao de geragdes para uma familia

onde as Vérias geracOes coexistem.
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O envelhecimento demografico é considerado um gerador de problemas socioeconémicos
devido aos impactos negativos na sustentabilidade da Seguranca Social, surgindo assim a
necessidade de ajustar os sistemas sociais para que possam incluir os idosos pois 0S mesmos sao
detentores de direitos.

A idade cronoldgica remete para a organizacdo dos acontecimentos da vida de acordo com
a idade. O envelhecimento ¢ visto como “um processo que tem em conta o percurso de vida e as
mudancgas fisicas, mentais, sociais, culturais, relacionadas com a idade” (Carvalho, 2013, p.3).

A idade fisiologica e biologica esta relacionada com o desenvolvimento e a morte dos
organismos, ou seja, com o passar da idade as células vao envelhecendo e consequentemente surge
0 aparecimento de doencas e a diminuicdo da probabilidade de sobreviver.

A idade psicologica “remete para os papéis que se espera gque os sujeitos na velhice adotem
e que influenciam o autoconceito do que ¢ ser velho” (Ibid, p.4).

Segundo o Instituo Nacional de Estatistica (2016), em Portugal, a taxa de natalidade é
muito inferior a taxa de mortalidade, como também o0 aumento da taxa de migracdo leva ao
incremento da populacdo idosa comprado a populacdo jovem. A pirdmide deixou de ser triangular
e agora apresenta um estreitamento da base (refere-se a populacdo jovem) e um aumento do topo
(refere-se a populacdo idosa).

Perante este crescimento acentuado da populacdo idosa existem varios desafios que
surgiram, como ‘“‘gerir equitativamente os recursos existentes”, “implementar politicas entre a vida
familiar e profissional”, “aumentar as respostar sociais € de apoio a saude da populagdo idosa”,

29 ¢

“garantir a manutenc¢ao do idoso no mercado de trabalho”, “preparar a transi¢ao da vida ativa para

AN 13 29 ¢

a aposentacdo...”, “promover a participagdo social pela ocupacao dos tempos livres...”, “educar
para a velhice...”, “possibilitar a sustentabilidade econdmica fundada numa ética que vise a
dignidade ¢ cuidado humano...”(Fragoso, 2012b, p.54), entre outros e cabe ao Estado facultar
ferramentas e meios para que 0s agentes sociais consigam dar resposta aos desafios.

Existem varias teorias relacionadas com o envelhecimento da populagdo que sdo as seguintes:

e Individuais;

e Familiares;

e Intergeracionais;

e Direitos e da dignidade humana;

e Género;

e Desenvolvimento social.
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(Carvalho, 2013)

As teorias individuais remetem para as explicagdes naturalistas de Darwin. Existe uma
associacdo do envelhecimento as capacidades pessoais, fisicas, psiquicas, 0 modo de vida e as
capacidades familiares estdo associadas aos papeis e ao tipo de interacdo dentro da mesma.

As teorias intergeracionais remetem para “a dindmica das trocas entre as diversas geracoes
(infancia, juventude, idade adulta, idade da velhice) a fim de melhor compreender o outro no seu
horizonte...” (Ibid, p.6).

As teorias de direitos e de dignidade humana remetem para a Constituicdo da Republica,
onde estdo descritos os direitos, as garantias humanas e a dignidade humana, salientando o direito
de viver condigna e livremente.

As teorias de género “enfatiza a autonomia e a participagdo na vida privada e publica como
uma relacdo desigual de poder, verificado no grupo dos mais velhos em relacdo aos mais novos. E
por Gltimo as teorias de desenvolvimento social, que vai ao encontro a teoria anterior, a sociedade
privilegiam a juventude e acaba por discriminar 0s mais novos.

O envelhecimento acarreta varios desafios principalmente a nivel social, pois se a
sociedade ndo inclui os mais velhos ndo vai promover o bem-estar ¢ a felicidade e “estardo
condenadas as desigualdades sociais, ao fosso e clivagem intergeracional, a fragilidade e
vulnerabilidade sociais...” (Medeiros, 2014, p.31). Outro ponto a salientar é o aumento da
populacédo envelhecida ao longo dos anos que tende a aumentar cada vez mais a cada dia que passa
principalmente nos paises mais desenvolvidos.

A nivel pessoal, o envelhecimento é visto como um grande desafio intra e interpsiquico
que requer um equilibrio entre ganhos e perdas,

cada pessoa deve otimizar as suas potencialidades pessoais, 0s seus afetos positivos e
procurar quer a nivel psicologico (dentro de si) quer a nivel do seu contexto de
proximidade a resiliéncia e o0s suportes socioafetivos, cognitivos e espirituais para a
continuagdo do seu projeto de vida, ou reavalia¢ao deste... (Ibid, p.43).

E necessario reconhecer que nio ha futuro sem idosos, pois os jovens de hoje serdo os

idosos de amanh@. A sociedade precisa reconhecer que a geragdo mais velha contribui fortemente
para os dias de hoje pois permite um desenvolvimento harmonioso das novas geracoes,
“envelhecer com qualidade pressupde manter o lugar de referéncia ou identidade e construir uma

sociedade mais coesa” (Medeiros, Ribeiro, Miudo & Fialho, 2014, p.15).
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Modelos para compreender o envelhecimento
Existem varios modelos explicativos dos diferentes processos de envelhecimento que séo
0S seguintes:
e Modelo do envelhecimento saudavel,
e Modelo do envelhecimento bem-sucedido;
e Modelo do envelhecimento produtivo;
e Modelo do envelhecimento ativo.

(Carvalho, 2013)

O modelo de envelhecimento saudavel diz respeito as doencas degenerativas que vao
aparecendo com a idade e os cuidados que muitas vezes sdo necessarios, levando muitas vezes a
dependéncia e ao afastamento da vida social.

O modelo de envelhecimento bem-sucedido assenta no principio de que é possivel uma
velhice saudavel e é entendido como um “conjunto de factores que permitem ao individuo
continuar a funcionar eficazmente, tanto do ponto de vista fisico como mental” (Simdes, 2006,
p.141). Este modelo tem em conta trés vertentes, que sdo: baixo risco de doencas ou incapacidades,
funcionamento fisico e mental elevado e empenhamento ativo na vida através de uma rede de
relagbes sociais e do exercicio de uma profissdo ou atividade.

Este modelo de envelhecimento foi criado por Baltes e Baltes, 0 SOC- Modelo de selecao,
otimizacdo e compensacdo. Face as alteracbes que ocorrem no envelhecimento, 0 mecanismo de
selecdo compreende 0s objetivos ou resultados que o individuo pretende. A otimizagdo permite a
utilizacdo de meios para atingir os objetivos pretendidos e quando existe perdas no processo de
envelhecimento que ponham em causa 0s objetivos ou os resultados esperados, recorre-se a
compensagdo (Medeiros, 2014). Este modelo “pressupde o equilibrio entre as perdas, decorrentes
de fatores associados a idade (age-graded), acontecimentos pessoais (non normative) e 0s ganhos
relacionados com determinadas estratégias de vida... (Medeiros, 2014, p.40).

O modelo do envelhecimento produtivo € um modelo envolto em polémica devido a
palavra “produtivo”, pois cada especialista tem um significado diferente para a mesma. Segundo
Bass, Caro e Chen (citados por Simdes, 2006, p.145) “consideram o envelhecimento produtivo
todo o tipo de actividades que contribui para produzir bens e servi¢os, ou que desenvolve a

capacidade para os produzir, sejam remuneradas ou nao essas actividades”.
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Este tipo de envelhecimento vai ao encontro do desejo de muitos idosos, que € dar o seu
contributo para a resolucdo de problemas na sociedade, incluindo a atividade profissional, mas
para isso acontecer € necessario mudar as estruturas sociais para que o idoso tenha a oportunidade
de dar um contributo vélido a comunidade onde se insere (Simdes, 2006).

E preciso salientar que o envelhecimento bem-sucedido esta ligado ao envelhecimento
produtivo. Nestes dois existe duas categorias de idosos que sdo: 0s produtivos, sdo 0s casos de
sucesso e tém um bom envelhecimento e 0s ndo produtivos que sdo 0s casos de insucesso e com
um mau envelhecimento (1bid).

O modelo do envelhecimento ativo surgiu no final do séc. XX para substituir o
envelhecimento saudavel. Este modelo defende a autodeterminacgédo dos individuos e o otimismo,
“el termino “ativo” expressa la ideia de la participacion continua de las personas en las cuestiones
sociales, civicas, economicas, culturales, educativas o espirituales, independientemente de la
necesidad de apoyos que necisite para logralo” (Prados, 2012, p.31).

A Organizacdo mundial da Saude defende a mesma visdo de Prados, afirmando que o
envelhecimento ativo ¢ um “processo de otimizagdo de oportunidades de satde, participacao e
seguranca, com o fim de melhorar a qualidade de vida das pessoas a medida que envelhecem”
(Medeiros, 2014, p. 23).

No envelhecimento ativo, os idosos ndo se limitam ao exercicio fisico, mas tém cada vez
mais acesso a informacdo para um desenvolvimento mais saudavel, existe um convivio entre
geracOes, uma promocao a autoestima, envolve um estimulo cognitivo, reconhecimento do direito
ao afeto, a dignidade e ao respeito, 0 combate aos maus tratos, entre outros.

Segundo a OMS, o envelhecimento ativo depende de varios fatores determinantes (figura
1) que s&o: os pessoais (fatores bioldgicos, genéticos e psicoldgicos), os comportamentais (estilos
de vida saudavel e participacéo ativa), os econdémicos (rendimentos, protecdo social, oportunidades
de trabalho dignas), o meio fisico (acessibilidade a servicos de transporte, moradias e vizinhancas
seguras e apropriadas), os sociais (apoio social, educagéo e alfabetizagdo, prevencgdo contra a

violéncia) e os servicos sociais e de satde de que as pessoas beneficiam (Ribeiro & Padul, 2011).
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Figura 1
Determinantes do Envelhecimento Ativo (lbid, p.3)

GENERO

DETERMINANTES SERVICOS SOCIAIS
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3 DETERMINANTES
DETERMINANTES & ENVELHECIMENTO COMPORTAMENTAIS

SOCIAIS ACTIVO

AMBIENTE DETERMINANTES
FIsico PESSOAIS

CULTURA

Fora estes fatores que foram enumerados ainda existem mais dois que exercem uma forte
influéncia neste envelhecimento que séo: a cultura e o género.

Ao nivel do género, apesar das diferencas a nivel genético entre 0s sexos, 0s
comportamentos influenciam a esperanca de vida e a morbilidade. E preciso salientar que o0s
homens apesar de viverem menos tempo que a mulheres vivem de forma mais independente,
enguanto que as mulheres vivem mais tempo, dependentes de outros, mais doentes, mais pobres e
discriminadas, “envelhecer enquanto homem ou mulher determina formas diferentes de viver a
salde, os estados de doenca, a (in) dependéncia, a autonomia ou a participacdo social, e essas
diferengas, (...) devem ser tidas em conta” (Ibid, p.5).

Ao nivel da cultura, as “pessoas a viver em meios rurais ou urbanos, em paises do norte ou
do sul, europeus, americanos, asiaticos ou africanos, envelhecem igualmente, mas as suas
vivéncias e estratégias de adaptagdo sdo diferentes, como sdo os seus recursos” (Ibid, p.5).

O envelhecimento ativo dever ser fomentado através de acdes que oferecam as pessoas a
tomada de consciéncia acerca do poder de controlo da vida de cada idoso e a promocao de
mecanismos adaptativos de aceitagcdo e de autonomia.

Este tipo de envelhecimento da muita importancia aos direitos humanos das pessoas mais
velhas e aos principios da independéncia, da participacdo, da dignidade, da assisténcia e da

autorrealizacdo. Estes direitos e os principios oferecem aos idosos uma participacao mais favoravel
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para tornarem-se mais ativos no quotidiano. Para esta participacao ser mais eficaz requer acdes de
trés pilares basicos que sdo: a saude, a seguranca e a participacao social.

Figura 2

Os trés pilares de estrutura politica para o Envelhecimento Ativo (Ibid, p.4)

PARTICIPAGAO

DETERMINANTES DO ENVELHECIMENTO ACTIVO

O primeiro pilar remete para a salde, esta baseada nos diagnosticos medicos; o segundo
pilar diz respeito a seguranga, nomeadamente ao planeamento urbano e aos lugares habitados como
também atentam sobre os espacos privados e aos climas de ndo violéncia nas comunidades onde
os idosos estdo inseridos e o Ultimo pilar, a participacdo social, remete para a cidadania e para a
participacdo do idoso na sociedade e na comunidade onde este esta envolvido.

Resumindo, “o0 paradigma do envelhecimento activo surge, assim, como um programa
global de intervencdo na sociedade voltado para a mudanca da condicdo do idoso, procurando

responder aos problemas do aumento da longevidade” (Cabral e Ferreira, s.d., p.16).

Diferencas entre envelhecimento e velhice

Ao longo dos tempos, o envelhecimento e a velhice nem sempre foram vistos como uma
etapa rica com novas experiéncias, mas sim como uma etapa cheia de mitos e preconceitos. A
velhice, antigamente, era vista como um assunto privado e da inteira responsabilidade da familia.
No contexto historico, os mais velhos eram vistos, no meio familiar, como detentores do saber e
transmitiam para o resto da familia. Com o passar do tempo, esta funcéo foi se desvalorizando e
devido & industrializa¢do surgiu a necessidade de haver novos conhecimentos para fazer frente as
novas exigéncias do mercado. Devido a esta desvalorizagdo, os mais velhos comegaram a serem

considerados como invalidos (Vaz, Silva e Sousa, 2003).
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A velhice s6 comecou a ser vista como um fendmeno social na Revolucgéo Industrial, entre
0 seculo XIX e XX, devido as mudancas que ocorreram tanto a social como industrial. Neste
periodo o Estado comecou a assegurar aos cidaddos, através da Seguranca Social, a reforma
(Monteiro e Neto, 2008).

As instituicdes de terceira idade também surgiram no século XIX, tendo como objetivo
“reincorporar os velhos na sociedade” (Ibid, p.15) e devido a este fator a velhice comecou a ser
vista como uma doenca social, sendo desvalorizada por todos.

Os conceitos envelhecimento e velhice apesar de estarem associados ndo possuem 0
mesmo significado. O envelhecimento ¢é: “Sofrer os efeitos da passagem do tempo (...)
amadurecer, adquirir experiéncia” (Dicionario de Lingua Portuguesa, 2003).

Segundo Kastenbaum (1979, citado por Monteiro e Neto, 2008, p. 18), define velhice como
“um estado de espirito decorrente da forma como a sociedade e o préprio individuo concebem esta
fase da vida”. A velhice encontra-se ligada a varios preconceitos existentes na sociedade, no
entanto ndo devera ser encarada como o fim da vida, mas sim como uma fase marcada por
acontecimentos proprios, tais como mudangas a nivel fisico, funcional, psicossocial e
socioeconémica e um crescimento a nivel emocional, psicolégico e intelectual.

A velhice é: “¢ a ultima etapa do envelhecimento ¢ traz consigo duas ideias opostas: uma
que € a de desgaste, diminuicdo e enfraquecimento de possibilidades; outra de acréscimo e
maturacdo de experiéncias, sabedoria” (Calobrizi. 2008, p.3).

Podemos afirmar que o envelhecimento € um processo progressivo e continuo, que se inicia
com o nascimento e desenvolve ao longo da vida, levando a alteracbes ao nivel bioldgico,
psicolégico, morfoldgico e social.

Ja a velhice remete para a altura em que o individuo deixa o seu trabalho e chega a reforma.
A partir dai comeca as doencas (ou ndo, vai depender se tem ou teve um envelhecimento ativo),
passando pela diminui¢do das capacidades, mas continua a haver uma grande sabedoria que advém

das experiéncias da vida.

Reforma
Ser assalariado nos dias de hoje faz como que no futuro tenhamos direito a uma reforma,
mas com a crise econdmica que se faz sentir nestes ultimos anos, faz com que esta esteja fortemente

afetada devido ao aumento do desemprego, os cortes significativos de recursos, aos impostos, as
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despesas de primeira necessidade e ainda as facilidades da sociedade de consumo. Também €
preciso salientar que os filhos saem mais tarde de casa devido aos estudos ou muitas vezes nem
chegam a sair devido a falta de emprego e os pais acabam por ajuda-los, fazendo com que as suas
poupancas sejam afetadas para garantir o bem-estar dos filhos e deste modo afetam a sua vida
financeira na velhice.

Segundo o artigo 63 da Constituicdo da Republica Portuguesa “todo o tempo de trabalho
contribui, nos termos da lei, para o calculo das pensdes de velhice e invalidez, independentemente
do sector de actividade em que tiver sido prestado” e que “todos tém direito a Seguranca Social”.
No entanto este sistema ndo esta unificado sendo necesséria a intervencdo de duas entidades que
sdo: “a Previdéncia social, baseada numa contribui¢do (...) e a Assisténcia Social, que deve
encarregar-se dos casos mais carecidos e agindo em situa¢des concretas” (Bize e Vallier, 1986, p.
201).

A reforma é encarada de duas perspetivas. A primeira perspetiva € a positiva, onde o
individuo tem o sentimento de dever cumprido, uma vez que ja trabalhou o suficiente para que
possa usufruir de uma vida mais descansada, dando a oportunidade de fazer coisas que antes ndo
podia fazer devido ao trabalho e a familia.

Na segunda perspetiva, a negativa, o individuo entra numa fase em que se sente
menosprezado e até mesmo desvalorizado devido ao facto de trabalhar todos os dias da sua vida e
chegar a uma altura em que fica em casa sem nada que ocupe 0s seus dias.

Em Portugal existe varios regimes de pensdo, segundo as diversas categorias de
beneficiarios, mas as que sao mais relevantes para a terceira idade sdo: a pensao por velhice, pensao
por velhice antecipada, a pensao de viuvez, pensdo por invalidez e o complemento por cénjuge a
cargo.

A pensdo por velhice é um valor pago mensalmente as pessoas em situacdo de velhice em
substituicdo das remuneracfes do trabalho e destina-se aos beneficiarios do regime geral da
Seguranca Social. S0 é atribuida quando completam 66 anos e 3 meses em 2017 ou 66 anos e 4
meses em 2018 (Centro Nacional de Pensdes, 2017a).

Segundo o Centro Nacional de Pensdes (2017a), no seguinte quadro podemaos verificar os

montantes minimos da pensdo de velhice conforme a carreira de cada pessoa:
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Tabela 1

Montantes minimos da penséo de velhice

Escalbes por anos de carreira contributiva Valor minimo
Menos de 15 anos 264,32€
15 a 20 anos 277,27€
21 a 30 anos 305,96€
31 e mais anos 382,46€

Nos meses de julho e dezembro vem o subsidio de férias, que corresponde ao montante
adicional de igual quantitativo (Ibid).

A penséo por velhice antecipada € atribuida quando a pessoa ainda ndo tem idade para a
reforma e por razdes como o desemprego involuntario de longa duracéo e exercicio de atividade
em determinadas profissdes foram obrigadas e pedir esta penséo (Ibid).

A pensdo de viuvez € um apoio mensal em dinheiro pago ao vilvo(a), tem direito a esta
pensdo quem for vilvo e se tiver rendimentos mensais brutos (antes dos descontos) iguais ou
inferiores a 168,53€ por més (Centro Nacional de Pensdes, 2017b).

A pensdo por invalidez é um apoio em dinheiro, pago mensalmente, para proteger 0s
beneficiarios em situacdes de incapacidade permanente de trabalho. Esta incapacidade é avaliada
tendo em conta o funcionamento fisico, sensorial e mental; o estado geral; a idade; as aptides
profissionais e a capacidade de trabalho que ainda possui (Ibid).

O complemento por conjuge a cargo “¢ um apoio em dinheiro pago mensalmente aos
pensionistas de velhice e invalidez do regime geral, com pensao iniciada antes de 01/01/1994, cujo
conjuge (marido ou mulher) tenha rendimentos iguais ou inferiores a 37,13€ por més (em 2017)”

(Centro Nacional de Pensoes, 2017d).

Educacéo ao longo da vida
A educacdo tem sofrido profundas mudancas ao longo dos tempos. As mudancas mais
visiveis comecaram com a Revolucdo Industrial,

“o industrialismo precisava de um novo tipo de homem, exigia aptiddes que nem a
familia nem a igreja podiam, so por si, facultar. Provocou, por isso, uma auténtica
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revolucédo na escala dos valores e, sobretudo, exigiu do homem uma nova concepgéo
de tempo” (Toffler, s.d., pp. 392-393).
A Revolucdo Industrial trouxe consigo mudancgas econodmicas, politicas e sociais, ou seja,

as pessoas comecaram a deslocar-se para as cidades fazendo com que os campos ficassem
desertificados e as cidades sobrelotadas, consequentemente houve um aumento do desemprego e
da pobreza, como também da exploracdo da méo-de-obra.

A escola era vista como uma fabrica que tinha como objetivo preparar os alunos para o
mundo do trabalho, “a ideia geral de reunir multiddes de estudantes (matéria-prima) destinados a
ser processados por professores (operarios) numa escola central (fabrica), foi uma demonstracao
de génio industrial” (Ibid, p.93).

A educacdo ndo sofreu grandes sobressaltos até ao século XX. Neste século, com a Il
Guerra Mundial e a Guerra Fria, a sociedade acordou, o aumento da informacdo e o
desenvolvimento tecnolégico que se fez sentir nesta época provocou profundas mudangas. A
constante evolugdo do armamento nuclear e o langamento do satélite espacial (Sputnik) levou a
consciencializacdo de que o curriculo escolar estava desadequado e surgiu a necessidade de adaptar
o curriculo a época em questdo.

Apesar de o curriculo ter sofrido alteracGes que melhoraram a educacédo ainda existe nele
um tradicionalismo, ou seja, ainda persistem carateristicas da época da Revolucdo Industrial que
congestiona a qualidade da educacdo e que tem sido alvo de vaérias criticas por varios tedricos
como Paulo Freire, Sebastido da Gama, entre outros.

Segundo Freire (2009), a escola permanece tradicionalista, ou seja, o ensino de contetdos
continua a ser transmitido, o professor é um Unico que possui o verdadeiro conhecimento e o aluno
€ um mero recetor.

O que deveria acontecer nas escolas, segundo este autor, é a conscientizacdo de que o
professor ndo detém o conhecimento, este deve criar meios para que haja produgdo ou construcao
do saber e que tanto o aluno como o professor aprendem mutuamente, “nas condi¢des de
verdadeira aprendizagem os educandos véo se transformando em reais sujeitos da construcéo e
reconstrugcéo do saber ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito ao processo” (Freire,
2009, p.26).

Outro ponto crucial em Paulo Freire € a educacdo ao longo da vida. O que este autor quer

dizer é que somos seres inacabados, incompletos e inconclusos por isso necessitamos de aprender
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ao longo da nossa vida, reconhecendo a nossa humildade, pensando e agindo sobre o que fazemos
para ir em busca do ser melhor.

Esta no¢do de “educacao ao longo da vida” foi proposta por Jacques Delors através de um
relatério que realizou em 1996. Neste relatério Delors afirma que a educagéo ao longo da vida esta
assente em 4 pilares, que sdo: aprender a conhecer “(...) para beneficiar-se das oportunidades
oferecidas pela educagdo ao longo da vida”, aprender a fazer “a fim de adquirir ndo s6 uma
qualificacdo profissional, mas, (...) a competéncia que torna a pessoa apta a enfrentar numerosas
situacdes ¢ a trabalhar em equipa” aprender a viver “desenvolvendo a compreensdo do outro ¢ a
percepgao das interdependéncias” e aprender a ser com o intuito de desenvolver a autonomia,
discernimento e a responsabilidade pessoal (UNESCO, 2010).

Este conceito de educacdo ao longo da vida elimina a distingdo que existe entre educacao
formal e inicial e educagdo permanente ¢ abre portas a “sociedade educativa”. Devido a esta nova
concepcao, a educacdo permanente transcende o atual, ela deve abrir as possibilidades da educacéo
para todos com os seguintes objetivos: oferecer uma segunda ou terceira oportunidade, dar resposta
a sede de conhecimento, superacdo de si mesmo e aprimorar e ampliar as formacdes estritamente
associadas as exigéncias da vida profissional (Ibid).

Esta educacdo ao longo de toda a vida esta dependente de trés fatores que sdo: o individuo
deve estar predisposto a aprender, para isso € necessario um ambiente que o estimule para tal e
educadores que proporcionem essa oportunidade e por fim a aprendizagem deve gerar
competéncias.

Um dos grandes objetivos da educacdo ao longo da vida é preparar o cidaddo para a
cidadania e para a participacdo na sociedade, promover a autonomia dos individuos para que haja
uma mudancga e uma transformacéo na sociedade.

O idoso quando volta a interessar-se pela aprendizagem transforma-se num ser mais
completo, mais informado e mais sabio, sendo que, “educar ¢ apetrechar 0 individuo e a
comunidade de habilidades, destrezas e competéncias que promovam o desenvolvimento ativo de
uma ética do cuidado humano” (Azeredo, 2016, p.140). O idoso na universidade sénior permite
quebrar a rotina, a “(...) estabelecer relacdes de sociabilidade dentro e fora das aulas (...)”" e “(...)
aumentar o seu interesse pela vida” (Monteiro e Neto, 2008, p.57).

Este tipo de educacdo praticada na universidade sénior insere-se na educagdo nao formal.

Esta educacéo esta fortemente ligada a educacédo ao longo da vida e pode ser definida com uma “a
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actividade educacional organizada, sistematica, executada fora do quadro do sistema formal para
oferecer tipos seleccionados de ensino a determinados subgrupos da populagao” (La Belle, 1986,
p.2).

O educador nesta aprendizagem ¢é o “outro”, ou seja, ¢ aquele com quem nds interagimos
ou integramos e 0s espacos educativos localizam-se, normalmente, fora das escolas, em locais
informais, locais onde ha processos interativos intencionais (Gohn, 2006).

Segundo Coombs (1976) a educac¢do ndo formal é vista como um “outro sistema
educacional oculto” responsavel por diversas atividades que receberiam nomes variados como
“educacdo de adultos”, “treinamento em servico”, “servico de extensdao” e ‘“‘treinamento
acelerado”.

A educacdo ndo formal exige, muitas vezes, uma mudanca de metodologias e concecdes
pedagogicas que sdo utilizadas na educacdo escolar, também a avaliagdo, o curriculum e a emissao
de diplomas ou certificados ndo sdo utilizados (Fernandes, 1998).

E uma educacdo que é realizada pelos professores através do voluntariado, é acessivel a
todos, permite a aquisicdo de competéncias para a vida e para a cidadania ativa e baseia-se na
aprendizagem em grupo ou individual. Normalmente esté associada a educacao extracurricular e
tem muitos objetivos, como educacdo permanente e de adultos, educacdo para os tempos livres,
desenvolvimento comunitario, etc.

O tempo e o espaco de aprendizagem acabam por ser flexiveis pois assim permite respeitar
as diferencas e as capacidades de cada e também permite criar e recriar maltiplos espacos de
aprendizagem.

Segundo Gohn (2008) a educagdo ndo formal centra-se em quatro aspetos especificos que
direcionam o eixo de agéo, que sdo: a educacdo serve para dar a conhecer a politica dos direitos
dos cidad&os, a formacdo dos individuos para 0 mercado de trabalho é baseado nas habilidades,
técnicas e potencialidades de desenvolvimento, a aprendizagem dos conteudos escolares formais
é realizada em espacos e em modelos diferenciados, havendo uma aproximacdo da educacao
formal e ndo formal e a habilidade de articulacdo coletiva em prol das solugbes de problemas
sociais coletivos, associativismo politico.

Este tipo de aprendizagem é adquirida de forma adicional ou alternadamente com a
aprendizagem formal, em algumas situacfes esta esta estruturada segundo os dispositivos de

educacéo e formacao mas de forma mais flexivel (UNESCO, 2011).
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O local de acao, normalmente, é em contextos comunitarios locais, no lugar de trabalho e
mediante atividades das organizacdes da sociedade civil. Por meio desse processo de
reconhecimento, validacdo e creditacdo a aprendizagem nao-formal pode também conduzir a
obtencdo de qualificagdes e outros tipos de reconhecimento (Ibid).

Para Gohn (2006), a educacéo ndo formal tem como como finalidade capacita os individuos
a se tornarem cidadaos do mundo, ou seja, “¢ abrir janelas de conhecimento sobre o mundo que
circunda os individuos e suas relagdes sociais”. Os objetivos deste tipo de educacdo sao
construidos ao longo do processo interativo que originarad o processo educativo.

E necessario referir que este tipo de educagfo acarreta algumas lacunas como: falta de
formacdo especifica dos educadores, pouca clareza em relacdo as funcdes e aos objetivos da
educacéo nao formal, falta de metodologias que possibilitem o acompanhamento do trabalho que
foi realizado, entre outas (Ibid).

Educacéo Sénior

O envelhecimento da populacéo origina a necessidade de concretizar o principio ético da
equidade e justica intergeracional, ou seja, surge a necessidade de criar uma sociedade fundada na
solidariedade inter-humana onde a inclus&o dos idosos esteja patente no dia-a-dia das pessoas. Para
haver esta adaptag¢do e esta inclusdo na sociedade poderemos usar a educacdo, a “educacgdo de
idosos, da populacédo e dos demais profissionais, de modo a que todos se envolvam ativamente na
constru¢do de um novo paradigma de velhice e desenvolvimento humano” (Fragoso, 2012a, p.18).

Esta educacdo tem como objetivo proporcionar um espaco de convivio, de participacao e
de partilha de saberes que va de encontro as necessidades dos idosos, ou seja, tem de ser uma
educacdo dinamica baseada nas experiéncias e nos valores pessoais do idoso, “devera ser ativa,
participativa, gratificante, construtiva, colaboradora e qualificadora, organizada em torno das
experiéncias pessoais congruentes com a ideia de velhice enquanto construcdo e ndo enquanto
mera etapa avancada da vida” (Pinto, 2008).

Segundo Pinto (2008), é importante existir uma oferta formativa destinada aos idosos,
tendo em conta as caracteristicas, a formacao e os interesses de cada um, pois esta vai permitir que
haja um envelhecimento ativo, participativo e uma visdo critica acerca dos assuntos e dos

problemas que vao surgindo na sociedade.
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A educacdo para a terceira idade contempla cinco objetivos principais, que sao: ajudar a
compreender as mudancas que ocorrem a nivel fisico, social, cognitivo e comportamental, auxiliar
a compreender as mudancgas que ocorrem na sociedade e no meio onde esta inserido, ser uma
ferramenta de apoio na superacdo de obstaculos e dos novos desafios que vao surgindo e dar a
conhecer novas atividades e ocupacoes.

Os programas de educacéo senior que existem sdo um esforco para a integracao e inclusdo
dos idosos como seres sociais. Nestes programas o idoso estd em contacto com varios
profissionais, ele “assume-se como parte integrante do seu desenvolvimento e realizacdo, é o
protagonista, o autor e ator da sua propria identidade” (Fragoso, 2012a, p.18) e a agdo educativa ¢
aquela que leva o sénior a aprender a envelhecer e a “aprender a viver como pessoa humana plena
em cada momento de sua vida ao longo da sua existéncia” (Ibid, p.32).

Toda a acdo pedagdgica deve ver o idoso como um agente ativo no processo de
desenvolvimento pessoal. Tendo em conta a perspetiva teleoldgica, a educacdo ao longo da vida e
integradora da velhice, identifica-se como: “educagdo da consciéncia”, “educac¢do centrada nos
valores de liberdade, responsabilidade e compromisso” e por ultimo, uma “educagdo para o sentido
da vida e para a dignidade humana” (Ibid, p.33).

A educacédo sénior pretende redimensionar o idoso enquanto um ser no mundo com 0s
outros unindo, dialogicamente, a singularidade e a pluralidade de cada individuo onde a educacao
era centrada na pessoa e tornando-se necessario “criar condigdes para desenvolver no sénior uma
atitude pessoal, social, consciente, responsavel e comprometida com uma aprendizagem ao longo
da vida” (lbid, p.32).

Com o aumento da longevidade das populacGes € necessario criar ferramentas de incluséo
e a educacdo é uma delas. A educacédo ao longo da vida é uma ferramenta essencial, pois atraves
desta “criam-se espacos de comunicacdo e interacdo humana que possibilitam ao sénior a
transmissdo de experiéncias e a continuacdo da sua formagdo pessoal com o objetivo ultimo de
permitir que este continue aprendendo e ensinando” (1bid, p.19).

Jacques Delors (citado por Fragoso, 2012a) defende que a educacdo ao longo da vida
“representa a constru¢ao continua de conhecimentos e atitudes” e que deve “permitir o aumento
da consciéncia de si-mesmo, um maior envolvimento com o ambiente quotidiano e proporcionar
o desempenho da fun¢do social do ser humano no mundo do trabalho e na vida publica” (p.31).

Figura 3
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4 Pilares da educacéo de Jacques Delors (adaptados ao ciclo de vida) (Ibid, p.31)
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O idoso deve manter-se intelectualmente ativo através da educacdo, “quando o idoso se

Aprender a

confronta com situacfes que o obrigam a «puxar pela cabeca», a resolver problemas reais da vida
que se lhe colocam, isso pode contribuir para desenvolver e manter as suas competéncias
cognitivas” (Simdes, 2006, pp 72-73). A aprendizagem na terceira idade torna-se mais dificil, os
idosos conseguem aprender coisas, mas com mais dificuldades pois exige mais tempo em relacéo
aos mais novos, o seu nivel de atencdo e de memoria a longo prazo sofrem algumas alteracGes
havendo complica¢des na aprendizagem (Ibid).

Existem véarios fatores que dificultam a aprendizagem dos idosos que sdo: “deficit
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neurologico e limitagdes fisicas”, “material carente de sentido...”, “representagdo negativa de
si...”, “baixa expectativa a respeito das suas potencialidades e possibilidades”, “labilidade
emocional” e “caréncia de estimulo reflexivo, relativo ao processo de aprendizagem” (Ibid, p.37).

Também existem varios fatores que facilitam a aprendizagem que sao: “conservagdo das
fungdes neuroldgicas”, “continuidade da atividade cognitiva e emocional”, “histéria de vida”,
“ambiente social estimulante” e “motivagao” (Ibid, p.38).

E necessério salientar que devido ao principio de “educacio gera mais educagio” e pelo
facto de as geracdes mais novas serem cada vez mais instruidas leva a que no futuro, quando forem

idosas procurem por mais educagéo (Ibid).
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Perfil do educador sénior

O educador sénior deve ser um profissional com um perfil especifico, que esteja adaptado
as especificidades que a populacdo idosa possui, ou seja, todos os educadores devem ser
facilitadores e mediadores como também agentes da mudanca, devem estar constantemente a criar-
se e recriar-se na sua pratica e reflexdo (Fragoso, 2012a).

Este educador deve ter a responsabilidade de intervir e atuar nos diversos aspetos do
envelhecimento, deve ter uma atuacao biopsicossocial, ou seja, a sua atuacao deve incidir tanto na
parte bioldgica como também na parte psicolégica e social e é necessario incentivar a realizacao
de investigacdes para colmatar os desafios que a velhice coloca.

Na sua pratica educativa deve ter em conta trés aspetos importantes, que sao: “selecionar
conteudos sociais ¢ psicologicamente significativos para o sénior”, “gerar um clima adequado que
favoreca a participacdo, a expressdo e o estabelecimento de vinculos entre os participantes dos
programas educativos” e “exercer a sua fung¢do educadora com base na ética” (Ibid, p.33).

Segundo Fragoso (2012a, p.34), existem algumas funcGes que o educador sénior deve ter
em conta, que sao:

e Aproximar-se dos outros;

e Auxiliar na tomada de decisfes e promover a emancipacao;
e Focar-se na experiéncia de vida, no legado existencial do sénior;
e Estimular a realizacéo pessoal e participacgdo social;

e Dinamica e dinamizadora;

e Motivada e motivadora;

e Entusiasmada;

e Comprometida com o seu trabalho;

o Aberta;

e Capacidade de didlogo e comunicacéo;

e Promover relagdes sociais e pessoais transformadoras;

e Capacidade critica e autocritica.

Segundo Osorio (2005), quando ha uma intervencdo com 0s seniores € preciso ter muita
atencdo aos modelos que sdo direcionados para a terceira idade. O primeiro modelo é o da rejeicao.
Neste modelo é abordado o isolamento sénior bem como a falta de ofertas que existe para 0s idosos.

O segundo modelo, o dos Servicos Sociais, oferece um conjunto de respostas as necessidades da
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populacdo. O terceiro modelo, a participacdo, tem como objetivo a integracdo dos idosos num
ambiente favoravel. Neste modelo, o sénior € visto como “um sujeito de formacao para melhorar,
compensar ou manter niveis de aperfeigoamento individual” (Ibid, p. 317). Por dltimo temos o
modelo da atualizacdo que remete para o desenvolvimento pessoal do sénior e a adaptacdo do
mesmo as diferentes situacdes sociais e culturais a que esta sujeito.

A intervencdo com os seniores € “um processo no qual o sujeito assume pessoalmente o
interesse de ser protagonista da sua prépria vida, de se interessar pessoal e livremente pelos
problemas e inquietacdes que povoam o seu meio” (Ibid, p.320). A participacdo dos idosos é um
elemento fundamental para que 0s processos educativos e sociais se desenvolvam.

O educador sénior deve ser alguém que tenha a capacidade de desenvolver um processo
criativo, ativo e participativo tendo em conta a diversidade e a heterogeneidade dos grupos seniores
pois cada senior tem a sua historia de vida e a sua individualidade.

No processo de aprendizagem dos idosos é importante partir, em primeiro lugar, das
experiéncias da vida e seguidamente fazer uma reflexdo, de forma a encontrar novas alternativas
e respostas. O educador também devera utilizar os temas e 0s assuntos que irdo ser abordados para
“maximizar as oportunidades de os alunos aprenderem a partir dos seus interesses, dos gostos e
das motivacdes, procurando relacionar o mais possivel com os assuntos a explorar com as historias
de vida” (Antunes, 2001, p.254).

A reflexdo critica sobre a propria aprendizagem é uma pratica educativa muito importante
pois permite ao sénior compreender as suas acdes de forma critica e construtiva. A partir desta
reflexdo existird um bem-estar mais significativo por parte do sénior como também havera uma
melhor participacdo e didlogo com o educador ou formador o que permitira uma restruturacao das

praticas levando a compreender o significado e o valor das novas aprendizagens.

Universidade de Terceira Idade (UTI)

N&o existe uma terminologia certa para este tipo de educacdo, o que leva muitas vezes
haver algumas discussdes, pois possuem varias designacées como: universidade, academia ou
associacdo bem como terceira idade ou sénior, e em Portugal sdo utilizadas essas varias

designagoes.
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Estas universidades ou academias sdo uma “resposta socio-educativa, que visa criar e
dinamizar regularmente actividades sociais, culturais, educacionais e de convivio,
preferencialmente para e pelos maiores de 50 anos” (Jacob, 2012).

Estas UTIs enquadram-se no conceito da formacéo ao longo da vida e tem principios da
gerontologia educativa. E um modelo de formacdo de seniores que proporciona uma grande
variedade de atividades culturais, recreativas, cientificas e de aprendizagem (Ibid).

A ideia de universidade sénior apareceu em 1727 em Filadélfia, quando Benjamin Franklin
fundou um grupo de discusséo e de estudos para adultos, mas s6 nos anos 60 do século XX € que
surgiram na Franca e na América as primeiras universidades com o objetivo de manter ocupados
0s idosos que acabavam de entrar na reforma e englobava atividades sociais, culturais e de lazer.
Em 1973, em Toulouse, o professor Pierre Vellas iniciou as investigacdes no ramo da Gerontologia
e gracas a esse estudo, sete anos mais tarde, em 1980 ja existia na Franca 59 universidades seniores
dirigidas para a ocupacdo de tempos livres podendo beneficiar de diplomas e certificados
(Loureiro, 2013).

Em Portugal, durante a Primeira Republica surgiram as universidades populares, mas sé
em 1978 é que foi fundada a primeira universidade de terceira idade por Herberto Miranda em
Lisboa. Esta primeira universidade teve como objetivo tornar-se numa “institui¢do cultural e
educativa, pretendendo valorizar a imagem do idoso como alguém com capacidades para ser util
na sociedade, contribuindo para o seu desenvolvimento” (Veloso, 2004, pp. 135-136).

Na segunda metade dos anos 80 surgiram trés universidades no Porto e duas em Lisboa,
mas na segunda metade da década de 90 é que surgiram a maior parte das universidades seniores
em Portugal Continental. Ente 1998 e 1999 existiam, em Portugal, cerca de 26 universidades
seniores (1bid).

O aumento destas universidades deve-se aos seguintes fatores: o Estado e a sociedade tém
uma maior consciencializa¢do acerca do papel dos mais velhos, ao envelhecimento da populacao,
a uma maior exposicao das universidades por parte da comunicagdo social e a existéncia de uma
rede organizada, RUTIS (Jacob, 2013).

O curriculo destas universidades consistia em disciplinas tedricas que englobava as linguas,
as ciéncias sociais, entre outras. As disciplinas praticas que envolvia pinturas e artes plasticas e as
atividades extracurriculares que remetia a visitas de estudo, palestras, conferéncias, seminarios

com uma periodicidade mensal (Veloso, 2000).
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As universidades seniores em Portugal estdo inseridas na educacéo nao formal, deste modo
ndo existe avaliacdo nem certificacdo, oferecendo a possibilidade de escolha de tarefas, atividades
e areas de interesse que 0s seniores querem participar. O Ministério da Educacao declarou que s6
sdo consideradas universidades desde que ndo certifiguem os alunos. Estas universidades apesar
de terem em consideracdo a ocupacdo de tempos livres através de atividades culturais e educativas
também possuem outras vantagens como: a integracdo do idoso na sociedade, aprendizagem ao
longo da vida, favorecer as relagdes inter-geracionais, a transmissao e aquisicao de conhecimentos,
reforcar as competéncias sociais, melhorar a autoestima do idoso e o convivio e divertimento
(Ibid).

As UTIs tém como objetivos principais: “incentivar a participagdo e organizagdo dos
seniores, em actividades culturais, de cidadania, de ensino, e de lazer”; “divulgar a historia, as
ciéncias, as tradicOes, a solidariedade, as artes, a tolerancia, os locais e 0s demais fendmenos
socioculturais entre os seniores”; “ser um polo de informacao e de divulgagao de servicos, deveres
¢ direitos dos seniores”; “desenvolver as relagdes interpessoaiS € sociais entre as diversas
geracOes” e “fomentar a pesquisa sobre os temas gerontologicos” (Jacob, 2012, pp. 22-23). Mas 0
objetivo central da mesma ¢é retirar o idoso de casa e do isolamento e proporcionar atividades
saudaveis, o convivio e a participacdo social.

Existem aspetos positivos nestas universidades como: desenvolvimento a nivel pessoal e
coletivo, combate das representagdes sociais que existem acerca deste grupo etario ¢ “desenvolve
um ritmo, possibilidade de ampliar a de relacdes sociais e uma significacdo diferentes ao tempo
vivido por alguns reformados/idosos” (Veloso, 2000).

Também existe varias criticas a apontar a estas universidades como a separacéo dos idosos
dos outros grupos etarios, impossibilitando a integracdo social, serem seletivas e elitistas pois 0s
idosos que frequentam a mesma séo de classe média ou alta e “os idosos podem correr 0 risco de
serem meros espectadores ou consumidores de cultura ou de determinados conhecimentos, em vez
de serem, também eles, produtores de “saber” (1bid).

Atualmente em Portugal existe uma associacao que representa as Universidades Seniores,
que é a Associacdo Rede de Universidades da Terceira Idade (RUTIS). Esta associagdo tem como

objetivo principal a promocao do envelhecimento ativo e das Universidades Seniores.
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Anualmente s&o desenvolvidas varias atividades destinadas aos seniores como festivais de
teatro e musica, gala de dancga, o Encontro Nacional de Universidades Seniores, 0 concurso de
cultura geral e a reunido magna (RUTIS, s.d.).

Além destas atividades anteriormente mencionadas, as RUTIS criam e apoiam projetos de
envelhecimento ativo, ajudam no aparecimento de mais universidades seniores, realizam encontros
nacionais e internacionais, desenvolvem produtos e servicos para 0s mais velhos, organizam visitas
culturais, estabelecem parcerias e angariam fundos de apoio e fazem esforcos para o
estabelecimento de uma politica nacional para o envelhecimento ativo (lbid).

Segundo Monteiro e Neto (2008, p.52), as universidades funcionam como “uma troca de
saberes entre os conhecimentos adquiridos pelos alunos ao longo da vida de maneira empirica e
informal, com os conhecimentos cientificos ministrados pelos professores”.

Segundo o artigo 9.° do Regulamento da RUTIS, as disciplinas das universidades deverédo
estar inseridas nas seguintes areas: ciéncias sociais e humanas, novas tecnologias, artes e
mobilidade e desporto.

A nivel de conteldo programético, cada universidade tem liberdade total para escolher os
contetidos que queiram dar pois assim ha a possibilidade de adequar a realidade onde a mesma
esta inserida. Esta escolha deve procurar “privilegiar a divulgagéo do patrimonio cultural nacional,
promover a mobilidade assim como incentivar a utilizacdo das novas tecnologias pelos seniores”
(RUTIS, 2012, p.11).

A nivel organizacional da universidade é necessario ter atencao a programacao de horarios
e de atividades de forma a abranger um maior numero de alunos e as variadas situacdes, a promover
atividades com muita frequéncia durante o periodo das aulas e fazer com que os alunos participem
nas mesmas, ter atencdo as necessidades e as expectativas dos alunos quando ha planificacdo de
aulas e atividades e estabelecer valores de mensalidades acessiveis para que todos 0s seniores que
gostem consigam participar (1bid).

Estas universidades seniores sdo vistas como respostas sociais que dao apoio aos mais
velhos e desempenham um importante papel, pois permite o combate ao isolamento e a exclusao
social que, frequentemente, aparece nesta etapa da vida. Também estas proporcionam uma maior

aprendizagem e uma partilha de saberes.
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Modelos de funcionamento da UTI em Portugal

Existem quatro modelos de organizacdo das UTIs, que sdo: o modelo francés ou
continental, os modelos mistos ou hibridos, os modelos norte-americanos e 0 modelo inglés ou
britanico (Jacob, 2012).

O modelo francés esta associado as universidades mais formais e “privilegia a investigagao
e pode criar cursos superiores e de pos-graduacdo para seniores, 0 que pressupde exigéncias
culturais para o acesso” (Ibid, p.25).

Nos modelos norte-americanos € preciso salientar duas organiza¢@es que sdo: Elderhostel
e o primeiro Institute for Learning in Retirement. A Elderhostel é a maior organizacdo sem fins
lucrativos mundial de viagens de aventuras educativas para maiores de 55 anos. Criada em 1975
em New Hampshire e passados cinco anos ja funcionava em cinquenta Estados. Esta organizacao
oferece aos seus associados visitas de estudo educativas a locais, monumentos e museus histéricos
e ainda minicursos por mais de noventa paises (Ibid).

O primeiro Institute for Learning in Retirement (ILR) surgiu em 1962 em Nova lorque,
com o nome de Institute for Retires Professionals com o patrocinio da New School for Social
Research. O modelo deste instituto era um misto entre 0 modelo francés e o0 modelo inglés. Este
instituto estava agregado a uma universidade, necessitava de partilhar as instalacbes e 0s
professores, tinha de ser dirigido voluntariamente pelos alunos e era autbnomo a nivel
administrativamente e financeiramente em relacdao a Universidade (lbid).

O modelo inglés desenvolveu-se tendo em conta as associagdes sem fins lucrativos ou
grupos auto-organizados. E um modelo mais independente e informal, onde existe uma
aproximagdo dos professores e dos alunos, os programas tém atencdo o desenvolvimento das
vertentes sociais e recreativas e 0s professores exercem a sua atividade em regime de voluntariado
(Ibid).

Em Portugal a maioria das universidades tem o modelo inglés, mas desde 2009 que tem
aparecido alguns projetos semelhantes ao modelo francés como por exemplo o programa 60+ do
Instituto Politécnico de Leiria, o Instituto de Estudos Académicos para Seniores da Academia de
Ciéncias de Lisboa e o Programa de Estudos Universitarios para Seniores da Faculdade de Letras
da Universidade do Porto. Em 2012 a RUTIS langou, juntamente com o Instituto Superior de

Linguas e Administracdo, a primeira Pds-graduacdo em Cidadania Ativa apenas para seniores.
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Gerontologia

O termo “Gerontologia” surgiu no século XX, mais precisamente em 1903, criada por
Metchnikoff. E a combinac&o do termo grego géron (velho, ancido) com logia (estudo), levando
seguinte definicdo: é a ciéncia que estuda o envelhecimento humano. Esta ciéncia visa estudar os
idosos e os fatores fisioldgicos, psicologicos, sociais e culturais relacionados com o
envelhecimento.

Esta ciéncia € uma ciéncia bio-psico-social, ou seja, envolve varios conhecimentos, que
séo os bioldgicos (biologia, medicina, enfermagem), psicoldgicos (psicologia do desenvolvimento,
psicologia social e psicologia cognitiva) e sociais (sociodemografia, ecologia humana e interagéo
social) (Fernandez-Ballesteros, 2009).

Os conhecimentos bioldgicos estdo relacionados com as mudangas que ocorrem com a
idade e com o passar do tempo, os conhecimentos psicolégicos dizem respeito as mudancas que
ocorrem com o passar do tempo e que influenciam as fungdes cognitivas (perce¢do, aprendizagem,
afetividade e personalidade) e os conhecimentos sociais referem-se as mudancas sociais, ou seja,
a alteracdo no papel social, na estrutura social e nas condi¢des culturais (Ibid).

Segundo o Prof. Hugonot de Grenoble (citado por Bize e Vallier, 1985, pp. 43-44) existe
doze mandamentos relacionados com a gerontologia que s&o 0s seguintes:

1. Um organismo central supramunicipal de coordenacéo é um preliminar indispensavel;

2. A aglomeracdo urbana deve ser repartida em setores sociais com relativa autonomia;

3. A mistura de idades é obrigacdo absoluta;

4. Ha que manter o meio ambiente habitual: o citadino na cidade, o rural na sua aldeia;

5. A manutencdo da uma atividade € indispensavel para a preservacdo da saude;

6. O enquadramento e a participacdo das pessoas idosas devem ser o fundamento da
organizacéo geriatra de amanha;

7. Caso a habitagdo propria se afigure incompativel com as condigdes fisioldgicas,
psicoldgicas e econdmicas decorrentes da velhice, quando chegar a reforma deve procurar-
se a solucdo de um lar com equipamento coletivo;

8. Ao optar-se por uma solugdo de tipo coletivo, deve assegurar-se a subsisténcia neste tipo
de vida, mesmo quando sobrevém doenga ou invalidez;

9. O servico hospitalar de geriatria impde-se como servico de reinsercédo social,
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10. E preciso manter um laco entre os diferentes servicos, acompanhando as pessoas idosas no
hospital, em coletividade ou no domicilio;

11. Impde-se uma preparacédo para a reforma como elemento de educacdo social e de formagéo
de mentalidade;

12. Os servicos especializados, em consonancia com 0s servicos de assisténcia social e

sanitaria, devem controlar todas estas atividades.

Gerontologia Educativa

O termo “Gerontologia Educativa” ou “Gerontagogia” foi criado em 1970 na Universidade
de Michigan por David Peterson. Esta remete para “a area responsavel pelo estudo e pela pratica
das tarefas de ensino/aprendizagem orientadas para as pessoas envelhecidas e em processo de
envelhecimento” (Fragoso, 2012a, p.26), ou seja, existe uma preocupagdo em expor o idoso a
ambientes estimulantes e a utilizacdo de recursos culturais e educativos com o intuito de diminuir
o declinio intelectual.

Na Gerontologia Educativa uma das preocupagdes na intervencdo € ‘“‘positivar o
envelhecimento e a velhice, acentuando as potencialidades do ser humano, seja qual for a sua
idade” (Jacob e Fernandes, 2011, p. 24). Para intervir neste ambito € necessario conhecer as
carateristicas de cada aluno, desde a idade até o meio onde vive, para que possa desenvolver um
melhor programa possivel.

Peterson (citado por Fragoso, 2012a) afirmava que esta area tentava colocar em interacao
0s processos de educacédo, o conhecimento sobre o envelhecimento e as necessidades dos idosos,
originando a triplice classificagdo dos conteudos da Gerontologia Educativa:

Figura 4

Triplice classificacdo dos contetudos da Gerontologia Educativa (Ibid, p.26)
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Esta triplice tinha como objetivo haver um relacionamento entre das instituicdes e 0s
processos da educagdo com o conhecimento do envelhecimento e as necessidades que vao surgindo
com o envelhecimento.

A Gerontologia Educativa tem como objetivos: “aumentar a qualidade ¢ a frui¢ao da vida,
prevenir e tratar os declives prematuros, facilitar o desenvolvimento de papéis significativos e
desenvolver o potencial de maturagdo emocional e satisfacdo de vida do envelhescente” (Ibid, p.
28).

Outro elemento fundamental na Gerontologia é ensinar 0 idoso a pensar criticamente.
Ensinar o idoso a pensar deste modo surge novos desafios como: “centrar-se na aprendizagem
mais do que na educagdo”, “melhorar o conhecimento sobre como os envelhescentes aprendem e
auto-aprendem” e “comprometer os envelhescentes com outras tarefas supraeducativas” (Ibid, p.
28).

Com estes novos desafios que surgiram foi necessario criar uma abordagem diferente
chamada Gerontologia Educativa Critica. Esta fundamentava-se na teoria social critica e tinha
como autores de referéncia: Bourdieu, Paulo Freire, Gramsci e Phillipson.

Este tipo de gerontologia ndo era visto como um modelo de educagdo, mas sim uma
tentativa para ver o tipo de educacéo para idoso tendo em conta a consciéncia dos idosos, 0s seus
direitos, a melhoria da qualidade de vida dos mesmos e a sua autorrealizacdo fundamentada em
praticas que valorizem 0s seus interesses e as suas necessidades (Ibid).

A Gerontologia Educativa Critica tem como objetivos: “incluir o idoso no contexto social”,

“promover o autoconhecimento (ganhos/perdas) e por ultimo identificar as possibilidades que o
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idoso ainda possui em poténcia” (Ibid, p.30). Nesta abordagem a intervencdo educativa € vista
como uma ac¢do pedagdgica e social, ou seja, trata-se de um agir proactivo influenciado nas pelas

pedagogias criticas.
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Investigacdo qualitativa

A palavra “investigacdo” surge da palavra latina “investigatio” (in+ vestigium), “in”
significa uma acao de entrar e “vestigium” significa vestigio, marca, sinal. Uma investigacao ¢
uma acdo onde pretende-se procurar aquilo que ndo se conhece, uma pesquisa em que se procura
descobrir algo que ainda ndo é conhecido, “o processo de investigagdo consiste essencialmente no
estudo de indicios, de vestigios, levando varias formulagdes hipotéticas dos seus possiveis
significados, procurando verificar qual destas hipoteses possuira a explicacdo mais plausivel. (...)
os resultados de uma investigagdo jamais serdo definitivos, apontando apenas probabilidades...”
(Sousa, 2009, p.12).

A investigacdo deve ter como objetivo procurar conhecimentos que sejam Uteis para o
aumento do bem-estar das pessoas e mesma inicia-se devido a necessidade de procurar esclarecer
uma duavida ou responder a uma questdo podendo aceitar respostas parciais ou de veracidade
duvidosa, mas sempre tentando chegar a respostas com o maior rigor possivel (1bid).

Uma investigacdo parte, quase sempre, de premissas que sdo analisadas através do
raciocinio logicamente conduzido, utilizando diferentes métodos de procedimento (deducdo,
inducdo, argumentacéo, entre outros) para chegar a conclusées (conhecimento) (Ibid). A validade
destas conclusdes vai depender se sdo verdadeiras ou nao, “o grau de veracidade depende das
premissas serem factos veridicos ou suposi¢fes hipotéticas. O modo mais utilizado para a
verificacdo desta veracidade € a tautologia (repeticdo da mesma investigacdo em condicdes
semelhantes) ” (Ibid, p.13).

Na educacdo, a investigacao surgiu com Quintiliano e mais tarde, por volta do século XV,
0 autor Juan Luis Vives defendeu que a educacdo deveria ligar-se com a observacdo, a
experimentacao e a indugéo.

Os anos passaram e varias investigacfes foram feitas para colmatar erros que foram
aparecendo e chegaram a conclusdo que a investigacdo em educagao tem como objetivo “promover
a educacdo ajudando-a na realizacdo do seu fim, que é o desenvolvimento holistico da pessoa”
(Ibid, p29).

Esta investigacdo tera uma natureza qualitativa. A recolha de dados serd realizada através
de di&logos e conversas, ou seja, através de entrevistas com objetivo de obter informacéo crucial

a investigacao.
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A investigacdo qualitativa surgiu no final do séc. XIX e inicio do séc. XX, mas s6 na década
de 60 e 70 é que atingiu o seu auge. Nesta investigacdo privilegiam a compreensdo dos
comportamentos a partir dos sujeitos de investigacao e os dados que séo recolhidos s&o muito ricos
em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas (Bogdan & Biklen, 1994).

Segundo Bento (2015), a investigacdo qualitativa foca-se no modelo fenomenolégico onde
a realidade € retratada através das percecfes dos sujeitos, o objetivo é compreender e encontrar
significados através de didlogo, conversas e observacdes e este tipo de investigacdo ocorre em
situacOes naturais.

O investigador neste tipo de investigagdo, exerce um papel mais ativo “porque se consagra
a partilhar a experiéncia descrita pelos participantes, com vista a compreendé-la melhor”, ou seja,
0 investigador e os participantes influenciam-se mutuamente, surgindo a importancia da atengéo
do discurso dos participantes” (Fortin, 2009, p.299).

A investigacdo qualitativa, seqgundo Bogdan e Biklen (1994), possui varias caracteristicas,
que sdo: “a fonte directa de dados € o ambiente natural, constituindo o investigador o instrumento
principal”, “¢ descritiva”, “os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos”, “os investigadores qualitativos tendem a analisar 0s
seus dados de forma indutiva”, “o significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa” e
tem uma viséo holistica dos fendmenos sociais.

Segundo Taylor e Bogdan (citados por Lopes, 2008) a investigacdo qualitativa tem varios
atributos essenciais para uma recolha de dados mais fidedignos como: as a¢des das pessoas sdo
analisadas de forma holistica, € uma investigacado realizada a partir do mundo real, as pessoas tém
rosto e nome pois o investigador tem interacdo com as mesmas para recolher informacéo e o valor
da informacéo nao é ditado pelo prestigio social ou ideoldgico.

Neste tipo de investigacao é possivel utilizar a observacao e as entrevistas como estratégias
de recolhas de dados e raramente recorrem a questionarios. As entrevistas podem ser abertas ou
fechadas, mas muitos investigadores acabam por preferir as abertas pois os sujeitos da investigacéo
exprimem livremente as suas opinides sobre 0 assunto que esta a ser investigado.

Nesta investigacdo, o investigador devera ter como objetivo “compreender, com bastante
detalhe, o que é que professores, directores e estudantes pensam e como é que desenvolveram 0s

seus quadros de referéncia” (Bogdan & Biklen, 1994, p.17). Devido a este objetivo o investigador
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tem de passar longas horas no ambiente onde esta a realizar o estudo a elaborar questdes abertas e
registar as possiveis respostas.

Deste modo, o investigador tem um papel ativo na investigagéo pois partilha a experiéncia
descrita pelos participantes para compreendé-la melhor levando a uma maior interacdo entre os
mesmos. Normalmente o investigador observa o comportamento dos participantes havendo uma
aproximacao entre 0s mesmaos pois o participante “pode orientar as questdes de investigagao, guiar

a colheita dos dados e tomar parte na interpretacdo” (Fortin, 2009, pp. 299-300).

Estudo de caso

Para a realizacdo desta investigacdo ira ser implementado um estudo de caso que incidira
no projeto Universidade Sénior existente numa escola da RAM. Serdo realizadas entrevistas ao
coordenador, aos professores que colaboram com esta universidade, bem como a alguns alunos da
mesma, com o intuito de compreender os processos de supervisdo pedagdgica desenvolvidos em
contextos ndo formais de educacéo.

O estudo de caso é uma investigacdo naturalista que visa estudar o sujeito no seu ambiente
sem qualquer intervencdo do investigador no sentido de manipular as varidveis independentes,
“visa essencialmente a compreensdo do comportamento de um sujeito, de um dado acontecimento,
ou de um grupo de sujeitos ou de uma instituicdo, considerados como entidade Unica, diferente de
qualquer outra, numa dada situag@o contextual especifica...” (Sousa, 2009, pp.137-138).

Neste tipo de estudo existe dois objetivos que sdo: “aumentar o conhecimento que se tem
de um individuo ou de um grupo e formular hipéteses a este propdsito, ou estudar as mudancas
susceptiveis de se produzirem ao longo do temo no individuo ou no grupo” (Fortin, 2009, p.241).

Este estudo é apropriado para investigadores isolados pois proporciona um determinado
aspeto de um problema em pouco tempo e pode ser estudado de forma mais ou menos profunda e
a sua recolha de dados ocorre sistematicamente através de um estudo devidamente planeado (Bell,
2004).

As técnicas de recolha de dados mais utilizados s@o a observacgéo e as entrevistas, mas ndo
invalida a utilizacdo de outros métodos neste estudo, pois as técnicas serdo selecionadas conforme

a necessidade do investigador (1bid).
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Tendo em conta que esta investigacdo é de natureza qualitativa, o estudo de caso nesta
circunstancia interessa-se mais pelos significados das experiéncias vividas pelos individuos e ndo
pela juncdo de dados tendo em vista os estudos ou generalizagdes (Fortin, 2009).

As vantagens deste tipo de investigacdo sdo as seguintes: “concentracdo das atengdes do
investigador e na utilizacdo cruzada de diversos instrumentos de avaliacdo sobre um caso ou
situacdo especifica, procurando identificar os diversos processos interactivos em curso, para
melhor compreender a sua fenomenologia” (Sousa, 2009, p.139) e permite que seja estudado de
forma mais ou menos profunda eme pouco tempo.

As desvantagens do estudo de caso sdo as seguintes: ndo € possivel fazer generalizacGes
dos dados e é dificil voltar a verificar a informacéo obtida, pois muitas vezes os investigadores
optam por entrevistas e muito dificilmente o entrevistado vai dizer o mesmo (lbid).

O estudo de caso pode ser de carater exploratério (explorar um determinado fenémeno),
pode ter um carater descritivo, pode ser interpretativo (perspetiva fenomenoldgica), também
podem ser explicativos ou quasi-exprimentais (explicar os factos) e por ultimo de investigacdo-
acdo (transformar uma determinada realidade) (Amado, 2014). Esta investigacdo serad de carater
descritivo e interpretativo pois pretende-se analisar, registar e interpretar os fatos sem haver
interferéncia do investigador.

Para a realizacdo deste tipo de investigacdo € necessario adquirir algumas competéncias
bésicas que sdo: “saber formular boas perguntas e interpretar as respostas; ser um bom ouvinte e
nao ser traido pelas suas proprias ideologias ou preconceitos; ser adaptavel e flexivel (...); ter uma
boa capacidade de “agarrar” os aspetos que estdo a ser estudados (...); nao ser influenciado por
preconceitos, incluindo os que derivam da teoria” (I1bid, p.123).

Este tipo de investigacdo tem como finalidade: “fornecer descrigdes vivas acerca de um
caso, uma pessoa ou uma circunstancia (...), proporcionar explicagdes (...); fornecer avaliagdes
(...)” (Bento, 2015, p.68).

Os procedimentos do estudo de caso sdo 0s seguintes:

Figura 5

Procedimentos do estudo de caso (Sousa, 2009, p.141)
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Para a recolha dos dados é necessario organizar um dossier com o intuito de guardar os
documentos acerca da investigacao que serdo necessarios para analise (Sousa, 2009). O tratamento
dos dados sera efetuado através da anélise de conteudo, da analise documental e da triangulacao
onde podera ser dividido nas seguintes categorias: contextualizacdo do caso, andlise das
capacidades, andlise das incapacidades e definicdo das dificuldades e necessidades. As inferéncias
e conclus@es sdo efetuadas atraves dos dados obtidos e do sujeito em situacdo, dando origem a
duas areas que sdo: as deducdes efetuadas a partir dos elementos-chave e do contexto e das ilagcbes
efetuadas a partir das relagdes existentes (Ibid).

Podemos dizer que o estudo de caso consiste em uma investigacdo detalhada sobre um
fendmeno que ocorre na entidade social, como em individuos, familia ou um grupo, com vista as
experiéncias vividas (Fortin, 2009). Os dados séo recolhidos atraves de questionarios, entrevistas,
observacdes e o diario de bordo. A analise destes dados obtidos vai dar origem a temas e tendéncias

que sdo classificados tendo em conta 0s objetivos da investigacao.

Sujeitos da investigacao
Os sujeitos que participaram nesta investigacao e que foram alvo de entrevistas foram os
seguintes:
e O coordenador e fundador da Universidade Sénior;
e Os professores que cooperam nesta universidade;

e Alguns alunos que pertencem a esta universidade.



Tabela 2

Dados dos sujeitos da investigacdo

Dados do coordenador
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Coordenador Idade Sexo Anos de Carreira
C 58 Masculino +30
Dados dos professores
Professor Idade Sexo Anos de Carreira
P1 43 Feminino 17
P2 49 Feminino 25
P3 35 Feminino 13
P4 48 Feminino 28
P5 62 Feminino Reformado
Dados dos alunos
Aluno | Idade Sexo Escolaridade Tempo d-e fre-quéncia né Ocupacéao
universidade
Al 71 Feminino 6.2 ano 2017/2018 Reformado
A2 68 Feminino 12.° ano 3 anos Reformado
A3 64 Feminino 12.°ano 3 anos Reformado

Estes elementos foram escolhidos, tendo em conta o objetivo principal proposto nesta

investigacdo que € compreender os processos de supervisdo pedagdgica desenvolvidos em

contextos ndo formais de educacdo numa Universidade Sénior da RAM.

As entrevistas presenciais aos alunos da Universidade Sénior da Escola Gongalves Zarco foram

realizadas no dia 6 de dezembro de 2017 na parte da tarde, na escola onde estd inserida a

Universidade Sénior.

Seguidamente foram realizadas cinco entrevistas aos professores que participam na

Universidade Senior da Escola Gongalves Zarco. Estas entrevistas decorram nos dias 15 de janeiro,

17 de janeiro e 15 de fevereiro de 2018 nas instalagdes da escola.
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Por dltimo foi realizado uma entrevista ao coordenador do projeto, Universidade Sénior,
presente na Escola Gongalves Zarco. Esta entrevista decorreu no dia 8 de janeiro nas instalacfes

da escola onde esta inserida a Universidade.

Local de investigacéo

A universidade sénior da Escola Goncalves Zarco surgiu a 3 de mar¢co de 2015 com a
implementacgdo de um curso Propedéutico e sé no ano letivo de 2015/2016 é que deram inicio as
aulas de acordo com o calendario escolar. Esta orienta-se pelos principios da Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos e pelos direitos e deveres da Constituicdo da Republica.

A universidade esta inserida numa escola béasica e secundaria da Regido Autdnoma da
Madeira e utiliza os recursos fisicos e materiais que a escola tem ao dispor. Os professores estdo
em regime de voluntariado e tém de estar habilitados para trabalhar com a populagédo sénior.

Para se inscrever nesta universidade sénior os alunos tém de se dirigir a escola na primeira
semana de cada trimestre do ano letivo e possuir as seguintes carateristicas: ter mais de 50 anos,
dispor de robustez fisica e psicoldgica, apresentar certificado pelo médico para realizar as
atividades, concordar com os valores e as normas do regulamento da universidade, preencher uma
ficha de inscricdo, pagar o valor da inscricdo e ter concluido o 6.°ano do 2.° ciclo do ensino basico.

Os alunos tém o dever de manter um bom relacionamento com a comunidade educativa,
preservar e conservar 0s equipamentos e as instalagdes da universidade, pagar a inscri¢do e a
mensalidade dentro dos prazos estipulados, participar nas atividades da universidade em que se
inscrevem, apresentar sugestdes para melhorar o servico que é prestado e fazer cumprir o
regulamento, os valores e o ideério da universidade.

Se os alunos faltarem mais de trés vezes em cada trimestre sem justificacdo, se faltarem
nove vezes consecutivas a uma disciplina, a matricula seré cancelada. Em caso de alguma doenga
que impossibilite o aluno a frequentar a universidade, este podera suspender a sua matricula e é
necessario apresentar um atestado médico para comprovar toda a situa¢do. As desisténcias terdo
de ser comunicadas com um més de antecedéncia mediante preenchimento de um formulario.

A universidade sénior tem como objetivos: incentivar a criatividade e a dedicacdo nas
atividades socioculturais, proporcionar a troca de conhecimentos intergeracionais, partilhar ideias
e construir projetos, contribuir para o enriquecimento pessoal e social dos seniores, garantir a

melhoria da qualidade de vida, interagir com a dinamica social, manter a rede de relagdes sociais
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com a sociedade, desenvolver praticas de proximidade com a comunidade e tornar a escola onde
a universidade esta inserida mais inclusiva.

O horério da universidade é pré definido no inicio do ano letivo, ou seja, na segunda-feira
os alunos tém portugués ou francés, na terga-feira tém a disciplina de inglés, na quarta-feira tém
italiano, na quinta-feira tém artes e a sexta-feira esta destinada aos projetos da escola.

Esta universidade é autdbnoma na construcao dos contetidos programaticos e nao certifica
os alunos pois esta insere-se no regime ndo formal da educacdo e em contexto de formacdo ao
longo da vida. O Unico certificado que esta garante é acerca da assisténcia as aulas, ou seja, se 0s
alunos frequentarem pelo menos dois tercos das aulas poderao solicitar a certificacao.

Existe uma variada oferta de atividades de animacéo sociocultural como aulas em regime
de ensino informal, seminarios e cursos multidisciplinares, passeios e visitas de estudo, grupos
culturais e recreativos, encontros diversos, divulgacdo e informacdo de servigos destinados aos
seniores e cooperagdo com 0s servicos de saude.

Algumas atividades dais quais obtivemos conhecimento nesta investigacdo foram: o lugar
da histdria, os paes de acUcar, visita a0 Madeira Wine, jantar de carnaval e de natal, participacao
no desfile de carnaval da escola, participacdo no Encontro das Universidades e Academias

Seniores da RAM e no Concurso Solidariedade Intergeracional da Europa, entre outras.

Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Para a recolha de dados desta investigacdo foi realizado entrevistas semiestruturadas aos
sujeitos da investigacdo e também foi utilizado a anélise documental, com o intuito de averiguar o

site da universidade e um excerto do “Estatuto da USGZ”.

Entrevistas semiestruturadas

Para a recolha de dados desta investigacao foram utilizadas as entrevistas semiestruturadas,
pois envolvem questdes, que embora possuam uma ordem previamente determinada dando a
possibilidade de haver uma melhor organizacdo da informacdo recolhida, assume um caréater
flexivel, na medida em que permite fazer as alteragdes necessarias em conformidade com o dialogo
estabelecido.

A entrevista € um dos métodos de recolha de dados mais utilizados na investigagdo pois
permite ao investigador recolher informagdo junto dos participantes sobre as questdes de
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investigacao, com o intuito de recolher ideias sobre factos, ideias, comportamentos, preferéncias,
sentimentos, expetativas e atitudes (Bento, 2015).

Segundo Amado (2014), podemos afirmar que a entrevista ¢: “um meio potencial de
transferéncia de uma pessoa (o informante) para outra (o entrevistador) de pura informagao (...)
”, “uma transagdo que possui inevitaveis pressupostos que devem ser reconhecidos e controlados
(...) emogdes, necessidades, inconscientes, influéncias interpessoais” e “uma conversa intencional
por objetivos precisos” (p.207).

As entrevistas podem ser classificadas como estruturadas, semiestruturadas e néo
estruturadas conforme o grau de liberdade do investigador deixado aos interlocutores.

Na entrevista estruturada “cada entrevistado responde a uma série de perguntas
preestabelecidas dentro de um conjunto limitado de categorias de respostas” (Bento, 2015, p.61),
ou seja, o entrevistador segue um guido previamente realizado, com uma série de perguntas
predefinidas e de resposta curta e objetiva.

A entrevista semiestruturada, a que serd utilizada nesta investigagdo, “as questoes e a ordem
de apresentacdo sdo pré-determinadas, seguindo a sequéncia do guido e as questdes sdo abertas.
(...) Nao limita os respondentes a um conjunto de respostas predeterminadas (...)” (Bento, p.62),
ou seja, existe uma orientacdo no inicio da entrevista e depois o entrevistado segue a sua linha de
raciocinio, intervindo s6 quando ha um desvio do assunto em questao.

As entrevistas ndo estruturadas, sdo entrevistas onde as perguntas surgem conforme o
didlogo entre o entrevistado e entrevistador o que vai exigir uma grande competéncia e
sensibilidade do investigador e “parte de uma nog¢do de grande complexidade do comportamento
humano, pelo que procura entendé-lo sem que para isso avance categorias prévias e delimitadoras
da investigagdo.” (Amado, 2014, p.209).

Segundo Sousa (2009), existem seis objetivos nas entrevistas que sdo: averiguar factos,
averiguar opinides, averiguar sentimentos, averiguar atitudes, averiguar, decisdes, averiguar
motivacoes.

As entrevistas possuem algumas vantagens, entre elas, o desenvolvimento pessoal entre o
entrevistador e o entrevistado, pode ser aplicada a sujeitos que ndo sabem ler, é flexivel pois
permite adaptar a cada situacdo e a cada sujeito, o entrevistador pode repetir ou esclarecer as
perguntas, o sujeito é questionado diretamente, possibilita a observacdo do entrevistado podendo
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avaliar as opinides, condutas e atitudes, o entrevistador consegue recolher dados qualitativos, as
informacdes sdo mais precisas e 0s dados sdo uniformes sem muitas discrepancias (1bid).

As desvantagens das entrevistas sdo: o entrevistado tem pouca liberdade nas respostas,
existe um risco de distor¢do do que foi dito, a sua preparacédo e aplicacdo sdo mais demoradas, a
veracidade das respostas é influenciada devido a falta de anonimato e é mas dispendiosa a nivel

de tempo e dinheiro (Ibid).

Anélise documental

A andlise documental foi utilizada nesta investigacdo com o intuito de averiguar o estatuto
da universidade sénior. Segundo Chaumier (citado por Bardin, 2008, p.47) a analise documental €
“uma operagdo ou um conjunto de operagGes visando representar o contetido de um documento
sob uma forma diferente do original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e
referenciagao”.

A analise documental tem como objetivo “dar forma conveniente e representar de outro
modo essa informacao, por intermédio de procedimentos de transformagao” (1bid, p.47), ou seja,
esta técnica permite ao investigador passar dos documentos primarios para um documento
secundario levando a uma restricao da informacéo.

Quando utilizamos esta técnica € necessario ter em atencdo duas abordagens diferentes,
que sdo: a “abordagem orientada para as fontes” e a abordagem “orientada para o problema” (Bell,
2004). A primeira abordagem “¢é a natureza das fontes que determina o projecto e ajuda a formular
as questdes a que a investiga¢do vai responder” e a segunda abordagem “implica formular
perguntas através da leitura de fontes secundarias, ler o que ja foi descoberto acerca do assunto e
decidir qual vai ser a orientacdo do trabalho antes de comecar a trabalhar com as fontes primarias”
(Ibid, p.102).

Segundo Bell (2004), esta técnica pode envolver a andlise de fotografias, de filmes, de
videos, de diapositivos e de outras fontes ndo escritas, mas 0s que sdo mais utilizados sdo os
documentos impressos. As fontes dos documentos para analisar podem partir de fontes primarias
ou secundarias.

As fontes primarias “sdo as que foram produzidas durante 0 periodo a ser investigado (Ibid,
p.104). Esta fonte ¢ dividida em duas categorias que sdo: as fontes deliberativas “sdo produzidas

tendo em mente os futuros investigadores” e inclui autobiografias, memorias de politicos ou



55

pessoas ligadas a educacdo, diarios ou cartas escritas, entre outros e as fontes inadvertidas que
foram produzidas “...com o fim pratico contemporaneo da realidade a que se referem e parecem
por isso mais simples ¢ directos que as fontes deliberadas” (Ibid, pp. 104-105).

As fontes secundarias “sdo interpretacdes de eventos desse periodo baseadas em fontes
primarias” (1bid, p.104) e a distingcdo entre estas duas fontes pode ser algo complicado porque para
alguns a fonte pode ser fonte priméria, mas para outros ndo, depende do ponto de vista de cada
um.

Segundo Sousa (2009), a forma de analisar um documento vai depender do objetivo a que
se destina. Esta analise pode ter em conta os seguintes objetivos: escolher o que é mais importante
no texto, interpretar ideias e conceitos, realizar uma compreensao mais profunda do texto, separar
0s conceitos mais importantes dos menos importantes, distinguir as hipdteses e os problemas,
encontrar ideias principais e as direcdes secundarias, perceber como é que as ideias se relacionam
e identificar as conclusdes e as bases.

Apds selecionar o texto pretendido pelo investigador e de ter definido os objetivos da sua
andlise, procede-se para as seguintes fases: primeira leitura, segunda leitura com o intuito de
identificar tudo o que nao for compreensivel, a terceira leitura com a intencdo de detetar a ideia
principal, localizar as principais ideias e conceitos, analisar os elementos, analisar as reflexdes,
analisar a estrutura, analisar a tematica, elaborar uma analise interpretativa, realizar uma
interpretacdo final das analises e por fim a redacdo (Sousa, 2009).

Apesar da analise documental ser muito semelhar & analise de contetdo existe diferencas
entre as mesmas. Enquanto a analise documental trabalha com documentos, utiliza a classificacdo
e a indexacdo e condensa a informacdo para consulta e armazenamento, a anélise de conteudo
trabalha as mensagens, utiliza a andlise categorial temdtica e existe uma “manipulagao de
mensagens (...) para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que

ndo a da mensagem” (Bardin, 2008, p.48).

Analise e tratamento de dados

“E o processo de busca e de organizacio sistematico de
transcricGes de entrevistas, de notas de campo e de outros
materiais que foram sendo acumulados, com o objetivo de

aumentar a sua propria compreensdo desses mesmos materiais
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e de Ihe permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou”
(Bogdan & Biklen, 1994, p. 205).

Anélise de conteudo

Para o tratamento dos dados recolhidos nas entrevistas desta investigacao, foi utilizado a
andlise de contetidos. O conceito de anélise de conteudo tem sofrido algumas alteragcbes com o
passar dos anos, mas Bardin (2004) define como: “um conjunto de técnicas de andlise de
comunicacdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recegdo (variaveis inferidas) destas mensagens” (pp. 33-34).

Seguindo a linha de pensamento de Bardin, Sousa (2009) afirma que a andlise de conteido
é examinar varios documentos, tendo em vista o conteldo oculto e mais profundo e nédo aquele
que esta visivel e percetivel, “analisar o conteudo ¢é procurar ultrapassar a superficie penetrando
no interior para descobrir o conteido profundo, o significado verdadeiro” (p.265). O objeto de
estudo desta analise sdo textos, discursos, descri¢des e outras formas documentais que apresentem
uma boa informacdo camuflada.

Segundo Amado (2014), a andlise conteldos permite ao investigador uma representacao
rigorosa e objetiva dos contelidos ou das mensagens que sdo transmitidas nas entrevistas atraves
da codificacao e da classificagdo por categorias ou subcategorias como também “o avango (...) no
sentido da captacdo do seu sentido pleno (a custa de inferéncias interpretativas derivadas ou
inspiradas nos quadros de referéncia tedricos do investigador), por zonas menos evidentes
constituidas pelo referido “contexto” ou condig¢des de produgao” (pp.304-305).

As categorias normalmente sdo determinadas ap0s uma inspecéo inicial do documento e
sdo mais abrangentes e as subcategorias sdo um tema, um artigo, um paragrafo, uma frase ou até
mesmo uma palavra que se insere dentro das categorias.

Segundo Sousa (2009, pp. 265-266), a analise de contetudo tem sete propdsitos que séo:
descrever tendéncias no contetido comunicativo, relacionar as caracteristicas conhecidas das fontes
com o conteldo das suas mensagens, comprar 0 conteddo comunicativo com o0s seus padroes,
analisar as técnicas de persuasdo, analisar o estilo, relacionar atributos conhecidos da audiéncia

com mensagens produzidas por elas e descrever padrdes de comunicacao.
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Para a realizacdo da andlise de conteido é necessario, segundo Bardin (2004), seguir as
seguintes etapas: pré-analise (analise inicial dos documentos), a exploracdo da documentagédo
(analisar o conteddo e categoriza-lo), a categorizagdo “ (...) é uma operagdo dos elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o
género (analogia), com os critérios previamente definido (p.111) e por ultimo o tratamento de
dados, inferéncia e interpretacdo (as respostas das entrevistas terdo de ser analisadas e
seguidamente transpor estes resultados para quadros, gréficos ou diagramas onde sintetizam a
informacdo, € preciso salientar a importancia da revisao de literatura neste passo).

Este tipo de analise oferece ao investigador “inferéncias, explicacdes e interpretacoes
solidamente baseadas em procedimentos que respeitam a singularidade de cada situacdo especifica
e o contexto em que se desenrola” e ainda presentei 0 “estudo de mecanismos que produzem as
ocorréncias, no seu contexto natural e no momento em que sucedem...” (Sousa, 2009, p.266).

Também é necessario salientar que esta analise tem fragilidades, pois pode acarretar
problemas como exemplo a diversidade de significados e os sentidos que as palavras tém leva a
que a interpretacdo e a organizacao sejam alteradas, até mesmo o estado cognitivo e afetivo do
investigador pode influenciar e assim a validade podera ser questionavel.

Triangulacéo

A triangulacdo surge nesta investigacdo com o intuito de cruzar os varios métodos de
recolha de dados, que sdo as entrevistas, a andlise documental (informacéo do Estatuto da USGZ)
e a revisao de literatura, com o intuito de obter conclusdes de um determinado problema, que neste
caso sera a maneira de como se processa a supervisao pedagdgica numa universidade sénior.

A triangulagdo advém da navegagdo maritima e da geografia militar, onde se localizava
um determinado ponto pela sua distancia e dire¢cdo em relacdo a trés pontos referenciais diferentes,
por exemplo, “num tridangulo (A B C), se o0 observador tiver informacao exata da distancia entre
dois lados (A e B) pode obter as distancias entre B e C; e, A e C:” (Bento, 2015, p. 85).

Na educacdo, a triangulacao € vista como uma metodologia de investigacdo onde observa-
se um determinado fendmeno através de varios pontos diferentes, por diferentes observadores e

com diferentes instrumentos (Sousa, 2009).
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Seguindo a mesma linha de pensamento que Sousa, Bento (2015, p. 85) afirma que a
triangulacdo “¢ um método de verificacao dos dados consistindo em empregar varias fontes de
informacgao ou varios métodos de recolha de dados ou varios investigadores no mesmo estudo”.

Segundo Sousa (2009, p.173) a triangula¢do tem como objetivo de “procurar recolher e
analisar dados obtidos de diferentes origens, para os estudar e comprar entre si”’. Este tem como
finalidade de conferir robustez e consisténcia a uma investigacdo de caracter qualitativo
identificando as inconsisténcias e as contradi¢fes (Bento, 2015).

Existem quatro tipos bésicos de triangulacdo e uma combinacdo entre eles (Bisquerra,
1989, citado por Sousa, 2009) que sdo os seguintes: a triangulacdo de dados, a triangulacdo de
investigadores, a triangulacdo tedrica, a triangulacdo metodologica e a triangulacdo multipla.

Na triangulagéo de dados “recolhem-se 0s dados de diferentes fontes para se compararem
entre si” (Ibid, p. 173). Estas fontes de analise que se agregam e interagem entre si, sdo: o tempo,
0 espago e a pessoa.

Na triangulacdo de investigadores € utilizado varios observadores para analisar um
determinado contexto e depois verifica-se 0s pontos que concordam, que discordam e que néo
referem. A triangulagdo tedrica surge com o intuito de estudar varias teorias sobre os diversos
pontos de vista com o intuito de obter uma compreensdo mais plausivel do fenédmeno. Na
triangulacdo metodoldgica é aplicado varios métodos e técnicas para comprar os resultados
obtidos. E por dltimo a triangulacdo multipla onde existe uma combinacdo de dados,
investigadores, teorias, metodologias e técnicas.

Podemos constatar que a triangulacdo € uma combinacdo de varios métodos de recolha de
dados e de diversas perspetivas tedricas que pretendem “a validagdo de resultados obtidos com
métodos individuais” (Flick, 2009, p. 362), apoiando o conhecimento adquirido pelos métodos

qualificativos.
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Analise e interpretacdo dos dados

Neste capitulo “analise e interpretagdo dos dados”, pretende-se apresentar os dados obtidos
ao longo desta investigacdo com o intuito de averiguar os processos de supervisdo pedagdgica
desenvolvidos em contextos ndo formais de educacdo numa Universidade Sénior da RAM.

Neste ponto ira ser abordado a anlise e a interpretacdo dos dados recolhidos nas entrevistas
como também os dados obtidos na anélise documental. Primeiramente serdo tratadas as entrevistas
dos alunos e seguidamente passard a ser tratada as entrevistas realizadas aos professores e por
ultimo a entrevista ao coordenador. E necessério salientar que todas estas entrevistas foram
gravadas com o consentimento dos entrevistados com o objetivo de reunir um maior nimero de

informacao.

Entrevistas aos alunos

As andlises das entrevistas aos alunos foram realizadas com base no guido de entrevista,
nas categorias emergentes e no suporte tedrico. Esta analise foi dividida em 11 categoria e 38
indicadores. Optou-se por distinguir os alunos na analise que se prossegue através da codificagcdo
Al, A2 e A3.

Tabela 3

Anélise de contedo das entrevistas dos alunos

Total de
) ) Alunos )
Categoria Indicadores entrevistados
Al A2 A3 3
Descobertado | convite do coordenador X 1
projeto da 1
Universidade Meios de comunicacéo X
Sénior Amigos X 1
Gosto pela Apreciacdo positiva em 3
b PR P x | x| x
universidade relacdo a universidade
Expetativas para | Novas aprendizagens X X X 3
com a Ocupacéo do tempo livre X X 2
universidade Integracdo na sociedade X 1
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Revisédo de aprendizagens 1
Socializagdo 1
Desejo de aumentar o
_ X 3
conhecimento
_ Despertou o aluno para a
Motivos para a 1
o cultura
participacdo na _ i
_ ) Incerteza apds a vida
universidade o 2
o profissional
sénior _ :
Ocupagéo do tempo livre X 1
Fuga ao isolamento X 1
Problemas familiares X 1
Importanciada | Apreciagdo positiva em
Universidade no | relagdo a importancia da X 3
mundo sénior universidade
Linguas X 3
Portugués X 1
Historia X 3
Preferéncias dos | Artes 1
alunos da Convivio com os alunos e .
universidade professores
Amizade 1
Partilha de conhecimento .
com o proximo
Bom relacionamento entre
y professor-  coordenador- | X 3
Relagéo entre
aluno
professor-
O aluno pode contar com 0
coordenador-aluno )
apoio de todos para a X 3
resolugéo de problemas
Novas aprendizagens X 2
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Ocupacéo do tempo livre X X 2
Convivio X X 2
Aspetos positivos | Integracdo no ensino X 1
da universidade | Fuga a solidao X X 2
sénior Aumento do conhecimento X .
cultural
Contacto com 0s jovens X 1
Sem opinido em relagdo aos N .
Aspetos a aspetos as melhorar
melhorar Auséncia de melhorias na
o X X X 3
universidade
B Sem alteracGes na 3
Sugestao ] ] X X X
universidade

Relativamente aos a categoria “meios de conhecimento da universidade”, os alunos
enumeraram diversos meios, como exemplo: 0s meios de comunicacdo, o convite feito pelo
coordenador para participar nesta universidade e também o conhecimento da universidade sénior
através de amigos. O convite elaborado pelo coordenador surgiu devido ao facto de o0 mesmo
conhecer os alunos de outras universidades e resolveu convida-lo para integrar no seu projeto.

Como podemos ver o aluno 1 referiu: “ja fui convidada ha 3 anos pelo C”, o aluno 2
mencionou “através da imprensa” e o aluno 3 indicou “através de um professor que era amigo
meu”.

Na categoria “gosto pela universidade”, foi questionado aos alunos se estavam satisfeitos
e se estavam a gostar da universidade sénior e do trabalho que estava a ser desenvolvido. Todos
os alunos afirmaram que gostavam de pertencer a aquela universidade e caso ndo apreciassem
desistiriam.

O aluno 1 referiu “gosto, estou a gostar”. O aluno 2 disse “sim, muito” e ainda mencionou
“ndo estou arrependida, esta a ser bastante bom”. O aluno 3 afirmou ““sim, dai nunca ter desistido™.

Nas “Expetativas para com a universidade”, o aluno 1 respondeu “vou aprender mais

qualquer coisa”, o aluno 2 disse “acrescentar conhecimento” e o aluno 3 enunciou “aprender”.
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A nivel de ocupacdo dos tempos livres sé foi referido pelos alunos 1 e 2. O aluno 1 proferiu
“uma maneira s de eu ocupar o meu tempo” e o aluno 2 alegou “é uma ocupagdo de tempos
livres”.

A integracdo so foi mencionada pelo aluno 3, “integrar-me num grupo de amigos”. O
reviver aprendizagens so foi dito pelo aluno 2, “rever as coisas que ja demos, a gente vai avivando
a memoria”, como também 0 convivio s6 foi indicado pelo aluno 2, “e o convivio, que esta tudo
interligado com a nossa atividade”.

Nos “Motivos para a participa¢ido na universidade sénior”, quando os alunos foram
questionados sobre as razbes que levaram a participar neste projeto, estes afirmaram que a
aprendizagem, a abertura a sociedade, o ndo saber o que fazer ap0s a reforma, ocupacéo dos tempos
livres, a fuga ao isolamento e aos problemas familiares eram os principais fatores, como podemos
ver na tabela.

A aprendizagem foi unanime, todos os alunos entrevistados afirmaram que uma das razdes
era aprender mais. O aluno 1 referiu “a gente esta sempre a aprender”, o aluno 2 afirmou
“aprender” e o aluno 3 aferiu “vim a procura daquilo que me fazia falta que era a lingua italiana”.

A abertura a sociedade s6 foi mencionada pelo 3, “estou mais aberta ao mundo”. O nao
saber o que fazer ap6s a reforma foi referido por dois alunos, o aluno 1 afirmou “eu nunca pensei
que a idade que tenho de vir para aqui” e o aluno 2 referiu “praticamente estava reformada a uns
meses”.

Os restantes indicadores, ocupacao dos tempos livres, isolamento e problemas familiares
s6 foram mencionados pelo aluno 1. Este aluno transmitiu na sua entrevista as seguintes respostas:
“ocupamos 0 nosso tempo”, “eu estou a sair e estd a fazer bem” e “como ja tenho esta idade, tenho
familiares doentes”.

No que concerne a categoria “Importancia da Universidade no mundo sénior”, esta
revelou-se unanime pois todos os alunos concordaram que a universidade sénior € de extrema
importancia. O aluno 1 declarou “eu acho que sim”, o aluno 2 aferiu “sim, para mim foi” e o aluno
3 disse “sim”.

Nas atividades preferidas dos alunos, estes responderam que gostavam de algumas
disciplinas, como por exemplo linguas, portugués, historia e artes e s6 um aluno referiu o convivio,

amizade e partilha de conhecimentos como areas de interesse.
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Em relacdo as linguas foi unanime, todos os alunos gostam de todas as disciplinas que
envolvam linguas pois aproxima-os do mundo atual. O aluno 1 respondeu “estou adorando
italiano”, o aluno 2 mencionou “sdo as linguas” e o aluno 3 afirmou “olhe eu gosto muito das
linguas”.

A disciplina de historia também agrada todos os alunos, como podemos ver o aluno 1
afirmou “também adoro a aula de Historia”, o aluno 2 referiu “gosto de historia” e o aluno 3 disse
“historia”.

A disciplina de portugués s6 foi referida pelo aluno 1, que afirmou “a de Portugués”. Os
restantes indicadores; artes, convivo, amizade e partilha de saberes, s6 foram mencionados como
areas de interesse pelo aluno 3, como anteriormente havia referido.

Seguidamente foi questionado aos alunos que tipo de relacionamento existia entre os
alunos, professores e o coordenador. Todos os alunos afirmaram que tinham um bom
relacionamento com todo o meio escolar, todos mostravam sempre disponiveis para ajudar em
qualquer assunto, até mesmo em problemas pessoais.

A nivel do relacionamento, o aluno 1 referiu a relacio como ‘“sim tenho um bom
relacionamento” e ainda aferiu que o coordenador era uma pessoa excelente; “o Doutor coisa €
espetacular”, o aluno 2 disse “boa, muito boa” e ainda mencionou “os professores sdo nossos
amigos, a gente sente” e o aluno 3 afirmou “eu? Muito bom! (...) Tenho amizade com muitos
professores fora das aulas”.

A nivel de apoio nos problemas o aluno 1 referenciou “sim, posso falar com ele”, o aluno
2 afirmou “sim, aqui a gente fala abertamente” e o aluno 3 mencionou “os professores ajudam
sempre”.

Em relacdo aos aspetos positivos da Universidade Sénior, a aprendizagem foi referida
pelos alunos 1 e 2. O aluno 1 afirmou “a gente aprende muito com os professores” e o aluno 2
mencionou ‘“‘conhecimento de outra pessoa”. A ocupagdo dos tempos livres também foi
mencionando pelos alunos 1 e 2. O aluno 1 disse “ocupamos o nosso tempo” e o aluno 2 indicou
“ocupagdo de um bocadinho do dia”. Também o convivio foi referido pelos alunos 1 e 2. O aluno
1 disse “no6s convivemos” e o aluno 2 mencionou frequentemente, ao longo da sua entrevista, “nds
convivemos”.

O indicador “fuga ao isolamento” foi mencionado por dois alunos, o aluno 1 e o aluno 3.

O aluno 1 contou “eu ficava mais dentro de casa” e disse “passamos 0 nosso tempo a aprender em
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vez de estarmos em casa” ¢ o aluno 3 so6 referenciou “mudou a minha vida ¢ a maneira como
vivia”.

Os restantes indicadores, a integracdo; a abertura social e o contacto com 0s jovens sO
foram referenciados pelo aluno 3. Quando foi perguntado os aspetos positivos este aluno contou
que esta experiéncia a deixou mais disposta a experimentar coisas que antes nao fazia, por isso
referiu “uma abertura maior a tudo o que existe”.

A integracdo surge no sentido em que o aluno estd, outra vez, ligado a escola e a um grupo
de pessoas dentro da faixa etaria da mesma, “estamos muito mais ligados a estrutura a escola”.

Outro indicador que o aluno 3 mencionou foi o contacto com os alunos. Como esta
universidade estd integrada numa escola onde alunos sdo criancas ou adolescentes, oferece aos
seniores uma educagdo intergeracional, o que leva a que o aluno 3 aprecie muito, “ja estava
esquecida deste movimento de jovens”.

Por fim, foi questionado aos alunos se haveria algo a melhorar na universidade.
Inicialmente o aluno 1 mencionou “ndo tenho assim uma grande opinido porque eu sou bebezinha
aqui”, mas ao longo da entrevista mencionou “acho que esta ocupado dentro do tempo™.

Os alunos 2 e 3 afirmaram logo que ndo havia nada a melhorar, como estava organizado
era bom pois se houvesse alguma alteracdo podia haver o risco de ocupar demasiado o tempo e é
algo que ndo é pretendido pelos alunos, como também era necessario ter atengcdo aos recursos que
estdo ao dispor tanta da universidade como da escola. O aluno 2 referiu “como esta, esta bom” e
ainda afirmou “nds ndo queremos tempo inteiro. E um bocadinho por dia” e o aluno 3 aferiu “neste
momento eu estou satisfeita” e ainda mencionou ‘“sugerir, isso depende das possibilidades da

escola”.

Entrevistas aos professores

As analises das entrevistas aos professores foram realizadas com base no guido de
entrevista, nas categorias emergentes e no suporte teorico. Estas foram divididas em 13 categorias
e 58 indicadores. Optou-se por distingui-los na analise que se prossegue atraves da codificacdo P1,
P2, P3, P4 e P5.



Tabela 4

Analise de conteldo das entrevistas aos professores
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Total de
_ _ Professores
Categoria Indicadores professores
PL | P2 P3 P4 | P5 5
Realizagdo de um convite | X X X X A
Razdo para | por parte do coordenador
participar no | Experiéncia profissional X X 2
projeto Desafio profissional X 1
Fuga a reforma X 1
Bau da leitura X 1
Disciplinas da | Inglés X 1
universidade | Informatica X 1
sénior Francés X 1
Historia X 1
Novos conhecimentos X 1
Colocar em préatica o0s
_ X 1
conhecimentos
Contributos | Contacto com a sociedade X 1
das disciplinas | Auxilia na procura do X 1
trabalho
Recordacao de
_ _ X | X 2
aprendizagens antigas
Apreciacdo positiva pelos
alunos acercas das | X X X 3
Reac0es dos L .
disciplinas lecionadas
alunos para _
Grau de dificuldade dos
com a X X 2
- alunos
disciplina
Lembranca de
) X 1
aprendizagens
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Sentimento de exclusdo

por parte dos alunos

Divertimento

Dificuldades
sentidas pelo

professor

Inexisténcia de
dificuldades

Mdltiplos  niveis  de

conhecimento

Melhores instalacdes para

a universidade

Melhores horarios para 0s

professores

Assiduidade do aluno

Necessidade de
modificacdo das
atividades

Preparacdo do professor

Entrada de novos alunos

Prioridades na
intervencgao na

sala de aula

Interligacdlo com a

disciplina

Novas aprendizagens

Bem-estar dos alunos

Recordacao dos

ensinamentos

Desejo de oferecer aos
alunos uma atividade que

gostem

Planeamento

do ano

Epocas do ano

Reunido com 0

coordenador
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Elaboracdo de inquéritos

1
aos alunos
A pedido do coordenador 1
Existe reunides X 3
_ Inexisténcia de reunides X 3
Reunido entre — _
Frequéncia das reunides X 2
professor e o
Temas abordados nas
coordenador n X 2
reunides
Tipo de reunido X 3
Coordenar o projeto 1
Organizar o projeto X 3
Papel do i i
Dinamizar 1
coordenador :
Ajudar o professor X 2
Suporte de todo o projeto 1
Boa relagdo coordenador- X .
Relacdo entre o | professor
professor e 0 | Influencia do coordenador
coordenador | no trabalho dos X 5
professores
_ Boa organizacéo X 5
Organizacao do _ _
) Atividades adequadas a
projeto o X 5
terceira idade
Incerteza 1
Existe aspetos a melhor 2
Aspetos a N&o existe aspetos a X A
melhorar melhorar
Sugestdo de possiveis
) X 1
melhorias
Importancia da | Uma mais-valia 1
universidade | Diversidade de atividades 1
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sénior na vida | Solidariedade X 1
dos idosos Isolamento, solidao, N 1
abandono

Na categoria “Razio para participar no projeto”, foi questionado aos professores quais
foram os motivos que levaram a fazer parte deste projeto, quase todos referiram que foi um convite
do coordenador menos o professor 3 que referenciou que aceitou fazer parte desta universidade
para adquirir experiéncia. Fora o convite, os professores 2, 4 e 5 mencionaram também, o desafio,
a experiéncia e a fuga a reforma.

O professor 1 na sua entrevista frisou “foi um convite do coordenador”. O professor 2
mencionou dois motivos que sdo: “teve bastante peso, foi a minha amizade pelo C” e “achei que
seria um bom desafio”. O professor 3 apenas referiu “experiéncia” e o professor 4 também citou
dois motivos que sdo: “para ja foi um convite, um convite pessoal” ¢ “querer uma experiéncia
diferente”.

O professor 5 encontrava-se numa situacdo diferente dos restantes, pois este professor
utilizou a universidade sénior para fazer voluntariado e de certo modo ocupou o seu tempo apos a
reforma. Por isso este professor referiu: “o professor A. convidou-me para fazer parte da
universidade sénior” e “eu reformei antecipadamente”.

Seguidamente foi questionado aos professores qual era a disciplina que lecionavam e
quais os contributos das disciplinas para os alunos da universidade. O professor 1 disse “eu sou
dinamizadora do projeto, o bau da leitura” e o contributo mencionado foi “os conhecimentos”.

O professor 2 falou “eu leciono inglés” e enunciou como contributo da sua disciplina o
seguinte: “praticar e manter ¢ ha outros que querem aprender”. O professor 3 disse que lecionava
“informatica” e que pretendia que os alunos estivessem mais desenvolvidos a nivel tecnologico,
“estdo mais em contacto com a sociedade de hoje”.

O professor 4 afirmou que lecionava “francés” e mencionou que os contributos da
disciplina dele era: “arranjar trabalho ou até¢ mesmo investir” (pessoas que vieram da Venezuela
integraram na universidade sénior com o intuito de arranjar emprego ou criar um negdcio) e
“relembrar uma lingua” (na altura que os seniores eram criangas a lingua que era dada na escola
era o francés). O professor 5 referiu que lecionava “histéria” e que afirmou que a sua disciplina

era: “olhe isto € mais um relembrar”.
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Tambeém foi questionado aos professores as “Reacdes dos alunos para com a disciplina”.
Esta foi uma questdo que originou algumas dividas pois as reacfes verdadeiramente fidedignas
muitas vezes séo realizadas fora da sala de aula, quando os alunos se encontravam todos juntos e
sem a presenca dos professores. Muitos dos professores afirmaram que pensavam, mas que ndo
tinham a certeza devido ao motivo que foi anteriormente referido.

Os professores 1,2 e 5 apenas mencionaram que os alunos gostavam da sua disciplina. O
professor 1 referiu “as pessoas, eu acho que gostam, principalmente quando ¢é para saidas” (outro
fator importante para cativar os alunos é as saidas ao exterior), o professor 2 afirmou “os alunos
gostam muito” e o professor 5 simplesmente disse “eu acho que gostam”.

Os professores 3 e 4 referiram as dificuldades que eram sentidas na sala de aula. O
professor 3 afirmou “alguns de extrema dificuldade” e 0 professor 4 foi da mesma opinido, “alguns
tém muita dificuldade”.

Estas dificuldades que foram referidas muitas vezes dao origem a uma certa exclusdo, que
foi mencionado pelo professor 3. Este professor mencionou “aqueles que sentem dificuldade
sentem-se um bocadinho posto de lado”. O mesmo professor ainda frisou a diversao que muitos
alunos sentem dentro da sala de aula, “outros estdo 14 para se divertir”.

O professor 5 destacou “os outros estdo ali para relembrar”, pois muita coisa que é dada
dentro da sala de aula foi aprendizado na altura em que os alunos eram jovens como também alguns
acontecimentos do passado ocorreram no tempo da juventude.

No que concerne as “Dificuldades sentidas pelo professor”, os inquiridos apontaram
diversas dificuldades como mdltiplos niveis de conhecimentos, horarios, assiduidade de os alunos,
n&o ter sempre os mesmos alunos dentro da sala de aula, entre outros. E necessério salientar que
houve um professor que referiu que nao sentia qualquer tipo de dificuldade pois a sua intervencao
com os alunos néo era frequente devido a ser um projeto da escola. Este professor foi 1 um e
referiu: “ndo tenho muitas dificuldades”.

Em relagdo aos diferentes niveis de conhecimento o professor 2 afirmou “os niveis sdo
muito disparos”, o professor 3 referiu “¢ a disparidade de alunos”, o professor 4 mencionou “a
minha maior dificuldade foi a diversidade” como também o professor 5 frisou “ha alunos que t€ém

0 7.° ano, ha alunos que tém a 4. classe”.
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A necessidade de alterar atividades surge devido a necessidade que os professores sentem
em adaptar as atividades aos alunos que se apresentem na sala de aula. O professor 2 afirmou “as
vezes sim” e o professor 3 ainda aferiu “sim, principalmente no primeiro ano que tive”.

O professor 2 ainda mencionou “quando chego a sala de aula e tenho 5 ou 6 alunos novos
que ndo pertenciam ao grupo inicial”. Este acaba por ser um problema complicado principalmente
para as linguas pois muitos dos alunos que entram, muitas vezes, nunca tiveram contacto e nao
tém qualquer tipo de bases. Os professores muitas vezes aproveitam dessa situagédo para relembrar
aos que ja estavam a frequentar e déo as bases que falta aos outros, mas sempre com material novo
pois ha sempre 0 medo da desmotivacao dentro da sala de aula.

O professor 3 ainda enuncia mais algumas dificuldades, tais como: “as instalagdes podiam
ser melhores”, “melhor horario”, “exige muita preparagdo” e “é pena os alunos niao venham
regularmente as atividades”. Nas instalagdes este se refere ao facto de haver algumas falhas tanto
nos computadores como também na internet, o horario que este professor tem, faz com muitos
alunos ndo comparecam a sua aula porque preferem ir buscar os netos a escola ou tém outro assunto
pessoal a tratar e a preparacdo do professor para esta faixa etaria é diferente do que preparacdo
para jovens ou criangas.

Os professores dentro da sala de aula tém como prioridades, segundo as entrevistas dos
mesmos, 0 seguinte: ligacdes da disciplina com os alunos, ou seja, quando o0s projetos da escola
escolhem a universidade sénior para uma tarefa tém que direcionar sempre para o contetdo do
projeto escolar aos alunos; a aprendizagem; bem-estar; relembrar o que foi dado no passado e o
disfrutar da aula.

O professor 1 referiu como suas prioridades, “portanto em primeiro lugar ¢ em relagao ao
projeto” e “o bem-estar das pessoas”. O professor 2 ja mencionou “a minha prioridade é que todos
aprendam”. O professor 3 também aferiu a aprendizagem com prioridade, “primeiro saberem a
iniciagdo”.

O professor 4 igualmente referiu a aprendizagem “primeiro que todos aprendam” e ainda
referenciou o relembrar do que foi dado no passado, “hé o relembrar a lingua que muitos ja deram”.
O professor 5 so referiu como prioridade o disfrutar da sua disciplina, “proporcionar, as pessoas
que veem a escola, uma atividade que eles gostam”.

Em relagdo ao planeamento do ano letivo houver diferentes respostas. Os Unicos

professores que tinham metodos similares foram os professores 1 e 4, que afirmaram que
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utilizavam as alturas do ano para planear as aulas. O professor 1 disse “o que fago ¢ usar a época
com tema” e o professor 4 mencionou “¢ geralmente por temas que tem a ver com a atualidade”.

O professor 2 alegou que, para planear o ano letivo, era realizada uma reunido, antes de as
aulas comegarem. Este afirmou: “nds tivemos uma reunido, cerca de 5 horas para planear o ano
letivo”. J& o0 professor 3 mencionou que, na primeira aula, entregava inqueritos aos alunos para
saber as areas de interesse entdo para planear as aulas, “fago o inquérito e dou hipdteses de qual
os temas a abordar”.

O professor 5 referiu que ndo leciona a aula todas as semanas e sO planeia quanto o
coordenador questiona acerca do horario e também acerca da disponibilidade, “olhe o coordenador
pergunta”.

Na categoria “reunifo entre professores e o coordenador”, houve alguma discordancia,
pois dois professores, 0 1 e o 2, afirmam que tém reunides com o coordenador com alguma
regularidade engquanto os professores 3,4,5 referem que nao tiveram reunido com o coordenador,
a comunicacao €, maioritariamente, feita através do correio eletronico, facebook e telefone.

O professor 1 disse na sua entrevista que se reune “s6 quando existe alguma davida ou
questdo” e o professor 2 afirmou “nds reunimo-nos sim” e “nds reunimo-nos com bastante
frequéncia”. Os contetdos que sdo abordados nestas reunides, segundo o professor 2, remetem
para o esclarecimento de duvidas, planeamento de atividades e a opinido do coordenador em
relagdo ao trabalho feito, “tem a ver com o que vamos fazer nas aulas, com o programa, com as
atividades, com os interesses dos alunos, € mais 1ss0”.

Ao contrario do que os anteriores professores disseram, o professor 3 referiu que s6 se
reine com o coordenador devido a um projeto que tém e comum, que é o site da universidade
sénior, “retno-me semanalmente, mas & para outro projeto que estou a fazer no site da
universidade”. Segundo este professor, a comunicagao € feita através das redes sociais ou correio
eletronico, “o resto é por comunicago por e-mail ou facebook”.

O professor 4 afirmou “eu nunca vim a reunides, nem acho que haja reunides” ¢ ainda
mencionou “no meu primeiro ano (...) encontravamos frequentemente” e “acabavamos por
conversar sobre o que estava a fazer, o que pensava fazer, concordava”. Neste ano letivo este
professor disse que ainda ndo tinha acontecido estas reunides, “neste momento por se calhar,
incompatibilidade de horarios ndo tem havido esses encontros” e que a comunicagdo era feita por

e-mail, “faz-se essa comunicacdo também por e-mail” e para os horarios e planificagdes era
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utilizado o mesmo método, “no que diz respeito a calendarizagdo, aos horarios, as atividades é
também por e-mail”. Para outras informac6es, segundo este professor, € utilizado o facebook, “nés
temos o grupo (facebook) e funciona, as informacdes séo colocadas, tanto para os alunos como
para os professores”.

Em concordancia com os professores 3 e 4, também o professor 5 afirmou que ndo havia
reunides, “eu nunca vim a reunides, nem acho que haja reunides” e que utilizavam o facebook para
informacgdes, “ndo ¢ reuniam presencial. Redes sociais, Messenger”.

O papel do coordenador neste projeto € visto, segundo os professores, como alguém que
coordena o projeto e organiza-o de forma a garantir um bom funcionamento, é um dinamizador
das atividades na universidade, & uma pessoa que esta disposta a ajudar quando existe problemas
e é o alicerce de este projeto.

O professor 1 referiu que o coordenador “ele consegue coordenar”, que ‘“consegue
organizar as coisas” e “se tivermos duvidas ele ajuda-nos”, “ele estd 1a sempre”. O professor 2
mencionou que o coordenador é o alicerce do projeto, pois sem ele ndo iria ser a mesma
universidade, “é o grande alicerce deste projeto”.

O professor 3 afirmou que o coordenador tem o papel de dinamizar atividades, “dinamizar
atividades”, e de organizar o projeto para garantir o melhor funcionamento possivel, “organizar o
curriculo de maneira a chegar mais perto deles”.

O professor 4 também aludiu a capacidade organizacional do coordenador, “organiza o
projeto para que tudo corra bem” e ainda referiu que o mesmo ajuda os professores como as
atividades que sdo planeadas, “ajuda-nos com as atividades”. O professor 5 apenas mencionou a
organizagdo que € necessario ter, “organiza as coisas”, que foi referido pelos professores 1, 3 e 4.

Em relacdo ao relacionamento entre os professores e o coordenador, foi questionado
aos professores se a relagao que existia entre eles e o coordenador era boa. A resposta foi unanime,
todos responderam que tinham uma boa relagéo e que esta relagéo refletia um bom trabalho.

O professor 1 afirmou que a relagdo era boa, “existe uma relagdo boa”, e que esta relagado
proporciona um bom trabalho da parte do professor, “influencia positivamente”. O professor 2
disse que existe uma relagdo muito proxima, “acho que existe uma relagdo de proximidade”, onde
esta patente a amizade, “é uma relagdo de grande confianga, de amizade e colabora¢ao”. Devido a
esta relacdo de amizade, o trabalho dos professores é fortemente influenciado, pela positiva, “¢é

assim, influéncia positivamente”.
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O professor 3 aferiu que a relagdo era de “colegas de trabalho” e que no fundo era uma boa
relagdo, “existe uma rela¢do boa”. Seguidamente foi perguntado se esta relacao afetava o trabalho
do professor, inicialmente o professor respondeu negativamente, mas a explicagdo que deu revelou
que o coordenador influencia o trabalho dos professores, “Nao, ele apoia-me imenso, sempre que
eu tenho uma duvida ele estd sempre disponivel por isso nao influéncia”.

O professor 4 mencionou que pensava gue a relacéo entre professores e o coordenador era
boa, “eu penso que ¢ boa”. Disse que pensava, pois ndo tinha a certeza de como era com 0s outros
professores. Este professor acredita que este bom relacionamento influencia o trabalho que € feito
na universidade sénior, “sem diavida que influéncia”, o feedback do coordenador faz com que o
professor progrida, “o feedback e a satisfagdo do coordenador”.

O professor 5 referenciou que tinha uma boa relago, “tenho uma belissima relagdo com o
professor A.” e que este era uma pessoa “extremamente educada, extremamente responsavel, é
uma pessoa que percebe disto”. Este entrevistado ainda referiu que continuava ligado ao projeto
devido ao coordenador e a ligacdo que tem com o mesmo é fundamental para o bom trabalho,
“acho sim! Se fosse outra pessoa ja tinha saido”.

Acerca da organizacdo do projeto, todos os entrevistados tiveram a mesma opiniao.
Todos concordaram que o projeto estava bem organizado e que todas as atividades que eram
realizadas naquela universidade estavam bem engquadradas com a idade dos participantes.

O professor 1 afirmou que tudo estava bem organizado, “acho que sim”, e que as atividades
eram bem programadas e escolhidas, “eu acho que sim”. O professor 2 teve a mesma opinido. Em
relacdo a organizagdo referiu “eu acho que estd muito bem organizado” e a escolha das atividades
de acordo com a idade referiu: “eu quero pensar que sim”.

Seguindo a mesma linha de concordancia, o professor 3 afirmou “sim, estd” e que
mencionou que as atividades estavam bem selecionadas, “penso que sim”. O professor 4 disse que
estava bem organizado e que as disciplinas que sdo lecionadas no projeto foram aparecendo
conforme os gostos e pedidos dos alunos, “sim e acho que as disciplinas foram chegando” e que
que todas as atividades estavam bem estruturadas, “sim, acho que estao”.

O professor 5 mencionou que estava tudo muito bem organizado, “acho, acho. Muito bem
organizado” e que todas as disciplinas estavam adequadas, “eu acho que sim”.

Sobre os aspetos as melhorar na universidade sénior, alguns professores referiam que

havia aspetos a melhorar devido ao fato que ser um projeto relacionado com educacgéo. O professor
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1 inicialmente mencionou “para mim acho que nao, para mim estd bom”, mas depois mudou a sua
resposta e disse “deve faltar, mas em todos os projetos ha sempre alguma coisa que falta”.

No caso do professor 2 também aconteceu o mesmo, no principio respondeu “assim que
existe uma lacuna que eu possa especificar, ndo sinto” e de seguida mencionou “acho que melhorar
ha sempre, acho que estagnar nao podemos estagnar”.

Ja os professores 3, 4 e 5 ja so tiveram uma resposta. O professor 3 afirmou “ha sempre
melhorias”. Os outros dois referiram que nao havia aspetos a melhorar. O professor 4 aferiu “¢
assim nos temos espago, temos condi¢des, eu tenho”. O professor 5 mencionou “nao, as atividades
séo tdo variadas que eu acho que isto completa-se”.

Apesar do professor 4 ter dito, inicialmente, que ndo havia aspetos a melhorar, este deu
ideias de possiveis mudangas que poderiam ocorrer na universidade que sdo: “o trabalho
cooperativo entre professores” e “ndo sei se as senhoras ndo precisavam de um espago mais livre
para com especialistas”.

No final das entrevistas, alguns professores realcaram a importancia da universidade
sénior na vida dos idosos, como foi o0 caso dos professores 1 e 4, referiram a importancia que as
universidades tinham na vida dos idosos.

O professor 1 mencionou que a universidade “é¢ uma mais-valia para as pessoas que tém
idade mais avancgada”, que os idosos “podem participar em varias atividades” e que estes alunos
“sao pessoas que gostam de ajudar”. O professor 4 referiu que a universidade era uma maneira de
fugir a soliddo, ao isolamento e ao abandono, “vinham para sair de uma situagdo de solidao,

abandono, talvez, nao sei”.

Entrevista ao coordenador

A analise da entrevista ao coordenador foi realizada tendo como base o guido de entrevista,
as categorias emergentes e o suporte tedrico. Estas foram divididas em 14 categorias e 34
indicadores. Optou-se por distinguir o coordenador através da codificacao C.

Tabela 5

Andlise de conteido da entrevista ao coordenador

Categorias Indicadores

Origem do projeto Experiéncias profissionais anteriores




Convite do conselho executivo

Objetivos do projeto

Socializacdo

Fuga ao isolamento

Educacéo ao longo da vida

Prevencéo de doencas na terceira idade

Funcionamento do

Horério escolar

Disciplinas lecionadas na universidade

projeto Recursos disponiveis na universidade
Quantidade de alunos que frequentam a universidade
Origem das disciplinas
Selecao Importéncia das disciplinas

Selecéo dos professores

Planeamento do ano

letivo

Elaboracdo de uma reunido anual

Autorizagdo do concelho executivo

Atividades realizadas na

universidade

Tipo de atividades realizadas na universidade

Programacao das atividades

Reunido com os

professores

Regularidade das reunides

Comunicacéo entre coordenador e professores

Papel do coordenador

Ligacdo com a Direcdo Executiva

Diplomata

Organizado

Relacionamento entre o

coordenador e o professor

Bom relacionamento existente entre professores e

coordenador

Reacao dos professores e
dos alunos em relacéo a

universidade

Reacéo dos alunos

Reacéo dos professores

Popularidade da

universidade

Muito popular na regido

Grau de satisfacao

Satisfeito

Aspetos a melhorar

Progresso da universidade
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Aceitacdo da terceira idade

Importancia das Aprendizagem na terceira idade
universidades seniores Diminuicdo de preconceitos
para um envelhecimento Fuga ao isolamento
ativo Socializagdo entre os alunos

Reducéo de doencas na terceira idade

Inicialmente foi questionado ao coordenador acerca da origem do projeto. O mesmo
afirmou que foi um convite do diretor, “o concelho executivo, falou comigo no sentido de... se eu
estava interessado” e “perguntou-me Se eu queria criar aqui o projeto”, pois o diretor ja tinha
conhecimento que o coordenador ja detinha experiéncia, “eu implementei a primeira universidade
sénior da Regido Auténoma da Madeira”, “no fundo adaptei o projeto que ja tinha feito a uma
realidade diferente”.

Seguidamente foi questionado acerca dos objetivos do projeto. O coordenador respondeu
que pretendia que os alunos socializassem um pouco, “a socializa¢do é muito importante para estas
pessoas ndo estarem sozinhas”; combate ao isolamento, “ndo se isolarem, para ndo ficarem
depressivas, ndao se sentirem s6”; uma educagdo ao longo da vida, “proporcionar alguns
conhecimentos para que o c€rebro ndo pare” e para evitar doengas, “tinha uma grande depressao e
veio ca pedir se podia se inscrever”.

No que concerne ao funcionamento do projeto, o coordenador afirmou que o projeto é
composto por 30 ou 31 alunos, “neste momento sdo 30 ou 317, entre os 55 e os 70 anos, “¢é
essencialmente para pessoas a partir dos 55 anos, nds pomos 55 mas o objetivo ¢ mais 70”.

As disciplinas que existe na universidade sénior sdo variadas, “portugués, inglés, francés,
historia, italiano, artes, informatica e as oficinas de formacdo (projetos da escola) ” e os alunos
tém opc¢do de escolha, “Nao sdo obrigados a frequentar todas as disciplinas (...) eles podem
inscrever s6 naquelas que gostam”.

O coordenador informou que este ano, o funcionamento do projeto sofreu algumas
alteracdes para que os alunos beneficiassem melhor da universidade e para ir de encontro aos

gostos dos alunos.
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A universidade sénior comeca mais tarde que a escola e tem as mesmas férias, “o ano letivo
aqui, para eles, comeca dia 1 de outubro e termina dia 30 de junho, as férias iguais a dos outros
alunos”.

As aulas sdo sempre na parte da tarde, “eles entram as 15h10, saem as 16h35 ou 16h40, a
excecao da informatica que ¢ duas ou trés vezes por més” e o horario esta sempre afixado e esta
elaborado conforme a disponibilidade dos professores, “o horario ¢ feito mensalmente, conforme
a disponibilidade dos professores e depois ¢ afixado no placard”.

Inicialmente a universidade sénior tinha aulas a semana toda, “no inicio do projeto (...),
eles tinham aulas de segunda a sexta”, e tinha o seguinte hordrio “entdo tinhamos segunda
portugués, terca inglés, quarta italiano e quinta e sexta oficinas de formagdo”.

O ano passado os alunos realizaram um inquérito e referiram que queriam algumas
alteracdes, “no final do ano passado, ¢ feita uma avaliacdo e inquéritos, eles preencheram esses
inquéritos”. Entdo este ano, os alunos s6 tém aulas de segunda a quinta-feira, (...) eles na grande
maioria, ndo todos, mas a grande maioria disse que ndo queria ter aulas a sexta-feira”.

O horério foi elaborado da seguinte forma: ha segunda tém portugués e de quinze em
quinze dias alteram para francés, terca-feira tém inglés, quarta-feira tém italiano e uma vez por
més tém histdria da madeira e quinta-feira normalmente tém artes, mas as vezes ha uma troca com
histéria normal. Na sexta-feira ndo ha aulas e de vez em quando hé atividades de um projeto da
escola, “de vez em quando eles nao tém a aula habitual, para encaixar 14 um projeto”.

Na ultima semana, antes das férias, os alunos querem atividade diferentes e mais criativas,
“ha uma coisa que mudou este ano, eles na ltima semana de aulas e na primeira ndo querem ter
aulas tradicionais”.

A escolha das disciplinas e dos professores advém da experiéncia, tanto do coordenador
como dos professores, “eu trazia a experiéncia anterior ¢ sugeri-lhes as disciplinas que eu sei que
ia agradar & maioria”, e o gosto dos alunos, “as disciplinas aqui t€ém haver com os interesses dos
alunos”.

A escolha dos professores foi elaborada através da colaboracdo entre o coordenador e o
conselho executivo, “eu seleciono sempre propondo ao concelho executivo (...) portanto o

concelho executivo ¢ que tem a Gltima palavra”.
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A maioria dos professores da aulas na escola, como também existe professores que ja estdo
reformados e estdo a dar aulas em regime de voluntariado, “a maioria dos professores sao
professores da escola, mas ha professores que j& foram professores da escola que se aposentaram”.

Estes professores tém de ter um conhecimento cientifico muito bom pois existe variados
niveis de ensino, “tem de ser um professor do ponto de vista pedagdgico com determinadas
caracteristicas e do ponto de vista cientifico com o conhecimento cientifico”.

Para planear o ano letivo, inicialmente é realizada uma reunido para debater possiveis
atividades e algumas questfes que estejam pendentes, 0s horarios sdo realizados todos 0s meses e
ndo anualmente por causa da disponibilidade dos professores, “no inicio do ano fazemos uma
reunido e depois sdo elaborados horarios mensalmente conforme a disponibilidade dos
professores”.

Todas as visitas de estudo tém de ser autorizadas pelo coordenador e pelo conselho
executivo, “as visitas de estudo o professor fala comigo e depois pedimos autoriza¢do primeiro ao
concelho executivo”.

Estas visitas de estudo e outras atividades sdo programadas e planeadas pelos
professores, “nds temos as aulas, temos 0s projetos da escola e as visitas de estudo”. Mas € preciso
salientar que se estas atividades ndao forem do interesse dos alunos, os mesmos faltam pois néo
existe um sistema de faltas, “eles sabem que ndo reprovam e, portanto, se a atividade nao lhes
interessa e se ndo sao motivados pura e simplesmente nao vao”.

Para a escolha destas atividades € necessario a participacao dos alunos, “as vezes € preciso
a opinido deles”, ou seja, os alunos votam e desta forma os professores e o coordenador sabem se
eles querem participar, “depois funciona o sistema de dedo no ar, quer vota sim, ndo quer, vota
nao, chegamos 4 conclusdo, a maioria decidiu e fica decidido™.

Na categoria “reunido com os professores”, o coordenador informou que ndo existia
reunides, “‘eu ndo os obrigo a reunides informais porque eles ja tém”, apenas existe algumas horas
na semana onde todos, tanto alunos como professores, podem falar com o coordenador, “ao longo
de toda a semana eu tenho horas que recebo alunos ou recebo professores”.

Sempre que o professor achar que tem alguma davida ou que necessita de falar com o
coordenador acerca de alguma questdo, este pode marcar uma reunido pois o coordenador esta

sempre ao dispor, “muitas vezes marcamos uns encontros quando o professor acha necessario”
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Tambeém referiu que s6 existe uma reunido antes do inicio do ano escolar com o intuito de
planificar alguns factos acerca da universidade, “no inicio do ano eles sdo convidados a irem a
uma reunido de inicio do ano”.

A forma que o coordenador utiliza com muita frequéncia para falar com todos os que estdo
envolvidos na universidade passa por uma pagina que foi criada no facebook e também por e-mail,
“no dia 15 do més anterior, os professores e os alunos recebem por e-mail, 0s professores recebem
por e-mail e os alunos tém o placard e ha uma pagina sé para eles no facebook”. Também existe
os telefones que facilita a comunicagéo e que ajuda para a resolugédo de problemas, pois as reunides
sdo quase inexistentes, “o meu telemovel estd a disposicao deles”.

Foi questionado ao coordenador qual era o seu papel na universidade. O mesmo referiu
que o seu papel passava por ser diplomata, “tenho de ser diplomata”; organizado, “muito
organizado porque é assim, as pessoas ouvem, mas se calhar, embora sejam adultas, ou ouviram
mal ou estavam a falar com a vizinha e depois dizem que ndo foi dito” e ainda mencionou que
servia de ligacdo com a direcdo executiva pois todas as decisfes precisam de ser debatidas em
conjunto com a escola, “fazer algumas perguntas (...) hé coisas que tenho de dar conhecimento
porque ndo sou eu que mando na escola”.

O relacionamento entre os professores e o coordenador foi classificado pelo
coordenador como muito bom, “a maioria dos professores, se 0 meu relacionamento nio fosse
bom, eles também ndo queriam continuar”, mas sendo o coordenador responsavel pelo projeto
muitas vezes tem de dizer que nao, “¢ evidente que quem coordena as vezes pode ter de dizer que
ndo € possivel”.

O coordenador ainda afirmou que “se as pessoas tiverem bom senso de perceber que sao
90 vezes possivel, 99, 95, e 5 ndo possivel, que isso é tentar fazer o melhor entdo o relacionamento
ndo € bom, ¢ excelente” mas “se as pessoas nao perceberem que 99 vezes é possivel e aquela ndo
foi, ja ndo entende, isso ai o relacionamento ¢ s6 bom”.

Seguidamente foi questionado ao coordenador acerca da Reacgédo dos professores e dos
alunos em relacéo a universidade e este informou que a rea¢do dos alunos ¢ boa, “penso que a
reacdo a de ser boa, os resultados ¢ que dizem”. Estes reconhecem o trabalho que ¢ feito “eles
reconhecem que sdo bem acompanhados e que o projeto estd bem programado”. E necessario ter

muita atencdo ao excesso de confianga para continuar com o bom trabalho, “tem de sempre separar
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0 apoio que se da, a atencdo que se da, o esclarecimento de davidas, a integracdo deles, tem de
sempre separar disso de uma linha que ¢ uma linha de muita confianga”.

Os professores também tém uma reacdo positiva, “a maioria dos professores sabendo das
dificuldades e das contingéncias que ¢ dar aulas a esta populacdo gosta e quer continuar”. As
dificuldades que os professores apontam ao coordenador € os diferentes graus de ensino que existe
dentro da sala de aula “entdo uma das principais dificuldades é conciliar dentro de uma sala de
aula esses niveis de saber que sdo diferentes” e um professor uma vez referiu que as vezes os
alunos ndo se esforgavam muito, o que dificultava muito o trabalho dentro da sala de aula, “a
professora que era voluntaria e que depois dava portugués falou comigo no sentido (...) que eles
nao se esforcavam tanto como parecia e que ela ja estava um bocadinho cansada”.

No que concerne a popularidade da universidade o coordenador afirmou que dentro dos
objetivos delineados, a universidade tem uma grande procura, “dentro dos nossos objetivos ¢é
procurada, nés até agora atingimos os nossos objetivos”.

Inicialmente o coordenador ambicionava até 15 aluno e neste momento tem o dobro, “nos
ultrapassamos os 30 alunos ¢ o nosso objetivo inicial era 12 a 15”. Também referiu que ndo ¢
possivel haver mais alunos pois implicaria mais estruturas da escola e isso ndo € possivel, “nds
queremos garantir uma turma sénior porque também, para a escola, implicaria salas e estruturas”.

Na categoria “grau de satisfacdo”, o coordenador afirmou que apesar de todas as
dificuldades que houve ao longo dos anos, este estd muito satisfeito com todo o trabalho que foi
realizado até agora, “Sim, estou satisfeito, claro que ha sempre dificuldades, mas estou muito
satisfeito”.

Na entrevista também foi questionado ao coordenador se haveria aspetos a melhorar e o
que este respondeu foi: mais esforgo e entrega por parte dos alunos, “eu penso ¢ que ¢ importante
que eles oferecam alguma coisa e nao recebam so, até porque depois sentem-se mais envolvidos,
também, e no fundo, a aprendizagem” e mais exigéncia para com os alunos, “eu ndo sou a favor
de um sistema muito formal, mas acho que se lhes devia exigir alguma coisa porque exige-se mas
ndo se chega a exigir, conversa-se, motiva-se, mas eles deveriam fazer alguma coisa”.

Por dltimo foi abordado a importancia das universidades seniores para um
envelhecimento ativo. Segundo o coordenador, estas universidades sdo importantes, pois permite
a aceitagdo do ser humano, “as vezes as pessoas gostam mais de ser compreendidas e aceites do

que serem amadas porque as pessoas precisam de se sentir compreendidas’; novas aprendizagens,
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“as pessoas veem para aqui para aprender”; diminui¢do dos preconceitos, “a velhice ¢ um
preconceito”; fuga ao isolamento “ha falta de tempo, as pessoas sentem-Se muito sés, muito
abandonadas e vao perdendo o interesse pela vida”; socializagdo, “veem muito para socializar” e
reduz as doencas na terceira idade, “o estado acaba por lucrar com isto porque isto evita muitas

situagdes que exigiriam tratamento médico, medicamento”.
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Discussao dos resultados

Ap0s a analise dos dados recolhidos, foi realizada a triangulacdo dos dados com o intuito
de elaborar um cruzamento dos dados obtidos através das fontes documentais, das entrevistas e da
reviséo de literatura.

A supervisdo existe em Vvarios contextos da sociedade, mas na educagdo acaba por ter
algumas conotacdes negativas, ainda existe uma certa resisténcia em usa-la devido as associagdes
com as palavras “chefia”, “dirigismo”, “imposi¢ao” e “autoritarismo” (Vieira,1993).

A supervisdo deve ser vista como “uma atividade cuja finalidade visa o desenvolvimento
profissional dos professores, na sua dimensao de conhecimento e de a¢do, desde uma situacao pré-
profissional até uma situacdo de acompanhamento no exercicio da profissdo e na inser¢éo na vida
da escola” (pp.70-71).

O supervisor deve ser alguém que deve: “prestar atencao”, “clarificar”, “encorajar”, “servir
de espelho”, “dar opinido”, “ajudar a encontrar solu¢des para os problemas”, “negociar”,
“orientar” e “condicionar” (Mosher e Purpel, 1972 citados por Alarcao e Tavares, 2003).

Segundo os entrevistados, tantos os professores como os alunos, afirmam que o
responsavel do projeto é um coordenador que € visto como um supervisor, dadas as fungdes
supervisoras que exerce. Podemos dizer que neste caso, segundo o contexto que foi estudado, o
supervisor assume o papel de coordenador.

Este coordenador, que tem o papel de ser supervisor, garante 0 bom funcionamento da
universidade, pois tem sempre atencdo a todas as atividades que s&o realizadas pelos professores
para que os alunos recebam o melhor a nivel educacional e também tem atencdo a gestdo de
conflitos e de interesses.

Tudo o que é organizado nesta universidade, até mesmo o projeto desta universidade
sénior, coloca o aluno em primeiro lugar e o restante em segundo, pois este tipo de educacgéo
“devera ser ativa, participativa, gratificante, construtiva, colaboradora e qualificadora, organizada
em torno das experiéncias pessoais congruentes com a ideia de velhice enquanto construcéo e nao
enquanto mera etapa avancada da vida” (Pinto, 2008).

E necessario salientar que no “Estatuto da USGZ” ndo ha referéncia ao papel do
coordenador para com esta universidade e para com todos os intervenientes, este documento

apenas foca-se no funcionamento e em alguns direitos.
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Este coordenador, segue uma supervisdo ndo diretiva, ou seja, manifesta o desejo de se
inserir no mundo do professor e espera que seja este a tomar iniciativa (Glickman, 1985 citado por
Alarcéo e Tavares, 2003). Este escuta e espera as iniciativas dos professores, encoraja-os e ajuda-
os a clarificar as ideias e pede informacdes quando é necessario. Ao longo das entrevistas podemos
constatar que o coordenador esta atento a toda a acdo do professor para garantir que este adequa
as atividades e as aulas aos idosos.

Relativamente aos objetivos da universidade sénior, segundo o “Estatuto da USGZ”, esta
universidade pretende ser um ponto de cultura, aprendizagem e convivio através de atividades
culturais. Na entrevista realizada ao coordenador este afirmou que a socializacdo, a fuga ao
isolamento, a educacdo ao longo da vida e a prevencdo de doencas estd bem patente nesta
universidade. Os professores também mencionaram a aprendizagem por parte dos utentes. Ja os
alunos mencionaram o convivio, a amizade, a ocupacao dos tempos livres e o divertimento.

Segundo Veloso (2000), estas universidades apesar de terem em considera¢ao a ocupacao
de tempos livres através de atividades culturais e educativas também possuem outras vantagens
como: a integracédo do idoso na sociedade, aprendizagem ao longo da vida, favorecer as relacfes
inter-geracionais, a transmisséo e aquisicdo de conhecimentos, reforcar as competéncias sociais,
melhorar a autoestima do idoso e o convivio e divertimento.

As universidades seniores tém como objetivos principais: garantir a participacdo dos mais
velhos em atividades relacionadas com a cultura, cidadania, ensino e lazer; ser um local onde existe
informacdo e divulgacdo de servigos e dos direitos e deveres dos seniores, fomentar as relagdes
interpessoais e sociais entre as variadas geracdes e incentivar a pesquisa sobre temas
gerontoldgicos (Jacob, 2012).

No que concerne ao funcionamento da universidade sénior, podemos aferir, através das
entrevistas do coordenador e dos professores, que os horarios s@o elaborados tendo em conta
disponibilidade que os professores tém ao seu dispor e seguidamente conciliam com o horério que
os alunos preferem.

Nesta universidade tém muita atencdo a sobrecarga horaria, optando por colocar no
maximo trés horas diarias, como algumas excecodes, pois a disciplina de informética tem de ser
colocada no final o dia devido & indisponibilidade horéria do professor. A sexta-feira serve unica

e exclusivamente para as visitas de estudo.
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Na entrevista com o coordenador, este chamou a atencdo devido a programacao dos
horéarios e das atividades, pois € necessario abranger um maior nimero de alunos em variadas
situagdes, na promocao de atividades regulares durante o periodo de aulas e fazer com que os
alunos participem nas mesmas.

Apesar de haver esta preocupacdo em incluir todos os alunos nas aulas, houve um
entrevistado que referiu que devido lecionar a sua disciplina no final da tarde, os alunos
frequentemente faltam e interfere com o funcionamento da aula.

As disciplinas que séo lecionadas na universidade foram selecionadas tendo em conta os
gostos dos alunos e a experiéncia profissional do coordenador. Esta escolha deve procurar
“privilegiar a divulgacdo do patriménio cultural nacional, promover a mobilidade assim como
incentivar a utilizacdo das novas tecnologias pelos seniores” (RUTIS, 2012, p.11).

Seguindo a linha de pensamento da RUTIS, o coordenador selecionou as disciplinas de
inglés, francés, italiano, portugués, artes, historia, informatica e os projetos da escola com o intuito
de despertar os alunos para o que se passa a nhivel cultural e também proporcionar aos mesmos
novas aprendizagens. A grande maioria dos professores e todos os alunos afirmaram, nas suas
entrevistas, que um dos seus objetivos era a aprendizagem.

Segundo o artigo 9.° do Regulamento da RUTIS, as disciplinas das universidades deverédo
estar inseridas nas seguintes areas: ciéncias sociais e humanas, novas tecnologias, artes e
mobilidade e desporto. E necessario salientar que esta universidade que foi alvo de estudo carece
de disciplinas relacionadas com desporto.

Segundo Veloso (2000), o curriculo destas universidades consistia em as disciplinas
tedricas que englobava as linguas, as ciéncias sociais, entre outras e as disciplinas praticas que
envolvia pinturas e artes plasticas e as atividades extracurriculares que remetia a visitas de estudo,
palestras, conferéncias, seminarios com uma periodicidade mensal.

Estas universidades como estdo inseridas no contexto ndo formal da educac¢do ndo possui
certificado e muitas vezes ndo tém muito controlo de faltas dos alunos. Segundo o “Estatuto da
USGV”, s6 ¢ permitido trés faltas seguidas ou interpoladas em cada semestre e caso haja
incumprimento a matricula podera ser cancelada.

Segundo Veloso (2000), as universidades seniores em Portugal estdo inseridas na educagéo
ndo formal, deste modo nédo existe avaliagdo nem certificacdo, oferecendo a possibilidade de
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escolha de tarefas, atividades e areas de interesse que 0s seniores querem participar. O Ministério
da Educacdo declarou que s6 sdo consideradas universidades desde que nao certifiguem os alunos.

Nesta universidade ndo existe um controlo apertado de faltas, pois rege-se pelo modelo
inglés. Segundo Jacob (2012) este modelo é o mais independente e informal, possibilita uma
aproximacdo dos professores e dos alunos, os programas tém atencdo o desenvolvimento das
vertentes sociais e recreativas e 0s professores exercem a sua atividade em regime de voluntariado.

Apesar de haver um certo controlo nesta universidade, alguns professores afirmam que a
falta de assiduidade que existe por parte dos alunos, por vezes congestiona o bom funcionamento
da aula e faz com que algumas atividades programadas tenham de ser alteradas para que todos
possam participar.

Todos os professores que lecionam na universidade sénior estdo em regime de voluntariado
e segundo o estatuto da universidade, estes também podem ser alunos desde que cumpram 0s
requisitos que sdo solicitados no ato da matricula. No estatuto esta descrito que para fazer parte
desta universidade é necessario ter mais de 50 anos; ter concluido, com aproveitamento o 6.° ano
e possuir robustez fisica e psiquica adequada a realizacéo das atividades.

A razdo pela qual é necessario robustez fisica e psiquica é devido ao facto de o
envelhecimento ser “um processo bioldgico cujas mudancgas se fazem sentir ao nivel celular e
molecular, progredindo, gradualmente, para a inexoravel diminuicdo da capacidade adequada a
manutencdo da homeostasia do organismo, em resposta aos estimulos ou agressdes internas e/ou
externas” (Ribeiro, 2014, p.194). Nesta altura existe um declinio das fun¢Bes cognitivas tais com
a memoria, a atencdo, como também as fungdes executivas sdo fortemente afetadas pois com a
idade é cada vez mais dificil aprender coisas novas (Vilhena, 2012).

Devido a esta dificuldade de aprender novas coisas, € necessario adaptar as atividades a
esta faixa etaria. Segundo o “Estatuto da USGZ” todas as atividades estdo inseridas na formacgao
ao longo da vida e a universidade tem autonomia para realizar atividades de animagéo
sociocultural. Estas atividades incluem: aulas em regime informal, seminarios e cursos
multidisciplinares, passeios e visitas de estudo, grupos culturais e recreativos, encontros diversos,
entre outros.

Tanto os professores com o coordenador afirmaram nas suas entrevistas, que tentavam ao
méaximo adequar as atividades aos alunos e até agora tinham sido bem-sucedidos. Também

mencionaram que antes de avancgar com a atividade € necessario falar com todos os que vao ser
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envolvidos, ou seja, os professores tém de falar com o coordenador para apresentar a ideia,
seguidamente este aborda a direcdo executiva para ver se é possivel a realizacdo da atividade e
depois transmite o que foi referido. Muitas vezes recorrem a votacdo dos alunos para a escolha de
atividades, pois assim é uma forma de envolve-los em questdes relacionadas com a universidade.

Segundo Pinto (2008), é importante existir uma oferta formativa destinada aos idosos,
tendo em conta as caracteristicas, a formacéo e os interesses de cada um, pois esta vai permitir que
haja um envelhecimento ativo, participativo e uma visdo critica acerca dos assuntos e dos
problemas que vao surgindo na sociedade.

Toda a acdo pedagodgica deve ver o idoso como um agente ativo no processo de
desenvolvimento pessoal. Tendo em conta a perspetiva teleoldgica, a educacdo ao longo da vida e
integradora da velhice, identifica-se como: “educagdo da consciéncia”, “educacdo centrada nos
valores de liberdade, responsabilidade e compromisso” e por tltimo, uma “educagio para 0 sentido
da vida e para a dignidade humana” (Fragoso, 2012a, p.33).

Em relacdo ao ambiente educacional vivido na Universidade Sénior, podemos verificar que
existe um bom clima entre os envolventes no projeto. Segundo os alunos entrevistados, 0s
professores e 0 coordenador preocupam-se em ajudar os alunos em tudo o que conseguem, dando
espaco ao um relacionamento de amizade e ajuda. Ja os professores e o coordenador afirmaram
gue por vezes € necessario relembrar aos alunos que, naquela universidade, o relacionamento tem
de ser professor-aluno e nao professor-amigo, pois podera levar a situacdes desagradaveis.

A importancia desta universidade é inegavel pois todos os entrevistados referiram que estes
projetos sdo fundamentais pois possibilita a socializacdo, a diminuicdo de doencas, a aceitacao
desta faixa etéria na sociedade e o combate ao abandono e & solid&o.

Estas universidades seniores sdo vistas como respostas sociais que dao apoio aos mais
velhos e desempenham um importante papel, pois permite o combate ao isolamento e a exclusao
social que, frequentemente, acontece nesta etapa da vida. Também estas proporcionam uma maior
aprendizagem e uma partilha de saberes.

E necessario salientar que a aprendizagem foi muito referida nas entrevistas, tornando-se a
mais importante neste contexto. Os professores buscam novas experiencias e por consequéncia
tém novas aprendizagens. Ja os alunos vao em busca de novos saberes, de uma maior abertura ao

mundo, ou seja, tém uma maior capacidade critica.
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Segundo Monteiro e Neto (2008, p.52), as universidades funcionam como “uma troca de
saberes entre 0s conhecimentos adquiridos pelos alunos ao longo da vida de maneira empirica e
informal, com os conhecimentos cientificos ministrados pelos professores”.

O idoso na universidade sénior permite quebrar a rotina, a “(...) estabelecer relagdes de
sociabilidade dentro e fora das aulas (...)” e “(...) aumentar o seu interesse pela vida” (Monteiro
e Neto, 2008, p.57).

E preciso mencionar que existem varios pontos menos positivos nesta universidade que
foram mencionadas por alguns entrevistados, principalmente por parte dos professores. Quando
estes foram questionados acerca das reuniGes que existem na universidade, houve pouco de
consenso. Havia um entrevistado que afirmou que existia uma reuniao antes do ano letivo comecar
e 0s restantes afirmaram que né&o havia reunides, ou seja, as poucas reunides que alguns tinham
era relacionado com outros projetos e houve um entrevistado que afirmou que, inicialmente, havia
reunides para esclarecer as duvidas, mas depois essas reunides acabaram por terminar. Todos
afirmaram que a comunicacdo passou a ser feita por e-mail ou pelas redes sociais (facebook)
através de um grupo privado.

Devido a esta incerteza, foi dificil aferir se existe reunides, mas devido a algumas
afirmacdes que o coordenador deu na sua entrevista, podemos dizer que as reunides sdo escassas
ou até nenhumas e que a comunicacdo € feita maioritariamente por meios tecnolédgicos. A razao
que foi apontada para ndo haver encontros para debater os assuntos do projeto foi o facto de os
professores terem muito trabalho fora da universidade e que esta serve como um escape ao ensino
regular.

Outro ponto que foi mencionado por um professor entrevistado e que € necessario salientar
foi a falta de ligacdo que existe entre disciplinas. Se as disciplinas juntassem para elaborar
atividades em conjunto seria mais benéfico tanto para os alunos como para os professores pois
possibilitava uma maior aprendizagem e trocas de ideias entre professores para melhorar a pratica
educativa. Apesar de existir um bom ambiente e uma boa ligacdo entre professores, alunos e
coordenador, esta universidade carece de uma ligagdo mais proxima entre professores pois grande

parte das dificuldades existentes podiam ser ultrapassadas com a ajuda de todos.
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Consideracdes finais

O desenvolvimento do presente estudo revelou que a terceira idade no nosso pais ainda
carece de atencdo por parte de todos. Esta uma investigacdo de carater qualitativo teve como o
intuito compreender como é que a supervisdo é desenvolvida e qual a sua importancia em contextos
ndo formais da educacdo numa Universidade Sénior da RAM, através de realizagdo de entrevistas
aos professores e ao coordenador.

A educacao € uma das melhores ferramentas que podemos oferecer aos nossos idosos pois
através desta a terceira idade volta a interessar-se pela aprendizagem, transforma-se num ser mais
completo, mais informado e mais sabio, sendo que, “educar ¢ apetrechar o individuo e a
comunidade de habilidades, destrezas e competéncias que promovam o desenvolvimento ativo de
uma ética do cuidado humano” (Azeredo, 2016, p.140). As universidades seniores permitem
quebrar a rotina, a “(...) estabelecer relagdes de sociabilidade dentro e fora das aulas (...)” e “(...)
aumentar o seu interesse pela vida” (Monteiro e Neto, 2008, p.57).

Estas universidades apesar de terem em consideracdo a ocupacao de tempos livres através
de atividades culturais e educativas também possuem outras vantagens com a integracdo do idoso
na sociedade, a aprendizagem ao longo da vida, o favorecimento das relagdes inter-geracionais, a
transmissdo e aquisicdo de conhecimentos, o reforco das competéncias sociais, a melhoria da
autoestima do idoso e o proporcionar o convivio e o divertimento (Veloso, 2000).

Para garantir este bom funcionamento desta universidade e para garantir o melhor para os
alunos, existe o coordenador que esta encarregado de aferir se todas as atividades estdo adequadas
a faixa etéria a que se destina, ou seja, garantir o bom funcionamento assumindo um papel de
supervisor.

Este ndo garante s6 bom funcionamento, como também, auxilia os professores a superar
dificuldades para garantir o melhor para os alunos, como também auxilia os idosos a resolver
problemas tanto escolares, como pessoais.

E necessério referir que esta faixa etaria muitas vezes passa por problemas pessoais que
necessitam de atencdo por parte de todos. Muitos deles enfrentam a soliddo e utilizam a
universidade com um escape para os problemas.

Por estas razdes é que o coordenador tenta garantir o melhor ambiente educacional

possivel. Com este bom ambiente os idosos sentem-se mais apoiados e interessam-se mais pela
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educacdo. A curiosidade nesta faixa etaria esta muito presente e com o devido incentivo o0s idosos
podem despertar para novos conhecimentos e novas experiéncias.

Este coordenador assume o papel de supervisor pois garante o desenvolvimento pessoal e
profissional dos professores, assegura a adequacgéo das atividades para os idosos, ajuda e ouve 0s
professores e 0s alunos na superacao de dificuldades e auxilia na comunicagdo com o Conselho
Executivo.

E necessario referir que ao longo desta investigag&o notei que era uma area onde as pessoas
deveriam apostar em realizar investigagdes porque os temas acerca dos idosos sdo areas assunto
muito sensivel nos dias de hoje. Estas universidades sao fulcrais na vida destes idosos pois permite
gue estes se sintam vivos e importantes na sociedade. O problema da soliddo e das doencas nesta
faixa etéria acabava por ser atenuado se houvesse mais investimento, dedicacdo e atencao por parte
da sociedade.

Ao dar ferramentas que permitam o desenvolvimento do idoso estamos a contribuir para
um cidaddo mais ativo, participativo, instruido, ou seja, que possa partilhara a sua histéria e a sua
sabedoria com todos.

A nivel educacional poderia apostar-se mais no ensino intergeracional e em investigacdes
acerca do mesmo tema, porque ao longo das entrevistas podemos constatar que o publico-alvo
desta universidade gosta muito de estar em contacto com 0s mais novos pois relembram os tempos
de crianca.

Também é de salientar que surgiram algumas dificuldades ao longo desta investigacéo.
Existe escassez a nivel de suporte tedrico acerca de educacgdo sénior e sobre as universidades nas
bibliotecas da regido. Outra dificuldade sentida foi a fraca adeséo dos alunos seniores para com
este estudo.

Assim, podemos concluir que a supervisdo tem um lugar nos contextos nao formais da
educacéo pois garante um bom funcionamento e o desenvolvimento pessoal e profissional de todos
0s que estdo inseridos neste contexto. O supervisor ird auxiliar, ouvir e acompanhar 0s
profissionais para garantir adequacao de todas as atividades que serdo postas em pratica tendo em
conta o contexto e o publico-alvo.
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Anexo 1- Estatuto da USGZ

Estatutos da USGZ (excerto)

A USGZ orienta a sua agao segundo os principios expressos na Declaracao
Universal dos Direitos do Homem e nos direitos e deveres consignados na
Constituicao da Republica Portuguesa, designadamente:

a) Do respeito pela pessoa humana e pela sua dignidade, em todas as
circunstancias;

b) Do respeito pelo direito a nao discriminagao em razao da ascendéncia, sexo,
raga, lingua, territorio de origem, religiao, convicgdes politicas ou ideologicas,
instrugao, situagao econémica ou condi¢do social.

Objetivos

A USGZ pretende ser um ponto de encontro para a cultura, aprendizagem e
convivio, atravées da criagdo de atividades culturais, educacionais e
pedagogicas, nomeadamente:

a. Estimular a criatividade e o empenho nas atividades socioculturais;
b. Promover a troca do conhecimento intergeracional;
c. Partilhar ideias e construir projetos;
d. Contribuir para o enriquecimento pessoal e social da pessoa sénior;
e. Promover a saude fisica, mental e relacional dos seniores, bem como
contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida;
f. Interagir com a dinamica social envolvente;
g. Manter a rede de relagdes sociais na comunidade;
h. Desenvolver praticas de proximidade com a comunidade, no ambito
propedéutico, social e cultural;
i. Tornar a Escola Basica e Secundaria Gongalves Zarco cada vez mais
inclusiva.
Promotor

O promotor da USGZ é a Escola Basica e Secundaria Gongalves Zarco.
Divisa e Simbolo

1 - A USGZ adota como cores o azul e o magenta.
2- A USGZ adota como divisa: Juntos pela Aprendizagem ao Longo da Vida.

Processo de Admissao e Mensalidades
Inscricbes e Admissoes

1 - As inscrigdes podem ser feitas durante a primeira semana de cada trimestre
do ano letivo.

2 — A USGZ fixa, anualmente, o nimero de alunos a admitir, mediante a
estrutura da propria Universidade, nomeadamente os meios humanos e
materiais disponibilizados.



Condicoes de Admissao

1 - Sao condigdes de admiss3o:
a. Ter mais de 50 anos de idade, até 31 de dezembro do ano da inscrigao;
b. Possuir robustez fisica e psiquica adequada a realizacao das atividades
fisicas, devidamente certificada por atestado médico;
c. Concordar e subscrever os principios, os valores e as normas
regulamentares da USGZ;
d. Preencher a ficha de inscrigao;
e. Pagar o valor da inscrigao;
f. Ter concluido, com aproveitamento, o 6° ano do 2° ciclo do ensino
basico.
2 - Nao havendo lugares disponiveis para todos os alunos pré-inscritos, deve
atender-se a ordem cronolégica da inscricio, com preferéncia para os
individuos residentes na Freguesia de Sdo Martinho - Funchal.

Professores

1 — As aulas e atividades complementares serao asseguradas por professores
e monitores devidamente habilitados.

2 — As aulas podem ser ministradas em regime de voluntariado.

3 - Os professores podem ser alunos e vice-versa.

4 — A USGZ deve facultar o «seguro de acidentes pessoais» aos professores.

Mensalidade

1 — Por cada trimestre de frequéncia sera paga uma mensalidade, cujo
montante sera fixado, anualmente, pelo Coordenador Executivo da USGZ.

2 - O pagamento das mensalidades corresponde a nove (9) meses e devera
ser pago, no inicio de cada trimestre, nos servigos administrativos da Escola.

3 - Em caso de atraso superior a 2 meses, a USGZ, apos averiguagao
individualizada, podera decidir a suspensdo da frequéncia do utente até
regularizagao das mensalidades.

Atividades Educativas

1 - A componente educativa & feita em regime ndo formal, sem fins de
certificac@o e no contexto da formagao ao longo da vida.

2 - Sera facultado certificado de frequéncia aos alunos que assistirem a pelo
menos dois tergos das aulas.

3 — A USGZ é auténoma na constru¢ao dos seus contetidos programaticos.

Atividades de animagao sociocultural

1 - A USGZ pode organizar atividades de animagdo sociocultural,
nomeadamente:

a) Aulas de diversas disciplinas em regime de ensino informal;

b) Seminarios e cursos multidisciplinares;
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c) Passeios e visitas de estudo;

d) Grupos culturais e recreativos;

e) Encontros diversos;

f) Divulgagao e informacado de servigos destinados aos seniores.

2 — A USGZ podera organizar outras atividades de apoio a populagdo sénior,
tais como:

a) Edigdes e publicagbes varias;

b) Cooperacdo com os Servigos de salde.

Instalagbes

1 - A Escola Basica e Secundana Gongalves Zarco assegura o apoio logistico e
administrativo a USGZ.

2 - A USGZ utiliza, nas suas actividades, as instalagdes da Escola Basica e
Secundaria Gongalves Zarco, podendo ainda, para o efeito, serem
estabelecidos protocolos de cooperagio com outras entidades plblicas ou
privadas sem fins lucrativos, com ou sem utilidade pdblica.

Deveres do Aluno
Sao0 deveres do Aluno:
1 - Manter um bom relacionamento com os outros alunos, com os professores,
funcionarios, colaboradores e com a Instituicio em geral.
2 — Zelar pela preservagdo, conservagio e asseio dos egquipamentos e
instalagbes da USGZ.
3 - Pagar atempadamente a inscrico e as mensalidades.
4 - Participar nas atividades da USGZ em gue se inscrevem.
5 - Apresentar as sugestibes que, no seu entender, melhorem a gualidade do
servigo prestado.
6 - Cumprir o regulamento, os valores e ideario da USGZ.

Deveres da USGZ
S30 deveres da USGZ:
1 - Assegurar a boa manutengao das instalagbes e dos equipamentos.
2 - Cumprir e fazer cumprir o regulamento.
3 - Assegurar o normal funcionamento.
4 - Respeitar os direitos e deveres dos alunos.
5 - Subscrever um seguro escolar para os alunos e professores.
6 — Fomentar o desenvolvimento cultural, académico e lidico.
7 — Fomentar os lagos de amizade, solidariedade e cooperagi3o entre os
estudantes.

Faltas
1 — 380 pemmitidas frés faltas, seguidas ou interpoladas, em cada trimestre.

2 - Serao canceladas todas as matriculas dos alunos que, sem justificagao,
faltem nowve vezes consecutivas a mesma disciplina.
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Suspensao

1- A suspensdo da matricula s6 € admitida no caso de intervengao cinirgica ou
de gualquer outra causa que se revele incapacitante, sempre que justificada
mediante atestado médico.

2 — O pagamento da mensalidade so se suspende a partir do momento da
entrega do atestado médico.

Desisténcia

1 — As desisténcias devem ser comunicadas com um més de antecedéncia,
relativamente & data em que produzirdo efeitos, mediante preenchimento de
impresso proprio.

2 — A desisténcia da USGZ implica a perda do valor da inscrigdo e das
mensalidades anteriormente pagas.
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Apéndices
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Apéndice 1- Guido da entrevista ao coordenador

Sexo: Anos de carreira:

Como surgiu este projeto?

Como funciona o projeto?

Quais séo os objetivos deste projeto?

Como séo elaborados os horéarios?

Que recursos tem ao seu dispor?

Quantos alunos existe, atualmente, nesta universidade?
Esta universidade € muito procurada pela populagdo?
Quais séo as disciplinas lecionadas?

Como foram escolhidas as disciplinas desta universidade sénior?

. Qual a importancia destas disciplinas na universidade?
. Quem leciona as disciplinas da universidade?

. Quem selecionou os professores para a universidade?
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Esté satisfeito com o trabalho desenvolvido na universidade?
Acha que deveria melhorar algo na universidade? Se sim, o qué?
Qual é a reagdo dos alunos em relacdo a esta universidade?
Qual a opinido dos professores acerca da mesma?

Que tipo relacionamento tem com os professores?

Em que consiste o0 seu papel nesta universidade?

Acha que os objetivos delineados estdo a ser concretizados?
E habitual reunirem? Com que frequéncia

Quais o0s assuntos abordados?

Como é planeado o ano letivo?

Que tipo de atividades sdo realizadas nesta universidade?

Como sdo programadas as atividades?

105

25. Acha que estas iniciativas, como as universidades seniores, sdo importantes para o

26.

envelhecimento ativo?

Gostaria de acrescentar algo a esta entrevista?
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Apéndice 2- Guido das entrevistas aos professores

Sexo: Anos de carreira;

O que levou a participar neste projeto

Acha que o projeto estd bem organizado? Explique

Costumam reunir-se?

Com que frequéncia?

Que assuntos sdo abordados nestas reunides?

Como planeiam as aulas e o trabalho que iré ser realizado ao longo do ano letivo?
Qual é o papel do coordenador neste projeto?

Qual é a sua relagdo com o coordenador?

Como ¢é que esta relacdo influencia o seu trabalho neste projeto?

. Que tipo de relacao existe entre o coordenador e os professores?

. Quais sdo as suas prioridades nesta intervencéo?

. Qual é a disciplina que leciona?

. Que contributos a sua disciplina traz para esta universidade?

. Quais sdo as reacdes dos utentes nesta disciplina?

. Que dificuldades sentem nas aulas?

. Todas as atividades realizadas nesta universidade séo adequadas aos alunos?

. E necessério alterar atividades para haver uma melhor compreenséo por parte do aluno?
. Acha que falta algo no projeto?

19.
20.

O que deveria melhorar neste projeto?

Gostaria de acrescentar algo a esta entrevista?
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Apéndice 3- Guido das entrevistas aos alunos

Sexo: Idade: HabilitacOes Literarias: Reformado:

Ha quanto tempo frequenta esta universidade?

Como teve conhecimento da mesma?

Gosta de frequentar a universidade sénior?

Quais foram os motivos que levou a frequentar esta universidade?
Quais eram as suas expectativas em relacdo a esta universidade?
O que é que esta universidade trouxe de novo?

O que gosta mais de fazer nesta universidade?

Qual a sua disciplina favorita?

© 0 N o g b~ w D PE

Acha que poderiam fazer outras atividades além das que ja fazem?

10. Acha esta universidade importante? Porqué?

11. Que beneficios esta universidade trouxe para a sua vida?

12. Que tipo de relacionamento tem com os professores e com o coordenador?
13. Quando tem algum problema ou dificuldades com quem fala?

14. Quais sdo o0s aspetos positivos desta universidade?

15. O que sugeria para melhorar a universidade sénior?

16. Gostaria de acrescentar algo a esta entrevista?
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Apéndice 4- Transcrigdo da entrevista ao coordenador

E: A entrevista é confidencial, muitas pessoas preferem assim porque sentem-se mais a
vontade para falar e mais liberdade.

C: Eu de qualquer maneira acho que uma pessoa quando diz uma resposta sincera nao é
muito preocupante para mim ser confidencial ou ndo, entende? Porque, vamos I ver, pode sempre
melindrar alguém, mas o meu objetivo a responder ndo € melindrar alguém é ir a aquilo que me
parece a minha experiencia, que € a realidade. As pessoas estdo mais preocupadas quando entram
em comentarios mais pessoais ou mais comezinhos depois pode nao corresponder a verdade ou
pode magoar 0s outros. Agora por mim esteja a vontade que eu vou dizer o que eu sei, 0 que eu
conheco...

E: Basicamente vai falar do seu trabalho.

C: E 0 meu trabalho.

E: Todas as perguntas sdo relacionadas com o seu trabalho. Serd que podia dizer a sua
idade?

: Olhe eu nasci em 59 portanto acho que devo ter 58 acho eu, ndo é?
: Acho que sim, perto da idade da minha mée.

: Ah pois €é! Veja ja podia ser seu pai.

: Sexo?

: Masculino.

: Quantos anos de carreira tem?

: 30 qualquer coisa. A volta de 30 anos. Mais de 30.

m O m O m O m O

: Poderia dizer-me como surgiu este projeto?

C: Este projeto, vou tentar sintetizar. Eu sou professor, mas estive destacado na Camara
Municipal do Funchal. E na altura a presidéncia da Camara falou comigo porque ndo havia o
departamento de educacdo, havia sé o departamento de educagdo ambiental, e quando falaram
comigo foi no sentido de, como eu era professor e tinha alguma experiéncia, assim eu ia trabalhar
mais no ambito da educacdo em geral, a ambiental e a outra. E uma das ideias que foi colocada na
altura por uma vereadora, foi que havia universidades seniores na Europa aqui a Madeira ainda
ndo tinha. Entdo eu implementei a primeira universidade sénior da Regido Auténoma da Madeira,
foi a Universidade Sénior do Funchal. Funcionou com o apoio da Camara Municipal, pronto.

Entretanto eu estive destacado 7 anos, 0 projeto, as universidades seniores na Madeira devem-se
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ter iniciado a 10, porque foram 7 anos na camara mais 3 anos que estou aqui, tem mais ou menos
10 anos as nossas universidades seniores. Eu formei a primeira mas depois dessa, ainda agora vai
haver uma na calheta, muito recente. Depois as pessoas foram vendo e foram pedindo apoio e
foram fazendo outras. Hoje h& outras universidades seniores sem ser a do Funchal. Entretanto eu
sou professor desta escola, portanto sou de quadro, e quando regressei, quando deixei de estar
destacado, regressei e passado uns tempos o presidente da escola, ou seja 0 concelho executivo,
falou comigo no sentido de... se eu estava interessado em, como tinha experiéncia e o presidente
da escola foi vereador na camara, tinha consciéncia do meu trabalho e perguntou-me se eu queria
criar aqui o projeto da universidade sénior e eu disse-lhe que sim. Era um projeto interessante e eu
ja tinha a experiencia. Entdo esta escola foi a primeira a nivel do pais que tem uma universidade
sénior e agora, por exemplo, vai haver uma na calheta parece-me, mas a universidade sénior a
funcionar dentro de uma escola esta € a primeira. Nao sei se estes dados sdo importantes para si?

E: Sim, sdo.

C: Entdo é a primeira universidade a nivel nacional porque o presidente veio falar comigo
e depois ndo sei 0 restante processo mas penso que entrou em contacto com a Secretaria da
Educacdo e portanto a Secretaria da Educacdo dad um determinado numero de horas para a
elaboracdo deste projeto. Entretanto como eu ja coordenava a outra, portanto sou o coordenador e
dava aulas de italiano na outra, dou italiano porque é uma lingua que as pessoas acham, eu sou
professor de portugués e de historia, mas com eles ndo dou portugués nem dou histéria dou italiano
porque ha muitas poucas pessoas na regido com habilitacdes para dar italiano, entretanto eu estudei
em Itélia, tenho habilitacdes e tenho a experiéncia de dar aulas de italiano e eles gostam da lingua.
Mesmo que achem dificil porque é uma lingua e a gramatica é muito complexa como a gramaética
francesa ou até um bocadinho pior, mas em termos de sonoridade, em termos de som, é uma lingua
que os entusiasma, entdo eu continuei com a proposta de... No fundo adaptei o projeto que ja tinha
feito a uma realidade diferente, que era a escola e aproveitei a minha experiéncia como professor
de italiano direcionado para este tipo de alunos, porque uma aula para estes alunos tem de ter a
parte gramatical, um pouco pois eles tém de aprender os verbos sendo nao falam, tém de aprender
alguma gramatica, mas também tem de ter uma dinadmica que os n&o desmotive. E, portanto, nesta
dualidade que as aulas tém de funcionar. Entretanto, talvez também porque eu sou o coordenador,
neste momento sdo 30 alunos ou 31 porque uma senhora ia-se inscrever, ndo sei se ja o fez. Nos

temos 30 alunos e ndo queremos muitos mais porque nos queremos garantir uma turma sénior
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porque também para a escola implicaria salas e estruturas porque a escola tem muitos alunos e
entdo nos estamos a funcionar com esta experiéncia e tem resultado. Temos cerca de uma turma,
as vezes eles faltam um pedacinho porque ndo ha controlo muito rigoroso das faltas, h4 uma
chamada de atengdo que eu fago. Entdo no fundo... Nao sei se estou a fugir muito a sua pergunta,
mas no fundo era assim, pronto. Eu vim na sequencia da tal experiéncia que tinha, adaptei o projeto
aqui a realidade escolar porque é assim na camara ndo existe professores ou ha poucos professores,
tem 7 pessoas de fora. NOs aqui temos professores, temos laboratorios, temos salas especificas,
temos material humano e fisico, que a cdmara nédo tinha e aulas na cdmara eram dadas no antigo
batalhdo, no largo do colégio e era uma sala que nao era so para a universidade sénior, era cedida
pela Universidade da Madeira a Universidade Sénior. Entdo aqui, neste aspeto, temos mais
possibilidade até de variar o leque de disciplinas, de fazermos experiéncias laboratoriais se
quisermos porque temos salas especificas e temos condi¢Bes que ali s6 tinhamos uma sala.
Normal... Pronto para aqui penso que ja deve dar mais ou menos, se quiser, depois vou falando,
ndo ha problema.

E: Sim, é que ja respondeu a outras questdes que tinha aqui e estou a apontar para ndo
voltar a perguntar.

C: Se quiser que fale menos pode dizer, é que posso dar algum pormenor que seja
importante.

E: Pode estar a vontade, ndo se preocupe. Eu transcrevo a entrevista toda.

C: Toda?

E:Sim.

C: Esta bem. O que interessa € tocar nesses aspetos.

E: Sim. Pode dizer-me como é o funcionamento desta universidade?

C: A universidade como funciona?

E: Sim.

C: E assim, voltando & minha experiéncia anterior para chegar ai. A realidade ensinou-me,
no outro sitio onde estive, que este tipo de pessoas estdo muito interessados, numa hora e estdo
muito interessados para funcionar numa hora das 3 as 5 horas. De manh& ndo porque tém alguns
afazeres de casa, ttm a sopa para fazer, almocam, tratam das suas coisas. A partir das 5 horas ou
5h30 também ndo, em geral ndo so se for esporadicamente porque vao buscar 0s netos, tém outras

realidades para além do ser aluno da universidade senior. Entdo eu tinha percebido isso quando



111

implementei 0 outro projeto em que, automaticamente, ja foi feito a hora que mais lhes agrada.
Eles aqui, tocas as 15h10, portanto eles entram as 15h10, saem as 16h35 ou 16h40, a excec¢do da
informatica que duas ou trés vezes por més, que € a seguir a minha aula de italiano que é a quarta-
feira depois as 5h é a aula de informaética, é a Gnica exce¢do. Portanto funciona desta maneira, no
inicio do projeto, isto € o terceiro ano, eles tinham aulas de segunda a sexta e eu fazia a
programacéo, a programacao nunca é unica € adaptada na sala, ou seja, eu estou sempre a elaborar
a programacao auscultando aquilo que eles dizem e auscultando os professores. O ano passado nos
tinhamos aulas de segunda a sexta-feira. Entdo tinhamos segunda portugués, terca inglés, quarta
italiano e quinta e sexta oficinas de formacao. Nestas oficinas de formacéo era as disciplinas mais
variadas ciéncia, fisica ou quimica... (pausa para falar com uma colega) Entdo o que estava a dizer
antes?

E: Como funciona o projeto.

C: Ah ndo, como funciona o projeto... Quinta e sexta nds tinhamos as oficinas de
formacdo. Nessas oficinas de formacdo entrava o bau de leitura, entrava os projetos da escola, o
bal de leitura, o projeto histérias da Madeira, o projeto de alimentacdo saudavel, o projeto da
sexualidade, todos os projetos que a escola tinha, e isso € uma mais valia em relagcdo as outras
porque funciona numa escola. Todos 0s projetos que a escola tem depois também mete um pouco
do meu trabalho diplomatico que € auscultar junto dos alunos o interesse deles, geralmente de
inicio eles estdo sempre recetivos e depois gostam mais do professor ou da matéria entdo querem
mais uma que outras e depois por outro lado falar aos meu colegas que ndo sédo obrigados, os que
tém esses projetos, 0s outros tém o seu horario, 0s outro que tém esses projetos, tém projetos que
desenvolvem na escola e em vez de desenvolverem com outras turmas desenvolvem com ele.
Entdo até ao ano passado funcionava assim, quinta e sexta oficinas de formacdo. Eu comecei a
constatar e a puxar um pedacinho as orelhas com muita diplomacia, com um sorriso, eles levam
mais... muito duros e eu ndo sou muito duro porque eles acham que ndo tém idade para serem
chamados a atencdo embora o comportamento deles é muito de crianga é, portanto, preciso jogar
para 0 nosso lado, tentarmos, se calhar, ir ao coracdo deles ou seja o que for explicar-lhes que, eu
comecei a dizer, vocés vejam |4, vocés deixam-me numa situacdo muito pouco agradavel, por
acaso sexta-feira vocés quase que ndo veem, eu ando a pedir aos professores para 0s professores
virem as aulas e os professores veem dar as aulas e depois tém 5, 6, 8 alunos e depois tenho de ter

lata em ir falar com eles e € um pouco complicado. Entdo no final do ano passado, ¢é feita uma
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avaliacdo e inqueritos, eles preenchem esses inquéritos sobre como funciona a universidade sénior,
as disciplinas que eles mais gostam, aqueles que querem continuar, portanto, que contempla os
varios parametros, e eles na grande maioria disseram, ndo todos mas a maioria disse que nao queria
ter aulas a sexta-feira porque uma vez que estdo a semana toda, agora eles ndo sdo, depois vou
falar acerca disso, ndo séo obrigados a frequentar todas as disciplinas, eles podem se inscrever so
naquelas que gostam, mas como a grande maioria vem a todas as disciplinas preferiram néo ter
aulas a sexta-feira. Depois lancei a questdo ao concelho que é quem manda e que é muito recetivo
e pronto. Os alunos tém gostado da maneira como funciona é preciso é adaptar aos interesses deles.
Entdo este ano s6 temos aulas de segunda a quinta a pedido dos alunos, o que fez com que eu
reformulasse a programacdo, no sentido que ndo pode haver oficinas de formacdo porque as
oficinas eram naqueles dias onde ndo havia disciplinas fixas e que agora com menos um dia da
semana ndo ha esses dias para outras atividades. Entdo o que foi feito, auscultei-os e eles, por
iniciativa deles, eles querem continuar com o inglés... ja agora eles geralmente se tém inglés a
terca, eles gostam no outro ano de ter inglés a terca que é para programarem a sua vida e se tém
italiano a quarta gostam de ter italiano a quarta, eles ndo gostam muito que o italiano passasse para
a quinta ou para a terca, mas depois vao se habituando. Uma coisa que eu aprendi nas
Universidades Seniores, aprendi ao implementar porque quem faz também aprende, mal seria se
ndo fosse, € que a maioria deles depois nunca desiste eles depois ficam aqui porque criam um laco
afetivo, ja socializam, eles, portanto, fazem um ano, dois anos, trés anos e depois ja ndo saem,
mesmo que digam mal de qualquer coisa é porque ja estdo a ficar rabugentos da propria idade mas
ja ndo deixam, ja ndo querem deixar isto, entende? E entdo reformulei a programacéo que deixou
de ser feita com oficinas de formac&o e passou a ser feita mensalmente. Eu, alias, estive a recolher,
até lhe posso mostrar, é assim se nao acabarmos hoje e se isto for util eu estou disponivel, como
digo, a esta hora eu tenho de estar aqui e se isto for Gtil para si, 6timo! Eu fui agora ao placard tirar
a programacao de dezembro e ja l4 esté a de janeiro, portanto voltando a isto, eu perco-me, mas
depois encontro-me. A programacdo é estabelecida mensalmente, neste momento, segunda a
quinta-feira feira. No dia 15 do més anterior os professores e 0s alunos ja recebem por e-mail, os
professores recebem por e-mail e os alunos tém o placard e ha uma pagina so para eles no facebook,
que é um grupo fechado, onde todas as informagdes, todos os pormenores, todas as alteracoes,
tudo até a exaustdo esta 14, inclusivamente Ihes lembro e engracado que eles foram ver, eu hoje

como é uma dia com varias reunides e como ndo custou nada eu lembrei-lhes do que é que eles
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tinham esta semana porque a programacao mensal é posta na pagina deles e no placard, depois
pode ver o placard se quiser, como Vé isto foram as folhas que acabei de tirar agora, mas depois
eu lembro-lhes todas as semanas porque eles as vezes fazem alguma confusdo entdo todas as
semanas eu lembro-lhes e quando hé iniciativas, como tenho aqui. Aproveito para dizer que isto
também é diferente das outras, por ser numa escola, por exemplo na Camara ha o jantar de natal,
de vez em quando faz-se uma visita de estudo ou um passeio. Aqui como ja ha o convivio de natal
da escola, eles participam no convivio de natal da escola, eles inscrevem-se se quiserem e
participam. Isto foi tirado do cartaz de natal que foi no dia 7, mas depois vamos ter o jantar dos
santos populares, vamos ter um desfile de carnaval para os alunos da escola em que eles participam
e até costumam ganhar o primeiro prémio, o prémio criatividade, eles o ano passado foi, fizeram
sozinhos, eles pediram-me opinido e eu dei e depois disse agora é com vocés porque... para lhes
dar também autonomia. Este ano falei como eles e lhes dei os dois primeiros dias deste periodo,
COmMo era uma quarta e uma quinta e eles quando a semana € mais curtinhas faltam mais, combinei
com eles e eles vieram encontrar-se para o desfile deste ano que € em fevereiro. O ano passado
eles ganharam o primeiro lugar, o prémio criatividade, porque eles pegaram... eles puseram a
Dona Dolores, a mée do Cristiano Ronaldo a falar numa gravacéo e uma cancdo, aquele anuncio
das bananas que a Dona Dolores fazia e eles vieram vestidos de banana e a banana antes de andar
na universidade sénior e depois de andar na universidade sénior e aquilo estava girissimo, para ja,
s6 o facto de ser escolhido por eles foram... eu dei-lhes uma ideia e depois eles estiveram a ver e
aquilo dava-lhes muito trabalho, entdo eram para fazerem os fatos entdo resolveram comprar
bananas e um colega que tem muito jeito foi 0 macaco. Portanto havia 0 macaco, havia as bananas,
havia a Dona Dolores, metiam uma mdasica e eles foram de tal maneira que ganharam o primeiro
lugar no prémio criatividade, no ano anterior ja tinham ganho também o primeiro lugar. Este ano
nao sabemos, ha um grupo que vai participar e, portanto... Isto ¢ para lhe dizer que nos para além
desta programacéo que lhes estou a falar, que é uma programacéo fixa, mensal, muda todos os
meses, ja lhe vou explicar porqué. NOs também temos este tipo de iniciativas, o jantar dos santos
populares eles veem, o carnaval eles veem, o jantar de natal eles veem e por ai fora ao longo do
ano. Depois eu combinei com eles, porque eles também queriam ter essas oficinas, entdo eles ndo
tém propriamente oficinas mas na mesma tém os projetos e clubes da seguinte maneira, e este ano
estd organizado assim: a segunda-feira tém portugués de quinze em quinze dias e francés, uma

semana portugués, outra semana francés, que eles escolheram porque acharam o inglés talvez uma
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lingua mais universal, o italiano acharam que era uma lingua muito bonita e depois quinta-feira
tém artes e ficou combinado ou a terca, ou a quarta, ou a quinta, de vez em quando eles nao tém a
aula habitual, para encaixar 1a um projeto, por exemplo tem a historia da Madeira, que neste
momento ele estdo a ter historia da Madeira uma vez por més e é a quarta, eles tém italiano mas
h& um dia do més, combinado com eles e eles em vez de terem italiano tém historia da Madeira.
Por exemplo, eles tém artes a quinta mas um dia por més tém histdria geral, entdo eles acabam por
ter as disciplinas classicas de outra maneira porque eles queriam tudo, queriam as mesmas coisas
com menos um dia, ha mesma hora, € um milagre aquilo que eu consigo fazer, mas pronto acabou-
se por fazer de outro modo que é adaptei a programacao, por isso ela é mensal, ndo é sempre igual,
ou seja, aqui por exemplo, em dezembro o que € que eu tenho aqui, eles tém francés como eu disse
e na outra semana tém portugués e depois aqui entretanto meteram-se as férias, e depois aqui na
quarta tém italiano, mas também como ja lhe tinha dito, ha quartas- feiras que tém informatica e
depois ha quinta-feira tém artes. Agora, por exemplo, hd uma coisa que mudou este ano, eles na
ltima semana de aulas e na primeira ndo querem ter aulas tradicionais, ou seja, eles querem o
melhor de dois mundo que € assim, eles querem ter aulas fixas e a0 mesmo tempo querem umas
coisas assim mais levezinhas para irem se entretendo, entdo, claro que isso d& muito trabalho,
muito mais do que aquilo que eles imaginam, e entdo aqui foi a semana de atividades que era a
ltima semana de dezembro e depois se passar no placard tem a programacéao de janeiro. Entdo
eles tiveram portugués, mas depois a restante semana, a Semana antes do natal tiveram, uma festa
em inglés, Christmas tea party na biblioteca da escola, na quarta-feira tiveram uma atividade
surpresa que foi comigo, em vez de lhes dar aulas levei-os ao museu Francisco Franco, levei dois
escritores porque eu tinha de apresentar um livro porque sou escritor também e fui apresentar um
livro de um. Ent8o aproveitei isso levei-os ao museu e tinha a surpresa de falar com um escritor,
depois era assim eu tinha apresentado um livro de uma escritora e depois fui logo a seguir
apresentar, ao Forte de S. Tiago, o livro do Jua Teixeira e o que aconteceu foi que um grupo estava
na apresentacdo depois tiveram a curiosidade de por eles irem e é preciso muita motivacao, se a
gente disser tens de ir e tens de fazer € um bocadinho chover no molhado, temos de consciencializa-
los, ndo devem faltar, ndo devem ndo sem quanto mais, mas depois ser um bocado pela motivacao
e por aquilo que se lhes proporciona. Entdo eles depois tiveram esta atividade que eu ja lhe disse
e aqui na quinta-feira eles foram a Associacdo de Teatro Experimental do Funchal ver uma

exposicdo, que agora ndo sei o que foi, que foram ver uma exposic¢ao que tinha haver com teatro,
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o0s aderecos e por ai fora. No inicio do ano, a primeira semana do ano letivo, comeca em outubro,
0 ano letivo aqui para eles comeca dia 1 de outubro e termina dia 30 de junho, as férias sao férias
iguais a dos outros alunos, na Gltima semana eles agora ndo tém atividades, a Ultima semana do
primeiro periodo, segundo periodo e terceiro periodo. Outra coisa que também faco, por exemplo,
ndo era obrigado a fazer mais isto motiva-nos porque na pagina deles no facebook ponho Ia umas
imagens e reforco e no placard faco estes cartazes e coloco no placard a lembrar que neste dia 12
do 12 eles tinham em vez de inglés eles tinham a atividade do ch4, do Christmas tea party e na
quarta-feira, no dia 13, tinham uma atividade no museu Francisco Franco, entretanto ha esta
motivacdo que se vai fazendo constantemente porque se ndo eles acabam por se ausentar mais,
eles precisam de um acompanhamento pedagdgico que tem algumas diferencas em relacdo ao
acompanhamento pedagogico de alunos ditos normais, os que frequentam as aulas para obterem
um diploma. Portanto eles tém de ser muito motivados nesse sentido porque se nédo, eles sabem
gue ndo reprovam, e, portanto, se a atividade ndo lhes interessa e se ndo sao motivados pura e
simplesmente ndo véo. O que eu faco e para os obrigar um bocadinho também eu lhes chamo a
atencas, eu abro inscri¢des por exemplo ao museu Francisco Franco, os alunos inscrevem-se, claro
0S que conseguem ir porque eu antes tenho de dizer ao museu quantos vdo. N6s vamos ter dia 18
deste més, uma atividade muito interessante que é feito exclusivamente para eles porqué? Nos
fomos ao Nucleo Museolégico da Cidade do Acucar e depois no meio daquilo nds demos uma aula
de italiano, traduzi a parte dos mapas e com a influencia dos italianos no vinho da Madeira. No
decorrer daquilo, a responsavel, a que estava a fazer a atividade e surgiu a ideia de reproduzir como
se faziam os pées de acUcar, os gque estdo na bandeira do Funchal. Entdo vamos la ver, vai la um
senhor que vai fazer e explicar como se faziam os pées de agucar e isto é uma atividade que 0s
interessou bastante porque é uma coisa prética, portanto, € um pouco complexo, eles gostam de
disciplinas teoricas, ha universidades seniores que sdo academias, em que depende do publico, em
que as pessoas vdo & fazer croché, bordados, canto coral, estes ndo querem nada disso. Nao
querem! Querem ¢é disciplinas mais tedricas, por exemplo, ir a0 museu por ir ao museu, eles ainda
estdo a ser educados para isso, agora ir 1 para ver como se faz os pées de agucar, que tem haver
com a sua cidade, que eles tém curiosidade e nunca viram, isso ja 0s motiva mais um bocadinho.
Portanto isto eu ndo sei se ja ndo respondi.
E: Respondeu e ja respondeu a mais perguntas.
C: Ainda bem,
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E: Quais sdo 0s objetivos que tem neste projeto?

C: Olhe os objetivos que tenho neste projeto, primeiro que a informacao seja ao longo da
vida porque ninguém que pense que sabe de tudo, independentemente da idade e depois um
bocadinho a socializacdo, € que estamos numa sociedade de muita correria, muito pouco tempo,
uma certa frieza uns para 0s outros e entdo a socializacdo é muito importante para estas pessoas
para ndo estarem sozinhas em casa ou terem so alguém, os filhos estarem longe ou estarem perto
e ndo terem tempo e portante este projeto tem dois objetivos proporcionar alguns conhecimentos
para que o cérebro ndo pare e para que a sua vida ndo pare, por um lado, e socializar as pessoas
para elas ndo se isolarem, para ndo ficarem depressivas, ndo se sentirem a mais s porque sao
“velhas” e acho que as pessoas, inclusive nos as vezes abrimos excecdes, se ndo der para por
isto..., nds fomos a unica universidade sénior que teve uma gravida, porqué? Porque tinhamos
uma pessoa que tinha uma grande depressdo e veio ca pedir se podia inscrever e nao era sénior e
nos deixamos, entretanto ela ndo veio este ano porque ficou gravida e depois nds ganhamos um
concurso e famos a Bruxelas e ela queria ir e eu ndo, por amor de deus. E assim eu deixo tudo
agora entrar uma sénior gravida no Parlamento Europeu isso saia no Guiness e em todas as noticias
e essa parte ai, eu disse vai depois de ter o bebé. Isto é essencialmente para pessoas a partir dos 55
anos, nds pomos 55 mas o objetivo € mais 70 e iss0, mas se uma pessoa tiver 40 anos e tiver sO e
se tiver problemas e poder inserir no projeto nds também ndo temos nada contra, é também um
projeto pedagogico e social, também tem o objetivo social.

E: Acha que esta universidade é muito procurada pela populagdo?

C: Bom, ta a gravar. Eu acho que é procurada g.b. porque nés também ndo queremos que
ela seja muito procurada

E: Pois, tendo em conta as limitacdes.

C: Tendo em conta as limitagdes... A escola tem sido muito simpatica para este projeto, a
direcdo da escola principalmente porque nés pedimos uma coisa, até n6s ndo pedimos muita coisa,
0 que pedimos geralmente temos. Mas € assim nds temos muitos alunos, as salas estdo ocupadas,
imagine que agora nés temos 30 e passamos a ter 90, isso ia ser um problema para a escola.
Portanto nds queremos ter alunos mas também ndo queremos ter alunos demais, por exemplo ha
universidades que tém 100 alunos mas nos ndo. O que € engracado é que ja vieram alunos da outra

para cé e as pessoas depois habituam-se a este clima um pouco mais familiar, porque, quer dizer
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sdo menos, com desvantagens também, se entrarem numa de bilhardice zangam-se mais depressa
mas é assim sdo menos. Agora qual era a sua pergunta.

E: Se é muito procurada pela populagéo.

C: Dentro dos nossos objetivos é procurada, nds até agora atingimos 0s nossos objetivos,
nos ultrapassamos os 30 alunos e 0 Nosso objetivo inicial era 12 a 15. Portanto podemos considerar,
que de acordo com 0s nossos objetivos € muito procurada. Mas de acordo com este contexto,
percebe?

E: Quiais séo as disciplinas que tém e qual a importancia das mesmas?

C: As disciplinas que temos nao sdo muitas. No inicio, quando isto arrancou, eu trazia a
experiéncia anterior e sugeri-lhes as disciplinas que eu sei que ia agradar a maioria, mas como
disse ha sempre um auscultar bastante e um dialogo constante com os alunos. Pronto, as disciplinas
em primeiro lugar tém haver com os interesses dos alunos, mas é mesmo porque aqui a
programacao é feita mensalmente, se ndo era feito uma vez por ano, dava menos trabalho, ja estava
feito e eles tinham aquilo mas nédo €, porqué? Porque se ndo for assuntos que lhes interessa, a
maneira como for dada ou se o professor, porque eles também exigem alguma afetividade, se ndo
for reunidas estas condicdes eles ndo se interessam e ndo vao e pelos menos podem participar em
portugués e ndo participar em inglés ou francés ou participarem sé em artes ou italiano, vao para
aquilo que quiserem mas também podem so frequentar sé uma ou duas porque eles inscrevem-se
apenas naquelas disciplinas que realmente Ihes interessa. O nosso objetivo é que sejam 0 maximo
possivel, 0 maximo possivel nas disciplinas de interesse.

E: Como foram selecionados os professores?

C: E assim, para Ihes dar aulas?

E: Sim.

C: E preciso um professor que tenha formagc&o cientifica porque entre eles ha pessoas, ndo
sdo todos nem é a maioria se calhar, mas entre eles ha pessoas com alguma formacédo e alguma
cultura que véo exigir conhecimentos da parte do professor e é preciso uma pessoa que tenha
caracteristicas do ponto de vista pedagogico e se adequam ao perfil destes alunos porque eles sdo
alunos que se nds deixarmos eles conversam tanto como os alunos de 12 anos e portanto o que é
necessario, é necessario dar a aula ndao lhes podes dar um grito mas apelar a parte de entdo meus

senhores, como € que isto €? Vamos la. Portanto tem de ser um professor do ponto de vista
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pedagdgico com determinadas caracteristicas e do ponto de vista cientifico com o conhecimento
cientifico, que esteja a vontade no assunto gque esta a dar.

E: E foi 0 senhor que selecionou estes professores?

C: Eu seleciono sempre propondo ao concelho executivo. Portanto o concelho executivo é
que tem a Ultima palavra, mas o concelho executivo até agora aceitou sempre as minhas propostas,
mas via haver um dia que ndo vai aceitar, ndo é? Ou porque ndo pode, ou por varias razdes. Até
agora aceita, eu proprio também se tiver dificuldade em alguma disciplina também vou fala com
a professora C.D. ou com o professor R. C. e pego-lhes uma opini&o e eles d&do-me porque eles
também sabem o perfil de professores que estdo aqui na escola, se calhar uns estdo para mitdos
mais pequenos, uns para pessoas do secundario e outros terdo jeito para estes alunos que sao
especificos. Gostaria também de dizer uma coisa, nds funcionamos também porgue se ndo 0 Nosso
crédito de horas ndo € mau mas ndo dava, nés também funcionamos com professores que déo aulas
em regime de voluntariado, ou seja, a maioria dos professores sdo professores da escola mas ha
professores que ja foram professores da escola que se aposentaram e que querem, nao se importam
de dar o seu contributo como professores. O ano passado tinhamos a professora de portugués e a
professora de historia, ndo historia da Madeira mas histdria geral, que é a professora que este ano
mudou 0 nome e é em lugar da historia. Entretanto a professora de portugués achou que tinha dado
0 seu contributo ja e passou a ser aluna, deixou de ser professora e agora € aluna e a professora do
lugar da histéria continua a dar as aulas, s6 esse pormenor. Quase todos os professores da escola
mas ha dois que ja foram professores da escola e eles continuam a ser, s6 em regime de
voluntariado.

E: Acha que deveria melhorar alguma coisa na universidade sénior?

C: Olhe ha sempre coisas para melhorar. O que eu acho da minha experiéncia, ha dois
sistemas, o sistema inglés e o sistema francés, o nosso sistema é o inglés que é aquele mais
informal. Eu néo sou a favor de um sistema muito formal mas acho que se Ihes devia exigir deles
alguma coisa porque exige-se mas nédo se chega a exigir, conversa-se, motiva-se mas eles deveriam
fazer alguma coisa mas causa mas, por exemplo se eu andar & volta deles, o0 ano passado fizemos
uma exposic¢édo das atividades do ano, eu acho muito importante que também tenham confianca,
ndo é bem isso é mais sentido obrigatdrio, mas com o sentido obrigatoério entre aspas, dar alguma
coisa de si. Eles vao dando através de qué? Participam no desfile de carnaval, participam nas

atividades da escola e motivados eles vao participar, 0 que é importante que eles ndo recebam so,



119

eu acho também importante eles darem também alguma coisa. O que eu as vezes faco, este ano
talvez ndo faca muito, nunca é muito, uma vez por periodo eu tento que um aluno dé a aula, eu
falo com os alunos e dentro da aula que eles dominam eu ponho-os a dar a aula aos colegas e eu
vou la e insisto e ja houve alunos que deram e gostaram e outros s6 uma vez e dizem que aquilo
da muito trabalho, mas também é muito bom que eles sintam o trabalho para eles valorizarem a
seguir o trabalho dos professores porque, inclusivamente ja os pus a dar a minha aula de italiano e
como? Selecionei com eles duas cancdes, procurei com eles a letra e a cancdo, ajudei-os a traduzir,
estivemos a ver o que podiamos explorar do texto e depois eles trouxeram o video, eles foram a
procura do video, trouxeram do youtube a cancdo, viram a letra e com 0 meu apoio deram a aula.
E portanto, as vezes faz-se isso um pouco porgue eu acho muito importante, claro que ndo podem
ser todos porque nem todos tém capacidade para isso, mas 0 que eu penso é que € importante que
eles oferecam alguma coisa e ndo recebam so, até porque depois sentem-se mais envolvidos
também e no fundo a aprendizagem, quando se produz alguma coisa o esforco € sempre muito
maior do que parece por isso € bom que eles produzam alguma coisa.

E: Qual é a reacdo dos alunos em relacédo a esta universidade?

C: Olhe se eles tdo c4, se a maioria ndo desistiu e se a nossa proposta era de 12 a 15 e temos
mais de 30, penso que a reacdo a de ser boa, os resultados é que dizem. Eles reconhecem que séo
bem acompanhados e que o projeto esta bem programado, se puderem dar assim um toquezinho
de uma coisa que ndo gostaram ou reclamar assim uma coisinha mas eu penso que se ndo fosse
isso eles até rebentavam , tem senhoras que s6 reclamavam a vida inteira elas até sorriem e eu
reparei quando estava no placard, elas tinham aulas as 2h10 e eu reparei que ha pessoas que veem
as duas da tarde para tomarem o cafezinho aqui, em vez de irem ao café como podem ir ao bar da
sala dos professores veem mais cedo, Portanto se fosse a partir das 5h ja ndo, mas por exemplo
eles podem, sabem que tém aulas as 3h, umas as 2h ja estavam a chegar outras as 2h30, véo para
ali para a esplanada da sala dos professores, vdo tomar um café ou cha e em vez de socializarem
noutro sitio socializam aqui e perante isto acho que deve ser boa mas ha de haver sempre alguém
que seja ma lingua mas no geral os resultados séo estes.

E: E qual é a opinido dos professores acerca desta universidade?

C: Olhe os professores é assim, a professora que era voluntaria e que depois dava portugués
falou comigo no sentido em que, ndo ¢é nada de especial, no sentido que eles ndo se esforcavam

mas a maioria dos professores, ndo que eles sejam maravilhosos porque eles também exigem muito
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Portanto neste sentido a maioria dos professores sabendo, a maioria dos professores sabendo das
dificuldades e das contingéncias que ¢ dar aulas a esta populagédo gosta e quer continuar, porqué?
As dificuldades séo: a disparidade de habilitacfes, por exemplo, hd uma pessoa na aula que ela
ndo sabe portugués, se dou os verbos em italiano houve um dia que quase que as lagrimas caiam
pela cara a baixo mas eu tenho de dar para 0s outros e ai essa pessoa até pode achar que se calhar
a aula nesse dia nao foi muito boa e que ela ndo tem bases para saber mas se ela ndo souber ndo
vai ser como o tarzan, me tarzan tu jane, ela tem que, pelo menos os verbos no passado, presente
e futuro tem que aprender mas sabem portugués. Entdo umas das principais dificuldades é conciliar
dentro de uma aula esses niveis de saber que sdo diferentes porque as vezes temos de dar de uma
maneira para os alunos que tém dificuldades e depois ha outra dificuldade, por exemplo na aula de
italiano eu tenho alunos que estdo na minha aula a 3 anos e tenho outros que chegaram este ano,
ndo vou repetir as aulas se ndo eles perdem o interesse entéo eu tenho de dar os contetdos que dei
aos outros. Entdo o material tem de ser outro, a maneira tem de ser outra, para quem ja sabe aquele
assunto ter mais algum pormenor daquele assunto e quem veio de novo fica com as bases que lhe
fazem falta.

E: Que tipo de relacionamento tem com os professores?

C: Eu?

E: Sim, professor aluno e coordenador professor.

C: Isto é assim, eu neste momento tenho com eles uma relacdo de professor aluno, no
sentido em que sdo pessoas muito simpaticas mas ha uma linha que separa e entdo eu apercebi-me
que as vezes € preciso mostrar que ha essa linha, com toda a amizade e respeito que ha, se ha
pessoas que acham que se o professor for com eles ao café ja é um bacano amigo, eles ndo dizem
naquela idade mas pensam, a palavra é que € outra mas pensam e ai € que nds temos que travar a
ida ao café com eles, eu estou a lhe dar um exemplo, ou seja, tem de sempre separar 0 apoio que
se da, a atencdo que se da, o esclarecimento doas duvidas, a integracdo deles, tem de sempre
separar disso de uma linha que é uma linha de muita confianga porque depois podera levar a abusos
porque eles ndo continuam a ser alunos e os professores continuam a ser professores e o facto de
eles irem a sala dos professores, € uma benesse, mas € também uma aprendizagem que € preciso
aprender a estar na sala que é dos professores quando nao se é professor e até isso € uma
aprendizagem porque se eu vou visitar a casa de alguém, por exemplo, eu tenho de me adaptar aos

costumes dessa casa, ndo vou para la impor regras, também se eles ndo séo professores eles estdo
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a vontade e ninguém lhes diz nada, estdo, sdo bem aceites e sdo alegres mas € preciso perceberem
que eles sdo alunos e que os professores sdo professores, é preciso, é claro que isso nao acontece
de maneira nenhuma mas também é preciso que determinadas conversas entre de professores que
ndo sejam feitas proximas deles.

E: E o seu relacionamento com o0s outros professores?

C: Com os outros professores? E bom e vou Ihe explicar o porqué. Porque a maioria dos
professores, se 0 meu relacionamento ndo fosse bom eles também ndo queriam continuar, entende?
Porque passa muito, portanto... As aulas passa desses professores, passam com os alunos € com o
coordenador. Portanto, eu para tomar uma decisdo antes de tomar a decisao eu falo com a direcéo,
eu apresento uma proposta, esses professores falam comigo, portante se tém uma proposta, se tém
uma ideia, se tém uma visita, se ndo podem dar a aula num determinado dia, portanto esses
professores terdo de contactar comigo, ndo €? Portanto em principio o relacionamento é bom.
Agora é evidente que quem coordenada as vezes pode ter de dizer que ndo € possivel, entende?
Mas geralmente é possivel, se as pessoas tiverem 0 bom senso de perceber que sdao 90 vezes
possivel, 99, 95 e 5 ndo possivel, que isso é tentar fazer o melhor entdo o relacionamento nédo é
bom, € excelente. Se as pessoas ndo perceberem que 99 vezes é possivel e aquela que ndo foi ja
ndo entendem, isso ai o relacionamento € s6 bom. N&o sei se estou a fazer explicar.

E: Sim, esta.

C: Pronto.

E: E é habitual reunir-se com os professores?

C: Com os professores € assim, os professores tém muitas opinides, entdo, umas das coisas
para que o relacionamento também seja bom, eu ndo 0s obrigo a reunides informais porque isso
eles ja tém, portanto, ja € uma coisa boa que faz com que eles gostem de mim, porque néo tém de
fazer atas nem de fazer reunides formais. Entéo € assim, no inicio do ano eles séo convidados a
irem & reunido de inicio do ano e ao longo de toda a semana eu tenho horas que recebo alunos ou
recebo professores e 0 meu telemovel esté a disposicdo deles, o e-mail esté a disposicdo deles e
muitas vezes marcamos uns encontros quando o professor acha necessario, € mais util e talvez,
também, os sobrecarrega menos porgue é assim, ele precisa de falar e eu dentro das minhas horas
encontro uma maneira de estar com os professores.

E: Eu agora vou mais sobre o que é o seu papel nesta universidade porque é coordenador

e é professor.
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C: S&o papeis diferentes. Todos 0s papeis sao importantes, o papel de aluno € importante,
0 papel de professor é importante, o papel do coordenador é importante. Neste caso o papel do
concelho executivo € importante, se fosse noutro sitio o papel do coordenador é que era importante
porqué? Porque héa filosofias de educacdo, ha orgamentos e ha visdes que influencia que o
coordenador ndo pode tomar sozinho, o coordenador tem de ter a sua superioridade e fazer algumas
perguntas, ndo é que tenha muita autonomia, mas eu proprio sinto que ha coisas que tenho de dar
conhecimento porque ndo sou eu que mando na escola, entdo todas as ideias, eu chateio muito
pouco, s6 vou falar quando é preciso, a decisdo para ndo haver aulas a sexta-feira que eles pediram,
eu geralmente reino-me com o concelho executivo mostro e dou-lhes conta da avaliacdo que eles
fazem ou da opinido que eles tém, procuro que seja escrita porque a opinido verbal sabe como é,
hoje diz-se uma coisa e amanha j& ndo se lembra ou ndo interessa lembrar. Entdo eles tém toda a
liberdade, geralmente é por escrito depois faco a analise dos dados e dou o conhecimento ao
concelho diretivo, por exemplo, para deixar de haver aulas a sexta-feira eu ndo lhes disse que sim
antes de questionar o concelho diretivo, tive de lhes explicar o porqué e depois foi possivel e as
situacOes que tém acontecido que ndo sdo muitas, este ano eu estou mais complexo, eu ponho
sempre a questdo a direcdo executiva. Como coordenador tenho de ser muito diplomata, além de
ser muito organizado porgue é assim, as pessoas ouvem mas se calhar, embora sejam adultas, ou
ouviram mal ou estavam a falar com a vizinha e depois dizem que néo foi dito é por isso que ndo
gosto muito, dou a informacéo verbal na aula, alias se for na quarta-feira eu ja tenho aqui na agenda
3 informacdes para lhes dar mas depois eu ponho por escrito porque depois eu ja sei que entram
0s carnavais. Na outra que eu estava eu pedia para que as informac6es fossem dadas por um colega
que estava na camara e depois as pessoas diziam que ele ndo tinha dito e ele as vezes ia a minha
aula e sabia que ele tinha dito. Ent&o é o seguinte, eu dou a informagéo, eu tenho aqui (procura de
agenda), hoje € o que tenho de fazer e a aula é o dia 10, estdo aqui as informacGes que tenho de
Ihes dar, sobre uma aula de quinta-feira, fazer o ponto de situacdo do carnaval e sobre os pées de
acucar. Estas informacdes eu vou da-las na aula porque as vezes é preciso a opinido deles e para
nédo perder muito tempo, explico-lhes o que é e depois funciona o sistema de dedo no ar, quer vota
sim quer vota ndo, chegamos a conclusédo, a maioria decidiu isto e fica decidido, mas eu a seguir
ponho na pagina deles, na aula do dia 10, em didlogo com o professor ou com o coordenador, ficou
decidido isto, isto e isto porque se alguém faltar a aula ndo vai dizer que nao foi dito ou se alguém

nao foi a aula e ndo votou a favor e ganhou a favor também nao vai dizer que... percebe? Porque
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é assim eles faltam e se ha uma deciséo para tomar, imagine que de 30 alunos estdo 20 e em italiano
é a aula que eles vdo mais, penso que ndo € so pelo o italiano mas como € a aula com o coordenador
eles também, se tiverem alguma divida, ou alguma informagdo sabem que... ¢ a disciplina que
vao praticamente todos mas as vezes faltam, entdo para ndo dizerem que ndo souberam ou que
ganhou aquela coisa e eles ndo votaram, depois eu tenho o trabalho mas prefiro, a seguir a aula,
logo que eu possa ponho que na aula do dia tal foi decidido por maioria isto, isto e isto. Ainda
tentaram no inicio, mas agora ja ndo tentam porque sabem que eu nisso sou organizado. As vezes
as minhas proprias coisas ficam um bocado para tras, mas nessa questdo eu... porque depois eu
ndo gosto e ndao me sentiria bem se dissessem uma coisa que eu demorei tanto tempo a preparar e
depois dizerem néo disse, ndo fez. Entdo nisso eu tenho muito cuidado. Digo a informacédo, mas a
informacdo fica escrita e ha informagdes que inclusivamente, como é no facebook, eu faco de
maneira que os nomes fiquem I& para eles serem chamados a atencdo para que estéa la os nomes e
também se eu tiver informacdes para dar aos professores, que me dou muito bem, é a mesma coisa.
Falo com os professores mas depois esta la escrito.

E: SO vou colocar mais duas questdes, esta é a nivel global, acha que estas universidades
sdo importantes para um envelhecimento mais ativo?

C: Sdo, Sdo. Eu vou lhe dizer sinceramente, ndo sou politico e ndo vou entrar em eleicdes,
portanto, acho que sdo mesmo muito importantes porque, até ja lhe falei do caso de uma senhora
que esta gravida, ndo era sénior mas ela veio para aqui, ela estava com uma depressao profunda e
veio para aqui deixou de tomar medicagdo e agora que engravidou estad melhor e tudo. Portanto as
pessoas, penso eu, levam a vida toda a quererem ser aceites a quererem ser compreendidas, as
vezes as pessoas gostam mais de ser compreendidas e aceites do que serem amadas porque as
pessoas precisam de se sentir compreendidas, precisam de ndo se sentirem s0s, € uma pessoa quer
queira quer ndo, a nossa sociedade esta cheia de preconceitos de todos os tipos e a propria idade é
preconceito. Eu quando comecei a dar aulas confundiam-me com os alunos, eles andavam sempre
a minha volta e eu deixei crescer um bigode para ndo me confundirem com os alunos porque havia
um preconceito que era ser muito novo e estar com os alunos. Agora, se calhar, quem entra aqui
com 20 anos se calhar existe um preconceito porque tem cabelos brancos. Entéo a vida nas nossas
diferentes fases tem diversos preconceitos, a velhice é um preconceito, ha falta de tempo, as
pessoas sentem-se muito sOs, muito abandonadas e vao perdendo o interesse pela vida, vao

deixando de se interessar por coisas novas, vao deixando de treinar o cérebro, de ter a vontade e
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de sentir a vontade de ter alguma coisa para aprender, que ha algo de novo, que ndo sabem de tudo
mas ainda podem aprender mais um bocadinho. Eu acho isto fundamental e o estado acaba por
lucrar com isto porque isto evita muitas situagdes que exigiriam tratamento médico,
medicamentos, etc. Porque as pessoas veem para aqui para aprender, mas veem muito para
socializar, isto € muito importante, eu acho e acredito seriamente que sim. No dia em que eu nédo
acreditar, ja tenho 10 anos de universidades seniores, no dia em que ndo acreditar peco para fazer
outra coisa, porque... No ensino ja passei por muitas coisas ¢ no dia em que eu estiver a fazer
coisas ndo do meu interesse também ndo me irei entusiasmar porque isto da imenso trabalho, isto
funciona mas da trabalho e portanto eu tenho de acreditar nisso e acredito seriamente.

E: Esta € a ultima questdo que é se queria acrescentar algo a esta entrevista?

C: Eu ja falei tanto, pode é tirar, pdr, ao menos ficou com as informagdes todas.

E: Isso é verdade e dou por fim a nossa entrevista, Obrigada pela sua colaboracéo.

C: Obrigada, boa sorte.
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Apéndice 5- Transcri¢do da entrevista ao Professor 1

E: Boa tarde, primeiro gostaria de explicar em que consiste a minha tese e para que se
destina estas entrevistas. Estou tirando mestrado em Supervisdo Pedagogica, mas a minha
licenciatura foi Ciéncias da Educacdo. Como ndo consigo ser professora e sO posso intervir na
parte da educacdo ndo formal entdo resolvi juntar a parte da Universidade Sénior com Supervisdo
Pedagdgica. O que pretendo saber € como se processa a Supervisdo Pedagogica na Universidade
Sénior. Agradeco desde ja a sua colaboracdo e disponibilidade neste estudo. Esta entrevista é
confidencial e os Unicos dados que queria saber acerca de si sdo: idade?

P1: 43 anos.

E: Sexo?

P1: Feminino.

E: Anos de carreira?

P1: 16 ou 17 anos.

E: O que levou a participar neste projeto?

P1: Foi um convite do coordenador, A. C.. Eu sou dinamizadora do projeto, o bau de
leitura, entdo eu participava com o bal de leitura. Portanto o que eu dinamizava no projeto tinha
haver com o bad de leitura.

E: Acha que este projeto esta bem organizado?

P1: Acho que sim. Acho que é uma mais valia para as pessoas que tém uma idade mais
avancada, podem fazer varias coisas porque tém varias disciplinas e que podem realmente
participar em varias atividades.

E: Costumam-se reunir ou € mais como o0 que o coordenador disse, quando existe uma
duvida ou questdo?

P1: Isso, é mais isso. No meu caso eu ndo fago todos os meses, faco quando calha porque
é dentro do projeto bau de leitura.

E: Como planeia o bau de leitura?

P1: Tem haver por exemplo: ou tem haver com a época, este ano lectivo tive com eles em
dezembro, teve haver com o natal, ou teve relacionado por exemplo com uma atividade de leitura.
O dia do livro n6s falamos do tipo de livro e vamos comunicar sobre isso ou entdo sobre uma
época especifica, vamos trabalhar a nivel, neste caso o origami, foi o ultimo trabalho que fizemos.

Depois tem haver com as épocas.
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E: E qual é que acha que é o papel do coordenador?

P1: Eu acho que é um papel muito importante porque ele consegue coordenar, consegue
organizar as coisas, se tivermos duvidas ele ajuda-nos. Ele esta la sempre.

E: Qual é a sua relagdo com o coordenador?

P1: Otima! Excelente! J4 trabalhei com ele.

E: E essa relacdo influencia o seu trabalho no projeto?

P1: Sim, se eu tiver dividas vou diretamente falar. Se eu tiver algum problema também.

E: Quais séo as prioridades nesta sua intervencgédo?

P1: As prioridades sdo, tendo em conta que estou a representar o projeto € claro que tenho
sempre de direcionar para o projeto, que é o gosto por ler, o gosto do livro. Portanto em primeiro
lugar é em relagdo ao projeto e depois tem 0 bem-estar das pessoas que estdo no projeto.

E: Quais sdo os contributos que o bad de leitura traz para a universidade?

P1: Os conhecimentos, sei la, falar de livros, por exemplo fizemos uma visita de estudo
aos jardins do hotel Four Views, falamos sobre as plantas e ver como é que as plantas estdo
relacionadas com os livros. Hoje em dia j& se usa muitas plantas, a falar sobre as plantas nos livros,
que hoje em dia j& se usa muitas, a falar de muitas plantas nos livros como em romances ou... ha
varias historias, o chocolate, o cacau.

E: E quais sdo as reacdes dos alunos?

P1: As pessoas eu acho que gostam, principalmente quando é para saidas, principalmente
saidas gostam muito. Pelo menos € o feed back que nos déo.

E: Acha que estas atividades que fazem estdo bem enquadradas tendo em conta as
caracteristicas dos alunos?

P1: Eu acho que sim porque para ja eu pergunto o que € que eles acham, se querem fazer
se ndo querem fazer, o que acham em relacéo a atividade que vamos fazer e o feed back é sempre
positivo e eu acho que € interessante.

E: E ja houve a necessidade de alterar atividades?

P1: No meu caso ndo. Até agora nao.

E: Acha que falta alguma coisa neste projeto?

P1: Deve faltar mas em todos os projetos ha sempre alguma coisa que falta.

E: Muitas vezes um projeto, tendo em conta as limitacGes da escola, ter isso em conta.



127

P1: Se quisermos fazer uma visita de estudo, por exemplo, as pessoas ja sdo adultas, ja tém
transporte. H&4 sempre maneira de ir 14 ter. Temos internet, as vezes falha, mas é normal. No geral
temos as coisas que sdo necessarias.

E: Entdo acha que ndo ha nada a melhorar?

P1: Para mim acho que ndo. Para mim ta bom.

E: Gostaria de acrescentar algo a esta entrevista? Isto era uma entrevista pequenina, para
recolha de mais informacé&o.

P1: Eu gosto de pertencer & universidade sénior, gosto de fazer parte da Universidade
Sénior, gosto do coordenador, gosto dos alunos e consigo fazer aquilo que eu tenho como objetivo.
E por exemplo a Universidade Sénior sdo pessoas que ajudam bastante, por exemplo em dezembro
eu fiz uma recolha solidéaria de alimentos para fazer cabazes para entregar as familias mais
carenciadas daqui da escola e a Universidade Sénior ajudou, eu solicitei e ajudaram. Nos outros
anos eu tenho alunos com muitas dificuldades e organizei um lanche e a Universidade Sénior
ajudou imenso, faz os lanches para os alunos. Eu gosto de trabalhar com a Universidade Sénior.

E: E s6 isto em que consiste a minha entrevista, ¢ pequenina mas ajudou imenso. Obrigada
pela sua participagéo.

P1: Obrigada e boa sorte!
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Apéndice 6- Transcri¢cdo da entrevista ao Professor 2

E: Boa tarde, primeiro gostaria de explicar em que consiste a minha tese e para que se
destina estas entrevistas. Estou tirando mestrado em Supervisdo Pedagogica, mas a minha
licenciatura foi Ciéncias da Educacdo. Como ndo consigo ser professora e s6 posso intervir na
parte da educacdo ndo formal entdo resolvi juntar a parte da Universidade Sénior com Supervisdo
Pedagdgica. O que pretendo saber é como se processa a Supervisao Pedagdgica na Universidade
Sénior. Agradeco desde ja a sua colaboracdo e disponibilidade neste estudo. Esta entrevista é
confidencial e os Unicos dados que queria saber acerca de si sdo: idade, sexo e anos de carreira.
Seré que poderia dizer a sua idade?

P2: 49.

E: Sexo?

P2: Feminino.

E: Anos de carreira?

P2: 25.

E: O que é que levou a fazer parte deste projeto?

P2: A Universidade Sénior? Primeiro porque achei diferente, achei interessante, achei que
seria um bom desafio, um desafio agradavel e depois também, teve bastante peso, foi a minha
amizade pelo C, é uma amizade de longa data. Foi uma somatoria feliz

E: Acha que este projeto esta bem organizado?

P2: Eu gosto. Eu sinto-me bem. Eu acho que esta muito bem organizado, sinceramente. Eu
acho que o C, que é o coordenador do projeto, € muito competente e tem isto tudo muito bem
organizado na minha opinido. Acho que sim.

E: Costumam-se reunir?

P2: NOs reunimo-nos sim.

E: E com muita frequéncia?

P2: N6s reunimo-nos com bastante frequéncia. E temos uma comunicacao estreita.

E: Os assuntos abordados sdo mais dificuldades que sintam ou existe outros motivos?

P2: Ndo. Geralmente nos reunimos tem muito haver com o que vamos fazer nas aulas, com
0 programa, com as atividades, com os interesses dos alunos é mais isso. E as atividades e os
interesses dos alunos.

E: E como planeia as suas aulas e 0 ano letivo?



129

P2: E assim, o C antes do ano letivo iniciar, nds tivemos uma reunido, cerca de 5 horas
para planear o ano letivo. Planeamos muito em setembro, nessa reunido que tivemos, planeamos
muito até ao final do ano, datas, eventos, saidas, tudo. Planeamos muito isso e a partir dessa grande
planificagdo se houver algumas alteracBes, n6s comunicamos praticamente todos os dias, por isso
vamos ajustando.

E: Qual é que acha que é o papel do coordenador neste projeto?

P2: O coordenador € o grande alicerce deste projeto porque ele para além de ser uma pessoa
fantastica, ele tem um conhecimento cientifico muito grande e ele, sinceramente, é que da corpo a
este projeto, sem sombra de duvida.

E: Qual é a sua relacdo com o coordenador?

P2: E uma relagio de grande confianca, de amizade e colaboragéo.

E: E acha que a relagéo que tem com o coordenador influéncia o seu trabalho?

P2: E assim, influéncia positivamente porque agrada-me que ele tenha sucesso e que as
coisas corram bem e gosto muito da Universidade Sénior e tenho uma grande carinho pela
Universidade Sénior

E: E que tipo de relacdo existe entre professores e coordenador?

P2: Acho que existe uma relacdo de proximidade uma vez que o C € uma pessoa muito
acessivel, muito aberta, muito franco. O C é extremamente franco e quando nao concorda diz que
ndo concorda e quando concorda da forca, ele € uma pessoa muito franca.

E: Qual é a disciplina que leciona?

P2: Eu leciono inglés.

E: E qual é que acha que é o contributo que a sua disciplina traz para a vida destas pessoas?

P2: E assim varia. Ha alunos que sabem muito e que s&o muito fluentes e que vem 4 s6
mesmo para praticar e manter e ha outros alunos que querem aprender, que tém muitas dificuldades
e que veem céa para adquirir conhecimentos e competéncias. Os niveis sdo muitos disparos.

E: E quais sdo as dificuldades que a senhora sente ao dar as suas aulas?

P2: A maior dificuldade que eu sinto € exatamente essa, ter alunos de todos 0s niveis na
mesma aula. Muitos nunca tiveram inglés e outros falam muito bem inglés. A maior dificuldade é
ndo pensar naqueles que sabem muito. O que é que eu fago? Eu pessoa ajuda a esses que sabem
muito para também tornarem as aulas apelativas. E o contributo desses alunos.

E: E acha que todas a atividades que realizam neste projeto estdo bem enquadradas?
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P2: Eu quero pensar que sim. Eu quero pensar que sim, ao menos tentamos, fazemos por
iSSO.

E: Alguma vez sentiu a necessidade de alterar alguma atividade que tinha planeada para a
sua aula?

P2: As vezes sim, ja aconteceu. Ja aconteceu um ou duas vezes. Ja aconteceu eu ter aulas
planeadas e tudo muito direitinho para um determinado grupo de alunos da Universidade Sénior e
quando chego a sala de aula tenho 5 ou 6 alunos novos que ndo pertenciam ao grupo inicial e tenho
de alterar tudo e tenho de improvisar bastante. Ja aconteceu mais de uma vez, para ai umas 2 ou 3
vezes.

E: Acha que falta alguma coisa neste projeto?

P2: Assim que existe uma lacuna que eu possa especificar, ndo sinto.

E: Entdo acha que ndo ha nada a melhorar aqui?

P2: Acho que melhorar ha sempre. Acho gque estagnar ndo podemos estagnar. Mas que eu
possa dizer que ndo concordo com isto ou com aquilo ou que faria melhor, ndo. Eu tenho a
consciéncia que eu prépria nao faria melhor. Eu sei que o A. esta a desempenhar um excelente
trabalho. Agora melhorar ha sempre, mas eu ndo posso especificar assim nada.

E: Esta bem. Esta entrevista estd a terminar e gostaria de perguntar se gostaria de
acrescentar algo a esta entrevista?

P2: Gostaria que este projeto continua-se. Gostaria que este projeto continuasse a ajudar
0s N0Ssos seniores e acho que sinceramente que € um projeto fantastico. E tudo o que tenho a dizer,
gosto muito.

E: Obrigada pela sua colaboracao.

P2: Obrigada.
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Apéndice 7- Transcri¢do da entrevista ao Professor 3

E: Boa tarde, primeiro gostaria de explicar em que consiste a minha tese e para que se
destina estas entrevistas. Estou tirando mestrado em Supervisdo Pedagogica, mas a minha
licenciatura foi Ciéncias da Educacdo. Como ndo consigo ser professora e s6 posso intervir na
parte da educacdo ndo formal entdo resolvi juntar a parte da Universidade Sénior com Supervisdo
Pedagdgica. O que pretendo saber é como se processa a Supervisao Pedagdgica na Universidade
Sénior. Agradeco desde ja a sua colaboracéo e disponibilidade neste estudo.

Irei gravar para futuramente tirar dados para a minha investigacao

P3: Sim, ndo tem problema. Mesmo que faca uma gralha tens de transcreve?

E: Eu tenho a nogdo que as vezes ndo sai. Eu acho piada, depois de estar gravado é que
nos nos apercebemos a maneira de como falamos.

P3: Ah sim! Eu ja dei uma entrevista na RTP, por causa da radio. Eu perguntei, os miudos
tinham direito a 3 take e eu perguntei: e o professor? So tem direito a 1. Os mitdos iam fazer as
respostas tinham direito a errar, tinham 3 take, faziam 3 vezes as respostas da maneira que eles
achavam mas o professor ja tinha direito a 1 take porque eles ja ndo tinham mais tempo de antena.
Tao injusto, mas pronto.

E: Esta entrevista é confidencial e os Unicos dados que queria saber acerca de si sdo: idade,
sexo e anos de carreira. Serd que poderia dizer a sua idade?

P3: 35

E: Sexo0?

P3: Feminino.

E: Anos de carreira?

P3: 13

E: O que levou a participar neste projeto?

P3: Experiéncia. Estou tao habituada a dar aulas a alunos pequeninos. Eu gosto de dar mais
a adultos. Eu dou formacéo de professores e também ja tinha conhecimento do projeto em si. Eu
ja tinha visto, a minha antecessora, a professora que dava antes informatica. Ela a dar as aulas eu
achava interessante e quis experimentar. Comecei s6 a titulo experimental, um dia aqui um dia
acola, mas ja estou a dar mais regularmente as aulas. Mas também depende das disponibilidades.

E: Sim isso é verdade. E acha que este projeto esta bem organizado?
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P3: Sim, esta. E pena os alunos ndo venham regularmente as atividades. O C, que é 0 nosso
coordenador, ele organiza tudo direitinho e faz um horario, mas s6 que nunca temos 0 mesmo
numero de alunos dentro da sala, o que tornasse muito dificil de dar as aulas.

E: E costuma-se reunir com o coordenador?

P3: Relino-me semanalmente mas € para outro projeto que eu estou a fazer no site para a
Universidade Sénior, para ter mais presenca online e so essas reunides que eu tenho, o resto € por
comunicagéo por e-mail ou facebook.

E: Entdo ndo € uma reunido com muita frequéncia?

P3: Ndo, ndo.

E: Os assuntos quando se relinem ou comunicam sdo com base em qué?

P3: E a marcagéo das horas, algum tema que ele proponha, alguma atividade que envolva
usar informatica que ele queira enquadrar, ndo h& muita disponibilidade para a gente juntar as
varias areas.

E: E como é que planeiam as aulas e o trabalho ao longo do ano letivo?

P3: Eu faco um inquérito nas primeiras aulas, nunca € na mesma aula porque ndo tenho
sempre 0 mesmo grupo. Faco um inquérito e dou hipéteses de qual os temas a abordar. O problema
€ que o grupo é muito diverso. Eu tenho gente que ja tem muita experiéncia e outros que ainda
estdo a aprender com o rato. Por isso € muito dificil organizar as aulas, eu acabo por fazer uma
atividade geral, os que conseguem avancar mais dou uma sugestao para avancar e 0s outros acabam
por ficar pelo minimo. Tive alunos 1a que ja mandei jogar um jogo para treinarem o0 rato ou o
teclado. E muito complicado!

E: E qual é que acha que é o papel do coordenador neste projeto?

P3: Dinamizar atividades, promover o bem-estar do grupo, eles proprios tém atritos ou
algumas situacdes que, pronto, ja sabemos... Até uma turma tem atritos ¢ normal ¢ também
organizar o curriculo de maneira a chegar mais perto deles, por exemplo nunca pensei que uma
turma de Universidade Sénior gostasse de italiano e é a aula que eles adoram mais. Eles também
tém aulas envolvendo atividades com os alunos, falam das tradi¢cdes e também eles adoram.
Informética €, a minha area, ¢ mais aquele bichinho para estar no facebook, para fazer alguma
coisa divertida, para tirar fotos aos netos e fazer um video, coisas assim desse genero. De resto ndo
tem assim muito interesse para eles, ja chegaram aquela idade...

E: E qual é a sua relacdo com o coordenador?
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P3: Colegas de trabalho. Eu prépria sou coordenadora de outros projetos entdo tentamos
entreligar.

E: Acha que essa relagdo influéncia o seu trabalho?

P3: Ndo, ele apoia-me imenso, sempre que eu tenho uma ddvida ele esta sempre disponivel
por isso ndo influéncia.

E: Quais sdo as suas prioridades na sua disciplina?

P3: Primeiro saberem a iniciagdo, todos os alunos da Universidade Sénior tém pelo menos
o diploma de competéncias basicas. Todos 0s anos eu promovo, como coordenadora de TIC, um
diploma das competéncias basicas. O ano passado consegui que 6 alunos conseguissem o diploma,
tendo em conta que s6 comegaram a mexer no computador ha pouco tempo, ja € um grande passo.
Este ano quero ver se consigo mais alunos. Outros que estdo sé para aprofundar, pelos menos que
saiam da aula a pensar que conseguiram aprender alguma coisa.

E: E que contributos é que acha que a sua disciplina traz para esta universidade e para a
vida destes alunos?

P3: Estdo mais em contacto com a sociedade de hoje me dia, a sociedade digital, ndo vao
sentir tanto aquele bloqueio entre geracoes, para eles conseguirem perceber mais o que a juventude,
0S seus netos, estdo a fazer neste momento para acompanhar porque eles estdo naquela idade,
vamos la ver, os pais dizem para nao fazer, tudo bem, mas os avos ja podem dar um bocadinho
de... Estar um bocadinho com os netos € aplicar e eles também assim... se eles comecarem a falar
do facebook eles ja sabem o que o neto esta a falar.

E: Isso é verdade. E quais sdo as reacdes que os alunos tém com a sua disciplina?

P3: Alguns extrema dificuldade, outros estdo 14 para se divertir. No fundo é, a aula é
superdivertida, divertimo-nos imenso. Aqueles que sentem dificuldade sentem-se um bocadinho
postos de lado um bocadinho porque na aula de italiano comegam todos no mesmo patamar, na
aula de informatica ndo. As bases estdo sempre presentes, enquanto alguns num instantinho fazem
a atividade, outros precisam de se aplicar e de fazer varias vezes a mesma coisa. Quando chega a
hora de sair, quando o primeiro que acabou ja quer sair e eles veem que ndo chegaram a metade,
as vezes ha um bocadinho de constrangimento porque os outros acabaram, mas isso também
acontece numa aula normal, mas naquela geracdo da mais atrito, porque é que aquela vai mais
cedo?

E: E que tipo de dificuldade sente nas suas aulas?
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P3: E a disparidade de alunos, no ter sempre 0s mesmos, as vezes as instalagdes podiam
ser melhores mas temos a melhor sala de informatica que a escola pode nos fornecer e temos
também condi¢Oes para que as pessoas possam trabalhas, a questdo é também o horério. Eu ndo
posso as 3h, alias as 3h ja tem as aulas todas marcadas, também os outros professores estdo na
reforma ou j& tém o seu horario estipulado e eu fiquei no horario mais para o final do dia. No final
do dia ja estdo todos com presa para ir embora, ja tém todos que ir buscar os netos e ja estdo todos
a ja estd muito frio, ja quero ir para casa. Ha sempre aquela dificuldade em... Se bem que para o
ano a gente quer ver se arranja um horario diferente. Este ano estamos a fazer duas sessdes por
més, o ano passado foi uma sessdo por més, este ano estamos a ter duas e conforme a aderéncias
vamos ver se conseguimos fazer um horario semanal

E: Acha que as atividades desenvolvidas estdo adequadas?

P3: Penso que sim, tanto as saidas, como o museu do agucar e outras saidas que o professor
A. organizou, eles gostam imenso e esta enquadrado, pelo menos aqui na regido no concelho. As
disciplinas, como eu disse, ha disciplinas que nunca pensei que eles ficassem interessados e estéo,
por isso, isto as vezes... As nossas ideias pré-concebidas, que eles vdo estar interessados em
mausica, fado, esqueca. Eles ouvem musica agora do dia-a-dia, por isso as pessoas ndo podem ir
com ideias pré-concebidas.

E: Alguma vez foi necessario alterar atividades dentro da sala de aula?

P3: Sim, principalmente no primeiro ano que tive. Tinha uma ideia e depois tive que
reajusta-la mas isso também com qualquer turma, as vezes a gente vai com uma ideia para dar uma
matéria e depois ha umas maneira que funcionam com uma turma e com outra ndo funciona e
depois apanhei o ritmo e sei ate onde eu posso exigir naquela hora, hora e meia de trabalho que
também para mim é uma surpresa estar a trabalhar com alunos com este patamar, eu costumo dar
formac&o de professores, mas os professor ainda estdo na vida ativa, por isso eles tém outros ritmos
e outros objetivos mas eu penso que sim.

E: Acha que falta algo neste projeto?

P3: Ha sempre melhorias. Em termos de areas que possam abordar eu penso que néo.
Agora ha sempre lugar para melhorias, nunca se pode dizer que ndo se pode alterar nada.

E: Posso dizer que posso dar esta entrevista como terminada, a Ultima questdo que tenho a

fazer é se gostaria de acrescentar algo a esta entrevista?
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P3: Nd&o, ndo tenho muito para acrescentar. SO tenho dois anos de experiéncia na
Universidade Sénior, eu penso que a professora V. ja tem 3 ou 4 anos, se ndo me engano, ja tem
muito mais experiéncia deste projeto, por isso... A minha aula nem sequer ¢é regular, penso que o
que eu tenho a dizer...

E: A professora V. é de que disciplina?

P3: E professora de portugués, é uma professora reformada que vem so dar as aulas de
portugués, que esta ca desde o inicio. Eu comecei no segundo ou terceiro ano do projeto, que antes
era a professora F., que era reformada e que chateou-se um pedacinho porque nunca os alunos a
horéario regular e depois para ganhar ritmo é dificil dar uma tecnologia sem ter aquele ritmo e eu
entdo avancei com as aulas de informatica. Mas os professores que estdo ca ha mais tempo tem
outra nogao.

E: Eu ja tive entrevista com alguns.

P3: A professora C., o professor B. que € de artes, tem a professora P4 que é de francés?

E: Sim, é de francés.

P3: E a professora V. que é professora de portugués que esta na reforma. Excelente pessoa,
é a que esta desde os primordios, por isso ela deve ter outra nocao, tem um horario regular com a
turma. Todas as semanas tem um horario fixo, eu hd meses que ha dois, outros meses tenho trés,
outros tenho um, por exemplo 0 més de fevereiros sé tenho um, vem o intervalo do carnaval depois
tem atividades ja marcadas e depois eu ainda tenho as reunides, calha num dia que eu tenho
reunides, por isso é sempre dificil.

E: E s6 isto 0 que eu tinha a perguntar, agradeco a sua colaboracao.

P3: Obrigada.

E: Qualquer davida ou questdo pode estar a vontade para perguntar, nao hesite.

P3: Ok, obrigada.
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Apéndice 8- Transcri¢do da entrevista ao Professor 4

E: Bom dia, primeiro gostaria de explicar em que consiste a minha tese e para que se
destina estas entrevistas. Estou tirando mestrado em Supervisdo Pedagogica, mas a minha
licenciatura foi Ciéncias da Educacdo. Como ndo consigo ser professora e s6 posso intervir na
parte da educacdo ndo formal entdo resolvi juntar a parte da Universidade Sénior com Supervisdo
Pedagdgica. O que pretendo saber é como se processa a Supervisao Pedagdgica na Universidade
Sénior. Agradeco desde ja a sua colaboracdo e disponibilidade neste estudo. Esta entrevista é
confidencial e os Unicos dados que queria saber acerca de si sdo: idade, sexo e anos de carreira.

P4: 48 anos, 28 de carreira e sou do sexo feminino.

E: Acha que este projeto esta bem organizado?

P4: Em termos de organizacao?

E: Sim.

P4: Sim, em termos de horas semanais, disciplinas, curriculo?

E: Sim.

P4: Sim e acho que as disciplinas foram chegando. Por exemplo a minha disciplina ndo
existia no inicio, s6 comegou o ano passado. Penso que foi por decisdo dos alunos, necessidade de
introduzir a disciplina.

E: O que levou a participar neste projeto?

P4: Para ja foi um convite, um convite pessoal, feito na primeira pessoa e foi querer uma
experiéncia diferente, uma experiéncia nova.

E: E costuma se reunir com muita frequéncia com o coordenador?

P4: E assim, uma vez que o meu primeiro ano foi no ano passado, nos nio faziamos
propriamente uma reunido formal mas encontrava-nos frequentemente e acabavamos por
conversar sobre 0 que estava a fazer, o que pensava fazer, concordava. Em geral concordava, acho
que ndo houve nenhuma situacdo em que ele estivesse discordado mas havia essa proximidade,
essa discussdo e um feed back. Dizia o que estava a pensar fazer, concordava, depois dizia como
correu e a situacao foi correndo. Neste momento por, se calhar, por incompatibilidade de horario
ndo tem havido estes encontros, mas como disse, 0 que acontecia o ano passado, ndo era reunioes
formais mas sim encontros informais e a experiéncia correu bem o ano passado e esta correndo
bem este ano.

E: A disciplina que leciona é?
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P4: Francés.

E: Como planeia as suas aulas e todo o trabalho para esta faixa etaria?

P4: Eu primeiro, ca estd, eu quis conhecer o grupo, antes mesmo de avangar para a primeira
aula eu quis conhecer o grupo, inclusive eu fui a uma aula do coordenador, eu fui apresentada,
disse qual era a minha intencéo, eu sabia que havia alunos que ja tinham manifestado vontade em
ter a disciplina porque é uma geracdo onde o francés teve a sua importancia na escola e foi para
muitos deles a primeira lingua estrangeira e havia aquela nostalgia do francés. Perguntei e tentei
saber os interesses, 0 que eles pretendiam, se ela mais a lingua, a cultura e a civilizacdo e na
verdade é um bocadinho de tudo e aquilo que faco, geralmente nas minhas aulas, é geralmente por
temas que tem a ver com a atualidade, sei 14, se nés estamos na primavera, eu procuro temas
relacionados com a estacdo ano, a jardinagem, a paisagem; mais no verao tento levar para temas
ligados a férias, lugares de férias. No natal ¢ a tematica do natal, no carnaval... Tento sempre fazer
uma ligacdo entre a época do ano que nos estamos, algum acontecimento também, imagine que
houve algo que aconteceu agora em Franca e é a prop6sito ou foi uma noticia, ainda ha pouco
tempo foi uma noticia que surgiu sobre... Foi em dezembro, a Catedral de Notre Dame e o dinheiro
que vai ser necessario para reestruturar o edificio e eu peguei nessa noticia e depois criei uma aula
a volta disso.

E: E quais sdo os contributos da sua disciplina?

P4: Em termos de formag¢ao? Em termos pessoais? Em ter profissionais? Nao... Em termos
profissionais, ndo, porque a maioria das senhoras aposentadas. H4 uma ou outra senhora que, nao
sei se esta no ativo...

E: A maior parte ou todos sdo reformados ou desempregados.

P4: H4, alias, senhoras que vieram de Venezuela e possivelmente, uma vez que sdo mais
novas, poderdo estar a pensar arranjar um trabalho ou até mesmo investir, por exemplo houve uma
senhora 0 ano passado que estava interessada em turismo rural e fez um investimento nessa area,
reconstruir uma propriedade que herdou e fazer turismo rural. Ai o interesse dela na lingua francesa
seria para poder comunicar com os possiveis clientes. Ha este lado, ha por um lado os aposentados,
se calhar, reviver e relembrar uma lingua que foi, quando eles eram estudantes estudada e ha outra
situacdo mais pontual que sentem que o facto de estarem agora a contato com a lingua francesa
pode ser Util, no caso do turismo rural para os possiveis clientes, utilizar a lingua francesa.

E: Quiais sdo as dificuldades que a senhora sente e que os alunos sentem?
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P4: A minha maior dificuldade foi a diversidade, porque eu sei que ali eu tenho pessoas
que sabem muito bem o francés e que dominam a lingua francesa, ha pessoas que tem muito pouco
conhecimento e h& quem n&o tenha conhecimentos. Porque ha um grupinho de 3 ou 4 pessoas que
vieram de Venezuela e que ndo tém conhecimentos da lingua francesa. Entdo gerir esta situacao,
se falar em francés eu sei que ha ali um grupo que é o maior, até domina e percebe tudo o que
estou a dizer enquanto ha duas ou trés senhoras que estao a fazer um esforco para perceber. O que
eu faco nas minhas aulas em particular é utilizar muito a multimédia, a primeira coisa que faco ao
chegar a aula ¢ ligar o computador e projeto sempre um video sobre... de indole mais geral, ainda
na Ultima sessao foi sobre os Alpes. A paisagem dos Alpes, o chalé de montanha, foi o ponto de
partida para uma aula construida a volta de: Alpes, desportos de inverno, meteorologia, condi¢fes
atmosféricas, liguei a literatura porque eu acabo sempre por fazer o seguinte atualidade, cultura,
geografia, sempre relacionado com a literatura. Neste caso foi Jacques Prévert, um autor do século
vinte, mas ha os do século dezanove, ja fiz La Fontaine século dezassete, Baudelaire outra vez
século dezanove, quer dizer, um bocadinho de tudo naquela aula e finalizo, em geral, com uma
mausica. Pode ser uma musica dos anos 60, 70, que muitos deles conhecem ou as vezes até uma
musica mais contemporanea.

E: Ja teve a necessidade de alterar alguma atividade que ja estava preparada?

P4: Eu vou ser sincera e honesta, eu acho, ndo sei se as senhoras da Universidade Sénior
vao ser entrevistadas, mas tudo, tudo, tudo o que foi planificado foi comprido, porque a aula é
programada e os tempos previstos... a coisa corre de forma fantastica, ndo sei se é do publico que
eu tenho porque eu consegui adequar a minha sessdo as expectativas e a coisa corre dentro do
timing, ou se calhar porque ¢ experiéncia, ¢ que 28 anos de servigo também... E ha uma coisas
que faco discretamente, sempre a controlar o0 meu tempo e aquelas pessoas que estdo ali para
aprender e querem saber, ndo interrompem, a coisa flui, 0 mesmo ndo acontece com 0S N0OSSOSs
alunos, 0s nossos jovens, em que ha atividades que precisava mais de 15 minutos para realizar uma
determinada tarefa e depois acaba por ser remetida para trabalho de casa ou entdo transita para a
aula seguinte porque ha aquelas interrupcées que fazem constantemente, chamada de atencao, vira-
te para a frente, ndo sei 0 qué, faz o registo, espera, uns ja fizeram, outros estdo mais atrasados e
aqui isso ndo acontece, tudo flui, tudo corre. As vezes sdo as proprias duvidas que se levantam, as
vezes a nivel da gramatica, que exigem uma explicacdo que ndo estava prevista, mas é dois, trés

minutos e eu acabo depois acabo usar essa duvida para a sessdo seguinte. Ok... Eles quiseram
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saber sobre, eles colocaram esta questdo em relacdo aos determinantes possessivos, entdo eu hoje
eu fiz uma pequena abordagem, fiz um esclarecimento breve, muito geral, na proxima sessao vou
arranjar o mesmo exercicio para trabalhar essa questdo. Surge mas séo situa¢cdes pontuais mas que
depois eu tiro partido para numa sessao seguinte aprofundar.

E: Agora passarei a questdes mais relacionadas com o seu relacionamento com o professor.

P4: Eu ndo disse também que é o grupo de facebook.

E: Sim.

P4: Nos temos o grupo e funciona, as informagfes sdo colocadas, tanto para os alunos
como para os professores. No que diz respeito por exemplo a calendarizacdo, aos horarios, as
atividades e também por e-mail. Faz-se essa comunicagdo também por e-mail e faco a consulta do
meu e-mail diariamente e a comunicacdo é feita de forma répida e eficaz. Eu estou a enviar uma
mensagem e j& estou a receber a resposta e vice-versa. O que aconteceu, por exemplo, connosco.

E: Sim e agradeco por ter sido rapida na sua resposta.

P4: Funciona, funciona. N&o fisicamente, mas a distancia entramos em contacto.

E: Eu estou sempre com o0 e-mail ligado no telefone por isso... A comunicagdo nesta altura
e ter o e-mail no telefone é fantastico para ver e-mails quando uma pessoa ndo vai ao computador.
A outra pergunta que tenho a lhe questionar € qual é a sua relagdo com o coordenador neste projeto?

P4: Muito boa, muito boa.

E: E acha que essa relagdo que tem com o coordenador influéncia o seu trabalho?

P4: Sem davida! Sem davida que influéncia porque as coisas funcionam, estdo
organizadas. Quando eu tive, neste momento ndo, mas quando eu tive, comecei é natural alguma
inseguranca porque isto era um publico novo, uma experiéncia nova. Queria muito ter esta
experiéncia e ndo estou desiludida com a experiéncia, muito pelo contrario, ela estd a exigir de
mim e eu acho que estou a corresponder. Da parte do coordenado, feed back porque € natural que
aja depois comunicagdo, ndo ¢? As coisas acabam... As pessoas depois acabam por comentar a
performance da aula de francés ou a aula de inglés ou aula de TIC, se gostou ou ndo gostou, correu
bem ou ndo correu bem e... As minhas duvidas, as minhas insegurangas, acabei por transmitir.
Depois as respostas e 0 apoio que fui tendo, no sentido de & muito bem, obrigado, continua, forca,
eles estdo a gostar, estd a valer a pena, eles querem, tudo isso foi excelente, a seguranga... se por
exemplo, ainda ontem estava a preparar a sessao de segunda-feira, eu ndo tenho um programa, eu

ndo criei um programa, eu vou fazendo, como tinha dito a pouco, por temas, muitas vezes é
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inspiracdo do momento, as vezes € uma pista que as senhoras me deram, como disse, um
acontecimento e ontem eu pensei bem ndo aconteceu assim nada de especial, ndo houve um
atentado, ainda bem, ndo houve nenhuma catastrofe, também ndo houve assim nada de
extraordinario, o que é que eu posso fazer? Entdo surgiu-me, Versalhes, Luis X1V, e ja andei a
fazer pesquisas, videos, imagens, para comecar a estruturar e organizar a minha aula da proxima
sessdo, segunda-feira. Hoje eu j& estou a prever isto, mas, entretanto, hd um acontecimento
qualquer, imagine que ha qualquer coisa de extraordinario que aconteceu, isto vai mudar e vou
guardar isto que ja tenho para uma outra sessdo e segunda-feira até a aula pode ser diferente. E
assim que eu estou a funcionar.

E: E qual é a relacdo que acha gue existe entre coordenador e professores?

P4: Hmmm... Eu penso que ¢ boa. eu 0 ano passado fiz a titulo voluntério. Cedi o meu
tempo extra-horario para fazer esta experiéncia. A minha Unica recompensa, que € a melhor
recompensa, foi o feed back dos alunos e do coordenador, eles estdo a gostar, forca. Isso para mim
valia mais que outra coisa. Este ano tenho efetivamente no meu horario os tempos destinados. Eu
ndo fago por vou ter estes tempos e vou ter menos durmas de diurno, do ensino regular, em
contrapartida a Universidade Sénior ndo eu estou porque quero e porque gosto e eu penso que 0s
meus colegas também estdo porque gostam e porque querem. Eu acho que isso é o mais importante.

E: Acha que falta alguma coisa neste projeto a seu ver?

P4: Estou ha pouco tempo. Sei que se faz hmmm... muito fora da sala de aula, o que ¢ bom
também. Na minha disciplina ainda ndo aconteceu, visitas de estudo.... Refere-se a qué? A termos
financeiro, apoios?

E: No geral.

P4: No geral... O que falta? E assim nos temos espaco, temos condi¢des, eu tenho, quer
dizer n6s temos uma sala com projetor, sem isso as minhas aulas ndo tinham... Eu se calhar estou
a parecer um bocadinho emproada, mas é verdade. Se nédo tivesse o projetor na sala de aula, ali
sempre disponivel, eu conseguia fazer as aulas que faco. Fotocopia??? Hmmm.... S6 fotocopia?
N&o ia resultar, ndo ia ter o efeito, se calhar haveria assim um ou outra sessdo em que as pessoas
ja iam ficar assim aborrecidas, ok isto nunca mais passa, ndo. Eu também tiro partido do material
que tenho a minha disposicao e até agora, pelo menos eu ndo.... Aquilo que senti sempre foi no

final da aula foi o olhar e as palavras de agradecimento das senhoras, obrigada professoras
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gostamos da sua aula, obrigada..... E um facto! Tém feito saidas, creio que tem sido facilitado, em
termos de acesso.

E: Eu tenho conhecimento de algumas saidas.

P4: Sim, sim.

E: Acha que haveria alguma coisa a melhorar?

P4: O que se poderia melhorar? E assim, isto parte de cada um, neste momento em termos
de disciplina, aquilo que estou a fazer € muito virado para mim e para 0s meus alunos, ndo seria
possivel melhorar, no sentido de haver uma maior cooperacao entre todos, mas ai iniciativa tinha
que passar também por mim, ndo €? Me dirigir & minha colega de portugués, a minha colega de
inglés e fazermos algo em conjunto porque ainda nao se concretizou. Talvez a esse nivel, o trabalho
cooperativo entre professores. Neste momento o que estou a fazer é por iniciativa minha e estou a
gerir sozinha a minha aula da maneira que eu acho que esta a funcionar, de acordo com o feed back
dos alunos, de acordo com o feed back e a satisfacdo do coordenador.

E: Esta entrevista esta a chegar ao fim, a Gnica pergunta que agora tenho para colocar é se
tem alguma coisa a acrescentar a esta entrevista?

P4: O que é que gostaria de dizer mais? Eu acho que este tipo de experiéncia e esta
oportunidade, para quem esta do outro lado, principalmente no lado dos alunos... E importante,
ndo sei se eles também ndo gostariam de mais, eu nao falo em termos de curriculo, disciplina,
portugués, inglés, italiano, matematica, eles ndo tém matematica, achou eu.

E: Néo.

P4: Mas... ateliers, eles tém educac¢ao visual, ndo é?

E: Tém artes.

P4: Tém artes... Nao sei, a parte... Nao queria falar aqui de psicologia... Mas se calhar
outras areas mais abrangentes, filosofia. Mas isso mais as senhoras, também nédo sei muito o que é
que elas aspiram para além de aprender, penso que elas também querem estar, conversar. Confesso
que nas minhas aulas ndo tem havido esse espaco para nos falarmos de outras coisas para além do
que tinha planificado para a aula, se calhar ate estou a dizer isto e ndo sei se as senhoras nao
precisavam de um espaco mais livre para, com especialistas, psicologos. E estou a dizer isto porque
0 ano passado uma senhora, acho que ja ndo esta, o marido estava com uma depressao e ele também

vinha as aulas e ndo sei se aquelas pessoas nao precisariam de outro tipo de ajuda, outo tipo de
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acompanhamento que ndo uma aula. Penso que eles vinham nao era sé para aprender, eles se calhar
vinham para sair numa situacéo de soliddo, abandono, talvez, ndo sei.

E: Dou a minha entrevista como terminada, gostaria de agradecer a sua colaborag&o através
da entrevista. Foi muito importante o seu testemunho.

P4: Obrigada, boa sorte.

E: Obrigada.
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Apéndice 9- Transcrigdo da entrevista ao Professor 5

E: Boa tarde, primeiro gostaria de explicar em que consiste a minha tese e para que se
destina estas entrevistas. Estou tirando mestrado em Supervisdo PedagoOgica, mas a minha
licenciatura foi Ciéncias da Educacdo. Como ndo consigo ser professora e s6 posso intervir na
parte da educacdo ndo formal entdo resolvi juntar a parte da Universidade Sénior com Supervisdo
Pedagdgica. O que pretendo saber é como se processa a Supervisao Pedagdgica na Universidade
Sénior. Agradeco desde ja a sua colaboracdo e disponibilidade neste estudo. Esta entrevista é
confidencial e os Unicos dados que queria saber acerca de si sdo: idade, sexo e anos de carreira.

P5: Idade 62, sexo feminino e anos de carreira neste momento estou reformada, vim com
uma pré-reforma. Sou professora voluntéria aqui na escola, voluntaria sé na universidade sénior,
0 resto da escola ndo tenho atividades.

E: Qual a disciplina que leciona?

P5: Historia.

E: Quais séo os contributos que a sua disciplina traz para esta universidade?

P5: Olhe isto € mais um relembrar porque a idade destas pessoas dava-se Historia de
Portugal na 42 classe e dava-se uma historia mais ou menos completa, na 42 classe que foi a minha
42 classe também. Eu ao falar de uma situagdo qualquer da historia eles automaticamente, a cabeca
deles vai bem l4 para tras, eles lembram-se e vejo alguma satisfacdo na cara deles do retornar a
infancia e ainda hoje, isto de falar por exemplo da monarquia, além de ser o retornar a infancia, a
histdria eles veem a histdria do passado a historia de hoje, a historia repete-se, eles proprios dizem.
Por exemplo se eu for falar de um assunto qualquer do Salazar eles véao logo buscar o Pacos Coelho
porque eles fazem sempre a comparagédo. A histdria estd sempre, sempre a se repetir € por mais
que a gente estude a historia para ndo cometer os erros do passado, a gente esta sempre a cometer
0s erros do passado e acho piada eles fazerem o paralelo entre o que estou a dizer e a atualidade e
€ uma maneira de haver um dialogo porque a partida as pessoas veem para nao estar em casa, vem
porgue tem amigas. Eu noto na aula de historia, também néo sei as outras, na minha aula que eles
gostam, acho que eles gostam.

E: E quais séo as suas prioridades na sua intervengéo?

P5: Olhe prioridades, primeiro proporcionar, as pessoas veem a escola, uma atividade que
eles gostam, claro que ndo gosto de dar uma aula, isto ainda por cima a seguir ao almoco, que a

seguir as pessoas venham para aqui dormitar. Entdo procuro, eu falo, dou material, faco um video
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que tenha haver com o assunto e a prioridade é fazer com que eles revivam o que esta para tras,
mas automaticamente como eu apanhei que eles gostam de fazer contraponto entre o passado e a
atualidade € p6-los sempre a mexer e isto aqui € gratificante, a gente esta falando de uma coisa, o
outro vai buscar outra e depois as coisas se cruzarem e eu acho que eles sem querer estdo a
aprender. E essa também € a fungéo da historia e do professor.

E: E acha que a reacdo dos alunos para a sua disciplina é boa, menos boa?

P5: Olhe eu ja estou nisto desde que a universidade foi fundada. Eu vejo aulas em que 0s
alunos véo poucas vezes. Na minha disciplina nunca tive menos, tive uma vez menos de 12 alunos
e a média é entre 0s 12 e 17. Embora seja uma disciplina tedrica eu acho que eles gostam porque
ha disciplinas praticas e ndo sei quantos tém, a media deve ser 9/ 10 porque eles ndo veem todos
os dias, ha uns que... isto ¢ uma universidade sénior mas isto ndo ¢ s6 para pessoas com mais de
60 anos, nem 50 anos, nem para reformados e ha pessoas que tém casa fora, no campo e gostam
de ir ao fim de semana e ja vao na sexta-feira e de maneira que € assim. Eu acho que na minha
disciplina eles veem, 12 para mim é um numero bom, 12,15, ja tive 17. Também sinceramente ao
todo, ao todo ndo sei quantos sao.

E: 30, acho que séo 30.

P5: 30... Eles o ano passado tinham aulas a sexta-feira, como alguns faltavam porque ja
era fim de semana passou para a quinta-feira, este ano as minhas aulas tém coincidido, as datas
das minhas aulas tém coincidido com outras atividades, praticamente esta é a segunda aula deste
ano letivo. Eu ja estou aqui ha 4 anos e vou vendo que o numero de publico é sempre mais ou
menos 0 mesmo. Portanto quem vem nao sai.

E: Isso é bom.

P5: Isso é que € bom, exatamente.

E: Quiais sdo as dificuldades que sente nas aulas?

P5: Olhe para o professor, neste caso, € ter, como se diz, isto exige muita preparagéo,
mesmo eu sendo professora exige preparagdo porque isto ndo € uma aula que dé aos alunos porque
os alunos tém um programa, isto eu tenho de buscar videos, tenho de ir buscar documentos para
tornar uma aula que tenha o objetivo claro de falar sobre aquele assunto mas também para prender
a atenga@o dos alunos. E... Desculpe 14, mas qual foi a pergunta que perdi-me.

E: Quais as dificuldades que sente nas aulas.
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P5: Dificuldades... Ora a nivel de material ndo tenho dificuldades mas tenho uma coisa
que é preocupacdo, ndo é dificuldade, é uma preocupacdo de poder falar para todos da mesma
forma porque é como eu lhe digo, ha alunos que tém o 7° ano, ha alunos que tém a 42 classe e ha
alunos e ha alunos que lembram-se de uma coisa e depois derivam para outras depois tenho... Eles
como se lembra da 42 classe tdo sempre a falar daquilo depois tenho uma certa dificuldade em
deixa-los para trés e avancar para outra, enquanto 0s outros ja sabem, ja tém outros conhecimentos
ficam assim como quem diz ela nunca mais se cala. Isso ai é um defeito meu porque, claro, também
ndo quero, mais muito diplomaticamente, mas ha pessoas que se gostam de ouvir e depois como
tém aquele complexo da 42 classe e 0s outros tém mais, gostam de falar daquilo que sabem, eu ja
estou noutra coisa e eles estdo a voltar para trds a ir buscar aquilo que sabem, alguns também
gostam de dar um pedacinho nas vistas que querem dizer que sabem alguma coisa e ai é preciso
pdr um travaozinho, as vezes ndo sou eu bem, sdo 0s outros colegas a dizer que ja ndo se esta a
falar nisso estamos a falar nisto.

E: Isso ai ja entra na parte de inferiorizacdo.

P5: Alguns. Alguns gostam de mostrar que ainda sabem alguma coisa.

E: E ja foi necessario alterar atividades que tenha programado?

P5: Nao. A tnica coisa que eu ja alterei foi que... Eu tenho o Ipad e ndo tinhas entradas
USB e em casa tenho o computador de secretéria e claro ndo ia comprar um portatil para trazer
para aqui porque nao necessito e eu estou como voluntaria, mas provavelmente este sera o ultimo
ano que eu estou cé e esta sempre combinado de uma aluna trazer o portatil. Um dia que a aluna
ndo trouxe e eu vi-me sem o computador, ora alterei. Foi uma aula normal que sé falei, mas que
os alunos também gostaram porque foi diferente das outras, porque estar aqui 1h30 s6 a falar e as
pessoas a ouvirem é um bocado, € dose! E por isso, para prender a atencio deles estou sempre ora
falo, ora estdo com os papeis com os documentos que eu dou, ora estamos a ver o video. Ha sempre
esta trilogia, eu falar, eles lerem e verem o video. Quando ndo ha computador, ai a pessoa tem de
se valer da experiéncia, ndo é porque a turma ¢ assim ou assado, € uma deficiéncia técnica. Alterar
pelo resto néo.

E: O que é que a levou a participar nesta universidade?

P5: Olhe algo muito, muito simples. Eu reformei-me antecipada porque achei que naquela
altura, era uma pessoa... tinha a hipotese de me reformar com penalizagdo mas ainda ia com algum

dinheiro, levei um corte mas ia com algum dinheiro e depois pensem se nao vou agora ainda estou
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ca mais 10 anos e mais 10 anos ja era um sofrimento porque eu ja ndo estava a sentir que aquela
vocacao que tinha de ser professora, que ensinava e que os alunos aprendiam, eu ja estava a gerir
conflitos dentro da turma e isso ndo me estava a agradar de ser uma professora para gerir conflitos
e burocracia e depois pensei é desta que eu vou. Sinto-me respeitada por todos, todos gostam de
mim, eu ndo me meti em sarilhos com ninguém, portanto saiu pela porta grande, mas ao mesmo
tempo pensei estarei eu preparada para ir para casa? Eu comecei pelo primeiro ciclo, com 18 anos
a dar aulas e tirei o magistério, depois eu fui para a faculdade e fui fazendo... tirei o curso, tirei
com magistério, na altura era diferente. Termindvamos o liceu e tinhamos uns anos de magistério
e ja eramos professoras a seguir, mas para ir para o segundo ciclo tinhamos de ir para a
universidade e eu como naquele tempo, no 25 de abril nds andavamos pelo campo, casas sem casas
de banho, a minha escola era por cima de um palheiro de vacas depois a seguir uma pessoa cansa-
se a seguir disto e eu entdo fui para a faculdade, havia a extensdo aqui na Madeira, fui tirando sim
senhores, fiz mais um estagio no segundo ciclo e claro eu adorava isto, mas quando veio a altura
de me reformar aos 58 anos pensei, bem se ndo é agora tenho de esperar mais 10 e daqui a 10 eu
ndo quero servir de capacho, nem 0s pequenos dizerem que tém aulas com aquela velha e que
assim e que assado entédo resolvi ir. Agora estar preparada para ser professora quase 40 anos e de
um dia para o outro arrumar a mala? Isto ainda é a minha mala da escola e eu ainda ando com um
estojo dentro da mala porque € assim que eu me sinto bem e convidaram-me, logo que sai 0
professor A. convidou-me para fazer parte da universidade sénior, para mim foi ouro sobre azul.
Quer dizer eu estava com um pé dentro e um pé fora. Agora neste momento estou reformada vai
fazer 5 anos para Novembro e também me meti em muitas atividade de voluntariado, tudo
voluntariado, estou nos sem abrigo, estou em tanta coisa. Este ano eu ja disse que fago o luto da
escola, como ja estou ha 5 anos a dar aulas voluntaria e como eu estou no projeto Casa Sem Abrigo
também estdo a querer que eu me envolva na direcdo e essas coisas, vai tomar bastante tempo e,
portanto, este ano serd 0 meu Ultimo ano de voluntariado na escola porque o luto esta feito, em 5
anos faz-se o luto e de tanta coisa que tenho para fazer alguma tem de ficar para trds. Achei que ir
para a reforma naquela altura era a altura certa e depois isto veio tirar aquela ideia, aquele
pessimismo que eu tinha, toda a vida fiz isto e agora vou fechar a mala.

E: E agora o que é que eu vou fazer?

P5: E agora o que é que eu vou fazer? Antes que os neurdnios, eu tive colegas com

depressBes, mas também eu tinha colegas que diziam, mas vais para casa fazer o qué? O que falta
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¢ coisas para fazer, agora se as pessoas vao para casa pensar que so vao arranjar dinheiro, olha que
faca voluntariado. E foi isto e neste momento é como eu digo, o luto esta feito é s6 mais este ano
que eu estou aqui.

E: Ainda vai voltar.

P5: Mas eu volto sempre. Venho a escola de oito em oito dias tomar café.

E: Vem sempre tomar cafe?

P5: Venho.

E: Acha que este projeto esta bem organizado?

P5: Acho, acho. Muito bem organizado! Digo que isto também tem haver com o
coordenador. O coordenador é uma pessoa impecavel, uma pessoa flexivel, mas também ele ja viu
que tem de ter mao de ferro em algumas coisas e tem, ele sabe levar as pessoas e cada vez ha
alunos que saem e ha outros que entram. Depois a escola também colabora em tudo o que pode.
Um dia se o coordenador muda até pode ser que dé assim, ha gente aqui que esta desde o inicio e
ja estdo habituados a aquela maneira de ser se vem outro ndo sem como vai ser, mas Sao pessoas
muito ativas, tem aqui duas ou trés que movimentam isto tudo, ¢ o carnaval, é o natal... Claro que
eles gostam mais de andar por fora e andar aqui e depois v@o organizando jantares. Olhe eles
resolvem a vida deles muito bem.

E: Acha que as atividades desenvolvidas na universidade sdo adequadas?

P5: Eu acho que sim e digo-lhe uma que acho muita graca que é o programa
intergeracional. Os da universidade senior juntam-se com alunos normais numa atividade, alunos
normais, alunos da escola, digamos que é 0s av0s e 0s netos e até uma turma que esteja a ler um
conto qualquer a universidade sénior entra e fazem uma peca de teatro desse conto, onde os alunos
fazem o seu papel e os da universidade fazem os dele, eles encaixam-se perfeitamente ali e fazem
uma peca teatro, eles e elas e elas e eles, portanto... E depois ha alguém que vem fazer conferencias
a escola para os alunos e a universidade sénior também esta presente. Ha atividades como o bad
de leitura que sdo projetos da escola, 0s alunos entram a universidade sénior entra e agora para o
més que vem vai haver a entrega de prémios dos alunos e da universidade senior, e ali ndo ha
conflitos nenhuns.

E: Costumam-se reunir com muita frequéncia?
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P5: Nao € reuniam presencial. Redes sociais, Messenger, estou a elaborar o calendario, eu
tenho autonomia para fazer o que eu quero, tratar os temas que eu quero, falo com eles e é isso que
fazemos e depois o resto é acertar dadas com o coordenador.

E: Como é que planeiam o0 ano letivo?

P5: Olhe o coordenador pergunta. Olhe eu antes dava duas vezes por més, este ano estou
a dar uma vez por més. E a partir dai e ele diz estou a fazer o horario de marco, o horério deste
periodo, serve-lhe este, este, este dia? Depois eu digo sim ou ndo, geralmente eu digo sim. Eu fago
a minha vida consoante, eu tomei este compromisso, eu fago a minha vida consoante o horéario que
me for dado, agora com os outro ndo sei. Agora comigo é assim, € para tal dia, sim. Agora porqué
gue eu também deixo. Eu tenho uma filha a viver em Lisboa, as vezes quero estar 14 um més inteiro
e ja ndo posso tenho de vir para ca dar a aula, sdo coisas assim. Mas isso do... No meu caso, eu
sou voluntéria e sou reformada, ha outro professores que tém o horério da escola aqui a dar aulas
mas isto parte tudo de um jogo de palavras entre o coordenado e o professor.

E: Como classifica a sua relacdo com o coordenador?

P5: Excelente!

E: E acha que essa relacao influencia o seu trabalho aqui na universidade?

P5: Acho sim! Se fosse outra pessoa ja tinha saido. Uma pessoa que ndo faz nada sem
perguntar, tudo € flexivel, quase que me obriga a pensar que ele é que me deve obediéncia e ndo
eu a ele. Isto é tudo em relacdo ao coordenador! Isto funciona bem porque o coordenador é uma
pessoa extremamente educada, extremamente responsavel, € ume pessoa que percebe disto e isto
s0 vai para a frente porque ele esta aqui. Nao que dizer que venha outro, ninguém é insubstituivel,
agora eu ndo saberia trabalhar com outra pessoa e se fosse outra pessoa ja tinha dito a ndo agora
tenho outras coisas para fazer. Eu ndo fui capaz de dizer que ndo mas ja Ihe disse no inicio do ano,
isto vai ser o meu ultimo ano. Podia chegar ao fim do ano e dizer olhe ndo venho mais. Por
consideracao ja Ihe disse com um ano de antecedéncia que ia embora no final deste ano.

E: Qual é o tipo de relacdo que existe entre professores e coordenador?

P5: Eu penso que as coisas estdo bem porque é assim a gente nao se reline, eu nunca vim
a reunides nem acho que haja reunides. Os professores tém no seu horario devem vir dar a aula
depois ha o feed back porque o professor esta aqui com eles, eu como venho de fora, venho de fora
ndo estou aqui no meio deles, que eu tivesse ouvido mal ou que alguma coisa correu mal nunca

ouvi, mas também claro sou suspeita porque nao estou dentro da escola sempre.
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E: Acha que falta algo neste projeto?

P5: Diga.

E: Acha que falta algo neste projeto?

P5: Nao, as atividades sdo tdo variadas que eu acho que isto completa-se. A melhorar?
Olhe eles proprios organizam coisas, eles sdo autdbnomos nisso. Os professores fazem visitas de
estudo, tudo bem. Fomos ao museu do agucar, isto s6 para dar um exemplo, fomos ao museu do
acucar e um senhor, um senhor ja velhote, fez o alfenim que é o aglcar que era antigamente, no
principio do Gongalves Zarco quando tinhas cana de aglcar aqui e 0 Jodo Gongalves Zarco era 0
capitdo da ilha e mandava-se cardeais feitos de acucar para as embaixadas na Europa e esse agucar
chamava-se o alfenim, era tudo moldado com a mé&o e mandaram 9 cardeais da altura de homens,
todos feitos em aclcar. Entdo ele quis, nos dias de hoje é de louvar, uma pessoa que soubesse
trabalhar o alfenim, que era esse tal acicar e nés fomos ao museu do agucar e como forma de
agradecimento, o coordenador, disse que ele viesse a escola e a comunidade venezuelana ja
arranjou um convivio, vao fazer comida venezuelana e vao fazer ndo sei o0 qué e vao trazer para
aqui e ja convidaram o senhor, a mulher do senhor e pronto, ja vai haver uma festa. Portanto, isto
basta s6 uma coisinha e eles ja fazem tanta coisa, eu ndo sei o que poderia ser diferente. Aquilo
gue me falam da universidade da cdmara, estas coisas ndo acontece, eles tdo muito cada um para
seu lado e eles aqui formam uma comunidade.

E: Talvez por ser um local mais pequeno.

P5: Eu penso que eles encontram-se mais vezes. Tém italiano, tém portugués, tém arte,
tém histdria. Eles tém tanta coisa. Eles estdo aqui toda a semana, nas outras parece que eles vao
muito a ioga, um pouco as outras. Eu penso que é um grupo mais disperso.

E: E mais disperso e também sdo mais, deve complicar mais.

P5: Né&o sei.

E: Eu sei que eles sdo mais que aqui e penso que depois dificulta o relacionamento.

P5: Sim, talvez. Eu s6 posso falar daquilo que eu vejo aqui e sou a pessoa que estd com
eles menos tempo porque como sou voluntaria ndo tenho aquele horério rigido, tenho uma vez por
més, ndo ando no meio deles a meio da semana. Eu venho a quarta-feira de manha e eles so tém
aulas a tarde. Venho tomar café com as minha colegas daqui da escola mas ndo encontro ninguém

daqui da universidade sénior e também ndo é assunto que vamos buscar para a mesa do café porque
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as colegas, 0s meus colegas que ainda aqui estdo, ndo estdo na universidade sénior. Agora tenho
uma belissima relagdo com o C.

E: Eu dou esta entrevista como terminada. A Unica questdo que tenho a fazer é se gostaria
de acrescentar algo a esta entrevista.

P5: N&o, acho uma belissima ideia o seu mestrado. Posso dar-lhe os parabéns, que acho.
Acho que era uma coisa que faltava, sim.

E: Obrigada.

P5: De resto é tudo.

E: Obrigada pela sua colaboracéo.

P5: De nada, boa sorte.
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Apéndice 10- Transcri¢édo da entrevista ao Aluno 1

E: Esta entrevista é para a minha tese de mestrado. Estou a realizar uma investigacéo sobre
a universidade senior aqui da escola e desde ja agradeco a sua colaboracdo. Antes de mais gostaria
de dizer que esta entrevista é confidencial e os dados pessoais que vou pedir € o sexo, idade,
habilitagOes literarias e se e reformado ou ndo.

Al: Sim, esta bem.

E: Sera que podia dizer o seu sexo?

Al: Feminino

E: Idade?

Al: Uma bebé, 71 anos.

E: Habilitacdes literarias?

Al:6.°ano

E: E reformada?

Al: Agquela reforma como se diz, reforma de sobrevivéncia. E que eu trabalhei, mas n&o o
suficiente para ser reformada.

E: A senhora esta aqui ha pouco tempo? H& mais ou menos quanto tempo frequenta aqui
a universidade?

Al: Comecei ao més passado, ainda ndo conhe¢co muito aqui.

E: E como teve conhecimento desta universidade?

Al: Ja fui convidada ha 3 anos pelo C. Mas este ano ele convenceu-me mesmo e eu vim.

E: E gosta daqui da universidade?

Al: Gosto, estou a gostar.

E: E que motivos levou a frequentar aqui a universidade?

Al: Agucou mais a minha vontade porque eu fago ginasio e depois houve umas coisas que
eu ndo gostei e deixei as atividades todas e s6 estou aqui. Eu fazia teatro, canto, as marchas,
faziamos tanta coisa e eu estava em tudo. No carnaval, tudo o que o ginasio Sto. Antonio fazia eu
estava la. Eu deixei todas essas atividades e fiquei s6 com o ginasio por enquanto e entdo resolvi
vir para aqui, por acaso voltei a receber o convite e eu aceitei.

E: E quais sdo as suas expectativas para com esta universidade?

Al: Eu acho que vai ser bom para mim, tanto que vou aprender mais qualquer coisa e €

uma maneira sa de eu ocupar 0 meu tempo.
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E: E 0 que é que esta universidade trouxe de novo para a sua vida?

Al: Como ja tenho esta idade, tenho familiares doentes e como estava chateada com o
ginésio eu ficava mais dentro de casa e assim eu estou a sair e esta a fazer bem. Eu estou a aprende.
Estou gostando, adorando.

E: E o0 que gosta mais de fazer aqui?

Al: Eu adoro esta aula, italiano, adora a professora de portugués, a professora de francés
é tdo boazinha. Eu gosto de historia, mas o professor vai estar uns tempos que ndo pode vir e sO
pode vir para janeiro. Mas adorei muito essa aula, historia da madeira. Eu sei que estou a gostar.

E: Acha que poderia ter outras atividades fora estas que ja tem?

Al: Bem, dentro das possibilidades, estd bem organizado, dentro do tempo, das salas pelo
que estou a ver ndo é, esta bem organizado. Acho que esta ocupado dentro tempo, umas pessoas e
gostam outra nao.

E: Acha esta universidade importante?

Al: Eu acho que sim, tudo o que seja para nos ocupar o tempo, para aprendermos. A gente
esta sempre aprendendo, conviver um pouco que seja é sempre importante. Eu nunca pensei que a
idade que tenho de vir para aqui, ndo é?

E: nunca é tarde para aprendermos.

Al: Mas estou adorando, entdo esta de italiano eu adoro. E a de portugués e de historia

E: E tem um bom relacionamento com os professores e o coordenador?

Al: Sim, dentro do possivel, com o pouco tempo que a gente convive, nao é?

E: E quando tem alguma dificuldade ou problemas pode falar a vontade com os professores
e com o coordenador, eles ajudam?

Al: Sim. Ha coisas que ndo me atrevo a dizer, também néo vale a pena. La vou me por
com confusdes. Foi com a aula de hoje eu podia traduzir porque aquela cidade era facil, mas eu
preferi ler. O pessoal riu, eu fiquei meio eeeeee mas deixa-los eles rir.

E: mas eu estou a falar mais a nivel pessoal porgque pode congestionar aqui na universidade,
vocés ndo tém problema em dizer?

Al: Eutenho ja duas netas universitarias. Tenho uma que entrou este ano e uma que acabou
0 curso este ano e vai se doutorar, ndo é? Vai se especializar. Continuam 4. Devem estar a chegar
de ferias.

E: Acha que existe alguma coisa que poderia mudar aqui na universidade?
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Al: Eu sendo sincera, eu ainda nao tenho assim uma vivéncia. Aqui somos bem atendidas
(bar), excelente. Os professores eu ndo porque nao conheco todos. N&o tenho assim uma grande
opinido porque eu sou bebezinha aqui.

E: e gostaria de acrescentar algo a esta nossa pequena conversa?

Al: Eu convidava as pessoas a vir. Se a minha filha quisesse vir comigo eu trazia. A minha
filha j& tem 52 anos, mas é muito jovem, os filhos é assim. Esta desempregada e eu arranjava ela
para aqui, mas ela ndo quer porque ela tem estudos, ndo é? Mas ia apurando, passava uma horinha
e tal. Passou-se num instante e nem deu-se por isso. O doutor coisa ¢ espetacular porque ¢le... se
ele falasse s0 italiano ndo se percebia bem, eu ndo ia ficar com grande conhecimento agora colegas
que ja estdo aqui ha mais tempo... tem aqui uma senhora que ja esta ha 10 anos com ele. Ja o segue
da outra universidade de la em baixo. E eu ja podia estar a uns 3 ou 4 anos, nao vim na altura...

E: Vai correr tudo bem

Al: Mas nunca é tarde para a gente aprender e para continuar.

E: Bem, dou por finalizada a nossa entrevista. Agradeco a sua colabora¢do no meu estudo.

Al: eu sempre participei nestas coisas, por isso ja me habituei. No ginasio também fazem
e eu gosto de participar foi por isso que disse logo que fazia. Boa sorte para 0s seus estudos.

E: Obrigada.
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Apéndice 11- Transcri¢édo da entrevista ao Aluno 2

E: Esta entrevista é para a minha tese de mestrado. Estou a realizar uma investigacdo sobre
a universidade senior aqui da escola e desde ja agradeco a sua colaboracdo. Antes de mais gostaria
de dizer que esta entrevista é confidencial e os dados pessoais que vou pedir € 0 sexo, idade,
habilitacGes literarias e se € reformado ou ndo. Sera que poder-me-ia dizer o seu sexo?

A2: Feminino

E: Idade?

A2: 68 anos.

E: Habilitacdes literarias?

AZ2: Curso geral dos liceus, agora é 0 12.°.

E: E reformada?

A2: Sim.,

E: Ha quanto tempo esté a frequentar a universidade sénior?

A2: Desde que abriu, foi nos ultimos dois anos letivos. Ha 2 anos e meio vai para o terceiro.

E: E como teve conhecimento desta universidade?

A2: Através da imprensa.

E: E gosta de frequentar a universidade?

A2: Sim, muito.

E: E quais foram os motivos que levaram a frequentar a universidade?

A2: Foi as linguas. Eu ja estudei linguas ha muitos ano. Andei na academia de linguas.
Tive as minhas linguas de italiano, espanhol, inglés, francés e como ja estava um bocadinho
esquecida e como isto para ocupar 0os meus tempos livres. Resolvi e vivo aqui perto. Resolvi descer
e ndo estou arrependida. Esta a ser bastante bom.

E: E quais as suas expectativas em relacdo a universidade?

A2: A universidade normalmente, nas nossas idades € uma ocupacgéo de tempos livres. Nés
vamos rever as coisas que ja demos, a gente vai avivando a memoria daquilo que ja deu e que ja
estudou. E por outro lado acrescentar mais conhecimento, é ébvio, e 0 convivio, que esta tudo
interligado com a nossa atividade aqui na escola.

E: E o0 que gosta de fazer aqui, na universidade?
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A2: Olhe gosto muito das linguas, sem davida. Das aulas de linguas e também de outras
valéncias que nos temos. E praticamente o que n6s demos aqui até agora tem sido sempre muito
eeee... Com um nivel muito bom.

E: Entdo podemos dizer que a sua disciplina favorita vai ser as linguas?

A2: Sim, isso e historia também.

E: Acha que poderiam fazer outras atividades fora estas que ja tém?

A2: Poderia mas também ia ocupar muito o nosso tempo e também nds ndo queremos
tempo inteiros. E um bocadinho por dia.

E: Entdo acha esta universidade importante?

A2: Sim, para mim foi. Praticamente estava reformada a uns meses e, alias, era uma das
coisas que eu dizia quando fosse para a reforma ia novamente estudar linguas e viajar. Viajar € um
bocadinho menos mas as linguas, aqui, apanhei de uma assentada so.

E: E que tipo de relacdo tem com os professores e com o coordenador?

A2: Boa, muito boa.

E: E quando tem algum problema ou dificuldade podem contar com os professores e
coordenador para ajudar?

A2: Sim, aqui a gente fala abertamente. Praticamente isto parece um todo, o0s professores
S80 noss0s amigos, a gente sente. Sao pessoas bastante acessiveis.

E: E quais séo 0s aspetos positivos que esta universidade tem?

A2: Ocupacdo de um bocadinho do dia, o convivio com colegas, o conhecimento de outras
pessoas e sobretudo, também, a parte cultural que nds saimos muito. Fazemos passeios e museus,
eu ja conheco imensas coisas desde que estou aqui na escola.

E: Acha que poderia sugerir algo para mudar esta universidade?

A2: Como esta, esta bom. Sugerir isso depende das possibilidades da escola. A gente
também pode pedir mas a escola ndo tem essas possibilidades, ndo é?

E: Sim, esta certo. E gostaria de acrescentar algo a esta pequena conversa que tivemos?

A2: Nao, esta tudo bem.

E: Entdo gostaria de, mais uma vez, agradecer por participar no meu estudo e dar o seu
testemunho.

A2: De nada. Desejo boa sorte.
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Apéndice 12- Transcricdo da entrevista ao Aluno 3

E: Esta entrevista é para a minha tese de mestrado. Estou a realizar uma investigacdo sobre
a universidade senior aqui da escola e desde ja agradeco a sua colaboracdo. Antes de mais gostaria
de dizer que esta entrevista é confidencial e os dados pessoais que vou pedir € o sexo, idade,
habilitacGes literarias e se € reformado ou ndo. Sera que poder-me-ia dizer o seu sexo?

A3: Feminino.

E: Idade?

A3: 64.

E: Habilitacdes literarias?

A3: Atual 12.° ano, antigo 7.° ano dos liceus.

E: E reformada?

A3: Sou.

E: H& quanto tempo est4 a frequentar a universidade?

A3: Desde a sua abertura. Desde 2015.

E: E como teve conhecimento desta universidade?

A3: Através de um professor que era meu amigo, encontrei-o no café. Eu andava a procura
de mais qualquer coisa para fazer, tinha reformado ha 6 meses e ele disse: ah vai abrir ali uma
universidade. Entdo foi uma semana depois de abrir vim aqui inscrever-me.

E: E gosta de frequentar a universidade?

A3: Sim, dai nunca ter desistido.

E: Quais foram os motivos que levaram a frequentar esta universidade?

A3: Eu vim primeiro a procura daquilo que me fazia mais falta que era a lingua italiana
gue nunca tinha aprendizado e artes, que era uma coisa gque eu gostava e ndo tinha tido tempo para
aprender. Mas depois por entusiamos das colegas acabei por frequentar praticamente todas as
aulas.

E: E quais sdo as suas expectativas em relacdo a esta universidade?

A3: E um bocadinho de tudo, ou seja, aprender, integrar-me num grupo de amigos que tém
a minha idade e depois também uma coisa que aprendi é que a partir daqui posso ir para outros
mundos que estava fora do meu alcance. Como por exemplo aqui, estamos na escola, temos alunos
de cé para |4, temos professores que nos dao aulas e que séo do quadro escolar, estdo perfeitamente

atualizados o que ndo acontece, pelo que sei, com as outras universidades. Normalmente os



157

professores sdo reformados ou de outras areas até e aqui ha sempre professores do quadro que é
uma mais valia, tém as ultimas informacdes e isso é importante. Depois também todos eles estéo
ligados a outros projetos e uma coisa leva a outra, se uma de artes vai ser com o professor que faz
teatro, eu ja vou ao teatro. H& aulas que nos levam ao teatro, a exposi¢oes, a concertos de musica,
abriu muito o meu mundo a outras ligacdes.

E: Entdo o que pode dizer que esta universidade trouxe para si?

A3: Para mim trouxe, realmente, uma abertura maior a tudo o que existe, muita cultura e
conhecimento na ilha e fora. D& muito mais prazer ir a locais que eu passava, quando trabalhava,
gue me passavam despercebidos. Apurou-me os sentidos digamos, estou muito mais aberta a tudo
0 que existe na area do conhecimento e cultural.

E: E 0 que é que gosta mais de fazer nesta universidade?

AZ3: E dificil porque as minhas preferidas sdo italiano, historia e as artes, portanto ndo ha
propriamente a que gosto mais. Estas 3 sdo muito importantes para mim e depois ha o convivio,
as amizades que se criam, tudo assim uma roda que ndo para. Depois também é muito importante
para mim, que € uma coisa que eu senti muito quando fui para casa, que foi uma passagem brusca,
de uma forma que uma pessoa fica em casa e o que vai fazer agora. Quando se ta a trabalhar parece
que temos muitas coisa para fazer mas ndao € bem assim. Uma pessoa de rotinas e gosto de ter
objetivos definidos porque se me disserem a levanta-te e vai aquela exposi¢do sou capaz de nao ir
mas se for a escola que me incentivou a fazer alguma coisa mais eu vou com mais vontade e com
objetivo também. Para mim partilhar os conhecimentos com os colegas, as aulas, € tudo uma roda
viva em que eu me sinto muito mais viva.

E: Acha que poderiam fazer outras atividades, fora as que fazem aqui?

A3: N&o, ndo da. Porque estas ja sdo o suficiente para nos manter super ocupados, alias,
nem todos podem vir a todas as aulas pois também tém as suas coisas particulares. Eu por acaso
venho a todas porque eu ndo tinha outra atividade fora da minha vida pessoal e isto completa-me.
Portanto mais atividades acho que ndo, ja temos bastantes.

E: E que tipo de relacionamento tem com os professores e com o coordenador?

A3: Eu? Muito bom! Sou uma pessoa que fagco imenso socialismo e dai como posso ser eu,
sinto bem, confortavel. Tenho amizade com muitos professores fora aula, ou seja, ja vou a eventos
com alguns professores ou promovidos pelos professores que ndo tém haver com o contexto aula

porque a pessoa se tem... td numa relagao professor aluno e esta atento aquilo que ele transmite. ..
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V€ 0s interesses dele, se ele nos motiva podera nos levar a fazer outras coisas e dai ja fui a eventos
que nao fui propriamente o coordenador que estabeleceu mas que eu acho interessante e fui por
minha conta porque aquele professor ou foi ou me convidou para ir. J& aconteceu.

E: E se houver algum problema ou dificuldade fora do contexto escolar ou dentro do
contexto escolar, vocés ndo tém qualquer problema em falar, com professores e com o
coordenador?

A3: Ndo. Eles ajudam sempre.

E: E quais séo os aspetos positivos desta universidade?

A3: Fora as coisas que ja disse, acho que o positivo mesmo € estar integrado no ensino
oficial... até¢ ao 12.° ano... E n6és, comparando com outras universidades, ha aqui um... muito mais
facilidade, estamos muito mais ligados a estrutura da escola, nés participamos em tudo, estamos
livres a ir a tudo o que a escola faz... ir a biblioteca... ha palestras e nés podemos vir, ha sessoes
de esclarecimento de isto ou aquilo e nds podemos beneficiar de tudo o que a escola nos da. Se
fosse outra universidade que resumia s6 a um campo ou espaco, era muito aquilo e aqui temos
muitas coisas. E dai isso é o que mais me alegra. Eu gosto muito de jovens, as minhas filhas séo
jovens, e ver uma coisa que ja estava um pouco esquecida deste movimento de jovens e de 0s
professores que nos falam dos nossos alunos, acho que isso, esta universidade, tera mais valor por
estar inserida numa escola.

E: E acha que poderia haver algo a melhorar nesta universidade?

A3: Neste momento eu ndo espero mais. Neste momento eu estou satisfeita ndo vejo mais.
Temos aulas aqui como saimos. Acho que para mim e para a maioria dos colegas é suficiente.

E: Gostaria de acrescentar algo a nossa conversa?

A3: Sim, que mudou a minha vida e a maneira como Vivia, ou seja, quando eu trabalhava,
tinha um trabalho que era bastante intenso e deixava pouco tempo livre. Se eu estivesse a trabalhar
ndo poderia fazer isto mas se viesse para casa e ndo tivesse vindo para ca eu certamente que iria
estar mais triste porque para chegar aos sitios que pretendia ndo iria chegar tao rapido como aqui.
Passava no teatro municipal e via aquelas pessoas e pensava porqué? Aqui s6 vai umas pessoas.
Fiquei muito mais desperta para pensar eu posso estar em qualquer lugar como qualquer pessoa,
posso nao saber tanto de cultura ou de outra coisa mas tenho a necessidade de ir e vou. Eu posso

ir ao teatro sozinha pode néo ir mais ninguém dos colegas mas vou sozinha sem problema nenhum,
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quando que antes ndo faria isso. Portanto deixou-me mais liberta para fazer o que gosto mesmo,
mais aberta.
E: Mais aberta ao mundo?
A3: Sim, mais aberta ao mundo.
E: Bem, dou por finalizada a nossa conversa. Agradeco a sua colabora¢do no meu trabalho
A3: Agradeco, espero que corra bem o seu trabalho. Penso que vai continuar para o ano?
E: Sim, ainda vai ver-me para o ano. Tenho algumas entrevistas para fazer.

A3: Estad bem, vemo-nos para o ano. Adeus.



Apéndice 13- Analise de contetdo das entrevistas aos alunos

Categoria Indicadores Alunos
Tempo de frequéncia na | Inscri¢do na universidade | “Comecei ao més
universidade no presente ano letivo passado...” — Al

Frequenta a universidade

desde a sua fundacao

“Desde que abriu (...) Ha
dois anos e meio, vai para o
terceiro” — A2

“Desde a sua abertura” —

A3

Descoberta do projeto da

Universidade Sénior

Convite do coordenador

“Ja fui convidada ha 3 anos

peloDr. A. C.” - Al

Meios de comunicacédo

“Através da imprensa” - A2

Amigos

“Através de um professor

que era amigo meu”- A3

Gosto pela universidade

Apreciacdo positiva em

relagdo a universidade

“Gosto, estou a gostar.” —
Al

“Sim, muito” - A2

“Nao estou arrependida,
esta a ser bastante bom” —

A2

“Sim, dai nunca ter
desistido” - A3
Expetativas para com a Novas aprendizagens “Vou  aprender  mais

universidade

qualquer coisa” — Al
“Acrescentar
conhecimento” — A2

“Aprender” — A3

Ocupagcéo do tempo livre

“Uma maneira sa de eu

ocupar o meu tempo” - Al




“E  uma ocupagdo de

tempos livres” — A2

Integracéo na sociedade

“Integrar-me num grupo de

amigos”- A3

Revisdo aprendizagens

“Rever as coisas
que ja demos, a gente vai

avivando a memoria” — A2

Socializacao

“e 0 convivio, que esta tudo
interligado com a nossa
atividade” — A2

Motivos para a
participacdo na

universidade sénior

Desejo de aumentar o

conhecimento

“a gente esta sempre a
aprender” — Al
“aprender” - A2
“vim a procura daquilo que
me fazia falta que era a

lingua italiana” — A3

Despertou o aluno para a

cultura

“Estou mais aberta ao
mundo” — A3

“Deixou-me mais liberta
para fazer o que gosto

mesmo” — A3

Incerteza apos a vida

profissional

“Praticamente estava

reformada a uns meses” —
A2

“Eu nunca pensei que a
idade que tenho de vir para
aqui” — Al

Ocupagéo do tempo livre

“ocupamos 0 nosso tempo”

-Al

Fuga ao isolamento

“eu estou a sair € esta a

fazer bem” — Al
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Problemas familiares

“ Como ja tenho esta idade,
tenho familiares doentes” —

Al

Importancia da
Universidade no mundo

sénior

Apreciacdo positiva em
relacdo a importancia da

universidade

“Eu acho que sim” - Al
“Sim, para mim foi.” — A2

“Sim...”- A3

Preferéncias dos alunos

da universidade

Linguas “Estou adorando italiano”
-Al
“Sao as linguas” — A2
“Aprendi uma nova lingua,
que é o italiano” — A2
“Olhe eu gosto muito das
linguas” — A3

Portugués “A de Portugués”- Al

Historia “Também adoro a aula de
Historia” — Al
“Gosto de historia” — A2
“Historia” — A3

Artes “artes” — A3

Convivio com os alunos e

professores

“Depois hd o convivio” —

A3

Amizade

“E a amizade” — A3

Partilha de conhecimento

com o proximo

“partilhar  conhecimentos

com os colegas” — A3

Relagéo entre professor-

coordenador-aluno

Bom relacionamento entre
professor- coordenador-

aluno

“Sim tenho um bom
relacionamento” — Al

“Adoro a professora de
portugués, a professora de
francés ¢ tado boazinha” —

Al
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“O Doutor coisa ¢
espetacular” — Al

“Boa, muito boa.” — A2
“Eu? Muito bom! (...)
Tenho amizade com muitos
professores fora das aulas”
-A3

“os professores sao nossos
amigos, a gente sente” — A2
“Sdo pessoas bastante
acessiveis” — A2

“se eles nos motiva podera
nos levar a fazer outras

coisas” — A3

O aluno pode contar com 0
apoio de todos para a

resolucdo de problemas

“Sim, posso falar com ele”
-Al

“Sim, aqui a gente fala
abertamente” — A2
“Os professores ajudam

sempre.” — A3

Aspetos positivos

da universidade sénior

Novas aprendizagens

“Eu estou a aprender” — Al
“A gente aprende muito
com os professores” — Al

“Conhecimento de outra

Ocupagcéo do tempo livre

pessoas” — A2

“Ocupamos 0  NOSso
tempo” — Al

“Ocupacao de um

bocadinho do dia” — A2

Convivio

“Nobs convivemos” - Al

“Estou a conviver” — A2
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“Nos convivemos” — A2
“Convivio com colegas” —
A2

Integragdo no ensino

“estar integrado no ensino

oficial” — A3

“estamos  muito  mais
ligados a estrutura a
escola” — A3

Fuga a solidao

“Eu ficava mais dentro de
casa” — Al

“passamos 0 Nosso tempo a
aprender em vez de
estarmos em casa” — Al
“mudou a minha vida e a

maneira como vivia” — A3

Aumento do conhecimento

cultural

“Uma abertura maior a
tudo o que existe” — A3

“Eu  posso estar em
qualquer

lugar  como

qualquer pessoa” — A3

Contacto com os jovens

“Ja estava esquecida deste
movimento de jovens” —

A3

Aspetos a melhorar

Sem opinido em relagdo

aos aspetos as melhorar

“Nao tenho assim uma
grande opinido porque eu

sou bebezinha aqui.” — Al

Auséncia de melhorias na

universidade

“Acho que estd ocupado
dentro do tempo” — Al
“Como esta, esta bom” -

A2
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“Sugerir, isso depende das
possibilidades da escola”
“Neste momento eu nao
espero mais” — A3

“Neste momento eu estou

satisfeita” — A3

Sugestdo

Sem alteragdes na

universidade

“Dentro das possibilidades
estd bem organizados” -
Al

“Poderia, mas também ia
ocupar muito 0 nosso
tempo” — A2

“Nés ndo queremos tempo
inteiro. E um bocadinho
por dia” — A2

“Nao, ndo d4, porque estas
ja sao o suficiente para nos
manter super ocupados” -
A3

“nem todos podem vir a
todas as aulas pois também
ttm as suas  coisas

particulares” — A3
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Apéndice 14- Analise de contetdo das entrevistas aos professores

Categoria

Indicadores

Professores

Razéo para participar no

projeto

Convite por parte do

coordenador

“Foi um convite do
coordenador” — P1

“teve bastante peso, foi a
minha  amizade  pelo
professor A.C” — P2

“Para ja foi um convite, um
convite pessoal” — P4

“O professor A. convidou-
me para fazer parte da

universidade sénior” — P5

Experiéncia profissional

“Experiéncia” — P3
“Querer uma experiéncia
diferente” — P4

Desafio profissional

“Achei que seria um bom
desafio” — P2

Fuga a reforma

“Eu reformei

antecipadamente” — P5

Disciplinas da

universidade sénior

Baul da leitura

“Eu sou dinamizadora do
projeto, o bau da leitura” —
P1

Inglés “Eu leciono inglés” — P2
Informatica “Informatica” — P3
Francés “Francés” — P4
Historia “Historia” — P5

Contributos das

disciplinas

Novos conhecimentos

Os conhecimentos” — P1

Colocar em prética 0s

conhecimentos

“Praticar e manter e ha
outros que querem

aprender” — P2
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Contacto com a sociedade

“Estdo mais em contacto
com a sociedade de hoje” —
P3

“Conseguirem  perceber

mais a juventude” — P3

Auxilia na procura do

trabalho

“Arranjar trabalho ou até

mesmo investir’ — P4

Recordacao de

aprendizagens antigas

“Relembrar uma lingua” —
P4
“Olhe isto ¢ mais um

relembrar”- P5

Reac6es dos alunos para

com a disciplina

Apreciacdo positiva pelos
alunos acercas das

disciplinas lecionadas

“As pessoas, eu acho que
gostam, principalmente
quando é para saidas” — P1
“Os alunos gostam muito” -
P2

“Eu acho que gostam”- P5

Grau de dificuldade dos | “Alguns de  extrema
alunos dificuldade” — P3
“Alguns tém muita
dificuldade” — P4
Lembranca de “Os outros estdo ali para

aprendizagens

relembrar”’ — P4

Sentimento de exclusédo

por parte dos alunos

“Aqueles que sentem
dificuldade sentem-se um
bocadinho posto de lado” —

P3

Divertimento

“Outros estdo 1a para se
divertir’ — P3

Dificuldades sentidas
pelo professor

Inexisténcia de
dificuldades

“Nao tenho muitas

dificuldades” — P1
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Multiplos niveis de

conhecimento

“Os niveis s3ao muito
disparos” — P2

“E a disparidade de alunos”
- P3

“A minha maior
dificuldade foi a
diversidade” - P4

“Ha alunos que tém o 7.°
ano, ha alunos que ttma 4.2

classe” — P5

Melhores instalacGes para

a universidade

“As instalagdes podiam ser

melhores” — P3

Melhores horarios para 0s

professores

“Melhor horario” — P3

Assiduidade do aluno

“Nado ter sempre o0s
mesmos” — P3
“E pena os alunos n&o
venham regularmente as
atividades” — P3
“Nunca temos o mesmo

namero de alunos dentro da
sala” — P3

Necessidade de

modificacdo das atividades

“No meu caso ndo” — P1
“As vezes sim” — P2

“Sim, principalmente no
primeiro ano que tive” — P3
“tudo o que foi planificado
foi cumprido” — P4

“Nao” — P5

Preparacdo do professor

“Exige muita preparagdo”

—P5
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Entrada de novos alunos

“quando chego a sala de
aula e tenho 5 ou 6 alunos
novos que ndo pertenciam

ao grupo inicial” — P2

Prioridades na
intervengéo na sala de

aula

Interligacdo com a

disciplina

“Portanto em  primeiro
lugar é em relagdo ao
projeto” — P1

“Gosto por ler, o gosto do

livro” — P1

Novas aprendizagens

“A minha prioridade é que
todos aprendam” — P2
“Primeiro  saberem  a
iniciacdo” — P3
“Primeiro  que  todos

aprendam” — P4

Bem-estar dos alunos

“0 bem-estar das pessoas”
-P1

Recordacéo dos

ensinamentos

“H& o relembrar a lingua

que muitos ja deram” — P4

Desejo de oferecer aos
alunos uma atividade que

gostem

“Proporcionar, as pessoas
que veem a escola, uma
atividade que eles gostam”
—-P5

Planeamento do ano

Epocas do ano

“O que fago € usar a época
com tema” — P1
“E geralmente por temas
que tem a ver com a
atualidade” — P4

Reunido com o

coordenador

“NOs tivemos uma reuniao,
cerca de 5 horas para

planear o ano letivo” — P2
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Elaboracédo de inqueéritos

aos alunos

“Faco 0 inquérito e dou
hip6teses de qual os temas
a abordar” — P3

Foi um pedido do

coordenador

“Olhe o  coordenador

pergunta” — P5

Reunido entre professor

e 0 coordenador

Existe reunides

“S6 quando existe alguma
duavida ou questdao” — P1
“Noés reunimo-nos sim” —
P2

“Retino-me semanalmente
mas é para outro projeto
que estou a fazer no site da
universidade” — P3

“No meu primeiro ano (...)
encontravamos

frequentemente” — P4

Inexisténcia de reunides

“Neste momento por se
calhar, incompatibilidade
de horarios ndo tem havido
esses encontros” — P4

“Eu nunca vim a reunides,
nem acho que haja

reuniées” — P5

Frequéncia das reunides

“Nos  reunimo-nos com
bastante frequéncia” — P2
“No ano passado (...)
encontravamos

frequentemente” — P4

Temas abordados nas

reunides

“tem haver com o0 que

vamos fazer nas aulas, com

170



0 programa, com as
atividades, com 0S
interesses dos alunos, é
mais isso” — P2

“No ano passado (...)
acabavamos por conversar
sobre o que estava a fazer,
0 que pensava fazer,

concordava” — P4

Tipo de reunido

“QO resto é por comunicacgdo
por e-mail ou facebook” —
P3

“Nés temos o0 grupo
(facebook) e funciona, as
informacdes séo colocadas,
tanto para os alunos como
para os professores” — P4
“No que diz respeito a
calendarizacao, aos
horérios, as atividades é
também por e-mail” — P4
“Faz-se essa comunicagéo
tambem por e-mail” — P4
“Nao ¢é reuniam presencial.
Redes sociais, Messenger”

—P5

Papel do coordenador

Coordena o projeto

“Ele consegue coordenar”
-P1

Organiza o projeto

“Consegue organizar as

coisas” — P1
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“Organizar o curriculo de
maneira a chegar mais
perto deles” — P3

“Organiza 0 projeto para

que tudo corra bem” — P4

Dinamizacdo de atividades

“Dinamizar atividades” —

P3

Ajuda o professor

“Se tivermos duvidas ele
ajuda-nos” — P1

“Ele esta la sempre” — P1
“Ajuda-nos com as
atividades” — P4

Suporte de todo o projeto

“E que da corpo a este
projeto” — P2
“E o grande alicerce deste

projeto” — P2

Relagéo entre o
professor e 0

coordenador

Boa relacdo coordenador-
professor

“Otima! Excelente!” — P1
“Existe uma relagdo boa” —
P1

“Gosto do coordenador” —
P1

“E uma relagdo de grande
confianga, de amizade e
colaboragao” — P2

“Acho que existe uma
relacdo de proximidade” —
P2

“E uma pessoa muito
acessivel, muito aberto,

muito franco” — P2
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“O A. estd a desempenhar
um excelente trabalho” —
P2

“Colegas de trabalho” — P3
“Existe uma relagdo boa” —
P3

“Muito boa, muito boa” —
P4

“Eu penso que ¢ boa” — P4
“Excelente” — P5

“Eu penso que as coisas
estdo bem” — P5

“O coordenador ¢ uma
pessoa impecavel, uma
pessoa flexivel” — P5

“E uma pessoa
extremamente  educada,
extremamente responsavel,
€ uma pessoa que percebe
disto” — P5
“Tenho uma belissima

relagio com o professor
A —P5

Influencia do coordenador
no trabalho dos

professores

“Influencia positivamente”
-P1
“E assim, influéncia
positivamente” — P2
“Nao, ele apoia-me
imenso, sempre que eu

tenho uma duvida ele esta
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sempre disponivel por isso
nao influéncia” — P3

“Sem davida que
influéncia” — P4

“O feedback e a satisfacédo
do coordenador” — P4
“Acho sim! Se fosse outra

pessoa ja tinha saido” — P5

Organizacao do projeto

Boa organizacéo

“Acho que sim” — P1

“Eu acho que estd muito
bem organizado” — P2
“Sim, esta” — P3

“Sim e acho que as
disciplinas foram
chegando” — P4

“Acho, acho. Muito bem

organizado” — P5

Atividades adequadas a
terceira idade

“Eu acho que sim” — P1
“Eu quero pensar que sim”
—P2

“Penso que sim” — P3
“Sim, acho que estao” — P4

“Eu acho que sim” — P5

Aspetos a melhorar

Nao sabe onde melhorar

“Deve faltar mas em todos
0s projetos ha sempre
alguma coisa que falta” —
P1

Existe aspetos a melhor

“Acho que melhorar ha
sempre. Acho que estagnar
nao podemos estagnar”’ —

P2
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“Ha sempre melhorias” —

P3

Né&o existe aspetos a

melhorar

“Para mim acho que nao.
Para mim estd bom” — P1
“Assim que existe uma
lacuna que eu possa
especificar, ndo sinto” — P2
“E assim nos temos espaco,
temos condigdes, eu tenho”
—P4

“Nado, as atividades sdo tdo
variadas que eu acho que

isto completa-se” — P5

Sugestdo de possiveis

melhorias

“Haver uma maior
cooperacdo entre todos” —
P4

“O trabalho cooperativo
entre professores” — P4
“Outras areas mais
abrangentes” — P4

“ Nao sei se as senhoras
ndo precisavam de um
espago mais livre para com

especialistas” — P4

Importancia da
universidade sénior na

vida dos idosos

Uma mais-valia

“E uma mais-valia para as
pessoas que tém idade mais

avancada” — P1

Diversidade de atividades

“Podem participar em

varias atividades” — P1
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Solidariedade

“Sdo pessoas que gostam

de ajudar” — P1

Isolamento, solidao,

abandono

“Vinham para sair de uma
situacdo  de  solid&o,
abandono, talvez, nio sei”

—P4
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Apéndice 15- Analise de contetdo da entrevista ao coordenador

Categorias

Indicadores

Coordenador

Origem do projeto

Experiéncia profissional

anterior

“O concelho executivo,
falou comigo no sentido
de... se eu estava
interessado”

“Eu implementei a
primeira universidade
sénior da Regido
Autonoma da Madeira”
“J& tinha experiéncia”

“No fundo adaptei o
projeto que j& tinha feito a

uma realidade diferente”

Convite do conselho

executivo

“Perguntou-me se eu
queria criar aqui o projeto”
“E a primeira universidade
a nivel nacional porque o
presidente  veio  falar

comigo”

Objetivos do projeto

Socializacao

“Um bocadinho de
socializagao”

“A socializacdo ¢ muito
importante  para  estas
pessoas ndo  estarem

sozinhas”

Fuga ao isolamento

“Nao se isolarem, para nao
ficarem depressivas, ndo se

sentirem sO”
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Educacéo ao longo da vida

“Primeiro que a
informacdo seja ao longo
da vida”
“Proporcionar alguns
conhecimentos para que 0
cérebro ndo pare”

“E um projeto pedagogico

e social”

Prevencdo de doencas na

terceira idade

“Tinha uma grande
depressdo e veio ca pedir se

podia se inscrever”

Funcionamento do

projeto

Horario escolar

“O  horario ¢ feito
mensalmente, conforme a
disponibilidade dos
professores e depois €
afixado no placard”
“Funcionar numa hora, 3 as
5

“Foi feito a hora que mais
lhes agrada”

“Eles entram as 15hl10,
saem as 16h35 ou 16h40, a
excecdo da informatica que
¢ duas ou trés vezes por
més”

“E a quarta-feira depois as
5h é a aula de informatica,
¢ a Unica excecdo”

“No inicio do projeto (...),
eles tinham aulas de

segunda a sexta”
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“Entdo tinhamos segunda
portugués, terca inglés,
quarta italiano e quinta e
sexta oficinas de
formacgao”

“A programacdo nunca ¢
unica, ¢ adaptada na sala”
“No final do ano passado, é

feita uma avaliacdo e

inquéritos, eles
preencheram esses
inquéritos”

“Eles na grande maioria,
ndo todos, mas a grande
maioria disse que né&o
queria ter aulas a sexta-
feira”

“Este ano s6 temos aulas de
segunda a quinta a pedido
dos alunos”

“Fez com que eu
reformulasse a
programacdo, no sentido
que ndo pode haver
oficinas de formagéo e
passou a ser feita
mensalmente”

“A programacao ¢
estabelecida mensalmente,
neste momento, segunda a

quinta-feira”
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(13

a  segunda-feira  tém
portugués de quinze em
quinze dias e francés, uma
semana portugués e a outra
francés”

“Eles escolheram porque
acharam o inglés, talvez
uma lingua universal”

“O italiano acharam uma
lingua bonita”
“Quinta-feira tém artes”
“De vez em quando eles
ndo tém a aula habitual,
para encaixar la& um
projeto”

“Hé uma coisa que mudou
este ano, eles na ultima
semana de aulas e na
primeira ndo querem ter
aulas tradicionais”

“O ano letivo aqui, para
eles, comeca dia 1 de
outubro e termina dia 30 de
junho, as férias iguais a dos
outros alunos”

“Eles estao a ter historia da
Madeira uma vez por més e
¢ a quarta”

“Eles tém artes a quinta
mas um dia por més tém

histéria geral”
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Disciplinas lecionadas na

universidade

“Nao sao obrigados a
frequentar todas as
disciplinas”

“Eles podem inscrever SO
naquelas que gostam”
“Portugués, inglés, francés,
historia, italiano, artes,
informatica e as oficinas de

formacdo (projetos da

escola) ”
Recursos disponiveis na | “Nos aqui temos
universidade professores, temos

laboratorios, temos salas
especificas, temos material
humana e fisicos”

“Tem mais possibilidade
até de variar o leque de
disciplinas, de fazermos
experiéncias laboratoriais

se quisermos” - C

Quantidade de alunos que

frequentam a universidade

“Neste momento sao 30 ou
31”

“E  essencialmente para
pessoas a partir dos 55
anos, ndés pomos 55 mas o

objetivo € mais 70”

Selecéo

Origem das disciplinas

“Eu trazia a experiéncia
anterior e sugeri-lhes as
disciplinas que eu sei que ia

agradar a maioria”
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“As disciplinas aqui tém a
ver com os interesses dos

alunos”

Importancia das

disciplinas

“Eles também exigem
alguma afetividade, se ndo
for reunidas estas
condicbes eles ndo se
interessam e ndo vao”

“Eles inscrevem-se apenas
naquelas disciplinas que

realmente lhes interessa”

Selecéo dos professores

“N06s também funcionamos
com professores que dao
aulas em regime de
voluntario”

“A maioria dos professores
sdo professores da escola,
mas ha professores que ja
foram  professores da
escola que se aposentaram”
“Eu seleciono sempre
propondo ao concelho
executivo”

“Portanto o  concelho
executivo é que tem a
ultima palavra”

“Tem de ser um professor
do ponto de \ista
pedagdgico com
determinadas

caracteristicas e do ponto
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de vista cientifico com o

conhecimento cientifico”

Planeamento do ano

letivo

Elaboragdo de uma

reunido anual

“No inicio do ano fazemos
uma reunidao e depois sédo
elaborados horarios
mensalmente conforme a
disponibilidade dos

professores”

Autorizacdo do concelho

executivo

“As visitas de estudo o
professor fala comigo e
depois pedimos
autorizacdo primeiro ao

concelho executivo”

Atividades realizadas na

universidade

Tipo de atividades

realizadas na universidade

“Nos temos as aulas, temos
0s projetos da escola e as
visitas de estudo”

“Eles

reprovam e, portanto, se a

sabem que nédo

atividade ndo lhes interessa
e se ndo sdo motivados
pura e simplesmente ndo

vao”

Programacao das

atividades

“As vezes é preciso a
opinido deles”

“Depois funciona o sistema
de dedo no ar, quer vota
sim, ndo quer vota nao,
chegamos & conclusdo, a
maioria decidiu e fica
decidido”
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Reunido com os

professores

Regularidade das reunides

“eu ndo os obrigo a
reunides informais porque
eles ja tém”

“No inicio do ano eles séo
convidados a irem a uma
reunido de inicio do ano”
“Ao longo de toda a
semana eu tenho horas que
recebo alunos ou recebo
professores”

“Muitas vezes marcamos
uns encontros quando o

professor acha necessario”

Comunicacéo entre

coordenador e professores

“O meu telemdvel esta a
disposicao deles”

“O e-mail esta a disposicao
deles”

“No dia 15 do més anterior,
0s professores e 0s alunos
recebem por e-mail, 0s
professores recebem por e-
mail e os alunos tém o
placard e ha uma pagina so
para eles no facebook”
“Na pagina deles no
facebook ponho la imagens
e reforco e no placard fago
estes cartazes e coloco no

placard”

Papel do coordenador

Ligacdo com a Direcéo

Executiva

“O coordenador tem de ter

a sua superioridade”
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“Fazer algumas perguntas
(...) ha coisas que tenho de
dar conhecimento porque

ndo sou eu que mando na

escola”
Diplomata “Tenho de ser diplomata”
Organizado “Muito organizado porque

¢ assim, as pessoas ouvem
mas se calhar, embora
sejam adultas, ou ouviram
mal ou estavam a falar com
a vizinha e depois dizem

que nao foi dito”

Relacionamento entre o
coordenador e o

professor

Bom relacionamento
existente entre professores

e coordenador

“A maioria dos
professores, se 0 meu
relacionamento ndo fosse
bom, eles também nédo
queriam continuar”

“E evidente que quem
coordena as vezes pode ter
de dizer que ndo é
possivel”

“Se as pessoas tiverem
bom senso de perceber que
sdo 90 vezes possivel, 99,
95, e 5 nédo possivel, que
isso é tentar fazer o melhor
entdo o relacionamento nao
é bom, é excelente”

“Se as pessoas nao

perceberem que 99 vezes é
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possivel e aquela nao foi, ja
ndo entende, isso ai o

relacionamento é s6 bom”

Reacdo dos professores e
dos alunos em relacéo a

universidade

Reacéo dos alunos

“Penso que a reacdo a de
ser boa, os resultados € que
dizem”

“Eles reconhecem que séo
bem acompanhados e que o
projeto esta bem
programado”

“Tem de sempre separar o
apoio que se da, a atencao
que se dé, o esclarecimento
de duvidas, a integracdo
deles, tem de sempre
separar disso de uma linha
que é uma linha de muita

confianga”

Reacdo dos professores

“A maioria dos professores
sabendo das dificuldades e
das contingéncias que é dar
aulas a esta populacéo
gosta e quer continuar”
“As dificuldades s&o: a
disparidade de
habilitacdes”

“Entdo uma das principais
dificuldades

dentro de uma sala de aula

¢ conciliar

esses niveis de saber que

sdo diferentes”
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“A  professora que era
voluntaria e que depois
dava  portugués falou
comigo no sentido (...) que
eles ndo se esforcavam
tanto como parecia e que
ela j& estava um bocadinho

cansada”

Popularidade da

universidade

Muito popular na regido

“Eu acho que é procurada
g.b.”

“Nos temos 30 alunos ¢ nao
queremos mais porque nos
queremos garantir uma
turma sénior”

“Dentro  dos  nossos
objetivos é procurada, nos
até agora atingimos 0s
nossos objetivos”

“N0s ultrapassamos os 30
alunos e 0 nosso objetivo
inicial era 12 a 15”

“Nos queremos garantir
uma turma sénior porque
também, para a escola,
implicaria salas e

estruturas”

Grau de satisfacao

Satisfeito

“Sim, estou satisfeito, claro
que ha sempre dificuldades

mas estou muito satisfeito”

Aspetos a melhorar

Progresso da universidade

“Olhe ha sempre coisas

para melhorar”
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“Eu penso €é que €
importante  que  eles
oferecam alguma coisa e
ndo recebam so, até porque
depois sentem-se  mais
envolvidos, também, e no
fundo, a aprendizagem,

quando produz alguma
coisa, o esforco é sempre
muito maior do que
parece”

“Eu nao sou a favor de um
sistema muito formal, mas
acho que se lhes devia
exigir alguma coisa porque
exige-se mas nédo se chega
a exigir, conversasse,

motivasse, mas eles

deveriam fazer alguma

coisa”
Importancia das Aceitacdo da terceira idade | “As pessoas, penso eu,
universidades seniores levam a vida toda a

para um envelhecimento

ativo

quererem ser aceites, a
quererem se
compreendidas”
“As vezes as pessoas
gostam mais de ser
compreendidas e aceites do
que serem amadas porque
as pessoas precisam de se

sentir compreendidas”
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Aprendizagem na terceira
idade

“Vdo deixando de se
interessar por coisas novas,
vado deixando de treinar o
cérebro”

“As pessoas veem para

aqui para aprender”

Diminuicao de

preconceitos

“Uma pessoa que queira
quer ndo, a nossa sociedade
estd cheia de preconceitos
de todos 0s tipos e a prépria
idade é preconceito”

“A  velhice é um

preconceito”

Fuga ao isolamento

“Precisam de ndo se
sentirem s6s”

“Ha falta de tempo, as
pessoas sentem-se muito
s0s, muito abandonadas e

vao perdendo o interesse

pela vida”
Socializagdo  entre  0s | “Veem muito para
alunos socializar”

Reducdo de doencas na

terceira idade

“O estado acaba por lucrar
com isto porque isto evita
muitas  situagfes  que
exigiriam tratamento

médico, medicamento”
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Apéndice 16- Analise do documento “Estatuto da USGZ”

Dimensoes

Indicadores

Fundamentacéo do projeto

Contexto historico

Objetivos do projeto

Horério

Instalacdes

Inscricdo

Condig0es de acesso

Faltas, suspensdo e desisténcia

Perfil dos alunos

Constituicdo da turma

Informagdes gerais sobre os alunos

Deveres dos alunos

Professores

Escolha dos professores

HabilitacGes

Tipo de regime

Atividades educativas

Programacao

Visitas de estudo

Atividades diversas
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