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Zusammenfassung
In diesem Beitrag werde ich meine Teilnahme am internationalen ,, Twitter-Projekt* der
Universitit Hannover beschreiben. Das Projekt wurde von Torsten Siever und Peter
Schlobinski geleitet.

Es wurden Tweets in fiinfzehn Sprachen analysiert, wobei ich die Analyse der spanischen
Tweets tibernahm. Die Teilnehmer bekamen ein vom Deutschen ausgehendes Analyseraster
mit unterschiedlichen Spach- und Textmerkmalen. Dieses Raster musste ich im Hinblick auf
das Spanische modifizieren. Es wurden sowohl spanische Merkmale erginzt, als auch
deutsche Merkmale, die im Spanischen nicht vorkommen, nicht angewandt.

Neben diesem kontrastiven Aspekt werde ich auch die Ergebnisse meiner Analyse
bekannt geben. Ich werde vor allem diec Merkmale erldutern, bei denen die Zahl der Belege
bei ménnlichen und weiblichen Twitter-Usern sehr unterschiedlich ist.

Schliisselworter: Twitter - Tweets - Sprache in den Neuen Medien - Néhesprechen

Resumen

En esta comunicacion describiré mi participacion en el proyecto internacional de Twitter
(“Internationales Twitter Projekt”), coordinado por Torsten Siever y Peter Schlobinski, de la
Universidad de Hannover. En este proyecto fueron analizados tuits en quince lenguas,
encargandome yo del andlisis de los tuits en lengua espafiola.

A los participantes del proyecto se les entregd un listado con caracteristicas lingiiisticas
divididas en diferentes categorias en aleméan. Una vez que comenzamos con el analisis,
pronto nos dimos cuenta de que era necesario ampliar la lista con caracteristicas lingiiisticas
més propias del espafiol. Asimismo, nos percatamos rapidamente de que ciertos fenémenos
lingiiisticos tipicos del aleman no se daban en el espafiol.

También expondré en este articulo los resultados obtenidos de aquellas caracteristicas
lingiiisticas en las que el nimero de ejemplos encontrados sea significativamente diferente
entre tuits escritos por usuarios femeninos y aquellos escritos por usuarios masculinos.

Palabras clave: Twitter, Tuits, Lenguaje en los nuevos medios de comunicacion, Lenguaje de
proximidad
1. Breve descripcion del proyecto
El proyecto ,,Twitter International® fue dirigido por Torsten Siever y Peter

Schlobinski, de la Universidad de Hannover. Su objetivo fue analizar tuits de la red
social Twitter http:/twitter.com en diferentes lenguas. En total fueron analizados
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640 tuits en cada lengua, 10 por cada usuario, 32 hombres y 32 mujeres. Las lenguas
analizadas son: aleman, aleman de Suiza, chino, espafiol, francés, holandés, inglés,
italiano, japonés, polaco, portugués y ruso; habiendo analizado el autor de este
articulo los tuits espafioles.

Los parametros de analisis son: ortografia, lengua hablada, palabras, formas
reducidas, sintaxis, grafo-estilistica, interaccion, extensiéon de las anotaciones,
plurilingtiismo y aspectos funcionales.

El proyecto sera publicado en formato libro y e-book bajo el titulo Microblogs
global: Eine internationale Studie zu Twitter & Co. Aus der Perspektive von
Sprachen und Léindern.

La recogida de datos se realiz entre Agosto de 2010 y Marzo de 2011. En el
buscador tweepz.com fueron introducidos los nombres de 32 ciudades espafiolas
(incluyendo por lo menos una ciudad de las diecisiete comunidades autonomas y las
dos ciudades autéonomas, Ceuta y Melilla), incorporando a nuestro corpus tanto el
primer usuario femenino como masculino. En el caso de cuentas de empresas u
organizaciones, fueron integradas en el corpus aquellas en las cuales constaba el
administrador, indicando sus datos.

2. Analisis

Por cuestion de espacio y por no ser la finalidad de este articulo, no comentaré la
totalidad de parametros, ni todas las caracteristicas lingiiisticas que tuvimos en
cuenta en nuestro analisis. Trataré unicamente los siguientes parametros: ortografia,
oralidad concepcional, economia lingiiistica y funcional, sintaxis, caracteristicas
grafo-estilisticas, interaccion y aspectos funcionales.

2. 1. Ortografia

La gran mayoria de tuits, un 87% del total, presenta una escritura estandar. Tuits
escritos en su totalidad en mintsculas representan un 12,7%, por el contrario, los
escritos en su totalidad en mayusculas sélo son un 0,5%. Suponemos que la escritura
en mintscula se debe a que favorece la rapidez a la hora de escribir. Por el contrario,
la escritura en mayusculas es poco representativa. De aqui interpretamos que la letra
mayuscula dificulta la lectura tanto en Twitter como en otras nuevas formas de
comunicacion (e-mail, chat, sms ...), y que ademas se interpreta como que el usuario
grita.
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En cuanto a los signos de puntuacion, hay que destacar que un 25,1% de las
palabras que deberfan llevar la tilde no la llevan. El 62,5% de las frases
interrogativas no tienen el signo inicial y en un 6,6% faltan incluso ambos signos de
interrogacion. No se utiliza la coma en un 27,8% de todos los casos donde deberia
ponerse, en el caso del punto el porcentaje es mas alto: 63,9%.

Una violacion de la regla ortografica que, presumiblemente en la mayoria de los
casos se debe a la limitacion de los 140 caracteres, es el escribir las palabras juntas
sin dejar espacio. Algunos ejemplos de este fenémeno en nuestro corpus son
twitteandoenlos90, huellasocial ... Muchos ejemplos se dan en los nicks o
seudonimos de los usuarios o en los hashtags' que, en Twitter, son cadenas de
caracteres formadas por una o mas palabras concatenadas y precedidas por el
simbolo #. Ejemplos de nicks consistentes en una cadena de palabras serian p. ej.:
@sosracismobiz, @MarinaNavas o @empleocero . Los hashtags representan temas
que cualquier usuario puede crear o temas que ya estan abiertos por otros usuarios a
los cuales podemos contribuir aportando nuestra opinién incluyendo en nuestro tuit
el simbolo almohadilla y la cadena de caracteres que dan nombre a ese tema, p. ej.: «
#cancionesquemarcaron Marta tiene un marcapasos. Hombres G (no me lo neguéis,
todos la hemos cantado alguna vez)“. El usuario podra buscar después la cadena
#eancionesquemarcaron 'y este mensaje estara presente en los resultados de la
busqueda junto con otros mensajes con el mismo hashtag. Los hashtags mas
utilizados también se muestran en algunas paginas web de trending topics (temas del
momento) asi como la propia pagina de inicio de Twitter. Los hashtags no
distinguen entre mayusculas y minusculas, pero a menudo se emplea el fenémeno
llamado CamelCase o en aleman Binnenmajuskel (o uso de mayusculas en una
posicién distinta de la inicial) para mejorar la legibilidad p.ej.: #RedesSociales. En
ocasiones, un hashtag puede pasar a convertirse en un fenémeno de Internet a gran
escala.

Llama también la atencion el porcentaje de los nombres propios se escriben en
mintscula, el 27,5% del total.

2. 2. Oralidad Concepcional

Con oralidad concepcional nos estamos refiriendo al concepto lingiiistico
“Konzeptionelle Miindlichkeit” introducido por los romanistas alemanes
Koch/Oesterreicher, que distinguen entre medio y concepcion. Asi, existen formas
de comunicacién escritas (medio), pero concebidas de forma oral (p.ej. una
entrevista en una revista, una conversacion en un chat ...), o, por el contrario,

' Del inglés hash (almohadilla) nombre del simbolo # que precede al fag (etiqueta).

Estudios Filologicos Alemanes (2012) 25, 51-63




54 Mario Franco

formas de comunicacién orales (medio), pero concebidas de forma escrita (p. ej. el
sermén de un cura en una misa, el discurso de un politico ...). Las formas de
comunicaciéon que, en el lenguaje utilizado por sus usuarios, muestran mas
caracteristicas del lenguaje hablado se aproximan, en el continuo presentado por
Koch/Oesterreicher (1985, p. 18), mas al polo del lenguaje de proximidad. Asi, una
conversacion familiar seria el prototipo de forma de comunicacion del lenguaje de
proximidad. Por el otro lado, un texto juridico, que tanto en su concepcién como su
medio es escrito, seria prototipo del polo del lenguaje de la distancia.

Debemos indicar que los tuits aqui analizados muestran caracteristicas del
lenguaje hablado, a pesar de ser Twitter un medio escrito,. No obstante, debemos
sefialar que se trata de un nimero sensiblemente menor que el de los tuits escritos en
aleman.

Uno de los fenomenos mas frecuentes es el de la ausencia de la forma verbal
conjugada en construcciones verbales complejas como por ejemplo: “A media hora
de trabajar” o “Cambiando diseiio de Twitter”.

También parecen en nuestro corpus casos de estructuras de Operador-Escopo
(“Operator-Skopus-Struktur”). Los lingiiistas alemanes Fiehler/Barden/Elstermann/Kraft
(2004, 262) definen la funcién de un operador con la expresion vorausgehende
Verstehensanleitung, expresion que podemos traducir como instruccion previa para
la descodificacion por parte del oyente del contenido en el escopo del enunciado.
Puede parecer complicado, pero simplemente siginifica que el operador ejerce
influencia sobre el oyente en el acto de descodificacion del mensaje en el escopo del
enunciado, al cual se refiere el operador. Entendemos esta funcion como instruccion
previa (SIEBERG 2011, p. 56) de los operadores en el sentido de una prioridad
estratégica en la orientacion del oyente, en el proceso de descodificacion del
mensaje. Veamos los siguientes tres ejemplos de nuestro corpus: (1) “Adhora, la
acidez de las patatas de Blas del dia anterior casi me mata”; (2) “pobrete el mal
que fe estoy dando”; (3) “Por fin: ya puedes reservar habitacion, Baiio Relajante,
desayunos o Jacuzzi privado desde Facebook!”. En (1), Ahora anticipa que el
emisor va a realizar una pequefia objecion en el escopo a algo dicho en un tuit
anterior. En (2), pobrete anticipa la disculpa al receptor en el escopo. En (3), Por fin
indica previamente al receptor que el emisor esperaba y deseaba la informacion que
viene después en el escopo.

También destacamos aqui la presencia en nuestro corpus de lo que, en la
investigacion del aleman hablado, se denomina construccion en el margen de la
frase (Konstruktion am Satzrand), categoria que abarca varias formas con
particularidades sintacticas y clasificaciones complejas (HENNIG 2006, p. 166 y ss.).
Teniendo esto como base, en el ejemplo “e/ corte ingles de constitucion. Pero el de
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enfiente el de libros/informdtica” interpretamos el de enfrente y el de
libros/informatica como una segunda realizacion del constituyente e/ corte ingles de
constitucion. De forma que podemos clasificar esta estructura en analisis como
desplazamiento a la izquierda (Linksversetzung) y en relacion a su estatuto de
unidad basica del habla, como elemento de la estructura frasica interna. Otros
ejemplos: “quieres café mi vida? Pues sirvetelo! @grillismo ;) en casa lo deciamos
con todo el cariiio del mundo”; “Tarde de viernes, hoy no es dia para agobios de
empleo”; “viendo documentos historicos con hell girl, alguno sacaremos a la luz”.

En el siguiente ejemplo “En la estacion del Bus. Se me hace muy extraiio que
nadie me acomparie” se trata, al contrario de los ejemplos anteriores, de un sintagma
que en nuestra opinion pertenece al grupo de Freies Thema (IBID, p. 172 y ss.),
término que, en espafiol, corresponde a tdpico discursivo, dado que la estructura En
la estacion del bus constituye apenas una proyeccién pragmdtica en relacion a la
oracién mas proxima, pero no retoma un constituyente interno de esta oracion, como
seria el caso de una proyeccion sintactica. En la gramatica espafiola ambas
estructuras forman parte del concepto de /dpico, que esta clasificado en inicial, final,
medial 'y contrastivo (vinculo formal) y discursivo (vinculo funcional) (REAL
ACADEMIA ESPANOLA 2010, p. 755 y ss.). No es dificil constatar que las estructuras
y las funciones de este tipo de arquitectura frasica son analizadas bajo el prisma de
la frase escrita canonica y sus normas sin reconocer, por otro lado, sus
potencialidades funcionales en la comunicacion oral.

Por ultimo, indicar que tenemos menos ejemplos de otras caracteristicas del
lenguaje hablado, como p.ej. elisiones stoy (en vez de “estoy”), pa (en vez de
“para”) ..., palabras emotivas “Como pipas por la calle. Mola!!”,”Diooos”, Puto
teléfono, ha sonado 6 veces seguidas, “Como runeo, COMO RUNEO!” ... o formas
diminutivas de sustantivos, adjetivos y adverbios (pelin, fiesquito, despacito ...). En
el aleman hay muchos mas ejemplos de ‘palabras fénicas’ (phonisches Wort), como
p. €. la apécope del Schwa final -e en la 1* persona del singular del presente de
indicativo de los verbos monosilabicos: hab, glaub, komm, werd ...o ejemplos de
asimilacion drauf, kommste, hamwa ... .

2. 3. Economia lingiiistica

En un medio como Twitter, donde la longitud del texto esta restringida a solo
140 caracteres, hace que los usuarios utilicen formas reducidas para no traspasar el
limite. Conjunciones y nombres propios son los tipos de palabras que mds se
reducen en el corpus analizado: ¢ o su variantes &, ke (en vez de “que”), pg o su
variante xg (en vez de “porque”) o b (en vez de “también”); Isa (en vez de Isabel),
Lau ( en vez de Laura), Dany (en vez de Daniel), VLC (en vez de Valencia), BCN
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(en vez de Barcelona) o Man (en vez de Manchester). Pero sobre todo destaca la
reduccion de caracteres utilizando cifras en vez de letras, p. ej. “83 pleno del Comité
de las Regiones.” Puto telefono... ha sonado como 6 veces seguidas!”

Otra forma de ahorrar caracteres es utilizando funciones tipicas de la propia
forma de comunicacién, como son los hashtags y URL?, que es un enlace destino en
internet, también conocido como /ink, que puede invocar un documento, por ejemplo
una pagina web, otro recurso, o a una posicion determinada en una pagina web.
Estos dos fendmenos aparecen en casi el 50% de todos los tuits.

No obstante, en general, nos sorprendié no haber encontrado un numero mayor
de ejemplos y mayor variedad de formas reducidas en Twitter.

Economialingiiistica
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2. 4. Sintaxis

El tipo de oracién mas frecuente en el corpus es la oracion simple (casi un 40 %
de todas las oraciones). También el porcentaje de elipsis, es decir, construcciones sin
verbo finito explicito, es considerablemente alto: un 31%. Estos datos confirman que
la comunicacién en Twitter se caracteriza por estructuras sintdcticas sencillas,
usando més oraciones simples que compuestas por subordinacion, lo que la sitaa

2 b .
“ Sigla en inglés de uniform resource locator.
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mas cerca de la lengua hablada® y por consiguiente del polo de la proximidad en el
continuo de Koch/Oesterreicher. En este mismo sentido Agel/Hennig (2006, pp. 26
y ss.) argumentan que la lengua de proximidad se caracteriza sintacticamente por
estructuras agregativas en vez de integrativas (‘Aggregation vs. Integration’), que
estan mds organizadas (semantica y pragmaticamente) de forma coherente que
(estructuralmente) de forma cohesiva. Ejemplos de estructuras agregativas son las
estructuras de operador-escopo anteriormente comentadas y estructuras como la
siguiente “ahi solo veo los que he recibido. No salen los que envié.” (estructura
agregativa) versus “No salen los que envié, porque ahi solo veo los que he
recibido.” (estructura integrativa).

Sintaxis (del total de oraciones)
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2. 5. Caracteristicas grafo-estilisticas

Con la aparicion de los nuevos media, aparecieron en diferentes formas de
comunicacioén, como en el chat, e-mail o en los mensajes de texto de teléfonos
moviles, una serie de combinaciones de caracteres, Ilamados smileys o emoticonos
que, girando la cabeza 90° para la izquierda para poder reconocerlos, sirven para
compensar la falta de gestos, mimica o emociones en la comunicacion. Otro recurso
grafo-estilistico muy recurrente por parte de los usuarios es la iteracion de letras,
muy comun en los textos de los comics y que sirve para enfatizar lo dicho. Si la

3 ¢(...) la sintaxis de la lengua hablada suele estar mucho menos estructurada que la de la lengua escrita
(...) la lengua hablada suele contener menos subordinacion” (BROWN/YULE, p. 35).
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iteracion estd en letras mayusculas sirve, a la vez, para dar a entender que el que
escribe esta chillando. Dado el numero limitado de caracteres disponibles en un tuit,
crefamos que la utilizacion de los recursos grafo-estilisticos iba a ser considerable,
sin embargo, tan sélo el 1,8% del total de palabras son en realidad smileys, y sélo en
el 1,5% de la totalidad de las palabras contienen iteracion.

2. 6. Interaccion

A pesar de ser “mini-blog” una de las denominaciones de Twitter, en varios
puntos muestra mas similitudes con el chat que con el blog. Razén de ello son el
Timeline (TL), en el cual los tuits del autor y de las personas que sigue van
apareciendo y, a la vez, desapareciendo, consonante a la actividad de los usuarios,
cuanto mayor sea esta, mds activo es el TL, y en consecuencia, con mayor rapidez
van bajando los tuits. A partir del TL vemos qué usuarios estan online’, lo que nos
permite interaccionar con ellos a partir de la opcion de reply, o retwittear un tuit que
nos parezca interesante a todos nuestros seguidores.

El 38% de todos los tuits tiene una mencion simple, es decir, al mencionar el
nombre de un usuario nos dirigimos a ¢l con nuestro tuit, o queremos que nuestro
tuit, al mencionarlo, aparezca en su TL. En el 10% de todos los tuits hay una
mencion multiple, es decir, nos dirigimos a mas de un usuario o queremos que
nuestro tuit aparezca en sus respectivos TL para que puedan leerlo. El 28,5% de los
tuits son respuestas directas — reply-tweet — al tuit de otro usuario, creandose asi una
conversacion. El 14,1% de los tuit son retweets, es decir, compartir un mensaje de
un usuario que nos parece interesante con nuestros followers.

* Los tuits muestran cuando fueron publicados, pueden ser p.ej. de hace sélo segundos, minutos, horas o
dias.
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2. 7. Funcion de los tuits

Segun su funcién, destacamos aqui cinco tipos de tuits. Los mas frecuentes, con
un 34,6% de todos los tuits, son los statements o declaraciones de los usuarios sobre
su estado de animo, sobre lo que estdn haciendo o sobre cualquier otro motivo de
indole personal. Este aspecto funcional se asemeja mucho a la de los blogs del tipo
diario personal. Casi un 16% de los tuits son noticias, o incluyen un link o un
hashtag de una noticia que para el usuario es interesante. Un 13% son respuestas a
tuits de otros usuarios y un 12,2% son comentarios del usuario sobre diversos temas:
tuits de otros usuarios, una noticia, un tema actual ... . Un 10,4% de los tuits son
marketing o publicidad sobre un site, una empresa ... del propio usuario, que
incluye casi siempre su respectivo link.
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Funcion de los tuits (% de todos los tuits)
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3. Breve comparacién entre tuits de hombre y mujeres

Sin ser el objetivo del proyecto y sin poder llegar a conclusiones generales, dado
que el nimero de usuarios analizados en el corpus es restringido, queremos dejar
aqui constancia de algunas diferencias lingiiisticas entre hombres y mujeres en el
uso de Twitter.

Los resultados relativos a la ortografia demuestran claramente que las mujeres
transgreden mas las normas, siendo los hombres mas conservadores. Llaman la
atencion los altos porcentajes en la falta de uso del primer signo de interrogacion
(77% de todos los casos posibles), ausencia del punto (59%), ausencia de la coma
(34%) y la ausencia de acento grafico (33%). También es significativo el porcentaje
de los nombres propios escritos en mintscula, 29% de todos los ejemplos.

En el uso de abreviaturas y de estrategias grafo-estilisticas los porcentajes de los
diferentes casos son muy similares en ambos casos. Sin embargo, si es destacable
que opciones técnicas de la propia plataforma como son los hashtags y las URL. son
mas utilizadas por hombres (en el 64% de los tuits) que por mujeres (33%).

En las opciones de interaccion que ofrece Twitter los resultados muestran unos
porcentajes muy similares.
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Donde existe una clara diferencia entre ambos sexos es en la funciéon que
cumplen los tuits en la comunicacion. Las mujeres utilizan Twitter de forma
mayoritaria (47% de todos los tuits) para publicar estados de dnimo, sobre lo que
estan haciendo o sobre cualquier otro motivo de indole personal. Los hombres
también publican tuits para los anteriores fines, no obstante, en un porcentaje menor
(23%) y publican con el mismo nimero de porcentaje de tuits dando o comentando

noticias via hashtags o URLs.
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Como hemos visto aqui, la comunicacién en Twitter revela muchas
caracteristicas de la lengua de proximidad (KOCH/OESTERREICHER) y, en concreto,
de su prototipo: el habla. No obstante, no estamos ante una nueva lengua o un nuevo
lenguaje o codigo (= netspeak, weblish, Cyberdeutsch) como afirman muchos
lingtiistas (p. ej. Crystal 2001) cuando analizan la lengua usada en las nuevas forma
de comunicacion a través de medios digitales. El lenguaje utilizado en Twitter no
llega a tener el grado de proximidad de una conversacion hablada (comunicacion
face-to-face).

El lenguaje utilizado en nuestro corpus por las mujeres tiende a ser mas proximo
y menos normativo que el utilizado por los hombres.
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