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Resumo

As pessoas viajam cada vez mais em busca de napasiéncias, novas vivéncias
associadas a diversas praticas activas. O usospotie como uma mais-valia para o turismo
tem vindo a aumentar desde a década de oitentaloaio aparecimento de uma nova
filosofia de gestdo do conceito que combina “avexifiecoturismo e os aspectos culturais do
destino turistico. O turismo activo constitui-sencouma forma de organizagéo que enfatiza a

actividade do préprio turista.

O presente estudo decorre de um trabalho de camaipado na Regido Autbnoma da
Madeira cujo propdsito passa por aferir a percepéotera o turista activo (em geral) que
procura as levadas, perfazendo estas, um dos antgs atractivos da regiao.

Como instrumento de pesquisa, recorremos ao goasitiy aplicado numa amostra de
cento e cinquenta turistas. A entrega dos questimaos turistas decorreu em varios locais,
a saber: unidades hoteleiras; empresas de aninagsiica desportiva; guias de montanha,
assim coman loco, nas proprias levadas, objecto de estudo.

Os objectivos do trabalho incidem sobre um conja®atens, tais como caracterizar o
perfil do turista activo das levadas; apreender moévacoes afectam a escolha do destino
Madeira; perceber se o turista, quando opta pelo destinoefadconsidera a pratica de
actividade fisica como um factor decisivo e idécdif quais os atributos das levadas mais
valorizados pelos turistas. Pretende-se tambémrndie@r aproximadamente ampacto
econdmico dos turistas das levadas no desenvoltémeéa economia e do turismo da
Madeira.

Apés a analise de dados, constatamos que 51,6%alasdos sdo do sexo feminino,
23,9% tém idades compreendidas entre 0os 50 e @&® e 24,5% sdo de nacionalidade
alema. Relativamente aos gastos efectuados dumanéstadia, 51,6% dos inquiridos
afirmaram despender até cem euros/dia. No queedpeito aos atributos que os turistas mais
valorizam nas levadas/veredas, 72,5% referem oactntcom a natureza. A pergunta
“concorda com o pagamento de uma quantia simbddara uma taxa ecoldégica em beneficio
da natureza?’, a esmagadora maioria, cerca de 80J6% inquiridos, respondeu

afirmativamente.



ApGs a analise cuidada dos resultados obtidos,nposieealcar, entdo, a existéncia de
um segmento de mercado de turista activo das Isygda contribui para o desenvolvimento
da economia e do turismo da Madeira, como umaaadusdes retiradas do estudo.

O real contributo desta comunicagédo no ambito dertw activo deriva do facto de se
tratar de um trabalho pioneiro nesta area espaciiém de permitir estabelecer um roteiro

de analise da problematica.

Palavras-chave:Turismo Activo; Ecoturismo; Turismo; Desporto; laelas.
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Summary

People travel more and more in search of new espess associated to several active
practices. Being able to conciliate physical atfiwvith a certain destination is a practice
increasingly common among tourists.

The use of sport as an asset for tourism has lbeeeaising since the eighties, coupled
with the emergence of a new management philosoplay tombines the concept of
"adventure”, ecotourism and cultural aspects ofristia destination. Active tourism is
constituted as a form of organization that emplessike activity of the tourists.

The present study is deduced from a fieldwork cotetliin the Regido Autbnoma da
Madeira whose purpose is to assess the perceptian active tourist (in general) the one
who searches for levada walks, the strongest titirscof the region.

As a research tool, we used the questionnairejeabph a sample of one hundred and
fifty tourists. The delivery of questionnaires tutists was held at various locations, namely:
the hotels, touristic sport animation companiesyulgh mountain guides, as well as “in loco”,
in the levada walks, an object of study.

The objective®f the work focused on a set of items such ashtowacterize the profile
of the levada walks active tourist; to understandatvmotivations affect the choice of
Madeira as a destination; twtice if the tourist, while choosing Madeira asstietion,
considers the practice of physical activity as aisiee factor; to identify the levada walks
attributes most valued by tourists. Another aintoiapproximately determine the economic
impact of the levada walks tourists in Madeira’'smamy and tourism developing.

After data analysis, we found that 51.6% of respmtsl were female, 23.9% are aged
between 50 and 59 years and 24.5% are Germangémdréo expenses incurred during the
stay, 51.6% spend a hundred euros a day. In regdhe attributes that tourists value most in
levada walks/paths, 72.5% reported the contact mathre.

To the question "do you agree to pay a token amdardn eco-tax for the benefit of
nature?" - the overwhelming majority, about 80.8@fespondents answered affirmatively.

After a careful analysis of the data obtained, #xistence of a touristic market
regarding active levada walk tourists, which cdnités to the economical and touristic
development of Madeira, must be enhanced.

VI



The real contribution of this communication withire active tourism derives from the
fact that it is a pioneering work in this specificea, and allows to establish a roadmap for
analyzing the problem.

Keywords: Active Tourism, Ecotourism, Tourism, Sport, levatfalk.
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Resumé

Les personnes voyagent de plus en plus a land@hele nouvelles expériences, de
nouvelles sensations associées a plusieurs pratapives. Concilier l'activité physique aux
choix de la destination du voyage est une prat@ushaque fois plus courante chez les

touristes.

Le tourisme sportif surgit alors comme la pratigle sport est décidément un atout
pour le tourisme et qui ne cesse d'augmenter ddesignnées quatre-vingts, conjugué a
I'émergence d'une nouvelle philosophie, d'une gedtie concepts qui combine l'aventure,
I'écotourisme et les aspects culturels de la dat&him touristique. Le tourisme actif en tant
gue forme d'organisation met l'accent sur leristellui-méme.

Cette étude découle de travaux de terrain effecudadere dont le but est d'évaluer la
perception d’'un touriste actif (en général) quirche les randonnées, celles qui sont les plus
demandées a Madére.

Comme outil de recherche, nous avons utilisé lestiprnaire, appliqué a environ cent
cinquante touristes. La livraison des questionsameax touristes a été faite dans divers
endroits, a savoir: les hotels, compagnies/engegrie tourisme sport; a travers des guides
de montagne, ainsi que sur place, aux personnedés randonnées, un objet d'étude.

Les objectifs de ce travail se rapportent & unrebge d'éléments, tels que caractériser
le profil des touristes actifs dans les randonngagoir quelles motivations ont influence sur
le choix de la destination de Madére; comprendrke gouriste, quand il choisit Madére
considere la pratique de l'activité sportive untéac décisif et identifier les attributs des
randonnées les plus appréciées par les touristas. p@tend aussi déterminer
approximativement l'impact économique des towistdes randonnées dans le
développement de I'économie et du tourisme de Mader

Aprés analyser les données, nous avons constatglge® des répondants étaient des
femmes, 23,9% agés entre 50 et 59 ans et 24,5%dsomationalité allemande. En ce qui
concerne les dépenses engagées pendant le sélobi¥p 5déclare dépenser une centaine
d'euros par jour. En ce qui concerne les attriguts les touristes valorisent le plus dans les
randonnées / chemins, 72,5% ont signalé le coatext la nature.

A la question « étes-vous d’accord avec une dmutian symbolique, pour I'écologie
de facon a bénéficier la Nature ? » La pluparpaméu que oui, 80,6%.



Apres un examen attentif des résultats, on peutn@oalors I'existence d'un segment
de démarches prises a partir d'un atout touristignd contribue au développement
économique et touristique de Madere, comme unealgdusions de cette étude.

La contribution réelle de cette communication goport au tourisme actif réside dans
le fait qu'il s'agit d'un travail de pionnier daos domaine précis, et permet d'établir une

feuille de route pour l'analyse du probleme.

Mots-clés Tourisme Actif, écotourisme, tourisme, sport,damées.
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Turismo Activo: Um Produto do Turismo e do Desporto Introducgédo

l. Introducao

1. Introducao

Mais do que sitios diferentes ou oportunidadesedeahso, as pessoas viajam cada vez
mais a procura de novas experiéncias e vivéndmdaal a diversas praticas activas. Conciliar
a actividade fisica com a escolha do destino dgewiaé um habito progressivamente mais

comum entre os turistas.

O desporto e o turismo constituem os dois grargl@snfienos sociais do século XX; no

futuro, prevé-se que continuem a desenvolver-seomeergir, tornando-se interdependentes.

O turismo é considerado uma das fontes de riguezeigmis a nivel mundial, podendo
gerar mais rendimentos do que a prépria indus@iadesporto estd consolidado como a
principal actividade fisica, recreativa e de lazer.

Considerando as experiéncias do turismo despotting questdo que facilmente nos
podera ocorrer traduz-se no seguinte: “O que vaggeerimentado?”, Weed e Bull's, (2004),
conceptualizam o turismo desportivo como resultdatenteraccao da actividade, das pessoas
e do local. Weed (2005) sugeriu que qualquer untpdos esses trés elementos podem ser a
parte fundamental da experiéncia; porém, é a exist&le interaccdo entre eles o que torna o
turismo desportivo uma experiéncia singular, porsgi@elaciona com algo que vai além da

simples soma de desporto e turismo.

Com o turismo e o desporto associados, surgemtip@s de comportamentos: em
primeiro lugar, o “desporto turismo activo”, em oue participantes viajam com o objectivo
de participar numa actividade fisica ou desportear segundo, o “desporto turismo de
evento”, no qual os participantes viajam para tissisum evento desportivo; por ultimo, o
“desporto turismo nostalgia”, que pressupde qupavicipantes viagem com vista a visitar
atraccOes associadas a actividades fisicas ourtieapo

As relagBes entre a actividade fisica, desportregreativa e turistica aumentam
gradualmente, a medida que ocorrem transformacdeltagivas e quantitativas do tempo
livre; alteragbes dos valores que regulam a sodesda adopcdo de estilos de vida mais
saudaveis e a preocupacdo com a higiene, a samde;dm a valorizacdo da imagem pessoal,

entre outros factores.
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O turismo de lazer esta determinado pela estrignicgdecondémica que condiciona o
estilo de vida das pessoas e, consequentemenéstinalturistico. Nesta ordem de ideias, é
importante investir em ofertas novas e diversifasadssim como em adequar essas ofertas as

expectativas de novos tipos de clientes que comegamergir.

A sociedade contemporanea surge de uma forma nmugtcada pela ligacdo da
actividade fisica ao lazer; por outras palavrasness actualmente diante de uma cultura do
corpo nas actividades de lazer.

Conciliar a vertente desportiva com a escolha dirtiede viagem ou de férias € uma
pratica cada vez mais comum entre 0s turistas gueses.

Face a todas estas exigéncias, procurando respaodenorama descrito, desponta o
turismo activo enquanto forma de organizagdo que gdonica na actividade do proprio
turista. Dito de outra forma, o que este tipo de&smip vem proporcionar € um programa em
gue o fundamental ndo se traduz em algo a seridecpblo turista de uma forma passiva; é,
pelo contrario, uma experiéncia a construir peloppo turista, cujas actividades que

desenvolve lhe permitem experimentar possibilid&désscobrir novos horizontes.

No turismo activo, integram-se varios tipos de vaddides como, por exemplo, os
passeios a pé e de bicicleta todo-o-terreno, asisdbtograficos, as provas de orientacdo por
carta e bussola, a escalada em parede naturahyorgag, as rotas tematicas (tais como as
gastrondmicas), etc.

E legitimo afirmar que um dos pontos mais significs desta alteracéo de paradigma
do turismo corresponde, em suma, a passagem derigma inactivo, em que o objectivo
pouco mais representava do que “desligar” e isadamos do mundo, para um turismo activo
em que a finalidade € sobretudo viver ao maximoootexto da viagem e retirar dessa

experiéncia a maior quantidade e a melhor qualidadeomentos marcantes.

Parece, pois, que o turismo activo se apresenta coma das tendéncias mais fortes do
mundo actual. Interessa, agora, perceber se edle pontribuir para o combate a
sazonalidade.

Com actividades diversificadas, devidamente orgalsig, adequadas aos interesses e
necessidades dos turistas, este paradigma de oubgsta melhorar a imagem do destino e
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satisfazer o cliente o0 mais possivel a fim de elifidr, persuadindo-o a voltar a procurar o

mesmo destino de viagem.

O turista/turismo activo pode caracterizar-se sdguinés vertentes, a saber, activa,
social e ecoldgica:

a) Numa perspectiva de turista/turismo actiywessupde-se que 0 turista participe
activamente no processo de visita. Um turista aastd disposto a correr, a andar, a
subir, a nadar e a pular; quer, em suma, divezte-desfrutar.

b) O turista social preza a cultura e as tradi¢cdesidpndo € o seu proposito espalhar a
sua propria cultura, optando, antes, por querenex®er outras culturas (por exemplo,
culturas locais, o que engloba as tradices, ososa® os costumes de determinada
regiao).

¢) O turista ecoldgico é aquele que admira os valdadsiodiversidade, o qual esta entre
as suas maiores preocupacodes proteger activamemg® @mbiente.

Este tipo de turismo, o turismo activo, vai contango progressivamente mais adeptos.
Neste contexto, o turismo alternativo (de qualijadege como um segmento extremamente

forte, passando a ser visto como um tipo de turign@se opde ao turismo de massas.

Atentemos, agora, no destino turistico que motigste estudo: as levadas — um dos
maiores focos de atracgéo turistica da Regido Aumbdrda Madeira. As levadas devem a sua
origem a necessidade de trazer grandes quantidad&gua das vertentes orientadas a norte
para o sul da ilha, uma localizacdo mais propitiakitacéo e onde desde sempre se situaram

a maioria das plantacdes, nomeadamente as de eza@gidar.

Remontando a sua construcéo ao século XVI, asmezgstes levadas datam da década
de quarenta do século passado. Estes canais témexterasdo de cerca de 2.150 km,
susceptiveis de serem percorridos a pé, o quems mima forma muito procurada de visitar

os locais da ilha, de grande e invulgar belezeap#sstica.

Ao longo das levadas/veredas encontram-se vangsies de fauna e de flora raras no
Mundo, pertencentes a Floresta Laurissilva da Madeima floresta verdadeiramente
preciosa, tanto que foi distinguida como Patrimdébural Mundial.
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Algumas das levadas mais conhecidas e procuradas peistas saolLevada do
Rabacal/ Risco/ Vinte e Cinco Fontes; Levadd&Rdweiro Frio/ Lamaceiros; Levada @abo
Girdo/ Quinta Grande e Levada daseimadas/ Caldeirdo Verde (Santana). Convém referi

gue existem ao todo cerca de duzentas levadas.

De acordo com os dados obtidos no nosso estudenpoed referir que os turistas
procuram as levadas pelo contacto com a naturedas paisagens deslumbrantes, pela
possibilidade de desfrutar de uma sensacédo deddler tranquilidade e bem-estar que a

natureza proporciona.

2. Objectivos

S&0 nossos propositos caracterizar, através demeesstudo, o perfil do turista das
levadas; contribuir para analise ohopacto dos turistas das levadas no desenvolvimgato
economia e do turismo da Madeira; discernir sesestestas, ao escolherem para as suas
férias a llha da Madeira, associaram a este destprdtica de actividade fisica; identificar se
guando a marcagéao é realizada através das agéecig@gem, a mesma, transmite ao turista
informagbes sobre o produto levadas; identificanigjuos atributos das levadas mais
valorizados pelos turistas; aferir as principaistivagdes que os levaram a efectuar esta
escolha turistica e finalmente, reconhecer em gesida estdo os turistas dispostos a pagar

uma taxa ecolégica em beneficio da natureza.

3. Hipoteses

As hipoteses que iremos analisar nesta tese sdegaintes, que mais a frente séo
objecto de uma maior analise. Estas hipoteses @A@malisadas com base numa analise
gualitativa estatistica de acordo com a naturesavesaveis e 0s objectivos do estudo que

sdo explicados mais adiante, os resultados exgrailmosso questionario.
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H1 — As razbes que predominam na tomada de dedsadsita a Regido sdo de indole
paisagistica?

H2 — Os turistas quando escolheram para as suas fériestono Madeira associaram a
mesma a pratica de actividade fisica.

H3 — Sera que os turistas se deslocam a regid@pagtica do turismo activo, e das levadas?

H4 - Serd que os turistas tém conhecimento préaslevadas, através da sua agéncia de
viagens?

H5 — A imagem que os turistas tém das Levadasendlia positivamente a imagem do
destino

H6 — O turista activo que procura especificamesteevadas, concorda com a atribuicéo de

uma quantia simbdlica para a preservagédo das mesmas
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Il - Revisao de Literatura

Esta revisdo de literatura, destina-se a analisadedinicbes de turismo, desporto,
turismo desportivo, turismo activo, turismo de mera e desporto de natureza. Leva-nos as
relacbes que existem entre, turismo e desporto eesuwtado dessa relagdo — o turismo
desportivo. Faremos também uma abordagem ao perftiurista activo, assim como as
actividades que lhe estdo associadas. O gréafidmoapeetende explicar o que acabamos de

referir.

Turismo Activo

Turismo

/

Figura 1 - Turismo Activo

1. Definicao de conceitos — Desporto; Turismo; Turism®esportivo;
Turismo Activo; Turismo de Natureza; Desporto de Néureza
O gréfico anterior, permite-nos ter uma percepgéoegultado da juncdo das sinergias
do desporto e do turismo. Permite-nos perceberangéncia do turismo desportivo, assim
como o resultado das varias interac¢des, entrentaridesporto, turismo desportivo, turismo

natureza e desporto natureza - o turismo activgianos esta seccdo com a definicdo de

23



Turismo Activo: Um Produto do Turismo e do Desporto Revisdo de Literatura

cada uma das partes que constituem o turismo a@wmecamos pelo definicdo de desporto
gue pode, ser entendido como toda e qualquer @atigi desportiva competitiva ou ndo, que
convoque habilidades e capacidades, em que asagessaenvolvem de acordo com o seu
nivel de competéncia, pelo simples prazer pessoabm vista ao treino com o objectivo de
aumentar a sua performance para atingir a excal§gtandeven e Knop, 1998).

Relativamente ao turismo, a Organizacao Mundialaigsmo (OMT) descreve turismo
como “o0 conjunto das actividades desenvolvidaspessoas durante as viagens e estadas em
locais fora do seu ambiente habitual por um perfmaisecutivo que ndo ultrapasse um ano,
por motivos de lazer, de negécios e outros”.

Com a juncéo do turismo com o desporto surge eraridesportivo. Podemos, assim,
afirmar que o turismo desportivo/activo ocorre glamma pessoa realiza uma viagem e
permanece temporariamente fora da sua comuniddid®d@ durante essa viagem, 0O
descanso a participacdo em actividades fisicag, assisténcia a um espectaculo desportivo;
podendo, inclusive, ir, por exemplo, visitar umg@@sicdo ou um museu ligado ao desporto
(Gibson, 1998).

Facilmente percebemos na interpretacdo do grafinoeptual, que o turismo activo é o
resultado da interac¢do do desporto, com o turigom, o turismo desportivo, com o turismo
de natureza e com o desporto natureza. Segunds A&p@0), turismo activo é o turismo que
se desenrola em contacto com a natureza, em quedénfiental a participacdo activa do
turista, naturalmente motivado para a realizacade$portos, que exigem um determinado
contexto natural, como zonas de montanha, riosazonsteiras aptas para a realizacao de
actividades desportivas.

Para terminar, relativamente ao turismo de natur€aavalhinho (2006), refere que a
procura de ambientes naturais, a fuga ao ambieliEno e o0 recurso a actividades que
propiciem o contacto com a natureza constituemesccéda vez mais frequentes. No que diz
respeito ao desporto natureza, (Carvalhinho, 20@6rzinger e Johansson, 2006; Juric,
Cornwell e Mather, 2002), referem que o cresceantraesse pela pratica de actividades de ar
livre, a nivel quer nacional, quer internacionglar@ce compactado com o desenvolvimento
do turismo de natureza, que tem precisamente cdajeato da actividade turistico-recreativa

a propria natureza.

Depois da definicdo de cada um dos componentearpassa uma andlise conjunta dos

mesmos, dando inicio ao nosso trabalho.
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2. Desporto — O desporto no desenvolvimento do tsmo

Entre as mais variadas actividades de lazer, oodesg precisamente a que tem
conquistado um maior nimero de participantes. Qales perfaz um fendbmeno gerador de
servigos e produtos, assumindo um significado emic®a escala mundial (Nogueira, 2003;
Deery e Jago, 2005; Stewart, Smith e Nicholson3200

Embora a relacdo entre desporto e actividade edoagpsgja intuitiva o significado do
mesmo esta ainda sujeito a debate. No ambito da Earopeia do Desporto, o Conselho da
Europa define desporto como “todas as formas deidades fisicas que, através de uma
participacdo organizada ou nao, tém por objectivexpressdo ou o melhoramento da
condicdo fisica e psiquica, o desenvolvimento elasdes sociais ou a obtencdo de resultados
na competicado a todos os niveis”. Pereira (200@saenta, a este proposito, que o desporto
se tornou no maior fenébmeno cultural deste virasé@®ilo. O desporto constitui, assim, um
factor acrescido quando falamos de oferta turispioaconferir qualidade e diversidade a essa
oferta, ou, pensando concretamente nas necessidadess motivagdes dos turistas, por
possibilitar captar ou fidelizar os seus adereridesde o final dos anos sessenta até ao inicio
dos anos oitenta do século XX, surgiram novas taridé, no que diz respeito ao lazer e ao
tempo de férias. Os conceitos de actividade e pp@assaram a ocupar um lugar cada vez
mais importante. As pessoas passam a desejagiparte desfrutar de forma activa; tornava-
se, por isso, popular praticar desporto duranférass. Essa pratica passava maioritariamente
por caminhar, nadar e praticar “novos desportaghaa vela e o ténis, bastante populares na

época.

Nos anos noventa do mesmo século, os beneficiogomata conjugag¢do do desporto
com o turismo tornaram-se claramente percepti@igirismo passou a oferecer programas
orientados para o desporto; o desporto, a ser dreggmente praticado em contextos de
turismo (por exemplo, percursos pedestres). Fei eshario que fez surgir a designacéo de
“turismo desportivo” (Hich e Higham, 2004). Comeg@ssim, a usar-se o desporto como
forma de gerar e sustentar o turismo. Ciente digtandustria do turismo investiu no
desenvolvimento de atraccdes e instalagbes desgmrdiversificando produtos e expandindo
o mercado. Chegou-se a concluséo que guanto neaisos desportivos dispuser uma regiao,
mais oportunidades tera de atrair o turismo. Tambdéntado da procura assiste-se a uma
maior importancia atribuida ao factor desporto.
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Ao eleger o seu destino de férias, o turista salicada vez mais informagfes sobre
quais as actividades desportivas que tem possiigidie usufruir (Langa, 2003). A0 mesmo
tempo e em consequéncia, varias regibes passanoarg@r identificar-se com uma
determinada actividade desportiva e a transmisia @nagem com o objectivo de atrair quer
os adeptos dessa modalidade, quer os potencidisaptas que a desejam experimentar

enquanto visitam a regiao.

Sendo um segmento crescente na industria do turipraporcionando de inimeras
formas a pratica desportiva aos turistas e comtdloudecisivamente para escolha dos locais,
o desporto origina o desenvolvimento crescentenfta-estruturas turisticas dedicadas a
actividades desportivas (Pigeassou, 2004; Leis#1,)2

3. Turismo

Definido o conceito de desporto, passamos para améise do conceito de turismo.
Para (Standeven e Knop, 1998; Cooper, Fltecher, hiWarGilbert e Shepherd, 2001;
Goeldner, Ritchie e Mcintosh, 2002) o turismo psde considerado como “uma deslocacéo
temporaria para além da nossa casa e local ddhalspie envolve experiéncias diferentes
daquelas do dia-a-dia. Em que as experiéncias pfaimmparte das férias ou de uma viagem
de trabalho”.

Pereira (1999) preconiza, por seu lado, que onworisleve ser entendido na sua
concepcdo mais ampla, a de sistema turistico, paegLcaracteriza por varios elementos em
interaccao, que vao desde as organizacdes tusisdig@éonais, nacionais e internacionais e o
proprio turista, até uma série de produtos e sBsuips quais tanto as organizagdes turisticas
guanto os turistas estao dependentes.

3.1. Classificagdes e tipos de turismo

Anteriormente apresentamos algumas definicdes dentw, no entanto, dado a
multiplicidade de padrbes de procura e oferta,résga apresentar classificagbes mais
aprofundadas. Ao longo da nossa pesquisa bibliogragncontramos vérias classificagcdes de
turismo apresentadas por diferentes autores. Seglgwhrra (2003, cit. por Borrego, 2007),
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o turismo pode ser classificado de acordo com alituak@ das viagens: local, regional ou

internacional.

7

Uma classificacdo alternativa € proposta por cemnaidas trés formas basicas de
turismo apresentadas pela OMT (1994) e pelo EURAS[PAOS), actualizadas, mais tarde,
em 2007, pela mesma organizacao:

a) Turismo interno, que abrange as deslocacdes dasgsedentro do pais onde residem,
como parte de uma viagem doméstica ou internacional

b) Turismo receptor, que inclui as actividades doganges ndo residentes que viajam
dentro de um pais como parte de uma viagem doraésiinternacional.

c) Turismo emissor, que envolve as actividades dadenet®s de um determinado pais
levadas para fora do seu pais, como parte de wgamidoméstica ou internacional.

Estas trés formas basicas podem combinar-se, pdade, de varias maneiras, dando
origem as seguintes categorias de turismo (EUROS2BU5; OMT, 2007):

a) Turismo interior, que compreende as actividades wvstantes residentes e nao
residentes realizadas dentro do pais; inclui gmgiinterno e o turismo receptor.

b) Turismo nacional, que encerra as actividades dntes residentes, dentro ou fora
do pais; abarca o turismo interno e o turismo emiss

c) Turismo internacional, que inclui as actividades disitantes residentes fora do pais;

abrange o turismo receptor e o turismo emissor.

Tal como referido anteriormente também do pontovidéa da procura se pode
identificar varios perfis, neste sentido, a Orgagéio Mundial do Turismo (2002) refere
varios tipos de turismo que importa conhecer: mwisle recreio, turismo de repouso, turismo
politico, turismo cultural, turismo de negdciosjgmo rural, ecoturismo, turismo de natureza,
turismo desportivo, turismo de aventura e turisrotiva. Convém realcar que ndo existem

barreiras entre os diversos tipos de turismo, reuldes coexistem nos mesmos destinos.

Em suma, a identificacdo e a classificacdo dos w@oturismo resulta das motivagdes e
das intencbes dos viajantes, podendo seleccionamseenorme variedade, dada a grande
diversidade de motivos que levam as pessoas a.viajeariedade de motivagdes turisticas
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traduz-se, por seu lado, numa multiplicidade destigge turismo. A pluralidade de motivagcdes
dos visitantes e de atractivos dos destinos peraigege se estabelecam relacbes entre os
varios tipos de turismo. Obviamente cada tipo diésrmo possui padrdes de procura e
especificidade de oferta, que origina correntesstioas especificas. Todavia, isso nao
invalida o facto de que dois ou mais tipos possamcembinados na mesma viagem. No

entanto estas inter-relacdes dependem muito diaadfefstica de um determinado local.

3.2. A oferta turistica

Depois de analisado o conceito de turismo, intaressa analise a oferta e a procura
turistica. A oferta turistica € constituida por dsdos elementos que contribuem para a
satisfacdo das necessidades de ordem psicolégEa € cultural que estdo na origem das
motivagfes dos turistas. De um modo geral, a ofartstica engloba tudo aquilo que o local
de destino tem para oferecer aos seus turistagigietpotenciais, sendo representada por uma
gama de atraccoes, bens e servigcos que determiagmé@beréncia do visitante (Livro Branco
do Turismo, 1991). A diversidade de recursos n&uyexossistemas, flora e fauna, etc.), a
existéncia de espacos naturais protegidos (parp@snais, reservas naturais, entre outros),
as boas acessibilidades e a limpeza e conservagidpodas envolventes constituem factores
basicos com os quais um destino deve contar, canmwg foi oportuno referir, para estar

presente no mercado.

3.3. A procura turistica

Relativamente a procura, de acordo com Pimenta6j2@0decisdo de viajar, na fase
designada “primeiro momento, terd como principaisdicionantes: factores de rendimento
(associados quer as familias, quer as empresamtémia de tempo livre — férias

remuneradas; idade e estatuto socioprofissional.

Num “segundo momento”, deparamos, também, com uwaaiaveis que irdo ser
determinantes na escolha do tipo de turismo, meiotrdnsporte e localizacdo: preco;
publicidade e outros custos/ meio de transporte.
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Importa, entdo, classificar a procura turisticadeis tipos, a saber:

1. Procura efectiva ou actual, que se mede normalnpeitetendéncia para viajar,
isto é, pela percentagem de pessoas que actualrfe@m turismo; esta é
considerada a componente da procura mais vulgaemenmais facilmente
medida. Ha que notar que é a procura efectiva a apsece nos dados
estatisticos.

2. Procura suprimida, que se divide, por sua vez, @mtghos:

a) Procura potencial, que inclui todos os que desejajar no futuro, mas nao
o fazem por raz@es varias, como a falta de capdeideondmica ou devido
a alteracdes sociais;

b) Procura diferida, que compreende todos aqueles@ueiajam por falta de

oportunidade.

E importante salientar que estes dois tipos deupaocge podem transformar em procura
efectiva a qualguer momento. Como exemplos de re€tgue justificam a procura podemos
citar, Roberson e Babic (2009), que estudaram psriexcias de montanhistas e alpinistas.
Segundo, Roberson e Babic (2009) os turistas paoturovas experiéncias, respirar o ar
puro, desfrutar da calma que a natureza lhes prmpa. De acordo com os testemunhos
recolhidos por Babic (2009), as principais raz@es @s turistas apontaram para a pratica das
levadas, foram a contemplagéo da natureza, a sendacbhem-estar de liberdade e a fuga ao

stress, as rotinas do dia-a-dia.

Outros autores estudaram também, os benefici@®s$i® mentais da caminhada, tais
como (Fisher e Li, 2004; Larkin, 1999; Neis e Rdge, 2006; Stanish, Temple e Frey 2006;
Ward, 2006). De forma genérica os percursos pexesto valorizados por serem naturais,
simples e saudaveis antidotos para os problemasddamoderna. A interac¢cdo que se
proporciona entre os turistas nos percursos pedekir muito evocada pelos participantes
como um factor positivo. Como podemos constatar,vaé#ios 0os argumentos utilizados para

justificar a procura da natureza para os passeidssires (levadas).

bY

Voltando a nossa categorizacdo da procura, esta dotdir-se ainda em procura
principal e em procura secundéria, segundo o esemlzado por THR para o Turismo de
Portugal (2006):
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1. A procura principal (turismo activo e/ou de natajezorresponde aquela cujo
principal motivo é o envolvimento do turista naspectivas actividades de
turismo activo e de natureza.

2. Nao menos importante, a procura secundaria demoractivo e de natureza,
equivale ao conjunto de viagens que obedecem asommotivacdes (por exemplo,
sol e praia), mas nas quais 0sS visitantes realizammy maior ou menor
intensidade, actividades relacionadas com a natugeando se encontram no
destino (THR, 2006). Dito de outra forma, para atfas actividades associadas
ao motivo principal da viagem, os visitantes podempreender actividades
adicionais, consideradas como secundarias, cufdifidacdo pode ser relevante
para o planeamento, promocdo e outros motivos tnali para saber
particularmente como os visitantes estdo a resp@ndeescente diversificacdo de
actividades.

3.4. Os impactos do turismo

Mings e Chulikpongse (1994), referem que o turisambua como um agente de
mudanca, resultando inUmeros impactos as conded@somicas regionais, as instituicées
sociais e a qualidade ambiental. Segundo, Rush®99), os impactos do turismo referem-
se as modificagBes provocadas pelo processo devadgenento turistico nos destinos.

Os impactos do turismo sé&o a consequéncia de uoegso complexo de interaccao
entre os turistas e as comunidades visitadas. €xesy tipos idénticos de turismo podem
originar impactos diferentes, dependendo da nadudks sociedades em que ocorrem
(Rushmann, 1999). A este propdésito, Holloway (1984264) e Mathieson e Wall (1996, p.
22) argumentam que a extensdo do impacto depemdsotnda quantidade, mas também do
tipo de turistas que se deslocam a esse destino.

Para a WTO (1993), os impactos do turismo resulides diferencas sociais,
econOmicas e culturais entre a comunidade residgeoseturistas e da exposicao aos meios de
comunicacao social. O turismo €, muitas vezesicadid pelos impactos soécio-culturais
negativos que causa nas comunidades locais, minmmte nas de menor dimenséo e nas
mais tradicionais (WTO, 1993).
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Face as implicac6es do desenvolvimento do turisasaccomunidades visitadas, importa

estudar os respectivos impactos. Na tabela quegse sapresentamos de forma resumida os

impactos ambientais, econdmicos e sécio-cultu@isidsmo, que referimos anteriormente.

Tabela 1 - Impactos do Turismo

Modificacéo positiva da
estrutura econémica
Industrializacéo béasica da
economia regional

Impacto: Positivos Negativo:
¢ Poluigcdo sonora
¢ Poluigéo visual
Criacdo de planos e e Eroséo do solo
programas de preservacdo des Congestionamento
areas naturais e Consumo de agua (1)
Ambientais Empreendedores turisticos | e Poluicdo da 4gua e do ar
investem em medidas de e Destruicdo da paisagem
protec¢do da natureza natural e da area agro pastor
Convivio directo com a e Destruicdo da fauna e da flor,
Natureza e Degradacgéo da paisagem, de
sitios historicos e de
monumentos
e Custos de oportunidade
¢ Dependéncia excessiva do
Aumento do rendimento dos tur|sm~o .
habitantes ¢ _Inflag_:a_tp e especulagdo
- Criacdo de empregos |mob|I|ar.|a
Econdmicos ¢ Sazonalidade da procura

turistica

Modifica¢édo negativa da
estrutura econémica
Vias de acesso
Acidentes desportivos
Avalanches de neve

Sécioculturais

Modificacéo positiva da
estrutura social

Aumento dos niveis culturaig
e profissionais da populacaqg
Valorizagéo do artesanato
Valorizagéo da heranca
cultural

Orgulho étnico

Valorizagéo e preservagao
do patrimonio histérico

Efeito de demonstragéo
Alteracdes na moralidade
Movimento intenso
(neocolonialismo)
Conflitos religiosos
Prostituicdo

Crime

Descaracterizacédo do
artesanato

Vulgarizagdo das
manifestagdes culturais (2)
Arrogancia cultural (3)
Destrui¢do do patriménio
historico

Fonte: Adaptado de Holloway (1994), Ruschmann (1@98narra (1999)

(1) A actividade turistica consome muita agua (p&s; jardins, campos de golfe, banhos), que ppesvé
necessaria para as actividades das populagdes.locai
(2) A cultura é considerada uma mercadoria - cariggde manifesta¢es culturais com datas historesas

efectuadas diversas vezes durante o0 ano como ésplest para turistas.

(3) Nos resorts quase nao existe contacto com gessculturas locais.
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3.5. O turismo no desenvolvimento do desporto

Conforme mencionamos anteriormente, o desportoviedo a conquistar um papel de
elevado destaque no desenvolvimento do turism@ndoi condicbes a nivel de infra-

estruturas para que a pratica desportiva sejawemelhor e a procura maior.

Sendo de admitir que o desporto promove 0 crestomdm turismo, o turismo parece
originar também um desenvolvimento do desportomAlias tradicionais actividades, os
varios tipos de entidades que recebem os turisfascam-se por diversificar as actividades
desportivas oferecidas, contribuindo assim paraogrpsso do desporto (Langa, 2003). O
incremento do desporto acaba entdo por ser umtadsutiirecto do facto de as pessoas
deixarem as suas casas e se deslocarem para mgsufidds recursos turisticos (sejam os
naturais, como as paisagens, 0 ar puro ou as agiséalinas, sejam 0s construidos pelo
Homem). Independentemente do nivel de envolviméo® participantes ou do periodo de
tempo investido, a oportunidade de desenvolvimelttodesporto existe sempre. Embora
existam varias pessoas a praticar desporto osrgetssses ndo sdo homogéneos. A exemplo
de estudos na area do marketing mostra-nos quecarprndo € homogénea (Bo e Hong,
2007; Tkaczynski e Thiele, 2010; Cortés, Azorin eliver, 2007; Park e Yoon, 2009; Kim,
Borges e Chon, 2006; Pérez, Cejas e Gonzalez, 2005)

De acordo com Standeven e Knop, (1999), os uteltéarismo desportivo podem ser
divididos em quatro categorias:

1. Aqueles que estabeleceram contacto com uma modealidaavés da participacao
numa viagem ou excursdo onde esta estava incluida;

2. Os que praticam muito esporadicamente determinadpaodto ou querem comecar a
fazé-lo e escolhem uma viagem que contenha essalidante para desenvolverem as
suas competéncias;

3. Aqueles que usam as experiéncias do turismo despqrara aprimorarem as suas
habilidades e competirem com outros participantes;

4. Os que ja adquiriram um nivel de exceléncia emacerdalidade e o consolidam

através da participacdo em programas de turisnppdes.
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4. Turismo e Desporto

4.1. Turismo Desportivo

A relacéo do desporto e do turismo comega-se anbdasaa segunda metade do sec.
XX. Se, ha alguns anos atras, as pessoas viajaghmetsdo por necessidade pessoal ou
profissional, hoje fazem-no cada vez mais paraatsse e para se divertirem. Uma fracgao
crescente dos viajantes procura experiéncias difesee vivéncias renovadas, aliadas a
diversas praticas activas. A dada altura, o desmanneca a sentir a necessidade de recorrer
aos servicos e aos conhecimentos do turismo eveiss:.

Passamos entdo de um turismo inactivo, em que extolyj era descansar, para um
turismo activo cujo propésito se traduz na posdinile de viver mais plenamente o contexto
da viagem, retirando, em quantidade e qualidade@arimo de vivéncias marcantes e de

experiéncias significativas.

Este aspecto torna-se especialmente evidente timssibdécadas do século XX, dando
origem ao que Pigeassou (2004) designou por “ToriB@asportivo”, um termo comum na
literatura da especialidade. O turismo desportiedlecte-se ndo sé nas actividades
desportivas praticadas pelos turistas, como tamip@ouelas a que assistem ou sao
espectadores. Standeven e Knop (1999) propdem afimcéo de turismo desportivo, onde
se entendem todas as formas de envolvimento, amtiyassivo, em actividades desportivas,
participadas de forma casual ou organizada, pdresazomerciais, de neg6cios ou mesmo
nenhuma destas hip6teses, que impliqguem viajar lpage do local de residéncia ou de
trabalho.

Conforme j& nos foi oportuno constatar, o turismo@ @esporto ha muito que se
encontram associados. O uso do desporto como unsavai@ para o turismo tem vindo a

aumentar desde as décadas de oitenta e noverdaudo XX.
Standeven (1999), sistematiza as razdes que apdicatacao entre desporto e turismo:

1. O turismo desportivo tem vindo a evidenciar pootodnundo uma popularidade
com eventos como 0s Jogos Olimpicos e os campeppatfissionais de futebol,

por exemplo, a “Liga dos Campedes”.
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2. A consciéncia de que as actividades fisicas promova saulde,
independentemente da idade, contribui sobremanedi que as pessoas
pratiquem desporto.

3. A interaccdo entre desporto e turismo, como a ed@&xrule pacotes de férias
desportivas, ndo sé promove a amizade entre pedsoa®esmo pais, como de
diferentes paises e continentes.

4. Standeven, aponta como exemplos, estudos realizapes mostram que as
pessoas aproveitam cada vez mais as férias e mesméins-de-semana
prolongados para estarem em contacto com a naterqzaa praticarem (ou
assistirem a) algum tipo de desporto.

5. Actualmente, as barreiras geograficas foram ulssgdas pelas estradas, linhas
aéreas e maritimas; os entraves a informacdo verbaual foram igualmente
transpostos (particularmente pela Internet). Tusto iacaba por facilitar as
escolhas dos destinos turisticos. Estas alteracfeslidade social propiciam uma
maior mobilidade entre as pessoas interessadasespordo, novas culturas e

crencas, bem como em diferentes condi¢cdes geagghfitmaticas.

De acordo com, (Cunha, 2001; Pigeassou, Bui-Xuagleyse, 2003), adicionam
algumas razbes suplementares, as motivacbes deaposio partilhadas por camadas
gradualmente mais vastas das populacdes: pessdadateas idades e de todos os estratos
sociais desejam quer assistir a manifestacdes dizgsoe.g Jogos Olimpicos), quer praticar
as mais variadas actividades desportivas (ténifg, gatre tantas outras). No primeiro caso, 0
desporto surge como um especticulo em relagédo amsguwiajantes assumem uma atitude

passiva e, no segundo, a actividade desportivétaedeiuma participagdo activa do viajante

Cunha, (2001) e Gleyse, (2003), referem que a tem@ctual da procura — em que as
férias activas tém conquistado um lugar cada ver rimaportante — obriga a que o
desenvolvimento de qualquer centro turistico estgj@pado com meios apropriados para a

pratica do desporto.

Embora o turismo e o desporto associados, impastaguir, de acordo com Gibson,

(1998), trés tipos de comportamentos, a saber:

a) Turismo de pratica desportiva, em que os partitgsamiajam para participar numa

actividade fisica ou desportiva,
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by Turismo de evento desportivo, no qual os partidgarviajam para assistir a um
espectaculo desportivo;

c) Outras variantes turistico-desportivas, semprecguparticipantes viajam para visitar
atraccOes associadas a actividades fisicas ourtieapo

Outras propostas de segmentacdo da procura foramsesmpadas por, Robinson e
Gammon (2004), Pereira (2006) e Kurtzman e Zauhar.

A pratica desportiva pelos turistas pode apresesgtaru como a principal motivagdo da
viagem ou como um complemento. Robinson e GammoO64)2referem que os turistas
podem dividir-se entre aqueles que encontram npodi&sa sua mais nobre motivacdo para a

viagem e 0s que o utilizam como um factor secundfue visa o enriguecimento das férias.

Pereira (2006) distingue, duas vertentes de turgd@sportivo: uma predominantemente
desportiva, em que as pessoas se deslocam tendopcomipal objectivo o desporto; outra
sobretudo turistica, onde o sistema turistico éotomdo binGmio e a procura de praticas
desportivas, por parte dos turistas, se centra@ssmente na Optica do lazer.

Segundo Kurtzman e Zauhar (2005, cit, por Barr@§6®, consoante 0 seu grau de
envolvimento, os turistas entram num mundo diferemegulado por regras proprias,
abordagens, procedimentos e constrangimentos disiBara o turista participante na
actividade desportiva, este mundo diferente quérisntio e o desporto Ihe oferecem, é uma
realidade vivida, cheia de emocdes intensas. Jarista desportivo “espectador” pode
apropriar-se também desta realidade, na medidauememnbora ndo participe activamente,
experimenta sentimentos, sensagdes e emocdes.iterdgeconclusdo, podemos dizer que o
turismo desportivo € o movimento temporario de gasdora da sua area de residéncia e de
trabalho, envolvendo experiéncias diferentes daguglie tém no dia-a-dia. As experiéncias
turisticas desportivas podem fazer parte de fériage viagens de negocios.

Como se depreende da definicdo de turismo despodivdesporto e o turismo
traduzem-se essencialmente em experiéncias cslturgierfazendo o desporto
simultaneamente uma experiéncia cultural de aetilgédfisica e o turismo uma experiéncia

cultural de “conhecer lugares”. (Kurtzman e Zaukag3).

Para l& de se expandirem individualmente, o turigmo desporto tém vindo a

desenvolver-se, ao longo dos tempos, de formanstdé com sinergias e areas de
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sobreposicdo. Estas duas areas ndo s6 vém conbewendonsideravel progresso, como se
tornaram, também, em actividades econdmicas dalgramportancia. Um estudo levado a
cabo pela OMT (2001) indica que a contribuicdo dsporto para o produto interno
doméstico dos paises industrializados é de 1 a&%asso que a do turismo se situa entre 4
a 6% (cit. por Ritchie e Adair, 2002). Assim, aumaza do turismo desportivo pode

considerar-se, uma experiéncia que é simultaneanderactividade fisica e de viagem.

4.2. Turismo Activo

Analisemos, agora, um dos tipos de turismo, semstd ade capital importancia para o
nosso estudo — o turismo activo.

Como temos tido oportunidade de constatar sdosvasiaazdes que levam as pessoas a
viajar para um determinado destino. Um dos motyas tem vindo a ganhar importancia €,
de acordo com Higman (2005), participar ou expentaredesporto. Segundo Aspas (2000),
turismo activo é o turismo que se desenrola emactmtcom a natureza, em que é
fundamental a participagdo activa do turista, raituente motivado para a realizacdo de
desportos, que exigem um determinado contexto alattcomo zonas de montanha, rios,

zonas costeiras aptas para a realizacao de adiadiesportivas.

Ja Vorauskait (2005), define-o como “viagens de entretenimergducacdo ou
desporto, que correspondem as exigéncias do tuasti. Podemos afirmar que o turismo
activo consiste em desportos relacionados com § pa¢ducacao/turismo e a cultura, que
incorpora de alguma forma a actividade do turiBtedirosa (2005), que também se preocupou
em caracterizar o turismo activo, descreve-o, parlado, como o conjunto de actividades
turisticas, muitas vezes realizadas em autono@@enquadradas pela industria tradicional e
gue tomam lugar em areas remotas. Anetura (20@&ereor sua vez, que a designacao de
turismo activo é extremamente abrangente e temasmatacdo comercial muito forte. Este
autor interpreta-o, portanto, como o conjunto devidades turisticas na area desportiva, ndo
competitivas, mas sim amadoras. E nesta acepc&o pgueexemplo, podemos rever as

levadas, lugar em que as praticas desportivaspr@sentarao um caracter competitivo.

Logo, € perfeitamente compreensivel e desejavééndar a Regido Autonoma da

Madeira como um destino turistico para o turismbvac que oferece varias actividades,
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como aquelas que se referem as levadas. Relativ@amenurismo activo podemos considerar
dois campos muito relacionados mas apesar de tadmegrionados de forma diferente.
Definido o conceito de turismo activo existe algwnifidade em abordar as suas actividades.

Aspas (2000), apresenta uma listagem das activsdas®ciadas ao turismo activo e de
natureza, distribuidas de acordo com o meio figimbe se desenvolvem, a saber, ar, agua ou

terra:

. Terra escalada, montanhismo, bicicleta, hipismo, salflosngee jumping),
passeios pedestres, orientacao, alpinismo, espglaptanyoning, tiro com arco,
paintball, actividades motorizadas, esqui.

. Ar: voo livre (parapente, asa-delta, para-quedismo).

. Agua canoagem (4guas bravas ou mar), rafting, hidempeela, actividades
subaquaticas, actividades motorizadas (motos d& .agu

Em relag&o ao turismo natureza, no quadro quegse sbaseado num estudo elaborado
por THR para o Turismo de Portugal, podemos verifees actividades mais frequentes dos

consumidores do turismo feito na natureza, de accwch a sua motivagéo principal.

Tabela 2 - Actividades mais frequentes dos consuntcks/praticantes
do Turismo de Natureza
Motivagao Principe Actividades maifFrequente
- Rotas de automov
- Passeios “suaves”

Descansar e relaxar na
natureza

- Fotografia
Interesse basico / ocasiol | - Passeios e excursdes adebicicleta,acavalo,debarco, et
pela natureza - Visitas a parques e reservas naturais

- Observacao da nature

- Visitas guiadas a parques e reservas naturais

Interesse elevado / frequernte . ~ . o
- Passeios e excursdes a pé, de bicicleta, a caleab@arco, etc.

pela natureza e P

- Percursos pedestres de dificuldade média

- Cicloturismo

- Observacéo e interpretacdo da natt

- Educacédo/aprendizagem do meio ambiente

Interesse profundo / muitg - Percursos pedestres de dificuldade média /alta

frequente pela natureza | - Naturalismo
- Actividades de interesse especifico: observagéiota e fauna,
vulcanismo, espeleologia, etc.

Desportos de terra, agua |, - Mergulhc

como: - Surfe / Windsurf

- Percursos pedestres / Trekking | - Asa-delta
Desportos de aventura ng - Alpinismo / escalada - Parapente

natureza - Bicicleta de montanha - Para-quedismo

- Espeleologia

- Cicloturismo

- Canoagem / Kayak

Fonte: “Turismo de Natureza”, Estudo realizadodR para o Turismo de Portugal, .I-Rlunho de 2006
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Com base neste quadro, somos levados a conclum turésmo activo pode englobar o
turismo de natureza (passeios a pé, visitas a paugueservas naturais), o turismo desportivo
(parapente, asa-delta, para-quedismo) ou o turtenaventura (trekking, alpinismo), cuja
principal atraccdo é a prética de actividades emtacto com a natureza, de carécter
recreativo e ndo competitivo, que podem decorreguisdo Aspas (2000), em contextos
diferentes. O quadro ajuda-nos a perceber queismmirdesportivo esta relacionado com o

turismo de natureza mas também com o turismo deneeconforme a especificidade.

4.2.1.Perfil dos Turistas Activos

O quadro seguinte permite-nos analisar o perfiltuttsta activo, classificado pelo
estudo, em Hard e Soft.

Tabela 3 - Perfil basico dos consumidores de viagede Natureza

Ambito Consumidores de natureSofi | Consumidores de natureHarc
Quem sac
Perfil - Familias(com filhog) -Jovens entre 20 e 35 a
Sacio-demografico | - Casais - Estudantes e profissionais liberais
- Reformados - Praticantes/aficionados de desportos
ou actividades de interesse geral
Através de que meios se informe
- Informacéo interpessc - Revistas especializac
- Brochuras - Clubes/associagtes
- Internet
Onde compran
- Agéncias de viage - Interne
- Call-centers - AssociagOes especializadas
Que tipo de alojamento comprs
Habitos - Pequenos hotéis d-4 estrela - Bed & breakfas
de - Casas rurais - Alojamentos integrados na naturezga
Informagao (casas de campo, campismo..)
- Refligios de montanha
Em que periodo compral
- Maioritariamente no Veréo (época | - Primavera e Verao, dependendc
férias). tipo de actividade ou desporto.
Quem compre
- Familia: - Individuc
- Casais - Grupos de amigos
- Grupos de amigos
Quantas vezes ao ano compr
-1 a2 vezes por ar | - Frequentemente (até 5 ve:
Que actividades realizai
Habitos - Descansar “desliga” no meio ruré | - Praticar desportos ou actividades
de consumo - Caminhar e descobrir novas interesse especial
paisagens - Aprofundar o conhecimento da
- Visitar atractivos interessantes Natureza
- Fotografia - Educagdo ambiental

Fonte: “Turismo de Natureza”, Estudo realizado#6R para o Turismo de Portugal, I.P. — 2006
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Realcamos algumas diferencas entre os dois estibmgretamente no que respeita o
factor idade. Verifica-se que os consumidores hsid mais jovens e repetem as sua
experiéncias até cinco vezes por ano, enquant@msumidores soft tém uma idade mais
avancada e recorrem a este tipo de actividades ema a duas vezes por ano. O consumidor
hard procura determinado destino, em busca de praticauma ou varias actividades as
quais é aficionado; apresenta normalmente uma beparacdo/aptiddo fisica para as
desempenhar. Ja o consumidor soft procura actieglgde ndo impliquem grande exigéncia
fisica, com vista principalmente ao descanso. @iH998; Lacruz e Perich, 2000).

4.3. Turismo de Natureza

Segundo, Carvalhinho (2006), a procura de ambiemigrais, a fuga ao ambiente
urbano e o recurso a actividades que propiciermtacto com a natureza constituem accgoes
cada vez mais frequentes. De acordo com Cunha (X897por Carvalhinho, 2006), os
ambientes naturais e/ou ao ar livre sdo importgrdes o desporto, dado que oferecem novos
espacos e estimulos que alimentam a diversidadepdd&as desportivas, com novas
modalidades ou formas de as praticar.

O rapido crescimento do turismo de natureza leyaeaem muitos destinos se cometa o
erro de confiar quase exclusivamente no valorngédo da atracgdo dos seus recursos
naturais para atrair visitantes, baseado na bedéma na singularidade dos lugares, entre
outros atributos analogos. Descuram, deste moderiggdo de condigcbes necessarias para
gue, nesses recursos naturais, 0 visitante pos®ss gkperiéncias inesqueciveis. Assim
devido a falta de oportunidades, em muitos cas@xpariéncia de “Natureza” vivida pelo
turista limita-se a simples contemplacdo de ceganaturais (rios, montanhas, parques
nacionais...), o que sem duvida ndo deixa de ser rpai@s uma experiéncia gratificante,
embora mais efémera e de consumo superficial, @zeom que o destino ndo deixe marcas
deveras profundas nem duradoiras. Face a estacd@atua oportunidade consiste em
aproveitar 0s recursos naturais disponiveis, aju#ando sejam 0s mais valiosos do mundo,
para desenvolver experiéncias realmente enriqueagdajue facam do visitante um
protagonista activo e ndo um mero observador. Essécio conferir & natureza "condi¢ées”,
para que possa ser compreendida e apreciada pelaantes visitantes, pois nem todos séo
conhecedores ou peritos, nem nutrem um interesteyta mente profundo pelas diferentes

manifestagdes do turismo natureza.
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Alguns estudos permitem compreender o extra quia gdey oferecido. Os resultados de
um estudo realizado por THR para o Turismo de Battu.P. (2006), no turismo de natureza,
como em outros sectores turisticos, podem distirggufactores basicos, imprescindiveis para
garantir a sua presenca no mercado, e factores glaas alcangar o éxito.

No turismo de natureza, os factores basicos coquais um destino deve contar para

estar presente no mercado Sao 0s seguintes:

. Diversidade de recursos naturais (ecossistemas,dlfauna, etc.);

. Existéncia de espacos naturais protegidos (parmgaeisnais, reservas naturais,
entre outros);

. Boas acessibilidades;

. Limpeza e conservagéo das zonas envolventes.

De acordo com o mesmo estudo, os factores chaaeoparismo de natureza, a altura
de conferir um valor acrescentado aos factorescdgsiequivalem aos que reforcam as
vantagens comparativas e sobre 0S quais se cams@eevantagens competitivas que o

podem levar ao sucesso.

Em suma, no que concerne o destino de turismo teeza, para se competir com
éxito, seja na vertente softeja na hard, ndo é apenas necessario dispor deaaibes e
atractivos recursos naturais (factor basico), matese devem estar adequadamente
organizados e preparados para o usufruto turisticayés de uma regulamentacdo clara e
rigorosa para proteger e conservar 0s espagosaigtporém compativel com turismo; deve
existir uma ampla e variada oferta de actividades pgpdem ser desenvolvidas, tais como
rotas e circuitos para percorrer, empresas opascdmpecializadas, guias, etc.. Obviamente,
alguns factores chave de éxito tém maior ou meglev@ncia, dependendo de se tratar de
turismo de natureza safu hard. Relativamente as levadas, 0 nosso objecestudo, estas
devem apresentar-se em boas condi¢cOes de limpezarandicdes de seguranca eficazes;
bem sinalizadas; guarnecidas de postos de infoonamé@ dados sobre as levadas; munidas
de meios transportes — tudo isto convergindo efieimente, de modo a que o turista tenha
uma oferta de qualidade, sem esquecer, tambéngjam@nto e a alimentagéo. (Weaver e
Lawton, 2007; Whelan, Tensie, ed, 1991; Wearingi, IR001)
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4.3.1. Motivagdes dos consumidores do turismo de natureza

Segundo um estudo, realizado para o Turismo deudastl.P., em Junho de 2008, o
sector de Turismo de Natureza integrava dois mescagim de natureza socftem que as
experiéncias se baseiam na pratica de actividanles Bvre de baixa intensidade (passeios,
excursoes, percursos pedestres, observacédo da &aona-, que representa cerca de 80% do
total de viagens de Natureza; outro de naturezi-h@m que as experiéncias se relacionam
com a pratica de desportos na natureza (raftingakiag, hiking, climbing, etc.) e/ou de
actividades que requerem um elevado grau de coacéot ou de conhecimento
(birdwatching, etc.) —, que corresponde a cerc2(¥ do total das viagens de natureza. A
Regido Autonoma da Madeira oferece ao turista araborercados, soft e hard, e as levadas
incluem-se tanto no primeiro, quanto no segund@ed@endo do grau de dificuldade
implicado.

A informagéo disponivel, no mesmo estudo, indica Qqumercado de natureza soft
apresenta maior volume e perspectivas de cresmméldr outro lado, a avaliacdo da
capacidade competitiva da regido indica que é nestecado que existem melhores
oportunidades para desenvolver uma oferta apelap@#és conta com 0S recursos e 0s
atractivos de base adequados, apesar de ser mexessdlizar alguns esforcos para
aperfeicoar as condi¢bes para um maior desenvahiane

Os consumidores de natureza soft, desde os querpmcambientes naturais para
relaxar até aos que manifestam um elevado gramtdeesse pela natureza, constituem os
segmentos mais avolumados, para 0s quais se preua@nres taxas de crescimento futuras.
Paralelamente, e apesar de também apresentaremiargsrindices de sazonalidade, sdo os
segmentos cujos consumidores parecem nao necdasitarda oferta de produtos e servigos

complexos.

Numa perspectiva de curto e médio prazo, o estothriarmente referido recomenda
gue Portugal deve concentrar os esforcos na criac@elhoria das condigbes gerais (por
exemplo, acessibilidade e informacédo) e especif@esvidades e experiéncias), com vista
tanto a procura interna, quanto estrangeira, paiaoode consumidores que visita a regiao

por outros motivos.

Dados obtidos no nosso estudo, revelam que nasigais motivagcdes, que os turistas
inquiridos apresentaram para a escolha do destiadelv estdo, a beleza/paisagens com
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4,46%, levadas/veredas com 4,36%, o clima com 42%#scanso e aliviar tensao e o stress

com 3,88%. Estes foram os 4 atributos mais refermios inquiridos, em 20 apresentados.

O sector do turismo de natureza oferece amplasetigbs oportunidades, pelo que o
mercado europeu de turismo de natureza tem virmlesaer de forma sustentada. As viagens
motivadas pelo desejo de fruir, contemplar e imgfieraom a natureza tém aumentado na
Europa a um ritmo médio anual de cerca de 7% riwmsad anos; todas as previsdes indicam

gue esta taxa de crescimento ndo s6 se manterd,saseninclusive incrementada no futuro.

Em 2015, espera-se que as viagens de turismo deepatna Europa atinjam os 43,3
milhdes. Para tal, contribuirdo factores como una@ome crescente consciéncia ambiental
entre a populacdo dos paises emissores de turssmedileccdo por areas envolventes ndo
massificadas como destino de viagem; a progressidéncia para eleger férias activas em
detrimento de férias passivas; a procura de expea® com elevado conteltdo de
autenticidade e de valores éticos e a forte prasdecofertas de viagens de natureza na

Internet, acessiveis a uma esfera populacionalwvedeais heterogénea e alargada.

Se se tiver em conta que Portugal parte de umarbhaée reduzida, o potencial de
crescimento € maior e porventura mais rapido donguéros destinos que contam ja com um

volume importante de actividade neste sector.

Tendo por base o grau de desenvolvimento actutlrégiono de natureza em Portugal, e
tomando como referéncia um horizonte de dez arusta-se para que a velocidade de
incremento deste sector se possa estabelecer anende crescimento anual de 9%, superior
ao nivel europeu (7%) (THR, 2006). Através de utndssrealizado pela Direc¢do Regional
do Turismo da Madeira, entre Abril de 2001 e Marleo2002, sobre o Turismo nesta llha,
cujo objectivo consistia em avaliar a satisfacas doristas que visitam esta Regiao
Auténoma nas diferentes vertentes da oferta tcaispodemos constatar que a maior parte
dos turistas pertence ao sexo feminino, embora eéista uma grande discrepancia
relativamente ao sexo masculino; possui idades mendidas entre dois escaldes etarios 25-
44 e 45-64 anos; tem habilitacfes de nivel superiencontra-se inserida no mercado de
trabalho. Quanto a sua nacionalidade, os turiatés) de Portugal, séo oriundos sobretudo do
Reino Unido, da Alemanha e da Franca.

A principal finalidade das suas viagens € o lazegcreio e as férias, permanecendo em

média nove dias; o motivo pelo qual escolhem a Maddeve-se a beleza singular e
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paisagem deslumbrante desta Ilha, sobressaindtei@sse pelas flores e pelo clima. Uma
variavel trabalhada no estudo é a ocupacgéo do fempwcao; nesta, os itens mais avaliados
sd0 o0s passeios a pé (levadas/veredas) e os agrcuitisticos; contudo, uma grande
percentagem de turistas refere nao ter conhecimeato ter experimentado nenhum desses
itens. Qualquer que seja a nacionalidade ou padsigem dos turistas, 0 motivo da viagem
para a Madeira é maioritariamente, para quase toslosercados, pessoal/férias, & excepcéo

de Portugal.

Em Portugal Continental, em cada dez residentesdaeisitou a Madeira por motivos
pessoais e a outra metade por motivos profissio@Edngleses privilegiam o sol e 0 mar,
bem como o turismo activo; os Holandeses séo tanatéaidos pelo turismo activo e pela
possibilidade descanso; os Franceses e os Suescanua semelhanca dos anteriores, 0
turismo activo, sendo que os ultimos valorizam dr@st a natureza. S&o, enfim, turistas com
um perfil predominantemente urbano, a maioria eegith grandes metrépoles, cidades e

arredores.

Os quadros que se seguem mostram os indicadoriesdss principais segmentos no
mercado de turismo de natureza e o perfil dos coitkures desses segmentos.

Tabela 4 -Indicadores béasicos dos principais segmentos no neado do turismo de natureza

L Volume Potencial d¢ Requisitos de ofert
Motivacéo principal . >
crescimento especializada
Descansar e Relaxar 40% Alto Baixo Baixo
Natureza
Interesse basicofocasional p | 34, Alto Médiof Baixo Médiof Baixo
natureza
Interessavancadoffrequen | 1500 | \egio/Alto|  Médio/Alto Médio/Alto
pela natureza
Ir;teresse profundo/ mui 10% Médio Alto Alto
requente pela natureza
Desportos de aventura 5% Baixo Alto Alto
natureza

Fonte: “Turismo de Natureza”, estudo realizadoTdR para o Turismo de Portugal, I.P. — 2006
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Tabela 5 -Perfil dos consumidores dos principais segmentos

Percentage Motivacéo o
. U Perfil basico
do mercado principal
Descansar Pessoas para as quais o descanso € a principaagémidasuas
40% Relaxar na férias e escolnem um ambiente de natureza como semis
Natureza adequado.
Interesse Pessoas com um interesse béasico ou apenas ocasaretlirez
0 L ; Claramente, ndo € a motivagéo principal da viageas pode
30% basico/ocasional =
converter-se num factor de atrac¢cdo complemen&causa valor
pela natureza S o :
acrescido a experiéncia da viagem.
Pessoas com grande interesse pela natureza espprais.esta é un
motivacédo importante da sua viagem.
Interesse A natureza deve complementar-se com outros atesotio destino
15% avancado/ (cultural, recreativo...) e poder desfrutar-se enstmmndices de
frequente pela | conforto e seguranca.
natureza Nesta categoria, incluem-se 0s ecoturistas quecamam na sua
primeira fase, ou turistas com elevada conscié@arbiental e
ecoldgica.
Pessoas para as quais a hatureza constitua o raginocipal foco di
interesse da sua viagem, por razfes de aprendizdggmmazer
Interesse estético, de investigacéo, compromisso ético, etc.
10% profundo/ muito | Nesta categoria, incluem-se tanto os ecoturistamrfase mais
frequente pela | avancada, com uma profunda preocupacéo pelo efuiimbiental e
natureza pelos impactos da actividade turistica sobre cagespe comunidades
receptoras, como 0s amantes ou estudiosos de detdasa
manifestagdes naturais.
Pessoas para as quais o motivo principal da sgervig a pratica d«
seus desportos preferidos, que encontram na natargzadro mais
Desportos de P P q 6a
o adequado.
5% aventura na A o . ~ .
Isto é, o interesse principal reside ndo na naueez si mesma mas
natureza i S o . -
como facilitadora das condic¢des ou do cenario guaipe a pratica
das actividades desportivas.

Se atentarmos nos dados anteriores, facilmentéceends que a motivacdo principal
gue leva as pessoas a procurar o turismo de natérezdescanso. As pessoas buscam um
ambiente de natureza como sendo 0 mais adequagkieAipo de pessoas, ndo esta associada
a prética de actividade fisica na natureza comaireipal motivagcdo. Ndo escolhem o

ambiente de natureza para desfrutarem das levadesnbemplarem a natureza. Optam por

* Percentagem sobre o total de procura.
Fonte: “Turismo de Natureza”, Estudo realizadodR para o Turismo de Portugal, I1-P2006

passeios de automovel, sessbes fotograficas eigmssaves.
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4.4. Desporto de Natureza

Segundo (Carvalhinho, 2008/urzinger e Johansson, 2006; Juric, Cornwell e Brath
2002), assistimos ao aparecimento de novos desperto formas renovadas de praticar 0os
desportos ja existentes, mas presenciamos sobretmadalteracdo na utilizacdo do corpo. A
agua, a terra e o ar transformam-se assim num derdaginasio de grandes dimensdes. O
crescente interesse pela pratica de actividadeardivre, a nivel quer nacional, quer
internacional, aparece compactado com o desenvehtondo turismo de natureza, que tem
precisamente como objecto da actividade turiséooeativa a propria natureza. A este
desenvolvimento, podem associar-se motivacdes dienomuito diversa, entre as quais é
comum destacar a “necessidade de evasao do quotididano, a importancia conferida ao
desporto informal, o gosto pelo contacto com aneaaue o desafio que constituem alguns
desportos chamados de aventura” (Barbosa e Red).1®or estas razdes, podemos
distinguir, no contexto do turismo de natureza, neergéncia de um novo vector que

denominamos “desporto de natureza”.

Com enquadramento nas modalidades consignadasogoafra Nacional de Turismo
de Natureza, o desporto de natureza apresentacigglraente, como um importante
depositario das novas aspiracdes surgidas em matériturismo e recreio, constituindo,
talvez, um dos fendmenos mais embleméticos dossnoonceitos de lazer e também das
novas formas de praticar desporto ou fazer turisknmodalidade desporto de natureza inclui
todas as actividades desportivas que sejam pracam contacto directo com a natureza e que, pelas
suas caracteristicas, possam ser exercidas de fa@kmaociva a sua conservacao. (Decreto-Lei n.°
47/99, de 16 de Fevereiro alterado pelo Decretail®°&6/2002, Artigo 9°, de 11 de Margo).

O enquadramento juridico do turismo de naturezaffaétuado através do Decreto-Lei
n.° 47/99, de 16 de Fevereiro, que define no aBi§@as modalidades de animagéo ambiental,
prevendo no n.° 3 do artigo 2.° que a respectigalaenentacdo seria efectuada através de
decreto regulamentar (Decreto Regulamentar n.°9181@ 27 de Agosto, alterado pelo
Decreto Regulamentar n.° 17/2003, de 10 de Outubro)

O presente diploma visa regulamentar a animacaoieatab nas modalidades de
animacao, interpretacdo ambiental e desporto deezat nas areas protegidas, bem como o
processo de licenciamento das iniciativas e progede actividades, servigos e instalagdes de

animacao ambiental.
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No n.° 3 do artigo 3.° do referido diploma, constasnactividades de desporto de
natureza, que sado as que, seguidamente, se enuagipadestrianismo; b) montanhismo; c)
orientacao; d) escalada; e) rapel; f) espeleolaggi®alonismo; h) parapente; i) asa-delta sem
motor; j) bicicleta todo-o-terreno (BTT); I) hipiemm) canoagem; n) remo; o) vela; p) surf;
g) windsurf; r) mergulho; s) rafting; t) hidrospeeg outros desportos e actividades de lazer

cuja pratica ndo se mostre nociva para a consendgaatureza.

Resta-nos referir, ainda, o n.° 3 do artigo 5.fati® as actividades, servicos e
instalacdes de desporto de natureza, que salvagagneenchimento dos seguintes requisitos

especificos:

Respeitar o enquadramento legislativo préprio dia @atividade ou sector;

b. Respeitar os locais indicados para a prética de cadialidade desportiva;

c. Respeitar os acessos e trilhos definidos, bem amsriocais de estacionamento e
de acampamento;

d. Respeitar as condicionantes estabelecidas quargologais, a0 numero de
praticantes e a época do ano;

e. Acondicionar e dotar de forma adequada os locaim @guipamentos de
qualidade e seguranca necessarios a pratica dencatididade;

f. Dotar os locais com sinalizagéo e informacéo sabreondi¢coes de utilizagdo dos
mesmos e recomendacdes para a prética de cadadaddal

g. Garantir a manutencdo dos equipamentos, sinalizac&®ssos, estacionamento e
locais de pernoita, bem como a qualidade ambielgatada local e respectiva
area envolvente;

h.  Respeitar as regras e orientacfes estabelecidaxligm de conduta.

No tocante a esta modalidade (desportos de najuePaograma Nacional de Turismo
de Natureza recomenda a elaboragédo de uma Caifesporto de Natureza e respectivo
regulamento — para cada area protegida —, ondendewvestar as regras e as orientacdes
relativas a cada modalidade, os locais e as épbwamo em que as mesmas podem ser
praticadas, bem como a respectiva capacidade ga.car

Para além de um instrumento necessario a reguldgdomodalidades desportivas/
recreativas e para a qualificacdo da actividadisticer, a Carta de Desporto de Natureza
constitui um poderoso instrumento de ordenametdoepmento e gestdo do territorio.
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5. As Levadas na interseccao do desporto com a negaa

5.1. Enquadramento historico

O sistema de irrigacdo da ilha é actualmente cotopgus uns impressionantes 2150
km de canais, incluindo 40 km de tuneis, por emtles e montanhas, onde as levadas da
Madeira permitem aceder ao coracdo insular; integraam conjunto de areas protegidas, das
guais se destacam o Parque Natural da Madeira earqud® Ecolégico do Funchal,
representando uma das grandes e mais significatbras da engenharia popular madeirense.

Estes primitivos canais de irrigacdo eram geralemattertos no solo, recorrendo ao
trabalho manual e, em muitos casos, a dura rod#tioa foi cortada ao longo de abismos de
grande profundidade ou convertida em tuneis denema@omprimento que atravessavam as
montanhas de Norte a Sul. Para dilacerar a roch&rabalhadores utilizavam picaretas e,
muitas vezes, suspendiam-se de cordas e cestosndeawv longo de ingremes escarpas —
muitos perderam a vida durante a perigosa empresa.

As levadas foram, entdo, adaptadas para percugs@siana configuragdo que permite,
aos caminheiros de todos os niveis e idades, cpldaeim beleza natural, onde a maioria dos
percursos se afiguram acessiveis, embora hajajtaate, varios graus de dificuldade; esses
percursos promovem também o respeito e a conservdgdambiente (“A heranca das
levadas”).

5.2. A fungao das levadas

A irrigacdo dos terrenos faz-se principalmentevasalas levadas. E certo que ha terras
de cultivo deixadas apenas a contingéncia das shavas as chamadas “culturas ricas”, isto
€, a vinha e a cana-de-acgUcar, séo irrigadas pelagrosas levadas que se encontram
dispersas por toda a ilha. Ainda que ndo se passsiderar um sistema de irrigacao cujo
engenho seja completamente préprio e exclusivaadesfido, € quase Unico no NOSso pais,
além de que apresenta caracteristicas particulgues,0 distinguem dos outros sistemas
congéneres (Ara, 2004).

Os agquedutos perfazem estreitos e extensos cabaiso® no solo, geralmente

construidos de sélida alvenaria, que ndo chegageeah a atingir um metro de largura e cuja
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profundidade poucas vezes vai além de cinquentetemta centimetros. Ha levadas que
possuem algumas dezenas de quilometros de extensd@ sua generalidade, partem de
pontos elevados. Vieira (s.d.) refere que as levadi® representam sé por si a solucdo de
rega e abastecimento de agua as populacdes. Cosfiajosem duvida, o principal canal de
vida e sobrevivéncia humana. S&o elas que, acomgashde uma precisa e cuidada

administracdo, garantem a todos o beneficio degdencial liquido.

5.3. As levadas existentes

Relativamente as levadas vale a pena recordar xjgeera na Madeira, cerca de
duzentas levadas, muitas delas de pequena imprtandestinadas a irrigar espacos de
terreno limitados. Vale a pena recordar algumaslelasias mais conhecidas e procuradas
pelos turistas: Levada do Rabacal / Risco / 25dsrntevada do Ribeiro Frio / Lamaceiros;
Levada do Cabo Girdo / Quinta Grande; Levada dasnadas / Caldeirdo Verde (Santana);
Levada do Pico do Ariero / Pico Ruivo / Achada deix&ira; Levada dos Paraisos
Escondidos (S&o Jorge); Levada da Boca da Corrldaciimeada e Levada do Referta /

Castelejo.

Cada levada tem a sua especificidade, o seu grdificlddade associado, o0 seu tempo
de realizacdo. De acordo com informagfes obtidasiteoda Madeira Explorers, empresa
especializada em levadas, obtivemos a descricadgdenas das levadas mais conhecidas e
procuradas pelos turistas, assim como o grau deuldidde envolvido na actividade

“‘caminhadas”, vejamos:

= Levada do Rabacal / Risco / 25 Fontes — Grau druttibde: 2 — Caminhada facil
(Soft); Tempo de caminhada: 4 horas; Distancigkrl

= Levada do Ribeiro Frio / Lamaceiros / Portelarau de Dificuldade: 3 — Caminhada
moderada (Soft); Tempo de caminhada: 4/5 horasaimig: 12 km;

= Levada do Cabo Girdo — Quinta Grand&rau de dificuldade: 2 — Caminhada facil
(Soft); Tempo de caminhada: +/- 2 horas; Distantiam;

= Levada das Queimadas / Caldeirdo Verde (Santar@jad de dificuldade: 2 —
Caminhada facil (Soft); Tempo de caminhada: 5 hd#&tancia: 13 km;
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= Levada do Pico do Ariero / Pico Ruivo / Achada dax&ira — Grau de dificuldade: 4
— Caminhada dificil (Hard); Tempo de caminhadaofah; Distancia: 13 km;
= Levada dos Paraisos Escondidos (Sao Jor@rpy de dificuldade: 2 — Caminhada
facil (Soft); Tempo de caminhada: +/- 4/5 horasténcia: 11 km;
= Levada da Boca da Corrida / Encumeada — Grau dmuldéde: 4 — Caminhada
dificil (Hard); Tempo de caminhada: 5/5 horas; &nstia: 14 km;
= Levada do Referta — Castelejo — Grau de dificuld2de Caminhada facil (Soft);

Tempo de caminhada: 2 horas; Distancia: 5,5 km.

As levadas séo cursos de 4gua a volta das moniacdrasgruidos pelo Homem nos
primérdios da colonizacdo, para levar agua aosries agricolas inacessiveis. Hoje em dia,

constituem um dos maiores atractivos turisticoslddeira.

Segundo dados obtidos no estudo sobre o “Gaststitorha Madeira”, recentemente
editado (2010), os turistas quando questionadosesob “Aspectos que gostaria de ter
encontrado na Madeira”, no item, Natureza, refarir@ntre outros comentarios:
adaptabilidade dos trilhos das levadas ao mau teampais seguranca nas levadas. No item,
Ambiente, referem a limpeza nas levadas. Sendcesgeultimo, referem mesmo como um

aspecto a melhorar no futuro.

5.4. As levadas na Floresta Laurissilva

A Floresta Laurissilva da ilha da Madeira constina actualidade, o remanescente de
um coberto florestal primitivo que resistiu a quases séculos de humanizagéo (precisamente
590 anos). Segundo narrativas da descoberta dairlsl&ti420), toda a ilha estava coberta por
um extenso e denso arvoredo. Foi por esta razdogjnavegadores portugueses atribuiram o
nome de “Madeira” a esta ilha, (Silva e Menese38)L9A exuberante paisagem da ilha da
Madeira € um dos principais atractivos turisticasinguém fica indiferente a beleza da sua
vegetacdo e as levadas, que sdo cursos de agusritideis a volta das montanhas,
construidos pela mdo humana nos comecos da cagjépizpara levar agua aos terrenos quase
intangiveis, constituindo uma fantastica rede dedas e levadas, conforme ja se mencionou.
O patrim6nio ambiental é, de resto, uma das prtigigquezas da Madeira. Assim, ao nivel
da preservacdo ambiental, o Parque Natural da kaéeima das suas principais referéncias,
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estendendo-se por varios concelhos e incluindo watninmnio florestal marcado por
numerosos endemismos, designado por Floresta kawais reconhecida pela UNESCO
como Patriménio Natural Mundial (1999).

De acordo com a “Heranca das Levadas” e relativean&s levadas que atravessam a
Floresta Laurissilva, sdo mais de duzentas as d&svade atravessam as massas basdlticas da
ilha e que conduzem o turista para uma paisageturdesante, onde podera encontrar
espécies de fauna e de flora raras no Mundo, perées a valiosa Floresta Laurissilva.

O visitante das levadas e no contexto da Laurasgibde ainda ser presenteado, com a
observacdo de, aves, como o pombo trocaz (Columbzaz), a freira da Madeira
(Pterodroma madeira), o tentilhdo (Fringila coelebaderensis) e o bisbis (Regulus
ignicapillus maderensis), bem como espécies arb@emo o til (Ocotea foetens), o loureiro
(Laurus azorica) ou o vinhatico (Persea indica@matle muitos outros arbustos, plantas e

musgos Unicos no Mundo.

5.5. Atributos especificos das Levadas enquanto fonte deraccao
turistica
Segundo Serddio (2005, cit. por Carvalhinho, 20@%), percursos pedestres tém
granjeado alguma notoriedade, inclusive nas zoras mrais, afastadas dos grandes centros
urbanos, procurando espacos naturais onde sejavgloassociar ao beneficio fisico da
caminhada, a possibilidade de observar a floraf@auaa, locais especiais pela sua beleza
natural, tranquilidade ou outra qualquer caradieaisque atrai uma populacdo com

necessidade de “fugir a rotina diaria”.

De acordo com dados obtidos através do estudo atgein desta ilha enquanto destino
turistico, realizado pela Executive Brief, G Cohsgl em Janeiro de 2005, podemos
verificar que os turistas associam ao destino Madem primeiro, lugar as flores (79,3%),
em segundo, o vinho Madeira (59,4%) e, em tercasdevadas (47,4%).

De acordo com os resultados obtidos no nosso estgdaristas inquiridos, apresentam
como principais atributos das levadas/veredasntacth com a natureza (72,5%), observacao

de paisagens deslumbrantes (66,2%), desfrutar desansacéo de liberdade e bem-estar que

50



Turismo Activo: Um Produto do Turismo e do Desporto Revisdo de Literatura

a natureza proporciona (58,8%) e desfrutar da tihdgde que a natureza oferece (53,7%),

este foram os 4 atributos mais evocados.

Silva e Meneses (1978), referem que, quando chegaeta primeira vez a Madeira em
1420, os descobridores reconheceram desde logaedepte benignidade do clima e a
copiosa fertilidade do solo. Desde entdo, deparaporém, com dois obstaculos, talvez
julgados insuperaveis: a luxuriante — conquantosaes gigantesca — vegetacdo, que em
cerrada floresta se estendia desde as orlas dmmeté os pincaros das montanhas, e o
inverosimil acidentado dos terrenos, que em imaptas ramificagcbes das mais elevadas
eminéncias se desdobravam em picos alterosos®pralftindos por toda a superficie insular.
Com muito esfor¢o se entregaram, depois, a indipseexploracdes agricolas, desbastando os
densos matagais e preparando, convenientemertirras destinadas a receber as primeiras
culturas. Facil seria verificar que o aproveitarnetdds aguas constituiria uma das maiores

preocupacdes, o que permanentemente se foi tram$onde geracdo em geragao.

ApGs essas exploracdes iniciais, foi, sem muitaatayrengendrado um novo sistema
de irrigacdo, que favorecesse a nativa riqgueza do isculto, extraindo dele os mais
compensadores resultados.

Foram as condicBes especiais do meio e prépriasegido que determinaram a
construcéo dos primeiros canais ou aquedutos, algpeis se chamaram “Levadas”, que
constituiram o mais rico elemento da agriculturaem@nse. Nao se torna dificil presumir os
incalculaveis esfor¢cos na construcdo das priménasias e as dificuldades que surgiriam na
sua concretizagao, sobretudo quando os terremoga ise achavam distanciados das origens

das respectivas nascentes, (Silva e Meneses, 1978)

Os terrenos, porém, nao podiam ser explorados stEnsidade e persisténcia, sem que
fossem dotados com &guas de irrigacdo, que regedenhumedecessem o solo, mantendo
verdes e cheias de seiva as plantac¢des, fortaleasdhdo so6 durante o Verdo mas ainda em
boa parte da Primavera, do Outono e durante as setgeral, possiveis mesmo no Inverno.
Ao mesmo tempo, quase todas as fontes e nascetdgara nos pontos elevados, nas serras,
correndo para os regatos e ribeiras e, por sugpaea,0 oceano, (Vieira, s.d.).

Logo nessa altura, se fazia sentir a necessidadeteleeptar, em certas altitudes, o
curso natural das aguas, derivando-as para camaistruidos desde grandes distancias, ao

longo de rochedos escarpados, através de imenstdcols, apenas venciveis por uma
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tenacidade sébia, quase “herdica” — fomos tentadafgmar —, até as regides mais férteis e

promissoras.

6. O turismo/levadas - impacto a nivel econémico

Relativamente ao impacto econdmico regional, nasterr valores que nos permitem
aferir o mesmo (dai a razéo deste estudo). O esfaiorado por Manuel (2004) permite-nos
ter uma ideia sobre a esséncia econOmica das cagiaish abordando dois dos mais
conhecidos passeios pedestres do mundo: o MilfeadK{Nova Zelandia), “the finest walk
in the world”, e o Camino del Ind®eru), o “camino mas pintoresco del mundo”. O piim
destes passeios pedestres é percorrido anualmentet 00 caminhantes, que gastam em
média mil euros cada (quatro dias, guia, pensa@letane alojamento em camaratas), e €
referido em cerca de 30 000 sites da Internet (jiesefectuada em Inglés). O segundo é
atravessado anualmente por 150 000 viandantegyagtam em média duzentos e cinquenta
euros cada (quatro dias, guia, carregadores, dhr@n e alojamento em tendas), e é citado
em 6000 sites da Internet (pesquisa efectuada estel@@no). Se considerarmos as despesas
“obrigatérias”, paralelas em equipamento, recordag@liversdes, transportes de ligacao,
entre outras, estamos a falar de neg6cios que giraemas de milhdes de euros.

Estes turistas “pedestres” — e ndo “de pé-descatpoio alguns o querem fazer crer —
sdo individuos que procuram no esforco fisico, extacto com a Natureza, no desafio e na
descoberta um retiro ao rebulico das suas grandades e agitados empregos. Nos percursos
gue seleccionam, exigem qualidade, excepcionaljdzelmiinidade e autenticidade... e, para
isso, estdo dispostos a despender o que for prd@@omo os praticantes de golfe ou de

esqui, gostam de experimentar varios “campos” rdage“pistas”.
Para apresentar um elucidativo exemplo desta egkdicatentemos no seguinte:

— Como convencer um turista noruegués, amante dicional de trekking, ou um

turista do continente portugués para virem patevaesias da Madeira?

De acordo com informacdes obtidas através da €imedregional do Turismo da
Madeira, num estudo sobre “O Gasto Turistico nad¥tat]i entre os turistas que escolhem
este destino para as suas férias, 40% fazem-negusa do sol e do mar; 27% para uma
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simples visita a regido e apenas 18% para pratisasmo activo — uma franja que
obviamente podera frequentar as levadas.

N&o esquegcamos que 0 continente € o terceiro neerragsor de turistas para regido.
Como vamos, entdo, conseguir que os turistas entm@ma porta de embarque de um
aeroporto com destino a Madeira, havendo ali mesriado outra porta dizendo Auckland —
New Zealand e uma outra ainda anunciando Ajacckorse, ambos destinos de exceléncia

para os amantes de caminhadas?

Relativamente a Regido Autbnoma da Madeira, pdatimente no tocante as levadas,
nao podemos apresentar dados com o mesmo rigoficado nos dois exemplos
internacionais de percursos pedestres, anterioeme#lcados. E porqué? Simplesmente,
porque nao existe nenhum estudo, nem indicadomespgu exemplo, nos informem sobre o
namero de turistas que visitam as levadas da Madériamente, que nos permitam aferir,
com a exactiddo que compete a investigacao, o imgmondmico das levadas na economia
do turismo e da regiéo.

Contactdmos varias entidades como a Secretariaoidgido Turismo e dos
Transportes, a Direccdo Regional do Turismo e guaNatural da Madeira, na tentativa de
obter informagBes mais especificas acerca das devddamentavelmente, isso ndo foi

possivel.

A regido dispde de espacos e cenarios de indestribeleza natural e de uma
abundante biodiversidade; convém referir que n&oase de recursos com a potencialidade e
a capacidade de atraccao que tém alguns exempdosaaoionais, tais como: as selvas como a
Amazonia, as colossais montanhas como os Himadaiass Andes, 0s avantajados parques
ou reservas naturais africanas como o Serengefianadnia, o Masai Sara, no Quénia, o
Kruger, na Africa do Sul ou o Yellowstone, nos BEet Unidos da América, etc. (THR,
2006).

No entanto, os recursos de base da Regido AutérdanéMadeira sdo bastante
suficientes e adequados para desenvolver uma ofiertaurismo de natureza de uma
dimensao, embora mais reduzida, potencialmentet@agpara uma grande parte da procura
(provavelmente, uma consideravel parte dos quamia)do deseja ou ndo pode aceder a
fruicdo dos grandes e “miticos” cenarios natusipramencionados). Podemos dizer que as

levadas constituem um meio de aproximar as pesEsapaisagens, da historia, da cultura e,
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sobretudo, das pessoas das zonas rurais. As leaddsslocarem as pessoas para as zonas
rurais, poderdao promover o desenvolvimento socio@wmico, contribuindo para evitar a sua
desertificacdo humana.

A oferta tem de ser de qualidade para o turisteacfue procura a regiao a fim de
desfrutar das levadas. Para la de uma dimenséateir@te de restauragcédo apelativa, urge que
as levadas se munam de boas condi¢des de limpezandicoes de seguranga eficientes, de
sinalizacdo eficaz, de postos de informacédo queodisam de dados sobre esta atraccdo
turistica natural, bem como de transportes, de ndme o turista tenha uma oferta de
gualidade.

O quadro que se segue permite-nos visualizar as &@m que os turistas efectuam
despesa na Madeira e qual nacionalidade destesitaaj

Tabela 6 -Rubricas em que efectuou despesa

Areas de despesa (%) | Globa | Portuge | RU | Alemanh: | Holand: | Frang: | Suéci:
Alojamentc 84,z 73,¢ 89,7 95,1 88,( 81,¢ 71,:
Alimentacas 92,€ 95,¢ 92,4 94.¢ 90,( 86,4 74,:
Deslocagte 46,( 53,¢ 47.¢ 35,¢ 36,( 34,1 41.€
Comunicagde 36,€ 33t 33,¢ 442 60,( 34,1 34,7
Aluguer de Automove 32,¢ 32,2 23,7 45,( 52,( 46,€ 22,¢
Combustive 29,4 31,1 19,F 41,1 48,( 40,¢ 14,¢
Artesanato/Comérc 23,2 26,¢ 20,< 25,¢ 34,( 20,k 9,¢
Tours/Excursoe 16,2 7,1 20,¢ 24.¢ 10,( 9,1 13,¢
Actividades cultura 8,C 8,7 8,¢ 4,1 12,C 15,¢ 5,C
Actividades desportivi 4,¢ 2,8 4,c 9,C 12,C 2,8 5,C
Outras despes 4,C 2,4 5,4 8,6 8,C 1,1 4,C
Ns/Nr 3,4 1t 4,€ 1,2 8,C 4.t 13,¢

Média de &reas referic 3,€ 3,7 3,7 4,c 4,€ 3,€ 3,1

Fonte: Estudo sobre o Gasto Turistico na Madeira

Podemos constatar que as actividades desportivasiédor énfase junto dos Alemaes e
dos Holandeses, sendo que para estes represemta @der12% e para 0S primeiros
aproximadamente 9% da despesa efectuada. Os Pestisgel 0s Franceses Sao 0S que menos
gastam nestas actividades.

No que concerne as despesas em geral efectuadlésdesra pelos turistas, o desporto
detém 4,8% da despesa total. Na alimentacdo, ng@naoto e nas deslocacgdes,
respectivamente, 92,6%, 84,2% e 46%, que perfageireas onde 0s turistas mais expendem
0 seu or¢gamento.
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Comparativamente com o nosso estudo, no quadrosgusegue, notamos que a
alimentacdo também ocupa um lugar de destaqueeas @de 0s turistas mais gastam o seu
dinheiro, seguindo-se as tours/excursfes, com 22, o aluguer de automoveis, com
10,20%.

Gréfico 1 - Servigos ou produtos onde gastou dinheiro
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Tabela 7 -Gasto total anual/Por area
Gasto Total Anu: Globa Nao Pacot Pacoti
Alojamento (84,2%) 192.024.940 € 56.193.439 € 1466@86 €
Alimentacéo (92,6%) 91.166.998 € 35.604.012 € S5h738 €
Deslocacgbes (46,0%) 22.234.804 € 11.995.881 € 9854
Aluguer de Automove
(32,9%) 47.181.924 € 15.853.145 € 31.459.878 €
Combustivel (32,9%) 19.518.546 € 5.542.641 € 138537€
Telefone (36,8%) 4.079.583 € 1.606.146 € 2.572€160
Internet (36,5%) 2.468.011 € 1.103.083 € 1.2078034
Correio (36,4%) 2.087.667 € 949.081 € 1.164.773 €
Tours / Excursdes
(21.1%) 3.110.859 € 1.161.682 € 1.953.415 €
Actividades culturai:
(8,9%) 755.493 € 430.778 € 324,726 €
Actividades desportive 973.923 € 301.335 € 670.805 €
(4,8%)
Artesanato (31,6%) 12.941.751 € 6.330.884 € 6.8B05
Comeércio (10,6%) 4.342.820 € 2.381.310 € 2.0944365
Base de extrapolacao 754.651 329.782 424.869
Estimativa 402.887.319,0 € 139.453.417,0 € 2958580 €

Fonte: Estudo sobre o Gasto Turistico na Madeira
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As actividades desportivas representam um gasfy 8823 euros anuais, sendo que a

maior parte deste consumo € feito em regime det@d6d@0.805 euros) e o0s restantes em

regime de néo pacote (301.335 euros).

Tabela 8 - Gasto médio por dia

Gasto diario Global Nao pacote Pacote
Alojamento 36,9€ 30,8 € 49,4 €
Alimentacéo 159 € - 15,6 € 16,7 €
Deslocacbes 78€ 95€- 6,3 €
Aluguer de Automovel 22¢€ 2,2¢€ 22¢€
Combustivel 0,9€ 0,8€ 10€
Telefone 1,8€ 16€ 20€
Internet 11€ 11€ 0,9€
Correio 09¢€ 10€ 0,9¢€
Tours/ Excursfes * 4,8€ 53€ 45 €
Actividades culturais 15¢€ 16€ 12€
Actividades desportivas 3,3€ 29€ 3,6 €
Artesanato 6,6 € 7,1€ 6,7 €
Comeércio 6,6 € 6,3 € 7,7€
Estimativa 90,3 € 85,8 € 103,1€

Fonte: Estudo sobre o Gasto Turistico na Madeira

Diariamente, um turista gasta em média em actieslatbsportivas 3,3 euros. Segundo
Barros (2006), as actividades fisicas mais prasisath Madeira sdo 0s passeios a pé, o ténis,

o mergulho e o golfe. Numa analise mais global, aderdo com o grafico anterior,

verificamos que o turista apresenta um gasto d@&i®0,3 euros. Como podemos constatar,
os valores distribuem-se por varias areas: alojiometimentacdo, deslocagfes, aluguer de

automovel, etc. No nosso estudo, quando questieraglturistas a propésito de uma previsao

dos seus gastos diarios, a esmagadora maiorigo5tederiu ter um gasto diario de cem

euros, comparativamente ao estudo anterior, ageeganacréscimo de 10 euros.
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Grafico 2 - Previsdo de Gastos
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A revisdo de literatura providencia uma analiseestirismo e desporto. Mostra que a
relacdo dos dois é benéfica e a sua evolucéo ariginurismo desportivo. Atendendo a
importancia do turismo desportivo muitos destinggsticos comegcam a adoptar e a definir a
sua estratégia indo de encontro as motivagdesudetas desportivos. Fica patente o impacto
do turismo desportivo, mostra-nos que este segmeitbivamente a Madeira pode ser
bastante interessante, porque relativamente aomaesedados, o estudo sobre o “Gasto

Turistico”, indica-nos que em média as pessoasugesi8% em actividades desportivas.
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[l - Metodologia

1. Elaboragéo do questionario

Relativamente ao questionario, este foi baseadoalgons estudos sobre turismo,
realizados aos niveis nacional e internacionaléfpidevido a especificidade do tema — a
saber, “Turismo Activo: as Levadas” —, as pringpauestbes foram formuladas em

consequéncia da pesquisa bibliografica efectuamha sintonia com os objectivos do estudo.

2. Validac&o do questionario

Posteriormente, para a validagdo dos questionamesyremos a peritos na matéria,
como o Professor Doutor Raimundo Quintal: Licencial Doutorado em Geografia pela
Universidade de Lisboa; autor de diversos livroslee numerosos artigos nas areas de
Ecologia, Biogeografia e Educagdo Ambiental; eag@rojectos de conservagao da natureza,
de requalificacdo paisagistica e de educacdo atabigme Raimundo Quintal liderou,
destaca-se a criagdo do Parque Ecoldgico do FunChdtas autoridades nesta matéria
igualmente consultadas foram a Professora Doutosarfa Fontinha — Investigadora no
Centro de Estudos da Macaronésia da Universidaddadizira; Coordenadora da Linha de
Investigagdo Biodiversidade e Ambiente; o Profe§mutor Ricardo Fabricio — Docente do
Departamento de Gestdo e Economia da UniversidadeMddeira. Foram também
consultados trés Guias de Montanha e vinte turipes a realizagdo de um teste piloto, para
verificar a elaboracdo do questionario, assim cq@aia tentar perceber se estava alguma

dimenséo importante me falta.

3. Aplicacdo do Questionario

ApOs a sua validacao, os questionarios seguiram @é&erreno, no dia 21 de Fevereiro
de 2010. Seleccionamos para a entrega dos quegi®rds seguintes locais: unidades

hoteleiras; empresas de animacgdo turistica degppiguias de montanha e as proprias
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levadas. A aplicagdo do questionério foi concrdbizatravées de administracdo directa,
cabendo ao préprio inquirido o seu preenchimento.

4. Recolha dos questionarios

Os questionarios foram todos reunidos no dia 23d® de 2010 e os seus dados
passados para uma base de dados do softwaretiest€5BSS (Statistical Package for the
Social Sciences), versao 18.0 para Windows, e algrama Microsoft Office Excel 2007

5. Notas metodoldgicas sobre o questionario

O desenvolvimento de um trabalho desta naturezdicemmpuma primeira acepgao,
conceber um instrumento capaz de extrair informagdlequadas e necessarias para verificar
0s objectivos enunciados (Ragageles, 2005). Nesitde, como método de observacgéo e
recolha de dados, escolhemos o questionario, umgue este instrumento é “adequado para
interrogar um grande numero de pessoas e perntitgheg informagcfes sobre opinides e
percepcgdes” e, por isso, torna-se pertinente paabsar uma amostra de cento e cinquenta
turistas (Quivy e Campenhoudt, 2003:189). Os qomdtios distribuem-se por questbes
abertas e fechadas, permitindo assim caracterganquiridos e a sua opinido acerca das

levadas. No questionério, apenas a Ultima perguatzerta.

Para classificar as respostas utilizou-se umaa$inahr numéricaSempre que 0s itens
de um questionario avaliam uma Unica dimensédo devamavel que se distribui ao longo de
um gradiente de intervalos iguais e lineares, al@swumérica com extremos etiquetados é o
formato que deve ser privilegiado pelo investigadde forma a facilitar a andlise e
interpretacéo dos resultados (Alreck e Settle, 1995128).

A simplicidade, clareza, economia e produtividasté@ entre as maiores vantagens das
escalas lineares numéricas. O formato € simplésikede preencher pelos inquiridos, que nao
sentem dificuldade em perceber o que lhes é pedidomesmas perguntas e as mesmas
instrucdes podem ser usadas para muitos itens smartempo.
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6. Caracterizacao da Amostra

Neste capitulo, apresentamos o processo de comcepglaboracdo desta investigacao,
com vista a alcancar os objectivos definidos. Ddstana, € descrita sinteticamente a
concepgao experimental do estudo, caracterizandmastra, os instrumentos de medida
utilizados, as condi¢des de realizagcdo do estudwdelo de analise, onde se apresentam as
variaveis em estudo, bem como se identificam osqulimentos estatisticos que foram

utilizados na observagéo dos resultados.

Assim, o presente estudo foi efectuado na RAM etozorcom a colaboragéo de
unidades hoteleiras e de empresas de animacétictudesportiva no que diz respeito recolha
de informacé&o sobre os turistas. Com base em estedbzados pela Secretaria Regional do
Turismo e Transportes, entre outros na mesma figagssivel definir uma amostragem. A
amostragem estratificada abrangeu cento e cingtatigtas, estes foram captados através de
uma amostragem aleatoria, tinhamos a populacaadbénida e pretendiamos que a amostra

fosse representativa da populagao.

7.Variaveis

As variaveis foram definidas com base em estudg®mais como o estudo sobre o
“Gasto Turistico” na Madeira realizado para a Seci® Regional do Turismo em 2003 e
2010, em estudos nacionais, na pesquisa bibliegréfectuada, e nos experts que validaram
0 questionario. Como o refere Rosa (2002), “é peeenedir tudo o que for importante,
porque nao é possivel melhorar nada, enquantoendouber onde esta o problema em termos
da qualidade desejad¢B0).

a) Variaveis independentes

As variaveis independentes dizem respeito a caizetéo dos turistas da amostra.
Consideramos, assim, como variaveis independemst® djrupo pertencente a amostra as
seguintes: género; estado civil; idade; naciondégahabilitacbes académicas; onde esta

hospedado.
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As variaveis independentes serdo aquelas que, comome indica, se apresentam
independentes ndo dependem, portanto, da invetigapnstituindo, no entanto, factores
determinantes que a vao influenciar, recorrendojgso, o investigador a sua manipulacédo a

fim de observar os efeitos produzidos nas vari&deendentes (Sousa, 2005).

No gréfico que se segue, procedemos a classificagdo variaveis utilizadas no

guestionario do nosso estudo.

Tabela 9 - Classificagcao das Variaveis

Variaveis Tlpg de
Variavel
Parte - Dados Biograficc
1 | Géner: Qualitative
1 | Estado civi Qualitative
2 | ldade Numeéric:
3 | Nacionalidad Qualitative
4 | Habilitagbes Académice Qualitative
5 | Profissa Qualitative
6 | Onde esta hosped: Qualitative
Parte Il- Caracterizagdo da sua experiencia como ti
7 | Duragao da estac Numeéric:
8 | Ja visitou anteriormente a |l Qualitative
9 | Numero de vezes que visitou a Ordina
10 | Com quem esta a passar as suas Qualitative
11 | Previsdo dgasto Ordina
12 | Servigos/produtos onde gastou dinh Qualitative
Parte 11- Motivos da escolha do destino Mad
13| Principais motivagoe Qualitative
14 | Pratica de actividade fisi Qualitative
15| Tipo de turism Qualitative
16 | Comoclassifica, numa activida Ordina
17 | Oferta das actividades na Mad Ordina
18 | Taxa ecolbgic Ordina
18 | Quantia revertia pa Qualitative
19 | Conhecimento das levar Ordina
Parte IV- Sobre as levadas/veredas da Mau
20 | Conhece levad Ordina
21 | Atributos das levadas que valol Ordina
22 | As levadas apresent: Ordina
23 | Para a qualidade das leva Ordina
Parte V- Visitar novamente a Madei
24 | Voltar a Madeir Qualitative
25 | Recomendar a llha da Madée Ordina
26 | Imagemdo destin Ordina
27 | Grau de satisfagi Ordina
28 | Sugestde
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b) Variaveis dependentes

Ponderamos nestas variaveis o seguinte: prinaipaisvacdes que levaram a escolher a
Madeira como destino turistico; a disposicdo papagamento de uma taxa ecoldgica para
financiar a melhoria da qualidade do ambiente;tabuaos que mais valoriza nas levadas.
Consideram-se como variaveis dependentes aqueasiependem dos procedimentos da
investigacdo, conotadas directamente com as respgse se procuram. Sao dados que se
obtém e que variam a medida que o investigadorfioadis condigdes de investigacdo. Uma
variavel dependente, é aquela que procuramos cesposta para determinada pergunta.
Toda a investigacdo tem por objectivo chegar aavatidependente, ou seja, ao resultado

obtido com os procedimentos da investigacao (SQOEN).
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IV - Apresentacao e discussao dos resultados

1. O perfil do turista das levadas

Gréfico 3 - Género
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De acordo com os dados obtidos, podemos afirmartemes mais turistas do sexo
feminino, ainda que a diferenca ndo seja signifiaatO mesmo néo se verifica, no estudo
editado em 2010, sobre o “Gasto Turistica na Matlegalizado para a Secretaria Regional
do Turismo, verifica-se que, 0s visitantes sdo gesmmente tantos homens como mulheres,
sendo que no total se observam 56% de homens eld4ftilheres.

Grafico 4 - Estado Civil
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Apresentacao e discussdo dostae®s

Relativamente ao estado civil, constatamos queistduque procura a Madeira é

maioritariamente casado.

Gréfico 5 - Idade
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Ao nivel etério, sdo os turistas com a idade coemgtigla entre os 50 e 59 anos quem

mais procura a regiado e, consequentemente, agd#glevadas.

No estudo “Gasto Turistica na Madeira” de 2010yisantes da Madeira apresentam

uma distribuicdo etaria que evidencia um perfitalésta seénior, especialmente no segmento

lazer/férias, para o qual se observam maiores &a@s mercados Inglés, Holandés,

Escandinavo, Francés e Alemao apresentam umaugatrettaria mais envelhecida (idades

médias entre os 50 e 55 anos), enquanto nos Rigidesste, Portugal, Espanha e o grupo de

Outros Paises os turistas sdo mais “jovens” (idedias entre 40 e 43 anos).

Gréfico 6 - Nacionalidade
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No que diz respeito aos mercados emissores déasipara a Regido, podemos referir,
gue existem trés grandes mercados: em primeirg,logaleméo, com 24,5%; em segundo, 0

Inglés, com 18,7%; em terceiro, 0 mercado naciamwah 17,4%.

Em linha com as expectativas os resultados dosudleses, ndo estdo em
concordancia, com outros estudos realizados, telo fgpode-se explicar, pela fraca
receptividade dos turistas para o preenchimento glosstionarios, tendo em conta a

guantidade de vezes que séo solicitados para semslagemelhantes pelas mais variadas

razoes.
Gréfico 7 - Habilitagdes Académicas
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No que diz respeito as habilitacdes académicagssepde um grau de licenciatura entre
os turistas destaca-se com 35,5% relativamentestantes opgoes.

Os visitantes da Madeira apresentam um elevadd@pagttucacional, observando-se
gque a percentagem de turistas com formacdo sup€lioenciatura, mestrado ou
doutoramento) varia, de acordo com o mercado, d99& e 73%. Comparando os mercados
emissores entre si verifica-se que os turistas e@or nivel de formagéo séo provenientes
dos Paises de Leste, Espanha, Escandinavia e Franga que apresentam menores
habilitacdes véem da Alemanha e Portugal. (“Gastisfica na Madeira”, 2010)

Como podemos verificar anteriormente, analisamadansento duas variaveis, a
nacionalidade e as habilitag6es literarias. Deidagtamos analisar a relacdo entre estas duas
variaveis.
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Tabela 10 — Habilitagbes Académicas VS Nacionalided

Habilitagbes Académica
Nacionalidade Ensino Curso . Mestrado
Secund.| Téc.Prof Bach. Lic. /Dout. Oura | Total
Portuguesa Frec 6 3 2 12 4 0 27
% 22,2% 11,1% 7,4% 44,4% 14,8% ,0% 100,(
Alema Frec 8 3 3 14 3 7 38
% 21,1% 7,9% 7,9% 36,8% 7,9% 18,4 100,(
Inglesa Frec 7 1 4 14 3 0 29
% 24,1% 3,4% 13,¢ 48,3% 10,3% ,0% 100,(
Francesa Frec 4 2 2 5 3 0 16
% 25,0% 12,5% 12,5 31,3% 18,8% ,0% 100,(
Holandesa Frec 0 0 0 0 1 1 2
% ,0% ,0% ,0% ,0% 50,0% 50,C 100,(
Sueca Frec 1 1 0 0 1 0 3
% 33,3% 33,3% ,0% ,0% 33,3% ,0% 100,(
Filandesa Frec 1 0 2 3 1 0 7
% 14,3% ,0% 28,¢ 42,9% 14,3% ,0% 100,(
outra Frec 6 7 1 7 6 1 28
% 21,4% 25,0% 3,6% 25,0% 21,4% 3,6% | 100,(
Total Frec Freq 17 14 55 22 9 15C
% % 11,3% 9,3% 36,7% 14, 7% 6,0% | 100,0%

Como podemos verificar a Licenciatura é a Hab#itag\cadémica predominante, nos
turistas que participaram neste estudo. No casaudissas Portugueses, cerca de 44,4% dos
mesmos sao licenciados, nos turistas de naciodaliddema, 36,8%, nos turistas Ingleses
48,3% e por Uultimos os turistas Franceses com 31.B%as quatro nacionalidades
mencionadas, como se pode constatar no quadracargdo as mais representativas. As
restantes nacionalidades, Holandesa, Sueca e €sancontaram apenas com 12 turistas.

Grafico 8 - Profissdo

35 29.7%
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No que concerne a profissao, verificamos que osidnarios publicos sdo 0s que mais

se destacam, com 29,70%.

Gréfico 9 - Onde esta Hospedado
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No tocante & op¢do de alojamento para o periodi@érides que os turistas fazem na

regido, verificamos que a escolha recai predomémagite sobre os hotéis de trés estrelas.

No estudo “Gasto Turistica na Madeira” de 2010,visg#antes da Madeira ficam

alojados maioritariamente em Hotéis de 4 ou 5 lastrb5%) e em Hotéis de 1, 2 ou 3

estrelas (21%); verifica-se ainda uma prepondeaadeicasa de familia e amigos no grupo

dos que visitam a Madeira em férias.

Sintese:

Em suma, de acordo com os dados obtidos no nosstoepodemos dizer que o turista

gue procura a regido para a pratica do turisma@ctaracteriza-se por ser do
sexo feminino, casado, com idade compreendida @strg0 e os 59 anos de
idade, de nacionalidade alema, com grau acadénaicoiveel da licenciatura,

trabalhador da funcéo publica e mostra preferéporase alojar em hotéis de

trés estrelas.
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2. Impacto econdémico dos turistas das levadas no deseivimento da economia e do
turismo da Madeira

Grafico 10 - Previsdo de Gastos
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Numa abordagem simplista, aferimos que cerca d&@6Hos turistas inquiridos tém
um gasto diario até cem euros. Convém referir guexslui deste valor o alojamento e a
viagem. Como podemos constatar no grafico quegeesa alimentacdo e as excursdes/tours
representam as areas em que 0s turistas mais gdistiaero. No estudo “Gasto Turistica na
Madeira” de 2010, os resultados obtidos indicangasto médio diario de 100,5€, sendo este
valor mais elevado nos que compraram pacote tgigti06,6€) e menor nos que nao

compraram (99,6€).

Gréfico 11 - Servigos ou produtos onde gastou dinheiro
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Se pretendermos quantificar quanto é que o turiswkivo e as levadas geram
anualmente para a economia da regido e para ontyrisom os dados que temos nao é
possivel. E porqué? Apenas temos a indicagdo quweir@sas inquiridos passaram nas
levadas/veredas, ndo sabemos em rigor por quamdsessd prolongou a sua estadia, se
frequentaram as levadas diariamente, ou apenastduna ou dois dias.

As respostas para a pergunta 11, “Previsdo de géditirios — valor médio) para as
suas férias, excluindo viagem e alojamento”, ndopermitem obter um valor rigoroso. Um
turista que gaste, por exemplo, vinte euros poedatro que despenda noventa e oito euros
vao ambos ter de optar pela primeira hipétese dattacem euros”. Logo ndo nos € possivel

aferir, com rigor, a questao que levantamos.

3. Na escolha da Madeira para férias, esteve associadanesma a pratica da actividade
fisica

Gréfico 12 - Opcao pelo destino Madeira esteve dependerta
sua intencao em praticar actividade fisica
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Como se constata, numa escala de 1 a 5 — em quevhle a “nada dependente” e 5 a
“‘muito dependente” —, 31% dos inquiridos atribuiln@a de 4 relativamente ao facto de
referirem que a opcdo pelo destino Madeira esteygertente da intencdo de prética de
actividade fisica.
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4. Os atributos das levadas mais valorizados pelos fstas

Gréfico 13- Atributos das Levadas/Veredas que mais valoriza
80 —#2:5%
70 - 66,2%
60 - °8,8% 53, 7%
50 - 47,6%
40 - 38,3% 32.9% 33,3% 38%
30 -
10 -
O T T T T T
> S $ & 3 o » o
& S -@q’\ T
<$@ Q@ R \%‘v ‘v‘\\ ‘bb 6\0 &‘v (b& W
$ W 0& Q‘b %@ \\\b’ . \5@ \}\:\' ¥
& ° o’ & N & O e’ e o
O X & P S > o O %o -
X9 NN e & < & & & S &
o %G:@ &b & ob@ &b‘b S & & &
& T ¢ F &
) & X & K% 3 <
Q° Q%@ & <P >

Verificamos que o atributo que os turistas maionzdm nas levadas/veredas é a

possibilidade de contacto com a natureza (72,5%)gee menos valorizam é o seu valor

histérico (32,9%).

Um aspecto que nos parece importante percebelhré aomotivacdo dos turistas em

relacdo a prética das levadas. Os dados recolh@osjitem-nos dizer, quias 137 pessoas

gue conhecem e ja frequentaram, uma ou mais lelvededas da Madeira, 114 (83,2%) encontram-se

bastante motivadas.

Tabela 11 - A motivagéo dos turistas para as levada

Motivacéo Conhece, levadas...| Total
sim Nao sim
Freq 23 0 23
) % Motivagas 100,0% ,0% 100,0%
Nada motivadas  o/"=0 hecdevada 16,8% 0% 15.5%
% do Tota 15,5% ,0% 15,5%
Freq 114 11 125
) % Motivaca 91,2% 8,8% 100,0%
Bastante motivadas % Conhece levad 83.2% 100.0% 84.5%
% do Tota 77,0% 7,4% 84,5%
Freq 137 11 148
% Motivaca 92,6% 7,4% 100,0%
Total % Conhece levad | 100,00 | 100,0% | 100,0%
% do Tota 92,6% 7,4% 100,0%
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5. As motivagdes que levam a escolher a ilha da Meich como destino turistico

Gréfico 14 - Quiais as principais motivagdes que o/a levaram aalher a Illha
da Madeira como destino turistico

De acordo com os dados obtidos, notamos que aspgais motivagdes que levaram 0s
turistas a escolher a ilha da Madeira como degiara as suas férias passam pelo seguinte:
beleza/paisagem, levadas/veredas e clima, respewive, 4,46, 4,36 e 4,25.

No estudo “Gasto Turistica na Madeira” de 2010unistas quanto questionados sobre
“Atributos que tornaram a marca Madeira conhecida$ 1663 inquiridos, 703 evocaram a
Natureza (Flores, paisagem, ilha verde, belezdhda lbeleza da paisagem, diversidade de
plantas, levadas, flora e fauna, ilha das floramichadas, vegetacao, passeios, terra, jardins,
montanhas, natureza, mar, campos, Pérola do Attmaraiso, flora marinha, ilha vulcanica,

vulcao, jardim do atlantico, grutas, praias, piasinaturais)

6. O pagamento de uma taxa ecolégica em beneficio datareza

Gréfico 15 - Concorda com Pagamento
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Gréfico 16 - Taxa ecoldgica aos visitantes para financiar a
melhoria da qualidade do ambiente.
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De acordo com a andlise dos dois graficos antsjioppdemos concluir que a
esmagadora maioria (80,6%) concorda com o pagameéatama taxa ecoldgica para
preservacdo do meio ambiente, e o valor mais simedra a referida taxa ecoldgica foi de
um euro (45,8%).

Como referimos anteriormente 80,6% dos turistag@alam com a taxa ecoldgica. Quando
inquiridos sobre as prioridades de intervencdo paraerbas angariadas, responderam: em
primeiro lugar, limpeza e recolha selectiva dedws$ com 58,9%, em segundo lugar para a
proteccdo de aves/plantas em vias de extingdo codPbe em terceiro lugar para a
manutencdao sinalizagdo adequada das levadas/vemddss, 1%.

Apébs termos abordado algumas questdes, que caasiderde maior importancia do
guestionario, segue-se um quadro, onde constammalguwas varidveis do mesmo e as

respectivas respostas, para uma leitura mais c&lerecisa.
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Tabela 12 -Andlise das Variaveis do questionario

Variaveis Resultados obtid:
Género Femininc Masculinc
53,3% 46,7%
Solteiro Casado Outro Omissos
Estado Civil
25,8% 46,5% 24,4% 3,2%
Idade 50-59 anos 23,9%
. : Alemé Ingles: Portugues
Nacionalidade 24,59 18,79 17.49%
. Outros
ili A 0, 0, 0,

":abg'ﬁa‘?_oes Bach(9%)+Lic.(35,5%)+Mest/Dout(14,2%) (21,3%+11%+5,8%)
cadémicas 58,701 38,19
Profissa Funcionario Public~ 29,7%

, ViRl IChil Aparthotel
Onde esta hospedade 30.3% 34.8% 14.2%
Duracéo da estac Uma seman— 50,3%
Previsdo de gast Até 100euro- 51,6%
Principais Clima Levadas/Veredas Beleza/Paisagem
motivacdes que o (média) (média) (média)
levaram a escolher a
Madeira 4,25 4,36 4,46
Que tipo de turismo Turismo de Lazer Turismo de Natureza
vem praticar 18.4% 16.5%
Participacédo na taxg Sim N&o Omissos
ecoldgica 80,6% 16,1% 3,2%
Conhece ou ja Sim Nao Omissos
frequentou levadas 88.4% 8.4% 3.2%
Teni;l(;r:jz;i\:gltar i Ocasionalmente — 59,4%
Recomendava
Madeira aos seus Sim - 83,9%
amigos

7. Interpretacdo das hipéteses levantadas para o estod

Explicagéo prévia:

o Para as hipGteses que formuldmos, vamos utilizaroceeferéncia para aceitar ou
rejeitar a hipétese nula um nivel de significariaja<0,05.
o Nas hipéteses °h 3 e 5, utilizaremos o teste de Mann-Whitney, perg@amos

comparar dois grupos em variaveis dependentepae®tilinal.
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(o]

Na hipétese n° 4, usaremos o coeficiente de cgé&elde Spearman, pois as variaveis
sao de tipo ordinal.

Nas hipéteses®h6 a 9, recorreremos ao teste de Kruskal-Wallisgue iremos
comparar mais de dois grupos em variaveis depesesidattipo ordinal.

Nos casos em que encontrarmos diferencas sigivBsate porque o SPSS até a
versdo 18.0 ndo tem testes de comparacdo multiglasteriori para o teste de
Kruskal-Wallis, vamos proceder como o aconselhaoltar(2007). Isto consiste
basicamente em ordenar a variavel dependente atdavprocedimento Rank Cases e
depois utilizar os testes de comparacdo mdultiplaAdava One-Way sobre a nova
variavel ordenada.

Os testes de Qui-quadrado serdo aplicados nos oagspsgue se testara a

independéncia de duas varidveis qualitativas.

A andlise estatistica foi efectuada como apoio B8 versdo 18.0 pawdindows

COMo ja se mencionou.

Hipoteses levantadas (H)

7.1. As razbes que predominam na tomada de decisdo dait@ a Regido séo de
indole paisagistica?

Conseguimos apurar a resposta a esta hipétesergante 13: “Quais as principais

motivagdes que o/a levaram a escolher a Ilha deeMadomo destino turistico?”A maioria

dos inquiridos respondeu que a principal motivagiias paisagens e logo a seguir o clima e

as levadas. Estes foram os factores mais evocados foristas, como podemos verificar no

grafico que se segue.
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Gréfico 17 - Quais as principais motivagfes que o/a levaram amlher a llha
da Madeira como destino turistico

7.2. Sera que os turistas se deslocam a regido para @fica do turismo activo,
e das levadas?

Podemos considerar esta hipétese como correctly 8an conta a mesma pergunta 13;
as levadas foram o segundo motivo mais evocads pedstas e, na pergunta 15, “Que tipo
de turismo vem praticar?”, 12,2% dos inquiridopoggleram turismo activo.

Gréfico 18 - Quais as principais motivagfes que o/a levaram amlher a llha
da Madeira como destino turistico
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Gréfico 19 - Que tipo de turismo vem praticar

20 18,4

7.3. Sera que os turistas tém conhecimento prévio dasvlas, através da sua
agéncia de viagens?

Para tentar dar resposta a esta hipotese, relacasn@erguntas 19, “Como teve

conhecimento das Levadas/Veredas da Madeira?perqunta 26, “Qual a sua imagem do

destino?”

v' Confirma-se a hipotese enunciada: a marcacdo dgengapelas agéncias
influencia positivamente o conhecimento dos tusisedativamente as levadas,
Z=-2,576,p=0,010. Os turistas que fazem marcacdo atravésagiscias de
viagens tém uma melhor imagem das levadas do qgeesao fazem (ordem

média = 91,34ersuso.m.=70,71).

Tabela — Teste de Mann-Whitney

Qual a sua
imagem do

destino?
Manr-Whitney L 1322,500
Wilcoxon W 8343,500
Z -2,576
Asymp. Sig. (-tailed’ ,010
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Tabela 13 - Levadas/Vereda¥S Qual a sua imagem do destino

Qual a sua imagem do destino
Total
2 3 4 5

NR 1 0 1 0 2

2 0 6 2 2 10

Levadas/Veredas 3 0 1 4 8 13

4 0 2 20 16 38

5 0 13 38 36 87

Total 1 22 65 62 15C

7.4. A imagem que os turistas tém das Levadas influencipositivamente a
imagem do destino?

Para esta hip6tese, relacionei a pergunta 13.2udstignario, “Quais as principais
motivagbes que o/a levaram a escolher a llha daele®adcomo destino turistico:

Levadas/Veredas?”, e a pergunta 26, “Qual a sugemalo destino?”

v' Ha correlacdo entre a imagem que os turistas té&nledadas e a imagem do

destino.

Justificacdo: h& correlagdo entre as duas vari§leiadas/veredas e imagem do destino),

porque conforme podemos constatar no quadro gsegses, quando a classificacdo que
os turistas atribuiram as levadas sobe, a imageuntedtino também sobe, e/ou vice-

versa, logo hé relacéo.

7.5. O turista activo que procura especificamente as Lemas, concorda com a
atribuicdo de uma quantia simbolica para a preservgdo das mesmas?

Relativamente a esta hipbtese, cruzei a perguntd, 1Que tipo de turismo vem
praticar: Turismo activo?”i.e. participacdo activa do turista, cuja motivacdo tasna

realizacdo de desportos”), com a pergunta 18, “Cosagiria se, para todas as actividades
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desenvolvidas em contacto com a Natureza, fosseitadh uma taxa ecoldgica aos
participantes para financiar a melhoria da quakdadal ambiente?”

v N&o h& diferencas estatisticamente significativaseeo turista activo e a

contribuicdo voluntaria com uma quantia simblliGrapa preservacédo das
levadas, Z=-0,122=0,903.

Tabela — Teste de Mann-Whitney

Comc
Reagiria...
Manr-Whitney L 2422,000
Wilcoxon W 3697,000
Z -,122
Asymp. Sig. (-tailed ,903

Tabela — Estatisticas de grupo

Turismc N Orden Soma dg
Activo média ordens
Comoreagiria Sim 50 73,94 3697,00
Nac 98 74,79 7329,00
Total 148

7.6. A Nacionalidade condiciona a importancia que os tustas atribuem as
levadas como factor de escolha do destino?

Para tentar dar resposta a esta hipétese, relaciena pergunta 13.2, “Quais as
principais motivacdes que o/a levaram a escolhdtsada Madeira como destino turistico:
Levadas/Veredas?”, e a perguBtgue se refere a nacionalidade.

v' As motivagdes que levaram os turistas a escolhBhaada Madeira como
destino turistico devido as Levadas/Veredas var@gnificativamente em
funcdo dos paiseg kw = 8,995, p=0,029.
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Tabela - Teste de Kruskal-Wallis

Levadas/

Veredas
Chi-Squar 8,995
df 3
Asymp. Sig ,029

v A analise do teste de comparacao mdultipla a posteindica-nos que os
Ingleses sao os turistas que atribuem mais impoaéas Levadas/Veredas e 0s
Portugueses os que lhes atribuem menos import&mmanto factor de
motivagdo para escolher a Ilha da Madeira. — Posgtée que os portugueses séo
gue menor importancia atribuem as levadas? Serad@ueecebem informacéo

suficiente sobre um dos mais bonitos e atractivodyios turisticos?

7.7. Sera que a nacionalidade mais sensivel a taxa egiéa é a Portuguesa?

Tendo em conta os resultados obtidos, fomos relacia pergunta 18, “Como reagiria
se, para todas as actividades desenvolvidas eraatordom a Natureza, fosse solicitada uma
taxa ecoldgica aos participantes para financiaethania da qualidade do ambiente?”, com a
pergunta 3, a respeito da nacionalidade.

v N&o ha diferencas estatisticamente significativas sensibilidade a taxa
ecolégica entre os diferentes paigégw = 4,084,p=0,252.
v' Apesar de as diferencas ndo serem significativasjngleses sdo os mais

receptivos a taxa ecoldgica e os Franceses, ossmeoeptivos.

Tabela - Teste de Kruskal-Wallis

Como
reagiria
Chi-Squar 4,084
Df 3
Asymp. Sig ,252
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Tabela — Estatisticas de grupo

Nacionalidade | N Or('je.m
média
Como reagiria | Portugues 27 55,04
Alemé 38 | 52,14
Inglest 27 | 62,67
Frances 16 45 41
Total 108

7.8. Os turistas com mais de 60 anos procuram mais asélas que o0s turistas
entre os 30 e os 39 anos?

Para respondermos a esta hipétese utilizamos aigard 3.2, “Quais as principais

motivagbes que o/a levaram a escolher a llha daelve®adcomo destino turistico:

Levadas/Veredas?”, com a pergunta 2, que inqudade

v" Nao ha diferencas estatisticamente significati@pnocura das levadas em funcdo da
idade,x? kw = 3,210,p=0,523.

v' Embora as diferengcas nao sejam significativas, ais idosos (+ 60 anos) sdo 0s que
procuram mais as levadas (0.m.=76,27) e os sujijasdade se situa no escaldo 50-

59, os que menos o fazem (62,64).
Tabela - Teste de Kruskal-Wallis

Levadas

Veredas
Chi-Squar 3,210
df 4
Asymp. Sig 523

Tabela — Estatisticas de grupo

Idade N Or(,je.m
média
Levadas/Veredi | 25-2¢ 11 67,23
30-3¢ 30 67,88
40-4¢ 29 73,55
50-5¢ 37 62,64
+6C 31 76,27
Total 138
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7.9. Serd que todas as nacionalidades que foram identifidas no estudo,
tencionam voltar a Madeira?

Para verificarmos se a hipotese que se levantasiéivaoou negativa utilizamos os

nacionalidade.

resultados da pergunta 24, “Tenciona voltar a Ma@&i com a pergunta 3, sobre a

v" Nao ha uma relacao significativa entre a nacioadide a intencdo de voltar a ilha da

Madeira,y* (6) = 8,445,p=0,2073.

Tabela — Testes de Qui-quadrado

Valor df Sig.
Pearson Cl-Squar 8,445 6 ,207
Likelihood Ratic 7,87 6 ,24¢
Linear-by-Linear Associatio 2,332 1 ,127
N of Valid Case 105

Tabela 14 -Nacionalidade VS Tenciona voltar a llha da Madeira

Tenciona voltar a llha da Madeira
No Proximo | Daquia | Ocasional| 10t
ano Dois anos| mente

Frequénci 10 2 15 27
% Nacionalidac 37,0% 7,4% 55,6% | 100,00
Portuguesa % Tenciona voltar. 47,6% 13,3% 21,7% 25,79
% do tota 9,5% 1,9% 14,3% 25,7%

Frequénci 6 5 25 36
% Nacionalidac 16,7% 13,9% 69,4% | 100,09
Alema % Tenciona voltar. 28,6% 33,3% 36,2% 34,39
% do tota 5,7% 4,8% 23,8% 34,3%

Frequénci 3 4 19 26
% Nacionalidad 11,5% 15,4% 73,1% | 100,09
Inglesa % Tenciona voltar. 14,3% 26,7% 27,5% 24,89
% do tota 2,9% 3,8% 18,1% 24,8%

Frequénci 2 4 10 16
% Nacionalidac 12,5% 25,0% 62,5% | 100,09
Francesa | % Tenciona voltar. 9,5% 26,7% 14,5% 15,2%
% do tota 1,9% 3,8% 9,5% 15,2%

Frequénci 21 15 69 105

% Nacionalidac 20,0% 14,3% 65,7% | 100,09
Toal o Tenciona voltar. 100,0% 100,0% |  100,0%|  100,0
% do tota 20,0% 14,3% 65,7% 100,09
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7.10Serd que as nacionalidades identificadas no estudd@o recomendar a
Madeira como destino turistico aos seus amigos/falaires?

Para respondermos a esta hipdtese relacionamosgantse 25, “Recomendaria a
Madeira como destino turistico aos seus amigoditaes?’, com a 3, acerca da

nacionalidade.

v A intencdo de recomendar a ilha da Madegamo destino turistico aos

7

amigos/familiares é significativamente mais elevads Alemées (97,2%) e mais
baixa nos Ingleses (69,0%;,(3)= 13,658,=0,003.

Tabela 15 - Nacionalidade VS Recomendaria a Madeirgomo
destino turistico aos seus amigos/familiares?

Recomendaria
Nacionalidade Madeira ... Total
Sim Talvez
Frequénci 24 2 26
% Nacionalidad 92,3% 7,7% 100,0%
Portuguesa % Recomendaria 25,5% 15,4% 24,3%
% do Tota 22,4% 1,9% 24,3%
Residuosjustado .8 -8
Frequénci 35 1 36
% Nacionalidad 97,2% 2,8% 100,0%
. % Recomendaria 37.2% 7.7% 33.6%
Alema ' ’ ’
% do Tota 32, 7% ,9% 33,6%
Residuos ajustad 2,1 2,1
Frequénci 20 9 29
% Nacionalidad 69,0% 31,0% 100,0%
Inglesa % Recomendaria . 21,3% 69,2% 27,1%
% do Tota 18,7% 8,4% 27,1%
Residuos ajustad -3,6 3,6
Frequénci 15 1 16
% Nacionalidad 93,8% 6,3% 100,0%
% Recomendaria 16,0% 7,7% 15,0%
Francesa d . ’
% do Tota 14,0% ,9% 15,0%
Residuos ajustad .8 -8
Frequénci 94 13 107
% Nacionalidad 87,9% 12,1% 100,0%
Total % Recomendaria 100,0% | 100,0% |  100,0%
% of Tota 87,9% 12,1% 100,0%
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Tabela — Testes de Qui-quadrado

Value df Sig.

Pearson Cl-Squar 13,658 3 ,003
Likelihood Ratic 12,51: 3 ,00€
Linear-by-Linear Associatio | 11,242 ,163
Fisher's Exact Te 1,945 1 ,007

N of Valid Case

7.11Serd que os turistas das diversas nacionalidadescdram com uma boa
imagem da Regiao?

Para respondermos a esta hipdtese utilizamos o#adss obtidos da pergunta 26,
“Qual a sua imagem do destino?”, com a pergunsal®e a nacionalidade.

v Os Franceses sdo os que tém melhor imagem da Ma@em.=80,37), sendo a
diferenca significativa relativamente as restamasionalidadesy® xw = 21,009,
p=0,000.

Tabela - Teste de Kruskal-Wallis

Qual a sua
imagem do
destino?
Chi-Squar 21,009
Df 3
Asymp. Sig ,000

Tabela — Teste de Tukey

Nacionalidade Subset for alpha = .05
N 1 2
Alemg 38| 41,13158
Ingles: 29| 56,84483
Portugues 27| 59,53704
Frances 16 80,37500
Sig. ,079 1,000
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7.12Existem diferencas por nacionalidade relativament@o nivel de satisfacdo
do destino?

Para tentarmos dar resposta a hipétese formuladareenos a questdo 27, “O seu grau

de satisfacdo com o destino é ...”, com a pergunsal®e a nacionalidade.

v' O grau de satisfagdo com o destino Madeira varmifgiativamente com a
nacionalidade? «w = 16,862p=0,001, sendo que os Franceses sdo 0s que apresenta

um nivel de satisfacdo mais elevado.

Tabela — Teste de Tukey

Nacionalidade Subset for alpha = .05
N 1 2

Alemé 38| 48,63158

Ingles: 29| 49,70690

Portugues 27| 55,90741

Frances 16 81,62500

Sig. ,768 1,000

Conforme referido anteriormente, os Franceses fasuue apresentaram um nivel de
satisfacdo mais elevado acerca do destino. Comtmagideramos importante referir que 50%
dos inquiridos assinalaram na escala a opcéo querceferir que a classificacdo da escala
de um a cinco, em que, um (nenhum dos inquiridsmal®u a opgdo um) é nada favoravel e

cinco muito favoravel.

Tabela 16 -Grau de Satisfagdo com o destino

2 3 4 5 Total
Portuguesa 0% 11% 59% 30% 100%

o Alemé 3% 13% 66% 18% 100%
9 Ingles: 0% 21% 55% 24% 100%
= Frances 0% 0% 25% 75% 100%
s Holandes 0% 0% 0% 100% 100%
-8 Sueci 0% 0% 33% 67% 100%
2 Finlandes 0% 14% 57% 29% 100%
Outre 0% 4% 32% 64% 100%

Total 1% 11% 50% 39% 100%

Conforme se pbOde constatar, fizemos uma analises medfunda as hipoteses
formuladas para o estudo. De seguida apresentamagalbela que vai permitir uma leitura

mais directa das referidas hipoteses assim commedpsestas obtidas.
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Tabela 17 - Hip6teses e Respostas
Pergunt Respost
As razdes que predominam na tomad | A maioria dos inquiridos respondeu ¢
Hipétese 1 | decisdo da visita & Regido sédo de indo|ea principal motivacéo foi as paisagens e
paisagistico? logo a seguir o clima e as levadas
. . R . Podemos considar esta hipétese con
Sera que os turistas se deslocam a regiag
- . . . correcta. As levadas foram o segundo
Hipbtese 2 | para a pratica do turismo activo, e das . . )
motivo mais evocado pelos turistas e,
levadas? 0 : .
12,2% responderam turismo activo.
. . R . A marcacao de viagens pelas agén
Sera que os turistas tém conhecimentq . . o '
Hipoétese 3 révic;q das levadas, através da sua influencia positivamente o conhecimenfo
P previo . ' dos turistas relativamente as levadas.
agéncia de viagens?
A imagem que os turistas tém das Ha correlagdo entre a imagem qu
- gem g X - turistas tém das levadas e a imagem dp
Hipétese 4 | Levadas influencia positivamente a .
: ) destino.
imagem do destino.
O turista activo gue procu N&o héa diferencas estatisticamente
especificamente as Levadas, concordg .~ ~..~ ¢ X .
o Lo . significativas entre o turista activo e a
Hipétese 5 | com a atribuicdo de uma quantia L e
o ~ contribuicéo voluntaria com uma quantja
simbdlica para a preservacao das R ~
simbdlica para a preservacao das levagas.
mesmas.
As motivagdes que levaraos turista@a
escolher a llha da Madeira como destino
: . - turistico devido as Levadas/Veredas
A Nacionalidade condiciona a ; AT .
. P . . . | variam significativamente em funcéo dos
o importancia que os turistas atribuem as __. L
Hipotese 6 paises. Os resultados indicam-nos que os
levadas como factor de escolha do ~ . .
) Ingleses séo os turistas que atribuem
destino? o PN
mais importancia as Levadas/Veredas|e
os Portugueses os que lhes atribuem
menos importancia.
Apesar de as diferencas néo se
Hipstese 7 Sera que a nacionalidade mais sensivel significativas, os Ingleses sédo os mais
P taxa ecologica é a Portuguesa? receptivos a taxa ecoldgica e os
Franceses, 0s menos receptivos.
Nao ha diferencas estatisticame
significativas na procura das levadas em
. . funcao da idade.
Os turistas com mais de 60 anos ¢ : ~ .
. . ._|_Embora as diferencas ndo sejam
Hipbtese 8 | procuram mais as levadas que os turistas .. .. g
significativas, os mais idosos (+ 60 angs)
entre os 30 e os 39 anos? N .
s80 0s que procuram mais as levadas e 0s
sujeitos cuja idade se situa no escaldo|50-
59, os que menos o fazem.
Sera que todas as nacionalidades N&o h& uma relagéo significativa entr
Hipétese 9 | foram identificadas no estudo, tencionanmacionalidade e a intencéo de voltar a
voltar & Madeira. ilha da Madeira,
. : . . . A inten¢do de recomendar a ilha
Seréa que as nacionalidades identificad A} 1adei : -
~ ) adeiracomo destino turistico aos
o no estudo vao recomendar a Madeira ; - PR
Hipotese 10 . O amigos/familiares € significativamente
como destino turistico aos seus : ~ 0
. > mais elevada nos Alemées (97,2%) e
amigos/familiares NG 0
mais baixa nos Ingleses (69,0%).
Sera que os turistas das divel . A
o ; X ' Os Franceses sao os que tém melhor
Hipétese 11 | nacionalidades, ficaram com uma boa | . ;
. x imagem da Madeira.
imagem da Regido?
O grat de satisfagdo com o desti
Existem diferenc¢as por nacionalidade | Madeira varia significativamente com 3
Hipotese 12 | relativamente ao nivel de satisfagdo dg nacionalidade, sendo que os Franceses
destino? s80 0s que apresentam um nivel de
satisfacdo mais elevado.
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V — Conclusdes e Consideracdes Finais

1. Conclusdes

Através de pesquisa cientifica — que é o0 primemesp para nos tornarmos mais
preparados para agir — e do trabalho de campo esamacdo de questionarios a uma
amostragem de cento e cinquenta turistas; validdedse suporte por peritos na matéria e
apuramento e analise dos resultados — pudemos rchegaarias conclusées que,
seguidamente, partiihamos em termos sucintos:

Em primeiro lugar, é agora possivel definir um p@ddréo do turista das levadas que
procura a regido para a pratica do turismo acthanacteriza-se por ser do sexo feminino,
casado, com idade compreendida entre os 50 e asds9de idade, de nacionalidade alema,
com grau académico ao nivel da licenciatura, thetolr da funcdo publica e com preferéncia
por se alojar em hotéis de trés estrelas.

A maioria dos que visitam a Madeira fa-lo pela @i vez; ja conhecia e havia
frequentado as levadas. Vimos igualmente que astdsirque fazem marcacao através das
agéncias de viagens tém uma melhor imagem dasags\da que os que ndo o fazem, logo,
em termos gerais, a compra de viagens em agéndliasnicia positivamente o conhecimento
dos turistas relativamente a este destino.

E oportuno realcar que os Franceses sdo os queédmor imagem da Madeira e os
que apresentam um nivel de satisfacdo mais elewaddlemaes, os que mais manifestam
intengbes de recomendar este destino a amigos iéaf@s1 No entanto, ao que nos foi
exequivel apurar, ndo consta existir correlagdo eeire a imagem que 0s turistas possuem
das levadas e a imagem global do destino Madedna, entre a primeira e o seu grau de
satisfacdo com este destino.

Ha que salientar que as motivacfes que impeliratarigas a escolher esta ilha a fim
de poderem visitar as levadas variam significatemat® em funcdo dos paises: os Ingleses séo
0S gue mais valorizam as levadas, os Portuguesagjeolhes atribuem menor importancia.
Talvez por isso, sejam os turistas de nacionalidaglesa os mais receptivos ao pagamento
de uma taxa ecoldgica.

A pratica de actividade fisica exerce, efectivameunia forte ponderagédo na tomada de
decisdo relativamente a escolha do destino Mad®utras razées prendem-se com o clima
convidativo, o espectaculo natural e a possibikddel frequentar as levadas.
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Tal como inicialmente presumimos, o0 contacto conma#ureza, a observacao de
paisagens espléndidas e o fruir de sensac¢Oesealddde e bem-estar perfazem os predicados
das levadas que o turista mais valoriza. Emborasseaerifiquem diferencas substanciais, séo
0s turistas com mais de sessenta anos que maiganoas levadas.

A maioria dos turistas inquiridos refere despenda&riamente até cem euros —
principalmente em alimentacdo, toues aluguer de automolveis — ndo concordam em
contribuir com uma taxa que reverta para a prega@ovda natureza; contudo a quantia de um
euro foi o valor de taxa mais sugerido pelos tasist

Apesar de se confirmar a existéncia de um segnwntoercado de turista activo das
levadas e que contribui para o desenvolvimentocd@aamia e do turismo da Madeira, 0s
nossos dados nao esgotam, naturalmente, todosnossporuciais que importa observar — o
gue se tornava num investimento extremamente amsbicpara la de pouco exequivel, dado
o0 tempo e as condicbes de que dispusemos parasa mogestigacdo —, ainda que se
apresentem, contudo, como um relevante principgocgustitua referéncia para investigacoes

futuras.

Longe, por isso, de esgotarmos as possibilidadesmdestudo que se quer abrangente,
conquanto profundo e criterioso, estamos cientsslidatacbes que se impuseram a este
trabalho; sabemos também que a consciéncia déssiagdes € o primeiro caminho para, no
futuro, supera-las, tornando-nos, assim, dignosndasas perplexidades; perplexidades que
sdo intrinsecas — e fundamentais — a qualquerltaloge investigacdo. Todavia, estamos,
acima de tudo, satisfeitos com o alcance dos objscoportunamente tracados e crentes da
importancia deste nosso breve, embora pertineatdrilouto que, em boa hora e de com o
maximo empenho e interesse da nossa parte, vembcimpara o conhecimento ao nivel

turistico da regido.

2. LimitagOes do Estudo

Salientamos, como principal limitagdo do estuddaaio de alguns inquéritos terem
sido entregues aos turistas para que os preenahassenomamente (sem a nossa presenca),

ocasionando o nao preenchimento de algumas questbes
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Importa referir também a pouca receptividade doistas para o preenchimento dos
guestionarios, tendo em conta a quantidade de vgzessdo solicitados para sondagens

semelhantes pelas mais variadas razdes.

3. Estudos Futuros

Em jeito de conclusédo, pretendemos que o nossalestenha, de algum modo,
contribuir para o crescimento da procura do ded#ladeira, associado a préatica do turismo
activo, concretamente das levadas/veredas, e paraflexdo de todas as entidades
competentes sobre a adopc¢éo de medidas e accOesryigam para 0 progresso e acelerem

o0 desenvolvimento do turismo activo.

Uma das conclusdes extraidas do nosso estudoe i@fier os Portugueses sao 0s que
menos importancia atribuem as levadas enquantorfdet motivacédo pata escolher a Illha da
Madeira. Uma proposta para um estudo futuro: Posgpué que os Portugueses atribuem
pouca importancia as Levadas?; Sera que recebemrmafdo suficiente sobre um dos mais

bonitos e atractivos produtos turisticos — as lasad

De modo a aferir com rigor, impacto dos turistas das levadas no desenvolvinaato
economia e do turismo da Madeira, realizar um estghtrado Unica exclusivamente ao
turista das levadas, de modo a obter informac@sepemplo, acerca do gasto diario, do

nuamero de levadas que percorre/conhece, duracsiradestadia.
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Anexos

O presente questionario realiza-se no ambito deestodo de um Mestrado organizado pela Universidade
Madeira sobre as Levadas/Veredas da Madeira. Ccastnibuto € muito importante pois vai ajudar-nos a
melhorar o conhecimento sobre os turistas e adldsieeredas da Madeira. O questionario é anénimo e
confidencial.

Obrigado pela sua participacao.
Assinale as suas opg¢des, com:(dgumas perguntas pode incluir mais do que um X)

PARTE | — DADOS BIOGRAFICOS

1.Género e Estado civil| Masculinod; Feminino[d; Solteirod; Casaddl; Outro]

> 1dade < 180J; 18-247; 25-297; 30-397;40-491;50-597; 60 >0

Portuguesad; Alema O; Inglesad; Francesad; Holandesad; Espanholad;
Suec&l; Finlandesal; OutraO

3. Nacionalidade

4.Habilitagées | Ensino Primarid]; Ensino Secundarial; 12° Anod; Curso Técnico-profissional
Acadeémicas | pacharelatdd; Licenciaturad; Mestrado/Doutoramentd Outral]

Gestord; Trabalhador por conta prépria; Reformado(a)d; Doméstical; Estudante
5. Profissdo | O; Funcionario Publicdl; Empregado nos Servicds; Empregado na Industria;

Desempregadnl; Investigadoid; Outrad

6. Onde esta | Hotel 5*0; Hotel 4*0J; Hotel 3* O; Hotel Apartamental; Turismo Rurald;
hospedado | Estalagents; Apartamento Turfstical; Pensadd; Time-Shared; Outro O

PARTE Il: CARACTERIZACAO DA SUA EXPERIENCIA COMO TU RISTA

7. Duracdo da | Menos de uma semaia Uma semanal; Entre uma e duas semariasMais de
sua estadia duas semanas; Outra]

‘ 8.Ja visitou anteriormente a llha da Madeira? ‘ NdoO; SimO ‘

‘ 9. Caso tenha visitado a ilha, indique o nimero de veg que o fez: ‘ 10:20:30:40: 5 e maid]d ‘

10.Com quem esta a | Sozinho OJ; Familia (sem criangas}]; Familia (com criangasid; Com
passar as suas férias Amigo(s)O

11Previsdo de gasto(diarios— | A 100 eurog; Até 200 eurosd; Até 300 eurosd: Até 400
valor médio) para as suas férias,

excluindo viagem e alojamento eurosld; > 500 eurogd, Outro O

12.Servicos ou | Artesanato O; Actividades Desportivas O0; Actividades Culturais O;
produtos onde

gastou o
dinheiro. Transporte Pablic@l; Alimentacéod, Outrad

Tours/Excursdes]; Comunicac¢des]; Combustiveld; Aluguer de AutomovelD;
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PARTE Il - MOTIVOS DA ESCOLHA DO DESTINO MADEIRA

13.Quiais as principais motiva¢des que o/a levaramescolher a llha
da Madeira como destino turistico:

(classifiqgue de 1 a 5 onde

1 é“NADA IMPORTANTE”
5 é“BASTANTE IMPORTANTE” )

e

1 2

3

4

5

1.Clima

2.Levadas/Vered

3.Gastronomia tradicion

4 Beleza/Paisage

5.Diversidade de plantee animai

6.Pregc

7.Segurang

8.Atraccdes cultura

9.Praticar actividades ao ar livre («equitagdo, pesc

10.Praias/Me

11.Vida nocturna e entretenime

12, Baixo custo de transporte para a Mac

13. Um destino ndo congesticdc

14. Procurar a aventura e distrac

15. Qualidade dos hotéis e aparthc

16. Desenvolvimento econémico da |

17.“Aprender’ sobre uma ilh

18. Descanso eliviar a tensdo e o stre

19. Conviver com amigos e familiai

20.Um destino pi-familia

21.Outra

14. Indique em que medida a sui
opc¢ao pelo destino Madeira esteve

Por favor assinale com um X a coluna correspondengesua

opgéo: de (1)NADA DEPENDENTE a (5)MUITO DEPENDENTE

dependente da sua intengéo em 1 2

3

4

5

praticar actividade fisica:

Escolha 2 ou 3 op¢ot

15.Que tipo de
turismo vem

Turismo de lazer(“divertimento”) O; Turismo de negécio&l; Turismo activo
(“participagdo activa do turista, cuja motivacado mEiste na realizagdo d

desportos™) O; Turismo de saudd“cuidados com a saude”)d; Turismo de

praticar? aventura(“actividades em contacto com a naturezal); Turismo de naturez

(“actividades na natureza”Y1; Turismo rurald; Visita a Ilhad; Praia e MarJ;
Turismo cultural“conhecer outras civilizag8es e culturas diferesi)ed; Outrod

16.Como classifica, numa actividade turistica/desptiva,

IMPORTANTE")

(classifiqgue de 1 a 5 onde 1“6IADA
IMPORTANTE” e 5 éBASTANTE

a importancia dos seguintes aspectos:

2 3

4

Conhecer a nature

Conhecer a cultura e historia da regiao

Interagir com as populacdes loc

Interagil com outros turist:

Faze exercicidfisica

Possibilidade de pratica em gri

Possibilidade de pratica ao ar li

Autonomia total na activida

Competicao e espectaculo despol

Outrc
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17.Como classifica a oferta das actividades turiséis desportivas na
Madeira? (classifique de 1 a 5 onde 1 é “PESSIMA” e 5 é “BEXELENTE”)

18.Como reagiria se, para todas as actividades desehidas
em contacto com a Natureza, fosse solicitada uma xta
ecologica aos participantes para financiar a melhaa da

qualidade do ambiente.

1€0; 3€0; 5€1; 10€1; mais de 10El;

Nao Concordarial;

Essa quantia revertia
para:

(classifiqgue de 1 a 5 onde 1“6IADA IMPORTANTE”

e 5 éBASTANTE IMPORTANTE” )

Limpgza e recqlha 1 2 3 4 5
selectiva de residuos
Manutencao /
Sinalizacdo adequada 1 2 3 4 5
das levadas/veredas
Proteccéo de
aves/plantas em vias de 1 2 3 4 5
extincao.
Infprrpggées sobre a 1 2 3 4 5
historia e cultura
Outra: 1 2 3 4 5

Pode assinalar mais do que uma opg¢

19.Como teve
conhecimento das
Levadas/Veredas da
Madeira:

Através de amigosl; Informagbes disponibilizadas na interrigt E do
conhecimento geral que o produto levadas esta iadso@ Madeirad;
Brochura publicitariadd; Programa televisival; Agéncia de Viageng;

Outrad

PARTE IV — SOBRE AS LEVADAS / VEREDAS DA MADEIRA

Ja conheced

Nao conhecdl

20.Conhece, ou ja
frequentou uma ou
mais levadas/veredas
da Madeira?

Quais?: 25 Fontesd; Caldeirao

verde 0O; Pico do Areeiro ao Pico

Ruivo 0O; Rabacal — Risco O

Ribeiro Frio — Portela &O; Pico das

Pedras — Queimadasa.
Outras:

Continue a responder as perguntas
gue se seguem, tendo em conta as
suas expectativas e as
informacdes/conhecimento que te
das mesmas.

m

21.Quais os atributos
das Levadas/Veredas
gue mais valoriza:

(assinale com um X a coluna correspondente a suagdo, onde 1 é “NADA
IMPORTANTE” e 5 é “BASTANTE IMPORTANTE").

1 2

3 4

Contacto com a natureza

Possibilidade de praticar
exercicio fisico sem
caracter competitivo

Desfrutar de uma sensaga
de liberdade e bem-estar
que a natureza proporcion

10

Observacao de paisagens
deslumbrantes

Observagao de plantas e
animais

Desfrutar da tranquilidade
gue a natureza oferece
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Estar em contacto directo
na Floresta patriménio
mundial (Laurrisilva)

Valor histérico e cultural
das levadas

Passeio com grupo de
amigos

Forte associacédo ao
destino Madeira

Outro:

22.Na sua opinido, as Levadas/Veredas qu

o (classifique de 1 a 5 onde 1 € “NAO CONCORDO"” e 5 4
“CONCORDO COMPLETAMENTE")

percorreu/frequentou, apresentam: 1 > 3

4 5

Sinalizacao (suficiente e adequada)

Informacgao sobre a fauna e flora

Limpeza (adequada)

Estado de conservagao

Estado do piso seguro e adequado

Interesse paisagistico

Interesse cultural e histérico

Outra:

23.Para melhorar a qualidade das

(classifique de 1 a 5 onde 1'*6JADA IMPORTANTE” e5 é
“BASTANTE IMPORTANTE” )

Levadas/Veredas julga importante: 1 2 3

4 5

Guias para acompanhar as pessoas

Postos de informacgdo em locais estratégicas

Existéncia de WC’'s

Melhores condi¢des de seguranca

Limpeza

Brochuras informativas sobre os var
percursos das Levadas

Outra:

PARTE V - VISITAR NOVAMENTE A MADEIRA

24.Tenciona voltar a llha da Madeira? | No préximo anad; Daqui a dois anosl; Ocasionalmental;NuncaQ

25.Recomendaria a Madeira como destino turistico aseus amigos/familiares?

SimO; TalvezO;, NdoO

FAVORAVEL")

(classifique de 1 a 5 onde 1 é “NADA FAVORAVEL” e % “MUITO

26.Qual a sua imagem do destino 1 2 3

4 5

27. O seu grau de satisfacdo com o FAVORAVEL")

(classifique de 1 a 5 onde 1 é “NADA FAVORAVEL” e % “MUITO

destino é: 1 2 3

4 5

28. Sugestoes:

Preencheu este questionari@ntess; apés a levada ou no hoteb.
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This questionnaire is carried out in a study of asMrs degree organized by the University of Maden
Madeira Walks / “Levadas”. Your contribution is yeimportant because it will help us to improve the
knowledge about the tourists and the walks / faathe in Madeira. This questionnaire is anonymous an
confidential.

Thank you for your cooperation

Designate your options with: X (some questions mapclude more than one X)

PART | - BIOGRAPHICAL INFORMATION

1.Gender and Marital Status | Masculinedl; Femaled; Singled; Married O0; OtherO

2 Age < 180J; 18-247; 25-2971; 30-397;40-491;50-597; 60 >

Portuguesél; Germand; English; FrenchO; Dutch O; Spanishdd; Swedish(J;

3. Nationality |
FinnishO; OtherO

4.Academic Primary Schoold; Secondary schodll; 12th Grade; Professional Technician
achievements | courses Baccalaureate Degrég; Licence Degreel; Master Degred OtherD

Manager; Worker on proper accoufl; RetiredO;Housewifél;Studentd; Public
5.Profession| employeed; Services Employegl; Industry Employeél; Unemployedl; Researchef
0O; OtherO

5* Hotel O; 4* Hotel O; 3* Hotel O; Apartament Hoteld; Rural Tourism;
Inn O; Touristic Apartmentd; Pensiond; Time-Shared; OtherO

6.Accommodation

PART II: CHARACTERIZATION OF YOUR EXPERIENCE AS AT OURIST

7. Duration of | Less than a weekl; One weekd;one to two week§l ; More than two weeks;
your stay Otherd

8.Have you been in Madeira Island before? ‘ No O0; YesO ‘

9.In case you have been in Madeira before, indicatbe number of
times

100 ; 20; 30; 4 J; 5 and more

10.Who are you Alone O; Family (without children)d; Family (with children); With
spending your

vacation with? friendg;

11.Da||y average expenses for yo up to 100 eurosl; up to 200 euroE]; up to 300 eurosl; up to
vacation, excluding trip and

lodging 400 eurogd; > 500 eurogd; Otherd

12 Whatkind of
services/products| Crafts O; Sports O; Cultural Activities O; Tours O; Communications(];
did you spend

! Combustibled; Rent a caid; Displacementd; Food O
your money in?
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PART Il - REASONS FOR YOUR CHOICE OF MADEIRA AS A TRAVEL DESTINATION

(classify de 1 to 5

13.Which were your main reasons to choose 1 which you*NOTHING IMPORTANT" and
Madeira Island as your touristic destination? 5 "VERY IMPORTANT' )

1 2 3 4 5
1.Climate

2. Levada Wal/foot path:

3.Tradicionalgastronom

4.Beauty/ Landsca

5. Diversity of plants and anim:

6.Price

7.Securit

8.Cultural Attraction

9.Pratice outdoor sports (¢horse riding, fishing

10.Beach/ Se

11. Nightlife and entertainme

12. Lowcost transportation to Made

13. A non crowded destinati

14. Looking for adventure and distract

15. Hotels and aparthotequality

16. Economic development of the isl

17.“to learn” about the islar

18. To relax and relieve from pression and s

19. Coexist with friends and fam

20.A family destinatio

21.0ther:

14.Indicate in what way your visitto | ALL to (5) VERY DEPENDENT

Please designate with an X the corresponding colum
according to your option: from (1) NOT DEPENDENT AT

the island, depended on the intention 1 2 3 4

5

of practising sports:

Identify the most important (2 or 3 options,

15.What type o . . . ) .

of tourism do | participation of the tourist who is motivated Iposts practice”)Health tourisrm
you want to (“health care”); Adventure tourisrl (“activities in contact with nature”’Nature
practise?

Leisure tourismd (“enjoyment”); Business tourism; Active tourisnid (“active

tourisni (“activities within nature”) Rural tourisnid; Visit the Islandl; Beach
and seal; Cultural tourisn (“know different civilizations and culture ”); @¢rO

(classify 1to5 1 is that “NOTHING

16.How do you classify , in a touristic sports aatity, the IMPORTANT” and 5 is that you “VERY
importance of the following aspects: 1 5 'MPOR;ANT") 3 =

Knowing the nature

Understan know about the cultural and historical cont
of the region

Interact with the locals

Interact with the tourists

Exercise

Possibility of group practice

Possibility to practice outdoors

Total autonomy in activity

Competitive Character and sports performances

Other
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17.How do you classify sports offer in Madeira?
(classify from 1 to 5in which 1 is “AWFUL” and 5 is “EXCELLENT")

18. How would you react if for all activities in contad
with nature, the participants were requested an egtax
for environmental improvement?

I would agredT;
1€ 0; 3€0; 5€0; 10€d;
more than 10 El;

I wouldn't agreél;

That contribution
would be used for:

(classify from 1to 5 in which 1 iSNOTHING IMPORTANT” and 5 is “VERY IMPORTANT" )

Cleaning and collection 1 2 3 4 5
of waste

Maintenance / suitable

signalling of “levada” 1 2 3 4 5
walks/ foot paths

Protection of

birds/plants in danger 1 2 3 4 5
of extinction

Information about 1 2

history and culture

Other: 1 2 3 5

You can designate more than one optic

19.How you knew
about Madeira’s
“Levada” Walks:

Friends; internet informationd; It is well known that water channels g
associated to the name MadéiraPublicity brochured; Television program

0O; Travel agendyl; OtherO

PART IV — ABOUT “LEVADA” WALKS / FOOT PATHS

| Already know O

| do not know O

20.Do youknow, or
have you already
attended one or more
“Levada” walks /
paths in Madeira?

Which ones? 25 Fontes O;

Caldeirao verded; Pico do Areeiro
ao Pico RuivoO; Rabacal — Risco
O; Ribeiro Frio — Portela O; Pico

das Pedras — Queimadasl.
Other :

Please continue to answer the
questions that follow, taking into
account your expectations and th

information / knowledge you have of
them.

11%

21.What “levada”
walks attributes do
you value the most?

(Please designate with an X the corresponding columo its option, 1 is “NOT
IMPORTANT"” and 5 is “VERY IMPORTANT" or designate t he 3 main attributes.

1 2

3 4 5

Contact with nature

The possibility to practise
sports without having to
compete

Enjoy the sensation of
liberty and well-being that
nature offers you

Observe wonderful
landscapes

Observation of plants and
animals

Enjoy the tranquility that
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nature offers

Being in direct contact
with theForest Heritage
(Laurrisilva)

Historical and cultural
value of “levada” walks

Stroll with a group of
friends

Strong association to
Madeira destination

Other:

22.In your opinion, “levada” walks have:

(classify from 1 to 5 in which 1 is “I DISAGREE” and 5

is “I| COMPLETELY AGREE")

1

2

3

4

5

enough and adjusted signalling

Information on the fauna and flora

adjusted cleanness

State of conservation

safe and appropriate state of the ground

Landscape interest

Cultural and historical interest

Other:

23.To value “levada” walks you think it's
important

(classify from 1 to 5 in
ALL" and 5is “"VERY IMPORTANT")

which 1 is

“NOT IMPORTANT AT

1

2

3

4

5

Guides to accompany people

Tourist information in strategic locations

The existence WC’s

Better security conditions

Cleanness

Pamphlets on the various courses of
“Levadas”

Other:

24.1 intend to come back to Madeira | Next yeam; within two yearsl; Occasionallyd; neverd

25.Would you recommend Madeira as a tourist destination téamily

and friends?

No O; maybe; yesO

26. What is your image of the

(

(Mark 1 to 5 where 1 is "not favorable at all " and5 is "very favorable")

destination? 1

2

3

4

5

27. Your degree of satisfaction

(Mark 1 to 5 where 1 is "not favorable at all" and5 is "very favorable")

with the destination is: 1

2

3

4

5

28. Suggestions:

Filled in the questionnaire beforen; after “Levadas” walki or in the hoteh.
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Ce questionnaire est realisé integré dans un éwida Masters organisé par I'Université de Madsue,les
“Levadas” / randonnées dans Ille. Leur contributiest trés importante car elle nous aidera a areélies
connaissances sur les touristes et les promenadbksniins de Madére. Le questionnaire est anonyme et
confidentiel.

Merci pour votre colaboration
Signalez avec une X vos options (certaines questiopeuvent avoir plus d'un X)

PARTIE | - RENSEIGNEMENTS BIOGRAPHIQUES

1.Genre e Etat civil Masculind; FémininO; Célibataired; Marié O; Autre O

2 Age < 180J; 18-247; 25-2971; 30-397;40-491;50-597; 60 >

Portuguaiseé]; Alemanded; Anglaise; Francaisél; Hollandaise(l; Espagnole
O; Suédoid]; FinnoisO; Autre O

3. Nationalité

Ecole élémentaire]; Collége O; Lycée O; études techniques et
4.Qualifications litéraires | professionnelles O  Baccalauréat [O0; Licence [O; Etudes
approfondies/Doctorafl Autre O

Directeurd; Travailleur & son compig; Retraité(e)d; Femme de ménagde; Etudiant
5. Metier O; Funcionnaire Publiquel; Employé; Employé dans l'industrigl; Investigateurd;
Inemployéd; Autre O

6. Ou étes- Hotel 5*00; Hotel 4*0; Hotel 3* O; Hotel Apartemendd; Tourisme Agricole;
vous installe? | ayperge; Apartement Turistiqu&d; PensionT; Time-Shared; Autre O

PARTIE Il: CARACTERISATION DE L'EXPERIENCE EN TANT QUE TOURISTE

moins d’'une semainél; une semainél; entre une et deux semaines plus de deux

7. Durée i
semaines]; Autre O
‘ 8.Avez-vous déja visité I'lle de Madére? ‘ Non OJ; oui O ‘
‘ 9. Si oui, combien de fois? ‘ 10;20;30;40; 5 et plus ‘

10.Avec qui avez-vous | Seul OJ; Famille (sans enfants)l; Famille (avec enfantd]l; Avec des
A ? . .
passé vos vacances? amis;

11.Prévision de dépenses ( par jour — en Jusqu’a 100 eurds; jusqu’a 200 euro8l; jusqu'a 300

moyenne) pour Vos vacances , sans compteieurosil; jusqu’a 400 eurosl; > 500 eurosd; Autre
voyage et logement 0

] ] ] Artisanat [J; Activités Sportives [J; Activiteés Culturelles [,
12.00 avez-vous dépensé cet

argent? Tours/Excursions; Comunications]; Essencel; Location de

voiture O; Déplacement; Alimentation O
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PARTIE Ill - RAISONS DE VOTRE CHOIX POUR LA DESTINA TION MADERE

(classification de 1 & 5 ou

13.Pourquoi avez-vous choissi I'lle de Madéere comme 1 est'Rien dimportant’ et
destination touristique: 5 est'TRES IMPORTANT' )

1 2 3 4 5
1.Clima
2.Randonnét
3.Gastronorie traditionnells
4 Peysagt

5.Diversitédes plantes et des animi

6.Prix

7.Segurit

8.Atractions culturelle

9.Pratiquer activités en plein air (equitation, péchi

10.Plage/me

11. Vie nocturn: et amusemel

12. Prix du transport pour Mad:

13. Une destination pas congestion

14. Chercher I'aventure et 'amusem

15. Qualité des hote

16. Développement économique de |

17. Obtenir informations sur I'f

18. Pour se reposer et alleger la tension stres

19. étre avec les amis et la fan

20.Unel04destination pour la famil

21. Autre:

14.De quelle fagon votre choix
(Madére) a dépendu de l'intention de
faire du sport?

S'il vous plait signalez avec une X la colonne cagspondente a
votre choix: de (1) pas dépendant du tout (5)trédépendant

1 2 3 4 5

Identifi ez les plus important

15.Quel genre de tourisme

Tourisme de loisirs (“amusement”) O; Tourisme d'affaires O;
Tourisme actif (“participation active du touristeicse sent motiver

faire du sport)d; Tourisme de santé (“soins avec la santé"[J;

venez-vous pratiquez? Tourisme d’aventure (“activités en contact avec niature”) O,

Tourisme de nature (“activités dans la natur€?; Tourisme ruralz;
Visite a I'lle O; Plage et Meid; Tourisme culturel (“connaitre autrg
civilisations et cultures différentes”); Autred

(classifiez de 1 &5 ou 1 eSI'E NE VALORISE

16.Comment classifiez-vous dans une activité toutique PAS BEAUCOUP” et 5 est'JE VALORISE
et sportive, 'importance des aspects qui se suiven I 5 BEAUC30UP") y 5

Connaitre la nature

Connaitre la culture et I’histoire de la région

Interagir avec les populations locales

Interagir avec d’autres touristes

Faire de I'exercice

Possibilité de pratiquer en groupe

Possibilité de pratiquer en plein air

Autonomie pleine dans |"activité

Carater competitive et événement sportive

Autre
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17.Comment classifiez-vous I'offre des activités sptives en Madére?

(classifiezde 1 a5 ou 1 est “MAUVAISE” et 5 estEXCELLENTE”)

18. Comment réagiriez

activités en contact avec la nature, on demand
une éco-taxe aux participants pour financer
['amélioration de I'environnement

-vous si, pour toutes le

Je serais d’accord;

1€ [J; 3€]; 5€0; 10€7; plus de 10 £,

Je ne serais pas d'accdrt}

Cette somme aurait
comme destination

(classifiez de 1 a5 ol 1 e4PAS IMPORTANT’ et 5 est'TRES IMPORTANT” )

Nettoyage et collecte

sélective des déchets 1 2 3 4 5
Entretien / signalisation
appropriée des 1 2 3 4 5
“Levadas” / randonnées
Protection des oiseaux
et des plantes en voie 1 2 3 4 5
de disparition
,In.forr_nations sur 1 2 3 4 5
I"histoire et culture
Autre: 1 2 3 4 5

19.Comment avez-vous
prix connaiscance des
randonnées?

Vous pouvez choisir plus qu'une répons

A travers dees amigJ; Informations par interndi; Il est connu de tou
le monde que les randonnées sont associées a Madereapiers

publicitairesd]; Programmes télévisés; Agences de voyages; Autre]

PARTIE IV — SUR LES “LEVADAS” / RANDONNEES DE L'ILE DE MADERE

Vous connaissez déjal

Vous ne connaissez pas

20.Connaissez vous
ou avez vous déja
visiter une ou
plusiéres “Levadas”
/Randonnées dans
Ille de Madére

Lesquelles? 25 Fontes); Caldeirdo
verde O; Pico do Areeiro ao Pico
Ruivo 0O; Rabacal - Risco O
Ribeiro Frio — Portela O; Pico das

Pedras — Queimadasa.
Autre:

Continuer de répondre aux questio

qui suivent, en tenant compte de

votres attentes et des informations

connaissances que vous avez d'en
eux.

ns

tre

21.Quels sont le:
attributs des

(signalez avec une X la colonne correspondente a tre option, ou 1 est “PAS
IMPORTANT” et 5 est “TRES IMPORTANT") ou signalez | es trois principaux attributs.

randonnées que vous
valorisez le plus

1 2

3 4 5

Contact avec la nature

Possibilité de faire du spol
sans compétition

—

Avoir la sensation de
liberté et bien étre que la
nature offre

Observation de Paysages
magnifiques

L'observation des plantes
et des animaux

Profiter de la tranquilité
que la nature nous offre
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Etre en contact direct avd
le patrimoine forestier
(Laurrisilva)

)

Valeur historique et
culturel dés randonnés

Promenade avec dés amis

Forte association a la
destination Madére

Autre:

22.pour vous les randonnées représentent

(classifiezde 1 a 5 ou 1 est “JE NE SUIS PAS

D’ACCORD " et 5 est*JE SUIS COMPLETEMENT

D’ACCORD”

1

2 3 4 5

Sinalisation suffisant et adéquat

Information sur la faune et la flc

Nettoyage (adéquat)

Etat de conservation

Etat du terrain en sireté et adéquat

Intérét pour le paysage

Intérét culturel et historique

Autre:

23.Pour valoriser les randonnées, il est
important d’avoir

(classification de 1 a 5 oU 1 e$PAS DU TOUT IMPORTANT” et 5

eSt'TRES IMPORTANT" )

1

2 3 4 5

Guides pour acompagner les personnes

Informations touristiques dans des endr
stratégiques

Existence de toillettes

Meilleures conditions de sécurité

Propreté

Brochures sur les différents cours
“Levadas”

Autre:

PARTIE V - VISITER DE NOUVEAU I'lE DE MADERE

24.Avez-vous l'intention de revenir

L'année prochain&; d’ici 2 ansd, ocassionnellemenn, jamaisc

25.Aconseillerez-vous la déstination Madére a vosmiés et éléments de Ig

famille?

Non O; Peut-étred; Ouid

26.Quelle est votre image de la

( Classifiez de 1 & 5 ou 1 signifie «pas du toutMarable" et 5 "trés

favorable™)

destination 1

2 3 4 5

27. Votre degré de satisfaction quant a
la destination est:

(Classifiez de 1 a 5 ou 1 signifie «pas du tout faxable" et 5 "trés

favorable")

2 3 4 5

28. Suggestions:

Vous avez repondu a ce questionnairavantd; apres la randonnéeou a I’hotél 2.
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Dieser Fragebogen, Uber die sogenannte "Levad&gt’ein Teil einer Untersuchung fir die Erreichues
Grads von Master Abscluss durch die Universitat Madeira (UMA). |hre Antworte sind fiir uns wichtign
unsere Erkenntnisse dariiber und Uber Touristenerbessern. Wie bei alle Fragebogen es ist anonyin un
vertraulich.

Danke fiir lhre Mitteilung

Zeigen lhre Wahl an mit: X (Sie Kénnen X mehr als é&amal anzeigen)

TEIL | - BIOGRAPHISCHE ANGABEN

Méannlich O; Weiblich O; Ledig O; Verheiratet O; Andere
O

1.Geschlecht und Status

> Alter < 180J; 18-247; 25-297; 30-397;40-491;50-597; 60 >0

Portugiesischd; DeutschO; Englisch O; Franzésischld; Niederlandischd;

Spanischd; Schwedischd; FinnischO; Andered

4.Akademische| Primar O; Sekundard; berufliche KursOO Bakkalaureatd;Universitat Gradd;
Bildung Master Abschluss/PhD) Andered

3. Nationalitat

Manager; Selbstandigel; Ruhestandd; Hausfraud; Studentd; Staats
5. Beruf Angestellte O; Dienstleistung O, Arbeitnehmer in der Industrie;
Arbeitslosed Forscheid; Andered

Hotel 5*0J; Hotel 4*00; Hotel 3* O; Hotel Appartementd;Landlicher Tourismug

6.Hosting Platz o _ _
O; HostelO;Touristisches Appartememt; Pensiond; Time-Shared, Andere]

TEIL Il - CHARAKTERIESIERUNG VON IHREN ERFAHRUNGEN  ALS TOURIST

Weniger als einer Woch@; Eine Woched; Zwischen eine und zwei wochen
7.Aufenthaltsdauer

O; mehr als zwei Woched; Andere

‘ 8.Haben Sie die Insel Madeira vor besucht? ‘ NeinOd; Jdd ‘

‘ 9.Wenn Sie die Insel besucht haben, wie oft: ‘ 10:20;30:40:; 5 und mehid ‘

10. Mit wem verbrauchen Sie ihren allein O; mit Familie (ohne Kinder)d; Familie (mit
Urlaub? Kinder)O; Mit Freunderd;

11.Tagliche durschschnittliche Kosten Ihres Bis 100 Eurdd; bis 200 Eurdd; bis 300 Eurg
Urlaubs ohne Reise und Ubernachtungskosten | 4. pis 400 Eurdd: > 500 Eurodl: Anderd]

12. Ausgabe _ L L
oder Produkte Kunsthandwerk 0O; sportliche Aktivitaten O; Kulturelle Aktivitaten 0O,

dass Sie gekauft | Touren/Ausfliilgell; Kommunicationerid; Benzind; Mietwagend;Transportl;
haben

Speisund; offentlichen Verkehrsmittelr
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TEIL 1l - MOTIVE FUR DIE MADEIRA ALS REISEZIEHL ZU WAHLEN
(von 1 bis 5)
13.Welche sind lhre wichtigste touristische Grindelie Insel zu ! bedeu{et‘“'ﬁggs WicHTIC!
besuchen? 5 bedeutet*VIEL WICHTIG"
1 2 3 4 5

1.Wetter

2.”Levadas” (kleineWasserkanale)/Wanderwe

3.Traditionell Kochkun:

4.Schoénhe/Landscha

5. Vielfalt von Pflanzen und Tier:

6.Preis

7.Sicherhe

8.Kulturelle Attraktionne

9.ausser Aktivitaten (zB Reiten, Ang)

10.Strand/Se

11. Nachtleben und Unterhaltu

12. geringe Kosten fir den Transport nach Ma

13. nicht Ubefillt Reisezieh

14. Abenteuer und Entspanni

15. Hotels und Ferienwohnungen Qua

16. diewirtschaftliche Entwicklung der Ins

17.“lernen” auf einer In4

18. Ruhe und von Spannung und Stress zu be

19. mit Freunde und Familie zu <

2C.ein prc-Familie Zie

21.Andere¢

14. Bitte geben Sie an ob die Wabhl Ihres

Zeigen Ihre Wahl an mit: X

1 “NICHTS ABHANGIG”
5 “VIEL ABHANGIG"

Urlaubsortes von sportliche Praxis hangt

1]

2|

3|

4|

5

Nennen Sie was Sie am wichtigsten finde(Nennen Sie 2 oder 3 Optionel

Freizeit Tourismus (Spass); Wirtschaft Tourismugd; Aktive Tourismus

o(Teilnahme aktiven Touristen in sportliche Akti\tiié); Gesundheitswese
15.Welche Art o . i .
von Tourismus | (Gesundheit sich in acht nehmef)ourismus O; Abenteuer Tourismus
wollen Sie (Aktivitaten in Kontakt mit der Natur)Natur Tourismus (Aktivitaten in Natuf);
tiben?

|

Tourismus O (andere Zivilizationen und Kulturen kennenzulernen);

Landlicher Tourismus O; Besuch zur Inseld; Strand und Sedd; Kulturell

Anel¢

>

16.Wie Klassifizieren Sie diese Aspekte in Beziehgmmit

Sport/Tourismus?

(von 1 bis 5)
1 bedeutet'NICHTS WICHTIG” 5 bedeutet
“VIEL WICHTIG"
1 2 3 4 5

Die Natur kennenzulernen

Das Verstandnis der kulturellen oder historischamtéxte

Interaktion mit lokale Bevolkerung

Interaktion mit anderen Touristen

Sport machen

Mit einer Gruppe wandern

ins Freie wandern

Autonomie in der Praxis der Aktivitat

Wettkampf und Sport Vorstellung

Andere
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17. Wie klassifizieren Sie di¢
Bereitstellung von sportliche und 1 2
touristische Aktivitaten in

Madeira?

(von 1 bis 5) 1 bedeutet
“SCHRECKLICH” und 5
“AUSGEZEICHNET”

18.Wie wirden Sie reagieren, wenn fir alle Aktivitéen in
Kontakt mit der Natur, eine Oko-Steuer fiur die
Verbesserung der Umwelt zu finanzieren, den Teilngher
beantragt wirde?

damit einverstanden;
1€ 0; 3€0 5€; 10€;
mehr als 10 EI;

nicht damit einverstandedn

Dieser Beitrag
bestimmt fir:

(von 1 bis 5)
1 bedeutet “NICHTS WICHTIG” und 5 bedeutet “VIEL WI CHTIG”

Reinigung und
Sammlung von 1 2
Abféllen

3

4 5

Wartung / geeignete
Signalisierung den 1 2
Wanderungen / Pfade

Schutz der Végel und
Pflanzen in den Prozess 1 2
des Austerbens

Informationen Uber 1 2
Geschichte und Kultur

3

4 5

Andere: 1 2

3

4 5

Sie kénnen mehr als eine Option angeb

19.Wie haben Sie
Kenntnis tber die
“Levadas” gehabt?

Uber Freunddd; Informationen im Internedd; es ist allgemein bekanmi;
Werbebrochiré&l; Television Progranid;Reiseblrd]; Andere

TEIL IV — UBER DIE "LEVADAS” / WEGE IN MADEIRA

schon besuchil

noch nicht besuchtd

20. Kennen Sie die
“Levadas”/ Wege in Madeira
oder haben Sie ein oder mehr
besucht?

Welche? 25 Fontesd; Caldeirdo
verde O; Pico do Areeiro ao Pico
Ruivo O; Rabagal — Risco O;
Ribeiro Frio — Portela O; Pico das

Pedras — Queimadasa.
Andere:

Bitte antworten Sie die

folgenden Fragen , im
Beziehung ihren
Erwartungen und die

Information / Wissen, das

Sie davon haben

21.Welche Attribute
bewerten Sie am

Zeigen |hr Wahl an mit: X

1 bedeutet “NICHTS WICHTIG” und 5 “VIEL WICHTIG”

(Sie kdnnen bis 3 wéahlen)

meisten?

1 2 3

4 5

Kontakt mit der Natur

Méglichkeit von nicht-
kompetitiv Aktivitaten

Geflihl von Freiheit und
Wohlfinden dass die Natu
bietet

Atemberaubende
Landschaft beobachten

Beobachtung von Pflanzep
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und Tieren

Geniessen die Ruhe die
Natur bietet

In direkt Kontakt mit dem
Heritage Wald
(Laurrisilva)

Geschichtlich und kulturel
Wert des “Levadas”

Mit Freunden wandern

starke Verbindung nach
Madeira

Andere:

22. Iher Meinung nach, die “Levadas” Sie
besucht haben bieten

(von 1 bis 5)
1 bedeutet “NICHT DAMIT EINVERSTANDEN" und 5
“DAMIT GANZ EINVERSTANDEN”"

1 2 3 4 5
Signaliesierung (genug und geeignet)
Information tUber Fauna und Flora
Reinigung (geeignet)
Erhaltungszustand
Zustand des Bodens (sicher und geei
Landschaftliche Interesse
Kulturelle und geschichtliche Interesse
Andere:

Von 1 bis 5

23.Um die Qualitat des “Levadas” zu
verbessern sehen Sie als wichtig an

1 bedeutet “NICHTS WICHTIG” und 5 “VIEL WICHTIG”

1 2 3 4

5

Wandeflihrer Menschen zu begleiten

Information Stelle in strategischen Standorten

Existenz der WC'’s

besser Sicherheits Bedingungen

Sauber

Broschiiren mit Information tber c
verschiedene Wege des “Levadas”

Andere:

TEIL V- NOCH EINMAL NACH MADEIRA ZU FAHREN

24 Wollen Sie nach Madeira

im n&chsten jahm; in zwei Jahrer, gelegentlichd, niemalsO

zuriickkommen?
25.Werden Sie die Insel Madeira als Reiseziel zurién Freunden/Familie NeinO: Vielleicht 0; Jan
empfehlen?
(von 1 bis 5 — 1 bedeutet “nichts giinstig” und 5 leutet “viel giinstig”)
26.Was ist Inre Image dieses Reiseziel 1 2 3 4 5
27. (von 1 bis 5 - 1 bedeutet “nichts giinstig” und Hedeutet “viel ginstig”)
lhr Grad von Zufriedenheit mit 1 2 3 4

diesem Ziel ist:

28. Vorschlage:

Sie haben diesen Fragebogen antwortetor o; nach “Levadast: oder im Hoteh.
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