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Resumo

A prética profissional de um psicélogo é determinada por inumeros fatores e pode ser
altamente invasiva, uma vez que a sua abordagem, seja enquanto counselor ou terapeuta, tem
impacto na vida dos seus clientes. Além disso, os niveis de satisfacdo com o trabalho, de stress
e de burnout experienciados pelo psicologo determinam a qualidade do seu desempenho
profissional, para além de também terem impacto na sua vida pessoal. Para evitar o surgimento
de problemas em qualquer uma das vertentes e manter a qualidade dos servicos prestados, é
importante que o técnico e seus colegas prestem atencdo a sinais que possam indicar o
comprometimento da sadde mental.

Este estudo teve como objetivo analisar, mediante uma abordagem transversal,
descritiva e correlacional de carater quantitativo, a relacdo entre a pratica e 0s niveis de
satisfacdo com o trabalho, stress e burnout dos psicologos que desempenham funcdes em
contexto escolar. Para o efeito, foi construido um questionario demogréafico e de préaticas
psicoldgicas, o qual foi aplicado, em conjunto com a Satisfaction with Life Scale (Diener et al.,
1985; Simbes, 1992, in Nunes, 2009), o Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 (Melia
& Peird, 1989; Ferreira, Fernandes, Santos, & Peird, 2010a, 2010b), o Questionario de Stress
nos Profissionais de Saude (Gomes, 2010) e 0 Maslach Burnout Inventory — Human Services
Survey (Maslach et al., 1996; Marques-Pinto, 2009), a um total de 211 participantes.

Os resultados obtidos indicam que n&o existem relagdes suficientemente significativas
entre a pratica e os niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho, stress e burnout dos
psicologos escolares, mas sdo Uteis para a compreensdo do estado de salde mental destes

técnicos.

Palavras-chave: praticas psicoldgicas, satisfagdo com o trabalho, stress, burnout, psicologos

escolares.



Abstract

A psychologist’s professional practice is determined by several factors and its
interaction can become too invasive, since his approach, whether as a counselor or a therapist,
has an impact on the lives of his clients. In addition, the levels of job satisfaction, stress and
burnout, experienced by the psychologist, determines the quality of his performance as a
professional, and moreover it has impact on his own personal life. Hence, owing to avoid the
appearance of this kinds of problems, in any of these strands, and furthermore maintain the
quality of the services provided for the benefit of all, it is important that the technician and his
colleagues pay attention to the symptoms that can appear as an indicator of mental health
impairment.

This study aims to analyze, through a transversal, descriptive and correlational
approach of quantitative character, the relationship between practice and levels of job
satisfaction, stress and burnout of psychologists who work in a school context. For this purpose,
a demographic and psychological practices questionnaire was applied, together with
Satisfaction with Life Scale (Diener et al., 1985; Simdes, 1992, in Nunes, 2009), Cuestionario
de Satisfaccion Laboral S20/23 (Melia & Peir6, 1989; Ferreira, Fernandes, Santos, & Peird,
2010a, 2010b), Questionario de Stress nos Profissionais de Satde (Gomes, 2010) and Maslach
Burnout Inventory — Human Services Survey (Maslach et al., 1996; Marques-Pinto, 2009), 211
participants overall.

The results suggest that there are no sufficiently significant relationships between
practice and levels of life satisfaction and job satisfaction, stress and burnout of school

psychologists, but they are useful for understanding their mental health status.

Keywords: psychological practices, job satisfaction, stress, burnout, school psychologists.
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Introducéo

A saude mental é um fator extremamente relevante que, de forma simultanea, influencia
e é influenciada pelas condicgdes fisica, econdémica e social dos individuos, e que, por essa
razdo, tem a capacidade de determinar o seu bem-estar e qualidade de vida (Organizacao
Mundial da Saude, 2014). Sabe-se que existem fatores que protegem o individuo de
determinados problemas, mas também existem outros que o tornam mais suscetivel a vivéncia
de situacdes menos agradaveis, pelo que este € um aspeto a considerar desde cedo, na tentativa
de evitar situacdes irreversiveis ou de dificil resolucdo.

Tendo em conta a prevaléncia e persisténcia das perturbacGes mentais,
comportamentais e sociais em Portugal (Direcdo-Geral da Saude, 2014), vem-se a confirmar a
importancia de introduzir, nos estabelecimentos de ensino, técnicos especializados capazes de
contribuir para a promocdo da saude mental dos elementos que compdem a comunidade
educativa. Neste contexto em especifico, além de se procurar promover o sucesso escolar, ha a
possibilidade de acompanhar a evolucgédo deste tipo de problemas e de prevenir o surgimento
de consequéncias nefastas — as quais nao sé podem comprometer o bem-estar individual, como
se podem expressar nos contextos familiar, escolar e social — mediante a aplicacdo de
estratégias de prevencdo e intervencdo adequadas a cada problematica (Ordem dos Psicologos
Portugueses, 2016b).

Segundo dados da Direcdo-Geral da Educagdo, no ano letivo 2014/2015, 778
psicologos desempenhavam func¢Bes no contexto escolar (Mendes, Nascimento, Abreu-Lima
& Almeida, 2015b), sendo que esta é, em Portugal e a seguir a Psicologia Clinica e da Saude,
a area profissional mais representativa (Ordem dos PsicAlogos Portugueses, 2012). Né&o
obstante, a psicologia, enquanto profissdo, exige ao técnico uma grande capacidade de atencéo
e empatia e, a0 mesmo tempo, de abstragdo e distanciamento, ja que esta implica o contacto

direto com situagdes problematicas que obrigam a que o psicdlogo seja capaz de gerir as suas



emoc0Oes de forma equilibrada, no sentido de evitar o comprometimento da sua saude mental
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Assim, € importante que se mantenham alerta em relacao
aos sinais que poderdo indicar problemas decorrentes da sua pratica profissional, para que ndo
deixem de ser capazes de garantir uma prestacdo de servicos satisfatdria e para que evitem a
instabilidade da relagdo com os clientes e o prejuizo da evolucgéo terapéutica.

Este estudo foi conduzido na tentativa de colmatar uma lacuna existente ndo sé a nivel
nacional, como também internacional, a qual se refere a escassez de literatura que aborde a
questdo da pratica profissional dos psicologos escolares e respetivas implicacBes nos seus
niveis de satisfacdo profissional, stress e burnout. Este desconhecimento, além de dificultar a
compreensdo do estado de saude mental destes técnicos e representar um risco para o seu bem-
estar e qualidade de vida, pode comprometer a qualidade dos servigos prestados as populacdes
que deles necessitam e, em Ultima instancia, as vidas dos clientes. A abordagem destes aspetos
é, portanto, fulcral para uma adequada disponibilizacdo de servicos, sendo referida por varios
autores, como sejam Jones, Hohenshil e Burge (2009) e Mendes, Abreu-Lima, Almeida e
Simeonsson (2014).

Além da razdo apontada anteriormente, também se constituiu como motivacao para a
realizacdo deste estudo o facto de encontrar-me cada vez mais préxima daquilo que é a préatica
de um psicélogo em contexto escolar e de achar fundamental a salvaguarda da saude mental de
toda a sociedade e em especial de todos aqueles que optaram por esta profissdo, uma vez que,
direta ou indiretamente, produzem esforcos no sentido de promover a satde mental dos que
recorrem aos Seus Servicos.

Considerando os factos mencionados anteriormente, esta investigagdo teve em vista o
estudo das praticas inerentes a profissdo de psicologo em contexto escolar e respetivas
implicacOes nos niveis de satisfagdo com o trabalho, stress e burnout. Deste modo, pretende-

se que o estudo contribua ndo s6 para a compreensdo do estado de salde mental destes técnicos,



mas também para constatar a existéncia ou auséncia de relacdo entre as atividades que séo
comuns a esta profissao e os niveis de satisfacdo com o trabalho, stress e burnout daqueles que
a desempenham diariamente.

De forma a oferecer uma leitura estruturada do mesmo, procuramos, numa primeira
parte, proceder ao enquadramento tedrico dos conceitos abordados neste trabalho, mais
especificamente a psicologia escolar, o stress, 0 burnout, a satisfacdo com a vida e com o
trabalho, e respetivos fatores de protecdo e estratégias de prevencdo. A segunda parte diz
respeito a parte experimental do estudo, onde constam 0s objetivos, a metodologia
implementada, os resultados obtidos e discussdo dos mesmos por intermédio da literatura
existente. Finalmente, sdo apontadas as conclus@es decorrentes deste trabalho e as sugestdes

que poderdo ser tidas em conta em estudos futuros.



I. Enquadramento Tedrico



Capitulo I: Psicologia Escolar em Portugal

O surgimento da Psicologia Escolar foi motivado pela crescente necessidade de atuar
ao nivel dos processos de aprendizagem de criangas e adolescentes e dos comportamentos
manifestados em contexto escolar (Lopes & Almeida, 2015), independentemente do nivel de
escolaridade a que pertencem. Preconiza-se que esta atuacdo assuma um carater holistico, isto
é, que considere ndo s6 aquilo que é observavel em contexto escolar, mas também nos restantes
contextos onde as criancas e 0s adolescentes se inserem, de forma a garantir uma melhor
compreensdo das problematicas em estudo e, consequentemente, uma intervencao adequada
(Lopes & Almeida, 2015). Além disso, devem ser adotadas estratégias que contribuam para a
promocdo do bem-estar e da saude psicoldgica e fisica dos membros da comunidade educativa
e para o desenvolvimento de uma série de competéncias nos alunos, com o objetivo de torna-
los auténomos, responsaveis e capazes de lidar com situaces complexas (Ordem dos
Psicologos Portugueses, 2016a).

Apesar de servir mais de 10% da populacdo nacional (Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacao e Ciéncia, 2016), a psicologia escolar € uma area relativamente recente em Portugal.
Foi apenas em 1970 que comecou a notar-se um investimento na disponibilizacdo de formacao
académica nesta area e, a posteriori, deu-se a criacdo dos Servicos de Psicologia e Orientacao
nas escolas, assegurados por psicologos, com o intuito de orientar o processo de tomada de
decisdo vocacional dos alunos (Coelho, Marchante, Raimundo & Jimerson, 2016). Todavia, as
fungdes destes técnicos ultrapassam a Orientagdo Escolar e Vocacional e, por estas razdes,
aperceberam-se muito rapidamente da necessidade de ajustar a sua pratica as diferentes
problemaéticas e popula¢es com que se deparavam, mediante o desempenho de novas fungdes
(e.g. avaliacdo psicoldgica e psicopedagdgica, consultadoria, implementacdo de projetos e

programas de prevencdo e intervencéo; Dire¢do-Geral da Educacéo, 2016).



Ainda assim, os Servigos de Psicologia e Orientacdo (SPO) apenas foram legalmente
reconhecidos em 1991, altura em que foram definidas as suas competéncias (Decreto-Lei n.°
190/91). Atualmente, estes servigos continuam a existir nas escolas, mas, por motivos de
contencao economica, tém sido garantidos, na maior parte dos casos, por apenas um psicélogo,
0 que reduz a capacidade de resposta as necessidades identificadas e de desenvolver uma
pratica preventiva ao inves de remediativa (Mendes, Abreu-Lima, Almeida & Simeonsson,
2014). N&o obstante, as suas competéncias passam, nomeadamente, pela promocdo do
desenvolvimento e da construcdo da identidade dos alunos, pelo apoio no processo de
aprendizagem e integracao, pela disponibilizacdo de apoio psicologico e psicopedagdgico a
comunidade educativa, pela realizacdo de acdes de formacdo, pela orientacdo escolar e
vocacional, entre outras.

O exercicio da profissdo de psicologo, independentemente da area de especializacéo,
estd dependente da frequéncia de um curso superior que confira o grau de mestre (ou
equivalente) em psicologia e da realizacdo de um estagio profissional. Em 2008, com a Lei n.°
57/2008 de 4 de Setembro, é criada a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP) e aprovado o
seu estatuto e, desde entdo, a inscricdo nesta instituicdo assume um carater obrigatorio para
aqueles que, tendo formacdo académica na area da psicologia, pretendem exercer funcbes
enquanto psicélogos. A partir do momento em que se da a passagem a membro efetivo da OPP,
o profissional devera estar ciente dos direitos e deveres inerentes ao exercicio desta profissao
e a sua pratica deverad ser orientada pelo estipulado no Codigo Deontoldgico da classe
profissional a que pertencem, que lhes exige o respeito pela dignidade e direitos do cliente, e
pelos principios da competéncia, da responsabilidade, da integridade, e da beneficéncia e nédo-
maleficéncia (Ordem dos Psic6logos Portugueses, 2011).

Considerando aquilo que foi exposto até agora, pode-se afirmar que esta é uma area

profissional particularmente complexa, uma vez que tem implicagbes no bem-estar daqueles



que a ela recorrem e, como agravante, alguns técnicos identificam uma série de desafios que,
muitas das vezes, interferem com a qualidade da préatica desenvolvida. Os técnicos que levam
a cabo a pratica psicoldgica em estabelecimentos de ensino urbanos, mais especificamente,
identificam uma série de desafios inerentes a profissdo, entre os quais: (1) a sobrecarga de
trabalho e elevado nimero de casos, que em ultima instancia limita a extensdo do papel do
profissional e o envolvimento noutro tipo de tarefas que ndo a avaliacdo psicologica, bem como
compromete a analise mais aprofundada dos casos e das informacg6es obtidas em contexto de
avaliacdo; (2) a falta de recursos, que inclui, mais concretamente, a dificuldade de desempenhar
determinadas tarefas como efeito da escassez de espacos adequados para tal; (3) a falta de apoio
por parte do pessoal administrativo, relacionada com a existéncia de uma lacuna entre aquilo
que sdo as necessidades dos alunos e aquilo que pode ser disponibilizado pela escola por forma
a satisfazé-las, e com o desconhecimento das reais funcdes dos psicélogos escolares (Graves,
Proctor & Aston, 2014); (4) a falta de supervisdo, sendo que em Portugal a percentagem de
profissionais da area que recebem supervisdo € muito baixa; e (5) o baixo estatuto da psicologia
escolar (Coelho et al. 2016). Alem destes, os psicologos escolares apontam algumas situacoes
consideradas problematicas ou igualmente desafiantes, as quais estavam intimamente
associadas as normas de ética e deontologia profissionais estabelecidas pela Ordem dos
Psicologos Portugueses (2011). No estudo de Mendes, Nascimento, Abreu-Lima e Almeida
(2015), as situacOes supracitadas estavam relacionadas com a privacidade e confidencialidade
(e.g. partilha de informac&o a terceiros, relato de suspeitas de abuso sexual ou negligéncia
infantil), a pratica e intervencdo psicoldgica (e.g. resolucdo de conflitos de interesse, locais de
trabalho inapropriados a prética), as relagdes profissionais (e.g. praticas inadequadas de
docentes, duplicacdo das intervencdes, pressao por reavaliagdes, comportamentos antiéticos),
a avaliacdo psicoldgica (e.g. utilizagdo de instrumentos desatualizados, diagnosticos anteriores

duvidosos, preocupacdes acerca da elegibilidade para os servicos de educagdo especial), o



consentimento informado e autodeterminacdo (e.g. estabelecimento de uma relacdo
profissional com o aluno sem o consentimento parental) e, finalmente, os relatos e registos (e.g.
inclusdo de informacdes acerca dos alunos em documentos da escola que séo acessiveis a todos,
armazenamento dos relatos psicoldgicos).

Alguns destes desafios sdo congruentes com informacdes obtidas noutros estudos, mais
especificamente no que concerne as atividades nas quais os profissionais desejavam despender
mais tempo e as que, pelo contrario, deveriam ser realizadas menos frequentemente. Os
psicologos escolares dedicam a maior parte do seu tempo a avaliacdo psicolégica (inclusive
relacionada com a elegibilidade para os servicos de Educacdo Especial) e a redacdo de
relatorios, o que acaba por desvalorizar atividades igualmente importantes (Bramlett, Murphy,
Johnson & Wallingsford, 2002; Curtis, Hunley, Walker & Baker, 1999; Fenicle, 2007; Hosp
& Reschly, 2002). Alguns técnicos afirmam realizar outras tarefas além das supracitadas,
nomeadamente intervengbes em grupo e aconselhamento (Curtis et al., 1999), apoio
psicoldgico e orientacdo vocacional (Mendes et al., 2014; Coelho et al., 2016), conferéncias,
supervisao, investigacdo e educacdo parental (Bramlett et al., 2002). Contudo, e de forma
global, os psicologos escolares gostariam de apostar, mais frequentemente, na prevencao e
aconselhamento (Fenicle, 2007; Hosp & Reschly, 2002; Mendes et al., 2014), bem como na
intervencdo ecologica (Mendes et al., 2014), em detrimento da avaliacao psicolégica e de tudo
0 que esse processo implica (Fenicle, 2007; Hosp & Reschly, 2002).

Independentemente das atividades que levam a cabo, é de salientar que a atuagdo destes
profissionais deve ter por base um conjunto de modelos tedricos e de pressupostos politicos,
tedricos, cientificos e técnicos e, embora desempenhem fungGes em contexto escolar, a sua
pratica ndo estd limitada a este espago e exige a interagdo com multiplos contextos e
populacBes, pelo que também devem seguir as orientacbes do Referencial Técnico para o0s

Psicdlogos Escolares, de forma a tornar possivel a promocdo da educagdo, da saude, do



emprego e da equidade social de todos os membros da comunidade educativa (Direcdo-Geral
da Educacdo, 2016).

Através da revisao da literatura verificou-se que os profissionais que oferecem servicos
de natureza psicoldgica em contexto escolar apresentam algumas carateristicas comuns. Entre
elas destacam-se (1) o género dos profissionais, geralmente feminino; (2) as habilitacbes
literarias, sendo que os profissionais tendem a deter, na sua maioria, o grau de licenciados (pré-
bolonha) ou mestres; (3) o numero de anos de experiéncia enquanto psicologo escolar, que, no
geral, varia entre 0s 6 e 20 anos; e (4) o estatuto de emprego a tempo inteiro. Por outro lado,
observa-se uma variabilidade nos contextos onde os profissionais desempenham funcGes —
apesar de haver, no geral, alguma predominancia nos contextos urbanos e suburbanos — e
também no tipo de escolas (basicas, secundarias ou mistas). No que concerne a area de
especializacdo dos psicdlogos escolares, Mendes, Abreu-Lima e Almeida (2015a) constataram
que estes profissionais eram, na sua maioria, especializados em Psicologia Escolar e da
Educacao, seguidos da Psicologia Clinica e da Salde, e de outras areas.

N&o obstante a caraterizacdo dos psicologos escolares, é relevante que se averigue até
gue ponto as suas necessidades sdo satisfeitas e qual o estado da sua satde mental, ja que estes
poderdo afetar a qualidade dos servicos prestados as populacdes que deles necessitem. Assim,
é fundamental que se tenha presente o facto de que as necessidades dos individuos sao
transportadas para todos os contextos, inclusive para o contexto profissional, que se carateriza
por uma série de responsabilidades que, em determinadas situacfes, poderdo desencadear
sentimentos de stress, comprometendo, desta forma, o bem-estar do individuo e a satisfagcdo

com o seu trabalho (Yesilyaprak & Boysan, 2015).



Capitulo I1: Stress nos psicélogos escolares

Ainda que os profissionais da psicologia possam ter uma maior capacidade para lidar
com as questdes supracitadas, ndo deixam de estar sujeitos a alguns aspetos negativos inerentes
a sua profissao, relacionados, sobretudo, com as exigéncias que lhes sdo feitas. Além desta
suscetibilidade, muitos acabam por menosprezar as suas necessidades e dificuldades (Gomes
& Cruz, 2004). Contudo, a consideracdo das necessidades e dificuldades individuais é essencial
para que se previnam manifestacGes de stress.

O stress é desencadeado em situacdes nas quais o individuo cré ndo possuir as
capacidades e/ou recursos necessarios para dar respostas a determinadas exigéncias (Hakanen,
Bakker & Schaufeli, 2006), sendo, por essa razdo, considerado o resultado da interacdo entre
o0 individuo e o ambiente que o rodeia (Almeida & Jesus, 2002). Deste modo, é encarado,
também, como uma funcdo da saude ocupacional, sendo gue nos casos em que se verifica o
prolongamento de uma crenca, por parte do individuo, relacionada com a incapacidade de dar
resposta as exigéncias profissionais com que se vai deparando devido ao “esgotamento” de
recursos, verifica-se a transicdo do stress ocupacional para o burnout (Maslach & Schaufeli,
1993).

Contudo, € possivel observar algumas discrepancias no que concerne ao stress
experienciado quando é feita a comparacdo entre géneros. O sexo feminino, em particular, esta
mais suscetivel a experimentacdo de stress no local de trabalho do que 0 sexo masculino
(Gomes & Cruz, 2004), o que, segundo os autores, pode ser justificado pela continua existéncia
de preconceitos profissionais que, consequentemente, se traduzem na discriminacgao tanto ao
nivel das politicas administrativas como das oportunidades de progressdo na carreira,
incluindo, ainda, o isolamento social e problemas na gestdo da vida pessoal e profissional.

Nesta classe profissional em especifico, tém-se verificado, por intermédio da

investigacdo realizada ao longo dos anos, que os psicologos, independentemente da sua area
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de especialidade, estdo sujeitos a exigéncias e stress ocupacional elevados (Gomes & Cruz,
2004). Sabe-se que, quando manifestado em niveis elevados e de forma descontrolada, o stress
pode conduzir a experimentacdo de burnout, pelo que se deduz que os psicélogos estdo mais
suscetiveis & mesma.

De acordo com Lazarus e Cohen (1977, citados por Almeida & Jesus, 2002), existem
trés tipos de acontecimentos que podem constituir-se como potenciais fatores de stress e que
podem surtir efeitos quer na vida pessoal como na vida profissional, designadamente (1) as
mudancas de grande escala que ndo sdo passiveis de ser controladas e que surtem efeitos na
vida de um grande niimero de pessoas (e.g. catastrofes naturais), (2) as “alteracdes
significativas de vida”, cujos efeitos se manifestam na vida de um nimero mais limitado de
pessoas (e.g. desemprego), e (3) os imprevistos do quotidiano, que perturbam e afetam o bem-
estar individual.

Ainda assim, existe um conjunto de fatores que determina a vivéncia de stress, por parte
dos individuos, no local de trabalho (Almeida & Jesus, 2002) e que se afigura bastante
importante na compreensao do stress ocupacional: os fatores intrinsecos ao trabalho, que néo
podem ser influenciados pela a¢do dos funcionérios e, por isso, determinam a capacidade que
tém de responder as exigéncias profissionais (e.g. condicBes de trabalho, carga de trabalho,
etc.); os fatores relacionados com o papel do funcionério, que, muitas vezes, dificultam a
producdo de respostas adequadas devido a ambiguidade das fungdes e responsabilidades que
Ihe foram atribuidas; os fatores associados as oportunidades oferecidas pela organizacdo, em
termos de oportunidades de continuidade e desenvolvimento de carreira; os fatores que se
referem as relagdes de trabalho, como sejam os conflitos e as dificuldades de comunicagdo com
colegas ou com superiores; os fatores relacionados com o clima e estrutura organizacional, isto
é, com as politicas organizacionais e com a autonomia que é dada aos funcionarios (e.g.

participagdo em projetos e na tomada de decisdo), os quais poderdo afetar o comportamento
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dos mesmos; e os fatores associados a gestdo da vida pessoal e profissional, que poderdo
conduzir ao comprometimento a varios niveis (e.g. pessoal, familiar, financeiro, social).

As repercussoes deste estado sdo, deste modo, bastante diversificadas e incluem, entre
outras, o comprometimento da satde fisica, que engloba o cansaco e exaustdo, as perturbacoes
do sono (e.g. insonias e narcolepsia), comportamentos aditivos (e.g. alimentacdo, consumo de
alcool e tabaco excessivo), perturbacdes alimentares, problemas relacionados com a apeténcia

sexual, bem como enxaquecas (Gomes & Cruz, 2004).
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Capitulo I11: Burnout nos psicélogos escolares

O burnout, como forma de tensdo profissional, resulta da acumulacdo de stress
relacionado com o trabalho (Halbesleben & Buckley, 2004), e indica que o profissional se
encontra num estado de elevada exaustdo emocional, adotando um distanciamento para com
0s que o rodeiam — incluindo com os clientes — e manifestando queixas ao nivel da realizacao
pessoal, sendo que estas dimensdes vao surgindo de forma sequencial (Maslach, Jackson &
Leiter, 1996). Na perspetiva de Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), a exaustdo emocional
consiste num sentimento de impoténcia, por parte dos funcionarios, decorrente da falta de
energia e de recursos adaptativos que impossibilitava o desempenho de funcBes. A
despersonalizacdo, referida anteriormente como distanciamento, é considerada uma resposta a
exaustdo emocional e descreve o processo através do qual os individuos comegam a distanciar-
se do trabalho e a tornar-se indiferentes ao mesmo, ao seu desempenho e a todos 0s que estdo
associados ao seu trabalho, sejam clientes, colegas ou outros. A reduzida realizacdo pessoal,
por sua vez, consiste na percecdo que o individuo tem acerca da sua capacidade de trabalho e
do seu desempenho, 0s quais, nestas circunstancias, se encontram comprometidos.

Segundo Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), o burnout consiste num processo de
substituicdo de sentimentos positivos por sentimentos negativos em relacdo a trabalho, pelo
que o individuo vai perdendo o gosto pelo mesmo. Anteriormente, Leiter e Maslach (1988)
afirmavam que o burnout surgia no sentido de dar resposta aos fatores interpessoais causadores
de stress no local de trabalho, sendo que o contacto excessivo com pessoas resulta em mudangas
nas atitudes e comportamentos para com elas. Em alguns casos, o burnout é visto como
resultado da pressdo emocional e do envolvimento prolongado com o cliente, e comega por
expressar-se através da reducdo da energia e dos objetivos do profissional (Carlotto, 2009).
Inclusive, Gomes e Cruz (2004), constataram que 15% dos psic6logos se encontravam nesta

condicgéo.
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Hobfoll (2001) definiu um modelo — Modelo de Conservacdo de Recursos — no qual se
assume que o burnout pode resultar de situacGes em que 0s recursos sao postos em causa de
forma frequente e continua, como sejam as situac@es relacionadas com exigéncias, com a perda
de recursos inerentes ao trabalho (e.g. desemprego), ou com o retorno de recursos ap0s 0 seu
investimento (e.g. assisténcia a um colega). O Modelo das Exigéncias e Recursos do Trabalho
(Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001) assume que 0 burnout pode desenvolver-
se independentemente do tipo de ocupacdo sempre que as exigéncias profissionais sdo elevadas
e que o0s recursos sao limitados, uma vez que estas condi¢fes de trabalho conduzem ao
esgotamento de energia e a diminuicdo da motivacdo. De facto, conforme Schaufeli, Bakker e
Van Rhenen (2009), deve haver um equilibrio entre as exigéncias as quais o individuo é exposto
e 0s recursos disponibilizados pela organizacédo, sendo que as primeiras se referem aos aspetos
profissionais que exigem esfor¢o e que possuem custos fisicos e psicoldgicos e que 0s segundos
dizem respeito aos aspetos profissionais capazes de reduzir as exigéncias e respetivos custos,
de facilitar a aquisicdo de objetivos ou de estimular a aprendizagem e o desenvolvimento
pessoal. Desta forma, quando as exigéncias profissionais sdo bastante elevadas e 0s recursos
sdo reduzidos, o individuo vé aumentados 0s seus niveis de exaustdo e de distanciamento,
respetivamente (Demerouti et al., 2001).

De acordo com Bakker, Demerouti e Sanz-Vergel (2014) existem fatores que se podem
constituir como antecedentes do burnout, mais especificamente os fatores ambientais e 0s
fatores individuais. Dos fatores ambientais € possivel destacar as exigéncias e 0s recursos do
trabalho, sendo que as primeiras estdo, normalmente, associadas a custos fisioldgicos (e.g.
pressdo arterial elevada, desequilibrio hormonal, taquicardia) e psicologicos (e.g. fadiga,
frustracéo), e que, os recursos tendem a ser capazes de reduzir o esfor¢o e minimizar o cansago,
pelo que se ndo existirem ha uma grande probabilidade de os individuos virem a sofrer de

burnout. As exigéncias poderdo ser identificadas como dificuldades relacionadas com a
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ambiguidade do papel, situacdes stressantes, pressdo laboral, entre outras, e devem ser
compensadas por recursos como sejam a supervisao e o feedback, o apoio social e a autonomia.
Os fatores individuais, por sua vez, dizem respeito as carateristicas intrinsecas ao individuo,
que se caraterizam pela estabilidade ao longo do tempo e espaco, como é o caso da
personalidade.

Num estudo de Mills e Huebner (1998) verificou-se que o burnout esta relacionado com
varios aspetos, que se expressavam através: (1) da relacdo entre algumas carateristicas da
personalidade e as dimensdes do burnout; (2) da relacdo entre as variaveis demograficas, 0s
fatores causadores de stress no local de trabalho e o burnout; (3) da relacéo bidireccional entre
fatores ambientais e fatores individuais. De forma mais especifica, 0s autores constataram que
a personalidade exercia influéncia sobre a probabilidade de manifestar burnout, uma vez que
as varias dimensdes da personalidade inerentes ao modelo dos cinco fatores (McCrae & Costa
Jr., 2008) mostraram estar relacionadas com as dimens@es do burnout. Estas associa¢fes eram
passiveis de ser observadas através da préatica profissional dos psicélogos escolares em estudo,
ja que os que apresentavam niveis mais elevados de exaustdo emocional e, simultaneamente,
mais baixos de realizacdo pessoal tendiam a dar respostas introvertidas, caraterizadas pela
passividade e isolamento, e que 0s que apresentavam elevados niveis de despersonalizacdo
manifestavam comportamentos que refletiam desagrado, nomeadamente a irritabilidade, a
desconfianga e falta de cooperacéo. Além disso, também tiveram a oportunidade de verificar a
existéncia de uma relagdo bidirecional entre os fatores ambientais e os fatores individuais, a
qual permitiu compreender que as situacdes indutoras de stress no local de trabalho
determinavam a probabilidade de manifestar burnout e que, a0 mesmo tempo, as carateristicas
individuais e a manifestacdo de burnout influenciavam a forma como o individuo encarava o

trabalho.
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Maslach et al. (2001) apontaram como fatores indutores de burnout as exigéncias no
trabalho, a pressdo relacionada com o prazo de execucdo de tarefas especificas, a ambiguidade
de papéis (i.e. falta de informacéo que dificulta a execucédo de funcbes de forma bem-sucedida),
a falta de apoio, de supervisdo e de feedback e os desafios emocionais inerentes ao contacto
com outras pessoas. Do ponto de vista individual, indicaram que a idade, o estado civil, as
habilitacdes literarias, a personalidade e as atitudes no trabalho influenciavam a probabilidade
de vir a manifestar burnout. Isto é, os individuos mais novos, solteiros ou divorciados, com
mais habilitacdes literarias, com um locus de controlo externo (i.e. associam 0s resultados
obtidos a outras pessoas ou a sorte, ao invés de associarem as suas competéncias),
tendencialmente neuroticos (i.e. ansiosos, hostis, deprimidos e vulneraveis) e que desenvolvem
demasiadas expetativas acerca do trabalho estdo mais suscetiveis a experimentacdo de burnout.

Almeida e Jesus (2002), por sua vez, notaram a presenca de uma série de fatores na
origem do burnout entre psicologos portugueses, particularmente fatores intrinsecos ao
trabalho (e.g. falta de tempo para desempenhar funcdes e envolvimento excessivo), fatores
associados a questdes hierarquicas (e.g. falta de experiéncia e de flexibilidade dos superiores,
e escassa orientacdo e supervisdo) e, também fatores relacionados com o papel e com as
oportunidades profissionais. Contudo, do ponto de vista de Maslach e Goldberg (1998), sdo os
fatores ambientais, isto é, os que refletem as particularidades do trabalho, que maior capacidade
tém de desencadear o burnout.

Maslach (1978) também afirmou que o nivel de exaustdo emocional era altamente
influenciado pelo papel do cliente, sendo que o problema manifestado, a natureza da relagéo
psicologo-cliente, entre outros fatores, poderiam estar na origem do burnout. Tendo em
consideracdo o modelo de Leiter (1993), o burnout é determinado pela reacao do profissional
aos aspetos persistentes do ambiente de trabalho. Na tentativa de clarificar, o autor afirma que

0 agravamento da exaustdo se deve a fatores inerentes ao trabalho (e.g. sobrecarga de trabalho,
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conflitos), que esta, por sua vez, torna mais elevado o grau de despersonalizacdo, e que a
presenca de recursos (e.g. apoio social, oportunidades de progressdo na carreira) influencia a
realizacdo pessoal.

Ainda assim, existem fatores capazes de influenciar ndo s6 a probabilidade de
manifestar burnout, como também o grau de satisfacdo com o trabalho. Destes, destacam-se a
instabilidade e inseguranca profissional, o desagrado em relacdo ao emprego propriamente dito,
a sobrecarga laboral (Mackoniené & Norvilé, 2012), a falta de superviséo (Leiter & Maslach,
1988), e a disponibilizacdo de servigcos a mais do que um estabelecimento de ensino (Proctor
& Steadman, 2003).

O burnout, apesar de estar relacionado com o trabalho, pode representar um risco de
deterioracdo da saude fisica ou mental, que, por sua vez, compromete a qualidade de vida do
individuo (Savio, 2008). Os problemas decorrentes deste conduzem, entre outros, a
preocupacao, ao absentismo (Maslach & Jackson, 1981; Wang, Liu, Wang & Wang, 2012), a
reducdo dos graus de satisfacdo com o trabalho (Blegen, 1993) e de autoeficicia (Mackoniené
& Norvilé, 2012), ao desenvolvimento de perturbagdes de humor, de ansiedade e relacionadas
com 0 consumo, ao surgimento de problemas de memoria, de queixas fisicas (e.g. dores de
cabeca e de pescoco), a problemas de saude (e.g. infecBes respiratorias e gastrointestinais,
gripe, diabetes tipo 2, enfartes do miocéardio e problemas cardiovasculares; Bakker et al., 2014).
Ademais, este € um problema que tanto traz consequéncias para o profissional como para o seu
paciente, uma vez que a condicdo de saude desfavoravel do profissional ird influenciar o seu
desempenho e, consequentemente, os resultados da intervencdo junto do paciente (Esquivel-

Molina et al., 2007; Maslach & Jackson, 1981).
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Capitulo IV: Satisfacdo com a vida e com o trabalho nos psicologos escolares

1. Satisfacdo com a vida

A satisfacdo com a vida € uma variavel que se encontra dependente de varios fatores,
entre os quais a idade, o género, o estado civil, as habilitacGes literarias, o salario, a saide e a
participacdo em atividades de lazer (Fernandez-Ballesteros, Zamarron & Ruiz, 2001). De
acordo com estes autores, o grau de satisfacdo com a vida é significativamente mais elevado
entre as pessoas mais novas, do sexo masculino, casadas, com habilitacfes literarias e salario
mais elevados, de boa salde e que participavam em atividades de lazer. Este dltimo fator
mostrava-se relacionado com as habilitacGes literarias e com o salério, pelo que as pessoas que
possuiam um nivel de escolaridade e salario elevados tinham tendéncia a envolver-se, mais
frequentemente, em atividades de lazer (e.g. desportivas, culturais e sociais) e,
consequentemente, apresentavam um grau de satisfacdo com a vida mais elevado. Diener
(1984) afirma que o grau de satisfacdo com a vida é altamente influenciado pela sadde que
pode ser distinguida de duas formas: a objetiva, referente aos sintomas fisicos ou problemas de
satde manifestados, e a subjetiva, que diz respeito a forma como o individuo avalia a saude.

A satisfacdo com a vida, além de expressar — ainda que de forma subjetiva — a qualidade
de vida e de ser considerada importante no envelhecimento bem-sucedido (Fernandez-
Ballesteros et al., 2001), mostra estar associada a satisfagdo com o trabalho e, ainda que véarias
teorias possam explicar esta ultima (Yesilyaprak & Boysan, 2015), é perfeitamente
compreensivel o efeito que a mesma acaba por ter sobre a satisfacdo com a vida, dada a
quantidade de tempo despendida no trabalho (Rice, Near & Hunt, 1980). Porém, também a
satisfacdo com a vida tem implicacGes na satisfacdo com o trabalho, uma vez que é impossivel,
para o individuo, dissociar a vida pessoal da sua vida profissional, dada a existéncia de uma

relacdo bidirecional entre ambas. Por vezes, esta associacdo tem repercussdes negativas,
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especialmente nos casos em que as exigéncias de participacdo num dominio sdo incompativeis

com as exigéncias de participacdo no outro (Adams, King & King, 1996).

2. Satisfagdo com o trabalho

A satisfacdo com o trabalho € um conceito complexo e bastante debatido no que
concerne a sua defini¢do. Independentemente da investigacao realizada acerca da tematica,
continua a ndo existir uma definicdo universal para a satisfacdo com o trabalho, pelo que a
identificacdo de aspetos-chave comuns as varias definicdes existentes parece ser a melhor
forma de compreender o conceito em causa. No estudo de Aziri (2011), em particular, esta
patente um conjunto de defini¢fes que variam consoante o autor que as elaborou, sendo que
algumas indicam que a satisfagdo com o trabalho e os comportamentos manifestados no local
de trabalho decorrem, sobretudo, dos sentimentos do individuo em relagdo ao trabalho,
independentemente dos fatores externos a ele associados. De forma geral, a satisfagdo com o
trabalho pressupbe que o sentido de realizacdo seja determinado pela capacidade que o
emprego tem para satisfazer as necessidades pessoais (Spector, 1985; Wofford, 1971), isto €,
corresponde a satisfacdo perante o emprego, que resulta da comparacdo entre os resultados
reais e os resultados expetaveis (Hirschfeld, 2000).

Contudo, Costa (2011) salienta que as dimensdes ou significados associados ao trabalho
sofrem alteragGes de individuo para individuo. Ainda assim, todo o trabalho tem uma dimenséo
intrinseca, na medida em que as tarefas inerentes a0 mesmo possuem carateristicas que
possibilitam, ao individuo, a utilizacdo e desenvolvimento de novas competéncias e a
contemplacgéo dos resultados do seu esfor¢o. O trabalho é, também, constituido por dimens6es
extrinsecas, isto é, carateristicas que promovem o conforto no local de trabalho, ja que se
encontram isentas de stress relacionado com questdes logisticas, com a carga horaria e a
sobrecarga de trabalho, e com exigéncias exacerbadas. Existe, ainda, outra dimensdo que

influencia a percecdo que o individuo tem acerca do seu trabalho, a qual possui um carater
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financeiro, referindo-se, deste modo, ao salario e outras compensagdes, € a seguranca.
Ademais, o significado do trabalho era também influenciado pelo relacionamento com o0s
colegas de trabalho, pelas oportunidades de progressdo na carreira disponibilizadas pela
organizacdo e pelos recursos que se deveriam adequar as necessidades e objetivos de
desempenho.

Segundo a teoria dos dois fatores de Herzberg (House & Wigdor, 1967) existem duas
dimensoes independentes inerentes a satisfacdo com o trabalho, sendo que (1) a primeira estava
relacionada com a satisfacdo, era determinada pela natureza do trabalho e recompensas
decorrentes do desempenho e tinha a capacidade de promover as necessidades de
autoatualizacdo e de autorrealizacdo no trabalho mediante o reconhecimento, a
responsabilidade e a progressao, e que (2) a segunda estava associada a insatisfacdo, a qual
resultava da politica e administracdo da empresa, da supervisdo técnica desadequada, das
relacdes interpessoais e do salario. Além disso, Herzberg criou uma segunda hipétese, que se
prendia com o facto de o desempenho e o esfor¢co poderem ser aprimorados consoante a
motivacao que decorre das carateristicas que determinam a satisfacéo.

Do ponto de vista de Spector (1985) e Worrell (2004), o grau de satisfacdo com o
trabalho é tido como resultado da percecdo que o individuo tem acerca de uma série de fatores
que podem determinar o desempenho profissional, quer estejam relacionados com o trabalho
de forma direta (fatores ambientais) ou indireta (fatores individuais). A satisfacdo com o
trabalho — a semelhanca do burnout —, segundo a teoria disposicional (Staw, Bell & Clausen,
1986), é considerada uma funcdo das carateristicas da personalidade, sendo que o carater inato
da tendéncia que os individuos tém para estarem satisfeitos ou insatisfeitos determina o seu
nivel de satisfacdo com o trabalho e que as diferengas temperamentais influenciam o modo
como a informacao relativa a situagoes especificas é absorvida, recordada e interpretada. Lima,

Vala e Monteiro (1988) também defenderam a existéncia de uma relacéo entre as carateristicas
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pessoais e 0 grau de satisfacdo com o trabalho, referindo os varios fatores que podem
influencid-lo (e.g. idade, habilitacdes literarias, funcGes executadas), mas salientaram um
conjunto de aspetos, especificos do ambiente de trabalho, que condicionam esse mesmo grau,
nomeadamente o relacionamento com a chefia e com os colegas, as condic¢Ges de trabalho,
entre outras. Segundo Locke (1976, citado por Tavares, 2014), o grau de satisfacdo de um
individuo com o seu trabalho esta dependente de uma série de fatores: (1) o salario, referindo-
se a equidade com que é feita a distribuicdo do mesmo; (2) a promocéo, salientando varios
aspetos que a sustentam; (3) o reconhecimento, que inclui as apreciacbes positivas e
construtivas; (4) os beneficios, relacionados com a seguranca e o lazer; (5) a chefia, aludindo
a caraterizacdo da relacdo entre esta e o funcionério; (6) os colegas de trabalho, considerando
as suas competéncias, 0 apoio prestado e a relacdo estabelecida; (7) as condic¢des de trabalho,
que compreendem o horario de trabalho, a possibilidade de realizar pausas e os recursos fisicos
disponiveis; e (8) a organizacdo, tendo em conta as politicas em vigor.

Considerando o modelo de Hackman e Oldham (1975), sdo as carateristicas do trabalho
que influenciam o grau de satisfacdo com o mesmo. Na opinido dos autores essas dimensfes
passam pela realizacdo de atividades que exigem a utilizacdo de uma série de competéncias
(variedade de competéncias), pela obtencdo de um resultado especifico através da forma como
a tarefa € iniciada e concluida (identidade da tarefa), pelas implicacGes que o trabalho tem na
vida pessoal e profissional de terceiros (significado da tarefa), pelo planeamento e execucao
autobnomos das tarefas que foram outorgadas ao individuo (autonomia na realizagdo da tarefa)
e pela rececdo de criticas ao seu desempenho (feedback). Estas carateristicas, por sua vez,
determinam a opinido que o individuo tem acerca do seu trabalho (significado do trabalho), a
percecdo de eficiéncia que o individuo tem acerca do seu desempenho (conhecimento dos
resultados), e a responsabilidade que o individuo assume ter pelo seu desempenho

(responsabilidade pelos resultados). De forma semelhante, Spector (1997) afirmava que a
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satisfacdo com o trabalho estava sob a influéncia de facetas, as quais facilitavam a
identificacéo, por parte dos 6rgdos superiores da organizacdo, das dimensdes que precisavam
de ser reforcadas. Nesse sentido, definiu um conjunto de nove facetas, designadamente o
salario, as oportunidades de progressdo na carreira, a supervisdo, os beneficios inerentes ao
trabalho, as recompensas atribuidas consoante o desempenho, as condi¢des de trabalho, o
relacionamento com os colegas, o carater das funcbes desempenhadas e a interacdo com 0s
membros da organizacao.

As recompensas atribuidas pela organizacdo podem funcionar como ferramentas de
orientacdo do comportamento para aquilo que é desejado e sdo encaradas como fatores-chave
para a manutencdo da motivacdo e da satisfacdo dos funcionarios (Hofmans, De Gieter &
Pepermans, 2012). As diferencas individuais associadas as recompensas e a satisfacdo com o
trabalho parecem ter influéncia na intencdo de demissdo e no compromisso com o trabalho,
pelo que os individuos cuja satisfacdo depende das recompensas financeiras que lhes sdo
atribuidas tendem a estar menos motivados e comprometidos com o trabalho e mais propensos
a demissdo (Deci & Ryan, 2002). Contudo, as recompensas psicoldgicas parecem ser mais
capazes de conduzir a satisfacao dos individuos no trabalho do que as recompensas financeiras
(Hofmans et al., 2012).

Judge, Locke, Durham e Kluger (1998) acreditavam que a satisfacdo com o trabalho
pode ser explicada pelas avaliacbes que os individuos fazem acerca de si proprios e acerca dos
outros e do mundo. As autoavaliagBes incluem o valor que o individuo atribui a si proprio
(autoestima), a percecédo que ele tem acerca da sua capacidade para estar motivado e mobilizar
recursos gque o permitam lidar com as exigéncias da vida (autoeficacia generalizada), o grau
em que acredita ter controlo sobre a sua vida (locus de controlo) e o grau de neuroticismo, que
determina a forma como ele interpreta 0 ambiente. As avaliagdes externas dizem respeito a

apreciacdo que o individuo faz do seu ambiente, mais especificamente das pessoas que 0
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rodeiam — que tanto lhe podem transmitir confianga como promover o afastamento — e do
mundo em geral — que se refere a crenca num mundo justo e promotor da felicidade e do
sucesso. Através do seu estudo, os autores tiveram a oportunidade de constatar que, na
realidade, estas avaliagdes tinham efeitos no grau de satisfacdo com o trabalho, ja que a visao
que as pessoas tinham de si proprias e dos outros determinava a forma como encaravam as
situacBes profissionais com que se deparavam diariamente.

Na opinido de Spector (1985), a satisfacdo com o trabalho resulta da comparacao dos
aspetos que compdem o trabalho com uma abordagem individual de referéncia. Locke (1976,
citado por Spector, 1985), por sua vez, distinguiu trés abordagens capazes de explicar esta
relacdo, sendo que, desta forma, a satisfacdo pode decorrer (1) das discrepancias entre o que o
trabalho oferece e aquilo que o individuo espera, (2) do grau de capacidade gue o trabalho tem
para satisfazer as necessidades individuais, e (3) do grau de cumprimento dos desejos e
ambicGes do individuo através do trabalho.

Nos estudos de Hosp e Reschly (2002) e de Jones, Hohenshil e Burge (2009), de forma
geral, os psicologos escolares afirmavam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o seu
emprego atual e ndo tinham em vista o abandono do emprego, mas manifestavam-se
descontentes em relacdo as oportunidades de progresso na carreira. Alguns psicélogos, pelo
contrario, desejavam procurar um novo emprego e abandonar a pratica psicoldgica, apesar de
ndo estarem arrependidos de terem escolhido a psicologia como area de estudo (Gomes & Cruz,
2004; Jones et al., 2009).

De acordo com Yesilyaprak e Boysan (2015), os psicologos que levavam a cabo a
pratica psicoldgica em estabelecimentos de ensino ndo urbanos sentiam-se mais satisfeitos com
o trabalho e com a vida, ao contrério daqueles que, além de ndo desempenharem funcgoes
relacionadas com a sua area profissional, trabalham noutro tipo de organizacdes em zonas

urbanas. O numero de escolas a que estdo afetos servigos na area da psicologia também
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influencia o nivel de satisfacdo dos técnicos para com o seu trabalho, sendo que a literatura
existente revela que os profissionais que servem varias escolas tendem a apresentar baixos
niveis de satisfacdo com o trabalho e, simultaneamente, elevados niveis de burnout (Proctor &
Steadman, 2003). Além disso, os psicélogos que trabalham junto do ensino secundario
manifestam niveis de insatisfacdo com o trabalho e de stress mais elevados, e associam-nos ao
facto de, nos estabelecimentos de ensino deste tipo, ndo haver uma nocéo correta acerca daquilo
que sdo as fungdes de um psicologo escolar (Yesilyaprak & Boysan, 2015). Desta forma, torna-
se possivel afirmar que o local de emprego, o tipo de organizagdo e 0s niveis de ensino com
que trabalham mais frequentemente exercem influéncia sobre a satisfacdo dos psicélogos.

Segundo Mackonien¢ e Norvil¢ (2012), a idade estd intimamente relacionada com a
satisfacdo com o trabalho, sendo que os psicélogos mais velhos e com mais experiéncia
manifestavam niveis mais elevados de satisfacdo com o trabalho do que os psicélogos mais
nOVOS e COm Menos experiéncia, o que poderia dever-se ao facto de os psicélogos mais novos
estarem desiludidos com o seu primeiro emprego, ao passo que 0s psicélogos mais velhos
podem ja ter experimentado varios outros empregos e areas, até que se conseguiram rever no
emprego atual (Mackoniené & Norvilé, 2012). Adicionalmente, também o nimero mais
elevado de anos de servi¢o contribuia para 0 aumento da satisfacdo com o trabalho (Lindorff,
2011).

O desempenho limitado de funcbes parece influenciar a satisfacdo dos psicélogos
escolares com o seu trabalho, uma vez que os profissionais que se dedicam a uma maior
variedade de tarefas afirmam estar mais satisfeitos do que os colegas que se focam apenas na
avaliagdo psicoldgica, por exemplo (Levinson, 1991). De facto, os psicologos que
desempenhavam tarefas mais diversificadas manifestavam maiores niveis de satisfacdo com o

trabalho (Fenicle, 2007) e menores niveis de burnout (Proctor & Steadman, 2003), e a sua
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participacdo numa série de atividades distintas era grandemente requerida por outros
profissionais escolares, como sejam os professores (Camacho, 2011).

Aliadas a satisfacdo com o trabalho podem estar também as necessidades de formacao
expressas pelos psicologos escolares, as quais correspondiam as dificuldades inerentes a préatica
que desenvolviam. Além das necessidades de atualizacdo, reciclagem e contacto com novos
instrumentos, os técnicos afirmavam ter a necessidade de explorar as dificuldades de
aprendizagem, a avaliacdo psicologica, a educacdo especial, a consulta psicoldgica e, por fim,
a indisciplina e problemas de comportamento (Mendes et al., 2015a).

Num estudo de Jones et al. (2009) constatou-se que a insatisfacdo com o trabalho
relatada pelos psicologos escolares tinha origem noutros fatores, particularmente nos baixos
salarios — a semelhanca do estudo realizado em Portugal por Vieira, Menezes e Gabriel (2005)
—, ha sobrecarga de trabalho e na incompreensao, por parte da administracdo, do seu papel. Ndo
obstante, estes técnicos também sdo capazes de identificar os fatores que contribuiam de forma
positiva para a sua satisfacdo perante o emprego, mais especificamente a oportunidade de
trabalhar diretamente com os clientes, a autonomia no trabalho e o apoio dos colegas. Deste
modo, podem dar-se por confirmadas as hipdteses de outros autores, nomeadamente as que
indicam que a insatisfacdo com o trabalho é altamente influenciada por fatores sobre os quais
os psicologos ndo tém qualquer controlo (Worrell, 2004).

O burnout, a insatisfacdo com o trabalho e o desejo de abandonar a profissdo podem
estar relacionados, também, com a experiéncia de pressdo administrativa. Esta pressao, por
vezes, faz com que os psicologos atuem de forma antiética, violando, dessa forma, as normas
deontologicas e a propria legislacdo. Alguns deles até afirmam ter sido encorajados, pela
administracdo, a evitar a recomendacao de servigos devido aos custos inerentes a0s mesmos.
Para fazer face a esta pressdo adotam uma série de medidas, que consideram eficazes, mas por

vezes acabam por sujeitar-se as exigéncias administrativas, sendo que, em alguns casos, optam

25



por abandonar o emprego para se libertarem da pressdo vivenciada (Boccio, Weisz &
Lefkowitz, 2016).

O grau de satisfacdo com o trabalho acaba por ndo so ter implicacbes no bem-estar
fisico, emocional e psicolégico dos individuos (Ducharme & Martin, 2000), como também na
probabilidade de vir a sofrer de burnout (Wolpin, Burke & Greenglass, 1991). Quando numa
organizacdo os funcionarios estdo maioritariamente satisfeitos com o seu trabalho, hd uma
tendéncia para que os niveis de produtividade sejam mais elevados, devido aos reduzidos niveis
de absentismo e de demissdo (Costa, 2011) e para a manifestacdo de comportamentos de
cidadania organizacional, isto é, comportamentos de entreajuda no ambiente de trabalho
(Espadaneira, 2010). Ademais, este parece ser um indicador da qualidade de vida dos
profissionais, ja que aqueles que se encontram satisfeitos com o seu trabalho tendem a
manifestar niveis mais elevados de satisfacdo com a vida (Judge & Watanabe, 1993; Rice et

al., 1980).
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Capitulo V: Fatores de Protecdo e Estratégias de Prevencao do Stress, da Insatisfacéo
com o Trabalho e do Burnout

Na tentativa de evitar a insisténcia na remediacdo que tdo pouco tempo reserva para a
prevencdo, importa que os profissionais e respetivos colegas possuam um elevado sentido
critico, para tornar mais facil a identificacdo de indicios que possam denunciar o
comprometimento da saude ocupacional e, simultaneamente, adotem uma atitude preventiva,
de forma a impedir que a sua pratica profissional e o bem-estar dos seus clientes sejam postos
em causa.

Considerando que esta é uma populacdo que costuma estar mais familiarizada com
varias problematicas e que se esforca por minimizar a componente patoldgica inerente aos mais
variados casos, poderd verificar-se alguma dificuldade na identificacdo de sintomas
carateristicos de problemas relacionados com a saude ocupacional, pelo que é imprescindivel
que, além dos préprios profissionais, 0s seus supervisores e colegas prestem atencdo a
eventuais sinais de stress, burnout ou insatisfacdo com o trabalho, para que desta forma se
mantenham capazes de disponibilizar os seus servicos junto das populacdes que deles
necessitem (Mills & Huebner, 1998). Além disso, visto que o burnout é o resultado do fracasso
aquando da producdo de esforcos de gestdo do stress no local de trabalho, o estabelecimento
de relacdes de qualidade com os clientes é deveras essencial, na medida em que se constitui
como um fator de prote¢do do burnout (Carlotto, 2009).

Os programas de formacdo superior também poderiam revelar-se Uteis na colmatagado
dos efeitos das variaveis supracitadas, na medida em que a abordagem de questdes relacionadas
com o bem-estar e a aprendizagem de estratégias de gestdo do stress permitiria a formacdo mais
qualificada de futuros psicologos (Mills & Huebner, 1998), da mesma forma que promovem o

evitamento da insatisfacdo com o trabalho que poderia decorrer do burnout (Blegen, 1993).
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Os recursos pessoais sdo outros dos fatores que podem proteger o profissional da
ocorréncia de burnout e da insatisfacdo profissional e pessoal, uma vez que dizem respeito a
percecdo e avaliacdo que o individuo faz acerca da capacidade que possui para controlar e
influenciar o ambiente (Bakker, Schaufeli, Leiter & Taris, 2008). Segundo Pines & Maslach
(1978) os profissionais da area psicologica sdo muitas vezes sujeitos a emocdes fortes e
elevados niveis de stress, decorrentes da interacdo com pessoas por longos periodos de tempo,
pelo que existem algumas técnicas que deverdo ser utilizadas, nomeadamente (1) a
intelectualizacéo, isto €, a compreensdo das situacdes stressantes que lhes sdo expostas numa
vertente mais intelectual do que pessoal, (2) a preocupacdo distante, que consiste na
manutencdo da preocupacdo com os clientes e simultdnea utilizacdo de técnicas de
distanciamento (e.g. fisico ou psicologico), (3) a compartimentalizacdo, referente a distincao
entre a vertente profissional e pessoal da sua vida, ndo havendo transposicdo da vida
profissional para a pessoal e vice-versa, (4) o distanciamento, ou seja, a minimizacdo do
envolvimento em situagdes stressantes, que se traduz na diminui¢éo do tempo passado com 0s
clientes, na comunicacdo de forma mais impessoal e na interacdo com outras pessoas no local
de trabalho, e (5) a confianca na equipa, que se revela extremamente importante, ja que diz
respeito a busca de apoio (e.g. conselhos, conforto) junto de outros profissionais.

Ainda assim, as instituicdes também deverdo por em pratica uma série de estratégias
gue promovam o bem-estar dos seus funcionarios e, simultaneamente, que limitem a ocorréncia
de burnout e a insatisfacdo com o trabalho, na medida em que, desse modo, estardo a contribuir
para a manutengdo da satde e melhoria do desempenho dos profissionais que lhes prestam
Servigos e, consequentemente, para o0 sucesso organizacional (Amaral, 2015). Exemplo disso
sdo os recursos disponibilizados pela organizagdo, os quais se referem aos aspetos fisicos,
sociais e organizacionais que estdo inerentes ao trabalho (Bakker et al., 2008). Estes tanto

podem desempenhar um papel motivacional intrinseco, na medida em que potenciam a
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aprendizagem, o desenvolvimento e o crescimento dos funcionarios, como extrinseco, ja que
atraves da sua utilizacdo os profissionais terdo mais facilidade em alcancar os objetivos
profissionais definidos a priori (Bakker et al., 2008).

Os recursos disponibilizados pela organizacdo poderdo promover 0 compromisso com
o trabalho, uma das atitudes que contribuem para a prevenc¢do do burnout, cujas dimensdes —
energia, envolvimento e eficacia — sdo consideradas como extremos opostos das dimensdes do
burnout (Bakker et al., 2008). Este compromisso carateriza-se (1) pelo vigor, que estimula um
maior investimento, por parte do funcionario, nas tarefas que leva a cabo, e a persisténcia
aquando do enfrentamento de dificuldades, (2) pela dedicacéo, que corresponde a um elevado
grau de envolvimento e promove o entusiasmo perante o desafio, e (3) pela absor¢do, que
implica a concentracéo e a satisfacdo plena com o trabalho, ao ponto de o tempo passar depressa
e de haver dificuldade em abstrair-se do trabalho (Schaufeli & Bakker, 2004; Gonzéalez-Roma,
Schaufeli, Bakker & Lloret, 2006). Basicamente, consiste num estado de bem-estar positivo
em relacdo ao trabalho, que se repercute no grau de realizacdo profissional e pessoal do
individuo, bem como no grau de motivacdo associado ao desempenho de funcbes. Assim, 0s
profissionais que se encontram comprometidos com o trabalho manifestam elevados niveis de
energia e de concentracdo e sentem-se entusiasmados aquando do exercicio da sua profisséo,
visto que a encaram como um desafio (Macey & Schneider, 2008). Esta atitude acaba por ser
muito benéfica em termos de desempenho, ja que 0 compromisso promove a experimentacao
de emocdes positivas no local de trabalho, uma boa salde fisica e psicologica, a criacdo de
recursos pessoais e profissionais e a transferéncia do mesmo entre os varios funcionarios
(Bakker et al., 2008). Os funcionarios que manifestavam elevados niveis de compromisso para
com o trabalho tendiam, também, a estar imunes a todos os efeitos nefastos do burnout, ja que
a motivacgéo e o envolvimento em atividades de lazer (e.g. atividades de relaxamento, desporto,

convivios), carateristicos do seu modo de vida, se constituiam como fatores protetores do
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burnout (Sonnentag et al., 2012). Além disso, estes manifestavam uma propenséo a estar mais
inspirados, mais alegres e a incentivar os colegas, a ser mais criativos, a estar mais abertos a
exploracdo de novas experiéncias e ambientes e mais recetivos a linhas de pensamento
diferentes das suas, 0 que acabava por ter impacto sobre o desempenho e sucesso da
organizacdo (Bakker et al., 2014). Ademais, é importante esclarecer que 0 compromisso com
o trabalho ndo deve ser encarado como um vicio, porque ndo consiste numa orientacao
compulsiva a qual ndo esta inerente satisfacdo (Schaufeli et al., 2009) e, também, porque o
compromisso com o trabalho traz beneficios quer para o individuo (e.g. crescimento pessoal)
quer para a instituicdo (e.g. aumento da produtividade e dos lucros; Bakker et al., 2008). O
vicio no trabalho, pelo contrario, conduz ao comprometimento do individuo a varios niveis
(e.g. fisico, mental e social), devido a exacerbada necessidade de trabalhar.

Além dos recursos disponibilizados pela organizacdo, o burnout também pode ser
minimizado através (1) da reducdo do numero de horas de trabalho semanal, (2) da diminuicao
do ritmo de trabalho, ja que quando surgem os primeiros sintomas a tendéncia é para que 0s
individuos trabalhem ainda mais, (3) da realizacdo de intervalos de trabalho de forma regular,
(4) do encontro de um ponto de equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, (5) do
desenvolvimento de estratégias de coping, ndo no sentido de tentar impedir a ocorréncia de
situacOes stressantes, mas de alterar a forma como o individuo reage e da respostas as mesmas,
(6) da partilha de sentimentos e do apoio social — seja emocional (e.g. escuta ativa, empatia)
ou instrumental (e.g. assisténcia na resolucdo de problemas), (7) do relaxamento, encontrado
na meditagcdo, massagens, banho quente, etc., (8) da manutencdo de um estilo de vida saudavel
e ativo, entre outros (Maslach & Goldberg, 1998). Acima de tudo, é fundamental que os
individuos invistam no autoconhecimento, o qual ira dar-lhes uma visdo mais real da sua

personalidade, necessidades e motivacoes, facilitar a identificacdo das causas pelas quais estdo
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suscetiveis a manifestacdo de burnout e promover a mudanga dos comportamentos que 0s
colocavam em risco.

Segundo Schaufeli e Enzmann (1998) existem varios tipos de intervencdo com vista a
minimizacdo de problemas relacionados com o stress, as quais sdo classificadas como
primarias, secundarias ou terciarias, consoante o seu objetivo. As intervencdes primarias tém
como intuito a reducao dos fatores de risco entre os funcionarios e funcionam como um fator
protetor do desenvolvimento de burnout. As intervencdes secundarias, por outro lado, dirigem-
se a um grupo de pessoas em especifico, as quais se encontram em alto risco de burnout, na
tentativa de prevenir a sua manifestacdo. Finalmente, as intervencdes terciarias tém como alvo
os funcionarios que ja sofrem de burnout, e sdo levadas a cabo para prevenir as consequéncias
adversas decorrentes do mesmo. Além disso, a classificacdo das intervencfes também pode ser
feita tendo conta os alvos a que se dirigem, pelo que se podem focar (1) no individuo, de forma
a promover o aumento de recursos psicoldgicos e da capacidade de lidar com os fatores
stressantes do trabalho, (2) no ambiente, através da tentativa de alteracdo do contexto
ocupacional e da reducdo das fontes de stress, ou (3) em ambos, havendo, para tal, uma
combinacdo das duas perspetivas.

De um ponto de vista mais remediativo, podem ser utilizadas duas abordagens distintas
no sentido de reduzir os niveis de burnout, nomeadamente a tentativa de mudanca nos
funcionarios e a tentativa de mudanca na organizacdo (Halbesleben & Buckley, 2004). A
aplicacdo de programas de intervencédo individual tem sido mais proeminente, o que parece
dever-se a crengas tais como “o problema ¢ individual” e “é mais facil mudar o individuo do
que a organizagdo”. Estes programas, na sua maioria, procuram desenvolver mecanismos de
coping no individuo com o intuito de ajuda-lo a enfrentar situacdes de stress, e as avaliacfes
apenas tém demonstrado progressos ao nivel da exaustdo emocional (Freedy & Hobfoll, 1994).

Van Dierendonck, Schaufeli e Buunk (1998), por exemplo, desenvolveram um programa de
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intervencdo em grupo, na tentativa de reduzir o burnout por intermédio do ajustamento dos
objetivos e das expetativas dos funcionarios, tornando-os compativeis com o ambiente de

trabalho, o qual se afigurou eficaz no cumprimento do objetivo proposto.
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I1. Estudo Empirico
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Capitulo VI: Metodologia

1. Objetivos

A revisdo da literatura acerca da problematica em estudo ndo sé possibilitou uma
melhor compreensdo da mesma, como também nos alertou para a existéncia de algumas
lacunas, nomeadamente no que concerne a disponibilidade de trabalhos que se debrucem sobre
as préaticas profissionais dos psicologos escolares e respetiva implicagdo nos niveis de
satisfacdo com o trabalho, stress e burnout. Desta forma, este estudo teve como objetivos a
identificacdo das atividades levadas a cabo, de forma mais frequente, pelos psicologos
escolares e, também, a averiguacdo da existéncia de relagdes entre a pratica e os niveis de

satisfacdo com o trabalho, stress e burnout que dela advém.

2. Descricao da metodologia

A luz dos objetivos definidos, esta investigagdo assumiu um carater quantitativo, no
qual o investigador assume um papel distanciado do contexto em estudo, facilitando a obtencéo
de um maior nimero de dados através dos instrumentos disponiveis para o efeito. Este é,
portanto, um estudo transversal, descritivo e correlacional, uma vez que teve lugar num espaco
de tempo limitado, que foram utilizados questionarios como instrumentos de recolha de dados,
e que se procedeu a analise das relagdes existentes entre as variaveis em estudo (Freire &

Almeida, 2008; Neuman, 2000).

3. Questdes de investigacdo

Considerando tudo aquilo que foi dito até agora, procuramos responder as seguintes
questoes:

(i) seré que o sexo, a idade, o estado civil, a zona onde desempenham funcdes, o tipo
de estabelecimento consoante os niveis de ensino e o récio influenciam os niveis de satisfacdo

com o trabalho, stress e burnout?
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(ii) sera que o tipo de praticas levadas a cabo pelos psicélogos escolares esta relacionado

com os seus niveis de satisfacdo com o trabalho, stress e burnout?

(iii) sera que os niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho, stress e burnout tém

a capacidade de predizer-se uns aos outros?

4. Descricdo da amostra

A amostra é constituida por 211 psicologos escolares do sexo feminino (88.6%) e do

sexo masculino (11.4%), de todo o territério nacional portugués. Na sua maioria, detinham o

grau de licenciados (pré-bolonha) na area da Psicologia Escolar/da Educacédo (60.7%) e, em

média, exerciam esta profissao ha cerca de 17 anos. Estas e outras informacdes podem ser

consultadas na tabela 1.

Tabela 1

Descrigdo da amostra

N % Média Desvio Min. Max.
padréo

Idade 211 100 43.94  8.272 28 62
Sexo Feminino 187 88.6

Masculino 24 114
Estado Civil Solteiro(a) 43 204

Casado(a) / Unido de 139 65.9

Facto

Divorciado(a) 28 133

Vilvo(a) 0 0

Outro 1 0.5
Filhos Sim 163 77.3

Né&o 48 227
Grau Académico Licenciatura (pré- 123 58.3

Bolonha)

Mestrado 81 384

Doutoramento 2 0.9

Outro 5 2.4
Formacdo Académica  Psicologia Clinica/da 58  27.5

Saude

Psicologia Escolar /da 128 60.7

Educacéo

Outra 25 11.8
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Anos de experiéncia 211 100 17.37 8.288 1 37
como Psicologo
Escolar

Anos de experiéncia no 211 100 10.81 8.722 0 31
estabelecimento de
ensino atual

Conforme consta na tabela 2, a regifo do pais! de onde se obteve um maior niimero de
respostas por parte de psicologos que exercem fungdes em contexto escolar foi a Regido de
Lisboa (33.2%), seguida da Regido Centro (28%) e da Regido Norte (20.9%). A maior parte
destes desempenha funcgdes em escolas publicas (96.7%), situadas em zonas urbanas (70.1%)
e disponibiliza os seus servigos, essencialmente, junto de estabelecimentos do tipo misto
(31.8%), isto €, que contemplam os ciclos basico e secundario. No que respeita ao nimero de
alunos que estdo ao encargo destes técnicos, verificou-se uma tendéncia para que o racio seja

de 1 psicélogo para 1001 a 2000 alunos (26.5%).

Tabela 2

Descrigdo dos estabelecimentos de ensino em que 0s psicologos escolares desempenham fungdes

N %
Regido Norte 44 20.9
Centro 59 28
Lisboa 70 33.2
Alentejo 9 4.3
Algarve 5 24
Acores 1 0.5
Madeira 23 10.9
Zona Urbana 148 70.1
Rural 63 29.9
Carater Pablico 204 96.7
Privado 7 3.3
Ciclo de estudos Pré-Escolar 0 0
Basico 35 16.6
Secundario 8 3.8
Misto (Basico e Secundario) 67 31.8
Pré-Escolar e Bésico 56 26.5
Pré-Escolar, Basico e Secundario 14 6.6
Pré-Escolar, Basico, Secundario e Misto 3 14
Pré-Escolar, Basico e Misto 2 0.9
Pré-Escolar e Misto 23 10.9

L A anélise da distribuicdo da amostra por regio foi realizada tendo em conta o segundo nivel da Nomenclatura
de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos — NUTS 1.
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Basico e Secundario 1 0.5
Basico, Secundario e Misto 1 0.5
Secundario e Misto 1 0.5
Récio psicélogo-para-alunos 1:<500 32 15.2
1:501-1000 53 25.1
1:1001-1500 56 26.5
1:1501-2000 44 20.9
1:>2001 26 12.3

Nota: n =211

5. Instrumentos

Para efeitos de recolha de dados foram utilizados cinco questionarios, sendo que um
deles foi criado de raiz e os restantes foram selecionados tendo em conta 0s objetivos a que se
propunham, a sua disponibilidade e afericdo a populacéo portuguesa. Utilizdmos, portanto, um
questionario sociodemografico e de praticas psicologicas (anexo 1), a Satisfaction With Life
Scale, o Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23, o Questionario de Stress nos
Profissionais de Saude e o0 Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey.

O questionario sociodemografico e de préaticas psicologicas foi construido de raiz para
este estudo em especifico e posteriormente introduzido na plataforma Google Docs (juntamente
com os restantes instrumentos utilizados), sendo que visava a caraterizacao dos psicologos
escolares portugueses e respetiva pratica profissional. Este pode ser considerado tendo em
conta duas partes: a primeira era composta por dez itens de escolha multipla e trés questdes de
resposta curta, através dos quais se pretendia caraterizar a populagdo em estudo, incluindo,
nomeadamente, 0 sexo, a idade, o grau académico, a &rea de formagdo académica, 0s anos de
experiéncia, entre outras; a segunda parte tinha como intuito a caraterizacdo da pratica dos
psicologos escolares mediante a recolha de informacao acerca das atividades que levam a cabo
de forma mais frequente, e era constituida por cinco questfes de escolha multipla e por duas
questdes de resposta opcional.

A versdo traduzida e adaptada a populacdo portuguesa da Satisfaction With Life Scale

(Diener et al., 1985; Simdes, 1992, in Nunes, 2009), como o proprio nome indica, foi utilizada
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com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo e de, posteriormente, averiguar se este tem
implicacdo no grau de satisfacdo com o trabalho. Esta escala € composta por cinco itens,
avaliados numa escala de Likert de 1 (Discordo muito) a 5 (Concordo muito), sendo que 0s
resultados podem oscilar entre 5 e 25, e que a pontuacdo média se situa nos 15 (Nunes, 2009).
Importa, também, referir que este instrumento revelou bons niveis de fiabilidade (o= .883).

O terceiro instrumento tinha em vista a analise do grau de satisfacdo com o trabalho,
pelo que foi utilizada a versédo traduzida e adaptada a populacéo portuguesa do Cuestionario
de Satisfaccion Laboral S20/23 (Melia & Peir0, 1989; Ferreira, Fernandes, Santos, & Peiro,
2010a, 2010b), cuja consisténcia interna, neste estudo, é de a= .929. Este instrumento é
composto por vinte e trés itens avaliados através das op¢des “Muito Insatisfeito (1)”, “Bastante
Insatisfeito (2)”, “Algo Insatisfeito (3)”, “Indiferente (4)”, “Algo Satisfeito (5)”, “Bastante
Satisfeito (6)” ou “Muito Satisfeito (7)”. No que respeita aos resultados, o total dos itens varia
entre 23 e 161, sendo que a analise dos mesmos € realizada considerando cinco subescalas:
satisfacdo com a supervisdo (13, 14, 15, 16, 17 e 18), satisfacdo com o ambiente fisico (6, 7, 8,
9 e 10), satisfacdo com os beneficios (4, 11, 12, 22 e 23), satisfacdo intrinseca (1, 2, 3e 5) e
satisfacdo com a participacdo (19, 20 e 21). Relativamente a analise da fiabilidade das
subescalas, a “satisfacdo com a supervisao” obteve um Alfa de Cronbach de .876, a “satisfagdo
com ambiente fisico” um 0=.930, a “satisfagcdo com os beneficios” um a=.726, a “satisfacao
intrinseca” um 0=.836 e a “satisfacdo com a participacdo” um o=.892.

Foi, também, utilizado o Questionario de Stress nos Profissionais de Salde (Gomes,
2010) — que, neste estudo, apresenta um valor de Alfa de Cronbach de .877 —, com vista a
analisar os niveis de stress através de um item de carater geral e de um conjunto de vinte e
cinco itens, avaliados numa escala de Likert de O (Nenhum Stress) a 4 (Elevado Stress). A
andlise dos resultados é feita tendo em conta a questao geral, cuja pontuacdo varia entre 0 e 5,

e 0 conjunto de vinte e cinco itens, cuja pontuacao varia entre 0 e 100, os quais sdo analisados
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tendo em conta a sua distribuicao por seis escalas: lidar com os clientes (1, 8, 14 e 20), relacdes
profissionais (2, 7, 9, 15 e 21), excesso de trabalho (4, 12, 16 e 22), carreira e remuneracao (3,
10, 13, 17 e 23), acOes de formacao (6, 18 e 24) e problemas familiares (5, 11, 19 e 25). Neste
estudo a subescala “lidar com os clientes” obteve um Alfa de Cronbach de .595, a subescala
“relacdes profissionais” um a=.767, a subescala “excesso de trabalho” um a=.816, a subescala
“carreira e remuneracdo” um a=.825, a subescala “ac¢des de formacao” um 0=.776 e a subescala
“problemas familiares” um a=.776. Desta forma, constatou-se que a subescala “lidar com 0s
clientes” apresenta um indice de fiabilidade baixo, o que nos faz questionar se esta escala
realmente estard a medir, de forma adequada, a capacidade de lidar com os clientes.

O quinto instrumento pressuponha a analise dos indices de burnout, pelo que foi
utilizada a verséo traduzida e reduzida do Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey
dirigida a profissionais de ajuda (Maslach et al., 1996; Marques-Pinto, 2009), cuja consisténcia
interna, neste estudo, é de a=.804. Este é constituido por um item de carater geral e por outros
vinte e dois itens, avaliados numa escala de Likert de 0 (Nunca) a 6 (Todos os dias). Importa
referir que a analise das respostas aos itens que compdem este instrumento é feita de acordo
com as trés dimensdes do burnout, designadamente a exaustdo emocional (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16 e 20), a despersonalizacéo (5, 10, 11, 15 e 22) e a realizacdo pessoal (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19
e 21), e tem em conta os niveis de classificacdo mencionados na tabela 3. Importa salientar,
ainda, que a vivéncia de burnout se carateriza por elevados niveis de exaustdo emocional e
despersonalizacdo e por baixos niveis de realizacdo pessoal. No que respeita a fiabilidade das
dimensdes desta escala, a “exaustdo emocional” obteve um Alfa de Cronbach de .918, a
“despersonalizacdo” um 0=.576 ¢ a “realizacdo pessoal” um a=.731. Como se pode ver, a
dimensao “despersonaliza¢ao” apresentou um indice de fiabilidade baixo, pelo que isso nos faz

refletir acerca da sua capacidade de medir, de forma adequada, a despersonalizagé&o.
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Tabela 3

Niveis de classificacdo do burnout

Baixo Médio Alto
Exaustdo emocional 0-12 13-22 >23
Despersonaliza¢éo 0 1-4 >5
Realizagdo pessoal 0-29 30-37 > 38

6. Procedimentos de investigacdo adotados

Inicialmente, procedemos a elaboracdo do instrumento de recolha de dados que deu
sustento a esta investigacdo através da plataforma Google Docs — salvaguardando, deste modo,
0 anonimato e a confidencialidade —, onde inserimos, pela seguinte ordem, o questionario
sociodemografico e de praticas psicoldgicas, a versdo traduzida e adaptada a populacdo
portuguesa da Satisfaction With Life Scale, a versdo traduzida e adaptada a populacdo
portuguesa do Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23, o Questionario de Stress nos
Profissionais de Salde e a versdo traduzida e reduzida do Maslach Burnout Inventory — Human
Services Survey dirigida a profissionais de ajuda.

Seguidamente, estabelecemos contacto com alguns psicélogos escolares por via
eletronica, no sentido de proceder ao esclarecimento dos objetivos do estudo, e de incentivar a
sua participacdo e divulgacdo do questionario junto dos seus colegas de profissao.

Entretanto, recorremos ao programa SPSS, de forma a preparar a base de dados onde,
a posteriori, foram lancadas as respostas ao questionario, a medida que iam chegando. Depois

de finalizada a base de dados, procedeu-se a analise dos dados.
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Capitulo VII: Apresentacéo dos resultados
Seguidamente sdo apresentados os resultados das andlises descritiva e inferencial que

servirdo de base para a caraterizacdo da amostra em estudo e das variaveis contempladas nesta

investigacao.

1. Descrigdo da pratica dos psicologos escolares

Considerando as popula¢es com que um psicélogo escolar tende a se deparar no
contexto de trabalho, é possivel constatar, através da tabela 4, que com os alunos despendem
“muito tempo” e que com as restantes populagdes (Encarregados de Educagdo, professores e
membros da Dire¢do Executiva) despendem “algum tempo”. Alguns destes profissionais
afirmaram, também, despender algum tempo a outras populagdes, referindo-se,
maioritariamente, ao pessoal ndo-docente e aos Servigos e Estruturas da Comunidade (e.g.
centros de salde e hospitais; escolas profissionais e estabelecimentos de ensino superior;
tribunais, CPCJ, EMAT, camaras municipais e juntas de freguesia; IEFP, Seguranca Social e
outras instituicbes especializadas em intervencao social e comunitaria).

No que concerne ao tempo que o0s psicdlogos escolares desejavam despender com cada
uma das populacGes descritas na tabela 4, observou-se o desejo de continuar a despender

“muito tempo” aos alunos e “algum tempo” as restantes populagoes.

Tabela 4

Quantidade de tempo que os psicologos escolares despendem e desejavam despender consoante a populagéo

Quantidade de tempo que despende Quantidade de tempo que desejava
despender
3 o 8 o
28 8 © 28 38 <
s 85 3 o2 . g8 9 o2
2 52 8 53 8 2 52 8 $3 8
3 e o5 o =8 5 = e o =2 5
< w o o [ayin| @] < w o o [aq (@)
Moda  (4) 3) 3) 3) 3) 4) 3) 3) 3) 3)
Muito Algum Algum Algum Algum Muito Algum Algum Algum Algum
Nota: n =211
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Tendo em conta os niveis de ensino mencionados na tabela 5, pode-se dizer que aqueles
aos quais os psicologos escolares despendem a maior parte do seu tempo (“muito tempo”) sdo
os ciclos do ensino basico, ou seja, 0s 1.°, 2. e 3.° ciclos. Por outro lado, os niveis aos quais
estes técnicos ndo despendem, de todo, parte do seu tempo (“nenhum tempo”), correspondem

ao ensino pré-escolar e ao ensino secundario.

Tabela 5

Quantidade de tempo que os psic6logos despendem consoante o nivel de ensino

Quantidade de tempo que despende

2

o o o 3

3 S = =] e

e 92 2  9Q 2

o wl - [N o™ n

Moda (1) (4) 4) (4) 1)
Nenhum Muito Muito Muito  Nenhum

Nota: n =211

Como se pode verificar na tabela 6, as atividades as quais o0s psicologos escolares
dedicam a maior parte do seu tempo (“muito tempo”) sdo o apoio psicologico e
psicopedagdgico a alunos, a avaliacdo psicoldgica e as acdes de aconselhamento psicossocial
e vocacional. A estas, seguem-se 0s programas de promoc¢édo do desenvolvimento psicolégico
e as acOes de sensibilizacdo dirigidas a alunos, pais e/ou professores, atividades nas quais estes
profissionais gastam “algum tempo”. Existem, também, algumas atividades a que 0s psicélogos
despendem “pouco tempo”, nomeadamente ao apoio e aconselhamento parental, ao
aconselhamento e formagdo de profissionais da comunidade educativa (i.e., professores,
funcionarios, membros da Direcdo Executiva) e a consultadoria. A investigacdo cientifica os
técnicos afirmaram despender “nenhum tempo™.

Relativamente a quantidade de tempo que os psicélogos escolares desejavam despender
em cada uma das atividades, constatou-se que manifestavam vontade de despender o mesmo

tempo ao apoio psicolégico e psicopedagdgico a alunos, a avaliacdo psicoldgica e as a¢bes de
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aconselhamento psicossocial e vocacional. Nao obstante, estes técnicos afirmaram que
gostariam de dedicar mais tempo aos programas de promocao do desenvolvimento psicologico,
as acoes de sensibilizacdo, ao apoio e aconselhamento parental, ao aconselhamento e formacao
de profissionais da comunidade educativa, a investigacdo cientifica e a consultadoria (ver

tabela 6).

Tabela 6

Quantidade de tempo que os psicologos escolares despendem e desejavam despender consoante as atividades

Quantidade de tempo que despende Quantidade de tempo que desejava despender
Moda Mediana  Percentis Moda Mediana  Percentis
10 25 50 10 25 50

Apoio psicolégicoe  (4) (@) 3) 3) (@) 2)0 2)0 @) )0 )0
psicopedagogico a Muito Muito Algum Algum Muito mesmo  mesmo Menos mesmo  mesmo
alunos
Programas de 3) 3) ) ) 3) 3) (3)Mais  (2)0O 20 3)
promogéo do Algum Algum Pouco Pouco Algum Mais mesmo  mesmo  Mais
desenvolvimento
psicolégico
Avaliagdo 4) 4) ) 3) 4) )0 2)0 1) @) )0
psicolégica Muito Muito Pouco Algum Muito mesmo  mesmo Menos  Menos  mesmo
Acdes de 4) 4) 2 @) 4) @0 @o @0 @o @o
aconselhamento Muito Muito Pouco Algum Muito mesmo  mesmo mesmo  mesmo  mesmo
psicossocial e
vocacional
Acbes de 3) ®3) ) ) ®3) ®3) (3)Mais  (2)O 2)0 ?3)
sensibilizagédo Algum Algum Pouco Pouco Algum Mais mesmo  mesmo  Mais
Apoio e 2 ®) 2 2 ®) (©) @Mais (90 (@0 (3
aconselhamento Pouco Algum Pouco Pouco Algum Mais mesmo  mesmo  Mais
parental
Aconselhamento e ) 2) ) ) ) ®3) (3)Mais  (2)O 2)0 ®3)
formacéo de Pouco Pouco Nenhum  Pouco Pouco Mais mesmo  mesmo  Mais
profissionais da
comunidade
educativa
Investigagdo Q) () 1) 1) () ®3) (3) Mais (2)O 2)0 ?3)
cientifica Nenhum  Nenhum Nenhum  Nenhum  Nenhum  Mais mesmo  mesmo  Mais
Consultadoria 2 ) 1) ) ) 3) 20 (2) O 20 (2) O

Pouco Pouco Nenhum  Pouco Pouco Mais mesmo mesmo mesmo  mesmo
Nota: n =211

2. Niveis de satisfacdo com a vida, satisfagcdo com o trabalho, stress e burnout

A satisfacdo com a vida foi avaliada através da versdo traduzida e adaptada a populagéo
portuguesa Satisfaction With Life Scale, a qual indicou que a média dos psicologos escolares é
de 18.79 (tabela 7), pelo que estes parecem encontrar-se um pouco acima do ponto médio da

escala (15).
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Para avaliarmos a satisfacdo com o trabalho (tabela 7) utilizamos a versao traduzida e
adaptada a populacédo portuguesa do Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23, cuja média
dos resultados é de 107.43. A média da “satisfacdo com a supervisdo” ¢ de 4.59 (“algo
satisfeito”), da “satisfagdo com o ambiente fisico” é de 5.03 (“algo satisfeito”), da “satisfacdo
com os beneficios” é de 3.74 (“indiferente”), da “satisfacdo intrinseca” é de 5.05 (“algo

satisfeito”) e a da ““satisfagdo com a participacao” ¢ de 5.26 (“algo satisfeito”).

Tabela 7

Analise descritiva das variaveis

Média Desvio padrdo  Min. Max.
Satisfacdo com a vida 18.79 4.46 5 25
Satisfa¢éo com o trabalho (valor geral) 107.43 21.75 39 155
Satisfacéo Satisfacdo com a supervisdo 4.59 1.22 1 7
como Satisfacdo com o ambiente fisico 5.03 1.46 7
trabalho Satisfagdo com os beneficios 3.74 1.04 6.4
(subescalas) RS
Satisfacdo intrinseca 5.05 1.04 1.50 7
Satisfacdo com a participacdo 5.26 1.36 1 7
Stress (questéo geral) 2.31 0.82 0 4
Stress Lidar com os clientes 2.40 0.83 0.33 4
(subescalas)  Relacdes profissionais 1.70 1.04 0 4
Excesso de trabalho 2.65 0.92 0.33 4
Carreira e remuneracéo 2.48 0.94 0 4
Acoes de formagéo 1.76 1.01 0 4
Problemas familiares 1.81 1.22 0 4
Burnout Exaustdo emocional 19.74 11.39 0 50
Despersonalizagéo 2.68 3.34 0 17
Realizag8o Pessoal 10.44 6.37 0 34

Nota: n =211

No que respeita ao stress (tabela 7), foi utilizado o Questionario de Stress nos
Profissionais de Saude, composto por uma questdo geral, cuja média é de 2.31 (“moderado
stress”), € por um conjunto de 25 itens distribuidos por 6 escalas. Na subescala “lidar com os
clientes” a média obtida ¢ de 2.40 (“moderado stress”), na “relagdes profissionais” ¢ de 1.70

(“moderado stress”), na “excesso de trabalho” ¢ de 2.65 (“bastante stress”), na “carreira ¢
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remuneragao” ¢ de 2.48 (“bastante stress”), na “acdes de formagao” ¢ de 1.76 (“moderado
stress”) e na “problemas familiares” ¢ de 1.81 (“moderado stress”™).

De acordo com as pontuacdes da versdo traduzida e adaptada a populacdo portuguesa
do Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (tabela 7), as médias obtidas em cada
uma das dimensdes da escala foram de: 19.74 na exaustdo emocional, 2.68 na
despersonalizacdo e 10.44 na realizacdo pessoal, sendo que as classificacfes das duas primeiras
dimensoes se situam num grau médio e que a da dimenséo realizacao pessoal se situa num nivel
baixo.

No sentido de facilitar a compreensdo dos resultados obtidos, pode-se observar, na
tabela 8, que 36% dos participantes manifesta elevada exaustdo emocional, 47.9% apresenta
niveis médios de despersonalizacdo e 99.1% demonstra baixa realizacdo pessoal. E de salientar,
inclusive, que, da totalidade da amostra, 14.2% dos psicologos escolares apresenta

carateristicas de burnout.

Tabela 8

Percentagem dos niveis de burnout

Baixo Médio Alto
Exaustdo emocional 29.4% 34.6% 36%
Despersonalizagéo 30.8% 47.9% 21.3%
Realizagéo pessoal 99.1% 0.9% 0%

Nota: n =211

Conforme consta na tabela 9, os psicologos escolares que apresentaram niveis
indicadores de burnout sdo, na sua maioria, do sexo feminino (93.3%), tém uma idade média
de 44 anos, sdo casados/unido de facto (70%) e tém, em média, 17 anos de experiéncia. No que
concerne aos estabelecimentos onde desempenham fungdes, trabalham em estabelecimentos
urbanos (66.7%), de ensino pré-escolar e basico (33.3%) e com um racio de 1 psicologo para

cada 1501 a 2000 alunos (33.3%).
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Tabela 9

Carateristicas dos 30 sujeitos com burnout pelo MBI-HS

N % Média  Desvio Min.  Max.
padréo
Sexo Feminino 28 93.3
Masculino 2 6.7
Idade 30 100 44 9 28 62
Estado Civil Solteiro(a) 5 16.7
Casado(a)/Unido de 21 70
Facto
Divorciado(a) 4 13.3
Anos de experiéncia como 30 100 17 9 1 30
psicélogo escolar
Zona Urbana 20 66.7
Rural 10 333
Ciclo de Basico 6 20
estudos Secundério 2 6.7
Misto (Basico e 8 26.7
Secundario)
Pré-Escolar e Basico 10 33.3
Pré-Escolar, Basicoe 1 3.3
Secundério
Pré-Escolar e Misto 2 6.7
Pré-Escolar, Basicoe 1 3.3
Misto
Récio 1:<500 5 16.7
psicélogo-  1:501-1000 9 30
para-alunos 41447 1500 2 6.7
1:1501-2000 10 33.3
1:>2000 4 13.3
Satisfacdo com a vida 30 100 16 5 5 24
Satisfacéo Satisfacdo com a 30 100 4.10 1.43 1 7
como supervisao
trabalho Satisfacdo com o 30 100 4.14 1.69 1 6.80
ambiente fisico
Satisfagcdo com os 30 100 3.27 1.08 140 5.20
beneficios
Satisfagdo intrinseca 30 100 4.36 1.32 150 6.50
Satisfacdo com a 30 100 4.56 1.76 1 7
participacdo
Stress Moderado Stress 8 26.7
(questéo Bastante Stress 15 50
geral) Elevado Stress 7 23.3
Stress Lidar com os clientes 30 100 2.78 0,70 133 4
(subescalas)  Relacdes 30 100 2.19 1.12 033 4
profissionais
Excesso de trabalho 30 100 3.13 0.84 133 4
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Carreira e 30 100 2.80 0.90 1.25 4

remuneracao

Ac0es de formacgéo 30 100 2 1.02 0 4
Problemas 30 100 1.94 1.23 0 4
financeiros

Relativamente aos niveis de satisfagdo com a vida, os psicélogos em burnout
apresentaram uma pontuacdo média de 16, em comparacdo com uma pontuacdo média de 19
nos psicdlogos que ndo manifestaram carateristicas indicadoras de burnout.

Os valores referentes a satisfacdo com o trabalho, por sua vez, sugerem que este grupo
de psicologos tende a mostrar-se maioritariamente indiferente (4) em relacdo a cada uma das
subescalas, ao passo que os restantes psicologos tendiam a estar algo satisfeitos (5).

No que respeita aos indices de stress, a questdo geral indica que a maioria dos
psicologos escolares em burnout (50%) consideram que a sua atividade profissional Ihes
provoca bastante stress (3), enquanto que os restantes psicologos revelam que a mesma lhes
provoca stress num grau moderado (2). Em relacdo as subescalas de stress, este grupo de
psicologos manifesta niveis de stress situados entre o moderado (2) e o bastante (3), ao passo

que os seus colegas referem niveis de stress baixos (1) ou moderados (2) em cada uma delas.

3. Analise da influéncia das variaveis pessoais e contextuais sobre os niveis de satisfacéo
com a vida e com o trabalho, stress e burnout

Através do teste Kolmogorov-Smirnov, verificdmos que os resultados da variavel sexo
(anexo 2) foram significativos, uma vez que as escalas apresentam uma distribui¢do ndo
normal. Contudo, segundo Mar6co (2014), ainda que a normalidade ndo seja confirmada, 0s
testes paramétricos podem ser utilizados desde que a amostra seja grande e se verifique a
homogeneidade da varidncia. Assim, recorremos ao teste de Levene, o qual indicou a
homogeneidade da variancia de todas elas, a excecdo da subescala ‘“satisfacdo com a
participacdo” e das subescalas de stress “relagdes profissionais” e “problemas familiares”. Por

estas razOes, aplicamos o teste T para amostras independentes as restantes escalas — cujos
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resultados indicaram diferencas significativas entre os sexos feminino e masculino nos niveis
de stress relacionados com o contacto com os clientes (t=2.199, p<.050) e com 0 excesso de
trabalho (t=2.258, p<.050) — e aplicAmos o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney as variaveis
supracitadas. Os resultados deste ultimo permitiram constatar a existéncia de diferencas
significativas entre os sexos feminino e masculino no que diz respeito ao nivel de stress
relacionado com as relacGes profissionais (U=1650.0, p<.050) e com os problemas familiares
(U=1680.5, p<.050). A “satisfagdo com a participagdo” nao apresentou diferengas
significativas entre os sexos feminino e masculino. Desta forma, concluimos que os psic6logos
escolares do sexo feminino apresentam niveis mais elevados de stress relacionados com o
contacto com os clientes, com as relagdes profissionais, com o excesso de trabalho e com os
problemas familiares.

A relacdo entre a idade os niveis de satisfacdo com a vida e de satisfacdo com o trabalho
foi analisada através do coeficiente de correlacdo de Pearson (tabela 10). Verificamos a
existéncia de fracas relacdes negativas significativas entre a idade e o nivel de satisfacdo com
a superviséo (r=-.167, p<.050) e o nivel de satisfacdo com os beneficios (r=-.248, p<.010), pelo
que se pode afirmar que quanto maior é a idade menores sdo 0s niveis de satisfacdo com a
supervisdo e com os beneficios. Ndo foram encontradas relacdes significativas entre a idade e
0s niveis de satisfacdo com a vida, de satisfacdo com o trabalho em geral, de satisfacdo com o

ambiente fisico, de satisfacdo intrinseca e de satisfacdo com a participacao.

Tabela 10

Coeficiente de correlacéo de Pearson entre idade, satisfacdo com a vida e satisfacdo com o trabalho

Satisfagédo Satisfagdo com o trabalho
comavida  Geral Satisfagdo com  Satisfacdo com o Satisfacdo com  Satisfagdo  Satisfacdo com
a supervisao ambiente fisico os beneficios intrinseca  a participacédo
Idade -.116 =112 -167* 120 -.248** -.119 -.077
Nota: n=211 * p<.050 ** p<.010
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Para analisarmos a relacédo entre a idade os niveis de stress e de burnout recorremos ao
coeficiente de correlacdo de Pearson (tabela 11). Contudo, ndo foram encontradas relacGes
significativas entre a idade e os niveis de stress (quer no que se refere a questdo geral, quer as

subescalas), de exaustdo emocional, de despersonalizagéo e de realizacdo pessoal.

Tabela 11

Coeficiente de correlacéo de Pearson entre idade, stress e burnout

Stress Burnout
[72] [«5) [} (]
© L © % © &
£ g ‘S 9 o = = Q
S . 8.2 o o < g 3 E L 2 g 3 §“_
— L 3.8 A< = c n & < .8 B2 gt N S
S} s € &2 e s 2 o E g = 3o Ty =2
@ s 2 T 9 <8 g E o> = S S X £ s T s B
o 395 X s W s (SIS <L a® NS o= x o
ldade -.069 -.061 056 -.123 .104 -.005 -.014 .057 -.029 .013
Nota: n=211

No que concerne ao estado civil (anexo 3), vimos que os resultados do teste
Kolmogorov-Smirnov foram significativos, na medida em que as escalas apresentam uma
distribuicdo ndo normal. Contudo, segundo Mar6co (2014), ainda que a normalidade néo seja
confirmada, os testes paramétricos podem ser utilizados desde que a amostra seja grande e se
verifique a homogeneidade da variancia. Assim, recorremos ao teste de Levene, o qual indicou
a homogeneidade da variancia de todas elas, a exce¢do da escala geral de stress e da subescala
de stress “agdes de formagao”. Por estas razdes, aplichmos o teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis as variaveis “stress geral” e “agdes de formagdo”, sendo que os resultados deste ndo
apontaram diferencas significativas entre o estado civil no que diz respeito ao nivel de stress
geral e ao nivel de stress relacionado com as a¢fes de formacgdo. Aplicamos, também, o teste
paramétrico ANOVA a todas as escalas, cujos resultados indicaram diferengas significativas
apenas na “satisfagdo com a vida” e, mediante os resultados da significancia do teste Tukey
HSD, verificamos que estas diferencas diziam respeito aos estados civis “casado(a)/unido de

facto” e “divorciado”. Assim, conclui-se que os psicélogos escolares casados/unido de facto
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apresentam niveis mais elevados de satisfacdo com a vida do que os colegas que sao
divorciados.

Em relacdo ao facto de ter/ndo ter filhos (anexo 4), os resultados do teste Kolmogorov-
Smirnov foram significativos, ja que as escalas apresentam uma distribuicdo ndo normal.
Contudo, segundo Mardco (2014), ainda que a normalidade ndo seja confirmada, os testes
paramétricos podem ser utilizados desde que a amostra seja grande e se verifique a
homogeneidade da varidncia. Assim, recorremos ao teste de Levene, o qual indicou a
homogeneidade da variancia de todas elas, a excecdo da subescala “satisfagdo com 0S
beneficios”. Por estas razdes, aplicamos 0 teste T para amostras independentes as restantes
escalas e o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney a variavel supracitada, sendo que em
nenhum deles foram encontradas diferencas significativas. Deste modo, parece-nos que o facto
de ter/ndo ter filhos ndo influencia os niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho, stress
e burnout.

A relacdo entre os anos de experiéncia como psicélogo escolar e os niveis de satisfacdo
com a vida e de satisfacdo com o trabalho foi, uma vez mais, analisada através do coeficiente
de correlacdo de Pearson (tabela 12). Verificamos a existéncia de fracas relacdes negativas
significativas entre 0s anos de experiéncia como psicologo escolar e o nivel de satisfacdo com
os beneficios (r=-.163, p<.050) e de fracas relacGes positivas significativas entre 0s anos de
experiéncia como psicologo escolar e o nivel de satisfagdo com o ambiente fisico (r=.200,
p<.010), pelo que se pode afirmar que quanto mais forem os anos de experiéncia como
psicologo escolares menor € o nivel de satisfagdo com os beneficios e maior é o nivel de
satisfacdo com o ambiente fisico. Ndo foram encontradas relagGes significativas entre os anos
de experiéncia e os niveis de satisfacdo com a vida, de satisfacdo com o trabalho em geral, de

satisfacdo com a supervisdo, de satisfacdo intrinseca e de satisfagdo com a participacao.
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Tabela 12

Coeficiente de correlacé@o de Pearson entre anos de experiéncia, satisfacdo com a vida e satisfacdo com o
trabalho

Satisfacdo  Satisfagdo com o trabalho

comavida Geral Satisfacio Satisfagdo como  Satisfacdo Satisfagdo  Satisfacdo
coma ambiente fisico com 0s intrinseca coma
supervisdo beneficios participacdo
Anos de -.073 -007 -.104 .200** -.163* -.070 .068

experiéncia
Nota: n=211 * p<.050 ** p<.010

O coeficiente de correlacdo de Pearson serviu de base a anélise da relacéo entre os anos
de experiéncia como psicologo escolar e os niveis de stress e de burnout (tabela 13). N&o foram
encontradas relagdes significativas entre os anos de experiéncia como psicélogo escolar e 0s
niveis de stress (quer no que se refere a questdo geral, quer as subescalas), de exaustdo

emocional, de despersonalizacdo e de realizacdo pessoal.

Tabela 13

Coeficiente de correlacédo de Pearson entre anos de experiéncia, stress e burnout

Stress Burnout
(%2} (<5} (] [
2 e g &
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Anos de -.024 -.068 050 -.128 .053 004 -.006 .051 -.059 .053
experiéncia
Nota: n=211

Concluimos, desta forma, que o nimero de anos de experiéncia enquanto psicélogo
escolar apenas influencia os niveis de satisfagdo com os beneficios e de satisfacdo com o
ambiente fisico.

Os resultados do teste Kolmogorov-Smirnov foram significativos no que diz respeito a
zona em que os psicélogos escolares desempenham funcdes (anexo 5), uma vez que as escalas
apresentam uma distribuicdo ndo normal. Contudo, segundo Maréco (2014), ainda que a

normalidade ndo seja confirmada, os testes paramétricos podem ser utilizados desde que a
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amostra seja grande e se verifiqgue a homogeneidade da variancia. Assim, recorremos ao teste
de Levene, o qual indicou a homogeneidade da variancia de todas elas, a excecdo da subescala
de stress “lidar com os clientes”. Por estas razdes, aplicamos o teste T para amostras
independentes as restantes escalas e aplicAmos o teste ndo parameétrico de Mann-Whitney a
variavel supracitada, sendo que apenas com o teste T se encontraram diferencas significativas
entre as zonas onde os psicélogos escolares desempenham fungdes, mais especificamente no
que concerne a satisfacdo com o ambiente fisico (t=2.104, p<.050) e ao nivel de stress
relacionado com o excesso de trabalho (t=-2.414). Assim, vimos que o0s psicélogos que
desempenham funcbes em zona urbana manifestam um nivel de satisfacdo com o ambiente
fisico mais elevado e os de zona rural manifestam niveis de stress relacionados com o excesso
de trabalho mais reduzidos.

Relativamente aos niveis de ensino dos estabelecimentos onde os psicdlogos em estudo
desempenham func@es (anexo 6), observamos resultados significativos no teste Kolmogorov-
Smirnov, sendo que as escalas apresentam uma distribui¢cdo ndo normal. Contudo, segundo
Maréco (2014), ainda que a normalidade ndo seja confirmada, os testes paramétricos podem
ser utilizados desde que a amostra seja grande e se verifique a homogeneidade da variancia.
Assim, recorremos ao teste de Levene, o qual indicou a homogeneidade da variancia de todas
elas, a excecdo da subescala “satisfagdo com a participa¢do”. Por estas razdes, aplicamos o
teste paramétrico ANOVA as restantes escalas e aplicamos o teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis as varidveis supracitadas, sendo que em nenhum deles foram encontradas diferengas
significativas. Desta forma, concluimos gue os niveis de ensino dos estabelecimentos onde os
psicologos em estudo desempenham funcbes ndo influenciam os niveis de satisfagdo com a
vida e com o trabalho, stress e burnout.

Em relagdo aos resultados do teste Kolmogorov-Smirnov para o racio psicologo-para-

alunos (anexo 7) vimos que foram significativos, na medida em que as escalas apresentam uma
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distribuicdo ndo normal. Contudo, segundo Mar6co (2014), ainda que a normalidade ndo seja
confirmada, os testes paramétricos podem ser utilizados desde que a amostra seja grande e se
verifique a homogeneidade da variancia. Assim, recorremos ao teste de Levene, o qual indicou
a homogeneidade da variancia de todas elas, a excecdo da escala de satisfacdo com a vida e da
subescala “satisfacdo com a participa¢ao”. Por estas razdes, aplicamos o teste paramétrico
ANOVA as restantes escalas — cujos resultados ndo indicaram diferencas significativas — e
aplicdmos o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis as variaveis supracitadas. Os resultados
deste ultimo permitiram constatar a existéncia de diferencas significativas entre racios no que
diz respeito ao nivel de satisfacdo com a vida (KW=11.746, p<.050), além de que a “satisfagdo
com a participagdo” ndo apresentou diferencas significativas entre racios. Utilizamos, ainda, o
teste ndo paramétrico de Mann-Whitney na tentativa de compreender a diferenca entre racios
no que respeita ao nivel de satisfacdo com a vida, mediante 0 emparelhamento de cada um
deles. Os resultados deste indicaram que todos os racios possuiam diferencas significativas
quando emparelhados com o réacio 1:>2001. Deste modo, deduzimos que 0s psicologos
escolares que desempenham funcdes num estabelecimento de ensino com mais de 2001 alunos

apenas apresentam niveis mais elevados de satisfacdo com a vida.

4. Relacdo da préatica com os niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho, de stress e
burnout

A relacdo entre a pratica e os niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho, stress e
burnout foi analisada através do coeficiente de correlacdo de Spearman (tabela 14).
VerificAmos a existéncia de fracas relagbes positivas significativas entre: (1) o apoio
psicologico e psicopedagogico a alunos e as dimensdes de stress “lidar com os clientes”
(r=.220, p<.050) ¢ “problemas familiares” (r=.291, p<.050), (2) os programas de promog¢éo do

desenvolvimento psicologico e os niveis de satisfacdo com a vida (r=.177, p<.050), de
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satisfacdo com o trabalho em geral (r=.235, p<.050) e de satisfacdo com ambiente fisico
(r=.224, p<.050), (3) a avaliacdo psicologica e o nivel de stress geral (r=.173, p<.010) e as
dimensdes de stress “lidar com os clientes” (r=.192, p<.050), “excesso de trabalho™ (r=.185,
p<.050), “carreira e remuneragao” (r=.188, p<.050) e “problemas familiares” (r=.222, p<.050),
(4) o aconselhamento psicossocial e vocacional e os niveis de satisfacdo com o ambiente fisico
(r=.140, p<.010) e com a participacdo (r=.161, p<.010) ¢ a dimensdo de stress “problemas
familiares” (r=.146, p<.010), (5) as acOes de sensibilizacdo e os niveis de satisfacdo com o
trabalho em geral (r=.279, p<.050), de satisfacdo com a supervisdo (r=.219, p<.050), de
satisfacdo com o ambiente fisico (r=.230, p<.050), de satisfacdo com os beneficios (r=.207,
p<.050), de satisfacdo intrinseca (r=.198, p<.050) e de satisfacdo com a participacao (r=.244,
p<.050), (6) o apoio e aconselhamento parental e os niveis de satisfacdo com o trabalho em
geral (r=.227, p<.050), de satisfacdo com a supervisdo (r=.219, p<.050), de satisfacdo
intrinseca (r=.206, p<.050) e de satisfacdo com a participacdo (r=.245, p<.050), (7) o
aconselhamento e formacao de profissionais da comunidade educativa e os niveis de satisfacdo
com o trabalho em geral (r=.271, p<.050), de satisfacdo com a supervisdo (r=.204, p<.050), de
satisfacdo com o ambiente fisico (r=.159, p<.010), de satisfacdo com os beneficios (r=.275,
p<.050), de satisfacdo intrinseca (r=.185, p<.050) e de satisfacdo com a participacdo (r=.238,
p<.050), (8) a investigacao cientifica e os niveis de satisfacdo com o trabalho em geral (r=.184,
p<.050), de satisfacdo com a supervisdo (r=.172, p<.010), de satisfacdo com os beneficios
(r=.152, p<.010) e de satisfacdo com a participacgdo (r=.144, p<.010), e (9) a consultadoria e
0s niveis de satisfacdo com o trabalho em geral (r=.149, p<.010) e de satisfacdo com a
supervisdo (r=.191, p<.050). Além destas, também detetdmos fracas relagdes negativas
significativas entre: (1) os programas de promocdo do desenvolvimento psicoldgico e 0s niveis
de satisfacdo intrinseca (r=-.186, p<.050), de stress em geral (r=-.170, p<.010), da dimensao

de stress “lidar com os clientes” (r=-.147, p<.010) e da exaustdo emocional (r=-.199, p<.050),
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(2) as acOes de sensibilizacdo e o nivel de exaustdo emocional (r=-.175, p<.010), (3) o apoio e
aconselhamento parental e os niveis da dimensao de stress “relagdes profissionais™ (r=-.141,
p<.010) e da realizacdo pessoal (r=-.140, p<.010), (4) o aconselhamento e formacdo de
profissionais da comunidade educativa e o0 nivel de exaustdo emocional (r=-.169, p<.010), (5)
a investigacdo cientifica e o nivel de exaustdo emocional (r=-.160, p<.010), e (6) a
consultadoria e o nivel da dimenséo de stress “lidar com os clientes” (r=-.161, p<.010). De
forma geral, pode-se dizer que as atividades as quais estes profissionais dedicam a maior parte
do seu tempo apresentam uma tendéncia para estarem associadas ao aumento dos niveis de
stress, e as atividades as quais eles desejavam despender mais tempo associadas ao aumento
dos niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho e a diminuicdo dos niveis de stress e
burnout. Contudo, as relagcfes existentes entre a pratica e o0s niveis de satisfacdo com a vida e
com o trabalho, de stress e de burnout sdo fracas, pelo que a sua significancia é bastante
reduzida. Por estas razdes, ndo se justifica a realizacao de analises complementares as relacbes

entre a pratica e os niveis em estudo.

Tabela 14

Coeficiente de correlacdo de Spearman entre pratica e satisfacdo com a vida e com o trabalho, stress e burnout
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Satisfacdo .027 .181** -.012 -.073 .207** .095 275** .152* 114
com 0s

beneficios

Satisfacdo 114 -.186** .047 .016 .198** .206** .185** 134 132
intrinseca

Satisfacéo 101 .181** .059 161* 244%* .245%* .238** 144* 191%*
com a
participacdo

Geral .044 -.170* A73* .002 -.052 .020 -.030 -.107 -.030
Lidarcomos .220** -.147* 192** 042 -.074 -.024 -.095 -.071 -.161*
clientes
Relaces -.012 -.042 .047 118 -.018 -.141* -.058 -.090 -.056
profissionais
Excesso de .128 -.060 185** .022 -.082 011 -.078 -072 -.019
trabalho
Carreira e .098 .003 .188** .091 .028 112 .024 -.009 -.017
remuneracao
AcBes de .100 .003 .066 .069 -.010 .047 -.031 -.095 -.120
formacéo
§ Problemas 291** .024 222*%*  146* .061 -.079 .015 -.016 -.042
5 familiares
(7]
Exaustdo .097 -199** 099 .007 -.175* -.009 -.169* -.160* -.038
emocional
Despersona-  .042 .057 .024 -.003 -.045 .051 .038 -.005 -.033
‘g lizagdo
5 Realizacdo .022 .053 -.046 -.091 -.053 -.140* -.073 -.076 -.133
0 pessoal

Nota: n=211 * p<.050 ** p<.010

5. Relacéo dos niveis de satisfacdo com a vida com os niveis de satisfacdo com o trabalho,
stress e burnout

Recorremos ao coeficiente de correlacdo de Pearson para analisar a relagdo entre o
nivel de satisfacdo com a vida e os niveis de satisfacdo com o trabalho (tabela 15). Verificamos
a existéncia de fortes relacdes positivas significativas entre o nivel de satisfacdo com a vida e
os niveis de satisfagdo com o trabalho em geral (r=.500, p<.010), de satisfacdo com o0s
beneficios (r=.529, p<.010) e de satisfacdo intrinseca (r=.562, p<.010). Além destas, também
observamos moderadas relagdes positivas significativas entre o nivel de satisfacdo com a vida
e 0s niveis de satisfacdo com a supervisao (r=.381, p<.010) e de satisfacdo com a participacédo
(r=.382, p<.010), e fracas relacdes positivas significativas entre o nivel de satisfacdo com a

vida e o nivel de satisfagdo com o ambiente fisico (r=.197, p<.010). Desta forma, pode-se
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afirmar que quanto maior € o nivel de satisfacdo com a vida maiores sdo os niveis de satisfacao

com o trabalho.

Tabela 15

Coeficiente de correlacé@o de Pearson entre satisfagdo com a vida e satisfacdo com o trabalho

Satisfacdo com o trabalho
Geral  Satisfacdo com Satisfagdo como  Satisfacdo com  Satisfacdo  Satisfagdo com
a supervisdo ambiente fisico os heneficios intrinseca  a participacéo
Satisfagdo ~ .500** .381** 197** 529** 562** .382**
com avida
Nota: n=211 **p<.010

Para analisarmos a relacdo entre o nivel de satisfacdo com a vida e o nivel de stress em
geral recorremos ao coeficiente de correlagdo de Spearman (tabela 16), sendo que verifichAmos
a existéncia de fracas relacGes negativas significativas entre ambos (r=-.224, p<.010), pelo que
se pode afirmar que quanto maior € o nivel de satisfacdo com a vida menor é o nivel de stress

em geral.

Tabela 16

Coeficiente de correlacéo de Spearman entre satisfacdo com a vida e stress (geral)

Stress (geral)
Satisfagdo comavida = -.224**

Nota: n=211 **p<.010

A relacdo entre o nivel de satisfacdo com a vida e as dimensdes de stress e de burnout
foi analisada através do coeficiente de correlacdo de Pearson (tabela 17). VerificAmos a
existéncia de fracas relaces negativas significativas entre o nivel de satisfacdo com a vida e
as dimensoes de stress “relagdes profissionais” (r=-.291, p<.010) e “excesso de trabalho” (r=-
.228, p<.010) e de moderadas relagdes negativas significativas entre o nivel de satisfagdo com
a vida e a dimens&o de stress “carreira e remuneragdo” (r=-.304, p<.010). O nivel de satisfacéo
com a vida também mostrou ter moderadas rela¢des negativas significativas com a dimensao

de burnout “exaustdo emocional” (r=-.373, p<.010) e fracas rela¢des negativas significativas
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com as dimens@es do burnout “despersonalizacdo” (r=-.194, p<.010) ¢ “realizacdo pessoal”
(r=-.219, p<.010). Desta forma, pode-se afirmar que quanto maior for o nivel de satisfacdo com
a vida menores serdo 0s niveis de stress relacionado com as relagcdes profissionais, com o
excesso de trabalho e com a carreira e remuneragdo, bem como serdo menores 0s niveis de
burnout, tendo em conta as dimensdes que o compdem. Ndo foram encontradas relacdes
significativas entre o nivel de satisfacdo com a vida e as dimensdes de stress “lidar com os

29 <¢

clientes”, “agdes de formagao” e “problemas familiares”.

Tabela 17

Coeficiente de correlacdo de Pearson entre satisfacdo com a vida e dimensdes do stress e burnout

Stress Burnout
L2 2 &
[+ [<5) — (@]
E D c o o & 0 = c =
s€ g8 o o c:sg 3 §8 2 < 3 zg_
°s 83 7= = o & < .8 5.2 5 9 S =
2 oD ) = o $ © = = (20 D g N o
85 S& S £ 2 o E Q= 3o &< = 2
S, T2 <8 g E S = o E X £ SIS 392
38 s NS o <L a S N Q= o
Satisfacéo =134 -291** -228** -304** -061 =112 -373*%*  -194** - 219**
com a vida

Nota: n=211 **p<.010

Concluimos, desta forma, que quanto maiores forem os niveis de satisfacdo com a vida
maior serd o nivel de satisfacdo com o trabalho — mais especificamente no que se refere a
satisfacdo com os beneficios e a satisfacdo intrinseca — e menores serdo 0s niveis de stress e
burnout — especialmente no que concerne ao stress relacionado com a carreira e a remuneracao

e a exaustdo emocional.

6. Relagdo dos niveis de satisfagdo com o trabalho com os niveis de stress e burnout
Recorremos coeficiente de correlacdo de Spearman com o intuito de analisar a relacéo

entre o nivel de satisfacdo com o trabalho e o nivel de stress em geral (tabela 18). Verifichamos

a existéncia de moderadas relagbes negativas significativas entre o nivel de satisfacdo

intrinseca e o nivel de stress em geral (r=-.320, p<.010) e de fracas relacdes negativas
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significativas entre: (1) o nivel de satisfacdo com o trabalho em geral e o nivel de stress em
geral (r=-.292, p<.010), (2) o nivel de satisfacdo com a supervisdo e o nivel de stress em geral
(r=-.193, p<.010), (3) o nivel de satisfacdo com o ambiente fisico e o nivel de stress em geral
(r=-.230, p<.010), (4) o nivel de satisfacdo com os beneficios e o nivel de stress em geral o
nivel de stress em geral (r=-.202, p<.010) e (5) o nivel de satisfacdo com a participacéo e o
nivel de stress em geral (r=-.158, p<.050). Desta forma, pode-se afirmar que quanto maiores
forem os niveis de satisfacdo com o trabalho (quer o geral, quer o das vérias dimensdes que a

compdem) menores serdo os niveis de stress em geral.

Tabela 18

Coeficiente de correlacéo de Spearman entre satisfacdo com o trabalho e stress (geral)

Stress (geral)
Satisfacdo com o trabalho (geral)  -.292**

Satisfacdo com a supervisao -.193**
Satisfacdo com o ambiente fisico -.230**
Satisfagdo com os beneficios -.202**
Satisfacdo intrinseca -.320**
Satisfagdo com a participacao -.158*

Nota: n=211 * p<.050 ** p<.010

Para analisarmos a relacdo entre o nivel de satisfacdo com o trabalho e as dimensdes
de stress e burnout recorremos ao coeficiente de correlagdo de Pearson (tabela 19).
VerificAmos a existéncia de fracas relagdes negativas significativas entre: (1) o nivel de
satisfacdo com o trabalho em geral e as dimensdes de stress “excesso de trabalho” (r=-.233,
p<.010) e “carreira e remuneragdo” (r=-.222, p<.010), (2) a satisfagdo com o ambiente fisico e
as dimensdes de stress “relagdes profissionais” (r=-.204, p<.010), “excesso de trabalho” (r=-
197, p<.010) ¢ “carreira e remuneracdo” (r=-.141, p<.050), (3) a satisfacdo com os beneficios
e as dimensdes de stress “relagdes profissionais” (r=-.246, p<.010) e “excesso de trabalho” (r=-
210, p<.010), (4) a satisfacdo intrinseca e as dimensdes de stress “lidar com os clientes” (r=-
159, p<050), “excesso de trabalho™ (r=-.284, p<.010) e “carreira ¢ remuneragao” (r=-.261,
p<.010), e (5) a satisfagdo com a participagdo e as dimensdes “rela¢des profissionais” (r=-.298,
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p<.010) e “carreira ¢ remuneragdo” (r=-.143, p<.050). Observamos, também moderadas
relacdes negativas significativas entre: (1) o nivel de satisfacdo com o trabalho em geral e a
dimensao de stress “rela¢des profissionais” (r=-.358, p<.010), (2) a satisfacdo com a supervisdo
¢ a dimensao “relagdes profissionais” (r=-.312, p<.010), (3) a satisfacdo com os beneficios e a
dimenséo de stress “carreira e remuneragdo” (r=-.350, p<.010), e (4) a satisfacdo intrinseca e a
dimensédo de stress “relagdes profissionais” (r=-.363, p<.010). Desta forma, pode-se afirmar
gue quanto maiores forem os niveis de satisfacdo com o trabalho (quer o geral, quer o das varias
dimens@es que a compdem) menores serdo 0s niveis de stress relacionados com as dimensdes
supracitadas. No que respeita ao burnout, verificAmos que existem moderadas relacGes
negativas significativas entre: (1) o nivel de satisfacdo com o trabalho em geral e a dimenséo
“exaustdo emocional” (r=-.438, p<.010), (2) a satisfacdo com a supervisao e a dimensao
“exaustdo emocional” (r=-.346, p<.010), (3) a satisfacdo com os beneficios e a dimensao
“exaustdo emocional” (r=-.386, p<.010), e (4) a satisfacdo intrinseca e a dimensdo “exaustdo
emocional” (r=-.455, p<.010). Também observamos fracas relacfes negativas significativas
entre: (1) o nivel de satisfacdo com o trabalho em geral e as dimensdes “despersonalizacdo”
(r=-.271, p<.010) e “realizacdo pessoal” (r=-.195, p<.010), (2) a satisfagdo com a superviséo e
a dimensdo “despersonalizacao” (r=-.148, p<.050), (3) a satisfacdo com o ambiente fisico e as
dimensdes “exaustdo emocional” (r=-.267, p<.010) e “despersonaliza¢do” (r=-.243, p<.010),
(4) a satisfagdo com os beneficios ¢ as dimensdes “despersonalizacdo” (r=-.178, p<.010) e
“realizagdo pessoal” (r=-.136, p<.050), (5) a satisfacdo intrinseca e as dimensGes
“despersonalizacao” (r=-.254, p<.010) e “realizagdo pessoal” (r=-.295, p<.010), e (6) a
satisfagdo com a participagdo e as dimensdes “exaustdo emocional” (r=-.282, p<.010),
“despersonalizacao” (r=-.256, p<.010) e “realizagdo pessoal” (r=-.165, p<.050). Assim, pode-
se dizer que quanto maiores forem os niveis de satisfacdo com o trabalho (quer o geral, quer o

das varias dimensfes que a compBem) menores serdo 0s niveis de burnout, consoante as
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dimensoes a ele inerentes. Nao foram encontradas relacdes significativas (1) entre o nivel de
satisfacdo com o trabalho em geral e as dimens@es de stress “lidar com os clientes”, “a¢des de
formacao” e “problemas familiares”, (2) entre a satisfagdo com a supervisao e as dimensoes de
stress “lidar com os clientes”, “excesso de trabalho”, “carreira e remuneracao”, “acdes de
formacdo” e “problemas familiares” e a dimensdo de burnout “realizac¢do pessoal”, (3) entre a
satisfagdo com o ambiente fisico ¢ as dimensdes de stress “lidar com os clientes”, “acdes de
formacdo” e “problemas familiares” e a dimensdo de burnout “realizac¢do pessoal”, (4) entre a
satisfacdo com os beneficios e as dimensdes de stress “lidar com os clientes”, “a¢des de
formagdo” e “problemas familiares” e a dimensdo de burnout “realizac¢do pessoal”, (5) entre a
satisfacdo intrinseca e as dimensdes de stress “agdes de formagao” e “problemas familiares”™, e
(6) entre a satisfacdo com a participagdo e as dimensoes de stress “lidar com os clientes”,
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“excesso de trabalho”, “a¢des de formacao” e “problemas familiares”.

Tabela 19

Coeficiente de correlagédo de Pearson entre satisfagdo com o trabalho e dimensGes do stress e do burnout

Stress Burnout
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Satisfagéo -.135 -.358** -233** -222** 016 005 -438**  -271** - 195**
com o
trabalho
Satisfacao -.093 -312**  -132 -.043 .015 .034 -.346*%*  -148* -.124
coma
superviséo
Satisfagéo -.086 -.204%*  -197** -141* .042 -.033 -267*%*  -243**  -099
com o
ambiente
fisico
Satisfacéo -.116 -.246** -210** -350** -.016 .040 -.386** -178** -136
com os
beneficios
Satisfacéo -159*  -363** -284** -261** .002 -.012 -455%* . 254** . PQ5**
intrinseca
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Satisfagéo -.090 -.298** -093 -143*  .001 -.010 -282**  -256**  -165*
coma

participacéo

Nota: n=211 * p<.050 ** p<.010

Concluimos, desta forma, que quanto maiores forem os niveis de satisfagdo com o
trabalho menores serdo os niveis de stress e burnout — especialmente no que concerne ao stress

relacionado com as relagdes profissionais e a exaustdo emocional.

7. Relacéo dos niveis de stress com os niveis de burnout

A relacdo entre o nivel de stress em geral e as dimensdes do burnout foi analisada
atraveés do coeficiente de correlacdo de Spearman (tabela 20), sendo que verificamos a
existéncia de fortes relacdes positivas significativas entre o nivel de stress em geral e a
dimenséo “exaustdo emocional” (r=.647, p<.010) e de fracas relac6es positivas significativas
entre o nivel de stress em geral e as dimensdes “despersonalizacdo” (r=.257, p<.010) e
“realizacdo pessoal” (r=.164, p<.050), pelo que se pode afirmar que quanto maior for o nivel

de stress em geral maior o nivel de burnout.

Tabela 20

Coeficiente de correlagdo de Spearman entre stress (geral) e dimensGes do burnout

Burnout
Exaustdo emocional ~ Despersonalizacdo  Realizagdo pessoal
Stress (geral)  .647** 257** .164*

Nota: n=211 * p<.050 ** p<.010

O coeficiente de correlagdo de Pearson permitiu-nos analisar a relagdo entre as
dimensdes do stress e as dimensfes do burnout (tabela 21). Verificamos a existéncia de fortes
relacdes positivas significativas entre a dimensao de stress “excesso de trabalho” e a dimensao
“exaustdo emocional” (r=.596, p<.010), de moderadas relagdes positivas significativas entre a
dimensdo de stress “lidar com os clientes” e a dimensdes “exaustdo emocional” (r=.362,

p<.010) e de fracas rela¢Oes positivas significativas entre: (1) a dimensao de stress “lidar com

62



os clientes” e as dimensdes “despersonalizagao” (r=.144, p<.050) e “realizacdo pessoal”
(r=.159, p<.050), (2) a dimensédo de stress “relagdes profissionais” e a dimensdo “exaustido
emocional” (r=.284, p<.010), (3) a dimensdo de stress “excesso de trabalho” ¢ a dimensdo
“despersonalizac¢do” (r=.197, p<.010), e (4) a dimensao de stress “carreira e remuneragdo” ¢ as
dimensdes “exaustdo emocional” (r=.220, p<.010) e “despersonaliza¢do” (r=.160, p<.050).
Desta forma pode-se dizer que quanto maiores sdo 0s niveis de stress relacionados com as
dimens@es supracitadas maiores sd@o 0s niveis de burnout. Ndo foram encontradas relacdes
significativas entre a dimensdo de stress “relagdes profissionais” e as dimensdes do burnout
“despersonalizac¢ao” e “realizagdo pessoal”, entre as dimensdes do stress “excesso de trabalho”
¢ “carreira ¢ remuneragdo” e a dimensdo do burnout “realizagdo pessoal”, nem entre as

dimensdes de stress “a¢des de formagdo” e “problemas familiares” e todas as dimensdes do

burnout.

Tabela 21

Coeficiente de correlacédo de Pearson entre dimensdes do stress e dimensdes do burnout

Burnout
Exaustdo emocional  Despersonalizacdo Realizacdo pessoal
Lidar com os clientes .362** 144* .159*
Relagbes profissionais .284%** .064 .098
Excesso de trabalho .596** 197 119
Carreira e remuneragdo  .220** .160* .036
Acoes de formacéo 113 .062 .060
Problemas familiares 129 .001 .013

Nota: n=211 * p<.050 ** p<.010

Concluimos, desta forma, que quanto maiores forem o0s niveis de stress maiores serao
0s niveis de burnout, especialmente no que concerne a exaustdo emocional, ja que € nesta

dimenséo que as relagdes sdo mais fortes e, por isso, mais significativas.

8. Preditores da satisfacdo com o trabalho
Realizamos uma analise de regressao linear simples no sentido de determinar se o nivel

de satisfagdo com a vida é capaz de predizer o nivel de satisfagdo com o trabalho. Os resultados
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obtidos (ver tabela 22) mostram que o nivel de satisfacdo com a vida €, de facto, preditor do
nivel de satisfacdo com o trabalho (b=2.463, f=.503, t=7.769, p=.000). Os valores de Beta (5)
indicam que quanto maior for o nivel de satisfacdo com a vida maior sera o nivel de satisfacdo
com o trabalho. A combinacéo destas variaveis é capaz de predizer 25.3% (R?) da variancia,

sendo que apresenta um decréscimo de apenas 0.4% em relacio ao R? ajustado (24.9%).

Tabela 22

Resumo do modelo de regressdo linear simples para varidvel satisfacdo com a vida como preditora da
satisfacdo com o trabalho

Parametros Coeficientes R R? R? t Sig.
Estandardizados () ajustado
Satisfa¢éo com a vida .503 .503 .253 .249 7.769 .000
Nota: n=211

9. Preditores do burnout
Realizdmos uma anélise de regressdo linear simples no sentido de determinar se 0s
niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho e de stress eram capazes de predizer o nivel

de burnout.

9.1. Preditores da exaustdo emocional

Os resultados obtidos (ver tabela 23) mostram que o stress é capaz de predizer o nivel
de exaustdo emocional (b=6.096, =.436, t=6.75, p=.000), assim como o excesso de trabalho
(b=3.952, =.320, t=4,59, p=.000). Os valores de Beta () indicam que quanto maiores forem
0s niveis de stress e de excesso de trabalho maior serd o nivel de exaustdo emocional. A
combinac&o destas variaveis é capaz de predizer 55% (R?) da variancia, sendo que apresenta

um decréscimo de 3% em relagio ao R? ajustado (52%).
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Tabela 23

Resumo do modelo de regressao linear simples para variaveis satisfagdo com o trabalho e stress como
preditoras da exaustao emocional

Parametros Coeficientes R R? R? t Sig.
Estandardizados (f) ajustado

Satisfacdo com a vida -.104 743 .550 .520 -1.681 .094
Satisfagdo com a -.039 -516 .607

£ supervisio

35

S  Satisfaggo com o -.024 -.446 .656

‘2 ambiente fisico

g Satisfagdo com os -.117 -1.532 127

= beneficios

‘% Satisfagdo intrinseca -.094 -1.240 216

-E’ Satisfaggo com a .002 .024 .980

& participacio
Geral .350 5.444 .000
Lidar com os clientes  .016 .254 .799
Relagdes profissionais  -.014 -.237 .813
Excesso de trabalho .320 4.594 .000
Carreira e -.068 -1.150 .252

»  emuneragéo

8 Acbes de formagdo .005 .089 .929

&% Problemas familiares  .016 .298 .766

Nota: n=211

9.2. Preditores da despersonalizacao

Os resultados obtidos (ver tabela 24) mostram que os melhores preditores do nivel de
despersonalizacdo sdo a satisfacdo com o ambiente fisico (b=-.371, f=-.162, t=2.20, p=.029) e
a satisfacdo com a participacdo (b=-.536, f=-.219, t=2.27, p=.024). Os valores de Beta ()
indicam que quanto maior forem os niveis de satisfagdo com o ambiente fisico e de satisfacéo
com a participacdo menor seré o nivel de despersonalizagdo. A combinagéo destas variaveis é
capaz de predizer 15.3% (R?) da variancia, sendo que apresenta um decréscimo de 5.6% em

relagdo ao R? ajustado (9.7%).
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Tabela 24

Resumo do modelo de regressao linear simples para variaveis satisfacdo com o trabalho e stress como
preditoras da despersonalizacéo

Parametros Coeficientes R R? R? t Sig.
Estandardizados (f) ajustado

Satisfacdo com a vida -.082 391 153 .097 -.964 .336
Satisfacgo com a .086 .822 412

£ supervisio

[15]

8  Satisfaggo com o -.162 -2.195 .029

E ambiente fisico

g Satisfacgo com os .098 934 .352

° beneficios

‘% Satisfagdo intrinseca ~ -.096 .928 .355

-E’ Satisfagdo com a -.219 -2.272 .024

& participacio
Geral .092 1.040 .300
Lidar com os clientes  .082 .949 .344
Relagdes profissionais  -.116 -1.431 154
Excesso de trabalho .045 469 .639
Carreira e .072 .890 375

»  emuneragéo

8 Acbes de formagdo .039 .549 .584

&% Problemas familiares  -.056 -.755 451

Nota: n=211

9.3. Preditores da realizacéo pessoal

Os resultados obtidos (ver tabela 25) mostram que a variavel com maior capacidade de
predicdo do nivel de realizacdo pessoal é a satisfacdo intrinseca (b=-1.928, p=-.316, t=3.00,
p=.003). O valor de Beta () indica que quanto maior for o nivel de satisfagdo intrinseca menor
sera o0 nivel de realizagcdo pessoal. A combinacédo destas variaveis é capaz de predizer 12.4%
(R?) da variancia, sendo que apresenta um decréscimo de 5.8% em relagio ao R? ajustado

(6.6%).

Tabela 25

Resumo do modelo de regressdo linear simples para variaveis satisfacdo com o trabalho e stress como
preditoras da realizacéo pessoal

Parametros Coeficientes R R? R? t Sig.
Estandardizados (8) ajustado
Satisfacdo com a vida -116 .352 124 .066 -1.341 181
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Satisfacdo com o trabalho

Stress

Satisfacgo com a .108
superviséo

Satisfacgo com o -.021
ambiente fisico

Satisfagdo com os .058
beneficios

Satisfacdo intrinseca -.316
Satisfacdo com a -.044
participacéo

Geral .015
Lidar com os clientes  .150
Relacdes profissionais  -.062

Excesso de trabalho -.010
Carreira e -.081
remuneracao

Ac0es de formacéo .030
Problemas familiares -.035

1.015

-.283

.545

-3.001
-.446

.163

1.700
-.756
-.106
-.994

422
-.459

311

77

.586

.003
.656

871
.091
451
916
322

674
.647
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Capitulo VII1I: Discusséo dos resultados

Esta investigacdo foi realizada a luz de um conjunto de questdes cujo objetivo era
caraterizar a pratica dos psicologos escolares, determinar os seus niveis de satisfacdo com o
trabalho, de stress e de burnout, e, em ultima instancia, compreender se as atividades que
levavam a cabo influenciavam, de alguma forma, a sua satde mental e ocupacional. Assim,
este capitulo é dedicado ao debate e confrontacao dos resultados obtidos com os resultados das
investigacGes que fundamentaram este estudo.

Tendo em conta os dados divulgados pela Direcdo-Geral da Educacdo no ano letivo
2014/2015, eram 778 os psicélogos que desempenhavam fungdes em contexto escolar
(Mendes, Nascimento, Abreu-Lima & Almeida, 2015b), pelo que se pode deduzir que a nossa
amostra é composta por que cerca de 27% dos psicologos escolares portugueses.

Como vimos, estes passavam a maior parte do seu tempo em atividades que incluiam o
contacto com alunos, mas também reservavam algum do seu tempo aos Encarregados de
Educacao, aos professores, aos membros da Dire¢do Executiva e a outras populacdes, como
sejam instituicOes prestadoras de cuidados de salde, apoio social, justica, etc. Através das suas
respostas, 0s sujeitos demonstraram vontade em continuar a despender a maior parte do seu
tempo aos alunos, mas também algum tempo aos Encarregados de Educacdo, aos professores,
aos membros da Direcdo Executiva e a outras populac@es ja referidas anteriormente. Deste
modo, podemos afirmar que estes técnicos se esforcam por adotar uma abordagem holistica na
sua pratica profissional diaria, no sentido de obter uma compreensdo mais profunda das
problematicas em questdo e, consequentemente, selecionar e participar no desenvolvimento de
estratégias que revelem adequar-se aos casos em estudo (Lopes & Almeida, 2015).

As atividades as quais 0s psiclogos escolares portugueses afirmaram dedicar mais
tempo sdo o apoio psicologico e psicopedagogico a alunos, a avaliagdo psicoldgica e as a¢oes

de aconselhamento psicossocial e vocacional. Além disso, despendem algum do seu tempo aos
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programas de promocéo do desenvolvimento psicoldgico e as a¢6es de sensibilizacéo dirigidas
a alunos, pais e/ou professores, e pouco tempo ao apoio e aconselhamento parental, ao
aconselhamento e formacdo de profissionais da comunidade educativa (i.e., professores,
funcionarios, membros da Direcdo Executiva) e a consultadoria, sendo que a investigacao
cientifica foi a Unica atividade a qual os técnicos manifestaram ndo despender tempo algum.
Importa referir que, apesar destes profissionais relevarem vontade de continuar a despender o
mesmo tempo (muito) ao apoio psicolégico e psicopedagdgico a alunos, a avaliacdo
psicoldgica e as acBes de aconselhamento psicossocial e vocacional, ndo desvalorizam as
restantes atividades mencionadas, muito pelo contrario: manifestam vontade de dedicar-lhes
mais tempo. N&o obstante, ainda se verifica, junto destes profissionais, a ado¢do de uma
atuacdo que da énfase a identificacdo tardia de problemas e consequente remediacdo, a qual é
observada mediante as atividades as quais estes despendem mais tempo (e.g. avaliacdo
psicoldgica, apoio psicoldgico e psicopedagdgico). Ainda que estes desejem dedicar-se mais a
prevencdo e aconselhamento (Fenicle, 2007; Hosp & Reschly, 2002; Mendes et al., 2014) e se
esforcem por adotar uma abordagem ecol6gica (Mendes et al., 2014), é facto que ainda se
focam muito na abordagem individual e remediativa, 0 que poderad dever-se a pressdo e a
sobrecarga de trabalho. Contudo, € de louvar os esforcos produzidos, ja que cada vez mais se
dedicam ao desempenho de praticas diversificadas. E, também, interessante o facto de os
psicologos escolares dedicarem grande parte do seu tempo ao aconselhamento vocacional, uma
vez que, conforme afirma Coelho et al. (2016), a raz&o pela qual surgiram os Servicos de
Psicologia e Orientacdo nas escolas estava diretamente relacionada com a prestacdo de apoio
na tomada de decisdo vocacional.

O nivel de satisfacdo com a vida dos psicologos escolares que constituiram a nossa
amostra revelou que estes parecem encontrar-se relativamente satisfeitos com a vida, uma vez

que os resultados médios da escala (18.79) se situavam acima do ponto médio da mesma (15;
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Nunes, 2009). De acordo com Fernandez-Ballesteros, Zamarrén e Ruiz (2001), os niveis de
satisfacdo com a vida sdo mais elevados nos individuos do sexo masculino, mais novos e
casados. Porém, neste estudo ndo foram encontradas relacGes significativas entre o nivel de
satisfacdo com a vida e o sexo e a idade, nem entre o nivel de satisfacdo com a vida e o facto
de ter filhos, os anos de experiéncia, a zona em que desempenham funcdes e 0s niveis de ensino
contemplados no estabelecimento onde trabalham. Ainda assim, verificou-se que o0s
profissionais que eram casados ou se encontravam em unido de facto estavam
significativamente mais satisfeitos com a vida do que os colegas que eram divorciados.
Também foram encontradas relagdes significativas — embora pareca contraditorio — entre o
nivel de satisfacdo com a vida e o racio de psicélogo-para-aluno, mais especificamente entre
os técnicos que desempenhavam fungdes num estabelecimento de ensino com mais de 2001
alunos. Ainda que estes sejam o0s que manifestam niveis mais elevados de satisfacdo com a
vida, este resultado pode ser explicado pelo facto de o nimero de psicologos que trabalham em
estabelecimentos de ensino com um racio de 1 psicélogo para mais de 2001 alunos ser o mais
baixo de todos os racios apresentados (ver tabela 2).

No que respeita ao nivel de satisfacdo com o trabalho, os psicélogos escolares
portugueses manifestaram estar moderadamente satisfeitos com o trabalho em geral (107.43),
a semelhanca das descobertas feitas nos estudos de Hosp e Reschly (2002) e de Jones,
Hohenshil e Burge (2009), em que os técnicos demonstraram estar satisfeitos ou muito
satisfeitos. De forma mais especifica, estavam algo satisfeitos com a supervisdo — o que pode
ser explicado pelo facto de os psic6logos portugueses receberem pouca supervisdo (Coelho et
al., 2016) —, com o ambiente fisico, com a participacdo e de forma intrinseca, mas quando
questionados acerca da satisfagdo com os beneficios mostraram-se indiferentes. Ao que parece,
estes técnicos ndo se queixam das condic¢des de trabalho, das relages com as chefias, nem da

autonomia que Ihes é dada, mas acham que poderiam estar ainda mais satisfeitos no que a estas
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variaveis diz respeito. De facto, Locke (1976, citado por Tavares, 2014) afirma que estas sdo
consideradas fatores importantes para a satisfacdo com o trabalho, da mesma forma que Spector
(1997) as definiu como facetas da satisfacdo com o trabalho, pelo que no caso em que as
necessidades associadas as mesmas ndo sdo devidamente satisfeitas verificam-se niveis
relativamente mais baixos de satisfacdo com o trabalho. Jones et al. (2009) defendem que os
psicologos escolares estao satisfeitos com a autonomia, a semelhanca daquilo que verificamos
neste estudo, mas, de acordo com estes autores e com Vieira, Menezes e Gabriel (2005), os
profissionais ndo estavam satisfeitos com o salario, ao passo que 0 nosso estudo revela que
estes manifestam estar indiferentes ao mesmo.

Yesilyaprak e Boysan (2015) afirmam que os psicologos que trabalham em
estabelecimentos de ensino ndo urbanos tendem a encontrar-se mais satisfeitos com a vida e
com o trabalho, e que os que trabalhavam em estabelecimentos de ensino secundario estdo mais
insatisfeitos com o trabalho e apresentam niveis mais elevados de stress. Ao analisarmos a
relacdo da satisfagdo com o trabalho com o sexo, o estado civil, o facto de ter filhos, a zona em
que desempenham funcdes, os niveis de ensino contemplados no estabelecimento onde
trabalham e o racio de psicologo-para-aluno, encontrdmos relacbes significativas entre a
satisfacdo com o ambiente fisico e a zona urbana, sendo que os psicologos que desempenham
funcbes nesta zona tendem a estar satisfeitos com o mesmo. Além disso, verificou-se que o
nivel de satisfacdo com o trabalho estava relacionado com a idade, sendo que os individuos
mais velhos eram 0s que demonstravam estar menos satisfeitos com a supervisao e com 0s
beneficios. Também os anos de experiéncia mostraram influenciar o grau de satisfagdo com o
trabalho, ja que aqueles que eram psicologos escolares ha mais tempo estavam mais satisfeitos
com os beneficios e com o ambiente fisico. Mackoniené e Norvilé (2012), pelo contrario,
afirmam que o grau de satisfacdo com o trabalho é superior em individuos mais velhos e, na

opinido destes autores e de Lindorff (2011), além da idade, os anos de experiéncia sdo também
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apontados como tal, referindo que os individuos mais velhos e com mais anos de experiéncia
séo 0s que apresentam um nivel mais elevado de satisfacdo com o trabalho.

O stress manifestado pelos psicélogos escolares portugueses corresponde a um nivel
moderado (2.31), tal como aconteceu no estudo de Gomes e Cruz (2004). Os aspetos que
revelaram niveis mais elevados de stress (bastante stress) e, por isso, parecem mais capazes de
desencadear stress nos sujeitos em estudo estavam relacionados com o excesso de trabalho e a
carreira e remuneracéo, e eram seguidos por niveis moderados de stress associado ao contacto
com os clientes, as relacdes profissionais, as acfes de formacédo e aos problemas familiares.
Num estudo de Graves, Proctor e Aston (2014) constatou-se que o stress associado a sobrecarga
de trabalho limitava a atuacdo dos psiclogos, sendo que estes acabavam por focar-se
maioritariamente na avaliacdo psicoldgica, em detrimento das restantes atividades comuns a
sua profissdo. Deste modo, pode-se dizer que 0 excesso de trabalho relatado pelos psicélogos,
neste estudo, podera fazer com que, inevitavelmente, dediquem muito tempo a avaliacao
psicoldgica, conforme constatdmos anteriormente. Importa referir, inclusive, que aqueles que
manifestaram menores niveis de stress relacionado com o excesso de trabalho foram os
psicologos que desempenham fungdes em zona rural. No que diz respeito a carreira e
remuneracao, 0s psicélogos parecem vivenciar stress sobretudo pela falta de oportunidades de
progressao na carreira em Portugal, o que se parece dever sobretudo a conjuntura econémica
que o pais ultrapassou nos ultimos anos, a qual levou obrigou ao congelamento de carreiras.
De facto, Almeida e Jesus (2002) afirmam que, em alguns casos, o stress vivenciado pelos
individuos € desencadeado ndo s6 pelas condicGes de trabalho, como também pelas
oportunidades oferecidas pela organizagéo, as quais incluem a promogéo.

N&o foram observadas relagdes significativas aquando da andlise da relagdo entre o
nivel de stress e a idade, o estado civil, o facto de ter filhos, 0s anos de experiéncia, 0s niveis

de ensino contemplados no estabelecimento onde trabalham e o ré&cio de psicélogo-para-aluno.
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Ainda assim, a variavel sexo manifestou estar relacionada com o nivel de stress destes
profissionais, sendo que os que manifestavam niveis mais elevados de stress associado ao
contacto com os clientes, as relagdes profissionais, ao excesso de trabalho e aos problemas
familiares eram os individuos do sexo feminino, tal como Gomes e Cruz (2004) constataram
no seu estudo. Uma vez mais, as relac6es de trabalho e as dificuldades de gestdo da vida pessoal
séo referidas por Almeida e Jesus (2002) como sendo altamente potenciadoras de stress.

Relativamente ao burnout, foram observados niveis medios de exaustdo emocional e de
despersonalizacdo e baixos niveis de realizacdo pessoal, sendo que, de forma geral, 0s
individuos que compBdem a nossa amostra ndo se encontram em burnout. Ainda assim, vimos
cerca de 14.2% dos inquiridos apresenta carateristicas de burnout, sendo que, na sua maioria,
séo do sexo feminino, tém uma idade média de 44 anos, sdo casados ou encontram-se em uniao
de facto, ttm em média 17 anos de experiéncia, desempenham funcdes em estabelecimentos
de ensino pré-escolar e basico em zonas urbanas, e o racio de psicélogo-para-alunos do
estabelecimento onde trabalham € de um psicologo para 1501 a 2000 alunos. Estes técnicos
apresentam niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho inferiores aos dos seus colegas, e
niveis de stress e burnout superiores aos mesmos. No estudo de Gomes e Cruz (2004) também
se verificou que 15% dos psicélogos das mais variadas areas, de uma amostra de 439 sujeitos,
apresentavam carateristicas de burnout, mas ndo foram caraterizados, pelo que ndo ha ponto
de comparac&o entre as carateristicas sociodemograficas de ambos.

De acordo com Maslach et al. (2001), os elevados niveis de burnout devem-se as
exigéncias e sobrecarga de trabalho, e a falta de supervisdo — que, como ja dissemos, é bastante
comum entre 0s psicélogos portugueses —, e também podem estar associados a fatores tais
como a idade e o estado civil, mas neste estudo ndo foram encontradas rela¢des entre o burnout
e estas variaveis. Almeida e Jesus (2002), por sua vez, também afirmam que o burnout pode

ser desencadeado pela sobrecarga de trabalho e pela falta de supervisdo e de oportunidades
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profissionais, sendo que algumas destas foram confirmadas pelo presente estudo. Leiter (1993),
inclusive, defende que os elevados niveis de exaustdo emocional se devem a fatores intrinsecos
ao trabalho, como sejam a sobrecarga de trabalho e os conflitos interpessoais, sendo que ja aqui
apontamos elevados niveis de stress relacionado com as relagdes profissionais, que, como se
sabe, se ndo forem equilibrados podem conduzir ao burnout (Maslach & Schaufeli, 1993).

Na opinido de Levinson (1991) e de Fenicle (2007), os psicologos que se envolvem em
atividades mais diversificadas tendem a estar mais satisfeitos com o trabalho do que aqueles
que se dedicam apenas a avaliacdo psicoldgica, sendo que também tendem a manifestar niveis
mais baixos de burnout (Proctor & Steadman, 2003), mas neste estudo ndo se observaram
relaces suficientemente significativas entre a pratica e os niveis de satisfacdo com a vida e
com o trabalho, stress e burnout. Ainda assim, pode-se dizer que as atividades as quais 0s
psicologos escolares dedicavam mais tempo estavam associadas a elevados niveis de stress, ao
passo gque aguelas as quais eles desejavam despender mais tempo estavam relacionadas com
elevados niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho e baixos niveis de stress e burnout.

Ja que os resultados ndo indicaram relaces suficientemente significativas entre a
pratica e os niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho, stress e burnout, optdmos por
analisar as relacdes entre eles. Nesta andlise verificAmos que conforme indica a literatura, o
nivel de satisfagdo com a vida influencia o nivel de satisfagdo com o trabalho (Yesilyaprak &
Boysan, 2015), sendo que quanto mais elevados forem os primeiros mais elevados serdo os
segundos. O nivel de satisfagdo com a vida parece estar associado ao nivel de stress em geral
e aos niveis de stress relacionados com as relagdes profissionais, o excesso de trabalho e a
carreira e remuneracdo, sendo que quanto maior € o nivel de satisfagdo com a vida menores
s8o os niveis de stress. O nivel de burnout também esta relacionado com o nivel de satisfacdo
com a vida, sendo que quanto maior é este ultimo menor é o nivel de burnout. Relativamente

ao nivel de satisfagdo com o trabalho, constatamos que esté relacionado com os niveis de stress
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e burnout, sendo que quanto maior for menores serdo os niveis de stress e burnout. Por ultimo,
vimos gue 0s niveis de stress também estdo associados aos niveis de burnout, sendo que quanto
maiores sdo os niveis de stress maiores sdo 0s niveis de burnout (Maslach & Schaufeli, 1993).

Ademais, tentamos analisar a capacidade de predicdo dos niveis de satisfacdo com a
vida e com o trabalho, stress e burnout. Assim, apurdmos que: (1) o nivel de satisfacdo com a
vida tem a capacidade de predizer o nivel de satisfacdo com o trabalho, (2) o nivel de stress em
geral e de stress associado ao excesso de trabalho prediz a exaustdo emocional, (3) os niveis de
satisfacdo com o ambiente fisico e com a participacdo predizem a despersonalizacao e (4) o
nivel de satisfacdo intrinseca prediz a realizacdo pessoal.

Em suma, pode-se dizer que a pratica ndo tem implicacdes significativas nos niveis de
satisfacdo com a vida e com o trabalho, stress e burnout, mas foram encontradas evidéncias
importantes para a compreensdo do estado de salude mental nos psicologos escolares

portugueses mediante estes mesmos niveis.
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I11. Conclusoes
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O presente estudo tinha por objetivos a identificacdo das atividades levadas a cabo, de
forma mais frequente, pelos psicélogos escolares e, também, a averiguacdo da existéncia de
relacBes entre a pratica e os niveis de satisfacdo com o trabalho, stress e burnout que dela
advém.

Apesar de ser um facto, a verdade é que cada vez mais temos visto que muito embora
esta seja uma populacéo especializada na prestacdo de servicos de cuidado da saude mental,
ndo deixa de estar suscetivel a vivéncia de problemas relacionados com o desempenho da sua
profissdo, nomeadamente a insatisfacio com determinados aspetos do trabalho, sejam
intrinsecos ou extrinsecos ao mesmo, ao stress desencadeado por situacGes inesperadas ou
desafiantes, e ao burnout, despoletado quando o individuo ndo é capaz de minimizar 0s
elevados niveis de stress.

A luz da literatura, s30 muitos os fatores capazes de comprometer a salide mental destes
técnicos, os quais passam pelas carateristicas individuais dos sujeitos (e.g. personalidade), o
contacto excessivo com os clientes — altamente carateristico desta profissdo —, as carateristicas
intrinsecas ao trabalho (e.g. condicdes e sobrecarga de trabalho) que ndo estdo sujeitas ao
controlo por parte dos psicologos, o ambiente organizacional (e.g. relagdes profissionais), entre
muitos outros. Mas, como vimos, embora exista uma panoplia de fatores capazes de
desencadear a insatisfacdo com o trabalho, o stress e o burnout, o desenvolvimento destas
condicdes é justificado, sobretudo, pelas percecbes do individuo e pelos significados que ele
préprio atribui as situagdes stressantes (Costa, 2011).

Neste sentido, é necessario estar atento as situa¢fes que possam representar ameagas a
sanidade mental destes profissionais, desenvolver estratégias de coping de forma a facilitar o
enfrentamento das mesmas, e procurar o apoio dos colegas na tentativa de relativizar as
situaces ou acontecimentos stressantes e de libertar a tensdo decorrente da complexidade

inerente & profissdo (Maslach & Goldberg, 1998). Ademais, é fundamental que as organizagdes
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se esforcem por garantir as condi¢fes necessarias a manutencdo de um ambiente de trabalho
pacifico e estimulante, isento de pressdes que ponham em causa ndo s6 o desempenho de
funcbes dos seus funcionarios (Amaral, 2015; Bakker et al., 2008), mas também a sua saude,
especialmente nesta profissdo, em que a salde e 0 bem-estar do técnico tém efeitos diretos na
sua pratica e, inclusive, na vida dos seus clientes.

Considerando os resultados do nosso estudo, constatamos que 0s niveis de satisfacdo
com o trabalho, stress e burnout dos psicélogos escolares nao sao muito influenciados pelas
varidveis sociodemograficas e contextuais, uma vez que nao foram encontradas muitas relacdes
significativas entre estas e 0s niveis supracitados. Apenas 0 sexo mostrou estar relacionado
com algumas das dimensdes de stress (lidar com os clientes, relagdes profissionais, excesso de
trabalho e problemas familiares), a idade com algumas dimensoes da satisfacdo com o trabalho
(supervisdo e beneficios), o estado civil com a satisfacdo com a vida (superior nos
casados/unido de facto, quando comparados com os divorciados), os anos de experiéncia com
algumas dimensdes da satisfacdo com o trabalho (beneficios e ambiente fisico), a zona em que
desempenham fun¢des com a satisfacdo com o ambiente fisico e com o stress relacionado com
0 excesso de trabalho, e o racio com a satisfacdo com a vida (superior no racio 1:>2001). N&o
foram encontradas relacdes significativas entre o facto de ter filhos e os niveis de ensino dos
estabelecimentos de ensino onde trabalham e os niveis em andlise.

No que diz respeito a existéncia de relagGes entre a pratica e os niveis de satisfacdo com
o trabalho, stress e burnout, ndo observdmos relag¢des suficientemente significativas para
afirmar que existe, de facto, ligacGes entre elas. Ainda assim, as atividades nas quais 0S
psicologos escolares despendem a maior parte do seu tempo parecem estar associadas a maiores
niveis de stress, ao passo que aquelas as quais eles desejavam dedicar mais tempo parecem
relacionar-se com elevados niveis de satisfagdo com a vida e com o trabalho, e baixos niveis

de stress e burnout.
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Além disso, tambeém apostdmos na andlise das capacidades preditivas de cada um dos
niveis em estudo, sendo que verificdmos que: (1) quanto maior € o nivel de satisfacdo com a
vida do individuo maior o seu nivel de satisfacdo com o trabalho, (2) quanto maior o nivel de
stress em geral e de stress relacionado com o excesso de trabalho maior o nivel de exaustéo
emocional, (3) quanto maiores os niveis de satisfacdo com o ambiente fisico e de satisfacao
com a participacdo menor o nivel de despersonalizacao e (4) quanto maior o nivel de satisfacdo
intrinseca menor o nivel de realizacao pessoal.

Em suma, afirmamos que embora os resultados ndo tenham permitido confirmar a
existéncia de relacdes significativas entre as variaveis analisadas na principal questdo de
investigacdo deste estudo (“serd que o tipo de praticas levadas a cabo pelos psicélogos
escolares esta relacionado com os seus niveis de satisfacdo com o trabalho, stress e burnout?”),
achamos que este trabalho da um contributo para a compreensao do estado de salde mental
dos psicélogos escolares portugueses, o qual pode expressar-se mediante 0s seus niveis de
satisfacdo com a vida e com o trabalho, stress e burnout. De modo geral, parece-nos que estes
técnicos se encontram relativamente satisfeitos com a vida e com o trabalho, apresentam um
nivel de stress moderado e 0s seus niveis de exaustdo emocional, despersonalizacdo e
realizacdo pessoal ndo se situam num patamar indicador de burnout. Ainda assim, é de referir
que parte da populacdo em estudo, manifestou carateristicas indicadoras de burnout, o que,
uma vez mais, vem reforcar a importancia da atencdo que deve ser dada a estes profissionais,
no sentido de evitar o comprometimento do seu estado de salide mental e do trabalho que é
desenvolvido junto das populagdes que recorrem aos seus Servigos.

A semelhanca daquela que deve ser a abordagem preferencial dos psicélogos em geral,
concluimos que também em relagéo ao seu estado de satude mental devem ser postas em préatica
estratégias de promocdo do mesmo e de prevencdo do seu comprometimento, ao invés de

apostar na resolugdo de problemas j& existentes e atuar, assim, de forma remediativa.
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LimitacOes e sugestdes futuras

Conforme foi sendo realizado este estudo, fomo-nos deparando com alguns aspetos
considerados como limitacbes que, de forma involuntéria, determinaram os resultados e as
conclusdes expostos anteriormente.

Em primeiro lugar, apontamos como limitacéo a escassez de literatura recente acerca
da associagédo entre a satisfacdo com o trabalho, stress e burnout e a classe profissional em
estudo, a qual se constituiu, também, como objetivo do estudo, sendo que varios autores (Jones,
Hohenshil e Burge, 2009; Mendes, Abreu-Lima, Almeida e Simeonsson, 2014) ressaltam a
importancia da exploracdo destas temaéticas, tendo em conta o carater e a influéncia desta
profissdo nas vidas dos seus clientes.

Inicialmente, depardmo-nos com alguns constrangimentos relacionados com a
divulgacdo dos instrumentos que serviram de base a investigacdo, ja que o contacto foi feito
por via eletrénica a um numero muito limitado de psicologos escolares, aos quais pedimos que
divulgassem a hiperligacdo do questionario.

No que concerne aos resultados obtidos, também encaramos como limitagéo as proprias
atividades que compdem a préatica psicoldgica incluidas no questionario, uma vez que
consideramos que teria sido benéfico agrupa-las de forma diferente, pelo que isso podera ter
influenciado as conclusGes do estudo. Além disso, importa referir que a utilizacdo de
instrumentos de autorrelato esta sujeita a disposicdo dos inquiridos, bem como as suas
percecdes, 0 que podera dar lugar a enviesamentos.

Como ultima limitagdo apontamos o desconhecimento do atual nimero de psicologos
que desempenham func¢des em contexto escolar, sendo que a posse dessa informagao nos dava
uma maior percecao da representatividade dos resultados obtidos neste estudo.

Em estudos futuros, consideramos Util a ponderacdo de todas estas limitacGes e

sugerimos, no que a satisfacdo com o trabalho diz respeito, a avaliacdo da autoestima, da

80



autoeficacia e do locus de controlo, conforme referem, também, Judge, Locke, Durham e
Kluger (1998), ja que estas parecem influenciar o grau de satisfacdo dos individuos com o seu
trabalho. Além disso, achamos importante que se atente ao estado de saude mental destes
técnicos, tendo em conta as consequéncias ja referidas do comprometimento da mesma numa
profissdo de prestacdo de cuidados relacionados com ela. Neste sentido, é fundamental o
contacto com outros colegas de profissdo, com quem possam debater questdes relacionadas
com a praticas e os desafios a ela inerentes, bem como a recorréncia ao acompanhamento e/ou

intervencdo nos casos em que se justifique.
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Anexo 1

Questionario sociodemografico e de praticas psicoldgicas

UNIVERSIDADE da MADEIRA
Faculdade de Artes e Humanidades
Departamento de Psicologia

Mestrado em Psicologia da Educacao

Esta investigacdo decorre da dissertacdo de Mestrado em Psicologia da Educacédo pela Universidade
da Madeira, realizada pela discente Emilia Caldeira, sob orientacdo da Professora Doutora Gloria
Franco (gloria@uma.pt), e tem como objetivo a analise do impacto que as praticas profissionais dos
psicologos escolares tém sobre os seus hiveis de satisfacdo com o trabalho, stress e burnout.

A sua participacdo ndo so ird permitir-lhe refletir acerca das percec¢fes que tem em relagdo a uma
série de aspetos inerentes a sua profissdo, como se revela fundamental para a compreensédo do estado
de satde ocupacional desta classe profissional.

A confidencialidade e anonimato inerentes a sua participacao serdao garantidos.

Desempenha fung¢bes como psicologo escolar? Sim O Néo O

1. Caraterizacgéo e CondicOes de Trabalho
1.1. Sexo: Feminino O Masculino O Idade:
1.2. Estado Civil:
Solteiro(a) O Casado(a)/Unido de Facto O Divorciado(a) O Viavo(a) O Outro O
1.3. Tem filhos? Sim O Néo O
1.4. Grau Académico:

Licenciatura (pré-Bolonha) O Mestrado OO Doutoramento O Outra

1.5. Area de Formacio Académica:

Psicologia Clinica/da Saude O Psicologia Escolar/da Educacdo [ Outra
1.6. Anos de experiéncia como psicologo escolar:
1.7. Anos de experiéncia no atual estabelecimento de ensino:

1.8. Distrito em que desempenha funcdes:




1.9. Zona em que desempenha fungdes: Urbana O Rural O

1.10. Carater do estabelecimento em que desempenha fung¢des: Publico O Privado [

1.11. Tipo de estabelecimento em que desempenha fungdes, consoante o ciclo de estudos (pode
selecionar mais do que uma resposta):

Ensino Pré-Escolar O Ensino Basico [0 Ensino Secundario O Ensino Misto (Béasico e
Secundario) O

1.12. Récio psicologo-para-alunos no estabelecimento em que desempenha fungdes:

1:<500 0O 1:501-1000 O 1:1001-1500 O 1:1501-2000 O 1:>2001 O

2. Préticas Psicoldgicas
2.1. Perante as populacdes que Ihe séo apresentadas de seguida, selecione a op¢ao que melhor

indicar a quantidade de tempo que despende com cada uma delas.

Nenhumtempo  Poucotempo  Algumtempo Muito tempo Demasiado tempo

Alunos O O O O O
Encarregados

de Educacéo = = O O O
Professores O O O O O
Direcéo

Executiva = = O O =
Qutras O O O O O

2.1.1. Caso despenda tempo (independentemente da quantidade) com “outras” populacdes, por

favor indique quais.

2.2. Perante as populac@es que lhe sdo apresentadas de seguida, selecione a op¢do que melhor

indicar a quantidade de tempo que gostaria de despender com cada uma delas.

Nenhumtempo  Poucotempo  Algumtempo  Muitotempo Demasiado tempo

Alunos O O O O O
Encarregados

de Educacéo = = U U =
Professores O O O O O
Direcdo O O O O m|
Executiva

Outras O O O O O



2.2.1. Caso gostasse de despender tempo (independentemente da quantidade) com “outras”

populacdes, por favor indique quais.

2.3. Perante os ciclos indicados de seguida, selecione a opcdo que melhor indicar a quantidade

de tempo que despende com cada um deles.

Nenhumtempo  Pouco tempo  Algumtempo  Muitotempo Demasiado tempo

Pré-Escolar O O O O O
1.° Ciclo O O O O O
2. Ciclo O O O O O
3.° Ciclo O O O O O
Secundério O O O O O

2.4. De seguida é-lhe apresentado um conjunto de atividades comuns a sua profissdo. Assinale

a opcao que mais se adequar a quantidade de tempo que despende em cada uma delas.

Nenhumtempo  Poucotempo  Algumtempo  Muito tempo Demasiado tempo

Apoio psicoldgico e O 0O O

- P O O
psicopedag6gico a alunos
Programas de promocéo
do desenvolvimento O O O O O
psicoldgico
Auvaliagdo Psicoldgica O O O O O
Ag()es de _aconselhar_nento O O O O O
psicossocial e vocacional
Ac0es de sensibilizacdo O O O O O
Apoio e aconselhamento O O O O O

parental

Aconselhamento e
formagédo de profissionais O O O O O
da comunidade educativa

O

Investigagéo cientifica
Consultadoria O O O O O

2.5. Tendo em conta a quantidade de tempo que despende em cada uma das seguintes

atividades, selecione a op¢éo que melhor representa a quantidade de tempo que desejava despender.

Menos tempo O mesmo tempo Mais tempo
Apmo psncqlo_glco e O 0O O
psicopedag6gico a alunos
Programas de promocéo do O O O

desenvolvimento psicolégico

Avaliacao Psicologica | O (|



Ac0es de aconselhamento
psicossocial e vocacional

Ac0es de sensibilizacdo
Apoio e aconselhamento parental

Aconselhamento e formacéo de
profissionais da comunidade
educativa

Investigacéo cientifica

Consultadoria



Anexo 2
Normalidade, homogeneidade da variancia e diferencas dos niveis de satisfacdo com a vida e

com o trabalho, stress e burnout em funcéo do sexo

Sexo Kolmogorov- Teste de Testet Mann-
Smirnov Levene (F) Whitney
Satisfagdo com a vida Feminino .000 .822 -.243
Masculino 176
Geral Feminino .004 .086 .830
Masculino 119
Satisfagdo com a Feminino .001 .019 1.23
supervisdo Masculino  .200
° Satis:fagéo'_com 0 Feminino .000 2.96 -1.01
% ambiente fisico Masculino 098
g Satisfagdo com os Feminino .055 .028 1.69
g beneficios Masculino  .010
8  Satisfacdo Feminino .000 762 .064
l% intrinseca Masculino 001
g Satisfagdo com a  Feminino .000 5.16* 1901.0
& participacao Masculino  .026
Geral Feminino .000 .824 19715
Masculino .005
Lidar com os Feminino .001 .928 2.20*
clientes Masculino  .200
Relacbes Feminino .000 6.11* .1650.0*
profissionais Masculino  .002
Excesso de trabalho  Feminino .000 .357 226 *
Masculino .200
Carreira e Feminino .002 190 -.534
remuneragdo Masculino  .200
Ac0es de formagdo  Feminino .000 754 1.77
Masculino .057
2 Problemas Feminino .000 4.11* .1680.5*
& familiares Masculino  .101
Exaustdo emocional ~ Feminino .000 .002 1.51
Masculino .200
Despersonalizagdo ~ Feminino .000 .034 -.884
g Masculino .001
§ Realizacdo pessoal ~ Feminino .000 191 -.222
@ Masculino .200

Nota: n=211 * p<.050



Anexo 3
Normalidade, homogeneidade da variancia e diferencas dos niveis de satisfacdo com a vida e

com o trabalho, stress e burnout em funcéo do estado civil

Estado Civil Kolmogorov- Teste de ANOVA Kruskal-

Smirnov Levene (F) Wallis
Satisfagdo com a vida Solteiro(a) .200 .839 3.70*
Casado/Unido  .000
de Facto
Divorciado(a) .200
Geral Solteiro(a) .200 1.37 577
Casado/Unido  .008
de Facto
Divorciado(a) .025
Satisfacdo com a Solteiro(a) .002 2.05 1.12
SUpErvisdo Casado/Unido 200
de Facto
Divorciado(a) .200
Satisfacdo com 0 Solteiro(a) .080 .364 1.10
ambiente fisico Casado/Unido 000
de Facto
Divorciado(a)  .000
Satisfagdo com os Solteiro(a) .200 1.08 1.58
beneficios Casado/Unido  .200
de Facto
° Divorciado(a)  .200
% Satisfagdo intrinseca Solteiro(a) .050 1.50 1.26
£ Casado/Uni&o  .000
o de Facto
g Divorciado(a) .106
é Satisfagdo com a Solteiro(a) .000 1.98 .888
&  Participacao Casado/Unidgo  .000
-é de Facto
N Divorciado(a) .011
Geral Solteiro(a) .000 3.77* 3.40
Casado/Unido  .000
de Facto
Divorciado(a)  .000
Lidar com os clientes Solteiro(a) .058 2.60 1.26
Casado/Unido  .000
de Facto
Divorciado(a) .012
Relaces profissionais Solteiro(a) .007 .078 144
Casado/Unido  .002
de Facto
Divorciado(a) .000
Excesso de trabalho Solteiro(a) .004 778 1.17
Casado/Unido  .000
de Facto
g Divorciado(a)  .123
% Carreira e remuneraco Solteiro(a) .049 .323 2.25




Casado/Unido  .009
de Facto
Divorciado(a)  .200
Acdes de formacéo Solteiro(a) .026 3.06* 5.26
Casado/Unido  .000
de Facto
Divorciado(a) .001
Problemas familiares Solteiro(a) .012 1.08 1.49
Casado/Unido  .000
de Facto
Divorciado(a)  .200
Exaustdo emocional Solteiro(a) .091 .956 877
Casado/Unido  .001
de Facto
Divorciado(a)  .200
Despersonalizacdo Solteiro(a) .000 .768 197
Casado/Unido  .000
de Facto
Divorciado(a) .000
Realizacéo pessoal Solteiro(a) 123 572 1.08
3 Casado/Uni&o  .000
= de Facto
m Divorciado(a) .041
Nota: n=210 * p<.050



Anexo 4
Normalidade, homogeneidade da variancia e diferencas dos niveis de satisfacdo com a vida e

com o trabalho, stress e burnout em funcéo do facto de ter/néo ter filhos

Tem filhos? Kolmogorov- Teste  de Testet Mann-
Smirnov Levene Whitney
Satisfagdo com a vida Sim .000 222 1.37
Néao .097
Geral Sim .001 2.41 -.628
Néo .200
Satisfagdo com a Sim .017 .037 -1.73
superviséo N&o 045
° Satis:fagéo ~com o Sim .000 .091 .829
% ambiente fisico N&o 005
g Satisfgg_éo com o0os Sim .200 6.23* 34015
g beneficios N&o 200
8 Satisfacdo intrinseca Sim .000 .248 -.925
% N3o 012
g Sati_sfggéo~ com a Sim .000 2.05 775
&  participagdo N&o 001
Geral Sim .000 .230 3645.0
Néo .000
Lidar com os clientes Sim .000 .054 -.147
Néo .096
Relaces profissionais Sim .000 1.90 -117
Néo .000
Excesso de trabalho Sim .000 .075 -.234
Néo .002
Carreira e remuneragdo Sim .007 751 -.547
Néo .032
Ac0es de formacédo Sim .000 377 -.422
Néo .087
ﬁ Problemas familiares Sim .000 1.37 -.363
& Néo 193
Exaustéo emocional Sim .001 1.84 .976
Néo .023
Despersonalizagéo Sim .000 .161 -.306
g Néo .000
§ Realizacdo pessoal Sim .000 .581 1.95
@ Nzo 071

Nota: n=211 * p<.050



Anexo 5
Normalidade, homogeneidade da variancia e diferencas dos niveis de satisfacdo com a vida e

com o trabalho, stress e burnout em funcéo da zona em que desempenha funcées

Zona Kolmogorov- Teste  de Testet Mann-
Smirnov Levene Whitney
Satisfagdo com a vida Urbana .000 1.42 .872
Rural .000
Geral Urbana .001 1.22 1.72
Rural .200
Satisfagdo com a Urbana .000 .002 1.03
superviséo Rural 200
° Satis:fagéo ~com o Urbana .000 3.83 2.10*
% ambiente fisico Rural 000
g Satisfgg_éo com os Urbana .200 .019 .699
g beneficios Rural 032
8 Satisfacdo intrinseca Urbana .000 432 746
l% Rural .010
g Sati_sfggéo~ com a Urbana .000 1.71 1.92
&  participagao Rural 000
Geral Urbana .000 .000 4134.5
Rural .000
Lidar com os clientes Urbana .000 5.79 4548.5
Rural .015
Relaces profissionais Urbana .000 .007 -1.58
Rural .007
Excesso de trabalho Urbana .000 515 -2.41*
Rural .000
Carreira e remuneragdo Urbana .014 .032 .280
Rural .031
Ac0es de formacédo Urbana .000 2.39 -1.83
Rural .087
2 Problemas familiares Urbana .000 .039 -.434
% Rural 181
Exaustéo emocional Urbana .000 .356 -727
Rural .200
Despersonalizagéo Urbana .000 .076 -.450
g Rural .000
§ Realizacdo pessoal Urbana .000 .000 -.319
@ Rural 200

Nota: n=211 * p<.050



Anexo 6

Normalidade, homogeneidade da variancia e diferencas dos niveis de satisfacdo com a vida e

com o trabalho, stress e burnout em funcéo dos niveis de ensino dos estabelecimentos em que

desempenha fungdes

Niveis de Kolmogorov- Teste ANOVA Kruskal-
ensino Smirnov Levene Wallis
Satisfagdo com a vida Basico .082 .866 448
Secundario .200
Misto (Basico .004
e Secundério)
Pré-Escolar e .200
Basico
Pré-Escolar, .200
Basico e
Secundario
Geral Basico .200 2.26 277
Secundario .004
Misto (Basico .034
e Secundério)
Pré-Escolar e .034
Basico
Pré-Escolar, .200
Basico e
Secundario
Satisfagdo com a Baésico .200 1.12 257
Supervisao Secundario 200
Misto (Bésico .058
e Secundario)
Pré-Escolar e .200
Basico
Pré-Escolar, .200
Basico e
Secundario
Satisfagdo com 0 Basico .077 2.28 .567
ambiente fisico Secundario .005
Misto (Bésico .001
e Secundario)
Pré-Escolar e .002
1) Basico
<
s Pré-Escolar, .010
£ Bésico e
o Secundario
g
S Satisfagdo com os Basico .196 2.02 976
’% beneficios Secundario .078
E Misto (Bésico .063
&3

e Secundario)




Stress

Satisfacdo intrinseca

Satisfacdo
participacdo

Geral

Lidar com os clientes

Relaces profissionais

Excesso de trabalho

com

Pré-Escolar e
Basico

Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario

Misto (Basico
e Secundario)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario
Misto (Basico
e Secundério)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario
Misto (Basico
e Secundario)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario
Misto (Basico
e Secundario)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario
Misto (Basico
e Secundario)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario

.200

.200

.047
107
.000

.001

A77

.003

.026
.000

.001

.160

.000

.057
.000

.000

.003

.099

.159
.009

.080

.200

154

.200
.200

.000

.200

.004
.200

131

2.58*

3.14*

1.03

1.02

.589

973
2.42
3.79
412
T74
464




Burnout

Carreira e remuneragdo

Acoes de formacéo

Problemas familiares

Exaustdo emocional

Despersonalizagéo

Realizacgo pessoal

Misto (Basico
e Secundario)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario
Misto (Basico
e Secundario)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario
Misto (Basico
e Secundério)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario
Misto (Basico
e Secundario)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario
Misto (Basico
e Secundario)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario
Basico
Secundario
Misto (Basico
e Secundario)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario

Basico

.020

.012

.033

.200
.200
.200

.034

.200

.200

.200
.003

.000

.200

181

.013
071

178

.200

.041

.200
.200

.002

147

.000

.003
.000

.000

.005

.200

497

933

.857

1.01

1.22

.623

1.73

211

.781

.350

.348

347




Secundario

Misto (Basico
e Secundario)
Pré-Escolar e
Basico
Pré-Escolar,
Basico e
Secundario

135
.000

.002

.200

Nota: n=180

* p<.050



Anexo 7

Normalidade, homogeneidade da variancia e diferencas dos niveis de satisfacdo com a vida e

com o trabalho, stress e burnout em funcéo do racio psicologo-para-alunos

Racio Kolmogorov- Teste ANOVA Kruskal-
Smirnov Levene Wallis
Satisfagdo com a vida 1:<500 .005 2.97* 11.75*
1:501-1000 .060
1:1001-1500 .078
1:1501-2000 .002
1:>2001 .200
Geral 1:<500 .155 1.68 214
1:501-1000 .200
1:1001-1500 .005
1:1501-2000 194
1:>2001 .200
Satisfacdo com a 1:<500 .200 1.08 1.63
supervis&o 1:501-1000  .200
1:1001-1500 .016
1:1501-2000 .200
1:>2001 .070
Satisfagdo com o 1:<500 .196 .812 1.95
ambiente fisico 1:501-1000 000
1:1001-1500 .006
1:1501-2000 .051
1:>2001 .004
Satisfagdo com os 1:<500 135 423 221
beneficios 1:501-1000  .200
1:1001-1500 .079
1:1501-2000 .200
1:>2001 .200
Satisfagdo intrinseca 1:<500 .003 3.32 214
1:501-1000 .015
5 1:1001-1500 .000
= 1:1501-2000  .019
§ 1:>2001 .014
g Sati_sfggéq com a 1:<500 .006 2.91* 8.57
g  Participagao 1:501-1000  .006
3 1:1001-1500 001
§ 1:1501-2000 .004
& 1:>2001 116
Geral 1:<500 .000 2.22 7.51
1:501-1000 .000
1:1001-1500 .000
a 1:1501-2000  .000
% 1:>2001 .000




Lidar com os clientes

Relaces profissionais

Excesso de trabalho

Carreira e remuneragdo

Acoes de formacéo

Problemas familiares

Exaustdo emocional

Despersonalizacdo

Realizacdo pessoal

Burnout

1:<500
1:501-1000
1:1001-1500
1:1501-2000
1:>2001
1:<500
1:501-1000
1:1001-1500
1:1501-2000
1:>2001
1:<500
1:501-1000
1:1001-1500
1:1501-2000
1:>2001
1:<500
1:501-1000
1:1001-1500
1:1501-2000
1:>2001
1:<500
1:501-1000
1:1001-1500
1:1501-2000
1:>2001
1:<500
1:501-1000
1:1001-1500
1:1501-2000
1:>2001
1:<500
1:501-1000
1:1001-1500
1:1501-2000
1:>2001
1:<500
1:501-1000
1:1001-1500
1:1501-2000
1:>2001
1:<500
1:501-1000
1:1001-1500
1:1501-2000
1:>2001

.065
.013
.059
.032
JA21
.200
.039
.016
.002
131
.003
.001
.005
51
.200
.200
.200
.074
.003
.200
.150
.015
.000
.094
.084
.022
.085
175
.105
.037
.047
.200
.200
.200
.031
.000
.003
.000
.000
.003
.200
.010
.021
.200
.000

1.66

1.29

1.30

.761

1.56

1.61

1.05

291

1.70

1.73

1.79

1.67

1.45

.096

434

.856

1.14

701

Nota: n=211 * p<.050



