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A Percecéo dos Professores do 1° ciclo sobre a Comunicagdo com os Pais

Resumo

O presente estudo parte do pressuposto de que a relacdo escola-familia apresenta ainda
algumas fragilidades e o0s intervenientes parecem ndo maximizar todas as
potencialidades desta colaboragcdo. Deste modo, o objetivo geral da presente dissertacao
passa por conhecer 0 processo comunicacional entre escola-familia. Mais
especificamente, identificar, descrever e analisar a percecdo dos professores do 1°ciclo
sobre a comunicacgdo escola — familia. Para tal, contou-se com uma amostra composta
por 44 sujeitos, do ensino bésico de escolas privadas, com idades compreendidas entre
0s 25 e 0s 59 anos, sendo a maioria do género feminino. Relativamente aos principais
resultados, verificou-se que a forma de contacto mais utilizada pelos docentes foi as
reunides individuais; os pais sdo contactados com uma frequéncia superior a 4 vezes no
ano letivo; a dificuldade mais sentida no contacto com os pais foi a incompatibilidade

de horérios; e as estratégias que predominaram foram as reunides de pais.

Palavras-chave: familia, escola, relacdo, comunicacéo.



The Perception of First Cycle Teachers on Communication with Parents

Abstract

The present study assumes that the school-family relationship still presents some
weaknesses and the intervenients do not seem to maximize all the potentialities of this
collaboration. In this way, the general objective of this dissertation is to know the
communicational process between school-family. More specifically, to identify,
describe and analyze the perception of 1st cycle teachers about school - family
communication. To do so, it was considered a sample composed by 44 subjects, from
the basic education of private schools, between the ages of 25 and 59 years old, being
the majority of the feminine sort. Regarding the main results, it was verified that the
most used form of contact by the teachers was the individual meetings; parents are
contacted more than 4 times during the school year; the difficulty most felt by teachers
in contact with parents was the incompatibility of schedules; and the predominant

strategies were parent meetings.

Key-words: family; school; relationship; communication.
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Introducéo

Atualmente, a relacdo familia/escola é uma das questdes mais debatidas por
pesquisadores dos sistemas e unidades de ensino em quase todo o mundo. A familia é
considerada o primeiro contexto educativo do ser humano. E o nicleo fundamental da
sociedade que mais influencia a formacao da personalidade do ser humano, colaborando
no processo de socializacdo primaria e proporcionando ferramentas para enfrentar a
vida adulta (Caravaca — Morera & Padilha, 2015).

Segundo Almeida & Carvalho (2003), a familia inclui-se entre as instituicdes
sociais basicas, ¢ um “elemento —chave” ndo s6 para a sobrevivéncia do individuo, mas
também para o afeto, protecdo e transmissdo de regras, valores e crencas. Quanto a
escola, esta é entdo, o segundo contexto educativo. Um dos seus objetivos principais € a
socializagdo do saber sistematizado, ou seja, favorece a aprendizagem dos
conhecimentos construidos socialmente em determinado momento histérico (Oliveira &
Marinho-Araujo, 2010). Para a sociedade ocidental, esta representa a fonte socializadora
que causa grande impacto na vida de um individuo (Guimaraes & Boruchovitch, 2004).

E de referir que em meados do sec. XX comegaram a surgir novas dinamicas
sociais que, por sua vez, afetam, simultaneamente, quer o sistema familiar quer o
sistema escolar, levando consequentemente, ao aparecimento de novos contornos nas
relagOes entre estas duas instancias (Nogueira, 2006).

Deste modo, o envolvimento dos pais no meio escolar € considerado, de extrema
importancia para todo o processo escolar, provocando um desenvolvimento positivo da

crianca e sucesso académico (Bhering & Siraj-Blatchford, 1999; Ribeiro, 2009).



H& diversos fatores relacionados como a variacdo da forma e intensidade das
relacbes entre escolas e familias variam. Alguns exemplos sdo: a classe social, a
estrutura e tradicdo de escolarizagdo das familias, 0 meio urbano ou rural, a ocupacéao
dos progenitores e o numero de filhos (Filho, 2000).

Sendo a familia a primeira instituicdo a que um individuo pertence, onde a
crianga da os primeiros passos e faz as suas primeiras aprendizagens, é importante que
os professores compreendam o meio e a familia onde as criangas estdo inseridas
(Ribeiro, 2009). Marcondes e Sigolo (2012), explicam ainda que compreender as
influéncias do contexto é fulcral para analisar as interconexdes estabelecidas entre
familia e escola, bem como para o entendimento das suas particularidades, as quais sao
imprescindiveis ao desenvolvimento infantil.

Na perspetiva de Weiss e Stephen (2009), usar a expressdo “ Familia, escola e
parcerias comunitarias” ¢ fundamental. A investigacdo confirma que ndo somente 0s
pais, mas todos os membros da familia (irmdos, tios, tias, outros parentes e amigos)
estdo envolvidos no processo de aprendizagem da crianca. A comunidade esta
igualmente incluida, na medida em que o estabelecimento de parcerias entre 0s servicos
comunitarios de aprendizagem e apoio, as familias e as escolas, contribuem para
promover o sucesso escolar, sobretudo das criangas mais economicamente carenciadas e
em desvantagem em algum outro aspeto.

No sentido de compreender a relacdo entre escola-familia existem alguns
modelos de relacionamento que vém nos explicar como esta funciona, nomeadamente, o
Modelo das responsabilidades separadas, sequenciais, partilhadas e sobrepostas de
Joyce Epstein, 0 Modelo de participacdo dos pais (Owen Heleen), o Modelo de

prevencao e desenvolvimento da escola (Comer).



E de salientar que Epstein é uma das autoras de grande referéncia nesta tematica.
O modelo das responsabilidades sobrepostas, defendido por si, cré na importancia da
relacdo entre escola e familia na construcdo da identidade do sujeito, ou seja, 0s pais e
os professores apresentam responsabilidades sobrepostas, em fungéo dos interesses do
sujeito. Ainda, a partir deste modelo, surgiram as tipologias de envolvimento, que
implica uma estrutura de seis tipos de participagcdo, que podem ser operacionalizados
distintamente um dos outros. Estas vém nos explicar como envolver as familias na
escola, privilegiando as suas potencialidades e fragilidades, assim como as do contexto.

A comunicacao entre a familia e a escola é uma questdo muito importante, pois
sem esta ndo ha relacdo entre estes dois sistemas. Sendo a escola um espaco onde 0s
professores confiam, suportam e envolvem as familias numa aprendizagem mutua, esta
deve assumir a responsabilidade pelo incentivo a promocdo da relagdo e melhoria da
qualidade da comunicacdo com os pais (Filho, 2000; Reis, 2008; Santos, 2013).
Algumas formas de contacto séo: utilizacdo da caderneta do aluno, recurso ao aluno
como mensageiro, utilizacdo de questionarios, reunibes com os pais, participacdo em
visitas de sala de aula, auxilio dos pais na preparacdo das atividades, formacdo de
grupos de pais e professores, formacdo de associa¢des de pais e formagdo continua.

Denote-se que existem alguns fatores que influenciam de forma negativa a
comunicacdo entre a escola e a familia, pelo que, mais uma vez, a escola se torna
responsavel pela diminuicdo do efeito destes, tendo ela prdpria o desafio de se adaptar
as necessidades e estrutura familiar. A mudanca acontece quando se modificam atitudes,
mentalidades e estratégias, dai ser fulcral um esfor¢o conjunto entre pais e professores
para manter uma comunicacgédo que espelhe a preocupacdo com o desenvolvimento e boa

adaptacéo do aluno (Santos, 2013).



Acrescente-se que a familia e escola podem colaborar de modo a que aprendam
um com o outro, na medida em que lhes sdo reconhecidas competéncias educacionais
especificas que podem ser partilhadas no sentido de beneficiar a crianca (Silva, 2001). E
de acrescentar que tanto os pais como os professores devem ser estimulados a
encontrarem estratégias que resultem em novas opcdes e condi¢Ges de ajuda mutua.

Todavia, é de referir que a intensidade das rela¢fes entre os dois sistemas aqui
abordados, colocam muitas vezes o aluno como, referindo Perrenoud (1987) “go-
between”, isto é, simultaneamente mensageiro e mensagem na relagdo escola-familia.

Num estudo realizado por Lima e Chapadeiro (2015), sobre a relacdo entre
escola e familias de criancas sinalizadas pelos professores como tendo problemas de
aprendizagem, verificaram que os docentes e as familias tém percecdes diferentes que
causam situacdes de acusacdes mutuas entre familia e escola e que ainda existem falhas
e dificuldades na comunicagdo entre os dois sistemas, que tornam a relacéo
disfuncional. Os autores concluem que promover um espago de didlogo na escola de
modo a que os alunos, professores e familias reflitam sobre a forma como estéo lidando
com as situacBes quotidianas € um passo importante para o sistema familia-escola
trabalhar as suas relagfes. Acrescente-se que, embora as obrigacdes destes dois sistemas
sejam distintas, ha no entanto, responsabilidades em comum, sendo que criar condi¢des
favoréveis para o desenvolvimento da crianca € um dos objetivos em comum (Bhering
& Siraj-Blatchford, 1999).

A literatura especializada na temaética relacéo escola-familia tem vindo a referir
que ha uma necessidade em aprofundar mais este tema. E neste sentido que surge o
nosso estudo, embora delimitado, pois destina-se aos professores do 1° ciclo da Regido

Autonoma da Madeira.
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O estudo é de carater quantitativo e exploratério, tendo como objetivo conhecer
0 processo comunicacional entre familia-escola. O trabalho estd composto por trés
partes distintas: enquadramento tedrico, investigacdo empirica e consideracdes finais.

Na primeira parte, apresenta-se a relacéo escola-familia, modelos e tipologias de
envolvimento escola-familia, comunicacdo escola-familia e dificuldades e estratégias de
comunicacao entre escola-familia.

Na segunda parte, composta por um capitulo (Metodologia), apresentamos 0s
objetivos do estudo, o tipo de investigagdo, a amostra, 0s instrumentos, 0s
procedimentos e a apresentacao e discussao dos resultados.

Por altimo, a terceira parte, destina-se as conclusfes gerais, onde se apresentam
reflexdes e limitacOes sentidas ao longo deste trabalho que simultaneamente poderdo

constituir sugestdes futuras.

11



12



PARTE I

Enquadramento Teorico

1. Relacéo Escola-Familia

A temaética relacdo escola/familia, tem vindo a ser debatida por pesquisadores
dos sistemas e unidades de ensino em quase todo o mundo. Contudo, no sentido de
auxiliar a compreensdo desta tematica, importa, conhecer o conceito de familia e escola
e a importancia desta relagéo.

Apesar de ndo ser possivel afirmar que existe uma definicdo de familia aceita e
adotada consensualmente pelos estudiosos da area, assume-se que a familia é
considerada o primeiro contexto educativo do individuo, sendo esta, responséavel, ndo
somente, pela sobrevivéncia dos individuos, mas também pela protecdo e pela forma
como o sujeito se relaciona com 0 mundo, a partir de sua localizag&o na estrutura social.
Ou seja, é a chamada de educac¢do primaria, onde transmite préaticas culturais e crencas,
das quais o individuo é orientado para o desenvolvimento e aquisicdo de
comportamentos considerados apropriados, em termos de padrbes sociais de uma
determinada cultura. (Carvalho & Almeida, 2003; Oliveira & Marinho-Aradjo, 2010).

De acordo com Alarcdo e Gaspar (2007), a familia € considerada como um
lugar privilegiado para promover a aprendizagem e desenvolver relagdes, um
enquadramento fundamental para o desenvolvimento do ser humano. Ainda, devido a
diversidade de configuracGes familiares, que atualmente se verificam, a definigdo

sistémica de familia remete para duas funcbes que a familia devera cumprir de com
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vista a proporcionar um desenvolvimento saudavel dos seus membros, sdo elas, fungdes
internas e externas. Estas sdo responsaveis pela protecdo e autonomia dos diferentes
membros (assegurando o sentimento de pertenca) e pela boa integragdo social e cultural.

Ja a escola, segundo Oliveira & Marinho-Aradjo, 2010, tem como funcdo
promover a aprendizagem dos conhecimentos construidos socialmente, num
determinado momento histérico, bem como promover as interages sociais e legitimar
uma ordem social. E, portanto, considerada o segundo contexto educativo da crianga.

Neste sentido, a familia é mais do que a soma dos seus membros como da
mesma forma, a escola é mais do que a soma dos seus funcionérios e alunos. Assim,
para compreendé-los "faz-se necessario procurar as relacfes e inter-retroacgdes entre
partes e todo, entre diferentes sistemas, considerando o contexto sécio histérico onde
estdo situados e as relacbes de reciprocidade entre individuos e grupo, individuos e
sociedade™ (Alves & Seminotti, 2006).

Compreende-se, entdo, que a familia e a escola sdo dois sistemas que tém como
responsabilidade transmitir e construir o conhecimento culturalmente organizado,
modificando as formas de funcionamento psicoldgico, de acordo com as expectativas de
cada ambiente (Dessen & Polonia, 2007) isto &, preparar 0s mais jovens para a sua
insercdo futura na nossa sociedade, de modo a que sejam capazes de desempenharem as
funcdes sociais que a estruturam. Oliveira e Marinho-Aradjo (2010) explicam que
apesar da escola e a familia serem dois sistemas distintos, 0s mesmos apresentam
aspetos em comum e aspetos divergentes. Compartilham, deste modo, a funcdo de
preparar os individuos para a vida socioeconomica e cultural, mas divergem nos
objetivos que tém nas tarefas de ensinar.

Segundo Beja (2009), estes dois sistemas sdo 0s dois contextos de vida mais

significativos das criancas e jovens, ndo apenas pelo tempo que l&4 passam, mas também
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pela importancia que € dada, cada vez mais, a escola e a escolaridade até a idade adulta.
Escola e familia sdo dois sistemas que embora diferentes sdo complementares, dai que
seja importante que haja uma boa relagdo entre os dois, criando condi¢Ges para
maximizar a aprendizagem e desenvolvimento da crianca (Oliveira & Marinho-Aradijo,
2010; Polonia & Dessen, 2005).

Num estudo desenvolvido por Carlisle, Stanley e Kemple em 2005, verificou-se
que o envolvimento familiar € influenciado por fatores relacionados com a escola, como
atitudes dos professores em relacdo as familias e expetativas da escola e dos
professores; e por fatores relacionados com as familias, como a etnia, experiéncias
escolares prévias e horérios de trabalho. Ainda, os professores que reconhecem e
compreendem estas influéncias podem desenvolver um conjunto de estratégias
facilitadoras ao envolvimento das familias na escola e consequentes resultados positivos
nas criancas.

Refira-se trés processos de envolvimento familiar que promovem resultados
positivos em criancas do ensino basico: o exercicio da parentalidade, que consiste em
transmitir as criancas atitudes, valores e préaticas dos pais; a relacdo escola-familia, que
diz respeito as ligagdes formais e informais entre estes dois sistemas; e as
responsabilidades pela aprendizagem, que sdo o aspeto da parentalidade que da énfase
as atividades em casa e na comunidade, desenvolvendo habilidades de aprendizagem na
crianga. Estes processos promovem resultados produtivos, como, notas altas na leitura,
crescimento e desenvolvimento da linguagem, maior motivacdo, melhor socializacao e
qualidade nos habitos de trabalho (Caspe, Lopez, & Wolos, 2006).

De acordo com Deslandes (2004), quando os pais mantém uma participacéo
ativa, ou seja, se envolvendo nas atividades da escola, desenvolvem uma relagdo mais

construtiva com os docentes. Afirma que a qualidade desta relacdo entre pais e
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professores vai influenciar, certamente, a adaptacdo da crian¢a no contexto educativo.
Compreende-se assim que, tanto os professores como a familia ficam a ganhar, na
medida em que ha uma maior compreensdo do processo de crescimento e aprendizagem
da crianca. No entanto, é ainda importante referir que sendo a relacdo escola-familia
inevitavel, a crianga, muitas vezes, assume o papel de mensageira, 0 que ndo é o mais
indicado, pois vé-se numa dupla posicéo, associada a consequéncias negativas quer da
propria mensagem, quer da reacdao parental que a mesma pode suscitar (Epstein, 2001;
Montadon & Perrenoud, 2001; Perrenoud, 1987).

Por ultimo, ao pensarmos na parceria escola-familia como um sistema, devemos
considerar que este sistema apresenta a sua propria autonomia que, por sua vez, provém
das influéncias e trocas estabelecidas com outros sistemas e subsistemas exteriores,
assim como da propria dindmica e estrutura dos trés subsistemas aqui envolvidos:
familia, crianca e escola. Pensar sistemicamente é inserir o individuo num contexto,
pautado pelas suas acoes e influéncias de outros significativos. Isto porque a familia e a
escola constituem grupos que, pela historia que partilham, definem-se como sistemas
abertos, em ligagdo constante com o exterior, mediante a partilha de informacoes
pertinentes, numa ecologia de aprendizagem mutua que beneficia o elemento central e
elo de ligagéo: a crianca (Bertalanffy, 1968).

A importdncia do pensamento sistémico dentro da escola € apontada por
Andrada (2005): os problemas relacionados com a educagdo néo devem ser vistos como
uma causalidade linear, mas sim circular, e 0 insucesso escolar deve ser compreendido a
partir do funcionamento desses sistemas, escola e familia, e a relagdo entre eles. Se a
visdo sistémica for trabalhada, havera uma responsabilizacdo compartilhada (Oliveira &

Marinho-Araujo, 2010).
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2. Modelos e Tipologias de Envolvimento Escola-Familia

Em resultado da literatura consultada, verificou-se que existem algumas
modalidades de relacionamento escola-familia que poderdo nos explicar alguns dados
obtidos na nossa investigacdo. A escolha pelos modelos a seguir apresentados baseou-se
nos autores que os desenvolveram, j& que aos mesmos se associa um elevado legado na
area do relacionamento escola-familia. Ainda, a escolha recaiu no facto destes modelos
reconhecerem a importancia da escola e familia na construcdo da identidade do
individuo, ja que estes dois sistemas aparecem como contextos de relacionamento
fulcrais para o desenvolvimento pessoal e social. S& eles: o modelo das
responsabilidades separadas, sequenciais, partilhadas, sobrepostas (Epstein), tipologia
de envolvimento (Epstein), Modelo de participacdo dos pais (Owen Heleen), Modelo de

prevencéo e desenvolvimento da escola (Comer).

Modelo das responsabilidades separadas

O modelo das responsabilidades separadas assenta na premissa de que, quer a
familia, quer a escola sdo duas entidades com papéis e impactos distintos, sendo que a
escola tem um papel mais eficiente em situaces nas quais pais e docentes tém objetivos
independentes e os transpdem para atividades e atuacbes, igualmente, independentes.
Contudo, na emergéncia de um problema, estas duas instituicdes estabelecem,
inevitavelmente, uma comunicacdo, na tentativa de o solucionar (Beja, 2009; Epstein,
1986; 1987; 2001; 2010).

A este modelo, associam-se conceitos como incompatibilidade, competicéo e
conflito entre as familias e a escola, j& que nenhuma delas tem a nocdo do impacto e
papel da outra no desenrolar de todo o processo educativo (Beja, 2009; Epstein, 1986;

1987, 1992; 2001, 2010).
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Modelo das responsabilidades sequenciais

Esta abordagem defende que a familia e a escola exercem influéncias distintas
no processo educativo das criangas, contudo, ndo tdo independentes como o modelo
anterior. Antes, estas contribuem para o desenvolvimento e educagdo da crianca, de
forma sequencial, conforme a etapa desenvolvimental da crianca. Isto pressupde que os
pais assumam a responsabilidade na execucdo das suas tarefas — socializagdo primaria,
necessidades basicas e de seguranca — nos estadios iniciais, enquanto os professores
responsabilizar-se-iam pelas criancas a partir da idade escolar. Por fim, as criangas, em
idade adulta, assumem a responsabilidade pela sua educacéo (Epstein, 1992). Como tal,
em diferentes fases, diferentes entidades se responsabilizam pelo desenvolvimento da

crianca (Epstein, 1992).

Modelo das responsabilidades partilhadas

O modelo das responsabilidades partilhadas (Epstein, 1987), também
denominadas concéntricas (Epstein, 1992), apresenta uma natureza ecoldgica das
relagdes, dependendo de quem assume a responsabilidade pela crianca, os efeitos serdo
proporcionalmente adequados (Beja, 2009; Epstein, 1986; 1987; 1992; 2001; 2010).
Neste sentido, a diferenca deste modelo para os anteriores reside na assuncdo de que
familia e escola partilham responsabilidades, ao nivel da socializacdo e da educagdo das
criancas. Assim, alguns conceitos como coordenacdo, parceria, cooperacdo e
complementaridade entre as instituicdes sdo enfatizados, pois neles reside a base que

sustenta a principal premissa deste modelo (Beja, 2009; Epstein, 2001).
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Modelo das responsabilidades sobrepostas

Por verificar algumas limitacbes nos modelos anteriormente apresentados,
Epstein (1987) propde o modelo das responsabilidades sobrepostas — the overlapping
spheres — para defender que os pais e os professores apresentam responsabilidades
sobrepostas, em funcdo dos interesses do sujeito.

Refira-se que embora as obrigacbes familiares e escolares sejam distintas, ha
responsabilidades em comum, sendo que criar condi¢bes favoraveis para o0
desenvolvimento da crianca é a principal (Bhering & Siraj-Blatchford, 1999). Este
modelo agrupa as responsabilidades parentais e escolares em duas estruturas: 1) externa,
composta por trés esferas, familia, escola e comunidade, que agem em parceria ou
individualmente, consoante o tempo e experiéncias de cada um; 2) interna, que
comporta a representacdo dos relacionamentos e padr@es de influéncia entre familia,
escola e comunidade, bem como no interior de cada um destes contextos (Epstein, 1987;
2001; 2010).

As relacOes entre a escola, a familia e a comunidade s&o vistas como esferas de
influéncia que se encontram sobrepostas e que podem sofrer alteracdes, conforme as
experiéncias e relacionamentos interpessoais. Estas alteragdes podem dever-se ao tempo
(idade, nivel de ensino e a histdria do contexto) ou ao comportamento (carateristicas e
préaticas de cada contexto) (Epstein, 1992). Assim, duas situacGes podem ocorrer: por
um lado, as escolas apresentarem dinamicas escassas com as familias e comunidade, o
que resulta no movimento divergente ou, por outro lado, esta comunicacdo pode
aproxima-las (Epstein, 2010).

O modelo das responsabilidades sobrepostas enfatiza a colaboracdo da crianga

na relacdo escola-familia, pois é por ela que sdo enfatizados conceitos como
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aprendizagem, desenvolvimento e sucesso, sendo que o papel que desempenha nestes

movimentos é de fulcral importancia (Beja, 2009; Epstein, 2001).

Tipologia de envolvimento de Epstein

A tipologia de envolvimento de Epstein (1986) surge a partir do modelo das
influéncias sobrepostas. Foi considerada pertinente para este estudo, no sentido em que
procura abranger diferentes contextos e relacionamentos e, consequentemente, envolver
as familias na escola, privilegiando as suas potencialidades e fragilidades, assim como
as do contexto (Bhering & Siraj-Blatchford, 1999; Epstein, 1987; 2001).

Esta tipologia engloba seis tipos de envolvimento, correspondentes a diferentes
atividades de colaboracdo entre as familias, a escola, as criancas e a comunidade
(Epstein, 2001; 2010; Pereira, Canavarro, Cardoso, & Mendonga, 2008). Os tipos de
desenvolvimento sdo:

1. Obrigacbes basicas da familia (parenting): participacdo dos pais na escola,
estabelecendo parcerias de sucesso. Sugerem-se, como atividades: a) fornecer
seguranca; b) desenvolver competéncias parentais; ¢) assegurar o desenvolvimento da
aprendizagem da crianga; d) garantir 0s recursos Uteis para consolidar as aprendizagens,
em casa (Epstein, 1986; 1987; 1992; 2001; 2010; Epstein & Dauber, 1991).

2. Obrigacbes basicas da escola (communicating): desenvolver e organizar
mecanismos de comunicacdo entre a escola e outros contextos afetos a crianca, visto
que cabe a escola o estabelecimento e melhoria da qualidade da comunicacdo com a
familia (Filho, 2000; Reis, 2008; Santos, 2013). Como tal, incluem-se: a) estabelecer a
comunicacdo com as familias, focando-se no sucesso dos alunos; b) garantir que a
familia compreende o discurso docente (Epstein, 1986; 1987; 1992; 2001; 2010; Epstein

& Dauber, 1991).
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3. Envolvimento em atividades na escola (Volunteering): organizar eventos
escolares, recorrendo ao recrutamento de pais para prestar auxilio. Inclui: a) assistir
docentes, criancas e direcdo; b) envolver-se na performance dos filhos; c) melhorar o
agendamento das atividades, para que mais familias consigam participar; d) melhorar as
metodologias de recrutamento e formacdo parental, para que possam ser mais efetivos
na prestacdo de ajuda; e) promover a melhoria do ambiente educativo (Epstein, 1986;
1987; 1992; 2001; 2010; Epstein & Dauber, 1991);
4. Envolvimento em atividades de aprendizagem em casa (learning at home):
promover a participagdo dos pais na aprendizagem dos filhos, ao monitorizar as suas
atividades, em casa. Inclui: a) assistir os filhos em tarefas de casa, dando continuidade
as aprendizagens da escola; b) informar os pais de como podem ajudar os filhos em
casa; ¢) promover, nas familias, a capacidade de monitorizar e ajudar os educandos nos
trabalhos de casa e na forma como devem ser tomadas decisdes sobre a envolvente
escolar (Epstein, 1986; 1987; 1992; 2001; 2010; Epstein & Dauber, 1991);
5. Participacdo na tomada de decisGes (decision making): promover a participacao
dos pais em decisOes escolares, relativas ao futuro dos educandos. Envolve: a) formar
associacOes de pais e professores; b) Promover a discussdo informada sobre as decisoes
relativas aos filhos e ao desenrolar do processo educativo (Epstein, 1986; 1987; 1992;
2001; 2010; Epstein & Dauber, 1991);
6. Colaboracdo e intercambio com a comunidade (collaborating with community):
promover a colaboracdo da escola e familia com a comunidade e garantir 0s recursos
necessarios as atividades delineadas (e.g. estabelecimento de programas escolares)
(Epstein, 1986; 1992; 1987; 1992; 2001; 2010; Epstein & Dauber, 1991).

Acrescente-se que 0 objetivo desta abordagem se materializa através de

programas de intervencdo afetos aos contextos e problematicas especificas, consoante
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o0s interesses, idades e niveis de ensino (Epstein, 2001; Santos, 2013). As vantagens
referem-se ao processo escolar e melhoria no ambiente familiar, possibilitando, em
ultima instdncia, o aumento do rendimento da crianca, que se sente apoiada pelos

contextos proximais (Bhering & Siraj-Blatchford, 1999).

Modelo de participagdo de Owen Heleen

O modelo proposto por Heleen (1988) destina-se a pais que manifestam
resisténcia em se envolver na educagdo dos filhos. Subdivide-se em cinco tipos de
envolvimento, referentes a diferentes niveis educacionais que possibilitam o
envolvimento dos pais na escola e na aprendizagem dos educandos. E fulcral que cada
familia opte pelo tipo de envolvimento que melhor responda as suas necessidades e
estrutura familiar.

Como tal, a familia pode envolver-se na escolaridade dos filhos, nos seguintes
niveis: 1) Tomada de decisdo (decision-making), na escola e na comunidade, conforme
a liberdade e condicGes que possuem para o fazer; 2) Coordenagdo familia-escola (co-
production), estimulando a aprendizagem da crianca; 3) Defesa de perspetivas
(advocacy), individual ou coletivamente, mediante contactos telefonicos ou pessoais
com docentes ou criacdo de associagdes de pais; 4) Apoio a escola (school support),
pela criacdo de grupos de discussdo compostos por pais e professores, garantindo que
existem recursos para a melhoria do espaco escolar e suporte aos alunos; 5) Educagéo e
apoio aos pais (parent education and support), apoiando-0s no exercicio das suas

tarefas educativas (Heleen, 1988).
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Modelo de prevencéao e desenvolvimento da escola

Este modelo emergiu da colaboracdo entre o Yale Child Study Center e a New
Haven School System, em 1968, com o intuito de reduzir o impacto negativo da
mudanca, estratificacdo social, conflitos e desconfianca entre escolas e familias, dando
origem a um clima escolar pautado pela parceria matua e bem estabelecida. Este
pretende melhorar o tempo de resposta das escolas e as competéncias dos docentes pois,
em conjunto, estes fatores contribuem para o melhor desempenho do aluno no processo
de aprendizagem (Comer, 1984).

Este modelo tem um funcionamento dindmico, a partir do qual este corpo de
recursos humanos identifica problemas e oportunidades dentro da cultura escolar, faz
corresponder 0s recursos as necessidades escolares, desenvolve e implementa
programas para solucionar os problemas, avalia os seus resultados e, se necessario,
procede a sua reformulacdo. Para tal, o estabelecimento da confianga, coordenacao e
comunicagdo entre todos sdo pontos fulcrais. Esta parceria procura angariar recursos
para aproximar a escola e a familia e procura colocar em préatica programas que dotem
pais e estudantes de estratégias de estabelecimento de parcerias com a sociedade. Esta
atitude dos pais transmite aos filhos que devem atingir o sucesso e adotar condutas

comportamentais positivas (Comer, 1984).

3. Comunicacao Escola-Familia

A comunicacdo entre a familia e a escola é uma das questdes mais debatidas pela
comunidade cientifica de todo o mundo (Bhering & Siraj-Blatchford, 1999; Pereira et
al., 2008; Reis, 2008; Weiss, Caspe, & Lopez, 2006). Para garantir que a comunicagéo
surte o efeito desejado, o envolvimento de todos é fundamental, tanto para manter o

foco no objetivo principal — promover o desenvolvimento do aluno, em diferentes
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dimensBes — como para garantir que a escola e a familia se envolvam nos papéis que
desempenham.

O principal objetivo de uma boa comunicacdo entre estes dois contextos é
garantir boas condi¢fes para o desenvolvimento de um ambiente propicio para a génese
de relacionamentos que estimulem a adocdo de valores e crencas adaptativas na crianca
(Pereira et al., 2008; Swick, 2006). Como tal, cada um dos elementos da triade escola-
aluno-familia deve considerar as suas diferencas e a forma como se podem relacionar
com respeito, sem imposi¢cdo de um contexto sobre o outro, na procura por solucoes
concordantes com a problemaética (Santos, 2013). Apesar de distintos, cada um destes
subsistemas possui responsabilidades, pelo que se torna fulcral perspetiva-los como um
sistema, caraterizado pela crescente complexidade e interagdes estabelecidas, e néo
apenas como a simplificacdo das partes (Alves & Seminotti, 2006).

Como tal, promover um espago de didlogo na escola de modo a que todos
reflitam sobre a forma como lidam com as situa¢es quotidianas € um marco importante
para o sistema familia-escola trabalhar as suas relagdes (Lima & Chapadeiro, 2015).
Interligando estes conhecimentos com a psicologia da educacéo, esta apresenta um forte
potencial de ajuda, ao facilitar a promogéo da relacdo mediante a articulacdo entre os
diferentes atores. Os psicélogos educacionais podem capacitar os professores para a
melhoria na capacidade de resposta perante as diferentes problematicas e predispor a
familia dos alunos sinalizados a uma maior abertura a comunidade escolar, na tentativa
de estabelecer e manter a confianca (Andrada, 2005). Esta confianca deve ser fomentada
desde cedo e uma das formas de o fazer é através do aumento da quantidade das
interacdes estabelecidas entre a familia e a escola, de modo a garantir que o aluno

adquire o suporte emocional necessario para conseguir bons resultados (Swick, 2006).
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Urge, assim, a necessidade de comunicar ativamente com os pais, motivando-os
a participacdo assidua na escola. Neste seguimento, a escola e a familia devem manter
um relacionamento positivo, destilando saberes referentes ao papel de cada um neste
processo de uma forma permanente e constante e ndo s6 quando algo corre mal (Silveira
& Wagner, 2012). Neste sentido, apresenta-se as varias formas de comunicacdo entre

estes dois contextos.

Formas de comunicagao

A escola representa um espaco relacional onde os professores confiam, suportam
e envolvem as familias numa aprendizagem mutua, aprendendo com 0s seus
testemunhos (Swick, 2006). Como tal, o contexto escolar deve assumir a
responsabilidade pelo incentivo a promocao da relacdo e melhoria da qualidade da
comunicagdo com os pais (Filho, 2000; Reis, 2008; Santos, 2013). Algumas formas de o
fazer séo: contactos formais e informais com a familia, utilizac&o da caderneta do aluno,
recurso ao aluno como mensageiro, utilizacdo de questionarios, reunides com 0s pais,
participacdo em visitas de sala de aula, auxilio dos pais na preparacdo das atividades,
formacdo de grupos de pais e professores, formacdo de associacGes de pais e formacgédo
continua.

Quanto aos contactos formais e individuais com a familia, sdo utilizadas fontes
diretas, como a marcacdo de reunibes individuais, através das quais o professor
transmite as ideias aos pais, abordando questbes relativas a colaboracdo dos mesmos
com a escola e & organizagdo da turma e da escola, com o intuito de informar sobre o
trabalno e comportamento dos alunos e promover a parceria escola-familia,
tranquilizando, aconselhando e conhecendo as expetativas e aspiragcdes dos pais (Beja,
2009; Knopf & Swick, 2008; Lima & Chapadeiro, 2015; Reis, 2008; Santos, 2013;

Weiss, Caspe, & Lopez, 2006). Neste ambito, Beja (2009) afirmou que uma grande
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parte dos docentes que inquiriu recorreu & marcagdo de encontros individuais, sob a
forma de reunides e idas as escolas, como forma de manter um contacto com os pais.
Em relacdo aos assuntos abordados, constatou-se que o principal se referiu ao trabalho
com a crianga, seguindo-se o seu comportamento, realizacdo dos trabalhos de casa e
expetativas dos docentes em relacéo aos pais. Outra fonte de contacto individual direto
refere-se aos horérios de atendimento semanal. Contudo, a investigacdo demonstra que
a deslocacdo dos pais a escola neste tempo é escassa, devido ao horério de trabalho
(Pereira et al., 2008). Assim, estes contactos funcionam como propulsores da
comunicacdo aberta e construtiva entre pais e professores, desde que preparados
previamente, ao nivel da insercdo de tematicas do interesse dos participantes e
cumprimento do tempo, sendo importante manter uma postura de flexibilidade
relativamente aos horarios para receber os pais, consoante a sua disponibilidade (Beja,
2009; Pereira et al., 2008; Santos, 2013). Deste modo, a literatura apoia que 0s
contactos individuais permitem o aumento do conhecimento sobre a crianga, sdo mais
propicios ao entendimento de situacdes relacionadas com elas, sdo de facil realizagdo e
promovem o aumento da confianga com os pais (Beja, 2009).

Relativamente aos contactos informais, 0s mesmos estabelecem-se através de
conversas telefénicas ou por email, quando o contacto pessoal ndo se verifica possivel.
Segundo Beja (2009), o contacto telefénico e o envio através de cartas ou email foram
estratégias utilizadas pelos professores inquiridos no seu estudo. Apesar das facilidades
que Ihes estédo associadas, esta fonte ndo deve substituir uma comunicagéo presencial, ja
que as familias podem ndo ter acesso aos meios necessarios (e.g. internet e telefone
disponivel) (Beja, 2009; Knopf & Swick, 2008; Reis, 2008).

Outra fonte informal sdo os encontros circunstanciais, como a ida a escola para

ir buscar os filhos, j& que sdo momentos propicios, tanto para reduzir a distancia
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relacional entre escola e familia, como para comunicar algo, sugerir uma reunido ou
marcar um contacto posterior (Beja, 2009; Lima & Chapadeiro, 2015; Santos, 2013).

A caderneta do aluno refere-se a um documento formal destinado a partilha de
informacdo pertinente e importante sobre o processo educativo dos alunos, podendo ser
utilizado para fornecer suporte emocional as familias (Knopf & Swick, 2008). Porém, a
semelhanca do que acontece com 0 ponto anterior, esta fonte ndo deve ser utilizada
como primeira opgdo, pois existem informagdes que, pela sua natureza perturbadora,
ndo sdo propicias a serem transmitidas pelo aluno (Knopf & Swick, 2008; Reis, 2008).

Outra forma de comunicacédo diz respeito ao recurso ao aluno como mensageiro,
através do envio de bilhetes por ele, para os pais (Davis & Lambie, 2005; Kumar; 2006,
Lima & Chapadeiro, 2015). Beja (2009) verificou que esta foi a estratégia mais utilizada
no dmbito dos contactos informais com a familia. Porém, ambos os contextos séo de
opinido de que a comunicacdo entre a escola e a familia ndo deve ser realizada por
intermédio da crianga, pois possui um carater punitivo e negativo e nao fornece
informacdes sobre a reacdo e postura de quem o estd a ler (Davis & Lambie, 2005;
Kumar; 2006). Todavia, Filho (2000) defende a utilizacdo do aluno como intermediario
da comunicacdo escola-familia, utilizando a sua educacéo e valores como argumento,
que fazem dele o agente mais eficaz deste processo e o melhor auxilio aos professores,
na sensibilizacdo dos pais para a comunicacdo. Ja 0s questionarios/inquéritos
constituem uma boa forma dos pais comunicarem 0s receios, pontos fortes e
experiéncias de uma forma néo tdo ameacadora (Knopf & Swick, 2008).

Em relagdo as reunibes de pais, estas sdo realizadas com o intuito de abordar
tematicas relacionadas com o seu impacto na escolaridade dos filhos e a importancia das

parcerias com a escola. Esta modalidade de contacto coletivo facilita a partilha de
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opinides e percecdes entre os pais (Filho, 2000; Knopf & Swick, 2008; Weiss, Caspe, &
Lopez, 2006).

No que concerne a participacdo em visitas de sala de aula, as mesmas séo
organizadas pelos professores, no sentido de proporcionar momentos de partilha do
espaco preferencial de aprendizagem dos alunos (Weiss, Caspe, & Lopez, 2006).

Ainda, o auxilio dos pais na preparacdo das atividades que os professores
preparam para as aulas (Weiss, Caspe, & Lopez, 2006) pode ser uma forma de
comunicacéo utilizada, com o objetivo de envolver os pais nas atividades educacionais
dos filhos, promovendo a criacdo de ambientes acolhedores (McWayne, Hampton,
Fantuzzo, Cohen, & Sekino, 2004).

A formacdo de grupos de pais e professores tem como objetivo principal ajuda-
los a articular as suas perce¢des em relacdo a educacgdo dos filhos, procurando delinear
estratégias que coloquem a familia e a escola em interacdo, suscitando o sucesso da
crianca. A literatura aponta, como vantagens, 0 aumento do conhecimento sobre as
familias, ganho de respeito mutuo, ganho da perspetiva cultural das familias, promocao
da escuta ativa das perspetivas familiares, diminuicdo dos conflitos e, por fim, maior
incentivo ao envolvimento parental na relacdo com os docentes (Knopf & Swick, 2008).

No que diz respeito as associacOes de pais, para a partilha de medos, angustias e
conhecimentos, procura-se encontrar solucGes para propor aos docentes, no sentido de
os auxiliar. Estas associacOes e a partilha entre pais promove a sua autoconfianca
(Comer, 1984; Reis, 2008).

Por fim, refira-se a formacdo continua que complementa a formacéo académica
inicial, na qual sejam abordados assuntos como o envolvimento familiar na vida escolar
dos filhos e o seu impacto para o estabelecimento de parcerias, beneficiando todos os

envolvidos (Comer, 1984). Referente a este aspeto, Beja (2009) salienta que a formacéo
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na area da relacéo escola-familia emerge como uma forma de melhorar as relagfes entre
pais e professores, associada a efeitos positivos e a promocao da aprendizagem. Para a
maior proximidade entre pais e docentes, esta formacdo deve estimular o potencial
criativo e capacidade destes para mediar a comunicagdo e, ndo menos importante, a
procura e implementacdo de estratégias para a aproximagdo aos alunos e respetiva(s)
familia(s) (Reis, 2008; Santos, 2013).

Tal como j& foi abordado, os docentes devem ser o publico que, pela sua
abrangéncia, se deve responsabilizar por incentivar uma maior comunicagdo com a
familia. No entanto, temos vindo a registar uma maior afluéncia de pais a escola, por
iniciativa destes (Beja, 2009). Neste sentido, a literatura apoia que o0s docentes
percecionam esta maior iniciativa dos pais, que se materializa através de idas a escola,
marcacgdo de reunides, envio de mensagens pela crianca, telefonemas aos professores e,
por fim, escrita de cartas (Beja, 2009; Lima & Chapadeiro, 2015). Assim sendo, o facto
de os pais terem o interesse em ir a escola reflete a manifestacéo de préaticas parentais
pautadas pela cultura de proximidade e envolvimento dos pais na educacédo dos filhos, o
que acaba por ser encorajador do aumento da autoestima da crianca, que se sente
apoiada pela familia (Pereira et al,. 2008).

Em ultima instancia, é recorrente associar a boa qualidade da comunicacdo entre
a escola e a familia a resultados positivos para o aluno, familia e escola. Neste
enquadramento, apresenta-se os efeitos que a literatura enaltece, quando referenciada a
tematica da comunicacgéo e a sua importancia para o estabelecimento de parcerias entre

a escola e a familia.

Efeitos da comunicacéo na relacéo escola-familia
Como ja foi anteriormente referido, a comunicagdo assume um papel central na

interacdo entre contextos, pelo que deve ser uma ferramenta a privilegiar para alcancar a
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eficacia da performance dos diversos publicos que nela confluem (Ribeiro, 2009). Os
autores Watzlawick, Beavin e Jackson (2007) afirmam que uma boa relacdo entre duas
entidades depende da comunicacgdo que partilham. A interagéo entre contextos espelha-
se no comportamento da crianca que, por sua vez, se revela mais produtiva no
desenvolvimento pessoal, emocional, interpessoal, na aquisicdo de estilos de vida
saudaveis, no alcance das metas e no maior empenho e motivacdo para alcangar bons
resultados (Swick, 2006).

Considerando a complexidade e énfase da tematica, a investigacdo encontra
diversas perspetivas, de acordo com a qualidade da comunicacdo estabelecida entre a
escola e a familia e 0 seu impacto no estabelecimento de parcerias entre 0s mesmos.

Por um lado, algumas perspetivas defendem uma comunicacao deficitaria, com a
crianca como intermedidria — o descrito como go-between — ndo havendo uma
comunicacdo direta entre estas duas entidades (Montadon & Perrenoud, 2001). De
acordo com esta perspetiva, a criangca assume, involuntariamente a funcdo de
mensageiro-mensagem na relacdo escola-crianca-familia, responsabilizando-se pela
criagdo de movimentos comunicacionais e de cooperacdo entre os dois (Perrenoud,
1987; Santos, 2013). Como tal, surge, dividida entre pais e professores, tentando gerir
esta dupla pertenca (Beja, 2009).

Numa outra perspetiva, da-se o exemplo dos paises Franca, Alemanha e Japao,
em que a educacdo revela-se eficiente sem a interferéncia dos pais. No seu sistema de
ensino tanto a escola como a familia tém tarefas e papéis bem demarcados e nenhum se
sobrepde ou auxilia mutuamente. No entanto, isto ndo faz com que os pais se mostrem
menos interessados na educacdo dos filhos. Ambos os contextos tém um limite de acao
bem-definido, o que obriga a uma comunicagdo constante, fator que garante o real

sucesso destas perspetivas (Reis, 2008).
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Por outro lado, encontramos perspetivas que sustentam que pais e professores
assumem posturas colaborativas, com o fim ultimo de promover e sustentar o
desenvolvimento da crianca. A titulo exemplificativo, apresentam-se os estudos de
Bhering e Siraj-Blatchford (1999), Jesus e Neves (2004) e Reis (2008), que defendem
que o envolvimento parental no meio escolar é considerado de extrema importancia para
o desempenho ideal das escolas, envolvimento este que apresenta resultados ao nivel do
desenvolvimento e rendimento escolar satisfatorio. Assim, assegurar a aproximacéo das
familias na vida escolar poderéd ser uma resposta, no sentido de garantir a melhoria na
comunicagéo entre as duas entidades. Os professores constituem, assim, os elementos-
chave para estabelecer esta comunicacdo ativa e eficaz, com uma linguagem que va ao
encontro das competéncias e necessidades familiares. Estas perspetivas integradoras
contam com uma Vvasta gama de resultados positivos para todos os envolvidos. Em
especifico, existem evidéncias do desenvolvimento de atitudes positivas face a
aprendizagem, independéncia e realizacdo pessoal do aluno (Reis, 2008; Weiss, Caspe,
& Lopez, 2006). Logo, a colaboracao entre estes dois sistemas é uma condi¢do que deve
ser assegurada precocemente, garantindo que as influéncias e as competéncias
educacionais que cada um deles possui se traduzem em resultados positivos, na
comunidade em geral (Silva, 2001).

De acordo com Epstein (2010), o estabelecimento de parcerias entre a escola e a
familia sustentadas em bases fortes e associadas a maior qualidade na comunicacdo, € a
chave para o sucesso da educagédo de criancas, em diferentes vertentes. Uma delas é a
vertente pessoal, ja que autores defendem que os pais que contactam, frequentemente,
com a escola e demonstram menos entraves a estas parcerias incutem nos filhos valores
positivos, relacionados com o processo de aprendizagem e interagdo com pares,

professores e outros adultos (McWayne et al., 2004). Ainda, a dimensdo
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comportamental e social sdo alvo de efeitos positivos, pois a propria percecdo dos
professores sobre a interacdo com os pais resulta em descri¢cbes de alunos com menos
problemas de comportamento e maior desenvolvimento da linguagem e do raciocinio
matematico. Apesar de afetos ao pré-escolar, estes efeitos tendem a ser estaveis (Rimm-
Kauffman et al., 2003), pelo que é expectavel que as aprendizagens na idade pré-escolar
sejam consolidadas durante o ciclo vital.

Em suma, as vertentes escolar e familiar devem ser vistas como
complementares, cada uma dependente e influenciada pela outra. Denote-se que estes
contextos exercem a sua funcdo e responsabilidade, pelo que quanto maior for a

cumplicidade entre eles, melhor serd o desenvolvimento global da crianca (Reis, 2008).

4. Dificuldades e estratégias de comunicacdo entre escola-familia

A familia e a escola exibem posi¢Ges sociais e fun¢Bes educativas distintas,
apesar de apresentarem papéis comuns, fundamentais para a boa comunicacdo entre 0s
dois. Dai, emerge a necessidade de se criar condi¢bes para a complementaridade e
articulacdo de funcdes, em prol do desenvolvimento da crianca. Porém, ambas as
entidades ndo tém a perfeita no¢do das suas responsabilidades, pelo que esta conciliacdo
de papéis ndo tem surtido os efeitos desejados, devido a alguns fatores que influenciam
a qualidade destas relagdes, (Davies & Lambie, 2005).

Entre os mesmos, encontram-se: 1) a fragmentacdo e compartimentacdo de
servigos; 2) falta de coordenacdo na informacdo referente aos estudantes; 3)
dificuldades logisticas (e.g. ocupacao dos progenitores, incompatibilidade de horarios e
transporte para se dirigir a escola); 4) trivializacdo do papel dos cuidadores e fraca
comunicacgdo destes com a escola; 5) perfil do docente, que pode sentir a sua postura

ameacada com a presenca dos pais; 6) diferengas culturais que podem despoletar
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problemas de adaptacdo e desinteresse por parte dos alunos; 7) etnia; 8) tradigédo de
separacdo entre os dois contextos e culpabilizacdo dos pais pelas dificuldades dos
filhos; 9) contexto socioecondmico das familias (e.g. estudos proclamam que criangas
de familias desfavorecidas retiram maiores beneficios com estas parcerias; 10) zona de
residéncia (e.g. urbana ou rural); 11) estilos educativos parentais; 12) expectativas dos
pais relativamente ao papel da escola e impacto desta percecdo na performance dos
filhos; 13) percecdo dos pais das suas competéncias educativas; 14) saude mental dos
pais; 15) estrutura familiar; 16) nivel de ensino da crianca; e, por fim, 17) atitudes e
préticas docentes e escolares para envolver as familias (Davies & Lambie, 2005; Filho,
2000; Kumar, 2006; Pereira, 2007; Reis, 2008; Vasconcelos, Dorey, & Homem, 2003).

Acrescente-se aos anteriores o estudo de Silveira e Wagner (2012), que concluiu
que a familia e a escola possuem praticas educativas e formas de comunicacéo que, pela
sua ambivaléncia, deixam transparecer as suas proprias dificuldades. Esta ambivaléncia
provém da existéncia de barreiras rigidas entre as duas entidades e reflete a sua falta de
conhecimento em relacdo as probleméticas que afetam a crianca. Assim, a
incongruéncia das praticas educativas, associada a indefinicdo de papéis conduzem a
movimentos de culpabilizagdo dos efeitos emocionais, comportamentais e sociais que as
criangas comegam a demonstrar.

Ainda, Pereira (2007), reflete a preocupagdo com a exposi¢cdo da crianga aos
diferentes contextos, j& que estes exercem influéncias preponderantes para o
desenvolvimento da crianca em diversas vertentes, sendo que a qualidades dos efeitos se
associa a qualidade das influéncias que as duas entidades exercem. A avaliacdo destas
influéncias provém das diferentes percecdes e que 0s professores e os pais tém da

mesma relacéo (Reis, 2008).
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Saliente-se que a comunicacao assidua entre pais e professores e 0 conhecimento
matuo das intencdes de cada uma conduz a criacdo de relacionamentos positivos e,
consequentemente, sdo incutidos, nos sujeitos, valores e crengas comportamentais
pacificas, que se mantém a longo prazo (Silveira & Wagner, 2012).

Refira-se ainda, que alguns fatores exercem um impacto quase esmagador na
forma como é estabelecida a comunicacdo entre a escola e a familia, pelo que a escola
se torna responsavel pela diminuicdo do efeito destes, tendo ela propria que se adaptar
as necessidades e estrutura familiar. A mudanca apenas se verifica quando se modificam
atitudes, mentalidades e estratégias, dai a forte importancia do esforgo conjunto entre
pais e professores em manter uma comunicacdo que espelhe a preocupagdo com o
desenvolvimento e boa adaptacéo do aluno (Santos, 2013).

No que diz respeito as estratégias, numa era de constante mudanga, impera a
necessidade de equilibrar os interesses familiares e escolares. Como tal, os professores
devem empenhar-se no estabelecimento de uma relacdo positiva com a familia, de
acordo com a sua estrutura, preferéncias, potencialidades, fragilidades e dindmicas
relacionais, de modo a desenvolver um sentido de utilidade e responsabilidade,
proporcionando a escola o auxilio que procura neste processo. Neste seguimento,
conclui-se que a colaboracdo escola-familia pressupde a diversificacdo das estratégias,
abrangendo um maior publico-alvo (Filho, 2000; Santos, 2013; Beja, 2009; Bhering &
Siraj-Blatchford, 1999).

Porém, o real dilema reside na forma como o podem fazer. Como tal, tém
emergido algumas estratégias, para dar resposta a esta questao, em funcéo do contexto e
do publico-alvo, garantindo o sucesso da estratégia em si, assim como dos resultados

que a mesma produz (Epstein, 1986; 2010).
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A escolha por estas estratégias regeu-se pela necessidade de promover uma
maior interligacdo e um trabalho muatuo em casa e na escola, ao invés de fornecer
estratégias distintas a cada um destes contextos.

Neste sentido, os professores podem reger-se por trés fundamentos, que
sustentam a premissa de que € urgente envolver a familia na vida escolar e manter
relacfes saudaveis, promotoras do bem-estar de todos os envolvidos (Swick, 2006).

O primeiro refere-se ao acolhimento das familias, ajudando-as a se sentirem bem
recebidas e informadas (Santos, 2013; Swick, 2006) As medidas podem ser: 1) marcar
encontros, diretamente, com os pais (e.g. telefone); 2) Lembrar aos pais as atividades
relacionadas com a educacdo dos filhos; 3) Adotar uma postura recetiva ao discurso
parental; 4) Envolver os pais na planificacdo de atividades escolares; 5) Considerar 0s
conflitos culturais que podem ocorrer na comunicacdo escola-familia e adotar
estratégias para contornar a situacdo (e.g. saber a lingua oficial e rotinas familiares); e 6)
Proporcionar momentos de partilha entre pais e professores, como conferéncias ou
reunides na escola (Beja, 2009; Lima & Chapadeiro, 2015; Pereira et al., 2008).

O segundo fundamento pressupde honrar e respeitar as familias, informando-as
sobre o processo educativo dos filhos. Algumas estratégias englobam: 1) eleger,
mensalmente, uma familia e divulgar a informacdo de modo a que esteja disponivel em
locais onde professores, alunos, familiares e restante comunidade tenham acesso; 2) Dar
certificados as familias e reconhecer o seu envolvimento e colaboragdo, em prol da
crianca; 3) Respeitar os pais, garantindo que todos os tratam de forma adequada; 4)
Preocupar-se com 0s pais, transmitindo a ideia de que, além de professores, sdo
coautores neste processo (Swick, 2006).

Em dultima instancia, os professores devem conhecer as necessidades e

preocupacOes de cada familia e de que forma podem ter um papel colaborativo na
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procura por estratégias para as ultrapassar (Swick, 2006). Algumas formas de manter
esta relacdo sdo: 1) visitas domiciliarias, nas quais os professores se dirigem a casa do
aluno, fazendo com que os pais reconhe¢cam a aten¢do manifestam em se dirigir ao seu
local de conforto. Esta ideia €, igualmente, defendida por Filho (2000), e Knopf e Swick
(2008), que defendem a sua maior eficiéncia quando os professores procuram, através
dela, conhecer a familia e as suas interacdes; 2) Estabelecer horarios regulares para
encontros entre docentes e pais, promovendo o contacto regular entre os dois (Filho,
2000); 3) Fornecer aos pais informacdo sobre a parentalidade, ajudando-os a ter outra
perspetiva sobre as suas habilidades (Filho, 2000); por fim, 4) Promover relagdes de
empatia, sinceridade e diadlogo (Santos, 2013; Swick, 2006).

Neste seguimento, refira-se o plano de participacdo de Harlen Hansen (1985),
decorrente da ideologia de que as escolas sdo 0s contextos que devem promover 0
estabelecimento de parcerias com os pais. Hansen (1985) propds uma intervengdo em
dez etapas com o propdsito de envolver, com maior afluéncia e motivacéo, as familias,
em consonancia com as suas necessidades e objetivos. Assim, as etapas sdo as
seguintes:

1. Transmitir, antecipadamente, as familias informacdo sobre as intencdes da
escola, mediante o envio de cartas/recados, tornando os pais participantes ativos, ao
promover o ganho de informacédo sobre o programa escolar por via direta.

2. Sugerir aos pais estratégias para colocar em pratica, em casa, com 0 intuito de
assegurar um continuum das aprendizagens realizadas em contexto escolar, originando
aprendizagens continuas e, cada vez mais, contextualizadas.

3. Sugerir aos pais que auxiliem os filhos na escolha de recursos materiais para a

aula, dando uma dimensdo e significado reais as aprendizagens escolares.
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4. Incentivar a ida dos pais a escola. Esta deve ser precedida de um convite pelo
docente, com o propésito de dar continuidade a sua atuacdo, colaborando na
aprendizagem dos filhos. Isto dota o programa escolar de novas atividades e dinamicas,
bem como de uma maior motivagéo por parte dos pais.
5. Possibilitar a participagdo dos pais como voluntarios, ja que as etapas anteriores
os dotaram de autoconfianga e conhecimento do programa escolar. Exige preparacao e
avaliacdo continuas, promovendo a contribuigdo conscienciosa dos pais.
6. Possibilitar que os pais assumam fungdes de gestdo, pois ja tém conhecimentos
sobre o0s conteudos e praticas educativas. Esta etapa dota a escola de melhores praticas e
politicas educativas, fornecendo conhecimentos sobre a escola e o seu papel.
7. Informar os pais sobre os relatorios de atividades e avaliacdo das escolas. Este
conhecimento, associado ao j& adquirido sobre o programa escolar, desempenho e
comportamento dos filhos, permitiria garantir o envolvimento parental.
8. Formar grupos de apoio comunitarios, que possibilitem a exposicao clara, sem
preocupac0es, das inquietaces parentais, dando-lhes oportunidade para causar impacto
e, caso seja necessario, mobilizar uma mudanca.
9. Criar oportunidades para o envolvimento de toda a comunidade.
10.  Autoavaliar, continuamente, o desempenho da escola, pais e comunidade,
identificando pontos fortes e fracos da sua intervencao.

E de referir ainda a investigagio de Henderson, Marburger e Ooms (1987), da
qual emergiram sete estratégias que a escola deve implementar, para estimular a
colaboracéo com a familia:
1) Proporcionar um ambiente acolhedor (e.g. cartazes de boas-vindas; visita as

instalacOes escolares; disponibilidade da direcdo para receber os pais);
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2) Estabelecer uma comunicacdo frequente, clara e reciproca (e.g. informar os pais
sobre a organizagao escolar, regras, financiamento e contactos importantes; reunir com
o0s pais para auxilid-los na adaptacdo a envolvente escolar e responder aos seus pedidos
de ajuda; contactar telefonicamente as familias no inicio do ano letivo, encorajando-as
ao estabelecimento de um contacto direto com a escola e a recorrer ao professor quando
necessite de ajuda;

3) Incentivar a colaboragdo dos pais na educacdo dos filhos (e.g. contratos de
aprendizagem, com objetivos e tarefas delineadas, assinado por pais, professores e
alunos; contactar os pais quando os alunos parecem perturbados, no sentido de lhes
pedir conselhos);

4) Incentivar a participacdo parental, formal e informal, nas decisdes escolares (e.g.
fornecer o manual escolar a pais e alunos, para sugerir algo; promover a participagdo
parental em conselhos de escola);

5) Promover a parceria entre a escola e as familias, independentemente dos fatores que
as caraterizam, como a cultura, horérios laborais e estrutura (e.g. avisar com
antecedéncia os pais sobre os eventos escolares; horérios alternativos para se
deslocarem a escola; incluir as diferentes culturas, através da contratacdo de pessoas
com lingua oficial igual a das criancas imigrantes; em caso de partilha da custodia,
saber a disponibilidade de ambos para receber informacbes e participar em
conferéncias);

6) Estimular o envolvimento das direcOes escolares na parceria escola-familia, (e.g.
proporcionar 0 cuidado a criangas mais novas nos encontros escolares; substituir os

professores quando estes se encontram com 0s pais; contratar professores substitutos);

38



7) Participacdo voluntéria dos pais na comunidade (e.g. troca de contactos entre pais
para partilhar informagdes e pedir ajuda na realizagdo de atividades; incluir familias
imigrantes; realizar voluntariado com criancas com dificuldades de aprendizagem).

Em dltima instdncia, refira-se que a eficacia destas estratégias depende de
fatores como as percecdes dos pais sobre o papel da escola, experiéncias prévias com
professores, interesse em estabelecer uma parceria com os docentes e o estilo relacional
entre pais e professores, consoante os seus valores (Knopf & Swick, 2008). A escola
deve, assim, adequar-se as necessidades das familias, alunos e comunidade, ao apoiar,
informar e elucidar os pais na procura por solucdes adaptativas para o desenvolvimento
da crianca. Logo, a eficacia desta comunicacdo depende da flexibilidade intersistémica,
promovendo a negociacdo de papéis e pelas tarefas (Beja, 2009; Filho, 2000; Jesus &
Neves, 2004; Knopf & Swick, 2008; Reis, 2008; Santos, 2013; Swick, 2006).

Saliente-se que uma das ferramentas essenciais a manutencdo das relagdes é a
confianca. Para o estabelecimento desta entre professores e pais, a familia deve ver na
escola um local de seguranca e de desenvolvimento do potencial do aluno, que, por sua
vez, deve encontrar, na escola, um local recetivo aos seus talentos (Swick, 2006). Neste
sentido, as estratégias a implementar devem ser formuladas em conjunto, promovendo o
maior envolvimento das familias na escola (Epstein, 1987; McWayne et al., 2004). Por
exemplo, Beja (2009) concluiu, recorrendo a amostra de 132 docentes do 1° ciclo da
RAM, que a maioria dos docentes que realizaram reunides recorreram a ajuda da
familia, mostrando a importancia da colaboracdo na planificacdo e adogdo de
estratégias.

Também Knopf e Swick (2008) discriminam algumas estratégias, onde
defendem a mudanca de um paradigma centrado na escola para um centrado na familia

e, consequentemente, propdem quatro estratégias para 0 combate a abstinéncia
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comunicacional entre a escola e a familia: 1) Formacdo de grupos de professores,
destinados a partilha de dificuldades entre docentes para que possam articular, explorar
e desenvolver estratégias em prol do desenvolvimento de parcerias de sucesso; 2)
Desenvolver e utilizar um maior nimero de estratégias focadas na familia, de modo a
adquirir as perspetivas familiares, estimulando o contacto diario entre as duas entidades
(Filho, 2000); 3) Autoavaliacdo das atitudes e préaticas profissionais, em prol da parceria
com a familia (Santos, 2013); 4) Grupos de discussdo de pais e professores, para que
haja uma articulagdo das perspetivas de ambos, com o intuito de promover estratégias
para colmatar as principais dificuldades (Knopf & Swick, 2008; Santos, 2013),
devendo, por isso, ser estimulada em todos os estabelecimentos de ensino. A respeito
destes grupos, Santos (2013) sugeriu que a supremacia de um didlogo com uma
linguagem clara e acessivel entre os pais e os docentes deve ser incentivada, para
garantir a melhor compreenséo.

Acrescente-se outra estratégia que passa pelo aumento do tempo de educacéo
escolar, reduzindo a quantidade de férias, obtendo a oportunidade de acompanhar as
dindmicas relacionais que o aluno estabelece com o contexto familiar, conservando

habitos e atitudes (Filho, 2000).
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PARTE I

Investigagcdo Empirica

1. Metodologia

Objetivos de investigacdo

Este estudo tem como objetivo principal conhecer o processo comunicacional
entre familia-escola. Mais concretamente, pretende-se identificar, descrever e analisar a
percecdo dos professores sobre a comunicacdo escola — familia. Ou seja, a forma como
contactam os pais dos alunos (individualmente e em grupo); o motivo desses contactos;
a quantidade de pais abrangidos e a frequéncia dos contactos; estratégias utilizadas para
melhorar a qualidade da comunicacdo entre professores e pais; e as suas opinides
relativamente as funcles essenciais da comunicagdo e dificuldades mais sentidas no

estabelecimento destes contactos.

Amostra

No delineamento de uma investigacdo o rigor cientifico deve respeitar um plano
de amostra onde constam os individuos a pesquisar (unidade da amostra),0 nimero de
sujeitos que participardo do estudo (tamanho da amostra) e ainda as técnicas de selecédo
desses sujeitos (procedimento da amostragem) (Ribeiro, 1999).

E de referir que a amostra é ndo aleatoria e foi recolhida de acordo com um
critério de conveniéncia, sendo que os pressupostos delineados para a recolha da mesma

foram: 1) localizacéo, pelo que a preferéncia foi dada a escolas sediadas no concelho do
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Funchal; e, por fim, 2) a privatizagéo do ensino, focando a recolha de dados em escolas
privadas, devido ao tempo de realizacdo da presente dissertacdo. Portanto, das 16
escolas do ensino privado existentes neste concelho, apenas sete colaborararam nesta
investigacao.

Neste sentido, segue-se a Tabela 1, referente a caraterizagdo da amostra do

estudo.

Tabela 1

Caraterizacdo da amostra

Média Desvio padrao Min. Max.
Idade (anos) 36.91 6.88 25 59
NUmero de filhos e — .64 1 3
Tempo dg Servigo no at_ual 10.23 6.88 1 40
estabelecimento de ensino (anos)
Tempo de servico 1° ciclo do 12 99 741 1 40

Ensino Bésico (anos)

Portanto, a amostra é constituida por 44 docentes, sendo que 39 (88.60%) sdo do
género feminino e 5 (11.40%) do género masculino.

No que diz respeito a idade, verifica-se que a maioria da amostra apresenta
idades superiores a 35 anos (59.30%), enquanto os restantes 38.60% - correspondentes a
17 sujeitos — possui uma idade compreendida entre os 25 e os 35 anos. Deste modo, a
média da idade dos docentes, encontra-se nos 37 anos, com um desvio de padrdo de
6.88, sendo a idade minima 25 anos e a méxima de 59 anos.

Quanto ao estado civil, verifica-se que ha um maior nimero de casados
(54.50%), seguidamente vém os solteiros (31.80%) e por fim, 0 mesmo numero de
divorciados e unido de facto (correspondente a 4.50%, cada estado civil).

Em relacdo ao nimero de filhos 27 docentes responderam que tinham filhos

(61.40%) e 17 n&o tém filhos (38.60%). Como podemos constatar na Tabela 1 0 minimo
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de filhos foi 1 e 0 maximo foi 3, sendo que o desvio-padrdo apresentou um valor de
0.64. Assim, os valores apresentados terdo em conta a frequéncia de docentes que
declarou ter filhos. A este respeito, 18 docentes (correspondente a 69.20%) tém um
filho, 6 docentes (23.10%) tém dois filhos e, por fim, 2 docentes (7.70%) tém trés
filhos. Isto vem mostrar um pouco a nossa realidade em relagdo ao numero do agregado
familiar atual, que é muito menor comparativamente ao passado.

Relativamente ao tempo de servi¢o no 1° ciclo do Ensino Bésico, a maioria da
amostra (59,10%) contabilizou entre 10 a 20 anos de servico, sendo que a restante
percentagem esta dividida entre os individuos com menos de 10 anos de servigo
(27.30%), entre 20 e 30 anos de servico (4.50%), mais de 30 anos de servico (4.50%),
sendo que também se verificou que 2 individuos ndo responderam a questdo (4.50%).
Deste modo, temos uma média de 12 anos de servi¢co, com um minimo de 1 ano e um
maximo de 40 anos a lecionar no 1° ciclo de Ensino Basico.

Quanto ao tempo de servico no atual estabelecimento de ensino, verifica-se que
em média os docentes estdo ha 10 anos no mesmo estabelecimento a lecionar, com um
desvio padrédo de 6.88.

No que diz respeito ao ano do 1°ciclo que se encontra a lecionar constata-se que
0 3% ano é o mais lecionado (25%9), depois vém o 1° e 4° anos e por fim 0 2° ano. E de
sublinhar que 5 docentes responderam que lecionavam todos 0s anos, este fato podera
corresponder aos docentes ndo curriculares (e.g. docente de educacdo musical, educagéo
fisica), embora tenha sido pedido que apenas 0s docentes titulares respondessem ao
questionario, isto ndo foi cumprido por todas as escolas. Deste modo, esta resposta ndo
foi tida em conta para este estudo.

Quanto ao nimero de anos que leciona o grupo de alunos atual, verifica-se que

houve uma grande falta de interpretacdo em relacdo a questdo pretendida (43.20%), ou
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seja, alguns docentes responderam consoante 0 nimero de anos no 1° ciclo, outros
consoante 0 numero de alunos na turma. Todavia, denota-se que 8 dos docentes
acompanham o grupo atual ha um ano (18.20%), 7 docentes acompanham h& 3 anos o
mesmo grupo (15.90%), 4 docentes acompanham o mesmo grupo ha 4 anos (9.10%), ou
seja, acompanharam o mesmo grupo de alunos desde que iniciaram o 1°ciclo e apenas
uma docente esta com o grupo ha menos de um ano (2.30%), este caso refere-se a uma

substituig&o.

Instrumentos

No que diz respeito a técnica de recolha de dados utilizada no presente estudo,
recorreu-se questionario. O questionario utilizado foi uma versdo adaptada e reduzida
do Questionario destinado aos Professores do 1° ciclo do Ensino Basico do Funchal,
RAM de Beja (2009), de forma a cumprir 0s objetivos desta investigacdo (Anexo 1).

Esta técnica de recolha de informacéo foi constituida, numa primeira parte, por
um conjunto de dados respeitantes aos participantes do estudo para uma melhor
caraterizacdo dos mesmos, nomeadamente o sexo, data de nascimento, estado civil, do
namero de filhos, ano do 1° ciclo que se encontra a lecionar, nimero de anos que
leciona o atual grupo de alunos, tempo de servico no estabelecimento escolar que esta
atualmente a lecionar e, tempo de servico total no 1° ciclo do ensino basico.

Posteriormente, reservou uma parte para a exposicao de uma série estruturada e
pré-definida de questdes de escolha mdaltipla. De salientar que todo o processo de
construcdo do questionario foi sujeito a revisdes sucessivas, com base na literatura de

referéncia na area, bem como em questionarios construidos para outros estudos.

Procedimentos
Primeiramente foi solicitado pessoalmente e por escrito aos diretores(as) das

escolas a autorizagdo para 0 preenchimento dos questionarios pelos professores da
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escola (Anexo 2). Apds a autorizacdo, alguns diretores(as) disponibilizaram-se para
entregar pessoalmente 0s questiondrios aos professores, noutros casos foram as
funcionarias administrativas das escolas, que fizeram esta distribuicdo. Cada
questionério foi entregue num envelope branco e no cabecalho do questionério pedia-se
que ap6s o preenchimento, este fosse colocado no envelope, devidamente fechado e
deixado na secretaria da escola. Posteriormente, a recolha dos questionarios foi feita
pessoalmente e in loco, pelo investigador. E de referir que para além de todo este
processo, no sentido de cumprir com 0s pressupostos éticos, proclamados pela Ordem
dos Psicologos Portugueses, nomeadamente, a confidencialidade das informacdes e
anonimato dos participantes do estudo, todos os questionarios foram sujeitos a um
processo de codificacdo. Assim sendo, a cada participante, foi atribuida uma letra
seguida de um namero (e.g. P1).

ApoGs todo este processo, os dados foram inseridos no software informatico

SPSS - Statistical Package for Social Sciences, versédo 24.

Procedimentos estatisticos

Uma vez inseridos os dados, procedeu-se as analises estatisticas adequadas,
tanto a natureza dos mesmos, como aos objetivos, inicialmente, delineados. Saliente-se
que a apresentacdo dos dados foi feita de acordo com a sequéncia com que surgiram no
questionario. No sentido de facilitar a analise estatistica, procedeu-se a recodificacdo da
variavel idade (anos) em classes etarias. Deste modo, os individuos com idades
compreendidas entre os 25 e os 35 anos ficaram inseridos na classe etaria 1, na classe
etaria os sujeitos entre 0s 35 e 45 anos e a classe etaria 3 0s sujeitos com mais de 45
anos. Saliente-se ainda que, dado ao desequilibrio evidente da variavel sexo, esta ndo foi

tida em conta na andlise e interpretacdo dos dados deste estudo.
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Com o intuito de aprofundar a analise dos dados obtidos, bem como explorar o
seu potencial em termos estatisticos, procurou-se averiguar a existéncia de influéncia
entre variaveis, nomeadamente: Tempo de servico x Dificuldades sentidas no contacto
com os pais; Classe etaria x Estratégias; Ano do 1° ciclo que lecionada x NUmero de
motivos apresentados; Ano do 1° ciclo que lecionada x NUmero de motivos
apresentados; Tempo de servico x NUmero de estratégias utilizadas no contacto com os
pais; Tempo de servico x Recado pela caderneta; Existéncia de filhos x NUmero de
estratégias utilizadas no contacto com os pais; Existéncia de filhos x Formas de contacto
com os pais; e, Classe etaria x Reunides de pais. Estratégias de contacto com os pais;
Dificuldades sentidas no contacto com os pais; e, Estratégias x Dificuldades.

Refira-se que para verificar a homogeneidade das variancias, teve-se em conta
os valores obtidos no teste de Levene. Deste modo, perante a presenca de diferencas
estatisticamente significativas (p < .05), a homogeneidade das variancias ndo foi
assumida. Quando as diferencas ndo foram estatisticamente significativas (p > .05),
assumiu-se a homogeneidade das variancias (Pestana & Gajeiro, 2009).

No que diz respeito a existéncia de correlacBes entre as varidveis, recorreu-se a
analise correlacional, mais concretamente, ao coeficiente de Pearson (r). Cohen (1988)
atribui a seguinte classificacdo: 1) 0,10 <r < 0,29 = correlacdo fraca; 2) 0,30 <r < 0,49
= correlagcdo média; e, por fim, 3) 0,50 < r < 1.00 = correlacao forte.

Posteriormente, procedeu-se a utilizacdo dos testes de Mann-Whitney e de Kruskall-
Wallis (Estatistica ndo paramétrica) devido a natureza dos proprios dados, que nédo
corresponderam aos pressupostos da normalidade nem da homogeneidade. Por fim, ao

longo do tratamento estatistico, utilizou-se um intervalo de confianca de 95%.
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2.Apresentacdo e Discussdo de Resultados

Neste capitulo, apresentam-se os resultados que constituem objeto de estudo

desta investigagé&o.

Modalidades de contacto

Tabela 2

Formas de contacto com os pais, utilizadas pelos docentes

Formas de contacto >t
n %
A saida da escola 33 75.00
Encontro ocasional fora da escola 8 18.20
Diretas Reunides gerais de pais 22 72.70
Reunies individuais de entrega de avaliacdo 41  93.20
Reunido individual, marcada com os pais 35 79.50
Recado escrito na caderneta 33  75.00
Indiretas  Contacto por email 15  34.10
Contacto por telefone 28  63.60

Para verificar a natureza das formas de contacto utilizadas pelos docentes com
0s pais, procedeu-se ao agrupamento destes segundo um critério de comunicagao direta.
Assim, nas formas de contacto diretas, encontram-se as que requerem um contacto
individual e presencial entre professores e pais, enquanto as indiretas ndo pressupdem
este critério presencial.

Neste sentido, constata-se que a forma de contacto direta mais frequente séo as
reunides individuais de entrega de avaliacdo (93.20), seguindo-se a reunido individual

marcada com os pais (79.50%). Quanto as indiretas, verifica-se que o0 recado escrito
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pela caderneta é a forma de contacto com os pais mais utilizada (75.00%) e de seguida o
contacto telefénico (63.60%). Beja (2009) também no seu estudo constatou que a
maioria dos docentes inquiridos (89.40%) recorreu a marcacao de encontros individuais,
como forma de manter um contacto com os pais. Ainda, explica que a preferéncia pelos

contactos individuais, é pelo fato de centrarem-se sobre a crianca e para a crianca.

Contactos individuais

Tabela 3

Formas de marcacéo individual de reunides com os pais, por parte dos docentes

Frequente A maior
Formas de marcacéo Nunca As vezes q parte das Sempre NR*
o " mente
individual das reunides vezes
n % n % n % n % n % n %
Falou 4 910 13 2950 7 1590 9 2050 1 230 10 2270
Diretas pessoalmente

Telefonou 9 2050 15 3410 2 4.50 8 1820 2 450 8 1820

Recado pela 450 8 1820 4 910 16 3640 8 1820 6 13.60
caderneta

Indiretas Zzzzdo'oe'o 19 4320 14 3180 0 O 1 23 0 0 10 2270
Email 18 4090 7 1590 0 0 3 680 3 680 13 2950

*NR — N&do Respondeu

A semelhanca dos procedimentos anteriores, as formas de marcaco de reunides
foram agrupadas em diretas (inexisténcia de fontes de comunicacdo intermédias, para
além dos professores e dos pais) ou indiretas (comunicacdo realizada por meio de outras
fontes de comunicac&o, para além dos professores e dos pais).

Em primeiro lugar, é de ressaltar que a marcacao é feita predominantemente de
forma indireta. Verifica-se que 36.40% dos professores recorre, na maior parte das

vezes, a caderneta como estratégia de marcacdo para reuniBes individuais.
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Posteriormente, segue-se o contacto por telefone, em que os professores referem que
utilizam as vezes (34.10%) esta estratégia.

Sendo a caderneta do aluno um documento formal destinado a partilha de
informacdo pertinente acerca do processo educativo dos alunos (Knopf & Swick, 2008),
é expectavel que seja uma forma de marcacdo muito utilizada, embora ndo muito
recomendavel, por vérios motivos. Podemos referir, por exemplo, o seu carater
punitivo, por utilizar a crianga como mensageira e o fato de existirem informagdes que

ndo sdo propicias a serem transmitidas por este meio nem pela crianca.

Motivos das reunides
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Figura 1. Motivos das reunides individuais

Pela andlise da figura 1, observa-se que 0os motivos que mais levam os docentes
a contactarem os pais sao discutir sobre as dificuldades de aprendizagem do educando e

conversar sobre o comportamento geral do mesmo. Beja (2009) também no seu estudo
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verificou que o trabalho com a crianga constituiu o assunto principal, seguindo-se as
manifestacdes comportamentais da crianca. Também, podemos acrescentar o estudo de
Bhering (2003) em que se verificou que os motivos que levam o0s professores a

contactar os pais sdo, o baixo rendimento e os comportamentos desajustados dos alunos.

Pais contactados

Como nos mostram os graficos 2 e 3, a maioria dos docentes afirmou que
contacta com os pais mediante uma frequéncia de 75-100% (36.40%). Ainda, verificou-
se que a grande maioria (56.80%) afirma que contacta com os pais mais de 4 vezes por

ano.

Frequéncia de contacto com os pais
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Figura 2. Frequéncia de contacto com os pais
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Numero de vezes que contactou os pais

5
0 . — —

lxporano 2xXporano 3xporano 4x ou+ano NE

Figura 3. NUmero de vezes que contactou os pais

Estes dados fazem sentido, tendo em conta que é expectavel que os docentes
reinam com os pais dos seus alunos, pelo menos, 3 vezes, correspondentes as reunides
de entrega de avaliacdo. O facto de ter sido registada uma maioria de resposta acima de
3 vezes pode ser indicativo de que estes docentes procuram uma comunicagéo ativa que
ultrapasse os momentos formais e expectaveis de contacto entre estas duas entidades,

denotando uma maior preocupacao em garantir o bem-estar dos alunos.
Funcdes da comunicagdo

Pela analise da figura 4, verifica-se que os docentes salientam como principal
funcdo da comunicacdo entre estes e os pais dos seus alunos “informar sobre o
desempenho da crianca (95.50%), sendo que esta é seguida pela funcdo “promover a
relacdo escola-aluno-familia (88.60%) e de seguida, “desenvolver um ambiente de

cooperacao e confianga” (86.40%) e “partilhar preocupacdes”.
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Funcdes da comunicagao

Legenda:

a) Desenvolver um
ambiente de
cooperagéo e confianca

95,50% b)  Partilhar informacéo

c)  Promover um didlogo
86,40% 86,40% 88,60% harmonioso
0 d) Promovero
81,80% 77.30% desenvolvimento do
' aluno
e)  Partilhar preocupacdes
0 f)  Perceber as expetativas
63,60% dos pais
g) Compreender a
52 30% dindmica da familia
' 47.70% h)  Informar sobre o
45,50% ' desempenho da crianga
i) Incentivara
participacéo dos pais
34,10% em casa
27.30% j)  Incentivara
' participagéo dos pais na
escola
k)  Adquirir informacoes
sobre o comportamento
da crianca
I)  Promover a relagéo
escola-aluno-familia
a b c d e f g h i j k

Figura 4. Func¢des da comunicacdo com 0s pais

Nesta linha, podemos referir o estudo realizado por Bhering (2003) que nos diz
que, realmente, os pais dos alunos querem conhecer o dia a dia dos seus filhos na escola
e que para tal, necessitam de instrucbes claras sobre a organizacdo da mesma, para
saberem como colaborar. Portanto, querem um dialogo mais aberto com os professores
e maior acesso a informacdo para que ndo se sintam passivos no processo de
aprendizagem dos seus filhos. No entanto referem que por vezes sentem algumas
dificuldades quando se envolvem nas questbes curriculares/pedagogicas, como por
exemplo, a autoconfianca, a formacéo, a disponibilidade e dos professores, entre outras.

Deste modo, salienta-se que a semelhanca dos nossos dados, existe uma

preocupacao evidente em procurar uma comunicacao assidua, de ambas as partes, que
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sirva diferentes propoésitos, com o intuito de promover o desenvolvimento do

aluno/educando.

Estratégias de comunicacéo

Tabela 4

Estratégias de comunicacao utilizadas na comunicacéo escola-familia, por parte dos
docentes

. . Sim
Estratégias de Comunicacao
n %
Diretas Visitas Domiciliares 0 0
Reunides de pais 5 79.50
Contacto telefonico 4 5450
Contacto por email 4 3180
Indiretas Contacto pela caderneta do aluno 3 5280
Questionarios de avaliacdo da comunicacéo escola-
. 6 36.40
familia
Outras 1 230

Como anteriormente, procedeu-se 0 agrupamento das estratégias de acordo com
a comunicacao direta e indireta. Assim, nas estratégias diretas, encontram-se as que
requerem um contacto individual e presencial entre professores e pais, enquanto as
indiretas ndo pressupdem este critério presencial.

Deste modo, verifica-se que nas indiretas a estratégia mais utilizada é o contacto
telefénico (54,50%), seguindo-se entdo o contacto pela caderneta. Nas diretas a que se
sobressai sdo as reunides de pais (79,50%). Isto vem provar 0 que a literatura nos diz
acerca das estratégias que ja estdo sendo desenvolvidas nas escolas. Ou seja, 0 contacto
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com os pais por meio telefonico ou por email, quando o contacto pessoal ndo é possivel,
0 recurso a caderneta, que apesar de ser uma forma de contacto ha muito usada,
continua a ser utilizada por muitos professores, as reunides de pais onde se podem
partilhar percecdes entre pais e discutir teméticas relacionadas com a escolaridade dos
educandos e por fim os questionarios, que cada vez mais verifica-se a sua adesao, pois
sdo uma boa forma dos pais indicarem o0s seus receios, experiéncias e duvidas.

Ainda, estes dados permite-nos pensar que sendo 0s contactos indiretos,
igualmente uma modalidade de contacto intencional, podem ser estrategicamente
utilizados para marcacdo de encontros formais, nos casos em que 0s pais ndo mantém

um contacto frequente com os professores.

Dificuldades de comunicacao

Principais Dificuldades

0 Legenda:
45.5% a) Contexto cultural
38.6% b)  Sobreposicdo de papéis
' 34.1% c) Discrepancia de expetativas
170 d) Diferentes crengas pessoais
e)  Forma como exercem o

25,0% poder
20,5% f)  Falta de conhecimento da
' histdria familiar
0,
13,6% 15.9% g) Desvalorizagdo do papel da
11,4% familia
h)  Falta de formagéo
4,5% 2,3% i)  Falta de recursos
. j)  Incompatibilidade de
|| -
horarios
a b c d e f g h i j

Figura 5. Dificuldades sentidas por parte dos docentes no contacto com os pais

Ao analisarmos o grafico acima apresentado, verifica-se que a dificuldade mais
salientada pelos docentes é a incompatibilidade de horarios (45,50%), seguindo-se a
sobreposicdo de papéis (38,60%). Isto vem de certa forma confirmar os resultados

obtidos no estudo de Carlisle, Stanley e Kemple em 2005, em que concluem que 0s
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horéarios de trabalho ¢ um dos fatores que influenciam o envolvimento da familia na

escola.

Tal como foi referido no capitulo anterior, foram efetuados alguns
procedimentos estatisticos, com o intuito de explorar a potencialidade dos dados obtidos
e 0 seu impacto para a investigacdo aqui apresentada. No entanto, ap6s a anélise de
todos os dados obtidos, verificou-se que ndo houve resultados significativos, o que
significa que nenhuma das varidveis sociodemograficas estdo associadas quer as formas
de contacto quer aos motivos, dificuldades e estratégias de comunicagdo com o0s pais.
Refira-se o estudo de Beja (2009) em que se verificou que apenas a variavel tempo de
servico estava associada as modalidades de contacto, bem como a frequéncia de

contacto.

Sintese

Em forma de sintese, verifica-se que os docentes recorrem a formas de contacto,
quer diretas, quer indiretas, para estabelecer um contacto com os pais dos seus alunos,
sendo que, nas primeiras, destaca-se as reunides individuais de entrega de avaliagdo e
nas segundas, o recado escrito pela caderneta.

Relativamente aos motivos que levam os professores a contactar com os pais dos
seus alunos, salienta-se a discusséo sobre as dificuldades de aprendizagem do aluno,
seguindo-se a informacdo sobre o comportamento geral do educando. Refira-se, ainda,
que existe uma grande percentagem de docentes que respondeu “nunca” proceder ao

contacto com os pais, devido a participacOes disciplinares.
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Posteriormente, constatou-se que a maioria dos docentes afirma comunicar com
a maior parte dos pais com uma frequéncia superior a 4 vezes no ano letivo, pelo que, 3
vezes poderdo corresponder aos momentos de entrega de avaliacao.

Quanto as funcbes da comunicacdo, as respostas dos docentes evidenciam que a
comunicacdo serve propositos, essencialmente, ao nivel da informagdo sobre o
desempenho do educando, bem como o desenvolvimento de um ambiente de
cooperacao e confianca e a partilha de preocupagfes mutuas, referentes a crianga.

No que se refere as estratégias utilizadas, denota-se que sdo as reunides de pais
gue mais se destacam.

Por fim, a incompatibilidade de horérios e a sobreposicdo de papéis sdo as

dificuldades mais apontadas.
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PARTE Il

Concluséao

Primeiramente, gostaria de referir que a revisdo da literatura permitiu-me
conhecer que a relacdo existente entre a escola e a familia tem evoluido positivamente e
¢, atualmente, uma questdo muito debatida pelos pesquisadores e pelos gestores dos
sistemas e unidades de ensino, sendo um fato evidenciado pelas inUmeras pesquisas e
publicacGes especializadas sobre o tema (e.g. reunides escolares, foruns). Ainda, refira-
se que toda a investigacdo converge na ideia de que a educacdo € um fendmeno
transversal e intergeracional, de extrema importancia para o estabelecimento de
relacionamentos interpessoais pautados pelo respeito e convivéncia muatuos. Sendo a
vida familiar e a vida escolar simultdneas e complementares, responsaveis pela
transmissdo de conhecimentos as criancas, € importante que pais e professores
estabelecam uma boa parceria para que se obtenham resultados mais positivos e
significativos na formacdo do aluno. Dai que a relagdo entre estes dois sistemas se tenha
tornado uma necessidade e a sua presenca é consensual entre os educadores, ou seja, Sdo
atualmente, considerados pontos de apoio ao ser humano e marcos de referéncia
existencial.

No que diz respeito & parte da investigagdo empirica propriamente dita, posso
afirmar que esta constituiu um grande desafio, devido a falta de pratica no tratamento de
dados de uma investigacdo quantitativa. Neste seguimento, e fazendo jus as correntes

tedricas que salientam que o ser humano é um ser social com a capacidade de evoluir e
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aprender com a ajuda dos mais proximos, recorreu-se a ajuda de uma pessoa, através da
qual foi possivel, paulatinamente, contornar esta dificuldade. Nesta parte, aprendi
também a contactar entidades de uma forma mais formal, a tratar de burocracias para a
aplicacdo dos questionarios, bem como a introduzir, a analisar e relacionar os dados
obtidos com a literatura revista.

Em suma, a elaboragdo desta Dissertacdo de mestrado permitiu aprofundar os
meus conhecimentos adquiridos em contexto académico, acerca da realizacdo de uma
investigacdo. E sem duvida, um trabalho muito moroso e arduo, mas em contrapartida, o
seu resultado transparece todo o esfor¢o nele depositado, proporcionando-nos muita
satisfacéo.

Relativamente, aos resultados obtidos no questionario aplicado aos professores
do 1° ciclo do ensino bésico, conclui-se, essencialmente, que a forma de contacto mais
utilizada pelos docentes séo as reunides individuais, sendo estas, sobretudo para entrega
de avaliacdo e para discutir sobre as dificuldades de aprendizagem do aluno.

Quanto a frequéncia de contacto com 0s pais, constata-se que esta € realizada
com uma frequéncia superior a 4 vezes no ano letivo, sendo que, pelo menos, 3 vezes
poderdo corresponder aos momentos de entrega de avaliagéo.

Destacam-se ainda as dificuldades mais sentidas e estratégias utilizadas, por
parte dos docentes. Quanto as dificuldades, predominou a incompatibilidade de horéarios
e quanto as estratégias destacaram-se as reunides de pais.

Acrescente-se que estes resultados sdo encorajadores e apoiam a pertinéncia da
continuacdo da investigacdo sobre este tema, de forma a estabelecer conclusdes mais
solidas.

Importa ainda, referir as limitagdes com que me deparei e que,

consequentemente, constituem sugestbes para estudos futuros. Primeiramente é de
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referir a dificuldade sentida em encontrar literatura afeta aos dados obtidos, dai a
discussdo de resultados estar pouca explorada. Embora o tema escola-familia seja,
atualmente, muito discutido, ndo ha muita informacdo concreta acerca dos dados
obtidos, na presente investigacdo. Isto vem, uma vez mais encorajar a continuagdo do
estudo acerca deste tema.

No que diz respeito ao questiondrio, seria importante introduzir as opc¢oes "N&o
se aplica" e “Outras”, uma vez que foi sentida essa necessidade em algumas questdes.
Também na questdo “Contactou individualmente com os pais”, sentiu-se a falta da
opcao “Atendimento semanal”.

Na questao “Numero de anos que leciona o grupo atual”, parece ter havido uma
falha de interpretacdo, na medida em que se observou que muitos docentes responderam
a questdo ora consoante o0 nimero de alunos, ora consoante 0s anos de servigo no
1°iclo. Como tal, sugere-se a alteracdo desta questdo para “Ha quanto tempo
acompanha este grupo de alunos?” Sugere-se também, que no inicio no questionério,
mais concretamente, onde se ddo as indica¢cdes acerca do questionario, se refira que o
mesmo é destinado aos professores titulares do 1° ciclo do Ensino Bésico.

Um outro aspeto a ser mencionado como limitacdo é a ndo indicacdo do tempo
de resposta ao questionario. Contudo, isto podera constituir um ponto forte, no sentido
em que ndo condicionou a predisposicdo dos sujeitos para responder,
independentemente do tempo que levaram a respondé-lo.

E de mencionar que a representatividade da amostra ndo foi a ideal, que devido a
questdes de limitagdes do tempo do estudo nédo foi possivel aplicar o questionario a
todas as escolas da RAM e ainda o fato de haver mais mulheres do que homens. Sugere-
se deste modo, garantir um maior equilibrio no género, num estudo futuro. Aconselha-

se a utilizacdo de um maior nimero de individuos e aplicagdo do questionario a
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docentes que lecionam fora do concelho do Funchal, o que podera nos trazer resultados
interessantes. Defende-se alargar o estudo aos encarregados de educagdo, bem como a
outros docentes de diferentes niveis de ensino, de modo a compreender as diferencas
existentes no que respeita a percecao que detém acerca da comunicacao escola-familia.
Sugere-se ainda a aplica¢do do questionario no inicio e fim do ano letivo, para verificar
se a percecdo inicial da importancia da comunica¢do com os pais se mantém ou sofre
alteracdes, conforme as situacdes de parceria vividas no ano letivo que decorre.

Acrescente-se como sugestdo a organizagdo de um focus group quer com 0S
professores quer com o0s encarregados de educacdo. O objetivo seria 0 de criar um
momento de meta-reflexdo sobre as praticas comunicativas e de, em conjunto, discutir
ideias que possam contribuir para a concretizagdo de novas formas de envolvimento e
colaboracdo adequadas a cada realidade. O focus group podera ser uma forma de
consolidar uma relacédo entre estes dois sistemas, onde a cooperacdo e a colaboragéo
coexistam num clima de confianca. Neste sentido, da-se a possibilidade de reflexdo e
implementacdo de novas possibilidades de intervencdo de modo a promover mudancas
significativas na relacdo familia-escola.

Em dltima instancia, de acordo com os resultados, verifica-se 0 interesse em
promover uma relacdo ativa e eficaz entre a escola e a familia. A concretizacdo de acGes
de formacdo deveriam estar mais proximas dos contextos reais, de modo a haver uma
articulacdo de saberes e experiéncias. Deste modo, os docentes ficariam mais
enriquecidos nas suas competéncias profissionais, de modo a exercerem a sua pratica
pedagdgica com maior seguranca e eficacia. Sugere-se assim, um trabalho de equipa
coordenado entre os varios intervenientes com responsabilidades no sistema educativo,

com o intuito de promover quer o sucesso escolar quer pessoal das criangas.
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Por fim, fazendo uma ponte de ligacdo com a Psicologia da Educacdo, 0s
psicologos desta area podem efetivamente facilitar a relagcdo entre a escola e familia
através da consultoria em contexto escolar baseada no modelo ecoldgico, no sentido em
que a investigacdo tem evidenciado a eficicia deste tipo abordagem. O seu objetivo
central é dar apoio e capacitar quer os educadores quer os encarregados de educacao,
proporcionando-lhes um espaco de reflexdo, linhas orientadoras e estratégias que lhes
permitam agir da forma mais eficaz possivel diante das dificuldades que o aluno

apresente.
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Anexo 1

Questionario destinado aos Professores do 1° ciclo do
Ensino Basico



PERCECAO DOS PROFESSORES SOBRE A COMUNICAGCAO COM OS PAIS

Questionario destinado aos Professores do 1° ciclo do Ensino Basico

(Luis & Beja, 2017)

Este questionario tem o objetivo de adquirir as opinides e reflexdes dos docentes do 1° ciclo
do Ensino Béasico da RAM sobre a forma como comunica com os pais. Ainda, pretende-se
compreender que estratégias sdo utilizadas e/ou desenvolvidas por esta classe em particular, de

modo a promover uma relacdo de confianga com os pais dos alunos aos quais lecionam.

Este questionario é andénimo e confidencial, pedimos-lhe que responda as questdes da forma

mais sincera possivel, de modo a nos ajudar no nosso objetivo final.

Depois de preencher o questionario, agradeco que o devolva neste mesmo envelope

devidamente fechado.

Na presenca da palavra “pais”, a mesma deve ser direcionada a qualquer pessoa que assuma

a responsabilidade pela crianga em questéo.

Data de nascimento: [

Sexo:

Estado civil:

Filhos:L] sim [ n&o Quantos __ Idades
Ano do 1° ciclo que se encontra a lecionar:

NUmero de anos que leciona este grupo de alunos:
Tempo de servigo neste estabelecimento escolar:

Tempo de servico total no 1° ciclo do ensino basico:



Ao longo deste ano letivo, contactou individualmente os pais dos seus alunos:

A saida ou entrada da Escola

Nas reunides gerais de pais

Por e-mail

Por telefone

OO0 dot

Num encontro ocasional fora da escola

Nas reunides individuais de entrega de avaliacdo

Através de um recado escrito na caderneta

Numa reunido individual marcada com os pais

No caso da marcacao da reunido individual, como procedeu para a marcagdo da mesma?

Enviou um recado escrito na caderneta
pelo aluno

Deu o recado ao aluno e pediu-lhe que o
transmitisse aos pais

Falou pessoalmente com os pais

Telefonou aos pais

Contactou com o0s pais por email

Nunca

As vezes

[]

[]
[]
[]
[]

Frequentemen
te

[]

[]
[]
[]
[]

A maior parte
das vezes

[]

[]
[]
[]
[]

Sempre

1 O O O



Quais foram os motivos das reunides individuais com os pais dos seus alunos?

Ouvir as preocupacdes dos pais e contextualiza-las

Pedir a participacdo dos pais em algumas decisdes da escola

Procurar incentivar os pais a participacgdo ativa na escola

Conversar sobre o comportamento geral do educando

Discutir sobre as dificuldades de aprendizagem

Pensar em planos especificos de intervengdo nas dificuldades

Falar sobre as faltas de presenca do educando

Falar sobre as metas atingidas

Em casos de participacdo disciplinar, informar os pais sobre as
consequéncias e medidas disciplinares adotadas, em conselho de
turma

Enaltecer o desempenho escolar do aluno (e.g. elogiar a sua
postura na aula, as suas notas ¢ a realizag¢@o diaria dos TPC’s)

Nunca  Asvezes

N O O O O O
N O O O O O

Frequente
mente

[]

(1 O OO0 oo ot

Fazendo uma estimativa, ao longo deste ano que percentagem de pais dos seus alunos
contactou e com que frequéncia o fez, independentemente da forma ou do contexto do

contacto?

0%-25% pais |:| 1x ano D 2X ano |:| 3x ano
25%-50% pais |:| 1x ano D 2X ano |:| 3x ano
50%-75% pais |:| 1x ano D 2X ano |:| 3x ano

75%-100% pais |:| 1x ano D 2X ano |:| 3x ano

HEEEEEN

4x ou + ano

4x ou + ano

4x ou + ano

4x ou + ano

A maior
parte das
vezes

[]

(1 O OO0 oo ot

Sempre

N O O O O O



Da seguinte lista, quais constituem, para si, as funcdes essenciais da comunicacgéo entre 0s
professores e 0s pais:

Desenvolver um ambiente de cooperacéo e confianca

Partilhar informacéo e conhecimentos

Promover um dialogo harmonioso

Promover o desenvolvimento do aluno/educando

Partilhar preocupacdes muatuas referentes ao aluno/educando
Perceber as expetativas dos pais relativamente ao papel da escola

Compreender a dinamica da familia, ao nivel das relagdes estabelecidas entre os
diferentes membros

Informar os pais sobre o desempenho da crianca
Incentivar a participacdo dos pais nas atividades de aprendizagem em casa
Incentivar os pais a participar nas decises da escola

Procurar adquirir informag6es sobre 0 comportamento da crianga em casa

O O oOo0oOoodod

Promover a relagdo escola — aluno — familia

Selecione, das opgOes seguintes, que outras estratégias utiliza ou poderia utilizar para melhorar
a qualidade da comunicacéo entre os professores e 0s pais.

|:| Visitas domiciliarias
Contacto telefonico
Contacto por email

Questionarios de avaliacdo da comunicacdo escola — familia

L]
L]
D Contacto pela caderneta do aluno
L]
L]

Reunides de pais




De acordo com a sua experiéncia como docente do 1° ciclo, indique, quais as principais
dificuldades que sente quando contacta os pais dos seus alunos.

Contexto Cultural

Sobreposigdo/confusdo de papéis entre professores e pais

Discrepéancia de expetativas em relacdo ao envolvimento da familia na escola
Diferentes crencas pessoais sobre o aluno e a familia

Forma como exercem o poder nas decisdes pedagogicas

Falta de conhecimento da histdria da familia

Desvalorizacao do papel da familia

Falta de formag&o especifica na &rea da comunicagdo escola-familia

Falta de recursos para promover a relacdo escola-familia

Incompatibilidade entre horarios dos professores e pais

c oot

Gostaria de acrescentar algum aspeto que ndo tivesse sido questionado e que, na sua opinido,
iria ajudar?

Muito obrigada pela sua colaboragéo
no preenchimento deste questionario.



Anexo 2

Pedido de Autorizacao



Exmo. Sr.

Director/ada..........

Assunto: Pedido de autorizacéo para aplicacdo de um questionario aos Professores do

1°ciclo do ensino basico

Eu, Lia Vanessa Rodrigues Luis, no &mbito do desenvolvimento da investigagdo
com vista a minha dissertagdo de Mestrado em Psicologia da Educacdo na Universidade
da Madeira, orientado pela Professora Doutora Maria Jodo Gouveia Pereira Beja, tenho
por objetivo perceber o processo comunicacional que se estabelece entre a escola e a
familia, mais concretamente entre os professores e o0s pais ao nivel do 1° ciclo do ensino
basico.

Assim, venho por este meio solicitar a devida autorizacdo para aplicacdo do
Questionario Percecado dos professores sobre a comunicagdo com os pais, aos professores
do 1°ciclo deste estabelecimento.

O anonimato e a confidencialidade dos dados é assegurado, e a informacao
recolhida terd uso exclusivo no ambito desta investigacdo. Comprometemo-nos a dar

conhecimento a VVossa instituicdo dos resultados finais do estudo realizado.

Com os melhores cumprimentos,
Peco deferimento
Funchal, 16 de maio de 2017



