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Introdugéo

As exigéncias diariamente colocadas aos responsidveis
pelas liderangas escolares sdo cada vez mais vastas e
sucessivas. A transformaciio de uma escola de elites numa
escola de massas originou no Brasil, assim como noutros
paises, a ocorréncia de mais alunos com origens mais
diversificadas, maior nimero de professores, mais tarefas
burocriticas ¢, implicitamente, maiores problemas de
gestdo para os lideres escolares. O significativo aumento
de grupos de alunos heterogéneos aumentou a tensio entre
professores ¢ alunos (OCDE, 1992) e, naturalmente, entre
lideres escolares, professores, alunos, pessoal nfo docente
e comunidade.

Deste modo é num ¢lima de incerteza e tensfio constantes
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que o director de escola se confronta diariamente. Assim, ser
director de escola implica assumir uma fungio de lideranga
naescolaque exige cada vez mais tarefas burocriticas didrias
quer a resolugdo de problemas constantes relacionados com
professores, alunos, familias e responsdveis educativos
municipais.

Em  consequéneia, aparcceram  mais  fontes  de
stress docente e dos gestores escolares que tem efeitos
significativos e negalivos para a organizagio escolar que
afectam a personalidade dos docentes e gestores escolares
devido as mudancas aceleradas da sociedade

Pretenden-se com este estudo de  investigagio de
cariz etnogréfico analisar o stress nos directores de duas
escolas Brasileiras {(Escola A ¢ Escola BY ¢ compreender
as preocupacoes didrias das liderangas destas duas escolas
em contexto organizacional e verificar que estratégias usam

para lidar com o stress.

Revisdo da Hiteratura

O swess ou “esgotamento” proflissional comegou a
ser alvo de estudo na década de 70. Nesta alwura, Herbert
Freudenberger, psigquiatra numa unidade de  cuidados

de satde, observou que muitos voluntirios com os quais

trabathava, apresentavam uma perda emocional gradual
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com perda de motivagdo ¢ empenhamento, sendo este
processo acompanhado por uma variedade de sintomas
fisicos e mentais. Freudberger (1970) chamou ao estado
de exaustdo mental ou stress profissional de burnout que o
definiu como “um estado causado pela utilizacio excessiva
de energia e dos recursos do individuo, o qual provoca neie
o sentimento de ter fracassado, de estar exausto ou mesmo
de estar esgotado”™ (Freudenbergr, 1974, citado por Canou
& Mauranges, 2004),

Por outro lado, o conceito de stress tem sido definido a
partir de trés pontos de vista: a) como condi¢io ambiental
externa que perturba o funcionamento regular da pessoa; b)
como uma resposta do organismo, automdtica ¢ global, a
qualquer agente externo perturbador; ¢) como uma interacgio
desajustada entre as exigéneias do meio e 08 recursos e as
capacidades de resposta do individuo (Leventhal ¢ Nerenz,
1983). Assim, o stress define uma relaciio de desequilibrio
entre exigéncias ambientais ¢ recursos pessoais, ¢m que
os individuos percepcionam exigéncias que esgotam ou
excedem os recursos de que julgam dispor, numa situagiio
que avaliam como ameagadora do seu equilibrio dindmico
do organismo (Mota-Cardoso et al., 2002).

Este “stress” tem como sintomas mais evidentes “a
insatisfago profissional, desinvestimento na profissio,

desresponsabilizago em relagio as tarefas docentes, desejo
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de abandonar a profissdio, absenteismo, esgotamento,
ansiedade, neurose, depressio” (Jesus, 2002, p. 14).

Stressores ocupacionais

Cooperetal. (1988) sistematizaram seis tipos de stressores
ocupacionais: 1) fontes de sfress infrinsecas ao trabalho
(condigdes fisicas do local de trabalho, caracteristicas das
tarefas, excesso de trabalho, ritmo de trabalho, trabalho
repelitivo, ete.); 2) papel organizacional (ambiguidade
e/ou conflito de papéis, responsabilidades atribuidas);
3) relaches Interpessoais (com colegas, superiores ¢
subordinados); 4) carreira profissional (inicio da carreira,
avaliacio de desempenho, progressio na carreira, formacao,
mseguranca, Enmino da carreira, ete.); 5) estrutura e clima
organizacionais (participaciio na tomada de decisdes,
estrutura  da  organizacio, ambiente socio-emocional
de trabalho. competigio, violéncia, etc.); 6) relacdo
entre trabalho e lar (articulacio cnte responsabilidades
profissionails ¢ familiares, compatibilizaciio de carreiras na

familia, ctc.).

Stress nos professores

O stress nos professores é uma realidade que preocupa
ndo apenas os docentes enquanto c¢lasse mas também a

comunidade educativa, os investigadores, os responsaveis
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politicos e o publico em geral.

A literatura especializada indica que a profissdio docente
apresenta um dos mais altos, sendio mesmo o mais alto,
nivel de stress ocupacional quando comparada com
outras profissdes (kyriacou, 1987). Ainda, segundo este
autor (Kyriaciou, 1987), a docéncia € uma das ocupagdes
profissionais que tem sido associada a niveis de stress mais
elevados referindo que os estudos feitos em qualquer parte
do mundo, indicam tipicamente uma grande proporgio de
professores a alirmar que experimentam estados de stress
ou burnout” (p. 147).

O siress nos professores aparece de uma forma
continua que resulta de um processo que vai evoluindo e
que se exterioriza com virios sinais, tais como, sensacio
de inadequaciio face ao seu trabalho, sensaciio de falta
de recursos para fazer face 4s demandas da profissio,
sentimento de falta de formagio necessdria, diminuigio da
capacidade para resolucdo dos problemas, falta de tempo,
etc. (Jimenez et al., 2002).

De acordo com Maslach et al. (1996), o stress € um
fenémeno multidimensional no qual interagem 0€s
componentes que se concretizam da seguinte forma:

a) Exaustio emocional - situagio em que 0S8

professores, depois de uma interacgdo intensiva com oS

alunos, sentem que, afectivamente, ja ndo podem trabalhar
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com a mesma dedicaciio e energia que apresentavam

no inicio das suas carreiras devido ao desgaste das suas
cnergias emocionais resultantes do contacto didrio com os
problemas do ambiente escolar. Esta dimensiio manifesta-
se através do esgotamento de recursos emocionais proprios
pelo qual o professor sente que nio pode dar mais de
sk, emocionalmente; b) Despersonalizacdo -~ ocorre
quando os professores apresentam atitudes negativas
como o tratamento depreciativo, cinismo, atitudes frias e
distantes e/ou desconexio dos problemas dos alunos. De
um modo geral, o professor distancia-se dos seus alunos
como se na expressio de Schufeli ¢ Enzmann (1998,
citado por Jeminez et al,, 2002) ficasse, “entrincheirado”
atrds da sua secretdria; ¢) Falta de realizacio pessoal no
trabalho - os professores, desgastados profissionalmente,
sentem-se insatisfeitos com o seu trabalho o que os leva
a revelar sentimentos de ineficdcia no desenvolvimento do
seu trabatho e predispondo-os a sentimentos de profundo
desapontamento podendo enfrentar depressio psicologica.

Por outro lado, Esteves (1999) fez uma ordenagio de
factores de stress nos professores, classificando-os em duas
dimensdes:

a) Factores de primeira ordem ou de incidéncia
sobre a acciio do professor — s&o factores que incidem

directamente na acgdo do professor na sala de aula, tals
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como as deficientes condi¢des de trabalho, escassez de
recursos materiais, mudangas nas relagdes entre professor
aluno, fragmentagiio do trabalho do professor, problemas
de segurancga em turmas superlotadas, etc.,

b) Factores de segunda ordem ou factores contextuais
— sdo factores que exercem uma acciio indirecta no
desempenho do professor como o aumento das exigéncias
em relacfio ao professor, a mudanga de expectativas em
relagfio ao sistema educativo, a modificagfio do apoio da
sociedade ao sistema educativo, a inibiciio educativa de
outros agentes de socializacfio, a imagem social do professor,
a mudanca de conieddos curriculares, a contestaciio da
funcdo docente, a crenga dos professores de que 0s alunos,
pais, administradores escolares ¢ piblico em geral se
apresentam indiferentes para com os professores e para
com as escolas, o desenvolvimento de fontes de informacgio
alternativas 4 escola, a refagfio com 0s colegas e a ruptura
do consenso social sobre a educagio (Jesus, 2002; Costa &
Moura, 1999),

Stress na lideranca escolar

No que concerne a0 stress nos lideres escolares, foram

encontrados poucos estudos na literatura, contudo sabemos,

através dos nossos informantes que acontecem casos graves
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de stress nos lideres escolares o que causa o seu auto
afastamento das fungdes de lideranca.

Este cargo tem causas ou fontes de stress especificas a
sua funcio pois que os directores escolares (€m que estar
atentos ao panorama geral da escola desde as questdes
relacionadas com os alunos, professores, funciondrios,
familia ¢ comunidade. H4 muitos imprevistos no dia-a-
dia da escola para os quais o director tem de apresentar
solughes.

Galloway et al. (1986), verificaram num inquérito
regional feito a 40 professores neozelandeses com cargos
de gestilo no ensino primério, que 64% dos mesmos definia
a sua profissdo como moderadamente stressante, 27% como
pouco stressante ¢ 7.5% como nada stressante.

Um estudo nacional, feito no Reino Unido, concluju
gue as mulheres com cargos de gestdo (head reachers)
eram mais resistentes, em termos de satde mental, que
head teachers masculinos, por lidarem methor com o stress
(Cooper & Kelly, 1993) ou, segundo outras investigacdes,

por possuirem mais recursos de coping em termos de

suporte social (Pithers & Fogarty, 1995). O mesmo estudo

mostrou ainda que os professores em cargos de gestdo
estavam mais sujeitos ao stress por ndo gerirem tao bem os
relacionamentos com os seus colegas subordinados.

Burke et al. (1996) mvestigaram os antecedentes e
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consequentes do siress ou burnout em 362 professores ¢
administradores escolares canadianos. Para tal, avaliaram
o stress ¢ outros indicadores em dois momentos distintos
separados por um ano. Os autores verificaram que os
antecedentes mais fortes eram a burocracia administrativa
e os alunos perturbadores, o primeiro predizendo o burnout
nos administradores escolares ¢ o segundo nos professores

apenas docentes.

Problema

O stress a nivel dos docentes estd bastante estudado;
contudo, a nivel das liderangas escolares ndo t€m sido feltos
estudos que nos ajudem a compreender os dilemas ¢ o stress
com que se confrontam os lideres no dia a dia escolar. For
neste contexto que decidimos abordar esta problematica a
nivel da investigaciio qualitativa ¢ nos propusemos estudar
as causas e fontes de srress nos lideres escolares de duas

escolas Brasileiras numa perspectiva etnografica.

Método

O problema primordial desta investicacfio centrou-
le]

se na descriciio e andlise do estado de stress em dois
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gestores escolares de duas escolas suburbanas do Nordeste
Brasileiro. Foi utilizada a entrevista ndo estruturada e a
observagio naturalista. Para complementar esta andlise
foi também aplicado o inventdrio de Burnout de Maslach
et al. (1996), que mede trés dimensdes: a) exaustaciio
emocional — descreve sentimentos de exaustio emocional
no trabalho, como a fadiga ¢ a perda de recursos emocionais;
b) despersonalizacio — descreve uma forma insensivel e
impessoal de relacionamento com os receptores de cuidados

ou servigos; ou seja, indiferenga c atitudes de disténcia para

com o trabalho que ¢ realizado; ¢) Realizaciio pessoal:

descreve sentimentos de competéncia e de realizagio pessoal
de trabalho, isto é a eficdcia percebida no desenvolvimento
dotrabalho. Este inventdrio que avalia o desgaste profissional
tem 22 itens sob a forma de Likert; a cada um dos itens é
atribuido um grau de intensidade que vai desde [ (nunca), 2
(algumas vezes por ano), 3 (uma vez por més), 4 (algumas
vezes por més), 5 (uma vez por semana) 6 (algumas vezes
por semana) ¢ 7 (todos os dias).

Na triangulagio de dados foram comparadas as repostas
aos itens do inventario de Burnour de Maslach, os resultados
da observagdo naturalista e os depoimentos das entrevistas
ndo estruturadas,

Havendo necessidade de clarificar alguns depoimentos

dos directores foi feita uma segunda entrevista apenas com
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questdes que fenfavam esclarecer problemas e
situagdes. A entrevista etnogrdfica devido 4 sua flexibilidade
permite a andlise em profundidade de questSes que o
investigador se vai apropriando & medida que vai tomando
conhecimento da realidade (Lapassade, 1993). Este tipo de
entrevista tem muitos pontos comuns com a observagio
participante pela envolvéncia do investigador no campo
observado. Adoptou-se uma atitude ndo directiva de forma a
realgar 0 que realmente era importante para 0s entrevistados
(I.apassade, 1992).

Contextos do estado

Os locais do estudo foram duas escolas situadas no
Nordeste Brasileiro, ambas situadas numa zona suburbana
de uma grande cidade turistica.

Acescola A, € um edificio situado ao lado de uma pequena
favela, em terra batida, de um piso térreo com 40 turmas, 35
professores e 980 alunos servindo uma populagio que vai
da creche ao 9° ano. A Directora desta escola estd no cargo
ha seis anos e tem como sua equipa uma Subdirectora,
duas Coordenadoras, um Secretdrio e tés Agentes
Administrativos. Esta Directora tem especializagio em
Educagdo Infantil e Administraciio ¢ Gestiio e nio exerce

fungdes lectivas. Estd no cargo hd seis anos.
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A escola B é uma escola suburbana; o edifico tem
dois pisos, apenas com uma entrada e fechada com uma
corrente com cadeado. Tem 800 alunos, 32 turmas, 36
professores. Fazem parte da equipa directiva o Director,
um Vice-Director, uma Supervisora ¢ uma Secretdria. O
Director tem formagdo em Pedagogia ¢ uma especializagio
em Administragio Escolar, Ele estd ha cinco anos no cargo
(exerceu também o cargo de coordenador durante quatro
anos) ¢ nédo exerce fungdes lectivas,

Na minha primeira visita & escola A, tinha a banda da
escola afazer uma apresentacdo no pavilhio aberto. A banda
da escola fez uma exibi¢io para professores alunos e alguns

pais. A Dircctora agradeceu o esfor¢o que os alunos fazem

em participar na banda da escola. Seguidamente, fiz uma

visita geral & escola. O gabinete do Director ¢ um quarto
pequeno, sem janelas, paredes despidas, com wm mobilidrio
muito simples, duas secretdrias antigas, uma fotocopiadora
¢ um computador, Todas as salas t€m um portio de grades
de ferro. Todos os alunos tinham vestido uma ¢ shirt e
umas calgas da mesma cor; todos tinham uma mochila
igual. Soubemos que um programa social governamental
proporeiona no inicio do ano lectivo a todos os alunos desta
escola um equipamento, umas sapatilhas ¢ uma mochila
com livros e cadernos.

A cscola B é uma edifico mal conservado com dois
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andares. A porta principal, dnica entrada esta fechada com
uma corrente e cadeado. Na minha primeira visita & escola
B o Director levou-me a todas as salas cujas portas sio
fechadas com cadeados antigos. Por volta das dez, os alunos
estavam a tomar a “merenda’ que consistia numa sopa que
comiam de uma chdvena com uma colther nas proprias salas
de aula poisa escola ndo tem refeitdrio. A cozinha ¢ um
espaco improvisado, muitos simples ¢ antigo.

A biblioteca, com poucos livros, tinha uma televisiio ¢
um video. A sala dos professores, também muito simples,
tinha algumas mesas e cadeiras de plastico. O gabinete
do Director tem dois armdrios, duas secretarias ¢ (rés
cadeiras.

As 10h30 fui convidado a assistir a um programa no
gindsio também no interior do edificio, no primeiro piso.
Um grupo vem regularmente d escola {dancar a capoeira)
com encenagdes de cenas piscatdrias; esta actividade estd
integrada num programa sobre preservacao cultural.

As entrevistas decorreram nos gabinetes dos directores.
Na escola B, o director era constantemente interrompido

por professores.

Resultados

No questiondrio de Maslach et al. (1996) preenchido pelo
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Director A, obtiveram-se os seguintes resultados: O nivel
de exaustdo profissional e o nivel de despersonalizagéo sdo
baixos e o nivel de realizacdo profissional é alto. Quanto
ao Director B, o nivel de exaustio profissional € baixo, o
nivel de despersonalizacdo é médio e o nivel de realizagdo
profissional é alto. Uma andlise qualitativa as respostas
dadas ao inventario de Maslach et al. (1996) revela-se o
seguinte:

A Directora A sente com uma regularidade didria

que estd a influenciar positivamente a vida de outras

pessoas através do seu trabalho, sente-se com energias
para desenvolver o seu trabalho, sente-se contente depois
de trabalhar de perto com os alunos ¢ colegas, sente que
com o seu trabalho conseguin muitas coisas que valeram
a pena ¢ sente que no seu trabalho lida muito calmamente
com os problemas emocionais. Por outro lado, a Directora
A, nunca se sente emocionalmente insatisfeito/desiludido
com ¢ seu trabalho, nunca pode facilmente compreender
como ¢ que os seus alunos/colegas se sentem, nunca sente
que trata alguns colegas ¢ alunos como se fossem objectos
impessoais, sempre o preocupa o facto do seu trabalho o
estar a tornar mais duro ou mais rigido do ponto de vista
emocional e nunca se sente como se estivesse no limite das
suas capacidades emocionais.

O Director B sente com uma regularidade didria que
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trata com muita eficiéncia os problemas das pessoas que
tem de atender, sente que estd a influenciar positivamente
a vida de outras pessoas através do seu trabalho, sente-se
com muitas energias para desenvolver o seu trabalho, sente
que é capaz de criar facilmente um ambiente agraddvel no
seu trabalho, sente-se contente depois de trabalhar de perto
com os scus alunos e colegas. Por outro lado, nunca sente
que trata alguns colegas e alunos como se fossem objectos
impessoais, nunca se sente frustrado com o seu trabalho,
sempre s¢ interessa realmente 0 que acontece ds pessoas

que tem de atender profissionaimente.

Entrevistas ¢ entrevistados;

A Directora A é uma pessoa do sexo feminine com
idade de 42 anos, estd no ensino hd 26 anos. E formada
em Educagfio infantil e tem uma especializagio em
Administraciio Escolar. Exerce o cargo de direcgdo escolar
hé seis anos nesta escola.

O Director B é uma pessoa do sexo masculino, com
52 anos de idade, estd n ensino ha 30 anos. E formado em
Pedagogia ¢ tem uma especializaglio em Administragio

Escolar. Exerce o cargo de direcgdio escolar hd 5 anos nesta

escola.
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Emergéncia de temas

Nas entrevistas tratou-se da temética geral que era o
stress no dia-a-dia do Gestor/Lider Escolar. Depois de
ouvidas, transcritas e lidas as entrevistas, encontraram-se as
seguintes teméticas comuns: a) vulnerabilidade ao stress; b)
tontes de stress (sintomas e causas); ¢) actividades/situacoes
que provocam mais stress; d) insatisfagio profissional; e}
fontes de suporte; f) estratégias de combate ao stress; g)
eficdcia das estratégias; h) saldrio como factor de srress; 1)
problemas com que se confronta a escola; j) condigdes de
trabalho; 1) valorizacfio por parte da hierarquia; m) ideal
COM (JUE COMEGOU a eXercer O cargo.

Ambos 0s directores véem este cargo como umi posicio
que provoca muito siress. Provoca mais siress que a posicio

de professor; diz o Director 13

Lsta posicdo provoca muldto siress. E mais

stressante do que ser professor de sala de
aula porque o professor de sala de aula sé se
preocupa com a trma dele, sé tem stress da
turma dele, O gestor preocupa-se com todas

turmas, alunos e pais, funciondrios.

Para a Directora A, a direc¢dio da escola é uma actividade

com multiplas responsabilidades e, em consequéncia, com
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bastanie stress; ainda, a Directora A enuncia o planeamento
pedagdgico com os coordenadores assim como os problemas
imprevisiveis que acontecem no dia-a-dia como geradores

de stress:

A direc¢do provoca muito stress porgite vocé
tem que fazer uma boa administragdo e aqui
tem a parte realmente burocrdtica qite $ao
projectos administrativos, prestacdo de contas,
tudo, porgie a historia de datas, coisas que
tem para vocé entregar; paralelo a isso af
tem a parte pedagdgica por mais gue ienha
coordenador vocé fem gue esiar junio com os
coordenadores fazendo todo o planejamento
pedagdgico, problema que a gente encontra
com alunos, problema que a genie encontra
com professores, problema que a genie encontra

com a famflia...

O director tem que estar preparado para qualquer
problema que surja e tomar a lideran¢a na ac¢éo e lidar com

os mais diversos publicos:

... Tudo isso ai a gente tem que dar conta ¢ ds

vezes num dia vem tudo no mesmo momento,
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ndo é?, aguela coisa de hoje estou s6 para a
Sfamilia, hoje estou 6 para o aluno, hoje estou
50 para o administrativo, ndo é?,  eu posso
estar conversando com vocé e de repente
surge um problema ld em baixo que tenho
gue descer € o problema de uma crianga que
cain e que tenho gue levar ao hospital e tenho
que chamar a familia, a familia ndo entende,
entdo, sao essas coisas gue vao-se acumulando

¢ realmente causa unt SLress mitito grand@.

Para o Director B as maiores fontes de siress siio os
pais ¢ os alunos. Durante as observagdes ol registado que
o professor passava a maior parte do tempo ldando com

situagOes expostas pelos professores:

Cada dia é um dia e as situagdes sdo

diversificadas que uma complementa a outra
¢ uma causa a outra; uma coisd, quando
o professor ndo atende a sala dele, resta a
gestdo, a gesido € que intervém. Temos um
terceirizado, quando cheguel tive gue abrir o
cadeado pois o porteiro ndo veio ¢ ndo tenho
substituto; trabalhamaos com onze gerals. Tenho

de trabalhar para manter esta escola limpa.
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Peco que limpem os banheiros... ndo limpam

. 0 Stress é meu,

Para a Directora A é o absentismo dos professores e a
falta de compromisso por parte destes que provoca mais
stress no dia-a-dia do director:

O que me provoca muito stress vou lhe contar o
que é; na rede piiblica tem wma questdo muito

grande a frequéncia do professor; o professor

tem condicdo de faltar e de pagar até ao final
do ane, entdo essa historia ele tem de trabathar

de segunda a sexta e Jalta dois dias pois tem até

ao final do ano para pagar dois dias e ndo € 56
um professor que falta dois dias as vezes € trés |
e quatro isso causa um stress maior gue é didrio ii
|
|

porgue ai, onde colocar esses alunos? Os alunos

vdo ter que fazer ou entdo vai criar problemas
para a escola como é fichar a escola, quebrar
moveis e brigar com outra crianga, jogar pedra
na casa do vizinho isso tiudo, isso € o meu didrio
0 que causa mais stress € a falta dos professores i
porque isso gera outros problemas graves. E |
isso diz que eles podem faltar, abriram espaco

a que ele tenha até ao final do ano para pagar a |

sua aula so que isso € uma coisa a longo prazo
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quando chega ld perto de terminar o ano ele
transfere para outra escola fica ali um buraco
e vem outra pessod pagar - € wina complicagdo

it gi'CU’Id({ que nos causd IO Stress,;

A Directora A dd um exemplo de como resolver esta
situacdo indutora de stress e responsdvel possivel pela

melhoria académica dos alunos:

... Para the dar um exemplo aqui perto, o
interior, hd uma cidadezinha, um lugar pequeno
mutto quente ¢ seco - ld na escola colocaram
0 seguinte sistema - um professor que tiver 30
dias sem nenhuma falta ele vai ganhar 15 por
cenfo do saldrio que vai ser acrescido ali e se
durante os dez meses de aula tirando as jérias

se ele ndo tiver nenhuma falta nem com atestado

no fim do ano aqueles 15 % ¢ incorporado ao

saldrio dele agora se ele tiver uma falta mesmo

com alestado ou porque ele falton ou chegoun
alrasado todo dia dez minuios o meia hora e

aguilo acurmulow um dia ele perde 5% do seu

saldrio naguele més ¢ no final do ano ndo é

acrescido os 15% mesmo que ele ndo falte mas

isso ai fuz com que todos os professores 1ém
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100% de frequéncia - isso ai dd uma diferenga

para a gente que estd fazendo a gestido duma

escola porgue estd todo o mundo na sala com
seus alunos para a gente fazer umea organiza¢do ;
para a gente administrar tem um critério de |
trabalho ¢ muito mais fdcil, faz uma diferenca;
a escola ndo pode instituir o programda,; ¢ a
Secretaria da Educacdo da cidade ¢ aqui ela
ndo concorda com Isso; ld nessa cidadezinha
concordaram com isso, acharam que erd a
melhor forma, com incentivo de dinheiro, Aqgui,
Jjd amaior parte das escolas particulares jd tem
esse sistema mas a Secretaria de Educagdo do
municipio nédo concorda diz que o professor
tem gue fer esse compromisso independente do

fHCERTIVO — assim nent und coisa nem oulrad.

Quanto & satisfaciio no cargo: Ambos os Directores estio

satisfeitos embora gostassem de concretizar mais. Diz-nos ;
o Director B, admitindo que faz o que pode ¢ ndo faz mais

porgue nilo estd na sua algada:

Estou satisfeito. Cheguel onde gqueria. Quando

Cueria ser director de escola. Nio tinha ideia

i
|
]
Jizpedagogia, fiz adminisira¢do logo de seguida. l
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que era tdo espinhoso. Talvez a clientela, a
situagdo da familia, esid mais vulnerdvel,
frrabalhamos numa drea de risco. Fico triste
quando ndo atinjo 0s objectivos que gueria: eu
queria a escola mais organizada, eu queria a
escola ensinando ¢ o aluno aprendendo; com
aluno padrdo e queria aluno dentro de sala
de aula a toda a hora; guando o professor falta
o municipio ndo manda substituto. A gente
ndo consegue resolver porgue ndo estd na
nossa algada, ultrapassa os limites da gente,
deixa a gente um pouco grilado. Serd que eu
estou realmente fazendo o que devia fazer
executando. .. eu jd fiz o meu limite mas deiva

Stress.

A Directora A, considera-se satisfeito mas sente-se
sozinho na missdo de aprimorar a sua escola, Nio desiste
de conseguir um trabalho em equipa a fim de (que a escola

atinja os seus objectivos académicos.

Eu estou satisfeita sim, estou aqui porgue
acredito que eu posso fazer um bom trabalho
mas nio sozinha eu renho que ter wma equipa

toda junto comigo para fazer acontecer, entdio
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essa garra de estar motivando de ndo ficar
desanimado; pelo meu trabalho pelo que
acredito em mim eu ndo tenho nenhum problema
mas se me perguntar assim quanto ¢ minha
motivacdo sim eu vou-lhe dizer gue estou 65 %
desanimada ou que ndo vejo que essa equipe
ela me ajuda agora sé depende deles como eu
disse para vocé nos tinhamos tivado indice de
2 de mdédia isso me deixou muito triste quando
eu propus d equipa vamos trabalhar em equipa
para que esse indice seja elevado e tem também
a questdo financeira que serviu de motivagdo
cada professor ia ganhar um valor x em cima
e também essa questdo de remuneragdo, ¢ da
premiagdo toda ela se motivou a trabalhar

de facto em equipa e ai nds conseguimos 0,

subimos muito de 2 para 6, fomos elogiadas,

agora queremos subir para 8 que também tem
prémic mas se ndo tiver prémio e chamar a
equipa para fazer uma equipa de trabalho eu
ndo consigo entdo isso leva 65% de stress, o
resto tenho que deixar a motivagdo para mim e

ndo me deixar cair.

As fontes de suporte. Onde vdo buscar energia nos
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momentos de mais stress? A Directora A socorre-se de

forgas exteriores € na esperanga de que as coisas mudem:

Essa forca profunda en vou buscar em Deus

porgite se vocé ndo tiver uma forga eu ndo

posso  desanimar mesmo  vendo uma  parte
que ndo quer ajudar pois uns poucos 4 ou 5
desmotivam os demails ou a vocé mesmo ¢ 0s
outros, entdo, en estou sempre buscando essa
Jorca, essa motivagdo, essa fortaleza no que
eu acredito que eu acho gue posso transformar
¢ busco através dos meus conhecimentos e da
transformagdo ¢ me fortalecer € isso que tfeinho

que ir bHS(,'(H',' pensar gue das pessodas ])()(](.’H'J

mudar, podem mudar a visdo delas ¢ nos podem

ajudar noutro momento, sendo a gente ndo faz

nada.

O Director B, socorre-se de forgas internas:

Os suportes sdo poucos. Sento, esfrio a cabega,
fono unt pouco de dgua e reanimo; porgue se
vai na Secretaria, casos como o meu, vin € ume
Jila—ndo dio solugdes. Vocé conversa, distribui

tarefa um pouco, l1é alguma coisa para buscar

sustentacdo. . complicado. Falo com outros

directores.
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O saldrio ndio é fonte de stress para nenhum dos directores
e consideram que (8m umas boas condigdes de trabalho e
com recursos financeiros suficientes para gerirem bem as

suas escolas. Afirmou a Directora A

Acho a minha condigdo privilegiada tenho
dinheiro para comprar o gue a escola precisa,
vem verba, nds temos tudo o que a escola precisa
ndo é muito bonita como aguela escola qgue

vocé vii gue agora as escolas sdo padrdo MEC

que vooé viu esia é uma estrutura antiga gue foi
aproveitada para escola mas esta esirutura
boa se vocé quiser fazer um bom trabatho tanto
maierial e pessoal humano vocé desenvolve aqui
um bom trabalho eu acho que sou privilegiada
eu tenho o espago, todo o material que preciso,
lauboratorio de ciéncia eu tenho, laboratorio de
informdtica eu tenho, tecnologia, o que vocé
guer, um data show eu tenho, vocé viu aquela
coisa de som ruim porgue realmente guando
comprel ndo entendi ¢ comprel wma coisa ruim;
agora, assim a condi¢cdo de trabalho o material

gue eu ¢ os alunos recebemos é de primeira

gualidade, merenda ¢ de primeira qualidade
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Jeita  por nutricionistas, balanceada, tudo

direitinho, fiscalizagdo vem ver se néo estd fora

da validade, toda essa preocupagdo.

Disse o Director B:

O saldrio, quase ningudém estd satisfeito mas
ew estou satisfeito neste contexto Brasileiro.
Queria que fosse wm pouquinho melhor mas
ndo somos dos piores. Tenho todas a condi¢tes

necessdrias para um bom funcionamento.

Ambos os Directores consideram que mantém os ideais

com que comegaram as suas fungdes os guals passam

pela transformagdo da escola e pelo aumento do sucesso

dos alunos: nem o saldrio nem as condigdes de trabalho

constituem fonte de stress.

Conclusdes

Qs dados qualitativos verbais analisados permitiram-nos
identificar padides ¢ temas recorrentes que nos ajudaram a
compreender o siress dos lideres escolares de duas escolas.

Quvindo as vozes dos nossos informantes ¢ das nossa
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observacoes permitiu compreender melhor o stress a que
as liderancas escolares de duas escolas estdo expostas no
seu dia-a-dia. As fontes de stress derivam dos problemas
que sfo expostos pelos alunos, funciondrios, familias ¢
docentes.

As fontes mais prementes do stress sdo de natureza
extrinseca como sflo as condigles socioecondmicas das
familias dos alunos, os préprios alunos ¢ os professores
(compromisso ¢ trabatho em equipa).

A falta de organizagéo e gestdo do tempo parece ser uma
outra fonte de stress para o Director B: Dedica demasiado
tempo a resolver os problemas dos professores restando
pouco para os alunos. Por outro lado, a sua autoridade para
com os funciondrios parece ser ditbia provocando stress
pelo ndo cumprimento de ordens dadas.

As tarefas burocraticas sfo uma das fontes principais de
stress o que estd de acordo com os resultados de estudos
apresentados na literatura especializada (Burke et al.,
1996). Seguem-se o absentismo, a falta de compromisso
docente, situacdes imprevisiveis, falta de espirito de equipa,
indisciplina, concomitincia, multiplicidade e acumulagiio

de problemas que aparecem no decorrer do dia-a-dia do

director escolar.
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