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A gestão do desporto e turismo tem ganho destaque nos debates sobre 
desenvolvimento sustentável, sendo reconhecida como uma área de interseção 
estratégica entre políticas públicas, inovação organizacional, valorização dos 
recursos endógenos e dinâmicas de bem-estar social. Neste contexto, o turismo 
ativo/desportivo assume-se como um catalisador de transformação e 
diversificação económica, permitindo a valorização do território e o 
reposicionamento dos destinos numa lógica de competitividade, inovação e 
sustentabilidade (Araújo Vila et al., 2019; Morfoulaki et al., 2023). 
O presente simpósio reúne quatro comunicações que exploram, a partir de 
diferentes perspetivas, a gestão de eventos desportivos e turísticos, a 
caracterização de agentes do setor (voluntários), bem como os desafios e 
oportunidades que se colocam à sustentabilidade e segurança das atividades 
desportivas em contexto turístico. A Região Autónoma da Madeira assume-se 
como um território de análise privilegiado, sendo hoje reconhecida pela 
excelência no turismo ativo e de natureza. A conjugação entre os atributos 
naturais, a capacidade de organização de grandes eventos – como o Madeira 
Island Ultra Trail (MIUT) ou a Regata Transquadra – e uma aposta contínua na 
qualificação da oferta e dos recursos humanos tem contribuído para afirmar a 
região como laboratório natural para práticas inovadoras no contexto do turismo 
ativo/desportivo (Ribeiro et al., 2020). 
Um dos aspetos destacados neste simpósio é o papel do voluntariado na 
organização de eventos desportivos de cariz turístico. O estudo de Antunes et 
al. (2025) revela que a motivação dos voluntários – assente em valores como o 
altruísmo, o espírito de equipa ou o gosto pelo desporto – e os níveis de 
satisfação com a experiência vivida, são determinantes para a sua participação 
continuada. A gestão estratégica do voluntariado, portanto, surge como um eixo 
fundamental na promoção de eventos sustentáveis, exigindo modelos de gestão 
centrados na valorização, comunicação eficaz e formação contínua dos 
voluntários. 
Simultaneamente, o conhecimento sobre os perfis dos turistas desportivos torna-
se essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes. Por exemplo, 
IJspeert & Hernandez-Maskivker (2020) demonstram que os millennials 
procuram experiências intensas e emocionantes, enquanto os baby boomers 
privilegiam o bem-estar e a saúde. Esta segmentação exige uma oferta 
adaptada, que potencie a experiência e fidelize diferentes tipos de públicos. 
Neste sentido, a digitalização dos processos – incluindo a gestão de eventos, a 
construção de infraestruturas inteligentes ou a integração de dados – tem vindo 
a desempenhar um papel fundamental na inovação e personalização da 
experiência turística (Ma & Tang, 2023). 
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A literatura sobre inovação e gestão estratégica no desporto reforça a 
importância de uma abordagem transversal e interdisciplinar, capaz de romper 
com a fragmentação científica e promover soluções inclusivas e sustentáveis 
(Tjønndal, 2016). A inovação, enquanto processo contínuo de transformação, 
não só permite responder a desafios emergentes (ex: segurança dos atletas ou 
sustentabilidade ambiental) como também promove a criação de valor para 
todos os stakeholders envolvidos. 
Desta forma, o simpósio propõe uma reflexão integrada sobre as sinergias entre 
desporto e turismo, destacando o caso da Madeira como território inovador e 
resiliente, onde a gestão estratégica e a coesão comunitária se entrelaçam para 
construir um futuro sustentável e inclusivo. 
 
Palavras-chave: Gestão do Desporto; Inovação; Turismo Ativo; Turismo 
Desportivo. 
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