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Resumo

Neste estudo, foi abordado a importancia da resiliéncia no empreendedorismo hoteleiro,
com base nas ligdes aprendidas com o fracasso e nas praticas que levaram ao sucesso
organizacional. Assim sendo, este estudo teve como objetivos a identificacdo das praticas de gestao
e estratégias que promovam a resiliéncia no setor hoteleiro, a analise do papel do fracasso como
fonte de aprendizagem, a andlise da influéncia do empreendedorismo e da lideranga na criagdo de
culturas organizacionais resilientes € o desenvolvimento de recomendagdes de praticas com o

intuito de fortalecer a resiliéncia organizacional das empresas hoteleiras.

Deste modo, quanto a parte metodologica, neste estudo recorreu-se a metodologia
quantitativa, com o objetivo de analisar a resiliéncia no empreendedorismo hoteleiro, tanto a nivel
organizacional como individual. Consequentemente, elaborou-se um questionario tendo em conta
a escala de Likert, para avaliar variaveis como comunicagdo, adaptagdo e lideranga, tendo como
base os profissionais do setor hoteleiro. Relativamente aos dados obtidos, estes serdo analisados
com o intuito de identificar padrdes e conexdes entre praticas resilientes, sendo de destacar que
este questionario foi direcionado a todas as unidades hoteleiras (hotéis e resorts) de 4 ¢ 5 estrelas

de Portugal (Portugal continental e regides autonomas).

Apos a andlise dos dados adquiridos com o questionario disponibilizado as unidades
hoteleiras, constatou-se que mais de 50% dos participantes consideraram aspetos como a
comunicacao interna, a capacidade de adaptacdao, uma boa lideranga, a estabilidade emocional, a
mentalidade empreendedora, entre outros, essenciais para o sucesso organizacional da empresa,

como também para o sucesso individual do lider e dos colaboradores.

Palavras-chave: Adaptagdo; Comunicacdo interna; Empreendedorismo hoteleiro; Lideranga;

Resiliéncia; Sucesso organizacional.



Abstract

In this study, the importance of resilience in hospitality entrepreneurship was addressed,
based on lessons learned from failure and practices that led to organizational success. Accordingly,
the objectives of this study were to identify management practices and strategies that promote
resilience in the hospitality sector, to analyze the role of failure as a source of learning, to examine
the influence of entrepreneurship and leadership in creating resilient organizational cultures and to
develop practice-based recommendations aimed at strengthening the organizational resilience of

hospitality companies.

Regarding the methodological approach, a quantitative methodology was adopted with the
purpose of analyzing resilience in hospitality entrepreneurship, both at the organizational and
individual levels. Consequently, a questionnaire was developed using a Likert scale to assess
variables such as communication, adaptability and leadership, targeting professionals in the
hospitality sector. The collected data will be analyzed to identify patterns and connections among
resilient practices, with emphasis on the fact that the questionnaire was directed to all 4 and 5-star

hospitality units (hotels and resorts) in Portugal (mainland and autonomous regions).

After analyzing the data obtained from the questionnaire provided to the hospitality units,
it was found that more than 50% of participants considered aspects such as internal
communication, adaptability, effective leadership, emotional stability and an entrepreneurial
mindset, among others, as essential not only for the organizational success of the company but also

for the individual success of the leader and their collaborators.

Keywords: Adaptability; Hospitality entrepreneurship; Internal communication; Leadership;

Organizational success; Resilience.
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1. Introducao

1.1. Tema: Resiliéncia no Empreendedorismo Hoteleiro

De acordo com Wut et al. (2021), o setor hoteleiro ¢ considerado um setor vulneravel tanto
a crises como a adversidades, sejam elas econdmicas, naturais, sanitarias ou relacionadas com
mudangas na procura turistica. Tendo isto em conta, a pandemia do Covid-19, por exemplo,
evidenciou o impacto severo que eventos inesperados podem ter sobre a sustentabilidade e a
sobrevivéncia das empresas hoteleiras, dado que, de modo a controlar a pandemia, os governos de
diversos paises adotaram medidas como o encerramento de fronteiras, restrigdes de viagens, o
cancelamento de eventos publicos, entre outras, o que por sua vez afetou as empresas severamente,
nomeadamente as da industria hoteleira. Visto que, com o crescente incentivo para que as
populacdes ndo viajassem e ficassem em casa, o setor hoteleiro viu a sua procura diminuir
drasticamente, o que, por sua vez, levou a faléncias, demissdes em massa e a mudangas drasticas
nos modelos de negocio (Medeiros et al., 2022). Neste contexto, Alnasser et al. (2024) afirmam
que a resiliéncia organizacional emerge como uma competéncia critica para as empresas hoteleiras,
permitindo-lhes ndao apenas sobreviver, mas também adaptar-se e prosperar diante das

adversidades.

A resiliéncia organizacional envolve a capacidade de uma empresa de absorver choques e
simultaneamente, inovar e ajustar as suas operagdes para responder a mudancgas externas. No
entanto, no setor hoteleiro, isso pode traduzir-se em préaticas de gestao de crises, no fortalecimento
da cultura organizacional, na lideranca adaptativa e na adogao de estratégias empreendedoras que
facilitam a adaptacdo rapida e a inovagdo, o que, por sua vez, implica que as empresas resilientes
transformem experiéncias de fracasso em oportunidades de aprendizagem, promovendo, assim,
um ambiente organizacional que valoriza a flexibilidade, a comunicagdo transparente e o

desenvolvimento continuo (Melian-Alzola et al., 2020).

Além disso, o empreendedorismo hoteleiro desempenha um papel importante na
constru¢do da resiliéncia das pequenas e médias empresas hoteleiras, que, frequentemente, tém
menos recursos para enfrentar crises. Assim sendo, estas empresas apostam em praticas

empreendedoras, como a inovagdo dos servigos ja existentes e a aposta em novas ideias



inovadoras, que contribuem para uma resposta mais eficaz aos desafios atuais e aos que possam

emergir, possibilitando, assim, a sustentabilidade a longo prazo da empresa (Zighan et al., 2022).

Estudar a resiliéncia no empreendedorismo hoteleiro ¢ essencial para identificar praticas e
estratégias que ndo sO protejam as empresas perante crises futuras, como também promovam uma
cultura organizacional proativa e resiliente (Fatoki, 2018). Deste modo, o tema contribui para a
literatura em gestdo e empreendedorismo ao explorar de que forma o setor hoteleiro pode
transformar adversidades em oportunidades de aprendizagem e crescimento, assegurando a sua
relevancia e competitividade num mercado altamente dinamico. Neste enquadramento, o presente
trabalho contribui ao mapear, no contexto do setor hoteleiro portugués, a perce¢dao de praticas
organizacionais e de caracteristicas individuais associadas a resiliéncia, nomeadamente a
comunicacdo interna, a capacidade de adaptacao, a lideranca e a mentalidade empreendedora,
articulando-as com as li¢des extraidas do fracasso e com praticas associadas ao sucesso.
Adicionalmente, o estudo identifica areas praticas de melhoria reportadas pelos participantes, com

destaque para a formalizacao de planos de contingéncia e o refor¢o do investimento em formagao

orientada para a resiliéncia.

1.2. Objetivos

O objetivo geral desta dissertagdo € investigar como as empresas do setor hoteleiro podem
desenvolver e implementar praticas de resiliéncia organizacional e empreendedora para enfrentar
e superar crises, utilizando as aprendizagens resultantes das experiéncias de fracasso e

promovendo uma cultura de inovagao e recuperacao.
Do geral para o particular, os objetivos especificos sao:

e Identificar praticas de resiliéncia no setor hoteleiro;
e Analisar a lideranga e o empreendedorismo na resiliéncia hoteleira;
e Explorar os fatores da resiliéncia hoteleira;

e Desenvolver praticas para aumentar a resiliéncia hoteleira.

1.3. Questoes de pesquisa

De modo a ir de encontro com os objetivos estabelecidos anteriormente, foi elaborada a

seguinte questao de pesquisa:



e De que forma o empreendedorismo e as praticas de gestao contribuem para a resiliéncia no

setor hoteleiro?
Subsidiariamente desenvolveram-se, as questdes especificas seguintes:

e Como a resiliéncia organizacional se manifesta nas empresas do setor hoteleiro apds as
crises ou situagoes de fracasso?

e Quais as praticas e estratégias de gestdo que mais contribuem para a resiliéncia e
recuperacdo das empresas hoteleiras diante de adversidades?

e Qual é o papel da aprendizagem com o fracasso no fortalecimento da resiliéncia
organizacional no setor hoteleiro?

e De que forma o empreendedorismo contribui para a resiliéncia organizacional nas
pequenas e médias empresas hoteleiras?

¢ Quais os fatores individuais e organizacionais que influenciam a capacidade de resiliéncia

no setor hoteleiro?

1.4. Metodologia

O processo metodoldgico adotado na presente dissertacdo divide-se em duas partes, sendo
que a primeira parte corresponde a parte teorica deste estudo e a segunda parte corresponde ao

estudo pratico ou pesquisa de campo.

Na parte teorica deste estudo, recorreu-se a pesquisa de publicagdes ja existentes,
nomeadamente de artigos cientificos, trabalhos académicos, teses, entre outros, com o intuito de
adquirir conhecimentos sobre o tema em analise. Deste modo, fez-se uso de palavras-chave para a
obtencdo de dados em bases de dados como a Taylor & Francis, a Springer, o Google Scholar,

entre outros, que possibilitaram a obtencao de obras essenciais para a analise deste tema.

No que se refere ao estudo pratico ou investigagao de campo, recorreu-se a um questionario
realizado as empresas do setor hoteleiro e a consequente analise dos dados obtidos com o mesmo.
1.5. Estrutura da dissertacao

A nivel estrutural, esta dissertagdo ¢ constituida por cinco capitulos, sendo este primeiro

capitulo encarregue de disponibilizar uma breve introdu¢do sobre o tema “Resiliéncia no



Empreendedorismo Hoteleiro: Li¢cdes do Fracasso e Praticas de Sucesso”, que serd abordado de

forma mais aprofundada nos restantes capitulos.

No capitulo II, serdo abordados trés subcapitulos. Sendo o primeiro subcapitulo sobre a
conceptualizagdo da resiliéncia organizacional, onde, como o nome indica, serd abordada a
resiliéncia das empresas, nomeadamente as do setor hoteleiro. Relativamente ao segundo
subcapitulo, este abordara a carateriza¢do da resiliéncia individual, ou seja, as carateristicas que
um empreendedor do setor hoteleiro necessitara apresentar para ter sucesso. Quanto ao terceiro
subcapitulo, sera elaborada uma caraterizacdo do setor da hotelaria e turismo a nivel global,

nacional e regional.

No capitulo III, serdo apresentados os objetivos que se pretendem alcangar com esta
pesquisa, seguidos das questdes de pesquisa e das respetivas hipoteses. Sendo também de referir
que sera apresentado o método de recolha de dados utilizados, como também a metodologia
utilizada para a andlise dos respetivos dados. Com isto ¢ de mencionar que também sera

apresentado o objeto que serd alvo de analise.

No capitulo IV, serdo apresentados os dados obtidos com a aplicagdo do questiondrio e
posteriormente, no capitulo V, proceder-se-a a anélise dos mesmos, de modo a verificar a existéncia
de diferencas entre o que ¢ sugerido pelos autores e o que ¢ praticado, na realidade, pelas chefias

a nivel empresarial no setor hoteleiro.

Por fim, no Capitulo VI, sera apresentado a conclusdo final obtida ap6s a exploracao e
analise do tema em questdo. Em contrapartida, no capitulo VII, sera apresentado as limitagdes

deste estudo, como também a sugestdo de temas para futuras pesquisas.



2. Revisao de Literatura

2.1 Conceptualizacio da resiliéncia organizacional

De acordo com Silva (2020), a resiliéncia ¢ um processo de gestdo que identifica as
potenciais ameagas € o seu impacto numa organizagao, levando a que seja criado um conjunto de

contingéncias para assegurar o bom funcionamento e os interesses da empresa.

Segundo Elshaer & Saad (2022), os autores identificam cinco fatores que influenciam a
resiliéncia das empresas, afetando, assim, o seu sucesso, em especial no caso das pequenas e

médias empresas, sendo estes fatores:

e O Quadro de resiliéncia a catastrofes para hotéis e a Teoria da troca social;
e Lideranca de Servigo;

e Comunicagdo Transparente;

e Resiliéncia dos colaboradores;

e Desempenho adaptativo.

O Quadro de resiliéncia a catastrofes para hotéis baseia-se no pressuposto de que as
empresas devem reduzir os riscos de catastrofes se possuirem capitais/recursos (sociais, humanos,
naturais, etc.) que permitam uma agao de recuperagdo rapida (Brown et al., 2018). Quanto a Teoria
da troca social, ¢ possivel apurar que os individuos que obtenham reconhecimento financeiro e
social pelo seu trabalho tém uma grande probabilidade de retribuir com uma maior dedicacdo no
desempenho das suas funcdes, levando, assim, a um aumento da produtividade por parte do

colaborador (D. S. Silva & Pinheiro, 2023).

De acordo com Eva et al. (2019), a Lideranca de Servigo destaca-se das demais devido ao
facto de este tipo de lideranca dar énfase a satisfagdo das necessidades dos colaboradores, em
detrimento dos interesses do proprio lider. Este tipo de lideranca fundamenta-se em carateristicas
como o altruismo, a inteligéncia emocional, entre outros, de modo a orientar os colaboradores
através da persuasdo e da convicgdo, evitando, assim, a necessidade de utilizacdo do poder direto
do lider. Contudo, ¢ de referir que este modelo apresenta algumas contradi¢des, como, por
exemplo, o desencorajamento dos colaboradores em dar respostas proativas a problemas

organizacionais (Meuser & Smallfield, 2023).



A comunicagdo transparente define-se como sendo a partilha de toda a informagao legal
referente a empresa, sendo esta positiva ou negativa, com o intuito de melhorar a capacidade de
resposta dos colaboradores e de responsabilizar a empresa pelas suas agdes. Com isto, ¢ de
mencionar que a comunicacgdo transparente se baseia em trés pontos, sendo eles a Transparéncia
responsavel, que implica que a empresa transmita informagdes claras e completas aos
colaboradores, a Transparéncia participativa, responsavel pelo incentivo dos colaboradores na
obtencdo e partilha de informa¢do e por fim a Transparéncia informacional que acarreta que a
empresa tenha a obrigacdo de partilhar com os seus colaboradores informacao verdadeira e util, de

forma a evitar confusdes e facilitar a comunicagdo entre as chefias e os colaboradores (Lee et al.,

2024).

Segundo Al-Hawari et al. (2020), este sugere que a resiliéncia dos colaboradores ¢
composta pela aprendizagem no fracasso, pela resiliéncia e pelo otimismo dos mesmos. Com isto,
¢ de referir que, na aprendizagem através do fracasso, os colaboradores tendem a aplicar medidas
aprendidas através de experiéncias falhadas, de modo a ndo cometer os mesmos erros novamente
e a melhorar o desempenho da empresa. Quanto a resiliéncia, esta implica que os colaboradores
sejam capazes de resistir a eventos adversos e de se adaptar aos mesmos. Por fim, o otimismo
permite aos colaboradores um alargamento das suas capacidades de pensamento e de lidar com o
stresse, levando, assim, a que haja uma avaliagdo correta da situacdo da empresa e a possibilidade

da utilizacao dos erros como fonte de informacao para a corre¢do do desempenho da empresa.

Conforme Pulakos et al. (2000), podemos dividir desempenho adaptativo através de um
modelo de oito dimensdes, sendo elas, a gestdo de situacdes de emergéncia/crise; gestdo do stress
no trabalho; resolu¢do de problemas de forma criativa; gestao de situagdes incertas e imprevisiveis
no local de trabalho; aprendizagem de tarefas, tecnologias e procedimentos; demonstragdo de
adaptabilidade interpessoal; demonstracdo de adaptabilidade cultural e por fim demonstragdo de

adaptabilidade fisica, como demonstrado na tabela abaixo mencionada:

Tabela 1 - Modelo das oito dimensoes

Dimensoes do modelo Definicao das dimensoes
[EFT PTG S (0 g (BB T Gerir, de forma rapida e eficaz, uma emergéncia, tomando
decisdoes calmas e objetivas, de modo a agir adequada e
prontamente na resolugdo da emergéncia.



(ELPTG O DR @ LB LIG Manter a calma e a compostura em situagoes de elevado
stresse, demonstrando resiliéncia e profissionalismo, levando
a que encare situacdes inesperadas de forma calma e serena,
bem como saber lidar com a frustracdo, apresentando
solugdes construtivas em vez de culpabilizar os colegas de
trabalho pelo insucesso na resolu¢do do problema.
R NSO DT BOECN B Explorar a resolucdo de problemas através de abordagens
forma criativa inovadoras e criativas, levando, assim, a solugdes pouco
convencionais, mas eficazes.
[ELP N BRI 4o gLl Saber arriscar e tomar medidas eficazes quando deparado com
imprevisiveis no local de circunstancias imprevisiveis, de forma a ajustar os planos e
trabalho objetivos da empresa, com o intuito de se adaptar a situagdes
em constante mudanca.

Aprendizagem de tarefas, Demonstrar iniciativa na aprendizagem de novas abordagens
L D DSBS QI G e tecnologias, de modo a estar a par das novas tendéncias de
mercado, possibilitando o desempenho rapido e eficaz de
tarefas inovadoras.

Demonstracao de Demonstrar flexibilidade e ter uma mente aberta quando
BBV RLOLGEGER TG TP B deparado com a opinido de outros colaboradores, sabendo
distinguir quando esta correto e errado, saber lidar com
opinides  negativas  relativamente @ a  tarefa em
execucado/executada e demonstrar calma e serenidade em
momentos de elevada tensdo entre colaboradores, com o
intuito de propiciar um ambiente de trabalho calmo e seguro.

Demonstracao de Demonstrar interesse na aprendizagem e compreensdo dos
adaptabilidade cultural valores e crengas de outras culturas, ajustando, assim, o
comportamento de modo a respeitar os valores e crengas de
outros colaboradores, propiciando, assim, um ambiente de
trabalho saudavel e inclusivo.

Demonstracao de Demonstrar facilidade na adaptag¢do a condigdes ambientais
adaptabilidade fisica extremas (calor, humidade, frio, entre outros), manifestar
resiliéncia quando deparado com atividades fisicas arduas e
exigentes, adaptando-se, assim, ao grau de exigéncia das

tarefas em causa.
Fonte: Adaptado de Pulakos et al (2000)

Consoante Ntounis et al. (2022), ¢ possivel salientar que a industria hoteleira ¢ uma
industria facilmente afetada por fatores externos, desde as alteragdes climaticas a pandemias,
como, por exemplo, a do SARS (Severe acute respiratory syndrome) e mais recentemente, a

pandemia do Covid-19 e até a eventos extremos como ataques terroristas, visto que estes fatores
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estao fora do controlo da industria, o que faz com que haja alguma dificuldade no combate a estes
eventos adversos. Com isto, € possivel apurar que a industria hoteleira, quando deparada com
novos eventos extremos e inesperados, demonstra alguma falta de resiliéncia, como demonstrado
durante a pandemia do Covid-19, onde, perante esta pandemia, muitas empresas, especialmente as
pequenas e médias empresas, fecharam, porque ndo existia um plano de contingéncia para lidar
com esta nova situacdo em que estavam inseridas. Contudo, ¢ de referir que, apesar do impacto
inicial, a industria hoteleira, em conformidade com os governos locais, desenvolveu medidas
eficazes para poder continuar em operacao, desde apoios monetarios até a aplicagdo de restri¢des

que se provaram ser eficazes na luta contra o Covid-19.

Em conformidade com Pongtanalert & Assarut (2022), ¢ de constatar que as empresas mais
afetadas pela pandemia foram as pequenas e médias empresas, devido ao facto de estas terem
limitagdes nos seus recursos financeiros e humanos. Contudo, os autores mencionam que, de modo
a serem bem-sucedidas, as empresas necessitam de adotar medidas como estratégias reativas e
processos de gestdo de crises e operagdes, para combater os efeitos negativos causados pela
pandemia do Covid-19. Além disso, Pongtanalert & Assarut (2022) salientam que as empresas
que conseguiram combater com éxito os impactos adversos da pandemia apresentavam

caracteristicas como:

e Resiliéncia perante crises;
e (apacidade de adaptagdo;
e (apital Social;

e Mentalidade Empreendedora.

Em consonancia com El-Said et al. (2023), podemos dividir a resiliéncia perante crises em
trés pontos, sendo eles “sistemas adaptativos complexos”, “gestdo de crises e resiliéncia

organizacional” e “adaptagdo e aprendizagem”.

Os sistemas adaptativos complexos consistem em mecanismos internos utilizados pelos
agentes, baseados em regras interpretativas e comportamentais, que afetam diferentes niveis de
escala e liberdade, afetando, assim, a tomada de decisdo dos colaboradores, levando a criacao de
padrdoes de comportamento coletivo que originam auto-organizacdo e emergéncia, 0S quais

influenciam o ambiente da empresa, pois este estd em constantes mudancas, levando a que a



resposta dos agentes possa variar, dado que tanto o agente como o ambiente criam propriedades
emergentes que influenciam um ao outro (Braz & Marotti de Mello, 2022). Segundo Leta & Chan
(2021), a gestao de crises consiste nas agdes e comunicados que as organizagdes realizam de forma
sistemdtica, com o intuito de diminuir a probabilidade de ocorrer uma crise, como também de
mitigar o seu impacto e reestabelecer a ordem apds uma crise. Quanto a resiliéncia organizacional,
esta € a capacidade de uma empresa em recuperar apos a sua destruicao ou a capacidade da empresa
em persistir em tempos de crise, levando a que as empresas sejam capazes de se ajustar a novas
condi¢des e de desenvolver capacidades para lidar com a necessidade de mudanga (Ho et al., 2023).
Por fim, no que concerne a adaptacdo e aprendizagem, ¢ de referir que a aprendizagem
organizacional consiste no processo no qual a empresa/organizagdo evolui e se adapta, devido a
aquisi¢cdo de conhecimentos através de entendimentos, competéncias, técnicas e praticas que

influenciam a tomada de decisoes futuras (Eriksson & Hallberg, 2022).

De acordo com Gorter (2021), a capacidade de adaptagdo consiste na capacidade de um
lider em responder de forma positiva a um imprevisto ou a um desafio inesperado. E de destacar
que uma resposta positiva ndo significa minimizar o desafio ou impor otimismo numa situacao
precaria, pelo contrario, a capacidade de adaptagdo representa autoeficacia, ou seja, ter capacidade
para apresentar uma solu¢do para um problema inesperado, visto que, embora o problema nao
tenha sido causado pela empresa, a solugdo ird depender do lider e colaboradores da mesma. E de
salientar que Gorter (2021) afirma que, para uma empresa demonstrar capacidade de adaptacao,
tém de ter um lider com carateristicas como “Resiliéncia”, “Boa capacidade de resposta” e
“Determinagdo”, propiciando, assim, ndo sé a capacidade de sobrevivéncia no mercado, mas
também a capacidade de prosperar, independentemente de ser afetada por desafios inesperados ou

nao.

Segundo Gutierrez-Broncano et al. (2024), o capital social de uma empresa est4 associado
ao comportamento organizacional e as relacdes sociais da mesma, visto que estes estdo
interligados, levando a que originem o Capital social. E de referir que a teoria do capital social
salienta que uma posi¢@o favoravel numa rede social de relagdes empresariais permite a resolucao
de problemas de coordenacao, a redugdo de custos e facilita o fluxo de informagao, algo essencial
para as empresas que operam no setor turistico. Além disso, o capital social de uma empresa pode

r

ser subdividido em capital social externo, que ¢ originario das relagdes entre os lideres das



organizagdes ou entre as empresas em si € em capital social interno, focado nas relagdes dos
colaboradores dentro da empresa, promovendo a coesao e o aumento de performance por parte dos

colaboradores.

Conforme estipulado por Daspit et al. (2021), podemos definir mentalidade empreendedora
como sendo uma perspetiva cognitiva que possibilita a um individuo a criagdo de valor ao
reconhecer e agir sobre uma oportunidade, a tomada de iniciativa perante decisdes complexas e
cuja a informagdo ¢ nula e a demonstragdo de adaptabilidade e resiliéncia perante ambientes
incertos ¢ complexos. Contudo, Morris & Tucker (2021) diferem da definicdo apresentada por
Daspit et al. (2021), visto que, embora ndo discordem da defini¢do inicialmente apresentada por
Daspit et al. (2021), estes sugerem que a mentalidade empreendedora ¢ influenciada por trés fatores
distintos, sendo eles o processo cognitivo”, as “influéncias afetivas” e a “orientacdo
comportamental”. Sendo que, o processo cognitivo refere-se a capacidade de adaptacdo e
aprendizagem num ambiente em constante mudanca. Quanto as influéncias afetivas, estas
correspondem a forma como as emogdes afetam o processamento de informagao por parte do lider
€ a sua resposta a varios estimulos aquando da tomada de decisdo, quando inserido em ambientes
de incerteza e turbuléncia. No que concerne a orientacdo comportamental, esta incide sobre a
capacidade do lider em agir rapidamente perante incertezas, reconhecendo e aproveitando as

oportunidades.
Figura 1 - Mentalidade empreendedora

Mentalidade Empreendedora

Orientacio

Processo Cognitivo comportamental

Influéncias afetivas

-» Inovagao
-» Estar alerta para ¢

oportunidades

-» Paixao .
Otimi -» Resolugao criativa de
-» Otimismo f

. roblemas
-» Bias contra o status quo Aut f P
: " -» Autoconiianca -» Mitigacdo de riscos
-» Modelos mentais adaptativos C . ional g6
= (LOIIDIORTIERD GOEoE -» Bricolage € aproveitamento

-» Aprendizagem por tentativa e r Ap———

erro -» Participacdo gratificante

-» Gestdo do stress -» Adaptag¢ao comportamental

-» Orientagdo para o

crescimento e a mudanga -» Preserveranga

-» Orgulho

-» Resiliéncia

Fonte: Adaptado de Morris & Tucker (2021)
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Contudo, ¢ de destacar a teoria da emergéncia organizacional, teoria esta que procura
identificar como as organizagdes se formam, evoluem e se adaptam em contextos complexos e
imprevisiveis. Ao contrario das teorias tradicionais, a teoria da emergéncia organizacional enfatiza
dindmicas invisiveis, tais como as tensdes internas, conflitos latentes e relagdes imprevisiveis entre
elementos da organizacao. Assim, esta teoria baseia-se em dois pilares, sendo eles os “Interacting
0%”, que representam os elementos dinamicos e interativos dentro das organizagdes, ou seja, como
os colaboradores, equipas e o lider interagem entre si e o modelo PIE (Politica, Ideologia,
Economia), que representa as forgas externas a empresa que influenciam o comportamento
organizacional da mesma. Deste modo, salienta-se que esta teoria afirma que as organizacgdes sao
sistemas adaptativos complexos, onde pequenas alteracdes podem gerar grandes impactos na

empresa (de Almeida Leite & Audretsch, 2025).

Relativamente as regides ultraperiféricas (RUP) da Unido Europeia, como, por exemplo,
os Acores, a Madeira, as Candrias, entre outras, estas regides sdo descritas por Schwabe et al.
(2025) como sendo ecossistemas regionais de inovagdo (RIEs). Deste modo, os RIEs sdo
ecossistemas empresariais onde as empresas desenvolvem, em conjunto, as suas capacidades, com
o objetivo de serem o mais inovadoras possivel, levando, assim, a que sejam comunidades de
aprendizagem onde sdo experimentadas novas formas de operar mais eficazmente, mesmo quando
deparadas com contextos de incerteza. Por consequéncia, os RIEs destacam-se pela rapida difusao
da inovagdo, desde a fase de conce¢ao de uma medida até a sua adogao final pelos utilizadores,
bem como pela criacdo de novos conhecimentos que contribuem para diversos avancos. Além
disso, os RIEs adotam uma abordagem baseada na exploracao de oportunidades emergentes, tendo
como base novas visdes, levando a que os ativos presentes dentro de uma RIE estejam diretamente
relacionados com o grau de envolvimento e atencdo dedicado por cada participante aos
ecossistemas. Deste modo, uma valorizacao acentuada dos ativos constitui um traco essencial dos

ecossistemas de inovacao.

Com o intuito de analisar o impacto da filosofia e da psicologia no empreendedorismo das
empresas hoteleiras, de Almeida Leite et al. (2024) propdem o modelo W.O.M.B. (Well-being,
Open-mindedness, Mindfulness e Brilliance), uma vez que este modelo permite a andlise da
integragdo da filosofia e da psicologia no empreendedorismo e a andlise de como estas duas

carateristicas potenciam a criatividade e inovagdo nas empresas hoteleiras. Assim sendo, este
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modelo ¢ baseado em autores classicos como Platdo, Spinoza, Schopenhauer e Winnicott,
permitindo, assim, a conciliagdo de teorias filos6ficas com praticas contemporaneas, levando,
deste modo, a que este modelo seja aplicado em contextos educativos e organizacionais, de modo
a analisar se existe um aumento no niamero de ideias inovadoras, como também um aumento na
satisfacao dos colaboradores. Deste modo, ao examinar o modelo W.O.M.B., contatou-se que este
modelo ¢ constituido por quatro carateristicas distintas, sendo elas a “Well-being”, que promove
ambientes seguros e o apoio emocional dentro das empresas, aumentando, assim, o bem-estar dos
empreendedores, a “Open-mindedness”, que permite a estimulacdo da abertura intelectual por
meio de debates filosoficos e workshops, a “Mindfulness”, que refor¢a a atengdo plena com
praticas meditativas que favorecem o foco e a criatividade e a “Brilliance”, que incentiva a
exceléncia intelectual através da orientagdo, reconhecimento e aprendizagem continua. Porém,
salienta-se que este modelo faz a utilizacdo de estratégias musicais, tais como listas de reproducao

tematicas e ambientes musicais, de modo a estimular estados mentais propicios a inovagao.

2.2. Caraterizacao da resiliéncia individual

Para Dahles & Susilowati (2015), a resiliéncia ¢ um conjunto de respostas a mudancas
exogéneas e choques que impulsionam inovagdes. Assim, ¢ de salientar que a resiliéncia, num
contexto empresarial, se refere a capacidade da empresa em sobreviver, adaptar-se e crescer
perante a adversidade, logo, ¢ essencial para o desenvolvimento econdémico da empresa que esta
seja flexivel perante choques e mudancas rapidas de panorama. Sendo de destacar que, quanto
mais rigida for a empresa, menor serd a sua capacidade de flexibilidade e adaptagdo. Contudo, é
de referir que pequenas empresas sdo extramente responsivas a choques exdgenos, pois
demonstram mais flexibilidade, adaptabilidade e inovagao que as grandes empresas. Com isto, 0s

autores apresentam trés perspetivas distintas referentes a resiliéncia:

e Literatura corrente sobre Gestao de crises — onde ¢ apresentado que a resiliéncia € o
retorno ao estado anterior de “normalidade”;

e Resiliéncia como a capacidade de recuperagao de uma crise — implica uma mudanca
gradual, gracas ao surgimento de um novo modelo de negocio, diferente do ja existente
antes do surgimento da crise;

e A crise provocara uma mudanca profunda que levara a mudanca de estados — que

permitira a criacdo de novos métodos de operacdo, novos parceiros de negocio, novos
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mercados, o surgimento de novos produtos e por fim, o surgimento de novas formas de

liderangas para enfrentar crises.

De modo a melhor compreender o impacto da resiliéncia nas empresas, primeiro ha que
compreender como a resiliéncia afeta os empreendedores. Com isto, Haddoud et al. (2022)
apresentam que a resiliéncia € um fator crucial para a psicologia positiva, levando a que influencie
a capacidade de adaptagdo do empreendedor perante eventos negativos, tanto pessoais como
profissionais. Consequentemente, os autores apresentam dois subtipos de resiliéncia, sendo eles o
“Ego”, relacionado com os impulsos individuais e os “Tragos de personalidade”, que refletem a
capacidade de adaptacdo do empreendedor. Tendo isto em conta, os autores enfatizam a
importancia da psicologia dos empreendedores, dando destaque a cinco variaveis, sendo elas a
atitude, a cognicdo, a emog¢do, a personalidade e o “eu”, salientando que a personalidade do
empreendedor influencia a identificacao de oportunidades, a inovagao ¢ a criagdo de valor. Com o
intuito de analisar e compreender os atributos dos empreendedores, Haddoud et al. (2022) fazem

uso do modelo dos cinco grandes tragos de personalidade, constituido por:

e Amabilidade - ¢ a capacidade do individuo em ser complacente e altruista;

e Consciencioso — ¢ a capacidade de autocontrolo e disciplina do individuo, bem como a sua
capacidade de autorregulacdo num contexto proativo e inibitério;

o Extroversio — refere-se aos individuos que apresentam uma personalidade otimista,
assertiva, comunicativa e sociavel, entre outros;

e Neuroticismo — refere-se aos individuos que apresentam tracos negativos de
personalidade, como, por exemplo: depressdo, ansiedade, inseguranca, hostilidade,
impulsividade, entre outros;

e Abertura - refere-se a individuos curiosos e criativos, que estdo recetivos a novas ideias e

novidades.

Consoante Hartmann et al. (2022), para que uma empresa seja resiliente e bem-sucedida,
esta terd de apresentar um lider que possua resiliéncia psicoldgica, ou seja, que o lider seja capaz
de superar adversidades e adaptar-se positivamente as mesmas. Com isto, o autor salienta que a
resiliéncia psicologica de um empreendedor/lider € um processo no qual o empreendedor constréi
e utiliza capacidades para interagir com o ambiente, de forma a ajustar a empresa ao novo normal

e superar as adversidades com as quais a empresa se depara. Por conseguinte, o autor sugere que

13



as adversidades sdo eventos ou circunstancias inesperadas que exercem um impacto sério e
continuo sobre as empresas. Contudo, ¢ de referir que a resiliéncia de um empreendedor pode ser
apresentada através da sua capacidade de manutencdo ou recuperagdo do seu bem-estar

(emocional, psicologico e social), bem como da sua capacidade de aprendizagem.

Com o intuito de melhor expor a resiliéncia psicologica, Hartmann et al. (2022) dividiram
resiliéncia psicoldgica em dois grupos, sendo eles os fatores pessoais (personalidade, experiéncias
pessoais ¢ de aprendizagem, compromisso, atitudes e comportamento do empreendedor) e os
fatores contextuais (ambiente externo e interno, recursos, redes sociais ¢ de apoio referentes a

empresa que afetam a resiliéncia do empreendedor).

E de mencionar que tanto a resiliéncia psicologica como a resiliéncia organizacional
diferem uma da outra, visto que a resiliéncia psicologica ¢ dirigida ao empreendedor/lider, pois
refere-se a capacidade do lider em enfrentar adversidades (Prayag et al., 2019), enquanto que o
sucesso organizacional se refere a capacidade de sobrevivéncia, adaptagdo e crescimento da
empresa num ambiente incerto e a sua capacidade de superar adversidades (Rai et al., 2021), o que
faz com que, o sucesso da empresa ndo s6 seja influenciado pelos colaboradores e o mercado,
como também pela resiliéncia do lider da empresa. No entanto, se o sucesso da empresa provocar
efeitos negativos no lider, como, por exemplo, o “burnout”, o lider/empreendedor nao demonstra

resiliéncia psicologica, apesar de a empresa demonstrar resiliéncia organizacional.
Figura 2 - Resiliéncia psicolégica dos empreendedores

Resiliéncia psicolégica dos
empreeendedores

Fatores pessoais Fatores contextuais

-»Personalidade e atributos

: -»Ambiente externo
pessoais

. -»Ambiente interno
-»Aprendizagem e
desenvolvimento -»Disponibilidade de recursos
-»Experiéncias pessoais -»Rede social € apoio
-»Compromisso

-»Atitudes, crengas e
comportamento

Fonte: Adaptado de Hartmann et al (2022)
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Tendo em conta as defini¢cdes apresentadas anteriormente sobre resiliéncia, de acordo com
Iyengar et al. (2021), € possivel classificar resiliéncia como resiliéncia de engenharia e resiliéncia
ecologica. Com isto, a resiliéncia de engenharia pode ser classificada como o processo de
engenharia para tornar a “resiliéncia” uma propriedade de um sistema e aplica-la num sistema de
gestdo, com o intuito de criar um sistema resiliente, ou seja, representa a capacidade de recuperacao
da empresa. Deste modo, Fung et al. (2022) expdem que a resiliéncia de engenharia ¢ constituida
por consciéncia situacional, onde esta ¢ a capacidade de uma organizacdo em identificar os fatores
que podem causar futuras crises no ambiente operacional da empresa e identificar as possiveis
consequéncias dessas crises para as empresas, por gestao de vulnerabilidades, que, como o proprio
nome indica, corresponde a gestdo de vulnerabilidades da empresa que podem afeta-la
negativamente durante periodos de crise e pela capacidade adaptativa, que representa a capacidade
de uma empresa em ajustar a sua estratégia e gestdo de modo a enfrentar futuras disrupgoes.
Quanto a resiliéncia ecoldgica esta ¢ a capacidade da empresa em avangar apos o problema, ou
seja, resiliéncia ecoldgica ndo so representa a capacidade da empresa em voltar ao normal, como
de adaptar-se a uma nova situagdo, levando, assim, ao foco tanto na recuperacdo como na

persisténcia perante adversidades (Iyengar et al., 2021).

De acordo com Schepers et al. (2021), a resiliéncia tém vindo a ser analisada através de
diversos pontos de vista, desde a psicologia, a sociologia, a educacao, entre muitos outros. Com
isto, ¢ de salientar que, dependendo do contexto em analise, a resiliéncia pode ser apresentada
como persisténcia, preparacdo, adaptabilidade e/ou transformabilidade. Deste modo, a resiliéncia
pode ser definida como a capacidade de um individuo em continuar a persistir apds uma
adversidade, levando a que a resiliéncia seja adquirida através de experiéncias passadas,
permitindo, assim, o ajustamento do individuo, da empresa ou da comunidade a novas condigoes.
E de referir que resiliéncia resulta de interagdes entre os individuos e o seu meio ambiente e nio
de uma carateristica fixa. Tendo isto em conta, ¢ de mencionar que, no contexto do
empreendedorismo, a resiliéncia ¢ um processo que deve ser desenvolvido e aprendido de acordo
com as ameagas enfrentadas pelas empresas, visto que os empreendedores enfrentam tanto
ameacas internas (saida de colaboradores), como ameacgas externas (crises econdémicas). Logo, o
desenvolvimento de capacidades para enfrentar estas disrupc¢des/adversidades dependera da

gravidade, frequéncia, novidade e complexidade do problema em causa. Contudo, ¢ de mencionar

15



que o impacto das disrupgdes podera ser diferente de empresa para empresa, devido a orientacao

e o tamanho das mesmas (pequenas, grandes € médias empresas).

Deste modo, a resiliéncia empreendedora depende do contexto e das capacidades da
organizacao. Quanto as capacidades da organizagdo, estas podem ser capacidades dindmicas, que
permitem que as empresas sejam resilientes e capazes de responder a ameacas e as capacidades
operacionais, responsaveis pelas rotinas e pelo apoio a empresa na execucao das suas principais
atividades operacionais (produgéo e venda de produtos ou prestagdo de servigos). E de referir que
as capacidades dinamicas tém a capacidade de modificar as capacidades operacionais, de modo a
que a empresa se consiga adaptar e evoluir perante um novo contexto de mercado, levando a que
as capacidades dinamicas sejam responsaveis pela adaptacdo e mudanca da empresa, enquanto que

as capacidades operacionais ficam encarregues de manter a estabilidade da empresa (Schepers et

al., 2021).

Figura 3 - Criacao de resiliéncia empreendedora

Desafio

Quais sao os desafios
especificos que as empresas
estdo a enfrentar.

Futuro

Reacao

Quais sao as li¢des
aprendidas e como os Como reagiram os
empreendedores das empreendedores a estes
empresas percecionam o desafios.
futuro.

Fonte: Adaptado de Schepers et al (2021)

2.3. Caraterizacao do setor da hotelaria e turismo

Tendo ja abordado o que ¢ a resiliéncia, € essencial para este estudo identificar e definir o
que ¢ a hotelaria. De acordo com Freitas (2022), a origem da hotelaria remonta ao periodo da
Antiguidade Classica, nomeadamente a Grécia e a Roma antigas, devido ao facto de as pessoas

viajarem para assistir aos Jogos Olimpicos, que tiveram o seu surgimento durante este periodo da
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Historia. O que fez com que houvesse necessidade de abrigar os viajantes que se deslocavam para
assistir estes eventos, levando, assim, ao surgimento de estabelecimentos onde os viajantes podiam

pernoitar e comer durante alguns dias.

Deste modo, Kunwar (2017) menciona que a origem do termo “Hospitalidade” deriva do
latim medieval, mais precisamente das palavras “hospes” (hospede), “hospitari” (ser hospede) e
“hospitabilis” (acolher um hodspede). Além disso, ¢ possivel identificar definigdes mais
aprofundadas na Histoéria, sendo elas a “ghos-ti”, derivada do protoindo-europeu, que significava
“estranho” ou “hospede” e “xenos”, derivado do grego antigo, que representava tanto o hospede
como o anfitrido e/ou o estranho. Assim sendo, ¢ possivel afirmar que, ao longo da Historia, mais
especificamente durante a Idade Média, a hospitalidade tinha como base motivos religiosos e
sociais, visto que as pessoas durante a Idade Média eram incentivadas a viajar por motivos
religiosos e outras viajavam apenas para demonstrar e exibir a sua riqueza. Quanto ao
desenvolvimento da hospitalidade tal como a conhecemos atualmente, esta foi evoluindo ao
mesmo tempo que os meios de transporte se desenvolviam, dando possibilidade ao viajante de
visitar lugares mais distantes e de poder ficar nesse mesmo destino turistico durante muito mais
tempo, gragas ao surgimento de novos meios de transporte mais rapidos e eficazes. Contudo,
gracas a globalizagdo do turismo, surgiram alguns aspetos negativos, como a xenofobia e o
sentimento de superioridade perante algumas culturas, levando, assim, a que existisse algum

desrespeito entre culturas e individuos.

Consoante Alves et al. (2020), a hospitalidade centra-se em trés aspetos essenciais, sendo
eles a seguranga e o conforto fisico e psicolégico, proporcionados pelo anfitrido do
estabelecimento onde o turista estd alojado temporariamente. Com isto, € possivel identificar a
hospitalidade como sendo a interagdo entre o anfitrido e o hospede. Contudo, ao analisarmos a
hospitalidade através do ponto de vista comercial, esta perderd a sua esséncia, passando a dar
énfase aos lucros da empresa em vez da interagao entre os colaboradores da empresa e os
visitantes/hospedes. Ainda assim, € de salientar a importancia da prestacdo de um bom servigo ao

héspede, possibilitando, assim, que o mesmo regresse futuramente.

Lashley (2015) sugere a existéncia de trés dominios da hospitalidade, sendo eles a
hospitalidade comercial, encarregue de transagdes econdmicas, a hospitalidade privada, que ocorre

em casa e a hospitalidade social.
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Figura 4 - Dominios da Hospitalidade

Experiéncias de
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mercado

Fonte: Adaptado de Lashley (2015)

Conforme Tahiri et al. (2021), embora o setor hoteleiro represente uma das maiores
industrias a nivel global, este tipo de industria engloba um conjunto de subsetores. Com isto, o
autor afirma que, na atualidade, ndo existe uma definicdo especifica para definir hospitalidade,
levando a que o setor hoteleiro seja frequentemente associado ao setor turistico. Contudo, a maioria
das pessoas associa a hospitalidade aos hotéis e restaurantes. Deste modo, ¢ possivel mencionar
que a industria hoteleira consiste no fornecimento de alojamento, alimentos e bebidas ou uma

combinag¢do das mesmas a um individuo/hdspede.

De maneira a melhor expor o setor hoteleiro, Kainthola (2009) apresenta uma breve
descricao do funcionamento de um hotel, comegando por expor que o “Back Office” de um hotel
fica encarregue de gerir a venda de quartos através de um sistema de reservas, seguido do registo
e atribui¢do do mesmo ao cliente. A venda de quartos corresponde a utilizagdo do quarto por parte
do hospede, mediante um prego definido pelo hotel. Portanto, um quarto € considerado vendido
quando um hospede o aluga. Assim sendo, o prego do quarto € calculado com base no dia em que
o hospede fizer “ckeck-in”, a contar a partir das 12 horas desse mesmo dia, até a data de “check-
out”, contabilizada até as 12 horas do respetivo dia. O preco do quarto pode variar do valor previsto

a pagar, caso o hospede decida ficar mais tempo no quarto, pagando um valor extra.

Como foi possivel apurar, o quarto € o produto principal de um hotel, onde as matérias-
primas sao o mobilidrio e os produtos de higiene utilizados para manter o mesmo, levando a que a

limpeza, a preparacdo do quarto e a consequente rececao do hospede constituam o processo de
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producao deste produto. Por conseguinte, o processo de saida do produto corresponde a limpeza
do quarto apods o “check-out” de um hospede e a sua consequente disponibilizacdo no mercado
para ser novamente alugado por outro hospede. Deste modo, ¢ possivel afirmar que um hotel ¢
bem-sucedido quando consegue transmitir a um futuro hoéspede/cliente a ideia de que ¢
confortavel, limpo, seguro e tranquilo, levando o hospede a associar o hotel como a sua segunda

casa (Tahiri et al., 2021).

Consoante Breda et al. (2020), a industria hoteleira ¢ uma parte essencial do turismo a nivel
global, tratando-se de uma area complexa, fragmentada e altamente competitiva, que assistiu a um
elevado crescimento gracas a globalizacdo. Este crescimento possibilitou a diversas empresas a
sua expansao para outros mercados, nomeadamente de paises desenvolvidos (E.U.A., Reino Unido
e Franga), cujo mercado se encontrava saturado, para paises em desenvolvimento. Contudo,
embora a internacionalizacdo da industria hoteleira tenha comecgado ap6s o fim da Segunda Guerra
Mundial, este setor assistiu a um impulso nas décadas de 1960 e 1970, quando empresas como a
Hilton e a InterContinental, sediadas nos E.U.A. e no Reino Unido, comegaram a expandir-se para
fora do seu mercado doméstico. No entanto, durante a década de 1980, este processo acelerou-se
gracas a introducdo do franchising e dos modelos de gestdo, possibilitando que as empresas
crescessem sem necessitarem de realizar grandes investimentos. Com a expansdo das empresas
para novos mercados, assistiu-se ao crescimento do mercado asidtico, nomeadamente da China e
da India, como principais alvos de investimento das grandes cadeias internacionais. Porém, é de
realgar que a grande maioria das companhias que se expandiam para novos mercados eram

companhias sediadas, maioritariamente, na Europa e nos E.U.A..
Figura S - Localizaciao das sedes das maiores empresas hoteleiras no ano de 2017

LOCALIZAGAO DAS SEDES DAS MAIORES EMPRESAS
HOTELEIRAS NO MUNDO NO ANO DE 2017

mAmerica mEuropa mAsia mOutro
Fonte: Adaptado de Breda et al (2020)
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Em conformidade com os dados apresentados pela United Nations World Tourism
Organization (2024), ¢ possivel afirmar que, no ano de 2023, foi registado, a nivel mundial, a
chegada de 1304,56 milhdes de turistas internacionais, tendo-se assim verificado um aumento de
329,7 milhdes de turistas face ao ano de 2022 (974,86 milhdes de turistas internacionais). Em
termos percentuais, este aumento no numero de chegadas internacionais representa um
crescimento de 33,8% face ao ano de 2022 e uma diminui¢do de 10,9% face ao ano de 2019, que

marcou o inicio da pandemia do Covid-19 a nivel global.

Quanto ao numero de chegadas de turistas internacionais por regides do globo, ¢ de
destacar a Europa como a regido que mais turistas recebeu a nivel global em 2023, nomeadamente
707,44 milhdes de turistas, representando, assim, 54,23% das chegadas a nivel global.
Comparativamente ao ano de 2022, o continente europeu demonstrou um aumento de 16,1% no
nimero de chegadas de turistas internacionais. A segunda regido que mais turistas recebeu foi a
Asia e Pacifico, com um total registado de 237,21 milhdes de turistas internacionais, representando
17,77% das chegadas a nivel global. Com isto, a regido da Asia e Pacifico, face ao ano de 2022,
aumentou o seu numero de chegadas de turistas internacionais em 154,16%. Em terceiro lugar
encontra-se o continente americano, com um total de 200,06 milhdes de turistas internacionais.
Face ao ano de 2022, o continente americano aumentou o seu nimero de chegadas em 27,31%.
Em penultimo e ultimo lugar encontram-se o Médio Oriente e o continente africano, com um total
de 93.4 e 66,38 milhGes de turistas internacionais. Face ao ano de 2022, o Médio oriente aumentou
em 37,50% o seu nimero de chegadas referente a turistas internacionais, enquanto o continente
africano aumentou em 41,38% o seu numero de chegadas face ao mesmo periodo.

Figura 6 - Turismo Internacional - Sintese
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Fonte: Adaptado de United Nations World Tourism Organization (UNWTO) (2024)
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Quanto ao nivel de receitas, foi possivel apurar que, em 2023, o turismo internacional gerou
1532 bilides de dolares, sendo de destacar os Estados Unidos da América (USA), responsaveis
pela geragdo de 12,34% da receita internacional (189,1 bilides de dolares). No que concerne ao
continente europeu, 0s paises que apresentaram as maiores receitas em 2023 foram a Espanha (92
bilides de dolares), o Reino Unido (73,9 bilides de dolares), a Franga (71,2 bilides de dolares) e a
Italia (55,9 bilides de dolares). Relativamente a Portugal, o pais alcangou uma receita turistica de

27,2 bilides de dolares, aumentando, assim, a receita turistica em 21,97% face a 2022.

De acordo com um estudo realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica (2024), foi
possivel apurar que, no ano de 2023, Portugal recebeu aproximadamente 26,5 milhdes de turistas
provenientes de outras nacgdes, tendo demonstrado um aumento de 19,2% comparativamente ao
ano de 2022 e um aumento de 7,7% relativamente a 2019. No que diz respeito aos mercados
emissores, a Espanha continuou a ser o principal emissor de turistas, representando cerca de 25,2%
dos turistas emitidos, tendo demonstrado um aumento de 16,7% relativamente ao ano anterior,
seguida pelo Reino Unido, com uma emissao de turistas de 12,6%, tendo crescido 14% face ao
ano anterior e pela Franca, que emitiu 12,4% dos turistas que visitaram Portugal em 2023, tendo
crescido 11% face ao ano anterior. Quanto ao niimero de alojamentos turisticos, assistiu-se a um
crescimento de 7,9% de 2022 para 2023, passando a existir em Portugal 8015 estabelecimentos
turisticos (Hotéis, aldeamentos turisticos, pousadas, entre outros). Em relacdo ao ntimero de
hospedes, assistiu-se a um aumento de 12,5% face ao ano anterior, totalizando, no ano de 2023,
32,5 milhdes de hospedes. Relativamente ao nimero de dormidas, estas demonstraram também a
mesma tendéncia crescente, tendo aumentado 10,3% face ao ano anterior, levando a que a industria
hoteleira portuguesa totalizasse, no ano de 2023, 85,1 milhdes de dormidas. Os hospedes
provenientes do Reino Unido lideraram no nimero de dormidas (18% das dormidas de nao
residentes), seguido pelos hdspedes provenientes da Alemanha (11,8%) e Espanha (10,6%).
Porém, ¢ de mencionar que o turismo interno representou um terco das dormidas em Portugal,
nomeadamente 28,1 milhdes de dormidas. Com este aumento no numero de hdspedes e no nimero

de dormidas, assistiu-se a uma diminui¢ao da sazonalidade e a estabilizacao deste setor.

Com isto, ¢ de mencionar que, a 31 de julho de 2023, encontravam-se em operacao 7681
estabelecimentos de alojamento turistico (hotelaria, alojamento local e turismo no espaco

rural/habita¢do), representando, assim, 95,8% do total de meios de alojamento disponiveis no pais,
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0 que equivalia a 478,6 mil camas. Demonstrando, assim, um aumento de 8,3% no nimero de
alojamentos turisticos e um aumento de 4,5% no niimero de camas disponiveis face ao ano anterior.
Quanto ao aumento no numero de alojamentos turisticos em Portugal no ano de 2023, ¢ possivel
afirmar que o Norte do pais foi a regido que mais contribuiu para este aumento, representando
28,7% do total do crescimento (+168 novos alojamentos), seguido pela Regido Auténoma dos
Acores (R.A.A.) e do Alentejo, com cada regido a representar 14,5% (+85 novos alojamentos) e
13,5% (+79 novos alojamentos) do total do aumento. Seguindo esta tendéncia crescente, face ao
ano anterior (2022), constatou-se que houve um aumento de 20,7 mil camas, denotando-se um
acréscimo no numero de camas disponiveis em todas as regides do pais. Contudo, ¢ de destacar
novamente o Norte do pais, tendo sido a regido do pais que mais contribuiu para o aumento no
nimero de camas disponiveis, nomeadamente um acréscimo de 5,9 mil camas (28,7% do aumento
total), seguida pela capital do pais, Lisboa, que aumentou o nimero de camas disponiveis em 4,9
mil camas (23,8% do acréscimo total). Porém, ¢ de referir que, embora o Norte do pais e Lisboa
tenham denotado um aumento no nimero de camas disponiveis, a regido que continua a apresentar
o maior nimero de camas disponiveis no pais € o Alentejo, representando 27,8% do total de camas

disponiveis em Portugal, seguido pela capital com 19,1% da oferta e pela regido Norte, com 18,2%.

Por conseguinte, em 2023, a estadia média nos estabelecimentos de alojamento turistico
era de 2,57 noites, tendo decrescido 2,2% face a 2022 (2,63 noites), devido ao crescimento
acentuado do nimero de hospedes em detrimento do nimero de dormidas, ou seja, em 2023 houve
mais hospedes, contudo estes apresentavam estadias mais breves. Deste modo, foi possivel
constatar uma diminui¢do no niimero de estadias em todo o pais, sendo de destacar a Regido
Autonoma da Madeira (R.A.M.) e Lisboa como as regides mais afetadas, com uma diminuicao de
2,7% e 2,3% respetivamente. Apesar desta diminuigdo, a R.A.M. apresentou a estadia média mais
longa do pais, nomeadamente 4,58 noites, seguida pelo Algarve, com uma estadia média de 3,97
noites. E de salientar que os hospedes nio residentes no pais apresentavam estadias mais longas

(2,95 noites) do que os hospedes residentes no pais (1,98 noites).

Quanto a taxa liquida de ocupag¢@o média por cama nos estabelecimentos de alojamento
turistico em 2023, esta encontrava-se situada nos 48%, tendo aumentado 2,3% face ao ano anterior.
Assim sendo, a regido que demonstrou a maior taxa de ocupagado foi a R.A.M., com uma taxa de

ocupacao de 65,5%, tendo aumentado 3,9% face ao ano anterior, seguida pela capital, Lisboa, com
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57,4% (+3,2%) e pelo Algarve, com 47,9% (+1,8%). Contudo, ¢ de salientar que todo o pais

apresentou aumentos no que concerne a taxa de ocupagao.

Tabela 2 - Sintese de resultados da generalidade dos meios de alojamento turistico, 2019,
2022 e 2023

Resultados Globais Unidade 2019 2022 2023 Tvh (%)
2023-2022

Estabelecimentos No 7155 7431 8015 7,9
Capacidade de Alojamento “ 643 308 658 040 679 338 3,2
Hospedes Milhdes 29,5 28,9 32,5 12,5
Dormidas Milhdes 77,8 77,2 85,1 10,3
Estada média N° de noites 2,64 2,67 2,62 -2,0
Taxa de ocupagao-cama % 47,3 45,7 48,0 2,3
(liquida) *
Taxa de ocupacao-quarto * % 55,3 54,2 57,3 3,1
Proveitos Totais * Milhoes € 4 295,8 5014,1 6015,3 20,0
Proveitos de aposento * “ 3229,9 3 808,3 4622,6 21,4
RevPAR (Rendimento médio € 49,4 56,2 64,8 15,4
por quarto disponivel) *
ADR (Rendimento médio por € 89,2 103,6 113,0 9,1

quarto ocupado) *
Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estatistica (2023)

(* Apenas estabelecimentos de alojamento turistico: hotelaria, alojamento local (com 10 ou mais

camas) e turismo no espago rural/habitacao)

Tendo ja sido abordado o setor hoteleiro a nivel global e nacional, serd agora analisado o
setor hoteleiro referente a Regido Autonoma da Madeira (R.A.M.). Com isto, de acordo com a
Dire¢do Regional de Estatistica da Madeira (2024), a regido contabilizou, no ano de 2023, 2,1
milhdes de hospedes, que consequentemente originaram 11,2 milhdes de dormidas, levando a que
ocorresse um aumento no niumero de dormidas de 13,7% face a 2022 e de 32% relativamente a
2019. E de salientar que os hospedes residentes no estrangeiro foram responsaveis por 9,4 milhdes
das dormidas realizadas na R.A.M., demonstrando, assim, um aumento de 16,6% face a 2022. As
dormidas realizadas pelos hospedes ndo residentes representam, deste modo, 84,5% do total de
dormidas realizadas, enquanto os hospedes residentes em Portugal foram responsaveis por 1,7

milhoes de dormidas, ou seja, 15,5% do total.

Tendo em conta apenas o alojamento turistico coletivo (estabelecimentos hoteleiros,

turismo no espago rural e de habitacdo e o alojamento local), ¢ de referir que a hotelaria e o
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alojamento local foram responsaveis por originar 74% e 23,7% das dormidas realizadas na R.A.M.,
apresentando, assim, um aumento na procura deste tipo de estabelecimentos face ao ano anterior,
tendo-se verificado um aumento no nimero de dormidas nos hotéis de 8,5% e de 34,1% no
alojamento local, face a 2022. Assim sendo, destaca-se que os meses de julho, agosto e setembro
foram responsaveis por gerar mais de 1 milhdo de dormidas, levando a que estes meses

representassem 30,3% das dormidas totais de 2023.

Relativamente a estadia média no alojamento turistico global da R.A.M., esta foi de 4,70
noites, inferior ao ano anterior (4,84 noites). Tendo em consideragao o tipo de alojamento, a estadia
média foi mais elevada nos estabelecimentos que praticam Time-sharing, no regime de habitagdo
periddica (8,15 noites), seguida pela hotelaria (4,75 noites).

Figura 7 - Estadia Média no conjunto dos meios de alojamento turistico global da R.A.M.
em 2023

Estadia média no conjunto dos meios de alojamento
turistico globalda R.AM. em 2023
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Fonte: Adaptado de Direcio regional de estatistica da Madeira (2023)

Em relacdo a média de oferta turistica disponibilizada pelos alojamentos turisticos da
R.A.M. (excluindo as unidades abaixo das 10 camas), auferiu-se que a regido consta com uma
capacidade de oferta de 38 930 camas, mais 3,4% do que no ano de 2022 e mais 8,9% do que no
ano de 2019, estando estas concentradas, aproximadamente, em 17 405 quartos, mais 3% do que
em 2022 e mais 3,5% do que no ano de 2019. Com isto, € possivel afirmar que a hotelaria ¢ o
segmento de mercado que disponibiliza o maior nimero de camas, representado, assim, 83,9% do

nimero total de alojamento turistico da R.A.M., seguida pelo alojamento local (apenas o
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alojamento local com capacidade igual ou superior a 10 camas), com uma percentagem de 12,9%
e pelo turismo no espaco rural, que representa 3,2% da capacidade de alojamento total da RA.M..
Todavia, no ano de 2023, a grande maioria das camas situava-se no concelho do Funchal,
nomeadamente 63% das camas, seguido pelo concelho de Santa Cruz e pelo Porto Santo, com

11,5% e 7,6% do total da capacidade de alojamento da R.A.M..

Como j& mencionado anteriormente, em 2023 a regido contabilizou 2,1 milhdes de
hospedes, registando, assim, um crescimento de 17,9% face a 2022 e um crescimento de 51,2%
face a 2019. Tendo este numero de hospedes originado 11,2 milhdes de dormidas, tendo sido
possivel denotar um aumento face a 2022 e a 2019 (mais 13,9% que em 2022 e mais 34,8% que
em 2019). Assim sendo, os concelhos que demonstraram o maior crescimento no nimero de
dormidas foram o concelho da Ribeira Brava (+57,3%), Santana (+30,1%), Machico (+28,6%) e
Sao Vicente (+28,1%).

No que concerne aos principais mercados emissores de hospedes ndo residentes no pais, €
de destacar a Alemanha, o Reino Unido, a Franga, a Polonia, os Paises Baixos, a Espanha, a
Republica Checa e a Dinamarca, que representaram, em 2023, 75,2% das dormidas de hospedes
residentes no estrangeiro. Contudo, ¢ de mencionar que a Alemanha ¢ o Reino Unido foram os
mercados que mais contribuiram para a emissdao de hospedes nao residentes no pais, visto que o
mercado alemao originou 2,3 milhdes de dormidas (20,5% do total de dormidas geradas em 2023),
tendo seis dos dez concelhos da ilha da Madeira tido o mercado alemdo como principal mercado
(Ponta de Sol, Santa Cruz, Calheta, Santana, Ribeira Brava e Porto Moniz). Por sua vez, o mercado
inglés originou 2,2 milhdes de dormidas (19,6% do total de dormidas geradas em 2023), porém, ¢

de referir que 80,2% dessas dormidas ocorreram no concelho do Funchal.
Figura 8 - Principais mercados emissores no alojamento turistico coletivo em 2023

Principais mercados emissores no alojamento turistico
coletivo em 2023
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H Portugal ®mAlemanha ®ReinoUnido ®Frangca ®Polonia ™ PaisesBaixos mOutros
Fonte: Adaptado de Direcdo regional de estatistica da Madeira (2023)
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2.4. Conceptualizacio do Empreendedorismo

Por fim, serd abordado e analisado o conceito de empreendedorismo, de acordo com Mishra
& Zachary (2015), o empreendedorismo € um processo de criacdo e apropriacao de valor, sob a
lideranga de um empreendedor, num ambiente incerto. O processo de criacdo de valor no
empreendedorismo ¢ impulsionado pelo empreendedor e pela sua aspiragdo a uma recompensa
empreendedora. Deste modo, o processo empreendedor ndo ¢ um processo automatizado, sendo o
empreendedor uma parte crucial neste processo, levando a que os recursos exigidos pela empresa,
nomeadamente o empreendedor, sejam essenciais para o sucesso da organizagdo. Além disso, o
processo empreendedor envolve a identificagdo de uma oportunidade e a sua combinagao com os
recursos adequados, de modo a criar uma vantagem competitiva (competéncias empreendedoras).

Caso seja necessario, a empresa pode recorrer a recursos externos.

Contudo, para Diandra & Azmy (2020), existem diversas defini¢des de empreendedorismo,
sendo que algumas consideram o empreendedorismo como um processo no qual a
empresa/organizacdo ¢ bem-sucedida, enquanto outras classificam empreendedorismo como o
desenvolvimento de competéncias e mentalidades por parte do empreendedor ¢ dos seus
colaboradores. Porém, o principal objetivo do empreendedorismo € a criacdo de oportunidades de

emprego € o desenvolvimento econdémico.

Ratten (2023) compartilha da mesma opinido que Diandra & Azmy (2020), ao afirmar que
o termo “empreendedorismo” apresenta diferentes significados, variando todos eles conforme o
contexto em que estdo inseridos. No entanto, a autora refere que, tradicionalmente, o
empreendedorismo ¢ associado a pequenos negocios, tendo o conceito vindo a expandir-se com o
intuito de abranger inovagdo, competitividade, produtividade e criagdo de riqueza e postos de
trabalho. Nestes ultimos anos, as inovagdes tecnologicas transformaram a forma como o
empreendedorismo ¢ percecionado, destacando-se, assim, o surgimento de novos modelos de
negdcio digitais e das start-ups, que passaram a impactar as sociedades de forma imediata. Além
disso, o empreendedorismo pode ser analisado em diferentes niveis, nomeadamente a nivel
individual, onde os fatores pessoais e ambientais influenciam a atividade empreendedora, a nivel
social, onde se destaca a anélise de como novos negocios podem impulsionar mudancas sociais e

a nivel corporativo, onde se analisa o comportamento empresarial. Porém, fatores como a
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sustentabilidade e o impacto social sdo cada vez mais importantes, dando-se, assim, énfase ao

crescimento de atividades lucrativas e filantropicas.

De acordo com Audretsch & Moog (2022), democracia e empreendedorismo estdo
correlacionados, dado que ambos estao dependentes da liberdade de pensamento e a¢do, uma vez
que a capacidade de tomar decisdes autdnomas ¢ crucial para os empreendedores, que inovam e
criam oportunidades. De modo a fundamentar a relagdo entre democracia e empreendedorismo, os
autores apresentam trés contextos historicos, comecando por referir que o regime nazi suprimiu o
empreendedorismo na Alemanha, com o intuito de melhor controlar a populagdo. Outro exemplo
mencionado pelos autores ¢ a ascensdo das grandes corporagdes nos E.U.A., durante o séc. XIX,
que levaram a formacdo de monopolios de modo a controlar os mercados, levando, assim, os
pequenos negocios a faléncia, visto ndo terem capacidade de competir com as grandes empresas.
Por fim, ¢ referido o impacto da Covid-19, tendo a pandemia impactado fortemente tanto a
democracia como o empreendedorismo. Porém, ¢ de salientar que a relagao entre democracia e
empreendedorismo ndo ¢ linear, visto que a China, sendo uma ditadura comunista, apresenta altos
niveis de empreendedorismo, em contrapartida a Suécia, que, apesar de estar classificada como

um dos paises mais democraticos do mundo, apresenta baixos niveis de empreendedorismo.

Conforme Aulet & Murray (2013), existem dois tipos de empreendedorismo, sendo eles o
empreendedorismo orientado pela inovacdo (IDE — Innovation driven entreprises) € o0
empreendedorismo de pequenas e médias empresas (SME — Small and medium enterprises). As
IDE sao empresas que criam negdcios com alto potencial de crescimento e inovagao, estando estas
focadas no mercado global. Este tipo de empresa oferece vantagens competitivas através de novos
conceitos, podendo estes ser tecnoldgicos, novos processos ou novos modelos de negocio.
Exemplos deste tipo de empresa podem ser a Google e a Netflix, que se destacaram por introduzir
novos modelos de negocio que transformaram a experiéncia do cliente e possibilitaram a criagao
de empregos em diversas areas. Além disso, este tipo de empresa exige, normalmente, equipas
qualificadas e financiamento externo, de modo a crescerem e se expandirem. Quanto as SME, estas
sdo empresas destinadas a mercados locais, com ideias de negdcio mais convencionais € com
menor foco na inovacdo. Embora este tipo de empresa seja importante para a economia local,
normalmente as SME tém um menor impacto na criacdo de novos empregos a longo prazo, em

comparacao com as /IDE. Apesar de estes dois tipos de empreendimento serem diferentes um do
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outro, ambos coexistem e sdo essenciais para o desenvolvimento da economia global e para a

criacao de novos postos de trabalho.

Tabela 3 - Tipos de empreendedorismo

Tipos de empreendedorismo

Empreendedorismo orientado pela
inovacao (IDE)

Concentracao nos mercados globais.

A empresa baseia-se em algum tipo de
inovacdo (tecnologias, processos, modelos de
negocios) e numa potencial vantagem
competitiva.

“Tradable jobs” - empregos que nao tém de

ser executados localmente.

Base de propriedade mais diversificada,
incluindo uma vasta gama de fornecedores de
capital externo.

A empresa comega por perder dinheiro, mas se

for bem-sucedida tera um crescimento

exponencial, requer investimento, quando se

investe na empresa, o0s numeros das

receitas/fluxo  de  caixa/emprego  nao

respondem rapidamente.

Fonte: Adaptado de Aulet & Murray (2013)

Empreendedorismo de pequenas e médias
empresas (SME)

Concentrar-se apenas nos mercados locais e
regionais.

A inovagdo ndo ¢ necessdria para a criagao € o
crescimento das SME, nem a vantagem

competitiva.

“Non-tradable jobs” - empregos geralmente
exercidos localmente. (Ex: restaurantes,
lavandarias, industria de servigos.)

Na maior parte dos casos, sdo empresas
familiares ou empresas com muito pouco
capital externo.

A empresa cresce normalmente a um ritmo
linear, quando se investe na empresa, o sistema
(receitas, fluxo de caixa, empregos, etc.)

responde rapidamente de forma positiva.

De modo a melhor compreender o que ¢ empreendedorismo, Gutterman (2020) apresenta

seis teorias distintas sobre o empreendedorismo, sendo elas:

e Teorias econdmicas do empreendedorismo — As teorias do empreendedorismo

economico destacam os fatores econdmicos que incentivam o comportamento

empreendedor, sendo a teoria classica um exemplo pertinente, visto que esta teoria valoriza
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o livre comércio, a especializagdo e a concorréncia, sendo o empreendedor visto como uma
parte essencial da producao e distribuicdo de bens num mercado competitivo. Contudo,
esta teoria tem vindo a ser alvo de criticas por ndo considerar o papel dos empreendedores
na disrup¢ao de mercados ja estabelecidos, levando assim alguns economistas a argumentar
que o papel do empreendedor ¢ impulsionar o sistema de mercado com o intuito de criar
algo novo, possibilitando, assim, uma transformag¢ao da economia.
Teorias psicologicas do empreendedorismo — As teorias do empreendedorismo
psicologico ddo énfase as carateristicas pessoais dos individuos que estdo constantemente
a procura de atividades empreendedoras, podendo estas carateristicas incluir tragos de
personalidade, necessidade de realizagdo, locus de controlo, capacidade de correr riscos,
inovacdo e tolerancia a ambiguidade. Com isto, ¢ possivel identificar carateristicas e
comportamentos pertencentes a um empreendedor, como a tendéncia para se focar em
oportunidades, um alto nivel de criatividade e de inovagdo, competéncias de gestdo,
otimismo, resiliéncia emocional, espirito trabalhador e competitivo, dedicag¢do, entre
outros.
Teorias sociolégicas do empreendedorismo — As teorias socioldgicas do
empreendedorismo centram-se no contexto social do empreendedorismo, sendo de destacar
quatro contextos que influenciam as oportunidades empreendedoras:
» A construgdo de relagdes sociais que promovam confianga em vez de desconfianga;
» A identificagdo étnica, que correlaciona a origem sociocultural do individuo com o
empreendedorismo;
» A ecologia populacional, que tem em considera¢do os fatores ambientais na
sobrevivéncia de novas empresas;
» E o contexto do ciclo de vida, que analisa as fases de vida e as carateristicas do
individuo que pretende empreender;
Teorias antropologicas do empreendedorismo — Quanto as teorias antropoldgicas do
empreendedorismo, estas estdo relacionadas com as teorias sociologicas do
empreendedorismo. Este tipo de teoria enfatiza a importancia do contexto social e cultural
como fatores cruciais no sucesso do empreendedor, mais precisamente as atitudes culturais
em relagdo ao empreendedorismo e a integracdo de valores e normas culturais nos

processos utilizados para iniciar novos negocios.
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e Teorias do empreendedorismo baseado em oportunidades — A teoria de
empreendedorismo baseado em oportunidades parte da premissa de que os empreendedores
ndo sdo responsaveis por mudangas diretas. Porém, analisam o ambiente em busca de
mudangas e aproveitam as oportunidades causadas por essas mesmas mudangas (Ex:
oportunidades causadas por avangos tecnoldgicos e/ou mudancas nas preferéncias dos
consumidores).

e Teorias de empreendedorismo baseadas em recursos — A teoria do empreendedorismo
baseado em recursos destaca a importancia do acesso a recursos financeiros, sociais,
humanos, entre outros, como meio de mediacdo e antecipacdo na identificacdo de

oportunidades adequadas para atividades empreendedoras.

Segundo Ratten (2021), as empresas necessitam de adotar uma mentalidade
empreendedora e inovadora, com o intuito de sobreviver a curto prazo e de se adaptarem a novas
condi¢des de mercado. O empreendedorismo € considerado essencial numa economia dinamica,
dado que impulsiona o crescimento econdmico e incentiva o comportamento inovador. Tendo isto
em conta, o papel do empreendedorismo tem vindo a evoluir ao longo dos Ultimos anos.
Tradicionalmente, o empreendedorismo era visto como um agente puramente econémico, contudo,
1sso veio a mudar com o reconhecimento de que o empreendedorismo também pode ser utilizado
para fins sociais, incentivando, assim, parcerias entre o setor publico e privado com o intuito de
estimular a economia durante periodos dificeis ou de promover o bem-estar das populagdes (Ex:
Pandemia do Covid-19). Em tempos de crise, os empreendedores sdo fundamentais para melhorar
a qualidade dos produtos/servicos, bem como para o desenvolvimento de novas tecnologias,
permitindo, assim, que a economia permaneca competitiva. No contexto da Covid-19 ou de futuras
crises, o empreendedorismo deve ser utilizado de modo a implementar estratégias de gestdo de
crises. A pandemia do Covid-19 impactou todo o planeta, tornando-se assim um desastre pelas
suas consequéncias internacionais € veio enfatizar a importancia de politicas empreendedoras

como meio de revitalizacdo da economia global.

Consoante Mota et al. (2019), existem diversos motivos que incentivam um individuo a se
tornar um empreendedor. Por conseguinte, ¢ de mencionar que a motivacao dos empreendedores
pode ser dividida entre duas hipoteses “pull” (atracdo) e “push” (impulso). Deste modo, um

empreendedor por oportunidade ¢ motivado pela criacdo de um empreendimento inovador e pelo
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aumento da produtividade na economia, visando, assim, o crescimento, lucro, inovagao e objetivos
pessoais. Em contrapartida, o empreendedor por necessidade inicia o seu negocio devido a falta

de opg¢des de emprego, a recessdes econdmicas e/ou a pobreza.
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3. Metodologia

De acordo com Silva & Menezes (2005), em contexto de investigacdo, o termo
“Metodologia” refere-se a um conjunto de procedimentos e técnicas aplicados de modo a adquirir
conhecimento sobre um objeto de estudo. Por outras palavras, trata-se de uma sequéncia pré-
definida de agdes destinadas a alcangar um objetivo especifico ao longo do processo de pesquisa.
Freitas (2024) acrescenta que a metodologia orienta todos os processos de investigagdo,
disponibilizando os meios necessarios para a recolha e analise de dados, podendo ser vista como

um plano de agdo que orienta o desenvolvimento da pesquisa.

Com o intuito de abordar o tema “Resiliéncia no Empreendedorismo Hoteleiro: Li¢des de
fracasso e Praticas de sucesso”, a nivel organizacional e individual, foi adotada uma abordagem
quantitativa. Esta metodologia permite analisar, de forma ampla e detalhada, o tema em estudo,
dado que a resiliéncia no empreendedorismo envolve tanto fatores mensurdveis como aspetos

subjetivos que requerem uma analise mais aprofundada.

Deste modo, através da utilizagdo da metodologia quantitativa, este estudo terd como
objetivo a avaliacdo da prevaléncia e da forca das variaveis de resiliéncia identificadas (como a
comunicacao transparente, a capacidade de adaptacao e a lideranga de servigo). De modo a apurar
os dados necessarios, serd utilizado um questiondrio com uma escala de Likert (1 a 5), para medir
a concordancia com afirmagdes relacionadas com as carateristicas e praticas de resiliéncia no setor
hoteleiro. Quanto a amostra em causa, serao analisados profissionais e gestores do setor hoteleiro,
incluindo pequenos e médios empresarios em posicoes-chave de tomada de decisdo. Por fim, os
dados adquiridos serdo analisados através de estatisticas descritivas e, se possivel, sera elaborada
uma analise de correlagdo, com o intuito de identificar a relagdo entre varidveis organizacionais e
individuais de resiliéncia no setor hoteleiro. Assim, a analise quantitativa permitira a identificacao

de tendéncias gerais e carateristicas predominantes da resiliéncia entre os participantes.

Como mencionado no inicio deste estudo, o objetivo desta dissertagdo € investigar de que
forma as empresas do setor hoteleiro desenvolvem e implementam praticas de resiliéncia, tanto a
nivel organizacional como individual, de modo a enfrentarem e superarem crises e imprevistos,

fazendo uso de experiéncias passadas com o intuito de promoverem a inovagao e a continuidade
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da empresa a longo prazo. Deste modo, foram adotados os seguintes objetivos, com o intuito de

explorar este tema:

e Identificacdo de praticas de gestdo e estratégias organizacionais que contribuam para a
resiliéncia no setor hoteleiro;

e Analise do papel do fracasso como fonte de aprendizagem para o fortalecimento da
resiliéncia organizacional,

e Analise da influéncia do empreendedorismo e da lideranca na constru¢ao de uma cultura
organizacional resiliente no setor hoteleiro;

e Exploragdo do impacto dos fatores individuais e organizacionais na capacidade de
resiliéncia em empresas hoteleiras;

e Desenvolvimento de recomendagdes para o setor hoteleiro sobre como fortalecer a

resiliéncia organizacional e empreendedora.

Tendo ja sido expostos os objetivos deste estudo, foram elaboradas as seguintes questdes
de pesquisa, com o intuito de ir ao encontro dos objetivos apresentados e de proporcionar uma

pesquisa mais aprofundada sobre o tema:

e Como a resiliéncia organizacional se manifesta nas empresas do setor hoteleiro apds as
crises ou situagdes de fracasso?

e Quais as praticas e estratégias de gestdo que mais contribuem para a resiliéncia e
recuperacdo das empresas hoteleiras diante de adversidades?

e Qual ¢ o papel da aprendizagem com o fracasso no fortalecimento da resiliéncia
organizacional no setor hoteleiro?

e De que forma o empreendedorismo contribui para a resiliéncia organizacional nas
pequenas e médias empresas hoteleiras?

¢ Quais os fatores individuais e organizacionais que influenciam a capacidade de resiliéncia

no setor hoteleiro?
De modo a fundamentar as questdes de pesquisa, foram elaboradas as seguintes hipoteses:
Hipétese 1: A importancia de uma comunicagao interna eficaz;

Hipdtese 2: A importancia de uma cultura de adaptagdo perante crises;
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Hipdtese 3: A importancia da capacidade de inovagao e reinvencao dos servicos da empresa;

Hipétese 4: Como a diversificagdo das fontes de receita e a flexibilidade na gestdo dos recursos,

materiais ou humanos, contribuem para a resiliéncia da empresa;

Hipotese 5: Impacto das estratégias de contingéncia e analise de riscos na resposta das empresas

hoteleiras as adversidades e a minimizacao de impactos negativos;
Hipdtese 6: Como ¢ que a aprendizagem através do fracasso impacta a resiliéncia organizacional;

Hipdtese 7: De que forma o empreendedorismo contribui para a resiliéncia organizacional das

pequenas e médias empresas hoteleiras;

Hipotese 8: Como as carateristicas individuais do gestor influenciam a resiliéncia das empresas

do setor hoteleiro;

Hipoétese 9: Como ¢ que a capacidade dos colaboradores em lidar com o stress e adaptar-se a

mudangas influencia a resiliéncia das empresas hoteleiras.

Sendo que j4 foram apresentados os objetivos, as questdes de pesquisa e as hipdteses sera
elaborada uma tabela, com o intuito de expor a interligagdo entre estes temas e a sua importancia

para este estudo:

Tabela 4 - Tabela de Objetivos

Objetivos

Identificacdo de préticas de gestdo e estratégias organizacionais que contribuam para a
resiliéncia no setor hoteleiro;

Andlise do papel do fracasso como fonte de aprendizagem para o fortalecimento da
resiliéncia organizacional;

Andlise da influéncia do empreendedorismo e da lideranga na constru¢ao de uma cultura
organizacional resiliente no setor hoteleiro;

Exploragao do impacto dos fatores individuais e organizacionais na capacidade de
resiliéncia em empresas hoteleiras;

Desenvolvimento de recomendacdes para o setor hoteleiro sobre como fortalecer a
resiliéncia organizacional e empreendedora.

Como aresiliéncia organizacional se manifesta Hipdtese 1: A importdncia de uma

nas empresas do setor hoteleiro apds as crises comunicacao interna eficaz;

ou situacdes de fracasso? Hipoétese 2: A importancia de uma cultura de
adaptagdo perante crises;

YV V VY V V
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Quais as praticas e estratégias de gestdo que
mais contribuem para a resiliéncia e
recuperagdo das empresas hoteleiras diante de
adversidades?

Qual é o papel da aprendizagem com o
fracasso no fortalecimento da resiliéncia
organizacional no setor hoteleiro?

De que forma o empreendedorismo contribui
para a resiliéncia organizacional nas pequenas
e médias empresas hoteleiras?

Quais os fatores individuais e organizacionais
que influenciam a capacidade de resiliéncia no
setor hoteleiro?

Hipotese 3: A Importancia da capacidade de
inovagdo ¢ reinvengdo dos servigos da
empresa;

Hipétese 4: Como a diversificacdo das fontes
de receita e a flexibilidade na gestdo dos
recursos, materiais ou humanos, contribuem
para a resiliéncia da empresa;

Hipotese 5: Impacto das estratégias de
contingéncia e analise de riscos na resposta das
empresas hoteleiras as adversidades e a
minimiza¢do de impactos negativos;

Hipotese 6: Como ¢ que a aprendizagem
através do fracasso impacta a resiliéncia
organizacional;

Hipotese 7: De que forma o
empreendedorismo contribui para a resiliéncia
organizacional das pequenas e médias
empresas hoteleiras;

Hipétese 8: Como as carateristicas individuais
do gestor influenciam a resiliéncia das
empresas do setor hoteleiro;

Hipotese 9: Como ¢ que a capacidade dos
colaboradores em lidar com o stress e adaptar-
se a mudancas influenciam a resiliéncia das
empresas hoteleiras.

Fonte: Elaboracgao Prépria

Com o intuito de fundamentar este estudo, foi elaborado um questionario constituido por
17 perguntas, de linguagem clara e acessivel, o que possibilita uma maior taxa de participagdo por
parte dos inquiridos € um maior numero de inquéritos realizados. Porém, ¢ de salientar que, de
modo a melhor explorar o tema em analise, 10 das 17 questdes presentes no questionario foram
divididas em trés subquestdes. Assim sendo, este questiondrio serd distribuido aos inquiridos
através de formato digital ou em papel. Este questionario € constituido por questdes abertas e
fechadas, onde a grande maioria das perguntas (30 perguntas) sdo elaboradas de acordo com a
escala de Likert (onde o inquirido pode selecionar um nimero de 1 a 5, sendo 1-Discordo

totalmente, 2-Discordo, 3-Indiferente, 4-Concordo e 5-Concordo totalmente).

Este questionario € constituido por trés seccdes, sendo a primeira seccdo sobre perguntas
demograficas (Ex: “Cargo na organizagdo?”, “Tempo de experiéncia no setor hoteleiro?”,
“Tamanho da empresa (numero de funcionarios)?”, “Localiza¢do da empresa?”, entre outras). A

segunda sec¢do ¢ sobre a resiliéncia individual dos empreendedores e colaboradores, as questdes
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desta sec¢ao foram elaboradas de modo a apurar a capacidade de adaptagdo e aprendizagem, a
estabilidade emocional, a tomada de decisdo rapida e eficaz, a atitude positiva e resiliéncia pessoal
e a mentalidade empreendedora e foco na criagdo de valor dos empreendedores e colaboradores
da/s empresa/s em estudo. Por fim, a terceira sec¢do ¢ sobre a resiliéncia organizacional, nesta
sec¢do, as perguntas foram elaboradas com o intuito de apurar se a organizagdo apresenta uma
comunicacdo transparente, a sua capacidade de adaptacdo, como também o seu capital social, o
tipo de lideranca aplicado dentro da organizacdo e a capacidade de gestdo da resiliéncia e
competitividade da/s entidade/s alvo de estudo. Contudo, salienta-se que este estudo
obteve parecer favoravel da Comissdo de Etica da Universidade da Madeira, em 27 de fevereiro
de 2025, cumprindo assim os principios de consentimento informado, confidencialidade e protecao

de dados.

No que concerne a amostragem e representatividade, o questiondrio foi enviado a unidades
hoteleiras de 4 e 5 estrelas em Portugal, tendo-se obtido 48 respostas (taxa de adesdo de 3,59%).
Assim, os resultados devem ser interpretados como evidéncia exploratoria e descritiva, refletindo
as percecdes dos respondentes, ndo permitindo generalizagdes estatisticas para todo o universo.
Adicionalmente, existe potencial viés de auto-selecdo (responderam mais facilmente
organizagoes/individuos com maior sensibilidade ao tema), o que recomenda prudéncia na

extrapolagdo.
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4. Analise de Resultados

De modo a fundamentar este estudo, foi enviado um questionario online a todas as unidades
hoteleiras de 4 e 5 estrelas de Portugal (1336 unidades hoteleiras, de acordo com a Booking).
Assim sendo, € possivel afirmar que este questionario teve apenas 48 respostas, demonstrando,
assim, uma taxa de adesdo ao preenchimento do questiondrio online de 3,59%. Além disso, ¢
possivel apurar que os participantes demoraram, em média, oito minutos e cinquenta € um segundo

a preencherem o questionario online.

Assim sendo, relativamente aos 48 participantes que constituem a amostra em analise, €
possivel afirmar que, a amostra € constituida por um agente de reservas, trés assistentes de dire¢ao,
um CEOQO, quatro chefes de rececdo, um chefe de seccdo, onze diretores gerais, uma diretora de
alojamento, um guest relation, um junior revenue manager, dois proprietarios/donos das unidades
hoteleiras, catorze rececionistas, cinco colaboradores dos recursos humanos, um subdiretor, um

talent acquisition specialist e um vice-diretor (ver figura 9).

Figura 9 - Numero de participantes e o cargo que desempenham

Numero de participantes e o cargo que desempenham
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Cargo que desempenham na organizagao

Fonte: Elaboracao Prépria

Outro aspeto relevante a considerar ¢ as idades dos participantes que constituem esta

amostra, logo salienta-se que quanto a idade dos participantes apenas obteve-se 47 respostas, uma
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vez que a pergunta dedicada a apurar a idade dos participantes ndo era de resposta obrigatoria,
deste modo foi possivel apurar que 14 participantes tinham idades entre os 20 e 30 anos (29,79%
da amostra), 13 participantes tinham idades entre os 30 e 40 anos (27,66% da amostra), 14
participantes tinham idades entre os 40 e 50 anos (29,79% da amostra) e 6 participantes tinham
idades entre os 50 e 60 anos (12,77% da amostra) (ver figura 10), contudo destaca-se que esta
amostra tem um média de 36 anos (36,26), uma mediana de 35 anos , com uma moda de 35 anos

e um desvio padrdo de 10,676 (ver tabela 5).
Figura 10 - Grupos etarios em que os participantes se inserem

Grupos etarios em que os participantes se inserem

Numero de participantes

20a30anos 30 a40 anos 40 a 50 anos 50 a 60 anos

Idades dos participantes

Fonte: Elaboracgao Prépria
Tabela 5 - Média, Mediana, Moda e Desvio Padrao

Estatisticas
|dades dos participantes

I Valido 47

Omisso 0
Media 36,26
Mediana 35,00
Modo 35
Erro Desvio 10,676

Fonte: Elaboracgao Prépria
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No que diz respeito, aos anos de experiéncia dos participantes no setor hoteleiro, apurou-se que 5
participantes tinham menos de 1 ano de experiéncia no setor hoteleiro (10,42% da amostra), 11
participantes tinham entre 1 e 5 anos de experiéncia no setor hoteleiro (22,92% da amostra), 8
participantes tinham entre 5 e 10 anos de experiéncia no setor hoteleiro (16,67% da amostra), 6
participantes tinham entre 10 e 15 anos de experiéncia no setor hoteleiro (12,50% da amostra), 7
participantes tinham entre 15 e 20 anos de experiéncia no setor hoteleiro (14,58% da amostra) e
11 participantes tinham mais de 20 anos de experiéncia no setor hoteleiro (22,92% da amostra)

(ver figura 11).
Figura 11 - Anos de experiéncia dos participantes no setor hoteleiro

Anos de experiéncia dos participantes no setor hoteleiro

Numero de participantes

Menosde1 1abSanosde Sallanosde 10at15anos  15a20 anos Mais de 20
ano de experiéncia experiéncia  de experiéncia de experiéncia anos de
experiéncia experiéncia

Anos de experiéncia

Fonte: Elaboracio Propria

Com o intuito de apurar o tamanho da empresa em que os participantes operavam,
elaborou-se uma questdo, de modo a que fosse possivel identificar o tamanho da empresa através
do numero de colaboradores que a empresa empregava no momento do preenchimento do
questionario, assim sendo constatou-se que 13 participantes (27,08% dos participantes) operavam
numa empresa que empregava entre 1 e 20 colaboradores, 12 participantes (25% dos participantes)
operavam numa empresa que empregava entre 20 e 40 colaboradores, 7 participantes (14,58% dos
participantes) operavam numa empresa que empregava entre 40 e 60 colaboradores, 3 participantes

(6,25% dos participantes) operavam numa empresa que empregava entre 60 e 80 colaboradores, 4
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participantes (8,33% dos participantes) operavam numa empresa que empregava entre 80 e 100
colaboradores e 9 participantes (18,75% dos participantes) operavam numa empresa que

empregava mais de 100 colaboradores (ver figura 12).
Figura 12 - Tamanho da empresa em que os participantes estdo inseridos

Tamanho da empresa em que os participantes estédo inseridos

Numero de participantes

1a20 20a40 40a 60 60 a80 80 a 100 Mais de 100
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores

Tamanho da empresa

Fonte: Elaboracgao Prépria

No que concerne, ao volume de negdcios e o total do ativo das empresas em analise, foi
possivel obter 20 repostas relativamente ao volume de negdcios, tendo sido descartadas 7 respostas
das 20 obtidas, uma vez que estas 7 respostas ndo eram validas para este estudo, com isto afirma-
se que a média de volume de negdcio das empresas em andlise € de 3 277 846,15€, tendo-se
apurado que o volume de negocios mais baixo obtido foi de 112 000€ e o mais alto de 10 000 000€,
quanto ao total do ativo obteve-se 15 respostas, tendo 8 respostas das 15 obtidas sido descartadas
uma vez que estas nao eram validas para o estudo em questao, deste modo afirma-se que a média
do total do ativo das empresas em andlise ¢ de 17 571 428,57€, tendo-se apurado que o total do
ativo mais baixo apurado foi de 500 000€ enquanto que o mais alto foi de 90 000 000€, constatou-
se uma baixa adesao dos participantes na resposta as perguntas referentes ao volume de negocios
e ao total do ativo, devido ao facto de estas duas perguntas ndo serem de resposta obrigatdria e
também envolverem dados monetarios referentes a operacdo das empresas, dados estes que sdo

sensiveis as organizagdes.
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Dado que o questionario foi enviando para hotéis e resorts de 4 e 5 estrelas de todo o pais,
acabou-se por obter diversas localizagdes de empresas espalhadas pelo pais, deste modo optou-se
por dividir o pais em 7 regides, sendo elas a Regido Autonoma da Madeira (R.A.M.), a Regido
Auténoma dos Acgores (R.A.A), o Algarve (envolvendo apenas o distrito de Faro), o Alentejo
(envolvendo os distritos de Beja, Setubal, Evora, Santarém e Portalegre), a Area Metropolitana de
Lisboa (A. M. de Lisboa, que envolve apenas o distrito de Lisboa), a regido Centro (envolvendo
os distritos de Leiria, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Viseu e Aveiro) e a regido Norte
(envolvendo os distritos do Porto, Braga, Viana do Castelo, Vila Real e Braganc¢a), com o intuito
de simplificar a analise e compreensdo dos dados obtidos, assim sendo 4 participantes (8,33% dos
participantes) operavam em unidades hoteleiras localizadas na R.A.M., 9 participantes (18,75%
dos participantes) operavam em unidades hoteleiras localizadas na R.A.A., 9 participantes
(18,75% dos participantes) operavam em unidades hoteleiras localizadas no Algarve, 4
participantes (8,33% dos participantes) operavam em unidades hoteleiras localizadas no Alentejo,
6 participantes (12,50% dos participantes) operavam em unidades hoteleiras localizadas na A. M.
de Lisboa, 9 participantes (18,75% dos participantes) operavam em unidades hoteleiras localizadas
na regido centro do pais e 7 participantes (14,58% dos participantes) operavam em unidades

hoteleiras na regido norte do pais (ver figura 13).
Figura 13 - Localizacido das empresas dos participantes nas diversas regioes de Portugal

Localizagao das empresas dos particpantes nas diversas regides de Portugal

NOmero de participantes

RAM. RAA Algarve Alentejo A M. de Centro MNorte
Lisboa

Localizagdo das empresas

Fonte: Elaboracio Propria
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Tendo ja sido expostos os dados adquiridos com a primeira parte do questionario, dados
estes referentes a demografia da amostra, procedeu-se a analise da segunda parte do questionario,
estando esta segunda parte responsavel por obter dados sobre a resiliéncia individual dos
empreendedores e colaboradores, deste modo dividiu-se esta segunda parte em 5 topicos, sendo
eles “Capacidade de adaptacdo e aprendizagem”, “Estabilidade emocional”, “Tomada de decisdo
répida e eficaz”, “Atitude positiva e resiliéncia pessoal” e “Mentalidade empreendedora e foco na

criagdo de valor”, sendo que cada topico ¢ constituido por 3 perguntas.

Por conseguinte, no topico referente a “Capacidade de adaptacdo e aprendizagem”, ¢
possivel afirmar que os participantes, quando deparados com a questdo “Em situa¢des adversas
consigo adaptar-me rapidamente?”’, 2,1% dos participantes (1 participante) discordam desta
questdo, 6,3% dos participantes (3 participantes) sdo indiferentes a questdo, 60,4% dos
participantes (29 participantes) concordam com a questdo e 31,3% dos participantes (15

participantes) concordam totalmente com a questdo (ver figura 14).

Figura 14 - Em situacdes adversas consigo adaptar-me rapidamente

Em situagdes adversas consigo adaptar-me rapidamente

30

20

Numero de participantes

Discordo Indiferente Concordo Concordo Totalmente

Resposta dos participantes

Fonte: Elaboracao Prépria

Nesta questdo, analisou-se a importincia da capacidade de adaptacdo em situacdes

adversas, que exigem uma capacidade de adaptacdo rapida e eficaz, assim sendo, através dos dados
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obtidos constatou-se que 91,67% dos participantes (44 participantes) afirmam ser capazes de se
adaptar a situagdes complexas e de as ultrapassar, enquanto que apenas 2,1% dos participantes (1
participante) afirma ndo ser capaz de se adaptar a situagdes dificeis, relativamente aos restantes
6,3% dos participantes estes ndo discordaram ou concordaram com a questdo, sendo indiferentes

a mesma.

Relativamente a segunda pergunta pertencente a este topico “Consigo aprender com os
meus erros € melhorar as minhas praticas no futuro?”, 47,9% dos participantes (23 participantes)
concordam com esta questdo, enquanto que os restantes 52,1% dos participantes (25 participantes)
concordam totalmente com esta questdo, demonstrando assim a ndo existéncia de participantes que

discordem da questao ou que fossem indiferentes a mesma (ver figura 15).
Figura 15 - Consigo aprender com os meus erros e melhorar as minhas praticas no futuro

Consigo aprender com os meus erros e melhorar as minhas praticas no futuro

25

20

Numero de participantes

Concordo Concordo Totalmente

Resposta dos participantes

Fonte: Elaboracgao Prépria

Enfatizou-se nesta questdo a importancia de aprender com os proprios erros € melhorar a
prestacdo do servigo com base na experiéncia adquirida com esses mesmos erros, deste modo
constatou-se que 100% dos participantes (48 participantes) afirmaram conseguir aprender com os
seus erros € melhorar as suas praticas com o objetivo de ndo cometer os mesmos erros futuramente,
sendo de destacar a ndo existéncia de participantes que ndo conseguem aprender com 0s Seus erros

e a auséncia de participantes indiferentes a esta questao.
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Quanto a terceira e ultima questdo deste topico “Encaro os meus desafios como
oportunidades de crescimento?”, 6,3% dos participantes (3 participantes) sdo indiferentes a
questdo, 33,3% dos participantes (16 participantes) concordam com a questdo e 60,4% dos
participantes (29 participantes) concordam totalmente com a questao (ver figura 16).

Figura 16 - Encaro os desafios como oportunidades de crescimento

Encaro os desafios como oportunidades de crescimento
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Numero de participantes

Indiferente Concordo Concordo Totalmente

Resposta dos participantes

Fonte: Elaboracio Propria

Analisou-se nesta questdo a importancia de encarar os desafios como oportunidades de
crescimento, por conseguinte verificou-se que 93,75% dos participantes (45 participantes)
afirmaram encarar os desafios como oportunidades de crescimento, sendo que 6,25% dos
participantes (3 participantes) ndo concordaram nem discordaram da questdo, sendo indiferentes,
porém ¢ de salientar a auséncia de respostas de participantes que ndo encaram os desafios como

oportunidades de crescimento.

Neste topico através das trés perguntas acima mencionadas foi possivel apurar a
importancia da capacidade de adaptagdo e aprendizagem a nivel individual num ambiente de
trabalho, uma vez que se apurou o grau de importancia da aprendizagem e adaptagdo de acordo
com os participantes, tendo estes concordado na sua grande maioria com a importancia da

aprendizagem e adaptacao para o seu sucesso laboral.
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De seguida no topico “Estabilidade Emocional”, constatou-se que os participantes quando
deparados com a questdo “Em momentos de crise mantenho o controlo sobre as minhas
emocdes?”’, 2,1% dos participantes (1 participante) discordam da questdo, 4,2% dos participantes
(2 participantes) sdo indiferentes a questao, 70,8% dos participantes (34 participantes) concordam
com a questdo e 22,9% dos participantes (11 participantes) concordam totalmente com a questdao

(ver figura 17).
Figura 17 - Em momentos de crise mantenho o controlo sobre as minhas emoc¢oes

Em momentos de crise mantenho o controlo sobre as minhas emogdes
40

30

20

Numero de participantes

Discordo Indiferente Concordo Concordo Totalmente

Resposta dos participantes

Fonte: Elaboracio Prépria

Abordou-se nesta questdo a importancia de manter o controlo sobre as emogdes em
momentos de crise, nesse sentido registou-se que 93,75% dos participantes (45 participantes)
afirmam serem capazes de controlar as suas emocdes perante adversidades, enquanto que 2,03%
dos participantes (1 participante) afirmam ndo serem capazes de manter o controlo das suas
emogdes quando deparados com momentos de crise € quanto aos restantes 4,17% dos participantes

estes ndo responderam positiva ou negativamente sendo indiferentes a questao.

No que se refere a segunda pergunta enquadrada neste topico “Consigo lidar com situagdes
de stress sem me deixar abalar emocionalmente?”, 14,6% dos participantes (7 participantes)

discordam desta questdo, 2,1% dos participantes (1 participante) sdo indiferentes a questao, 66,7%
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dos participantes (32 participantes) concordam com esta questdo e 16,7% dos participantes (8

participantes) concordam totalmente com esta questdo (ver figura 18).
Figura 18 - Consigo lidar com situagdes de stress sem me deixar abalar emocionalmente

Consigo lidar com situagdes de stress sem me deixar abalar emocionalmente
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Fonte: Elaboracio Prépria

Esta questdo debrugou-se sobre a importancia de como os participantes lidam com
situagdes de alto stress sem que as mesmas os abalem emocionalmente, desta forma identificou-se
que 83,33% dos participantes (40 participantes) afirmam serem capazes de enfrentar situagdes de
alto stress sem que as mesmas os abalem emocionalmente, em contrapartida 14,58% dos
participantes (7 participantes) ndo sdo capazes de enfrentar situacdes de alto stress sem que as
mesmas os abalem emocionalmente, quanto aos restantes 2,08% dos participantes (1 participante),

estes sdo indiferentes a questdo em andlise.

No que diz respeito a terceira pergunta deste topico “Tenho uma atitude positiva e otimista
perante as adversidades?”, constatou-se que 2,1% dos participantes (1 participante) discordam
totalmente desta questdo, 2,1% dos participantes (1 participante) discordam desta questdo, 6,3%
dos participantes (3 participantes) sdo indiferentes a esta questdo, 52,1% dos participantes (25
participantes) concordam com esta questdo e 37,5% dos participantes (18 participantes)

concordam totalmente com esta questdo (ver figura 19).
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Figura 19 - Tenho uma atitude positiva e otimista perante as adversidades

Tenho uma atitude positiva e otimista perante as adversidades
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Fonte: Elaboracio Prépria

Considerou-se nesta questdo a importancia de uma atitude positiva e otimista perante as
adversidades, tendo isso em conta observou-se que 89,58% dos participantes (43 participantes)
afirmam ter uma atitude positiva e otimista perante as adversidades, por outro lado 4,17% dos
participantes (2 participantes) afirmam ndo ter uma atitude positiva e otimista perante as
adversidades, quanto aos restantes 6,25% dos participantes (3 participantes estes sao indiferentes

a questdo.

Este topico permitiu, com base nas trés questdes anteriores, concluir a importancia da
estabilidade emocional no ambiente laboral, tendo em conta a perspetiva dos participantes, assim
sendo foi possivel apurar dados relativamente a importincia do controlo das emogdes durante
crises, o impacto do stress nas emocgdes dos participantes e a importancia de uma atitude positiva
e otimista face a adversidades, deste modo destaca-se que os participantes responderam na sua
grande maioria de forma positiva as questoes propostas, salientando assim a importancia de uma
boa estabilidade emocional para o sucesso profissional dos participantes e dos colaboradores de

uma empresa em geral.
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Relativamente ao terceiro topico em analise da segunda parte do questionario “Tomada de
decisdo rapida e eficaz”, apurou-se que quando deparados com a questdo “Em situacdes de crise
consigo tomar decisdes rapidas e eficazes?”, 4,2% dos participantes (2 participantes) discordam
desta questdo, 8,3% dos participantes (4 participantes) sdo indiferentes a questdo, 50% dos
participantes (24 participantes) concordam com a questdo e 37,5% dos participante (18

participantes) concordam totalmente com esta questao (ver figura 20),
Figura 20 - Em situacdes de crise consigo tomar decisoes rapidas e eficazes

Em situagdes de crise consigo tomar decisdes rapidas e eficazes
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Fonte: Elaboracio Propria

A presente questdo abordou a importancia da rapidez e eficacia na tomada de decisdo em
situacdes de crise, logo verificou-se que 87,5% dos participantes (42 participantes) afirmam serem
capazes de tomar decisdes rapidas e eficazes em momentos de adversidade, em contrapartida
4,17% dos participantes (2 participantes) afirmam nao serem capazes de tomar decisdes rapidas e
eficazes em situacdes de crise, quanto aos restantes participantes (4 participantes — 8,33% da
amostra), estes ndo afirmaram serem ou ndo capazes de tomar decisdes rapidas e eficazes em

situagdes de crise, sendo estes indiferentes a questao.

Com relagdo a segunda questdo deste topico “Confio nas minhas decisdes mesmo sob
pressdo?”, 4,2% dos participantes (2 participantes) discordam desta questdo, 6,3% dos

participantes (3 participantes) sdo indiferentes a esta questdo, 58,3% dos participantes (28
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participantes) concordam com esta questdo e 31,3% dos participantes (15 participantes)

concordam totalmente com esta questdo (ver figura 21).
Figura 21 - Confio nas minhas decis6es mesmo sob pressio

Confio nas minhas decisées mesmo sob pressao
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Fonte: Elaboracgao Prépria

A presente questdo refletiu sobre a confianca que os participantes t€ém sobre as suas
decisdes quando estes estdo sob pressdo no seu local de trabalho, como resultado evidenciou-se
que 89,58% dos participantes (43 participantes) afirmam confiar nas suas decisdes quando estdo
sob pressdo, porém 4,17% dos participantes (2 participantes) afirmam ndo confiar nas suas
decisdes quando estdo sob pressdo, quanto aos restantes 6,25% dos participantes (3 participantes)
estes ndo responderam favoravelmente ou negativamente a questdo, sendo eles indiferentes a

questdo em analise.

A respeito da terceira questdo deste topico “Sou capaz de avaliar riscos e agir de forma
assertiva?”, constatou-se que 2,1% dos participantes (1 participante) discordam desta questdo,
6,3% dos participantes (3 participantes) sao indiferentes a questdo, 60,4% dos participantes (29
participantes) concordam com esta questdo e 31,3% dos participantes (15 participantes)

concordam totalmente com esta questao (ver figura 22).
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Figura 22 - Sou capaz de avaliar riscos e agir de forma assertiva

Sou capaz de avaliar riscos e agir de forma assertiva
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Fonte: Elaboracio Prépria

A tematica desta questdo centrou-se na importancia de os participantes saberem identificar
e avaliar riscos e a sua capacidade de agir de forma assertiva perante os mesmos, posto isto apurou-
se que 91,67% dos participantes (44 participantes) afirmam serem capazes de avaliar riscos e de
agir de forma assertiva perante os mesmos, no entanto 2,08% dos participantes (1 participante)
afirmam nao serem capazes de avaliar riscos e de agir de forma assertiva perante os mesmos, dito
isto salienta-se que os restantes 6,25% dos participantes (3 participantes) afirmam ser indiferentes

a esta questao.

As trés perguntas acima mencionadas serviram de base para interpretar a importancia da
tomada de decisdo rapida e eficaz no ambiente de trabalho, deste modo através dos dados
adquiridos foi possivel confirmar a importancia da tomada de decisdo rapida e eficaz para o
sucesso dos colaboradores, uma vez que a grande maioria dos participantes respondeu

favoravelmente as questdes colocadas sobre este topico.

Acerca do quarto topico “Atitude positiva e resiliéncia pessoal”, verificou-se que perante
a questdo “Estou sempre aberto a novas experiéncias e desafios?”, 2,1% dos participantes (1

participante) discordam desta questdo, 8,3% dos participantes (4 participantes) sdo indiferentes a
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questdo, 52,1% dos participantes (25 participantes) concordam com esta questdo e 37,5% dos

participantes (18 participantes) concordam totalmente com esta questao (ver figura 23).
Figura 23 - Estou sempre aberto a novas experiéncias e desafios

Estou sempre aberto a novas experiéncias e desafios
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Fonte: Elaboracgao Prépria

Tratou-se nesta questdo da importancia de estar sempre aberto a novas experiéncias e
desafios, assim sendo evidenciou-se que 89,58% dos participantes (43 participantes) afirmam estar
abertos a novas experiéncias e desafios, em contraste 2,08% dos participantes (1 participante)
afirmam ndo estar abertos a novas experiéncias e desafios, ndo obstante refere-se que quanto aos
restantes participantes (4 participantes — 8,33% da amostra), estes afirmaram ser indiferentes a esta

questao.

No ambito da segunda questdo deste topico “Considero a disciplina e a determinacao
fundamentais para enfrentar dificuldades?”, 58,3% dos participantes (28 participantes) concordam
com esta questdo e 41,7% dos participantes (20 participantes) concordam totalmente com esta
questdo, tendo sido possivel constatar a ndo existéncia de respostas a discordar ou a serem

indiferentes a questdo em andlise (ver figura 24).
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Figura 24 - Considero a disciplina e a determinacio fundamentais para enfrentar
dificuldades

Considero a disciplina e a determinagao fundamentais para enfrentar dificuldades
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Fonte: Elaboracgao Prépria

O foco desta questao consistiu na analise da importancia da disciplina e determinacdo para
enfrentar dificuldades no ambiente de trabalho, de acordo com a perspetiva dos participantes, tendo
isto em conta foi possivel comprovar que 100% dos participantes (48 participantes) afirmam
considerar a disciplina e a determinacdo fundamentais para enfrentar dificuldades no seu ambiente
de trabalho, assim sendo destaca-se a auséncia de participantes que nao consideram a disciplina e
a determinacdo fundamentais para enfrentar dificuldades, como também evidencia-se a falta de

participantes indiferentes a esta questao.

Foi possivel observar que na terceira questdo deste topico “Tenho a capacidade de me
manter motivado mesmo em situagdes dificeis?”, 4,2% dos participantes (2 participantes),
discordam totalmente desta questdo, 8,3% dos participantes (4 participantes) discordam desta
questdo, 6,3% dos participantes (3 participantes) sdo indiferentes a esta questdo, 60,4% dos
participantes (29 participantes) concordam com esta questdo e 20,8% dos participantes (10

participantes) concordam totalmente com esta questdo (ver figura 25).
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Figura 25 - Tenho a capacidade de me manter motivado mesmo em situac¢oes dificeis
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Fonte: Elaboracio Prépria

Realizou-se nesta questdo, a analise da importancia dos colaboradores terem a capacidade
de se manter motivados, estejam eles a passar ou ndo por situagdes dificeis a nivel profissional,
nesse sentido verificou-se que 81,25% dos participantes (39 participantes) afirmaram ter a
capacidade de se manter motivados mesmo quando estdo a passar por situagdes dificeis, nao
obstante 12,5% dos participantes (6 participantes) afirmaram nao ter a capacidade de se manter
motivados mesmo quando estdo a passar por situagdes dificeis, porém salienta-se que 6,25% dos

participantes (3 participantes) afirmaram ser indiferentes a esta questao.

Através das trés questdes mencionadas anteriormente foi possivel analisar a importancia
da atitude positiva e resiliéncia pessoal no ambiente de trabalho de acordo com os inquiridos, uma
vez que na sua grande maioria os participantes (mais de 50% dos participantes), responderam
favoravelmente a todas as questdes colocadas relativamente ao tdpico “Atitude positiva e

resiliéncia pessoal”.

Sobre o quinto e ultimo topico a ser abordado na segunda parte do questionario
“Mentalidade empreendedora e foco na criagao de valor”, foi identificado que os participantes

quando questionados com a questdo “Estou sempre a procura de novas oportunidades para agregar
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valor ao meu trabalho?”, 6,3% dos participantes (3 participantes) discordaram desta questao,
12,5% dos participantes (6 participantes) responderam ser indiferentes a questdo, 43,8% dos
participantes (21 participantes) concordaram com esta questdo e 37,5% dos participantes (18

participantes) concordaram totalmente com esta questao (ver figura 26).
Figura 26 - Estou sempre a procura de novas oportunidades para agregar valor ao meu

trabalho

Estou sempre a procura de novas oportunidades para agregar valor ao meu trabalho
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Fonte: Elaboracgao Prépria
Refletiu-se nesta questdo, sobre a importancia de procurar novas oportunidades com o
intuito de agregar valor ao trabalho desempenhado, em virtude disso identificou-se que 81,25%
dos participantes (39 participantes) afirmam procurar novas oportunidades com o intuito de
agregar valor ao seu trabalho, ao passo que 6,25% dos participantes (3 participantes) afirmam nao
procurar novas oportunidades para agregar valor ao seu trabalho, apesar do observado 12,50% dos

participantes (6 participantes) afirmaram ser indiferentes a esta questao.

A proposito da segunda questao mencionada neste topico “Capto a aprendizagem continua
como essencial para o meu desenvolvimento?”, 2,1% dos participantes (1 participante)
responderam ser indiferentes a esta questdo, 54,2% dos participantes (26 participantes)

concordaram com esta questdo e 43,8% dos participantes (21 participantes) concordaram
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totalmente com esta questdo, sendo de salientar que ndo houve nenhum participante que

discordasse desta questdo (ver figura 27).
Figura 27 - Capto a aprendizagem continua como essencial para o meu desenvolvimento

Capto a aprendizagem continua como essencial para o meu desenvolvimento
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Fonte: Elaboracgao Prépria

O tema desta questdo centrou-se na importincia da capta¢do da aprendizagem continua
como essencial para o desenvolvimento dos colaboradores, como resultado concluiu-se que
97,92% dos participantes (47 participantes) afirmam captar a aprendizagem continua como
essencial para o seu desenvolvimento a nivel profissional, contudo 2,08% dos participantes (1
participante) afirmaram ser indiferentes a esta questao, porém ¢ de salientar a auséncia de respostas

desfavordveis a esta questao.

Verificou-se que, na terceira questao deste topico “Tenho uma mentalidade empreendedora
e procuro constantemente inovar no meu trabalho?”, 14,6% dos participantes (7 participantes)
responderam ser indiferentes a esta questdo, 41,7% dos participantes (20 participantes)
concordaram com esta questdo e 43,8% dos participantes (21 participantes) concordaram
totalmente com esta questao, assim sendo salienta-se a nao existéncia de respostas de participantes

a discordar desta questdo (ver figura 28).
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Figura 28 - Tenho uma mentalidade empreendedora e procuro constantemente inovar no
meu trabalho

Tenho uma mentalidade empreendedora e procuro constantemente inovar no meu trabalho
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Fonte: Elaboracio Prépria

Foi estudado nesta questdo a importancia de uma mentalidade empreendedora e a procura
constante por inovacdo no ambiente de trabalho, dai tornou-se evidente que 85,42% dos
participantes (41 participantes) afirmam ter uma mentalidade empreendedora e procurar
constantemente inovar no seu trabalho, quanto ao segmento restante da amostra (14,58% - 7
participantes), estes afirmaram ser indiferentes a esta questao, apesar disso salienta-se o facto de

ndo existir respostas desfavoraveis por parte dos participantes a esta questdo.

Com o apoio das trés perguntas acima citadas, foi possivel determinar a importancia da
mentalidade empreendedora e da criagdo de valor de acordo com as repostas providenciadas pelos
participantes, dado o facto de que a grande maioria dos participantes (mais de 50% dos
participantes), respondeu as questdes colocadas sobre este topico de forma favoravel, confirmando
assim a importancia da mentalidade empreendedora e da criagdao de valor para o sucesso laboral

dos colaboradores, como também das empresas em que estao inseridos.

Apo6s a apresentagdo dos dados obtidos nas primeiras duas seccdes deste questiondrio,

seguiu-se a analise da terceira seccdo do questionario, estando esta terceira sec¢do encarregue de
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obter dados sobre a resiliéncia organizacional, assim sendo esta sec¢ado ¢ constituida por 5 topicos,
sendo eles “Comunicacao Transparente”, “Capacidade de adaptacao”, “Capital social”, “Lideranga
de Servigo” e “Gestao de resiliéncia e competitividade”, estando novamente cada topico divido

em trés perguntas.

Consequentemente, no topico referente a “Comunicagdo Transparente”, verifica-se que os
participantes, quando deparados com a questdo “A organizagdo disponibiliza informacgdes claras e
relevantes para todos os colaboradores?”, 4,2% dos participantes (2 participantes) discordam
totalmente desta questdo, 8,3% dos participantes (4 participantes) discordam desta questao, 10,4%
dos participantes (5 participantes) sdo indiferentes a esta questdo, 54,2% dos participantes (26
participantes) concordam com esta questao e 22,9% dos participantes (11 participantes) concordam

totalmente com esta questdo (ver figura 29).
Figura 29 - A organizacio disponibiliza informacdes claras e relevantes para todos os

colaboradores

A organizagéo disponibiliza informagdes claras e relevantes paratodos os colaboradores
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Fonte: Elaboracio Propria

Avaliou-se nesta questdo a importancia de a organizagao disponibilizar informagdes claras
e relevantes para todos os seus colaboradores, logo concluiu-se que 77,08% dos participantes (37
participantes) afirmam que a organizagdo em que estdo inseridos disponibiliza informagdes claras

e relevantes para todos os seus colaboradores, em contraste 12,50% dos participantes (6
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participantes) afirmam que a organiza¢cdo em que estdo inseridos ndo disponibiliza informacgdes
claras e relevantes para todos os seus colaboradores, contudo 10,42% dos participantes (5

participantes) afirmam ser indiferentes a esta questao.

No ambito da segunda questdo presente neste topico “Em momentos de crise a empresa
comunica abertamente sobre os desafios e as agdes que estdo sendo tomadas?”, 4,2% dos
participantes (2 participantes) discordam totalmente desta questdo, 4,2% dos participantes (2
participantes) discordam desta questdo, 18,8% dos participantes (9 participantes) sdo indiferentes
a esta questdo, 52,1% dos participantes (25 participantes) concordam com esta questdo e 20,8%

dos participantes (10 participantes) concordam totalmente com esta questao (ver figura 30).

Figura 30 - Em momentos de crise a empresa comunica abertamente sobre os desafios e as

acoes que estao sendo tomadas

Em momentos de crise a empresa comunica abertamente sobre os desafios e as agdes que estéo sendo
tomadas
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Fonte: Elaboracgao Prépria

Através desta questdo analisou-se a importancia de as empresas em momentos de crise
comunicarem abertamente sobre os desafios que enfrentam e as acdes/medidas que estdo sendo
tomadas para superar os mesmos, consequentemente determinou-se que 72,92% dos participantes
(35 participantes) afirmam que em momentos de crise a empresa em que estdo inseridos comunica
abertamente sobre os desafios que enfrenta e as acdes/medidas que estdo sendo tomadas para

mitigar esses desafios, apesar disso 8,33% dos participantes (4 participantes) afirmam que em
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momentos de crise a empresa em que estao inseridos ndo comunica abertamente sobre os desafios
que enfrenta e as agdes/medidas que estdo sendo tomadas para mitigar esses desafios, dito isso
salienta-se que os restantes 18,75% dos participantes (9 participantes) afirmaram ser indiferentes

a esta questao.

Foi possivel identificar que na terceira questdo em analise neste topico “Os colaboradores
sdo incentivados a expressar as suas preocupacdes e sugestoes?”, 4,2% dos participantes (2
participantes) discordaram totalmente desta questdo, 2,1% dos participantes (1 participante)
discordaram desta questdo, 12,5% dos participantes (6 participantes) sdo indiferentes a esta
questdo, 52,1% dos participantes (25 participantes) concordaram com esta questdo e 29,2% dos

participantes (14 participantes) concordaram totalmente com esta questao (ver figura 31).
Figura 31 - Os colaboradores sao incentivados a expressar as suas preocupacdes e sugestoes

Os colaboradores sdo incentivados a expressar as suas preocupagdes e sugestdes
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Fonte: Elaboracio Propria

Com recurso a esta questdo, procurou-se avaliar a importancia da incentivagdo por parte
da empresa para que os seus colaboradores expressem as suas preocupagoes e sugestdes, face ao
exposto apurou-se que 81,25% dos participantes (39 participantes) afirmam que as empresas em
que estdo inseridos incentivam os participantes a expressarem as suas preocupagoes e sugestoes,
enquanto isso 6,25% dos participantes (3 participantes) afirmam que as empresas em que estao

inseridos ndo incentivam os participantes a expressarem as suas opinides e sugestdes, isso posto

59



salienta-se que 12,50% dos participantes (6 participantes) afirmaram ser indiferentes a esta

questao.

Recorreu-se as trés perguntas mencionadas anteriormente para apurar a importancia da
comunicacao transparente entre os colaboradores e a empresa e vice-versa, deste modo constatou-
se que a grande maioria dos participantes (mais de 50% dos participantes), respondeu as respostas
colocadas sobre este topico de forma positiva, possibilitando assim a confirma¢ao da importancia

da comunicagdo transparente dentro de uma empresa.

No topico seguinte, intitulado de “Capacidade de adaptagdo”, apurou-se que os
participantes, perante a questao “A organizagao ¢ capaz de adaptar as suas estratégias rapidamente
em resposta as mudancas no ambiente de negdcios?”, 2,1% dos participantes (1 participante)
discordam totalmente desta questdo, 2,1% dos participantes (1 participante) discordam desta
questdo, 16,7% dos participantes (8 participantes) responderam ser indiferentes a esta questao,
56,3% dos participantes (27 participantes) concordam com esta questao e 22,9% dos participantes

(11 participantes) concordam totalmente com esta questdo (ver figura 32).
Figura 32 - A organizacio é capaz de adaptar as suas estratégias rapidamente em resposta a

mudancas no ambiente de negdcios
A organizagao é capaz de adaptar as suas estratégias rapidamente em resposta a mudangas no ambiente de
negocios
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Mediante esta questdo procurou-se analisar a importancia da organizacao ser capaz de
adaptar as suas estratégias rapidamente em resposta as mudangas no ambiente de negdcio, como
tal verificou-se que 79,17% dos participantes (38 participantes) afirmam que a empresa em que
estdo inseridos ¢ capaz de adaptar as suas estratégias rapidamente em resposta as mudangas no
ambiente de negocios, em sentido inverso 4,17% dos participantes (2 participantes) afirmam que
a empresa em que estdo inseridos ndo ¢ capaz de adaptar as suas estratégias rapidamente em
resposta as mudangas no ambiente de negdcios, no ambito dos restantes 16,67% participantes (8

participantes) afirmaram ser indiferentes a esta questao.

Em relagdo a segunda questdo mencionada neste topico “Em situagdes inesperadas a
empresa ajusta as suas operagdes para continuar funcionando de forma eficaz?”, 2,1% dos
participantes (1 participante) discordam totalmente desta questdo, 4,2% dos participantes (2
participantes) discordam desta questdo, 12,5% dos participantes (6 participantes) responderam ser
indiferentes a esta questdo, 56,3% dos participantes (27 participantes) concordam com esta questao

e 25% dos participantes (12 participantes) concordam totalmente com esta questao (ver figura 33).
Figura 33 - Em situagdes inesperadas a empresa ajusta as suas operacoes para continuar

funcionando de forma eficaz
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Fonte: Elaboracio Propria
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Com esta questdo, debrucou-se sobre a importancia de as empresas em situagdes
inesperadas ajustarem as suas operacdes de modo a operarem de forma eficaz, com os resultados
obtidos evidencia-se que 81,25% dos participantes (39 participantes) afirmam que em situagdes
inesperadas a empresa em que estdo inseridos é capaz de ajustar as suas operagdoes de modo que a
mesma continue operando de modo eficaz, em simultaneo, mas com efeito oposto 6,25% dos
participantes (3 participantes) afirmam que em situagdes inesperadas a empresa em que estao
inseridos ndo € capaz de ajustar as suas operagdes de modo a que a mesma continue operando de
forma eficaz, a proposito dos restantes 12,50% participantes (6 participantes), estes afirmaram ser

indiferentes a questdo em andlise.

Pode-se observar, relativamente a terceira questao “A empresa incentiva uma cultura de
flexibilidade entre os colaboradores?”, que 14,6% dos participantes (7 participantes) discordavam
desta questdo, 6,3% dos participantes (3 participantes) eram indiferentes a esta questdo, 47,9% dos
participantes (23 participantes) concordavam com esta questdo e 31,3% dos participantes (15

participantes) concordavam totalmente com esta questdo (ver figura 34).
Figura 34 - A empresa incentiva uma cultura de flexibilidade entre os colaboradores

A empresaincentiva uma cultura de flexibilidade entre os colaboradores
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Fonte: Elaboracio Propria

Por intermédio desta questdo analisou-se a importancia da incentivagdo por parte das

empresas de uma cultura de flexibilidade entre os colaboradores, a interpretagdo dos resultados
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obtidos indica que 79,17% dos participantes (38 participantes) afirmam que as empresas em que
estdo inseridos incentivam uma cultura de flexibilidade entre os colaboradores, inversamente
14,58% dos participantes (7 participantes) afirmaram que as empresas em que estdo inseridos nao
incentivam uma cultura de flexibilidade entre os colaboradores, no que respeita aos restantes

participantes (6,25% da amostra — 3 participantes) estes afirmaram ser indiferentes a esta questao.

Fez-se uso das perguntas mencionadas anteriormente, com o intuito de analisar a
importancia da capacidade de adaptacao das empresas, desse modo foi possivel apurar que a
grande maioria dos participantes (mais de 50% dos participantes), respondeu de forma favoravel
as questdes colocadas sobre este tema, confirmando assim a importancia da capacidade de

adaptacao para o sucesso empresarial das empresas.

No desenvolvimento do tépico “Capital Social”, identificou-se que os participantes,
quando confrontados com a questdo “A empresa possui boas relagdes empresariais com outras
organizacgdes e parceiros do setor?”, 4,2% dos participantes (2 participantes) discordaram desta
questdo, 4,2% dos participantes (2 participantes) responderam ser indiferentes a esta questdo,
45,8% dos participantes (22 participantes) concordaram com esta questio e 45,8% dos

participantes (22 participantes) concordaram totalmente com esta questao (ver figura 35).
Figura 35 - A empresa possui boas relagdes empresariais com outras organizagdes e parceiros
do setor

A empresa possui boas relagdes empresariais com outras organizagées e parceiros do setor
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A questao aqui formulada possibilitou a analise da importancia que se da relativamente as
relacdes empresariais entre as empresas em que os participantes estdo inseridos e as organizacdes
com as quais essas empresas tém parcerias, como tal, verificou-se que 91,67% dos participantes
(44 participantes) afirmam que as empresas em que estdo inseridos possuem boas relagdes
empresariais com outras organizagdes e parceiros do setor, paralelamente 4,17% dos participantes
(2 participantes) afirmam que as empresas em que estdo inseridos ndo possuem boas relagdes
empresariais com outras organizagdes e parceiros do setor, em relagdo aos restantes participantes

(4,17% da amostra — 2 participantes), estes afirmaram ser indiferentes a questao em analise.

No decurso da analise da segunda questdo aqui apresentada “A organizacdo mantém um
ambiente de trabalho que promove a confianga ¢ o apoio entre os colaboradores?”, 2,1% dos
participantes (1 participante) discordam totalmente desta questdo, 12,5% dos participantes (6
participantes) discordam desta questdo, 4,2% dos participantes (2 participantes) responderam ser
indiferentes a esta questdo, 37,5% dos participantes (18 participantes) concordam com esta questao
e 43,8% dos participantes (21 participantes) concordam totalmente com esta questdo (ver figura
36).

Figura 36 - A organizacio mantém um ambiente de trabalho que promove a confianca e o

apoio entre os colaboradores

A organizagdao mantém um ambiente de trabalho que promove a confianga e o apoio entre os colaboradores
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64



Com base nesta questdo foi possivel identificar a importancia de as organizagdes manterem
um ambiente de trabalho que promove a confianga e o0 apoio entre os colaboradores, apos a analise
dos dados obtidos com esta questdo, observou-se que 81,25% dos participantes (39 participantes)
afirmam que as empresas em que estdo inseridos mantém um ambiente de trabalho que promove
a confianga e o apoio entre os colaboradores, com direcao contraria 14,58% dos participantes (7
participantes) afirmam que as empresas em que estdo inseridos nao mantém um ambiente de
trabalho que promove a confianga e o apoio entre os colaboradores, no caso dos restantes 4,17%

dos participantes (2 participantes), estes reponderam ser indiferentes a esta questao.

Ficou evidente que, na terceira questdo apresentada neste topico “A empresa participa em
redes de cooperagdo que oferecem suporte em momentos de crise?”, 14,6% dos participantes (7
participantes) discordaram desta questdo, 22,9% dos participantes (11 participantes) responderam
ser indiferentes a esta questdo, 33,3% dos participantes (16 participantes) concordaram com esta
questdo e 29,2% dos participantes (14 participantes) concordaram totalmente com esta questdo

(ver figura 37).
Figura 37 - A empresa participa em redes de coopera¢io que oferecem suporte em momentos

de crise

A empresa participa em redes de cooperagio que oferecem suporte em momentos de crise
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A reflexdo sobre esta questdo possibilitou compreender a importancia das empresas
participaram em redes de cooperagdo que oferecem suporte em momentos de crise, como resultado
observou-se que 62,50% dos participantes (30 participantes) afirmaram que as empresas em que
estdo inseridos participam em redes de cooperacdao que oferecem suporte em momentos de crise,
todavia 14,58% dos participantes (7 participantes) afirmaram que as empresas em que estdo
inseridos ndo participam em redes de cooperagao que oferecem suporte em momentos de crise, em
relacdo aos restantes 22,92% dos participantes (11 participantes), estes afirmaram ser indiferentes

a esta questao

As perguntas citadas anteriormente foram aplicadas de modo a apurar a importancia do
capital social das empresas, assim sendo verificou-se que a grande maioria dos participantes (mais
de 50% dos participantes), respondeu de forma favoravel as questdes colocadas sobre este topico,

revelando assim a importancia do capital social para o sucesso empresarial das empresas.

No decorrer da anélise do topico “Lideranga de Servigo”, verificou-se que os participantes,
ao serem questionados com “A lideranca da empresa prioriza o bem-estar ¢ as necessidades dos
colaboradores?”, 2,1% dos participantes (1 participante) discordam totalmente desta questdo,
12,5% dos participantes (6 participantes) discordam desta questdo, 10,4% dos participantes (5
participantes) responderam ser indiferentes a questdo, 41,7% dos participantes (20 participantes)
concordam com esta esta questdo e 33,3% dos participantes (16 participantes) concordaram

totalmente com esta questdo (ver figura 38).
Figura 38 - A lideranca da empresa prioriza o bem-estar e as necessidades dos colaboradores
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A formulagdo desta questdo levou a analise da importancia da priorizagdao por parte das
empresas do bem-estar e das necessidades dos colaboradores, como tal verificou-se que 75% dos
participantes (36 participantes) afirmaram que as empresas em que estdo inseridos dao prioridade
ao bem-estar e as necessidades dos seus colaboradores, pelo contrario 14,58% dos participantes (7
participantes) afirmaram que as empresas em que estao inseridos ndo dao prioridade ao bem-estar
e as necessidades dos seus colaboradores, considerando os restantes 10,42% dos participantes (5

participantes), estes revelaram ser indiferentes a esta questao.

Durante a analise da segunda questdo exposta neste topico, “Os lideres da organizag¢do
demonstram empatia e se preocupam com o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores?”, 8,3% dos participantes (4 participantes) discordam totalmente desta questdo,
4,2% dos participantes (2 participantes) discordam desta questdo, 10,4% dos participantes (5
participantes) responderam ser indiferentes a esta questdo, 41,7% dos participantes (20
participantes) concordam com esta questdo e 35,4% dos participantes (17 participantes)

concordaram totalmente com esta questao (ver figura 39).

Figura 39 - Os lideres da organizacio demonstram empatia e se preocupam com o0
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores

Os lideres da organizagao demonstram empatia e se preocupam com o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores
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Com esta questdo, foi possivel refletir sobre a importancia dos lideres da organizagdo

demonstrarem empatia e se preocuparem com o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
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colaboradores, em conformidade com a andlise constatou-se que 77,08% dos participantes (37
participantes) afirmaram que os lideres das empresas em que estdo inseridos demonstram empatia
e se preocupam com o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, com efeito
oposto 12,50% dos participantes (6 participantes) afirmaram que os lideres das empresas em que
estdo inseridos nao demonstram empatia € nao se preocupam com o desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus colaboradores, no caso dos 10,42% dos participantes (5 participantes) ndo

mencionados previamente, estes declaram ser indiferentes a questdo em analise.

Tornou-se notério que na terceira questdo abordada neste topico, “A Gestdo utiliza uma
abordagem de lideranca colaborativa e evita o uso excessivo de autoridade?”, 4,2% dos
participantes (2 participantes) discordaram totalmente desta questdo, 8,3% dos participantes (4
participantes) discordaram desta questdo, 8,3% dos participantes (4 participantes) sdo indiferentes
a esta questao, 39,6% dos participantes (19 participantes) concordaram com esta questdo e 39,6%

dos participantes (19 participantes) concordaram totalmente com esta questdo (ver figura 40).
Figura 40 - A gestao utiliza uma abordagem de lideranca colaborativa e evita o uso excessivo

de autoridade

A gestao utiliza uma abordagem de lideranga colaborativa e evita o uso excessivo de autoridade
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A pergunta formulada conduziu a andlise da importancia da gestdo da empresa fazer uso

de uma bordagem colaborativa e evitar o uso excessivo de autoridade, de modo consequente
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verificou-se que 79,17% dos participantes (38 participantes) afirmaram que a gestdo das empresas
em que estdo inseridos fazem uso de uma lideranga colaborativa e evitam o uso excessivo de
autoridade, ao passo que 12,50% dos participantes (6 participantes) afirmaram que a gestdo das
empresas em que estdo inseridos ndo fazem uso de uma lideranca colaborativa e ndo evitam o uso
excessivo de autoridade, tendo em vista os restantes 8,33% dos participantes (4 participantes) nao
incluidos anteriormente, evidenciou-se que estes participantes responderam de forma indiferente

a questdo em analise.

As questdes anteriormente formuladas foram utilizadas com o intuito de aferir a
importancia da lideranga de servico nas empresas, nesse sentido identificou-se que a grande
maioria dos participantes (mais de 50% dos participantes), respondeu de forma positiva as questdes
colocadas sobre este tema, corroborando assim a importancia da lideranga de servigo para o

sucesso das empresas.

Na abordagem do topico “Gestdo da resiliéncia e competitividade”, constatou-se que os
participantes quando confrontados com a questdo “A organizagdo possui processos bem definidos
para identificar e mitigar potenciais ameacas?”, 2,1% dos participantes (1 participante) discordam
totalmente desta questdo, 10,4% dos participantes (5 participantes) discordam desta questdo,
14,6% dos participantes (7 participantes) sao indiferentes a esta questdo, 50% dos participantes
(24 participantes) concordaram com esta questdo e 22,9% dos participantes (11 participantes)

concordaram totalmente com esta questao (ver figura 41).

Figura 41 - A organizacio possui processos bem definidos para identificar e mitigar
potenciais ameacas
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O conteudo desta questdo possibilitou o apuramento da importancia de as empresas
possuirem processos bem definidos com o intuito de poderem identificar e mitigar potenciais
ameacgas, de acordo com os resultados constatou-se que 72,92% dos participantes (35
participantes) afirmaram que as empresas em que estdo inseridos possuem processos bem
definidos para identificar e mitigar potenciais ameacas, em abordagem divergente 12,50% dos
participantes (6 participantes) afirmaram que as empresas em que estdo inseridos nao possuem
processos bem definidos para identificar e mitigar potenciais ameagas, quanto aos restantes

14,58% dos participantes (7 participantes) estes afirmaram ser indiferentes a questdo em analise.

Relativamente ao tratamento de dados adquiridos com a segunda questdo deste topico, “A
empresa realiza planos de contingéncia para lidar com crises?”, constatou-se que 4,2% dos
participantes (2 participantes) discordaram totalmente desta questdo, 6,3% dos participantes (3
participantes) discordam desta questdo, 25% dos participantes (12 participantes) responderam ser
indiferentes a esta questdo, 50% dos participantes (24 participantes) concordam com esta questao
e 14,6% dos participantes (7 participantes) concordaram totalmente com esta questao (ver figura
42).

Figura 42 - A empresa realiza planos de contingéncia para lidar com crises

A empresa realiza planos de contigéncia para lidar com crises
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Por meio desta questdo examinou-se a importancia das empresas realizarem planos de
contingéncia para lidar com crises, assim sendo o inquérito revelou que 64,58% dos participantes
afirmam que as empresas em que estdo inseridos realizam planos de contingéncia para lidar com
crises, por contraste 10,42% dos participantes (5 participantes) afirmam que as empresas em
questdo inseridos ndo realizam planos de contingéncia para lidar com crises, a propdsito dos

restantes 25% dos participantes estes afirmaram ser indiferentes a questdo em analise.

Quanto a ultima pergunta deste topico “A organizacdo investe em formagdo para
desenvolver a resiliéncia dos colaboradores?, 6,3% dos participantes (3 participantes) discordaram
totalmente desta questdo, 10,4% dos participantes (5 participantes) discordam desta questdo,
16,7% dos participantes (8 participantes) responderam ser indiferentes a esta questio, 39,6% dos
participantes (19 participantes) concordaram com esta questdo e 27,1% dos participantes (13

participantes) concordaram totalmente com esta questao (ver figura 43).
Figura 43 - A organizacdo investe em formacido para desenvolver a resiliéncia dos

colaboradores

A organizagao investe em formagao para desenvolver a resiliéncia dos colaboradores
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A problematica desta questdo possibilitou o apuramento da importancia das empresas
investirem em formagdo para desenvolver a resiliéncia dos seus colaboradores, com efeito

constatou-se que 66,67% dos participantes (32 participantes) afirmaram que as empresa em que
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estdo inseridos investem em formacao para desenvolver a resiliéncia dos seus colaboradores, ao
passo que 16,67% dos participantes (8 participantes) afirmaram que as empresas em que estdo
inseridos ndo investem em formagdo para desenvolver a resiliéncia dos seus colaboradores, em
relacdo aos restantes 16,67% dos participantes (8 participantes) estes afirmaram ser indiferentes a

questao em analise.

Foram tidas em considera¢do as trés perguntas anteriormente expostas de modo a apurar a
importancia da gestao da resiliéncia e competitividade das empresas, assim sendo constatou-se que
a grande maioria dos participantes (mais de 50% dos participantes), responderam de forma
favoravel as questdes colocadas sobre este tema, validando assim a gestdo da resiliéncia e

competitividade como um ponto fulcral para o sucesso das empresas.
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5. Discussao de Resultados

Os resultados obtidos serdo agora discutidos, tendo como base as hipoteses inicialmente
formuladas, com o intuito de validar ou refutar as suposicoes iniciais e aprofundar a analise do
tema em estudo. Assim sendo, serdo abordadas apenas a segunda e terceira sec¢cao do questionario,
referentes a resiliéncia individual dos empreendedores e colaboradores e a resiliéncia
organizacional, uma vez que os dados adquiridos com a primeira seccdo do questionario sao
referentes a dados demograficos dos participantes € ndo podem ser utilizados para corroborar as

hipdteses em analise.

No entanto, importa dar uma nota metodologica sobre a analise das hipdteses. Com efeito,
as hipdteses formuladas foram tratadas neste estudo numa logica descritiva/exploratoria, através
da andlise das distribui¢des de resposta e da agregacao dos niveis de concordancia (Likert). Assim,
a “corroboracdo” aqui apresentada deve ser entendida como uma tendéncia de concordancia
reportada pelos participantes relativamente as dimensdes analisadas, € ndo como prova causal ou
inferéncia estatistica para a populacao. Estudos futuros poderdo aplicar testes inferenciais e

modelos multivariados com amostras de maior dimensao.

Com o intuito de corroborar a hipdtese 1 “A importancia de uma comunicagdo interna
eficaz”, fez-se uso dos dados adquiridos com a questdo 13, tendo esta questdo uma média de
respostas positivas de 77,08%. Posto isto, esta questdo abordou o tema da comunicacdo
transparente dentro das empresas em que os participantes estao inseridos. Assim sendo, na primeira
parte desta questdo, os participantes foram questionados quanto a capacidade da sua empresa em
disponibilizar informacdes claras e relevantes para todos os colaboradores que nela operam. Tendo
sido possivel constatar que 77,08% dos participantes afirmaram que a empresa em que operam
disponibiliza aos seus colaboradores informagdes claras e relevantes. Deste modo, constatou-se,
através dos dados apurados, que uma das caracteristicas esséncias para a pratica de uma
comunicagdo transparente dentro de uma organizagao consiste na disponibiliza¢do de informagao
simples e eficaz, de modo a permitir uma rapida interpretacdo e execugao das tarefas por parte dos
colaboradores de uma empresa (Transparéncia Responsavel), mesmo que nem todas as empresas
tenham a capacidade de disponibilizar informacdes de facil interpretagdo, como comprovado na
primeira parte desta questdo. Por conseguinte, na segunda parte desta questdo, os participantes

foram interrogados sobre a capacidade das suas empresas em comunicar abertamente sobre os
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desafios que a empresa enfrenta e as acdes necessarias para superar os mesmos. Deste modo,
72,92% dos participantes afirmaram que as empresas em que estdo inseridos comunicam
abertamente com os seus colaboradores sobre os desafios que enfrentam em momentos de crise e
as agdes necessarias para os superar. Assim, evidenciou-se, com esta questdo, a importancia que
as empresas atribuem a passagem de informagdo correta e honesta quando estao sob pressao ou a
passar por dificuldades, uma vez que mais de 50% dos inquiridos responderam de forma positiva
a segunda parte desta questdo. Permitindo assim apurar que as chefias das empresas analisadas
acreditam que a transmissao de informacao veridica, refente ao estado atual e futuro da empresa,
seja essencial para o sucesso da mesma a longo prazo (Transparéncia Informacional).
Consequentemente, na terceira e ultima parte desta questao, foi elaborada uma questdo com o
intuito de apurar se as empresas em que os participantes estdo inseridos, incentivavam os mesmos
a expressar as suas preocupagoes e sugestdes. Tendo-se constatado que 81,25% dos participantes
afirmaram que as empresas em que estao inseridos incentivam os seus colaboradores a expressar
as suas preocupagdes e sugestdes (Transparéncia Participativa). Contudo, ¢ de destacar que,
através dos dados obtidos, verificou-se que a comunicagdo transparente entre os colaboradores e
os seus lideres € essencial num ambiente de trabalho de sucesso, uma vez que possibilita que haja
uma comunicagdo honesta e sincera entre ambas as partes. Havendo este tipo de comunicagdo na
empresa, os colaboradores se sentiram motivados no desempenho das suas func¢des, uma vez que
sentiram que fizeram parte do processo de tomada de decisdo da empresa, corroborando deste

modo a hipotese 1.

Com o objetivo de confirmar a hipotese 2 “A importancia de uma cultura de adaptagao
perante crises”, recorreu-se aos dados adquiridos com a questdo 14. Esta questdo teve como tema
a capacidade de adaptacdo das empresas e dos seus colaboradores. Portanto na primeira parte desta
questao, foi solicitado aos participantes que opinassem relativamente a capacidade da sua empresa
em adaptar as suas estratégias rapidamente em resposta as mudangas no ambiente de negdcios.
Tendo-se apurado que 79,17% dos participantes afirmaram que a empresa em que estao inseridos
sdo capazes de adaptar as suas estratégias rapidamente em resposta as mudangas no ambiente de
negocios. Desta forma, apurou-se que a adaptagdo a desafios inesperados ¢ um fator essencial para
o sucesso das empresas, uma vez que permite as mesmas prosperar perante adversidades e
demonstrar resiliéncia em tempos dificeis. Consequentemente, na segunda parte desta questao, foi

pedido aos participantes que dessem a sua opinido relativamente a capacidade da sua empresa em
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ajustar as suas operagdes quando confrontada com situagdes inesperadas, tendo como objetivo o
funcionamento eficaz da empresa. Desta forma, evidenciou-se que 81,25% dos participantes
afirmaram que, em situagdes inesperadas, a empresa em que estdo inseridos € capaz de ajustar as
suas operagdes de modo a que a mesma continue operando de modo eficaz. Posto isto, registou-se
que, para uma empresa conseguir adaptar-se com sucesso a um problema, esta tera de ser capaz de
apresentar uma solugdo que consiga mitigar ou acabar com as consequéncias do imprevisto com
que se depara, podendo, assim, a empresa enfrentar e ultrapassar o imprevisto sem que tenha de
passar por dificuldades. Quanto a terceira parte desta questdo, esta focou-se na andlise da cultura
de flexibilidade entre os colaboradores das empresas dos participantes. Assim sendo, apurou-se
que 79,17% dos participantes responderam que a empresa em que estdo inseridos incentiva uma
cultura de flexibilidade entre os seus colaboradores. Perante o exposto, ficou claro que a
capacidade de adaptacdo de uma empresa esta dependente também de uma cultura de flexibilidade
entre os colaboradores € os seus superiores, uma vez que, ao promover uma cultura de flexibilidade
dentro da sua organizac¢do, a empresa estd a permitir que os seus colaboradores tenham a liberdade
de ser autonomos e inovadores na resolucao de problemas. Podendo estes terem a liberdade de
apresentar e debater ideias com os seus superiores para a resolugdo de imprevistos, levando assim
a que estes se sintam motivados devido ao facto das suas opinides/sugestdes serem ouvidas, como
também poderem ter contribuido para o sucesso da empresa. Em relagdo a média desta questao,
destaca-se que esta questdo apresentou uma média de respostas positivas de 79,86%. Através dos
dados obtidos, evidenciou-se que os participantes consideraram a capacidade de adaptacao
essencial para o sucesso das empresas, uma vez que uma empresa que tenha uma boa capacidade
de adaptacdo consegue facilmente enfrentar problemas inesperados sem se deixar afetar pelos
mesmos, sendo assim capaz de apresentar rapidamente solugdes para a resolucdo desses
problemas, demonstrando assim autoeficacia na resolugdo de problemas, uma vez que, embora o
problema nao tenha sido causado pela empresa a solugdo ird depender da mesma, evidenciando-

se, assim a corroboragdo da hipodtese 2.

A fim de comprovar a hipdtese 3 “A importancia da capacidade de inovacao e reinvencao
dos servicos da empresa”, utilizou-se a informag¢ao adquirida com a questdo 12. Esta questdo deu
énfase a analise da mentalidade empreendedora e a capacidade dos participantes em criarem valor
no seu trabalho. Desta forma, na primeira parte desta questdo, questionou-se os participantes

relativamente a sua capacidade de procurarem ativamente novas oportunidades com o intuito de
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agregar valor ao seu trabalho. Verificou-se que 81,25% dos participantes afirmaram procurar
ativamente novas oportunidades para agregar valor ao seu trabalho. Deste modo, veio a verificar-
se que tanto os colaboradores como as chefias das empresas procuram ativamente adquirir
conhecimentos sobre novas formas de desempenhar as suas tarefas ou de como melhorar as
mesmas, podendo estas ser adquiridas através de formacdes externas ou internas. No ambito da
segunda parte desta questdo, apurou-se dados relativamente a forma como os participantes
percecionavam a aprendizagem continua no seu desenvolvimento, tendo-se constatado que
97,92% dos participantes consideravam a aprendizagem continua como essencial para o seu
desenvolvimento. Como tal, veio a constatar-se que a aprendizagem continua ¢ um fator crucial
para a resiliéncia no empreendedorismo, dado que permite ao empreendedor aprender com os seus
proprios erros ¢ melhorar o desempenho das suas tarefas. A proposito da terceira parte desta
questdo, os participantes foram questionados quanto a sua capacidade de inovagdo e se estes
consideravam ter uma mentalidade empreendedora. Foi possivel identificar que 85,42% dos
participantes afirmavam ter uma mentalidade empreendedora e procuravam constantemente inovar
no seu local de trabalho. No que respeita a média desta questdo, € possivel afirmar que esta questdo
apresentou uma média de respostas favoraveis de 88,20%. Além disso, destaca-se a auséncia de
respostas desfavoraveis na segunda e terceira parte desta questdao. Assim sendo, através dos dados
obtidos, foi possivel confirmar o proferido por Morris & Tucker (2021), relativamente a
mentalidade empreendedora, uma vez que os participantes evidenciaram a importancia de aspetos
como a inovagao, a aprendizagem continua e a procura constante por novas oportunidades. Aspetos
estes que estdo inseridos nos fatores (Processo cognitivo, Influéncias afetivas e Orientacdao
comportamental), que, de acordo com os autores, influenciam a mentalidade empreendedora,

possibilitando, assim, a corroboracao da hipotese 3.

Uma vez corroboradas estas trés hipoteses, ¢ possivel responder a primeira questdo de
pesquisa “Como a resiliéncia organizacional se manifesta nas empresas do setor hoteleiro apos as
crises ou situagdes financeiras?”, concluindo-se que a resiliéncia organizacional se manifesta
através da comunicacgao transparente, dado que a comunicagao transparente consiste na partilha de
informacgdes referentes a empresa entre o lider e os seus colaboradores, sejam elas positivas ou
negativas, tendo estas o objetivo de melhorar o performance dos colaboradores e de responsabilizar
a empresa pelas suas agdes (Lee et al., 2024). Contudo, ¢ de mencionar que a resiliéncia

organizacional das empresas hoteleiras também ¢ afetada pela capacidade de adaptagdo das
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empresas, visto que esta consiste na capacidade de um lider em responder de forma positiva a
possiveis imprevistos (Gorter, 2021). Por fim, salienta-se a importancia da mentalidade
empreendedora e do foco na criagdo de valor para a resiliéncia organizacional das empresas
hoteleiras, na medida em que a mentalidade empreendedora possibilita a um individuo a criacao
de valor através do reconhecimento de oportunidades, da tomada de iniciativa perante decisoes
complexas e cuja a informagao ¢ nula, bem como da demonstragao de adaptabilidade perante
ambientes incertos e complexos (Daspit et al., 2021). Assim sendo, os dados obtidos com as
questdes 12, 13 e 14, além de corroborarem as hipoéteses formuladas, corroboram o proferido pelos
autores sobre estes temas, uma vez que a média de respostas favoraveis destas questdes € acima
dos 51%, o que implica que tanto a comunicacao transparente, como a capacidade de adaptacdo, a
mentalidade empreendedora ¢ o foco na criagdo de valor sejam relevantes para a resiliéncia

organizacional das empresas hoteleiras.

De modo a fundamentar a hipotese 4 “Como a diversificacdo das fontes de receita e a
flexibilidade na gestdo dos recursos, materiais ou humanos, contribuem para a resiliéncia da
empresa”, utilizaram-se os dados adquiridos com a questdo 17, esta questdo explorou o tema
“Gestao da resiliéncia e competitividade”. Neste enquadramento, a primeira parte desta questao
analisou se as empresas em que os participantes estdo inseridos possuem processos bem definidos
para identificar e mitigar potenciais ameagas. Em vista disso, apurou-se que 72,92% dos
participantes afirmaram que as suas empresas possuem processos bem definidos para identificar e
mitigar potenciais ameacas. Em resultado disso, tornou-se evidente que o estabelecimento de
protocolos com o intuito de identificar e mitigar ameagas sdo de extrema importancia, pois
permitem as empresas estarem preparadas para enfrentar adversidades. Assim sendo, salienta-se
que a complexidade dos protocolos de identificacdao de possiveis ameacas e mitigagdao das mesmas
podera depender da dimensdo da empresa, seja ela uma grande ou pequena empresa, uma vez que
as pequenas empresas demonstram ter um grau de flexibilidade superior ao das grandes empresas,
sendo capazes de se adaptar e inovar mais facilmente, dado que apresentam uma estrutura menos
rigida que as grandes empresas. Posto isto, na segunda parte desta questdo investigou-se se a
empresa dos participantes realiza planos de contingéncia para lidar com crises. Dai concluiu-se
que 64,58% dos participantes afirmaram que a sua empresa realiza planos de contingéncia para
lidar com crises. Partindo desse principio, confirmou-se que, embora as empresas reconhecam a

necessidade e a importancia dos planos de contingéncia, cerca de 35,42% dos inquiridos, dos quais
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25% dos inquiridos revelaram ser indiferentes aos planos de contingéncia da sua empresa. Quanto
aos restantes 10,42%, estes afirmaram que as empresas em que laboram ndo tem planos de
contingéncia para eventuais crises, revelando, desta forma, que um grande nimero de empresas do
setor hoteleiro estd vulneravel a futuras crises (Pandemias, ataques terroristas, eventos climaticos
adversos, etc.). Todavia, na terceira parte desta questao, apurou-se de que forma sdo realizados os
investimentos na formacdo dos colaboradores, tendo como objetivo o desenvolvimento da
resiliéncia dos mesmos, como resultado, observou-se que 66,67% dos participantes responderam
que a empresa em que estdo inseridos investe na formacao dos colaboradores com o intuito de
desenvolver a resiliéncia dos mesmos. Pelo que, foi possivel confirmar que, embora as empresas
reconhegcam a importancia do investimento na formacao dos seus colaboradores, existe um grande
numero de empresas no setor hoteleiro que ndo investe na formagao dos seus colaboradores. Visto
que, cerca de 33,33% dos inquiridos, dos quais 16,67% dos participantes revelaram ser indiferentes
a formagdo de colaboradores e os restantes 16,67% dos participantes afirmaram que as empresas
em que operam nao disponibilizam formagao aos seus colaboradores. Podendo-se, assim, apurar
que um grande numero de empresas deste setor opera com colaboradores sem formagao adequada,
levando a que estes tenham um desempenho inferior comparativamente com um colaborador que
tenha formacdo na area em que opera. De acordo com a andlise efetuada, evidenciou-se que a
questdo 17 registou uma média de respostas positivas de 68,06%. Deste modo, aferiu-se que os
participantes consideraram a gestao da resiliéncia e competitividade essenciais para o sucesso das
empresas. Assim sendo, salienta-se que a gestdo de resiliéncia e competitividade consiste na
capacidade de uma organizagdo em identificar possiveis ameagas € as suas consequéncias para a
empresa, de modo a que seja possivel tomar as medidas necessarias para evitar ou enfrentar tais
ameacas, sem que as mesmas afetem a capacidade de operacdo e competitividade da empresa.

Desta forma, através da questdo 17, ficou evidente a corroboragdo da hipotese 4.

Com o proposito de sustentar a hipotese 5 “Impacto das estratégias de contingéncia e
analise de riscos na resposta das empresas hoteleiras as adversidades e a minimizagao de impactos
negativos”, foram tidos em conta os dados obtidos com a questao 10, esta questao foi elaborada
com o intuito de adquirir dados referentes a capacidade de os participantes conseguirem, ou nao,
tomar decisdes rapidas e eficazes. Nesse sentido, na primeira parte desta questdo, os inquiridos
foram questionados quanto a sua capacidade de tomada de decisdo em situagdes de crise, tendo

87,50% dos participantes respondido que sdo capazes de tomar decisdes rapidas e eficazes em
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situagdes de crise. No que toca a segunda parte desta questao, inquiriu-se os participantes sobre a
confianca que estes tém nas suas decisdoes quando tomadas sob pressao, 89,58% dos participantes
afirmaram que confiam nas suas decisdes, mesmo quando estas sdo tomadas sob pressdo. Quanto
a terceira parte desta questdo, questionou-se os participantes relativamente a sua capacidade de
avaliar riscos e de agir de forma assertiva perante os mesmos, deste modo 91,67% dos participantes
responderam que eram capazes de avaliar os riscos e de agir de forma assertiva. Com base nos
dados adquiridos, observou-se que esta questdo apresentou uma média de respostas positivas de
89,58%. Assim sendo, constatou-se que a tomada de decisdo rapida e eficaz sao um fator crucial
na resiliéncia das empresas, uma vez que, devido a tomada de decisoes tardias/demoradas a
empresa pode perder tanto clientes, bem como futuras oportunidades de negdcio. Porém, salienta-

se que através dos dados obtidos com esta questao, foi possivel a corroboracgao da hipdtese 5.

Apos a andlise e confirmacao das hipoteses 4 e 5, concluiu-se que estas hipoteses
contribuiram para responder a segunda questdo de pesquisa “Quais as praticas e estratégias de
gestdo que mais contribuem para a resiliéncia e recuperacao das empresas hoteleiras diante de
adversidades?”, na medida em que a resiliéncia das empresas consiste na capacidade desta
sobreviver, adaptar-se e crescer perante adversidades, levando a que estas necessitem de ser
flexiveis perante choques e mudangas rapidas de panorama. Uma vez que, quanto mais rigida for
a empresa, menor € a sua capacidade de flexibilidade e adaptagdo. Com isto, destaca-se que as
pequenas empresas apresentam uma maior capacidade de flexibilidade, adaptabilidade e inovagao
quando comparadas com as grandes empresas (Dahles & Susilowati, 2015). Contudo, salienta-se
a importancia da tomada de decisdes rapidas e eficazes para a resiliéncia e recuperagdao das
empresas hoteleiras diante as adversidades, pelo facto de que uma tomada de decisdo rapida e
eficaz permite ao lider da empresa agir rapidamente perante incertezas, reconhecendo e

aproveitando as oportunidades (Morris & Tucker, 2021).

Foi com base na questdo 8 que se procurou comprovar a hipdtese 6 “Como ¢ que a
aprendizagem através do fracasso impacta a resiliéncia organizacional”, deste modo constatou-se
que na questdo 8, cujo o tema ¢ a capacidade de adaptacgdo e aprendizagem que, na primeira parte
desta questdo, onde se questiona os participantes referente a sua capacidade de adaptagdo, 91,67%
dos participantes afirmaram ser capazes de se adaptar rapidamente em situa¢des adversas.

Relativamente a segunda parte desta questdo, onde os participantes sao questionados quanto a sua
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capacidade de aprendizagem com os seus proprios erros, 100% dos participantes afirmaram ser
capazes de aprender com os seus erros € de melhorar o seu desempenho com base nos mesmos.
Em relagdo a terceira parte desta questdo, os participantes foram questionados quanto a sua
capacidade de encarar os desafios como oportunidades de crescimento, neste sentido, 93,75% dos
participantes afirmaram encarar os desafios como oportunidades de crescimento. Porém, ¢ de
salientar a auséncia de repostas desfavoraveis na segunda e terceira parte desta questdo. Logo,
destaca-se que esta questdo apresentou uma média de respostas positivas de 95,14%, revelando,
assim, a importancia da capacidade de adaptacdo e aprendizagem para o sucesso das empresas,

como também corroborando a hipotese 6.

Confirmando-se a hipdtese 6, ¢ possivel afirmar, relativamente a terceira questao de
pesquisa “Qual ¢ o papel da aprendizagem com o fracasso no fortalecimento da resiliéncia
organizacional?”, que a aprendizagem com o fracasso desempenha um papel crucial no
fortalecimento da resiliéncia organizacional das empresas do setor hoteleiro. Dado que, na
aprendizagem através do fracasso, tanto o lider como os colaboradores da empresa tendem a
aplicar medidas aprendidas através de experiéncias falhadas no seu local de trabalho, com o intuito
de ndo cometer os mesmos erros novamente ¢ melhorar o servigo prestado ao cliente, como

também melhorar o desempenho da empresa (Al-Hawari et al., 2020).

Com vista a corroborar a hipotese 7 “De que forma o empreendedorismo contribui para a
resiliéncia organizacional das pequenas e médias empresas hoteleiras”, recorreu-se aos dados
obtidos com as questdes 15 e 16, posto isto, comecou-se por analisar os dados obtidos com a
questdo 15, tendo esta questdo abordado o tema do capital social das empresas. Dai decorreu que,
na primeira parte desta questdo, foi pedido aos participantes que dessem a sua opinido
relativamente as relagdes empresariais da sua empresa com as outras organizagdes do setor. Logo,
evidenciou-se que 91,67% dos participantes afirmaram que a empresa em que estdo inseridos
possui boas relacdes empresariais com outras organizagdes e parceiros do setor. De modo
semelhante, na segunda parte desta questao, pediu-se aos participantes que esclarecessem se a sua
empresa promovia, no seu ambiente de trabalho, a confianca e o apoio entre os seus colaboradores.
Posto isto, observou-se que 81,25% dos participantes responderam que a sua empresa promove,
no seu ambiente de trabalho, a confianga e o apoio entre os seus colaboradores. Relativamente a

terceira parte desta questdo, os participantes foram instados a refletir sobre se a sua empresa
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participava em redes de cooperagao que oferecem suporte em momentos de crise, como resultado,
62,50% dos participantes afirmaram que a sua empresa participa em redes de cooperagdo que
oferecem suporte em momentos de crise. Posto isto, foi possivel verificar que esta questdo
apresentava uma média de resposta positivas de 78,47%. Assim sendo, através desta questdo foi
possivel constatar a importancia do capital social para as empresas, uma vez que o capital social
pode afetar a empresa tanto externamente, nomeadamente as relagdes da empresa com as outras
empresas do setor e/ou com os seus parceiros de negdcios (fornecedores, agéncias de viagem, entre
outros), como também pode afetar a empresa internamente, devido ao facto de a nivel interno o
capital social se referir as relagdes entre colaboradores, levando assim a que as empresas com bom
capital social interno, apresentem um ambiente de trabalho mais coeso € um aumento na

performance dos seus colaboradores.

De seguida, procedeu-se a andlise da questdo 16, esta questdo analisou o tema da lideranga
de servigo nas empresas. Tendo isto em consideracao, a primeira parte desta questao abordou se a
lideranca das empresas em que os participantes estido inseridos tem em consideragdo o bem-estar
e as necessidades dos seus colaboradores. Assim sendo, registou-se que 75% dos participantes
afirmaram que a empresa em que estao inseridos da prioridade ao bem-estar ¢ as necessidades dos
seus colaboradores. Posto isto, na segunda parte desta questdo investigou-se se os lideres das
empresas dos participantes demonstravam empatia e se preocupavam com o desenvolvimento
pessoal e profissional dos seus colaboradores. Em virtude disso, verificou-se que 77,08% dos
participantes afirmaram que o lider da sua empresa demonstra empatia e se preocupa com o
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores. Por fim, na terceira parte desta
questdo, os participantes foram questionados sobre se a sua empresa faz uso de um estilo de
lideranga colaborativa e se evita o uso de excessivo de autoridade, nesse sentido constatou-se que
79,17% dos participantes afirmaram que o lider da sua empresa faz uso de uma lideranca
colaborativa e evita o uso excessivo de autoridade. Face ao exposto, observou-se que esta questao
apresentou uma meédia de respostas positivas de 77,08%, consequentemente, identificou-se que,
na sua generalidade, os lideres das empresas dos participantes enfatizam uma lideranga de servico,
uma vez que se auferiu uma taxa de respostas positivas acima dos 70% nos trés topicos abordados
nesta questdo. E de salientar que, embora exista uma média de respostas positivas acima dos 70%,
alguns dos participantes enfatizam que os seus lideres ndo apresentam uma lideranga de servico,

devido ao facto de estes ndo darem prioridade ao bem-estar dos colaboradores, ndo demonstrarem
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empatia e serem autoritarios nas suas empresas. Assim sendo, a lideranga de servigo ¢ um tipo de
lideranga que da prioridade a satisfagao das necessidades dos colaboradores em detrimento das do
proprio lider da empresa. Este tipo de lideranca tem como objetivo persuadir e convencer os
colaboradores a desempenhar determinada tarefa, sem que o lider da empresa tenha de fazer uso
da sua autoridade, com isto destaca-se que através das questoes 15 e 16 foi possivel corroborar a

hipotese 7.

Apos a comprovacao da hipotese 7, adquiriram-se dados suficientes para elaborar uma
resposta a quarta questdo de pesquisa “De que forma o empreendedorismo contribui para a
resiliéncia organizacional nas pequenas e médias empresas hoteleiras?”, logo, constatou-se que,
para o empreendedorismo afetar positivamente a resiliéncia organizacional das pequenas e médias
empresas, ¢ necessario que estas apresentem um bom capital social e uma lideranca de servigo.
Quanto ao capital social, este representa o0 comportamento organizacional e as relacdes sociais da
empresa, sendo de referir que o capital de uma empresa pode dividir-se em capital externo, que
representa as relagdes entre os lideres das organizagdes ou entre as proprias empresas, quanto ao
capital interno este estd focado nas relagdes dos colaboradores dentro da empresa (Gutierrez-
Broncano et al., 2024). No ambito da lideranga de servigo, ¢ possivel afirmar que o lider da
empresa tem como prioridade a satisfacdo e as necessidades dos seus colaboradores em detrimento

dos seus interesses pessoais (Eva et al., 2019).

Foram tidos em consideragdo os dados obtidos com a questao 9, com o intuito de consolidar
a hipdtese 8 “Como as carateristicas individuais do gestor influenciam a resiliéncia das empresas
do setor hoteleiro”, nesta questdo, abordou-se como a estabilidade emocional influéncia o
desempenho dos participantes no seu ambiente de trabalho. Assim sendo, na primeira parte desta
questdo, onde os participantes sdo questionados quanto ao controlo das suas emocgdes em
momentos de crise, 93,75% dos participantes afirmaram ser capazes de controlar as suas emog¢des
durante momentos de crise. Quanto a segunda parte desta questdo, pretendeu-se evidenciar de que
forma os participantes lidam com o stress sem que este os afete emocionalmente, revelando assim
que 83,33% dos participantes afirmaram ser capazes de lidar com situacdes stressantes sem se
afetarem emocionalmente. Por fim, no que respeita a terceira parte desta questdo, referente a
atitude otimista dos participantes, 89,58% dos participantes afirmaram enfrentar problemas/crises

com uma atitude positiva e otimista. Deste modo, destaca-se que a questao 9 apresentou uma média
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de respostas positivas de 88,89%. Com isto, através dos dados obtidos, apurou-se que a
estabilidade emocional € essencial para a resolugdo de problemas e para a tomada de decisdes em
ambientes altamente stressantes, como os sentidos na industria hoteleira, uma vez que ao ser uma
industria onde o servigo ¢ realizado por uma pessoa para outras pessoas, os colaboradores das
unidades hoteleiras, bem como os profissionais do setor turistico na sua generalidade terao de ter
uma estabilidade emocional acima da média, visto que um percalgo por parte de um colaborador
ou lider podera vir a manchar o nome e a reputacdo da unidade hoteleira, fazendo com que perca
o seu prestigio e qualidade. Assim sendo, foi possivel, através desta questao, corroborar a hipdtese

8.

A hipotese 9 “Como € que a capacidade dos colaboradores em lidar com o stresse e adaptar-
se a mudancas influenciam a resiliéncia das empresas hoteleiras”, foi analisada com recurso as
respostas obtidas com a questao 11, nesta questao, abordou-se a forma como a atitude positiva e a
resiliéncia pessoal influenciam o desempenho dos participantes no seu local de trabalho. Assim,
na primeira parte desta questdo, onde sdo auferidos dados relativamente a capacidade de os
participantes estarem abertos a novas experiéncias e desafios, 89,58% dos participantes
concordaram em estar abertos a novas experiéncias e desafios, consequentemente, na segunda
parte desta questdo, os participantes, quando questionados sobre a importincia da disciplina e
determinagdo, todos os participantes (100%) afirmaram que tanto a disciplina como a
determinac¢do sdo essenciais para enfrentar dificuldades. Quanto a terceira parte desta questao, os
participantes sdo questionados relativamente a sua capacidade de se manterem motivados, tendo
sido possivel apurar que 81,25% dos participantes tém capacidade de se manter motivados mesmo
quando deparados com situagdes imprevisiveis € complexas. Assim sendo, identificou-se que esta
questdo apresentava uma média de respostas favoraveis de 90,28%, contudo ¢ de destacar a
auséncia de respostas desfavoraveis na segunda parte desta questdo. De acordo com os dados
expostos, evidenciou-se que a abertura a novas experiéncias permite aos colaboradores e os seus
lideres colocarem-se fora da sua zona de conforto, levando a que estes experienciem atividades
que os enriquecam a nivel profissional e que lhos deem experiéncia relativamente a situagdes a
que ndo estdo habituados no seu quotidiano. Quanto a disciplina e a determinagdo, estas foram
consideradas essenciais para os participantes, uma vez que um colaborador ou lider sem estas
caracteristicas ndo tera capacidade de desempenhar as suas fungdes corretamente durante pressao,

uma vez que desistird facilmente quando deparado com obstaculos. Relativamente a importancia
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da motivagdo, evidenciou-se que os participantes consideraram a motivacao essencial para o
sucesso de uma empresa, pois colaboradores desmotivados afetam o servico prestado aos
hospedes, dado que ndo se esforcaram para agradar o hospede/cliente, enquanto que um
colaborador motivado tentard satisfazer as necessidades do hospede/cliente da melhor maneira

possivel, corroborando assim a hipotese 9.

Tendo as hipdteses 8 e 9 sido corroboradas, estdo reunidas as condigdes necessarias para
responder a quinta e ultima questao de pesquisa “Quais os fatores individuais e organizacionais
que influenciam a capacidade de resiliéncia no setor hoteleiro?”. Posto isto, destaca-se novamente
o modelo das oito dimensdes de Pulakos et al. (2000), onde o autor salienta as oito carateristicas
individuais que o lider da empresa como os seus colaboradores necessitem de ter. Assim sendo, o
autor salienta que tanto o lider como os colaboradores da empresa devem saber como gerir
situacdes de emergéncia/crise, saber como gerir o stress no ambiente de trabalho, saber resolver
problemas de forma criativa, saber como gerir situagcdes incertas e imprevisiveis no local de
trabalho, demonstrar iniciativa na aprendizagem de novas tarefas, tecnologias e procedimentos,
demonstrar adaptabilidade interpessoal, demonstrar adaptabilidade cultural e por fim demonstrar

adaptabilidade fisica.

Apo6s a analise e interpretacao dos dados obtidos com o questiondrio disponibilizado aos
inquiridos, foi possivel obter dados suficientes para responder a questao de pesquisa principal “De
que forma o empreendedorismo e as praticas de gestdo contribuem para a resiliéncia no setor
hoteleiro?”, por conseguinte, a analise dos dados recolhidos evidencia que o empreendedorismo
tem um papel crucial no reforgo da resiliéncia das empresas do setor hoteleiro. Além disso, destaca-
se a importancia da comunicagdo interna clara e transparente, devido ao facto de esta ter sido
realcada como um ponto fulcral pelos participantes. Posto isto, quando a informacao ¢ transmitida
de forma honesta e acessivel dentro das organizacdes, cria-se um ambiente de confianga que
promove o envolvimento dos colaboradores no processo de tomada de decisdo da empresa,
fortalecendo, assim, a coesdo interna, especialmente em periodos de maior instabilidade, uma vez

que os colaboradores sentem que sdo uma parte ativa no processo de tomada de decisao.

Outro ponto a salientar ¢ a capacidade de adaptagdo das empresas, tendo esta se revelado
essencial para enfrentar adversidades, dado que as empresas que consigam ajustar rapidamente as

suas estratégias demonstram estar preparadas para lidar com mudangas repentinas, reduzindo
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impactos negativos e assegurando a continuidade das suas operagdes. O que faz com que esta
flexibilidade organizacional esteja dependente, em grande medida, de uma cultura organizacional
que incentive a autonomia, a inovagdo e a participacao ativa dos colaboradores. Além disso,
destaca-se a aprendizagem continua, visto que esta permite a procura constante de novas
oportunidades, como também a inovacao dos servigos ja existentes, contribuindo, assim, para a
criacdo de valor e diferenciagdo do servigo prestado ao cliente. Deste modo, a aprendizagem
continua e a inovacdo destacam-se por ser uma mais-valia num mercado onde os servi¢os siao

semelhantes e a concorréncia muito forte, como a sentida no setor hoteleiro.

Contudo, ¢ de destacar a importancia dos planos de contingéncia, pois estes possibilitam
as empresas estarem preparadas para qualquer evento inesperado. Quanto aos processos de
identificacdo de potenciais ameagas, estes permitem identificar ameagas antes de as empresas
terem de os enfrentar ou sofrer com as consequéncias dos mesmos. Relativamente ao investimento
na formagdo, este permite aos colaboradores e lideres desempenhar as suas tarefas mais
eficazmente, diminuindo, assim, as chances de ocorrer algum erro. Por fim, ¢ de enfatizar a
importancia dada pelos inquiridos a lideranga de servigo, devido ao facto de este estilo de lideranga
permitir uma maior conexao entre o lider e os seus colaboradores. Assim sendo, constata-se que
os inquiridos realgaram estas caracteristicas devido ao facto de reconheceram que a adogdo destas

medidas possibilitarad as suas empresas operar de modo mais eficaz no setor hoteleiro.

Deste modo, ¢ possivel afirmar que, através dos dados obtidos com o questionario aplicado
as unidades hoteleiras (hotéis e resorts) de 4 e 5 de Portugal continental e consequentes regides
autonomas, foi possivel corroborar ndo s6 as hipoteses analisadas como também o proferido pelos

autores citados ao longo deste estudo.

Para facilitar a leitura e consolidar os principais resultados desta discussdo, apresenta-se a
Tabela 6 que sintetiza a rela¢do entre as hipoteses formuladas, as dimensdes/constructos analisados
e os itens do questiondrio mobilizados em cada caso. O quadro retne, de forma comparativa, a
tendéncia predominante nas respostas (percentagem de respostas positivas), a interpretac¢ao
desenvolvida ao longo desta sec¢do e as implicagdes praticas que decorrem dos dados, incluindo
uma indicagdo de prioridade de implementacao. Deste modo, a tabela funciona como um resumo
integrador do que foi discutido, permitindo identificar de forma imediata os fatores mais

consensuais e as areas onde se observam maiores lacunas. Importa, ainda, sublinhar que a sintese
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apresentada reflete uma analise descritiva/exploratoria das percegoes reportadas pelos
participantes, devendo ser interpretada como evidéncia de tendéncia e nao como inferéncia

estatistica para o universo em estudo.
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Tabela 6 - Sintese das hipoteses, evidéncia e implicacdes praticas

. . ~ uestao(des) do Evidéncia principal ~ . ~ L ”» .
Hipotese Dimenséo/constructo Qques ti(()nérzo (ten dégcia) p Interpretacdo na discussdo Implicagdes praticas (o que fazer)  Prioridade
Comunicagdo interna (clareza A comunicagdo interna & Reforcar transparéncia responsavel (o
trans arén?:ia artilha de ’ 7% de respostas percecionada como fator relevante que/porqué/como), canais regulares
HI in for?na %o er’npcontexto Q13 ositiovas P de resiliéncia, associando-se a (briefings), comunicagdo bidirecional Alta
or anizzfcional) P melhor alinhamento, confianga e  (feedback), e protocolos de
g resposta a adversidades. comunicagao em crise.

Predomina a percecdo de que a Criar condi¢des para autonomia e

Capacidade de adaptacao adaptacdo rapida e a flexibilidade decisao local, equipas multifuncionais,

~79,86% de respostas

H2 (flexibilidade, ajustamento Q14 ositivas organizacional suportam a revisdo agil de processos, e Alta
estratégico/operacional) p continuidade e o desempenho em aprendizagem pos-evento (after-action
contextos incertos. review).
A mentalidade empreendedora ¢ a Instituir rotinas de aprendizagem
Inovagdo / mentalidade o aprendizagem continua surgem  continua (formagao, partilha de boas
. ~88% de respostas . A . (e . . L ~
H3 empreendedora (aprendizagem, Q12 ositivas como pilares da resiliéncia, praticas), incentivos a inovacao Alta
iniciativa, melhoria continua) p promovendo respostas criativas e incremental, e mecanismos de
melhoria sustentada. recolha/implementacdo de ideias.
~ . Apesar de reconhecimento da Implementar protocolos e
Gestao de risco / . A A . -
o L o importéncia, a evidéncia sugere  planeamento: matriz de riscos,
competitividade (antecipagio ~68% de respostas ~ A .
H4 Q17 . espago de maturacdo em responsaveis, indicadores, planos de  Muito alta
de ameagas, planeamento, positivas, com lacunas T ~ ..
mitigagio) planeamento e controlo formal do contingéncia, simulagdes/exercicios e
£a¢ risco. atualizagdo periddica.
S Itens de Tendéncia positiva, mas A resiliéncia reportada pode ser ~ Formalizar e testar planos (ex.:
. Planos de contingéncia SR . e - p . i
(Fragilidade e . contingéncia com maior mais “cultural” do que cendrios, checklists, cadeia de .
(formalizag@o, treino, . . ~ . « ’s L Muito alta
transversal) (relacionados dispersdo (mais estrutural”, quando faltam planos comando, comunicacgdo externa,
testagem) . . . . s
com risco/crise) neutros/discordantes) formalizados e testados. fornecedores criticos).
A formagdo aparece como . 5
~ - A . A Plano anual de formagdo orientada a
. Formag@o e capacitagdo Itens sobre Evidéncia de insuficiéncia alavanca para transformar oA S
(Fragilidade N . . . . . < . resiliéncia (lideranga, comunicagao,
(competéncias para crise e investimento em relativa em parte das inten¢do em capacidade ~ . Alta
transversal) ~ ~ . gestdo de crise, bem-estar, processos),
adaptacdo) formagao respostas operacional real

(antes/durante/depois da crise). com avaliagdo de impacto.

Nota: Os valores apresentados correspondem a tendéncias de concorddancia/percentagem de respostas positivas observadas na
amostra, sendo interpretados numa logica descritiva e exploratoria.
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6. Conclusao

Com este estudo sobre a “Resiliéncia no Empreendedorismo Hoteleiro: Ligdes do fracasso
e praticas de sucesso”, pretendeu-se analisar como a resiliéncia influéncia o empreendedorismo no
setor hoteleiro, uma vez que este setor apresenta um alto grau de competitividade onde os servigos

de cada hotel s6 se diferenciam uns dos outros se forem inicos e inovadores.

Desta forma, tornou-se essencial analisar quais as carateristicas necessarias para que uma
empresa seja resiliente e empreendedora, assim sendo ao longo deste trabalho foram analisados o
impacto da resiliéncia a nivel organizacional e individual, sendo que posteriormente foi

apresentado uma caraterizac¢ao do setor da hotelaria e turismo.

Anivel organizacional este estudo teve como objetivos analisar como a lideranga de servigo
afeta o desempenho dos colaboradores, como ¢ que a resiliéncia dos colaboradores afeta o
desempenho da empresa ¢ a capacidade dos mesmos em enfrentar crises e periodos adversos,
outros aspetos analisados referentes a resiliéncia organizacional foram a comunicagao transparente

dentro da organizagdo e a capacidade de adaptacdo dos colaboradores.

Quanto ao impacto da resiliéncia a nivel individual foram analisadas carateristicas como a
capacidade de aprendizagem, a estabilidade emocional dos colaboradores, a capacidade dos
inquiridos em tomar decisdes rapidas e eficazes, a capacidade dos inquiridos em ser

empreendedores e focarem-se na criagdo de valor, entre muitas outras carateristicas.

De modo a apurar dados que comprovassem a importancia das carateristicas mencionadas
anteriormente, foram elaboradas nove hipdteses, as quais estavam subdivididas em cinco SUB
questdes de pesquisa que iam de encontra a uma questao de pesquisa principal, sendo esta “De que

forma o empreendedorismo e as praticas de gestdo contribuem para o setor hoteleiro?”.

Assim sendo, com o intuito de reforgar este estudo foi realizado um questionario
constituido por 17 perguntas, das quais 10 perguntas fazem uso da escala de Likert e estdo
subdivididas em outras trés perguntas, posto isto salienta-se que este questionario esta dividido em
trés partes, sendo a primeira parte elaborada com o intuito de apurar dados demograficos, a
segunda parte dedicada a resiliéncia individual dos empreendedores e colaboradores e a terceira

parte direcionada a aferir dados relativos a resiliéncia organizacional, relativamente ao publico
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alvo, este questionario era direcionado a todas as unidades hoteleiras (hotéis e resorts) de 4 ¢ 5

estrelas de Portugal (Portugal continental e regides autdbnomas).

Apos a disponibilizacdo dos questionarios as unidades hoteleiras e a consequente recolha
e analise dos dados, constatou-se que, ao nivel individual, foi possivel recolher dados relativos a
capacidade de adaptagdo, a estabilidade emocional, a aptiddo para a tomada de decisdes rapidas e
eficazes, bem como a capacidade dos participantes para manter uma atitude positiva e demonstrar
resiliéncia em termos pessoais, deste modo foram igualmente obtidos dados referentes a
capacidade dos participantes evidenciarem uma mentalidade empreendedora e orientarem a sua
acdo para a criacao de valor, assim sendo com base nos dados obtidos foi possivel corroborar as
hipoteses 3, 5, 6, 8 ¢ 9, uma vez que as questdes utilizadas para corroborar estas hipoteses
apresentavam uma média de respostas positivas superior a 50%, no que concerne a resiliéncia ao
nivel organizacional, foram recolhidos dados relativos a comunicagdo transparente, a capacidade
de adaptacdo, ao capital social, a lideranga de servigo, bem como a gestdo da resiliéncia e da
competitividade, face ao exposto corroborou-se desta forma 4as hipdteses 1, 2, 4 ¢ 7, visto que a
questdes referentes a estas hipoteses apresentavam um niimero de respostas favoraveis acima dos

50%.

Apos a analise e exposicao dos dados obtidos com o questionario, € possivel confirmar que
a resiliéncia tanto a nivel individual como organizacional ¢ um fator crucial para o
empreendedorismo hoteleiro, uma vez que a resiliéncia individual e organizacional estdo
interligadas, dado que um colaborador que ndo apresente ser capaz de se adaptar facilmente perante
qualquer adversidade e que nao tenha capacidade de controlar as suas emogdes, afete tanto a
performance da empresa como também a reputacdo da mesma, porém € de destacar que se as
empresas ndo fornecerem condi¢des aos seus colaboradores estas também estardo a contribuir para
que as mesmas sejam menos resilientes, uma vez que se as empresas ao nao fornecerem formagao
e ndo disponibilizarem informagdo de forma clara e sucinta, estdo a contribuir para que os seus

colaboradores nao consigam desempenhar as suas fungdes no seu maximo potencial.

Contudo, ¢ de destacar que embora todas as questdes elaboradas de modo a corroborar as
hipdteses analisadas apresentassem um meédia de respostas positivas superior acima dos 50%, foi
constatado através das respostas dadas pelos participantes aspetos a necessitar de melhoria no setor

hoteleiro, tais como a apresentacdo de planos com o intuito de identificar e mitigar potenciais
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ameacas, a elaboracdo de planos de contingéncia para lidar com crises, um maior investimento na
formacao dos colaboradores, a disponibilizagao de informagao clara e relevante aos colaboradores,
permitir que os colaboradores exprimam as suas preocupagdes e sugestoes relativamente a empresa
e a capacidade de a empresa disponibilizar informag¢ao referente as decisdes que estdo sendo

tomadas para enfrentar os desafios atuais e futuros.

Deste forma, ¢ possivel afirmar que o proferido pelos autores ao longo deste estudo foi
corroborado através dos dados obtidos com o questiondrio, revelando assim que o sucesso da
empresa esta dependente de carateristicas como a capacidade de adaptagdo, aprendizagem, entre

outras.

Tendo em consideragao os aspetos identificados como suscetiveis de melhoria, apresentam-
se, de forma hierarquizada, cinco recomendagdes prioritarias para o reforgo da resiliéncia no setor

hoteleiro:

Formalizagdo e testagem de planos de contingéncia: Recomenda-se a elaboracao,
atualizagdo periddica e realizacdo de simulagdes praticas de planos de contingéncia, de modo a

reduzir a vulnerabilidade das empresas perante crises inesperadas.

Reforco do investimento em formagao orientada para a resiliéncia: A capacitagdo continua
de lideres e colaboradores, sobretudo nas areas de gestdo de crise, tomada de decisdo sob pressdao
e comunicacdo eficaz, permitira aumentar a preparagdo organizacional e reduzir erros

operacionais.

Padronizagdo de protocolos de identificacao e mitigacdo de ameacas: A implementagdo de
mecanismos formais de andlise de risco, com definicdo clara de responsabilidades e

procedimentos, contribuird para uma gestao preventiva e estratégica das adversidades.

Promogao de uma comunicagdo interna transparente e bidirecional: A disponibilizacao de
informacao clara, honesta e atempada, aliada ao incentivo a participag¢ao dos colaboradores através

da recolha de sugestdes e preocupacdes, reforca a confianga organizacional e a coesdo interna.

Fomento do capital social e das redes de cooperagao: O fortalecimento das parcerias
estratégicas e da cooperagdo interorganizacional pode constituir um importante mecanismo de

apoio mutuo em periodos de instabilidade.
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A implementagao estruturada destas medidas podera contribuir para transformar
fragilidades identificadas em oportunidades de fortalecimento organizacional, aumentando a

capacidade de resposta das empresas hoteleiras perante cenarios adversos.

Em suma, os resultados obtidos evidenciam uma elevada valorizacao de dimensdes como
a aprendizagem continua, a mentalidade empreendedora e a capacidade de adaptacao,
demonstrando que o setor hoteleiro reconhece a importincia destes fatores para o sucesso
organizacional. Contudo, identificam-se oportunidades de maturagao ao nivel da gestdao formal do
risco, nomeadamente na estruturacdo de planos de contingéncia e na consolidagdo de praticas
sistematicas de formagdo e capacitacdo. Assim, o presente estudo oferece um contributo aplicado
para gestores hoteleiros, a0 mesmo tempo que estabelece uma base solida para futuras

investigagcdes com maior robustez amostral e aprofundamento analitico.

Nao obstante, os resultados devem ser interpretados considerando a limitagdo da baixa taxa
de resposta, o que pode limitar a representatividade e aumentar o viés de auto-sele¢do. Por esse
motivo, as conclusdes devem ser lidas como um retrato das percec¢des recolhidas e como base para
recomendacdes e investigacdo futura, beneficiando de amostras maiores e métodos

complementares (ex.: entrevistas, estudos longitudinais).
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7. Sugestoes para investigacoes futuras

Tendo em conta os objetivos e resultados obtidos nesta dissertagdo, o presente estudo
analisou de que forma os empreendedores do setor hoteleiro lidam com o fracasso e desenvolvem
praticas de sucesso, tendo em conta a resiliéncia organizacional e individual. Ainda assim, tal como
sucede em qualquer estudo académico, existem limitagcdes que poderdo ser exploradas em futuras

investigagdes, com vista a aprofundar ou alargar o conhecimento gerado.

Uma das possibilidades a considerar em trabalhos futuros passa por alargar o alcance
geografico da amostra, embora este estudo tenha incidido apenas sobre Portugal continental e as
suas regides autonomas, seria relevante analisar como a resiliéncia dos empreendedores hoteleiros
se manifesta em outras regides do globo, uma vez que estando em outras regides do planeta os
empreendedores serdao influenciados por culturas, economias e dindmicas sociais diferentes da
realidade portuguesa, levando assim a uma comparagdo que revelasse padrdes comuns, bem como
particularidades locais na forma como os empreendedores dessas regides enfrentam desafios,
contribuindo assim para uma compreensao mais ampla e ajustada do conceito de resiliéncia neste

setor.

Além disso, estudos futuros poderiam adotar uma abordagem mais cronoldgica,
acompanhando os empreendedores ao longo de um espago de tempo (Ex: 6 a 12 meses), com o
intuito de analisar como a resiliéncia dos empreendedores se desenvolve em resposta a desafios
continuos, como por exemplo, crises econdmicas, pandemias ou mudancas no mercado turistico,
este tipo de pesquisa ajudaria a entender de forma mais aprofundada os processos dinamicos de

adaptagdo, aprendizagem e superacdo de fracassos.

Uma outra sugestdo de investigagcdo seria a exploracdo aprofundada da conexdo entre
resiliéncia e inovagdo, analisando como a habilidade de superar fracassos pode impulsionar a
adocdo de praticas inovadoras na gestdo de hotéis, deste modo seria interessante investigar como
fatores externos, como por exemplo as redes de apoio, as politicas publicas ou o acesso a

financiamentos podem fortalecer a resiliéncia dos empreendedores.

Por fim, seria interessante realizar estudos que adotassem uma abordagem comparativa

entre diferentes setores do turismo, uma vez que ajudaria a entender se os padrdes de resiliéncia
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observados entre os empreendedores hoteleiros sdo exclusivos do setor hoteleiro ou se refletem

uma realidade mais ampla no setor turistico em geral.

Estas sugestdes de investigacdes futuras ndo s6 aprofundariam o conhecimento tedrico
sobre a resiliéncia no empreendedorismo, como também proporcionariam contribui¢des praticas
para a formagdo dos empreendedores, assim como incentivariam o desenvolvimento de politicas

de apoio e a sustentabilidade do setor hoteleiro.
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9. Apéndice

Apéndice 1 — Questionario disponibilizado aos hotéis

30/06/25, 22:46 Resiliéncia no Empreendedonsmo Hoteleiro: Lighes do Fracasso e Praticas de Sucesso

Resiliéncia no Empreendedorismo Hoteleiro: Lices do
Fracasso e Praticas de Sucesso

Venho por este meio, na qualidade de estudante de mestrado no Curso de Gest3o Hotelera na Escola Superior de
Tecnologias e Gestdo da Universidade da Madeira, tomar a liberdade de pedir a sua preciosa ajuda na resposta a um
questiondrio para a minha dissertagdo com o tema de "Resiliéncia no Empreendedorismo Hozeleiro: Liges do Fraczsso 2
Praticas de Sucessa”.

Este formulanio tem coma objetivo avaliar a resiliéncia individual do empreendedar e seus respetivos colaboradares
como também a resiliéncia organizacional das empresas do setor hoteleiro. Os dados recolhidos serdo ulil zados para
analisar os fatores que contribuem para a capacidade de adaptacio e superagio perante crises e adverside des no sator
hoteleire, & de salientar que a sua participagdo € voluntaria e as suas respostas serdo mantidz s em anonimata.

* Obrigatoria

Perguntas Demograficas

1. Cargo que desempenha na organizacao ? *

2. ldade 7

3. Tempo de experiéncia no setor hoteleiro 7 *
O Menos de 1 ano de experiéncia
C- 1a5 anos de expeniéncia
O 5a 10 anos de experiéncia
O 10a 15 anos de experiéncia
C- 15 a 20 anos de experiéncia

Cl Mais de 20 anos de experiéncia

1=8db5c9cdedc64998b07 25(7Te0e83079akid=21zvRrI7TbJEESsSdesro. .. 1/8

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?
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4. Tamanho da empresa (numera de colaboradores) 7
C) 1 a 20 colaboradores
"_; 20 a 40 colaboradares
(_} 40a6&0 colaboradares
iy
( 60 a 80 colaboradores

(J &0 a 100 calaboradores

()} Mais de 100 colaboradores

5. Tamanho da empresa (volume de negocios) 7

6. Tamanho da empresa (total do ativa) ?

7. Localizacdo da empresa 7°

https:/forms.office. com/Pages/DesignPageV2. aspxPsubpage=design&token=8db5cOcdedcB4998b07 25(Te0e83079akid=212zvRI7bJEESs Sdesro. .. 2/8
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Resiliéncia Individual dos Empreendedores e Colaboradores

8. Capacidade de adaptacdo e aprendizagem. *

Discorda ) Concordo
Tolalments Discordo Indiferente Concorda Totalmente

Em situagbes
adversas, eu

consiga me O O O O O

adaptar
rapidamente

Consigo
aprender com

05 Meus erros e —

melhorar as O O O "-_) O
minhas praticas

no futura

Encaro os

desafios como
oportunidades O O O O O

de crescimento

9. Estabilidade emocional. *

Discorda . Concordo
Tetalments Dizcordo Indiferente Concorda Totalmente
Em momentos
de crise,
mantenho o
controlo sobre O O O O O
as minhas
emogdes

Consigo lidar

cam situagdes

de stress sem

me deixar (j O () O (j
abalar

emocionalment

e

Tenho uma
atitude positiva

e otimista O O O O O

perante as
adversidades

hitps:/iforms.office.com/Pages/DesignPageV/ 2. aspxPsubpage=design&token=8db5c9c4 edcb4998b07 25f7e0eB3079a8id=21zvRr7bJE6SsSdesro... 38
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10. Tomada de decisdo rapida e eficaz.

Em situacfes de
crise, consigo
tomar decisbes
rapidas &
eficazes

Confio nas
minhas
decisdes,
mesmo sob
pressan

Sou capaz de
avaliar riscos e
agir de forma
assertiva
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Discorda
Totalmente

O

O

O

Discardo

@)

11. Atitude positiva e resiliéncia pessoal. *

Estou sempre

aberto a novas
experigncias e

desafios

Considero a
disciplinae a
determinagio
fundamentais
para enfrentar
dificuldades

Tenho a
capacidade de
me manter
maotivado
mesmo em
situagoes
dificeis
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Discorda
Totalmente

o

Discardo

Indiferente

O

Indiferente

O

o

Concorda

O

O

O

Concorda

O

O

O

Concordo
Totalmente

O

O

O

Concordo
Totalmente

O

O

o
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12. Mentalidade empreendedora e foco na criacao de valor. *

Discordo . Concordo
Totalmente Discorda Indiferente Concorda Totalmente

Estou sempre a
procura de
novas
oportunidades
para agregar
valar ao meu
trabalho

O
O
O
O
@

Capto a

aprendizagem

continua como

eszencial para o O O O O O
meu

desenvolviment

o

Tenho uma
mentalidade
empreendedara
& procura
Punstantemente
inovar no meu
trabalho

O
O
O
C

O
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Resiliéncia Organizacional

13. Comunicagdo Transparente. *

Discorda ) Concordo
Totalments Discardo Indiferente Concorda Totalmente

A organizacio

disponibiliza
informacoes
—
claras & O O O O O
relevantes para
todaos as

colaboradores

Em momentos

de crise, a

empresa

comunica

abertamente O O O O O
sobre os

desafios e as
agbes que estio
sendo tomadas

colaboradores

sa0

incentvados a —

expressar as O O O '\._J O
suas

preccupagoes e

sugestoes

%

14. Capacidade de adaplacéo.

Discorda . Concordo
Totalmente Discardo Indiferente Concorda Totalmente

A organizacao &

capaz de

adaptar as suas

estratégias

rapidamente O O
em resposta a -
mudangas na

ambiente de

negocios

O
O
O

Em situagtes
inesperadas, a
empresa ajusta

as suas

operagdes para O O O O O
continuar

funcionando de

forma eficaz

Aempreza
incentiva uma

cultura de

flesabilidade O O O O O
entre os

colaboradores
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15. Capital Social. *

Discorda ) Concordo
Tatalments Dizcordo Indiferente Concorde Totlmente

A empresa

possul boas

relagdes

ampresariais — — —
com outras \) O \_) W \)

organizaghes e
parceiros do
setor

A organizagao
mantém um
ambiente de
trabalho que
promave a
confiancae o
apoia entre os
colaboradores

O
Q
Q

O

o

A empresa

participa em

redes de

cooperagao que

oferecem O O
suporte em

momentas de

crise

O
O
O

16. Lideranga de Servico. *

Discorda . Concordo
Totalments Discardo Indiferente Concordo Totalmente

Alideranca da

ampresa

prionza o bem-

estar e as (@ @ C O
necessidades d O \') \“') d
dos

colabaradares

Os lideres da
organizagao
demonstram
empatia g sa

o O O O O O

desenvolviment
o pessoal e
profissional dos
colabaoradares

A gestao utiliza

uma

abordagem de

lideranga -

colaborativa e \_) O O O O
evita o uso

excessivo de
autoridade
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17. Gestdo da resiliéncia e competitividade. *

Discorda

Totalmente Discorda

A organizagao

possui

processos bem

definidas para

identificar e O O
mitigar

potenciais

ameacas

A empresa

realiza planos

de contingéncia O O
para lidar com

crises

A organizacao

imveste em

formagdo para - -
-

desenvalver a \._) O

resiligncia dos

colaboradores

Este conteddo ndo foi cnado nem & aprovado pela Microsoft. Os dados gue submeter serdo enviados para o proprietario do formulane,

Indiferente

O Microsoft Forms

Concorda

Concordo
Totalmente

o
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