Internet e proximidade: para uma anilise

de e-mails alemies e portugueses

Mario Franco™

I. Os ‘Novos Media’ na imprensa madeirense

Desde a sua explosio nos finais dos anos 90 do século passado, & inter-
net’ ¢ louvada mundialmente por ter trazido consigo praticas comunicativas?
inovadoras que revolucionaram a nossa forma de vida, como ja acontecera
antes com o telefone, a carta ou a tecnologia da impressao e a tipografia de
Johannes Gutenberg. Contudo, ¢, de igual modo, criticada, entre outros
aspectos, por comportar perigos como o do anonimaro nas comunicacoes,
pois, desconhecemos com quem realmente estamos a contactar.

Como nio podia ser de outra forma, tambeém a realidlade madeirense
acompanha estes fouvores e criticas & internet no Ambito das suas priticas
comunicativas, Com efeito, “Criancas e a Inrernet tirada do semandrio ma-
deirense Tribuna da Madeiva ¢ uma imagem que representa todos os temores

face & internet, sobretudo quando o ugilizador ¢ wma crianca,

* Universidade da Madeira / CECC - Universidade Caralica Poreugnesa

' Neste texto utilizaremos indistintamente o rermo ‘interner’ ou a sta abroviatura
‘net’.
2O termo ‘pravica comunicativa’ do linguista alemao Reinhard Fiehler {2000) abran-
ge, quer tipos de textos eseritos, quer tipos de rexros falados.

YA imagem complementava a noticia Regido: eriminalidade sexial associede i@ Interner

tem vindo a subir escrita por Sara Silvine.
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Tribuna da Madeira, Ano 10, . 491, 14 de Marco de 2009, 32,

Depois de fazer uma pesquisa na hemeroteca online no site do Didrio de
Noticias da Madeiva®, introduzindo palavras chave como internet, net, internete,
email ou blog?, foi possivel verificar que aproximadamente oito de eada dez
noticias encontradas nos altimos cinco anos destacam aspectos “negativos”
da rede electronica. Efectivamente, temos noticias que fazem referéncia ao

perigo de se expor na internet:

Expor a vida na Interner ¢ uma manobra arriseada. A net tornou a fama
acessive] a qualquer um, mas a ansia de ser conhecido tem riscos & pode
trazer dissabores a quem se expde demais.

(Caires, Didrio de Noticias, 27.04.2009)

As redes sociais como Facebook, Hi 5 ou My Space sao novas priticas co-
municativas onde os usudrios, entre eles também menores s, exphem a sua

vida anexando fotos, fornecendo infor magao de dmbito privado como morada,

S www.dnoricias.pr.

> Os termos ‘blog’, Mogue” ou ‘weblog’ @m o mesmo significado: “um sitio web
pessoal autogerido composte por entradas individuais que mantém uma direccio per-
manente, assim como a sua dara ¢ hora de publicacio, ¢ ordenase mediante cronologia
inversa (as histérins mais recentes aparecem na parte superior do site)”. (MLE., traduzido
do espanhol, Orihuela (2006, 30)).
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escola, gostos, hobbies ... aos seus “amigos online”, pessoas que em muitos
casos nio conhecem, ou das quais as vezes sé conhecen o nick ou o site,
Ingenuamente, alguns menores comecam a trocar imagens com algum “ami-
go on-dine” ou ligam a webcam e, através de programas de troca de mensagens
instantiineas tipo Messenger, expdenm a sua intimidade. No ano 2008, em
Portugal, em cerca de duas dezenas de casos estudados, verificouse que os
“amigos ondine” na realidade nio sio tao jovens como o fizeram passar no
mundo virtual. Com efeito, toda a informacio que tinham dado ao menor
era falsa, acabando a amizade virtual quer em changagem, como por exemplo
“Se ndo vens ter comigo, ponho as tuas foros nua na Internet!”, quer em
agressGes sexuais (Nery 2009). A exposicio ¢ o anonimaro 50, pois, dois
fendmenos que na internet andam de mios dadas enveredando, intimeras
vezes, por caminhos sinuosos.

E de realcar que também encontramos opinides que criticam o anonima-

to e alguns bloguistas®;

Opinido. Cobardolas ... flops ... ¢ outras coisas mais. P na é que haja uns
“cobardolas” que, servindose dos Blogues, se ocultam ne anonimaro,
{Silva, Didrio de Noticias, 11.11.2007)

A maioria dos bloguistas (58%) identificase no seu blogue com a verda-
deira identidade {vide Silva (2009, 94)). Neste sentido, José Luis Orilyuela
(2006)" acredita que, além da publicagao de contetdos de qualidade, a cre-
dibilidade ¢ o prestigio dum blogue depende da divulgagio do nome real do
autor. O anonimato e a ocultacio da idenridade real deixa na net uma maijor
margem para a manipulagio ou para a desqualificacio. Contado, Orihucla
lembra também que os meios de comunicagao tradicionais nio estio & mag-

gem destas priticas.

& O termos Bloguista’, ‘Blogueiro’ o *Blogador sio aportugiesamentos Jde hloe
ger’ ou ‘weblogger” ¢ referemese a0 autor dum blogue.
P Orihaiels ¢ eseritor e professor universitirio na Fodiad de Comunicacion da Universida-

de de Navarra e ¢ auror Jdo blog www.ecuaderno.com,
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No que diz respeito a pratica comunicativa que agui vamos analisar, o
email, é de referir que ele também nio foge & critica do anonimato. 12 muito
facil ¢ rapido criar um endereco de email num servidor gratuito. Sem a obrj-
gacio de revelar a nossa identidade verdadei i, ¢ uma tarefa que pode ser
executada em poucos minutos. A partir dum endereco de email, onde nao
¢ obrigatério constar ¢ nome do utilizador, podem ser enviadas mensagens
desagradaveis, obhscenas ou de mau gosto. E de salientar que hd fendmenos
criminosos como € o caso do phishing onde, a partir da usu rpacio da identi-
dade dum banco, os delinquentes tém acesso ao dinheiro alheio. Com efei
o, solicitando através de email informaciio confidencial, passwords de cartoes
de créditos ou de contas bancirias online, os usurpadores enganam clientes
inocentes.

Além do anonimato, a possibilidade que oferece o email de uma co-
municacao de “uma para n” pessoas a um custo muito baixo, faz que seja
usado como meio publicitario. O envio de publicidade ¢ de informacaes
inttels inunda as caixas de correio dos usudrios com correio-lixo, chamado
no meio informatico como junk mail ou SPAM®. Este fendmeno e o pri-
pria debilidade do protocolo SMTP em que se basein a comunicacio por
email faz que alguns estudiosos dos novos meios de comuni 2GR0 vejam a
necessidade de uma substituicio roral na estrutura do email (vide Sicgert
(2008, 302-323).

Tendo em conta estas desvantagens ou perigos que hit na comunicacio
via email, podemos perguntarnos se vale a pena a sun utilizagio. A nossa
resposta ¢ afirmativa. Lamentavelmente, no dia-a<tin na nossa vida real con.
frontamo-nos com perigos. Com efeito, ao caminhar, criancas ou adultos,
a certas horas do dia por dererminadas zonas duma cidade, estario a correr
um risco igual ou certamente maior do que aqueles que existem na informa-

CAa0 ¢ 13as pessoas que encontrant na internet.

® A palavra Spam provém dum skerch do grupe edmico Monty Python’s Flving Circus
¥ Uy ying
do ano 1970, No sketch, um dliente quer encomendar wm prato sem SPAM (um prato de
!
carne da empresa Hormel Fouds). No entanto, a empregada do baleio reage lendo uma o
outra vez os pratos com SPAM. No local, um grupo de vikings canta em voz alra "Spam,
Spam, spam, spam, spamy, spam, spam, spam, lovely spam! Wonderful spam!™ impedindo
! ' i

assim qualquer tipo de conversacio coerente,
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Partitho, pois, da opinido de Teresa Almeida d’Eca quando defende no
seu livio O Email na Sala de Aula que nio the parece que “os pontos fracos
do email sejam suficientemente fortes ou sequer em quantidade assinalave!
para dissuadir seja quem for de deixar de o experimentar ou usar” (2002,
30). £ uma ferramenta comunicativa pratica ¢ extremamente facil de usar,
Facilita em muito 2 comunicagio pessoal, profissional ou social entre pes-
soas no seu diaadia. Isto ndo impede que, como usudrios, devamos exigir,
a0s fornecedores de sistemas informaticos e de servicos de correio de ematl,
uma maior seguranca ¢, como ji indicamos antes, uma modernizacio ou

substituicio do protocolo actual.

2. Alingua dos ‘Novos Media’ na imprensa madeirense

Tal como acontece com jornais ou revistas de Portugal continental ou
de outros paises®, existe na imprensa madeirense uma certa desconfianca
e critica face a fendmenos linguisticos que aparecem na escrita dos jovens
usuarios da net,

Q artigo intitulado Intemet influencia escrita dos alunos do Didrio Cida-
de (Ano 2, n.° 335, 7 de Queubro de 2008, 4-5) salienta ¢ fendmeno das
abreviaturas gue sio usadas na comunicacio pela net ¢ pelo telemaovel.
Exemplos como Xocolate (em vez de Chocolate) ou KIDA (em vez de
Querida) sdo recolhidos e ordenades numa rabela pela autora do arti-
go, Sandra da Silva Goncalves, ¢ formam o argumento principal para
afirmar que estamos diante duma nova forma de linguagem ou dum
‘codigo’ da internet ou também chamado ‘internetés’. Interessante ¢ a
reflexiio de Jodo Sousa, Vice-Coordenador do Sindicato dos Professores
da Madeira (SPM), no artigo no qual sugere que niio se surpreenderia
se, na proxima década, as abreviagoes fossem permitidas ci. Contudo,
actualmente, ndo acredita que “o inrernetés consiga se impor de tal
forma gue mereca ser aceite nos exames nacionais”, como acontece na

Nova Zelandia (ibid., 5).

? Vide p. ex.: Schreiler (2006).
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Entre linguistas existe, de igual modo, a discussio em torno dessas novas
praticas comunicativas da internet. Interrogam-se, de facto, para saber se no
email, chat ou blogue se usa uma nova linguagem. Além das abreviaturas e
acronimaos existem cutros fenomenos linguisticos que aparecem frequente-
mente em textos dos ‘novos media’ e que alimentam esta hipotese: smileys,
abreviaturas, anacronismos, interjeicdes, parénteses, estruturas elipticas, es-
truturas agregativas, palavras fonicas... Além do mais, no caso dos emails
tambén se fala duma nova forma de didlogo por causa da possibilidade de
s¢ anexar o anterior emadl bem abaixo do novo texto, tirando partes dele® ou
respondendo directamente abaixo dele, crigndo assim sequéncias semelhan-
tes a um didlogo. Aligs, esta forma de citar online ¢ conhecida COM ¢ termo
inglés ‘Quorting’.

Nuima observacio detalhada dos fenomenas linguisticos anteriormente
citaclos, podemos comprovar que muitos deles sio fendmenos muito comuns
da linguagem falada. Por outro lado, no caso das abreviaturas ¢ dos acroni-
mos, caracteristicas da escrita, a novidade ¢ a criacio de exemplos como lol
(laughing out loud) ou xoxo (beijos e abracos) na comunicacio através dos
‘novos media’. A partir destes dados, podemos deduzir que esta hipotérica
nova linguagem ¢ caracterizada principalmente pela sua oralidade ¢/ou por
elementos da escrita que tenram “compensar” a falta de oralidade.

Mas para corraborar a hipotese aqui levantada, saber se a linguagem da
internet ¢ uma nova linguagem, temos de ter uma “ferramenta de trabalho”,
um modelo linguistico para a analise de textos. Nio ¢ suficiente examinar
a quantidade (ou inexisténcia) de exemplos de alguns fendmenos da lingua-
gem falada (p. e. interjeicaes, expressoes hiperbolicas ou palavras fonicas) ou
da linguagem escrita (p. e. abreviaturas ou anacron ISMOs) existentes no tex-
to. Os resultados aos quais chegarfamos seriam muito pouce concludentes.

Para comprovar duma forma empirica se ¢ certa (ou nao) essa hipotese
poderse-ia utilizar o ‘modelo da fala de proximidade e de distdncia’, elabora-
do pelos tinguistas Vilmos Agel e Machilde Hennig (2006).

¥ Estas referéncias textuais sio precedidas pelos signos >>.

¢

R N P AN b S
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3. ‘Fala de Proximidade’ e ‘Fala de Distincia’

Por motivos dbvios de espaco, os aspectos tedricos e praticos mais rele-
vantes do modelo da fala de proximidade e distincia serdo aqui apresenta-
dos de forma concisa.

Agel/Hennig baseiam o seu modelo principalmente no modele de ‘Lin-
guagem de Proximidade’ (Nihesprache®) ¢ ‘Linguagem de Distancia’ (Distan-
zsprache’) de Koch/Qesterreicher (1985). Este modelo tem como principais
pilares tedricos, por um lado o aspecto universal da fala na Teoria do Falar
de Eugenio Coseriu {1988). Segundo Coseriu a “fala ¢ uma actividade uni-
versal, realizada em determinadas situacdes de forma individual por falantes
individuais em quanto membros de comunidades linguisticas com vradigdes
comuns na capacidade de falar” (M.F,, traduzido do alemio, Coseriu (1988,
709, Coseriu diferencia na fada orés niveis: a) {nivel universal) A fala mostra
aspectos humanos gerais ¢ universals. Todos os humanes adulos @ normais
falam. b} {nivel historico) Qualquer fala ¢ falar uma lingua particuiar, Fala-se
sempre numa tradicio historica determinada. ¢) (nivel individual) A fala ¢
sempre individual, Individual em dois sentidos, por um lado a falz é sempre
realizada por um individuo e nio de forma coral ¢, por outro, porque tem
Jugar numa situacio determinada ¢ tinica.

Koch/Qesterreicher partem no seu modelo da distingio entre ‘Konzep-
tion’ (‘concepcio’) e ‘Medium’ ('médio”) que o linguista romanista Ludwig
Sall faz no seu estudo Gesprachenes und geschriebenes Franzasisch (1985) (M.,
Praneés falado e escrito). Um texto pode ser concebido de forma oral (oralida-
de concepcional’), mas é reproduzido de forma escrita (‘escrita mediatica’),
asemelhanca do que acontece num chat. Contudo, um texto rambem pode
ser concebido de forma escrita (escrita concepeional’) e reproduzido de for-
ma oral (oralidade medidtica’), pensemos, nesse caso, Do sermico pronuncia-
do por um padre.

A partir de ‘condicges comunicativas’ (Kommunikationshedingungen”)
come . ex. didloge/mondlogo, confianga/distincia entre os interfocuto-
res, privado/pablico... e a partir de ‘estratégias comunicativas’ (‘Versprachli-
chungsstrategien’) como p. ex. agregacio/integracio, preferéncia por con-
textos extralinguisticos, gestos, etc./preferéneia por contexros linguisticos,

haixe grau de planificacio/alto grau de planificacio... os autores propdem
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wm continuo de graus cujos polos prototipicos sio a ‘linguagem de proximi-
dade’ ("Nihesprache’ ¢ a linguagem de distancia’ ('Distanzsprache’} ',

O seguinte grafice mostra o modelo de Koch/Qesterreicher':
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Existe uma afinidade entre o polo de linguagem de proximidade’ e a ‘oralidade
medidtica’ ¢ entre o polo de ‘linguagem de distincia’ e a ‘escrita mediavica’. Porranto,
a ‘escrita medidrica’ ¢ um 100% de linguagem de proximidade’ excluemse da mesma
forma gue a ‘oralidade medidtica’” ¢ um 100% de ‘linguagem de distancia’.

a: ‘conversa privada’, b ‘relefonema com um amige’, o ‘entrevista’, di ‘entroviseg
impressa’, e: ‘anotacio num didgrio’, f: ‘carta privada’, g ‘conversa de apresentacio’,
he ‘sermie’, & "palestra’, j: fartigo num jornal’ ¢ k: ‘ordem administrativa’ (M., traduzido
de alemio, Koch/QOesterreicher (1985,18))

A
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iy
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Agel/ Hennig indicam a existéncia de problemas tedricos no modelo de
Koch/Qesterreicher. Vamos destacar os seguintes:

A diferenca entre ‘condicdes’ e ‘estratégias linguisticas’ nio ¢ clara.
O “valor provisional ou definitivo’ poderia ser também uma ‘condicio co-
municativa’. O que realmente sio ‘estratégias comunicativas’ niio fica claro
no maedelo. Mais do que estratégias parecem representar caracteristicas ou
disposicdes da linguagem.

Tanro nas ‘condigdes” como nas ‘estratégias comunicativas’, nio se diferencia
entre caracteristicas universajs e textuais, Além disso, parece que todas a caracte
risticas tém o mesmo valor. Desconhecemos também quais $30 0s critérios para
a classificaciio das diferentes praticas comunicativas orais e escritas.

Estes problemas sio para Agel/Hennig o ponto de partida para a elabora-
¢io dum novo modelo. Como em qualquer correcciio ou ampliacio dum mo-
delo anterior, tambeém ha naruralmente principios comuns, Da mesma forma
que Koch/Qesterreicher baseiam o seu modelo na Teoria do Falar de Coseriu
(1988). A caracteristica principal do madelo de Agci/]"]cnnigg reside 1o seq
aspecto universal. Este materializase tanto no nivel historico como também
o nivel individual, Também adoptam dos seus anrecessores a perspectiva pro-
totipica para a classificaciio das praticas comunicativas no continue entre os
polos ‘fala da proximidade’ ¢ ‘fala da distancia’, Os termos “proximidade’ ¢
‘distincia’ sdo caracteristicas expressivas ¢ acertadas para uma CoOmMpreensio
prototipica da comunicagio de proximidade, nao da linguagem falada.

Os objectivos principais do modelo sio:

ay de um ponto de vista tedrico:

e uma descrigio precisa das complexas relagoes entre os diferentes tipos
de discurso’ orais ou escritos ¢ das suas respectivas caracteristicas lin-
guisticas preferidas,

*uma ilustragao clara das relacoes ¢ hierarquias originadas,

b) de um ponto de vista prévico:

* acringio de uma base para a descricio de indicadores linguisticos de

linguagem prototipica falada ¢ escrita.

" Agel/Hennig neilizam o termo ‘discursa’ em consaniancia com Coseriu ¢ referenm-

se A actividade individual do falar, © ftexto” seria o prodino dessa actividade mdividual,
I
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* a criacio duma base para a classificacio tedrica-comunicativa de dife-

rentes tipos de discurso.

* a possibilidade de comparar linguas particulares, tipos de textos ou

épocas historicas duma lingua.

O modelo de Agel/Hennig evita as ambiguidades de critérios que apre-
sentava 0 modelo de Koch/Qesterreicher ao analisar unicamente caracte-
risticas prototipicas do falar de proximidade, as quais derivam do axioma
universal ‘relacio aberta entre produtor e destinatario’. O producente ¢ o
recipiente podem trocar o seu papel em qualquer momento, ou seia, o local
e tempo da produgio ¢ 0 mesmo que o locat e tempo da recepcio.

De forma jerarquica hd mais quatro graus de abstraccio universais que
estio subordinados ao ‘axioma universal’ (‘Universales Axiom’) que repre-
senta o nivel I Nivel 11: ‘parimetros universais da comunicacio (‘Universale
Parameter der Kommunikation’), nivel 11I: ‘pardmetros universais da for
macdo discursiva’ (‘Universale Parameter der Diskursgestaltung’), nivel 1V
‘estratégias discursivas universais’ (‘Universale Diskursverfahren’), nivel V:
‘indicadores discursivos universais’ (‘Universale Diskursmerkmale’).

Os ‘indicadores discursivos’ (‘Diskursmerkmale’) da linguagem de pro-
ximidade sio também denominados ‘indicadores de fala de proximidade’
(‘Nihemerkmale).

Tanto os factores comunicativos e extralinguisticos dos planos 11 e 111
como as estrarégias e os indicadores do discurso dos niveis 1V ¢ V nio sio
uma colecgio desordenada, antes pelo contrario, estio divididas nos seguin-
fes Cinco pardmetros comunicativos: ‘interaccio directa dos interactantes’,
‘tempa’, ‘sitnacio’, ‘cedige’ e ‘meio’.

Um esquema do modelo resumido aos dois altimos niveis ¢ oferecido,

neste livro, em lingua portuguesa por Bernd Sieberg no seu artigo.

4. Corpus e andlise empirica

Para confirmar se a hipotese de estarmos perante uma nova linguagem
ou perante uma nova forma de dialogo nas praticas comunicativas da inter-
net ¢ certa ou ndo, vamos analisar, com base ne modelo de Agel/Hennig,

um corpus de emails alemaes ¢ portugueses.
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Na adjudicacio de pontos dos indicadores de fala de proximidade, em vez
do mérodo quantitativo do modelo, vamos seguir a variante qualitativa que eu
propus na minha tese de doutoramento (wide Frarco Barros (2008, 75-87)).

Para cada indicador de fala de proximidade, o leitor vai encontrar um
ou mais exemplos tiradols) da andlise do nosso corpus, para assim ter uma

melhor visualizacio e compreensio do modelo.

4.1 Corpus

Por um lado, foram analisados 46 e-mails privados alemies com um total
de 4107 palavras, dos quais 33 foram escritos por mulheres ¢ 13 por homens.
Os emails fazem parte do corpus que analisei na minha rese de doutoramen-
to, onde comparei emails e cartas privadas alemas. Os autores, na sua maio-
ria estudantes universitarios ou licenciados, sio origingrios da Rendnia do
Norre-Vestfalia {(16), da Baixa Saxonia (15), do Sarre (6) na Alemanha ¢ de
Salzbugo (9) na Austria.

Por outro lado, foram analisados 52 emails portugueses (madeirenses)
com um total de 4084 palavras, dos quais 33 foram escritos por mulheres ¢
19 por homens. Os autores sio na sua majoria estudantes universitarios ou
licenciados madeirenses.

1 de salientar que em mdédia os emails alemaes sio mais longos do que os
emails portugueses. Assim, dos emails alemaes do corbus da minha tese de dou-
toramento, tive de escolher aqueles que apresentavam uma extensiio maxima Jde

ar¢ aproximadamente 200 palavras, 4 semelhanca dos emails portugueses.

4.2 Andalise empirica

Papel = Iuteraccio divecti dos actanses

a) b instrugio do ouvinie nasua percepeio e descodificavio da nensagem por

HLversig et de estrras ayregntivas Coappreginive Rezeptionssieterting;
Y estabelecer ¢ manter consacene directo entre o8 interfocntores

) endat
comunicagio

ao o diseurso na presenga Bsiva e psicatics dos intervenionies da
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terminologia para o a) operadores em estrutiras ‘operador’ 4 ‘escopn’
denominagio dos indicadores

da “fala de proximidade” B) mareador conversacional inicial

Clintereiy

5, eXPressoes enfd

exemplos concretos de abEm conclusio, eram 18h quando finamente 0 fnos aprosent
inchicadores da 'aka de

prosimidade’ B} Olla, verifiquet em viiries regulamentos o o QU ACentece ..

<) Ahbihb e sires

2. Pardmetro do tempo:

parimetros de desericao Tempo

estratéging discursivas a) formagho staphificada das unidades da fala

b)) favorectmento de estrararas agresativas ¢ nio integrarivas pars organiz

o

o fluxo de informacacs nas enunciacoes

dl uso e exprossdes estratégions’ pata anhiar tempa o ultrapassar patsas

rerminologia pars a} falea de coesiao sindeden entre as orgoes

denaminacio dos indicadores
da b de prosimidade by destocavio de clemenios para o Iado direito ou esquerdo do enunciado
o) paréntese

) hesitagio Greticoneias), "hedae word”

exemplos coneretos de Nunca mais fabamos, Tenbo saudades, Vamos marcar wm encontro

tnddicadores da fala de

1) Nie ha melhor musicn e esti, definitiviunente,

proximidade’

e} Bons dias! (pa gquem j almocon boas tardes)

G ne sentido do infantivio ser mais ‘carinfiost’ ¢ mai Fouco” mas prongo.

Sttuay

a) formas directas na reprodugiio das pabaveas de
rereitas

bY estrarcging pranmicais direotis

wrminologia para 2 denominacio dos indicadores da al oracio principal dependente

‘faka de proximidade’

bY expressio defctica

ok e a) Fanistico! Mesmo g callar nas vésperas do exeme!

Muilt

exemplos coneretos de indicadores Jda
proximidade’ omeco dum

b} Eu gostaria de ficar com wecordecdo de ontem ||
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parimetros de descricao

!

Codigo

estratépians Jiscursivas iniversais

CXPrimir sentimentos.

a} by formas holisiicas para passar 2 mensagem

chuso de Texprossdes & margent do codipo verbal” para

terminoogia para a denominagao dos indicadores
da Mfaka de proximidade’

‘d) ':u‘rc')nimn‘ o epresenir um OO

b Smibey’ prra compensar wins exprressio mimics

o) interjeigiio; expressio i margem do eadigo verbal

exemplos coneretos de indicadores da ks de

proximidade’

5. Pardmetro do Meio

paramerros de descricio

estratégins discursivas universais

werminolegia para a denominagio dos indicadores
da fala Je proximidade”

exemplos coneretes de indicadores da “faka de
proxmidade’

o) Tem que ser, pu

a) Entdde fico conformadu com a magueine de correr em easa fod,

D) Niss aaguet vemmtens sepseinder @ ebivecsiis do venta )

Coups.. eskecots op e wtilizar L]

Muio

A aproveitamaento de mcios prosadices

b eriagae de unidades de fak

a) Aumenio dovelunie diovor Gebar mais aliod
B palavreas Dnicas

A mas AINDIA NAOQ ME ESQUEC! da PETIBLA e
te fiz!

B Mas b prics pra e wer,

1) Kern aprender uima lingua nova,

5. Resultados e conclusdes

5.1 Resultados

Podemos constatar que os emails alemies apresentam 7% mais de fala de

proximidade do que os emails portugueses. Este factor devese, entre outras

razes, & presenga de mais exemplos de indicadores de fala de proximidade

dacategoria “palavras fonicas” nos emails alemies. A titulo indicativo, em

alemio, referimos: hab em vez de habe, nen em vez de cinen (Tilgung - supres-

sio), sinds em vez de sind es (Assimlation -~ assimilaciio), haste em vez de hast
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du (Kontamination - contaminacio), nix em vez de nichts (Anpassung an das
Gesprochene - adaptacio 4 fala), mach e, duge (Dialekt ~ dialecto) ou winiui
ou hihihi (Lautwort - onomatopeia/interjeicio imitativa). No caso portiguds,
destacamos os seguintes exemplos: td em vez de estd, pa ou pra em vez de para,
pé em vez de rapaz, tado em vez de estado (Tilgung - supressio), epd em vez de
eh pa, nele em vez de em ele (Kontamination - contaminacio), enxi em vez de
enchi, queru em vez de quero (Anpassung an das Gesprochence - adaptacio &

fala), hummm hummm (Lautwort - onomatopeia/interjeicio imitativa).

60.7%
60% -
B E-Malls alemaes
55% -
# E-Mails
por{ugueses
50% -

Néhesprachiichkeit /
Percentagem Fala de
Proximidade

Sublinha-se, ainda, que nos eanails das duas 1 NgUas aparecen em nimero
similar exemplos de expressdes emotivas e de variagoes grato-estilisticas para
uma ‘emulacio prosodica’™. A titulo de exemplo, eis algumas expressdes emo-
tivas em alemio: ich gehe villie die Decke hoch, cool, toitoitoi, Kopf hoch! ou Ach
Mensch!, Para o portugués, temos os seguintes exemplos:  fogo!, fds caralho!,
Epd. As iteracdes como juchunmua, tiuiui, sooo em alemao sio recorrentes. Fm
portugues, as iteracdes mais frequentes sio: paaaaad!, lindooooo, ahhlhhh. En-
contramos com letras maicsculas FAST, LEBTE em alemio ¢ FORCA, FAN.
TASTICO, tou @ BRINCAR em porruguds. Em ambos os casos sio meios grafo-

-estilisticos para compensar a falta de prosédia, mimica ¢/ou gesticulacio,

* Termo introduzide por Haase et al, (1997, 68).
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B E-Mails Alemiies

15716

# E-Mails portugueses

Com a chegada dos Novos Media, os famosos sinileys sio outro mejo grafo.
-estilistico usado pelos autores de emails alemiies ¢ portugieses. Sao sequéncias
de caracteres tipograficos que expressam o estado emotivo de Guem escreve
tais como ) ou «{. Em relagiio aos 18 exemplos de smileys nos emails alemaes,
os emalls portugueses com 28 exemplos, mostram um uso mais significativo do
smiley. Assim, se confrontarmos estes ndmero com o nimero total de palavrag
nos dois corpus de emails, podemos concluir que a presenca de smileys nado ¢ o

frequente como créem os defensores dessa nova finguagem.




86 | Mario Franco

Smileys em emails portugueses:

Em relagito as abreviaturas, os ntimeros totais de exemplos em cada corpus

$40 08 seguintes:

# E-mails alemies

i E-mails
portugueses

Abreviaturas

A abreviarura mais repetida em emails portugueses ¢ lol (10 exemplos), ou
seja “laughing out loud” (rir em voz alta / rindo alto). Nos emails alemies
destacamos abreviaturas tipicas da internet ou dos sms como por exemplo
imho “in my humble opinion” {(na minha humilde opiniao) ou hdal “habe

dich auch lieb” (eu também gosto de ti / eu também te quero).
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Os resulrados obtides sublinham que estamos longe duma linguagem nova
caracterizada por abreviaturas tipicas da comunicacio na internet ou em telemo-
veis. De igual modo, os autores de emails apenas recorrem a nova forma de diglo-

2o, o Quoting, aqui i& comentado, que so aparece num unico email alemio.

5.2 Conclusoes

Depois das analises dos corpora chegamos as seguintes conclusdes:

e s emails das duas Hnguas aqui analisados nio podem ser conside-
rados exemplos claros da 'Fala de Proximidade’, embora apresentem
caracteristicas da linguagem falada.

*  Alinguagem usada nos emails aqui analisados nio ¢ um ‘cédigo’ novo,
ao contraric do que defendem certos crivicos.

* A comparacio dos emeails nas duas linguas permite a seguinte interpreta-

<a0: 08 emalls em alemio siio mais proximos da linguagem falada.

° Se essa diferenca entre os emails alemies ¢ portugueses pode ser vista
também como uma diferenca entre um uso da linguagem mais cria-
tivo e fnovador e um outro use mais convencional ¢ conservador, cs
(A0S POTVENTUra Perante uma situacio que permite ver o Alemanha

sob uma luz mais “simpdtica” do que de costume.
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