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Introducéo

A inddstria turistica tem um impacto significativo na economia da Regido
Autonoma da Madeira (RAM), atraindo anualmente milhdes de visitantes. O
sector representa 28,8% do Produto Interno Bruto Regional, consolidando o
turismo como um fator critico para o desenvolvimento da Madeira e qualidade de
vida dos Madeirenses. Para além das empresas que garantem a oferta de
alojamentos, restauracdo e transportes, existem as empresas de animacao
turistica que abrangem uma variedade de atividades nas esferas educacional,
cultural, social e econémica, incluindo arte, cultura, lazer e desporto.

Objetivo do estudo

Caraterizar as empresas de animacao turistica que atuam na RAM, contribuindo
para tracar o seu perfil, numa primeira fase, para posteriormente avaliar a
qualidade dos servicos e atividades que sao oferecidas pelas empresas.

Metodologia

Foi aplicado o questionario HEVA (Mediavilla, 2010) adaptado a lingua
portuguesa (Bento,2013) e adaptado a RAM por Prudente, et al.(2024). A
amostra € constituida pelas empresas de animacéo turistica em atividade na
RAM e registadas no Turismo de Portugal que responderam ao questionario (n-
114). As empresas foram contactadas por telefone, por e-mail e também na
préopria empresa. Os dados recolhidos foram analisados com recurso a
procedimentos de estatistica simples.

Resultados

As empresas estdo sediadas em nove dos onze concelhos da RAM, a maioria
no Funchal (68 empresas-59,65% do total). Santa Cruz (com 15 empresas-
13,16%), Calheta (8 empresas-7,02%) e Porto Santo (com 5 empresas- 4,39%),
sao os outros concelhos com maior nimero de empresas sediadas. As empresas
da amostra, maioritariamente (58,77%) séo constituidas por um empreendedor,
como empresario em nome individual ou sociedade limitada unipessoal e
45,61% sado sociedades por quotas que possuem apenas um sécio (62,96%)
dois ou mais socios (37%).

O volume de negécios da maioria das empresas (52,08%), no ultimo exercicio,
foi inferior a 20.000,00€; 15,63% declararam um exercicio entre 80.000,00 e
100.000,00€; com um exercicio entre 20.000,00 e 40.000,00€ (14,59%). Apenas
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7,29% das empresas declararam exercicios superiores a 200.000,00€. A maioria
das empresas (67,26%) emprega até dois trabalhadores, trés a seis
trabalhadores (19,47%) e sete ou mais trabalhadores (9,73%).

Maioritariamente os trabalhadores estdo contratados a termo incerto (43,35%),
33,54% a termo certo e 23,10% séo trabalhadores temporérios. A larga maioria
das empresas oferece entre um e trés produtos/atividades, sendo as
caminhadas o produto/atividade com mais ofertas (21); dezoito empresas
declararam ter 50% ou mais da sua oferta no ambito do Desporto e Lazer.

Concluséo

Podemos caracterizar as empresas de Animacdo Turistica em atividade na
R.A.M. como micro e pequenas empresas, maioritariamente constituidas como
empresarios em nome individual. O Volume de negdécios € maioritariamente
inferior a 20.000,00€ e empregam maioritariamente (67,26%) até dois
trabalhadores.

Palavras-chave: Animacao Turistica, Caraterizacdo das empresas, Turismo
Ativo
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