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. Resumo

Este € um relatério submetido como requisito parcial, para obtengdo de grau de mestre em
Engenharia Informéatica pela universidade da Madeira, em parceria com o Miti (Madeira
Interactive Technologies Institute) e teve como base, o desenvolvimento de uma aplicacdo

para equipamentos mdveis com sistema operativo android.

O objetivo principal foi, criar uma aplicagao alternativa aos atuais sistemas existentes, para
gestdo e controlo de inspecbes de seguranca, efetuadas por funcionarios de empresas de

seguranca privada (vigilantes) a instalagdes de clientes, atividade denominada por rondas.

O principal problema encontrado e para o qual pretendia ser encontrada uma solucdo, néo
foi a falta de um sistema deste tipo, pois existem varios no mercado, mas sim, o elevado custo
de aquisicdo dos atuais sistemas, aliado ao facto das suas limitagdes em termos de
funcionalidades disponibilizadas tendo em conta esse elevado custo, e ainda a utilizagdo de

um equipamento dedicado e limitado exclusivamente a essa funcéo.

Conseguiu ser encontrada uma alternativa viavel, versatil e pratica, que para além de ser
mais users friendly (termo utilizado para aplicacdes desenvolvidas tendo como foco o seu

utilizador), disponibiliza aos seus utilizadores uma variedade de novas funcionalidades.

Trata-se de uma alternativa muito mais econdmica mas igualmente eficaz, cumprindo

assim o seu objetivo principal.

Dadas as restricdes temporais para 0 desenvolvimento deste projeto, sdo dadas no final
deste documento, algumas ideias para uma possivel evolucdo deste sistema, no sentido de o

tornar ainda mais inovador.

1.1. Palavras-chave

Seguranca privada, rondas, prevencéo, inspecao, android
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I1. Abstract

This is a report submitted as a partial requirement for, obtaining a master's degree in
Computer Engineering from the University of Madeira in partnership with Miti (Madeira
Interactive Technologies Institute), and was based on the development of an application, for

mobile devices with android operating system.

The main objective was to create an alternative application, to current existing systems for
management and control of safety inspections, performed by employees of private security

companies (guards) to customer facilities (patrols).

The main problem encountered and which he intended to find a solution, was not the lack
of such a system, because there are several on the market, but the high cost of existing
systems on the market today, coupled with the fact of its limitations in terms of features
taking into account the cost, and also the use of an equipment dedicated exclusively to this

functionality.

It was found a viable, versatile and practical alternative that in addition to being more users

friendly provides to its users a variety of new features.

It’s a much more economical but equally effective system, thus fulfilling its main

objective.

Given the time constraints for the development of this project are given at the end of this
paper some ideas for a possible evolution of this system in order to make it even more

innovative.

11.1. Keywords

Private security, patrols, prevention, inspection, android.
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1 Introducao

As empresas tém como objetivo primordial dar lucro, cada vez mais o controlo de custos e
a escolha de solugdes vidveis mas mais econdémicas, tém tido maior importancia na tomada de

decisdes quando estas envolvem custos.

As empresas de seguranca privada ndo sdo exce¢do, sendo a maior diferenca em relacédo a
outros sectores de atividade, o facto de serem exclusivamente prestadoras de servico. Um dos
principais servicos prestados por estas empresas, € a protecdo de bens imodveis e uma das

principais técnicas de protecdo utilizadas nesta protecdo sdo as rondas.

O termo rondas refere-se a vistorias efetuadas regularmente por funcionarios da empresa
de seguranga (vigilantes), a instalagbes de terceiros (clientes), de forma a verificar os
principais pontos de acesso ou vulneraveis e assim prevenir danos protegendo os bens do

cliente, sendo as principais ameagas a intrusdo, o fogo e inundagdes.

Uma das formas das empresas de seguranca garantirem ao cliente a eficacia do seu servico,
é poder demonstrar, de forma clara e objetiva, onde esteve o vigilante e quando, durante um

determinado periodo de tempo, e se havia ou ndo algo de anormal nessa zona nessa altura.

Para atingir este objetivo sdo utilizados diversos sistemas eletronicos que registam as
passagens dos vigilantes, no entanto se por um lado a informacdo disponibilizada pelo
equipamento ao seu utilizador principal (o vigilante) é muito pouca e em alguns casos
nenhuma, por outro lado a aquisi¢do desses sistemas representa um custo elevado e implica

sempre a utilizacdo de equipamentos especificos e sem qualquer outra utilidade.

A motivacdo deste trabalho foi, encontrar uma alternativa mais econémica que, por um
lado pudesse ser mais util e apelativa para o seu utilizador principal (o vigilante), e por outro
represente uma alternativa viavel, eficaz e eficiente em relacdo aos sistemas atuais para a

empresa de vigilancia.

O objetivo deste trabalho foi assim o de criar uma aplicagdo capaz de funcionar em
sistemas android, aplicacdo essa que para além de registar as passagens dos vigilantes, possa
também dar apoio ao vigilante na realizacdo da sua ronda, aproveitando assim outros recursos
que estes equipamentos possibilitam, tais como fotos texto/notas e envio de mensagens. Desta

forma passa a ser dada mais uma utilidade aos telemdveis que ja existem em muitos dos
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postos de servico, e deixa de haver um investimento extra, com equipamentos dedicados ao

registo de rondas, passando a usufruir mais das vantagens destas novas tecnologias.

No capitulo dois, serdo abordados os tipos de sistemas existentes para efetuar o registo de

rondas, e algumas das suas caracteristicas, vantagens e desvantagens.

O processo de desenvolvimento, comeca a ser abordado no capitulo trés, com a descricao

das ferramentas utilizadas, plano de desenvolvimento, requisitos, arquitetura e modelagao.

O capitulo quatro, detalha aspetos da anélise e implementacdo do projeto, sendo fornecida
uma descricdo mais pormenorizada e esclarecedora, das varias funcionalidades da aplicacao,

tendo em conta os objetivos iniciais e as solugdes encontradas.

Por fim, o capitulo cinco apresenta as principais conclusdes, e algumas recomendacdes e

sugestdes para uma possivel evolugdo do sistema.

10
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2 Estado do conhecimento

Neste capitulo sdo apresentados outros sistemas com caracteristicas semelhantes, de forma

a poder situar esta solucdo e verificar as vantagens da sua utilizacdo em relagéo aos restantes.

2.1. Enquadramento historico

As empresas de seguranc¢a privada existem como complemento as forcas de seguranca
publicas e uma das suas funcBes €, proteger bens iméveis de clientes sendo ameacas mais
comuns o fogo, a intrusdo e inundacgdes. A forma encontrada para melhor cumprir com essa
tarefa foi, criar um sistema de controlo e inspe¢fes periodicas as zonas mais vulneraveis do
edificio de modo a verificar se a seguranca do edificio foi comprometida. Foram assim criadas

as rondas.

Este método consiste em, criar pontos de controlo, estrategicamente colocados de modo a
cobrir toda a area do edificio a proteger, e agendar um plano de passagens nessas areas
registando a hora em que estas passagens ocorreram. Os primeiros sistemas de controlo (eram
chamados reldgios de ronda) eram mecanicos e o seu funcionamento era relativamente
simples. Eram colocadas chaves em metal com um nimero saliente como pontos de controlo,
e havia uma caixa com um reldgio a funcionar e uma abertura para a chave, no seu interior
havia ainda uma fita com quimico (o chamado rel6gio de ronda). O vigilante circulava com o
relogio de ronda, e ao passar nas zonas de controlo inseria a chave na caixa, rodando como se
tratasse de uma fechadura, esse procedimento fazia com que ficasse gravado na fita de papel o
namero da chave, a data e respetiva hora. Podemos contemplar uma imagem de um desses

equipamentos na figura 2.1.

Figura 2.1 — Relégio de ronda [1]

11
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A parte mais trabalhosa deste sistema era o criar uma listagem. Para tal era necessario
retirar a fita que tinha uma largura de aproximadamente 1,5 centimetros, e eram coladas

paralelamente em folhas A4 até atingir o periodo pretendido.

Este procedimento apesar de parecer rudimentar funcionou até finais dos anos 90, altura
em que surgiram os primeiros sistemas de controlo de rondas digitais, a partir dai o sistema
mecénico passou para a historia, dando lugar aos atuais sistemas digitais. Substituiram-se as
chaves metalicas por pontos eletronicos ou codigos de barras, e a leitura passou de mecanica

para a tecnologia RFID (identificacdo por radio frequéncia), ou Gtica.

2.2 Sistemas semelhantes

As figuras 2.2, 2.3, 2.4 e 2.5 séo exemplos de alguns dos atuais equipamentos para registo

e gestdo de rondas com recurso a leitura 6tica e por radio frequéncia.

Qe

—

em= o  ViGipOINt
Figura 2.2 — Leitor Vigia (radio frequéncia) [2] Figura 2.3 — Leitor Vigipoint (radio frequéncia)[3]
Figura 2.4 — Leitor Baracoda (leitura dtica) [4] Figura 2.5 — Leitor Deister (leitura 6tica) [5]

12
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Embora os modelos variem no formato, o seu modo de funcionamento é semelhante.
Baseia-se na utilizacdo de um leitor portatil para registar as passagens, varios pontos de
controlo fixos em zonas estrategicamente selecionadas, e um software de gestdo que recebe os
dados armazenados no leitor através de um terminal, podendo assim ser efetuado o tratamento

dos dados.

A tecnologia utilizada também €é comum e resume-se a dois tipos, leitura por

radiofrequéncia e leitura ética.

Estas tecnologias funcionam até hoje sendo que as diferengas existentes dizem respeito a
particularidades de cada modelo, uns que funcionam a bateria, outros a pilhas, uns mais
robustos, alguns com maior capacidade de armazenamento ou autonomia do que outros, entre
outros pormenores ndo havendo alteracGes significativas no modo de funcionamento ou na

tecnologia utilizada.

Existem ainda algumas provas de inovagdo com sistemas como o Datix Witrac, que
procurou inovar criando um sistema que transmite os dados via GPRS (General Packet Radio
Services) em tempo real em vez de a utilizagdo de um terminal, entre outras funcionalidades
inovadoras como sistema de emergéncia e monotorizacdo remota, mas continua a ter
desvantagens. Por um lado a gestdo dos dados s6 poder ser efetuada via internet implicando
desde logo custos de ligagdo, por outro o fator preco de aquisi¢do do equipamento que dispara
para mais do dobro da média dos restantes equipamentos analisados, que ja tém um custo

substancial como podemos verificar na tabela de comparagao de precos mais a frente.

13
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2.3 Comparacgdo de precos

A tabela 2.1 mostra a comparacdo de precos entre alguns equipamentos. Existe muita

informagdo disponibilizada sobre as carateristicas dos varios equipamentos, nos sites das

respetivas empresas fornecedoras, e foram contactadas as empresas idonic, leirimac, segurant

e infocontrol, todas com sede/delegacdo nacional a solicitar precos dos equipamentos. A

divulgacdo dos precos foi feita pelas empresas segurant, infocontrol, idonic e artsensor. A

empresa leirimac s6 divulgava o preco mediante apresentacdo de dados de empresas para

ficha de cliente e respetivo orgamento, restringindo discretamente essa informacédo a possiveis

clientes, ainda que tenha sido informada que se tratava de um estudo de mercado para fins

académicos. No entanto a informacdo obtida é suficiente para termos uma ideia do tipo de

equipamento utilizado atualmente pela generalidade das empresas, e a média de precos

praticados.

Tabela 2.1 — Comparagao de pregos

Informacao Equipamento Leitor Ponto de controlo | Sofware de gestdo
http://www:.rosslaresecurity.co i
mV/category/guard-patrol/1- Datix Witrac . &) 150€
system-components/
800€ 3.90€
B S megem e S magem
http://www.infocontrol.pt/590/d Guard patrol Gréti
atix-wi-track.htm System ratis
365€ 6.90€
(N
http://www.artsensor.pt/solucoe ~
s_controlorondas.htm ClosePatrol 165€*
385€ 2.15€
Y SEPN
http://www.idonic.com idPatrol _ 105€
340€ 1,45€

*Acresce 242€ para interface de ligagdo/terminal ao computador.

14
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2.4 Vantagens e desvantagens

Pela tabela de relacdo de precos podemos ver que a utilizacdo de um destes equipamentos
representa um custo para uma empresa que rondara 0s 600€ para os sistemas mais utilizados,
note-se que este custo refere-se apenas a um leitor mais o software de gestdo, as empresas tem
dezenas de clientes e em cada cliente é colocado um leitor e varios pontos de controlo o que
representa em média 350€ por cada leitor extra e cerca de 4€ por ponto de controlo, 0 que faz

0 custo associado a um sistema destes disparar.

Por tudo isto, podemos facilmente perceber as vantagens e importancia do sistema de
gestao de rondas desenvolvido, pois para além de poder ser utilizado num telemoével que tem
um custo de aquisicdo muito inferior, permite funcionalidades de maior apoio para o servigo
do vigilante e de gestdo de dados por parte da empresa. Tudo isto efetuado no proprio

equipamento e em tempo real.

A acrescentar a isto temos o facto de para cada cliente e uma vez que geralmente ja existe
um telemovel de servigo basta instalar a aplicacdo e o sistema estara apto a ser utilizado, no
entanto e havendo a necessidade de adquirir um telemdvel, os custos sdo muito inferiores ao
de um leitor dado que podemos adquirir um telemdvel com as caracteristicas necessarias por
um preco em media entre 80€ al00€ e serd sempre uma mais-valia para o servi¢o dado que

passa a ser mais uma utilidade dada a este equipamento.

Se tivermos em conta que a generalidade das empresas tem contratos com as principais
operadoras moveis, 0 que permite a aquisicdo de equipamentos a precos reduzidos e em
alguns casos a custo zero, torna-se evidente que este sistema vai no caminho certo para uma

reducdo efetiva dos custos com equipamentos de controlo e gestdo de rondas.

Como desvantagens podemos apontar o facto de um telemdvel ndo ser tdo resistente
quanto os leitores, mas ja tivemos exemplos no passado e tendo em conta a evolucdo dos

atuais equipamentos, em breve prazo teremos equipamentos muito mais resistentes.

Por outro lado também o facto da pouca duracéo da carga da bateria foi apontado como
uma desvantagem e para tal a solucdo passaria por utilizar uma bateria de reserva, e uma vez
que a aplicacdo permite o continuar uma ronda inacabada pode ser trocada a bateria mesmo

durante a ronda.

15
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3 Analise do sistema

Neste capitulo serd efetuada uma analise do desenvolvimento do modelo que levou a

resolucdo dos problemas recorrendo a fase do planeamento e modelacéo do sistema.

3.1 Estudo de viabilidade

Para averiguar a viabilidade deste projeto foram efetuados contactos com 25 pessoas, entre
funcionarios e responsaveis nas duas principais empresas de seguranca privada de renome
internacional a exercer atividade na regido, Securitas e Prossegur, sendo também elaborado

um inquérito que ajudou na definicdo dos requisitos.

O objetivo principal deste estudo ndo foi s6 o de decidir ou ndo sobre a criacdo desta
aplicacdo uma vez que se trata de uma alternativa aos atuais sistemas muito mais econémica e
inovadora, o que so por isso ja o justifica. Foi também o de verificar se as linhas orientadoras
estariam em conformidade com a realidade, dado que ja havia conhecimento adquirido sobre
esta atividade com cerca de 15 anos de servico na area. Foram assim adquiridos largos
conhecimentos sobre as particularidades deste tipo de procedimentos e o tipo de sistemas
utilizados, e tornou-se necessaria uma abordagem mais distanciada de forma a ndo criar

influéncias.
De uma forma geral podemos destacar como resultado deste estudo os seguintes pontos:

e Confirmou-se que em ambos 0S casos as empresas ndo estdo insatisfeitas com o0s
sistemas utilizados, mas a principal desvantagem apontada foi o elevado custo de
aquisicéo.

e Aintroducéo de notas e fotos de anomalias foi bem aceite.

e Tambem bem aceite, foi a criacdo de utilizadores e 0 acesso restrito

e Foi considerado muito Util o facto de permitir consultas nos proprios equipamentos
sem descarregar os dados como acontece na generalidade dos sistemas atuais.

e A utilizacdo de um telemdvel como equipamento de registo de rondas foi também bem

recebido, no entanto a fragilidade foi equacionada como uma possivel desvantagem.
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3.1.1 Inquérito

Para melhor percecao dos resultados do inquérito serd apresentada a pergunta efetuada e as
respostas em forma de grafico. Deste modo é facil perceber qual a opinido dos inquiridos em

cada questéo.

O inquerito na integra serd anexado como 0 anexoB.

‘ 1 - Qual o tipo de sistema de gestao de rondas utilizado na empresa onde trabalha?

Tipo de sistema utilizado

M otico
B magnético

@ outro

B nenhum
2 - Esta satisfeito com o sistema de gestao de rondas que utiliza?
Grau de satisfacdo com o sistema utilizado
B Sim
m Ndo

= Mais ou menos
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‘ 3 - Qual as trés maiores desvantagens do seu atual sistema de gestdo de rondas

Desvantagens do atual sistema

O prego do equipamento
B A manutengao

® Falhas/avarias

M Perda de dados

m Dificuldade de utilizagdo

[ Portabilidade

m Disponibilidade dos dados

4 - Nas instalagdes / clientes existe com frequéncia um telemével de servigo?

Existéncia de telemovel de servigo

M Sim

\ 5 - Quais sdo na sua opiniao, os objetivos de um registo de rondas?

Objetivos do sistema de rondas

M Qualidade de servigo

M Justificar o trabalho

B Prevenir anomalias

M Obrigar o vigilante a trabalhar
B Manter o vigilante ocupado

M Proteger as instalagGes

1 Apurar responsabilidades

= Controlo por parte do cliente
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6 - Numa ronda quais os dados que devem ser registados

Dados a registar numa ronda

M A hora

M Adata

 Quem efetuou a ronda

B O nome do cliente / instalagdo

M Anomalias encontradas

7 - Qual a sua opinido sobre um sistema de registo de rondas que possa ser utilizado num

telemovel?

Utilizar o telemodvel como sistema de rondas

M Pratico
M Talvez seja boa ideia

= Discordo
plenamente

Vantagens assinaladas

e Um equipamento Unico para mais de
uma funcao.

e Talvez em termos de reparagdo e
manutencdo ser menos dispendioso.

e Em termos de portabilidade podera ser
mais pratico.

e Rentabilidade do equipamento.

Desvantagens assinaladas

Falha de bateria ou rede da operadora.
Fragilidade do equipamento
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8 — 0 que acha daideia de adicionar fotos de anomalias durante a ronda?

Adicionar fotos de anomalias

M Pratico
M Talvez seja boa ideia

W Discordo plenamente

9 - O que acha daideia de adicionar notas em texto de anomalias durante a ronda?

Adicionar notas de anomalias

M Pratico
B Talvez seja boa ideia

= Discordo plenamente

\ 10 - Acha que os registos devem estar acessiveis para consulta no préprio equipamento?

Consultas no equipamento
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10.1 - Se sim quem acha que devera ter acesso aos registos?

Quem deve poder consultar

B Graduados

M Vigilantes

10.2 - Se sim quais as informagoes que na sua opinido devem estar disponiveis para consulta?

Informacgdes disponiveis para consultas

M Todas

M S6 anomalias

B Quem efetuou a ronda

H nome do cliente / instalagdo
B Anomalias encontradas

1 S6 os dados do proprio utilizador

‘ 11 - Quanto a utilizagdo do equipamento!

Acesso ao sistema

B Sem login para ser mais rapido

B Protegido por palavra passe para ser
mais seguro
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3.2 Planeamento

Analisando o planeamento na tabela 3.1, podemos verificar que inicialmente a data
prevista para terminar o projeto era junho, apesar da data final de entrega estar definida para
setembro. A definicdo deste prazo foi para ter em conta os habituais desvios que qualquer

projeto sofre e dessa forma garantir sempre a entrega dentro do prazo estabelecido.

O maior desvio aconteceu na fase da implementacdo, uma vez que apesar de a linguagem
utilizada de forma geral ja ser conhecida mas ndo os métodos necessarios a programacao para
android, como tal houve a necessidade de autoaprendizagem desta metodologia em
simultdneo com a implementacdo das solu¢Bes para cada caso, assunto que sera mais

pormenorizado no ponto 4.

Desenvolver para sistemas android geralmente implica utilizar uma arquitetura do tipo
MVC (Model View Controller) “modelo, vista, controlador”, para este projeto foi também o
modelo seguido, a sua estrutura consiste em, uma classe “controlador” que define que vista
mostrar ao utilizador e o que mostrar nessa vista, e uma classe “modelo” para tratar as
consultas a base de dados dos dados que serdo apresentados e uma vista para apresentar ao

utilizador.

A grande novidade neste tipo de desenvolvimento foi a utilizacdo de atividades (activity),
pois toda a programacao gera em torno desta classe e através da utilizacdo dos seus métodos
pré-definidos. Criar uma atividade € 0 mesmo que criar uma acdo para o sistema e definir o
seu comportamento, por exemplo, o acesso ao sistema é definido através da criacdo de uma
atividade chamada login, que na préatica resulta na implementacdo de uma classe login e

respetivos métodos.

A diferenca entre programar java para outros sistemas e programar para android prende-se
com o facto da utilizacdo dos métodos pré-definidos o que em parte € mais simplificada mas

implica conhecé-los.

Para este projeto foram utilizadas 31 vistas diferentes, 28 controladores e 26 modelos € a
definicdo dos prototipos para que tudo isto fosse possivel foi onde surgiu o principal desvio
em relacdo ao planeamento, o inicio da implementacdo estava previsto para janeiro mas sé foi

iniciado em fevereiro atrasando consequentemente o seu termo para julho.
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Ainda em relacdo ao planeamento estava previsto a criacdo de um modelo de classes mas
verificou-se que para este projeto ndo se aplicava dado estar mais baseado em eventos pelo

que ficou sem efeito.

Tabela 3.1 - Planeamento inicial

Setembro | Outubro | Novembro| Dezembro| Janeiro | Fevereiro| Margo Abril Maio Junho

Escolha do tema
Escolha do Orientador
Descrigdo do tema

Proposta do projeto
Estudo de Viabilidade
Elicitagio de requisitos

Casos de uso
Modelo ER
Modelo de classes

Definigdo da arquitetura
PBF's
PAF's
Implementagéo

Testes

Relatoério

Entrega

3.3 Requisitos

Neste ponto serdo apresentados os requisitos do sistema, 0s mesmos sdo apresentados em
tabelas sendo agrupados conforme o tipo de requisito RF (requisito funcional) requisitos
ligados diretamente as funcionalidades do préprio sistema, e RNF (requisito ndo funcional)

requisitos ligados a performance do sistema.

Esta foi uma parte muito importante do projeto pois para além de definir o funcionamento
do préprio sistema, garante também uma forma de testar e comprovar se 0 sistema

desenvolvido cumpre com os objetivos previamente estabelecidos.
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3.3.1 Requisitos funcionais

Tabela 3.2 — Requisitos funcionais

Registar cadigos de barras como zonas

RFO1

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita ao utilizador efetuar a leitura de
codigos de varios tipos.

RF02

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita ao utilizador guardar c6digos como
zonas.

RFO3

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita ao administrador editar zonas.

RF04

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita ao administrador eliminar zonas.

RFO5

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita ao utilizador validar zonas.

Agrupar zonas como circuitos

RFO06

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita agrupar zonas como circuitos.

RFO7

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita editar circuitos.

RFO8

A aplicago tera uma funcionalidade que permita eliminar circuitos.

RFO9

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita eliminar zonas de um circuito.

RF10

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita adicionar zonas a um circuito.

Criar rondas /circuitos

RF11

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita ao utilizador iniciar circuitos.

RF12

A aplicagdo tera uma funcionalidade que permita ao utilizador terminar circuitos
completos.

RF13

A aplicagdo terd uma funcionalidade que permita ao utilizador interromper circuitos
incompletos.

RF14

A aplicagdo terd uma funcionalidade que permita associar o utilizador aos circuitos.

RF15

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita associar o nome da instalagdo aos
circuitos.

RF16

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita associar a data e hora aos circuitos.

RF17

A aplicacdo terd uma funcionalidade que permita associar a data e hora as validacoes
de zonas.

Associar notas /fotos as zonas

RF18

A aplicagdo tera uma funcionalidade que permita ao utilizador associar fotos as zonas
de uma ronda aberta.

24



“Sistema de Gestdo de Rondas” Analise do sistema

RF19 |A aplicagdo terd uma funcionalidade que permita ao utilizador associar notas as zonas
de uma ronda aberta.

Definir a localizacdo

RF20 |A aplicacéo tera uma funcionalidade que permita definir uma localizacéo para o
equipamento.

RF21 |A aplicacdo tera uma funcionalidade que permita editar a localizacdo do equipamento.

Enviar relatérios de anomalias

RF22 |A aplicacdo tera uma funcionalidade que permita o envio de relatorios para um

contacto pré-definido.
RF23 |A aplicagdo terd uma funcionalidade que permita definir até dois contactos para o

envio de relatorios.
RF24 |A aplicagdo terd uma funcionalidade que permita editar os contactos para envio de

relatérios.

Efetuar consultas

RF25 |A aplicacéo tera uma funcionalidade que permita ao utilizador consultar os registos.

RF26 |A aplicagdo terd uma funcionalidade que permita ao utilizador aplicar filtros as
consultas.

3.3.2 Requisitos ndo funcionais

Tabela 3.3 — Requisitos nao funcionais

Seguranca

RNFO1 |A aplicacdo devera ter uma base de dados interna com um administrador por defeito.

RNFO02 |A aplicagdo devera ter dois niveis de acesso, utilizador comum e administrador.

RNFO03 |O acesso a aplicagdo deve ser protegido por palavra passe.

RNFO04 |A aplicacdo deve ser encerrada automaticamente na terceira tentativa de acesso
errada.

RNFO5 |A aplicacédo tera uma funcionalidade que permita ao utilizador alterar as palavras
passe.

RNFO06 |S6 aos administradores sera permitido adicionar novos utilizadores e novas zonas
bem como editar ou eliminar os existentes.
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RNF07 |S6 aos administradores sera permitido criar listagens dos dados e exporta-las para um
ficheiro.

RNFO08 |S6 aos administradores serd permitido alterar a base de dados.

Usabilidade

RNF09 |A aplicacdo devera fornecer ao utilizador mensagens de erro.

RNF10 |A aplicacdo devera fornecer ao utilizador mensagens de informacdo/ajuda.

Manutencéo

RNF11 |A aplicacdo devera permitir a capacidade de efetuar copias de seguranga da base de
dados.

Portabilidade

RNF12 |O equipamento devera ter um sistema operativo android 2.2 ou superior.

RNF13 [O equipamento devera possuir cartdo de memoria.

RNF14 |O equipamento devera possuir cdmara incorporada.

3.4 Cendrios

Foram criados dois cenarios que sdo apresentados em seguida, um primeiro que representa
uma visao geral sobre o sistema, e outro para ilustrar os procedimentos do vigilante perante o

sistema durante uma ronda, sendo esta a funcdo principal do sistema desenvolvido.
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3.4.1 Visdo geral do sistema

| -
| Sistema de Gestdo de Rondas - Visao geral
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3.4.2 Realizando uma ronda

SGR - Efetuar uma ronda de inspegao

O vigilante efetua login no
sistema com os seus dados de
acesso.

No menu principal seleciona a
opg¢ao ronda.

Seleciona o percurso que vai
realizar selecionando o nome do
circuito correspondente.

Ao inspecionar zonas, valida a
sua passagem com a leitura do
co6digo com recurso a cimara
do equipamento.

Durante a ronda se detetar algo
de anormal pode escolher uma
de duas opg¢oes:

tirar uma foto....

...0U escrever uma nota com a
ocorréncia e procedimentos.
Estas fotos ou notas sao
associadas a zona mais proxima
e sio visiveis nas consultas.

Caso tre uma lia e
tenha duvidas sobre se ja foi ou
nao registada anteriormento,
pode consultar os dados.

Pode sempre utilizar as
funcionalidades de telefone do
equipamento.

A ronda termina de forma
automatica com o registo da
ultima zona.

2

Figura 3.2 — Cendrio2 - Efetuando uma ronda
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3.5 Casos de uso

Para os casos de uso foram tidos em conta os dois principais tipos de utilizadores e as
funcionalidades do sistema disponibilizadas a cada um deles. E uma forma muito eficaz de
percebermos o que cada um pode fazer e as diferencas entre os tipos de utilizador, notando
que realmente a parte do utilizador (reservada aos vigilantes) é muito mais restrita e mais

operacional, como seria de esperar.

3.5.1 Casos de uso de administrador

S
- <— oo D
/ S CGaneD

W B

-
/zz N .-_a
Gerir "%
_'_,_,_,--'-"'"- Localizagio ",
Consultar
e Py
Dados anrte e

.»:.,4-4
administradar

""“-\-._\_\_\_\_\_\_\-\-\- Crias __.-"-- .,"'-‘_-‘f
L-stagens
Efetua r qr".'-'
\ \ E1-cl|.up-= .-"r
Reset Base
de dados
h Programan
Relatdrios

Figura 3.3 - Casos de uso do administrador

29



“Sistema de Gestdo de Rondas” Analise do sistema

3.5.1 Casos de uso de utilizador

Alterar
Password

Consultar
Dados T

Wy,
iy
Efetuar Tl
Rondas TTrmm e seingluise Tl
Interromper ,II
Rondas .
Utilizador A
7, §
%, S

Validar

-
Zonas R . /
- Ronda -
e iniciada
77 '
R
Inserir T
Notas g
o

Inserir
Fotos

Figura 3.4 — Casos de uso do utilizador

3.6 Modelo entidade relacdo

Atraves do modelo relacional da figura 3.5 podemos constatar que tudo gera em torno da
entidade ronda, como era de esperar, temos duas situac@es distintas em relacdo a ronda, uma

entidade ronda_atual que recebe informagao das outras entidades e outra entidade rondas que
s0 recebe informacdo da ronda_atual.
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"] circuitos ¥ _1 ronda_actual v ") utilizadores ¥ 7 relatorio v
idcircuitos INT idronda INT idutilizadores INT idredatorio INT
nome VARCHAR(45) Li inicio DATETIME num ero NUMERIC nomel VARCHAR(45)
hd fim DATETIME nome VARCHAR(45) contactn1 NUMERIC
|PRIMARY | local_idiacal INT tipo INT (45) nome2 VARCHAR(4S)
utilizadores_jdu tilizadores INT password V ARCHAR(45) contacto? NUMERIC
drevitos_idcircuitos INT t hd anomalias V ARCHAR(45)
zonas_inspedonadas VARC... PRIMARY

periodicddade VARCHAR(45)
anomalias V ARCHAR(45)

- _ v
j EDELHE TS SITEE m tipo de anomalias VARCHAR... PRIMARY
cirl:uibosiid-circuihjs Nt ronda_actud _idronda INT anomalias idx
e v ronda_actud _local _idlocal I... : =i:
PRIMARY ronda_actud _utilizadores_i - |
fk_circuitos_has_zonas_zonas1... ronda_actud_drcuitos_iddr... I *
fk_dircuitos_has_zonas_drcuito... v I j anomalias v
PRIMARY | idanomalias INT
fk_ronda_locd 1_idx I @ ronda_circuitoMome TEXT
fk_ronda_utilizadores1_idx - g ¥ ronda_locd TEXT
fk_ronda_circuitos1_idx % ronda_utilizadores fugilante TEXT
j zonas v 4 @ zonas_nomeZona TEXT
idzonas INT @ relatorio_idrelatorio INT
codigo V ARCHAR(45) - — —— HH < anomalia_descricao TEXT
nome VARCHAR(S) | T > reportado TEXT
v — anomalias_has_fotos ¥ >id_rdlatrio INT
PRIMARY | anomalias_idanomalias INT v
anomalias_zonas_idzonas INT PRIMARY
fotos_idfotos INT fk_anomalias_ronda1_idx
+ > fk_anomalias_zonas1_idx
j local S fk_anomalias_relatorio1_jdx
idlocal INT
nome VARCHAR(45) %
v _] anomalias_has_notas ¥
j rondas v |PRIM.°RY | :l fotos v anomalias_idanomalias INT
idrondas INT ‘ idfotos INT anomalias_zonas_idzonas INT
»locd VARCHAR(45) descrican VARCHAR(45) notas_idnotas INT
»inicio DATETIME \/ =
» fim DATETIME |PRI""'*’-‘“r |
> vigilante V ARCHAR(45) i
> circuito ¥ ARCHAR(45) I notas \{

# zonas_inspecionadas VARCHA. .. ‘ idnotas INT

»anomalias BOOLEAN descricao VARCHAR(45)

> tipo_anomalias V ARCHAR(45) >
ronda_actud _idronda INT
ronda_actud _local _idlocal INT
ronda_actud _utilizadores_idut.
ronda_actud _circuitos_iddircui...
ronda_actud _ronda_actud _id
ronda_actud_ronda_actud _lo...
ronda_actud_ronda_actud _ut...

ronda_actud_ronda_actud _di...

v
PRIMARY

fk_rondas_ronda_actual 1_idx

Figura 3.5 - Modelo entidade relacao

A entidade ronda_atual existe por dois motivos, primeiro para permitir ao sistema guardar
dados das zonas inspecionadas durante a ronda e segundo mas ndo menos importante, para
garantir a consisténcia dos dados. Assim em caso de falha do equipamento, uma zona

mantém-se armazenada na memoria logo que é validada e um utilizador ao entrar no sistema e
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escolher a opcéo efetuar ronda € informado caso existam dados pendentes. A ronda s6 passa a

ser guardada na entidade rondas quando for dada como completa ou justificada.

3.7 Protétipos

Nesta seccdo serdo apresentados os protétipos desenvolvidos para cada uma das

vistas/interface a apresentar ao utilizador.

Para esta fase foi tido em contas algumas das no¢bes mais importantes de usabilidade
como, tornar a interface simples e intuitiva, dar informacao e feedback ao utilizador e ainda
dar sempre opcao de escolha ao utilizador. Alguns destes fatores foram conseguidos com a
utilizagdo de imagens e nomes associados aos botdes do menu, outros com recurso a

mensagens de alerta e informacéo.

Foi também tido em conta o fator consisténcia na apresentacdo da informacdo de modo a
que o utilizador reconheca em vez de lembrar e assim tornar a aprendizagem e utilizacdo do
sistema mais facil. Por exemplo na localizacdo e disposicdo dos botbes que se mantém na
parte inferior do monitor e também com a utilizacdo dos mesmos botbes para as mesmas

funcionalidades.

Serdo apresentados as imagens dos prototipos na tabela seguinte sem que seja dada
informacdo sobre as funcionalidades de cada um, uma vez que a descricio mais
pormenorizada das funcionalidades de cada menu sera efetuada mais a frente, ao ser abordada

a fase de implementacdo no ponto 4.

Sera apresentada a evolugdo do protétipo em trés fases, na fase inicial do desenho com os
prototipos de baixa fidelidade, na fase mais avangada com a apresentacao do prototipo de alta-
fidelidade e por fim o resultado final que também serad apresentado, deste modo os modelos

podem ser comparados e verificar o resultado final para cada caso.
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Tabela 3.4 - Evolugdo da interface

Menus comuns (administrador e utilizador)

—
% u & 6:26om
Sistema de Gestdo de Rondas’

ABC 3900 PM [ SGR Login
SGR Login

MNumero Mecanografico: | Numero mec.

Password: Palavra Passe

Tentativas restantes:3

Entrar

Login

Sony Ericsson

on 13043
-lw O
Sistema de Gestao de Rondas

Ronda Iniciada

Circuito: F

Alertas

Zonas inspecior

Atencdo

Tem a certeza gue
pretende..

(® Base Dados

BAse de dados aberta com
sucesso

O]y

Mensagens de informacéo / alerta
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Menus de administradores (chefia)

50 Ml @ 6:50em

Sistema de Gestao de Rondas

Menu Principal

Administrador

o ‘
® Q > RN
config. consultar Config. Consultar
i N = .

o M 4

users zonas

Utilizadores Zonas
Circuitos .." s

Circuitos

Menu principal — administrador

Ml @ 6:400m
sistema de Gestao de Rondas " 0w <
. ey Sstema de Ganiis i W O
Configuragdes P —

Conﬁguragﬁes

s 0 = @ 8

Backup Localizagio

Configurag@es

Localizagg,
Backup Localizagao

Ty =
Apagar dados Relatério — M

Ji

Apagar Dados Relatorios

Configuracdes
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ARG A1
Apagar dados

As rondas na data abaixo
Todas as rondas

Todas as rondas e zonas
Todos os dados (reset)

Inicio: 0170172012 E
Fim: [3170172012 E

Configurar Localizagdo

Nome da instalagdo:

Ml & 6:520m

sistema de Gestao de Rondas

Apagar Dados

As rondas no periodo abaixo
&

Todas as rondas
&
. /Todas as rondas e zonas

<) Todos os dados (reset)

\
Data para inicio
W:’mm aa
Data para fim

dd/mm/aa

sl

Apagar

Apagar dados

5 Ml @ 7:09em
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4 Implementacao e ferramentas utilizadas

Neste capitulo serdo abordados os aspetos da fase de implementacdo, onde serdo
apresentadas as ferramentas utilizadas e as solu¢des encontradas para alcancar os objetivos

propostos.

Para esta fase foram varios os suportes de apoio utilizados, tendo a destacar das consultas
efetuadas, os locais que serviram de base de consulta para o desenvolvimento deste projeto.
Ainda que sendo esta uma tecnologia relativamente recente e open source existe muita
informac&o e ajuda online para apoio aos programadores. Para a fase da implementacéo o site
de apoio ao programador da android [6] e o stackoverflow [7] foram as bases com destaque a
este ultimo pelos exemplos e solucdes apresentadas a davidas colocadas online. Para a base de
dados sglite o local de consulta foi o site com 0 mesmo nome [8] e ainda na selecdo de icones

o iconspedia [9] e icongal [10].

Em termos de bibliografia foram consultados dois livros, “Pro Android 3” [11] e “Android
apps for absolute beginners” [12] ambos muito completos mas o segundo contendo algumas

explicagbes mais basicas que ajudaram a melhor compreender alguns conceitos.

Como plataforma de desenvolvimento, foi utilizado o Eclipse, & uma ferramenta livre com
muita qualidade e ja utilizada anteriormente, foi dada preferéncia a utilizacdo do préprio
telemovel para testar durante a implementacdo em detrimento do simulador, uma vez que para
além de mais rapido podemos confirmar com maior rigor o resultado. Os testes foram
efetuados num telemovel Sony Xperia com versdo android 2.3.3, um LG com versdo do

android 2.3 e um Tablet Asus com versao android 4.1.

Para a realizacdo dos prototipos de baixa fidelidade foi utilizada a versdo 2.2.2 do
programa Balsamig Mockups [13]

Para a realizagdo do modelo relacional foi utilizada a ferramenta o mysqgl-WorkBench[14]

Para a criacdo de codigos de barras foi utilizada o programa Bytescout BarCode Generator
[15], uma aplicacdo freeware que serve para gerar varios tipos de cddigos que podem depois

ser exportados para impressao.

De seguida sera dada uma descricdo geral das funcionalidades implementadas para os dois

niveis de acesso: acesso ao menu de utilizador (vigilantes) e acesso ao menu de administrador
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(superior hierarquico) e respetivas funcionalidades, sendo mais a frente dada uma descricdo

mais pormenorizada de cada uma dessas funcionalidades.

No menu de utilizador as funcionalidades sdo mais restritas como era de esperar, 0
vigilante pode optar por alterar a sua palavra-passe, efetuar consultas ou realizar rondas. Nas
consultas pode selecionar a zona e um periodo e serdo apresentadas as inspe¢des a essa zona
no periodo definido. Ao realizar rondas, passa para 0 menu ronda iniciada apos selecionado o
circuito e aqui pode: inspecionar zonas, inserir notas ou fotos associadas as zonas, sendo
visiveis nas consultas a essas zonas, pode ainda efetuar consultas durante a ronda e é também
dada a opc¢do para sair sendo que, caso nao tenha inspecionado todas as zonas, sera alertado
para justificar as zonas em falta conforme € descriminado mais abaixo nos pontos 4.4.3.2.2 e
4.4.3.6.

O menu de administrador por outro lado ja é mais completo e complexo, disponibilizando
todas as funcionalidades de gestdo do sistema como, gestdo de: zonas, utilizadores e circuitos,
com a presenca das propriedades CRUD (ler, criar, editar e eliminar) em cada uma delas.
Existe também um menu de consultas onde é dada liberdade ao administrador para filtrar a
informacdo a varios niveis, conforme é explicado no ponto 4.3.2 podendo ainda criar listagens
dessas consultas. Por fim é também apresentado um menu de configuracfes, onde é definida:
a localizacdo do equipamento, os contactos para envio de sms em caso de justificacdo de
zonas, a opgao para criar copias da base de dados ou reposicdo da base de dados com uma

cOpia guardada anteriormente e por fim a opcao para apagar dados.

4.1 Inicio

Este foi um menu criado para permitir uma abertura do sistema
com um som e uma imagem, a ideia é poder permitir ao futuro
utilizador do sistema utilizar o seu logotipo no lugar da imagem preé-
definida.
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4.2 Login

O acesso ao sistema é feito através do nome de utilizador e palavra-passe, e encerra
automaticamente na terceira tentativa de acesso errada, € sempre visivel ao utilizador o
namero de tentativas restantes e é dado feedback ao utilizador através
de mensagem toast (mensagem que surge no monitor durante um

periodo e desaparece automaticamente).

Na instalagdo é criado um administrador por defeito com o nome
“admin”, nimero mecanografico e palavra-passe “123456”. Com estes
dados é efetuado o primeiro acesso ao sistema sendo depois criados 0s

restantes utilizadores e alterado este.

Figura 4.1 — Menu de login

4.3 Menu principal administrador

O menu de administracdo é onde todo o sistema pode ser configurado, as opc¢des possiveis
neste menu sdo, configuracdes, consultas, gestdo de utilizadores, gestdo
CSSSSCITal de zonas e gestdo de circuitos, estas funcdes sdo abordadas

Menu Principg)
individualmente nos pontos seguintes.

Figura 4.2 — Menu principal (administradores)
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4.3.1 Configuragoes

Neste menu é permitido ao administrador efetuar a gestdo do sistema em relacéo a:

eEfetuar copias da base de dados ou repor a base de dados.
elnserir a localizagcdo do equipamento.
eApagar dados parcialmente ou reset da base de dados.

k.,..,.‘,, . eGerir 0s contactos para envio de relatério.
Relatorios

Figura 4.3 — Menu de configuragGes

4.3.1.1 Cépia de seguranga dos dados

O administrador ao aceder a este menu pode, efetuar uma cépia de seguranca da base de

dados, ou repor a base de dados com uma cépia de seguranca criada anteriormente.

Esta funcionalidade é importante pois vai permitir exportar os dados para outro
equipamento com a aplicacdo instalada, podendo ser utilizada a exportacdo do ficheiro por
Bluetooth ou mensagem. E necessario ter em conta que, a pasta das fotos deve ser igualmente
exportada para 0 novo equipamento, caso se pretenda aceder a sua visualizacdo nas consultas

como seré explicado no ponto 4.4.3.4.

4.3.1.2 Localizagdo

A localizacéo vai permitir localizar o equipamento, ou seja vai identificar a instalacdo onde
é utilizado o equipamento este € um dado importante pois devera constar nas listagens criadas
e antes de definir este dado ndo é permitido efetuar rondas sendo o utilizador informado para

que seja definida a localizacéo.
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4.3.1.3 Apagar Dados

Esta funcionalidade permite ao administrador apagar dados da base de dados podendo

selecionar entre apagar:

eTodas as rondas;
eTodos 0s circuitos e zonas;
eTodos os dados (inclui utilizadores) / reset da base de dados;

eAs rondas num periodo;

Figura 4.4 — Menu de eliminar dados

O administrador pode ainda escolher apagar o diretério com os dados de apoio, fotos,

listagens, notas e copias de seguranca.

4.3.1.4 Relatorios

O relatério € mais uma inovagdo em relacdo aos outros sistemas, permite manter o
responsavel pelo servico sempre atualizado caso alguma zona seja justificada ou uma ronda
interrompida. Isto é feito através do envio automatico de um sms caso o vigilante justifique
uma zona (por exemplo um c6digo que foi retirado) ou interrompa uma ronda. E entdo
permitido neste menu introduzir até dois nomes e respetivos contatos telefonicos para envio

desta informagao.

Inicialmente foi idealizado enviar também o envio periddico em caso de anomalias
encontradas, mas foi dado destaque a justificacdo de zonas e interrup¢do de rondas, dado que
existem anomalias simples que apesar de referenciadas ndo requerem a intervencao do
graduado (superior hierdrquico do vigilante) para a sua resolucdo, mas sim do departamento

de manutencao do préprio cliente.
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4.3.2 Consultas

A consulta pelo administrador poderd ser efetuada em dois passos,
primeiro seleciona os campos que quer utilizar como filtros, segundo

seleciona os dados que quer filtrar nos campos que escolheu.

Figura 4.5 — Menu de consultas (administrador)

Caso ndo utilize filtros sdo mostrados todos os dados disponiveis. Por fim ao visualizar 0s
dados, se o utilizador clicar numa das linhas da consulta é mostrada informagéo sobre

anomalias (notas ou fotos caso existam).

4.3.2.1 Filtros de pesquisa e listagens

Ao contrario do vigilante, é dada total liberdade de escolha para consultas aos
administradores para maior controlo e fiscalizacdo ao servico, deste modo pode consultar por
circuito, zona, vigilante, data ou por existéncia ou ndo de anomalias. Pode ainda conjugar

estes campos para filtrar os dados.

Esta funcionalidade foi possivel utilizando uma pesquisa a base de dados de forma

dindmica que é construida conforme os campos selecionados.

Por fim pode ser criada uma listagem com esses dados, esta é também uma funcionalidade
restringida a administradores, e implica que pelo menos o circuito seja selecionado. O anexo
D é um exemplo de uma listagem criada. Trata-se de um ficheiro de texto que € gravado no
cartdo de memoria, como subdiretorio do diretdrio principal com os dados da aplicacdo SGR,
tem 0 nome SGR_LISTAGENS e também € criado este diretério ao gravar a listagem caso

nao exista.

Esta listagem é criada em trés fases, o cabecalho com os dados principais (cliente, circuito,
data de inicio da listagem e data de fim), o corpo do documento com os dados filtrados, e por
fim um rodapé com a data de criacdo e créditos. A funcdo de escrita utilizada é o

FileOutputStream que recebe dois campos, o nome do ficheiro e uma variavel para o tipo de
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escrita, que pode ser reescrita utilizando o mesmo ficheiro ou acrescentando ao ficheiro atual
atualizando-o. O primeiro exemplo é a forma como sdo criadas as copias de seguranca da base
de dados, guardando sé a mais recente, e no segundo exemplo é criado o ficheiro das notas
mencionado mais a frente na seccdo correspondente e as listagens. Para criar listagens
separadas utilizou-se uma variavel aleatoria que € utilizada no nome do ficheiro, desta forma

ao criar uma nova listagem o nome é atualizado.

Por uma questdo de formatacdo deste documento foram criados limites para os tamanhos

dos nomes dos utilizadores para 16 caracteres e das zonas para 27.

Uma das grandes vantagens é o fato deste ficheiro poder ser visualizado no préprio

telefone, e exportado caso o utilizador assim o pretenda.

4.3.3 Utilizadores

No menu utilizadores € onde pode ser efetuada a gestdo de utilizadores do sistema, por
defeito o sistema traz um administrador com o nome de utilizador ‘“admin”, namero
mecanografico e palavra passe “123456”. E com esta informacao que ¢é acedido o sistema pela
primeira vez, sendo como é O&bvio aconselhado alterar de imediato os dados deste

administrador.

Esta funcionalidade permite inserir, editar ou eliminar utilizadores, 0s campos necessarios

sdo nome de utilizador, palavra passe e tipo de utilizador (administrador ou utilizador).

4.3.4 Zonas

Esta funcionalidade permite ao administrador efetuar a gestdo de zonas, inserir, editar ou
eliminar zonas. As zonas sdo criadas atraves da atribuicdo de um nome a um cddigo que fica

fixo numa area da instalacdo, o nome da zona geralmente esta associado com essa area.

Trata-se de outra inovacdo que permitiu a realizacdo deste projeto, é feito através da
leitura de um codigo, com recurso a cadmara do equipamento e uma aplicagdo de leitura de
cadigos (neste caso a aplicacdo Barcode Scanner da ZXing Team [16], trata-se uma aplicacao
de uso livre, criada para leitura de varios tipos de cddigos de barras), foram testados varios

tipos de cddigos, o que foi mais eficiente em termos de leitura, quer em rapidez como em
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maior distancia entre equipamento e cddigo (50cm) foi o0 QRCode. Para a criacdo deste tipo
de codigos existem varias ferramentas de uso livre, para este projeto foi utilizado o programa
BarCode Generator que pode ser utilizado online ou descarregado e instalado no computador.
Este programa permite inserir uma descricdo e converter para formato de cddigo, que depois

pode ser impresso normalmente em forma de etiqueta.

S6 a titulo de curiosidade, este tipo de codigo pode armazenar até cerca de 4300 caracteres

alfanuméricos.

Figura 4.6 — Exemplo de um cédigo QR_code

Outra forma para a criagdo de zonas, podera ser a utilizacdo de cddigos de barras de
equipamentos fixos nas instalaces, como por exemplo extintores ou outro equipamento que

tendo um cddigo visivel pertenca a um lugar fixo da instalagao.

4.3.5 Circuitos

Circuito ou ronda é a mesma coisa, e serve para distinguir o percurso que sera efetuado
pelo vigilante durante a vistoria a instalacdo do cliente. Para melhor compreensao do conceito

temos o seguinte exemplo prético.

Inicialmente séo criadas e fixadas as zonas que cobrem toda a area da instalagéo do cliente,
imaginemos que para isso foram fixadas numa instalacdo 30 zonas, sendo que 10 dessas zonas
referem-se a acessos (portas e janelas). Um possivel plano de rondas poderia ser o seguinte, 0
vigilante efetuar uma ronda por cada hora verificando apenas 0s acessos, mas que no inicio e

fim do servico, verificar toda a area da instalagao.

Entdo a ideia subjacente ao circuito serd, criar dois circuitos um “Ronda Geral” que inclui
todas as 30 zonas, e outro “Acessos” do qual fazem parte apenas as 10 zonas referentes a

acessos. Deste modo o vigilante efetua duas rondas ao circuito “Ronda
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Geral”, uma no inicio e outra no fim do servigo, e entre estas duas rondas, efetua rondas de

hora em hora ao circuito “Acessos”, que € um subgrupo da “Ronda Geral”.

Para implementar esta funcionalidade primeiro o administrador cria dois novos circuitos
(atribuindo um nome a cada), e depois seleciona (através de uma checkbox de selecdo
multipla) de entre todas as zonas previamente gravadas, aquelas que pertencerdo a cada um
desses circuitos gravando a sua escolha no final. Da mesma forma é possivel editar as zonas

desses circuitos adicionando ou eliminando zonas aos circuitos.

Figura 4.7 — Menu de gestao de circuitos

O circuito selecionado determina quais as zonas a inspecionar durante uma ronda, € caso o

vigilante efetue a leitura de uma zona, serd informado conform uma de trés hipoteses:

e A zona pertence ao circuito que esta a fazer e é validada;
e A zona pertence a um outro circuito e ndo é validada;

e A zona ndo esta registada no sistema e nao € validada;

Por fim foi tido em conta que, cada zona s sera validada uma vez por ronda, logo, caso
seja lida uma zona ja inspecionada o sistema informa que a zona ja foi validada evitando

redundancias.

Outra particularidade muito Gtil é o facto de ser possivel manter ativo o flash da camara
para leitura de zonas em areas escuras servindo como lanterna, no entanto esta funcionalidade

tem o inconveniente de requerer mais energia da bateria.
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4.4 Menu Principal utilizador (vigilante)

Validado o login e tratando-se de um vigilante, é apresentado o menu principal de

utilizador com trés funcionalidades possiveis:

Sony Ericsson

Menu Principal

g

eAlterar a palavra passe;
eEfetuar consultas;

eEfetuar uma ronda;

Figura 4.8 — Menu principal (vigilante)

4.4.1 Alterar palavra passe

Na zona de alteracdo da palavra passe, € solicitada a introdugdo da nova palavra passe e
confirmacdo da mesma antes de gravar, a operacdo sO € realizada caso as palavras passe

coincidam sendo dado feedback da acdo por mensagem toast.

Esta é também uma operagdo aconselhada aos utilizadores na sua primeira utilizacdo do

sistema, dado que, a palavra passe inicial é definida por um administrador.
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4.4.2 Consultas (vigilante)

No menu consultas o vigilante pode escolher a zona a consultar e um periodo, sendo
apresentada uma tabela com informacao pertinente ao servi¢o de rondas. Quem inspecionou

essa zona, a data e hora e informacé&o sobre alguma anomalia encontrada.

Ao clicar sobre uma linha da tabela é apresentada informacao sobre a

o0y Ericason
LT

Consultar Dados
Selacions uma Zong

anomalia. Se for uma foto ou nota mostra-as, caso ndo exista anomalia

informa o utilizador com mensagem com opcdo (mensagem com botdo

CXYw Y

- clicavel que sé é fechada por acdo do utilizador), é uma outra forma de

criar mensagens de informacédo, com a garantia que o utilizador a recebe.

Figura 4.9 — Menu de consultas (vigilante)

Foi restringido ao vigilante a opgao de pesquisa apenas por zona e periodo, uma vez que a
finalidade desta pesquisa é obter informacgdes. No caso de haver uma anomalia, se foi ou nao
registada anteriormente, ou ainda quando foi essa zona inspecionada pela Ultima vez, cabendo

apenas ao graduado outro tipo de pesquisas.

4.4.3 Ronda

Esta funcionalidade é razdo de existéncia deste sistema.

Uma vez que o sistema permite a realizacdo de varios circuitos distintos, ao chegar aqui o

utilizador é reencaminhado para 0 menu onde pode selecionar o circuito/ronda.

4.4.3.1 Selecionar Ronda

Neste menu é permitido ao utilizador selecionar de entre todos os circuitos disponiveis,
aquele que vai inspecionar e iniciar a ronda. A escolha do circuito determinara quais as zonas

a serem inspecionadas conforme explicado no ponto 4.3.5.
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4.4.3.2 Ronda iniciada

ApoOs selecionado o circuito é dado inicio a ronda, o vigilante passa a ter um menu onde
sdo apresentadas varias informacdes e opcbes. Caso existam dados pendentes de uma ronda
inacabada € solicitado ao vigilante, se quer continuar caso se trate do mesmo circuito, ou
entdo para justificar as zonas pendente antes de continuar, podendo escolher uma destas

opcoes pré-definidas:

eEtiqueta retirada;
eFalha na Leitura;
eZona inacessivel;
eTurno anterior,

eUrgeéncia;

Figura 4.10 — Menu justificar zona

Caso seja selecionada a opgdo “turno anterior” ou “urgéncia” todas as zonas sao

justificadas de uma vez.

Note-se que conforme explicado no ponto 4.3.1.4 os contactos definidos no relatério sdo

imediatamente informados caso o vigilante opte por justificar zonas.

4.4.3.2.1 Informag¢do no menu ronda iniciada

Sony Ericsson

A
Ronda Iniciada z . ~ . . .
St E apresentada informacédo sobre o nome do circuito escolhido, e como

apoio, e dada informacéo atualizada da quantidade das zonas a inspecionar
e ja inspecionadas, ao clicar em cima dessa informacéo € ainda mostrado o

nome dessas zonas através de mensagem com opcao.

Figura 4.11 — Menu de ronda iniciada
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4.4.3.2.2 Opgoes disponiveis com ronda iniciada

Como opcdes neste menu o vigilante pode, inserir notas ou fotos as zonas inspecionadas,
efetuar consultas a zonas inspecionadas num periodo anterior, validar uma nova zona ou sair,

tendo em conta o seguinte:

e SO pode associar fotos ou notas a uma zona ja validada, e essa zona ndo pode ter
anomalia ou foto j& associada na ronda atual.

e SO pode sair se ndo inspecionou nenhuma zona, caso existam zonas inspecionadas tem
de terminar a ronda, inspecionando todas as zonas ou interrompendo a ronda
justificando as zonas por inspecionar.

e O bhotdo retroceder é desativado durante este menu, para sair terd que utilizar o botdo
COM 0 Mesmo nome.

e Aronda termina automaticamente ao validar a ultima zona do circuito.

e Todas as agdes do utilizador obtém feedback do sistema atraves de mensagens toast ou

com 0pgao.
Nota:

Sempre que é criada uma nota, foto, listagem ou copia de seguranca da base de dados, caso
seja a primeira vez, é criada uma pasta num diretério com o nome SGR, também este criado

€aso ndo exista no cartdo de memoria.

4.4.3.3 Adicionar nota

Ao selecionar esta opgdo o vigilante pode associar uma descricdo a uma das zonas ja
validadas sobre uma anomalia encontrada. Por exemplo uma porta aberta que deveria estar

fechada ou outra situagdo anormal.

Esta informacdo passa a aparecer nas listagens e consultas podendo ser visualizada ao

clicar sobre essa zona durante uma consulta.

Uma vez que ndo aparece a descricdo da nota nas listagens é criado um ficheiro diério,
num diretorio especifico a esta aplicacdo localizado no cartdo de memdria, com todas as notas
criadas pelo sistema nesse dia, com informagdo da hora e zona a qual a nota diz respeito. Por

motivos de performance, o tamanho da nota foi limitado a 100 carateres.
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4.4.3.4 Adicionar Foto

LAd 400 me

Inseri Fotos A forma de funcionamento desta opc¢do é igual a referida anteriormente

B3l uma 204 paa s

para as notas, com a particularidade que pode ser adicionada uma descri¢ao

a foto com um tamanho maximo de 50 carateres.

Figura 4.12 — Menu de inserir foto

4.4.3.5 Consultas

Esta opcdo ja foi descrita no ponto 4.3.2, a razdo de voltar a existir neste menu é devido ao
botdo retroceder ser desativado durante uma ronda, e possibilitar assim ao vigilante, utilizar o
sistema para consultas através do menu principal. Contudo é mais importante, poder efetuar

consultas durante uma ronda para tirar dividas sobre alguma situacdo anormal encontrada.

4.4.3.6 Sair

Foi criado um botdo para sair da ronda, uma vez que o botdo retroceder foi desativado
neste menu de modo a garantir que apos iniciada a ronda, s6 podera sair mediante uma destas

trés opcoes:

e Ainda ndo inspecionou nenhuma zona;
e Terminada a ronda ap0s inspecionar todas as zonas do circuito;

e Interrompendo a ronda onde € reencaminhado para justificar as zonas por inspecionar;

Esta Gltima funcionalidade é importante permitindo ao vigilante, ndo s6 interromper uma
ronda por urgéncia, como tambem justificar uma zona, caso 0 acesso & mesma esteja

blogueado ou o codigo danificado, podendo assim permitir terminar a ronda.
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No caso de interromper uma ronda ou justifica-la conforme ja& mencionado anteriormente,
0 sistema esta programado para enviar uma mensagem sms para 0s contatos pré-definidos

pelo administrador na zona relativa a relatorios.

Desta forma esse(s) contacto(s) é sempre informado em caso de anomalia com alguma
zona. Assim rapidamente a situacdo fica normalizada, e o circuito volta a ter as mesmas
zonas, sabendo que implica o custo da mensagem SMS, no entanto pode ser evitado se ndo
forem inseridos dados para contacto no relatorio, mas esse custo € justificado dada a eficacia

resultante desta acao.

Ficam assim descritas todas as funcionalidades deste sistema, de uma forma mais
pormenorizada de forma a dar a conhecer as solugbes encontradas e aplicadas, para

implementar as funcionalidades definidas.

Poderiam ter sido criadas muitas mais funcionalidades, mas estas sdo aquelas que de um
modo geral tornam esta aplicagdo, num sistema de controlo simples e eficaz e a0 mesmo
tempo, um instrumento de apoio ao servigo, sem sobrecarregar com funcionalidades nao
essenciais, de forma a tornar rapida a sua aprendizagem, sem nunca esquecer que a sua fungao

principal é a de efetuar um registo das movimentagdes do vigilante durante o seu servico.

Nos proximos dois capitulos sdo abordados, os testes e instrucdes de instalacdo e utilizagdo
no capitulo 5, e por fim no capitulo 6 as principais conclusdes e sugestfes de proximas

evolucdes do sistema.
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5 Avaliacao

Neste capitulo, serd dada uma descricdo de como instalar ou aceder ao sistema
desenvolvido. Serdo também abordados os testes realizados e uma analise dos resultados
obtidos.

5.1 Instalacdo e acesso

O processo de instalagdo desta aplicacdo é semelhante ao de outra qualquer aplicagdo
android, apos selecionado o ficheiro de instalacdo é criada a base de dados e um icone no
ambiente, a Unica particularidade é que devera ser instalado também a aplicacdo

BarcodeScanner que sera utilizada pela aplicacdo para leitura dos codigos.

Em relacdo ao acesso e conforme referido no ponto 4.2 a instalagdo vem com um
administrador por defeito para o primeiro acesso com o nome “admin” nimero mecanografico
e palavra-passe ”123456”. Com estes dados, ¢ efetuado o primeiro acesso ao sistema, e criado
os restantes utilizadores, € também aconselhado alterar ou eliminar os dados deste utilizador

por questdes de seguranca.

Foi também tido em conta o reset da base de dados, ao serem eliminados todos os dados,

volta a ficar o administrador por defeito para que o sistema possa ser acedido.
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5.2 Testes e resultados

Figura 4.13 - Utilizadores durante os testes

Foram realizados varios testes a aplicacdo, um teste de usabilidade direcionado aos

utilizadores comuns (vigilantes) e outro para administradores, Anexos B e C respetivamente.

Por outro lado, a aplicagdo foi testada no terreno, ou seja, foram recriadas todas as zonas
de um circuito numa determinada instalacdo e foram efetuadas as rondas com o SGR em

simultaneo com as habituais rondas nesse cliente.

5.2.1 Resultados

Em relagdo aos testes de usabilidade, consistiram em realizacdo de tarefas pré-definidas de

modo a verificar trés fatores:

e O utilizador concluiu o teste com sucesso?
e O utilizador teve dificuldades em realizar algum dos passos?

e Qual a média do tempo utilizado para realizar o teste?
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Pretendeu-se verificar em primeiro lugar, se a aplicacdo foi eficaz, em segundo se a
interface é intuitiva e eliminar possiveis problemas de usabilidade, e por fim, verificar o

desempenho do sistema.

Relativamente aos testes realizados ao publico-alvo, de um modo geral constatou-se que o
utilizador néo teve dificuldades na realizacdo das tarefas solicitadas e foi com satisfacdo que
verificou-se que ap0s um primeiro contacto com o sistema, a autoaprendizagem foi positiva.
Verificou-se que, uma vez identificado o procedimento para uma tarefa, o utilizador logo
apercebeu-se que as restantes tarefas seguiam um padrdo, ou seja, apos identificar por
exemplo o botdo para inserir uma nota e verificar a mensagem de feedback da operacéo, o
utilizador inseriu uma foto, consultou dados e saiu do sistema sem dificuldades comprovando
que a interface € intuitiva, sendo esse um dos objetivos a verificar pela sequéncia das tarefas

propostas.

Outro bom exemplo aconteceu quando foi solicitado o interromper a ronda por urgéncia,
na primeira tentativa alguns utilizadores associaram que deveriam inserir uma nota em vez de
sair, contudo quando outras situaces associadas a justificar zonas surgiram, imediatamente

associaram o justificar com o sair.

Foi confirmado apds uma primeira interacdo, que os utilizadores ndo tiveram dificuldades
com o funcionamento do sistema. Este objetivo foi alcancado dada a utilizagdo de imagens e
descri¢cBes nos icones, que servem de auxilio ao utilizador, e também na utilizacdo de um
mesmo padrao para funcdes semelhantes, deste modo, conseguiu-se que a aprendizagem seja
rapida e simples para 0s novos utilizadores. Mesmo durante a primeira utilizacao o utilizador
fica apto para utilizar todas as funcionalidades disponibilizadas pois todas elas estdo presentes

no menu Ronda iniciada, exceto a alteracdo da palavra-passe que esta no menu principal.

No menu de administracdo a situacdo é semelhante, no entanto, dado ser efetuada toda a
gestao do sistema e como tal oferecer mais funcionalidades, requer mais tempo para percorrer
todas elas. Mas ndo levard mais do que quatro a cinco minutos para percorrer todas as
funcionalidades e estar apto a utilizar todo o sistema sem davidas. Isto porque as fun¢ées mais
utilizadas s&o relativas a utilizadores, circuitos e zonas e seguindo um mesmo padréo, tendo
0s mesmos botBes associados as mesmas funcionalidades. Por outro lado, todos os ficheiros
criados sdo colocados num mesmo diretério no cartdo de memoria, com 0 mesmo nome da

aplicacdo contendo pastas separadas para, cpias da base de dados, notas, fotos e listagens. As
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restantes funcionalidades sdo configuracGes gerais do sistema, geralmente utilizadas na

primeira utilizacdo (localizagdo, contactos).

Por fim, em relacdo aos testes no terreno, verificou-se com agrado que a aplicagdo
correspondeu as espectativas em termos de rapidez e eficacia. Um dos aspetos muito
positivos, foi o facto de poder ser utilizado o flash como lanterna em areas escuras, de modo a

facilitar a leitura dos cédigos.
Outro dos aspetos positivos foi poder consultar as zonas em falta no caso de davidas.

Como aspetos negativos, salienta-se o facto de com a bateria abaixo dos 8% da sua
capacidade a luz do flash ndo deve ser utilizada pois requer mais carga e mais do que uma vez

foi motivo de blogueio do leitor sendo necessario reiniciar o equipamento.

5.2.2 Aspetos melhorados

Foram implementadas algumas alteracGes, uma vez que, constatou-se que poderiam fazer
diferenca em termos de direcionar o utilizador para o objetivo. Constatou-se que 0S
utilizadores que testaram a aplicacdo apés estas melhorias, realizaram a tarefas em menos
tempo, tendo sido mantidas essas alteragdes. Estas situagdes ndo foram consideradas falhas de
usabilidade, mas sim, aspetos relacionados com a primeira utilizacdo de equipamentos com

ecrd tactil por parte de alguns dos utilizadores.

Area de Utilizador

e O botdo “iniciar ronda” e “inspecionar zona” foram afastados mais da base inferior em
direcdo ao centro do monitor.

e Foi colocado texto de ajuda “clique para escrever” no campo destinado ao texto da nota, de
modo a melhor direcionar o utilizador para o objetivo.

e Foi acrescentada a descrigao “Justificar” ao botdo “sair”.
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6 Conclusao

O objetivo principal deste projeto era criar uma alternativa aos atuais sistemas de controlo
de rondas. Alternativa essa mais econdmica mas igualmente viavel e eficaz, outro dos
objetivos era, criar um sistema que permitisse mais apoio ao vigilante na realizacdo das suas
rondas, e que ndo dependa de um equipamento dedicado, pois estes eram as desvantagens dos

atuais sistemas de gestdo de rondas.

Com o sistema de gestdo de rondas desenvolvido, passamos de um investimento elevado
em equipamentos especificos e dedicados, para uma otimizacdo de recursos. Com a utilizacao
dos telemdveis com tecnologia android, como sistemas de gestdo de rondas. Por outro lado,
foi dada mais atencdo ao utilizador mais habitual (vigilante), criando uma aplicacdo mais
“amiga do utilizador”, capaz de fornecer mais informacdo de apoio servico efetuado pelo

vigilante e maior controlo e gestdo por parte dos administradores (superiores hierarquicos).

Foram vérias as novidades introduzidas e que diferem este sistema dos outros semelhantes,

tanto para o utilizador mais habitual, como para o administrador do sistema.

Na zona de administracdo (geralmente dedicada ao superior hierarquico), podemos realcar
como as mais importantes a introducdo de utilizadores que ficardo associados as rondas de
forma automatica e circuitos distintos, aos quais podem ser associadas todas ou parte das
zonas existentes. A novidade mais substancial deve-se ao facto de ser possivel efetuar
consultas e listagens no préprio equipamento sem a necessidade de descarregar os dados para
um terminal. Por fim o facto de a ronda terminar de forma automatica apos a validagdo de

todas as zonas do circuito.

Nos sistemas semelhantes estas informacGes s6 podem criadas e obtidas atraves do
software de gestdo do equipamento, instalado geralmente numa unidade de tratamento de

dados (geralmente um computador).

Ainda nos sistemas atuais, para definir utilizadores e circuitos é definida a atribuicdo de
um nome a uma etiqueta/ponto de controlo que ao ser gravada/lida informa se estamos
perante uma zona, utilizador, ou inicio/fim de ronda, quanto a listagens também s6 podem ser

criadas no software de gestdo, implicando sempre a descarga dos dados.
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Em relacdo a zona reservada aos vigilantes, nos sistemas semelhantes o vigilante apenas
valida as zonas, e quando tem acesso a informacao no equipamento, esta resume-se a data e

hora, e por vezes a ultima zona validada, dependendo do tipo de equipamento utilizado.

Agora com este novo sistema o vigilante passa a efetuar login com nome e palavra-passe
ficando desse modo associado as rondas que efetuar. Pode alterar a sua palavra passe sempre
que desejar e passa a poder efetuar consultas as zonas validadas em rondas anteriores de modo
a poder verificar se foram ou ndo registadas anomalias. Por exemplo, se durante a ronda
depara-se com uma porta danificada, pode consultar essa zona e sabera se essa situacao ja

tinha sido detetada ou néo.

Durante a ronda pode tirar fotos e associar a zonas (geralmente a de maior proximidade),
junto a foto, pode inserir uma descricdo desta ou ainda em vez da foto pode associar uma
descricdo da anomalia como nota, essa nota ou foto passa a ficar visivel nas consultas ao
clicar nessa zona. E ainda permitido interromper rondas justificando as zonas em falta ou
justificar alguma zona como inacessivel, falha na leitura ou etiqueta retirada ficando também

esta informacdo visivel nas consultas.

Em caso de urgéncia podera justificar todas as zonas em falta de uma vez. Sempre que uma
ronda for interrompida o sistema envia de forma automatica uma mensagem sms para até dois
nameros (geralmente para o superior hierarquico) pré definidos na area de administracdo

(relatorio).

Por fim, por uma questdo pratica, o vigilante com uma ronda iniciada pode sempre
consultar quais as zonas que ja inspecionou e quais as que falta inspecionar apenas com um

clic.

Todas estas situacbes vém melhorar a funcionalidade do sistema de gestdo de rondas

tornando-o mais pratico, Util e acima de tudo eficaz e eficiente.

Com este sistema de gestdo de rondas a sua funcdo passa a ser, ndo sO uma forma de
fiscalizar e justificar o servico prestado quer pelo vigilante a entidade patronal como pela
empresa de seguranca ao cliente como também um mecanismo de apoio ao servi¢o do
vigilante e uma forma de racionalizar e otimizar os recursos disponiveis trazendo o sistema de

gestdo de rondas para a vanguarda da tecnologia atual.
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Também em forma de concluséo foi criado um panfleto publicitério, criado para a vertente

comercial deste projeto que faz parte dos anexos como 0 anexo A.

6.1 Sugestoes de melhoria

Como sugestdes de melhoria para a proxima versao do sistema podemos permitir:
Associar mais do que uma foto as zonas e permitir editar as notas;

Criar um filtro para pesquisar zonas em vez de percorrer toda a lista;

6.2 Trabalho futuro

Uma futura evolucdo deste sistema passara por duas fases:
1%Fase

Tornar a base de dados remota e comum aos diversos equipamentos de um grupo, dessa
forma a informacdo é centralizada. Um responsavel pelo departamento operacional da
empresa pode aceder através do seu telemovel a informacdo atualizada de todo o servigo de
rondas nos varios clientes a ele associados. Em ultima instancia um diretor pode aceder a toda
a informacdo das rondas, em todas as delegacdes, independentemente da sua localizacdo (por
exemplo apresentando uma listagem atualizada a um determinado cliente durante uma

reuniao).

2%Fase

Adaptar o sistema para gerir também os horarios de trabalho dos vigilantes, controlando as

suas entradas ao servico.

Apesar destas situacOes terem sido analisadas inicialmente, ndo fizeram parte do ambito
deste projeto por uma questdo de cumprir com os prazos delimitados, e com a decisdo desta
primeira versdo ter o mais baixo custo associado 0 que neste caso seria incrementado com a

necessaria ligacdo por dados.
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Anexo A - Panfleto publicitario

SEGURANGA SGR

Sistema de gestio de rondas

PRIVADA

Aplicacdo de gestao de
rondas para equipamentos

Android moveis com sistema

operativo android
Economico e eficaz

Sem necessidade de
descarregar os dados
para um computador

5ony Ericsson

LAS—LTT

e Acesso ao sistema protegido por login

::::l:'ta;? ados e Introducdo de fotos e notas de anomalias em tempo real
e Gestio de utilizadores (vigilantes) e administradores
Datapara inico D par i e Personalizagfio de circuitos com roteiros distintos
e [istagens personalizadas no proprio equipamento
" Oua Inpag pnomy e Informacdo das zonas verificadas e por verificar
et A e Painel de administragdo do sistema no equipamento
o o e Reporta por sms em tempo real rondas interrompidas
e Permite consultar os dados no préprio equipamento
- o Copias de seguranga dos dados no cartio de memoria
e [Leitura das zonas com recurso a camara do equipamento

Sistema de gestéo de rondas desenvolvido para equipamentos méveis android aproveitando assim os recursos
disponiveis nestas novas tecnologias disponibilizando uma alternativa vidvel, econdémica ¢ eficaz.
Permite a consulta dos dados € criagio de listagens personalizadas no prdprio equipamento ¢ € livre de leitores
especificos, terminais de descarga de dados ¢ software de Gestéo.
Aplicagio desenvolvida no dmbito do projeto final de mestrado em Engenharia Informitica.
Para mais informagdes: tiagosousa2005@gmail.com

Todos os direitos reservados
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Anexo B - Inqueérito

f_f_,————i::-%—:—__—;;;
i
UNIVERSIDADE da MADEIRA

N

M T)

Te o

Inquérito sobre o sistema de gestdo de rondas

utilizado pelas empresas de seguranca privada

Nome:

Idade:

Anos de servigo no sector:

Empresa onde trabalha: " Menosdo que 1

" Entre 1e 5 anos

" Mais do que 5anos

informario:

Este inguérito faz parte do projeto final do Mestrado em Engenhariz informatica do aluno Tiago sousa n22095306.

Funcio:
" Vigilante
" Graduado

" Qutro

1 - Qual o tipo de sistema de gestdo de rondas utilizado na empresa onde trabalha?

| Chaves de Ronda
| Leitor Optico

I Leitor Magnetico
[~ Nenhum

Outro:

2 — Est4 satisfeito com o sistema de gestdo de rondas que utiliza?

" Sim
" Nao

7 Mais ou menos

Se ndo esta satisfeito indigue o motivo:

Projeto / Dissertagdo 2012/2013

tiagosousa2005 @gmail.com
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UNIVERSIDADE da MADEIRA v e
Technologies Institute

| 3 - Qual as trés maiores desvantagens do seu atual sistema de gestio de rondas

I™ O pre¢o do equipamento

I A manutengio

I Falhas / Avarias

I Perdade dados

[~ Edificil de utilizar

I A portabilidade

I A disponibilidade dos dados

Qutra:

4 - Nas instalagdes / clientes existe com frequéncia um telemovel de servigo?

" Sim
" Nao

5 - Quais 580 na sua opinido, os objetivos de um registo de rondas?

I Garantir qualidade no servigo ao cliente

I lustificar que o trabalho foi feito

I Prevenir anomalias graves (incéndio / intrusdo / inundagBes}
I Obrigar o vigilante acircular

™ Manter o vigilante ocupado

I Proteger as instalagdes

I~ Apurar responsabilidades em anomalias graves

[~ Umaforma do cliente controlar o trabalho daempresa de

I Ummeio de apoio ao servigo ja efetuado pelo vigilante

Qutra:

Projeto / Dissertagdo 2012/2013 tiagosousa2005 @gmail.com
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UNIVERSIDADE da MADEIRA

S M

B - Numa ronda quais os dados que devem ser registados

™ Ahora
I Adata
I O nome do cliente /instalagdo

I As anomalias encontradas

Qutros:

7 - Qual a sua opinido sobre um sistema de registo de rondas que possa ser utilizado num telemovel?

" Pratico
" Talvez seja boa ideia

" Discordo plenamente

Vantagens:

Desvantagens:

8 — O gue acha da ideia de adicionar fotos de anomalias durante a ronda?

" Pratico
" Talvez seja boa ideia

" Discordo plenamente

9 - 0 gue acha da ideia de adicionar notas em texto de anomalias durante a ronda?

I Pratico
" Talvez seja boa ideia

" Discordo plenamente

Projeto / Dissertagdo 2012/2013

tiagosousa2005 @gmail.com
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UNIVERSIDADE da MADEIRA v e

Technologies Institu

| 10 - Acha que os registos devem estar acessiveis para consulta no préprio equipamento?

0 Sim
O Nio

Porgué?
Cligue agui para introduzir texto.

| 10.1 - Se sim quem acha que deverd ter acesso aos registos?

[0 Osvigilantes e os graduados

[0 506 osgraduados

| 10.2 - Se sim guais as informacbes gue na sua opinido devem estar disponiveis para consulta? |

O Todas

O 56 as anomalias

[ Quem efetuou a ronda

[0 Onrnome do ciente / instalagdo
[0 Asanomalias encontradas

[0 50 os dados de quem esta a consultar (no caso dos vigilantes)

| 11 - Quanto A utilizacio do equipamento!

[0 Deve ser sem registo para ser mais rapido

[0 Deve ser protegida com palavra passe para ser mais seguro

Projeto / Dissertagdo 2012/2013

Universidade da Madeira / {MIT) Madeira Institute of Technologies tiagosousa2005 @gmail.com
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Anexo C - Testes de usabilidade

Testes de usabilidade para vigilantes

Teste n?l

» Escolher a ronda Falha a4 e inspecionar todas as zonas desta ronda.

Teste n22
¥ Escolher a ronda Falha ad.
¥ Inspecionar a zona “Cima Direita” e depois a zona “Cima Esquerda”
¥ Inserir a seguinte nota “Q >>nome<< passou aqui” associada A zona “Cima Direita”.
» Inspecionar as restantes zonas do circuito.

Teste n23
¥ Escolher a ronda Folha ad.
¥ Inspecionar a zona “Cima Direita” e depois a zona “Cima Esquerda”
* Inserir uma foto associada a zona “Cima Esquerda” com a descri¢do “foto”
* Inspecionar as restantes zonas do circuito.

Teste n24
¥ Escolher a ronda Folha a4
¥ Inspecionar a zona “Cima Direita”
¥ Interromper a ronda devido a uma urgéncia
Teste n25
¥ Escolher a ronda Falha ad
¥ Inspecionar a zona “Cima Direita” e depois a zona “Cima Esquerda”
¥ As restantes etiquetas (zonas) desapareceram.
Testen26
% Escolher a ronda Folha ad
¥ Inspecionar a zona “Cima Direita”
¥ Consultar se existem anomalias na zona “Cima Esquerda” entre 01-Maio-2012 e 10-
Julho-2013
» Inspecionar as restantes zonas do circuito
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Testes de usabilidade para administradores

Testen2 1

¥ Aceder ao sistema com os dados admin e palavra-passe 12345

e

# Registar-se como administrador

¥ Sair do sistema e voltar a entrar com os seus dados
Testen2 2
Criar o circuito “circuito test2” sem zonas

Introduzir a localiza¢do do equipamento como “cliente teste”

Teste n23

Criar duas zonas “zonal” e “zona2” e associar ao circuito “circuito teste”

Teste n24

Registar o utilizador “user teste” como utilizador

Ffectuar um backup da base de dados

Consultar as inspecdes a zona “Cima Direita” do circuito “Folha a4”

Criar uma listagem caso tenha dados na consulta.

Teste n%5
Retirar a zona “Zona2” do circuito “circuito tese”
Editar a “zona2” para “zona3”

Eliminar o utilizador “user tes:e”
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Anexo D - Listagem

SISTEMA DE GESTAO DE RONDAS

Cliente: Madeira Shopping

Circuito:
Data de inicio da listagem:

Ronda VO

Data de fim da listagem: 20130729

20130729

Vigilante

Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago
Tiago

Tiago

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Sousa

Zona
central

wC m restauracao
wc f restauracao
panoramico piso 2
corredor da pans
wC m sport zone
wCc m sport zone
wc £ sport zone
corredor da tmn
cais o poente
porta vidro salsa
wc £ salsa

wC m salsa

parque -1 tapetes
tapetes chicco
cais max mat
monta cargas pO
Panoramico ad

-2 panoramico
arrecad. -2 nasc
escadaria -2 nasc
parque -1 triplex
agbt entrada

agbt saida

corredor da mango

Inspegéo
03H54

03H56
03H59
04HOO
04HO6
04H11
04H11
04H11
04H13
04H17
04H19
04H19
04H19
04H22
04H22
04H26
04H29
04H31
04H32
04H38
04H39
04H42
04H42
04H44

04H46

Data
201307129

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130728

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

20130729

201307729

20130729

20130729

Anomalias
NAO

NAO
NAO

NAO

NAO
NAO

NAO
NAO

NAO
NAO

NAO
NAO

NAO
NAO

NAO
NAO

NAO
NAO
NAO
NAO

NAO
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Tiago Sousa corredor limas 04H46 20130729 NAO
Tiago Sousa tapetes village 04H48 20130729 NAO
Tiago Sousa tapetes zara 04H48 20130729 NAO
Tiago Sousa cinemas nascente 04H50 20130729 NAO
Tiago Sousa piso 2 CHILLERS 04H51 20130729 NAO
Tiago Sousa pl escadaria 04H53 20130729 NAO
Tiago Sousa pl escad. totta 04H53 20130729 NAO
Tiago Sousa cinemas poente 04H55 20130729 NAO
Tiago Sousa pl escad. village 04H56 20130729 NAO
Tiago Sousa corredor m. dutti 04H59 20130729 NAO
Tiago Sousa corredor salsa 05HO1 20130729 NAO
Tiago Sousa corredor restauracao 05H05 20130729 NAO
....................... Daba de eriggad: 30-T—2008 5 ww s 55 emw a5 s emme s s wws s

Desenvolvimento e manutencéo:

Eng.Tiago Sousa/tiagosousa2005@gmail.com
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Fim
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