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Resumo

A resiliéncia esta relacionada com a capacidade de cada individuo reunir um
conjunto de estratégias eficazes com o intuito de prevenir, superar ou minimizar o
impacto de eventos traumaticos. Por outro lado, o otimismo estd relacionado com
comportamentos e estilos de vida mais saudaveis, com mais elevada autoestima e
autoeficacia, com maior sucesso profissional, com menor depressao e ansiedade, maior
bem-estar geral e satisfacdo com a vida. Desta forma, a presente investigacdo pretende
estudar os niveis de resiliéncia e otimismo em docentes e ndo-docentes de uma escola
basica e secundaria da Regido Auténoma da Madeira (RAM). A amostra ¢ ndo
probabilistica, de conveniéncia e reuniu 99 participantes, com idades compreendidas
entre os 27 e 0s 64 anos. No que toca aos instrumentos utilizados, foi aplicada a Escala
de Resiliéncia (MSR — Measuring State Resilience) adaptada e validada para a
populacdo portuguesa por Helena Martins (2005) e a Escala de Otimismo, de Barros
(1998). Os dados foram analisados estatisticamente através de estudos descritivos,
correlacionais e inferenciais. Os resultados permitiram concluir que: existe correlagao
entre as variaveis em estudo; os ndo-docentes demonstraram uma tendéncia para maior
otimismo; os individuos com mestrado possuem mais resiliéncia e otimismo; as
variaveis explicam 14.5% da variancia das notas dos alunos; os docentes apresentam

uma tendéncia a descer os niveis de otimismo e resiliéncia com a pandemia Covid-19;

Palavras-Chave: Resiliéncia, Otimismo, Docentes, Nao-docentes, Ensino basico e
secundario, Psicologia Positiva.
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Abstract

Resilience is related to the individuals ‘ability to assemble a set of effective
strategies to prevent, overcome or minimize the impact of traumatic events. On the
other hand, optimism is related to healthier behaviors and lifestyles, with higher self-
esteem and self-efficacy, with greater professional success, with less depression and
anxiety, greater general well-being, and satisfaction with life. In this way, the current
research intends to study the levels of resilience and optimism in teachers and non-
teachers of a basic and secondary school in the Autonomous Region of Madeira (RAM).
The sample is non-probabilistic, of convenience and gathered 99 participants, aged
between 27 and 64 years. The instruments used were the Resilience Scale (MSR -
Measuring State Resilience) adapted and validated for the Portuguese population by
Helena Martins (2005) and Barros' Scale of Optimism (1998).The data were analyzed
statistically through descriptive, correlational and inferential studies. The results
allowed to conclude that: there is a correlation between the variables under study; non-
teachers showed a tendency towards greater optimism; individuals with master's degrees
have more resilience and optimism; the variables explain 14.5% of the variance of the
students' grades; teachers have a tendency to lower levels of optimism and resilience

with the Covid-19 pandemic.

Key words: Resilience, Optimism, Teachers, Non-teachers, Basic and Secondary

Education, Positive Psychology.
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Introducio

As ultimas duas décadas aportaram uma nova visdo sobre a Psicologia, mais
abrangente e completa, promotora de campos de investigagdo e de intervengao
direcionados para a potenciacdo da exceléncia, da resiliéncia e da saude psicologica
(Cameron, Dutton & Quinn, 2003; Hawley & Deham, 1996). Segundo Barros de
Oliveira (2004), no passado, a Psicologia teve como objeto de estudo o funcionamento
negativo da personalidade e das emocgdes negativas, s6 se debrugando sobre as emogdes

positivas como complemento.

Atualmente, compreende-se a importdncia de entender a Psicologia de uma
perspetiva complementar, onde se inclui o estudodo bem-estar fisico € emocional, por
forma a otimizar o ser humano, quer antes do surgimento de desadaptagdes, quer
durante a reabilitacdo de processos patoldgicos (Seligman, 2004). Deste modo, a
Psicologia positiva surge na perspetiva de mudanca do negativo para o positivo,
voltando-se para a investigacdo dos elementos que constituem o 6timo funcionamento
do ser humano, optando por explorar ndo sé os seus defeitos como também as

qualidades das pessoas.

De acordo com autores, tais como Seligman (2004) e Diener (2000), existem trés
pilares no campo da investigagdo em Psicologia positiva: a) Estados positivos de bem-
estar subjetivo — experiéncia subjetiva (satisfagdo com a vida, felicidade, otimismo); b)
Tracos psicologicos positivos — caracteristicas individuais (criatividade, coragem,
compaixdo, integridade, sabedoria, autocontrole, espiritualidade); e c) Instituicdes
Positivas — grupos (familias saudédveis, comunidade, escola, ambientes de trabalho,

mass média).

Nesta linha de pensamento, a resiliéncia refere-se a um processo psicologico
dindmico, que envolve a interacdo de caracteristicas individuais e ambientais, e que
ajuda o sujeito a enfrentar, superar ou adaptar-se perante a comparéncia de situagdes de
risco (Poletto, 2013). Assim a resiliéncia pode ser definida como um conjunto de
“processos sociais e intrapsiquicos que possibilitam o desenvolvimento de uma vida
sadia, mesmo vivendo em um ambiente ndo saudavel e considerando varidvel a resposta

da pessoa ao risco ou a situacdo adversas” (Poletto, 2013, p.41). O desenvolvimento da
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resiliéncia humana consiste num processo dindmico e de reciprocidade entre a
personalidade e as influéncias das interagdes ambientais. Assim, o facto de um
individuo ser mais resiliente do que outro em situagdes de risco semelhantes, deve-se a
frequéncia, duracdo e severidade dos fatores de risco, bem como a uma maior existéncia

de fatores de protegdo, face aos fatores de risco (Werner & Smith, 2001).

Ao longo dos ultimos anos tém sido efetuados diversos estudos com o intuito de
verificar um conjunto de caracteristicas individuais e ambientais em criangas,
adolescentes e adultos considerados como resilientes, bem como a sua auséncia em
individuos que manifestam condutas consideradas como disfuncionais e de risco

psicossocial (Benard, 1991).

Nestes termos, um individuo considerado como resiliente apresenta quatro
fatores de prote¢do individuais, sdo estes: a autonomia, as competéncias sociais, a
habilidade de resolucao de problemas, o senso de proposito e de futuro (Benard, 1991;

1993; Simdes et al., 2009).

Dos fatores de carater ambiental, destaca-se a importancia do contexto familiar,
escolar e comunitario (Benard, 1991; 1993; Simdes et al., 2009). De acordo com
Fuentes e Medina (2012), os individuos com maiores niveis de resiliéncia apresentam
maiores niveis de otimismo, podendo este fator funcionar como fator de protecdo, sendo
que o elevado nivel de otimismo leva a que estes saiam ilesos, quando expostos a
situacdes stressantes e a encontrar fatores positivos e beneficios nessas mesmas

situacdes (Seligman, 2000).

Campbell e colaboradores (1976), citados por Martins (2008), foram talvez os
primeiros autores que investigaram a qualidade de vida nos sujeitos. Estes autores
verificaram que, para compreender a complexidade do bem-estar, ¢ imprescindivel
observar as carateristicas individuais e recolher os diversos significados atribuidos aos
acontecimentos. A qualidade de vida depende de muitas varidveis, mas certamente
abrange a profissdo exercida pelo sujeito, uma vez que o trabalho ¢ um elemento

decisivo na vida do sujeito. E também um fator regulador e de equilibrio entre a

sociedade e o funcionamento da familia.

No que se refere a definicdo do conceito de otimismo, embora ainda ndo exista
um total consenso, diversos autores concordam que o termo otimismo se refere a um

processo cognitivo, que condiciona a forma como o individuo encara possiveis
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objetivos ou dificuldades referentes a sua vida (Oliveira, 2010). Segundo o Dicionario
Técnico de Psicologia (1979, p.203), o otimismo pode ser definido como uma “atitude
que consiste em realgar os aspetos positivos da propria vida, das pessoas, dos fatores e
coisas, acompanhada de crengas no futuro”. O otimismo ¢ delimitado como um recurso
psicolégico de caracter dindmico, adaptativo e subjetivo que conduz o individuo a uma
apropriagdo estavel e positiva aquando a exposi¢do a contextos adversos ou ameagas,
facilitando, assim, um melhor ajustamento (Jackson, Pratt, Hunsberger & Pancer, 2005),
podendo ainda ser determinado, como uma tendéncia da personalidade, mais ou menos
estavel, de conduta cognitiva-afetiva (dependente de condutas motivacionais e
emocionais), que se traduz na forma como um individuo processa a informagao face ao
futuro, ou seja, uma expectativa ou crenga em conquistar um fim desejado (Carver &

Scheier, 2002).

De acordo com Laranjeira (2008) o individuo otimista ¢ dotado de uma
tendéncia natural para percecionar os diferentes acontecimentos de vida e o futuro de
forma positiva, agradavel e confiante, podendo esta atitude funcionar como
impulsionadora para a a¢do. No entanto, pessoas que sejam demasiadamente otimistas
podem superestimar as suas capacidades, perspetivar o futuro de forma irreal e ignorar
aspetos provenientes de situagdes de risco, consideradas como importantes para o

desenvolvimento humano (Fuentes &Medina, 2012).

O otimismo encontra-se ainda associado a estados emocionais positivos, a
extroversdo, a um autoconceito favoravel, a autoestima, a autoeficacia e a altas
expectativas em relacdo ao futuro, sendo que uma pessoa otimista tende a utilizar
estratégias de coping centradas na resolu¢ao do problema, contudo, quando estas nao
sdo possiveis tende a utilizar estratégias centradas nas emogoes, tais como o humor ¢ a

aceitacdo (Wrosch & Scheier, 2003).

Diversos autores referem ainda a existéncia de relacao entre uma atitude otimista
e o sentimento de bem-estar, permitindo que o individuo otimista consiga mais
facilmente alcancar o bem-estar subjetivo do que uma pessoa pessimista, pois a atitude
otimista ajuda-os a ultrapassar mais facilmente fatores stressores e de doenga, bem
como impulsiona-los com o intuito de ultrapassar ou evitar determinado problema
(Gaspar, Ribeiro, Matos, Leal & Ferreira, 2009; Laranjeira, 2008). Outros autores

referem ainda uma relacdo encontrada entre o otimismo e outros constructos
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importantes para um desenvolvimento humano saudavel, tais como a perseveranca, bom
humor, sentimento de realizagdo (Oliveira, 2010) a felicidade, a esperanca e a

resiliéncia (Gutierrez, Souza & Mascarenhas, n.d.; Oliveira, 2010).

As escolas caraterizam-se por serem um contexto promotor de conhecimento e
de educacdo; ¢ um espaco de relagdes e afetos que possibilita multiplas interagdes
sociais, estabelecimento de objetivos, desenvolvimento de competéncias criativas e
adaptativas ao contexto social. Sendo a escola o local privilegiado da formagdo para a
vida, ¢ importante que esta formacao seja realizada por profissionais que assumam as
exigéncias de valorizar a educagdo como uma dimensdo da prépria vida, mas que
também encarem a aprendizagem dos seus estudantes como uma responsabilidade
pessoal, contribuindo para o seu sucesso escolar. Os docentes caraterizam-se por serem
um grupo de profissionais destacados para a realizagdo de um trabalho especifico e no
seu quotidiano confrontam-se com uma série de diversidades, nomeadamente, baixa
remuneracdo, desvalorizagao da profissdo, auséncia de recursos e materiais, turmas
sobrelotadas, pressoes por parte dos pais, confrontacao e desmotivacao dos alunos, entre
outros (Freire, Bahia, Estrela, & Amaral, 2014; Matos & Jesus, 2011; Sousa &
Guerreiro, 2014, citados por Fernandes, 2019, p.2).

Sabemos, no entanto, que uma escola ndo se faz somente de professores e
alunos, mas de todo um corpo de profissionais que sao necessarios e indispensaveis para
uma gestao qualificada e democratica. Na area educativa, o centro das atengdes tem sido
a formacdo e capacitagdo do corpo docente. Mesmo reconhecendo a indiscutivel
relevancia dessa atuacdo, o desenvolvimento de acdes na dire¢do da educagdo inicial e
continuada dos demais profissionais que atuam na escola tem sido secundarizada. Ainda
que as fungdes cumpridas por esse segmento, no sentido mais amplo, ndo sejam
exclusivas da institui¢do escolar, tais como, os servigos administrativos, os servicos de
limpeza, os servigos de apoio aos alunos fora da sala de aula, etc., os profissionais
dessas areas exercem uma fun¢do educativa junto aos estudantes (Trojan & Tavares,
2007). Neste ambito, a analise das pessoas dentro das organizagdes de ensino deve
contemplar ndo s6 os docentes, mas também a comunidade ndo-docente, quer sejam
assistentes técnicos, assistentes operacionais e demais técnicos. Ninguém consegue estar
muito tempo sob pressdo ou instabilidade, portanto o trabalho deve proporcionar
estabilidade e conforto, de modo a que o individuo consiga desenvolver o seu projeto de

vida, a curto, médio e longo prazo. Este projeto de vida depende assim, da estabilidade
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emanada do trabalho. Se as organizagdes, em geral, e o trabalho em particular,
proporcionarem ao colaborador uma panoplia de vivéncias positivas, irdo estimular todo
um conjunto de sensacdes de prazer e de satisfagdo pessoal com a vida e com aqueles
que o rodeiam, contribuindo para um bem final de maior importancia: a felicidade. Por
isso mesmo, o trabalho devera proporcionar prazer e consequentemente, felicidade

(Carochinho, 2009).

Tendo em conta o exposto anteriormente, a presente investigacdo tem como
objetivo principal analisar as variaveis resiliéncia e otimismo de todo o corpo docente e
ndo docente de uma Escola Basica e Secundaria com Pré-escola e Creche, da Regido
Autonoma da Madeira (RAM) bem como a relagdo entre estas variaveis e as variaveis
sociodemograficas, género, idade, tempo de servico no estabelecimento, categoria
profissional e habilita¢des literarias. Complementarmente, ira ser analisada a relacao
entre a resiliéncia e otimismo de cada professor e o rendimento escolar dos respetivos

alunos.

No decorrer desta investigacdo enfrentamos uma Pandemia devido ao Covid-19
no Mundo, que obrigou muitos paises a adotarem a quarentena como medida de
contenc¢do do virus. Estudos como os de Brooks et al. (2020) e de Desclaux et al. (2017)
indicam que pessoas submetidas a quarentenas desenvolvem sintomas psicoldgicos
variados  principalmente relacionados ao stress, ansiedade e depressdao devido a
privacao social e ao confinamento. Numa recente revisao da literatura sobre os impactos
psicologicos da quarentena em participantes de 10 paises que foram submetidos ao
isolamento social por terem sido expostos ao Ebola, Influenza HIN1, SARS, MERS,
entre outros virus de epidemias/pandemias anteriores, foram identificados alguns fatores
preditivos de sofrimento psicoldgico (Brooks et al., 2020, citado por Zanon, 2020, p.6).
Fatores identificados como preditores de maior sofrimento mental foram a duragdo do
periodo de quarentena (mais de 10 dias), medo de ser infetado ou infetar outras pessoas,
frustragao, tédio e informacgdes inadequadas sobre a doenga (Brooks et al., 2020, citado
por Zanon, 2020, p.6). Alguns desses fatores foram associados a um maior numero de
sintomas da perturbagdo de stress pos-traumatico (PSPT), perturbagdes de ansiedade e

afetos negativos apds o final da quarentena (Desclaux et al., 2017).

A cobertura de pandemias por fontes de informagdo auténticas constitui

também um fator desencadeante de medo, conforme observado num estudo sobre a
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gripe avidria de 2005 (Van den Bulck & Custers, 2009), pois indica que algo importante
e, talvez, dificil de controlar possa estar ameagando a populacdo. Nesse estudo,
constatou-se que maior exposicao a televisao foi associada a um maior medo da doenga.
No entanto, com o surgimento a grande velocidade de noticias falsas e que se propagam
mais rapidamente do que as noticias de fontes auténticas, os impactos psicoldgicos da

pandemia causada pela dispersdo do COVID-19 podem ser agravados.

No contexto escolar, a Pandemia COVID-19 levou ao encerramento dos
estabelecimentos de ensino e uma adaptagdo ao ensino ndo presencial e online, de uma
forma muito répida. Os ritmos e as formas a que professores e alunos se estdo a adaptar
as aprendizagens a distancia sdo muito diferentes. Se ha casos de sucesso e docentes
motivados com a oportunidade de usar novas tecnologias, também ha muita incerteza
sobre a forma como alguns alunos carenciados estdo a ser acompanhados. E o receio de
que haja um agravamento das desigualdades sociais, quando a escola depende do acesso

a bens como telemdveis, computadores e ligagao a internet.

Desta forma, julgou-se assim de crucial importancia, analisar a resiliéncia e o
otimismo nos docentes, no periodo de Pandemia COVID-19, bem como comparar com

o periodo pré-pandemia, procurando compreender eventuais alteracdes dos resultados.

Deste modo, esta dissertacao inicia-se com um primeiro capitulo onde ¢ feito um
enquadramento teorico das varidveis resiliéncia e otimismo € que surge como suporte
para uma compreensdo abrangente dos resultados obtidos. Seguidamente, o capitulo II
apresenta e carateriza o estudo empirico e o capitulo III apresenta os principais
resultados. Por ultimo, no capitulo IV ¢ efetuada uma discussdo que interliga os
resultados as linhas teodricas e, por fim, o capitulo V diz respeito as conclusdes da

investigacao.
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1.1. Psicologia Positiva

Durante muitos anos a Psicologia concentrou-se exclusivamente na
negatividade, verificando-se um enviesamento em relacdo ao menos bem-sucedido do
ser humano, refor¢ando as fragilidades e limitagdes das pessoas e organizagdes (Nunes,

2007).

Ap6s a II Guerra Mundial, as perturbagdes psicologicas e os distirbios mentais
dispararam, a Psicologia concentrou-se quase que exclusivamente na recuperagao dos
défices e das patologias. Houve grandes avancos na compreensao e tratamento para as
doengas mentais, que anteriormente eram consideradas intratdveis, rendendo os seus
segredos para a ciéncia e passaram a ser consideravelmente aliviadas (Castanheira,

2013).

Contudo, a Psicologia parecia assim negligenciar uma das suas grandes missoes,
contribuir para a felicidade do ser humano. Facto que deixou de fazer sentido para
varios investigadores e autores contemporaneos do dominio da ciéncia psicologica.
Tornou-se claro para eles que, se a Psicologia quer permanecer social e culturalmente
relevante, precisa de integrar os aspetos que permitam a amplificagdo e

desenvolvimento das pessoas (Castanheira, 2013).

Na Psicologia Positiva, os aspetos bons do comportamento humano, tais como a
resiliéncia, o otimismo, a felicidade, a alegria, o amor, a esperanca entre outras, sdo de
fundamental importancia. Esta estuda os comportamentos saudaveis e as virtudes do ser
humano, desenvolvendo-lhes capacidades de iniciativa e outras que estejam menos
desenvolvidas, propondo-lhes novas “linguagens”, permitindo-lhes assim enfrentar os

desafios da vida atual de forma positiva (Castanheira, 2013).

A Psicologia Positiva encara a felicidade, o sentido de vida e as emocdes
positivas, como questdes cientificas. Assim como investiga de que modo as relagdes
pessoais e organizacionais podem contribuir para uma vida mais plena de satisfagdo,
sentido e felicidade. O grande objetivo da Psicologia Positiva ¢ identificar, cultivar e
ampliar as qualidades mais fortes do ser humano e ajudar a que essas pessoas vivam
essas qualidades de um modo positivo, qualidades como felicidade, resiliéncia,

otimismo, gratiddo, contentamento, qualidade de vida, satisfacio com a vida,
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permitindo assim que individuos, comunidades e sociedades prosperem (Seligman,

2007).

A Psicologia Positiva devera ser uma ciéncia que venha a construir fatores que
permitam a individuos, comunidades e sociedades, florescer. Devera mostrar que agdes
conduzem as pessoas ao bem-estar e como ¢ que a vida das pessoas pode ser mais digna
de ser vivida. O objetivo da Psicologia Positiva ¢ catalisar uma mudanga virada para a
constru¢do de qualidades humanas. Apela assim a necessidade de olhar o outro lado do
ser humano e das suas vidas, e ndo apenas para as doencas, problemas e patologias

(Seligman, & Csikszentmihalyi, 2000).

A Psicologia Positiva emerge assim como uma area de estudo cientifico
multifacetada, concentrada na constru¢do de melhor qualidade de vida, que rapidamente
se tornou transversal, e os seus estudos rapidamente se estenderam a outras areas da
Psicologia. Nesse sentido, o desenvolvimento de estudos no campo da Psicologia
Positiva continua avangando na direcao de seu aprimoramento tedrico, metodologico e
pratico, proporcionando, assim, diversas possibilidades de intervengdes que, em
diferentes contextos, ajudam na prevencdo do sofrimento e na potencializacdo de

aspetos positivos dos individuos e dos grupos.

Pesquisas recentes tém destacado o importante papel de acentuar o positivo nas
organizacoes, incluindo nas escolas. A acumulagdo de evidéncias tedricas e empiricas
tem enfatizado alguns conceitos que tinham sido subestimados, como virtuosidade,
compaixdo, bem-estar, esperanca, eficacia, otimismo e resiliéncia e os resultados dos

trabalhadores no seu local de trabalho (Norman, Avey, Nimnicht & Pigeon, 2010).

As instituicdes educacionais, dada a sua importancia para o desenvolvimento de
individuos e sociedades, ¢ um local privilegiado para a aplicacdo da Psicologia Positiva,
por meio de intervengdes que promovam o bem-estar e o florescimento de todos aqueles

que participam da vida escolar.

Desse modo, além de bem-estar, resiliéncia e florescimento, a Psicologia
Positiva propicia caminhos para o que talvez seja uma das mais importantes

aprendizagens — o de conhecer a si mesmo (Norrish, 2015).
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1.2. Resiliéncia

O suyjeito perante as mudangas socioculturais e tecnoldgicas apresenta uma
maior predisposi¢do para estar rodeado de situagdes de risco ao longo do ciclo de vida.
Muitos destes eventos traumaticos, impossibilitam os sujeitos de prosseguir o seu
desenvolvimento e surge assim a importancia do conceito de resiliéncia. De uma forma
geral, o conceito da resiliéncia resume a capacidade do ser humano em enfrentar e

ultrapassar as adversidades da vida (Gomes, 2012, citado por Silva, 2019, p. 19).

Na literatura ¢ possivel encontrar uma grande variedade de defini¢des deste
fendmeno, contudo na sua maioria € comumente aceite a presenga necessaria de um
ajuste das competéncias do individuo em fun¢do da situacdo causadora de stress

(Gomes, 2012, citado por Silva, p. 19).

Um dos grandes pioneiros da definicao de resiliéncia foi Frederic Flach, que em
1966 descreveu que a resiliéncia engloba mais do que aspetos psicologicos, fisicos e
fisioldgicos. Definiu como um sujeito resiliente aquele que possui a competéncia em
reconhecer a sua propria dor e escolher estratégias construtivas com o intuito de

minimizar e tolerar o evento traumatico (Angst, 2009; Correia,2011).

O conceito de resiliéncia foi alvo de estudo por Kobasa em 1979 (Lambert &
Lambert, 1999; Lambert et al., 2003), que inspirou as suas investigagdes na corrente
existencialista, segundo a qual o objetivo principal dos seres humanos reside na criagao
de significado pessoal através da tomada de decisdes e agcdes numa continua procura por
possibilidades de desenvolvimento. De acordo com esta perspetiva existencialista, e
constatando que existiam alguns individuos que permaneciam saudaveis depois de
lidarem com niveis elevados de stress, manifestando assim uma constelagdo de
atributos, crengas e tendéncias comportamentais que os distinguem dos que adoeciam
quando enfrentavam as mesmas condigdes adversas, Kobasa postulou que os individuos
que experienciavam altos niveis de stress sem adoecerem possuiam uma estrutura de
personalidade que ele designou de resiliente (e que apontou como hipotética

responsavel pela diminui¢do ou suavizagao dos efeitos negativos do stress).

A palavra resiliéncia advém do latim, resilio, re + salio, que significa “ser
elastico”. Do latim resilientia, participio presente neutro plural de resilire, «saltar para

trés; recusar vivamente». Em termos culturais o termo também apresenta diferencas, o
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significado de Resiliéncia de acordo com o “Diciondrio Priberam da Lingua
Portuguesa” online, na Fisica “[Fisica] propriedade de um corpo de recuperar a sua
forma original apds sofrer choque ou deformacdo.” Em termos, figurado apresenta a
seguinte defini¢do [Figurado] “capacidade de superar, de recuperar de adversidades”

(Castanheira, 2013).

Do ponto de vista fisico e mecanico, resiliéncia ¢ a qualidade de resisténcia de
um material ao choque ou pressdo, que sempre que ¢ forcado lhe permite voltar ao seu
estado inicial. Contudo, esta terminologia proveniente da Fisica ndo se encontra
totalmente correta aquando uma conceptualizagcdo psicologica, uma vez que, apos a
exposicao a um fator stressante, o individuo ndo tem a capacidade de voltar ao seu
estado inicial. Pelo contrario, o ser humano vai se desenvolvendo ao longo da sua vida

de acordo com as experiéncias que vai vivenciando (Poletto, 2013).

Na Psicologia, o conceito de resiliéncia esta relacionado com as situacdes
provenientes de experiéncias adversas, meios de risco, elevado stress que conduz a

respostas de adaptacdo (Angst, 2009, citado por Fernandes, 2019, p.26).

A resiliéncia esta assim relacionada com a capacidade que um individuo ou um
grupo possui para enfrentar um acontecimento adverso, bem como, a forma como
seleciona estratégias para superar esse evento. Considera-se um sujeito resiliente
quando este assume um determinado conjunto de -carateristicas, nomeadamente
disciplina, recetividade, cooperacdo, autoestima positiva, tolerancia ao sofrimento e
capacidade de interajuda (Angst, 2009, citado por Fernandes, 2019, p.25). A resiliéncia
pode ser assim definida como um sindénimo de sucesso de um individuo perante
situagdes de risco, isto €, trata-se de um processo dinamico e interativo entre fatores
internos e externos ao sujeito, perante um determinado contexto social, resultante de
microssistemas, entre os quais a familia, pares e escola, associado a macrossistemas,
tais como, valores, costumes, crengas, politicas € meios de comunicagdo (Matos &
Jesus, 20115 Padrdo, 2017). Ocorre assim um equilibrio entre os fatores de risco e a
vulnerabilidade provenientes da situagdo stressante, os fatores internos de prote¢do do
individuo (personalidade, autoestima, competéncias cognitivas) e os fatores externos (o
apoio da familia, entre outros) que diminuem o impacto das situacdes causadoras de
stress e tensao e impulsionam a busca por outras formas mais adaptativas de enfrentar a

dificuldade em questdo (Ribeiro, et. al., 2011).
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Alguns investigadores tém vindo a pesquisar os mecanismos de defesa utilizados
pelos individuos resilientes,destacando-se alguns que parecem ser consistentemente
utilizados, permitindo ao individuo uma melhor adaptagdo ao seu mundo.Um dos
projetos mais referenciados no ambito da tematica da resiliéncia € o International
Resilience Project desenvolvido sob a coordenagdo da Benard van Leer Foundation,
cujo principal objetivo ¢ melhorar as oportunidades de criangas de tenra idade que
vivem em condi¢des desvantajosas (Martins, 2005). Nas investigagdes efetuadas foram
reconhecidos tracos ¢ caracteristicas nas criancas consideradas resilientes, sendo
evidente o consenso na sua identificagdo. Assim, este projeto de pesquisa sobre a

resiliéncia organizou estes tracos em trés categorias principais:

a) apoios externos e recursos - incluindo as relagdes de confianca, acesso a
saude, educagdo, servicos de seguranca social, apoio emocional fora da familia,
estrutura e regras em casa, encorajamento parental e autonomia, envolvimento escolar

estavel, modelos de organizacao e modelos religiosos;

b) forcas internas pessoais - incluem o sentido de ser amado, a autonomia,
temperamento apelativo e empatico, orientacdo para a aquisi¢ao, autoestima, confianga,

fé ou crenca em Deus, moralidade, confianca e altruismo ¢ locus de controle;

c¢) capacidades sociais interpessoais - incluem a criatividade, a persisténcia, o
humor, a capacidade de comunicagdo, de resolucdo de problemas, o controle dos
impulsos, a procura de relagdes de confianca, as habilidades sociais e as capacidades

cognitivas (Martins, 2005).

Partindo da extensa literatura cientifica e da investigagdo efetuada, em que
tentaram determinar como € que as criangas € os jovens desenvolvem as caracteristicas
de resiliéncia, o grupo de pesquisa definiu condi¢des operacionais para que a resiliéncia
possa ser promovida. Uma vez que as descobertas cientificas sugerem que a promogao
da resiliéncia depende, em grande parte dos apoios externos e recursos, o desafio
consiste entdo em ajudar os adultos a serem capazes de promover o desenvolvimento da
resiliéncia nas criangas. De forma a simplificar a terminologia utilizada na investigacao
no ambito do Projeto de Resiliéncia Internacional, ao invés de se utilizar os apoios
externos e recursos foi proposto o uso da expressao IHave (Eu tenho), para a expressao
forcas internas pessoais, o uso de IAm (Eu sou) e finalmente para substituir as

capacidades sociais interpessoais a expressao ICan (Eu posso). Estas expressoes I Have,
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I Am, I Can sdo consideradas como as trés fontes de resiliéncia. Estas categorias I Have,
I Am, I Can foram desenhadas a partir dos resultados da investigacdo cientifica e ainda

dos resultados das investigagdes no referido projeto (Martins, 2005).

Um individuo apesar de ser resiliente num dado momento ndo significa que o
seja sempre em todas as situagdes. A resiliéncia enquanto processo dinamico, devido as
multiplas transagdes reciprocas que ocorrem entre o individuo e o ambiente e que
dependem da variabilidade dos fatores de risco e dos fatores de protecao, ndo ¢ um
processo linear, mas sim a capacidade deste em lidar com as situagdes stressantes de
forma mais eficaz e adaptada (Gomes, 2012). A resiliéncia, uma vez que se estende a
todo o crescimento humano, enquadra-se assim numa abordagem desenvolvimental. No
decorrer de todo o seu desenvolvimento € necessario um ajustamento, flexibilidade e
uma constante adaptacdo do sujeito ao enfrentar os diversos obsticulos (Sousa &
Guerreiro, 2014). Nao obstante, as situagdes de éxito do passado, onde o individuo foi
resiliente, irdo fortalecer a capacidade do mesmo em enfrentar a adversidade no futuro

(Ribeiro, et. al., 2011).

A variabilidade dos fatores de protecdo e de risco, conforme j& foi referido,
permitem o sujeito lidar com as mais diversas situagdes, sendo que sdo os fatores de
protecdo que tendem a melhorar ou a alterar a capacidade de resposta perante um evento
de risco. Estes fatores de protecao estao interligados com as relagdes parentais positivas,
as relagdes interpessoais € o apoio social, as crengas positivas e a percecao de
autoimagem positiva. Segundo Eckenrode e Gore (1996) citado por Carvalho, Morais,
Koller e Peccinini (2007), os fatores de protecdo dividem-se em trés principais fatores
que protegem os sujeitos das adversidades nomeadamente, a) o contexto social, b) os
atributos pessoais e ¢) as relacdes afetivas estabelecidas no contexto familiar. Os fatores
individuais caraterizam-se pelas estratégias que o sujeito desenvolve durante o
crescimento humano para lidar e encarar os acontecimentos adversos (Angst, 2009;
Matos & Jesus, 2011, citados por Fernandes, 2019, p. 27). A familia, por outro lado,
assume um papel fundamental como grupo de suporte ao individuo, que o auxilia e
apoia perante as diversas situacdes de risco. No entanto, outros grupos ou organizagdes
como, por exemplo, escolas, igrejas, trabalho, grupos de apoio, assumem importancia
no auxilio do individuo quando este necessita de apoio e protecdo (Pasqualotto &

L6hr,2017).
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Por outro lado, os fatores de risco estdo relacionados com os fatores que tornam
os sujeitos mais frageis e com uma maior predisposicdo a acontecimentos de risco e
perigo. Tendem a ocorrer ao longo do desenvolvimento humano e quando presentes
existe uma maior vulnerabilidade ao desenvolvimento de problemas emocionais, fisicos
e sociais. E de salientar que, os fatores de risco realgcam a importancia dos fatores de
protecdo, uma vez que estes ultimos, minimizam o impacto negativo das situacdes de
risco e possibilitam a criacdo de oportunidades para reverter o stress associado (Angst,

2009; Matos & Jesus, 2011).

Garcia (2001) considera a existéncia de trés tipos de resiliéncia: emocional,
social e académica. A resiliéncia emocional diz respeito aos acontecimentos positivos
que originam sentimentos de autoestima, autonomia e autoeficacia que permitem ao
sujeito reunir estratégias de adaptagdo e mudangas para a resolucdo de problemas. Por
sua vez, a resiliéncia social diz respeito aos modelos sociais que possibilitam a
estimulagdo individual com o principal foco na resolugdo eficaz de problemas através
das relagdes interpessoais € do contexto familiar, bem como, desenvolver o otimismo, a
empatia e as competéncias sociais provenientes do contexto social. E, por ultimo, a
resiliéncia académica estd relacionada com o contexto escolar como um meio que
proporciona habilidades com vista a minimizagao e a resolugdo de problemas através da
cooperacdo dos agentes educacionais (Angst, 2009; Garcia, 2001; Guerreiro & Sousa,

2014).

Na literatura, a autoeficacia, surge como um fator relacionado com a resiliéncia.
Bandura definiu este conceito como um conjunto de habilidades com o intuito de
organizar € maximizar os recursos individuais para situagdes futuras. Desta forma, o
desenvolvimento de estratégias para enfrentar situacdes de adversidade, tem o seu foco
na relagdo entre a autoeficacia e a resiliéncia, permitindo um aumento percecionado de
bem-estar, independentemente do contexto social (Angst, 2009; Capelo & Pocinho,

2014; Silva & Silva, 2015).

Nesta linha de pensamento, individuos com maiores niveis de autoeficacia
tendem a apresentar carateristicas como: proatividade, auto-organizacao, autorreflexao
e/ou autorregulagdo contribuindo para a constru¢do da vida e ndo apenas para o reflexo
das circunstancias da vida (Capelo & Pocinho, 2014). Em suma, a autoeficacia ¢ um dos

mecanismos de extrema importancia que permite influenciar o proprio funcionamento
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individual perante as mais diversas circunstancias da vida (Capelo & Pocinho, 2014;
Silva & Silva, 2015).

A motivagdo e a autorrealizagdo sdo carateristicas da autoeficacia. Um sujeito
realizado pessoalmente através da sua profissdo, encara o quotidiano com alegria,
interesse e prazer pelas tarefas que executa. Existe uma relacdo entre as crengas de
autoeficacia e a satisfacdo profissional. A satisfagdo profissional esta relacionada com
uma interacdo entre diferentes dimensdes, nomeadamente os alunos, as relacdes
interpessoais estabelecidas, estabilidade e realizacao pessoal. Deste modo, os niveis de
satisfacdo profissional encontram-se interligados com o desempenho pessoal, pelas

tarefas a desempenhar e, por vezes, satisfagdo na supervisdo (Capelo & Pocinho, 2014).

Para a compreensdo do processo de resiliéncia nos contextos organizacionais ¢
necessario ter em conta os fatores de risco e de protegdo que influenciam a gestdo e a
superacao de situagdes incertas e adversas, tdo caracteristicas do mundo do trabalho
atual, dindmico e globalizado (Ribeiro, et. al., 2011, citado por Silva, 2019, p.20).
Alguns exemplos dos principais fatores de risco que originam sofrimento nas
organizacoes sdo: a responsabilidade e a pressdo inerente ao trabalho, a falta de apoio
por parte dos colegas e dos superiores, a falta de autonomia e liberdade na realiza¢ao
das tarefas, o trabalho precério, o assédio moral e a falta de tempo para a familia. Por
outro lado, os fatores que poderdo proteger € minimizar o impacto dos fatores de risco
nos trabalhadores sdo: a autonomia, o respeito, o reconhecimento, a autoestima, o apoio
e a interajuda dos colegas e dos superiores e o equilibrio entre trabalho e familia

(Ribeiro, et. al., 201, citado por Silva, 2019, p.20).

Em suma, o desenvolvimento das capacidades de resiliéncia em contexto
educativo nas diferentes areas do conhecimento pedagogico, permitem uma valorizagao
de relagdes afetivas e sociais no contexto de sala de aula. A resiliéncia ¢ uma
potencialidade do ser humano através da gestdo das emocdes, habilidades cognitivas,
otimismo, empatia, autoeficacia, motivagdo, percecdo, humor e cujo principal intuito
possibilita maximizar o sucesso pessoal e académico. Deste modo, a resiliéncia permite
melhorar e desenvolver capacidades individuais no contexto educativo e social (Sousa

& Guerreiro, 2014).
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1.3. Otimismo

Segundo Carver (2009), o conceito de otimismo diz respeito as expectativas das
pessoas em relacdo ao seu futuro. O otimismo ¢ definido como uma teoria ou crenca de
que o mundo ¢ o melhor possivel. Que o bem triunfa sempre sobre o mal, existindo uma
tendéncia para ver as coisas sobre uma perspetiva mais alegre e esperangosa em relagao
aos resultados, estritamente ligado, ndo aos factos, mas sim as nossas atitudes. E
relevante considerar que temos poder de escolha sobre as nossas atitudes, sendo que
essa escolha € o que define a nossa percecdo da vida. Desta forma, cada um escolhe a
realidade a sua maneira, dependendo da leitura e construcao desta. Marujo (2001) refere
que o nosso comportamento depende de certa forma, das nossas emocgdes, por isso,
devemos aprender a reconstruir as leituras interiores sobre a vida e sobre nos proprios.
O individuo otimista ¢ um sonhador. As grandes descobertas, foram feitas por pessoas
otimistas, criadores e inventores. Estes creem ser possivel que, tudo aquilo em que

acreditam, se possa vir a tornar realidade (Marujo, 2001).

Dois dos primeiros autores a apresentar uma nova perspetiva teorica sobre o
otimismo na designada Psicologia Positiva foram Seligman e Csikszentmihalyi (2000),
baseados nos conceitos de felicidade e, no caso de Csikszentmihalyi, no conceito de
flow ou fluir. Estes autores apresentaram a proposta de estudar as experiéncias
subjetivas mais positivas das pessoas, no sentido de potenciar uma visdo mais otimista
da experiéncia humana e da vida em geral, com ganhos na saide e no ajustamento
psicossocial. Conseguiram estudar cientificamente os estados afetivos e estilos
cognitivos positivos, sugerindo que o investimento no desenvolvimento do potencial

positivo de cada pessoa pode acelerar o processo de crescimento e de bem-estar pessoal.

O otimismo tem sido estudado como uma faceta da personalidade ou como um
estilo cognitivo voltado para a forma como a pessoa processa informagao quanto ao seu
futuro. De acordo com Scheier e Carver (1985, 1992), otimismo ¢ sobretudo
conceptualizado como um trago de personalidade, por oposi¢do ao pessimismo, € pode
definir-se como uma expectativa generalizada de resultados futuros favoraveis na vida
do sujeito. De acordo com esta conceptualizagdao, quando as pessoas vém os resultados
desejados como atingiveis continuam a exercer esfor¢cos para os alcangar. Assim, nesta

perspetiva, o otimismo ¢ um trago de personalidade que pode modelar o comportamento
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e as motivagdes de cada pessoa quando se trata de atingir objetivos ou resolver

problemas.

Com uma perspetiva algo diferente da de Scheier e Carver, Seligman (2000,
2002) afirmava que o otimismo ¢ mais um estilo cognitivo, mais concretamente, um
estilo explicativo. Seligman acredita que o otimismo ndo ¢ hereditdrio e que as pessoas
podem desenvolver este estilo cognitivo (Seligman, 2002). Dentro desta perspetiva mais
cognitivista, afirma-se que os otimistas tém sobretudo crengas flexiveis quanto aos
acontecimentos futuros e acreditam que sdo possiveis mais resultados positivos do que
negativos. Os otimistas tendem ainda, quando confrontados com dificuldades, a

considera-las como desafios e centram-se nas possiveis solugdes para as ultrapassar.

A proposta tedrica sobre o otimismo, quer de Scheier e Carver (1985) quer de
Seligman (2002) remete para a Teoria da Autorregulag¢do, de acordo com a qual as
expectativas positivas levam ao aumento do esfor¢o para conseguir alcancar os
objetivos, enquanto as expectativas negativas levam a reducao do esforgo e a desisténcia

(Boekaerts, Pintrich & Zeidner, 2000).

O estilo explicativo do otimismo de Seligman (2002) organiza-se em trés
dimensdes com polos opostos, que correspondem ao modelo das atribui¢des causais de
Weiner (1986): permanente vs temporaria; universal vs especifica; interna vs externa. As
pessoas otimistas interpretam as causas dos eventos negativos como temporarias e
especificas a um determinado contexto. Os acontecimentos positivos, por seu lado, sdo
interpretados como sendo permanentes e universais. Contrariamente, os individuos
pessimistas encaram as situagdes negativas de forma imutdvel ou permanente e
universal, e os acontecimentos positivos como sendo especificos e temporarios. No que
diz respeito a ultima dimensdo (interna vs externa) os individuos pessimistas
normalmente culpam-se pelos acontecimentos negativos (atribuicdo interna) e
consideram os eventos positivos como tendo geralmente causalidade externa (por
exemplo atribuindo-os a sorte). J& os individuos otimistas consideram as situagdes
positivas através de atribui¢des internas, atribuindo-as por exemplo ao esforco que
despenderam (Seligman, 2002). As atribui¢des causais sdo importantes porque modelam
o comportamento do individuo. Em suma, as pessoas otimistas veem o mundo de forma

mais positiva e encaram as dificuldades como desafios ou obstaculos a ultrapassar. Por
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seu lado, os pessimistas tendem a minimizar tudo o que possa acontecer de positivo e a

maximizar os acontecimentos mais adversos.

Alguns estudos sustentam que o otimismo ¢ um trago de personalidade
relativamente estavel com a idade e independente do género (Mosinget al., 2009; Steca
et al., 2015). Para alguns autores, o otimismo ¢ mesmo uma disposicdo bioldgica
(Caprara et al., 2009). No entanto, outros autores sustentam que, ndo sé a idade
condiciona o otimismo, ou seja, que pode nao ser um traco estdvel da personalidade,
como pode ser também condicionado por fatores culturais e contextuais (You, Fung &

Isaacowitz, 2009).

O otimismo carateriza-se por possibilitar ao sujeito lidar com as diferentes
adversidades da vida, modificar a visdao do sujeito perante as mesmas e adotar uma
atitude valorativa e positiva. O otimismo proporciona um aumento significativo do
bem-estar psicoldgico através de uma maior valorizagdo pessoal nas suas capacidades,
maior concretizagdo das suas metas e objetivos, assim como, uma visdo positiva face
aos acontecimentos e minimizacdo do efeito de acontecimentos de mal-estar (Weber,

Dias, Gomes & Pasqualotto, 2018, citados por Fernandes, 2019, p.32).

Nesta perspetiva, os sujeitos que possuem atitudes positivas perante a vida,
apresentam expetativas otimistas € uma maior concretizagdo de objetivos. Por seu turno,
individuos que possuem atitudes negativas para com a vida demonstram objetivos
confusos e desistem facilmente da tarefa (Weber, Dias, Gomes& Pasqualotto,2018,

citados por Fernandes, 2019, p.32).

Segundo Marujo (1999), na nossa cultura ndo fomos educados no sentido de
sermos felizes. O que ¢ normal ¢ esperarmos sempre o pior para que quando algo de mal
nos aconteca estarmos minimamente preparados. Assim, quando as coisas correm bem,
ficamos muito contentes. Contudo, estamos em sofrimento, enquanto se espera pelo
resultado, pois 0s pensamentos sdo pessimistas. A cultura portuguesa ndo se destaca
como sendo apologista de pensamentos positivos. Desta forma, ¢ urgente melhorar a
forma de pensar e de estar, pois as pessoas, apesar de descrentes, sentem essa
necessidade de mudanga para atitudes mais otimistas. Esta e qualquer mudanga so se
pode processar se se acreditar que as coisas podem realmente ser diferentes. E preciso
reconhecer que, o ser-se feliz ndo implica ter muita sorte na vida, mas sim encarar a

nossa realidade de forma positiva. Tornarmo-nos otimistas ¢ o passo inicial e essencial
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para educar alunos e filhos para o otimismo (Marujo, 2004, citado por Carradinha,
2014, p. 49). Marujo (1999) considera os seguintes fatores, como sendo promotores do
otimismo face: a) Ao perfeccionismo — permitir-se fazer erros e admitir-se que os
fizemos, reconhecer que mesmo sendo competente e esforcando-se, os resultados
podem ser maus, valorizar mais o esfor¢o do que o resultado; b) A autoestima —
desenvolver o auto respeito, acreditar que somos capazes; ¢) As dependéncias — dar
importancia as coisas boas, positivas; d) A inagdo e limitagdes impostas — ultrapassar as
frustragdes passadas e valorizarmo-nos (vou conseguir, sou capaz); €) Ao stress —
procurar uma vida equilibrada, onde existam momentos de lazer; f) A culpa — enfrentar
problemas, expandir ideias, tomar decisdes tendo sempre em mente a perspetiva de
melhoria; g) Ao pessimismo — pensar positivo, apresentar solucdes, construir uma
imagem positiva. Segundo Marujo (2004), citado por Carradinha (2014) ¢ urgente gerar
uma mudanga. Para isso ¢ primordial comecgar pelos atores que podem iniciar estas

mudangas, que sdo, muitas vezes, os professores.

1.4. Resiliéncia e Otimismo nas Instituicoes de Ensino

De acordo com Marujo (2004), a escola portuguesa ¢ um local de sofrimento
para a maioria de professores e alunos. Causadora de stress e frustragdes. O cansago que
os professores apresentam ao longo do ano deve-se as condi¢des negativas a que sdo
submetidos, tais como: horarios; turmas com um elevado numero de alunos;
prolongamentos; pressdo para cumprir o curriculo; entre outras. Por sua vez, a escola
ndo proporciona aos alunos diferenciagdo e motivacdo para se envolverem de forma
ativa, no entanto exige-lhes muito trabalho, sucesso, obediéncia, controlo e passividade.
Existe uma desvalorizagdo do desenvolvimento pessoal, emocional e relacional na
relacdo professor/aluno. Aquilo que mais influencia a nossa maneira de ser, pensar e

agir ¢ a forma como encaramos a vida e o que esperamos dela.

Segundo Fredrickson (2011), nas suas pesquisas que analisaram imagens do
cérebro, as pessoas submetidas a experiéncias positivas apresentam atividade em areas
mais ampliadas do cortex, contrariamente as pessoas submetidas a experiéncias neutras
ou negativas, que apresentam atividade em areas mais concentradas do cérebro. As

sensagdes positivas estimulam o cérebro, possibilitando-nos um aumento da
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criatividade, da resiliéncia, da melhoria do desempenho, de um maior poder de decisdo

e de uma maior percecao de unicidade.

Nas escolas existem diversos problemas disciplinares originados por situacdes
tais como disputas por popularidade, rivalidades entre grupos, preconceitos e bullying,
sendo que este ultimo, se tornou motivo de grande preocupacdo para os pais,
professores, direcdes das escolas e ainda para os profissionais de saude. Desta forma a
percecdo de unicidade ajuda a colmatar estas problematicas. E de salientar também, a
extrema importancia de adotarmos uma atitude positiva face a educagdo. Visto que as
criangas aprendem por imita¢do e nos adultos/professores somos o exemplo para elas,
entdo que esse exemplo seja positivo. Em vez de mencionar “eu ndo consigo fazer...”,

dizer “eu vou tentar e vou conseguir...” (Carradinha, 2014).

Nesse sentido, cada vez mais a investigacdo e atuacdo da Psicologia Positiva
vem sendo dedicada a compreensao e promoc¢ao do bom funcionamento dos individuos
e institui¢des, oferecendo a contraparte necessdria a uma visao mais integral do ser
humano e da sociedade (Waters, 2011). Tal enfoque impulsionado pelo movimento
desta Psicologia propde o estudo do que ‘dé certo’, ou seja, das caracteristicas humanas,
sociais e institucionais que produzem bem-estar fisico e psicologico (Pocinho &
Perestrelo, 2011). A abordagem da Psicologia Positiva busca, entdo, conhecer, elaborar,
efetuar e avaliar meios que possibilitem o desenvolvimento e o funcionamento positivo

dos individuos, grupos e instituigoes.

Nesta linha de pensamento, devido ao seu papel crucial na sociedade, as
institui¢des de ensino sdo locais privilegiados para a promogao de bem-estar ndo apenas
da comunidade escolar (i.e., estudantes e seus familiares, professores e demais
funcionarios), mas da sociedade como um todo (Norrish, Williams, O’Connor, &

Robinson, 2013).

De acordo com Fuentes e Medina (2012), os individuos com maiores niveis de
resiliéncia apresentam maiores niveis de otimismo, podendo este fator funcionar como
fator de protecdo, sendo que o elevado nivel de otimismo leva a que estes saiam ilesos,
quando expostos a situagdes stressantes € a encontrar fatores positivos e beneficios

nessas mesmas situacoes.

Investigacdes realizadas por Wang, Haertel e Walberg (1994) citado por Sousa e

Guerreiro (2014) sobre a importancia da resiliéncia nos docentes foi possivel concluir
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que, os docentes que demonstram uma atitude resiliente apresentam niveis mais
elevados de competéncias sociais, de capacidade de resolugdo de problemas, sentido de
empreendedorismo, boa capacidade de planificagdo e adaptacdo aos acontecimentos e
niveis de apoio familiar e de pares. O desenvolvimento das capacidades de resiliéncia
em contexto educativo nas diferentes areas do conhecimento pedagdgico, permitem uma
valorizacdo de relacdes afetivas e sociais no contexto de sala de aula. A resiliéncia ¢
assim uma potencialidade do ser humano através da gestdo das emocgdes, habilidades
cognitivas, otimismo, empatia, autoeficacia, motivacdo, percecdo, humor e que
possibilita maximizar o sucesso pessoal e académico (Sousa & Guerreiro, 2014, citados

por Fernandes, 2019, p.31).

Quando as situagdes de risco estdo associadas a profissdo, os docentes com
niveis baixos de resiliéncia tendem a desistir facilmente da profissdo e encaram o
trabalho como uma fonte de rendimento demonstrando fraco envolvimento e
desempenho, o que aumenta a probabilidade de desenvolvimento de doencas
psicoldgicas. Assim, quando o docente ndo consegue lidar adequadamente com os
conflitos no contexto escolar como consequéncia tém maior dificuldade em lidar com as
tarefas e probabilidade de maior insucesso escolar nos seus discentes (Pasqualotto &

Léhr, 2017).

Por outro lado, o otimismo tem sido estudado em contexto escolar, havendo
evidéncia empirica que o relaciona com melhor rendimento escolar ou académico dos
estudantes e com comportamentos mais adequados em contexto educativo (Andretta et
al., 2014; Feldman & Kubota, 2015). Alguns estudos tentaram averiguar se o0s
professores mais otimistas poderiam ter alunos mais motivados, sendo provavel que os
professores que mantém expectativas positivas, quer em relagdo ao seu proprio
desempenho, quer em relacdo ao desempenho dos seus educandos, tenham resultados
efetivamente mais positivos. Sabe-se que o exercicio profissional dos professores esta
relacionado com a sua preparacao cientifica e pedagogica, e com os estilos educativos
que mantém em sala de aula. Rieser et al. (2016), verificaram que professores do ensino
primario com estratégias baseadas no controlo ativo da aula, no suporte emocional e na
ativacdo cognitiva dos seus alunos conseguiam que estes utilizassem estratégias
metacognitivas na aprendizagem e promoviam ainda a motivacao para a aprendizagem,

sobretudo dos alunos menos intrinsecamente motivados.
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O otimismo tem sido associado ao sucesso profissional; os estudos tém provado
que as pessoas mais otimistas t€ém maior satisfacdo consigo proprias, nomeadamente na
sua area profissional. Os professores que mantém expectativas positivas face ao
desempenho dos seus estudantes terdo um comportamento mais refor¢ador no sentido
positivo da aprendizagem e da motivagdo dos seus educandos. Tal como afirma
Verissimo (2013), a motivagdo dos professores e dos alunos sdo as duas faces da mesma

moeda.

Os professores serdo tanto mais positivos e eficazes no processo de ensino
aprendizagem quanto mais sentirem que as escolas ou organizagdes onde trabalham sdo
também otimistas, criando-se assim, de acordo com o modelo de Goddard e
colaboradores (Goddard, Hoy & Hoy, 2000, 2004), um sentimento de autoeficacia
coletiva. A autoeficécia coletiva ¢ um conceito que deriva da teoria da autoeficacia de
Bandura (2000) e significa que os agentes educativos tém a percecdo de que eles
proprios, tal como toda a comunidade educativa tém as competéncias para enfrentar os
obstaculos e desafios, criando solugdes. O modelo da autoeficacia coletiva enfatiza a
capacidade da escola enquanto sistema social coletivo para potenciar a realizacdo e o
sucesso escolar dos alunos. Neste sentido, os autores anteriormente referidos enfatizam
o conceito de otimismo académico, aplicado & propria organizagdo escolar. E um
construto que se define como uma propriedade dindmica e coletiva de uma comunidade
educativa ou escolar, que incorpora uma interacdo dindmica entre a percecdo de
autoeficacia coletiva dos professores, a confianca destes nos pais e nos alunos e a énfase
na exceléncia e no sucesso (Goddard & Hoy, 2004). Numa organiza¢do escolar
caracterizada pelo otimismo académico todos os atores da comunidade educativa tém a
percecdo de que existe a preocupagdo com o sucesso dos alunos. Para tal, o discurso e a
pratica dos dirigentes devem ser no sentido da procura da exceléncia, através de

processos e procedimentos que explicitamente promovam a o sucesso escolar.

De acordo com Marujo (2008), educar ¢ aproveitar toda a criatividade,
habilitagdo e sinergia para estimular o melhor que ha nos seres humanos, identificando,
acentuando e aperfeicoando os tragos positivos e utilizando as regras sociais de
comunhdo e respeito. Para além disso, este autor dita que a escola usa uma linguagem
educativa com o fim de partilhar sentidos e interpretagdes, devendo constituir uma
posse partilhada por todos os alunos, uma linguagem vasta, afetiva, intelectual, social e

valorativa, que leve ao conhecimento e a aprendizagem.
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2. Metodologia

No presente capitulo sera abordada toda a metodologia do presente estudo,
nomeadamente o design e objetivos previamente estabelecidos, a caracterizagdo dos

participantes, os instrumentos aplicados e os procedimentos utilizados.

2.1. Design e Objetivos

A investigagdo cientifica terd uma abordagem quantitativo-correlacional e de
caracter exploratorio. Este estudo tem como objetivo principal explorar a resiliéncia e o
otimismo dos docentes e ndo-docentes de uma Escola Basica e Secundéria com Pré-
escolae Creche da Regido Auténoma da Madeira, bem como a relacdo entre estas
variaveis e as variaveis sociodemograficas, género, idade, tempo de servico na escola,
categoria profissional e habilitagdes literarias. Complementarmente, ird ser analisada a
relagdo entre o estilo psicoldgico (resiliéncia e otimismo) de cada professor e o
rendimento escolar dos respetivos alunos e ainda os niveis de resiliéncia e otimismo dos

professores antes e durante o periodo de pandemia Covid-19.

Neste ambito, recorreu-se a um plano de investigagdo ndao experimental ou
investigacdo por inquérito, pois trata-se de um plano de recolha sistematica e
estandardizada da informagdo e sem manipulacdo das varidveis nem aleatorizacdo dos
participantes pelas condi¢cdes experimentais. Os dados da nossa amostra foram
recolhidos a partir de um questionario entregue aos participantes apos a autorizacao dos

orgaos responsaveis. A confidencialidade e o anonimato das respostas foi assegurada.

2.2. Caraterizacao da amostra

A amostra deste estudo ¢ constituida por 99 docentes e nao docentes de uma
Escola Bésica e Secundéria com Pré-escola e Creche da Regido Autonoma da Madeira,
sendo 81.8 % do sexo feminino, com uma média de 47 anos de idade (Tabela 1). O
grupo 2, para o estudo durante a pandemia, ¢ constituido por 42 docentes, incluidos

também no grupo 1, sendo 76.2% do sexo feminino (Tabela 2). Em relacdo a idade, a
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média dos participantes ¢ 47 anos, com o minimo de 27 ¢ maximo de 64 e o tempo de
servico médio, no estabelecimento de ensino, de 13 anos, sendo o minimo 1 ano ¢ o
maximo de 37 anos (Tabela 3). Quanto a categoria profissional, os docentes
representam 53.5% e ndo docentes 46.5% da amostra (Tabela 4). As habilitagdes
literarias dos participantes sdo ensino basico 29.3%, ensino secundario 13.1%,

licenciatura 50.5% e mestrado 7.1% (Tabela 5).

Tabela 1

Caraterizagdo dos Participantes: Género

N %
Feminino 81 81.8
Masculino 18 18.2
Total 99 100.0

a. Grupo = pré-pandemia

Tabela 2

Caraterizagdo dos Participantes: Género

N %
Feminino 32 76.2
Masculino 10 23.8
Total 42 100.0

a. Grupo = durante a pandemia

Tabela 3

Caraterizag¢do dos participantes: Idade e Anos de Servigo na Escola

N Média Desvio Padrao Minimo Maximo

Idade 99 46.85 8.69 27 64

Anos de servi¢o na Escola 97 13.05 9.39 1 37
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Tabela 4

Caraterizagdo dos participantes: Categoria Profissional

N %
Docentes 53 53.5
nao-docentes 46 46.5
Total 99 100

Tabela 5

Caraterizag¢do dos participantes: Habilitagoes literdrias

N %
Basico 29 29.3
Secundério 13 13.1
Licenciatura 50 50.5
Mestrado 7 7.1

2.3. Instrumentos de medida

No processo de recolha de dados, de forma a avaliar as diferentes variaveis
foram aplicados os seguintes instrumentos: um Questionario sociodemografico, a Escala
de Resiliéncia — Measuring State Resilience de Chock C. Hiew (Versao adaptada a
populacdao portuguesa, por Helena Martins, 2005) e a Escala Otimismo - Escala de
Otimismo (Barros, 1998). Foram ainda utilizadas as pautas das classificagdes dos

alunos, obtidas no final do 2° periodo.

- Questionario sociodemografico

Foi elaborado um questionario sociodemografico, com o intuito de recolher
dados que permitissem a caracterizagdo da amostra e aanalise da relacdo das varidveis
demograficas com as variaveis em estudo. Assim, este questionario foi adaptado ao
contexto do presente estudo, de modo a recolher os seguintes dados: sexo do
participante (1- Masculino, 2- Feminino), idade, habilitagdes literarias, area de

formacao, fungao desempenhada e tempo de servigo na escola.
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- Escala de Resiliéncia — Measuring State Resilience. Chock C. Hiew, Ph.D.
(Versao adaptada a populacdo portuguesa, por Helena Martins, 2005).

A escala State Resilience utilizada pertence ao Inventario Measuring State and
child Resilience, desenvolvido por Chok C. Hiew (1998, cit por Matos, Martins, Jesus
&Viseu, 2015). Este tem como referencial o modelo de resiliéncia de Grotberg (1998,
cit por Matos et. al, 2015) que define que este ¢ um fendmeno que tem trés fontes: as
forcas pessoais ou internas que sdo designadas como o fator / am (Eu sou); as
habilidades e competéncias pessoais e sociais intituladas como o fator / can (Eu posso);
e os papéis e as relagdes que o individuo adota intitulados como o fator / have (Eu
tenho). Segundo os estudos psicométricos, para o estudo da validade, o autor efetuou
uma andlise fatorial com rotagdo varimax que revelou a existéncia de dois fatores para a
SRC (Child Resilience Scale - SRC Form), nomeadamente o Fator 1- I Am/I Can e o
Fator 2- [Have, consolidando a hipotese de um modelo de duas dimensdes para a State
Resilience. Relativamente ao processo de cotagdo, o investigador Chock C. Hiew,
citado por Martins (2005), propde uma avaliacdo total de cada Escala e ainda as
avaliagoes parciais pelos factores I Am, [ Have e I Can, obtendo-se assim uma avaliagao
nao apenas da resiliéncia em geral do sujeito, mas também dos fatores de protegao e de
resiliéncia. Na Escala Measuring State Resilience a cotacdo a obter varia entre 15 e 75
pontos. Quanto mais elevada a pontuacdo obtida, maior os niveis de resiliéncia e
protecdo do sujeito face as diversas adversidades. Na presente investigacdo foi assim
aplicada a adaptacgdo portuguesa da escala State-Resilience realizada por Helena Martins
(2005), que possui uma boa consisténcia interna (o= .74) e ¢ analisada por meio de dois
fatores, os fatores IAm /ICane IHave. Este ¢ um questionario composto por 15 itens que
devem ser respondidos consoante uma escala de Likert de 5 pontos (desde o “discordo

totalmente” até ao “concordo plenamente™).
- Escala de Otimismo (Barros, 1998).

Esta escala pretende medir o otimismo disposicional e pessoal e consiste num
conjunto de quatro questdes para responder em formato Likert com cinco modalidades,
desde “totalmente em desacordo” a “totalmente de acordo”. No processo de criacdo da
escala, esta medida foi aplicada a 742 jovens portugueses e cabo-verdianos, estudantes
em estabelecimento escolar e universitario, com uma média de idade de 19 anos. As
saturacoes dos itens para a amostra global do estudo de Barros de Oliveira (1998) foram

superiores a 0.73. A consisténcia interna da escala foi verificada através do coeficiente
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alfa de Cronbach que apresentou o indice de .75 na amostra global. Para testar a
validade da escala, Barros de Oliveira (1998) solicitou aos sujeitos que no final
respondessem & questdo “Considero-me uma pessoa otimista?” tendo verificado uma
correlagdo positiva entre a resposta positiva a esta questdo e os resultados elevados
obtidos na escala. O autor refere que a escala apresentada, pela analise fatorial e pelo
indice de consisténcia e ainda pela sua validade, apresenta, apesar da sua brevidade,
razoaveis qualidades psicométricas que lhe permitem avaliar o otimismo

pessoal/disposicional.

2.4. Procedimentos

O presente estudo insere-se numa investigacao/projeto em desenvolvimento no
Centro de Investigacdo em Estudos Regionais e Locais da Universidade da Madeira,
nomeadamente “O Bem-estar Psicologico na Sociedade Madeirense”. O tema geral
centra-se no ambito da Psicologia Positiva, dada a crescente importancia no estudo do
bem-estar nas ultimas décadas. O local de recolha de dados, neste caso, uma instituicao
de ensino com alunos desde o pré-escolar até ao Ensino Secundario, foi uma escolha por

conveniéncia.

Deste modo, o projeto de investigagdo foi apresentado a direcdo da escola e,
posteriormente, foi redigido um pedido de autorizagdo formal a mesma. Perante a
autorizagdo concedida e a solicitacdo da colaboragdo de todos os participantes, foram
aplicados os questionarios, de acordo com a disponibilidade dos individuos,

assegurando-se a respetiva confidencialidade dos dados obtidos.

A recolha dos dados foi realizada durante o més de janeiro de 2020 e
posteriormente em maio de 2020. Todos os instrumentos foram autoadministrados sob
supervisdo do investigador e os dados foram recolhidos da seguinte forma: a) contexto
de envolvéncia facilitador; b) preenchidos de forma voluntdria e informada; c) foi
assegurado, previamente, o anonimato ¢ a confidencialidade das respostas assim como
eventual disponibilizagdo dos resultados obtidos; d) os instrumentos foram
administrados individualmente; e) a duracdo méxima de preenchimento foi de

aproximadamente 15 minutos.
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No final da aplicacdo dos instrumentos, foi feito um breve agradecimento a cada
participante, pela disponibilidade demonstrada, reforcando o anonimato e a
possibilidade de esclarecimentos futuros acerca deste estudo, se considerassem

necessario.

A analise dos dados foi realizada com recurso ao programa Statistical Package
for Social Sciences 26 (SPPS). No tratamento dos dados recorreu-se aos procedimentos
usuais de estatistica descritiva seguida da andlise inferencial e correlacional entre as
varidveis psicologicas em estudo em funcdo das varidveis sociodemograficas que

caraterizam a amostra.
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Neste capitulo serdo apresentados os resultados referentes a andlise estatistica
efetuada aos dados recolhidos, nomeadamente através de estatistica descritiva,

correlacional e inferencial.

4.1. Estatistica Descritiva

Como ¢ possivel verificar pela Tabela 6, a amostra do estudo apresenta para a
resiliéncia, ao nivel do fator lam/Ican, uma média de 37.79 e um desvio padrao 3.48 e
ao nivel do fator Thave uma média 25.52 e desvio padrio 3.01. Em relacdo ao

otimismo, a amostra apresenta uma média 16.77 e desvio padrao 2.4.

Tabela 6

Estatistica Descritiva

N Minimo  Maximo Média  Desvio Padrao
Fatorl Jam ICan 97 27.00 45.00 37.79 3.48
Fator2 Thave 98 17.00 30.00 25.52 3.01
Otimismo 98 10.00 20.00 16.78 241

4.2. Estatistica Correlacional e Inferencial

Ap0s a apresentagdo da andlise descritiva, serdo apresentados os resultados da
estatistica correlacional e inferencial com intuito de explorar os dados obtidos de acordo
com o objetivo do estudo. Deste modo, primeiramente serdo expostos os resultados
obtidos através da andlise correlacional e seguidamente os dados recolhidos relativos as
diferengas intergrupais consoante o género, a idade, o tempo de servico na escola, a
categoria profissional e as habilitagdes literarias. Posteriormente iremos analisar através

de estatistica inferencial se a variancia das notas dos alunos pode ser predita pelas
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varidveis em estudo. Por Ultimo, iremos analisar de forma complementar, as varidveis

em estudo nos docentes, antes e pds pandemia Covid19.

Neste sentido, as variaveis da presente investigacdo ndo seguem uma
distribuicdo normal, como € possivel verificar na Tabela 7 pelos resultados obtidos
através do teste de Kolmogorov-Smirnov, o que implica a utilizagdo de uma estatistica
ndo paramétrica para analise e interpretacdo dos dados. Assim, utilizaram-se as
correlagdes de Spearman para a analise correlacional das varidveis e os testes U de
Mann-Whitney e testes multivariados de Kruskal-Wallis para andlise das diferencas

intergrupais entre as variaveis.

Tabela 7

Teste de Kolmogorov-Smirnov

Fatorl ITam I

Otimismo Can Fator2 Thave
Parametros normais Média 16.78 37.79 25.52
Desvio Padrao 2.40 3.48 3.01
Diferen¢as mais extremas Absoluto 15 .09 A2
Positivo A2 .09 .07
Negativo -.15 -.07 -12
Estatistica do teste A5 .09 A2
P .000 .081 .003

4.2.1. Analise Correlacional

Posteriormente, realizou-se uma analise correlacional com o intuito de observar
se as varidveis em estudo demonstram a existéncia ou ndo de relagdes entre si, ou seja,
se os fatores lam/Ican e Thave da resiliéncia e o fator otimismo se relacionam entre si.
Como podemos verificar na Tabela 8, as variaveis correlacionam-se significativamente
entre si, salientando uma correlagdo mais forte entre o otimismo e o fatorl Iam Ican

(Eu sou/Eu posso), 6 =.669 (p<.01) e uma correlagdo moderada entre o otimismo € o



RESILIENCIA E OTIMISMO NO ENSINO BASICO E SECUNDARIO 38

fator2 Thave (Eu tenho), c =48 (p<0.01) (Cohen, 1988). Os fatores lam/Ican e Thave da

resiliéncia apresentam uma correlagdo moderada com ¢ =.54 (p<0.01).

Tabela 8

Correlagoes entre as variaveis em estudo

Otimismo Fator] Iam ICan  Fator2 Ihave

Otimismo o 1.000 669" 4747
Sig. . .000 .000
Fatorl Iam ICan c 1.000 538"
Sig. . .000
Fator2 lhave c 1.000
Sig.
** p<0.01

4.2.2. Diferencas intergrupais

- Género

Seguidamente pretendeu-se analisar se existiriam diferengas estatisticamente
significativas entre as variaveis, consoante o género, através do teste de Mann Whitney.
Pela interpretacdo da Tabela 9 ¢ possivel verificar que ndo existem diferencas

significativas em nenhuma das variaveis em analise.

Tabela 9

Teste de Mann-Whitney: Diferencas entre géneros

Otimismo  Fatorl Iam ICan  Fator2 Ihave

Mann-Whitney U 676.500 709.500 660.500
Z -1.338 -1.034 -1.465
Sig. 181 301 .143
- Idade

Seguidamente pretendeu-se analisar se existiriam diferencas estatisticamente

significativas entre as variaveis, consoante a idade, tendo em conta média de idade
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como ponto de corte, através do teste de Mann Whitney. Pela interpretagdo da Tabela 10

¢ possivel verificar que ndo existem diferengas significativas em nenhuma das variaveis.

No entanto pela analise da Tabela 11, verifica-se que na presente amostra os individuos

com idade superior a 46 anos demonstram uma tendéncia para um maior otimismo e

resiliéncia ao nivel do fatorl lam Ican (Eu souw/ Eu Posso) e os mais novos uma

tendéncia para maior resiliéncia no fator I have (Eu tenho).
Tabela 10

Teste de Mann-Whitney: Diferencas entre Idade

Fator] Iam ICan Fator2 Thave Otimismo
Mann-Whitney U 1088.500 1148.000 1098.500
Z -.564 -319 -.680
Sig. 573 750 496
Tabela 11

Estatisticas de grupo: Idade

Soma de classificacdes

Grupoldade N Posto Médio
Fatorl Iam ICan <=46 53 47.54
> 46 44 50.76
Fator2 Thave <=46 53 50.34
> 46 45 48.51
Otimismo <=46 53 47.73
> 46 45 51.59

2519.50

2233.50

2668.00

2183.00

2529.50

2321.50

- Anos de Servico na escola

Seguidamente pretendeu-se analisar se existiriam diferengas estatisticamente

significativas entre as varidveis, consoante o tempo de servigo na escola. A andlise

estatistica foi feita através do teste de Kruskal-Wallis, pois a amostra foi dividida em
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trés grupos de acordo com o tempo de servigo na escola, mais concretamente em
<=lano, até 13 anos e >13 anos. Esta separacdo foi feita tendo em conta a média de
anos de servico (13 anos) e tendo em conta o numero significativo de individuos que
possuia menos de 1 ano de servigo. Pela interpretacao da Tabela 12 € possivel verificar
que apesar de ndo existirem diferencas significativas em nenhuma das varidveis,
verifica-se na Tabela 13 que os individuos com menos de 1 ano de servigo apresentam

uma tendéncia para valores mais baixos em todas as variaveis.
Tabela 12

Teste de Kruskal-Wallis: Anos de servigo na escola

Otimismo  Fatorl Iam ICan Fator2 lhave

Kruskal-WallisH  2.017 229 385
Sig. 365 .892 .825
Tabela 13

Estatisticas de grupo: Tempo de servigo na escola

Tempo na Escola N Posto Médio
Otimismo <1 Ano 19 41.71
1 Anoal3 28 48.18
>13 50 52.23
Fatorl Iam ICan <1 Ano 19 45.79
1 Anoal3 28 49.38
>13 49 49.05
Fator2 Thave <1 Ano 19 46.87
1 Anoal3 28 47.41
>13 50 50.70

- Categoria Profissional

Seguidamente pretendeu-se analisar se existiriam diferencas estatisticamente

significativas entre as variaveis, consoante a categoria profissional, através do teste de



RESILIENCIA E OTIMISMO NO ENSINO BASICO E SECUNDARIO 41

Mann Whitney. Pela interpretacdo da Tabela 14 ¢ possivel verificar que ndo existem
diferencas significativas nos fatores da resiliéncia, ao passo que a varidvel otimismo
apresenta valores muito préximos aos considerados significativos (p=.056). Pela analise
da Tabela 15, verifica-se que na presente amostra os nao-docentes demonstram uma

tendéncia para um maior otimismo.

Tabela 14
Teste Mann-Whitney. Categoria profissional

Otimismo  Fatorl Iam ICan Fator2 Thave
Mann-Whitney U 928.500 946.000 1138.000
Z -1.911 -1.601 -.391
Sig. 056 .109 .696

Tabela 15

Estatisticas de grupo: Categoria Profissional

Soma de
Categoria profissional N Posto Médio classificagoes

Otimismo docentes 53 44.52 2359.50
ndo-docentes 45 55.37 2491.50

Fatorl Iam ICan docentes 53 44.85 2377.00
nao-docentes 44 54.00 2376.00

Fator2 lhave docentes 53 48.47 2569.00
nao-docentes 45 50.71 2282.00

- Habilitacdes Literarias

Por ultimo, na analise das diferencas intergrupais, pretendeu-se analisar se
existiriam diferengas estatisticamente significativas entre as variaveis, de acordo com as
habilitagOes literarias dos individuos. A analise estatistica foi feita através do teste de
Kruskal-Wallis, pois a amostra foi dividida em quatro grupos. Pela interpretacdo da

Tabela 16 ¢ possivel verificar que existem diferengas significativas no fatorl lam Ican
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(Eu sou/ Eu posso) da resiliéncia para p<.05 (p=.03), com os individuos que possuem
mestrado a apresentar valores mais elevados neste fator (Tabela 17). Na variavel
otimismo e fator2 Thave (Eu tenho) da resiliéncia ndo se verificaram diferencas
significativas, para p<.05, mas ha uma tendéncia para valores mais altos nos individuos
com mestrado. Por outro lado, os individuos que possuem o ensino bésico, grupo este
onde se inclui a grande maioria dos ndo-docentes, estes demonstram uma tendéncia para

valores mais elevados em todas as variaveis.

Tabela 16
Teste de Kruskal-Wallis: Habilitacoes literarias

Fatorl Iam ICan Fator2 Thave Otimismo
Kruskal-Wallis H 8.844 1.363 2.775
Sig. 031 714 428

Tabela 17

Estatistica de grupo.: Habilitagoes literarias

Habilitagdes N Posto Médio
Fatorl Iam ICan Basico 27 57.37
Secundario 13 40.65
Licenciatura 50 43.84
Mestrado 7 69.07
Fator2 lhave Bésico 28 52.38
Secundario 13 46.54
Licenciatura 50 47.44
Mestrado 7 58.21
Otimismo Bésico 28 54.36
Secundario 13 52.15
Licenciatura 50 45.01

Mestrado 7 57.21
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4.2.3. Analise preditiva das notas dos alunos

Através da regressao linear multipla, e apos analise de varios modelos, verificou-
se que o modelo mais significativo foi o que consta da tabela 18. Este modelo explica
14.5% (R?=.145, coeficiente de determinacdo) da variancia das notas dos alunos.
Analisando a tabela 18, verifica-se que apenas o preditor Iam/Ican (Eu sou/ Eu posso)
apresenta valores significativos, embora na fronteira de p=.05. Isto significa que a
resiliéncia nomeadamente o factor Iam/Ican (Eu sou/Eu posso) dos docentes ¢ um

preditor das notas dos alunos.

Tabela 18
Resumo do modelo
Modelo R R? R? Ajustado
1 .380% 145 056

a. Preditores: (Constante), Fator2 Thave, Otimismo, Fator]l Iam_ ICan

Tabela 19
Coeficientes
Coeficientes nao Coeficientes
estandardizados estandardizados
Modelo B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 56.405 16.187 3.485 .002
Otimismo -212 .626 -.069 -339 737
Fatorl Jam ICan 1.205 589 475 2.048 .050
Fator2 Thave -.967 561 -.371 -1.723  .096

a. Variavel dependente: Mediaturmas

4.2.4. Efeito da pandemia nos docentes

Complementarmente ao estudo inicialmente previsto, pretendeu-se analisar se
teriam existido diferengas estatisticamente significativas entre as varidveis, nos
docentes, antes da pandemia covidl9 e durante a mesma. Através do teste de Mann
Whitney (Tabela 19) ¢ possivel verificar que ndo existem diferencas significativas em

nenhuma das varidveis. No entanto pela andlise da Tabela 20, verifica-se que na
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presente amostra os docentes demonstram uma tendéncia para um menor otimismo e
resiliéncia ao nivel do fatorl Iam Ican (Eu sou/ Eu posso) e uma maior resiliéncia ao

nivel do fator2-Thave (Eu tenho).

Tabela 20

Teste de Mann-Witney: Pré e Durante a Pandemia nos docentes

Otimismo Fatorl Iam ICan Fator2 lhave
Mann-Whitney U 1096.500 1087.000 1012.000
-.126 -.196 -.762
Sig. 900 .845 446

Tabela 21

Estatistica de Grupo: Docentes

Grupo N Posto Médio Soma de classificagdes
Otimismo pré-pandemia 53 48.31 2560.50
poés-pandemia 42 47.61 1999.50
Fatorl lam ICan pré-pandemia 53 47.51 2518.00
poés-pandemia 42 48.62 2042.00
Fator2 Thave pré-pandemia 53 49.91 2645.00

poOs-pandemia 42 45.60 1915.00
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O presente estudo teve como objetivo analisar a resiliéncia e o otimismo no
corpo docente e ndo docente de uma escola bésica e secundaria, através da analise
quantitativa dessas varidveis, produzindo assim dados que permitam refletir sobre os
mesmos e planear intervengdes futuras. Ao iniciar a discussdo sobre o estudo
desenvolvido, nao se pode deixar de referir que os temas apresentam uma abrangéncia
gigantesca, tanto a resiliéncia como o otimismo, bem como as suas repercussdes numa

esfera pessoal, familiar e mesmo profissional.

Neste ambito ao tentar estudar os construtos resiliéncia e otimismo no contexto
particular da educagdo, e em concreto no corpo docente e ndo-docente, procedeu-se a
utilizagdo de instrumentos que nos permitissem investigar estes conceitos sobre o
prisma das carateristicas da pessoa resiliente e otimista e que pudessem exercer

influéncia sobre as suas condutas e exercicio da atividade.

Ao tentar explorar as varidveis de acordo com o objetivo principal da
investigacdo que orientou este trabalho, utilizou-se a correlagdo de Spearman (c) no
sentido de verificar a existéncia ou ndo de uma relacdo entre a variavel resiliéncia e a
variavel otimismo, mais concretamente, entre os fatorl Iam Ican (Eu sou/Eu posso) e
fator2 Thave (Eu tenho) da resiliéncia e otimismo. Os resultados obtidos permitem
concluir que existe uma correlacdo estatisticamente significativa entre as mesmas, sendo
maior a correlagdo entre o fatorl Iam Ican (Eu sou/ Eu posso) e o otimismo. Ou seja,
podemos afirmar com este resultado a existéncia de uma relacao entre ambos os fatores
da resiliéncia e do otimismo na amostra estudada, indo assim ao encontro da literatura,
em que de acordo com Fuentes e Medina (2012), os individuos com maiores niveis de
resiliéncia apresentam maiores niveis de otimismo, podendo este fator funcionar como
fator de protecdo, sendo que o elevado nivel de otimismo leva a que estes saiam ilesos,
quando expostos a situagdes stressantes € a encontrar fatores positivos e beneficios

nessas mesmas situacdes (Seligman, 2000).

Na continua¢ao da discussao dos resultados obtidos nomeadamente na analise da
das diferengas intergrupais, verificou-se que no que concerne a variavel género nao
existem diferengas estatisticamente significativas nos niveis de resiliéncia e otimismo.
Na variavel idade também ndo se verificaram diferencas significativas, no entanto os

individuos com idade maior que 46 anos, mostraram uma tendéncia para niveis mais



RESILIENCIA E OTIMISMO NO ENSINO BASICO E SECUNDARIO 47

altos de otimismo e fatorl Iam Ican (Eu sou/ Eu posso) da resiliéncia. Assim, estes
dados vao ao encontro dos resultados de outros estudos tal como o de Seixas (1997)
citado por Martins (2008) que demonstrou que os docentes mais novos apresentam
menor satisfagdo e maior intencdo de abandono da profissdo devido ao excesso de
tarefas atribuidas. Num estudo realizado por Lowther e colaboradores (1985) citado por
Seco (2002) constatou-se que a satisfacdo profissional tende a aumentar com a idade.
Da mesma forma, Rosa (1991) citado por Seco (2002) concluiu que osprofessores com
uma idade superior aos 35 anos tendem a considerar a sua profissao como gratificante,
em oposi¢do aos professores abaixo da média dos 35 anos que apresentam niveis

inferiores e médios de bem-estar.

Relativamente aos anos de servico na escola, apesar de nao haver diferengas
significativas, os individuos com menos ou até 1 ano de servi¢o, mostraram tendéncia a
valores mais baixos de resiliéncia e otimismo. As investigagcdes nesta tematica apontam
que os anos de servigo apresentam influencia nos niveis de bem-estar e realizagao
profissional e pessoal. Segundo Pedro e Peixoto (2006) citado por Martins (2008) os
docentes que lecionam entre os sete e os 15 anos de servigo estdo mais satisfeitos com a
profissdo. Os docentes com menos de seis anos de servico e acima dos 16 a 26 anos de

servico apresentam niveis baixos de satisfagao profissional.

No que concerne a categoria profissional, mais especificamente docentes e nao
docentes, a analise nao mostrou diferengas significativas nos fatores da resiliéncia. No
entanto a varidvel otimismo apresentou valores muito proximos dos significativos,
indicando os nao-docentes com valores tendencialmente mais altos. No ambito da
investigacdo existente, nao foi possivel encontrar estudos similares, que permitam

corroborar a tendéncia verificada em relagdo ao otimismo pelos ndo-docentes.

Por ultimo, na andlise das diferencas intergrupais, em relacdo as habilitagdes
literarias, foi possivel verificar que existem diferencgas significativas nos individuos com
mestrado ao nivel da resiliéncia, mais especificamente no fatorl Iam Ican (Eu sou/ Eu
posso). Nas variaveis otimismo e resiliéncia fatorl Thave (Eu tenho), estes individuos
mostram também uma tendéncia a serem mais elevadas, apesar de ndo serem
estatisticamente significativas. Na pesquisa da literatura ndo foram encontrados dados
de investigacdo em que fosse comparavel as habilitagdes literarias e o possuir maior ou

menor resiliéncia ou otimismo.
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A investigacdo mostra que a resiliéncia ¢ uma potencialidade do ser humano
através da gestdo das emocdes, habilidades cognitivas, otimismo, empatia, autoeficacia,
motivacao, percecdo, humor, que possibilita maximizar o sucesso pessoal e académico.
Deste modo, a resiliéncia permite melhorar e desenvolver capacidades individuais no
contexto educativo e social (Sousa &Guerreiro, 2014). Por outro lado, o otimismo tem
sido associado ao sucesso profissional; os estudos tém provado que as pessoas mais
otimistas tém maior satisfacdo consigo proprias, nomeadamente na sua darea
profissional. O otimismo tem sido estudado como uma faceta da personalidade ou como
um estilo cognitivo voltado para a forma como a pessoa processa informagao quanto ao
seu futuro. O otimismo disposicional ¢ sobretudo conceptualizado como um trago de
personalidade, por oposi¢do ao pessimismo, ¢ pode definir-se, de acordo com Carver e
Scheier (Carver & Scheier, 2014; Scheier, Carver& Bridges, 2001), como uma

expectativa generalizada de resultados futuros favoraveis na vida do sujeito.

Numa fase posterior do estudo procurou-se explorar se as variaveis resiliéncia e
otimismo dos docentes poderiam ser preditores das notas dos alunos. Através da analise
estatistica efetuada, foi possivel verificar que na nossa amostra o fatorl Iam Ican (Eu
sou/ Eu posso) da resiliéncia apresenta valores significativos, p=.05, e a variancia das
notas pode ser explicada em 14.8% por esta varidvel. Investigacdes realizadas por
Wang, Haertel e Walberg (1994) citado por Sousa e Guerreiro (2014) sobre a
importancia da resiliéncia nos docentes foi possivel concluir que, os docentes que
demonstram uma atitude resiliente apresentam niveis mais elevados de competéncias
sociais, de capacidade de resolucdo de problemas, sentido de empreendedorismo, boa
capacidade de planificagdo e adaptagdo aos acontecimentos e niveis de apoio familiar e
de pares. Quando as situacdes de risco estdo associadas a profissdo, os docentes com
niveis baixos de resiliéncia tendem a desistir facilmente da profissdo e encaram o
trabalho como uma fonte de rendimento demonstrando fraco envolvimento e
desempenho, ndo conseguindo lidar adequadamente com os conflitos no contexto
escolar e como consequéncia t€ém maior dificuldade em lidar com as tarefas e
probabilidade de maior insucesso escolar nos seus discentes (Pasqualotto & Lohr,
2017). Por outro lado, o otimismo tem sido estudado em contexto escolar, havendo
evidéncia empirica que o relaciona com melhor rendimento escolar ou académico dos
estudantes e com comportamentos mais adequados em contexto educativo (Andretta et

al., 2014; Feldman & Kubota, 2015). Alguns estudos tentaram averiguar se o0s
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professores mais otimistas poderiam ter alunos mais motivados. Sabe-se que o exercicio
profissional dos professores estad relacionado com a sua preparacdo cientifica e
pedagodgica, e com os estilos educativos que mantém em sala de aula (Rieser et
al.,2016). Os professores que mantém expectativas positivas face ao desempenho dos
seus estudantes terdo um comportamento mais reforcador no sentido positivo da

aprendizagem e da motivacdo dos seus educandos.

Por ultimo, tendo em conta a situacdo atual de Pandemia, devido ao covid-19,
explorou-se ao nivel dos docentes se as varidveis resiliéncia e otimismo manifestaram
alteracdes. Apesar de os valores ndo serem estatisticamente significativo, verificou-se
uma tendéncia a um menor otimismo e resiliéncia ao nivel do fatorl Iam Ican e uma
tendéncia a uma maior resiliéncia ao nivel do fator2 Thave. Tendo em conta que os
dados foram obtidos durante os primeiros meses da Pandemia, onde predominava o
sentimento de que a duragcdo da mesma seria mais curta, os resultados ja evidenciavam a
tendéncia a modificacdo dos valores, indo ao encontro a investigagao de Brooks et al.
(2020) e de Desclaux et al. (2017) cujos resultados indicam que pessoas submetidas a
quarentenas desenvolvem sintomas psicoldgicos variados principalmente relacionados
ao stress, ansiedade e depressdo devido a privacao social e ao confinamento. Fatores
identificados como preditores de maior sofrimento mental foram a duracao do periodo
de quarentena (mais de 10 dias), medo de ser infetado ou infetar outras pessoas,

frustragao, tédio e informagdes inadequadas sobre a doenca (Brooks et al., 2020).
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A Psicologia Positiva ¢ uma ciéncia que estuda a experiéncia subjetiva positiva,
os tracos individuais positivos e as instituicdes que promovem a qualidade de vida,
contribuindo para a compreensdao ¢ o desenvolvimento dos fatores que permitem o

sucesso do individuos e comunidades (Seligman e Csikszentmihalyi, 2000).

O presente estudo contribuiu ndo s6 apenas para um maior enriquecimento da ja
diversificada investigagdo na area da Psicologia Positiva, como também dar um
contributo especial a pouca investigacao, que ainda existe neste campo direcionada aos

nao-docentes, que diariamente lidam com os nossos estudantes, pais e professores.

Com o objetivo principal de estudar a resiliéncia e o otimismo concluiu-se que
estas varidveis estdo positivamente correlacionadas, indo ao encontro da diversificada
literatura, que apesar de nao ser consensual em definir resiliéncia e otimismo como
construtos independentes, ¢ unadnime em considerar que ambas se correlacionam de
forma positiva. Desta forma foi possivel, ndo s6 corroborar os resultados no que
concerne a idade e ao género de ndo apresentarem diferencgas significativas, como ir
mais além e verificar que os nao-docentes apresentam uma tendéncia a uma maior
resiliéncia e otimismo, dado verificado na analise pela categoria profissional e

habilitagOes literarias.

A resiliéncia é um preditor essencial na qualidade de vida dos sujeitos, uma vez
que, resulta de um processo social e psicoldgico que permite um aumento significativo
na qualidade devida através de um aumento da sensagdo de bem-estar. Deste modo,
individuos resilientes apresentam carateristicas como maior otimismo, iniciativa de
tomar decisdes, compromisso, motivagdo nas tarefas e consequentemente criacdo de

objetivos concretos (Ribas, 2017).

Os contextos, ambientes ou sistemas com mais peso sobre o desenvolvimento
nos primeiros anos de vida do Ser Humano sdo a familia e a escola. Escolas que criam
expectativas positivas sobre os seus alunos, valorizando e premiando a exceléncia e que
depositam confianca nos seus professores ¢ nos encarregados de educagdao também
parecem favorecer o otimismo. O otimismo pode ser (re)construido através de praticas
educativas adequadas, de ambientes de vida positivos, assumindo o suporte social um
forte papel neste ambiente propiciador. Educar no otimismo e para o otimismo ¢ uma

possibilidade, mas requer esforco e planificagdo (Marujo, Neto & Perloiro, 2001) e para
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isso devem ser envolvidos todos os atores do processo de ensino-aprendizagem, desde
os pais ou encarregados de educagdo aos diretores e gestores das institui¢des educativas,

passando pelos professores e outros funcionarios ndo docentes, até¢ aos proprios alunos.

Para além disso, no contexto educativo, cada pessoa em particular pode
desenvolver e manter uma atitude otimista, a qual levard ao seu bem-estar pessoal e a
comportamentos socialmente mais ajustados e de maior eficacia na prossecucao do

sucesso escolar ou profissional.

Sem colocar em causa a validade dos resultados obtidos ¢ importante salientar
algumas limitagdes do presente estudo nomeadamente referentes ao tamanho da amostra
que nao nos permite generalizar resultados para a populagao geral ou mesmo talvez
encontrar mais diferencas significativas, sobretudo nos resultados que se apresentam
com tendéncia a diferenciar. Por outro lado, alguns resultados obtidos carecem de
suporte bibliografico, tornando imperativo o futuro aprofundamento em estudos que

contemplem os nao-docentes.

Neste sentido, seria pertinente alargar o estudo a todas as escolas basicas e
secundarias da RAM, bem como investir em mais estudos no ambito da Psicologia
Positiva que contemplem a comunidade educativa como um todo e ndo apenas alunos e

docentes.

As implicagdes para a pratica dos resultados obtidos nesta investigagao
permitem delinear e refletir sobre a implementagdo de estratégias que percecionem o
docente e ndo-docente enquanto pessoa e que possibilitem o seu desenvolvimento e
aperfeicoamento pessoal. Mais especificamente, seria importante promover formacdes
continuas que trabalhem questdes importantes como a resiliéncia, o otimismo, a gestao
do stress, as crencas de autoeficacia, os niveis de motivacao, a aceitacdo do risco, a
tolerancia a ambiguidade, o desenvolvimento da criatividade e as relagdes interpessoais
através da promog¢ado do trabalho colaborativo de forma a conceder-lhes as ferramentas
necessarias para a gestao da heterogeneidade dos alunos e dos papéis que a sociedade e

a organizacao escolar requerem de si (Capelo & Pocinho, 2016).”

E possivel, deste modo, assegurar que a Psicologia Positiva ¢

extraordinariamente pertinente para a escola, pois contribui para a percecao e progresso
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de altos niveis de bem-estar psicologico de alunos, professores, pessoal ndo-docente e

pais (Green et al., 2001).
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